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Este texto procura desenvolver, a partir de uma leitura especifi
ca da Teoria da Agdo Comunicativa de Habermas, uma reflex@o so -
bre o trabalho, a gestao do trabalho e a tecnoburocracia, com o
objetivo de delimitar as contribuigdes e limitagoes deste para-
digma recente para o estudo destes temase.

Como pano de fundo para a discussao, coloca-se a quest@oc da natu
reza do estudo da gestdo do trabalho, destacando o papel da autg
gest80o enquanto categoria necessaria para qualquer sistematiza -
cao do estudo deste objeto, gestao do trabalho, coerente com os

pressupostos minimos da metodologia cientifica, da area de huma-

nas
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INTRODUGZO

Habermas esta na moda. £ um erudito que, com o trabalho de uma vi-
da, apresenta uma obra que se destaca pela originalidade e pela di
versidade de influéncias e temas abordados.

Feamo considerando que, como nos ensina Giannotti, "unicamente'se
internacionalizam certas personalidades muito dotadas de senso pu-

blicitario”, (1) Habermas possue meritos inegaveis.

Eu procuro, aqui, me inserir no esforgo de repensar a realidade

incorporando algumas de suas propostase

Porém, antes de tentar analisar qualquer objeto a partir da obra
de Habermas, dadas as caracteristicas do seu trabalho, & preciso
realizar um corte onde se destaque a perspectiva atraves da qual
vao ser instrumentalizadas as categorias utilizadas por este autor.

Este texto, portanto, objetiva apresentar as contribuigoes de uma
leitura especifica da Teoria da Agao Comunicativa para o estudo
sistemdtico da gest@o do trabalho, elaborando as pontes possiveis
entre ela e a reflexao sobre trabalho, gestdo do trabalho e tecno-
burocraciae. '

Na perspectiva da minha trajetoria intelectual pessoal, procuro
com este texto dar conta de algumas angustias que me acompanham ha

bastante tempo.

Desde o periodo da graduagao meu objeto de interesse tem sido a di
mensao organizacional da autogestao do trabalho.

(1) GIANNOTTI, José Arthur; A Universidade em Ritmo de Barbarie,
Sao Paulo, Brasiliense, 1987, p. 50
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Nesta caminhada, algumas limitagdes, inicialmante apenas intuidas,
foram se tornando a cada dia mais relevantes. Poderia tentar resu-
mi-las da seguinte forma:

l.~ £ necessario determinar com clareza o espago do estudo da autg
gestao, enquanto teoria de natureza normativa. Isto implica em
adotar um referncial tedrico critico que permita compreender,
sengso a totalidade do social, pelo menos as suas relagoes fun-
damentaise. ‘

£ preciso conseguir interpretar de forma sistematica e coeren-
te a relagao entre as experiencias de autogest@o do trabalho e
as formas avancadas de heterogestao, ou gestao tradicional. Ig
to significa compreender o intercambio entre 2s praticas adota
das no interior das diferentes manifestagoes concretas, e a
sua alternancia quanto ao papel de vanguarda, ou originalida -
de, para usar uma expressao menos significativa.

Esta centralidade da dimensao teorica, assim como a necessidade de
ampliar o estudo da autogest@o para a gestao do trabalho em geral,
nao se desenvolveu de forma linear no tempo. Ela foi se tornando

gradativamente mais cristalina a medida em que eu estudava aspec -
tos relacionados especificamente com a autogest&o, como tecnoburo-
cracia, novas tecnologias e as formas participativas de organiza -

c8o do trabalhoe

Zsta mesma trajetoria explica meu interesse por Habermas. Num pri-
meiro instante pode parecer paradoxal ir buscar neste autor, que
se distancia do paradigma trabalho, contribuigoes para refletir

criticamente a gest@o do trabalho, e a propria autogestao.

Isto pode ser explicado atraves da evolucao da minha preocupacao
especifica com a autogest@o. No inicio do mestrado tentei estudar
este objeto a partir da perspectiva anarquista, tendo como grande

" exemplo a experiencia da guerra civil espanhola, e sua dimens@o re

voluciondria. Esta visdo foi sendo substituida, durante o proprio




mestrado e principalmente no doutorado, pela dimensa@o organizacio-
nal da autogest@o, enquanto uma forma de gestao particularmente
eficiente e complexa, passivel de se articular de uma forma isola-
da e exemplar com o capitalismo, podendo inclusive vir a reprodu -
zir e reforgar algumas de suas caracteristicas.

Ao mesmo tempo passei a perceber a quest8o revolucionaria como al-
g0 que se estende a todos os espagos da sociedade, como familia,

escola, manifestagoes artisticas, etc.; sem que haja, necessaria -
mente, uma determina¢cao inicial, ou superior, no campo da producgao.

Neste contexto, entrei em contato com a obra de Habermas num momen
to em que estava particularmente propenso a perceber o trabalho, a
gestao do trabalho, e a autogesta@ao como elementos eventualmente
nao determinantes com relacao as demais esferas da vida sociale.

Neste texto, portanto, procuro expor de forma linear e concatenads,
como convem, a articulagao deste processo com os principais temas

que lhe deram origem; consciente de que a passagem entre a elabo-
racdo de uma idéia e a sua demonstragBo dissertativa & complexa, e
pode deixar tragos nem sempre faceis de situar no interior do pro-

prio corpo do trabalho.




CAPITULO I

UMA TEORIA DA GESTX0 DO TRABALHO
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Uma Teoria da Gestao do Trabalho

Colocar este titulo significa, essencialmente, gue o texto a se-
guir procura desenvolver uma concepgac bastante especifica do

objeto "gestao do trabalho".

= 4 L u x . 5
Por que especifica? Primeiro, porque busca um distanciamento com

relagao a sua inserg¢do nas &reas de estudo geralmente definidas
por Teoria das Organizagdes, Sociologia do Trabalho e Administra
¢3o de Empresas. E, em segundo lugar, porque pretende partir de
un tratamento abrangente do conceito gestao, no sentido da ques-
tao do poder; ou seja, procurando conccber a gestdo do trabalho
enquanto composta de autegestdao e de heterogestfo. O que signifi
ca também dizer que & impossivel estudar o objeto proposto igno-
rando uma das suas dimensdes, ou a partir de uma das perspecti -

vas, exclusivamente.

Teoria, por sua vez, assume o significado mais comum, enquanto
conjunto de idéias articuladas e coerentes, a respeito de algum
aspecto da realidade; distante na medida do possivel de influén
cias emocionais ou misticas. Com a2 ressalva, sempre oportuna, de
que ao tratarmos da area de humanas, a construcao e divulgacao
de qualquer teoria pode, pelo menos potencialmente, interferir
na propria realidade estudada, do que se depreende a necessidade
permanente de um juizo &tico.

Defino gestao pela necessidade de organizar a atividade produtiva
de grupos de pessoas que buscam atingir um objetivo determinado,
com o menor esforgo possivel, a melhor utilizacao dos recursos
materiais, da forma mais répida, tudo isto inserido numa conjun-
tura concreta percebida no ambiente e sobre a qual o coletivo
tem poucas condig¢does de interferir radicalmente. Isto significa
dizer que eu aceito a existéncia de uma racionalidade na ocupa =
¢cao das pessoas e na utilizacao dos recursos que nao &, de por
si, alienante; da mesma forma como o desperdicio n@o &, por si

sd, revolucionirio. .
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Trata-se de perceber que a pratica da racionalizag@o -da produgdo
@ dotada de uma dimensao contraditdoria e multifacetada, possuindo
um aspecto, ou nucleo minimo, que nao deve ser encarado, a priori,
como ideoldgico ou alienante. Este nicleo constitui um dos pontos
em comum entre a auto e a heterogestao e, enquanto componente da
modernidade, possibilita a mudanga qualitativa da natureza da ges
tao a partir de uma base tecnologica parcialmente comum.

Percebé-lo nao significa dizer que a inser¢ao das praticas racio-

nalizantes no social, como a tecnologia apropriada por exemplo,
possa ser caracterizada pelo mesmo atributo. A televisao, enquan-
to meio de comunicagao que privilegia um Gnico sentido, ou a 1li -
nha de montagem fordista, surgem no capitalismo e possuem, em sua
propria concepgao, a marca desta formagao social. 0 que eu guero
destacar & que a pratica da racionalizac8o da produc@o possui di-
ferentes dimensdes, e que a sua implementagao, num sistema social
antagonico & necessariamente contraditoria. De qualquer forma, eg
ta questdo sd se resolve a partir de uma opgao metodologica.
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Por que Gestao do Trabalho e n3ao Teoria das Organizagoes?

A Teoria das Organizagoes (TO) possui algumas caracteristicas,
enquanto area de estudo, muito interessantes. Constitui uma &rea
naturalmente vocacionada para a multidisciplinariedade, além de

adotar um objeto de pesquisa bem delineado (1l). O resultado dis-

2 uma Otima historiografia e tipificacao das organizacoes envol-
vendo trabalho (2). ;

Para o que eu pretendo desenvolver aqui, porém, existe uma dis -

tingao essencial entre TO e uma Teoria da Gestao do Trabalho,

Inicialmente, por organizagoes se define uma porcao de coisas
que pouco ou nada tem a ver com trabalho, como as organizaqaes
religiosas ou de auxilo mituo, para citar dois exemplos. Além
disso, a idéig de uma teoria das organizagoes foca a analise de
forma a independizar—se da busca de um resultado adequado para a
organizacao do trabalho na realidade concreta, que & justamente

a esséncia de uma teoria da gestao do trabalho.

Em resumo,ha diferengas tanto no que diz respeito ao objeto de
interesse, quanto a forma de aproximagao deste objeto. No caso
da TO vamos encontrar uma proposta que busca acumular conhecimen
to para compreender o objeto "organizagao". Enquanto que uma

TGT se propoem a construir e demonstrar uma teoria normativa

que possibilite definir a melhor alternativa para a organizacao
do trabalho, em determinada conjuntura especifica, para alcan -

car um objetivo propostoe.

(1) Consultar por exemplo GUTIERREZ, Gustavo Luis; A Metodologia
Cientifica e o Estudo das Organizagoes, Reve de Adm. de Empresas
FGV, Rio, 26(1):91-96, jan/mar 1986

(2) Consultar MOTTA, Fernando C. Prestes; Teoria das Organizagoes:
Evolugao e Critica, S.P., Pioneira, 1936
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Esta diferenga de foco, contudo, nao deve ser confundida com algu
ma possivel limitagao tedrica da area. O estudo em TO possui um
objeto de interesse definido e participa do debate conceitual que

caracteriza as ciéncias sociais.(3)

Além disso, constitui ume area de conhecimento em que a producao
cientifica se da de forma continua e com grande sofisticagao ted-
rica, como atestam, citando apenas alguns autores brasileiros, as
obras de Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtemberg e Fernando C. P}qg
tes Motta. ‘

Junto com a clareza quanto ao objeto de interesse e a insergao na
discussao metodologica, & preciso também salientar a interface
com outras areas de conhecimento. A relagao, por exemplo, com a
psicologia, nao ocorre de forma instrumentalizante, mas no senti-
do de incorporar as contribuigoes das duas areas naquilo que elas
podem ter em comum. Nao vai surgir, aqui, uma psicologia aplicada
A8 organizagoes, mas um debate onde tanto vamos encontrar a dimen
sdo patoldogica da convivencia intra-organizacional desde uma persg
pectiva que incorpora contribui¢oes da psicologia, como a descri-
cdo destes aspectos no campo especifico da TO, para que possam
vir a ser retrabalhados de forma Gtil pela psicologia.

(3) Lucia Persson percebe esta diferenca entre a T. O. e a pratica
da administracso nos seguintes termos: "Acreditamos tambem que a
teoria e a pratica organizacionais deverlam ser percebidas como
uma unidade de linguagem. Mas isto ndo acontece, uma vez Que segun
do os pesquisadores organizacionais , a brecha entre teoria e pra-
tica nas organizagoes aparece entre as principais duvidas dos estu
dos organizacionais. Nesse sentido concordamos com Shrivasta e Mi-
troff, que a firmam que a principal causa de nao se fazer uso de
teorias das organizagoes cientificamente desenvolvidas advém de os
pressupostos em que estas teorias se baseiam serem diferentes dos
pressupostos de administradores ou gestores em relag@o a realidade

- organizacional."

PERSSON, Lucia Ce. K., Teoria da Ag¢do Comunicativa e Zstudos Organi
zaclonais, Dissertagao de mestrado, EAESP~FGV, Sao Paulo, 1992,
p. 221 5
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Por que nao Sociologia do Trabalho (ST)?

Neste caso, deve-se considerar, primeiro, a distingao entre a
proposta de uma teoria normativa, nos moldes anteriormente defi-
nidos, e a construgao de uma sociologia a respeito do mesmo obje

to, ou de um objeto préximoe.

"A ST serve de fonte de informagdes e como referéncia metodoldzi-
~ ' K om . - -

ca nao sO para a TO e o estudo de administragao de empresas, co-

mo para qualquer analise que passe, mesmo marginalmente, pela

questdo da sobrevivencia do homem em sociedade, e da espécie co-

mo um todoe

A postura do pesquisador, contudo, & distinta a partir da sua

concepcao; jé que ao mesmo tempo em Que se amplia a andlise além
éo universo das organizagoes e da prdpria gestao, por outro lado
a forma de percep¢ao se torna especifica de um estudo das rela -
¢coes sociais cuja valoragao relativa se d& a partir da perspecti
va dos autores cléssicos na teoria socioldgica. Ou seja, além

das diferencas entre o objeto trabalho e o objeto gestao do tra-

balho, existe uma distingao caracterizada pela proposta de estu-

dar as relacbes sociais no campo delimitado pela teoria sociold-

gicae.
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Por que nao Teoria Geral de Administragao? (TGA)

£ bem verdade, por que nao? Afinal aqui encontramos o objeto re-
ferido, a gestao do trabalho...

0 problema, neste caso, nio estd no objeto de investigagao, que
de fato coincide com o proposto neste texto. A questfo estad no
método desta area de estudo, ou melhor, na auséncia de método,

+ ~ Id o . . Lol » *
que tem como condig¢ao necessaria a centralizagao das analises no

estudo da heterogestao.

0 estudo da administracao, enquanto conhecimento produzido sistg
maticamente, possui uma condicao epistemoldgica no minimo cu -
riosa. Seus intelectuais, pelo menos uma parcela deles, procuram
mostrar-se, desde Taylor, como detentores de um saber cientifico.
Ao mesmo tempo, engalfinham—se com outros pensadores de humanas
que insistem em classificar a administragao de empresas como uma
ideologia (4). E finalmente, para complicar, o drga@o representa-
tivo que os acrega chama-se Conselho Regional de Técnicos em Admi
nistragao. Como & fAcil imaginar, sd esta discussao & suficiente
para varias teses.

Tudo isto, porém, sd interessa ao estudo de administragao no
meio academico ou entre circulos intelectualizados j& que, no 1i
mite, existe uma pratica disseminada de administragzo, solta pe-
las ruas, da qual sb se tem uma percep¢ao relativa, tanto pelo
segredo burocratico como pela falta de tradigao em estudos de
campoe. Inclusive porque, para dirigir uma empresa, ao contrario

de guiar um automdvel, n3o & exigida habilitagao nenhuma.

-~ . . - »
A esta confusgo no interior da TGA, devemos acrescentar um divor

cio conceitual com as demais Areas de administracao especi ficas,

(4) Consultar TRAGTENBERG, Mauricio; A Delinquéncia Académica: O
Poder sem Saber e o Saber sem Poder, S.P., Rumo, 1979
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como produgao, marketing, finangas e relagoes humanasg onde se

busca, abertamente, a construgao de um projeto hegemonico, atra-

ves dos resultados obtidos no desempenno da empresa, aliado a um
efeito multiplicador dado pela divulgacao das solugOoes nos
meios de comunicag@o, e o intercambio com o mundo académico. Ig

to serf melhor desenvolvido.

~ . - - ¥ .
caréncias da TGCA, engquanto area de conhecimento cientifico,"

tornam mais claras se considerarmos que:

£ impossivel uma percepc¢ao abrangente e articulada do objeto
gestdo do trabalho considerando apenas as manifestacoes hetero

- -, -
gestionariase.

Isto impede, também, a construgao de categorias de anélise
consistentes, tanto no sentido de refletirem aspectos da rea-
lidade corretamente, quanto & sua definigao no interior de um

modelo explicativoe.

N3o se constitui historicamente num processo continuado de

critica e superagao, como & caracteristico da ciéncia. Na rea
lidade apresenta uma dindmica que lembra a definic@o de técni
ca, no sentido em que se sobrepoem rupturas seguidas de no -

vas solucdes independentes das anteriores. (5)

0 estudo da administra¢ao nao se relaciona com os demais cam-
pos de conhecimento de forma a constituir novas freas cienti-
ficase. Pelo contrario, do estudo sistematico de administragao
sd surgem relagoes de subordinagao, como sociologia aplicada
a administracao, psicologia... etc. Nao vao surgir novos cam-—
pos deestudo como, por exemplo, psicologia social ou sociobig

logiae.

(5) Para uma definigao convencional de ciencia e tecnica, consul=-
tar: NAVILLS, Pierre e ROLLE, Pierre; A Evolugao Técnica e suas
Incidencias na Vida Social, in FRIEDMAN, George e NAVILLE, Pier-
re, Tratado de Sociologia do Trabalho, Sao Paulo, Cultrix, v. 1,
1973, p. 402 e segs. : _
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Na realidade, aimpressfo que eu tenho, realmente,& gque ninguém es
t4 muito interessado na construgao efetiva de uma TGA; pelo con-
tririo, a simples observa¢ao do curriculum dos cursos de adminig
tragao ilustra a pouca importancia que o tema merece, em comparg
¢ao ao tempo e esforgo investidos no estudo de sub-areas especi-
ficas, ou versoes aplicativas de outras areas de humanas e exa -

tas.

A desatengao para com a construgcao desta teoria, aliada a impedi

mentos constitutivos de ordem interna, acabam gerando uma confu
s3o conceitual generalizada. Vou repetir um exemplo, entre ou -
tros, que ja utilizei anteriormente, para me poupar o trabalho

de procurar bobagens. (6)

Dois franceses apresentam, num artigo, com a maior naturalidade,
o conceito original de "concertation", uma forma de organizagao
que estaria além dos modelos participatvos e aquém da autoges -
t3o (7).

Ista "concertation™ seria a contribuicao original destes expoen-
tes da cultura francesa ao estudo da administragaoe. Para enten-
der o que pode significar, com um minimo de precisao, a tal "con
certation™, temos dois caminhos possiveis. O primeiro, empirico,
esbarra no fato de ainda nao ter sido eleborada uma escala gra -
duada e consensual que possibilite medir a participag@o nas em -
presas, cuja aplicagao deixaria claro de que ponto a que ponto
da régua estaria situada a "concertation". O outro caminho pos—
sivel, especulativo, também ecsbarra em aspectos nebulosos, desde
una definigdo cuidadosa de administracao participativa, até uma
argumentacao que justifique porque adotar uma expressao diferen-
te quando existem outras mais conhecidas, como cogestao por exem

plo.

(6) GUTIERREZ, Gustavo Luis, Autogestao, Participagao e-Estrutu-

ra Organizacional, tese de doutorado, EAESP/FGV, 1939, p.40 e seg

(7) PHILIPPZ, Michel e RAFAND, Yves; Les Structures Participati =
ves de Developement, Paris, Entreprise loderne, 1980
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Mas, de qualquer forma, os autores nao acham importante resolver
seriamente estas questoes. Em resumo, do ponto de vista da cons-
trugao de um conhecimento verdadeiro da gestdo do trabalho,a tal

"concertation" pouco ou nada contribui.

0 que importa perceber & que isto sd ocorre em fungao da impos-
sibilidade de constituir um campo tedrico abrangente e articula-

do, fundamentado exclusivamente no estudo da heterogest2c. Ou se

.

ja, nos estudos tradicionais de administracao nao vamos encon -

trar categorias bem definidas, no sentido da atribuicZo de um
conjunto de caracteristicas especificas a um determinado aspecto
da realidade, de forma a poder classificid-lo e diferencia-lo. Is
to acontece pela impossibilidade da construgao de categorias cla
ras de analise a partir de um objeto de investigacBo mal defini-
do, sem o apoio de uma teoria que forneca um modelo explicativo

da sociedade .

Convém destacar que todo o esforgo até aqui desenvolvido procura

demonstrar as deficiéncias da TGA enquanto construcao cientifica
- . -~ . -

sem entrar no merito da questao referente a quem a ciencia deve

servire

O problema” fundamental que eu vejo no estudo tradicional de admi
nistragao consiste, justamente, no seu distanciamento da teoria
critica. Esta questao que depende, no limite, de definigGes basi
cas como a natureza do homem e o papel do conflito nas relacdes
sociais, n@o & uma referencia indispensavel para ilustrar as di-
ficuldades da TGA em constituir-se num corpo tedrico minimamente
coerente, mesmo aceitando que se possa fazer ciéncia em humanas
desvinculado dos compromissos do, assim chamado, marxismo ociden
tal.
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Um Objeto: Auto/Hetero-gestao

Do ponto de vista conceitual, & facilmente compreensivel que se
adote o objeto gestdo do trabalho como abrangente, incluindo qual
quer tipo de pratica administrativa, independente da sua insergao
num contexto autoritario ou cooperativo.

A segmentagao histdrica dos estudos entre autogestao e heteroges-

t8o0 demonstra que a questdo nao &, aparentemente, tdo simples as-
sim. A explicagao mais plausivel parece ser que, da perspectiva

da heterogestao, o estudo tem sido determinado, sistematicamente,
pela 1ogica do capitalismo, regime no qual se insere e com o qual

mantém uma coeréncia que beira a subordinacgao.

A autogestao, por sua vez, acabou constituindo uma espécie de con
traponto critico a este panorama e, indo beber nas ciencias so -
ciais, marxista ou libertaria, se caracterizou por pesquisasde cQ
notagao mais politica.

Su mesmo, que sempre discuti a dimensao organizacional possivel
da autogestao, nunca considerei seriamente a possibilidade da ges

t30 do trabalho vir a se constituir num objeto unico.

Na pratica concreta, porém, este transito esta mais presente que

nas reflexoes tedoricas.

Este movimento ou, indo mais longe, unidade do objeto gest&o
do trabalho, foi classificado, a partir da perspectiva dos auto-
res engajados numa proposta critica, como uma forma sistematica
de reconversao do potencial revolucionério e original da autoges
t30; o qual, em fungao da sua posicao na equagao dialética, in -
corporaria o que de mais novo surge do conflito de classes no rg
gime capitalista. 0 exemplo tipico, durante muito tempo, foram

as comissoes de fabrica.
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Por outro lado, os gestores envolvidos com a pratica concreta da
heterogestao, dado o pragmatismo inerente a funcao, parecem pouco
preocupados (ou talvez até conscientes) da possivel identificacgao
politica originaria das solugoes organizacionais, desde que pos =
sam ser convenientemente controladas e, Obvio, permitam obter
aumentos sensiveis de produtividade. Dai o fato dos grupos semi-
autonomos, e desse vastoconjunto de praticas administrativas rotu

ladas de japonesas, terem ultrapassado, ainda que de forma limita

da e contraditdria, a imaginag@o organizacional das experiéncias

autogestionarias.

Isto significa também que, hoje, as propostas autogestionarias
dispoem, dentro do instrumental da gestao tradicional,de uma fonte

de inspiracZo muito maior que ha poucos anos atras.

Toda esta exposicao tem por objetivo reforgar a minha colocagao
inicial; que a gest@o do trabalho constitui um objeto Gnico de
pesquisa, enquanto expressao de um aspecto especifico da realida-
de social. Na verdade, mais complexo do que tentar demonstrar a
validade desta afirmacao, & a adogao de um referncial tedrico que
dé conta desta pré-condigao a partir de uma perspectiva critica.
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A Dimensao Normativa da Gestzo do Trabalho

A administragao tradicional, seja percebida como um conjunto de
técnicas, ou como uma ideologia, possui uma relac@o orgénica com
as idéias que imperam e caracterizam um determinado momento histd
ricoe.

Esta insergao conjuntural dos produtos intelectuais da administra

cao tradicional deve ser vista a partir de duas dimensde diferen-
tes; a legitimacao pseudo-cientifica e a instrumentalizagao de

uma concepgao de mundo especifica.

Taylor ilustra magistralmente este processo, embora ele continue
se repetindo até a atualidade, como podemos perceber se observar—

' mos, por exemplo, as fireas de marketing, ou de logistica, das em-

presas.

A utilizagao de uma "vestimenta™ cientifica, como & sabido, procu
ra transferir a uma pratica politica a insencao e a objetividade
de pesquisa experimental, de forma a torna-la menos susceptivel

a critica.

A instrumentalizagao de uma concep¢cao de mundo, por sua vez, pos-

sibilita subordinar a percepgao da organizagao,e a determinag&o
das agoes administrativas,a um modelo simples de interpretagao do
social, como o homem-econdomico, por exemplo. Isto serve tanto pa-
ra buscar uma relativa coerencia entre os membros da organizacao,
como para tentar articular as agoes administrativas com as macro-
caracteristicas do ambiente.

Este processo vai se repetir, a partir de Taylor, alternando o
modelo de referencia. Do positivismo e funcionalismo ao estrutu-
ralismo weberiano, passando por uma leitura bastante particular
do marxismo, as principais propostas de administrac@o, ou simples
mente seus autores, tem ido buscar alguma construgao tedrica que,
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reduzida e instrumentalizada, permita ordenar a realidade e a
acao de seus agentes.

A descrigao destas relagdes s0 & possivel atraves de um trabalho
empirico, aléem de se manter atento ao fato de que n@o ocorre uma

simples sucessao de modelos de referéncia, mas a sua convivéencia
simultanea, interagoes e renovagoes constantes.

‘Taylor, e muitos depois dels , vao perceber a necessidade de uma

concepgao de mundo como suporte a elaboragao de um modelo de ges-
t30. Muito mais do que discutir se esta concepcao esta de acordo
com o mundo real, & importante a sua simples existéncia, ja& que

a relagéo com a pratica administrativa &, basicamente, reducionig
ta.

Sua utilidade, contudo, transcende em muito a dimensgo do discur-
s0. Constitui uma unidade ldogica que sedimenta o grupo pela previ
sibilidade dos comportamentos, alem de dotar o gestor de uma sen-
sagao de controle, parcial ou até mesmo ilusério, das varidveis

internas e externase.

A produgg@o intelectual em administragao vai ser um dos canais, 8g
n30 o mais importante, através do qual se dé& a penetracdo destes
modelos nas organizagdes, embora o processo dependa muito mais,
no limite,das condi¢des sdcio-politicas em que a organizagao es-

t& inserida.

—

A definigao do estudo de administragao, enquanto conhecimento de
natureza técnica, leva a invitével conclusdo de que, qualquer cop
cepcéo de mundo neste contexto, se trata de uma instrumentaliza -
cao ideoldgica. Isto pode ser reforgado pelas deficiéncias da

TGA em constituir-se enquanto teoriacientifica, e pelo fato do

seu distanciamento de uma visao critica da sociedadee.

Porém,mesmo Que fossem resolvidas todas estas questoes, este as—
pecto de instrumentalizagao organizacional de uma concepcao de
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mundo, que expressa uma caracteristica comum as organizagdes pro-

dutivas na realidade material, sd pode se transferir de uma defi-
nigao ideologica, para uma teoria de natureza normativa, em fun -
¢ao inclusive da especificidade do objeto gestao do trabalho.

Ou seja, @ fato que existe uma manipulacf@o ideoldgica de valores
e definigGes, extraidas de concepgoes filosdficas, no interior
das escolas de administragao e na cultura das organizagcdes. Porém,
mesmo que fosse possivel superar esta dimensao manipulativa, a’
partir de uma perspectiva critica e da préatica autogestionaria,
continua existindo a necessidade de um modelo comum de interpretg
¢80 da sociedade, que crie identidade nas a¢des do grupo.Ni sto
consiste, justamente, a caracteristica normativa do estudo do obje~

to gestao do trabalho.

Finalmente, & preciso ter presente que a composicao entre as di =
versas orientagoes para as agdes administrativas inerentes a ca-
da cultura organizacional especifica, assim como o debate entre
as diferentes propostas conceituais, nao ocorre descolado de inte
resses materiais e de um remanejamento potencial de riqueza e po-
der. Neste sentido, a compreensao da administragao tradicional
vai depender, também, do estudo da tecnoburocracia e da sua prati

ca social. -

Uma teoria da gestao do trabalho, enquanto teoria normativa, pre-
cisa dar conta da unidade do objeto auto/hetero-gestao sem perder
de vista a especificidade da tecnoburocracia, partindo de um refe

rencial teorico de interpretagao da sociedade originale.
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Estou tentando discutir aqui as condigoes necessarias para a pas=—
sagem de uma proposta tradicional de estudo sistematico de admi -
nistragao, que ao meu ver n@o se constitui enquanto campo cienti-
fico, para uma proposta de estudo da gestao do trabalho que tente
a@equar .08 requisitos minimos para constituir-se enquanto tal.

Esta passagem deve atender as condigGes convencionais para qual -

quer proposta cientifica em humanas, alem de questdes especificas
referentes ao objeto trabalho. Além disso, por uma opgfo pessoal
minha, deve partir de uma percep¢&o critica do social.

Temos entao:

Teoria Geral de Administracao

- N@o se constitui engquanto teoria porque nao percebe o objeto
auto/hetero-gestao de forma abrangente, dal:

. Nao pode construir categorias de analise cla -
ras

nao se constitui historicamente

nao possibilita a evolugéo através da interfa-
» -
ce com outras areas de conhecimento

- Possui natureza normativa (inerente as caracteristicas do obje—
to, instrumentaliza internamente uma visao de mundo)

Teoria da Gestao do Trabalho
- Deve fundamentar—-se numa teoria de interpretagao do social que

atenda as seguintes exigencias:
« Articule e explique a unidade do objeto

. Atenda as demais exigencias do método cienti-
fico em humanas

- Deve possuir natureza normativa (idem)
- Deve partir de uma percepgao critica da sociedade
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Além disto, considerando que a tecnoburocracia & um agente privi-
legiado no campo da agao administrativa, & de se prever que uma
teoria social capaz de dar sustentagao a uma teoria da gestao do

trabalho possa, tambem, explicar a dinamica de funcionamento e o
papel desempenhado pela tecnoburocracia, tanto a nivel da organi-

zagao, quanto fora dela num sentido social e politico abrangente.
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Por outro lado

Toda a discussao desenvolvida at@ aqui, porém, s tem sentido a
partir do pressuposto inicial de que a realidade & passivel de
ser conhecida por meio de modelos, e que o comportamento dos a-
gentes sociais (e dos pesquisadores) segue um padrao minimo de ra
cionalidade.

Mas isto pode ser questionado. Alias, este @ um debate que eu

acredito cada vez mais atual. A busca de uma nova racionalidade,
engajada com as intengGes do marxismo ocidental, que se contrapo-
nha ao ressurgimento do velho irracionalismo.

Afinal, nd@o parece tao evidente, neste final de século particular
mente curioso, que os homens se organizem necessariasmente em fun-—
¢ao das condigOes materiais de produg@o, ou pela busca racional
da dominagao.

“Que sucederia se o criador mesmo tivesse preferido a luta a pos—
sessao tranquila? Verdadeiramente, um Deus que escolhesse o erro
perpétuo, acompanhado do desejo de verdade... Nao seria, pelo con
trario, nosso universo a obra de um ser subalterno que n@o conhe-
ce o seu oficio e, em consequencia, uma tentativa, um ensaio,uma
obra sobre a qual se continua trabalhando?... (nos) veria(mos)
obrigado(s) a confessar que nosso universo nao & o cenirio da ra-
z80, sendo do erro, e que a conformidade as leis da natureza nao
contem nada de consolador, porque todas as leis foram ditadas

por um Deus que se engana com muita frequéncia." (8)

Tomando por base um referncial desta natureza, & visivelmente di-

ficil tentar ajustar "esta planta amarga chamada homem" (9) a

(8) NIETZSCHE, Federico; Consideragoes Intempestivas, Buenos Ai -
res, Aguillar, 1959, p. 54 e 55

© ) tdem, p. 100
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qualquer modelo de interpretacao da sociedade.

N@o faz sentido tentar trabalhar com modelos sabendo que ™ homen
néo &, infelizmente, bastante mau; os adversarios de Rousseau que
dizem: 'o homem & uma besta de presas', ndo tém razdo, infelizmen
te. A maldi¢do do homem nao & a corrupcfo, senac o smolecimento e

o moralismo." (10)

(10 NIETZSCHE, Federico; La Voluntad de Dominio: Ensayo de una
Transmutacion de Todos los Valores, Buenos Aires, Aguillar,
1932, p. 82 e 83
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UMA LEITURA DE HABERMAS
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Gestg8o e Método: A Contribuicao de Habermas

Tudo o que foi exposto tenta demonstrar, basicamente, que a apro-
ximagao do objeto gestao do trabalho depende de uma opgdo metodo-
1ogica prévia, sem a qual nao & possivel articular seus diversos
aspectos, de forma coerente e explicativa.

Esta op¢ao metodoldogica deve ser critica, perceber a unidade éo

objeto auto/hetero-gestao e dar conta das principais discussces
a respeito da sociedade atual.

Isto significa o dialogo com a crise, ou esgotamento, do paradig-
ma trabalho, e as novas condigoes sob as Quais ele vem se manifes
tando. Significa, alem disso, possibilitar o desenvolvimento de
uma an@ilise do fendmeno tecnoburocratico, e articula-lo com a
realidade contemporanea.

Por que Habermas? Este autor me parece particularmente feliz ao
tentar incorporar as contradigoes sociais, as vezes desconcertan—
tes, da atualidade e, mais do que isso, porque percebo no inte -
rior de sua obra, principalmente quando discute questoes sociold-
gicas, a construgao de um método de interpretagao particularmente
itil para o estudo da gestao do trabalhoe.

Porém, nao & possivel discutir este tema, a partir do paradigma
habermasiano, sem cartografar algumas definigoes adotadas em sua
obra, demonstrando assim que leitura eu pretendo adotar.




Dialetica, evolucionismo e transcendentalidade

Habermas apresenta, no decorrer de sua vida, um modelo de inter -
pretac8o da sociedade que se transforma conforme o periodo da sua
propdugao intelectual, mas que preserva uma linha de continuidade
ilustrada por categorias recorrentes, como o conceito de agir ing

_ trumental, ou a importancia relativa da formageo discursiva da

vontadee.

Adota uma terminologia de origem sistemica, porém dissociada de
sua utilizag@o mais comum, na teoria dos jogos, por exemplo, ao
mesmo tempo Que critica, em funcao das limitacOoes inerentes, uma
perspectiva funcionalista ou simplesmente evolucionista. Isto per
mite situar sua percepcao do social como algo proximo a um conjun
to de sistemas, ou esferas de agao, que interagem reciproca e con
tinuamente. Este sistema social, como um todo, estd permanentemen
te sujeito a mudangas, inclusive violentas, quando enfrenta situg
¢oes de crise.

A percepcao da sociedade enquanto esferas de agao que interagem
torna tentador classificar o autor como alguem identificado com

uma leitura estruturalista influenciada por Weber. Porem, a utili .

zacao de categorias como classe social, ou a percepcao dos confli

tos originarios de uma distribuigdo assimétricas de oportunidades
de vida, indicam que a rotulacao metodoldgica dos textos nao @

tao simples assim.

Esta tarefa se torna mais complexa se considerarmos que Habermas

possui, pelo menos, dois momentos distintos em sua produgao, an =
tes e depois de elaborar a teoria da agao comunicativa (TAC).

Em fungao disso, procurei ilustrar as caracteristicas da obra do

autor através da discussao de conceitos importantes, contrapondo

o mesmo conceito conforme aparece nos textos mais antigoa, e na -
queles posteriores ao desenvolvimento desta teoria.
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Este procedimento tem a vantagem de distinguir, com bastante cla=-
reza, 08 dois momentos diferentes da obra. Em compenaagﬁo, ao i =
lustrar conceitos isolados, parcialmente desarticulados de seu
contexto original, dificulta uma visfo organieca do todo.

A analise aqui apresentada vai se desenvolver em dois niveis dife
rentes, cuja descrigao varia conforme o momento da obra de Haber-

.mas a que faz referéncia. Vou procurar descrever a percepgao mais

ampla da dinamica do processo sccial que o autor desenvolve, e a
qual, no limite, determina as macro-caracteristicas de cada aspeg
to especifico que compoe o modelo explicativo; ao mesmo tempo,
vou acompanhar a evolugao de conceitos importantes, como crise,
participagao e autogestao, no interior deste modelo mais amplo de
referencia.

0 primeiro ponto que deve ser notado @ o fato da obra de Habermas
permitir uma disting8o clara a partir do momento em que ele desen
volve a TAC; todos o8 conceitos utilizados se alteram nessa passa
gem, porém a qualidade e intensidade dessa alteragao ocorre de

forma diferenciada.

Inicialmente, vou tentar situar o pensamento de Habermas com relg
¢80 a légica utilizada para articular os elementos constitutivos
do modelo de explicagao da realidade; ou seja, em outras palavras,
perceber a natureza dialetica, ou nao, da evolugao da sociedade.

Num texto anterior a TAC, falando das caracteristicas sociais

do periodo pré-capitalista, ele escreve o seguinte: "0 pré-ca -
pitalismo & conservador, nao 80 na mentalidade comercial, descri-
ta com tanta vivacidade por Sombart, numa pratica de negocios

impregnada pela concepg¢ao do 'lucro honrado', mas também politica
mente. Enquanto ele vive dos frutos do modo de produgao anterior
(da produgao agricola feudal ligada a um campesinato na@o-livre e

de produgao em pequena escala de mercadorias feitas pelﬁ manufatu

ra urbana) sem reestrutura-lo, os seus tragos continuam ambivalep
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tes: este capitalismo estabiliza, por um lado, as relagoes de do-

minagao estamental e, por outro lado, libera aqueles elementus em
que elas acabarao por se dissolver.. Aqui pensamos nos elementos
do novo sistema de trocas: a troca de mercadorias e informacoes
engendrada pelo grande comércio." (l,original de 1962)

Este paragrafo, extraido de uma andlise mais ampla, aponta os ele

mentos fundamentais para uma ruptura dialetica no tempo. A exposi

¢ao deixa entrever um conflito de classes original e ilustra o mo
mento em que ainda nao se exauriram completamente as condigoes de
produgcdo do modo anterior; todavia, a sua sobrevivencia s6 & pos-
sivel no sentido em que encaminha as condi¢Oes prévias necessf -
rias para a estabilizagao do modo de produg@io seguinte. Neste tre
cho, a influéncia do referencial marxista & mais evidente que enm
outros, e seguramente muito mais do que viria a ser no futuro.

Se considerarmos que Habermas, até hoje,se identifica com a teo -
ria critica (2), @ forte a tentagao de classificé-lo enquanto um
autor dialético.

Esta visao, contudo, deve ser confrontada com a utilidade e impor
tdncia que ele atribui & an@lise socioldgica fundamentada numa nu
perspectiva evolucionista dirigida pelo critério de aumento de

complexidade; que o autor percebe inclusive na tradicao marxista.

A validade relativa do critéerio evolucionista permanece presente
nos textos posteriores ao desenvolvimento da TAC, agora sem a
preocupagao em concilif~lo com a categoria trabalho social, mas
com as categorias que passa a usar a partir desse momento da obra.
"Entendo a evolugao social como um processo de di ferenciagao de
segunda ordem: ao aumentar a complexidade de um e a racionalidade
de outro, sistema e mundo da vida ngo 80 se diferenciam interna -

(1)HABERMAS, Juergen; Mudanga Estrutural e Esfera Publica, Rio,
Tempo Brasileiro, 1984, p. 28

(2} = ; Teoria de la Accidon Comunicativa, Espanha, Taurus,
1987, v. 2, p. 529
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mente como sistema e mundo da vida, senao que se diferenciam si -
multaneamente um do outro." (3,orig.81) '

Porém, como Habermas concilia, desde o inicio, o referencial evo-
lucionista com Marx, isto pouco esclarece quanto & logica do seu
modelo. Neste sentido,escreve o seguinte: ™Quando falamos em evo-
lug8o, entendemos na realidade processos acumulativos nos quais

se torna reconhecivel uma direc@o. 0 neo-evolucionismo considera

que o aumento de complexidade & um critério diretor aceitével.

Quanto mais numerosas forem as condigoes de fato que um sistema
tem de acolher, tanto maior sera a complexidade do ambiente que o
sistema deve eventualmente reelaborar e contra o qual deve afir -
mar a sua existéncia. Também Marx atribui um grande significado

& categoria de 'divisao social do trabalho', com a qual se refere
a processos de diferenciagao sistémica e de integragcao, a um nf -
vel sempre superior, de sistemas parciais dotados de especificidg
de funcional; ou seja, & processos que ampliam a complexidade prd
pria de uma sociedade e, por conseguinte, sua capacidade de dire-
¢ao e controle." (4,orig.76)

A idéia do aumento de complexidade no tempo, que nesta oitacao
coincide com a categoria marxista de divisao social do trabalho,
vai continuar presente nos textos mais recentes, s0 que agora com
enfase nas exigéncias de validade da agac comunicativa voltada ao
ent endimento, frente & diferenciagao crescente de formas de vida
e int ereasses, na sociedade contemporanea.(5,0rig.85)

Outro aspecto que pode ser usado na defesa da dimensd@o dialética
de Habermas & o fato de encontrarmos presente em sua obra, perma-

nentemente, uma "chave", ou um "processo vital", que pode funcio~

(3) tdem, p. 216, as categorias da TAC serao melhor discutidas a
frente

(4) HABERMAS, Juergen; Para a Reconstrugao do Materialismo Histd-
rico, Sao Paulo, Brasliense, 1983, p. 122

(5) Um Perfil Filosofico-Politico: Entrevista com Juergen Haber -
mas, Rev. Novos Estudos, CEBRAP, Sao Paulo, n?18,set/87, p. 93
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ner como elemento central, caracteristico do método dialético de

analigse; o fato deste processo vital se alterar com o desenvolvi-

mento da obra, passando das condigoes materiais de produgao para

as formas de comunica¢ao, nao invalida necessariamente a possivel
dimensao dialética do autor.

Sobre o papel deste processo vital no interior do método dialeti-

.co, Giannotti escreve o seguinte: "Pelo trabalho podemos chegar a

compreender o sentido de uma agao social, o alcance de suas conse
quencias e sua transitoriedade intrinseca, sem precisar recorrer
3 finalidade divina. Dal o constante emprego da categoria traba -
lho por autores tao diversos como Feuerbach, Max Stirner, Marx,
Sartre, etc., pois todos, embora interpretem ao seu modo o mesmo
ponto de partida, se pretendem opor—se a logica hegeliana sem
abandonar a dialetica precisarao de um conceito, ou melhor, de um

processo vital que vincule o sujeito ao universal." (6)

Teoria critica, conflitos por interesses materiais, alterndncia
de modos de produgao, processo vital... Falta, contudo, para defi
nir a dimens@io dialética de Habermas, a presenca de totalizagoes

do processo social em sinteses sucessivas e transformadorase.

Se encararmos a obra, pelo contrdrio, como nao dialetica, vamos
encontrar uma discussao, inclusive anterior ao desenvolvimento da
TAC, que considera que este autor adota, via Weber, uma esp&cie
de instrumentalizag@o do referencial kantiano.

Neste caso, cada homem constituiria um sujeito etico-transcenden—
tal, que atuaria conforme principios universais, independente de
uma conjuntura psicoldgica ou das raizes histérico culturais. Se
considerarmos o trabalho de Habermas nesta perspectiva, o que an-
teriormente era percebido como uma alteragdo no "processo vital"
de uma anfilise de natureza dialética, passa a ser visto como uma

(6) GIANNOTTI, Jos& Arthur; Origens da Dialética do Trabalho, S@o
Paulo. Dif61,1966. p' 21

AVA
AVAYAY

2 3 4 5 6 7 8unespw 12 43 14 1% de D27 18

19



alteracao neste referencial transcendental do homem em sociedade.

Jean-René Ladmiral, na introdugdo da tradug@o francesa de Conheci
mento e Interesse, escreve que "tanto em Marx como em Kant, encon
tramos um 'quadro fixo' para o conhecimento: ha um certo parale =
liemo entre o substrato natural do homo faber e a consciéncia

transcendental. Nao sem algum ecletismo e aproveitando-se da'dife

_renga entre Kant e Marx', J. Habermas reintroduz a historia na

sua antropologia do conhecimento fazendo uma leitura instrumenta~

lista de Kant que (ele, Habermas) entende ter adquirido do mate -
rialismo histdérico, numa perspectiva acumulativa: & 'cada gera -
¢80' que devera produzir a unidade epistemoldégica do sujeito e do
objeto, sobre a base do desenvolvimento efetivamente atingido pe-
las forgas produtivas." (7)

Neste texto, lLadmiral comenta que Habermas, ao trabalhar num cam—-
po proprio entre Kant e Marx, abre o flanco para criticas tanto
da direita, representada pelo positivismo, como da esquerda, ou
do marxismo ortodoxc. (8)

Sem pretender entrar a fundo neste debate, esse transito entre a
dialetica e o transcendentalismo parece mais claro a partir da

TAC, onde o mundo da vida, construido através da a¢cao comunicati-

va, aparece como subsatrato necessario as formas sisteémicas de or—
ganizag¢ao, didrigidas pelo meio poder e dinheiro. "...a circuns -
tancia de que meios de controle como o dinheiro e o poder neceasi
tem de uma ancoragem institucional no mundo da vida parece falar
a favor, ao menos em pricf{pio, de uma supremazia dos ambitos de
a¢cao intgrados socialmente frente aos contextos sistemicamente

reificados." (9,0rig.81)

(7) LADMIRAL, Jean-René; Le Programme Epistemologique de Juergen
Habermas, in HABERMAS, Juergen; Connaissence et Interet, Franca,
Gallimard, 1976, p. 20

(9) HABERMAS, Teoria de la Accidn Comunicativa, op. cit.,p. 442
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Em resumo, e a titulo de conclusao, parece-me que a questao &

mais controversa na produgao intelectual inicial de Habermas; a
partir do desenvolvimento da TAC, o autor opera um distanciamento
do referencial dialético, privilegiando a transcendéncia da cate-
goria mundo da vida na constituigao do social.

AVA
AVAVAY
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Racionalidade e crise

Qualguer modelo de interpretacao social precisa incorporar alguns
elementos historicamente presentes, como as convulsoes socias, a
racionalidade do sistema e a natureza das diversas crises que sup
gem regularmente.

A preocupagao com as caracteristicas da racionalidade presente no

sistema social surge como um elemento recorrente no modelo haber—
masiano, uma espécie de fio condutor que se transforma qualitati-
vamente desde o confronto inicial entre o agir instrumental, ou
agir-racional-com-respeito-a~fins, e o agir substantivo (1l0,orig.
68); até a disting@o, nos textos mais recentes, entre o agir comu
nicativo e o agir estratégico (ll,orig.88). As categorias de ana-
lise, aqui, qQuase se preservam; porém o modslo como um todo, no
qual as categorias se inserem, sofre uma alteragao importante.

0 agir instrumental faz referéncia a uma logica original da racig
nalidade cientifica moderna aplicada as relagoes socias , onde pg
demos perceber as condigoes materiais de produg@o como, repetindo
Giannotti, processo vital que vinoula o sujeito ao universal. Ao
falar em agir estratégico, por sua vez, Habermas desloca o con -
ceito central de seu modelo,do modo de produgao para a as formas
de comunicacao, de um referencial dialetico para outro, com conse-
queéncias importantes para a redifinigao de categorias como traba-
lho, autogestdo e mercado. 3

De resto, esta transposigao resolve um aspecto delicado, e bastan
te criticado,da teoria critica enquanto explicagéo socioldgica.

(10) HABERMAS, Juergen; Ciéncia e Técnica enquanto Ideedogie, Sao

Paulo, Abril Cultural, 1975 "
(11) : 0 Pensamento Pde-Metafisico: Estudos Filosdficos,

Rio, Tempo Brasileiro, 1990, pe 70
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Na forma em que se colocou, originalmente, o confronto entre ra =
zao instrumental e razdo substantiva, esta (iltima ndo encontra lu
gar no mundo concreto, j& que @ dificil imaginar uma pessoa que
pudesse definir as agoes cotidianas, permanentemente, prescindin-
do de toda forma de raciocinio instrumental.

A proposta mais recente resolve esse problema a partir do momento
em que situa a linguagem como uma construgao coletiva dependente,
para a sua utilizagao, de um conhecimento prévio ¢ abrangente‘do
social; ja que, como escreve Habermas, "...o conhecimento de uma
linguagem entrelaga-se com o conhecimento daquilo que acontece
realmente no mundo explorado pela linguagem. O conhecimento que
temos do mundo e o conhecimento que temos da linguagem dependem
de uma cadeia de razoes; mas parece que a cadeia de razoes na
qual se apoia o conhecimento do mundo & mais longa do que a ca -
deia na qual se apdia o conhecimento da linguagem. O fato de am -
bos nao poderem ser isolados com nitidez um do outro vem confi =
mar a idéia basica que tomamos como ponto de partida: Compreender
uma expressao significa saber de que modo nos podemos servir dela,
a fim de chegarmos a um entendimento com alguém sobre algo."
(12,0rig.88) Ou seja, vai sair de um conceito como agir substan-
tivo, que nao encontra lugar aplicativo no mundo concreto; para o
conceito de agir comunicativo que, apesar da forte dose de utopia, ,

L4

& facilmente localizavel nas relagoes sociaise.

Esta passagem, das relagoes materiais de produgao como processo

vital, para as formas de comunicac8o enquanto elemento central ao
modelo, deve ser relativizada pelo cuidado com que o proprio au =
tor coloca a questao. Discutindo essa mudanga de paradigmas, Ha -

bermas afirma que "A transicao de um paradigma ligado & produgao
para um paradigma ligado & comunicag¢ao, que advogo, significa na-

turalmente que a teoria critica da sociedade nao precisa mais se

fiar nos conteudos normativos do modelo expressivista da aliena -

(12) tdem, p. 82
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¢80 e reapropriagdo de forgas essenciais. (...) A mudanga de parg
digmas, de uma atividade voltada a um fim a uma acﬁorcomnnicativa,
nao significa, porém, que eu abandono a reprodugao material do
mundo da vida como referencia privilegiada de anflise.” (13,orig.
85)

Na realidade, a ruptura & mais profunda do que pode parecer numa
leitura superficial. Habermas, ao adotar a categoria mundo da
iida,opta por doté-la de uma racionalidade superior e imanente,
sem a qual a razao instrumental viéente no interior dos sistemas
dirigidos pelos meios poder e dinheiro nf@o poderia existir. Ele
proprio vai considerar esta constatagao como um avanco significa-
tivo em relagao a tudo o que foi produzido, na teoria critica,

-
ate agora.

"0 conceito de acao instrumental sugere que a racionalidade dos
sujeitos agentes e cognoscentes se amplia sistematicamente, cons—
tituindo uma'racionalidade-com-respeito—-a-fins'de ordem superior.
Deste modo, a racionalidade dos sistemas autoregulados, que se im
poe com seus imperativos por cima da consciéncia dos membros que
o0s integram, aparece na forma de uma racionalidade-com-respeito-
a-fins totalizada. Esta confus@o de recionalidade sistémica e ra-
cionalidade da agao impede a Horkheimer e Adorno, como ja impedi-
ra a Weber, distinguir suficientemente entre a racionalizacdo das
orientagdoes de acao no marco de um mundo da vida diferenciado es—
truturalmente, de um lado, e a ampliacao da capacidade de contro-
le dos subsistemas sociais diferenciados. (e..) Horkheimer e Ador
no ignoram a racionalidade comunicativa do mundo da vida, cujo de
senvolvimento, que & consequéncia da racionalizaca@o das imagens
do mundo, teve que produzir-se anteriormente, para que se pudes -
sem constituir os ambitos de agao formalmente organizados. (14,

orig.Bl)

(13) HABERMAS, Juergen; Um Perfil Filosofico-Politico, op. cite ,

p- 94
(14) ; Teoria de la Accidn Comunicativa, ope. cite., v. II,

p. 4?1
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Habermas nega a razso instrumental qualquer possibilidade de totg
lizag@o ou independéncia j& que, no seu entender, as agdes consti
tuidas a partir desta racionalidade, denominadas agoes estratégi-
cas, 80 se viabilizam a partir do substrato insdispensivel do mun
do da vidae. Contudo, este potencial de racionalizacac do mundo da
vida, inerente a acao comunicativa, traz no seu interior uma con-
tradigao. A sua evolucao implica num aumento de complexidade sis—

témica, cuja hipertrofia pode terminar por instrumentalizar o prd

'prio mundo da vida. (15)

Vou passar a discutir, agora, o conceito de crise social. A crise,
neste modelo, s6 @ compreensivel a partir da idéia de formag3o sg
cial, e constitui um elemento essencial para a elaboragao do con-
ceito de autogestao. A crise ocorre quando "a estrutura de um sig
tema social admite menos possibilidades de resolver problemas do

que as requeridas para a sua conservacao." (16,orig.73) Ou seja,

a crise ndo & fruto da inexisténcia de solugSes, mas da sua ina -
plicabilidade nos limites de determinada estrutura social, em fun
¢80 da sua racionalidade e das caracteristicas dos conflitos in =

ternose.

A definicao materialista dos motivos que levam a crise fica mais
clara quando Habermas coloca que "numa sociedade caracterizada
pela distribuigdo assimétrica das oportunidades de vida, a exigeén
cia de que os sistemas legitimos sejam generalizlveis opera como
um desestabilizador do sistema.™ (17,orig.73) A crise, portanto,
tem uma dimensao materialista e indica as dificuldades que uma
formacdo social enfrenta para encontrar solugées que nao impli -
quem em uma ruptura radical, dentro dos limites de suas caracte =

risticas determinantese.

(15) ldem, v.II, p. 219; consultar também p. 258

(16) HABERMAS, Juergen; Problemas de Legitimacion en el Capitalis
mo Tardio, Buenos Aires, Amorrortu, 1975, p. 16, consultar tambem
Pe 23

(17) ldem, p. 11




Se a "logica" da crise social ndo parece se alterar muito com o
transcorrer da obra de Habermas; o ambiente social e, portanto,
as condigoes que levam a uma situagao de crise, sofrem uma trans-
formagao importante com o surgimento da TAC.

0s conflitos sociais contemporaneos passam a ter uma dimensao cal
cada na burocratizacao das relagdes sociais, e o decorrente asfi=
.xiamento das suas formas espont@neas. "As causas da unilateralizg
¢80 dos estilos de vida e das necessidades de legitimagao insatis
feitas ndo sdo, ent@o, a impossibilidade de conciliar esferas cul
turais de valor, nem a colisg@o de ordens sociais racionalizadas a
sua luz, mas a monetarizagao e a burocratizacao da pratica da vi-
da cotidiana, o mesmo no ambito privado que no &mbito pablico.
(ee+)A burocratizacao se apodera dos processos esponténeos de for
magao da opinifio e da vontade coletiva e os esvazia de conteldo;
amplia, por um lado, 0 espago para a mobilizacao planificada da
lealdade geral da populagao e, por outro, facilita a desconexgo
das decisoes politicas com respeito as contribuigoes de legitima=
¢Eo procedentes dos contextos concretos do mundo da vida." (18,

orig.81)

Esta &, ao meu ver, uma contribui¢@o interessante de Habermas a
psicologia social. Ela permite encontrar uma explicagao para, por
exemplo, o sucesso da violéncia, muitas vézes gratuita e levada a

cabo individual¢mente ou em pequenos grupos, tanto nos meios de co

municagao de massas como na vida real. Também cabe, aqui, este ce

nario contraditdrio onde os homens nunca estiveram tao parecidos
(globalizados?) na sua forma de vestir-se a agir, ao mesmo tempo
em que assistimos a um culto desenfreado da individualidade.

Parece que esta dinamica entre mundo da vida e sistemas formalmen

te organizados & percebida difusamente pelos agentes sociais, que

(18) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accion Comunicativa, ope. cit.
ve. II, pe. 461




tanto podem reagir politicamente, como em explosoés desarticula -
das de violéncia, na tentativa de reconstruir uma identidade que
foi despotencializada no ambito sistémico, e superar o descolamen
to entre a sua constituicao no mundo da vida e as exigéncias nor-
mativas ditadas a partir dos intere¢sses das esferas orientadas pe@

los meios poder e moeda.

_Habermas n@ao parece alterar, significativamente, com o passar do

tempo, 0 seu conceito de crise (sistémica e relativa as solugdes
aceit@veis nos moldes de uma determinada formagao social)e. Alte-
ra, isto sim, o seu conceito de sociedade e, portanto, a proposta
de diagndstico da crise, no interior de uma categoria de analise
similar.

Do ponto de vista metodologico, Habermas define seu modelo de in-
terpretagao social assumindo uma opg¢a@o estruturalista (19), que
permita superar o paradigma da produgao sem abrir mao das inten -
goes do marxismo ocidental (20). Talvez por isso ele continue se
definindo como materialista (21) e trate com naturalidade a possi

bilidade de construgao de progndsticos sociais. (22)

(19) HABERMAS, Juergen; Um Perfil Filosdfico-Politico, op. cite.
pe 19, conaultar também
—__; 0 Pensamento PGe-Metafisico, op. citey pe 99 e 100
(20) ; Um Perfil Pilosdfico-Politico, ope. cite., pe. 80
(21) ¥dem, p. 94 e 95
(22) 1dem, p. 88
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Participagao, Autogestgo, Mercado e Fundo da Vida

J& nas obras anteriores ao desenvolvimento da TAC, Habermas apre—
senta uma definic8o radical da idéia de participag@o, coerente
com o papel que posteriormente seria reservado a comunicaggo. Diz
ele: "Participaca@o significa que todos podem contribuir, com

igualdade de oportunidades, nos processos de formagao discursiva

da vontade™ (23,orig. 73). Mais recentemenete,Habermas define
que "0 consenso sobre algo mede-se pelo reconhecimento inter—sub-—
jetivo de validade de um proferimento fundamental aberto & criti-
ca" (24,orig. 88). Sendo fundamental, para a formulagao do consen
80, a auséncia de uma violéncia constrangedora; "Da perspectiva
interna de um mundo sociocultural da vida, né@o pode haver um pseu
do consenso no sentido de convicgoes persuadidas & forga; num pro
cesso de entendimento, em principio transparente, e que também re
sulta transparente aos participantes, n@o se pode arraigar violeéen
cia alguma." (25,orig. 81)

Toda esta reflexao a respeito das caracteristicas e natureza da
participagﬁo apresenta uma coerencia de formulagao interna que im
possibilita, sequer, imaginar as mudangas de paradigma de inter -
pretagao social que ocorreram entre os diferentes momentos em que
foram formuladas. Porém, a linearidade da utilizagao deste concei
to, na obra de Habermas, n8o pode ser estendida as definigoes de
autogest@o e mercado. Nestes casos, & preciso elaborar uma avalig
¢80 mais cuidadosa das transformagoes ocorridas durante a transpg
sigao do paradigma com énfase na produgao, para o paradigma com
enfase na comunicag@o. Ambos 08 conceitos, autogestao e mercado,

continuam ocupando, contudo, um papel central na obra.

(23) HABERMAS, Juergen; Problemas de Legitimacion en el Capitalis
mo Tardio, ope. cite., p. 159

(24) ; O-Pensamento Pés-Metafisico, op. cite., pe 77

(25) _________; Teoria de la Accidn Comunicativa, ope. cite., V. II,
Pe 213




A autogestdo surge , inicialmente, "como fGnica opgSo de que se

dispoe para liberar recursos e energias de rendimento ainda nao

utilizadas." (26,orig. 73) Sua possibilidade de expensio & limi-
tada, contudo, do ponto de vista externo, pela definigao de crise
exposta anteriormente, j& que existe o risco permanente de que os
processos participativos nZ3o possam ser convenientemente controlg
dos (27,0rig. 73). E & limitada internamente em func@o da contra-

_poaicﬁo entre a complexidade evit@vel e inevitével. "0 efeito de

racionalizag8o de uma socializagd@o dos processos de autogest3o

(autogobierno, na tradugao ao espanhol) politica resulta dificil
de determinar; de fato, uma democratizagao teria que diminuir,
por um lado, a complexidade evitével (e que & inevitéivel por ra -
z0es especificas do sistema) produzida pela endodindmica nSio con-
trolada do processo econdomico, mas ao mesmo tempo colocaria em
agdo a complexidade inevitével (especifica do sistema) dos proces
sos discursivos e generalizados de formagao da vontade." (28,orig.
73)

Dois aspectos desta definiga@o vao mudar no decorrer da obra: O po
tencial de racionalizagao dos processos participativos, e a defi-
ni¢gao sistema economico, ilustrado pelo papel do mercadoe.

Quanto ao primeiro aspecto, a questao da racionalizacgg@o, a leitu
ra de textos mais recentes, como j& foi colocado, permite concluir
que as vantegens da busca comunicativa do consenso superam a com-
plexidade inevit@vel dos processos consultivos necessfirios.

"A liberagao do potencial racional contido na agao comunicativa &
um processo histdrico mundial, ‘iniciado com a 'verbalizacao do sa

grado'; na modernidade ele conduz a uma racionalizacao dos mundos

(26) HABERMAS, Juergen; Problemas de legitimacidn en el Capxtalig
mo Tardio, ope. oite, p. 162

(27) 1ldem

(28) Idem, Pe 164

2 3 4 5 6 7 8unespw 12 43 14 15 16 QY 18

19



da vida, & diferenciagao de suas estruturas simbolicas, expressas
principalmente na crescente reflexividade das tradigoes culturais,
em processos de individuagao, na generalizacao de valores, na im-
posigcao de normas mais abstratas e mais gerais, etc." (29,orig.
85)

Mesmo com a ressalva que a primeira citagao faz referencia direta
.as organizacoes produtivas, e a segunda tem um carater mais ge -
ral, pode-se perceber que, entre as duas, h@ um aumento na percep

¢ao da dimensdo racionalizante da busca discursiva da vontade.

Isto, aliéis, pode ser encontrado também nos estudos atuais sobre
organizagoes. Existe um consenso quanto as vantagens possiveis,

inclusive em termos de produtividade, dos processos participati -
vos de gestio, mesmo considerando as dificuldades inerentes a sua

implantacgao.

Da mesma forma que o poder de racionalizagao dos processos parti-
cipativos se altera, na obra de Habermas, a partir da mudanga do
paradigma adotado; o papel e a natureza do mercado também vai so-
frer transformagoes.

Inicialmente, "...0 mercado adquire uma dupla fungao: Por um lado
opera como mecanismo de autogoverno no sistema de trabalho social
dirigido pelo meio 'moeda'; por outro lado institucionaliza uma
relac@o de coagd@o entre os proprietfrios dos meios de produgao e
os operirios assalariados." (30,orig. 73) Esta d&finiqﬁo parece
relativizar os efeitos perversos do mercado, inclusive no que diz
respeito & individualidade do trabalhador. Por outro lado, a refg

réncia a0 "autogoverno" do mercado deixa uma sensagcao duvidosa,

(29) HABERMAS, Juergen; Um Perfil Filosdfico-Politico, op. cite.,
p. 99 . -

(30) ;Problemas de Legitimacion en el Capitalismo Tardio,
QP+ Cito, Pe 43




36

pelo menos eu sinto assim, no que diz respeito a relagao entre o
conceito de mercado e a id8ia de liberdade. Esta questsio &, poste
riormente, resolvida; j& que o mercado passa a ser classificado
como algo auto-regulado, o que seria tipico e especifico da esfe-
ra sistemica, e portanto claramente diferenciado do conceito de
autogestao.

.Numa definigao mais recente, Habermas coloca o seguinte: "0 ai -
nheiro e o poder - mais concretamente, 0s mercados e as adminis -
tragdes - assumem as fungoes integrativas antes formalmente reali
zadas por valores e normas consensuais, ou até por processos vol-
tados ao entendimento. Minha tese (...) & que estes dominios de
agcao, especializados na transmissd@o de cultura, integragao social
ou socializagdo de jovens, dependem do meio da ag@o comunicativa,
e nao podem ser integrados através de dinheiro ou poder. Uma co =
mercializag@o ou burocratizagao deve, portanto, gerar nestes domi
nios - e esta & a tese - distlrbios, efeitos colaterais patoldgi
cos." (31,orig. 85) Ou seja, a dupla fungao do mercado parece rg
legada a um segundo plano, frente 2a sua funcao integrativa; a
qual provoca necessariamente distﬁrbioa e efeitos patoldgicos.
(32)

0 conceito de mercado, de qualquer forma, néo & suficiente para

compreender o modelo de interpretacao da sociedade desenvolvido
por Habermas. O conceito fundamental & o de mundo da vida, en -
quanto meio que possibilita a formagao e reprodugf@o da sociedade
através do agir comunicativo. Os comflitos e as interagdoes estrat@
gicas nd8o definem, portanto, a esséncia constitutiva do social,
embora surjam no interior do mundo da vida j& constituido enquan
to tal, "precisamente como alternativas para agdoes comunicativas
fracassadas". (33)

(31) HABERMAS, Juergen; Um Perfil Filosofico-Politico, op. cit. ,
p-93 '
(32) consultar ,por exemplo, .

; Teoria de la Accion comunicativa, op. cit., v. II,
Pe 213

(33) _______; O Pensamento P3s-Metafisico, op. cite, p. 97




Neste sentido, o mundo da vida & possivel através da;agEo comuni-
cativa, e expressa o substrato necessfirio e prévio as agOes estrg
tégicas, as quais s0 podem existir a partir de elementos desenvol
vidos pela interagao comunicativa dos agentes.

"Podemos imaginar os componentes do mundo da vida, a saber os mo-
delos culturais, as ordens legitimas e as estruturas de personali
dade, como se fossem condensagGes e sedimentagoes dos processos
de entendimento, de coordenagao da .agao e de socializaggo, oS

quais passam através do agir comunicativo." (34)

O mundo da vida & o lugar transcendental onde falante e ouvinte
se encontram (35), e onde se dio os processos de reprodugao cultu
ral, de integracao social e socializacao (36). Constitui, portan-
to, a categoria fundamental da teoria da sociedade (37), além de
sugerir "a independencia da cultura com respeito a coergoes exter
nas{...) 0 mundo da vida constitui, na situacao de ag@o, um hori-
zonte que néo pode ser ultrapassado; & uma totalidade sem rever -
so. Para os membros de um mundo sociocultural de vida carece, a
rigor, de sentido perguntar-se se a cultura, & cuja luz terao de
relacionar-se com a natureza externa, com a sociedade e com sua

propria natureza interna, depende empiricamente de outra coisa."

(38)

0 mundo da vida 80 pode ser compreendido a partir da definigao
da ag8o comunicativa, onde se destacam dois aspectos: "e.. O
teleoldgico de realizagdo de fins (ou de execugdo de um plano de
acdo) e o aspecto comunicativo de interpertag@o da situagao e de
obteng@o de um acordo. Na agao comunicativa, os participantes

(34) HABERMAS, Juergen; O Pensamento Pos-Metafisico, op. cit.,

p. 96

(35) ; Teoria de la Accidn Comunicativa, op. cit., v. II,
p. 176 : :

(36) tdem, p. 196

(37) fdem, p. 204

(38) ldem, p. 212




perseguem de comum acordo seus respectivos planos de .agcao sobre a
base de uma definigao comum da situagaoc." (39) “Sob o aspecto
funcional do entendimento, a acao comunicativa serve a tradig@o e
a renovagao cultural; sob o aspecto da coordenagao da ac@o, serve
a integragao social e & criagao de solidariedade; e sob o aspecto
da socializagao, finalmente, serve para a formacg@o de identidades
pessoais™. (40)

0 agir estratégico, por sua vez, & resultado de uma mudanga na

coordenagao da agao, onde aparecem meios de controle no lugar da
busca comunicativa do consenso, "...significa uma desconexao da
interagao com respeito aos contextos do mundo da vida. Meios como
o dinheiro e o poder partem de vinculagoes cuja motivacao & empi-
rica; codificam um acordo ‘'racional-com—-respeito-a-fins' com mas-
sas de valor susceptiveis de c@ilculo, e possibilitam o exercicio
de uma influéncia estratégica generalizada sobre as decisdes dos
outros participantes na interac8o, num movimento de engano e ro -
deio dos processos de formagao linguistica do consenso. Como nao
somente simplificam a comunicag8o linguistica, senso que a subs =
tituem por uma generalizagao simbolica de prejuizos e ressarcimen
tos, o contexto do mundo da vida, no qual sempre estao inseridos
os processos de entendimento, fica desvalorizado e submetido as
interag0es regidas pelos meios: o mundo da vida j& nao & necessa-
rio para a coordenagao das agdes." (41) Aqui, convém destacar a
degradacao do agir comunicativo, assim como a capacidade de auto-
regulagao dos sistemas dirigidos pelos meios poder e dinheiroe.

Com estas definigoes & possivel compreender a natureza das rela -

¢oes entre mundo da vida e sistemas, para Habermas. O mundo da vi

(39) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accion Comunicativa, ope
cit., v. II, p. 180 e 181

(40) tdem, p. 196

(41) tdem, p. 258 e 259
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da, constituido a partir da agao comunicativa, compoe o substrato
necessario aos sistemas dirigidos pelos meios, e fundamentados na
acao estratdgica. No processo evolutivo, a sociedade se diferen =
cia tanto enquanto sistemas, como no espago do mundo da vida. Mas
& importante notar que, ao mesmo tempo Qque a evolucao sistémica
se mede pelo aumento da capacidade de controle social; o estagio
evolutivo do mundo da vida, cuja estrutura & simbdlica, percebe -
se a partir da separagiao entre cultura, sociedade e personalida =
de. (42)

Apesar da importancia bfisica do mundo da vida no funcionamento
dos sistemas formalizados, pode se perceber uma matua influéncia

entre ambos; do mundo da vida sobre o ambito da acao formalmente
organizada e, no sentido inverso, a influéencia dos sistemas sobre

as agoes estruturadas comunicativamente. (43)

Na sociedade burguesa, o conjunto de agdes integradas sistemica -
mente & representado pelo Estado e pela Economia, enquanto que
a esfera da vida privada e da opinigo piblica constituem o ambito
das agdes integradas socialmente. (44)

Conven observar, porém, que apesar do esforgo explicativo de Ha -
bermas, um autor como Claus O0ffe, que nd@o parece olhar a teoria

da ag8o comunicativa desde uma perspectiva conservadora ou ortodg
xa, comenta Que esta categoria de mundo da vida & menos estruturg

da conceitualmente e menos clara quanto a atores e principios de

racionalidade, do que categorias como mundo do trabalho ou politji
ca. Embora isto, na sua opiniso, se deva mais a novidade e origi-
nalidade do modelo, do que a sua inadequabilidade & realidade
atuale. (45)

(42) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accidn Comunicativa, op. cit.
Ve II Pe 215

(43) dem, P 261

(44) %dem, p. 452

(45) OFFE, Claus; Trabalho e Soceidade: Problemas Estruturais e
Perspectivas para a "Sociedade do Trabalho", op. cit., pe 35 e p.
36




£ nitida, na teoria da agao comunicativa, uma ruptura quanto & na

tureza estrutural do conflito na sociedade humana. Para Habermas,

2 possivel elaborar um modelo de interpretacéo de sociedade en =~

quanto constituida a partir do agir estratégico; mas, na sua opi-
T " - -~ >» s

niao, "as interagoes estrategicas somente podem surgir no inte -

rior do horizonte do mundo da vida ja constituido noutra parte."

(46)

A definigao de autogest@o, apds o desenvolvimento da TAC, muda

tanto na sua prdpria concepcao, como no que diz respeito ao seu
potencial de transformagao sociale. "Pessoalmente, nao acredito
mais que um sistema economicamente diferenciado possa ser trans -
formado a partir do seu interior, conforme as simples receitas

de autogest@o pelos trabalhadores. O problema parece ser muito
mais o de como os potenciais de auto-organizagao podem ser sufi -
cientemente desenvolvidos em esferas publicas autdnomas, de modo
que 0s processos orientados para a formagao da vontade de um mun-—
do da vida orientado por valores de uso possam manter sob o seu
controle os imperativos sistémicos do sistema economico e do apa-
relho de Estado, tornando ambos os subsistemas controlados pelos
meios dependentes de imperativos do mundo da vida." (47)

Desta forma, a autogest@io das organizagdes se insere num contexto
mais amplo, integrada ao desenvolvimento dos potenciais de auto-

or ganizagao em outros setores da vida social, numa busca conjun-
ta, com sentido politico,de transformagao dos mecanismos de poder

formalmente constituidose.

(46) HABERMAS, Juergen; O Pensamento Pds-Metafisico, op. cit.,
pe 97 ,
(47) ; Um Perfil Filosofico-Politico, ope. cite, p. 100
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Gestao e Trabalho

Embora constituam conceitos préximos, gest@o e trabalho n8@o ilus-
tram uma relagao historicamente facil.

Da perspectiva da administragao tradicional, o conceito de traba-
lho ndo exerce nenhuma atrag@o especial. Pelo contrério, pode-se
perfeitamente discutir adminiatraqap sem uma definig¢ao cuidadoﬁa
de trabalho.

Isto mais me parece uma consequencia do desinteresse em cons -
truir um campo tedrico solidamente articulado, do que uma influeén
cia dos referenciais tedricos com os quais, supostamente, a admi
nistragao tradicional manteria um dialogo. Inclusive porque n&o
se pode dizer que o funcionalismo, ou o estruturalismo de inspirg
cao weberiana, n@o atribuam uma importancia fundamental go con -
ceito trabalho no interior do modelo explicativo.

No sentido oposto, a partir da teoria critica, ou das diferentes
leituras do marxismo, a questao apresenta outra configuragao. Em~
bora evidente a importancia do conceito trabalho no interior do
modelo, o ponto fraco vai ser justamente a auséncia relativa de
uma proposta de configurac@o organizacional alternativa e eficien
te.

Isto ndo quer dizer, contudo, que Burres e Morgan tenham raz@o
ao afirmar que simplesmente inexiste um modelo organizacional
oriundo da percepcao critica da sociedade. (1) Pelo contrario,

@ possivel perceber uma tradigao organizacional neste campo, as~
sim como uma preocupacao crescente com o tema.

(1) BURRES, Gibson e MORGAN, Gareth; Sociological Paradigms and
Organisational Anslysis, EUA, Heineman, 1980, p. 370. Isto
serve, tambenm, para ilustrar a dificuldade em trabalhar com a

auto e a heterogestao ao mesmo tempo.




0 modelo organizacional que caracterizou a luta das esquerdas, no
mundo todo, foi o modelo conselhista. Como qualquer modelo organi
zacional, apresenta deficiencias e potencialidades. Sua avaliacao,
poréem, depende de estudos historicos que fogem ao objetivo deste
texto. Convem destacar, contudo, as experiancias ocorridas duran-
te a guerra civil espanhola, os soviets, e 08 modelos de autoges—
tao institucionalizada da Iuguslavia e da Bulgaria.

Mas, de qualquer forma, vamos encontrar um desligamento inporth—
te entre os conceito de gestao e trabalho, em ambos os lados da
equagao. Onde se d8 énfase a quest@ic da gestdo, o trabalho apare-
ce em segundo plano; e onde se da enfase ao papel do trabalho, a
gestao parece secundaria, ou uma simples solugao decorrente das
lutas sociais.

Numa perspectiva teorica, eu acho que a reflexao sobre o trabalho
antecedequalquer discussao sobre a gestao do trabalho; inclusive
porque, independente de se adotar o trabalho enquanto categoria
socioldgica determinante ou nao, a gestao do trabalho, no sentido
moderno, tal qual se apresenta a partir da revolugao industrial,
vai se definir em fung@o do trabalho social enquanto experiéncia

historicamente constituidae.
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A Crise do Paradigma Trahalho

Por onde se pode comegar a tenter definir o conceito trabalho?

Octavio Ianni, através de uma citagao, comenta o seguinte: “A his
toria, depois de quarenta anos de moderagao, caiu do trem. Vaga

pelas ruas e ninguéem sabe para onde foi." (2) £ uma ilustracgéo
feliz do estado de espirito de parte dos pesquicadores em huma -

nas. 0 autor deixa claro que ocorreram transformagcoes fundamen -
tais na sociedade, cuja compreensdo exige uma superagao do instru
mental de anadlise desenvolvido até agora. Ou, como ele mesmo colg
ca, "Nesta altura da histdria, em fins do século XX, as Cieéncias
Sociais defrontam—se com problemas novos, surpreendentes, sobre
os quais ainda nao trabalharam, ou trabalharam pouco. Ocorre que
o objeto das Ciencias Sociais empliou-se além da capacidade inter
pretativa dos conceitos ja conhecidos." (3)

Com a ressalva, sempre oportuna nos momentos de grandes transfor-
magGes, de que "Nao se trata de imaginar que o patrimonio tedrico
disponivel precisa ser abandonado. Nada disso, £ claro que ele re
presenta conquistas ineglveis em termos de explicacé@o e compreen—
saof -.) Mas trata-se de reconhecer que as conquistas tedricas ja
alcangadas pelas Ciéncias Sociais podem ser desenvolvidas, renova
das. (4)

E como fica o conceito de trabalho num momento como este? Primei-
ro, 8 preciso estar atento ao fato de que nao se trata de um con-
ceito qualquer; mas de um conceito fundamental para o desenvolvi-
mento de qualquer modelo de interpretacao da sociedade.

(2) IANNI, Octavio; A Sociedade Global, Rio, Civilizas@o Brasi -
leira, 1992, p. 22
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Claus Offe, a respeito, escreve o seguinte: "0 Modelo de uma so -
ciedade burguesa voltada para a atividade econdmica, dedicada ao
trabalho, impulsionada por uma racionalidade e abalada pelos con-
flitos trabalhistas, @ o centro das pesquisas de Marx, Weber e
Durkheim - configurando uma clara identidade , apesar das diver-

géncias na abordagem metodoldgica e nos resultados tedricos." (5)

Un oonceito fundamental nos modelos usados pelas ciéncias so -
ciais. Que problema se apresenta se, por acaso, ele deixa de ser
cristalinoee.e.

Claus Offe, no texto citado, apresenta diversas razoes que apon -
tam para o esgotamento do trabalho enquanto categoria de analise
sociologica fundamental, sém aventurar—se, contudo, na construgao
de um modelo alternativo aos tradicionais (conservadores, na sua
linguagem).(6)

Se considerarmos, alem de tudo isto, que na produgg@o tedorica "os
fatos destacados sao fatos construidos, de sorte que o objeto
apreendido n3o & indiferente a forma de apreensao" (7), & facil
perceber at@ que ponto pode ser confusa a definigao do objeto

trabalho no momento em que se evidencia uma crise de paradigmas.

Portanto, o mais sensato parece ser procurar elaborar uma percep-
¢do mais acurada do trabalho na realidade social contemporanea,
ao mesmo tempo em que Se repensa O instrumental de analise dis -
ponivel, frente as transformagoes que este mesmo trabalho vem so-
frendo.

(5) OFPE, Claus; Trabalho e Sociedade: Problemas Estruturais e
Perspectivas para o Futuro da 'Sociedade do Trabalho', Rio, Tem-
po Brasileiro, 1989, v 1, p.15

(6) tdem, p. 16 e segs.

(7) NAVILLER, Pierre; O Método na Sociologia do Trabalho, in FRIED
MAN, Georges e NAVILLE, Pierre; Tratado de Sociologia do Traba -
lho, ope cite ve 1, pe 56




0 texto citado de 0ffe, por exemplo, indica como caracteristicas
do trabalho moderno a heterogeneidade, & diferenciacao, a relati-
vizagao de sua importancia subjetiva na formagao da consciéncia
individual e coletiva das pessoas, alem da idéia, recorrente na
atualidade, de que estamos caminhando para uma sociedade cindida,
fundamentada na exclus@o e nao mais na repressao e dominagd@o; ou
como coloca Marramao, "do tema da exploraga@ao, que hoje tende sem-
pre mais a resolver-se no da marginalizagao". (8)

Esta iltima caracteristica , alifis, @ facilmente perceptivel na
constituicao contemporanea do espago urbano, onde as pessoas
"ngo marginalizadas™ gastam a sua existéncia em espacos vigiados
e excludentes, como empresas, condominios de residencias, clubes
e shoppings. '

Convam ressaltar que, neste texto, a referencia constante ao con-
ceito de modelo, enquanto recurso metodoldogico necessario para a
apreensao do real, fundamenta-se na sua definig¢ao como um conjun-
to de hipéteses, coerentes entre si, que possibilitem derivar lo-
gicamente suposicoes a respeito do objeto estudado. Ndo se trata,
portanto, da idéia de modelo enquanto uma estrutura analitica fi-
xa, que determina o tipo de relagdes possiveis entre diferentes
varifiveis.

Este cuidado & necesséirio j@ que, coerente com a perspectiva cri-
tica na qual pretendo trabalhar, deve-se perceber a articulagso
entre teoria e pratica, e a constante revisao daquela em fungao

da percepgdo das consequéncias da sua insergao na realidade con -

cretae.

(8) MARRAMAO, Giacomo; Paradoxos do Universalismo: Individuo e Co
munidade na Idade Global, texto apresentado no Seminario Interne-
cional Liberalismo e Socialismo: Velhos e Novos Paradigmas, Unesp,
Marilia, 1993, p. 17




Qualificagao e Desenvolvimento Tecnoldgico

Vanilda Paiva, num texto intitulado "Producfio e Qualificagcao para
o Trabalho", propoem uma divisao entre os autores que avaliam o
futuro da qualificaca8o dos trabalhadores com relativo otimismo,
em contrapartida aqueles abertamente pessimista (9). Neste segun—
QD grupv talvez o mais conhecido seja Braverman e sua tese de des

qualificagao do trabalho no capitalismo; que a autora, alifis, con

sidera eliminada. (10) Na mesma linha, existiria uma interpreta =
¢ao fundamentada na polarizagao das qualificagoes, coexistindo
um pequeno grupo de irabalhadores altamente qualificados, com uma
maioria pouquissimo qualificada.

No outro sentido, surgem teses que procuram perceber uma requali-
ficagao tendencial dos trabalhadores, ou ainda um aumento na qua-
lificagao absoluta dos trabalhadores, porém menor do que 08 aven
¢oe do conhecimento e do desenvolvimento tecnolégico, o que impli
caria numa desqualificagao relativa.

Parece facil perceber que na@o & possivel construir um panorama
conclusivo do processo em questao. Mas & possivel avancar a dis -
cussdo a partir de alguns aspectos importantes, que se destacam
na realidade contemporanea do trabalho.

Um destes aspectos, por exemplo, diz respeito a identidade do tra
balhador produtivo e seu papel historico enquanto -agente de mudan
¢a social. Retomando uma discussao que o texto de Offe tambem a-
borda, a autora destaca que as fortes mudangas no processo produ-
tivo atual devem ter reflexos importantes quanto & relativizacao

(3)PAIVA, Vanilda; Produgao e Qualificagao para o Trabalho: Uma
Revisao da Bibliografia Internacional, Rio, UFRJ, Inst. de Ece
Ind., 1989, p-.5

(10) Ide’, P 55
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do papel da classe trabalhadora e, consequentemente, quanto as

suas formas de pressao economica e politica.

Vamos encontrar novamente a ideia da sociedade cindida, fundamen-
tada em processos de exclusao, onde o risco do desemprego e a di-
ficuldade de reincorporagao ao trabalho formal sao sempre crescen
tes. Em contrapartida, para aqueles que conseguem permanecer nes—
te mercado, pode-se perceber uma tendéncia a integracao e qualifi
cagao maior das tarefas. (11) '

"3e por um lado o trabalho & mais qualificado, a estrutura social
estaria sofrendo um forte abalo. Embora nao se possa falar em su—
pressao do trabalho assalariado, a verdade & que a posicao do tra
balhador se enfraqueceu. Ha grande oferta de qualificagao no mer—
cadoqenfraquecimanto estrutural da posigao do trabalhador." (12)
Isto tudo leva a conclusao de que "...na verdade estamos diante
de um cruzamento polarizante de efeitos qualificadores e desquali
ficadores."(13)

Grande parte das dificuldades, senao todas, para esbogar um pano-
rama mais conclusivo da evolugao da organizagao do trabalho, sao
resultado das mudangas tecnoldgicas em curso. Isto, obviamente,
ndo significa atrelar a estrutura social as descobertas tacnicas,
mas destacar a importancia do desenvolvimento tecnologico e suas
inovagoes.

Porem, o proprio sentido da difusao tecnoldgica ¢ sua natureza
parecem dificeis de definir. A tecnologia aplicada no interior
da empresa, subordinada a necessidade de produzir em conformidade

com as regras do mercado, termina por incorporar no processo des-

(11) Idu. Pe 3 e 3
(12) Id“. P 4]
(13) tdem, p. 42




de os mais modernos recursos da fronteira cientifica, ate suges -

toes individuais, ou resquicios tradicionais eventualmente efi -
cientes. Tudo isto articulado no interior de uma malha organiza=-
cional que tanto sofre influéncias do estagio contemporaneo das

lutas sociais, como de modismos intelectuais difundidos pela aca-

demia e pelos meios de comunicagao de massas.

Como escreve Benjamin Coriat, "...o determinante-chave das rela -
¢0es de competitividade entre as empresas nao esta no nivel de sg
fisticaggo dos equipamentos utilizados, mas na capacidade de ino-
vagao e de criatividade desenvolvida nas linhas produtivas, e na

capacidade de desenvolver solugoes adequadas a ceda situagfdo par—
ticular, tirando partido de uma ou varias das novas propriedades

oferecidas pela série de equipamentos informatizados ou eletrdoni-

cos." (14)

Neste contexto, o sentido evolutivo da tecnologia 84 pode ser per
cebido como algo heterogeneo e descontinuo. Este panorama 86 sur—
preende se nao levarmos em conta as influencias que sofre, ou se—
ja, a sua inserca@o num contexto social conflictual onde se chocanm,
constantemente, sujeitos com interesses materiais e simbdlicos
antagonicos, no interior de uma matriz produtiva que sinaliza as
limitagoes inerentes ao estagio de desenvolviemnto cientifico e
tecnologico correspondente. (15) Com a ressalva de que @& impor
tante, como coloca Nilton Vargas, nem dotar a tecnologia de auto-
nomia com relagao as forgas sociais, e nem tampouco subordina-la
simplesmente a hegemonia absoluta de uma classe ou segmento so -
ciale (16)

(14) CORIAT, Benjamin; Automagao Programavel: Rovas Formas e Con-
ceitos de Organizagao da Produgao, in SCHMITZ, Hubert (org.);
Automacao, Competitividade e Trabalho, Sao Paulo, Hucitec, 1988,
pe 55

(15) GUTIERREZ, Gustavo Luis; Autogestao, Participacao e Estrutu-
ra Organizacional, ope cit., p. 52 e segs.

(16) VARGAS, Nilton; A Tecnologia & de Deus ou do Diabo? Rev.
Ciéncia , Tecnologia e Desenvolvimento, Brasilia, n22, CNPQ-Unes-
co, 1983 - -
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Outro ponto a destacar & a avaliagdo do impacto das novas tecnolg
gias sobre o nivel de emprego. Fundamentado numa argumentacao
consistente, a comegar pela necessidade de desagregar mercados an
tes de qualquer anfélise, Hubert Schmitz coloca que & dificil sa -
ber quanto do desemprego estrutural atual das grandes economias
se deve ao desenvolvimento tecnologico, e quantec & fruto de poli-
ticas monetfrias e fiscais, e dos movimentos de recessf@o economi-
ca. (17) Inclusive porque as crises funcionam como inibidoras &
implantaqﬁo, en larga escala, de inovagdes tecnoldgicas, em fun -
cao das dificuldades para obter fiﬁanciamento, e pela incerteza
do retorno do investimento. (18) “Certamente hé& indicios de que,
apesar das caracteristicas revolucionéirias das novas tecnologias,
o efeito liquido de aubstituigao (de postos de trabalho) talvez
seja mais gradual e menor do que pensava anteriormente uma escola
cada vez maior de catastrofistas sociais." (19)

Qutro aépecto, cuja impotdncia relativa deve ainda ser pesada, @
que as empresas, ou grande parte delas, podem estar esperando a
obsolecéncia desta atual gerag@oc de equipamentos de automagao mi-
cro-eletronica para entao fazer investimentos na area, acreditan-
do que eqﬁreve deve-se atingir um patamar de desenvolvimento tec—
noldgico onde os equipamentos tera@o custo menor de aquisigao, e
vida atil mais longa. (20)

Deste panorama de opinides, as vezes divergentes, alguns aspectos
sao centrais. As novas tecnologias, num sentido amplo, trazem

efeitos importantes sobre a economia, & politica e as organiza =
¢oese. No caso dos trabalhadores, deve-se destacar as transforma=

(17) SCHMITZ, Hubert;Automagao Microeletronica e Trabalho: A Expe
riéncia Internacional, in SCHMITZ, Hubert(org); Automacao, Compe-
titividade e Trabalho, op. cit., p. 139

(18) TAUILE, J. R.; Automag@o Microeletronica e Competitividade,
in SCHMITZ, Hubert; Automagao, Competitividade e Trabalho, op.
cite., P 74

(19) SCHMITZ, Hubert; Automagao Microeletronica e Trabalho: A Ex-
periéncia Internacional, op. cite., p. 142

(20) TAUILE, J. R.; Automac@o Microeletronica e Competitividade,
ope cite,p. 74
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¢0es no encaminhamento das suas lutas e reinvindicacoes, a ques-
tao da desqualificag&o do trabalho e do desemprego estrutural.

(21)

(21) £ interessante notar que, entre as consequéncias deste _proces
so, alguns autores sustentam que estd ocorrendo uma separagao do
crescimento da produgao material com relag@o ao nivel de emprego.

Consultar, por exemplo,
ALTVATER, Elmar; Sociedade e Trabalho: Conceito em Queatao, Sujei-

tos Historicos, Mito e Realidade, Sem. Int. "Liberalismo e Socia -
lismo: Velhos e Novos Paradigmas, Unesp, Marilia, abril de 1993,

pe 9
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Poréme..

A definig@o de trabalho e uma concepgdo metodoldgica sdo aspectos
interligados. £ ilusdo achar que podemos elaborar uma interpreta-
¢ao segura de trabalho sem as respectivas opgdes no campo metodo-
1ogicoe

Neste contexto, os levantamentos de dados empiricos, inclusive'

por carecerem de uma desagregacao com relacdo aos ambientes, pou-
co contribuem para compreender a articulagao do objeto trabalho
com as demais caracteristicas da realidade social, ou até mesmo
para a compreensao desta realidade nos moldes de uma teoria macrg
socioldgica.

O conhecimento produzido numa perspectiva critica ndo pode ser
avaliado pela sua fidelidade a um mé&todo especifico. A unica co -
branga permanentemente valida & a sua adequagao aos interesses da
maioria das pessoas, ou para se*mais especifico, aos interesses
da classe trabalhadora ou subalterna.

Vivemos um momento muito particular neste final de século, onde
todas as certezas sofrem um processo de revisao e dividas. Claus
Offe chama a atengiéo para a tendencia significativa da literatura
sociolégica atual "apoiar-se (quando nao debanda) na historiogra-
fia, na literatura, na politica e na filosofia™ (22). Este deslgo
camento do objeto, e de sua percepgao, 83 pode ser compreendido
no interior de um movimento mais amplo, daquilo que Habremas defi
ne como a crise de confianga da civilizagao ocidental (23).

Os proprios fundamentos da percepcao ocidental de vida em sociedg
de, enquanto referencia necessaria, passam a sofrer um questiona-

(22) OFFE, Claus; Trabalho e Sociedade, ope. cit., v.1, p. 36

(23) HABERMAS, Jurgen; A Nova Intransparencia: A Crise do Esgota-
mento do Estado de Bem Estar Social e o Esgotamento das Energias
Utopicas, Novos Estdos, Cebrap, S. Paulo, n?l18, set.l1l987, p. 105

-




mento Que nao sd invalida seus pressupostos de liberdade, igualda~
de e justiga, como inverte a valoracao do papel de seus agentes,
de libertadores a tiranos monoculturais. (24)

"e.stemos assistido nestes anoe a um grande retorno a etica. E,
todavia, esse retorno aparece viciado na base por um velho precon
ceito filosdfico: A doutrina do comportamento racionale. (...) Tra
ta-se agora de ver se uma tal doutrina pode constituir uma plata-
forma adequada para enfrentar os desafios do nosso tempo, ou se,
ao contrario, esta nobilissima idéia ndo leva em si a matriz do
paradoxo etnocentrico do universalismo ocidental: Aquele paradoxo,
precisamente, que o fez ser um veiculo tanto mais poderoso quanto
mais sutil de colonizagao de outras culturas." (25)

Curio= final de século este... onde a critica & instrumentaliza-

¢c8o politica da racionalidade técnica pode ser transformada na
oritica a instrumentalizagao politica da racionalidade...

(24) MARRAMAQO, Giacomo; Paradoxos do Universalismo: Individuo e
Comunidade na Idade Global, ope. cite pe. 2

(25) tdem, p. 12
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CAPLTULO IV

TARBALHO, GESTAO DO TRABALHO E TEORIA DA ACZO COMUNICATIVA
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Trabalho, Praxis e Racionalidade

A percepgao do social & uma percepcao construida. A definigao de
trabalho, portanto, depende da forma pela qual @ percebido e des-
tacado. Mas, de qualquer forma, a reprodugao das condigdes mate -
rias da vida humena constitui, independente do referencial, uma
.definigao importante.

Na realidade atual, em fungao da crise de paradigmas e das mudan-
¢as qualitativas no campo da tecnologia e da organizaga@o do trabg
lho, ja adotadas ou em desenvolvimento, a definigao conceitual de
trabalho, e até mesmo o levantamento de dados empiricos, mostram
um panorama complexo que permite poucas conclusces.

Habermas resolve esta questao a partir de um crftica radical do
paradigma produtivo,destacando as suas limitagoes. Na sua opinigo,
uma teoria que se obstine no paradigma da produgéao nao tem nada a
dizer sobre como a idéia de raza@o pode ser alcangada no plano pr§
ticoe (1)

Habermas considera que "o paradigma da produgdo restringe o con -

ceito de préaxis tanto que se poe a questao de saber como se com - '

porta o tipo de atividade paradigmatica do trabalho, ou da fabri-
cagao de produtos, em relagao ao conjunto de todas as restantes
formas de manifestagao cultural de sujeitos com capacidade de se
exprimirem verbalmente e de agirem... 0 paradigma da produg@o de-
termina o conceito de praxis num sentido de tal modo naturalista
que se levanta a questao de saber se poderao obter-se conteudos
normativos a partir do processo osmdtico entre a sociedade e a ng
turezae... O paradigma da produg@o confere um significado tao niti
damente empirico ao conceito de praxis, que se levanta a questao

de saber se este paradigma na@o perdera a sua plausibilidade com

(1) HABERMAS, Juergen; O Discurso Filosofico da Modernidade, Lis-
boa, De Quixote, 1990, p. 88




o fim, historicamente previsivel, da sociedade do trabalho." (2)

A utilizagao do conceito de praxis no interior de um paradigma
definido em fungao da produgao material indica, por si 86, uma
tensao interna ao modelo, no sentido de que a praxis so pode rea-
limenter a teoria dentro de um espago limitado, j& que o questio-
namento do paradigma constitutivo fundamental ameaga derrubar to-—
do o ediffcio conceitual. A possibilidade de articular praxis
com racionalidade & um dos avangos, na opiniao de Habermas, d&
TAC. Embora ele reconhega "que na teoria do valor do trabalho, de
Marx, 08 conteludos normativos dos conceitos de praxis e de razao,
de atividade produtiva e de racionalidade, se encontram incorporsg
dos de um modo que nao nos permite entreve-los com facilidade",
(3) no que parece ser uma referencia a fase madura da produg@o
deste autor, em contraposicao a discussao que se seguiu sobre o
sentido pratico da reificagao e da racionalizagaoe.

Esta énfase em destacar as limitagoes do paradigma produtivo com

relag@o a ideia de priaxis e & constituicao de uma raza@o a ser al-
cangada no plano pratico deve ser entendida, justamente, como uma
forma de destacar o que a TAC traz de mais original.

Quando Habermas cobra do paradigma da produgao uma razeo a ser al
cangada no plano pratico, ele esta, na realidade, buscando uma rg
z80 que, mo mesmo tempo, se situe criticamente com relag@o ao
agir-racional-com-respeito-a-fins, e encontre um lugar no mundo
concreto das relagdes sociais. A idéia de razdo substantiva aten-

de ao primeiro requisito, porém ndo so segundo.

Isto 85 vai ser possivel a partir do conceito de razao comunicati
va, enquanto busca discursiva do consenso, caracterfstica do mun-
do da vida. "Com efeito, a teoria da agao comunicativa estabelece
uma relagdo interna entre praxis e racionalidade. Ela investiga

os pressupostos da racionalidade da praxis comunicativa quotidia-

(2) tdem, p.84
(3 Ide’: p.81




na e eleva o conteuido normativo do agir orientado para a compreen

sao mutua a conceptualidade da racionalidade comunicativa." (4)

£ justamente nesta passagem do paradigma da producac para um para
digma fundamentado na comunicagao que Habermas abre espago para
discutir, de forma original, a questao da gests@o do trabalho. 0
que &, ate certo ponto, dbvio se pensarmos na importancia da comy
nicagé@o, e da busca do consenso, para um objeto caracterizado pe-
1a obtengao de uma agao coordenada entre muitas pessoas, frente

a ambientes em permanente mntaqﬁo..

Isto permite conciliar os conceitos de gestao e trabalho, e expli
ca o aparente paradoxo pelo qual, a partir da relativizagao do
idéia de trabalho no interior de um modelo de interpretagaoc da sg
ciedade, & possivel avancar na reflexao a respeito do estudo da

sua gestao.

(4) fdem




Gestao e Habernmas

Até que ponto e de que forma Habermas contribui para a compreen -
sdo da gestao do trabalho na atualidade? Na minha opiniZo, Haber—
mas desempenha um papel importante neste processoe.

Seu modelo de interpretagao social, fundamentado no mundo da vida
e na agao comunicativa, coloca a autogestao, enquanto uma prophs-
ta organizacional baseada no consenso, como algo previsivel e ing
rente a vida en sociedade; passivel de ocorrer exemplarmente nos
mais diversos momentos e locais. (5)

Por outro lado, a gest@o tradicional @ amplamente discutida,assim
como o papel de seus agentes, sua estrutura interna e sua inser -
¢80 no sociale.

Senao, vejamos:

12) Demonstra a natureza das organizagoes formais e explica a re-

lacao entre hetero e auto-gestao.

Ao definir o mundo da vida como uma instancia constituida pela
acao comunicativa e dotada de uma racionalidade essencial, a hetg
rogestao 86 & possivel executando um duplo movimento: Por um lado,
autonomizando—se com relagao ao mundo da vida; e, pelo outro, re-
convertendo no interior dos sistemas dirigidos pelos meios o subg
trato comunicativo racionalizante do mundo da vida, num processo
de isolamento do componente &tico e de empobrecimento dos lagos
sociais dos agentes.

As organizagoes formais vao pereceber o mundo da vida como um in-
grediente sistémico a ser avaliado caso a caso ( 6). Através do
principio da inserg3o voluntaria de seus membros, as empresas e

(5) GUTIERREZ, Gustavo Luis; Autogestao e Condigoes Modernas de
Produgao, Marilia, UNESP, 1987, p. 32 e 33

( 6) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accidn Comunicativa, ope.
cito, 7011, Pe 436




instituigGes se independizam dos fins reais de sua aggo, assim co
mo dos contextos particulares do mundo da vida expressos pela di-
mensgo socializante das propriedades das personalidades, cuja pre
senca poderia inibir a capacidade de controle alienado. (7)

As organizagoes formais nao absorvem o social. Elas se subdividem
em espagos constituidos em termos do mundo da vida, e outros onde
a forma de comunicagao caractersitica do mundo da vida & neutrali
zada pela dimensa@o burocratica. Estes dois planos enfrentam um ao

outro "como ambito de ag@o socialmente integrado e Ambito de aﬁﬁo

sistemicamente integrado" ( 8) Ou seja, em outras palavras, va -
mos assistir uma luta pérmanente, no interior da organizacao, pe-
la manutengao do controle alienado, que s§ & possivel pela recon—
versao e autonomizagao com relagdo ao mundo da vidae

Nao se deve confundir isto com a idéia espontaneista de que, na
auséncia de controles, a organizagao se torna automaticamente au-
togestionaria.

O processo de controle burocratico necessita despotencializar as
agoes integradas socialmente, em fungfo das divergéncias de inte-
resses entre seus membros; tanto no sentido do conflito capital

e trabalho, como engre os diversos grupos articulados e presentes.
Da mesma forma, trata—se de impor uma racionalidade com respeito
a fins no lugar da racionalidade comunicativa, fundamentada na
participagg@o em processos discursivos que objetivem o consenso.
Aqui surge, na pratica, o conflito ja referido entre uma complexi
dade evitdével e outra inevitavel.

Este processo de colonizagao do mundo da vida implica em que "o
mecanismo de entendimento.linguistico, essencial para a integra -
¢do social, fique parcialmente em suspenso no ambito da agzo sis-
temicamente organizado, e descarregado através de meios de contrg
le." (9 ) A agao sistemicamente organizada, porém, precisa ficar
ancorada no mundo da vida, e isto ocorre através do direito for -

(7) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accidn Comunicativa, ope
Cit., Ve II, Pe 436 J
(8) Idem, Pe 438

(9 ) fdenm
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mal. Por isso que Habermas considera que o tipo de jurisdig&o das
relagoes sociais constitui um bom indicador dos limites entre sig
tema e mundo da vida. (10)

Mas, de qualquer forma, 08 mecanismos de entendimento n3o -podem
ser totalmente retirados dos sistemas j& que, s através deles &
posafval sustentar uma agao controlada formalmente e atingir os
objetivos propostose. (11) ™Com a organizagao informal, o mundo
.da vida dos membros da organizagdo, nunca extirpado de todo, pene
trgha propria realidade organizacional." (12)

A utilizagao do referencial habermasiano permite também compreen—
der o fenomeno da reconversao sistemftica das formas originais de
organizaga&o engendradas no processo de lutas de classes.

Desde uma perspectiva marxista, formas novas surgem em momentos
de radicalizacao dos conflitos, quando melhor se percebe o poten-
cial criativo e revolucionario da classe subalterna. Estas inova=-
¢oes, contudo, s80 reconvertidas nos interesses da classe dominan
te, pelo menos enquanto nao ocorrer uma ruptura dialética.

Este mesmo movimento, desde a perspectiva da TAC, ilustra a busca
constante e invitavel do "entendimento (e...) fundamentalmente ne-
cessério como mecanismo de coordenacao da acao", (13) por parte
dos agentes das organizagoes formais, no mundo da vida; que tanto
rodeia a organizacao como existe enquanto elemento constitutivo
necessario. |

Se considerarmos correta a interpretagao que eu fago de Habermas,
o caminho para a administragao tradicional parece previsivel.

A contradigao & inevitavel e permanente. O mundo da vida consti -
tui o depositario das reservas de racionalidade necessarias para
o aumento de produtividade,vital a 1logica capitalista. A busca
dos objetivos organizacionais, por sua vez, se da atraves de uma

generalizac@o interna das agdes estratézicas. Como estas nao pos-

(10) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accidn Comunicativa, op.
cite., v II, p. 438 ,
(11) Idﬂm, Pe 440

(12) %dem, p. 441

(13) fdem, p. 572




suem autonomia com relagao ao mundo da vida, as agGes comunicati-

vas estao seapre presentes, porém despotencializadase. Ao aumento
de racionalidade corresponde um aumento de complexidade, como for
ma de manter o controle sistémico. Obter saldos crescentes nesta
relacao constitui um desafio sem solugfo.

Numa perspectiva concreta e cotidiana, isto significa tentar
aumentar o envolvimento esponténeo dos membros com os objetivos
organizacionais, de forma a aproveitar melhor o potencial raciong
lizante do mundo da vida. O problema imediato @ conseguir diminuir
o grau de conflito interno criando uma forte identidade entre os
membros e a organizagaoe. Nesta caminhada, todos 0s recursos ima-
giniveis vao ser utilizados, j& que estamos falando de sistemas
dirigidos pelos meios poder e dinheiro, fundamentados em agoes es
tratégicas.

22) £ possivel perceber, a partir da TAC, uma préitica organiza -
cional mais adequada a autogest@ao

Na minha leitura de Habermas, a autogestao depende "de (uma) for—
ma de comunicagao igualitfiria, reciproca, esponténea e voltada a
inovagao®, (14) onde "os atores participantes tentam definir
cooperativamente seus planos de agao, levando em conta uns aos
outros, no horizonte de um mundo da vida compartilhado e na base
de interpretagces comuns da situa¢@o... O agir comunicativo dis -
tingue—-se pois, do estratégico, uma vez que a coordena¢cao bem su-
cedida da a¢ao ndo estd apoiada na racionalidade teleoldgica dos
planos individuais de acao, mas na forga racionalmente motivadora
dos atos de entendimento, portanto, numa racionalidade que se ma-
nifesta nas condicoes requeridas para um acordo obtido comunicati
vamente." (15)

As vantagens de uma racionalidade organizacional fundamentada neg
ta concepgio sdo evidentes; assim como as dificuldades para a sua

operacionalizagao e sua relagao com o ambiente, tanto em funcao

(14) HABERMAS, Juergen; Um Perfil Filosdfico Politico, ope cite,

pe 83
(15) ; O Pensamento PBo-Metafisico, ope cite, ps 72
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da complexidade interna como do papel politico que inevitavelmen-
te devera desempenhar. ’

32) Permite definir a insercaéo politica da gest8o do trabalho

Na heterogesta@o, os sujeitos se movem no interior de um espago cg
racterizado pela despotencializacao das agoes comunicativas, ori-
ginais do mundo da vida. Ou seja, dentro dos sistemas dirigidos
pelos meios, vamos encontrar as tensdes decorrentes de uma estru-
tura social marcada por condigoes desiguais de oportunidade de vi
da, os efeitos patoldgicos da desterritorializag8o da vida pes ~
soal dos membros, e as contradigoes inerentes ao duplo movimento
de apropriacao e controle da racionalidade constituida comunicati
vamente.

0 papel politico, portanto, & essencialmente conservador, porém
marcado pelo pragmatismo inerente a agcao estrategica.

As experiencias de autogest@o, por outro lado, aparecem limitadas
no seu ﬁotencial transformador, a partir do momento em que devem'
se relacionar com ambientes constituidos como sistemas. £ inltil
imagina-las como vanguardas, ou elementos catalizadores, de uma
posaivel revolugcao. Sua importancia, neste sentido, vai depender
da insergao pratica e coerente num conjunto mais amplo de manifeg
tagoes autonomistas, nas mais diversas esferas da vida sociale.

42) Permite compreender a natureza das relagdes entre as experién -

cias autogestionfirias e o meio em que devem atuar

£ comum que as descricGes das experiencias de autogestao enfati -
zem 08 problemas organizacionais. Habermas indica aqui uma possi-
vel inversac. A enfase pode ser dada, justamente, no ganho de ra-
cionalidade original da superagao dos distirbios e efeitos patold
gicos que as organizagoes tradicionais provocam em seus membros;
cujo resgate & possivel através da agao coletiva coordenada comu-
nicativamente.

Esta tentativa de n8o reproduzir internamente relagoes sutorita -
rias @ uma marca comum as experi&ncias autogestionfirias, desde os
seus primdrdios libert@rios. As dificuldades de articulag@o e so-

brevivéncia nos mercados também. Porém, a inser¢8o desta problemd
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tica num modelo explicativo complexo,como o proposto .por Habermas,
pode servir para aprimorar a reflexao imediata a respeito de cada
realidade conjuntural e, consequentemente, melhorar as condigoes

de atuag@o e as possibilidades de sucesso da autogestz@o.
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conceli -
tos

Antes T A C

|

Raciong
lidade

Agir racxonal com reapez
to a fins

X

Agir Substantivo

TAC

Para uma teoria da gastao do trabalho

Agir comnnicativo(bug
ca discursiva do con-
senso ) :

X
Agir estratégico(domi
nagao/manipulac@o)
- Resolve 0 problema
da inexistéenocia do
agir substantivo no
mundo real

Traz uma contribuicao direta no aantidn da decodifi-
cagao do ambiente interno das organlzaqoes- 0 agir
comunicativo possui uma dimensao raoionalizante fun-
damental. Sua apropriacao se da através de um movi -
mento de colonizagao do mundo da vida. Porém, como
nao @ posa&vel uma totalizagao a partir, exclusiva -
menta, de agdes estratégicas, @ inevitavel a sobrevi
vencia de uma racionalidade comunicativa. A distin -
¢ao entre eatrategico e comunicativo permite definir
o papel de cada agao na organizagao

Ligado a produgao (relg
tivizado, sistemico, en
fase no discurso, avolg
cionista)

Ligado & comunicag@o
(nao se fia mais em
contelidos normativos
do modelo expressi -
vista de alienagao e
reapropriagao de for
cas essenciais)

-~ Mantém a reprodugao

material como uma in

tancia privilegiada

A mudanga de paradigma indica varias alternativas pa
ra o estudo da gestao do trabalho. Parece coerente
imaginar uma relativizagao da importancia do confli-
distributivo e uma valorizagdo da especificidade de
cada organizacao, dimensao parcialmente sacrificada
no ir e vir entre o particular e o geral, caracterig
tico do materialismo dialético. Ou seja, reafirma as
opgoes metodologicas de Habermas, na sua trajetoria
de Kant e Weber até a TAC, com uma racionalidade
transcendental que di unidade ao modeloe.
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[Concei-

tos

Antes T A C

Para uma teoria da gestao do trabalho

Crige

Sinaliza a falta de so-
lugoes aceitéiveis den -
tro dos limites de uma

determinada formagao sg
cial

A orise permanece presente no modelo. A mudanga de pq
radigna vai alterar, apenas, as caracteristicas em
funcao das quais a crise nao se resolve.

Enquanto o conflito por interesses materiais

limita qualquer possibilidade de soluceo que nao aejﬁ
revolucionaria, a crise ilustrada pela contraposigao
sistemas e mundo da vida tampouco aponta para solu -
goes parciais, cuja aonatoria possibilitaria uma
transformagao radical e paclfica da sociedade.

Isto, contudo, @ uma conclusao pessoal a partir da mji
nha leitira da obra de Habermas ja que, para ele, es-
tas questoes 80 se resolvem empiricamente.

Significa que todos po-
dem contribuir, em
igualdade de oportunidg
des, nos processos de
formagao discursiva da
vontade coletiva.

O conceito de participagao, implementado no interior
das organizagoes, parece estar se aproximando gradati
vamente, e com todas as limitagGes inerentes a sua in
ger¢ao no interior dos sistemas dirigidos pelos meios
poder e dinheino, a0 conceito utilizado por Habermas.
A particlpagao 80 e possivel, tanto na perspectiva da
adninistragao tradicional como nas experienciaa de au
togestio, a partir de estruturas e praticas organiza-
cionais complexas e permanentemente em evolug@o. Algo
muito mais sofisticado do que uma caixinha pendurada

na parede ou, do outro lado da questgo, que a eleigao
de um conselho de trabalhadores.
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Antes T A C

TAC

Para uma teoria da gestzo do trabalho

Onica opgdo para liberar
rendimentos nao utiliza-
zados

Conflito entre a comple-
xidade evitavel e inevi-
tavel

Potencial revolucionario

Vantagens evidentes da
raoionalizagao pela
agao fundamentada na
busca comunicativa do
consenso.

S0 a autogestdo genera
lizada tem potencial
revolucionario.

0 modelo oferece ua conjunto de coordenadas concei -
tuais fiteis & pratica da autogeatao. Relativiza o po
tencial revolucionario da experiencia isolada e des—-
taca a importancia do meio no qual a organizacgao
atua. Destaca o papel da identidade com a defesa de
valores e padroes de comportamento justos e igualitd
rios, que podem ser percebidos originalmente no mun-=
do da vida.

| Alienagso e aproﬁfia -

¢80 capitalista

Colonizagao do mundo
da vida :

Efeitos patoldgicos
sobre os membros

Mercado

Dupla fungao: Auto-regu
lagao do sistema de copn
trole do trabalho diri-
gido pelo meio moeda e
institucionalizaqao de
uma relacao de coagao
entre os .donos dos

4rabalhadores

meios de produgao e os

Ilustra a pratica caracteristica da gestao tradicig
nal que, 20 mesmo tempo, segrega a vida pessoal dos
nambros enquanto tenta criar artificialnanto rela -
¢oes sociais compensatdrias, porem numa forma passi
vel de controle.

Torna compreensivel o movimento de apropriagao do

saber e da racionalidade original dos trabalhadores;

na busca de solugdes técnicas para questoes especi-
ficas, pela colonizagao do mundo da vida.

A generalizacao destas praticas origina efeitos e
disturbios patoldégicos, tratados das mais diversas
formas.

Possui fun¢oes integrg
tivas que se sobre -
poem as valores e nor—
mas consensuais, provo
cando disturbios e
efeitos patologicos

0 mercado, enquanto sistema auto—regulsdo dirigido
pelo meio moeda 8, com relagao ao mundo da vida, in
trinsicamente reaoionario.

A supressao da sua fung@o 1ntegrativa, genm a adogao
de mecanismos que possibilitem a aga@o dos agentes a
partir de valores eonsanauais, originais do nundo
da vida (um componente, alias, marcadamente utdpico
do modelo), tem como principal consequéncia a hiper
trofia burocratica e, se aliado a mecanismos inter-

nos de consulta, o desenvolvimento de processos au—

tofagicos de gestio.
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Antes T A C

TAC

Para uma Teoria da goatao dé trabalho

Logica
do
Modelo

Estrutural (dado na pro
dug@o material)

Conjuntural: Mundo da
vida, constituido pe -
las agoes comunicati -
vas, 8 0 substrato ne-
cessario aos sistemas
dirigidos pelos meios
poder e moeda

Embora conjuntural, a solug@o ndo parece possivel
enquanto a prética organizacional ocorrer no inte -
rior dos sistemas. A proposta de @uagao politica con
siste, ent@o, em tentar subordinar os sistemas aos
valores e normas consensuais, originais do mundo da
wvida

Controverso: Homo faber
como "quadro fixo" do
homem na construgao evo
lutiva das sucessivas
formagoes sociais carag
teristicas de cada modo
de produgao

Transcendental: A ra -
cionalizacgo das ima -
gens de mundo, num sen
tldo crescente, atra -
ves das agoes comunicg
tivas, enquanto elemen
to permanente

A passagem da elaboragao de um referencial tedrico

abrangente para uma teoria normativa da gestao do L.

trabalho tranforma esta questfo, de um objeto de re-
flex3o, num problema de adequabilidade e coeréncia
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Gestao e Poder (1)

Discutir gestao e poder significa discutir sobre as pessoas que
caracterizam sua insergao social justamente a partir do exerci -
cio da gestao do trabalho. Ou seja, significa discutir os tecno-
burocratas, também denominados tecnocratas ou gestores.

3e, por um lado, n@o vamos encontrar uma pPreocupagao explicita'com
os gestores no centro da analise habermasiana; por outro lado,
existem diversas, e muitas vézes antagdnicas, reflexdes a respeito
deste objeto de pesquisa. Acredito conveniente, antes de tentar

construir a ponte possivel entre Habermas e os tecnoburocratas,

rastrear estas concepgoes de forma a poder apresentar um painel
ilustrativo das alternativas existentes.

Mas, afinal, quem s@o os tecnoburocratas?

0 primeiro passo,numa caminhada pelas diferentes interpretagoes
possiveis da tecnoburocracia,pode ser dado a partir de como, O
grupo, em 8i, diz que se insere socialmente. Um artigo, publica-
do nos Cadernos de Administragao Pablica de 1954, tem um capitu-
lo intitulado "A Hegemonia dos Administradores", onde o autor cg
menta que, embora a posse legal dos meios de producao ainda este
ja nas maos dos capitalistas, "no curso das ltimas décadas, a
administracfo real dos instrumentos de produgdo tem resvalado,
constantemente, e cada vez mais, das mao dos capitalistas para
os administradores. £ que a administragéo dos ramos mais impor -
tantes da industria moderna transcendem O privilégio legal da
posse e requer, demanda, exige competencia especializada de pri-
meira agua". (2)

(1) Os primeiros pontos deste capitulo foram publicados, numa
versao pouco diferente, como: Tecnoburocracia e Classe Socls}:gl-
gumas Questoes Coceituais e Mobilidade Interna, Rev. de Adminis-
tragao de Empresas, Sao Paulo, 32(1):60-66, jan/mar 1992

(2) SILVA, Benedicto; A Era do Administrador Profissional, Cad.
de Adm. Pablica, Rio, EBAP, 1954, p. 60 e 61
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Pode-se citar também que "...um fato sabemos: se a sociedade con=
tinuar a desenvolver-se como até agora, o administrador de empre~
sas do proximo milénio tornar-se-a pessoa de import@ncia crucial,
pois ter& nas suas maos o bem—estar do Estado e da populagao™.

(3)

Ou ainda, como comenta Peter Drucker: "0s homens de negbcios s@o

os uUnicos que tiveram desempenho real. Isto & t@o 6bvio para toda

a populagao que, na verdade, nem lhe ocorre qQue haja limitagdes

naquilo que podemos fazer." (4)

Por esta pequena amostra, o que se pode concluir & que os tecnobu
rocratas se percebem como um elemento fundamental na sociedade mg
derna, portadores unicos de solugoes eficientes ou, pelo menos,
portadores das solugoes mais eficientes possiveis, responsaveis
pelo bem estar de Deus e todo o mundo.

Isto pressupoem, tambem, que eles atuam desvinculados da defesa
de interesses especificos de classe ou grupo, ja que buscam ape-
nas solugoes dtimas do ponto de vista técnico. Ou seja, eles se
percebem numa perspectiva nao critica.

Ainda fora do campo de influencia das idéias marxista, podemos ci
tar a interpretagao desenvolvida por Mannheim. Este autor considg
ra possivel o controle da tecnoburocracia pela populagao, num pro
cesso democratico. "Coordenagao e planejamento podem ser feitos
estribados no aconselhamento democratico. Nada h& para impedir a
maquinaria parlementar de efetuar o controle necessfirio em uma
sociedade planificada." (5)

(3) URIS, Auren; Novos Rumos em Administragao de Empresas, Sao
Paulo, Cultrix, 1974, p. 250

(4) DRUCKER, Peter; O Novo Papel do Management: O Preco do Suces-
so, in KHAN, Herman (org); O Futuro da Empresa, Sao Paulo, Melho-
ramentos, 1975, p. 48 i
(5)MANNHEIM, Karl; Diagnéstico do Nosso Tempo, Rio, Zahar, 1961,
p+6; consultar tambem MANNHEIM, Karl; Liberdade, Poder e Planifj
cagao Democréitica, Sa@ao Paxlo, Mestre Jou, 1972, por ex. p. 264
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Ou seja, o autor aceita que a tecnoburocracia pode vir a atuar

descolada da vontade da maioria da populagdo, em funcao de inte -
resses proprios ou de grupos especificos, embora seja possivel

controla—la atraves do correto funcionamento de mecanismos demo -
craticose.

AVA
AVAYAY

| |
cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp 12: 43 14 15

e 27 18 A9



A Interpretagao Marxista

Existe a impressao, relativamente difundida, de que Marx e Engels
nao teriam imaginado at& que ponto a‘tecnoburocracia chegaria a
ocupar espago na sociedade moderna. Dai se justificaria a pouca
importancia que algumas interpretagoes de autores, que procuram
situar-se o mais proximo possivel das raizes dessa linha de pensa
mento, costumam dar ao fenomeno.

Independente do fato de que @ compreensivel que alguns autores se
apeguem aos conceitos fundamentais do marxismo de forma mais rigi
da do que o proprio autor original, a impressac acima & apenas
parcialmente corretae.

Marx e Engels consideram, resumidamente, que o controle da socie-
dade por uma tecnoburocracia, com o desaparecimento inclusive da
burguesia, ou sua transformagao em classe rentista, nao altera a
natureza do capitalismo, permanecendo valida a an@lise anterior =

mente desenvolvida.

Engels, num artigo de 1881, escreve 0 seguinte: "As estradas de
ferro e boa parte das embarcagGes a vapor de grande tonelagem
ndo sao propriedades de capitalistas individuais que dirigem seus
proprios negdcioes, mas sim sociedades por ag6es cujos negocios
sao dirigidos por servidores remunerados, por funcionarios que
ocupam, de todos os pontos de vista, posigOoes superiores e sao me
lhor remunerados do que os operarios comuns. Quanto aos diretores
e acionistas, ambos sabem muito bem que quanto menos os primeiros
(o8 diretores) interferirem na diregao e os segundos (os acionis-
tas) na supervisdo, melhor para os seus negocios... Uma frouxa e
principalmente superficial supervisao 8, de fato,a Unica fungso
que permanece nas maos dos proprietarios das empresas. Assinm,
pois, vemos Que, na realidade, a unica atividade reservada aos

proprietarios capitalistas destas gigantescas empresas @ a de oco-
brar semestralmente seus dividendos. A fungao social dos capita =
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listas foi transferida, aqui, para empregados a soldo da empress;
mas 0 capitalista continua a embolsar, sob forma de dividendos ,
o pagamento por aquelas fungoes, embora tenha deixado de desem-
penha-las.” (6) O autor vai desenvolver a idéia de que a tnica
classe historicamente necessaria @ a classe trabalhadora, em
qualquer éepoca. (7)

0 mesmo Engels escreve que a transformacao das grandes empresas

de produgao e circulagao em sociedades por agdoes e prOpriedadd

do Estado, mostram a possibilidade de prescindir da burguesia,
pois empregados assalariados cumprem atualmente todas as fungoes
sociais do capitalistai.9 Mas nem a transformagao em sociedades
por agoes, nem a transformacao em propriedade do Estado , priva
as forgas produtivas de serem propriedade do capital; o caso @
evidentissimo para as sociedades por aqSeaQ-J 0 Estado moderno,
qualquer que seja a sua forma, @ uma maquina eassencialmente capi-
talista; @ o Estado dos capitalistas; & o capitalista coletivo
ideal.” (8)

Marx, por sua vez, no livro terceiro do Capital escreve 0o seguin-
te: "Que a alma de nosso sistema industrial nao sao os capitalis-
tas industriais, mas os managers industriais, j& tinha sido obser
vado pelo Sr. Uref.. A propria produgao capitalistea chegou ao pon
to em que o trabalho de direcéo superior, totalmente separado da
propriedade do capital, anda pela rua. Tornou-se, portanto, ina -
til que essse trabalho de diregao superior seja exercido pelo capi
talista. Um regente nao precisa absolutamente ser proprietério
dos instrumentos da orquestra, nem faz parte da sua funcao de di-
rigente que ele tenha algo a ver com o salario dos demeis musi -

(6)ENGELS, Friedrich;Classes Sociais Necessérias e Superfluas, Te
mas de Ciencias Humanas, S80 Paulo, Ed. Ciencias Hum., 1978, p.l5
(7) tdem, p. 13

(8) ENGELS, Priedrich; Anti-Da@hring, Madrid, Ciencia Nueva, 1968,
p. 202
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cosp..) Apo8 cada crise, pode-se ver, nos distritos fabris inglé -
ses, um bom nimero de ex-fabricantes que supervisionam, por um
salario modesto, as fabricas que antes lhe pertenciam, mas agora,
como dirigentes dos novos proprietarios , muitas vézes seus credg
resp../ Uma vez que, por outro lado, o mero dirigente que nao pos-
sui capital a titulo algum, nem por empréstimo, nem de qualquer
outra maneira, exerce todas as fungoes reais que cabem ao capita-
lista funcionante como tal, fica apenas o funcionario e deaapa;e-
ée o capitalista como figura supérf;ua do processo de produgao."

(9)

Partindo destas citacoes, pode-se perceber que o aspecto fundamen
tal a ser considerado & o carater, ou nao, capitalista da sociedg
de. Ou, seja, a maior ou menor importancia social da tecnoburocrg
cia, com inclusive o desaparecimento do capitalista individual,
nao altera necessariamente a natureza capitalista das relagces
sociais. Pode-se considerar, nesta perspectiva tedorica, até prova
vel que a administragao na sociedade, em determinados momentos,
fique a cargo, exclusivamente, do "empregado a soldo da empresa”,
o "manager, alma do sistema industrial".

0 aspecto central, portanto, para discutir a insergaoc da tecnobu-
rooracia na sociedade atual, de forma a dialogar com essa teoria,
nao passa pela avaliac@o. da sua importancia no jogo das relagoes
sociais, mas pela defini¢ao da sociedade contemporanea enquanto
sociedade capitalista ou, pelo contrario, como algo pos-capitalis
ta e distinto.

(9) MARX, Karl; O Capital: Critica da Economia Politica, S@o Peu-
lo, Abril Cultural, 1983, livro 3, cap. XXIV, p. 288, consultar
ta.libél Pe 299
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Outras interpretagdoes

Existem varias alternativas que podem ser usadas como exemplo.
Optei trabalhar com 08 modelos desenvolvidos por Luiz C. Bresser
Pereira e Joao Bernardo, enquanto autores com influéncia marxista,
poréem mantendo um distanciamento com relagao a proposta original.

Luiz C. Bresser Pereira escreve o seguinte: "Ao invés do socialig

mo , 0 que vemos em todo o mundo hoje, seja nos paises que ainda
mantém a propriedade privada dos meios de producao, seja naqueles
que j& a aboliram, & o poder politico e economico ir-se concen -
trando em um novo grupo socio-economico — o grupo dos tecnoburo =
cratas ou simplesmente tecnocratas - e assim ir surgindo um novo
sistema politico e economico: a tecnocracia, ou tecnoburocracia ,
ou tecno—-estrutura, ou tecnocratismo, termos para nés sindnimos,
ainda que possam ter conotagoes algo diversas. Nesses termos, a
etapa imediatamente posterior ac capitalismo @ a tecnoburocracia.
A historia do mundo hoje @ a da transigao do capitalismo para a
tecnoburocracia e nao para o socialismo. Este, em termos muito di
versos dos previstos por Marx, provavelmente ainda devera ocorrer,
mas no momento assistimos em todo o mundo & tomada do poder nao
pelos operarios, mas por técnicos burocratas e militares." (10)

Mesmo considerando a simplicidade do modelo, o autor tem o mérito
de mostrar de forma clara e original sua posigéo a respeito do te
ma, assim como as divergéncias com relagao & sua leitura da obra
de Marxe. (11)

A quest@o basica passa, neste caso, pelo fato de que o desenvolvi

(10) PEREIRA, Luiz C. Bresser; Tecnoburocracia e Contestag@o, Pe-
trépolis, Vozes, 1972, p. 30 :
(11) Para uma oritica da utilizagao, por Luiz C. Bresser Pereira,
das categorias marxistas, consultar: GIANNOTTI, Jos@ Arthur; Filg
sofia Miuda, Sao Paulo, Brasiliense, 1985, p. 70 e segs.
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mento atual da sociedade a transformou a tal ponto gue a tecnobu-
rocracia &, ou tende a ser, a classe dominante; a técnica, o fa -
tor estratégico de dominagao, enquanto o trabalho bragal vai send
substituido pala automagﬁo. Ou seja, vivemos numa sociedade dis =
tinta do capitalismo e nao prevista por Marxe

Joao Bernardo, por sua vez, e também dialogando com o marxismo,

puatenta: "Em meu entender, o Capitalismo &, desde a sua origem,

um sistema que articula tres classes: a classe burguesa e a clas-
se dos gestores, ambas constituindo as classes capitalistas; e a

classe proletdria. Eventualmente, pode a burguesia reduzir-se até
praticamente desaparecer, como sucede na URSS, por exemplo, ficapn
do ent@o duas classes em presenca. 0s gestores sao assim, na mi =
nha opinifio, o elemento de continuidade social entre os capitalig
tas, sendo eles a classe capitalista que se reforga com o desen -
volvimento do modo de producgao.™ (12)

Extraida isoladamente, esta citagao nao faz justica & originalidg
de da interpretacao do fenomeno tecnoburocratico desenvolvida por
Joao Bernardo, e ilustrada inclusive por trabalhos de Fernando Ce.
Prestes Motta e Lucia Bruno. (13)

Ele nao chega a inovar, porém, com relagao ao marxismo, quando
destaca a importﬁncia atual da tecnoburocracia, e nem ao susten =
tar a tendéncia que este grupo tem de eliminar a burguesia. Ja,
considerar o capitalismo como um modo de produgado que articula
trés classes sociais fundamentais, @ proprio e original; assim cQ
mo a descrigao dos mecanismos de funcionamento da tecnoburocracia
dentro do modo de produgaoe

(12) BERNARDO, Jo8o; Capital, Sindicatos e Gestores, Sao Paulo,
Vértice, 1987, p. 69

(13)¥0TTA, Fernando C. Prestes; Organizagao e Poder, Sao Paulo,
Atlas, 1986

BRUNO, Lucia; A Pratica de uma Classe no Vaouo de uma Teoria, in
BRUNO, Lucia e SACCARDO, Cleusa; Organizagao, Trabalho e Tecnolo-
gia, Sao Paulo, Atlas, 1986 ~
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Tecnoburocracia, formagao diferenciada e solidariedade

S@o inegAveis a racionalizacao e a eficiéncia imprimidas & produ
¢80, sob o controle do gestor a servigo da iniciativa privada,
com excegao de areas como educagao e salde. Da mesma forma, estes
gestores tem se beneficiado de uma participagao privilegiada nos
frutos do trabalho social. Esta participacao & mantida e ampligda

no tempo, nao 80 por méritos proprios e dedicagao ao bem da huma=.

nidade, mas por articulagoes e confrontos politicos com as demais
forgas sociais.

Isto vai ocorrer concomitantemente ao desenvolvimento de um pro-
cesso de lutas internas as organizagdes ferrenho, onde a incorpo-
ragao de novos membros e a exclusao de outros possue mao 80 um
componente de origem familiar e a legitimacao em instituigdes de
ensino especificas, mas também a avaliagso de meéritos pessoais,
medidos pela cepacidade individual de articulagao intra-grupo e
de renovagao das condigoes t&cnicas de produgao.

A insergao da empresa no mercado concorrencial, com todas as limi
tagoes oligopolisticas que possam existir, ainda & um elemento
fortemente motivador para a busca de eficiencia e produtividade.
Esta ameaga externa de faléncia, contudo, nac vai se traduzir nu-
ma solidariedade e comunhao entre os diferentes grupos que com -
poem as organizagoes produtivas.

Ao nivel da empresa, a tecnoburocracia apresenta diferenciagoes
internas n&o necessariamente solidarias, ja que a reparticao do
produto do trabalho social & relativa e, dentro de determinados
niveis, excludente. Em outras palavras, o prestigio do setor fi -
nanceiro, por exemplo, pode lhe direcionar uma parcela de renda
que, en outragbircunstﬁnciaa, iria para a érea comercial, ou de
recursos humanos, informatica, etc. i
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Esse conflito, entre gestores com formagao tecnica diferenciada,
8 possivel por na@o existir uma (nica composiga@o 6tima para a dis-
tribuigdo das fungdes de geréncia, entre os varios grupos especig
lizadose.

As diversas combinagdes possiveis entre departamentos, assesso -
rias, politicas e estratégias implicam em aceitar solugoes milti-
plas como Otimas, quando se trata de definir a organizagao para o
confronto na realidade material. '

Essa variedade de compostos adequados, para obter resultados pare
cidos no desempenho das empresas, contudo, representa uma distri-
buicao diferenciada da parcela de riqueza a disposicao de cada
grupo de gestores. A estrutura Otima & ainda mais dificil de ser
avaliada, objetivamente, se considerarmos que no limite o desempe
nho da organizacao deve ser ponderado em fungao de questdoes con —
junturais e pela habilidade de algumas pessoas em posigoes de deg
taque.

Na pratica, ressalvando algumas limitagGes mais rigidas, o aces -
so de cada grupo de gestores com formagao diferenciada ao poder e
aos beneficios materiais, da-se num confronto de conotagao poli-
tica, medido pela expans@ao da organizagao no mercado em que atua.

0 prestigio de cada area poderia ser considerado, teoricamente,

como fruto da eficiéncia em melhor dotar a empresa de armas para
esse confronto no mercado. Como isto, na realidade, & muito di r{-
cil de aferir, em fungao das questoes apontadas, o que acaba ocor
rendo & que, paralelo & eficiencia de cada grupo de gestores com
formegao diferenciada, surge como determinante o espago conquistg
do para a auto-divulgagéo nos meios de comunicag@o de massas e na
imprensa especializada.

0 relacionamento com o mercado, entgo, pode ser peroebidb a par -
tir de duas vertentes distintas. Por um lado, o mercado & a medi-
da da atuagao da organizag@o e, por outro, @ o meio atraves do
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qual os tecnoburocratas conseguem vender—se a pregos crescentes
no tempo. Essa expectativa de aumento do valor pessoal, que cor -
responde ghma participagao relativa maior no sobre-trabalho apro-
priado, passa pela situagao econdmica e social em geral, por relg
¢oes e competéncias pessoais, assim como pelo prestigio conjuntu-
ral da 8rea especifica de atuagao.

Ou seja, ao mesmo tempo em que & possivel perceber, no conjunto

dos gestores, uma mobilizag@o articulada com caracteristicas de

classe social; também e possivel notar que eles se articulam, ou
até mesmo se percebem, enquanto mercadoria a ter seu valor maximi
zado.

Os profissionais da area de marketing constituem o exemplo mais
acabado desta estratégia de valorizagao articulada no mercado de
trabalho, nas escolas e nos meios de comunicacao de massas. Suas
associagdes profissionais e instruemntos de divulagagao, como re-
vistas, congressos e premiagoes, compOem um mecanismo permanente
de pressao para manter e ampliar o espago conquistado dentro das
organizagoes, ao mesmo tempo que desenvolvem uma linguagem e esti
los pessoais proprios.

Outro fator importante neste contexto & a pratica, entre eles,de
uma solidariedade instrumental, no sentido do aproveitamento, jun—
to ao processo produtivo, de pessoas identificadas com o grupo,
mas seguindo critérios de acordo com limites pessoais de competeén
cia.

A identificagao de uma pessoa com o8 tecnoburocratas pode se dar

por meio de relagoes simbdlicas, familiares e legitimada por ins-
tituigoes espeoificas. Sua insergao relativa no processo produti
vo, e sua maior ou menor participacao no sobre-trabalho apropria-
do, vai depender também dos limites de sua competencia, avaliada

pelos pares, em funcao nao 86 da habilidade em manter o que exis-
te, mas principalmente pela capacidade em inovar na reordenagao

do aparato produtivo.
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Identidade e bom comportamento 80 parecem garantir ao proto-ges -
tor, pelo menos numa parte significativa doe casos, a expectativa
de uma posigao secundaria no contexto e uma participacgac operacio
nal ou representativa com relagEo ao aparato produtivo.

Isso possibilita ao grupo, atuando num ambiente mediado por con-
flitos em funcao de interesses antagonicos, adequar seu processo
de renovacao interna no tempo com a natureza da expansao do modo
de produg@o, recompensando de forma seletiva e diferenciada seus
membros, de acordo com critérios que, embora na@o necessariamente
explicitados, sao quase legitimados por um reconhecimento geral.

Essa quase legitimagao tamb@m & sustentada pela veiculagao de um
discurso, no formato de sagas individuais, onde a competéncia @
apresentada como fruto de dons e obstinagao pessoais, o que pos -
sibilita aos demais tecnoburocratas contato com um modelo ideali-
zado e herdico a ser seguido, ao mesmo tempo em que lhes permite
perceber limites para a recompensa de sua propria competéncia e
justifica, ideologid#camente, a participagao privilegiada do grupo
no consumo de mercadorias.

A situagao de instabilidade a gue estao sujeitos os membros, e a
expectativa de poderem vir a sofrer fortes penalidades materiais
e emocionais (o que pode ser ilustrado pelas doengas mais comuns
entre os membros do grupo), paralelamente & insergao e manutengao
individual em fungéo de critérios nao objetivos, 8o mesmo tempo
em que obtém um méximo de estimulo & produtividade, entendida
aqui como a preservagao dos privilégios nos moldes da reprodugao
da formagao social, requer também mecanismos de acomodaga@o e reop
denamento internos, que podem ser compreendidos como uma forma
especifica de solidariedade intra-grupo.

Esta solidariedade, contudo, & distinta da solidariedade comumen-
te definida no ambito da classe subalterna, fundamentada na iden-
tidade de condigGes de exploragéo e alienagao, e qQue se manifesta

nas tentativas de auto-~defesa coletiva como, por exemplo, & greve,
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a sabotagem e a condenagao do carreirismo, Isto &, pode-se perce
ber, no contexto da tecnoburocracia, uma solidariedade instrumen-
tal, que tende a manter seus membros sob forte pressao, num pro -
cesso de constante cobranga organizacional no sentido da supera -
G80e

Esta solidariedade instrumental, se @ que pode ser assim chamada,

& fruto de relagGes internas entre agentes que definem sua agap

através de uma 1légica fundamentada na razao instrumental, ou ain-
da, dentro do modelo habermasiano mais recente, na racionalidade
estratégica.

Resumindo, pode~se dizer que os gestores interagem com outros gru
pos sociais, num contexto de luta por interesses materiais e sim-
bdlicos antagonicos, onde a sua atuagio tem de original a auto-
valorizagao no mercado de trabalho enquanto mercadorias diferen -~
ciadas, mesmo entre eles prdprios, utilizando-se da concorreéncia
pela fixacao de uma imagem de eficiencia através da articulagéo
entre a acao material de organizar a produgao, a atuagao em insti
tuigoes de ensino e a divulgagao pelos meios de comunicag@o espe—
cializados e de massas.

Este processo possibilita o desenvolvimento de uma solidariedade
interna instrumentalizada no sentido da preservagao dos privilé -
glos, desde que de acordo com uma 16gica conservadora de expenssao
do modelo, num clima de instabilidade e dispensabilidade indivi -
dual, fruto de uma generalizagdo da racionalidade estratégica.
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Tecnoburocracia e irracionalismo

0 conflito, percebido numa perspectiva critica, & definido no &m-
bito da produgcao e manifesta-se pela luta de classes. Se a ins =
tancia dominante de conflito social, porem, for percebida no prd-
prio indivi{duo, desloca-se o modelo de interpretagao social de
uma proposta inspirada no materialismo dial&tico para o conceito
liberal de homem, em luta com os semelhantes para maximizar a sua
satisfacao.

Se este mesmo conceito for levado ao limite, ou seja, tomando a

luta comqhn fim em si mesma, ou como um momento nobre da existen-

cia, chegamos a 1ogica de Nietzsche: "Quando se chega a uma certa
indepéndencia, se quer mais: & feita uma selegc@ao segundo o grau
de forga; o individuo nao se coloca desde o inicio como um igual,
senao que busca seus iguais e separa de si 0s outros. Ao indivi -
dualismo, se segue a formacao de membros e drgaos, as tendencias
afins se reunem e trabalham como poder, entre estes centros de po
der ocorrem atritos leves, guerras, reconhecimento de for¢as reci
procas, compensagses, aproximacoes, definicao de uma troca de
prestagoes. Concluindo: Uma hierarquiat.. Se quer a liberdade en=-
quanto nao se tem,ainda, o poder. Quando se tem o poder, se quer
o predominio, se este nao se consegue (por ser demasiado fraco pa
ra conquista-lo), se quer a 'justiga’, isto @: Um poder igual."
(14)

A percepcao da dimensaoc social da tecnoburocracia a partir deste
referncial tedrico, ou peloc menos a sua confrontagao como forma
de auxiliar a compreensao do objeto, ndo @ t2o absurda quanto po-
de parecer a primeira vista.

A frase de Peter Drucker, citada no inicio deste capitulo, para

(14) NIETZSCHE, Federico; La Voluntad de Dominio: Ensayo de una
Transmutacion de Todos los Valores, op. cite., p. 44
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ficar no mesmo exemplo, possui uma 1logica interna que ndo & estra
nha & obra de Nietzsche. "0s homens de negdcios sao os finicos que
tiveram desempenho real...", ndo @ pouca coisa para o século que
assistiu ao maior desenvolvimento técnico da histdria conhecida.
S8o verdadeiros super—homens de negdcios, estes...

A massa, por sua véz, ou o rebanho para usar uma expressao muito

querida de Nietzsche, assiste a tudo em verdadeiro estado de estu
pefacgao. '

T30 estlpida, aliéis, que nao consegue distinguir sequer que hajam
limitagoes naquilo que estes super-homens de negdcios podem fa -
zer. De fato, esta deve ser a Unica lei que a estatistica conse -
gue demonstrar, tratando-se da histdria humana... "Leis? Certamep
te, a estatistica demonstra que a massa & vulgar e uniforme até a
repugnancia. Devemos chamar de leis aos efeitos das forgcas de gra
vidadahﬁuo se denominam a estupidez, o espirito simi®ésco de imitg
¢80, o amor, a fome?" (15) Claro que Nietzsche & mais eloquente,
ou sincero, que Drucker; mas 08 pontos em comum sao evidentes.

Da mesma forma, os tecnoburocratas parecem alunos aplicados deste
mestre quando ele escreve: "Nao 'conhecer', senao esquematizar,
impor @0 caos bastante regularidade e suficientas numero de formas
para satisfazer nossas necessidades praticas.” (16) De que forma
poderia-se definir melhor, em poucas palavras, a mentalidade tec-
nocratica e sua insergao no social?

£ preciso, contudo, ter cuidado para nao confundir, com estas com
paragdes o alcance possivel da demonstragao. Nao se trata de img

ginar que o mundo se apresenta como uma luta permanente e sem sen
tido, ou cujo sentido se esgota simplesmente na dominagao.

(15) NIETZSCHE, Pederico; Consideraciones Intempestivas, op. cite
Pe 156

(16) ; La VYoluntad de Dominio: Ensayo de una Transmuta -
cion de Todos los Valores, ope. cite, p. 320
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Trata-se, isso sim, de notar que a percepgao de mundo da tecnobu-
rocracia tem pontos de contato com aspectos da obra de Nietzsche,
cuja importancia ndo deve ser ignorada.

Um exemplo hipoté&tico que incorpora todas as caracteristicas da
tecnoburocracia,aqui apontadas, seria a elaboragao de um cenario
para o calculo dos efeitos macro-economicos de uma terceira guer-

ra mundial.

Um conflito desta natureza, com un uso criterioso das armas de
destruigao em massa, teria como efeitos previsiveis, tanto duran-
te o perfodo das hostilidade, como na reconstrugd@o, e até mesmo
além, uma queda dréstica no nivel de desemprego (que nfo poderia
mais, nestas circunsténcias, ser chamado de estrutural), e um for
te desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Além disso, pode-se
prever uma sensivel diminui¢ao nas reinvindicagoes trabalhistas,
em funcao da inserga@o das pessoas no herdico easforgo coletivo,
primeiro de destruig@o e depois de reconstruga@o. Em resumo, trata
se de postergar, com um pouco de sorte, toda a discussao so -
bre trabalho em uns cinquenta anose.

Claro que tudo isto & puramente especulativo. Tudo indica que os
setores mais pragméticos da inteligéncia conservadora acreditam,
ainda, que a crise do capitalismo contemporaneo pode ser resolvi-
da mexendo na taxa de jurose.
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TECNOBUROCRACIA E TEORIA DA ACXO COMUNICATIVA
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Tecnoburocracia e Teoria da A¢ao Comunicativa

Este painel sobre a tecnoburocracia, tal qual foi construido, pro-
cura destacar as contradigoes e dificuldades para abarcar, numa de
finigg8o, a complexidade deste objeto.

A.inexisténcia, em Habermas, de uma preocupacao direcionada especi

ficamente para a definigao da tecnoburocracia,enquanto grupo so =
cial diferenciado, faz com que qualguer analise neste sentido, a
partir da TAC, se limite a um exercicio de aplicacao dos seus preg
supostos.

Um aspecto que eu procurei enfatizar, na discussao apresentada,
foi justamente a selvageria que caracteriza as relagGes internas
do grupo, manifestada principalmente nos criterios para a distri -
buigao de recompensas e punigoes materiais e simbdlicas.

Esta luta intestina, marcadamente a-ética, surge como caracteristi
ca tipica destes ambientes onde, sob o eufemismo de flexibilidade,
& amplamente valorizada a capacidade de adaptagao a novos circulos
de pessoas, a consciéncia da descartabilidade pessoal e o descom -
promisso com relagdo & verdade ou principios de qualquer espécie.

Estes aspectos me parecem bem representados naquilo que Habermas

chama de sistemas dirigidos pelos meios, onde o mundo da vida e a
racionalidade comunicativa sao despotencializados para a expansao
das agdes estratégicas e sua forma de integragdo sistémicae

Ou seja, o8 sistemas percebidos enquanto um espago onde ocorre uma
desconexao com relagao ao mundo da vida, substituindo-se a busca
comunicativa do consenso por uma generalizacao simbdlica de pre =
juizos e ressarcimentos, que possibilita a coordenag@io das agdes
dos agentes envolvidos nas esferas econdmica e politica. (1)

(1) HABERMAS, Juergen; Teoria de la Accidn Comunicativa, ope. cite,
V- II’ p. 258/9
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Isto & possivel através de uma relagéo individuslizadd da organiza
¢30 com seus membros, onde as caracteristicas e valores que consti
tuem a personalidade, a vida pessoal, s@o exilados para o exterior
dos sistemas. (2)

Ja foi emplamente discutida a destruigfo do homem no interior das
burocracias e nao & o caso, aqui, de retomar esta analise. Convém
destacar, porem, que a definigao de sistemas enguanto o espago .das
agoes estraégicas, alternativas &s agoes comunicativas fracassa -
das, coloca este debate como um elemento importante no interior do
modelo habermasiano de interpretac@o da sociedade.

A percepcao da impossibilidade de autonomizac8o do conjunto de a -
¢oes estratégicas com relacao ao mundo da vida, enquanto a consti-
tuicao de um todo social com sentido, a partir exclusivamente do
agir instrumental, parece coerente com a observagao dos esforgos
atuais que os gestores, preocupados em aprimorar a eficencia produ
tiva das organizagoes, exigencia do modelo de mercado enquanto sig
tema auto-regulado dirigido pelo meio moeda, estao desenvolvendo
para restringir alguns efeitos perversos do excesso de burocracis,
alem da busca sistematica da participagao.

Esta forma de funcionamento dos sistemas viabiliza a subordinagao

e manipulagfo mitua dos seus membros, através do distanciamento e
isolamento parcial com relacao aos ambientes sociais originais do
mundo da vida, e a substituicao da busca comunicativa do consenso
pela generalizagao interna de acoes estratégicas coordenadas por

um cédigo de prejuizos e ressarcimentos.

Isto explica as reagaes patologicas decorrentes da inadaptabilida-
de no plano especifico do individuo, além das explosces desordena-
das de violencia social e o retorno a fundamentalismos de ordem rg
ligiosa, regionalista, &tnico, etc.

(2) tdem, p. 436
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Alem disso, esta proposta insere,no interior de um modelo de inter
pretagao das relagGes sociais, a quest3o do controle da informacgdo
enquanto meio para o acesso e manutengao do poder e demonstra que
a complexidade crescente inerente & modernidade decorre da necessi
dade, cada vez maior, de diferenciagao dos sistemas para a manuten
¢80 dos processo de colonizacao do mundo da vidae (3)

Esta contribuicso para a interpretagao do fendmeno tecnobroecratico
80 vai encontrar limitagdes, ao meu ver, naquilo que & inerente ao
modelo desenvolvido por Habermas.

A passagem para um paradigma fundamentado na comunicacgao, na forma
adotada pelo autor, ao mesmo tempo que ilustra, de maneira rica e

original, o funcionamento dos sistemas dirigidos pelos meios, onde
se espera encontrar os tecnoburocratas, deixa estes mesmo tecnobu-—
rocratas descaracterizados enquanto grupo social especifico, com

interesses materiais e simbdlicos bem definidos.

Em outras palavras, Habermas opera uma espécie de dissolugao do su
jeito da dominagao, cuja a¢ao deveria consistir na busca conscien—
te da manutengao de determinadas relagdes sociais Que lhe permitem
auferir beneficios.

Habermas, ao mesmo tempo ‘em que avanga na explicacao da dinémica
dos sistemas, ou das estruturas burocrfiticas num sentido geral,
transfere para um plano aqcundﬁrio aquilo que a maioria dos auto -
res, citados anteriormente, vao adotar como elemento central das
suas anélises.

0 tecnoburocrata, enquanto sujeito atuante no interior de um pro -
cesso de dominagao, vai se diluir frente & importancia dos siste -
mas e sua pratica de colonizagao do mundo da vida, ja que todos os

membros das organizagoes vao contribuir, a partir da sua condiggo

(3) Idam, P 215
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de individuo, com este substrato fundamental a constituigao das

~ L =
agoes estrategicas.

Isto pode servir de exemplo para ilustrar a adogao de um referen -
cial baseado num conceito transcendental, em contraposigao a um

referencial de inspiracao materialista dialético

Dentro da mesma linha de raciocinio, podemos perceber uma relativi
zagao da importancia da idéia de revolugao e a transferéncia da

possibilidade de emancipagao, do coletivo, para o plano individual.
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CAPITULO VII

OBSERVAGUOES FINAIS
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0 Conflito entre Grupos na Organizagao

Constitue um aspecto central para o estudo atual de administragao,
deade qualquer perspectiva. O processo de conflitos e aliangas

estratégicas no interior das organizagoes, cuja ilustragéo mais
acabada ocorre nas situagoes de monopdlio, ou supressso generali-
zada dos mecanismos de mercado, implica numa perda constante de
recursos, tanto pelo tempo necessario para qualquer adequagao s

mudangas dos ambientes interno ou externo, como na forma de inveg
timentos em controles e avaliagoes. £ a complexidade evitfivel...

O0s conflitos entre grupos de tecnoburocratas, no interior dos sig
temas dirigidos pelos meios, encarados como reinos da razao ins -
trumental, implicam também na viabilizagao de um comportamento of
ganizacional fortemente descompromissado com relacaoc aos interes
ses humanos, sociais, politicos e ecologicos.

No que se refere especificemente aos ambiente interno das organi-
zagoes, a concorreéncia a qualquer prego, a auseéncia de valores e
o "exilio" da vida pessoal, 80 podem gerar efeitos patologicos.

Em outras palavras, inviabiliza o potencial redentor que a indus-
trializagao traz, em germe, para toda a humanidade.

Resolver todos estes problemas de forma conservadora, ou seja,
sem alterar as relagoes de poder e a distribuicao de oportunida -
des de vida, @ a esperanga sempre presente, e nunca alcan¢ada, da
visao tradicional de empresa.

Os estudos em administragao escamoteiam esta realidade. O conflito
entre gestores com formagao diferenciada, que se enfrentam no in-
terior dos sistemas constituidos por agoes estratégicas (porem
ndo exclusivamente...), leva a que produgao tedrica em administry
¢ao reflita esta busca de hegemonia no ambito das organizagoes.
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Isto & claro nos trabalhos voltados para areas especificas, como

producgo, marketing, recursos humanos ou finangas; mas pode-se
dar também pela instrumentalizagao de ideias originalmente desvip

culadas do debate. (1)

A solugao conceitual para este impasse consiste na superacao do
meio objeto de estudo que constitue a heterogestao. A percepgao

_abrangente da auto/hetero/gestao, porém, depende de uma teoria cg

paz de articular sua diversidade e situa-la no interior de uma
proposta critica de interpretagao da sociedade.

Esta solugao, contudo, & iniitil para o estudo tradicional de admji
nistragao, ja que nao pode ser instrumentalizada no interior dos
sistemas, no confronto de agoes estratégicas que caracteriza a ip
teragao entre tecnoburocratase

Ou seja, existem limites definidos para a produgs@o de conhecimen-

to tradicional em administragao, que sao determinados justamente
pelas condigOes concretas em que se da o trabalho no interior dos
sistemas dirigidos pelos meios poder e dinheiro.

A originalidade de Habermas, neste caso, esta em inverter uma es-
cala de valores, de resto tipicamente ideoldgica.

N8o & a aplicagéo da raza@o instrumental no ambito das organiza -
¢oes burocraticas que permite alcangar a melhor das racionalida -
des possiveis, e portanto o maximo de eficieéncia no melhor dos

nundoBSeee

Esta racionaliza¢@o burocratica do trabalho, no interior da emprg
sa, & alcangado num processo de colonizag@o do mundo da vida cong

(1) GUTIERREZ, Gustavo Luis; Autogestao, Participagao e Estrutura
Organizacional, ope cite, p. 59 e segs.

Eu desenvolvo, aqui, uma analise area por area da formagcao da em-
presa atual; com a intengao de contrapor este modelo a um cqnceito
de empresa substantiva.
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tituido pela busca comunicativa do consenso. E a racionalidade
instrumental, assim como a organizagao burocratica, cumprem neste

contexto o papel de limitar e inibir a racionalidade possivel das

relagoes produtivas, original do mundo da vida.

Mas convém lembrar, para manter-se fiel a Habermas, que a estrutuy
ragao moderna da sociedade em sistemas faz parte de um movimento
mais amplo, e que tem por contrapartida a construgao da individug
iidade contemporanea que permite, pela primeira vez, potencialmen
te, o contato generalizado entre subjetividades intactas.

Ou seja, ® preciso ter presente estes dois momentos: O de uma ra-
cionalidade que, através da critica das visdes religiosas e mete-
fisicas do mundo, generaliza a possibilidade de processos argumen
tativos e libera o potencial da razdo comunicativa; e o de uma rg
cionalidade que, em contrapartida, possibilita estender o contro-
le social a esferas cada vez mais amplas. (2)

(2) A este respeito consultar, por exemplo, )
ROUANET, Sergio Paulo; As Razoes do Iluminismo, Sao Paulo, Cia.
das Letras, 1987, p. 162
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Limites e potencialidades do referencial tedrico

Habermas resolve, no plano tedrico, algumas questoes que, a par -
tir de outros referenciais, parecem bastante complicadas.

Primeiro atende a minha condigao inicial de que o objeto gestao

do trabalho deve ser abrangente e unitario. A categoria mundo da
}ida constitue uma base comum para as formas autogestionarias de
organizagao do trabalho e para a adminiatragﬁo tradicional; isto
possibilita a transposi¢gao entre ambas, no campo das lutas so -
ciais, aproveitando-se caracteristicas organizacionais especifi -
cas nos dois momentos; como de fato ocorre na realidade concreta.

Elabora um critério, facil de entender e eficiente na aplicagao,
para distinguir quais agoes organizacionais atendem a interesses
autoritarios, e quais atendem a interesses coletivos. Nao se tra-
ta mais de apoiar-se no criterio, de resto meramente formal, do
nimero de pessoas consultadas. A dimensao que define a natureza
de uma decisao no interior da organizacdo & a sua caracteristica
estratégica ou comunicativa, com relagao as pessoas envolvidas no
processo discursivo de formagao coletiva da vontade.

0 modelo habermasiano explica, em grandes linhas, & dinamica que
norteia a evolugao das formas administrativas, desde a sua origem
industrial. £ facil perceber, desde Taylor, passando pela escola
de relagdoes humanas, até os modelos participativos, o crescimento
da importancia do envolvimento dos trabalhadores no processo de
trabalho. Através da categoria mundo da vida, Habermas possibili-
ta vincular o aumento de produtividade inerente & evolucao das
formas de organizag@ao do trabalho, & racionalizagao das agoes
constituidas comunicativamente. Assim, além de ilustrar o fenome-
no pela sua insercao no modelo de interpretagao social, permanece
fiel & uma percepcao oritica das relagdes de poder, embora distan

ciado da expressao mais cléssica do termo.




Habermas também inova ao definir a instdncia juridica como a ex -
pressao de uma espécie de limite entre o mundo da vida e os siste
mas dirigidos pelos meios. Isto coincide com algumas experien -
cias participativas, onde a legislac@o geralmente aponta para uma
participacao potencial maior do que a percebida na pratica conjun

tural, como & o caso, por exemplo, das univerasidades e escolas pil
blicas.

Em resumo, a TAC permite constituir os fundamentos de uma teoria
da gestao do trabalho que atenda as condigGes inicialmente proposg
tas (pag.14) .

- Fundamenta-se numa teoria de interpretagso social que:
- Articula e explica a unidade do objeto gestao do traballo
(a partir da categoria mundo da vida)
. = Permite conatruir categorias claras de analise (por exem
plo: participagao)
- £ constituida historicamente
- Possibilita a interface com outras &reas de conhecimento
(por exemplo, com a psicologia, quando pode se buscar um
ambiente organizacional sadio, em contraposicao aos efei
tos patologicos da convivencia no interior dos sistemas
‘dirigidos pelos meios poder e dinheiro)
- Possuir natureza normativa (inerente as caracteristicas do obje
to)
- Parte de uma concepgao critica da sociedade.

Porém, mesmo apds este comovente esforgo em demonstrar a utilidade
da TAC para a reflexao a respeito do objeto gestao do trabalho,
n8o posso deixar de apontar alguns limites bastante claros na sua

concepcao e aplicagaoe

A idéia fundamental de perceber o social dividido entre sistemas e
mundo da vida, sendo este iltimo o substrato essencial para as
acoes comunicativas e dotado de um potencial racionalizante gque
permite construir uma razeso totalizadora, possibilita uma interprg
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tagao repleta de significados tanto do papel social da gestao trg
dicional como para tentar compreender a autogestao e seu poten -
cial de superagao da dimensfo alienante e exploradora inerente a

pratica burocratica.

Porem, ao refletir mais cuidadosamente sobre esta categoria mundo
da vida, comegam a evidenciar-se os limites inerentes & sua con -
cepqao recente, assim como aqueles que o proprio Habermas inpoen
a sua utilizagao.

£, de fato, surprendente a adequacao da TAC & realidade atual, in
clusive das empresas. Efetivamente, os gestores e os capitalistas,
tem procurado, como fonte de aumento de produtividade, um maior
envolvimento dos trabalhadores e a sua prdpria experiéncia e re -
flexao a respeito do trabalho que executam. Da mesma forma, & tam
bem correto que esta dinamica participativa se d, essencialmente,
através de um relaxamento dos controles burocraticos e pelo incep
tivo a uma pseudo-busca discursiva do consenso, em condigCes dig
tantes daquelas que Habermas considera necessarias para a pratica
comunicativa; ou,em outras palavras, através da despotencializa -
¢ao e colonizagao do mundo da vida.

E igualmente verdade que & possivel perceber sinais sociais de re

beldia e insatisfagao pelo controle generalizado sobre a vida das

pessoas, sua massificagao, desenraizamento e instrumentalizacdo
en manobras dotadas de uma racionalidade estratégica, seja no am-
bito do Estado ou das organizagdes.

Mas, apesar desta adequagao as caracteristicas da modernidade, al
gumas outras questdes nao parecem tao claras. Por exemplo, embora
as formas de gestao parecam evoluir conforme o modelo referido, a
percepgao dos diferentes momentos do processo e sua explicagdo sg
ciologica, precisam ainda ser elaboradas. Da mesma forma, a difi-
culdade em conceitualizar o fenomeno trabalho, ao mesmo tempo que
abre a discussao sobre novos paradigmas de interpretagd@o social,
dificulta a comprovagao de qualquer um deles.
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Como ficam questdes do tipo... A colonizag@o do mundo da vida 8,
de fato, o caminho inevitfivel para o orescimento da brodntividade,
essencial para a reprodugao do capitalismo, frente as novas tecno-

logias que surgem?

0 fim da centralidade explicativa do trabalho elimina também o pa-
pel da utopia, no sentido de idéia forga, potencialmente transfor—

nmadora das relagoes sociais?

Junto com estas questoes, cuja resposta depende basicamente do tem
po, existem outras cuja limitagfo se d& no interior mesmo da opgao
metodoldogica desenvolvida por Habermas.

0 caminho mais facil para ilustrar este aspecto consiste em reto -
mar a discussg@o sobre a autogest@o, cuja importancia no interior
da obra deste autor n@o pode ser considerada, ao meu ver, meramen-
te acidental ou secundariae.

A autogest8o, seja na producao material como coloca inicialmente
Habermas, ou generalizada no sentido de subordinar as diferentes
manifestagoes sistémicas aos interesses percebidos a partir do mup
do da vida, possui uma natureza oposta aos sistemas dirigidos pe -
los meios poder e dinheiro, e as caracterfsticas de uma tecnoburo~ .
cracia engendrada no seu seio e fundamentada na pratica de uma ra=-
cionalidade estratégica.

A autogestdo, da mesma forma, possui uma conotaggo ética superior
com respeito aos valores que Habermas defende e procura incorporar
em seu trabalho. Ou seja, a pratica autogestionfiria & vocacionada
para a supera¢ao da administragao tradicional, no sentido da eman
cipag@o e, até mesmo, da libertagao com relac@o ao trabalho enquan
to elemento de sofrimento e tortura (o que, a partir da viabiliza-
¢ao técnica da robdtica, passou a ser um problema exclusivamente
politico e economico).

Nestes momentos, contude, fica evidente o distanciamento entre Ha-
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bermas e a equagac dialética, no seu sentido mais comum dentro das
diversas correntes do marxismo.

Habermas parece recusar-se a assumir uma posicao frente a possibi-
lidade de uma sintese revolucionéiria fundamentado no argumento,
particularmente engenhoso, de que questoes desta natureza sd podem
ser resolvidas empiricamente.

Embora o8 limites dentro dos quais o autor coloca o modelo sejam
compreensiveis a partir da perapeciiva e tradicao em que ele o de-
senvolveu, & possivel perceber uma tensao interna entre o poten -
cial transformador de uma categoria como mundo da vida, e sua arti
culag2o efetiva no interior da proposta de interpretagao da socie-
dadee.

Em outras palavras, a categoria mundo da vida 80 pode ser articulg
da, dentro da especificidade metodoldgica na qual o autor pretende
trabalhar, atraves de um esforgo importante em limitar seu poten =
cial inerente. Conceitos como libertacao, emancipagao e revolugao
sao faceis de equacionar com esta categoria mundo da vida e a ra -
cionalidade das agdes comunicativase. Mas nao parece ser este, por
enquanto, o caminho que Habermas pretende trilhar, embora ele se
considere um autor situado na teoria critica.

Este, alifs, & um debate que, com diferentes nuances, acompanha a

obra de Habermas desde longa data. (3)

Acredito que, se esta tensao interna a obra pudesse ser ilustrada
por ume Gnica frase, ela seria: B possivel desenvolver uma analise
critica privilegiando o espago social e os mecanismos especificos
dos processos de dominag@o, ou de distribuigdo desigual das oportu
nidades de vida, em detrimento da determinagao dos sujeitos so -~
ciais que se beneficiam com a manutencgso da situagao?

(3) Cosultar, por exemplo:
McCARTHY, Thomas; La Teoria Critica de Jurgen Habermas, Madrid,

Tecnos, 1987




A Necessidade de uma Teoria

Uma crise social & composta do esgargamento do tecido de relagdes
sociais, e pela incapacidade de uma formagao social em encontrar
solugoes a partir da sua propria ldgica.

Podemos ter diividas quanto & natureza capitalista da sociedade
contemporanea; poréem nao cabem dividas quanto a gque vivemos uma
situag@o de crise, onde a formagao social atual cada vez tem mais
dificuldades para encontrar solugoes a partir de seu prdprio pas-
sado capitalista. Alem disso, acredito que existem sinais impor =
tantes de que o centro do discurso conservador tende a transferir
se, gradativamente, do referencial liberal para uma recriagao do
velho irracionalismo e seu apelo & forga, numa tentativa ficticia
de resolver rapida e assepticamente os efeitos da crise econdomi =
ca, politica e social.

E sempre preocisaremos de uma teoria, senao exatamente a que eu
acho que Habermas propoe, Gqualquer outra que tenha, em comum com
ele, a capacidade de explicar o contemporaneo sem abandonar as

intengges do marxismo ocidentale.

Esta teoria, contudo, n@io constitui uma teoria de administragao,
ou de gesta@o do trabalho; apresenta, isso sim, uma interpretacgao
do todo social que pode fundamentar, por sua vez, uma nova teoria
de administragao. ”

A diferenga esta em que, enquanto pode-se discutir se o modelo de
interpretagao social original &, ou ngo, normativo; uma teoria
adiministrativa terd de ser normativa por definigcao. Isto porque,
enquanto uma permite, por modelos, compreender a sociedade; a
outra se propde a indicar a melhor opg@o pera a organizacao do
trabalhe ( no caso aqui, a organizacgao comunicativa do trabalho
coletive), além de contribuir para a construgao de um ambiente op

ganizacional sadioe.
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Quanto & possivel dimensao normativa de seu modelo, Habermas co ~
menta o seguinte: "Eu jamais tive a pretensao (ee.) de desenvol -
ver uma teoria politica normativa. Eu na@o contesto a validade de

tal projeto poram eu n@o tento construir na escrivaninha as nor -
nas fundamentais de uma ‘'sociedade bem organizada'. 0 meu interes
se fundamental esta voltado primordialmente para & reconstrucao

das condigcoes realmente existentes, na verdade sob a premissa de

que o8 individuos socializados, quando no seu dia-a-dia se comunj
‘cam entre si através da linguagem comum, nSo tem como evitar que

se empregue essa linguagem também no sentido voltado ao entendi -
mento."” (4)

Estudar a gestao do trabalho, desde este referencial, ao mesmo
tempo em que se apoia nas idéias essenciais, afasta-se em alguns
aspectos, dadas as diferengas de natureza e tratamento do objeto
eqpec!f;co de pesquisae

No caso de uma teoria voltada para a gestao do trabalho, construir
na escrivaninha as normas para & empresa bem organizada @ o obje-
tivo evidente e necessfirio. Estas normas fundamentais, contudo,
nao se confundem com uma descrig@o de cargos e procedimentos, e
nem tampouco se pretendem estaticas no tempo.

Corentemente com o modelo de interpretacao social em qQue se inspji -
ra, o resgate da racionalidade comunicativa presente na busca dig
cursiva do consenso surge como a ideia fundamental, gque pode

nortear as diferentes priticas inerentes a cada situagéo conjunty

ral especifica.

Isto & o que pode vir a ser uma teoria da gestao do trabalho, ou
uma nova teoria de administragao, alicergada na proposta de Haber

mase

Conatitui, porém, uma outra caminhada onde surgir@o novos desa =

(4) HABERMAS, Juergen; Passado como Futuro, ope cit., p. 98




fios, que devem ser articulados coerentemente com o corpo tedrico
que delimita as opgoes essenciais. "Para que os conceitos mo -
rais fundamentais, tais como, por exemplo,autonomia e dignidade
humana, solidariedade e igualdade continuem sendo convincentes, @
necessario que se apresentem como modific@veis em processos de
auto-aplicacao." (5)

Este texto, obviamente, nao pretende encerrar a questdo. Tentei,
atravées da discussi@o a respeito do esgotamento do paradigma tr;bg
lho e pela ilustragao das peculiaridades do relacionamento inter—
no da tecnoburocracia, mostrar a aplicabilidade de algumas idéias
de Habermas para explicar a realidade atual do estudo tradicional
de administracao de empresas, assim como alternativas possiveis
para a suas superagao.

" £ melhor que nao esperemos das teorias mais, mas também nao me-
nos, do que elas podem fazer." (6)

5

(5) HABERMAS, Juergen; Passado como Futuro, ope. cit., p, 102
(6) 1d.‘. p. 97 A .

:cm 1 2 3 4 5 6 7 8unespw 2: 43 14 15 16 4 18 19



E, como nao podia deixar de ser...

B sempre diffcil proocurar as motivagoes intimas que levam o pes -
quisador a trilhar um determinado caminho, em detrimento de outro.
Ko caso de Habermas, além de dificil, talvez seja prematuro ten -
tar desenvolver essa analise.

Porém, a definig@o que ele adota de participagao, o conceito radj
cal de democracia, ou a propria trajetoria do conceito de autogesg
tao no interior da obra, torna previeivel que o autor tenha ido
buscar inspiracao, entre outros, no socialismo libertfrio.

Os anarquistas, mesmo sem a sofisticag@o tedrica de outras linhas
de pensamento, acertam ao desconfiar "metddica e mesmo oriticamepn
te de ambos 0s lados: tanto contra a cegueira sistémica de uma
teoria normativa de democracia que n@o veé o despojamento burocré-
tico de base, quanto contra a alienagcao fetichista de uma teoria
sistemica que remove toda normatividade, excluindo j& analitica -
mente a possibilidade de uma comunicagao formadora de imagens da
sociedade sobre si mesma como um todo." (7)

Habermas traduz para uma linguagem mais coaplexa'e precisa concei -
tos, ou intuigces, dos velhos anarquistas, que surpreendem pela

ressonancia com o contemporaneo. "Isso explica a atualidade daqug
le discurso que remonta @o sec. XIX, e que 0 anarquismo propagou
no infcio junto com o socialismo. Nele, as técnicas de auto-orga-
nizagao (tais quais permanencia do conselho, mandato imperativo,
rodfzio de cargos, entrelacamento de poderes, etc.) talvez sejam
menos importantes que a forma preferida de organizagao — o tipo
de associagoes espontaneas. Estas apresentam apenas um grau mini-
mo de institucionalizag@o. 08 contatos horizontais no plano das

(7) HABERNAS, Juergen; Soberania Popular como Processo, um Concei
to Normativo de Espago Piblico, conferencia priferida no CEBRAP,
S@o Paulo, em 03 de novembro de 1989, p. 16




interagdes simples devem adensar—-se numa pratica intersubjetiva
de deliberagdo e execugdo que seja suficientemente forte para
manter todas as outras instituigoes no estado fluido de agregado
da fase de fundagao, preservando-as por assim dizer do coagulamep
to." (8)

J& que "os amnarquistas atribuem a sociabilizacfo esponténea a um
impulso diferente do que faz o direito racional moderno, ou seja,
n3o ao interesse na troca @itil de bens, mas & disposicao para ‘o
e ntendimento em vista da solugao de problemas e de coar denagao
de agao." (9) '

Habermas, sem diivida, se tornou um autor controverso. Amplamente
oriticado, &s vézes com brilho e inteligéncis, &s vézes por meio
de bobagens pueris, tem o mérito de conseguir pairar por cima de
classificagoes ficeis.

Evidentemente utdpico, universalista, e engajado numa proposta
eritica da sociedade, abandona o paradigma trabalho e, como se ig
so nao fosse bastante, nega ao conflito material uma dimensfo es-
trutural. Embora herdeiro da escola de Frankfurt e de uma dialéti
do iluminismo, n@o incorpora no seu modelo de interpretagao socisal
a sucessdo’ de sinteses revolucionéirias que caracteriza a aplica -
¢80 do método dialetico ao eatudo da sociedade.

Entre um Habermas positivista e liberal, e outro revolucionario
e anarquista, as pesaoas‘vio continuar encontrando, neste autor
complexo, o Habermas que quiserem.

Eu, da minha parte, penso ter encontrado um Habermas que apresen-
ta uma teoria de interpretagao da sociedade particularmente fitil

e adequada para tentar entender o est&igio atual de organizagao do

(8) HABERMAS, Juergen; Soberania Popular como Proceseo,-un Concei
to Normativo de Espago Piblico, op. cite, p. 14
(9) 1(13!, pe 15
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trabalho, ao mesmo tempo em que aponta uma proposta alternativa,
coerente com as intengoes de um ideal revolucionario que ultrapag
sou a propria revolugao a que se referia.

Ou, como ele mesmo coloca... "A melancolia - a tristeza pelo fra-
casso de um projeto, todavia irrenunciével, - inscreveu-se na

consciéncia revolucionfiria. Tanto o fracasso, quanto a impossibi-
lidade da renfincia se explicam pelo fato de que o projeto revolu-
"oionério ultrapassou a prépria revolugdo, subtraindo-se a seus
proprios conceitos." (10) ‘

(10)HABERMAS, Juergen; Soberania Popular como Processo, um Concei
to Normativo de Espago Péiblico, ope. cite, p. 2




Uma resposta ao irracionalismo

Finalmente, convém destacar como o proprio Habermas avalia a pre-
senga contemporanea "... de uma critica pds-moderna da razgo, ing
pirada em Nietzsche e Heidegger (para a qual) o fim do socialismo
de Estado significa uma revolug@o que encerra a era das revolu -

goea' ela supera na raiz o terror nascido da razao. Através dela

a razao nao desperta, uma vez que se descobre que ela propria %o
pesadelo." (11)

Habermas considera que "o conteido essencial dos principios mo -
rais incorporados ao direito dos povos concorda com a substancia
normativa das grandes doutrinas profeticas que tiveram eco na hig
téria mundial e das interpretagdes metafisicas do mundo." (12)
Dal a importancia decisiva do debate que ocorre atualmante nao 80
no interior do islamismo, mas também no cristianismo. Por sua
vez, "o equivalente ao fundamentalismo religioso & dado pelo ceti
cismo de uma critica auto-destrutiva da razeo, a qual julga dever
desmascarar, atrés de qualquer pretensao universalista a validade,

a pouco inteligente pretensao ao domfnio por parte de uma particu
laridade sutilmente camuflada”s (13)

Como a descricdo da TAC permite perceber claramente, Habermas nao
pode concordar com esta forma de perceber o mundo. Sua opgdo pela
racionalidade ocidental & clara, e de certa forma radical.

"Para mim, uma critica total da razso que confunde a propria razao,
ndo vale grande coisa (ee.e) Eu nfo quero endeusar a razao e sim,

a0 contrério, dizer que nds 80 podemos ter clareza sobre os limi-
tes de nossa razao, se agirmos de modo racional. N&go podemos lan-

(11) HABERMAS, Juergen; Passado Como Futuro, Rio, Tempo Braailai—
ro, 1993, pe 12

(12) laew, ps 32

(13) ldem
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car fora a modernidade, que & determinada por esta figura basica

do pensamento kantiano, como se ela fosse uma camisa suja. As con
digoes de vida moderna, que nés nao escolhemos por nds mesmos, e
sob as quais nos encontramos, s@o inevitéveis do ponto de vista
existencial; mesmo assim, aos olhos despertos da modernidade,

elas significam um desafio a mais, ndo uma simples fatalidade."

(14)

E mais, "0 racionalismo ocidental sempre produziu as suas alterng
tivas a partir de si mesmo, E o mesmo acontece hoje em dia. Justa
mente com a propagacao homogeneizadora de uma cultura industrial
a nivel mundial, ele cria em seu interior uma nova pluralizagao
das formas de vida e uma variedade multicultural acompanhada de
novos endurecimentos fundamentalistas." (15)

(14) HABERMAS, Juergen; Passado como Futuro, ope cite, pe 92
(15) ldem, p. 81
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