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RESUMO

As novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo (NTCIs), situadas no
contexto da web 2.0, demonstram que o Brasil se depara, no momento, com 0 seguinte
paradoxo: simultaneamente ao advento de novas formas de interacdo e promocao, 0 pais
continua a apresentar elevados indices de exclusdo digital e poucas politicas publicas
adequadas. Isso se explica pela multiplicidade cultural, socioecondmica, etaria, pelo histérico
da populacdo em relacdo ao dificil acesso a gestdo de politicas e ao precario letramento
digital. Neste contexto as redes sociais se apresentam como as principais promotoras da
interacdo e entretenimento online. Tais fatores influenciam diretamente na absor¢do do
contedo comunicacional, que se da por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes
(mediadas ou ndo por computadores) na captacédo, transmissao e distribuicdo das informacdes.
A presente pesquisa prop0Oe, atraves de revisao bibliografica, documental, da analise de redes
sociais e através da aplicacdo de questionarios, analisar a campanha da marca Halls XS na
cidade de Bora — SP. Assim visamos fazer uma leitura sobre a utilizagdo do Facebook como
base para a incluséo digital efetiva e demonstrar como as redes sociais podem ser mediadoras

do processo de letramento digital em torno das variadas identidades populacionais brasileiras.

Palavras-chave: Comunicacdo; Facebook; Inclusdo Digital; Letramento digital; Redes

sociais.



ABSTRACT

The technologies of communication and information (TICs), in the context of Web
2.0, shows that Brazil is facing, at the moment, with the following paradox: at the same time
of the advent of new forms of interaction and promotion, the country continues to present
high levels of digital exclusion and few policies for it. This is motivated by the cultural,
socioeconomic and age multiplicity, and by the history of the population in relation to the
difficult access to policy management and poor digital literacy. In this context, social
networks are emerging as the main promoters of interaction and entertainment online. These
factors directly influence the absorption of the content of communication by scanning and by
communication networks (mediated or not by computers) in the capture, transmission and
distribution of information. This research proposes, through a literature review, documentary
analysis of social networks and through questionnaires, to analyze the branding campaign
Halls XS in the city of Bora - SP. Therefore we aim to verify how to use Facebook as a basis
for effective digital inclusion and demonstrate how social networks may be mediating this

process of digital literacy around the varied identities of Brazilian population.

Keywords: Communication, Facebook, Digital Inclusion, Digital Literacy, Social
Networking.
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1. INTRODUCAO

Evolucdo das tecnologias. Essa frase € escutada diariamente quando
tratamos de topicos como novos aplicativos, novos celulares, notebooks, tablets, 6culos

e relogios interativos e etc.

O ambiente se tornou digital e agdes foram reconfiguradas no cotidiano,
necessitando até mesmo da criacdo de neologismos que as descrevessem, como 0S

novos verbos tweet (tuitar) e googled (googlear) ja admitidos pelo dicionario Oxford®.

Antes, era possivel imaginar que chegariamos ao ponto de adquirir apenas
um aparelho que realizasse ligacfes, funcionasse como uma agenda e nos servisse um

café quentinho.

No entanto o que foi notado com mais evidéncia foi o fendBmeno da Cultura
da Convergéncia citado por Henry Jenkins (2008). O autor destaca que nao foram as

funcdes dos aparelhos que convergiram em um unico dispositivo, mas sim o contetdo.

Dessa forma poderiamos supor que, com o conteudo acessivel através de
varias midias, este estaria disponivel a um maior niUmero de pessoas. J& que partimos do
pressuposto que 0 mesmo contetdo esteja presente em dispositivos de menor e maior
custo. Porém este ndo € exatamente o cenario que podemos notar hoje em dia e sim, um

grande nimero de excluidos digitais.

Portanto é preciso ir além e perceber que esses avancos tecnologicos e a
popularizacdo da internet acabaram por reconfigurar os processos produtivos, a
circulacéo de capital e mercadoria, 0 consumo material e cultural, enfim, a digitalizacédo
e aceleracdo da maior parte dos processos de interacdo, porém ainda de modo desigual

entre a populacéo.

Todas essas mudancas fizeram surgir novas analises para o periodo que
vivemos. O primeiro conceito relativo a essas transformacdes foi, segundo Crawford

(1983), “sociedade da informac&o”, proposto pelo economista Fritz Machlup, no seu

! Disponivel para consultas em http://oxforddictionaries.com/. Data da consulta: 02/08/12
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livro The Production and Distribution of Knowledge in the United States?, publicado em
1962. Mas, o tema, sé foi debatido, de forma mais elaborada, por Peter Drucker, em
1969, no bestseller The Age of Discontinuity, em um capitulo intitulado “The
Knowledge Society”, no qual se fala pela primeira vez em uma sociedade poés-industrial,
ou seja, na qual o poder da economia teria migrado ciclicamente da agricultura para a

industria e, agora, da industria para o setor de servicos assentado pela informacao.

A evolucédo e simbiose intrinsecas a esses conceitos buscam fazer mencéo
ao novo modelo de sociedade, ou seja, 0os novos modos adquiridos para a reproducao
social dos individuos. Neste sentido, Castells (1999) sintetiza-os ao discorrer que a
revolucdo tecnol6gica deu origem a uma espécie de “informacionalismo”, que passou a
ser base material desta sociedade, onde as tecnologias assumem um papel de destaque
em todos 0s segmentos sociais e permitem o entendimento de uma nova estrutura social,

de uma sociedade em rede.

Consequentemente, a esfera econdmica passa a ter a tecnologia da
informacdo como ferramenta indispensavel, pois, “a geragdo, processamento e
transmissdo de informacdo torna-se a principal fonte de produtividade e poder”

(Castells, 1999, p.21). Complementarmente,

[...] a sociedade do conhecimento trouxe consigo a velocidade do
tempo real, com amplas possibilidades de controle, armazenamento e
liberacdo de acesso a multiplos conjuntos de informacGes. Cada vez
mais, essas possibilidades tornaram-se alguns dos vetores mais
importantes na definicdo da produtividade das economias nacionais, e
a informacdo configurou-se como o principal ativo das empresas e
paises na sua busca por maior competitividade (SQUIRRA, 2005, p.
255).

2 A obra “A producgo e distribuicdo do conhecimento nos Estados Unidos’ destaca as preocupactes
relativas as imperfeicGes em de uma sociedade de livre comércio. Suas indagacdes referem-se a aspectos
relacionados a restricdo da concorréncia e ao monopdlio. Por exemplo, o autor destaca o papel da
superestrutura educacional envolvida na produgdo e protecdo de patentes, e como sua distribuicdo e
consumo pode, na maioria das vezes, restringir efetivamente a concorréncia. Além disso, um ponto
destacado pelo autor, e que veio a influenciar diversas pesquisas posteriormente, € o ponto de inflexao
onde a produgdo de conhecimento (P&D) parte integrante do setor de servicos, passou a ser a atividade
econdmica com maior participacdo no PIB americano, €, consequentemente passaram a ocupar um papel
central nas universidades e nos centros de pesquisa empresariais (Ver MACHLUP, 1962).

18



No entanto, h4 de se destacar que nessa nova configuracdo social, assim
como nas imediatamente antecessoras, sdo geradas formas de exclusdo entre os que
possuem e 0s que ndo possuem acesso as ferramentas informacionais. Bem como,
distingue os que dominam e usufruem das amplas possibilidades intrinsecas a essa

sociedade mediada por processos comunicacionais, dos demais individuos da sociedade.

Segundo Sorj (2008), a distribuicdo desigual dos recursos, associados as
tecnologias da comunicacdo e da informacdo, pode ser chamada de divisdo digital
(digital divide) ou exclusdo digital. As TICs incluem outros produtos que, nao
necessariamente, estdo conectados a internet e, entre estes, podemos separar
equipamentos que s30 relativamente “amigéveis aos analfabetos™, ou seja,
autoexplicativos, funcionais ou de rapida assimilacdo; e os que dependem de um nivel
basico de educacdo, como no caso dos computadores e dos equipamentos que acessam a

internet.

Nesse sentido, as TICs, que exigem o desenvolvimento de certas habilidades
e competéncias, criaram ndo s6 uma nova sociedade (que passa a ter suas relacdes
mediadas por atividades online), mas também uma cultura informacional. A partir dessa
nova realidade, Lévy (1999) desenvolve o conceito “cibercultura’ para caracterizar a
disseminacédo da informética e das telecomunicages no mundo. Para ele, a cibercultura

envolve:

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com 0
crescimento do ciberespaco, definido por meio de comunicacdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores, abarcando néo
apenas a infraestrutura material da comunicacéao digital, mas também
0 universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos gque navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999,
p. 17).

A “cibercultura’ parece estar em plena e constante expansdo e, por

consequéncia, os efeitos sociais dessa expansdo acabam por agravar 0S contrastes

® Atualmente boa parte dos cidadaos est4, em seu dia a dia imerso em algum tipo de confronto com as
TIC’s, em uma espécie de inclusdo espontanea. Alguns exemplos podem ser expressos através do uso de
dispositivos eletrdnicos digitais como terminais de autoatendimento, urnas eletrnicas, celulares, cartdes
(de alimentacdo, crédito e débito), cameras digitais, MP3 players, entre outros (COSTA, 2011).
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sociais entre os que participam e fazem parte desse novo modo de ser e agir, e 0S que

ficam a margem ou parcialmente integrados.

A inclusdo digital como fator que necessita de politicas direcionadas,
significa aceitar que os modos de comunicagdo se relacionam diretamente com a
democratizagdo da informagdo e atendem a preocupacdo atual de fazer com que a
populacéo crie sua prépria cultura e se torne participante dos mecanismos de producao
de contetdo (BURINI, 2004).

Ao analisar as propostas e praticas atuais no tema da incluséo digital, observa-
se a predominancia de mecanismos verticais, que incentivam e facilitam o acesso aos bens
relacionados a informatica e a conexao de internet, ou seja, ndo levam em conta agdes como
0 desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao uso efetivo das

potencialidades dos mecanismos de comunicagdo envolvidos —como o letramento digital.

E interessante lembrar que, no inicio da massificaco da internet, poucas eram
as plataformas acessiveis a usuarios sem, ao menos, o letramento digital basico. Com isso,
a utilizacdo do ambiente online pouco interferiu nas formas de participacéo politica ou nos
padrdes de consumao. Pois, ao obter acesso, a populacdo teve que passar por um processo de

adaptacdo a nova realidade ocorrida de forma dinamica e pontual.

J& nos ultimos cinco anos, a disseminacdo de infraestruturas de
telecomunicacdo e a popularizacdo de equipamentos de informatica criou uma maior
atratabilidade ao universo online. Essa propagacéo informacional também foi acompanhada
de avancos nos softwares de conteudo, que passaram a desenvolver plataformas mais
apraziveis ao usuario sem conhecimento basico de informatica, principalmente nas que se

destinam ao entretenimento dos usuarios.

Consequentemente, sdo estas plataformas que acabaram predominando no
cotidiano online das pessoas sem letramento digital efetivo — o que faz com que as

tecnologias sejam utilizadas de maneira superficial e para fins de lazer”.

* E importante lembrar que, apesar de existir uma tendéncia em conotar as plataformas de lazer como
principais motivos de acesso dos individuos — como 0 acesso a redes sociais, € limitador pensar que esta é
a Unica possibilidade de inicio a uma inclusdo digital, outros motivos também podem levar o usuério a
adentrar ao ambiente online e, a partir desse primeiro acesso, a outras formas de integracédo e participacao.
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A partir desse cenario, e partindo do pressuposto que as opc¢des primarias de
entretenimento podem promover o letramento ao conseguir despertar o interesse pelos
demais tipos de acesso e pesquisas, a presente dissertacdo buscou analisar como a incluséo
digital, em seu sentido amplo, (consideramos que a incluséo digital é estabelecida pelo
tripé: acesso, letramento e acessibilidade) pode ser promovida através das opgdes
primarias de uso (plataformas de lazer). Também buscamos desvendar em que medida
essas plataformas podem colaborar na sugestdo de diferentes usos para a internet? E
possivel ter sucesso na promocao de politicas de inclusdo com o apoio e participacdo da
comunidade? A partir das diferencas socioculturais (género, renda, faixa etéaria, etc.) as
redes sociais sd0 capazes de contribuir com a ideia de “engenharia do laco socia” —
caracterizada como “a arte de suscitar coletivos inteligentes e valorizar a0 maximo a
diversidade das qualidades humanas’ (LEVY, 1998, p.32) e funcionar assim como uma

ponte para inclusdo digital e para o letramento?

Ao propor formas de letramento e inclusdo digital, as politicas precisam
admitir coletivos inteligentes e garantir implementos no processo comunicacional diante

da grande margem de diferencas demograficas do pais.

A partir desse cenario, definimos como objetivo geral dessa dissertagéo,
analisar os efeitos do case da marca Halls na cidade de Bora - SP e verificar se as redes
sociais, em especial o Facebook, podem ser consideradas mediadoras eficientes do

processo de inclusao digital.

Destacamos também, como objetivos especificos, analisar se as
externalidades e efeitos da campanha da bala contribuiram com o processo de inclusédo
digital da cidade de Bora e estudar um modelo de letramento e inclusdo através de redes

sociais especificas.

Com esses objetivos, realizamos um estudo de caso na cidade de Bora.
Localizada no Centro-Oeste Paulista, considerada a cidade menos populosa do pais,
segundo o Censo do IBGE com apenas 805 habitantes. A escolha desta cidade, para o

estudo de caso, levou em consideragao trés aspectos principais:

e O baixo contingente populacional pode vir a apontar quais as estruturas

necessarias para programas de inclusdo digital em comunidades;
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e A cidade conta com programas de acesso (sinal gratuito e pontos de
acesso) que satisfazem aspectos para o delineamento de um modelo comunitéario para

politicas de inclusao;

e Bora foi alvo de uma campanha publicitaria que visou cadastrar todos 0s
cidaddos com mais de 13 anos na rede social Facebook®, e se esta se mostrou eficiente

no processo de incluséo digital.

Buscamos assim, partir desta combinacdo de fatores identificados como
positivos ao nosso objetivo de pesquisa, analisar se as redes sociais podem promover,
através de sua diversidade temaética e de publico, o interesse dos usuarios a novas
plataformas e usos, bem como, o desenvolvimento de competéncias e habilidades. E,
adicionalmente, se esta estrutura que aliou acesso, participacdo coletiva e promocdo da
comunicacdo mediada por computador (CMC) pode ser utilizada como modelo para

iniciativas de inclusdo em pequenas comunidades no Brasil.

Isso passa a ganhar destaque principalmente quando refletimos a respeito da
busca pela informacéao por entidades representativas da sociedade, nestas, se consideram
“a importancia da opinido na sociedade democrética como fator de mobilizagdo e de
busca por mudancas que tanto possam beneficiar a populacdo em seu todo, como
atender a segmentos especificos’” (BAPTISTA, 2001, p. 16).

Através da midia, o direito a informac&o garante as pessoas a oportunidade de
discutir as demandas para a garantia de seu bem-estar. “As midias sociais dizem respeito a
pessoas comuns que passam a ter o poder de divulgar suas ideias coletivamente e
influenciar 0 mundo ao redor” (RAMALHO, 2010, p. 6). Temos assim a importancia das
midias sociais ja que segundo analises tematicas de midia da ANDI - Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia, somente 32,7% dos textos jornalisticos divulgados pelas midias
tradicionais destinaram-se a divulgar acdes e programas relacionados a politicas

governamentais no periodo entre 2003 e 2005.

® Particularmente essa rede social chama a atencao pela possibilidade de acesso se estender a dispositivos
maveis, bem como, por seu crescimento exponencial. Segundo Alexandre Hohagen, vice-presidente do
Facebook para a América Latina, a quantidade de usudrios brasileiros no Facebook cresceu 460% no
periodo referente a 2011 — 2013, passando de 12 para 67 milhdes de usuarios (Esse pronunciamento foi
veiculado em diversos meios de comunicagao — citamos aqui CRUZ, 2013).
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Esse cenério caracteriza a falta de conexdo entre a midia e as politicas
publicas de forma que a primeira atue a favor da divulgacéo da segunda de forma mais
abrangente e efetiva possivel. O que ndo deixa de evidenciar as possibilidades

intrinsecas de atuacdo das midias sociais nesse processo.

A fim de aprimorar o processo de divulgagdo de politicas publicas podemos
classificar o publico alvo pelo direcionamento da campanha de promogao de tais politicas.
Segundo Valente (2009) as campanhas podem ter as seguintes abordagens: elitista, que
parte da premissa iluminista que coloca o conhecimento como fator de insercdo e
diminuidor das desigualdades sociais; educativa, onde a visdo econdmica é considerada,
poréem a énfase é dada a importéncia da difusdo de conteudo e ao papel fundamental da
midia eletrbnica nesse processo; em detrimento da hegemonia dos meios de comunicagdo
comerciais surge também uma alternativa ao modelo comercial onde a proposta é cobrir a
demanda dos temas excluidos por um mercado que segue a ldgica de producdo de
audiéncia; e nesse sentido temos também a abordagem do sistema publico ndo-estatal que
difere sua produgdo por ndo ter vinculos e se manter independente dos interesses
particulares; temos ainda uma abordagem culturalista ligada a uma natureza autbnoma que
pretende desvincular as midias da orientacdo hegemonica do Estado e, paralelamente,

destacar o compromisso dos individuos com sua diversidade cultural.

Em nossa pesquisa, partimos da abordagem educativa ao destacar a
importancia da difusdo de um contetdo e do letramento digital como bases para

inclusdo de sociedades em desenvolvimento, como a brasileira.

[...] os representantes da corrente aqui denominada “educativa’ viam
na midia pablica um instrumento de ampliacdo da formacdo da
populacdo. N&o por acaso essa visdo aparece fortemente na América
Latina durante o periodo mais intenso de industrializacdo da segunda
metade do século XX, tanto pelas vozes de seus dirigentes politicos
quanto pelas agéncias internacionais que elaboravam politicas
integradas para o continente (VALENTE, 2009, p. 29).

Sendo o veiculo utilizado para promoc¢éo do conteddo, 0 mesmo objeto do
mundo real para todos os observadores, suas percepgdes, sua habilidade para especifica-
lo e descrevé-lo, e o sentido que eles ddo a mensagem s&o diferentes, devido a suas
biografias individuais. Tais particularidades devem ser levadas em consideracdo de
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forma a introduzir um letramento, capaz de incluir os individuos digitalmente, cada qual

com suas particularidades.

Nesse cenario temos as redes sociais como midias, consideradas nessa
pesquisa como ideais, pois possuem faceis plataformas, acesso sem burocracia, adesao
gratuita e, portanto, acessivel as mais diversas classes sociais, bem como faixas etarias e

géneros.

Tratando especialmente do Facebook, rede analisada nessa dissertagéo,
observamos que o site de estatisticas em midias sociais, Social Bakers, cita que, no
Brasil, a rede social possui 72 000 000 usuérios contabilizados em 07 de junho de 2013.
Numero que posiciona o Brasil como o segundo pais, em numero de usuarios na rede,
atras apenas dos Estados Unidos, a uma taxa de crescimento de aproximadamente 5,3%

a0 més.

Destacamos, portanto, as redes sociais por seu potencial de crescimento e
também por sua disponibilidade (via dispositivos moveis e fixos), o que contribui com a
superacdo de barreiras de acesso a inclusdo digital, que abordaremos com maior

profundidade no decorrer do texto.

Em suma, a pesquisa aqui proposta se justifica pela necessidade, ndo apenas
de propor formas contingenciais que possam massificar 0 acesso as politicas de inclusado
digital aos variados contextos culturais e econémicos, mas também de apoiar outros
processos através do letramento e da inclusdo, por meio das simples e interativas
plataformas das redes sociais que podem atingir parcelas mais significativas da

populagéo.
O texto esta estruturado da seguinte maneira:

Num primeiro momento, discorremos sobre o método utilizado para coleta e
andlise de dados, bem como, apresentamos dados e caracteristicas do universo empirico
da pesquisa e sobre 0 case da campanha “ Pequenos Atos de Heroismo” da marca Halls,

ocorrida na cidade.

Posteriormente realizamos um debate tedrico buscando estabelecer os
conceitos e variaveis necessarios para a definicdo de parametros de inclusdo e como
estes podem configurar condicionantes sociais e morais a inclusdo. Também,
estabelecemos uma comparagdo analitica entre nosso estudo de caso e os indicadores
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nacionais; nesta oportunidade também levantamos quais sdo as politicas publicas e
medidas governamentais sobre o tema, bem como, quais sdo as iniciativas da sociedade

civil organizada (teor, intencéo e objetivo).

Apos essa leitura do cenario brasileiro, buscamos discorrer a respeito das
possibilidades democréaticas na internet, e como esta, e mais especificamente a rede
social Facebook, pode contribuir com o exercicio da cidadania — tendo em vista que
alguns processos da burocracia estatal estdo hoje condicionados exclusivamente a esse
meio de comunicacdo (tanto para direitos, como para deveres civicos). Analisamos
entdo o funcionamento das redes sociais e as possibilidades de interacdo que podem

contribuir para uma reversdo no cenario de exclusao digital do pais.

Por fim, realizamos os apontamentos gerais da pesquisa buscando responder
as questdes ja levantadas. Também destacamos quais aspectos observados podem ser
generalizados a outras acdes de inclusdo e quais devem ser repensados ou adaptados
para as diferentes realidades. Neste capitulo também delineamos de maneira sucinta o0s
resultados obtidos e analisamos se as redes sociais podem funcionar como mediadoras

do processo de incluséo digital.
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2. MATERIAL E METODO

A pesquisa sobre as redes sociais, no contexto da web 2.0, é recente e, por
isso, metodologias, métodos, técnicas e instrumentos foram inicialmente adaptados da
pesquisa off-line. Para Gomez (2002) ndo existe uma metodologia que sirva para dar uma
explicacdo total a complexidade das estruturas sociais baseadas na CMC. Consideramos

gue uma metodologia composta nos proporcionou uma visao integrada ao fenémeno.

Caracteristicas como o perfil sociocultural, infraestrutura de acesso a
informac&o pela populagdo do universo empirico firmam-se nesse cenéario como fatores
determinantes para o progresso da campanha da bala Halls e das politicas realizadas na

area.

E importante destacar que comparar acbes de marketing com politicas
publicas é um desafio para aqueles que ndo veem tais promogdes como colaborativas.
N&o partimos do principio de que as a¢bes de marketing objetivam exclusivamente a
inclusdo digital dos individuos, tdo pouco que as politicas publicas deixam de considerar

0s aspectos e consequéncias econdmicas de cada projeto.

Portanto, propor a anélise de uma campanha de marketing como modelo de
inclusdo digital prevé consideracdes como 0s objetivos de cada parte envolvida, os custos,
0 retorno do investimento, os 4 P's do marketing citados por Kotler (2004) e, finalmente,

se a acdo sana a demanda social da politica publica em questéo.

Buscamos assim analisar, além dos efeitos publicitarios da acdo, o contexto
local, amparado em entrevistas semiestruturadas e bibliografias tematicas, e o contexto
global, onde informacdes sobre inclusdo digital e outras caracteristicas socioeconémicas
podem ser levadas em consideragdo na criacdo de politicas publicas de inclusao.

Trés pontos foram considerados para constituicdo de uma melhor analise e
obtencdo de resultados. A coleta de dados, o estudo do universo empirico e a posterior

analise dos dados foi 0 caminho percorrido pela presente dissertacéo.
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2.1. Coleta de dados

Como metodologia nos servimos de pesquisa documental, bibliografica, online
e de campo. Na pesquisa documental foram analisados os documentos referentes ao projeto
de marketing da campanha da marca Hdls XS “Pequenos Atos de Heroismo” além de
modelos propostos por entidades governamentais e privadas em relagdo ao conceito de
inclusdo digital e a participacdo democratica a respeito dos recursos das estruturas
governamentais. Essa pesquisa foi realizada em documentos impressos e em sites

(governamentais, de universidades, redes sociais e atraves do site da agéncia Espalhe).

A pesquisa bibliografica foi feita de forma interdisciplinar visando
aprofundar as categorias analiticas utilizadas nesta pesquisa, a saber: inclusdo digital,

redes sociais e letramento.

Na pesquisa online foi feito um primeiro contato com os individuos da
cidade de Bora atingidos pela campanha da marca Halls XS. A campanha promovida
pela agéncia Espalhe inseriu 93% dos habitantes da cidade na rede social Facebook,

através dessa rede que estabelecemos um primeiro contato com a populacao.

Ja na pesquisa de campo foram aplicadas entrevistas semi estruturadas
buscando captar os resultados da campanha e verificar a validade das redes sociais
como mediadoras do processo de inclusdo digital. Foram aplicados 80 questionarios,
que correspondem a aproximadamente 10% da populacdo total da cidade (segundo

Censo 2010), e dividimos igualmente as entrevistas pelo género do(a) entrevistado(a).

O publico alvo também foi dividido segundo a idade cronolégica dos habitantes

da cidade, a partir da seguinte divisao:
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Gréfico 1. Perfil geral dos entrevistados separados por género e faixa etaria.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Segundo Gallahue (1989) pode-se classificar as faixas etarias como: vida pré-
natal (concepgdo a 8 semanas de nascimento), primeira infancia (um més a 24 meses do
nascimento), segunda infancia (24 meses a 10 anos), adolescéncia (10-11 anos a 20 anos),
adulto jovem (20 a 40 anos), adulto de meia idade (40 a 60 anos) e adulto mais velho (acima
de 60 anos). Considerando que a campanha da marca Halls XS abrangeu individuos a partir
13 anos, utilizamos a seguinte divisdo: Adolescéncia, adulto jovem, adulto de meia idade e

adulto mais velho.

Através de entrevistas semi estruturadas para esses publicos, analisamos
aspectos especificos como modalidade de acesso a internet, finalidade de uso e
principais redes sociais utilizadas, dentre outros aspectos que, cruzados com as
informacBes socioeconémicas, como renda, moradia e escolaridade, nos levaram a um
melhor entendimento sobre a possibilidade de sugerir as redes sociais como mediadoras

de um processo de inclusao digital de acordo com a realidade brasileira.

2.2. A Campanha

Diante das possibilidades de cases publicos e privados a favor da inclusdo
digital, optamos pela iniciativa privada da campanha de marketing da empresa Halls
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Brasil, que promoveu a divulgagdo de seu novo produto “Halls XS’ aos habitantes
maiores de 13 anos da cidade de Bora - SP e incentivou “Pequenos Atos de Heroismo”

como slogan da bala.

Seria ingénuo acreditar que a Unica finalidade da campanha da marca Halls
foi incluir digitalmente os habitantes da cidade de Bora. Realizada pela agéncia Espalhe,
especializada em marketing de guerrilha e comunicacéo “boca-a-boca’, como consta no
site da empresa, a campanha “Pequenos Atos de Heroismo” foi criada para divulgar a
bala Halls XS e obter o feedback dos clientes através de redes sociais como o Facebook,

obtendo divulgacdo em massa por consequéncia.

Segundo consta no Blog da agéncia Espalhe, “Se o Censo certificou que
Bora é a menor cidade do Brasil, a acdo da Espalhe para o langamento de Halls XS esta

provando que o fato de ser pequena ndo impede que Bora viva momentos grandiosos’.

Evidenciando a importancia de seu slogan, a campanha teve entdo como efeito
algumas externalidades que culminaram em acles de inclusdo digital do publico alvo.
Como 0 “pequeno ato” de ensinar aos proprios habitantes a como se inserirem na rede

social Facebook e, assim, caminharem mais um passo em dire¢do a inclusao digital.

Para isso 0s representantes da agéncia organizaram uma estrutura e treinaram
alguns jovens da cidade, incluindo um coordenador de equipe, que na cidade de Boré foi o
profissional de educacéo fisica, Igor Favato.

A acdo teve inicio no dia 15 de dezembro de 2010 e finalizou-se no dia 29 de
dezembro. Assim, em apenas duas semanas, ou 14 dias, 0s jovens foram ent&o orientados a
irem de casa em casa ensinando aos moradores sobre como fariam seu cadastro na rede
social e incentivando-os através de um sampling® de kits promocionais, com brindes como

camisetas, canecas, adesivos e balas.

® Distribuicdo de amostras a um subgrupo de populacéo selecionada.
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Figura 1. Jovens responséveis pelo treinamento dos habitantes e o
coordenador da equipe, Igor Favato

Fonte: Material de divulgagdo da marca Halls. Fotografo
desconhecido.

Essa parte da campanha resultou em um dos primeiros grandes atos na cidade
que foi a ocorréncia do primeiro sampling do Brasil realizado em 100% de uma cidade.
Dessa forma toda a cidade foi informada sobre a acdo da agéncia. Ainda, para 0s
moradores que ndo posuiam computador em sua residéncia, foi criada uma espécie de
lan house no mercado da cidade. A populacdo também podia utilizar as maquinas

disponiveis no ponto do Acessa SP.

Durante o periodo da campanha, Bora foi palco de diversos eventos
promovidos ou incentivados pela marca Halls. Foram organizados eventos como
campeonatos e eleigOes entre os moradores da cidade. Assim, em janeiro de 2011 deu-se
inicio a fase onde os habitantes elegeram as pessoas da cidade que mereciam estar no
“Halls da Fama’ de Bora. A eleicdo foi realizada pelo Facebook e pessoas de todo o

pais também puderam dar seu voto a partir da rede social.

Figura 2. Espaco "Halls da fama".
Fonte: Material de divulgagdo da marca Halls. Fotografo
desconhecido.
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Essa acdo culminou em 19 de fevereiro quando o “Halls da Fama” apresentou as
personalidades, escolhidas por votacdo pelo publico da cidade de Bora e do resto do
Brasil, que teriam seu espaco na exposicdo, aberta até marco de 2011. Dentre essas

pessoas, tiveram destaque os ganhadores da “Voltade Bora”.

Paralelamente, a cidade recebeu o famoso encontro de celebridades da
internet do pais conhecido como NoB — NerdsOnBeer ou NerdsOnBord como ficou

conhecido este evento .

Figura 3. Participantes do encontro NerdsOnBora.
Fonte: Material de divulgagdo da marca Halls. Fotografo desconhecido.

O evento reuniu 15 celebridades da Web e teve como objetivo engajar esses
fortes nomes da internet a contribuirem com a insercéo dos habitantes da cidade na rede
e divulgarem a campanha como um todo. Outra atividade realizada foi a “VoltaHals XS
de Bord ou a 1* Micromaratona de Bora promovida no dia 23 de janeiro de 2011. Nela,
cerca de 50 corredores tiveram como ponto de partida o Halls da Fama e correram por um
percurso de 1 Km.
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1° VOLTA
DE BORA

Corra e seja o primeiro homenageado do Halls da Fama

Percurso

23/01/2011
08h

Esta chegando a hora da verdade.
Serdo 70 participantes (homens e mulheres) de Bora e outras cidades.

InncricSos gratuitas: do 13 a 21 do janeiro

Local 00 inecricha: Mercado Casa Furniof = Rua 1° do Janeiro, 127 - Centro de Bora ou
poio o-madl voltadeborathalisdalama.com.br
Local da largatta: Rua Jodo Morci, om frants & Pracs Samio Antdnio

HALLS
XS

Peodametn ¢ Fr

www f3oebock comuHallsbranil

Figura 4. Cartaz de divulgacéo da 1* Volta de Bora.
Fonte: Material de divulgacdo da marca Halls.

Também foi realizado o “Bora Vista da Rua’, uma espécie de parddia em
video do Google Streetview na qual a cidade foi mapeada e filmada com a ajuda de um

carroga, que andou por toda a cidade destacando alguns pontos como a igreja e o terreno
onde foi montado o Halls da Fama.
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EM BREVE, AQUi:

UM HALLS DA FAMA PARA
IMORTALIZAR PEQUENOS
INSTANTES DE HEROISMO

Figura 5. Carroca utilizada para mapear a cidade.
Fonte: Imagem retirada do video de divulgacdo do projeto “Bora Vistada Rua”.

A unido de todas essas ag¢oes resultou na incluséo de 93% da populagéo,
acima de 13 anos, da cidade na rede social, o que fez com que Bora se tornasse o

municipio brasileiro com maior percentual de habitantes incluidos na rede criada por
Mark Zuckerberg.

Em contrapartida os boraenses serviram como atores para Vvideos,
depoimentos, fotos e divulgacdes em massa atraves das mais variadas midias. Tanto que
a acao, ao inserir 93% dos habitantes da cidade no Facebook, foi reconhecida até

mesmo pelo Livro dos Recordes como a cidade com maior penetracdo na rede social em
razdo de seu numero total de habitantes.

2.3. Universo Empirico

Essa acdo de marketing foi idealizada pela agéncia, na cidade de Bora, por ela

ter sido considerada como a cidade menos populosa do Brasil, identificada pelo Censo
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2010’. Sendo a bala Halls reconhecida por ser XS (extra small), nada mais adequado que a

cidade que a representasse fosse também XS.

Com uma populacdo de 805 pessoas a cidade possui 627 habitantes
concentrados na zona urbana. Cidade inicialmente considerada distrito da cidade de
Paraguagu Paulista, tornou-se o municipio de Bord em 28 de fevereiro de 1964, através
da Lei Estadual n° 8092. Sua instalacdo, segundo o site do IBGE, verificou-se em 31 de
margo de 1965. Em divisdo territorial datada de 31 de dezembro de 1968, o municipio
foi constituido como distrito sede até sua nova divisdo territorial em 15 de julho de
1999.

Figura 6. Fotografia aérea da cidade de Bora-SP que esta exposta na sala de reunides da
Camara de Vereadores.
Fonte: Acervo Pessoal de Tatiana de Carvalho Duarte, 2013.

Atualmente com 118,450 Km? e um Bioma de Mata Atlantica a cidade é
administrada pelo prefeito reeleito, Luiz Carlos Rodrigues, do Partido dos
Trabalhadores — PT, com 783 votos nominais equivalentes a 100% dos votos na eleicdo
de 2012, na qual concorreu com o candidato Nelson Celestino Teixeira, do Partido da

Social Democracia Brasileira — PSDB. Na mesma eleicdo trinta e sete pessoas se

’ Pesquisa feita sobre a populagdo residente, total, urbana total e urbana na sede dos municipios
brasileiros, em nimeros absolutos e relativos, com indicacdo da area total e densidade demogréfica,
segundo as Unidades da Federagdo e os municipios — 2010 (IBGE, 2010).
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candidataram ao cargo de vereador, sendo que 0 nimero de vagas a serem preenchidas

eram nove.

Embora a cidade apresente apenas 805 habitantes contabilizados pelo IBGE,
o Tribunal Superior Eleitoral registra 1071 eleitores aptos a participarem das eleicGes de
2012. Esse cenario pode configurar-se devido a varios fatores, como a migracdo dos
jovens para outras cidades da regido em busca de melhores oportunidades e vagas no

mercado de trabalho, e que ndo realizaram a transferéncia de seus titulos de eleitor.

Tabela 1. Panorama das elei¢des 2012 do municipio de Bora, Séo Paulo

Secodes Eleitores aptos Abstencao Compareceram
3 1071 77 994
7,6% 92,8%
Votos Validos 783
Votos Legenda 0
\/otos em branco 14
Votos nulos 197

Fonte: TSE, 2013

Outro fator que pode ser considerado para essa discrepancia € o fato de que,
até 1964, Boré era distrito de Paraguacu Paulista, e depois de se tornar municipio, ainda

passou por duas divisdes territoriais, sendo a ultima em 1999.

Dessa forma, cidaddos boraenses que residiam em areas situadas no
perimetro da divisdo podem ter passado a ser consideradas como habitantes de outros

municipios, mesmo que seu titulo de eleitor, adquirido antes de 1999, diga o contrario.

Conforme constatamos durante a pesquisa, muitos desses ex-moradores da
cidade ainda mantém seu titulo como forma de comprovarem seu vinculo com a cidade

e, dessa forma, obterem acesso a servicos disponibilizados pelo municipio.

Exemplo que pode ser citado desses servigos é o sistema de saude. Durante
a pesquisa em campo comparecemos a uma reunido da cadmara dos vereadores do
municipio na qual estiveram presentes cerca de 90 pessoas a fim de decidirem 0s rumos

dos investimentos financeiros na area de salide da cidade.
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Uma das decisbes da reunido deu-se em razdo do grande numero de pessoas
de outros municipios que se deslocam até Bora para utilizar a unidade basica de Saude

da cidade e receber remédios que sdo distribuidos gratuitamente.

Durante a reunido, representantes do departamento de saude relataram seus
nameros em investimentos, receitas e despesas e destacaram que alguns habitantes da
cidade estavam ficando sem seus remédios, pois a demanda havia aumentado

consideravelmente em razdo da previsao feita em cima do nimero de habitantes.

Uma vez confirmado o uso de servi¢os de salde por moradores de outras
cidades, o tema foi levado em pauta na camara a fim de proibir que essas pessoas
utilizassem os servigos e que esses se tornassem exclusivos para residentes da cidade,

comprovadamente documentados, através, por exemplo, do titulo de eleitor.

Além dos recursos de saude a prefeitura da cidade ainda prové a seus
habitantes um centro de lazer, um centro comunitario — onde ocorrem cursos e eventos,
um parque aquético, um centro de zoonoses, programas especificos como o DST —
AIDS, festas anuais de rodeio, uma escola publica estadual de Ensino Médio e duas
escolas publicas de ensino fundamental, nas quais séo ofertados ocasionalmente cursos
de capacitacdo e informatica, um site conhecido como Bora Digital ou San7 Bora, de
facil acesso no qual sdo disponibilizadas enquetes para demonstracdo da opinido
publica, uma antena de internet a radio que pode ser utilizada gratuitamente por todos

habitantes da cidade, dentre outras coisas.

Considerando que esses servicos estdo a disposicdo dos moradores da
cidade, tracamos um perfil sociocultural visando observar melhor as caracteristicas de

cada individuo e a forma como essas politicas afetam suas vidas.

Diante das diferencas entre 0s atores sociais e das caracteristicas que podem
ser observadas em selecionados grupos segundo seu género, faixa etaria, classe social e

etc, expomos a seguir um perfil das 40 mulheres e dos 40 homens entrevistados.

Primeiramente observamos que os entrevistados da cidade de Bora,
provenientes de familias nas quais o pai e a méde possuem um nivel de escolaridade mais
alto, tendem a possuir um nivel de escolaridade diretamente proporcional. Ou seja,
quanto maior o nivel de escolaridade dos pais, a tendéncia € que também seja mais
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elevada a escolaridade dos filhos. O grafico a seguir identifica o nivel escolar dos

entrevistados em razao da escolaridade do pai e da mae.

35
30
25
20
15
10
5
0
De 12 a 3% série De 4% 3 72 série Ensing Ensino medio  Ensino superior
Fundamental
-~De 12 a 32 série -=-h30 alfabetizado ~=Ensino superior
—De 42 3 72 série —Ensino Fundamental -=Ensino médio

Grafico 2. Nivel de escolaridade dos entrevistados segundo a escolaridade de seu pai ou
responsavel masculino.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Grafico 3. Nivel de escolaridade dos entrevistados segundo a escolaridade de sua mae ou
responsavel feminino.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Segundo o Censo 2010, 5,8% da populacdo de Bord ndo é alfabetizada. Uma
porcentagem relativamente baixa em relagdo a média do Estado de S&o Paulo que é de
6,64%. Assim, acreditando que o habito de leitura, assim como o grau de escolaridade,
pode influenciar na facilidade com que o usuario se adaptaria ao novo ambiente digital e
a necessidade de letramento, analisamos também a frequéncia de leitura dos usuarios

como demonstramos no grafico a seguir.

B Niotem o habito de ler W Até 2 livros ®De3aslivros

B De 6 a 10 livros ® Mais de 10 livros

Gréfico 4. Frequéncia de leitura dos entrevistados — Foi perguntado: “Quantos livros,
aproximadamente, vocé leu no Ultimo ano?’.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Depois analisamos 0 numero de dispositivos que os entrevistados possuem.
Podemos notar, nesse caso, a grande diminuigdo no nimero de telefones fixos em razdo
do aumento de celulares e smartphones. A telefonia mdvel e seu crescimento
exponencial e a grande oferta e demanda, se mostrou como uma importante ferramenta
na busca da inclusdo digital uma vez que garante acesso a internet por precos inferiores

aos dos tablets, notebooks e computadores.
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Gréafico 5. Numero de dispositivos que 0s entrevistados possuem em sua
residéncia (nUmeros totais).
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O numero de celulares simples e de smartphones supera todos 0s outros
dispositivos com excecdo dos televisores que ja estdo no mercado ha mais tempo. A
partir desses nimeros podemos notar a influéncia da telefonia mével na sociedade até
mesmo entre as classes sociais mais baixas. Facilidades de aquisicdo de aparelhos e
planos de pagamento pré e pds-pagos, resultaram em um aumento significativo no
numero de celulares no pais e, em especial, no numero de celulares com acesso a

internet.

Segundo a PNAD 2011, o nimero de pessoas com posse de celulares para
uso pessoal cresceu de 55,7 milhdes em 2005 para 115,4 milhdes (IBGE, 2011). Esse
crescimento reflete o proporcional aumento da influéncia dos aparelhos mdveis na
sociedade. Temos, portanto que a telefonia movel pode contribuir com o processo de
inclusdo digital. Tanto que, em Bora 69% das pessoas afirmaram utilizar seus celulares

para acessar a internet.



B 5im | Ndo

Grafico 6. Porcentagem de entrevistados que acessam a internet via celular.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Cobertos os quesitos referentes ao nivel de escolaridade que contribui para o
letramento e as possibilidades de consumo de dispositivos para 0 acesso ao ambiente
online, passamos a analisar o nivel de acessibilidade dos usuarios e de que forma podem
contribuir com a gestdo e garantia de seus direitos e deveres. Com esse fim, politicas

publicas devem ser proporcionadas de forma a incentivar a incluséo digital.

Questionados se conheciam algum programa do governo ou da prefeitura
que incentivasse a inclusdo digital, 49% das pessoas entrevistadas em nossa pesquisa
que responderam positivamente a essa pergunta, afirmaram conhecer o programa do
Governo do Estado de Sdo Paulo, Acessa S&o Paulo, 22% citaram o site da prefeitura e
27% das pessoas citaram o laboratorio de informatica da escola municipal onde séo

ofertados cursos de capacitagdo, como consta no grafico 7:
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Gréfico 7. Conhecimento dos entrevistados sobre programas do governo de incentivo a incluséo digital.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Como podemos notar, poucas foram as politicas que chegaram ao
conhecimento dos cidaddos. Iniciativas de popularizacdo de internet no Brasil, também
intitulados de projetos “inclusdo digital”, estéo expressas principamente na criagdo dos
centros publicos de acesso (Acessa Sao Paulo, Projeto Futurus, Telecentros.br), Internet
para todos (sinal wireless gratuito para toda a zona urbana da cidade, ja existente em
algumas cidades como Araraquara, Vitoria-ES, Cuiaba-MT), na ampliacdo dos nucleos de
ensino a distancia (como por exemplo, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) que
oferece cursos de graduacdo e pos-graduacdo a distancia e salas de informéatica nas

escolas, e, no acesso a internet em localidades rurais (Projeto Beija-flor, IDER).

Um dado importante a ser observado é que 100% dos entrevistados
confirmaram ter participado direta ou indiretamente da campanha da Halls. Isso
demonstra a relevancia da participacdo popular na divulgacdo das politicas uma vez que
a campanha da Halls na cidade foi totalmente promovida por representantes da propria

comunidade e tiveram tdo abrangente reconhecimento.

Na cidade de Bora uma das iniciativas pablicas mais reconhecidas € o
Acessa Sdo Paulo que é considerado pelos habitantes da cidade como a lan house
municipal. O programa Acessa S&o Paulo é uma iniciativa do governo do Estado que foi
instituida em julho de 2000 e em 2013 j& realiza mais de 69 milhGes de atendimentos

com 2,5 milhdes de usuarios cadastrados.

Até 2012 o site do programa destaca que ja haviam sido criados 737 postos,
54 estavam em implantacdo e 555 municipios j& estavam sendo atendidos. Tais postos

contavam com 1116 monitores para coordenar e sanar duvidas dos usuarios.
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Segundo o site do Acessa S&o Paulo, coordenado pela Secretaria de Gestéo
Publica, com gestdo da PRODESP, Companhia de Processamento de Dados do Estado
de SP, o programa visa “acabar com a exclusdo digital no Estado de S&o Paulo e ser

reconhecido internacional mente como referéncia em incluso digital”®.

Implementados de duas formas, através de parcerias com prefeituras ou
como Postos Publicos de Acesso a Internet — POPAISs, o Acessa S&o Paulo funciona em
diversos locais como bibliotecas, postos do PoupaTempo, restaurantes da rede Bom
Prato, terminais de 6nibus EMTU, estacdo de trem CPTM e metrd, dentre outros locais.

Dessa forma o programa tem como misséo,

Garantir acesso democratico e gratuito as tecnologias da informacéo e
comunicacdo, facilitando o uso dos servigos de governo e producéo de
conhecimento, e promovendo 0s processos de participacdo publica e
redes sociais para o desenvolvimento econémico, social, pessoal e da
cidadania (ACESSASP, 2013).

Na cidade de Bora o posto do Acessa S&o Paulo foi criado em parceria com
a prefeitura em 18 de margo de 2010 e, atualmente, conta com sete maquinas sendo seis

disponibilizadas aos usuarios que sdo supervisionados e orientados por um monitor.

Em relatério geral referente aos meses de janeiro a maio de 2013, o posto do
Acessa S&o Paulo de Boré citou ter realizado 32 novos cadastros, 2665 atendimentos,
declarou ndo ter realizado nenhuma impressdo e ter ocupado uma meédia de apenas 11%

de sua capacidade total de atendimento.

Tendo conhecimento das possibilidades de acesso a internet, disponiveis aos
habitantes da cidade, questionamos aos entrevistados sobre através de quais locais
utilizam computadores para usar a internet. Como demonstra o grafico 8, percebemos

que apenas 16 % das pessoas utiliza 0 Acessa Sao Paulo.

8 http://www.acessasp.sp.gov.br/sobre-o-acessasp/. Data de acesso: 28/09/12
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No ambito das politicas publicas, é preciso monitorar o efetivo uso da
internet e seus respectivos locais, podendo haver mais de um local entre
0s incluidos: casa (57% de acesso); lan houses (35%); trabalho (31%);
casa de amigos (20%); escola (18%); locais publicos gratuitos (5,5%). No
que toca a qualidade de acesso domiciliar, 80,7% foi feito por banda larga
€ 0 grosso restante por acesso discado. (NERI, 2012, online)

| Residéncia mAmMigos = Acessa SP m Trabalho m Escola

Grafico 8. Locais a partir dos quais os entrevistados costumam acessar a internet.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Assim, a baixa média de utilizagdo do posto frente a sua capacidade ociosa e 0
pequeno contingente que alegam utilizar preferencialmente o Acessa Sdo Paulo para utilizar
a internet, justificam-se, principalmente pelo o horario de atendimento, que € das 9 as 17
horas, atendendo a um publico principal de jovens até 19 anos e de 25 a 29 anos segundo
dados apresentados no site do Acessa Séo Paulo.

Nesse periodo boa parte dos habitantes esta em horario comercial justificando a
porcentagem de 18% de utilizagéo da internet no trabalho. Divididos por género e idade
podemos observar no gréfico abaixo que 17 homens de 21 a 40 anos utilizam a internet
diariamente ou algumas vezes na semana, enquanto 18 mulheres de 13 a 20 anos a utilizam

nessa mesma frequéncia.

Mas apesar de a maioria dos entrevistados alegarem que seu acesso ndo se da a
partir do posto do Acessa Sao Paulo, as pessoas que utilizam o posto demonstram ser as que

acessam a internet com maior frequéncia. Entre as pessoas que disseram acessar a internet
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com uma frequéncia diaria, mais da metade declarou utilizar os computadores do posto de

programa.

= Residéncia | Casa e trabalho m Trabalho W Acessa SP

Grafico 9. Locais mais utilizados para acesso didrio a internet.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A partir desses graficos, dados importantes podem ser destacados. O primeiro
refere-se ao fato de que a idade dos usuarios influencia na quantidade de pessoas que acessa
a internet e a frequéncia de uso pelas mesmas, quando consideramos que, dentre os 80
homens e mulheres entrevistados, apenas um homem e uma mulher, com mais de 60 anos,
disseram ndo utilizar a internet. Assim como dois homens de 41 a 60 anos, um homem de
mais de 60 anos, uma mulher de 21 a 40 anos e uma mulher de mais de 60 anos afirmaram

acessar a internet apenas algumas vezes no més.
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De 13 3 20 anos De 21 4 40 anos De 41 3 60 anos Mais de 60 anos

® Nao utiliza ® Algumas vezres na semana ® Algumas vezes no més M Diariamente

Gréfico 10. Grupo de mulheres por faixa etéria e frequéncia de uso da internet.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

De 13 a 20anos De 21 a 40 anos De 41 a 60 anos Mais de 60 anos

® Nao utiliza m Algumas vezes na semana ® Algumasvezes no més ®m Diariamente

Grafico 11. Grupo de homens por faixa etaria e frequéncia de uso da internet.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O segundo dado importante refere-se as faixas etarias que utilizam a internet
com maior frequéncia entre as quais se destacam as idades de 13 a 20 anos e 21 a 40 anos

para homens e 13 a 20 anos para mulheres.
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Sendo essas pessoas, trabalhadores ou jovens em idade escolar, dificilmente seu
principal local de acesso a internet seria 0 Acessa S&o Paulo, ja que este posto s encontra-

se em funcionamento em horario comercial.

E o terceiro dado a se observar é que as pessoas que utilizam a internet, em sua
maioria fazem diariamente, sendo que apenas 10 homens e mulheres alegaram acessar

somente aIgumas VEZEeS na semana.

Através desse breve perfil dos entrevistados buscamos identificar quais
caracteristicas podiam contribuir com o processo de inclusdo digital, quais as faixas etarias
que apresentam maior facilidade ou as de maior resisténcia ao uso de computadores, € a
partir de quais dados formariamos nossa base de indicadores determinantes sobre o nivel de

inclusdo dos habitantes da cidade de Bora.
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3. INCLUSAO DIGITAL: BARREIRAS E DESAFIOS

3.1. O acesso, a acessibilidade e o letramento digital.

Durante a pesquisa foi observada uma indeterminacdo entre as diversas
definigdes sobre o conceito de Inclusdo Digital. Desde analises iniciais que veem a incluséo
como o simples acesso ao ambiente online e aos equipamentos relacionados a ela, até os
conceitos que veem a incluséo digital como um longo processo que vai do acesso ao tipo de

uso, habilidades e ferramentas.

Embora a discussdo permanega, ainda hoje, permeada por uma impreciséo
conceitual, Paul Zurkowski em 1974 ja havia destacado em seu relaério “The information
service environment relationships and priorities” a importancia do desenvolvimento de
um informational literacy, e, prop6s ao governo americano a promocao de acdes para
garantir que a populacdo desenvolvesse competéncias para 0 uso dos produtos

informacionais existentes no periodo.

Em busca de um conceito que definisse o que significa inclusao digital, em
meio a tantas opcdes de pesquisadores e rankings digitais, decidimos adaptar nosso proprio

conceito aliando diversos conceitos que serdo destacados no decorrer dessa dissertacao.

O conceito de Incluséo Digital considerado nessa dissertacdo pode ser resumido
como: o ato de tornar um cidad&o capaz de acessar a internet atraves de dispositivos fixos
ou maveis, manipula-los através da simples acessibilidade proporcionada pelas plataformas
e interfaces e tornar-se habil a interpretar o conteldo disponivel, de forma que sua
participacao online lhe garanta o efetivo cumprimento de seus deveres e a garantia de seus

direitos.

Quando tratamos de possibilidades democréticas atraves do ambiente digital
podemos observar que algumas caracteristicas sdo essenciais para que esse cenario se torne
realidade. Nessa pesquisa destacamos trés aspectos que consideramos essenciais: 0 acesso,
o letramento e a acessibilidade. De inicio sdo necessarias acdes que disponibilizem aos
usuarios o acesso através, por exemplo, de computadores em nucleos de acesso,
melhores condicBes para aquisicdo de méaquinas particulares e/ou até mesmo internet

gratuita. Acdes de incentivo fiscal também sdo boas formas de prover melhores
47



condicbes para aquisicdo de computadores (desktops e notebooks). Algumas
implicagbes dificultam o “ideal” de acesso e as veremos mais com mais detalhes

posteriormente.

Esse tipo de incentivo do Estado é necessario, uma vez que uma das
caracteristicas analisadas para inclusdo digital € o nimero de computadores disponiveis
por domicilio. Esses recursos melhorariam as condi¢fes do cenério de exclusdo digital

do Brasil no que se refere ao acesso.

Porém outras medidas ainda se fazem necessarias como a acessibilidade.
Através da adaptacdo das plataformas a disposicao de maneiras cada vez mais facilitadas de

utiliza-las e geri-las.

A reducdo da necessidade de um conhecimento técnico préatico configura uma
vertente da Web 2.0, notoriamente percebida por sua facilidade de criagdo e gestdo. O termo
Web 2.0 surgiu ndo para representar uma nova e aprimorada estrutura da internet, mas para

caracterizar as mudancas de comportamento dos proprios usuarios do ambiente online.

Like many important concepts, Web 2.0 doesn't have a hard boundary,
but rather, a gravitational core. You can visualize Web 2.0 as a set of
principles and practices that tie together a veritable solar system of sites
that demonstrate some or all of those principles, at a varying distance
from that core (O'REILLY, 2005, online).’

A possibilidade de compartilhamento e criacdo de contetdo colaborativo na
internet representam uma sintese da proposta da Web 2.0, mas, para isso, foi essencial que
acontecessem mudangas de ordem técnica. A criacdo de uma péagina pessoal, limitada
pelas configuracdes em HTML e pela linguagem C++, tornou-se um ato simples e
gratuito atualmente. Coexistem hoje, paginas criadas a partir de tecnologias XHTML e
CMS.

XHTML ja é uma versdo mais avancada das linguagens de marcacdo e

criacdo de paginas online HyTime e SMDL. Porém, mesmo configurando-se como uma

 Como muitos conceitos importantes, Web 2.0 ndo tem um limite rigido, mas sim um nicleo
gravitacional. VVocé pode visualizar o termo Web 2.0 como um conjunto de principios e praticas que
unem um verdadeiro sistema solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios hd uma
distancia varidvel do nicleo (O'REILLY, 2005).
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evolugéo, sua facilidade de utilizagdo para criacdo de sites ndo era suficiente para leigos

no assunto.

Contribuindo com o objetivo da Web 2.0, os sistemas de gestdo de contetido
(CMS) surgem, nesse contexto, como um tipo de linguagem de programagdo que
possibilita a publicacdo e a edigdo de contetido, assim como a manutencdo de layouts

através de plataformas simples e colaborativas.

O processo de criagdo resumiu-se a partir desse ponto, 0 processo de
registrar-se, escolher o layout e postar em tempo real o conteddo desejado, sem maiores
restricbes tematicas (DUARTE E FUMES, 2009). Esse fator, advindo da web 2.0,
contribui com uma maior facilidade de acesso das pessoas ao ambiente online e estas
acabam por conhecer novas tecnologias, formas de acesso as informagfes e meios de
interacdo. Interessados, podem até fazer upgrades de softwares opensource, ou seja,

livres para atualizacdo e edicdo de suas fungdes.

O antes complicado universo online, que, para 0S usSuarios comuns, se
restringia praticamente a uma ferramenta de busca, constitui-se hoje, em uma
ferramenta de compartilhamento de experiéncias, fatos pessoais, ideias, noticias, pontos
de vista, cronicas, livros e etc. Abre-se, assim, a capacidade de individuos, sem
conhecimento especializado, se aprofundarem no ambiente online através de facilitadas
interfaces e plataformas de edi¢do vivenciando as mais bésicas praticas de letramento

digital.

Nesse ponto € necessario observar que o individuo vivenciou etapas basicas
do letramento que podem, ou néo, terem sido plenamente absorvidas e interpretadas de
forma ideal. Assim, apds garantir as facilidades de acesso as plataformas, outras etapas
do processo devem ser vencidas como o letramento digital efetivo dos usuérios, pois a
limitagcdo ao uso da internet diz respeito as barreiras de capacidade de utilizacdo da mesma a
partir de suas plataformas e da capacidade dos usuarios. O acesso se torna irrisorio se 0s
usuarios ndo possuem um nivel de letramento digital suficiente para manipular os

dispositivos.

Segundo dados da pesquisa lancada em 2012 pela Maplecroft, o Brasil
encontra-se em segundo lugar em inclusdo digital entre os paises pertencentes aos

BRICS. Para determinar esse posicionamento, entre os indicadores utilizados na
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pesquisa foram destacados o uso de dados em celulares, as assinaturas de banda larga,
as linhas de telefone fixo, 0 nimero de casas com computador e aparelho de televiséo,
0s usuarios de Internet, as matriculas no Ensino Médio e a taxa de analfabetismo. Tais
dados sdo de notavel importancia para inclusdo digital e, diante da necessidade de

letramento destacada acima, destacamos especialmente a taxa de analfabetismo.

Muito se espera em relacdo a inclusao digital, quando pontos de acesso sdo
estabelecidos nas mais diversas regides. Estes, porém, ndo séo suficientes uma vez que
o letramento digital é essencial quando notamos que o termo ndo se trata apenas de
ensinar a pessoa a codificar e decodificar a escrita, ou mesmo utilizar programas de
computador, mas de coloca-lo como usuario ativo em praticas sociais nas quais
mensagens transmitidas por computadores tenham papel fundamental (BUZATO,
2003).

Logo, “letramento digita seria a habilidade para construir sentido,
capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacéo eletrénica, estando
essa em paavras, elementos pictoricos, sonoros ou qualquer outro” (SILVA,
JAMBEIRO, LIMA E BRANDAO, 2005, p. 33). Assim, as redes sociais surgem como
possiveis auxiliares da difusdo dessas iniciativas de letramento, em um contexto

direcionado pela web 2.0.

Para Almeida Neto (2006), as midias interativas aumentaram a possibilidade
de conexdo entre as pessoas dos mais diversos contextos, identidades culturais, relacdes
socioecondmicas e faixas etarias, agilizando o processo de letramento e quebrando a

barreira da distancia.

A web 2.0 é entendida como um ambiente de colabora¢do entre usuarios da
rede global onde compartilham conhecimento, tem sua autoridade descentralizada e
todos possuem liberdade para agir e se comunicar de forma igualitaria (COUTINHO &
JUNIOR, 2007).

A possibilidade de interacdo, proporcionada pelas redes sociais, tanto de
emissor para receptor, quanto entre receptores, possibilita que um maior numero de
individuos seja atingido, atraido ao ambiente online de forma a absorver o contetudo

modelado para o letramento a partir de politicas pablicas direcionadas.
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N&o cabe a esse texto, discutir qual a forma mais adequada de letramento
digital, mas sim avaliar se as midias interativas e as redes sociais, mais especificamente o
Facebook, podem, ou néo, estabelecerem-se como mediadoras do processo de inclusdo

digital, o que inclui a participacao das redes como facilitadoras do processo de letramento.

[...]Jcomputadores além de agregarem formas de comunicacao tipicas de

outras eras, como a escrita, a imagem e o som, e acelerarem a
velocidade das informagdes, permitem uma interconexdo planetaria
inédita que efetivamente nos transforma em moradores de uma
verdadeira aldeia global (ALMEIDA NETO, 2006, p.41).

E importante frisar que o conceito de “adeia globa” engloba todas as diversas
identidades do mundo e, ampliando tal alcance, torna-se possivel a comunicacdo entre
individuos, independente de seu contexto. Segundo December (1993) as midias tradicionais
como a televisdo, o radio e o telefone com o tempo garantiram um carater global. Para este
autor, a comunicacdo entre as pessoas sofre dificuldades a medida que funcionam com uma

comunicacao unilateral, exemplificada a partir da televiséo e do radio.

Outro problema encontrado é a limitagdo temporal e a conexdo entre
individuos uma vez que gravacdes de voz sdo assincronas e o telefone, por exemplo,
depende da atuacdo sincronizada de ambos comunicadores. Mesmo a comunicagdo
interpessoal face-a-face exige a simultaneidade espacial e temporal dos participantes. Isto
é, trazem limitacBes a realizacdo do conceito de aldeia global (DECEMBER, 1993).
Atraves de computadores 0s usuarios constroem sua propria realidade e transcendem

limites em uma légica pos-modernista tornando tal conceito possivel.

IRC interaction involves the creation of replacements and substitutes for
physical cues, and the construction of social hierarchies and positions of
authority. That it is possible for users of IRC to do this is due to the
ways in which the medium deconstructs conventional boundaries
constraining interaction and conventional institutions of interpersonal
relationships. It is this freedom from convention that allows IRC users
to create their own conventions, and to become a cohesive community.
The chance for deconstruction of social boundaries that is offered by
IRC is essentially postmodern (REID, 1991)."

1 Em livre traducdo: A interacdo IRC (Retransmissdo de Chats pela Internet) envolve a criagdo de
substitutos para pistas fisicas, e a construcdo de hierarquias e posicoes de autoridade. Isso é possivel para
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Referindo-se a interagdo entre os atores sociais e sua relagéo, Recuero (2009)
cita que “essa comunicacdo, mais do que permitir aos individuos comunicar-se,
amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas

nesses espacos. as redes sociais mediadas pelo computador”.

A possibilidade de interagdo proporcionada pelas redes sociais, no contexto da
web 2.0, derruba a barreira da distancia e das diferencas culturais e permite uma maior
absorcédo de contetdo pelos individuos. Realidades s&o construidas a partir de cada emissor

de contetdo e a partir das relacdes sociais entre receptores em potencial.

3.2. Os indicadores

Para alcancar uma analise que configure o nivel de inclusdo digital necessario
para o conceito proposto nessa dissertacao, conferindo valores aos aspectos caracteristicos
ao acesso, a acessibilidade e também ao letramento, foi realizada uma releitura dos
indicadores admitidos pelos rankings tradicionais. Fizemos uso, nessa reavaliacdo, de
indices publicos e privados. Para verificar o nivel de incluséo digital de diversos paises, a
Maplecroft (2011) utilizou alguns dos preceitos estabelecidos por Zurkowski (1974) e
organizou-os hierarquicamente. Esse ranking considerou, além de questdes de acesso, dez
indicadores que pudessem corroborar com o estabelecimento de niveis de inclusao digital
para cada pais. Sendo os indicadores: 0 nimero de telefones celulares e de assinaturas de
internet mével no pais; o nimero de telefones fixos, casas com computadores e aparelhos
de TV; nimero de usudrios de internet e de internet banda larga; além do nivel de educacéao

e do letramento de adultos.

Dentro desse ranking os paises foram classificados, segundo seu risco de
exclusdo digital em massa. Citando novamente os paises que compdem os BRICS temos
que a India, que ficou em 39° lugar, foi o Gltimo dos paises que compdem o agrupamento a

ser citado no ranking de inclusdo digital e foi considerada com alto risco de exclusé&o.

0s usudrios do IRC devido as maneiras pelas quais o meio desconstr6i os limites convencionais
restringindo interacdes e instituicdes convencionais de relagdes interpessoais. E esta liberdade de
convencao que permite aos usuarios de IRC criarem suas proprias convencdes, e se tornarem uma
comunidade coesa. A chance para a desconstrucdo dos limites sociais que é oferecida pela IRC é
essencialmente pds-moderna.
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Cabendo ao Brasil (110), que ficou em segundo lugar entre os BRICS, a China (103), e a

Russia (134) a classificacéo de risco médio.

Considerando outros indicadores, o relatorio divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas, chamado de Mapa da Inclusdo Digital, e que classificou o Brasil na posi¢do 63
entre os 154 paises pesquisados, coloca essa ideia em debate e pergunta: Como medir o
indice de incluséo digital, quando alguns indices consideram apenas pontos como 0 acesso

das pessoas a computadores conectados, ou ndo, a internet a partir de seus domicilios?

Essa discrepancia de posicionamento entre os resultados do Brasil em ambas
pesquisas corrobora com nosso posicionamento de que o indice de inclusdo digital, quando
medido com base apenas em certos indicadores, ndo atinge as necessidades de avaliacdo
dessa pesquisa. Com esse intuito, foram abrangidos nesse trabalho, ndo apenas
caracteristicas sdcio-demograficas, de renda, caracteristicas dos produtores, caracteristicas

dos consumidores, caracteristicas espaciais, alem das caracteristicas de inclusao digital.

Para melhor estabelecer indicadores que nos levassem a dados mais realistas
em relagéo ao nosso conceito foram escolhidas, dentre os tantos disponiveis, os indicadores
utilizados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil em sua pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informagé@o e comunicacdo no Brasil de 2011, acrescentados de indicadores

sugeridos nas avaliacOes dos indices de incluséo digital da FGV e da empresa Maplecroft.

Dessa forma, os parametros ou moédulos™ utilizados pelo comité e que

compdem nosso bloco de indicadores sao:

e Modulo A: Acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo no domicilio;
e Moddulo B: Local e frequéncia de uso do computador;

e Modulo C: Uso da Internet;

e Mddulo G: Governo eletronico;

e Mddulo H: Comércio eletronico;

e Modulo I: Habilidades com o computador e a Internet;

e Mddulo J: Uso de telefone celular;

e Modulo K: Intengdo de aquisicdo de equipamentos e servicos TIC.

1 Os médulos ndo seguem ordem alfabética, assim ndo h4 médulos nomeados, por exemplo, com a letra
“Er
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Acrescentamos a estes indicadores 0os que compdem o mapa da inclusdo

digital da FGV que consideram os seguintes canais™:

e Domicilios
e Escolas

e Governo
e Negocios

e Emprego

Para finalizar, adicionamos os KPI's do Ranking da Maplecroft como forma
de embasar, da melhor maneira possivel, nosso conceito final de incluséo digital. Na

analise a Maplecroft considera, portanto, dados como:

e O numero de celulares

e Numero de assinaturas de internet movel

e Numero de telefones fixos

e Numero de casas com computadores do tipo PC — Personal Computers
e Numero de casa com aparelhos de TV

e NuUmero de usuérios de internet

e Numero de usuarios de bandalarga

e Nivel de escolaridade

e Letramento dos adultos

Agregando uma sintese desses indicadores chegamos em um questionario
que abordou questdes referentes ao acesso, letramento e a acessibilidade, tanto antes da
efetivacdo da campanha da Halls, quanto depois, considerando seus beneficios e

maleficios para a cidade e seus habitantes.

Essa pesquisa indicou, portanto, tépicos que, aliados a outros da analise
quali-quantitativa, foram adaptados no questionario elaborado para os fins dessa

pesquisa. Foi necessaria essa adaptacdo de indicadores, diante do novo cenario de

12'0Os canais foram estabelecidos de forma a organizarem dados como os do PNAD, IBGE, CENSO,
PME, SAEB, ONU, MCT, etc. a fim de analisar o nivel de inclusdo digital segundo o conceito
considerado pela FGV.
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inclusdo que podemos evidenciar pelas TICs, j& que a realidade do pais mudou nos
Gltimos anos. Um exemplo disso é que o antigo relatorio da FGV chamava-se mapa da

exclusdo digital, e ndo da inclusdo, tamanha era a disparidade a favor da excluséo.

Filho (2003) ainda cita, em seu texto referente ao antigo Mapa da Excluséo
Digital, a importancia de se analisar mais dados do que somente os referentes ao acesso,
e os divide em trés pilares: TICs, Renda e Educacdo. “A auséncia de qualquer um
desses pilares significa deixar quase 90% da populacdo brasileira permanecendo na

condic¢éo de mera aspirante aincluséo digital.”, segundo ele.

Esses 90% da populacéo, no entanto, demonstram um bom comparativo para
os indicadores do ano 2012 do ITIC (indicador sintético integrado de telefonia, internet e
celular) que, no momento, reduziu esse nimero para 48,75% de excluidos digitais. Assim,
a realidade estd mudando, assim como seus parametros de avaliacdo. Porém estamos
longe do ideal de paises como a Suécia que possuem 95,8% de sua populacdo incluida no

meio digital, considerando somente os indicadores da FGV.

Destacamos assim a necessidade de definicdo concisa dos parametros de
incluséo digital para assim medirmos com maior fidelidade o nivel das medidas que devem

ser tomadas para buscar um posicionamento mais proximo do ideal de inclusdo digital.

3.3. Incluséo digital x incluséo social

Esse talvez tenha sido o capitulo mais complexo dessa dissertagdo, pois foi
guando verificamos que o ambiente online pode ser considerado, ndo apenas como um
meio de comunicacdo e integracdo, mas como um reflexo do quadro social tal qual se
configura o pais.

Diante dos indicadores definidos, tecemos aqui o0 conceito que definimos
como ideal de inclusdo digital. Nessa pesquisa, considera-se que a inclusdo digital
depende da acdo do usuario em trés vertentes: no acesso garantido, no letramento
adequado e na acessibilidade assertiva de forma que o cidaddo seja capaz de atuar no
ambiente online obtendo suas informacdes de direito e participando de forma ativa das
decisOes publicas.
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Os conceitos de inclusdo digital mais difundidos, como j& vimos, abrangiam
apenas questdes referentes ao acesso as TICs, e esse indicador ja € suficiente para
notarmos o paralelo entre inclusdo digital e social, quando a aquisicdo de tecnologias €
dificultada pelas condi¢fes econdmicas. Mas além desse pardmetro, os novos indicadores
de uma inclusdo digital que incluem, por exemplo, o uso e o letramento digital, reafirmam
essa ideia quando se torna possivel notar que a realidade socioeconémica da populacéo

também esta diretamente relacionada aos seus indices educacionais.

Assim, pode-se considerar que, pelo menos grande parte dos problemas
relacionados a desigualdade social infere diretamente nos indices de exclusdo digital,
mesmo quando o acesso é provido e os deficits de educacéo e renda pouco alteram ou
diminuem as desigualdades. Uma vez que a incluséo efetiva compreende muito mais do
que acesso as TICs ou as redes sociais de entretenimento, mas também formas de
participacao; seja em cursos para o desenvolvimento de habilidades para 0 mercado de
trabalho, forma de acesso a informacdo, forma de participacdo civica, forma de
conhecimento de seus direitos e deveres, facilidade no processo de comunicacéo e

interacdo, dentre outros fatores que melhor posicionam um cidadao diante da sociedade.

O termo “inclusdo digital” pode abarcar uma série de significados, desde
estudos na &ea da psicologia (“e-ndid’ — a inclusdo dos que se sentem
blogueados, mesmo tendo renda para 0 acesso e uso) até o0s estudos nas
areas sociais mostrando as desigualdades de renda ou de sexo. Parece que
a busca, na maioria dos projetos ao redor do globo, esta concentrada na
énfase ao aprendizado técnico (LEMOS; COSTA, 2005, p. 3)**.

E possivel notar, por exemplo, que dados referentes a desigualdade social s3o
equivalentes aos dados obtidos sobre 0 acesso as TICs. Os dados da tabela 1 demonstram
gue a posse de TICs aumenta em proporcao diretamente relacionada com os indicadores de
renda familiar e classe social. E apesar desse indice ser muito préximo também em relagdo
a divisdo urbano-rural, com maior acesso as TICs pela area urbana, esse padrdo € quebrado

pelo diferencial das antenas parabolicas que sdo maioria nas areas rurais do Brasil.

¥ Lemos e Costa (2005) realizaram um trabalho muito interessante, apesar de divergir
metodologicamente de nossa tematica. Foi investigado os niveis de inclusdo dos usuarios de centros de
acesso e treinamento em informatica da cidade de Salvador-BA; para estabelecer tais indices
classificaram em inclusdo digital em cinco modalidades hierarquicas e cumulativas: Inclusdo Digital
Espontanea, Induzida, Técnica, Cognitiva e Econdmica.
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Através das entrevistas semi estruturadas com os 80 entrevistados da cidade
de Bora, podemos observar que esse cenario se aplica tanto em ambito nacional, quanto

a nivel municipal (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2. Proporcao de domicilios brasileiros que possuem equipamentos e TICs

Percentual sobre o total de domicilios*
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> Urbana 98 79 90 38 35 26 20 28 25
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T Rural 93 75 72 11 10 67 7 7 7
Sudeste 98 84 88 48 41 21 23 33 24
Nordeste 97 72 85 17 19 43 11 14 16
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m
@ sul 98 85 90 38 33 41 21 28 33
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O Norte 96 60 83 13 17 32 12 14 18
Centro-Oeste 96 74 93 31 32 31 20 21 24
Até 1 SM 93 68 69 10 7 36 6 5 4
D Mais de 1 SM até 2 SM 98 79 86 22 20 31 12 13 11
Z
Y Maisde 2 SM até 3 SM 99 81 94 40 40 32 22 26 25
z
E Mais de 3 SM até 5 SM 99 82 97 51 52 27 28 40 39
':
% Mais de 5 SM até 10 SM 100 88 98 66 61 29 35 61 57
Mais de 10 SM 99 90 99 82 63 32 41 76 80
o A 100 94 99 87 72 32 50 85 86
0
>
o B 100 89 98 63 59 29 34 53 49
m
8 c 99 81 92 32 31 30 17 20 17
O
> DE 92 64 69 9 6 35 4 3 4

Base: 61 292 039 domicilios. Respostas multiplas e estimuladas. Dados coletados entre outubro de 2012 e fevereiro de

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil
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Tabela 3. Proporgéo de domicilios de Bora que possuem equipamentos e TICs

Em namero absoluto por nimeros de aparelhos na residéncia dos entrevistados

2 2 z
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Até 1 salario minimo 7 7 6 0 0 2 0
ﬁ De 1 a 2 salarios minimos 32 29 18 2 13 7 2
pd
;D> De 2 a 3 salarios minimos 28 29 19 5 13 6 2
T
)§> De 3 a 5 salarios minimos 33 28 16 7 9 9 0
=
% De 5 a 10 salarios minimos 37 18 12 16 23 15 4
N&o sabe / ndo respondeu 14 18 9 5 7 7 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Televisdo, celular, radio, telefone fixo, antena parabdlica, videogame e TV
por assinatura sao alguns dos aparelhos analisados acima. Porém, optamos por analisar
apenas a posse de alguns desses dispositivos. Mas embora ndo tenhamos considerado,
por exemplo, os videogames, destacamos que é importante para essa analise que 0s
dados vao além da posse de computadores, ja que o termo de efetiva inclusdo digital,
considerado nesse texto, incorpora também a capacidade do cidaddo em lidar com
outras tecnologias.

Também pode ser notada a equivaléncia da relagcdo socioeconémica com a
posse de TICs, seja pontualmente (entre possuir ou ndo), seja pela quantidade de
equipamentos na residéncia (vale lembrar que quase a totalidade das TICs que acessam
a internet é de uso individual, consequentemente, existiram diferentes tempos e modos
de uso a partir do nimero de equipamentos disponiveis em cada residéncia) quando
tratamos da proporc¢do de domicilios que possuem computadores e acesso a internet em
razdo de sua classe social e renda familiar.

E em nossa pesquisa na cidade de Bora é possivel notar que, os 25% dos
usuarios que ndo possuem computador em seu domicilio, encontram-se entre as rendas
de nossa classificacdo (Tabela 4 e Graficob).
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Tabela 4. Proporc¢ao de domicilios com computador, por tipo de computador
Percentual sobre o total de domicilios com computador”

Computador de mesa Computador portatil
Percentual (%0)
(desktop / PC) (laptop, notebook, netbook)
. Urbana 70 50
Y]
T Rural 63 47
Sudeste 76 44
I';PI Nordeste 64 51
@ sul 60 61
prgl
O Norte 58 61
Centro-Oeste 70 53
- Até 1 SM 69 36
m
% Mais de 1 SM até 2 SM 70 37
-|>i| Mais de 2 SM até 3 SM 70 44
2 Maisde3SMaté 5 SM 68 52
T Maisde 5 SM até 10 SM 69 65
>
Py Mais de 10 SM 67 85
A 73 88
S 2 s 70 58
o b
> & C 70 39
— m
DE 63 40

" Base: 28 055 539 domicilios que possuem computador. Respostas multiplas e estimuladas. Dados coletados entre
outubro de 2012 e fevereiro de 2013.
Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil

B Até 1 saldrio minimo

| Aré 1 saldrio minimo

Possul B De 1 a2 salinios minimos Mo possui
computador @ De 2 3 3 saldrios minimos computador ® e 1.2 3 saldrios minimos
em sua : o B Sua D 2 @ 3 salarios minimos
residdncia ™ De 3 a 5 saldrios minimos residineli

De 5 a 10 saldrios minimaos Deda s sakries mininGs

Dwe 10 & 20 saskarios minimos

Grafico 12. Relagdo dos entrevistados que possuem computador (desktops ou
notebooks) em suas residéncias.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Entre 75% dos entrevistados que possuem computador em casa, 65%
declararam que ja possuem os aparelhos a mais de dois anos enquanto 10% declararam

ter adquirido a menos de dois anos.

® Nio possui computador em sua residéncia @ Até 2 anos = Mais de 2 anos

Grafico 13. Tempo de aquisicao de computadores pelos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Este aumento na aquisicdo de computadores em 10%, nos ultimos dois anos,
explica-se por razdes como a redugédo do IPI — Imposto Sobre Produtos Industrializados e
outros incentivos fiscais que facilitaram a aquisicdo de equipamentos pelos consumidores.
Embora quando tratamos do acesso a internet a domicilio, esse contexto fique ainda mais
evidente, ja que a banda larga no pais ¢ tdo deficitaria e os precos tdo altos que, possuir
internet em casa, torna-se um fator presente somente entre a maioria da populacdo que
possui maior renda. A nivel nacional, enquanto 48% das pessoas que possuem renda
familiar entre 1 e 2 salarios minimos possuem computador em casa, apenas 38% das

pessoas, com a mesma faixa salarial, possuem acesso a internet em casa (Tabela 5).
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Tabela 5. Proporc¢ao de domicilios com acesso a internet

Percentual sobre o total de domicilios*

Percentual (%) Sim Nao
. Urbana 44 55
ﬁ
> Rural 10 90
Sudeste 48 52
Nordeste 27 73
IEPI
© Sul 47 53
p]
O Norte 21 79
Centro-Oeste 39 61
Até 1 SM 7 93
N Mais de 1 SM até 2 SM 22 78
pd
S Mais de 2 SM até 3 SM 49 51
T
J§> Mais de 3 SM até 5 SM 67 32
I:
> Maisde 5 SM até 10 SM 83 17
Py
Mais de 10 SM 91 9
o A 97 3
>
A B 78 22
@
8 c 36 63
Q
2 DE 6 94

Base: 61 292 039 domicilios. Dados coletados entre outubro de 2012 e fevereiro de 2013.
Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil

Segundo declaracdo do prefeito da cidade de Bora, Luiz Carlos Rodrigues, 0
nimero de computadores da cidade também cresceu ap6s a disponibilizacdo, pela
prefeitura, de uma antena de internet gratuita a toda a populagcdo. Com o direito a
internet gratuita, somado as facilidades nacionais em aquisicdo de equipamentos, foi

possivel que os cidadaos adquirissem mais aparelhos.
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A antena foi instalada a um custo praticamente simbélico para 0 municipio e
sua manutencao significa uma taxa de aproximadamente R$4000,00 (quatro mil reais)

mensais para pagamento do provedor.

O individuo interessado no sinal, deve apenas dirigir-se a prefeitura onde,
através do registro de seu IP, fara um cadastro e tera o sinal liberado para seu
dispositivo. O sinal € via radio, assim quem possui computador de mesa precisa adquirir
uma antena, que custa cerca de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais), sem cobranca de
mensalidades. Para proprietarios de notebooks com modem interno o sinal é transmitido

diretamente sem a necessidade de aquisi¢cdo da antena.

Ainda segundo o prefeito, no inicio da instalacdo da antena poucas pessoas
demonstraram interesse. Esse numero apresentou uma melhoria apenas quando a
prefeitura realizou um upgrade no sinal. Assim, com o inicio dos incentivos e da

reducdo do IPI, o nimero de sinais requisitados praticamente dobrou.

Com esses facilitadores de consumo, as pessoas que adquiriram
computadores recentemente ja optaram por comprar computadores moveis, como
notebooks e ndo precisaram, portanto, adquirir a antena necessaria para captacdo do

sinal de internet.

O prefeito ainda afirmou que, ap6s a campanha da bala Halls, aumentou o
interesse da populacdo brasileira pela cidade de Bord, assim como aumentou o interesse
dos proprios habitantes da cidade por mais informacgdes sobre 0 mundo e sobre as redes

sociais.

Ele destacou que a soma entre os esfor¢cos da campanha, a inclusdo no
Facebook, a melhoria de sinal proporcionado pela prefeitura e os incentivos do governo
na aquisicdo de produtos, fizeram com que o numero de sinais distribuidos pela cidade
dobrassem entre 2012 e 2013. Atualmente os tipos de conexao utilizados pelos usuarios

da cidade podem ser observados no Grafico 14:
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® Nio possui internet  mViaradio ®Viatelefone ®Acabo ®Viasatélite

Grafico 14. Tipos de conexdo utilizados pelos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A grande maioria utiliza, portanto a internet via radio disponibilizada pela
prefeitura. Embora possamos observar que mesmo gratuita, a internet precisa ser de
qualidade para satisfazer seu fim. Assim, ao serem questionados sobre o que achavam
da qualidade da internet oferecida pela prefeitura, houve um empate entre 0 nimero de

pessoas que a considera boa e as que a consideram como regular (Gréfico 15).

® Boa m Otima H Péssima ® Regular ® Ruim

Grafico 15. Avaliagdo da qualidade da conexdo de internet disponibilizada pela prefeitura.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.



Mas apesar dessas caracteristicas colocarem a cidade em um cenério de
destaque por promover iniciativas de inclusdo, entre 0s que ndo possuem equipamentos
para 0 acesso irrestrito, a exclusdo digital plena ou parcial € apenas mais uma faceta as
outras exclusdes ja vividas. N&o obstante, sdo cada vez mais aceitas posi¢cBes que
defendem que a incluséo digital como uma facilitadora de outras inclusdes™ e ndo uma

simples difusdo de equipamentos online.

O IDH contempla trés pilares que sdo a saude, a educacdo e a renda.
Segundo o0 PNUD - Programa das Nag¢Oes Unidas para o Desenvolvimento, no IDH de
2011, por exemplo, o Brasil esta classificado na posicdo 84 atras de paises como Russia
e Equador e a frente de paises como a Coldmbia e a China.

O IDH se mostra como um indice importante para analises de
desenvolvimento, pois atualiza seus indicadores a cada nova pesquisa visando validar
seus resultados, necessidade que defendemos nessa dissertagdo. Porém, mesmo com
essas atualizacdes os indicadores podem néo ser suficientes para validar uma pesquisa
com efetividade.

Diante desse fato, na pesquisado PNUD referente ao ano de 2012, por
exemplo, além do IDH, foram analisados o IDHAD, IDG e IPM como indices
complementares.

Assim questiono: considerando a inclusdo digital como um reflexo da
realidade social do pais, podemos considerar esse tipo de inclusdo como um indicador a
ser acrescentado para validar o ranking de desenvolvimento entre os paises?

A resposta a essa pergunta se da diante da necessidade de atualizacdo dos
indicadores utilizados nessas pesquisas. Nas quais verificamos que, a medida que
surgem novos indicadores para retratar maior fidelidade a realidade, esses devem ser
agregados aos ja utilizados pelos indices regulares. Considerando que o fator inclusdo
digital vem acompanhado de novos e atualizados indicadores, observamos que agrega-
lo aos dados analisados em rankings como o PNUD, por exemplo, sé vem a acrescentar
maior legitimidade a pesquisa.

Evidenciamos que é necessario que essa discussao considere o paradoxo

inclusdo digital x social e verifique a possibilidade de ir além da insercdo da populacao

¥ A esse respeito destaco principalmente os trabalhos de Sorj (2003 e 2008), Sorj e Guedes (2005) e
Costa (2011).
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no mundo virtual. Deve-se verificar a possibilidade de que esse ambiente online torne-
se uma ferramenta de desenvolvimento social, através da qual a populacdo possa
reivindicar seus direitos, construir novas formas de movimentacdo da economia e se

integrar as redes que os levem ao enriquecimento socioecondmico.

Considerando que o acesso ainda € limitado e o préprio letramento ndo é
plenamente incentivado, nos vemos diante de um paradoxo digital onde a representacao
do cotidiano passa a ser incorporada a racionalizacbes combinadas, como as de classe

social e etnia.

Neste sentido, temos o préprio termo exclusdo digital que resume
conceitualmente esta analise ao verificar que seu sentido denotativo “refere-se a
distribuicdo desigual de recursos associados as tecnologias da comunicacdo e da
informacdo, entre paises e dentro das sociedades’ (SORJ, 2008, p.11)™. Pois, como é
sabido, as TICs incluem outros produtos que, ndo necessariamente, estdo conectados a
internet. Destacando que tais dispositivos estdo diretamente relacionados as
classificacOes de status social.

Como ja citamos, a tentativa de reverter o cenario de exclusdo digital busca,
concomitantemente, contribuir com o desenvolvimento socioeconémico e cultural da
populacéo — equalizando algumas desigualdades sociais. Com esse objetivo 0s governos
(federal, estaduais e municipais), empresas e demais instituicbes do terceiro setor vém
promovendo diversos programas de acesso a internet e capacitacdo teécnica em

informatica.

3.4. Iniciativas brasileiras para inclusdo digital

A inclusdo digital pode ser notada por uma perspectiva separada e atrelada
apenas a diminuicdo da desigualdade econémica. Mas também é valido notar sua

importancia como fator potencial ao desenvolvimento dos direitos e da cidadania.

> Livre traducéo para: “[...] the digital divide, refers to the unequal distribution of resources associated
with information and communication technologies, between countries and within societies” (SORJ, 2008,
p. 11).
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Assim verificamos que a inclusdo digital, visando a participacdo da
populacdo nas deliberacdes publicas, ja ndo se configura apenas como um direito da
populacdo, a partir do momento que alguns processos governamentais tornaram-se
obrigatoriamente online. Nesse contexto, prover a inclusdo pode ser considerado como
um dever do Estado, ja que ao admitir processos publicos através do ambiente online o

governo se torna responsavel por prover os mecanismos para tal.

Um exemplo desse processo € 0 acesso a informacdo. Visando possibilitar
que os cidaddos monitorem e sejam informados sobre os gastos e investimentos do
governo federal, a Controladoria Geral da Unido (CGU) criou o portal da transparéncia
do governo federal. Neste pode-se ter acesso as despesas, receitas, convénios, as CEIS
(Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas), as CEPIM (Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas), ao Cadastro de Servidores Civis e

Militares do Poder Executivo Federal, dentre outros dados do Governo Federal.

Com essa mesma ideia, a partir de 26 de maio de 2013, atraves da Lei
Complementar n° 131/09, a Associagdo Transparéncia Municipal (ATM — TEC) exigiu
que todas as prefeituras e camaras de vereadores, de cidades com menos de 50 mil

habitantes, divulgassem sua execucao or¢camentaria e financeira.

Tanto o portal federal quanto o municipal seguem um padrdo minimo de
qualidade do sistema integrado de administragdo financeiro e controle disposto no
decreto n°7.185, de 27 de maio de 2010, no termos do art. 48, paragrafo unico, inciso
I11, da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

Segundo os parametros desse decreto admitimos que esses portais estdo
sujeitos a algumas exigéncias, atribuidas para publicacdo do Portal da Transparéncia
como a liberagdo em tempo real das informacdes que devem ser feitas por meio
eletronico de forma a possibilitar o acesso da populacdo de forma facilitada e sem

burocracia

Art. 2° O sistema integrado de administracdo financeira e
controle utilizado no ambito de cada ente da Federacdo, doravante
denominado SISTEMA, devera permitir a liberacdo em tempo real das
informagOGes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
financeira das unidades gestoras, referentes a receita e a despesa, com
a abertura minima estabelecida neste Decreto, bem como o registro
contabil tempestivo dos atos e fatos que afetam ou possam afetar o
patrimdnio da entidade.
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§ 2° Para fins deste Decreto, entende-se por:

| - sistema integrado: as solucgdes de tecnologia da informacao
que, no todo ou em parte, funcionando em conjunto, suportam a
execucdo orcamentaria, financeira e contabil do ente da Federacdo,
bem como a geracdo dos relatérios e demonstrativos previstos na
legislacdo;

Il - liberagdo em tempo real: a disponibilizacdo das
informacGes, em meio eletrdnico que possibilite amplo acesso publico,
até o primeiro dia atil subseqiente a data do registro contébil no
respectivo SISTEMA, sem prejuizo do desempenho e da preservacdo
das rotinas de seguranca operacional necessérios ao seu pleno
funcionamento;

Il - meio eletrdnico que possibilite amplo acesso publico: a
Internet, sem exigéncias de cadastramento de usuarios ou utilizacdo de
senhas para acesso; e

IV - unidade gestora: a unidade orgamentaria ou administrativa
que realiza atos de gestdo orgamentaria, financeira ou patrimonial,
cujo titular, em consequéncia, esta sujeito a tomada de contas anual.

Art. 3° O padrdo minimo de qualidade do SISTEMA, nos
termos do art. 48, paragrafo Unico, inciso Ill, da Lei Complementar
n° 101, de 2000, é regulado na forma deste Decreto (BRASIL, 2010).

No capitulo Il que trata dos requisitos tecnologicos, e, especialmente na Secao

Il - geracdo de informagcéo para o meio eletronico de acesso publico, consta no Art 6°:

O SISTEMA devera permitir a integracdo com meio eletrénico que
possibilite amplo acesso publico, assegurando a sociedade 0 acesso as
informacgdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira conforme o
art. 48, paragrafo Unico, inciso Ill, da Lei Complementar n® 101, de
2000, as quais serdo disponibilizadas no ambito de cada ente da
Federacéo.

Paragrafo Unico. A disponibilizacdo em meio eletrénico de
acesso publico devera:

| - aplicar solucBes tecnolégicas que visem simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao cidaddo e propiciar
melhores condi¢des para o compartilhamento das informagdes; e

Il - atender, preferencialmente, ao conjunto de recomendacGes
para acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro, de forma
padronizada e de fécil implementacdo, conforme o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), estabelecido pela
Portaria n®3, de 7 de maio de 2007, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Governo Federal (BRASIL, 2010).
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Estabeleceu-se, através desse decreto, que 0 acesso deve ser 0 menos
burocratico possivel para facilitar a inclusdo. Porém é necessario considerar que, mesmo
diante dessas facilidades, algumas pessoas ainda ndo possuem acesso a internet nem o

letramento digital basico para verificar as informacdes contidas no Portal.

Dessa forma, informag0es disponibilizadas em um site garantem o direito de
acesso a informacéo, previsto na Constituicdo Brasileira, mas ndo garantem a efetiva

transmissdo dessas informagdes aos receptores.

Art. 5° Todos séo iguais [...]

XXXl - Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos
informagOes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Portanto, ndo sdo plenamente garantidas a isencdo de burocracia e a garantia
de informac6es em tempo real, e nem gue todos os cidadaos tenham o letramento digital

Ou 0S equipamentos necessarios para obter tais informacoes.

Com o0 avanco técnico, e uma relativa distribuicdo de computadores e
dispositivos de acesso a internet, 0 ambiente online se tornou uma alternativa a diversos
procedimentos burocraticos do Estado, na medida em que a velocidade da informacao e
0 maior controle sob o processo, automaticamente reduzem custos e garantem (pelo
menos em teoria), melhorias na acdo do Estado. Hoje, a internet € utilizada para
obtencdo de documentos, certiddes, tributagéo, entre outros. E, em alguns casos, se
tornou uma conditio sine qua non, ou seja, alguns procedimentos obrigatérios sao
realizados exclusivamente através da internet. Exemplos sdo, atualmente, as declaracfes
de imposto de renda, inscricdes no Exame Nacional do Ensino Médio e grande parte dos

processos seletivos de universidades pablicas, entre outros.

Ao tornar o ambiente on-line, legalmente, 0 meio exclusivo para exercicio
de um dever juridico, como para a declaracdo de imposto de renda, o Estado torna-se
automaticamente obrigado a fornecer os meios para que toda a populacdo o faca. Na
propria Carta Magna brasileira (BRASIL, 1988) essa exigéncia é demonstrada através

de algumas passagens, tais como:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes [...]

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa
ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-
se de obrigacéo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo
alternativa, fixada em lei [...]

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios: [...]

V - proporcionar 0s meios de acesso a cultura, a educacao e a ciéncia;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacao,
promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos (BRASIL,
1988).

Citando a Lei n® 9472 de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) temos que
“obrigacdes de universalizacdo so as gque objetivam possibilitar 0 acesso de qualquer
pessoa ou Instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacgdo, independente
de sua localizacdo e condigdo socio econdmica, bem como as destinadas a permitir a

utilizac8o das telecomuni cagdes em servigos esséncias de interesse publico”.

A partir do momento no qual o acesso a direitos ou o cumprimento de
deveres forem mediados exclusivamente via internet, o principio constitucional de
isonomia (igualdade politica) exige automaticamente garantia do acesso e acessibilidade
a todos os cidadaos. Logo a inclusédo digital deixa de ser uma politica publica e passa a

ser um dever do Estado.

Ac0es, como a garantia de inclusdo digital, que promovem a coletividade s&o
fundamentais tanto na diminuicéo da desigualdade quanto no desenvolvimento dos direitos
e da cidadania. As politicas que promovem pontos de acesso e oferecem capacitacdo em
informética, que tém sido realizadas nos Ultimos dez anos, aparentemente ndo se mostram
suficientes para satisfazer a demanda em letramento digital, um dos elementos

fundamentais a incluséo digital efetiva.
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Também é importante destacar que as politicas publicas ndo precisam ser

necessariamente acdes do Estado, mas podem ser iniciativas de outras instituicdes sociais*®.

Na esfera publica, a inclusdo e participacdo de uma maior variedade de
cidadaos opinando e sugerindo demandas, através de suas experiéncias de vida e
profissionais, garantem uma melhor efetividade a participacdo nas agdes politicas locais.
Dessa forma, torna-se possivel a criacdo de acdes e a determinacéo de onde serdo realizados
0s investimentos publicos, para que contribuam da melhor forma possivel com as
necessidades populares — fortalecendo a gestdo democratica do dinheiro publico, bem
como, possibilitando aos representantes governamentais um retorno sobre as acgbes e

programas que promove.

Ja na esfera privada, as pesquisas de opinido, grupos focais e surveys se
mostram cada vez mais eficazes por disponibilizarem as empresas as opinies e 0s desejos
dos consumidores. Dessa forma, a criacdo e inovacdo em seus produtos ja estdo
previamente aptas a satisfazer a demanda dos consumidores e, consequentemente, aumentar
os lucros empresariais. Ramalho (2010) complementa esse raciocinio ao afirmar que as
redes sociais, inconscientemente, trabalham para o ambiente governamental, corporativo e
empresarial (cabendo a esses buscar formas de extrair as opinides e demandas), por
proporcionar uma interacdo entre clientes/cidadaos e governos/organizagdes ao conseguir

realizar um feedback as representaces’.

A ideia fundamental da abordagem institucional consiste justamente
na possibilidade de influenciar  processos  politicos e,
consequentemente, os contetdos da politica por meio da
institucionalizacdo de padrbes de acdo e de processos de negociacdo
no contexto de organizacdes e procedimentos (FREY, 2000, p. 19).

16 Concorda-se aqui com Frey (2000), ao restringir o uso do conceito de instituicdo apenas a organizacdes
e procedimentos.

7 Este sentido pode ser ampliado para as diversas ferramentas da web 2.0, que possuem um carater
colaborativo e interativo, e propdem a aproximacdo entre as pessoas, organizacdes e 0s meios de
comunicagdo. O que contribui com a maneira na qual o individuo interpreta a mensagem e garante uma
transmissao significantemente mais livre de ruidos, ja que possibilita a aproximacdo das midias aos
contextos sociais e culturais de cada pessoa.
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Consideramos, portanto que cabe as instituicdes em geral, e ao Estado,
atuando separadamente ou em conjunto, e de forma direta ou indiretamente, o
estabelecimento de politicas publicas para as mais gerais questdes coletivas sobre

condicOes basicas da populacdo como saude, alimentacdo, educacédo, dentre outros.

A participacdo popular é extremamente importante ao ser capaz de
identificar suas proprias necessidades e de alertar as instituicbes para que essas
demandas sejam atendidas. Porém ndo é apenas de forma indireta que os individuos
podem atuar nesse processo, existe também a possibilidade de gestdo direta dos
sistemas publicos (MOYSES, VALENTE & SILVA, 2009).

Para que haja tal gestdo direta, o ideal seria a paralela descentralizacdo da

gestdo de forma que os municipios obtivessem maior poder decisorio.

O termo descentralizacdo pode ser usado indistintamente para
designar transferéncia de competéncia da administracdo direta para a
indireta ou privada, entre niveis de governo e do estado para a
sociedade civil. Descentralizacdo aqui serd entendida como
transferéncia de poder decisério a municipios ou 6érgdos locais. Essa
transferéncia estd associada positivamente a participacdo popular
entendida como um corretivo da democracia representativa e a
processos de modernizacao gerencial da gestdo publica. (KERBAUY,
2001, p.55)

Verifica-se a possibilidade de atuacdo dos municipios, quando o governo
concede a essas administracbes a liberdade necessaria para a gestdo direta dos
municipios e de seus respectivos recursos. Dessa forma, a decisdo sobre como seriam
feitos os investimentos da cidade caberia a gestdo municipal que esta ciente da realidade

local e das necessidades da populacéo.

Também os cidadaos tornam-se mais influentes uma vez que a comunicacao
entre os cidaddos e as gestdes municipais se da de forma mais facil do que nas esferas
federal e estadual. Temos que, transferir o poder decisério aos municipios, além de
contribuir com a participacdo publica, incita a modernizacdo dos processos de gestdo
(KERBAUY, 2001).

H& que se destacar, no entanto, que esse cendario ndo se configura como uma

realidade prefeita uma vez que alguns fatores prejudicam a autonomia de atuacdo dos
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municipios. Podemos citar como exemplo a determinacdo dos responsaveis por alocar
os recursos e a dificil determinacéo das politicas publicas locais. Essa situacdo ainda se

agrava em cidades onde se verifica a atuacdo constante de um mesmo grupo de gestores.

Nos Estados e Municipios onde a politica continua marcada pelo
clientelismo e pela pouca capacidade de renovagdo de suas elites
politicas locais, a superposicdo de papéis e responsabilidades na
divisdo de funcBes entre governos interfere na autonomia decisoria
dos municipios, em especial na alocacdo de recursos em politicas
publicas locais. Nos estados e municipios onde as elites locais tiveram
maior capacidade de renovacdo e onde a exposicdo a competicdo
politica interferiu nas relagdes de corte clientelista, a descentralizacéo
encontra mais espago para sua implantagdo, especialmente nos
aspectos referentes a sua autonomia decisoria. (KERBAUY, 2001,
p.55)

A gestdo e a participacdo popular nos sistemas publicos de comunicacao
podem, por sua vez, ser classificadas em duas vertentes: o formato administrativo e o
formato de participagéo popular (MOYSES, VALENTE & SILVA, 2009). O formato
aqui destacado é o que diz respeito a participacdo popular uma vez que essa participacao
gera comunicacdo entre os proprios individuos e entre os individuos e as entidades

responsaveis pela divulgacdo das politicas publicas.

Tal formato de participacdo social ainda pode ser divido em dois tipos: o
sistema simplificado e o complexo. O primeiro segue diretrizes propostas pela
administracao publica, enquanto o segundo nao representa necessariamente a exclusao
do Estado, mas a descentralizacdo de algumas instancias, geralmente executivas, em que
sdo estipulados critérios objetivos para a escolha dos cargos (MOYSES, VALENTE &
SILVA, 2009).

A populacéo, assim como o Estado e as Instituicdes, podem sugerir politicas
que se encaixem com mais fidelidade a demanda existente ou ainda se posicionar como

atores da implementacao dessas agdes ao se colocarem como gestores populares.

Participando direta ou indiretamente, através de acbes governamentais ou
iniciativas particulares, cabe aos cidaddos exporem sua expertise para que as politicas

publicas sejam mais adequadas a realidade de cada grupo de individuos.

Se fizermos um breve exercicio tedrico considerando individuos da
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“geracdo internet”’®, como pessoas imersas nesse processo historico-social,

genericamente, poderiamos considerar como parte dessa “geracéo internet”, pessoas
que, hoje, estdo entre 11 a 51 anos, ou seja, pessoas que tinham até 25 anos em 1995
(data em que a internet comeca a se popularizar no pais) e que tem hoje, mais de 10

anos.

O que se espera das pessoas que compdem essa “geracdo internet”? Que
saibam utilizar, mesmo que instrumentalmente, um computador; que se comuniquem
através de correio eletrébnico (e-mails); que realizem compras on-line; que possuam
perfis em redes sociais e que estejam aptas a reivindicar suas necessidades atuais, ja que
representam uma realidade distinta das necessidades apresentadas no periodo pré

“geracao internet”.

Em um sentido politico, além do que se espera em relacdo ao letramento
digital dos cidadaos, temos também a participacdo nas decisdes politicas e a garantia de

um dos aspectos da cidadania, que é o direito a informacéo.

Destacamos que ndo é apenas um direito do cidaddo se expressar e
reivindicar, mas expor suas necessidades se torna quase um dever, diante da necessidade

aparente de novos direcionamentos as politicas publicas baseadas na expertise.

Nessa dissertacdo destacamos a participacdo publica na gestdo do Estado de
forma que possamos orientar nossos representantes a atuarem, da melhor maneira, para
suprirem as demandas da sociedade. Nesse sentido nossos entrevistados foram
questionados se ja haviam estabelecido contato com seus representantes governamentais

como prevé seu direito/dever (Grafico 16).

'8 0 termo aqui utilizado foi cunhado por Tapscott (1999), que pode ser considerado um dos profetas da
revolugdo informacional. Em sua obra: Growing Up Digital: The Rise of a Net Generation; o autor
compara a revolucdo cultural dos anos 60 e 70 (gerados, segundo ele, pela explosdo demogréfica
americana do pos-guerra (baby-boomers) que estiveram envolvidos na emergéncia da mass media e da
cultura rock) com as criangas de hoje, imersas em um mundo abarrotado de instrumentos eletrénicos,
videogames, reldgios digitais, et cetera. E como esse fato vem a moldar as percep¢des destas sobre a vida
e 0 mundo. Apesar da coincidéncia de conceitos, nosso objetivo aqui € mais sintético. Buscamos apenas
apresentar uma analise de como, no Brasil, essa sociedade rodeada por chats, e-mails e sites criou um
“status social”, uma caracteristica de diferenciacdo, um imperativo categoérico.
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Grafico 16. Usuérios que ja entraram em contato com representantes governamentais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Consideramos 22% de resposta positiva a essa questdo como um numero
pequeno. Pois apesar de haverem fatores agravantes que dificultam ou burocratizam o
contato entre cidaddo e gestores, em contrapartida ha uma série de meios de
comunicacgédo que buscam facilitar essa interacao.

Assim, observamos que, entre as pessoas que ja entraram em contato, pelo
menos uma vez, com algum de seus representantes, a maioria firmou esse contato por

telefone ou através do uso de e-mail.

3% 2%

Telefone » E-mail ® Pessoalmente ® Oficio ® Carta ® Fax ® Contato de sites

Grafico 17. Meios de contato entre cidaddos e seus representantes governamentais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Destacamos também que 17% das pessoas realizaram essa interacéo
pessoalmente ou através de oficio, fator que pode ter sido facilitado pelo baixo
contingente populacional do municipio, bem como, pelas relacdes de parentesco e
vizinhanca intrinsecas a pequenas comunidades. A densidade demogréfica do pais e a
desigualdade de renda atuam como indicadores historicos das dificuldades de criagdo de
politicas publicas abrangentes a todos.

Mesmo diante dessas dificuldades, algumas iniciativas tém sido realizadas
pelo governo a favor da inclusdo digital e o site IBICT mapeia tais iniciativas.
Classificados por estados ou municipios, esses projetos possuem verbas provenientes do
Terceiro setor, do setor Privado ou ainda do setor Publico.

Esses trabalhos destacam-se quanto ao nimero de Pontos de Inclusdo Digital
(PIDs) e também por terem, em sua maioria, iniciado em 2000, 0 ano que marca a
popularizacao dos softwares open source nos computadores dos usuérios finais. Somente no
Estado de Séo Paulo, o IBICT sinaliza a existéncia de 5268 pontos de acesso cadastrados,
Sendo 4.525 mantidos por organismos governamentais, e, 743, por institui¢oes privadas.

Quadro 1. Iniciativas Publicas de Inclusdo Digital no Estado de Sao Paulo

Nome PIDs Instituicdo Inicio
Acessa Escola 1  Governo Estadual / FDE 2008
Acessa Sdo Paulo 703 Governo Estadual 2000
Casa Brasil 9 MCT 2004
ConectBus 4  Governo Estadual / Poupa Tempo -
GESAC 796 SID/MC 2002
Informética Educativa 1255 SME Sao Paulo -
Internet Cidada 1  Prefeitura de Jau 2001
Jovem.com 38  Prefeitura de Campinas -
Pontos de Cultura 8 MINC -
Programa Mais Cultura 193 MINC 2010
Programa SERPRO de Incluséo Digital 86 SERPRO 2003
Programa TCC 1  Prefeitura de Campinas/ IMA 2004
Prolnfo 1040 MEC 1997
Projeto Conexao 1  Prefeitura de Hortolandia 2010
Rede do Futuro 1  Prefeitura de Santos 2004
Projeto Espaco SERPRO Cidadéo 1  SERPRO 2002
Rede do Saber 86  Governo Estual 2003
Rede Educativa 27  Prefeitura de Sdo José do Rio Preto -
Telecentros CCSP 1  Prefeitura de Sao Paulo -
Telecentros Minerais 3 SGM/MME 2009
Telecentros Sampa.ORG 2 IPP Florestan Fernandes 2000
Telecentros Sao Paulo 125 Prefeitura de Sdo Paulo 2001
Territorios Digitais 1 NEAD /MDA 2008
Projeto TIM 141 MDIC 2001
TonoMundo 1  Escolado Futuro / USP 2000
Total 4525

Fonte: IBICT, 2013
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E importante ressaltar que muitos desses PIDs proveem além do acesso a
internet pelos usuarios, cursos de informatica e de formacao profissional, financiamento
facilitado de equipamentos e acGes de incentivo a inclusdo digital. No entanto, a maior

parte dos que oferecem esses diferenciais sdo geridos pela iniciativa privada.

Quadro 2. Iniciativas Privadas de Incluséo Digital do Estado de Séo Paulo

Nome Instituicéo
Abrindo os Olhos IBM

ADD Training ADD

CECafé Crianca do Café na
Cidadéo Digital Fund. Pensamento
CIDs Fund. Bradesco

Computer Clubhouse
Comunidade Transformar
Educac&o Digital

Escolas de Informatica e
Escol@ Virtual

EstacOes Digitais
Garagens Digitais
Inclusdo Digital

Instituto Stefanini
Inter@acéo Digital
Internet Livre

Khouse

Frente Digital

Nossa Lingua Digit@I
Oficinas de Inclusdo

Por um mundo mais feliz
KidSmart

Projeto Pérola

ACM Digital

Projeto Clicar

Porta Aberta

Rede Cyberela

Rede Jovem

Rede Saci

Sua Escola 2000 por hora
Telecentros Comunitarios
Telecentros Petrobras
Telecentros Vivo

Total

Intel

ONG Comunidade
ONG CEF

CDI

Fund. Bradesco
Fund. Banco do Brasil
Fund. ABRINQ / HP
ONG Oxigénio/SP
Instituto Stefanini
Fund. Orsa

SESC

KidLinkBrasil

MST

Instituto Pado de
MultiBras

Instituto HSBC

IBM

Fund. Pérola

ACM

CPECA

Correios

CEMINA

ONG Comunitas
CICs

Instituto Ayrton Senna
Banco do Brasil
Petrobras

Instituto VIVO

Fonte: IBICT, 2013

A cidade de Bora-SP, € atendida por dois programas: o Acessa Sdo Paulo —
do Governo do Estado, que possui sede em prédio préprio, na Rua Adelaide de Souza
Barreiros, 175; e 0 GESAC — mantido pelo Ministério das Comunicacdes, sediado na

Escola Estadual Dr. José de Souza, localizada na Rua Adelaide de Souza Barreiros, 220.
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Na cidade os habitantes identificam o Acessa Séo Paulo, ndo como um PID,
mas como a lan house da cidade, que é frequentemente utilizada pela populacdo mais

jovem da cidade, como ja vimos anteriormente, para os mais diversos objetivos.

A partir desse fato podemos notar que, mesmo em cidades pouco populosas,
0 acesso ao mundo virtual no Brasil, apesar de ainda precario em relacdo a outras
localidades do mundo, se mostra razoavelmente eficiente através das politicas

estabelecidas a esse favor.

E necessario, porém, se atentar ao fato que nio é apenas 0 acesso que
sustenta a inclusdo digital no pais. Sdo varios os pilares que constituem uma inclusédo
digital efetiva e, nesse caso, outras acGes devem ser tomadas paralelamente para

efetivacdo da inclusdo de forma técnica, econémica e cognitiva.

De forma cognitiva, o cidaddo deve ser capaz de interagir, se comunicar,
deliberar questdes politicas e agir segundo suas necessidades diante desse novo contexto

virtual e, ndo apenas de dirigir-se ao ponto de acesso mais proximo.

De forma técnica temos que a internet banda larga, por exemplo, também
ndo € um fator presente na maior parte do pais devido a sua grande extensao territorial,
desigual distribuicdo de renda, problemas de auséncia e ma distribuicdo de recursos do
pais, dentre outros fatores. Assim, o governo criou o Plano Nacional de Banda Larga
através do decreto n°7.175, de 12 de maio de 2010 que, através da infraestrutura de
telefonia, prevé que 40 milhdes de domicilios serdo beneficiados com uma internet de
512 a 784 kbps de velocidade até 2014, ano no qual seréa realizada a Copa do Mundo no

Brasil.

Esse plano envolve investimentos publicos e privados e, segundo a
plataforma multimidia do site da presidéncia da republica
(www.multimidia.brasil.gov.br), pretende oferecer acesso a internet por um prego de
R$35,00 (com ICMS) por més e tem como metas: “Triplicar o acesso fixo individual
(urbano e rural) da banda larga em todo o Brasil, considerando domicilios, empresas e
cooperativas; Garantir acesso fixo coletivo (urbano e rural) a todos os érgdos publicos
até 2014; Implantar 100 mil novos Telecentros Federais.”.

Para isso, segundo o site, serdo feitos, entre 2010 e 2014, desoneracdes de

R$15,78 milhdes e investimentos estimados em R$1,75 bilhdo. A Telebras recebera
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uma capitalizacdo na ordem de R$3,22 bilhGes e uma linha de crédito exclusiva no
BNDES de aproximadamente R$7,50 bilhdes.

Cabe observar nesse ponto que, em junho de 2010, durante o0 Forum Brasil
Conectado, foi anunciado que as cem primeiras cidades escolhidas receberiam o PNBL
até 2010, incluindo o Distrito Federal. Porém a escolha dessas cidades foi alvo de
criticas uma vez que iniciativas privadas ja as atendiam e o PNBL representaria

concorréncia.

Na edicdo do mesmo Férum em 2010, a Telebras, empresa escolhida para
gerir o PNBL no Brasil, anunciou que a implantacdo do Plano nas cem cidades seria
adiado para 2011. Segundo o site do Ministério das Comunicagles, a faixa de
frequéncia de 2,5 GHz disponibilizada pelo Plano possibilitara a oferta de banda larga
movel de alta velocidade (4G) e a de 450 MHz ampliara o atendimento a areas rurais. O
plano também prevé desoneracdo tributaria e reducédo das aliquotas de PIS/CONFINS

como estimulo ao investimento em implantacdo, ampliagdo ou modernizagédo de redes.

Atualmente, segundo o site do Ministério das Comunicagdes, o Plano
ofertado pela Telebras ja atingiu 268 municipios em 13 estados e no Distrito Federal.
Enquanto as concessionarias parceiras alcancaram 2850 cidades em 25 estados e no

Distrito Federal.

Apesar de tais incentivos, o plano também gerou polémica, pois, durante
toda a sua concepcéo, entidades de defesa do consumidor acusaram as operadoras, que
estabeleceram parcerias com o PNBL, de dificultarem a visibilidade do Plano em seus

sites e ndo treinarem seus funcionarios para oferta-lo ao publico.

Um exemplo desse cendrio se identifica em nossa pesquisa quando nenhum
dos entrevistados confirmou conhecer o plano, ofertado na cidade de Bora através da
empresa parceira Telefonica. Indagados sobre se conheciam programas do governo ou
da prefeitura que incentivassem 0 acesso a internet ou mesmo que ofertasse cursos de
informatica, apenas 38 pessoas responderam positivamente, como ja citamos, e 0s
programas citados pelos entrevistados foram, em ordem de quantidade de referéncias: o
Ponto do Acessa S&o Paulo, os cursos de informatica disponibilizados no laboratério de
informética da escola municipal e o site Bora Digital.
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Atualmente o PNBL opera no estado de Sdo Paulo em 428 cidades, estado
esse que possui, segundo dados do IBGE, 645 cidades no total. E atende os cidadaos
através de duas concessionarias (CTBC e Telefonica) e pela Telebras e seus parceiros,

resultando na abrangéncia que pode ser conferida no Quadro 3:

Quadro 3. Abrangéncia do PNBL no Estado de Sédo Paulo

Concessionarias NUmero de cidades atingidas Observagédo
CTBC 6 cidades
) ) Concessiondria que opera na cidade
Telefonica 370 cidades .
de Bora
Telebrés 52 cidades

Fonte: Ministérios das Comunicagdes, 2013.

A Telefonica € a responsavel por ofertar o PNBL aos cidadaos residentes na
cidade de Bora. No entanto, é importante reafirmar que o prefeito da cidade de Bora,
Luiz Carlos Rodrigues, garante a oferta de internet a populagdo, ndo somente através do
plano do governo federal, mas através da iniciativa municipal de disponibilizar uma
antena de internet a radio a populacao que necessita apenas realizar um cadastro de seu

IP e acessar a internet via dispositivos fixos ou moéveis.

Somada ao plano do governo federal, a iniciativa da prefeitura do municipio
ja proporciona aos habitantes da cidade um maior e melhor acesso ao ambiente digital.
A cidade também oferece, ocasionalmente, cursos de informatica direcionados a certos

publicos, como aulas especificas para jovens ou para terceira idade.

Esse foi um primeiro passo da cidade de Bora na caminhada por cidadaos
incluidos digitalmente ofertando facilidades de acesso e letramento digital basico a
populacdo antes mesmo da campanha da bala Halls.

Porém, ainda ha varios outros indicadores a serem cumpridos para uma
efetiva inclusdo digital. Um desses indicadores refere-se a participacdo dos individuos
na gestdo publica e sua formacdo como cidaddo capaz de respeitar seus deveres e impor
seus direitos em melo a uma “sociedade globalizada” e diante do processo de
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“globalizagdo”, que proporcionou maior interagdo entre pessoas de diferentes culturas e

partes do mundo.

3.5. Possibilidades democraticas virtuais

Os conceitos de globalizacdo e sociedade globalizada, apesar de estarem
imbricados numa relacdo de causa e efeito, ndo sdo sindnimos e, para além de sua
propria dimensdo epistemoldgica, desvendam a logica provocada pelo advento das

novas tecnologias da informacao.

A diferenca que repousa sobre esses conceitos esta embasada na ideia de
que os processos de globalizacdo se referem ao conjunto de estruturas e meios que
permitiram o advento de uma sociedade globalizada, sendo essa globalizacdo, as
caracteristicas de uma sociedade que possui em seu seio uma nova dinamica relacional

das esferas politicas, sociais e financeiras. De acordo com Sorj (2003).

Uma visdo economicista da historia teima em confundir os processos
de globalizacdo com o fenbmeno contemporaneo da globalizacdo das
sociedades. A transformacgdo das estruturas produtivas, a integracéo
dos mercados, os processos de internacionalizagéo financeira e, em
particular, a revolucdo tecnoldgica — que permite uma comunicacao
instantanea, eliminando as barreiras do espaco fisico — constituem o
substrato que permitiu a globaliza¢do da vida social, isto é, uma nova
realidade politica e cultural, na qual os diversos atores sociais —
individuos, grupos, instituicGes, empresas — se orientam em funcéo de
informac0es, expectativas e desejos inspirados em referéncias globais
(SORJ, 2003, p. 11-12).

A ideia colocada por Sorj é de grande importancia para a discussao de uma
questdo relacionada a construcdo de democracia pelo advento de TIC's. Aqui tomamos
a ideia de uma sociedade globalizada através de duas caracteristicas importantes: a
formagao de uma opinido publica global unificada em torno de temas politicos e direitos

humanos e do acesso universal de bens de consumo coletivos.

Esse panorama preconiza a formacéo de valores e expectativas, que quando
internacionalizadas pela “revolucdo tecnolégica’, possibilita a todos, independente de

seu local de nascimento ou condig&o social, tracar planos e desejar melhores condicGes
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de vida de acordo com referéncias vindas de todos os lugares do mundo. Para Sorj
(2003, p. 12), a globalizacdo €é antes de tudo a democratizacdo das sociedades em escala

internacional, a criacdo de um espaco unificado de expectativas de igualdade.

Apesar de colocarmos aqui a ideia de uma sociedade globalizada
relacionada a uma ideia de democratizagdo internacionalizada, esta relagdo também
assume um carater dicotdbmico quando notamos que apesar desse desejo de igualdade

entre 0s povos, destaca-se a grande disparidade socioeconémica entre eles.

Como democratizacdo do mundo, a globalizacédo nédo significa, portanto, a
igualdade efetiva das condicdes de vida no interior de cada sociedade ou entre 0s povos.
Ela perfaz, sob um carater de precondi¢do para se pensar as desigualdades sociais em
escala global, que a consciéncia e as expectativas de igualdade precedem a luta contra a

desigualdade.

S6 pode haver hoje uma luta global contra a desigualdade porque os
valores de igualdade e solidariedade implodiram as fronteiras
nacionais, e é o conflito entre expectativas igualitarias e a realidade de
brutais diferencas sociais no interior das sociedades e entre 0s paises
que alimenta a frustracdo, o ressentimento, a revolta e a violéncia
social (SORJ, 2003, p. 12).

Esse conceito tras a ideia de um governo ideal onde a participacdo politica
pela populacéo € eficaz e essencial, porém nédo representa um cenério real, uma vez que
a participacdo publica ndo € obrigatoria e a escolha entre participar ou ndo da vida
publica cabe a cada um. Nesse sentido, ao pensar que o0 conceito de cidadania discorre
sobre os valores basicos para uma sociedade igualitaria, temos questdes como: O
avanco das comunicac0es e das tecnologias podem ser ferramentas que contribuam para

a inclusao politica do cidaddo?

Diante deste questionamento foi criado no ano 2000 um grupo de trabalho
interministerial, o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo (GTTI), que teve
como finalidade examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas

formas eletronicas de interacdo entre governo e cidaddos (MPOG, 2012, online).

Os esforcos desse grupo deram origem a "Proposta de Politica de Governo

Eletronico para o Poder Executivo Federal”, e, através do Decreto presidencial de 18 de
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Outubro de 2000, foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE), com o
objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acbes de
implantacdo do Governo Eletronico (PRESIDENCIA DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL, 2000).

Proposta através da qual buscou-se estabelecer um melhor relacionamento
entre os cidadaos e os 0rgdos governamentais, de forma que a administracdo do pais se
dé de modo mais igualitario e fiel & experiéncia de vida e a demanda dos envolvidos e
gue o avango das tecnologias possa ser considerado como contribuintes da incluséo

politica dos cidadaos.

O governo eletrdnico também atua por meio da inclusdo digital para
que o cidaddo exerca a sua participacdo politica na sociedade do
conhecimento. As iniciativas nessa area visam garantir a disseminacao
e 0 uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo orientadas ao
desenvolvimento social, econdmico, politico, cultural, ambiental e
tecnoldgico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e
segmentos excluidos (MPOG, 2012, online).

Um exemplo de participacdo publica viabilizada de forma online é o projeto
de lei do Marco Civil da Internet no Brasil. Para garantir uma decisdo que atenda a
diversidade de usos e finalidades sobre o projeto que dispGe sobre 0 acesso a informacdes
da internet e d& outras providéncias, foi criada uma comissdo especial destinada a proferir
parecer ao disposto projeto de lei n°® 5.403, de 2001 do Senado Federal.

Desta comissao foram apreciadas as opinides de pessoas como Eduardo
Levy, representando o Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo
Movel Celular e Pessoal (SindiTelebrasil), Pedro Mizukami, Professor da FGV/RJ,
Carlos Leoni Rodrigues Siqueira Junior, cantor e compositor, Alexandre Hohagen, vice-
presidente do Facebook para a América Latina e Marcos Oliveira, diretor-executivo da
Motion Picture Association (MPA). Estes foram s6 alguns exemplos de pessoas, alheias
ao ambiente governamental, que opinaram sobre o assunto levando sua expertise a

construcdo do marco civil.

Também sites como e-democracia, criado pela Cémara Federal, foram
criados a fim de estimular o debate virtual sobre os principios, as garantias, os direitos e
deveres, para topicos como 0 uso da internet no Brasil.
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Para decisdo final do Marco Civil da Internet, ainda foram abertos debates,
presenciais e virtuais entre cidaddos e a Camara dos deputados elaborando, no processo,

0 texto proposto pelo Deputado e Relator, Alessandro Molon.

O texto elaborado pela comissdo do Marco Civil prevé decisdes sobre 39
aspectos da forma como utilizamos a internet no Brasil. O relatdrio incita, por exemplo, a
necessidade de discussdes sobre o PL 5.403, de 2001, do Senado Federd, que “Dispde
sobre 0 acesso a informacdes da Internet, e da outras providéncias’; sobre o PL 3.016, de
2000, do Deputado Antonio Carlos Pannunzio, que “Dispde sobre o registro de transagoes
de acesso a redes de computadores destinados ao uso publico, inclusive a Internet”; sobre o
PL 5.977, de 2001, do Deputado Divaldo Suruagy, que “Dispde sobre a disciplina de acesso
e uso dos servicos da INTERNET pelos estabelecimentos de ensino e 6rgaos publicos em
gerd”; sobre o PL 4.424, de 2008, do Deputado Nelson Goetten, que “Dispde sobre o
Estatuto da Internet no Brasil”; ou ainda sobre o PL 3.095, de 2012, do Deputado Dimas
Fabiano, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de fornecimento de manutencéo corretiva
gratuita no provimento de servicos de acesso a Internet em Banda Larga’.

A sétima audiéncia publica para discussdao do Marco Civil da Internet foi
realizadaem Brasilia, no dia 12 de junho de 2012, e tratou de dois temas: “responsabilidade
civil detercaros’ e“neutraidade darede e o potencia paraainovacdo”.

Tomamos como exemplo a sétima audiéncia publica, mais especificamente
o PL 2.126, de 2011, do Poder Executivo encaminhado ao Congresso Nacional por
meio da mensagem n°326 que, “Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil”, pois foi a matéria para cuja apreciacdo foi inicialmente
constituida a Comissao Especial. Na ocasido foram ouvidos os discursos de cidadaos

como Alexandre Hohagen, Vice- Presidente do Facebook para a América Latina.

Hohagen ressaltou a velocidade das mudancgas tecnoldgicas, gerando
uma evolucdo intensa. Contudo, a despeito desta evolugdo, o
comportamento humano seria consideravelmente estavel — grandes
alterages existiriam principalmente apenas no modo como as relacdes
sociais sdo estabelecidas. A tecnologia, portanto, teria importancia na
medida em que traria facilidades para comportamentos que 0s seres
humanos ja tém (MOLON, 2012, p. 25).
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Vale lembrar que, até o presente momento, a decisdo final sobre o Marco

Civil da Internet ndo foi tomada e a reunido para tal deciséo ja foi adiada seis vezes.

O site do Governo Eletrénico também aposta na incluséo digital para que o
cidaddo exerca sua participacdo politica na sociedade do conhecimento. Segundo
informagdes do site, “as iniciativas nessa area visam garantir a disseminacéo e o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo orientadas ao desenvolvimento social,
econémico, politico, cultural, ambiental e tecnoldgico, centrados nas pessoas, em

especial nas comunidades e segmentos excluidos’ (MPOG, 2012, online).

Apesar de tais iniciativas, nossa pesquisa verificou que, dos 80
questionarios aplicados na cidade de Bora, 43 disseram ja ter acessados sites de 0rgaos
governamentais, no entanto, observamos que 0 acesso a esses sites se limitavam a fins
profissionais (por exemplo, funcionarios da camara relataram acessar sites do Tribunal
Regional Eleitoral e Tribunal de Contas do Estado; funcionarios e professores da Escola
Estadual “Dr. José de Souza’ citaram sites como do Ministério da Educagéo e Prouni;
entre outras assertivas). Alguma regularidade somente foi encontrada nos sites Nota
Fiscal Paulista, Receita Federal e Bora Digital, nos quais se observa uma relacdo de
cumprimento de deveres ou acesso a direitos. O site Bora Digital (ou San7), por
exemplo, estd entre estes por ser a pagina de login para os que utilizam a internet
disponibilizada pela prefeitura.

Esse cenéario é corroborado pelas respostas que obtivemos ao questionar 0s
entrevistados sobre a participacdo em algum tipo de votacdo ou peti¢cdo online. Neste
aspecto, apenas 27% dos entrevistados responde positivamente quanto a sua participacéo
(Grafico 18). No entanto, foram citadas varias votacdes online com carater de
entretenimento como pareddes do programa de TV Big Brother Brasil ou ainda votagdes
para escolha da rainha do rodeio da cidade. Algumas pessoas também alegaram ter

participado desse tipo de interacdo sem, no entanto, se lembrarem do tema das mesmas.
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= Sim m Nio ® Mao sabe / Nio respondeu

Gréfico 18. Participacdo dos entrevistados em Votagdes ou PeticBes online.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

E importante destacar que os entrevistados haviam sido informados de que o
bloco de perguntas em questdo referia-se a questionamentos de &mbito governamental e,
mesmo diante dessa afirmativa os entrevistados citaram algumas votagdes e peticOes de

carater de entretenimento e ndo de cunho politico.

Consideramos nessa dissertacdo que para uma efetiva participacdo publica
sdo necessarias ferramentas que facilitem o aprendizado e a capacitacdo dos cidad&os,
além de estabelecer condigdes basicas que vao desde um bom nivel de leitura (até
mesmo para 0s que estdo na escola), até o dominio das novas tecnologias, para que
internet sirva a quem utilize como um instrumento, e ndo, para que a internet se sirva de

quem a utiliza, como um consumidor.

Iniciativas de letramento, facilidades de aquisicdo e acesso a dispositivos,
dentre outros fatores, devem ser contemplados para que os cidaddos possam entdo
executar seus direitos e deveres. Visando ampliar o compartilnamento de informacdes e
incitar enquetes e debates entre os cidad&os, as redes sociais se firmam como potenciais

mediadoras do processo de inclusdo através de plugins para esse fim.

As redes sociais surgem nesse contexto facilitando e agilizando todo o processo
de transmissdo de contetdo. Uma vez cadastrado o perfil do usuario em uma rede social

como o Facebook, basta que ele “curta’ a pagina de seu 6rgéo publico de interesse e
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recebera em sua linha do tempo o contetido das paginas sempre que forem atualizadas.

Através de seus plugins as redes sociais facilitam também o
compartilhamento de informacdes, a criacdo de enquetes, foruns, grupos de discussao e
de manifestacBes de aceite a0 passo que um usuério pode “curtir” uma informacéo e

assim manifestar seu posicionamento.

Estes recursos podem ser encontrados tanto na rede, para compartilhar
conteudos presentes em paginas, grupos ou linhas do tempo, quanto em sites que
disponibilizam os plugins a seus usuarios. Dessa forma ndo sé os sites terdo suas
paginas representadas na rede social, como a prépria rede disponibiliza essas
funcionalidades como vinculos diretos entre usuérios, redes e sites. Como o botéo
“curtir’ do Facebook. Segundo o site criado para desenvolvedores de aplicativos e

programacéo para redes,

The Like button is a simple plugin that lets people quickly share
content on Facebook. Clicking a Like button on a site creates a
connection in the graph between the content and the person who clicks
the button. Clicking the Like button also publishes an Open Graph
Like action, and displays stories on that person's timeline and their
friends' news feeds. This story will link back to the site and drive
distribution of content® (FACEBOOK DEVELOPERS, 2013, online).

Segundo informacBGes da central de desenvolvedores da rede social
Facebook (2013) “o bot&o curtir € um plug-in social lancado em abril de 2010 como
uma forma de as pessoas compartilharem seus interesses em contetdo do Facebook
(artigos, videos, produtos etc.) e oferecerem recomendagcfes para seus amigos no

Facebook”.

Plugins sociais funcionam através de um iFrame, um cddigo que possibilita
que determinada pagina seja aberta dentro de outra. Dessa forma o site proporciona ao

usuario um visualizador que acessa uma pequena parte do Facebook diretamente de sua

9 Em livre tradugdo: O bot#o curtir é um simples plugin que permite as pessoas a compartilhar contetido
rapidamente no Facebook. Clicando no botéo curtir em um site é criada uma conexao no gréfico entre o
conteddo e a pessoa que clicou no botéo. Clicar no bot&o curtir também publica uma agéo de curtir em um
grafico aberto e publica histérias na linha do tempo da pessoa e no feed de noticias de seus amigos. Esta
historia ira linkar de volta para o site e dirigir a distribuicdo de contetdo.
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pagina facilitando que o usuério publique conte(do em seu proprio perfil, disponibilize
conteddo no feed de noticias de grupos ou na linha do tempo de amigos e assim, 0

compartilhamento proporcionara a distribuicdo direcionada do conteudo.

Ja o botdo “compartilhar” possibilita que videos, textos, links e imagens
sejam dirigidos a outros usuarios. E possivel definir se a mensagem sera disponibilizada
em sua propria linha do tempo, na linha do tempo de um amigo, em um grupo, em uma

pagina de administracdo do dono do perfil ou ainda como mensagem privada.

Pararealizar essa acdo a partir de sites, o bot&o equivalente seriao “enviar”.
Dessa forma é possivel compartilhar um link como mensagem particular, publicacdo de

um grupo do Facebook ou e-mail.

Ao responder a pergunta “no que vocé esta pensando?’ e atualizar seu
status, surge para 0 usuario as opgOes de acrescentar a sua mensagem o nome de outros
usuarios envolvidos no contexto, o local em questdo, além de imagens ou videos. E ap6s
publicada a atualizacdo, seus amigos ou, dependendo de suas configuracdes pessoais de

privacidade, outros usuarios fora de seu circulo social, poderdo comentar o assunto.

Caixas de comentarios também podem ser disponibilizadas em sites fora da
rede direcionando, posteriormente, seu comentario a sua linha do tempo. Da mesma
forma é possivel seguir o feed de atividades de seus amigos e receber em sua linha do
tempo o que eles estdo curtindo, compartilhando ou conectando fora da rede.

Por ultimo descrevemos aqui 0 plugin social de “recomendacdes’ e as
“Historias patrocinadas’. A partir das “recomendaces’ é possivel visualizar em sua
linha do tempo os conteddos mais curtidos em sites pelos seus amigos, uma forma de
compartilhar conteldo em massa sem necessidade de direcionar sua mensagem a
alguém especifico. Ja as “Histérias Patrocinadas’ funcionam de forma que quem quiser
aumentar o impacto de uma publicacdo pode pagar para que essa ganhe destaque na
pagina dos outros usuarios. Ao promover um conteddo, uma empresa pode, por

exemplo, atingir um publico pré-determinado direcionando seus investimentos.

Questionados se costumam clicar ou curtir essas publicidades, 54% dos

entrevistados respondeu positivamente, como mostramos no Gréafico 19.
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Gréfico 19. Porcentagem de usuarios que acessam links patrocinados no Facebook.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Esses plugins mediam, portanto, a relacdo entre os proprios usuarios e entre
usuarios e sites, possibilitando uma maior interacdo e agilidade na distribuicdo de
contetdo. T&o facilitada é a interacdo via redes sociais e tdo atrativas através de seus
plugins e app’s que, na cidade de Bord, o primeiro site que a maioria dos usuarios
alegou acessar ao ligar seu navegador foi o Facebook. Resposta correspondente a 46%

dos entrevistados, seguida pelo Google que representou 26% das respostas.

6%

® Facebook & UoL
m Google m Outros
m Prefeitura Municipal de Bord m Skype

® Mo sabe [ nio respondeu

Grafico 20. Primeiro site acessado pelos entrevistados ao ligarem seu navegador.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Questionados sobre se conheciam outras redes sociais que poderiam

funcionar como potenciais mediadoras do processo de inclusdo digital obtivemos as

seguintes respostas:

= Badoo m Google+ ® Instagram | Ask m Qutras

Gréafico 21. Demais redes sociais utilizadas pelos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Mas, o importante aqui é frisar que, ap0s a devida insercdo nas redes

sociais, 0s 6rgdos governamentais, que desejam maior participacdo do publico, deverdo

estar preparados para recebé-los atraves das mais diversas plataformas.

E necessario, que os 6rgdos governamentais se insiram de forma adequada

nas redes sociais e garantam sites e plataformas de facil acesso e topicos de discussdo

atrativos ao usuario, para que ele possa deliberar sobre as decisdes governamentais com

menor burocracia e através das facilidades proporcionadas pelas redes.

A adesdo do governo & Web 2.0 é um fato, mas também é um grande desafio
para o Estado que precisa saber como se comportar e aprender a lidar com
esses canais. No Brasil, uma das frentes fundamentais da politica de Governo
Eletronico é a atuacdo junto ao cidaddo, que deve ser incluido como produtor
de conhecimento coletivo. Dessa forma, a conduta recomendada pelo
governo federal é a de que os perfis governamentais promovam a interagao,
reconhecendo que esses instrumentos de propagacao sdo formas que o Estado
tem para quebrar barreiras e buscar o didlogo e a aproximagéo do cidaddo. Os
administradores dos perfis nas redes sociais devem buscar sugestdes para as
politicas do governo, utilizar estratégias para estimular a interagdo com os
usuarios, disseminar boas praticas e promover respostas ageis aos
questionamentos feitos pelos usuarios (MPOG, 2013, online).

89



Tratando da participacdo publica via meios digitais, questionamos em
nossas entrevistas semi estruturadas se os individuos ja haviam criado alguma pagina
propria, sobre qualquer linha tematica, no Facebook. Observamos que 66 pessoas
responderam que nunca criaram paginas proprias e se utilizam apenas dos plugins para

compartilhar contetdo gerado por outras paginas.

Identificamos a importancia da geracdo de conteudo adequado para que 0S
usuarios possam compartilha-lo entre si j& que a maioria dos entrevistados ndo se

posiciona como geradores de conteido, mas como disseminadores.
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Grafico 22. Nimero de pessoas que criaram paginas no Facebook por
quantidade aproximada.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Da mesma forma contabilizamos o nimero de pessoas que participam de
grupos tematicos na rede. Através dos grupos € possivel que esses atores sociais
compartilhem conteudos ou ainda sugiram temas a serem debatidos pelos outros
participantes. Mesmo diante da isencéo de participacdo em grupos por 49 pessoas, as que
declararam participar, geralmente participam de 1 a 10 grupos. Nota-se novamente que 0s
entrevistados ndo se posicionam como criadores de contetdo, mas a participacdo por uma
mesma pessoa em varios grupos demonstra as diversas possibilidades teméticas e de

debates que podem ser incitados aos usuarios.
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Gréafico 23. Numero de pessoas que participam de grupos do
Facebook e a quantidade média respectiva de grupos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Para melhor aproveitamento da relacdo entre governo e cidaddo, mediada
pelo ambiente online, mais especificamente pelas redes sociais, ha que se criar regras de
atuacdo e comportamento por parte dos gestores de conteudos relevantes e para a
transmissdo adequada do mesmo aos mais variados publicos. Destacamos aqui, algumas
iniciativas ja vém sendo realizadas:

« Manual de Orientacdo para Atuacdo em Redes Sociais langado pela Secretaria de
Comunicacéo Social da Presidéncia (26 de outubro de 2012);

e Norma Complementar n°® 15/IN01/DSIC/GSIPR que estabelece Diretrizes para o
uso seguro das redes sociais na Administracdo Publica Federal (11 de junho de
2012);

o Cartilha de Redacdo para Web em Governo Eletronico, ou e-PWG (Padrbes
Web em Governo Eletrénico) (setembro de 2010);

e« Manual de Conduta em Midias Sociais: Praticas de comportamento dos
empregados e colaboradores da Embrapa nas midias sociais (abril de 2012).

Adicionalmente, vale mencionar a posic¢ao destacada por Alexandre Hohagen
no debate sobre o Marco Civil da Internet no Brasil, no qual “houve, a seu ver, uma
grande democratizacdo na disseminacao de informacdes, ja que diversas pessoas podem

agora utilizar redes sociais para darem vazao asuasideias’ (MOLON, 2012, p. 25).
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4. AS REDES SOCIAIS COMO MEDIADORAS DO PROCESSO DE
INCLUSAO DIGITAL

Com o objetivo de contemplar os pilares de acesso, acessibilidade e letramento,
a importancia de analisar a direta relagcdo entre a inclusdo digital e a social e as variadas
possibilidades democraticas virtuais, escolhemos as redes sociais como potenciais

mediadoras do processo.

Considerando que as redes sociais advém das iniciativas da web 2.0 ao
socializar os individuos para gque, juntos, possam colaborar entre si no desenvolvimento
do préprio ambiente online, um estudo sobre os tipos de relacionamento criados nas

redes sociais se faz necessario.

Temos entdo que, enquanto 0s atores representam os nés (ou nodos)
da rede em questdo, as conexBes de uma rede social podem ser
percebidas de diversas maneiras. Em termos gerais, as conexdes em
uma rede social sdo constituidas dos lacos sociais, que, por sua vez,
sdo formados através da interacdo social entre os atores. De um certo
modo, s@o as conexdes o principal foco do estudo das redes sociais,
pois é sua variagdo que altera as estruturas desses grupos (RECUERO,
2009, p.30).

Os atores sociais representam os nos de uma rede social e a interagdo entre
eles é o que demonstra como os lacos sociais sdao formados. Alguns nés séo frageis e a
conexdo entre usuarios se da apenas uma vez, por uma determinada motivacéo, rompendo
0 no apds a interacdo. Enquanto outros nos representam verdadeiros lacos de uma

interacdo que, muitas vezes, podem se estender a representacdes na vida real.

Recuero (2009) classifica ndo somente 0s atores, mas a conexao entre eles,
para separar os tipos de redes sociais em emergentes e associativas. Durante o
desenvolvimento dessa pesquisa ainda notamos um terceiro tipo de interacdo entre
usuarios e as proprias redes, que nomeamos como relacdo protocooperativa e

acrescentamos aqui como uma terceira classificacdo das redes sociais.

A seguir, abordaremos um pouco sobre cada tipo de interacdo nas redes
sociais a fim de demonstrar como a construgdo dessas redes pode contribuir com o

processo de inclusao digital.
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4.1. Redes sociais emergentes na internet

Geralmente menores, mais distribuidas, menos centralizadas e instaveis, as
redes sociais emergentes na internet caracterizam-se pela interagdo entre usuarios em
ambientes online como através de comentarios em blogs e sites. Esse tipo de interagdo
baseia-se no investimento que o usuario faz ao se dedicar a comentar e interagir com

outros usuarios, por exemplo, em debates sobre um determinado assunto.

Como as redes emergentes caracterizam-se por depender do capital social
investido, e delimitam-se a um espago no ambiente online, geralmente sdo pequenas e
instaveis. E, apesar dos atores sociais serem atraidos por um tema em comum, geralmente

poucas pessoas tem acesso ao processo de interagdo, tornando a rede pequena.

Por outro lado a falta de necessidade de relacBes sociais, além da ja
estabelecida, faz com que atores de diferentes locais, culturas e circulos sociais possam
participar da interacdo sem necessidade de vinculo fixo e mais forte entre si. Isso faz com

que a rede seja mais distribuida e menos centralizada.

Sua utilidade no objetivo de contribuir com o processo de inclusdo digital,
verifica-se uma vez que sites e blogs sdo ambientes de debate através de comentarios e
féruns que podem incitar a participacdo do usuério no ambiente online, facilitando sua
inclusdo. Seu padrdo distribuido e menos centralizado, também permite que individuos
de diferentes regides, culturas, géneros, idades ou classe sociais, interajam entre si sem
necessidade de criacdo de lacos duradouros, compartilhando informacdes sem a

resisténcia de barreiras culturais ou geograficas.

Ha que se destacar que esse cenario torna as redes sociais emergentes mais
instaveis, pois ndo ha interacdo maior do que a estabelecida pelo debate temético em
questdo, fazendo com que os vinculos sociais somente se estabelecam durante a

conexao, desfazendo-se depois.

N&o é impossivel que os lagos sociais dialégicos se tornem lagos mais
profundos posteriormente. Mas essa instabilidade é uma das caracteristicas das redes
emergentes que, segundo Recuero (2009) “é constantemente construida e reconstruida
através das trocas sociais’.
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4.2. Redes Sociais Associativas ou de Filiagao

Redes Sociais Associativas mostram-se maiores, menos distribuidas, mais
centralizadas e estaveis. No caso estudado, o Facebook pode ser utilizado como

exemplo de ambiente para o estabelecimento de interag0es do tipo associativas.

Nas redes Associativas sdo observados os individuos e seus eventos, que
formam os nés de interacdo, pois a partir do momento em que um individuo é

adicionado a um perfil, este evento agrega os atores sociais em grupos.

O Facebook, no caso, mostra-se como o0 ambiente onde as pessoas se
interligam e constroem relacdes sociais estaveis, independente do capital social
investido. Basta que alguém adicione outro individuo, para que este passe a pertencer a
sua rede social, sem necessidade de que haja relacGes interpessoais durante todo o

tempo no qual um pertenca a rede do outro.

Temos, portanto, que nas redes sociais associativas adentram tanto
individuos que j& estabeleceram relagOes interpessoais na vida real e apenas as
transferiram para o ambiente virtual, quanto os sem qualquer relacdo entre si. E nesse

caso notamos a grande dimenséo das redes e 0 quao sdo frageis os lacos estabelecidos.

Uma relacdo facil, barata e que, segundo Recuero (2009) muitas vezes €
forjada por mecanismos de associagdo, ou filiacdo, de sites e de redes sociais, que
indicam sugestdes de interacdo para 0s usuarios. Como a “busca social” que esta,
atualmente, sendo aprimorada pelo Facebook para facilitar a interagdo entre usuarios
com particularidades em comum. Demonstram-se assim as interacdes reativas onde
cabe a um usudrio apenas adicionar o outro e a relacdo é posteriormente mantida pela

rede social sem necessidade de investimento de capital social.

As redes proporcionam diferentes formas de interagdo entre 0s usuérios uma
vez que chats e foruns, por exemplo, sdo utilizados por interesse dos individuos em
debaterem um assunto, sem necessidade, porém, de que haja um lago social mais profundo
entre os atores sociais. Por outro lado, pertencer a rede social de outro usuario como amigo,
significa estabelecer um tipo de interagdo mais estavel do que uma estabelecida atraves de

discussoes em féruns.
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Redes sociais emergentes e associativas representam, portanto, as relagdes
entre usuarios na internet, sem considerar a interacdo entre 0s usuarios e as proprias
redes sociais. Diante da falta de uma designacdo para essa relacdo, durante as analises

dessa dissertacdo criamos o termo “redes sociais protocooperativas” %°

, Que caracteriza a
forma como os individuos interagem com as redes sociais e como as redes se

aproveitam do contetido gerado para manterem-se em atividade e difundirem-se.

4.3. Redes Sociais Protocooperativas

O principio do relativismo propde que um fato ndo deve ter carater absoluto
e categorico ja que a interpretacdo de sua validade como verdade se dad em razdo do
tempo, contexto, espaco, grupo social, dentre outros fatores. Sendo assim, essa
dissertacdo baseia-se no uso dessa teoria para afirmar que, com as mudancas
tecnoldgicas, de relacionamento e de comunicagdo, as usuais formas de se analisar o
relacionamento do pablico com as mais diversas midias devem ser revistas, assim como

as formas com as que as proprias midias relacionam-se entre si.

O mundo tornou-se novamente “infinito” para nds: na medida em que
ndo podemos rejeitar a possibilidade de que ele encerre infinitas
interpretacdes. Mais uma vez nos acomete o grande temor —mas quem
teria vontade de imediatamente divinizar de novo, a maneira antiga,
esse monstruoso mundo desconhecido? E passar a adorar o
desconhecido como “0 ser desconhecido”? Ah, estdo incluidas
demasiadas possibilidades ndo divinas de interpretacdo nesse
desconhecido, demasiada diabrura, estupidez, tolice de interpretacdo —
a nossa propria, humana, demasiado humana, que bem conhecemos...
(NIETZSCHE, 1882, p.278)

Esse nosso “novo infinito” nos leva ha possibilidade de revisar tradicionais

panoramas e de estabelecer novos padrdes, como o conceito “Redes Sociais

20 Citamos aqui apenas uma breve sintese do termo, ja que este foi publicado em um texto explicativo e
mais abrangente no artigo “Redes Sociais Protocooperativas’, escrito como parte do processo de cria¢do
dessa dissertacdo e publicado nos anais do congresso ABCIBER (2012).
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Protocooperativas’ criado a partir da necessidade de caracterizar a relagdo estabelecida
entre sites, usuarios e redes, percebida durante a criacdo dessa dissertacdo. Partindo
desse principio utilizamos outras areas do saber para construir o conceito que explica a
nova configuracdo da interacdo entre as redes sociais, 0S USUArios e 0s sites em sua

expansao e crescimento.

Fazendo uso da interdisciplinaridade estabelecida com a Biologia, 0
conceito € analogo, por sua vez, as relagdes ecoldgicas, que podem ser estabelecidas a

partir de interacdes entre espécies neutras, positivas ou negativas (0, + e -).

Segundo Odum e Barrett (2008, p.283), as combinag6es possiveis sao: 00, --
, ++, +0, -0 e +-. Devemos nos atentar, nesse caso, as combinacbes ++, -- € +- que,
subdivididas, nos levam a nove interacfes e relacbes. S&o elas: Neutralismo,
Competicdo (por interferéncia direta), Competicdo (por uso de recurso), Amensalismo,

Comensalismo, Parasitismo, Predacao, Protocooperacdo e Mutualismo.

A relacdo ecoldgica considerada neste trabalho é a Protocooperacdo. Uma
relacdo que resulta em efeitos positivos (++) além de ndo causar dependéncia entre as

populacdes das espécies (-).

Dajoz (2005, p. 129) explica que essa relacéo “aparece quando duas
espécies formam uma associacdo que ndo € indispensavel, pois cada uma pode viver
isoladamente.” Da mesma forma, Odum e Barrett (2008, p. 305) inferem que essa € a
relacdo na qual “ambos 0s organismos ganham por associacdo ou interacdo de algum
tipo”.

A analogia que fizemos durante essa pesquisa faz referéncia ao fato de que
as redes sociais pouco investem em publicidade, em propor¢do as suas receitas, e
utilizam os investimentos em tecnologias, diferenciais para sua plataforma, para atrair
produtores de conteldo e possiveis anuncios publicitarios; Concomitantemente, 0s
geradores de contelido e as empresas utilizam-se desse espaco para se auto promoverem
através de hiperlinks, imagens, textos e recursos de audio e video, em uma interacdo

positiva (++) para ambos.

Assim, nomeamos esse tipo de relagdo virtual como protocooperativa pois
pode ser considerada uma relacdo benéfica tanto para os geradores de contetdo e para
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as empresas que compram espacos publicitarios, quanto para a divulgacdo das proprias

redes sociais e para geracdo de contelido que movimenta as mesmas.

Ainda diante do conceito temos que, tanto 0s usuarios, quanto as
plataformas e redes poderiam conquistar novas formas de atuagdo e sobreviver
independente da continuidade da interacdo entre eles, caracterizando a relagdo como

positiva, embora ndo cause dependéncia entre ambas as partes.

Essa vis@o € importante no processo de incluséao digital ja que ndo basta que
0s usuarios debatam entre si ou que estabelecam conexdes cada vez mais amplas para
disseminarem suas ideais, € necessario que as proprias redes oferecam uma forma
adequada e atrativa de interacdo para que haja o interesse do individuo e que, os perfis
de orgdos do governo, providenciem conteddo adequado para incentivarem a
participacao publica. Dessa forma “protocooperativa’ a interacdo traz beneficios tanto

para 0s usuarios, como para as redes, as esferas publicas e as privadas.

O estudo de uma sociedade formada por redes de interesse em comum,
possibilita que noc¢des sejam tomadas baseadas em amostras da totalidade do publico

virtual.

Entretanto, é preciso compreender que estudar redes sociais na
Internet é estudar uma possivel rede social que exista na vida concreta
de um individuo, que apenas utiliza a comunicacdo mediada por
computador para manter ou criar novos lacos. Ndo se pode reduzir a
interacdo unicamente ao ciberespaco, ou ao meio de interacdo. A
comunicacdo medida por computador corresponde a uma forma
pratica e muito utilizada para estabelecer lagos sociais, mas isso ndo
que dizer, necessariamente, que tais lacos sejam unicamente mantidos
no ciberespaco (RECUERO, 2009, p. 144).

O agrupamento das pessoas, de acordo com seus tragos e/ou interesses em
comum, pode servir como modelo para determinar o surgimento de estruturas sociais e
como base para definir quais demandas politicas sdo prioritarias para aquela parcela da

sociedade.

Uma rede [social], assim, é uma metafora para observar os padrbes de
conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde nédo é possivel isolar os atores sociais € nem suas
conexdes (RECUERO, 2009, p. 24).
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Ainda, segundo Recuero (2009), uma rede é formada por diversos atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede) e por suas conexdes (interacdes ou lacos
sociais). Assim, tais redes de relacionamento também funcionam como uma forma de facil
acesso a essa parcela da populacéo que, concentrada em uma so rede social, absorvem de
uma s6 vez as informagdes divulgadas e ainda geram trafego dentro da rede ao

desenvolverem foruns de discussdo, comentarios e chats entre 0S USUarios.

Ao abordar a estrutura social dificultando o isolamento dos atores sociais e suas
conexdes, as redes se tornam ferramentas capazes de servirem como meio para articulagdes

de movimentos ndo s6 no ambiente virtual como também no real.

Em 2009, durante as elei¢cdes no Ird, na qual disputavam a presidéncia quatro
candidatos aprovados pelo Conselho dos Guardides da Constitui¢do, a populagéo utilizou
das redes sociais para protestar contra o resultado das eleicdes que reelegeu Mahmoud
Ahmadinejad através de fraude eleitoral, confirmada posteriormente pelo Conselho. Essa
foi uma das primeiras iniciativas populares, contra um regime politico, articulada através

das redes sociais.

As acusacOes de fraude, apesar de comprovadas pelo Conselho dos Guardides e
divulgadas através das redes ao mundo todo, ndo geraram a saida do presidente, que
governou 0 pais até as novas elei¢cdes em 2012. Esse resultado negativo levou algumas
pessoas a duvidarem do papel das redes sociais no cenario politico, especialmente em
revolugdes, como o jornaista Macom Gladwell do “New Yorker” que publicou, em 14 de

dezembro de 2010, o artigo “Small Change — Why the revolution will not be tweeted” .

Mas esse foi s6 0 comeco e, a partir dai, avangos tecnoldgicos como a
disponibilizacdo das redes sociais através de dispositivos mdveis a pregos acessiveis,
possibilitou que fosse ampliada a influéncia das redes a nivel mundial e a outras parcelas da
sociedade que antes ndo tinham condigdes de adquirir smartphones.

E conhecida como Primavera Arabe, a organizacdo de manifestacées que tem
ocorrido no Oriente Médio e no Norte da Africa e utilizado as redes sociais como principal
ferramenta de difuséo e interacdo dos participantes. Em 25 de janeiro de 2011, protestos
contra o atual presidente Egipcio Hosni Mubarak tiveram seu inicio e ganharam forca

21 “Por que arevolucdo ndp serd Tweetada’, em livre traduco.
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através de redes como Facebook e Twitter. JA em 11 de fevereiro de 2011, apenas 18 dias
apos o inicio das manifestacdes, o presidente renunciou. Desde entdo aumenta a forca das
redes sociais que sdo cada vez mais utilizadas como ferramentas impulsionadoras de

movimentos populares.

Brasileiros também fizeram grande uso das redes sociais para movimentarem a
populacdo a ajudarem as pessoas atingidas por enchentes e deslizamentos em 2011 nas
cidades de Petropolis, Sdo José do Vale do Rio Preto, Teresopolis, Sumidouro, Nova
Friburgo, Bom Jardim e Areal, em uma mobiliza¢do nacional que usou as redes ndo sé para
pedir ajuda, como para noticiar locais com desastres, pessoas em perigo, ou até mesmo

relatar aos amigos as condicOes de quem permanecia nas cidades.

Novamente, agora em 2013, as redes sociais, em especial o Facebook,
reafirmaram seu papel no cenario politico ao serem utilizadas por manifestantes em todo o
Brasil na reivindicacdo de seus direitos. Os protestos desencadeados frente ao aumento de
R$0,20 (vinte centavos) nas passagens de 6nibus municipais, logo ganharam adeptos e

razdes maiores.

MovimentacOes contra 0 aumento da tarifa do transporte urbano ja ocorriam
desde 2012, porém quando os Estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro anunciaram que

também aumentariam suas passagens no inicio de junho, tiveram inicio as manifestacoes.

Segundo Jenkins (2008) convergéncia midiatica ndo significa nos apegarmos a
ideia de que um aparelho agregaré todas as funcdes tecnoldgicas disponiveis no planeta.
Apesar de ja podermos adquirir dispositivos capazes de realizar diferentes funcoes
simultaneamente, o conceito de Jenkins (2008) se refere a convergéncia relativa a
informacdo. Segundo seu conceito, 0 mesmo contelldo pode ser encontrado nas mais

diversas midias facilitando o acesso a informac&o.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contelidos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacéo,
que vdo a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue
definir transformac@es tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.
(JENKINS, 2008, p.25)
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Assim, diante das variadas possibilidades de divulgacéo que podem transmitir a
mensagem dos manifestantes, estes se utilizaram tanto das possibilidades da internet e dos
novos meios de comunicacdo, quanto das midias tradicionais®* para garantirem forca ao
movimento. Mas foi através das redes sociais que se tornou possivel a interacdo entre a

populacéo de diversas partes do pais para que se organizassem a favor dos protestos.

Paginas de discussdo foram criadas, foruns, chats, hashtags como
#VEMPRARUA ou #OGIGANTEACORDOU foram utilizadas para promover o0s
protestos que, em alguns dias ja somavam milhares de pessoas nas ruas de todo o pais e do

mundo.

A possibilidade de interacdo, nesse caso, ultrapassou os limites geogréaficos
reais e possibilitou que brasileiros que moram fora do pais e simpatizantes da causa
organizassem movimentos em outros locais pelo mundo, garantindo ainda mais forca a

manifestacdo.

O interessante a se notar nesse caso € que a interacdo entre a populagdo
proporcionou debates sobre as insatisfacfes que atingem a sociedade brasileira em geral.
Dessa forma, 0 motivo das manifestacdes deixou de ser apenas a reducdo no custo da
passagem de 6nibus, para uma lista de razfes que incluem a revolta da populacéo contra 0s
altos gastos em estruturas para a Copa do Mundo e baixos investimentos em hospitais,

educacdo e em outras condicdes basicas para a populacao.

As publicagbes que geraram essa nova lista de reivindicagcbes foram
disseminadas e debatidas, principalmente através de posts em redes sociais como Facebook,
0 microblog Twitter e 0 APP WhatsApp. Frente a esta mobilizacdo o governo brasileiro,
através da ABIN (Agéncia Brasileira de Inteligéncia) resolveu monitorar tais redes® e ndo
sO analisar o tamanho dos protestos, prever os roteiros das manifestacdes, desvendar
possiveis financiamentos de grupos interessados, como também verificar o melhor

momento para negociar.

22 Considera-se como Midias Tradicionais nesse trabalho, meios de comunicagdo como TV, Radio, Jornal
e etc.

2 O sistema de acompanhamento online utilizado chama-se “Mosaico”, nele podem-se acompanhar cerca de
700 temas de interesse pré-definidos e, assim, produzir relatorios que contemplem todas as exigéncias de
monitoramento.
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A utilizacdo das redes para movimentarem tais protestos é viavel ndo sé pela
sua plataforma de facil utilizacdo e acesso, como também por ndo comportarem burocracias

que impecam a expressao dos atores sociais que buscam melhorias para seu pais.

A acessibilidade e as variadas possibilidades de interagdo proporcionadas pelas
redes sociais e sua plataforma de simples interacdo fizeram com que elas crescessem em

numero de usuarios a cada dia, abrangendo um grande nimero de pessoas pelo mundo todo.

Para verificarmos as redes sociais como mediadoras do processo de incluséo
digital é necessario que a relacdo entre seus usuarios ainda admita outras formas de
interacdo: como utilizar as redes para discussdes sobre temas variados (inclusive politica);
para interacOes basicas entre usuarios como praticar compras online, realizar transacoes
financeiras, efetivar matriculas em cursos, acompanhar aulas online; ou até mesmo para
exigir que seus representantes governamentais lutem pelos direitos e deveres da sociedade

como um todo.

A partir dessa proposta de interacdo, destacamos a existéncia de grupos, foruns
e paginas disponiveis dentro da rede social Facebook como ambientes para tais debates. Na
cidade de Bora, por exemplo, a maioria dos entrevistados declarou que utiliza a internet
para contato com 0s amigos, seguidos de usuarios que a utilizam para procurar emprego, ler

noticias e acessar seu e-mail.
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Gréfico 24. Principais finalidades de uso pelos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.



Esses motivos ja podem ser considerados grandes passos na caminhada pela
inclusdo, ja que a possibilidade de se informar atraves das noticias, de se incluir
socialmente ao encontrar um bom emprego, trocar informacdes através de seu e-mail e

manter contato com seu circulo social sdo importantes indicativos de incluséo.

Incentivar o acesso mostra-se como uma forma de aprimorar essas formas
de interacdo. E, se esta for apresentada de maneira mais facilitada, as chances de uma
inclusdo efetiva se tornam proporcionalmente maiores. Em Bora, apds a campanha da
Halls (que incluiu 93% da populacdo na rede social Facebook), 56% dos usuarios
cadastrados afirmaram que, apds sua insercdo na rede, passaram a utilizar mais a
internet. Esse cenario reflete a possibilidade das redes sociais auxiliarem na promocao
da internet como um todo e assim 0s usuarios passardo a utilizar outras ferramentas e

utilidades do ciberespaco além das redes sociais.

B Passei a acessar mais B Acesso a mesma quantia

# Acesso menos hoje em dia B N30 acesso mais

Gréfico 25. Frequéncia de acesso a internet apds a campanha da Halls.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Um dos quesitos que podem afastar os usuarios de algumas finalidades do
ambiente online s&o questdes como a seguranca. Algumas das finalidades de uso da internet
que funcionam como indicativos de inclusdo digital sdo as transacGes bancérias e as
compras online. Mas muitos individuos ainda possuem receios quanto a lidar com seu

dinheiro em movimentagdes a distancia e ndo presenciais.
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Em Bord, 55% das pessoas declararam ndo realizar compras online, enquanto
77% declararam nunca realizar transa¢fes bancarias pelo computador. Esse cenario se
justifica pela recente e, ainda em processo, popularizacéo da internet, imbricada dos receios
ao desconhecido e diante do fato de que muitas pessoas ndo sdo capazes de reconhecer
alguns sinais de seguranca ou ainda pela possibilidade de existéncia de vendas criadas para
enganar consumidores, dentre outros fatores.

B Nio ® Mio sabe / Nio respondeu o 5im

Gréafico 26. Porcentagem de usuarios que realizam compras pela internet.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

® N30 ® Nio sabe / Ndo respondeu M Sim

Grafico 27. Porcentagem de usuarios que realizam transagdes bancarias.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Esse contexto também é consolidado diante da legislacdo em torno de crimes
virtuais que ainda encontra-se em processo de cria¢do no Brasil. Dessa forma, os individuos
ainda ndo estdo totalmente convencidos de que, se sofrerem problemas virtuais, terdo seus

direitos garantidos.

Embora a participagdo dos usuarios, através dessas agdes via internet, seja mais
um passo para inclusdo digital, ser capaz de deliberar sobre questdes politicas também faz
parte desse cenario. E com essa finalidade as redes sociais se mostram eficientes ja que,
como vimos, funcionam como ambientes de discusséo e intera¢do entre 0s usuarios para 0s

mais diversos temas, como a gestao de nossas demandas, direitos e deveres.

Segundo o site de estatisticas em redes sociais SocialBakers, em 23 de maio de
2013, o ranking das dez primeiras paginas sobre partidos politicos, candidatos ou
instituicdes politicas, classificadas por nimero de fas brasileiros, inclui paginas nacionais e
internacionais. O primeiro lugar do ranking cabe ao presidente americano Barack Obama
que, dos seus 36.185.826 de fas, 545.214 sdo brasileiros. A proxima pagina da lista é a do
Ministério da Satde que dos seus 342.900 fas, 335.817 s@o do Brasil.

Tabela 6. Paginas do Facebook classificadas por numero de fas brasileiros

Posicdo Péagina Fas Brasileiros Fas Totais
1° Barack Obama 545214 36185826
20 Ministério da Saude 335817 342900
3° Exército Brasileiro (Oficial) 333625 340519
40 Lula 304198 328069
50 Marina Silva 292817 306502
6° Conselho Nacional de Justica (CNJ) 217523 221298
7° Seja um doador de 6rgédos. Seja um doador 174849 177297
8° Marco Feliciano 174799 181741
ge Doe Sangue 136235 137742
10°0 Anthony Garotinho 125547 128549

Fonte: SocialBakers.com, 2013.

Entre as paginas de cunho politico, ainda segundo o Site SocialBakers, as que

apresentam maior crescimento no més de maio foram as seguintes:
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Tabela 7. Paginas de cunho politico com maior crescimento

mensal em ndmero de fas.

Pagina Crescimento em ndmero absoluto de fas
Anthony Garotinho +34 135
Ministério do Turismo +27 556
Exército Brasileiro (Oficial) +22 374
Ministério da Saude +19 350
Fernando Henrique Cardoso +17 036

Fonte: SocialBakers.com, 2013.

Ao isolarmos apenas as instituicdes politicas chegamos as seguintes paginas

principais classificadas por nimero de usuérios:

Tabela 8. Ranking das péginas de instituicdes governamentais com maior namero de fas.

Posicéo Paginas Fas Brasileiros Fas Totais
1° Ministério da Salde 337573 343482
20 Exército Brasileiro (Oficial) 336230 341942
3° Conselho Nacional de Justica (CNJ) 218845 222006
40 Seja um doador de 6rgéaos 175194 177393
50 Doe Sangue 136510 137870
6° Embaixada dos EUA - Brasil 108986 114641
7° Ministério do Turismo 56402 85031
8° Forca Aérea Brasileira 78576 80369
9o Ministério Das Cidades 76718 77133
10° Secretaria da Educacéo do Estado de S&o Paulo 43499 44154
11° Governo do Estado de Minas Gerais 42726 43011
12° Governo do Estado de S&o Paulo 35520 36583
13° Governo do Distrito Federal 36073 36548
140 Companhia do Metropolitano de S&o Paulo 32864 33399
15° Agéncia Senado 32143 32807
16° Itaipu Binacional 25724 27884
17° Governo do Estado da Paraiba 27194 27823
18° Governo do Estado do Ceara 24819 25296

190 Poupatempo 19870 24335
20° PMJP Online 20554 20877
21° Secretaria de Gestdo Publica do Estado de S&do 19691 19803
22° CGU - Controladoria-Geral da Unido 17458 17840
23° Prefeitura de Olinda 14429 14922
240 Noticias do Senado Federal 12831 13257
25° ANP - Agéncia Nacional do Petréleo 8222 8690

Fonte: SocialBakers.com, 2013.
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E ao separarmos apenas as paginas que apresentam um maior crescimento

mensal em numero de usuérios, temos a seguinte classificacéo:

Tabela 9. Paginas classificadas por seu crescimento

mensal em ndmero de fas.

Pagina Fas
Ministério do Turismo +27 556
Exército Brasileiro (Oficial) +22 374
Ministério da Saude +19 350
Poupatempo +14 137
Conselho Nacional de Justica (CNJ) +13 199

Fonte: SocialBakers.com, 2013.

A andlise desses dados mostram que j& é real o acesso as informacfes e o
interesse dos cidaddos por paginas sobre temas politicos em todo mundo e no Brasil. E o
indice de crescimento de algumas paginas também demonstra que acGes de gestdo de redes
sociais tém sido realizadas de forma a aumentar o impacto dessas paginas, mesmo que essas

néo sejam suficientes.

Sugerir politicas de letramento e incluséo digital, através do ambiente aprazivel,
aliciante e de facil acesso que as redes sociais proporcionam, pode ser considerada uma
forma de abranger um grande publico que passaria a se comunicar com as midias e atraves
delas. Ou seja, através da comunicacdo mediada por redes sociais, 0s emissores verificam-
se capazes de gerar fluxos de informagdes e trocas sociais que salientem a necessidade e a

importéancia das politicas de incluséo digital e letramento.
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5. POS-CAMPANHA

Além das caracteristicas socioculturais, dos indicadores de incluséo digital e
do estudo sobre a eficiéncia das redes sociais para 0 processo sugerido por essa
dissertacdo, é importante verificar alguns aspectos do periodo poés-campanha, para
analisarmos se a agdo “Pequenos Atos de Heroismo” teve sucesso na incluséo digital
dos Boraenses ou se todo esse processo nao foi além de uma acdo de marketing de

guerrilha.

Essa pesquisa se da dois anos apds a idealizacdo da Campanha Pequenos
Atos de Heroismo da bala Halls XS na cidade de Bord — SP. Esse tempo, distante em
relacdo a data do evento, foi considerado nessa pesquisa como ideal ja que possibilita

que sejam analisados os efeitos a longo prazo da acao no sentido da inclusao digital.

Foi possivel verificar até que ponto os usuarios mantiveram-se ativos na
rede, expandiram seus horizontes online, ou simplesmente desistiram do acesso ap6s a
campanha. Em um cenério pds-campanha, fizemos alguns questionamentos aos
entrevistados a fim de verificar se de fato houve a inclusdo digital efetiva dos mesmos,
se 0 interesse pelo ambiente online cresceu ou diminuiu em razdo do tempo ou se a

inclusdo nao foi validada.

Primeiramente, visando verificar se a escolha do Facebook como rede social
mediadora do processo de inclusdo digital foi eficiente, perguntamos aos usuarios quais
0S primeiros sites que acessam quando entram em seus navegadores atualmente, tendo,

46 % dos usuarios, respondido “ Facebook” .

O tempo de cadastro de cada um na rede também infere na efetividade da
campanha da bala Halls uma vez que, ao observarmos o periodo de inser¢do de cada
individuo, verificamos que grande parte da populacdo fez seu cadastro durante a
campanha ou posteriormente a ela, caracterizando a agcdo ao menos como incentivadora

do processo de entrada na rede.
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Antes Apos Durante

WA mais de 2 anos Dela2anos De7al2meses W Menosde 6 meses

Grafico 28. Periodo de cadastro dos entrevistados no Facebook.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Mais do que afirmar que 0s usuarios entraram na rede social apenas por
conta da campanha, podemos entdo destacar que muitos foram incentivados por ela e

acabaram por cadastrarem-se um tempo depois.

W Antes W Apds ® Durante B Nio sabe [ ndo respondeu

Grafico 29. Periodo de cadastro dos entrevistados no Facebook em
relacdo a data da campanha®.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

* E importante destacar que muitos habitantes da cidade nio se recordavam sobre o periodo exato no qual
ocorreu a campanha. Portanto muitas pessoas que realizaram o cadastro durante a campanha variaram
suas respostas entre as opgdes “amais de 2 anos’ ou “de 1 a2 anos’.
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Contudo ndo basta que o cadastro seja efetuado no Facebook se o acesso
ndo for frequente e a se a utilizacdo da rede ndo for para as finalidades adequadas. A
periodicidade de acesso € importante, pois evidencia o grau de utilizacdo do individuo e
se esse se limita a realizar atividades esporadicas ou se usa a rede social para mais de

uma funcdo diéria.

No caso de Bora, 75% dos usuarios afirmaram que, hoje em dia, utilizam a

rede diariamente, como demonstra o grafico a seguir:
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Grafico 30. Frequéncia de utilizagho das redes  sociais
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No entanto € importante destacar que, apos a inser¢do dos Boraenses no
Facebook, essa periodicidade de acesso aumentou para a maioria dos entrevistados.
Segundo declaragfes de alguns habitantes da cidade, 0 acesso aumentou por conta da
insercdo em massa da populacdo, o que fez com a rede se tornasse 0 meio mais

facilitado e unificado de comunicacao entre eles.
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Gréfico 31. Variagdo na periodicidade de acesso ao Facebook ap6s a campanha.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ainda segundo os entrevistados, a cidade de Bora ficou nacionalmente
conhecida apds a campanha e, com isso, aumentou o interesse dos Brasileiros por Bora
e consequentemente o interesse dos Boraenses pelas informagdes disponiveis na rede
sobre o mundo. Esse cenéario ainda € mais valorizado quando notamos que néo foi

apenas 0 acesso ao Facebook que se tornou mais frequente apds a campanha.
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Grafico 32. Variacdo na periodicidade de acesso a internet apos a campanha.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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De certa forma, o consequente aumento na frequéncia de utilizacdo da internet
representa que a possibilidade do contetudo atingir o individuo também aumenta. Pois
quanto mais tempo online, maior a média de contetidos serdo apresentados aos usuarios. E
outro fator que contribui com a promog&o de contetdo € a interacdo dos usuarios, além dos
limites das redes sociais, através de plugins, hiperlinks, ou direcionando-se realmente a

outros sites, para aumentarem a variacao de informacdes disponiveis.

Utilizando a convergéncia de contetdo citada por Jenkins (2008) foi
possivel observar que um mesmo contetdo pode ser encontrado em diversas midias,
redes e sites. Essa possibilidade de encontrar a mesma informagdo em variados locais
também aumenta as chances de que ela seja lida pelo publico. Identificamos nesse
trabalho as redes sociais como mediadoras do processo de inclusdo digital, porém é
importante destacar que ndo as vemos como Unicas ferramentas e ressaltamos a

importancia da atuacdo em conjunto de todas as midias em torno desse objetivo.

Através de plugins e hiperlinks, por exemplo, o proprio Facebook incentiva
essa interacdo entre sites e redes sociais, destacando aqui nosso conceito de Redes Sociais
Protocooperativas que proporcionam beneficios tanto para 0s usuarios como para a
geracdo de contelido que movimenta a rede. Corroborando esse cenario temos que, na
cidade de Bora, 54% dos nossos entrevistados afirmaram que, ap6s a campanha da marca
Halls, passaram a acessar novas paginas que antes da campanha nunca haviam conhecido.

m Mo B Nio sabe / ndo respondeu o 5im

Grafico 33. Variacdo na periodicidade de acesso a internet apos a
campanha em porcentagens.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Verificamos assim que, mesmo ndo sendo o objetivo principal da campanha
da bala Halls, em um contexto pds-campanha, a acdo foi eficiente em seu processo de
inclusdo digital dos habitantes da cidade de Bora, uma vez que conseguiu incluir uma

grande parcela dos cidad&os que estdo na faixa de menor renda e menor escolaridade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apropriar-se de conceitos, tracar paralelos e identificar parametros a partir
de um case ndo garantem que esta seja a melhor abordagem frente as mais variadas
iniciativas desenvolvidas pelo mundo. No entanto, conforme mostramos no decorrer da
pesquisa, este case pode ser considerado eficiente no que se propde — incitar 0 uso da
internet através das redes sociais — e foi capaz de embasar analises de uso e letramento,

ao mesmo tempo que evidenciou as lacunas e necessidades intrinsecas a campanha.

A partir de comparagdes entre os ambitos global e local, situado pelo case
da marca Halls, essa dissertacdo buscou analisar o cenério da exclusdo digital como um
fator reversivel e volatil, no qual politicas publicas bem planejadas e executadas podem

apresentar resultados significativos.

No sentido de construir uma abordagem coerente, iniciamos adaptando o
nosso proprio conceito de inclusdo digital. Esse compreenderia a necessidade de acesso,
letramento e acessibilidade para 0s usuérios do ambiente digital. Através da analise de
autores consagrados como Sorj (2003 e 2008), Silva et alli (2005), Sorj e Guedes (2005)
e Costa (2011) e de rankings que avaliam a inclusdo/excluséao digital, identificamos os
déficits e a complementaridade entre as diferentes abordagens para que delineassemos o
nosso proprio conceito de inclusdo digital, de forma mais precisa e coerente com a

realidade estudada.

Determinados rankings exaltam a necessidade do acesso e para isso
destacam apenas a posse ou ndo de dispositivos e aparelhos; outros evidenciam o
letramento e como a sua auséncia determina o nivel de inclusdo digital dos individuos;
enquanto outros ainda mostram a acessibilidade como a forga motriz da excluséo digital
uma vez que as proprias ferramentas disponiveis no ambiente digital ndo sdo de facil

gestdo e manutencéo.

Dessa forma, cada iniciativa a favor da inclusdo digital toma por base o
conceito que acredita validar a participacdo do usuario digitalmente e determina

indicadores que podem avaliar o nivel de inclusdo dos mesmos.
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Partindo dessa premissa, estabelecemos nessa dissertacdo que a juncéo dos
elementos acesso, letramento e acessibilidade seriam capazes de indicar, de forma mais
concisa, o nivel de inclusdo digital. Para a determinacdo de uma analise comparativa e
para estabelecer quais indicadores demonstrariam maior fidelidade ao conceito que
definimos, utilizamos entdo indicadores ja utilizados por rankings como o da FGV
(2012), da Maplecroft (2012) e do Comité Gestor da Internet no Brasil (2012).

Unimos os principais topicos utilizados por cada uma dessas analises, a uma
extensa revisdo tedrica, para basear nossas entrevistas semi estruturadas. E ressaltamos
aqui que isso ndo significa que tal olhar tedrico-metodoldgico dispense revisbes e

desenvolvimentos.

Embora tenhamos construido um padrdo préprio para inclusdo digital,
admitimos que este ndo pode ser verificado como um conceito estatico e fixo, uma vez
que este se define segundo as particularidades de cada momento vivido diante das novas

tecnologias e segundo o conceito utilizado pela linha tedrica por nos utilizada.

O que pode ser admitido € que, ao acrescentarmos novos indicadores a
analise da inclusdo digital, essa se tornou mais completa e complexa ao somar aos

padrdes estabelecidos, caracteristicas mais atualizadas e dinamicas.

Respeitando essa verificagdo, sintetizamos um grupo de indicadores que
caracterizem aspectos de infraestrutura, condiges socioculturais, habilidades,
letramento, grau de escolaridade, classe social, densidade demogréafica, enfim,

parametros que abrangem o acesso, o letramento e a acessibilidade.

Um posicionamento observado nessa dissertacdo é que as politicas de
inclusdo digital devem considerar a influéncia direta de aspectos como género e idade
no processo, uma vez que homens e mulheres utilizam a internet para diferentes fins e
diferentes faixas etarias a utilizam em horarios diferentes, a partir de diferentes pontos

de acesso e também com finalidades diversas.

Considerando uma abordagem de consumo, aliada ao potencial econdmico
de cada entrevistado, verificamos também que 0 acesso é determinado em razdo da
posse ou ndo de dispositivos de acesso. Embora esse fator ndo seja determinante para
esse cendrio, haja vista a criacdo de pontos de acesso publico que tém sido

desenvolvidos em todo o pais. Embora muitos desses locais de acesso somente atendam
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dentro do horério de trabalho, tornando-se incapazes de satisfazer o tempo livre de seus
usuarios, sobretudo trabalhadores. Por conseguinte, o consumo de dispositivos de

acesso a internet ainda se mostra como fator de evidéncia.

Ter o dispositivo e depender de uma internet de baixa qualidade, ou residir
em locais que sequer recebem sinal de internet, também é um fato agravante do cenario
de excluséo digital. Muitas cidades ainda ndo receberam ou comercializam algum tipo
de conexdo a internet e, em geral, os habitantes da zona rural, em todo o pais, estdo

marginalizados no que se refere ao acesso residencial ou comunitario.

Em nossas entrevistas, verificamos que 0 acesso a internet cresce em razéo
proporcional a oferta de servicos de internet e tende a aumentar a medida que a
qualidade e o alcance do sinal é aprimorado. Dessa forma, as possibilidades de acesso
crescem e garantem que 0s usuarios utilizem a internet tanto através de dispositivos
fixos, como computadores, quanto através de seus dispositivos méveis, como celulares

que chegam a ter um custo até 90% inferior ao de um computador.

Em razéo do letramento frisamos que somente 0 acesso ndo satisfaz as
necessidades basicas de nosso conceito de inclusdo, ja que o ambiente online demanda
um nivel satisfatrio de alfabetizacdo®. Estabelece-se assim uma relagdo direta entre a
escolaridade dos pais e a dos filhos quando verificamos que quanto maior o grau de
escolaridade dos pais, maior também sera a escolaridade do entrevistado.

Adicionalmente, notamos que o grau de escolaridade é diretamente
proporcional a renda dos entrevistados quando conferimos aos mais graduados,
melhores posicionamentos no mercado de trabalho e uma consequente maior renda,
admitindo que o consumo de dispositivos de acesso a internet também esta relacionado

a escolaridade.

%> 0 que ndo deixa de apontar as possibilidades no que se refere ao uso da informética e da internet como
um instrumento didatico pedagdgico para o ensino formal, conciliando o letramento escolar ao digital.
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Outra relacdo estabelecida a partir desse cenario confere aos entrevistados,
com maior escolaridade e com maior frequéncia no habito de leitura, mais facilidade no
aprendizado sobre o ambiente digital e maior intimidade com os dispositivos, uma vez
que, presentes em seus domicilios, podem ser utilizados diariamente para as mais

diversas finalidades.

Desse esfor¢o inicial tomamos como referéncia questdes como acesso e
letramento, sem considerar, contudo, a acessibilidade e as finalidades de utilizagdo da
internet. Para verificarmos entdo, até que ponto as plataformas estdo promovendo a
acessibilidade dos usuarios e para quais motivos eles a tem utilizado, estabelecemos

algumas perguntas que nos levaram a conclusdes positivas e negativas.

Observamos que dois indicativos importantes de inclusdo digital seriam a
utilizacdo da internet para compras online e para transacfes bancarias. Porém, estes ndo
representaram indices animadores ja que grande parte da populacdo ainda possui receios

em relacéo a atividades financeiras no ambiente online.

Indagados entdo, sobre quais a principais finalidades de uso para cada
entrevistado, a maioria respondeu que costuma efetuar contato com amigos através da
internet. E diante dessa facilidade de interagdo entre usuarios, buscamos saber se
também sdo estabelecidas relagBes entre 0s usuarios e seus representantes
governamentais, de forma que essa possibilidade de contato possa contribuir com o
processo democratico do seu municipio, estado ou pais e para o exercicio efetivo dos

direitos e deveres dos cidadaos.

Obtivemos assim a porcentagem de 22% dos entrevistados que afirmaram ja
terem efetivado algum tipo de contato com seus representantes politicos. Mas apesar de
considerarmos essa média relativamente alta, temos que estabelecer uma ponderagéo ja
que a cidade, por seu baixo contingente populacional e estrutura comunitéria, apresenta
relacGes de afinidade e parentesco profundas e ha um contato facilitado com qualquer
representante do municipio (foi o nivel hierarquico apontado por grande maioria dos

entrevistados).

Todas essas caracteristicas, citadas até 0 momento, caracterizam a inclusao
digital segundo aspectos socioecondmicos, culturais, ou até mesmo devido as

dificuldades, barreiras e percalcos das politicas publicas no pais.
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Assim, para verificar se a campanha “ Pequenos atos de heroismo”, pode ser
considerada como um exemplo de politica de inclusdo digital, mesmo ndo sendo esse
seu objetivo principal, as entrevistas dessa dissertacdo foram realizadas apenas dois

anos depois da concluséo da acdo de marketing.

Ao realizar as entrevistas dois anos apds a execucdo da campanha, pudemos
verificar, a longo prazo, aspectos como a frequéncia de utilizacdo da rede social pelos
habitantes da cidade e notamos que a periodicidade de acesso cresceu e novos

ambientes passaram a ser acessados ap0s a primeira insercdo no Facebook.

Dessa forma buscamos verificar se a acdo foi efetiva e se 0s usuarios,
incluidos na rede social, atualmente fazem uso da mesma, acessam outros sites, fazem
uso da internet com outras finalidades, ou se, ap6s a campanha, simplesmente deixaram
de utilizar o ambiente online ou limitaram-se a acessar apenas a rede sem ampliar seus

horizontes a outras possibilidades digitais.

Com o objetivo de contextualizar se a principal promotora das inscrigdes
dos boraenses na rede social foi a campanha da Halls, questionamos se 0s usuarios
haviam feito sua inscricdo no Facebook antes, durante ou apos a campanha, obtendo a
informacdo de que 67% dos usuarios efetivou seu cadastro durante ou apos a acao, na

maioria das vezes, incentivados pelos amigos da cidade que j& estavam na rede.

Apos a campanha 64% dos usudrios afirmaram que sua frequéncia de acesso
as redes sociais aumentou, sendo que 75% dos entrevistados ainda afirma utilizar a rede
social diariamente. N&o obstante destacamos que ndo consideramos apenas 0 aumento
do acesso as redes sociais como satisfatério, ja que o usuario deve ser incentivado a
acessar outros sites e ambientes online. Assim verificamos se a frequéncia de acesso a
internet em geral também sofreu alteracBes em sua dindmica, obtendo a resposta que
uma parcela de 54% dos entrevistados foi incentivada a acessar novos sites apds sua a

insercdo no Facebook.

Diante de todos esses aspectos, da leitura bibliografica, das andlises pré e
p6s-campanha, e de considerarmos ndo sO fatores diretamente relacionados a inclusao
digital, mas também fatores periféricos a esse cenario e que, de certa forma, interferem

no processo, consideramos que a campanha produziu resultados positivos e efetivos.
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Outro efeito positivo, incentivado pela utilizacdo em massa da internet pelos
boraenses apds a campanha, foi que o prefeito enxergou a necessidade de aprimorar o
acesso e melhorou o alcance e a velocidade do sinal a radio disponibilizado pela

prefeitura.

Essa agdo corroborou a afirmacdo de que, apesar de haverem iniciativas
federais e privadas em larga escala, pequenas acdes municipais contribuem
significativamente com a reversao do cenario de exclusdo digital. E apesar do acesso a
internet em geral ter aumentado e se diversificado para os brasileiros, ainda ha a
necessidade de acdes do governo para que seus Orgdos insiram-se nas redes sociais,
facam a gestdo de suas paginas e grupos e produzam conteudo relevante e na linguagem

correta, de forma a incitar uma maior interacao dos cidad&os.

Verificamos que podemos considerar as redes sociais como mediadoras do
processo de inclusao digital uma vez que, a partir da insercdo inicial dos cidaddos em
redes sociais, como o Facebook, tornam-se mais faceis diversas a¢fes no ambiente
online como as atividades que contribuem com o letramento, proporcionam lazer,
acesso a informacdo, e até mesmo as que facilitam a interacdo entre usuarios e 6rgaos

publicos e privados.

Tomamos as redes sociais ndo como responsaveis exclusivas e singulares
pela inclusdo digital, mas como uma porta inicial através da qual se tornam mais
simples alguns processos exigidos para uma inclusdo efetiva, como o letramento.
Considerando a dimenséo civica, as redes sociais ainda contemplam mais parametros da
inclusdo digital ao proporcionar um ambiente apto para debates, discussdes, foruns e
para 0 estabelecimento de conceitos e diretrizes que satisfagam a demanda da

populacdo, baseados ndo somente em analises tedricas, mas na expertise de cada um.

Por fim, € imprescindivel destacar o carater multigeracional das redes sociais.
Ao incluir em um mesmo ambiente virtual usuarios das mais variadas faixas etarias
torna-se possivel, do ponto de vista antropologico, a transmissdo cultural e,
concomitantemente a permutacdo de saberes entre os mais velhos e os mais jovens. Essa
mesma caracteristica & que coloca as redes sociais como um importante instrumento
para a inclusdo, ela consegue reunir diferentes contingentes (etarios, culturais, étnicos,
etc.) em um mesmo local e assim constréi, mesmo que sem intencdo, espacos de

discussdo democratica e de constante troca de saberes.
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PEQUENOS ATOS DE HEROISMO: AS REDES SOCIAIS COMO MEDIADORAS DO PROCESSC DE INCLUSAC DIGITAL

510 3 - VOCE SE CONSIDERA
( 1)Masculino (2 ) Feminino ( 1) Branco (a) (3 ) Pardo (a) (5 )Amarelo (a) =
2 - IDADE (2)Preto (a) (4)Indigena (6)Sem declaracio @
INFORMACOES SOCIOCULTURAIS
4 - ATUALMENTE, QUANTAS ( 8 ) Trabalhadores da producdo 9 - QUAL A ESCOLARIDADE
PESSOAS MORAM EM SUA de bens e servicos e de repara- DE SEU PAI?
CASA INCLUINDO VOCE? Gao e manutengdo
( 9 ) Membros das forcas ama- ( 1) Néo alfabetizado (a)
(1)1-2 pessoas das e auxiliares (2)1"a3"série
(2)3-4 pessoas (10)Outras (3)4"a7"série
(3)5-6 pessoas ( 4 ) Ensino fundamental
(4)7-8 pessoas 7-QUALASUAESCOLARIDADE? (5 ) Ensino médio
(5)9 pessoas ou mais ( 6 ) Ensino superior
( 6 ) N&o sabe / n&o respondeu ( 1) Né&o alfabetizado (a) ( 7 ) Nao sabe / ndo respondeu
(2)1"a 3" série
5-VOCE TRABALHA? (3)4*a 7* série 10 - QUAL A RENDA DA SUA
(4 ) Ensino fundamental FAMILIA? (Renda familiar) =
(1)Sim (5 ) Ensino medio a
(2 ) Néo (pule para questdo 7) ( 6 ) Ensino superior (1)Até 1 salario minimo
( 7 ) Néo sabe / ndo respondeu (2)De 1a 2 salarios minimos
6 - QUAL SUA OCUPACAO? (3 ) De 2 a 3 saladrios minimos
8 - QUAL A ESCOLARIDADE (4 )3a 5 saldrios minimos
(1) Dirigentes em geral DE SUA MAE? (5 )5a 10 salarios minimos
( 2 ) Profissionais das ciéncias e ( 6 ) De 10 a 20 salarios minimos
das artes ( 1) Néo alfabetizado (a) ( 7 ) Mais de 20 salarios minimos
( 3 ) Técnicos de nivel médio (2)1"a 3" série ( 8 ) N&o sabe / ndo respondeu
( 4 ) Trabalhadores de servicos (3 )4"a 7 série OBSERVACOES:
administrativos ( 4 ) Ensino fundamental
( 5 ) Trabalhadores dos servigos (5 ) Ensino meédio
(6 )Vendedores e prestadoresde (6 ) Ensino superior
servicos do comércio (7 ) Néo sabe / ndo respondeu
( 7 ) Trabalhadores agricolas
INFRAESTRUTURA
11 - QUAIS E QUANTOS DOS ( 6)Titulo de Eleitor 16 - TEM O HABITO DE LER?
SEGUINTES EQUIPAMENTOS (7 ) Carteira de clube / org.
VOCE POSSUI? ( 8 ) Carteira de Trabalho (1)Sim
( 9 ) Certificado de reservista (2 ) N&o (pule para questéo 18)
1 2 3 4 5 (sericoobrigatorio) - somente ( 3 ) N&o sabe / ndo respondeu
1- Televisor 0O 0O 00O homens
; (10) Nao sabe / nédo respondeu 17 - QUANTOS LIVROS LEU,
2-Telefonefixo O O O O O APROXIMADAMENTE, NO UL-
3-Cel.simples O O O © © 13 - COSTUMA FREQUENTAR TIMO ANO?
EVENTOS CULTURAIS?
4-Smartphone O O O © O (1)Ate2 B
5- Tablet 0O 0O 0O0O0 (1)Sim (2)De3a5 3
6-Computador © O O O © (2)Né&o(puleparaquestdo 16) (3)De6a 10 @
7- Notebook 0 0 0 0 0 (3)Naosabe/néorespondeu (4 ) Mais de 10
i i B ( 5 ) Néo sabe / ndo respondeu
12 - QUAIS. DOCUMENTOS 14 -CITE UM DELES.
ABAIXO VOCE POSSUI? OBSERVAGOES:
( 1) O Certiddo de nascimento 15 - COM QUE FREQUENCIA?
( 2 ) Carteirinha de vacinagao
(3)RE./RG. (1)1 vez por més
(4)CPF (2)2vezes por més
( 5 ) CNH (carteira de motorista) (3 ) 1 vez por semana
( 4 ) Mais de 1 vez por semana
s
N
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INFRAESTRUTURA
18 - POSSU| COMPUTADOR EM 22 - POSSUI BANDA LARGA? 26 - VOCE USA O CELULAR
SUA RESIDENCIA? ( 1 ) Sim PARA ACESSAR AINTERNET?
1) Sim (2 )Ndo 1)Sim
( 3 ) Nao sabe / néo respondeu 2)Nao

2 ) Néo (pule para questéo 26)
( 3 ) Nao sabe / néo respondeu

23 -VOCE POSSUI WI-FI?

3 ) Nao sabe / nao respondeu
27 - VOCE POSSUI PLANO DE

19 - HA QUANTO TEMPO? (1)Sim
( 1 )Até dois anos. (2)N&o INTERNET MOVEL?
} 2 ; Mais de dois anos ( 3 ) Nao sabe / ndo respondeu (1) Sim, no celular
3 ) N&@o sabe / ndo respondeu 2 ) Sim, no computador (3G) >
24 - HA PAGAMENTO DE PRO- 3 Néo -
20 - POSSUI INTERNET EM SUA VEDO Né&o sabe / ndo respondeu
RESIDENCIA? (1 Sim
1)Sim (2 )Nao 28 - DE QUAL LUGAR VOCE
i 2 ) N&o (pule para questdo 26)  ( 3 ) Nao sabe / ndo respondeu U“LIZA O COMPUTADOR?
( 3 ) N&o sabe / ndo respondeu Em casa
25 - QUAL A QUALIDADE DA 2 No trabalho
21-QUAL O TIPO CONEXAO?  SUAINTERNET? 3 ) Na escola
(1) Via telefone (1)Péssima 4 ) Na casa de amigos
( 2) Via radio 2 ) Ruim S ) Lan houses
3 ) Via cabo 3 ) Regular 6 ) Centros comunitarios
3 4 ) Via satélite 4 { Boa (7 )Outro
5 ) Nao sabe / néo respondeu 5 ) Otima ( 8) Néo sabe / nao respondeu
ACESSO
29 - COM QUE FREQUENCIA 31 -QUAL E O PRIMEIRO SITE 33 - VOCE FAZ TRANSACOES
VOCE UTILIZA COMPUTADOR QUE VOCE ACESSA AO INI- BANCARIAS ONLINE?
NO SEU DIA-A-DIA? CIAR O NAVEGADOR? (1)Sim
( 1) Nao utiliza (2)Nao
( 2 )Algumas vezes por més ( 3 ) Ndo sabe / ndo respondeu
( 3 )Algumas vezes na semana 32-QUALAFINALIDADE DE USO I 3
( 4 ) Diariamente DAINTERNET? (5 PRINCIPAIS) ?1 )\sll?nCE FOSSULERAILY
( 6 ) Nao sabe / nao respondeu ( 1) Procurar emprego (2)Nso >
( 2 ) Atividades escolares
30 - CITE UM MOTIVO PELO (3 ) Participar de foruns (3 ) Néo sabe /néorespondeu
QUAL NAO UTILIZOU AINTER- (4 ) Contato com amigos 35 - TEM O HABITO DE LER
NET NOS ULTIMOS MESES? (5 )Acessar sites especificos NOTICIAS NAINTERNET?
(1)N&o acha necessano/ndoqus. (6 ) Fazer compras (1)Sim
(2)Nao sabia utilizar a intemet (7 ) Acessar e-mail (2)Néo
(3 )Nao tinha acesso a computador (g ) Ler noncms (3 ) N&o sabe / ndo respondeu
(4)Ocusbdeum résko  (9) 36 - VOCE FAZ COMPRAS ON-
(6)Qutro ( 11 ) Baixar arquivos (mp3 etc) (1)Sim
( 7 ) Né&o sabe / ndo respondeu (12) Outras (2)Nao
(13) Nao sabe / ndorespondeu (3 ) Néo sabe / ndo respondeu
E-GOVERNANCE E POLITICAS PUBLICAS
37 - ACESSOU SITES DE OR- 41 - CONHECE ALGUM PRO- 44 - ATRAVES DE QUAIS
GAOS GOVERNAMENTAIS? GRAMA DO GOVERNO OU DA MEIOS ENTROU EM CONTATO
(1)Sim PREFEITURA QUE INCENTIVE COM SEUS REPRESENTAN-
( 2 ) Néo (pule para questdo 38) O ACESSO A INTERNET OU TES GOVERNAMENTAIS?
( 3 ) Nao sabe / ndo respondeu MINISTRE CURSOS? Telefone
1)Sim 2 )Canra
38 - QUAL (IS)? 2 ) Nao (pule para questdo 43) 3 ) Fax
3 ) N&o sabe / ndo respondeu 4 ) Contato de sites =
5 ) Chats / Foruns -
39 - PARTICIPOU DEALGUMA 42 -QUAL (1S)? 6 ) E-mail
VOTAGAO OU PETICAO ONLI- 7 ) Oficio
N1E? ot % g g Néao sabe / néo respondeu
im
g 2 ) Néo (pule para questdo 41) 43 - ENTROU EM CONTATO
3 ) Néo sabe / ndo respondeu COM SEU REPRESENTANTES 45 - JA PARTICIPOU DE FO-
GOVERNAMENTAIS? RUNS SOBRE POLITICA?
40 - QUAL (IS)? (1)Sim 1)Sim
( 2 ) Ndo (pule para questao 45) 5 2 ) Nao
( 3 ) N&o sabe / néo respondeu 3 ) N&do sabe / ndo respondeu
w
oY 2
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QUESTOES SOBRE METRICAS INDIVIDUAIS E A CAMPANHA HALL'S XS

46 - VOCE TEM CADASTRO

55 - VOCE AINDA TEM CADAS-

65 - VOCE ACESSA HISTORIAS

TRO NO FACEBOOK? PATROCINADAS OU LINKS PU-
(N ?)TganR? {Slm B%.ICéT 10S DO FACEBOOK?
(2 ) N&o (pule para questao 49) 2 ) Nao (pule para questéao 67) im
(3 ) Nao sabe / n&o respondeu 3 Nao sabe /ndo respondeu ]y S—
47-HAQUANTOTEMPO? o5 HAQUANTO TEMPO? g5 . conmNu ACESSANDO O
( 1) Menos de 6 meses 2 De 7 a 12 meses FACESan?OK P
{10010 12 fenes 3] Amais 46 2 anos
(3)De1a2anos Nao sabe / ndo respondeu
Lo sh Lanos i aliadiosn 67 - SUA INSCRI Zp NO FA-
/ = i
( 5 ) Nao sabe / ndo respondeu 5675 \;:& %lc”élé ggmoucmA ceggox FOI FEITA ANTES OU
48 - COM QUAL PERIODICIDA- {1 ) Raramente L MPANHA?
2 ) Uma a trés vezes por més es
DE VOCE ACESSA? 3 | Uma vez por semana ﬁgo
( 2 )Uma a trés vezes por més 5 ) Diariamente
( 3 ) Uma vez por semana 6 ) N&o sabe / néo respondeu gse",gggoo%‘kcpessmsggg%x
( 4 )Algumas vezes na semana CEBOO
( 5 ) Diariamente gaossu No'l‘ggcglg.%s?vocé 1 Acesso menos hoje em dia.
( 6 ) Nao sabe / ndo respondeu 1 2 ) Acesso a mesma quantia
2 De 101 a 500 3 ) Passei a acessar mais
49 - VOCE TEM CADASTRO |3 |De 501a 1000 4 ) Nao acesso mais
EM OUTRA REDE SOCIAL? 4 ) Mais de 1000 5 ) Néo sabe / nio respondeu
(1)Sim §)Ndosabe /ndorespondeu g9 _ com QUAL PERIODICIDA-
(2 ) Nao (pule para questdo 52)  go _ ~ANTOS APLICATIVOS DE PASSOU A ACESSAR A IN-
( 3 ) Nao sabe / ndo respondeu DA REDE VOCE UTILIZA? TERNET APOS A CAMPANHA? _
1) Nenpum 1 )Acssss meroshoeemde S
o _
30 - QUAL (iS)? % }18 a1950 3 ) Passei a acessar gnais <
(1) Orkut (8) Google + 4 Y mais de 50 4 ) N&o acesso mais
(2) Badoo (7)) Linked in 5 ) N&o sabe / ndo respondeu 5 ) Néo sabe /ndo respondeu
(3) Flickr (8) Foursquare 80 - DE QUANTOS GRUPOS 70 - AL SUA FORMA DE
(4) Picasa (9) Instagram P?RHQKJA? ﬁ;lﬂﬁ ,?s_;u\ CAMPANHA DA
(5)My Space (10) 2 13“10'“ % \C,gla‘dtgnador il
untério para cada
( 11 ) N&o sabe / ndo respondeu % :::aiasfaoe - 3 g%mmém organizagao
pan
51- QUAL A PERIODICIDADE | 9)Naosabe/ndorespondeu {50 ira
1) Rerament O iAo ock. ATk B e A
( 1) Raramente BOOK?
(2)Umaa rés vezespormés | 1)Nenhuma (pule para 64)  &hz VOCE PASSOU A ACES.
210ab SARNOVASP GIN
( 3 ) Uma vez por semana 3)6a10 SITES, REDESOU M ROBLO-
( 4 )Algumas vezes no més 4911a20 GS AP A CAMPANHA?
( 5 ) Diariamente 5 ) mais de 20 3 }
N&o (pule para questdo 73
( 6 ) Ndo sabe / ndo respondeu 6 ) Nao sabe / néo respondeu NS0 {puepara gespmdeu)
?ﬁ -) g%ssu‘ BLOG? gié"?k'sA?L A TEMAT'CA DAS 72 -QUAL as)
( 2 ) Nao (pule para questdo 55)
(3)N8ossbe/nBotesponder 83 - QUANEAS OPCOESICUR- 45 0 QUE/ACHOU DA CAM-
53 . QUAL A TEMATICA DO (1)0a 100 PANRAT
BLOG? 2)101a500 osluva
3)501a 1000 2 ) Negativa
4 Y mais de 1000 3 ) Nao sabe / n&o respondeu
5)Naosabe /ndor
54 - QUAL E A PERIODICIDA 5 norespondeu 74 poRQUE?
DE DAS ATUALIZACOES? 64 TOS AMIGOS NA
(1) Raramente 2585 VOC PASSOU A TER
(2)Algumas vezes por més 1 75-QUAISASMUDAN SQUE
( 3 ) Uma vez por semana 2 0 a 100 OCORRERAM NO S
( 4 ) Algumas vezes na semana 3100a 500 DIANO APOS A CAMPANHA?
( 5 ) Diariamente 4)500 ou mais
{ 6 ) N&o sabe / no respondeu 5) Néo sabe / n&o respondeu
o 3
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