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“O saber que ndo vem da experiéncia ndo é
realmente saber.”
Lev Vygotsky



RESUMO

O ensino superior vem passando nos Ultimos anos por mudancas significativas no que diz
respeito, as modalidades de ensinos, novas diretrizes para o ensino da engenharia, os desafios
do mercado de trabalho, as novas tecnologias e as mudangas sociais que impactam no perfil
dos egressos, estas questdes influenciam diretamente no dia a dia do docente, que necessita
buscar alternativas para oferecer aos alunos forma de transmisséo do conhecimento que sejam
realmente eficazes. O objetivo deste estudo consiste em desenvolver abordagens educacionais
que atendam as necessidades dos discentes e que sejam mais adequadas aos seus estilos de
aprendizagem. Este trabalho apresenta uma pesquisa-a¢do sobre possiveis formas de ensino e
aprendizagem aplicadas a uma turma de alunos do curso de Engenharia de Producdo. A
pesquisa e 0 método foram desenvolvidos e aplicados a um grupo de estudantes do sétimo
periodo de engenharia de producéo na disciplina de Marketing, sendo importante ressaltar que
as pesquisas foram aprovadas por um comité de ética e cadastradas na Plataforma Brasil. As
estratégias definidas tiveram como base a aplicacdo dos questionarios de Index of Learning
Styles (ILS), que avalia o estilo de aprendizagem predominante entre os alunos, oferecendo
insights as possiveis abordagens de ensino, baseado em teoria educacional e ensino da
engenharia. Na sequéncia foi aplicada a Analytic Hierarchy Process (AHP) com a intencdo de
hierarquizar os métodos de ensino analisados e auxiliar nas tomadas de decisdo com relagéo a
abordagem quando necessario. A teoria sociointeracionista de Vygotsky norteou a estrutura do
plano de aula. Os resultados obtidos apontam para a questdo da necessidade de se definir de
forma cientifica os meios de ensino e aprendizagem, bem como a ado¢do de um referencial
tedrico educacional que atenda aos alunos. Com o plano de ensino devidamente estruturado,
tendo como base as estratégias de transmissdo do conhecimento definidas com base nos
resultado obtidos no inventario de ILS, que apresentou os discentes com tendéncias de
aprendizagem, ativos, sequenciais, visuais e sensitivos, e organizados sobre a Otica do
sociointeracionismo, apresentaram um resultado positivo por parte dos alunos, conforme
demonstrado com aplicacdo do modelo de Kano, utilizado para verificagdo do indice de

satisfacdo dos discentes em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem proposto.

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia. Ensino e Aprendizagem. Estilos de aprendizagem.
Estratégias. Vygotsky.



ABSTRACT

Higher education has been going through significant changes in recent years in terms of
teaching methods, new guidelines for engineering education, the challenges of the job market,
new technologies, and social changes that have an impact on the profile of graduates. It is worth
mentioning that researches have been approved by an ethics committee and registered on
Plataforma Brasil. It aims to develop educational approaches that meet the needs of students,
while at the same time being the most suitable to their learning styles. Its strategies were
defined based on the Index of Learning Styles (ILS) questionnaires was selected as strategy to
assess the predominant learning style among students and offer insights into possible teaching
approaches based on educational theory and engineering education. Next, the Analytic
Hierarchy Process (AHP) was performed in order to hierarchize the analyzed teaching methods
and assist in decision-making processes regarding possible approaches towards Vygotsky's
sociocultural theory guided its lesson plan structure. Obtained results reveal that there must be
scientific methods aimed at defining the means of teaching and learning, as well as the adoption
of an educational theoretical framework that adequately meets students’ needs. Once having
properly structured a teaching plan based on strategies to impart knowledge established in
accordance with the ILS questionnaire results, which presented students’ learning trends, i.e.
active, sequential, visual and sensitive, organized in the view of Vygotsky’s sociocultural
theory, students showed a positive result. Furthermore, Kano’s model was used with the
purpose of checking students’ satisfaction index regarding the proposed educational process to

evidence such result.

KEYWORDS: Engineering. Teaching. Learning. Learning styles. Vygotsky’s sociocultural
theory.
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1 INTRODUCAO

De 2002 a 2018, o nimero de alunos na educacdo superior no Brasil passou de 3,5
milhGes para 8,4 milhdes. Ja o total de concluintes em 2019 subiu 5,1%, passando de
1.199.769 para 1.264.288. E importante ressaltar o nimero de licenciados formados: 250.453
(apenas 19,8% do numero total de formados), podendo exercer o cargo de professor no ensino
médio. Ou seja, neste periodo houve um menor interesse pela area académica. O bacharelado
atraiu 63,41% e o tecndlogo, 16,77% dos universitarios (INPE, 2019). Notou-se neste cenario
a expansdo do ensino superior oriunda do surgimento de nova IES (Instituicdo de Ensino
Superior), principalmente do sistema privado, muito devido ao financiamento do estudo via
poder publico, por meio do Programa Universidade para Todos (PROUNI)!, e do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES)? (SEMESP, 2019).

O perfil dos ingressantes no ensino superior em relacdo as faixas etarias era composto
por 23.343 jovens com menos de 18 anos (0,27%). Entre 18 e 24 anos séo 4.323.580
(51,16%); de 25 a 29 anos sdo 1.614.821 (19,1%); de 30 a 39 anos sdo 1.664.336 (19,69%)
e de 40 a 64 anos, 815.805 (9,65%) (INPE, 2019).

No Brasil os cursos superiores séo regidos pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE),
que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs), normas obrigatérias que
orientam o planejamento curricular dos sistemas. No caso dos cursos de Engenharias, em 23
de janeiro de 2019 o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou novas DCNs para 0s
Cursos de Engenharia do pais (CNE, 2019). Esse documento foi formulado pela mobilizacéo
Empresarial pela Inovagdo, forum vinculado a Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
em conjunto com a Associacdo Brasileira de Educagdo em Engenharia (ABENGE), com
proposito de ajustar a estrutura do curso de graduacdo para formar engenheiros capazes de
enfrentar desafios presentes.

O ensino hibrido e a modalidade Ensino a Distancia (EaD) tém se tornado um
importante método de ensino na educagdo, com aulas on-line ou intercalando aulas

presenciais e on-line, apresentando-se como uma opg¢do ao modelo presencial e demonstra-

! Criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n° 11.096, em 13 de janeiro de 2005, tem
como finalidade a concesséo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduagdo e sequenciais de
formacao especifica, em IES privadas. Em contrapartida, estabelece isencdo de tributos aquelas instituicoes que
aderem ao Programa.

2 Criado pelo Governo Federal pela MP n° 1.827, de 27/05/1999, regulamentado pelas Portarias MEC n° 860,
de 27/05/1999 e 1.386/1999, de 15/09/1999 e Resolugdo do Conselho Monetario Nacional (CMN 2.647), de
22/09/1999. E um programa destinado a financiar a graduacéo na educag&o superior de estudantes matriculados
em cursos superiores ndo gratuitos na forma da Lei n® 10.260/2001.
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se como uma opcao eficaz no processo de ensino e aprendizagem para alguns casos (ALVES,
et al., 2018; BERNINI; MONFRADINI, 2019; MICELLI, 2018).

Outra questao é relativa ao mercado de trabalho, que se apresenta como um ambiente
altamente competitivo, 0 que vem exigindo dos profissionais constantes atualiza¢cGes em seus
perfis, a fim de se adequarem as necessidades das organizacdes que procuram por
colaboradores com competéncias e habilidades diferenciadas (ROSA JUNIOR, 2017). Neste
contexto, as IES tém o papel de suma importancia na formacéo de seus discentes, sobretudo
com relacdo ao que sera abordado em cada disciplina que deve buscar atender as demandas
académicas e de mercado (ANDRIOLA et al., 2017, MOROSINI, et al., 2018).

Neste panorama, o professor precisa de forma rapida adaptar-se para entender os anseios
dos alunos, IES e mercado de trabalho, sem perder de vista os critérios educacionais que
garantam a boa formagéo profissional. Nessa questéo, a adogéo dos chamados métodos ativos®
apresenta-se como uma alternativa que vem sendo adotada por varios professores que, na
maioria dos casos, ndo tém uma formacdo didatica e pedagdgica e acabam replicando estes
processos da mesma forma para todas as turmas e alunos, sem ao menos compreender qual é o
estilo de aprendizagem destes alunos e como as teorias de aprendizagem estdo inseridas nos

métodos ativos.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Como desenvolver estratégias de ensino que mais se adequem ao estilo de

aprendizagem dos alunos do curso Engenharia de Producéo na disciplina de Marketing?
1.2 OBJETIVOS GERAL
Analisar estratégias de ensino e aprendizagem que atendam as necessidades dos

alunos de Engenharia de Producdo na disciplina de marketing e que sejam adequadas a seus

estilos de aprendizagem.

3 Esta classificagdo ndo traz em si uma novidade no &mbito da Educagdo, mas uma necessidade na formagéo
profissional do engenheiro, mediante a profusdo de cursos que deixaram de dar atencdo a articulacéo entre as
competéncias (saber agir) e habilidades (saber fazer) (LE BOTERF, 2003 apud RABELO et al., 2012).
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Classificar os estilos de aprendizagem predominantes aos alunos do sétimo periodo
do curso de Engenharia de Producdo da disciplina de Marketing do Centro
Universitario Salesiano de Sdo Paulo (UNISAL), unidade educacional de Lorena,

Campus Sédo Joaquim, por meio de um questionario estruturado.

e Usar uma escala de prioridades para hierarquizagdo dos métodos de ensino e
aprendizagem mais citados em base de dados, para auxilio em caso de tomada de
decisdo para definicdo das estratégias de ensino e aprendizagem.

e Desenvolver um plano estratégico de ensino e aprendizagem fundamentado na teoria
de Vygotsky que mais se adeque aos estilos de aprendizagem dos alunos do sétimo
periodo do curso de Engenharia de Producdo na disciplina de marketing do Centro
Universitario Salesiano de Sdo Paulo (UNISAL), unidade educacional de Lorena,

Campus Séao Joaquim.

e Aplicar o plano estratégico de ensino e aprendizagem aos alunos do sétimo periodo
do curso de Engenharia de Producdo na disciplina de marketing do Centro
Universitario Salesiano de Sdo Paulo (UNISAL), unidade educacional de Lorena,

Campus Sédo Joaquim;

e Medir o resultado de satisfacdo dos alunos do sétimo periodo do curso de Engenharia
de Producgdo na disciplina de marketing do Centro Universitario Salesiano de Sao
Paulo (UNISAL), unidade educacional de Lorena, Campus Sao Joaquim, por meio
de uma ferramenta de classificacdo e avaliacdo de requisitos em relacéo a satisfacao

do aluno.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia de trazer a discussdo o tema relativo as estratégias de ensino e
aprendizagem faz-se necessario, pois as mudancgas sociais, culturais, mercadologicas e
tecnologicas cobram das institui¢des de ensino superior e, por consequéncia, dos docentes

uma postura capaz de atender a estas novas necessidades.
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Asnovas DCN’s para os cursos de engenharia também trazem desafios para os docentes,
pois reforca o conceito da formacdo com base em competéncias, tem foco na pratica, uma
maior flexibilidade na construg¢do do curriculo, a interdisciplinaridade, entre outras (CNE,
2019).

E, nesse cenario académico, espera-se que o docente possua preparo didatico-
pedagdgico, visando o estreitamento das relagdes docente-estudante e a conscientizagdo de
outros métodos ou estratégias de ensino e aprendizagem (MOREIRA, 2019).

A abordagem do assunto é importante por tratar o tema educacao e por apresentar uma
forma de conhecer melhor as necessidades dos alunos, dando assim ao professor subsidios
para estruturar e organizar suas aulas e estratégias de ensino e aprendizagem, de forma a
obter melhores resultados. Compreender esses aspectos exige dos professores dos cursos de
engenharias a necessidade de buscar um maior entendimento das necessidades de seus alunos,
dos ambientes de estudo e de técnicas didatico-pedagdgicas, para que propicie aos alunos um
melhor processo de aprendizagem em suas disciplinas (HOLMEGAARD et al., 2016). Ouvir
o0 aluno é primordial para direcionar seu plano de aula, a medida que os resultados de suas
avaliacBes passem a ser vistos como forma de mensurar o desenvolvimento dos discentes e
como possibilidade de melhoria em suas estratégias de ensino e aprendizagem (AKBAS;
BILGEN, 2018).

Outra questdo pertinente ao trabalho ¢ a utilizagdo de métodos de engenharia que
auxiliam na tomada de decisdo das escolhas dos elementos estratégicos e a mensuracao da

satisfacdo do aluno neste processo.

Mesmo quando os professores estdo convencidos da eficacia do uso de um método,
ha relatos de barreiras ao se aplicar, incluindo as preocupagdes sobre tempo
utilizado para a preparacdo do ambiente, limitagdes de tempo de classe, a
resisténcia do aluno e a falta de formacdo na area de educagéo, a qual reforga as
questdes das limitagdes no entendimento muitas vezes do que se esta fazendo em
sala de aula. (SHEKHAR et al., 2015).

O trabalho também traz como relevante a questdo associada as teorias de ensino e
aprendizagem, que precisam ser de conhecimento e dominio do meio académico, para que,
de posse deste conhecimento, possam articular e compreender melhor os métodos chamados
de ativos. O ensino superior necessita de um novo olhar no que diz respeito as concepcdes
de ensino-aprendizagem, para estar alinhado as mudancas nos &mbitos das relagdes sociais,
econémicas e politicas, formando profissionais capazes de desempenhar suas atividades e
contribuir para com a sociedade (KELLER-FRANCO, 2018).



Um levantamento bibliografico realizado em dezembro de 2020 na base de dados
Scopus e Web of Science, no periodo dos ultimos 10 anos (2011 a 2020), nas areas de
engenharia e educagdo, usando como filtro de busca “fitle, abstract and keywords ", resultou
em um total de 92.216 publicagdes com as palavras-chave que atendem aos argumentos da

pesquisa apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Dados bibliograficos da pesquisa realizada nas bases de dados Web of Science e

Scopus.
“title-abstract-keywords” Web of Science e Scopus
"engineering education” 62.265
"learning theory” 15.444
"learning styles" 10.446
"educational strategy" 3.376
"teaching engineering" 685

Fonte: Producdo do proprio autor

Com relagdo aos resultados apresentados na Tabela 1, hd uma reducdo no nimero de
artigos que consideram a intersecdo das categorias, conforme mostrado na Tabela 2.

Tabela 2: Resultado da pesquisa bibliografica na base de dados Scopus e Web of Science,

com interse¢do das categorias.

“title-abstract-keywords” Web of Science e Scopus
"learning styles” and "engineering education” 648

"learning styles" and "teaching engineering” 7

"learning theory" and "engineering education” 353

"learning theory" and "teaching engineering” 19
"educational strategy” and "engineering education” 101
"educational strategy” and "learning styles" 33

Fonte: Produgdo do proprio autor

1.5 DELIMITACAO

O trabalho limita-se a diagnosticar as caracteristicas predominantes no estilo de
aprendizagem de um grupo de alunos do sétimo periodo do curso de Engenharia de Producédo
devidamente matriculados na disciplina de Marketing para estabelecer um plano estratégico
de ensino e aprendizagem que mais se adeque as suas caracteristicas. Aplicar e medir 0s

resultados de satisfacdo deste grupo de alunos.
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Com relacéo a delimitacdo geografica, sera restrita ao Centro Universitario Salesiano
de S&o Paulo (UNISAL), unidade educacional de Lorena, Campus S&o Joaquim.
A aplicacdo da pesquisa sera somente com os alunos do sétimo periodo do curso de

Engenharia de Producdo devidamente matriculados na disciplina de Marketing.

1.6 BIBLIOMETRIA

Os estudos bibliométricos surgiram no século XX, e sua funcdo ¢ colaborar com a
sistematizagdo de pesquisas realizadas em um determinado campo cientifico, na medida em
que mapeiam as origens dos conceitos existentes e apontem as principais lentes tedricas
usadas para investigar um assunto (RIBEIRO; TAVARES, 2017). Conforme o que foi
apresentado na secdo 1.4 realizada para a justificativa desta pesquisa, o estudo bibliométrico
tem como objetivo aprofundar nas informacdes contidas nas Tabelas 1 e 2, proporcionando
um maior embasamento cientifico ao trabalho e sua relevancia.

Definiu-se para a aplica¢do da bibliometria as palavras-chaves: éngineering education,”
learning theory,' learning styles't éducational strategy,'a serem pesquisadas na base de dados
Scopus, pois ela apresenta um maior nimero de informacoes sobre o tema da pesquisa. De
acordo com o apresentado na secao 1.4, serd respeitado o mesmo periodo de 2011 a 2020 e
o filtro “title, abstract and keywords”, a fim de identificar as principais informacgdes
bibliograficas sobre este trabalho. Além disso, foi realizado um refinamento dos resultados
das palavras e sequéncia apresentadas na Tabela 1, apenas com a exclusdo da palavra
teaching engineering,” por trazer um resultado muito inferior as demais, chegando a 395
documentos da area de Engenharia a serem analisados no estudo bibliométrico. Com isso
podem-se identificar os autores vinculados ao tema da pesquisa por nimero de publicacao,

sintetizado na Figura 1, o que ajuda na busca de artigos para o estudo e a redagao dos textos.
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Figura 1 — Principais autores vinculados ao tema de pesquisa por nimero de publicacdes

entre 2011 a 2020
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Fonte: Scopus (2021)

Ainda com relagdo aos autores encontrados com o refinamento dos resultados relativos
ao tema na base Scopus, podemos utilizar o software VOSviewer para verificar as principais
redes de autores* dos temas pesquisados, por meio das palavras apresentadas na Tabela 1. A
Figura 2 apresenta os cluster dos autores com mais de dois citados em trabalhos relativos ao

refinamento das palavras no periodo de 2011 a 2020.

4 As redes servem de instrumento para analisar as colaborag@es e parcerias cientificas e tecnoldgicas, permitindo
uma viséo dos padrfes de cooperagdo entre individuos e organizagdes (SAMPAIQ, 2015).



Figura 2 — Resultado da utilizagdo do software VOSviewer, para verificacdo das redes dos

autores do tema com mais de dois trabalhos citados de 2011 a 2020.
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Estas redes sdo compostas por ligagdes entre autores identificadas por meio de
circunferéncias, as quais quanto maior significa sua relevancia dentro deste cluster em
relacdo aos demais participantes desta rede de atores. A Figura 3 demonstra o resultado da
ramificacdo dos autores mais relevantes e com mais ligagdes a outros autores, formando o

maior cluster deste tema.

Figura 3 — Resultado da utilizacdo do software VOSviewer para analise das redes dos

autores mais relevantes e suas ramificacdes.
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A Figura 4 demonstra quais os tipos de publicagdes predominantes sobre o tema no

periodo de 2011 a 2020. O que indica os artigos com um bom grau de revéncia em relagdo
as publicacdes.

Figura 4 — NUmero de publicagdes por tipo de documento de 2011 a 2020.
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Fonte: Adaptacdo Scopus (2021)

Também foram analisadas as questdes referentes as publicacdes por ano, por area e
principais documentos por ano e fonte, o que revela um grande aumento significativo em
2017 e uma estabilizacdo a partir dessa data; tem uma leve queda em 2020, que pode ter sido
ocasionada pela pandemia da COVID-19. A Figura 5 apresenta as variagdes das publicacdes

entre 0s anos de 2011 a 2020, conforme refinamento do resultado.
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Figura 5 — Variagéo das publicagdes referentes aos temas pesquisa entre 2011 a 2020.
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Fonte: Adaptagdo Scopus (2021)

Na Figura 6 serdo demonstrados os numeros de documentos por ano e fonte de

publicacdo no periodo de 2011 a 2021, o que pode indicar possivel submisséo deste trabalho

a essas fontes.

DOCUMENTOS

Figura 6 — NUmero de publicagdes por documentos, por ano e fonte.
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As informacg6es dos paises que mais publicacdo tém sobre o tema também apresentam
relevancia de anélise, pois apresentam oportunidades para futuras publicacdes e orientacdo

de busca para esta pesquisa, 0 que serd demonstrado pela Figura 7.

Figura 7 — Paises que mais publicaram sobre o tema no periodo de 2011 a 2020.
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Com relacédo ao respaldo a justificativa desta pesquisa, foi realizada analise das areas
gue mais possuem publicacdo sobre este tema. Com o refinamento de resultados da base
Scopus e novamente utilizando-se as palavras definidas na Tabela 1, chegou-se a 763
publicacdes, o que indicou que, na area de Engenharia, estdo concentrados 51,8% dos

trabalhos, ratificando-se a importancia deste estudo, conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8 — Relevancia do tema por area de 2011 a 2021.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho de pesquisa esta estruturado em mais quatro capitulos: Fundamentacao
Tedrica (Capitulo 2), no qual foram trabalhados os conceitos fundamentais relacionados ao
panorama do ensino da engenharia no Brasil e no mundo, as teorias de aprendizagem,
métodos de ensino e 0s métodos de engenharia utilizados. Em Material e Método (Capitulo
3), abrangendo os objetos de estudo, a problematizacao envolvida, a classificacdo da pesquisa,
bem como seu delineamento, instrumentos, fontes de dados, coletas de dados e a sequéncia
de aplicacdo. Desenvolvimento (Capitulo 4), discorrendo sobre os resultados das pesquisas
desenvolvidas e dos métodos de engenharia aplicados, bem como os resultados obtidos com

ela. E, finalmente, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho (Capitulo 5).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 ENGENHEIRO E SUA FORMACAO PROFISSIONAL

O século XXI esta solicitando uma adaptagdo do engenheiro as novas situacoes
propostas por meio de mudancas sociais, tecnoldgicas e do mercado de trabalho. O novo
cenario exige competéncias como de avaliacdo critica e autocritica, adaptabilidade, lideranca,
capacidades de trabalhar em equipe, senso empreendedor e conhecimentos nas areas de
gestdo e informatica, para que possa atuar em situacfes adversas e ser um solucionador de
problemas complexos (AMORIM, 2016; LAUDARES; RIBEIRO, 2000).

A discussdo a respeito da formacao integral de engenheiros vem sendo conduzida pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), dentro e fora do Brasil, buscando um aprofundamento
nas questdes e desafios que envolvem o ensino e formacéo de novos engenheiros, com base
no relatério Engineering for a changing world: a roadmap to the future of engineering
practice, research, and education, da Universidade de Michigan, preparado por Van Hattum,
etal. (2013, p. 52). Os autores apontam “[...] a investigagao rigorosa na area de EE (Educacéo
em Engenharia) como um dos mecanismos mais eficazes de longo prazo para as
transformagdes necessarias na formagdo de engenheiros e na pratica de Engenharia”. Com
isso, esforgos aplicados & compreensdo no campo da transmissdo do conhecimento de
engenharia tém sido fortalecidos com o foco na melhoria continua para a formacdo de
engenheiros capazes de compreender e atender aos desafios dos tempos atuais.

Outros fatores que impactam nas necessidades da abordagem de ensino e
aprendizagem e que vém influenciando as IES sdo as questdes ligadas a industria e ao perfil
do jovem. Esses alunos apresentam dificuldade de concentracdo em uma Unica atividade por
um periodo extenso, pois tém a necessidade de estarem conectados com acesso simples e
facil a informac6es. Devido a isso, a necessidade de adequacao das estratégias de ensino e
aprendizagem € importante para obtencdo de resultados com este perfil de aluno
(QUINTANILHA, 2017; PAIMIN et al., 2017).

Com relagdo ao conceito de industria, torna-se cada vez mais unissono entre 0s
pesquisadores o discurso sobre o fendmeno que tem a capacidade para alterar profundamente
a maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (GENTNER, 2016; QIN et al.,
2016).
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Pode-se dizer que a Industria traz consigo mudancgas na forma de producdo e nas
relacdes de trabalho que atingem todas as esferas do que conhecemos como “engenharia”
(ROBLEK et al., 2016; TROMPISCH, 2017).

A formacéo académica de profissionais e técnicos por parte de universidades e cursos
técnicos ainda ndo conseguiu atender a esta nova necessidade de méo de obra especializada,
por ainda ndo estarem preparadas para responderem em sua totalidade a este novo paradigma
produtivo gerado pelo novo modelo de producido (BENESOVA; TUPA, 2017).

2.1.1 O ensino da engenharia no ambito mundial

A medida que a sociedade buscou na tecnologia e na ciéncia a solugio para seus
problemas, a engenharia tornou-se objeto de estudo. A primeira escola para o ensino formal
de engenharia e a que se organizou com caracteristicas que mais se assemelham as atuais foi
a Ecole Nationale des Ponts et Chaussées (ENPC), fundada em 1747, na Franga (STARLING;
GERMANO, 2012). Na sequéncia surgiram outras instituigdes em varios paises, conforme

especificado no Quadro 1.

Quadro 1: Expansao dos primeiros cursos de Engenharia pelo Mundo.

INSTITUICAO ANO LOCAL

Ecole des Mines 1783 Franca
Academia Real de Artilharia, Fortificada e Desenho 1790 Portugal

Real Academia de Artilharia, Fortificada e Desenho 1792 Brasil
Academia de West Point 1802 Estados Unidos
Escuele Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canalesy | 1803 Espanha
Puertos de Madrid

Instituto Politécnico de Viena 1815 Austria

Fonte: Adaptacdo de Oliveira et al. (2010)

O ensino da engenharia, o desenvolvimento de competéncias, praticas e aptiddes
podem ser bem semelhantes de um pais para o outro (PAIMIN et al., 2017).

A consultoria britanica Quacquarelli Symonds (QS) divulga anualmente um ranking
das melhores universidades de engenharia do mundo, que sera utilizado neste trabalho como
base para definicdo de quais paises serdo abordados neste capitulo. No Quadro 2 serdo

apresentados os resultados das dez melhores em 2020.



Quadro 2 - Resultado do ranking QS das dez melhores universidades de engenharia do

mundo em 2020.
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Posicdo Universidade Paises de Origem

12 Massachusetts Institute of Technology Estados Unidos da América
29 Stanford University Estados Unidos da América
3e University of Cambridge Reino Unido

40 ETH Zurich — Swiss Federal Institute of Technology Suica

5e University of California, Berkeley (UCB) Estados Unidos da América
62 University of Oxford Reino Unido

7e Imperial College London Reino Unido

8o Nanyang Techonological University, Singapura (NTU) Singapura

ge Tsinghua University China

109 National University of Singapore (NUS) Singapura

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 3 demonstra a metodologia utilizada pelo QS para a estruturagao do ranking,

que leva em consideracao indicadores, ponderacao e elaboragao.

Quadro 3 — Metodologia itens, porcentagem e conceitos utilizados para elaboragdao do OS

World University Ranking

INDICADOR PONDERACAO ELABORACAO

Revisdo por pares académicos 40% Com base em uma pesquisa
académica mundial interna

Relacdo Faculdade / Estudante 20% Uma medida de compromisso de
ensino

CitacOes por Faculdade 20% A medicédo do impacto de
pesquisa

Reputacdo Empregador 10% Baseado em uma pesquisa sobre
0s empregadores de pos-
graduados

Proporgéo de Estudantes 5% A medicéo da diversidade da

Internacionais comunidade estudantil

Racio de Funcionarios 5% A medicéo da diversidade do

Internacionais pessoal académico.

Fonte: Producdo do proprio autor
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2.1.2 O ensino da engenharia nos Estados Unidos da América

O inicio do ensino superior nos Estados Unidos da América (EUA) deu-se entre os
anos de 1607 e 1773, com o estabelecimento das treze colonias. Data desse periodo a
fundagdo da primeira instituicdo de carater de ensino superior, a New College ou “The
College at New Towne”, em meados de 1636, que hoje ¢ conhecida como Harvard University
(KRANAL, et al., 2007; ZINN, 2015). Segundo a National Center for Education Statistics
(2014), o pais congregava 7.236 universidades, sendo 30% delas Universidades Publicas, e
as demais privadas, com ou sem fins lucrativos.

Com relagao ao curso de Engenharia de Produc¢ao, surgiu nos EUA entre os anos de
1882 e 1912, junto a Administracao Cientifica, idealizada por F. W. Taylor, Frank e Lillian
Gilbreth, H. L. Gantt, entre outros. Suas técnicas comecaram a ser difundidas em empresas
e industrias nos Estados Unidos por consultores conhecidos na época como Industrial
Engineers (PIRATELLI, 2005).

De modo geral, nas universidades americanas os assuntos abordados na grade
curricular do curso de Engenharia de Produgdo sdo: pesquisa operacional e otimizacao,
modelagem, ergonomia, seguranca do trabalho, estatistica, controle de qualidade, teoria de
sistemas, gestdo, economia, finangas, estratégia, psicologia, etc., embora o curso tenha um

foco maior na pratica e em trabalhos em equipes (EDUCATING ENGINEERS, 2019).

2.1.3 O ensino da engenharia no Reino Unido

Atualmente, o Reino Unido (Inglaterra, Escdcia, Irlanda do Norte e Pais de Gales)
congrega 170 Universidades e Colégios Universitarios, cujo funcionamento ¢ autorizado,
segundo o Consulado do Reino Unido no Brasil (2020), pelo conselho privado, composto por
membros atuais ou passados do Legislativo, tanto da House of Commons, quanto da House of
Lords.

As universidades inglesas tém a maior autonomia organizacional da Europa, segundo
Pruvot e Estermann (2017), e ocupam a terceira posicdo em autonomia pedagogica,
financeira e de pessoal. Elas tém liberdade para definir sem interferéncia do Estado todos os
seus aspectos organizacionais, para recrutar ¢ definir os salarios de seu staff académico, bem
como o numero e critérios para admissao em todos os niveis de formagdo de estudantes. O
maior o0rgdo responsavel pelo fomento do Ensino Superior no Reino Unido e o gestor dos

recursos € o Higher Education Funding Council for England (HEFCE). O financiamento



publico representava hé alguns anos cerca de 40% do or¢amento total das institui¢des, e a
alocagdo de recursos leva em consideracio aspectos como:

* Acesso e inclusao

* Qualidade de ensino e pesquisa

* Integracdo universidades/colleges e industria/comunidade

* Apoio a diversidade

» Eficiéncia na gestao dos recursos publicos

* Previsibilidade do financiamento publico para que instituicdes possam se planejar e definir
seus orcamentos de maneira efetiva (OBE, 2014).

No Reino Unido o curso de engenharia com formacao para a titulacéo de bacharel tem
duracdo de quatro anos. E, diferentemente de alguns paises, sua estrutura ndo € voltada para
ciéncias sociais, ciéncias humanas ou curso de comunicacdo. Outro aspecto que merece ser
ressaltado é que cursos no Reino Unido tendem a ter o foco mais em palestras ou de projetos
independentes, enquanto os cursos dos EUA, por exemplo, normalmente trabalham de forma
equilibrada projetos relacionados a palestras, laboratério, recitacdo e aula, tudo em um unico
curso (HYLTON; OTOUPAL-HYLTON, 2016).

2.1.4 O ensino da engenharia na Suica

A Suica possui uma estrutura de ensino superior dividida em dois niveis: 0 ensino
profissional superior é chamado de educacdo profissional e o ensino académico superior é
chamado de educacéo universitaria. As universidades de Ciéncias Aplicadas (UAS) possuem
uma orientacdo profissional mais aplicada, com cursos voltados a tecnologia, negdcios e
engenharia (FRANK et al., 2014; LEPORI; KYVIK, 2010). O modelo de Bolonha é um
acordo entre paises europeus que tém como objetivo desenvolver e promover reformas no
ensino superior europeu, buscando melhorar a qualidade, impulsionando a mobilidade,
competitividade, atratividade e gerar a maior visibilidade ndo s6 ao continente, mas no
contexto global. Relacionado aos estudantes do ensino superior, a Suica é um dos paises
europeus que aderiram a esse acordo (BIEBER, 2010).

O ensino profissional superior e o ensino superior estdo posicionados como diferentes
caminhos educacionais de igual valor. O objetivo do ensino superior Sui¢o € desenvolver as
competéncias necessarias, para que seus graduandos sejam capazes de lidar com atividades

técnicas ou gerenciais desafiadoras e proporcionar ao mercado de trabalho trabalhadores
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altamente qualificados (STATE SECRETARIAT FOR EDUCATION RESEARCH AND
INNOVATION, 2016).

2.1.5 O ensino da engenharia em Singapura

Apo6s Singapura tornar-se um pais independente e soberano, a necessidade de usar a
educacdo como um instrumento para unificagdo nacional e constru¢do de uma nacdo com
uma populacdo heterogénea se tornou urgente e inevitavel (CHIA, 2015, p. 42). Com esse
propdsito, o governo deu énfase em expandir a educacéo basica, desenvolvendo as ciéncias
e a matematica, além do ensino técnico e profissionalizante, de forma que a politica
educacional foi construida com a ideia de servir as necessidades do mercado e da
industrializacdo do pais (CHIA, 2015).

Com o objetivo de elevar a exceléncia da educacéo, a criatividade e 0 pensamento
critico, o governo de Singapura focou na valorizacdo do empreendedorismo e na adequacéao
do pais em uma economia do conhecimento, passando a incentivar a autonomia das escolas,
aumentando o namero de instituicdes autbnomas e independentes para encorajar a inovacao
e a diversidade (TAN, 2014). O pais passou também, assim como a Finlandia, a perceber a
importancia do papel do professor no desempenho dos alunos, adotando politicas com o
intuito de desenvolver profissionais da educacdo com alta qualidade (EDUCATING
ENGINEERS, 2019).

No inicio de 1980, apenas 1,3% dos estudantes de cinco anos ou mais estava em uma
universidade. Ainda, de um total de 10.000 trabalhadores singapurianos, 114 eram graduados
em engenharia, mas s6 23 eram pesquisadores. Para 0 governo, era importante que oS
cientistas e engenheiros fossem nativos de Singapura, educados e treinados no pais. Com a
correcdo de sal&rios também para essas profissdes, 0 governo conseguiu ampliar 0 nimero
de graduados nessa area, dobrando a populacéo de engenheiros entre 1980 e 1989, elevando,
também, o numero de pesquisadores (BOON; GOPINATHAN, 2006).

2.1.6 O ensino da engenharia na China

A educagdo na China sempre foi vista como fundamental para o progresso do pais.
Uma das maiores tradi¢des culturais da regido, o confucionismo, enfatizou a educacio no
processo de desenvolvimento. A partir de 1976, quando a China decidiu abrir-se para o

mundo, os lideres chineses se conscientizaram da importancia do ensino superior, a fim de
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garantir uma forca de trabalho de maior qualidade e também conduzir pesquisas avangadas
(HAYHOE; ZHA, 2004). Essa prioridade a educacdo, especialmente no ensino superior,
ajudou na formagdo de recursos humanos qualificados € um avanco das cientificas e
tecnologia (MIN, 2008).

Em uma tentativa deliberada de eliminar a pobreza educacional e transformar a
educacdo em um negocio tendo como fim o lucro, o governo chinés promoveu uma politica
ativa de mercantilizagdo da educagdo, que ficou conhecida como jiaoyu chanyehua
(industrializag¢do da educacao) (NGOK, 2007).

Nos ultimos anos, as institui¢des de ensino superior chinesas que oferecem cursos de
engenharia aumentaram a variedade de suas disciplinas, a fim de aumentar o nimero de
alunos e também tornar algumas de suas universidades lideres mundiais (ZHA, 2011a).

Em 2015, a China contou com mais de 26 milhdes de graduandos matriculados (um
expressivo crescimento de mais de doze vezes em quinze anos) e mais de 1,5 milhdo de
professores com dedicagdo exclusiva (1.573.000 contra 463.000 em 2000 e 395.000 no ano
de 1990), espalhados em 2.560 unidades de ensino (contra 1.041 no ano de 2000 ¢ 1.075 em
1990) (GUO, 2016).

2.1.7 O ensino da engenharia no Brasil

A Academia Real Militar, fundada em 1810, na cidade do Rio de Janeiro, foi a primeira
instituicdo de Ensino Superior criada no Brasil e tinha como intuito formar oficiais de
artilharia, oficiais engenheiros e oficiais da classe de engenheiros gedgrafos e topdgrafos
(CASTRO, 1999). Com a instituicdo da Academia Real Militar, o ensino militar no Brasil
assumiu caracteristicas cientificas de um curso de nivel superior (MOREIRA, 2017).

Posteriormente & fundacdo da Academia Real Militar, durante o século XIX, o
desenvolvimento industrial gerou a necessidade de ampliacdo dos conhecimentos
tecnoldgicos e de profissionais mais especializados. Com isso surgiram outras escolas de
engenharia, como a Escola de Minas de Ouro Preto, fundada na segunda metade do século
XIX, e, no final desse século, a Escola Politécnica de Sdo Paulo, a Escola de Engenharia de
Pernambuco, a Escola de Engenharia Mackenzie, a Escola de Engenharia de Porto Alegre e
também a Escola Politécnica da Bahia. Ja nas duas primeiras décadas do século XX, foram
fundadas a Escola Livre de Engenharia em Belo Horizonte, a Faculdade de Engenharia do
Parana, a Escola Politécnica de Pernambuco e o Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba
(OLIVEIRA, 2005).



Durante a década de 1950, 14 estados brasileiros, de um total de 21, passaram a contar
com Escolas de Engenharia. O inicio dessa década se caracteriza pela volta do
desenvolvimento ap6s a Segunda Guerra Mundial. Também em 1950, foi criado o Instituto
Tecnologico de Aeronautica (ITA), vinculado com o Ministério da Aeronautica, com o curso
de Engenharia Aeronautica. Ao final da decada de 1950, o Brasil possuia 28 escolas
distribuidas em 14 Estados da Federacéo, de acordo com seus desenvolvimentos econdmicos,
continuando concentrados no Sudeste. Na década seguinte, com o0 processo de
industrializacdo iniciado pelo governo Juscelino Kubitschek, foram criadas novas escolas.
Até que, no fim de 1970, o Brasil contava com 117 escolas funcionando. Mesmo com o
crescimento reduzido nos idos de 1980, foi possivel que o pais entrasse nos anos 1990 com
mais de 130 Escolas de Engenharia. Na segunda metade da década de 1990, esse nimero foi
quadriplicado. E hoje existem mais de 800 instituicdes de ensino superior oferecendo cursos
de engenharia (INPE, 2019). Na primeira década dos anos 2000, segundo Agapito (2017, p.
131), foram observadas a intensificagdo da expansdo da oferta da educagdo superior e a
“implementagdo de Medidas Provisodrias, Projetos de Lei, Leis e Decretos viabilizando o
aumento do numero de matriculas no ensino superior nas IES publicas, e manteve-se o
crescimento de IES privadas”. Nos anos seguintes, dados do Ministério da Educagao
evidenciaram “a logica de expansdo do ensino superior com investimento do capital privado”,
com maior énfase na area de Ciéncias Sociais, Negocios e Direito, seguidas pelas areas de
Educacao e Engenharia de Producdo e Construcdo e pela area de Saude e Bem-Estar Social
(AGAPITO, 2017, p. 131).

A expansédo do ensino superior no Brasil deu-se por meio de linhas de financiamento
e bolsas de estudos concedidas pelo Governo Federal como o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), que se destina a financiar a graduagdo no Ensino Superior para estudantes
de IES privadas (presencial e a distancia), os quais tenham avalia¢do positiva do Ministério
da Educagdo (MEC) (FIES, 2016). Institucionalizado pela Lei n. 11.096, em 13 de janeiro de
2005, o Programa Universidade para Todos (PROUNI) tem como finalidade conceder bolsas
de estudo em instituicbes de ensino superior privadas, em cursos superiores de formacéo
especifica (PROUNI, 2017). Ja a Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema
integrado por universidades publicas, oferecendo cursos de formacéo superior a distancia
para alunos com dificuldade de acesso ao Ensino Superior presencial (Ministério da
Educacdo e Cultura, 2016). O Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) foi instituido pelo Decreto n°. 6.096, de 24 de abril de 2007, com o

objetivo de ampliar 0 acesso e a permanéncia de alunos na educacéo superior (REUNI, 2016).
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A Tabela 3 apresenta um panorama de matriculas em cursos superiores, divididos por area e
institui¢Oes publicas e privadas em 2019.

Tabela 3 — Alunos matriculas em cursos de ensino superior no Brasil em 2019, divididos

por area e tipo de instituicdo.

Area Geral do Curso Rede Privada Rede Publica  Total
Ciéncias sociais, Negdcios e Direito 2.638.344 410.210 3.048.554
Educacio 990.814 603.543 1.594.357
Saude, Bem-Estar Social 1.104.926 220.676 1.325.602
Engenharia de Produgdo e Construcdo 869.871 355.462 1.225.243
Ciéncias, Matematica e Computacio 271.345 197.059 468.243
Agricultura e Veterinaria 121.945 120.654 242.599
Humanas e Artes 114.763 67.281 182.044
Servicos 130.702 37.823 168.525
Areas basicas de Cursos 205 35.378 35.583
Total Geral 6.242.825 2.048.086 8.290.911

Fonte: Mapa do Ensino Superior — SEMESP (2019)

O ensino superior e as instituicdes de ensino passaram e estdo passando por grandes
transformacdes nas principais economias mundiais. Pode se dizer que, com 0 avango das
tecnologias de comunicacdo e de informacdo, os processos de ensino e aprendizagem
sofreram grandes alteragdes, muito em funcdo da globalizagdo, mas também da
mercantilizag&o e massificagdo do ensino (CALDERON, 2015).

O Brasil enfrenta dificuldades para competir no mercado internacional, como mostra
o Indice Global de Inovacio (IGI), elaborado pela Universidade de Cornell, Insead e pela
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI). O pais perdeu 22 posi¢cdes no
ranking entre 2011 e 2016, situando-se em 69¢ lugar entre os 128 paises avaliados, posicao
que manteve em 2017; em 2018 chegou a subir ocupando a posicao de 642 (agora de 129
paises), mas em 2019 voltou a cair duas posi¢des ocupando a 662. Segundo o IGlI, o fraco
desempenho brasileiro deve-se, entre outros fatores, a baixa pontuacdo obtida no indicador
relacionado aos recursos humanos e a pesquisa, em especial, aquela que diz respeito aos
graduados em Engenharia. Analisando a quantidade de engenheiros por habitante, observa-
se que o Brasil, de acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) em 2016, ocupava uma das Ultimas posi¢des no ranking.
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Mediante este cenario, a atuacdo do engenheiro requer modificagdes ndo somente de

curriculos, mas também de estratégias de aprendizagem, ja que:

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se queremos que
os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias em que os alunos se
envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que tenham que tomar
decisfes e avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos
que sejam criativos, eles precisam experimentar inimeras novas possibilidades de
mostrar sua iniciativa (MORAN, 2015).

No Brasil os cursos superiores em engenharia sdo regulamentados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdao em Engenharia (DCNs de Engenharia), e
coincidem com a expectativa de parte da comunidade académica, das empresas
empregadoras desta mao de obra qualificada e dos setores que representam a atuagédo
profissional da area, bem como com a necessidade de atualizar a formagdo em Engenharia
no pais, visando atender as demandas futuras por mais e melhores engenheiros (CNE, 2019).
Para atender estas expectativas, em 2019 a resolucdo n° 11 de CNE/CES, de 11 marco de
2002, foi revogada, passando a vigorar a resolucéo n° 02 de CNE/CES, de 24 de abril de 2019
(CNE, 2019), trazendo grandes mudancas tanto na concepcao de um curso de graduacéo de
engenharia, quanto na incorporacdo de preocupacfes relacionadas ao acolhimento e

nivelamento dos ingressantes, e com relacdo a formacao e valorizacdo da atividade docente.

2.2 PERFIL DO ALUNO DE ENGENHARIA

O ingresso ao ensino superior € visto pelo jovem como um momento de transi¢ao para
a vida adulta, no qual escolhe sua carreira e determina, a partir desta etapa, seu projeto de
futuro. Ao tragar esse caminho, as mudancas sdo inevitaveis, porém as caracteristicas
pessoais, familiares, culturais e sociais estardo presentes e influenciando diretamente nesse
processo, ndo somente ao que se refere a decisdo de que curso fazer, mas também a sua
adaptacdo ao ambiente universitario (ALMEIDA; PINHO, 2008; MARINHO-ARAUJO,
2016).

Segundo dados do Sindicado do SEMESP (2019), apesar de a taxa de escolarizacao
liquida entre jovens de 18 e 24 anos em 2017 ser de apenas 17,8%, o percentual de matriculas
entre estudantes nessa mesma faixa etaria subiu entre os anos de 2016 e 2017: em cursos
presenciais passou de 51,6% para 52,6% na rede privada, e de 57,9% para 58,5% na rede
publica. A segunda faixa etaria que concentra o maior numero de matriculas é entre 25 e 29

anos: 19,3% das matriculas da rede privada e 18,9% da publica. Na modalidade Ensino a
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Distancia (EaD), apesar de a faixa etaria dos 18 a 24 anos concentrar 0 maior nimero de
matriculas nas InstituicGes de Ensino Superior (IES) privadas, existe uma equivaléncia entre
outras faixas, como de 25 a 29 anos (20,3%) e 30 a 34 anos (19,4%). Na rede publica, a faixa
etaria de 30 a 34 anos lidera o nimero de matriculas EaD com 20,3%, seguida pelos
estudantes entre 25 a 29 anos com 19,8%. Jovens entre 18 e 24 anos e adultos entre 34 e 39
representam igualmente 17,2% das matriculas EaD na rede publica.

Vivemos um momento caracterizado pela velocidade da informacéo, na qual ndo é
possivel imaginar que os alunos que ingressam num curso superior de engenharia nao
possuam qualquer nogdo da profissdo que almejam. A sociedade vive um momento de
intensas mudancas, e 0s cursos de engenharias deveriam estar em sincronismo com essas
alteracdes (PAIMIN et al., 2017; RODRIGUES et al., 2014).

Segundo Twenge (2017), a atual geracdo de estudantes se diferencia por um incrivel
salto cognitivo em comparacao com as geracgoes anteriores; por outro lado, apresentam baixo
limiar para lidar com frustracOes, déficit de altruismo, inseguranca e amadurecimento
emocional mais lento. Isso afeta diretamente as praticas e estratégias pedagogicas nos
ambientes educacionais, onde professores e estudantes de geracdes, formacdes e perfis
diferentes convivem (DIESEL et al., 2017).

2.3 PERFIL DO PROFESSOR DE ENGENHARIA

O exercicio da profissdo docente requer uma solida formacdo, ndo apenas nos
contetdos cientificos proprios da disciplina, como também nos aspectos correspondentes a
sua didatica, ao encaminhamento das diversas variaveis que caracterizam a docéncia, sua
preparacgéo e constante atualizacdo (ALIAS, 2020).

As escolas de engenharia ndo devem focar apenas na questdo da empregabilidade de
seus alunos, precisam também oferecer condi¢cbes para que seus estudantes tornem-se
pessoas criticas e criativas com relacgdo as realizagdes da ciéncia e da tecnologia, e que sejam
capazes de contribuir com seu desenvolvimento (BAZZO, 2015).

A questdo da qualificacdo docente de um professor habilitado para o ensino da
engenharia certamente melhoria muito a qualidade do nosso futuro engenheiro. Seria
necessario, entdo, atuar diretamente na questdo epistémico-didatica de curto prazo, o que
traria um grande sucesso para o ensino de engenharia e uma reducao nos elevados indices na
evasdo académica (KOMAN, 2015; HERNAM, 2018).
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Com relagdo ao ensino da engenharia, prevalece a questdo, na maioria das vezes, que,
para ensina-la, basta ter o titulo de engenheiro, sem a preocupacdo com aspectos didaticos
(DANTAS, 2014). Os aspectos didaticos e pedagdgicos devem ser trabalhados pelo professor
para propiciar ambientes de aprendizagem que permitam ao aluno aprender e aprimorar seus
conhecimentos, com foco no desenvolvimento de exigéncias profissionais e pessoais de um
profissional de engenharia (CUNHA, 2016).

Precisamos usar a didatica que envolve todos os procedimentos compreendidos como
aplicacdo dos conhecimentos cientificos, traduzidos em técnicas para ensinar. Em suma,
significa que a didatica abrange o desenvolvimento de novas técnicas de ensinar; e 0 ensino,
a aplicacdo das técnicas desenvolvidas. A didatica possibilita que os professores das areas
especificas “pedagogizem” as Ciéncias, as Artes, a Filosofia (PIMENTA; ANASTASIOU,
2008; SILVEIRA et al., 2018)

2.4 TEORIAS DE APRENDIZAGEM: REFERENCIAL TEORICO EDUCACIONAL

Podemos entender as teorias de aprendizagem como uma tentativa de sistematizar uma
area do conhecimento como uma maneira particular de ver as coisas, de explicar e prever
observacOes, de resolver problemas, na tentativa de interpretar aprendizagem e quais as
variaveis interdependentes, dependentes e intervenientes, a fim de explicar seu
funcionamento (MOREIRA, 2019). A aprendizagem € um processo que caminha lado a lado
com as vidas de todas as pessoas, por isso o0 processo de como aprender € motivo de discusséo,
principalmente quando estd ligado a aprendizagem formal desenvolvida nas escolas.
Devemos considerar alguns aspectos no processo de ensino-aprendizagem, tais como:
habilidade, atitude, interesse, personalidade e maneira de viver dos sujeitos aprendizes
(ANACLETO, 2015, p. 2).

O ato de aprender pode ser visto como adquirir informacdes. E importante no
desvincular ao fato de que o aprendizado gera mudancas de comportamentos. Sendo assim,
as teorias de aprendizagem tém sua origem no esfor¢o de psicologos ao longo da historia, no
sentido de organizar as observacgdes, hipoteses, palpites, leis, principios e suposi¢des
relacionados ao comportamento humano (LEFRANCOIS, 2018).

As teorias de aprendizagem sdo muito rigorosas e estdo alicercadas e difundidas em
trés linhas ou correntes filosoficas, que sdo: a comportamentalista (behaviorismo), a
cognitivista e a humanista (MOREIRA, 2017). O Quadro 4 apresenta um resumo das teorias

de aprendizagem com seus principais conceitos, ideia-chave e principais autores.



Quadro 4 — Panorama geral das teorias de aprendizagem
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TEORIA CONCEITOS BASICOS IDEIA-CHAVE AUTORES
PRINCIPAIS
Comportamentalismo Estimulo, Resposta O comportamento é PAVLOV,
(comportamento), controlado por suas WATSON,
Condicionamento, Reforco consequéncias. GUTHRIE,
Positivo e Objetivo THORNDIKE,
Comportamental. SKINNER,
HILL, HERB,
TOLMAN,
GESTALTE
GAGNE.
Cognitivismos Esquema de Assimilacéo, Construtivismo; o PIAGET,
Signos; Instrumentos, conhecimento é BRUNER,
Invariante Operatorio, construido. VYGOTSKY,
Teorema-em-a¢do; Conceito- VERGNAUD,
em-a¢do, Modelo Mental, Sub- JOHNSON-
suncor; Aprendizagem LAIRD,
Significativa e Construto AUSEBEL,
Pessoal. KELLY,
NOVAK E
GOWIN.
Humanismo Aprender a Aprender, Pensamentos, ROGERS E
Liberdade para Aprender, sentimentos e a¢oes FREIRE.
Ensino Centrado no Aluno, estdo integrados.
Crescimento Pessoal,
Consciéncia Critica;
Significacdo, Autonomia,
Libertacdo, Didlogo e Amor.

Fonte: Adaptacéo Moreira (2017).

2.4.1 Comportamentalismo ou behaviorismo

O comportamentalismo surgiu no inicio do século XX, principalmente nos Estados
Unidos, em oposic¢do ao mentalismo que dominava a psicologia Europeia na época. A ideia
dessa tendéncia esta vinculada a uma possivel ciéncia do comportamento. O conceito base
do comportamentalismo estd ligado ao processo Estimulo-Resposta, e, por meio desta
premissa, seus principais autores desenvolveram suas teorias (MOREIRA, 2019). Isso
pressupde que o comportamento inclui respostas que podem ser observadas e relacionadas
com os eventos que as precedem (estimulos) e as que a sucedem (consequéncias) (MOREIRA,
2017).

O termo behaviorismo foi utilizado pela primeira vez em 1913 por John B. Watson,
nos Estados Unidos. Foi quando Watson publicou um artigo intitulado de Psicologia: como
behavioristas a veem. O termo na lingua inglesa significa “comportamento”, € gragas a essa

denominagdo é que a tendéncia também ficou bastante conhecida como comportamentalismo



42

(FREIRE, 2002; LEFRANCOIS, 2018; MOREIRA, 2019). O behaviorismo pode ser
classificado em dois tipos: metodologico e radical. A primeira vertente foi criada por Burrhus
Frederic Skinner (1904-1990), que ficou mais conhecido apenas como Skinner. De acordo
com os radicais, 0 homem nédo passava de uma tabua rasa sem nenhum atributo fisiologico e
genético. Por sua vez o behaviorismo metodologico tem um carater empirista. Para Watson
(seu fundador), o ser humano aprendia tudo com o ambiente, 0 homem estaria subjugado ao
meio. De acordo com essa vertente, 0 ser humano ndo possui nenhuma heranca bioldgica,
nascia vazio, ou seja: era uma tabua rasa ipsis litteris como os radicais pregavam
(OSTERMANN; CAVALCANTI, 2011, p. 14; CAMILLO; MEDEIROS, 2018). O Quadro

5 apresenta uma vis@o geral do pensamento Behaviorista em suas dimensdes.

Quadro 5 — Visdo Geral do Pensamento Behaviorista.

BEHAVIORISMO VISAO

Conceitos Principais Estimulo, respostas, contiguidade e reforco

Metéforas Principais Qualidades mecanicas do funcionamento humano

Sujeitos de Pesquisa mais Animais; algumas pesquisas com seres humanos

Comum

Obijetivos Principais Descobrir relagbes previsiveis entre estimulos,
resposta e consequéncias das respostas

Amplitude das Teorias Geralmente pretendem explicar todos 0s aspectos
significativos do conhecimento

Fonte: Adaptacéo de Lefrangois (2018)

O psicologo americano Edward Lee Thorndike (1874-1949) introduziu o conceito do
reforco positivo ao behaviorismo por meio da lei do efeito, que consistia na repeticdo de um
condicionamento, quando esse era agradavel, e sua diminuicdo, se fosse desagradavel
(MOREIRA; MASSONI, 2015).

2.4.2 Behaviorismo metodologico

O comportamentalismo tem carater empirista e foi influenciado por trabalhos
desenvolvidos por Pavlov, que realizou experimentos relacionados a reflexos inatos em seres
humanos e animais, tendo como um exemplo classico de seus experimentos o
condicionamento em cachorros ao toque da campainha e a apresentacdo de alimento, gerando
salivacdo espontanea ao toque do som, mesmo sem apresentacdo do alimento, denominado

de condicionamento classico, que também ¢é apresentado como aprendizagem por
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substituicdo de estimulo (LEFRANCOIS, 2018; OSTERMANN e CAVALCANTI, 2011;
SCHULTZ; SCHULTZ, 2007).

O behaviorismo € uma das teorias classicas da aprendizagem e também reconhecida
como a mais antiga como modelo psicoldgico predominante, como sugerido pela metéafora
para "aprender como a aquisicdo de pares estimulo-resposta” (DOOLITTLE, 2014;
HAROLD; CORCORAN, 2013). Os behavioristas acreditam que o objetivo da teoria é
transmitir ao aluno o conhecimento da realidade (HICKEY, 2014). O behaviorismo ocorre
qguando as consequéncias estdo associadas ao estimulo ou resposta, que € seguido de um
reforgo a ser mantido (ERTMER; NEWBY, 2013). Embora o comportamento tenha sido
criticado ao longo dos anos, a abordagem comportamentalista ainda é vital e é considerada
uma abordagem cientifica (ABRAMSON, 2013).

O behaviorismo metodoldgico assume como premissa epistemoldgica e ontologica que
“fatos da consciéncia existem, mas ndo servem a nenhuma fonte de tratamento cientifico”
(STRAPASSON; CARRARA, 2008). Watson, que era seguidor de Pavlov, buscou dar status
de ciéncia a psicologia, ao propor uma ciéncia natural ao comportamento humano, por
considerar a mente uma tabua rasa, ndo havendo subjetividade ou ideias inatas. Desta forma,
o0 conhecimento seria derivado da experimentacéo e da percepcao sensorial, que, por meio da
relacdo estimulo-resposta, poderia moldar o comportamento humano. Para esta vertente,
apenas comportamentos observaveis sdo passiveis de estudo, uma vez que apenas estes
estariam acessiveis a observacdo e manipulacdo. [...] Watson ndo negava a existéncia de
processos mentais ou cognitivos, mas negava a sua possibilidade de estudo, pela
inacessibilidade ou impossibilidade de acesso direto (RODRIGUES, 2006, p. 152).

Deem-me uma duzia de criangas saudaveis, bem constituidas e o0 meio ambiente
propicio para educa-las que eu me comprometo, fazendo uma escolha ao acaso, a
forma-las de modo a fazer delas peritos nos ramos que eu bem entender, um médico,
um comerciante, um jurista e até um mendigo ou um ladrdo, independentemente
do seu talento, das suas inclinagdes, tendéncias ou aptiddes, bem como da profisséo
ou de raga dos seus antepassados (WATSON, 1925, p. 104).

2.4.3 Behaviorismo radical

No behaviorismo radical eram adotados principios do pragmatismo, defendendo que a
grande realizacdo da ciéncia estava no fato de permitir dar significado a nossa experiéncia
(MOREIRA, 2019). Deixou de ser pautada em métodos para adotar conceitos e termos,
passando a admitir todos os eventos naturais passiveis de serem acessados e excluindo os

eventos ficticios, como a mente e todas as suas partes e processos.
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Surge a concepcao de comportamento operante, pelo qual a aprendizagem deixa de ser
um condicionamento e passa a se considerar a interacdo sujeito e ambiente, ocorrendo um
estimulo denominado reforgo, o qual assume a responsabilidade pela acdo. A aprendizagem
estd, nesse sentido, da relacdo entre uma acéo e seu efeito (CAMILLO; MEDEIROS, 2018).

Burrhus Skinner publicou no ano de 1945 o livro “The Operational Analysis of
Psychological Terms”, com o0 intuito de responder as correntes internalistas do
comportamentalismo. Essa obra enfatiza a influéncia do ambiente no comportamento
manifesto, rejeita 0 uso de eventos internos para explicar o comportamento e vé pensamentos
e sentimentos como comportamentos que também precisam ser explicados (MOREIRA,
2019). A abordagem de forma radical de Skinner aponta também para as questdes das causas
internas, ou seja, mentais, utilizadas para explicar a conduta humana. Ele negou também a
realidade e a atuacdo dos elementos cognitivos, opondo-se a concepcao de Watson. Ele
acredita que o individuo é um ser unico, homogéneo, ndo um todo constituido de corpo e
mente (SANTOS, 2013).

Em outro texto, intitulado “Sobre o Behaviorismo”, Skinner sintetiza conceitos
respondendo mais uma vez as criticas de seus adversarios de que “o behaviorismo nao ¢ a
ciéncia do comportamento humano, mas, sim, a filosofia dessa ciéncia” (SKINNER, 2006,
p. 7). O behaviorismo radical estaria ocupado com os aspectos tedricos e metodolégicos da
ciéncia do comportamento, e por isso trata-se de uma filosofia da psicologia, mais

especificamente de uma filosofia da ciéncia do comportamento (SKINNER, 1974).

Os behavioristas radicais entendem, portanto, todos os eventos naturais, sujeitos a
acessos incluindo acontecimentos publicos e privados; e excluem os ficticios que
ndo podem ser acessados. A mente e 0S processos, como causas mentais do
comportamento, sdo considerados ficticios e, por conseguinte, constituem “termos”
que devem ser evitados. Os behavioristas radicais assumem, dessa forma, que as
causas do comportamento encontram-se na hereditariedade e no ambiente passado
e presente. (COELHO; DUTRA, 2018, p. 56).

2.4.4 Cognitivismo

A concepcao cognitivista de aprendizagem considera que, no decorrer das situacoes de
ensino, os referenciais e as teorias servem como guia para a tomada de decisdes, porém néao
determinam a a¢do em si, mas apenas funcionam como eixos norteadores dessa a¢do (COLL
et al., 2009, CAMILLO; MEDEIRQS, 2018). Nessa linha de pensamento, a aprendizagem é
subjetiva, pessoal, de cognicdo, na qual o sujeito da aprendizagem atribui significado ao

objeto de estudo.



O cognitivismo concentra-se essencialmente nos atributos do pensamento, memoria,
autorreflexdo e motivacdo para aprender. Piaget argumentou que “durante cada estagio de
desenvolvimento, a capacidade de aprender e o processo de aprendizagem é diferente”
(EVGENIOU; LOIZOU, 2012; AIZAWA, 2015).

A abordagem cognitiva concentra-se nas atividades do aluno que influenciam as
respostas e reconhecem os processos de planejamento mental, estabelecimento de metas e
estratégias organizacionais. As teorias cognitivas colocam énfase em tornar o conhecimento
significativo e ajudando os alunos a serem mais organizados e capazes de relacionar novas
informacdes ao conhecimento existente armazenado. Além do mais, abordagens cognitivistas
enfatizam os processos de pensamento e sua importancia na aprendizagem, incluindo
memoria, pensamento, reflexdo, abstracdo e metacognicéo, todos necessarios no processo de
aprendizagem (MOREIRA, 2017). Portanto, a instru¢do cognitivista deve se basear nas
estruturas ou esquemas mentais existentes de um aluno para ser eficaz (ERTMER; NEWBY,
2013).

A teoria cognitivista representou uma mudanca no foco da aprendizagem do ambiente
(comportamentalistas) ou de toda a pessoa (humanistas), para 0s processos mentais do aluno
(CAMILLO; MEDEIRQS, 2018; MOREIRA, 2017). As teorias cognitivistas se concentram
na conceitualizagdo dos processos de aprendizagem dos alunos e abordam as questfes de
como as informac0es séo recebidas, organizadas, armazenadas e recuperadas pela mente. O
aprendizado ndo se preocupa tanto com o que os alunos fazem, mas com o que sabem e como
chegam a adquiri-lo. O aluno é visto como um participante muito ativo no processo de
aprendizagem (ERTMER; NEWBY, 2013; BARRET, 2016).

Dentro das teorias cognitivas de aprendizagem mais tradicionais, destacam-se as de
Tolman, a da Gestalt e de Lewin, a teoria neuropsicol6gica de Hebb, que construiram a
transicdo do behaviorismo e cognitivismo (MOREIRA, 2019). Com relacdo as teorias mais
recentes e de grande influéncia no processo institucional, sdo destaque as de Bruner, Piaget,
Vygotsky e Ausubel. O Quadro 6 apresenta uma sintese das principais teorias do

cognitivismo e seus respectivos autores.
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Quadro 6 — Sintese das teorias cognitivas e seus principais autores

TEORICO BASE TEORICA

Ausubel Conhecimento prévio (ou contelido prévio ou conceito prévio), subsuncor, estrutura
cognitiva (ou estrutura hierarquica do conceito), aprendizagem significativa,
assimilacdo, diferenciacdo progressiva, reconciliacdo integrativa, organizadores
prévios, material potencialmente significativa.

Bruner Aprendizagem por descoberta (ou exploracdo dirigida de alternativas), curriculo em
espiral, representacdo (ativa, icdnica e simbdlica)

Piaget Esquemas, adaptacdo, assimilacdo, acomodacao, organizacao, equilibracao,
equilibracdo majorante, periodos (estagios) de desenvolvimento.

Vygotsky Processos mentais superiores (processos internos, pensamentos, linguagem,
comportamento voluntario), cultura, interacdo social, mediacdo, zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), signos (indicadores, icGnicas e simbdlicas)

Fonte: Producéo do préprio autor

Diferentemente das teorias behavioristas que se concentram em um Unico espectro
observavel, o cognitivismo abordar coisas que ndo podem ser observadas. Seu interesse é em
receber informac0es, reté-las e em seguida recupera-las, provendo aos professores subsidios
para melhoria do processo de ensino e aprendizagem, tornando assim sua abordagem mais
eficaz (KHALID 2015). Na visdo cognitivista, o aluno precisa participar de seu processo de
nstrucdo de forma ativa, para assim dar significado ao processo de aquisicdo e troca de
conhecimento (ERTMER; NEWBY, 2013a).

2.4.5 Humanismo

O termo "humanista”, segundo Parkay (1998), deriva da filosofia de humanismo, sendo
desenvolvido durante a Reforma Protestante e a Renascenca Europeia. A abordagem
humanista € um modo de instru¢do em que tem como objetivo a autoatualizacdo do aluno
(SOVIYAH, 2015; CARVALHOA, et al., 2015). Carl Rogers, enquanto principal
impulsionador e tedrico no campo das teorias humanisticas, entendia que o individuo possui
dentro de si as respostas mais importantes. Logo, € papel do outro dar suporte e condicdes

para alcancar essas respostas. No que tange & educacgéo, as condic¢des, sdo analogas:

[...] ndo pode ocorrer verdadeira aprendizagem a ndo ser & medida que o aluno
trabalhe sobre problemas que séo reais para ele; tal aprendizagem ndo pode ser
facilitada se quem ensina ndo for auténtico e sincero. [...] O professor que for capaz
de acolher e de aceitar os alunos com calor, de testemunhar-lhes uma estima sem
reserva, e de partilhar com compreensao e sinceridade os sentimentos de temor, de
expectativa e de desanimo que eles experimentam quando de seu primeiro contato
com 0s novos materiais, este professor contribuirda amplamente para criar as
condicBes de uma aprendizagem auténtica e verdadeira (ROGERS, 1985, p. 232-
233).
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A concepgédo da educacdo humanista vé o estudante, primeiramente, como um ser
humano que sente, pensa e age. Desta forma sua abordagem de ensino néo visa somente a
ampliar a capacidade cognitiva do sujeito, mas sim a percepcdo do aluno como um todo,
incluindo suas atitudes e escolhas, bem como o meio em que ele vive (MOREIRA, 2019;
KONOPKA, 2015).

O aprendizado, no sentido da teoria humanista, aborda a questdo da integragéo
construtiva em relacdo aos sentimentos, pensamentos e acfes, que sdo direcionados ao
engrandecimento humano e a construcdo do conhecimento humano. Deste modo, o
planejamento das agdes educacionais desta linha deve ter como foco a mudanga dos sentidos
(pensar) e sentimentos entre aprendiz e professor (experiéncia afetiva) (SAHELICES, 2011;
NOVAK, 2000).

Paulo Freire professa uma proposta pedagdgica humanista, na qual apresenta uma
divisdo de classes que se caracteriza pelos oprimidos — camada popular, e pela camada
dominante, a opressora, que detém diversos privilégios, entre eles o da educacdo
(ANDRADE, 2015). A pedagogia do oprimido tem como base a educa¢do como pratica
humanizadora e libertadora (FREIRE, 2015).

Com isso pode-se que verificar que, diferente das teorias que o antecede, o
behaviorismo enfatiza nos estimulos como sendo fundamentais a aprendizagem, e
0 cognitivismo considerando a cogni¢do como fator indispensavel pela formagéo
do conhecimento, o humanismo foca na aprendizagem e na autorrealizacdo do
aluno, pensamentos, sentimentos e acBes integrados, evidenciando tanto os
aspectos cognitivos, motor e afetivo (MOREIRA, 2019; SAHELICES, 2011,
SANTOS, 2013).

2.5 METODOS DE ENSINO

Os métodos de ensino sdo meios para alcancar objetivos de ensino que perpassam por
um conjunto de agdes coordenadas utilizadas pelo professor com o foco de conduzir o
estudante a desenvolver conhecimentos, adquirir técnicas ou habilidades e a incorporar
atitudes e ideais (BRIGHENTI et al., 2015; RANGEL 2014; HERMAN et al., 2018). Desta
forma os métodos de ensino sdo vistos como um conjunto de praticas e acOes
operacionalizadas pelo professor, por meio das quais se organizam estratégias com o objetivo
de atingir resultados junto aos alunos com relacdo a aprendizagem de determinados
conhecimentos, valores e comportamentos de um contetdo especifico (TRAVERSINI;
BUAES, 2009; LIBANEO, 2018).
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As caracteristicas do método de ensino séo orientadas para os objetivos e necessitam
de uma sucesséo planejada e sistematizada de agdes que requerem a utilizagcdo de meios ou
recursos didaticos para alcanca-los (RANGEL, 2014; LIBANEO, 2018; HERMAN, et al.,
2018). Os métodos de ensino apresentam uma relacdo proxima com o0s métodos de
aprendizagem, e, assim sendo, sua classificagéo resulta desta interdependéncia, reafirmada
pelas atividades do professor e dos alunos no processo de ensino. Existe uma série de
métodos de ensino que podem ser utilizados, entretanto se alternam dependendo do professor,
do contetido da aula e do perfil dos alunos (LIBANEO, 2018; OLIVERIA, 2015).

O Quadro 7 apresenta a classificacdo dos métodos com base na relagcdo ensino e

aprendizagem

Quadro 7 — Classificacdo dos métodos de ensino

CLASSIFICACAO METODO

Nomeados a partir de guem idealizou Meétodo Freiriano

Método Waldorf

Trés momentos pedagdgicos de Delizoicov
Sociointeracionismo de Vygotsky

Nomeados a partir de uma estratégia Meétodo expositivo
Método ativo

Nomeados a partir da concepcio pedagogica filosdfica | Método autoinstrucao
ou epistemologica Método construtivista
Meétodo escolanovista

Nomeados de acordo com a visdo de sociedade Método Humanista
Método Tecnicista
Meétodo Democratico

Fonte: Adaptacdo Brighenti et al. (2015).

2.5.1 Método tradicional

A denominagdo Método Tradicional ou Pedagogia® Tradicional foi introduzida no final
do século XIX com o advento do movimento renovador que, para marcar a novidade das
propostas que comecgaram a ser veiculadas, classificaram como ‘tradicional’ a concepgao até
entdo dominante. Assim, a expressao ‘concepg¢ao tradicional’ assume correntes pedagdgicas
que se organizaram desde tempos antigos, com base em uma viséo filosofica de homem e
uma visdo centrada no educador, no adulto, no intelecto, nos contetidos cognitivos
transmitidos pelo professor na disciplina aos alunos (GAMBI, 1999; SAVIANI, 2012). O

método tradicional engloba a tendéncia liberal tecnicista, que consiste na escola que assume

1O termo Pedagogia refere-se ao estudo sistematico das praticas educativas que se realizam em sociedade como
processos fundamentais da condicdo humana (LIBANEO, 2005).



o0 papel de modelar o comportamento humano aos padrdes e conhecimentos necessarios, para
auxiliar ao ingresso no mercado de trabalho. O ensino tradicional se baseia em informagdes
precisas, rapidas e objetivas, que devem ser compreendidas e repetidas pelo aluno
(GAUTHIER, 2013; ALIAS, 2020). O autor pondera que “a critica atingiu nao tanto o
método tradicional, mas a forma como esse método se cristalizou na pratica pedagogica,
tornando-se mecanico, repetitivo, desvinculado das razdes e finalidades que o justificavam
[...]” (SAVIANI, 2012), ou seja, as criticas “atingiram o método tradicional ndo em si mesmo,
mas a sua aplicacdo mecanica cristalizada na rotina burocratica do funcionamento das
escolas”.

Outra questdo que pode servir como elemento para a quebra dos paradigmas do método
tradicional de ensino, principalmente ao que se refere ao papel do aluno e seu autoritarismo,
estd presente nas teorias de aprendizagem de Ausubel, que definiu a aprendizagem
significativa como algo que parte do que o aluno ja sabe, isto é, de suas experiéncias e na
aprendizagem por descoberta, na qual o contetdo a ser aprendido deve ser descoberto pelo
aluno antes que ele possa assimila-lo a sua estrutura cognitiva (MOREIRA; MASINI, 2016;
NARAYNAM, 2019). Ja& Vygotsky coloca o professor como um mediador na aquisicdo de
significado contextualmente aceitos, num indispensavel intercambio de significados entre
professor e aluno dentro da zona de desenvolvimento proximal do aprendiz (MOREIRA,
2017).

2.5.2 Método ativo

Freire (2009) acredita que é necessario superar o modelo de educacdo tradicional e
focar na aprendizagem do aluno através de um diadlogo, motivando-o a crescer cada vez mais.
Os métodos ativos sdo basicamente o estimulo para alcangar processos de reflexdo mais
sofisticados, interacdes cognitivas de ordem superior e reelaboracdo de novas préaticas. A
aprendizagem ativa € uma abordagem centrada no aluno; € iterativo, dialogico e colaborativo,
levando o aluno a refletir sobre o contetudo aprendido, compartilhar impressdes (feedback)
com colegas ou instrutores e discutir as ideias do curso fora da classe (CARR, et al., 2015;
NARAYNAM, 2019).

Os métodos ativos podem ser uma estratégia para auxiliar a recriacdo do conhecimento
coletivo e favorecer o pensamento criativo, de modo que aumentem potencialmente os
resultados de aprendizagem frente ao ensino e a aquisi¢do de habilidades de solidariedade,

demonstrando um impacto positivo no desempenho académico (AGUADED et al., 2014;
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MORALES, 2013; ALIAS, 2020). Os métodos ativos estdo fundamentados na ativacdo do
processo de aprendizagem por meio da interacdo do estudante com o assunto em estudo. Para

se envolver ativamente no processo de aprendizagem.

[...] o estudante deve ler, escrever, perguntar, discutir, argumentar, contrapor, por
meio da resolugdo de problemas e do desenvolvimento de planos de estudo e/ou
projetos. Além disso, o estudante deve realizar tarefas mentais de alto nivel, como
andlise, sintese e avaliacdo. Nesse sentido, os métodos (sic) que promovem
aprendizagem ativa podem ser definidos como sendo um conjunto de atividades,
devidamente fundamentadas e articuladas, que ocupam o estudante em fazer
alguma coisa e, a0 mesmo tempo, o leva a pensar de modo fundamentado sobre as
coisas que esta fazendo (ALMEIDA, 2015, p. 27).

A partir disso, os métodos ativos podem contribuir de forma inovadora no sistema de
aprendizagem das escolas superiores que praticam o método tradicional. Assim, conforme
Tidd e Bessant (2015, p. 4), a “inovagdo é movida pela habilidade de estabelecer relagéo,
detectar oportunidades e tirar proveito delas”. Dessa forma, estabelecer métodos de
aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento de um aluno pode beneficiar todo o
meio onde este esta inserido.

O foco na proatividade do aluno no método ativo visa torna-lo mais comunicativo,
investigador, a partir das estratégias adotadas pelo professor para atingir um objetivo
previamente tracado (DUMONT et al., 2016, LOVATO et al., 2018). Atualmente os
principais exemplos de métodos ativos sdo: grupos colaborativos, estudo de casos,
aprendizagem por projetos, sala de aula invertida (flipped classroom), instrucéo pelos pares
(peer instruction), aprendizado em projeto (project basead learning) (ARIKAN et al., 2014;
VIEIRA; NETO, 2016; BALTA et al., 2017; MULLERA et al., 2018).

2.6 VYGOTSKY

Nascido na Bielo Russia em 17 de novembro de 1896, Lev Semyonovich Vygotsky
possui em sua familia de origem judia o que Ihe proporcionou um ambiente intelectualmente
bastante favorecedor. A estabilidade econémica e cultural da familia favoreceu seus
interesses pela educacdo (MOREIRA, 2019; REGO, 2014). Vygotsky cresceu e se
desenvolveu na companhia de seus sete irmdos em Gomel, na Bielo Russia. Casou-se aos 28
anos e teve duas filhas. Faleceu em Moscou no ano de 1934, vitima de tuberculose, doenca
com que conviveu por quatorze anos (BASTOS, 2014; FONCESA, 2018; REGO, 2014). Ao
longo de sua breve e intensa vida, foi professor e pesquisador nas areas de Psicologia,

Pedagogia, Filosofia, Literatura, Deficiéncia Fisica e Mental.
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Em meados da década de 1960, suas teorias ganham visibilidade por meio das
traducdes de suas pesquisas para a lingua inglesa. A partir desse momento, inicia-se o
interesse de educadores americanos e ao redor do mundo por suas pesquisas sobre ensino e
aprendizagem e seu impacto na educagdo. Contudo, foi em 1978 que Vygotsky alcancou
reconhecimento de suas contribuicbes no campo da educacdo (NEWMAN; HOLZMAN,
2013; REGO, 2014; VAN DER VEER; YASNITSKY, 2016).

Diferentemente de Piaget, que supde a equilibracdo como um principio basico para
explicar o desenvolvimento cognitivo, as teorias de Vygotsky partem da premissa de que o
desenvolvimento cognitivo ndo pode ser entendido sem referéncia do contexto social,
historico e cultural no qual ocorre (FIGUEIREDO, 2019; MOREIRA, 2019). Outro pilar de
sua teoria é que 0s processos mentais superiores do individuo que tém origem no processo
social s6 podem ser entendidos se for compreendido o que os mediam, no caso seus
instrumentos e signos (VYGOTSKY, 2010). A Figura 9 apresenta as principais teorias de
ensino professadas por Vygotsky.

Figura 9 — Teorias de Ensino de Vygotsky

Instrumentos

e Signos
Zona de ~
desenvolvimento Intera ‘;a 0]
proximal SDCiaI
(ZDP)
Lev
Vygotsky
A fala Significados

Fonte: Adaptacdo Moreira (2019)

Os estudos socioculturais de Vygotsky consideram que todos os seres humanos t€ém a
capacidade de utilizar e desenvolver ferramentas; ferramentas técnicas e psicoldgicas, em
colaboragdo com outros (WERTSCH, 1993; WERTSCH; TULVISTE, 1992; TOPCIU;,
MYFTIU, 2015), pois Vygotsky acreditava que as ferramentas desenvolvidas por meio da
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interacdo social possuem papéis importantes nos estudos socioculturais. Ele acreditava que a
experiéncia pessoal e social ndo pode ser separada.

A sua compreensdo deste mundo provém, em parte, dos valores e crencas dos adultos
e de outras criancgas nas suas vidas. As criancas aprendem umas com as outras todos os dias.
Desenvolvem competéncias linguisticas e apreendem novos conceitos enquanto falam e se
escutam uns aos outros (MOONEY, 2013; VYGOTSKY, 2010). De uma perspectiva
sociocultural, Vygotsky acreditava que existe uma relacdo complexa entre aprendizagem e
desenvolvimento. Vygotsky ndo aceitou a opinido de que “os processos de desenvolvimento
infantil sdo independentes da aprendizagem” (Vygotsky, 1978, p. 79) e “que aprendizagem
¢ desenvolvimento” (Vygotsky, 1978, p. 80); em vez disso, Vygotsky acreditava que “a inica
boa aprendizagem ¢é aquela que esta a frente do desenvolvimento” (Vygotsky, 1978, p. 89),
o que significa que “aprendizagem e desenvolvimento sdo uma unidade dialética na qual a
aprendizagem ndo segue mas lidera 0 desenvolvimento” (HOLZMAN, 2016; QVORTRUP
et al., 2016). “Cada func¢do no desenvolvimento cultural da crianga aparece duas vezes:
primeiro a nivel social e, segundo, a nivel individual” (Vygotsky, 1934).

A teoria sociointeracionista de Vygotsky tem como objetivo central “caracterizar os
aspectos tipicamente humanos do comportamento e colocar hipoteses de como essas
caracteristicas se formaram ao longo da historia humana e de como se desenvolvem durante
a vida de um individuo” (FONTES, 1991). Esta teoria pode ser dividida em dois conceitos
ou abordagens basicas, pois Vygotsky vé o homem enquanto corpo e mente, bioldgico e social
(ORBETA, BONHOMME, 2019). O primeiro ¢ estudar o processo, pois o psicélogo entende
que o estudo historico do comportamento ¢ a base de tudo, pois este contexto, o
desenvolvimento cultural do individuo, pode ser compreendido como um processo continuo
de desenvolvimento, de sua formacao, e isso deve ser objeto de um estudo cientifico (LA
ROSA, 2001; ORBETA, BONHOMME, 2019). O segundo esté ligado a origem social dos
fendmenos psicoldgicos. Esse fato deve ser considerado em qualquer pesquisa, pois sem ele
pode-se cair num reducionismo psicolégico.

A teoria sociointeracionista estd centrada no processo de media¢do que nos remete as
questdes pertinentes as relagdes entre os sujeitos e o mundo, e que ¢ compreendida por dois
elementos mediadores, ou seja, os instrumentais € os signos. O instrumental € o que esta entre
o trabalhador e o seu objetivo. J& o signo, por exemplo, a linguagem, pode ser utilizado como
um mediador e “age como um instrumento da atividade psicoldgica e maneira andloga ao
papel do instrumento de trabalho” (LA ROSA, 2001). O processo de aprendizagem mediado

do ambiente para o individuo, um dos objetivos de Vygotsky, conjecturou para que o estudo



dos signos se tornasse uma ferramenta importante na compreensao desta interagdo (LEEDS-
HURWITZ, 1993; SAUSSURE, 1995; VYGOTSKY, 2008).

Nesse contexto, em um ambiente de ensino-aprendizagem, Vygotsky apresentou a
ideia de que um instrutor (ou um parceiro mais capaz) pode fornecer elementos pelos quais
os alunos podem avancar do seu nivel atual de desenvolvimento (conhecimento inicial) para
o nivel potencial (conhecimento desejavel). A distancia desses dois niveis é chamada zona
de desenvolvimento proximal (ZDP), favorecendo o processo de aprendizagem
(VYGOTSKY, 1978):

“O primeiro nivel pode ser chamado de nivel de desenvolvimento real, isto é, o
nivel de desenvolvimento das fun¢Ges mentais da crianca que se estabeleceram
como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados [...] e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes” (p.
57).

A Figura 10 ilustra a estrutura de inter-relacdo das teorias de Vygotsky, isto €, a

dinamica de seu funcionamento.
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Figura 10 — Inter-relacdo das teorias de Vygotsky
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3 MATERIAL E METODO

A estrutura de pesquisa adotada para este trabalho, quanto a sua classificacao, esta
dividida em natureza, objetivo, forma de abordagem e método, seguido de um fluxograma
demonstrando as etapas de realiza¢do da pesquisa, logo ap6s a conceitua¢do do questionario
de ILS (Index of Learning Sytle), utilizado para mapear os estilos de aprendizagem dos
alunos. Outro instrumento aplicado e presente na pesquisa foi o AHP (Analytic Hierarchy
Process), com o objetivo de hierarquizar os métodos e teorias de aprendizagem e, por fim,

trazer o método Kano, que tem como funcéo avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA CIENTIFICA

A pesquisa pode ser classificada como de natureza aplicada, pois tem o foco em um
problema especifico e possui aplicaces praticas do conhecimento gerado. Quanto ao
objetivo, € exploratoria, pois promove maior familiaridade com um problema, envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o0 problema, e descritiva, estabelecendo relages entre variaveis, o que abrange técnicas de
coleta de dados padronizados, como questionarios e técnicas de observacdo. Sua abordagem
é combinada, pois considera que existe uma relacdo entre o mundo e o sujeito, além daquela
traduzida em nimeros e considera que tudo € quantificavel ou que quantificar os fenébmenos
possibilita uma melhor analise, de forma mais imparcial (GIL, 2017).

O método utilizado é a pesquisa-ac¢do que indica ao pesquisador a utilizacdo de uma
abordagem colaborativa e iterativa, visando, em conjunto com o0s participantes, a
transformac&o de suas préaticas e a compreensao de situagdes da vida e do trabalho (MIGUEL,
2018). A Figura 11 apresenta um fluxograma da classificagdo da pesquisa quanto a sua

natureza, objetivo, forma de abordagem e método.
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Figura 11 — Classificacdo da pesquisa.
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Fonte: Adaptacdo Kothari (2019)

A Figura 12 ilustra a estrutura e definicdo das etapas que compdem o processo da
pesquisa cientifica deste projeto.



Figura 12 - Fluxo de desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Producéo do prdprio autor

Cabe acrescentar que para o desenvolvimento da AHP, foi realizado um brainstorming
junto a 3 professores do sétimo periodo da turma a ser pesquisa, para a defini¢do dos critérios
e alternativas para construcdo da matriz, apresentada na Figura 18, tendo base no projeto de
pesquisa desta dissertacdo. Além disso foi realizado por este mesmo grupo a andlise para
elaboracdo da matriz de critério, demonstrada na Tabela 14, e as matrizes de compara¢éo de

cada critério com as alternativas, descritos nas Tabelas, 15, 16, 17 e 18.
3.2 CALCULO AMOSTRAL

O célculo amostral tem como objetivo verificar qual a quantidade de entrevistas aos
alunos deve ser validada para que o resultado da pesquisa tenha um grau de confiabilidade
aceitavel.

E importante definir o tamanho da amostra para evitar o desperdicio de recurso e tempo,
mas, principalmente, para obter precisdo nos resultados encontrados (AGRANONIK;
HIRAKATA, 2011; BUSSAD; MORETTIN, 2017).

A equacdo (1) permite obter o tamanho da amostra necessario de acordo com o nivel
de confianca e margem de erro definidos (AGRANONIK; HIRAKATA, 2011; BUSSAD;
MORETTIN, 2017).
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[e2(N — D] + [Z2p(1 — p)]

sendo:

n: tamanho da amostra

p: propor¢éo esperada

Z: Valor da distribuicdo normal para determinado nivel de confianga (Valor tabelado)
N: tamanho da populacéo

€: tamanho do intervalo de confianga (margem de erro).

3.3 ORGANIZACAO DA PESQUISA

As pesquisas foram aplicadas somente aos alunos do sétimo periodo do curso de
engenharia do Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo, unidade de Lorena.

A pesquisa foi submetida ao comité de ética do Centro Universitario de Séo Paulo,
devidamente aprovado na plataforma Brasil sobre o CAAE: 24818919.9.0000.5695, nimero
do comprovante 143623/2019.

Com relagdo ao processo de aplicacdo, o tamanho da amostra corresponde a 22 alunos,
e, para a obtencdo de um nivel de confiabilidade de 95% e uma margem de erro de 5%, foram
necessarios que 21 destes alunos respondessem o questionario, conforme o que demonstra a
equacdo (1), cujo valor significa 0 numero minimo de respostas validadas para a obtencdo do

indice de confiabilidade.

L p(1—p)Z°N 3 0,5(1-0,5)1,96%.22 _ 2086
T [E2(N- D]+ [22p(1—p)]  [0,052(22 — D] + [1,962.05(1 - 0,5)]

Com relagdo ao p = 0,5, refere-se a questdo de que p + g é igual a 1, ou seja, 100%;
entdo, p serd de 50% ou 0,5.

O resultado de n igual a 21 significa 0 numero de questionarios validados necessarios
para a obtencao de um nivel de confianca de 95%.

A Figura 12 apresenta o fluxograma das etapas pesquisa na qual seréo desenvolvidos

0S segu intes processos.



3.4 INDEX OF LEARNING SYTLE (ILS)

As estratégias de ensino e preparacdo previa das aulas devem estar alinhadas com o nivel
de aprendizagem de um estudante em uma determinada aula, para que privilegie a sua
habilidade natural, gerando assim uma compatibilidade entre seu estilo de aprendizagem e o
estilo de ensinar do professor (FELDER; SILVERMAN, 1988). Assim sendo, 0 inventario
de Estilos de Aprendizagem classifica os estudantes de acordo com uma escala que leva em
conta como 0s mesmos recebem e processam informac6es (FELDER; SILVERMAN, 1988).
Neste sentido, Felder; Soloman (1991) desenvolveram o Index of Learning Styles (ILS), um
instrumento utilizado para identificar o processo de aprendizagem de estudantes, tendo como
pano de fundo o modelo desenvolvido por Felder e Silverman (1988), para identificar os
diferentes Estilos de Aprendizagem de estudantes de Engenharia, fornecendo aos professores
uma base para que, possam orientar suas abordagens de ensino com foco nos canais de

entrada de aprendizagem dos alunos (Felder; Spurlin, 2005). Para argumentar:
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“Quando o documento foi publicado no inicio de 1988, a resposta foi surpreendente.

Quase imediatamente, os pedidos de reimpressdo inundado de todas as partes do
mundo. O documento comeca a ser citado na literatura ensino de engenharia, em
seguida, na literatura educacdo cientifica em geral; foi o primeiro artigo citado, na
primeira edi¢do do Forum Nacional de Ensino e Aprendizagem; e foi 0 papel mais
frequentemente citado em artigos publicados no Journal of Engineering Education
ao longo de um periodo de 10 anos” (FELDER; SILVERMAN, 1988).

O termo Estilo de Aprendizagem refere-se a forma que cada ser humano tem de
aprender (ABDELHADI et al., 2019; SOUZA et al., 2018; FIALLOS; CARRERA, 2018).
As preferéncias globais sdo definidas com o estilo de aprendizagem do aluno, ou seja, 0 que
ele deseja aprender, para o qual desenvolve habilidade e aptiddo (GABINO; SALGUERO,
2017; SENELER; PETRIE, 2018). Ou seja, que caracteristicas servem para estabelecer
indicadores de como os estudantes percebem e respondem ao ambiente de aprendizagem.
Deixar de considerar a maneira ou fato de que cada individuo possui um estilo diferente de
aprender pode implicar em ineficiéncia no processo de ensino-aprendizagem, pois esta
questao ira refletir na dificuldade do aluno e, em ultimo caso, no abandono da escola (CHEN
et al., 2014). A Figura 13 apresenta 0s modelos de inventarios de estilos de aprendizagem

que totalizam oito categorias distintas.
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Figura 13 — Modelos de Inventéarios de Estilos de Aprendizagem
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O instrumento chamado Indice de Estilos de Aprendizagem (Index of Learning Styles —

ILS), baseado em auto pontuacdo, avalia as preferéncias em quatro escalas do modelo de estilo

de aprendizagem com o objetivo de oferecer alguns insights sobre ensino e aprendizagem
(FELDER; SILVERMAN, 1988; SCHMITT; DOMINGUES, 2016).

O ILS foi sofrendo sucessivas reestruturacdes, até ser langado em 1997 na World Wide

Web, para uso livre e sem custo associado. A partir do modelo de Felder-Silverman relativo

aos estilos de aprendizagem, Felder; Soloman (1991), da Universidade da Carolina do Norte,

desenvolveram um instrumento denominado por Questionario do indice de Estilos de

Aprendizagem, que classifica os estudantes e propde quatro dimensdes de analise:

processamento (ativo e reflexivo), percepcdo (sensorial ou intuitivo), entrada (visual ou

verbal) e compreensdo (sequencial ou global). O ILS mede véarios componentes da

aprendizagem: estratégias de processamento cognitivo, estratégias de regulacdo, modelos
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mentais de conhecimento e motivos de aprendizagem (FIALLOS; CARRERA, 2018;
STAVENGA et al., 2006; SILVA, 2016). O Quadro 8 traz as dimensdes de analise do

inventario de ILS com suas respectivas questdes abordadas.

Quadro 8 — Dimens6es analisadas pelo questionério de ILS.

PROCESSAMENTO PERCEPC}AO ENTRADAS COMPREENSAO
Como prefere receber Que tipo de Por qual via De qual forma é
a informacao informacé&o prefere sensorial capta a mais facil de
receber? informacéo? entender o
conteudo?

Fonte: Fiallos; Carrera (2018).

O ILS consiste em quatro escalas, com dois polos e onze escalas. Felder; Spurlin (2005)

resumiram as quatro dimens@es da seguinte forma:

a) Ativo (esforco ao aprendizado, gosta de trabalhar em grupo) ou Reflexivo
(aprende a pensar, prefere trabalhar sozinho ou com um ou dois parceiros);

b) Sensitivo (concreto, pratico, voltado para fatos e procedimentos) ou Intuitivo
(conceitual, inovador, orientado para teorias e significados subjacentes);

C) Visual (prefere representagfes visuais do material apresentado, tais como
imagens, diagramas e fluxogramas) ou Verbal (prefere escrita e explicacdes
comentadas);

d) Sequencial (processo de pensamento linear, aprende com passos incrementais)
ou Global (processo de pensamento holistico).

Para avaliar essas dimensoes (Felder; Soloman, 1991), o questionario é composto por 44
questdes objetivas, sendo 11 perguntas para cada dimensdo, como pode ser visto na Tabela 5,
e sua tabulacéo é realizada por meio de uma planilha demonstrada na Tabela 4. Por fim, a
Tabela 6 apresenta os resultados, que estdo dispostos num formato de dispersao, cujos atributos
sdo comparados em pares, isto &, se a tendéncia por exemplo é maior para dimensdo visual ou

para verbal e quanto é esta disperséo.
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Tabela 4 — Estilos de Aprendizagem e suas respectivas respostas

Dimensao Perguntas N° de Perguntas
PROCESSAMENTO 1,5,9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37, 11
(Ativo: opcéao a ou Reflexivo: 41
opgéo b)
PERCEPCAO 2, 6,10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 11
(Sensorial opgéo a ou Intuitivo: 38, 42
opgéo b)
ENTRADA (Visual: opgéo a ou 3,7,11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 11
Verbal: opcéo b) 39, 43
COMPREENSAO (Sequencial: 4,8, 12,16, 20, 24, 28, 32, 36, 11
opcéo a ou Global: opgéo b) 40, 44

Fonte: Felder (2005)

Tabela 5 — Planilha de tabulacao dos resultados

Ativo/Reflexivo | Sensitivo/Intuitivo |  Visual/Verbal | Sequencial/Global
Q a B Q a b Q a b Q a b
1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44

Total (soma X’s de cada coluna)
Ativo/Reflexivo | Sensitivo/Intuitivo | Visual/Verbal | Sequencial/Global
a b a b a b a b

maior — menor = letra do maior

Fonte: Felder (2005)

Tabela 6 — Apresentacao das dispersdes dos resultados entre as dimensdes

Visual 11a 9 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b Verbal
Sensorial 1la 9 7a 5a 3a l1la 1b 3b 5b 7b 9b 11b Intuitivo

Ativo 11a 9 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b Reflexivo
Sequencial 11a 9% 7a 5a 3a la 1b 3b 5b 7b 9b 11b Global

Fonte: Felder (2005)



3.5 ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)

O AHP (Analytic Hierarchy Process) foi criado pelo professor Thomas Saaty, na década

de 1970, na escola Wharton da Universidade da Pensilvania. Segundo Saaty (1980), pode-se

estabelecer uma sequéncia para o uso do AHP.

Identificacdo das alternativas e os atributos significativos da decisdo;

Identificacdo da significancia relativa entre os atributos;

Para cada atributo e para cada par de alternativas, os tomadores de decisdo indicam
suas preferéncias;

As comparacdes entre os atributos e as alternativas sao registradas em matriz na forma
de fracdo entre 1/9 ¢ 9. Cada matriz ¢ avaliada pelo seu valor para verificar a caréncia
dos julgamentos;

Calculam-se valores globais de preferéncia para cada alternativa.

O método AHP busca fornecer aos pesquisadores que enfrentam muitos critérios de

avaliacdo uma analise estrutural para avaliar os problemas e identificar a decisdao mais assertiva
possivel (SAATY; VARGAS, 2006, LAI; LIN, 2015; FU, 2019). Sua principal contribui¢do

conceitual ao conhecimento cientifico consiste na decomposicao ou agregacao dos elementos

(critérios e subcritérios) de um problema por meio de modelagem matematica, com o intuito

de constituir uma escala de proporcdes das prioridades relativas entre os elementos
anteriormente mencionados (SAATY; TRAIN, 2007; FU, 2019), visando localizar a

inconsisténcia e sugerir o valor ideal para melhora-la. A Figura 14 ilustra a organizagdo do

processo de interagdo entre objetivo, critérios e alternativas.
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Figura 14 — Estrutura de organizacao do problema para AHP
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Critério 1 Critério 2 Criterio 3 Critérion

Alternativa l Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativan

Fonte: Saaty (1991)

O método de pesquisa AHP sistematiza questfes e usos complexos em escala de razdo e
escalas nominais para realizar comparacdes em pares e estabelece os elementos de uma matriz.
Nesta forma de pesquisa, geralmente, aplica-se 0 método de autovetores para calcular os fatores
locais e globais e determinar os pesos para indicadores e, apds o célculo, e constituidas as
fileiras dos indicadores por ordem de peso local e global para indicar a prioridade de
importancia (AKBARIAN, 2015; LAI; LIN, 2015). No julgamento, compara-se cada
elemento da linha com cada elemento da coluna e registra-se o valor do julgamento na matriz
na posicdo linha e coluna referente aos elementos comparados. Uma vez estruturado o
problema, realiza-se a coleta de julgamento das preferéncias dos decisores. Nesse caso, todos
os critérios imediatamente subordinados a um mesmo critério sdo organizados numa matriz
quadrada, de forma que eles possam ser comparados pelos decisores. A Tabela 7 apresenta
uma matriz quadrada de ordem n, cujos critérios sdo representados por C1 a Cn. Os
julgamentos entre os critérios formam uma matriz A = (aij), onde as posi¢des de linha (i) e
coluna (j) variam de 1 a n. O julgamento aij segue as seguintes regras:

—Regra 1: Se aij = a, entdo aji = 1/a, a # 0, onde a ¢ o valor numérico do julgamento baseado
na escala de Saaty (2009), apresentada no Quadro 1. Logo, temos aji = 1/aij

— Regra 2: Se Ci é julgado de igual importancia relativa a Cj, entdo aij = 1 e aji = 1; e, em
particular, aij =1,i=j,i=1, 2, ..., n. Ao se comparar o critério Ci e Cj , deve-se primeiro
identificar qual o elemento mais importante. E, em seguida, o quanto ele é o mais importante.
Caso Ci seja mais importante do que Cj, entdo aij = a e aji = 1/a. Caso contrario, aij = 1/a e

aji=a



Tabela 7 — Matriz de comparacéo genérica de julgamento de ordem n

C, C, C

n

CI all a]2 aln
C a a a

n nl n2 nn

Fonte: Saaty (2008)
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Saaty (1991) propde também uma escala para avaliar essas matrizes que variam de 1 a

9, cujo valor 1 indica que a importancia de um critério em relacdo ao outro € indiferente e o

valor 9 indica que um critério é extremamente mais importante que outro. Ou seja, se 0

critério da linha i = 1 é extremamente mais importante que o da coluna j = 2, entdo X12 =9 e

X21 = 1/9. Para estabelecer a importancia, é necessaria uma escala de 1 a 9, considerando

apenas os intervalos impares, de forma que o 1 significa igualdade entre os elementos

comparados, e 0 9, 0 grau maximo entre os elementos comparados, evidenciando a

superioridade de uma atividade em relacdo a outra, que se da de acordo com a Tabela 8.

Tabela 8 — Escala fundamental de Saaty aplicada para comparacgéo entre duas atividades

Intensidade de importancia Definicdo Explicacido
1 Mesma importancia As duas atividades contribuem igualmente para
o objetivo.
3 Importancia pequena de A experiéncia e o julgamento favorecem

uma sobre a outra

5 Importancia grande ou
essencial
7 Importéncia grande ou
demonstrada
9 Importancia absoluta

2,4,6e8 Valores intermediarios
entre os valores

adjacentes

levemente uma atividade em relacdo a outra.
A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente uma atividade em relagdo a outra.
Uma atividade é muito fortemente favorecida
em relacdo a outra; sua dominacio de

importancia é demonstrada na pratica.

A evidéncia favorece uma atividade em relagio

a outra com alto grau de certeza.
Quando se procura uma condicdo de

compromisso entre duas defini¢des.

Fonte: Saaty (1991)
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A composicao das matrizes opcao versus opcao em relacdo as hipoteses restritivas sédo
calculadas. A Tabela 9 apresenta a composicdo da matriz de opgdo versus opgdo e como

calcular seus resultados.

Tabela 9 — Célculo da composicao da matriz op¢ao versus opgao

Opcéo 1 Opcéao 2 Opcao 3 \Y/
Opcéo 1 1 N 1/n
Opcéo 2 1/n 1 N
Opcéo 3 N 1/n 1

Fonte: Adaptagdo Saaty (2009)

sendo: n = valores médios na coleta de dados da comparagdo opcao versus opcao
1/n = inversdo
V = média geométrica das linhas
X = somatoério das linhas

Ja para o calculo das hipoteses restritivas versus hipoteses restritivas segue 0 mesmo
padrdo das opcdes versus opcdes apresentado na Tabela 7, alterando apenas o valor de “n”
que passa a ser os valores médios na coleta de dados da comparacdo hipoteses restritivas
versus hipoteses restritivas.

Visando a uma melhor apreciacdo da construcdo e validacdo da AHP, seguem-se as
etapas que a compdem. O Quadro 9 ilustra a composi¢do da matriz de comparacdo opcao
versus hipéteses restritivas, no qual sdo comparados os vetores hipotese versus hipotese e
opcao versus opcao em relacdo as hipoteses restritivas.

Quadro 9 — Composicao da matriz final de comparacao opcdes versus restricdes

Hipotese Hipdtese Hipotese Hipdtese Total
Restritiva 1 | Restritiva2 | Restritiva 3 | Restritiva 4
Opcédo 1 \ VvV \ %
Opcéo 2 \Y/ \/ \Y v
Opcédo 3 \ VvV \ %
Opcéo 4 \ VvV \ %
Ponderagéo \Y \/ \ \/

Fonte: Almeida (2018)



Mediante a organizacgéo estabelecida pelo Quadro 9, a composicdo da matriz final de
comparacao opgdes versus restricdes é obtida a partir da equacdo (2), cujos valores obtidos
permitem a tomada de decisdo multicritério, por meio da comparacédo dos resultados obtidos
com a composicdo das matrizes desenvolvidas gerando uma escala hierarquica de valores
comparativos entre 0s pesos dos critérios em relagdo aos resultados das alternativas,
oferecendo assim elementos para a tomada de decisé&o.

Tsz-V (2)

sendo:
> = somatdrio
V = vetor de comparacdo hipoteses restritivas x hipoteses restritivas

v = vetor das comparacdes opcdo x opcdo em relacdo as hipoteses restritivas

Os valores de T (Total) permitem a tomada de decisdo multicritério, sendo o maior
valor os superiores na comparacao.
O Amax, que mostra se os dados estdo logicamente ligados, ¢ calculado conforme

equacao a equacao (3).

Améx = Y V.T (3)

sendo:
> =somatoria
V= vetor de ponderacgéo

T = totalidade dos vetores

Saaty (1991) corrobora que a matriz é considerada consistente se, e somente se, Amdx
for igual ao nimero de linhas e colunas da matriz.
O Calculo do Indice de Consisténcia (IC), do inglés Consistency Index, avalia o grau

de inconsisténcia da matriz de julgamentos paritérios, através da equacgéo (4):

[C = Amax—n 4)

n—1
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sendo:
IC = Indice de Consisténcia
Amax = € 0 maior autovalor da matriz de julgamentos paritarios.

n = nimero de linhas e colunas da matriz

O resultado de IC ndo pode ser maior a 0, 1, para que o grau de consisténcia seja
satisfatorio, caso contrario deve haver inconsisténcia na AHP.
A Razdo de Consisténcia (RC), equacdo (5), mostra a coeréncia das comparacoes

pareadas, identificando se uma correcdo da apreciagdo deve ser considerada:

RC = &< (5)

sendo:

RC = Razdo de Consisténcia

IC = Indice de Consisténcia

RI = Indice Randémico (valor extraido da tabela 7, na qual sdo demonstrados os indices
randémicos, sendo Oak Ridge.

Se os valores de Razdo de Coeréncia forem menores ou iguais a 10, os argumentos
foram coerentes, segundo Saaty (1991).

A Tabela 10 apresenta o indice randémico (RI), o qual mede a consisténcia de uma
matriz reciproca gerada, randomicamente, pelo laboratério Oak Ridge. A tabela RI contém
os indices randdmicos (do inglés random index) para matrizes reciprocas quadradas de ordem
n, e seu objetivo é medir o indice de consisténcia da matriz que sofre alteracfes em funcao
do tamanho da matriz N. De acordo com Saaty (1991), caso o RC (razéo de consisténcia)
calculado seja inferior ou igual a 0, 10, a matriz de julgamento é considerada consistente.

Caso contrario, a matriz é considerada inconsistente, e o julgamento deve ser refeito.

Tabela 10 — indices de consisténcia aleatdria (RI) para matrizes reciprocas

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

RI 000 000 058 090 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51

Fonte: Oak Ridge (2010)

A Figura 15 apresenta todo o processo passo a passo para a definicdo, aplicacéo e
operacgdo da matriz de AHP.



Figura 15 — Sequéncia operacional para elabora da matriz de AHP

Compor a matrizde comparac3o opcdox
opcdoem relagdo as hipoteses restritivas.
Decompor o problema
Definiro problema e o que procura desestruturando em hierarguias
saber sistematicas, do objetivo geral, aos
critérios e alternativas.

sendo: n = valores médios na coleta de
o dados da comparacdoopgdox opgdo

1/n = inversdo
W = média geométrica das linhas

Z = somatodriodas linhas

Compor a matrizde comparacdo entre as Compor a matrizfinal de comparacdo
hipéteses restritivas. opcdes xrestricdes.

Calcular o AutoVetorgue da a ordem
(2) de prioridade e o auto valoré a
medida de consisténcia do julgamento.

Sendo: n = valores médios na coleta de

dados da comparacdo hipdteses restritivos TOTAL:Z Vv

x hipdteses restritivas —

v = vetor das comparacdes opcdo x opcdo
em relag3o as hipoteses restritivas

1/n = inversdo

W =média geométrica das linhas . L Apax = VT (3)
o ) W =vetor da comparacdo hipdteses
I = somatdriodas linhas restritivas x hipoteses restritivas.

Saaty(1991), sugeri também o uso da
razdo de consisténciaque variacom o

Calcular o indice de consisténcia (IC). tamanho n da amostra

I
Ic= '1—':&_"1_ = @ RC=m (5)

Obs.: Ver tabel doindice rand émico

Fonte: Autor

3.6 MODELO DE KANO

O modelo Kano foi desenvolvido com o objetivo de classificar e avaliar os requisitos
em relacdo a satisfacdo do cliente (KANO et al., 1984; MKPOJIOGU; HASHIM, 2016). Pois
nem todos os clientes reconhecem os atributos de um produto ou servico como algo que
influenciam em sua satisfacdo ou insatisfacdo da mesma forma (UM; LAU, 2018). A teoria
da qualidade atrativa propde um método para descrever a relacdo entre um aspecto objetivo
(como suficiéncia fisica) e um aspecto subjetivo (como satisfacdo do cliente) (KANO, 2001).
Como resultado, a relacdo ou os atributos sdo traduzidos em seis categorias de qualidade
percebida: atributos obrigatorios/necessarios (O), atributos atrativos (A), atributos
unidimensionais/de desempenho (U), atributos neutros (N), atributos reversos (R), atributos
questionaveis e (Q) (LOFGREN et al., 2011; HASSAN et al., 2017).

As categorias de qualidade ou atributos percebidos tém como base dois sentimentos
dos clientes, a saber: um sentimento experimentado quando um produto ou servigo possui 0
atributo e um sentimento quando um produto ou servi¢o ndo possui o atributo (CHEN, 2012;

LIN et al., 2017), resultando como satisfagéo, insatisfacdo ou indiferenca. A relagdo entre


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14783363.2016.1194197?casa_token=unbc4aWVos4AAAAA%3Anq1VT33JUfE2tOnGMl4TE5AE1z4Rjr_rlD7G7euj4xONANjvXryUMNh1jjBZvfuxVcWQQYCAHxMq
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varios atributos de qualidade ndo € linear. A Figura 16 apresenta gréafico de todas as cinco
classes e a relagéo do atendimento ou existéncia destes requisitos com a satisfacao do cliente,

classificacéo dos atributos levantados com a aplicacdo do modelo de Kano.

Figura 16 — Grafico de classificacéo dos atributos

Satisfacao
A Atrativo
A
;! Unidimensional

Existéncia/
Suficiéncia

Inexisténcia/
Insuficiéncia

Obrigatorio

o’ ’ Reverso

Insatisfacao

Adaptacéo: Kano (2001); Mkpojiogu; Hashim (2016)

Ha cinco tipos de respostas possiveis no questionario utilizado pelo método Kano, e
cada uma delas tem seu significado. O Quadro 10 apresenta os significados das siglas

utilizadas no desenvolvimento e apresentacao dos resultados no método Kano.
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Quadro 10 — Classificacdo e significado dos Atributos

ATRIBUTOS

REFEREMNCIA

Obrigatorios (O)

referem-se aos requisitos minimos exigidos pelos clientes, os guais s3o
responsaveis por ocasionar extrema insatisfago quando estdo omissos na
percepgdo dos clientes.

Atrativos (A)

referem-se aos requisitos descritos como ponto-chave para obter satisfagio,
05 quais ndo sdo esperados pelos clientes, e sendo assim, ndo geram
insatisfagdo quando omissos do produtos efou servigos.

Unidimensionais (U)

referem-se aos requisitos que apresentam linearidade entre a performance
do produto e a nivel de satisfagBo dos clientes, ou seja, existe uma relagio
de proporcdo entre a presenca dos atributos de qualidade e a satisfagdo dos
clientes.

MNeutros (M)

referem-se aos requisitos caracterizados como indiferentes do ponto de
vista dos clientes, ou seja, a presenga ndo gera satisfacdo e a auséndia ndo
gera insatisfagdo.

Reversos(R)

referem-se aos requisitos gque podem gerar insatisfacdo gquando estdo
presentes, ou ainda, satisfacdo quando ausentes.

Questiondveis (Q)

referem-se aos julgamentos ilGgicos obtidos pelas combinagoes das
questties funcionais e disfundonais, nos quais & possivel afirmar que as
guestdes estio confusas efou mal elaboradas, ou ainda, que os clientes ndo
compreenderam corretamente as questdes.

Fonte: Adaptado Kano (1983)

O Quadro 11 apresenta a estrutura do questionario, contendo os 05 argumentos que

existem como solugdo a partir da opinido do “cliente” em relacdo a determinado

guestionamento, tanto funcional quanto disfuncional (HARTONO et al., 2017).

Quadro 11 — Representacao da estrutura do questionario

PERGUNTA RESPOSTA
Perguntas feitas de forma afirmativa 1. Eu gosto disto, desta maneira
(funcional) 2. Eu espero que seja desta maneira
3. Eu fico neutro
4. Eu posso aceitar desta maneira
5. Né&o gosto desta maneira
Pergunta feita de forma negativa 1. Eu gosto disto, desta maneira
(disfuncional) 2. Eu espero gue seja desta maneira
3. Eu fico neutro
4. Eu posso aceitar desta maneira
5. N&o gosto desta maneira

Fonte: Adaptacdo Hartono et al. (2017)
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No gabarito do questionario de Kano (ver Quadro 12), as respostas positivas
(funcionais) e as negativas (disfuncionais) sdo alocadas nos quadrantes por meio do
cruzamento das respostas funcionais e disfuncionais, definindo a opinido do cliente em

relacdo as dimensdes abordadas pela matriz.

Quadro 12 — Gabarito de resposta do questionario de Kano.

Situacdes Disfuncionais (Negativas)

1* Eu gosto disto 2* Eu espero que 3 Eu fico neutro 4*Eupossoaceitarque 5 Eundo gosto
- desta maneira seja destamaneira seja destamaneira disto destamaneira
" . .
B 1* Eu gosttlz disto Q A A A U
= destamaneira
=]
& espero que R N N N 0
@ seja destamaneira
=
=
,E 3 Eu fico neutro R N N N 0
= ¥ Euppsso aceitar R N N N 0
w o queseja destamaneira
]
v 5*Eunio gosto R R R R
E disto desta maneira Q
=

Fonte: Adaptacéo Hartono et al. (2017)

O cdélculo dos coeficientes de Satisfacdo e Insatisfacdo foi proposto por Noshad e
Awasthi (2018) e € feito pelas equaces (6) e (7).

cs — A% +U% (6)
“ A% +U%+ 0% +N%
sendo:
CS: Coeficiente de Satisfacéo
A: Atrativo
U: Unidimensional
O: Obrigatério
N: Neutro
U 09
I %o + 0% 7)

~ A%+ U% + 0% + N%



sendo:
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ClI: Coeficiente de Insatisfagéo

A: Atrativo

U: Unidimensional

O: Obrigatorio

N: Neutro

A finalizacdo do método de Kano é realizada por meio do diagrama de Better-Worse,

que tem como funcdo classificar os atributos e propiciar uma melhor visualizagdo dos

resultados obtidos, com a aplicacdo das equac@es (5) e (6). A Figura 17 demonstra a analise

dos dez atributos da qualidade, conforme a teoria da qualidade atrativa, e cada atributo da

qualidade foi classificado dentro de atrativo, unidimensional, indiferente e obrigatério. Para

se conseguir esta investigacdo, os indices calculados devem ser plotados no diagrama de

Better-Worse.

Figura 17 — Classificacdo dos atributos pelo diagrama de Better-Worse

Coeficiente de Satisfacdo

Atrativo (A) Unidimensional (U)

Neutro (N) Obrigatério (O)

Coeficiente de Insatisfacdo

Fonte: Noshad e Awasthi (2018)
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4 DESENVOLVIMENTO

A aplicacdo do questionario de ILS evidencia a tendéncia dos alunos para os estilos de
aprendizagem das dimensfes ativo, sensitivo, visual e sequencial, fornecendo pesos a
hierarquia dos métodos de ensino envolvendo Vygotsky, Project Based Learning, Flipped
Classroom, Project Based Learning e Team Based Learning. Os resultados aqui apresentados
servem como base para a estrutura das estratégias de ensino e aprendizagem que consideram
0 sociointeracionismo de Vygotsky como alicerce do processo educacional. O trabalho ainda
contou com a aplica¢do do modelo ou matriz de Kano, que analisou a satisfacdo dos alunos
em relacdo ao método e as estratégias utilizados em aula, além de apontar possiveis

melhorias.

4.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO ILS

Em relacdo a aplicacdo do questiondrio de ILS de Felder e Silverman (1991), tomou-
se 0 devido cuidado de iniciar o processo submetendo a pesquisa ao comité de ética em
pesquisas que envolvem seres humanos (CEP), do Centro Universitario Salesiano de Séo
Paulo. Este 6rgdo tem como objetivo controlar e garantir a qualidade ética dos estudos
desenvolvidos no Brasil e esta amparado pela resolu¢do normativa CNS n° 466/2012 (SILVA;
COSTA, 2016). A submissdo ao CEP foi realizada por meio da Plataforma Brasil, sistema
governamental que controla, registra e protocola as informacbes da pesquisa, sendo
devidamente aprovada sob o Certificado de Apresentagdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n°
24818919.9.0000.5695.

A Tabela 11 apresenta os resultados consolidados da aplicagdo e tabulacdo do
instrumento de pesquisa aplicado a todos os 21 alunos do curso de engenharia da UNISAL U.
E. Lorena e que estao devidamente matriculados na disciplina de Marketing, de forma que “a”
representa as tendéncias de aprendizagem referentes as dimens@es ativa, sensitiva, visual e
sequencial, e “b” representa as tendéncias de aprendizagem referentes as dimensdes reflexiva,
intuitiva, verbal e global, relativas as 44 questbes propostas por Felder e Silverman (1991). As
somas das colunas divididas nos quatro pares dardo o resultado do estilo de absor¢do do

conhecimento predominante aos alunos.
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Tabela 11 — Resultados tabulados do questionario de ILS aplicado aos alunos

Ativo/Reflexivo | Sensitivo/Intuitivo |  Visual/Verbal | Sequencial/Global
Q a b Q a B Q a b Q a b
1 1 0 2 1 0 3 1 0 4 0 1
5 1 0 6 1 0o 7 1 0 8 1 0
9 1 0 10 1 0 11 1 0 12 1 0
13 1 0 14 1 0 15 0 1 16 1 0
17 0 1 18 1 0 19 1 0 20 1 0
21 0 1 22 1 0 23 1 0 24 1 0
25 0 1 26 0 1 27 1 0 28 0 1
29 1 0 30 1 0 31 1 0 32 1 0
33 1 0 34 0 1 35 1 0 36 1 0
37 0 1 38 1 0 39 1 0 40 0 1
41 1 0 42 1 0 43 1 0 44 1 0

Total (soma X’s de cada coluna)
Ativo/Reflexivo | Sensitivo/Intuitivo | Visual/Verbal | Sequencial/Global

a b a B a b a b

7 4 9 2 10 1 8 3
maior — menor = letra do maior

3a 78 9a 5a

Fonte: Adaptacdo Felder; Silverman, (1991); Litzinger et al., (2007)

Os resultados da pesquisa, organizados na Tabela 12, estdo dispostos em dispersao. Nela,
os atributos sdo comparados em pares, conforme modelo de Felder e Silverman (1991) e
Litzinger et al. (2007). Pelas dimensdes apresentadas com os resultados obtidos na aplicagdo
do questionario de ILS, pode-se dizer que os alunos tém uma tendéncia de estilos de

aprendizagem ativo equilibrado, sensitivo e sequencial moderado, e forte para o visual.

Tabela 12 — Comparacdo dos resultados do questionario comparados em pares.

ATl 1la 9a 7a b5a 3a 12 1b  3b 5b 7b 9 11b REFR
SEN. 1l1a 9a 7a 5a 3a 1* 1b 3b 5b 7b 9b 11b INT.
VIS 11a 9a 7a 5a 3a 1* 1b 3b 5b 7b 9 11b VER
SEQ 1l1a 9a 7a 5a 3a 1* 1b 3b 5b 7b 9 11b GLO.

Forte Moderado Equilibrado Moderado Forte
ATI (ativo); REF (reflexivo); SEN (sensitivo); INT (intuitivo); VIS (visual); VER (verbal); SEQ (sequencial); GLO (global).

Fonte: Adaptacéo Felder; Silverman, (1991)

Os resultados obtidos pelos questionarios aplicados demonstram que os alunos tém uma
tendéncia aos estilos de aprendizagem nas dimensdes ativo (equilibrado), sensitivo (moderado),
visual (forte) e sequencial (moderado). No Quadro 13, aos resultados obtidos sao atribuidas as
estratégias de ensino e aprendizagem, como também a abordagem sociointeracionista de

Vygotsky.



Quadro 13 — Andlise dos resultados do questionario de ILS, & luz do sociointeracionismo de

Vygotsky
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RESULTADO

INSIGHTS PARA
ESTRATEGIAS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

SOCIOINTERACIONISMO DE
VYGOTSKI — ABORDAGENS

ATIVO (EQUILIBRADO)

Atividades e trabalhos em grupo com
enfoque em equipes heterogéneos,
com foco no aumento da interacéo,
troca de experiéncias e conhecimento

entre os alunos.

Mediacdo Cognitiva — Parceiro mais

capaz — “alunos ensinando alunos”.

SENSITIVO (MODERADO)

Concreto, prético, voltado para fatos e

procedimentos:  trabalhar  cases,

projetos, plano de marketing, etc.

Mediacdo Cognitiva — trabalhar
conceitos com o enfoque em: planejar,

comparar, imaginar e lembrar.

VISUAL (FORTE)

Construir apresentacfes e materiais
com foco em imagens usando: mapas
mentais ou conceituais, diagramas,
fluxogramas, videos, modelos canvas,

etc.

Mediacdo Cognitiva — simbolos e

signos.

SEQUENCIAL (MODERADO)

Buscar o referencial do aluno em
relacio aos conhecimentos  j&
adquiridos sobre os temas a serem
abordados e usar como alicerce para a
construcao de um novo

conhecimento.

Mediacdo — Zona de desenvolvimento
proximal — partir do conhecimento real
(o que o aluno j4 sabe), para potencial
(construgao de um novo

conhecimento).

Fonte: Producéo do préprio autor

4.2 DESENVOLVIMENTO DO AHP

A constru¢ado do AHP teve como objetivo hierarquizar os métodos de ensinos
levantados por meio de uma bibliometria realizada nas plataformas Web of Science e Scopus,
levando em conta os ultimos cinco anos e tendo como base para busca “title-abstract-
keywords”. Os critérios utilizados vém do resultado do questionario de ILS. A Tabela 13

apresenta o ranking da busca realizada na plataforma Web of Science.
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Tabela 13 — Resultado da bibliometria dos métodos de ensino — Web of Science e Scpous.

“title-abstract-keywords”, Web of Science e Scopus
Problem Based Learning 8.055
Flipped Classroom 5.809
Project Based Learning 5.594
Sociointeracionismo de Vygotsky 2.126
Team Based Learning 1.240

Fonte: Producdo do proprio autor

A Figura 18, elaborada a partir da Figura 1, ilustra a estrutura base para aplicacdo da

AHP, com o objetivo, critérios e alternativas que serdo utilizados para estabelecer a

hierarquia dos métodos de ensino.

Figura 18 — Estrutura para desenvolvimento do método AHP

Estabelecer uma Hierarquia
entre os métodos de ensino

ATIVO SENSITIVO SEQUENCIAL
——
=

VISUAL

Sala de aula
invertida

Aprendizagem
baseada em

problema

Aprendizagem
baseada em
projeto

Socio-
interacionismo

Aprendizagem
baseada em
times

Fonte: Producédo do prdprio autor r

Ainda considerando a Figura 17, ela apresenta a constru¢do da matriz do peso dos

critérios, levando em consideracéo os resultados obtidos na pesquisa de ILS demonstrados

na Tabela 12, sendo:

o Ativo — 3a (equilibrado)

o Sensitivo — 7a (moderado)
o Sequencial — 5a (moderado)
o Visual — 9a (forte)

O resultado da Tabela 14 demonstra a construcao da matriz de critério. As posi¢cdes da

diagonal principal serdo sempre 1 (um), pois um elemento é igualmente importante a ele

mesmao. Para preencher os outros elementos da matriz fora da diagonal principal, fazem-se
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o0s julgamentos e determina-se a intensidade de importancia; para as comparag0es inversas,
isto €, na parte inferior esquerda da matriz, colocam-se os valores reciprocos dos da parte
superior direita da mesma, conforme Tabela 12. O auto vetor € obtido por meio da média
geométrica de cada linha, e 0 auto vetor normatizado € o resultado da soma da coluna auto

vetor dividida por cada linha dela.

Tabela 14 — Apresentacdo dos resultados da matriz de critério

Auto Vetor
Critérios Visual Sensitivo Sequencial Ativo Auto Normatizado
Vetor
Visual 1 3 5 7 3,201 56%
Sensitivo 1/3 1 3 5 1,495 26%
Sequencial 1/5 1/3 1 3 0,669 12%
Ativo 1/7 1/5 1/3 1 0,312 6%
> 1,676 4,533 9,333 16,000 5,678 100%

Fonte: Producéo do préprio autor

O método da andlise hierdrquica busca o autovalor maximo, Amax, que pode ser

calculado conforme equagéo (3).

1
Amdx =2V.T=1:056+3026+5:012+7:0,06+ 20,56 +1:026+3:0,12+5-

1 1 1 1 1
0,06+ <056 +=:026+1:012+3 0,06,--056+-:026+=-0,12+1:0,06 = 4,119

A Verificacdo do indice de consisténcia da matriz é dada por meio de equacéo (4), na
qual o resultado ndo pode ser maior a 0,1, pois, se o resultado obtido indica se o grau de
consisténcia é satisfatorio, caso contrario deve haver inconsisténcia na AHP.

I(:_7\m<'§1)(—r1_4,119— 4
~ n—-1  4-1

= 0,040

Saaty (1991) sugere também o uso da Razdo de Consisténcia, que considerao IC e 0
Indice Randémico (IR), que varia com o tamanho n da amostra conforme equacio (5).

_IC 0,040
T RI 0,90

RC = 0,044

Como RC < 0,10 = coerente, segundo Saaty (1980).
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A Matriz de comparacdo do critério visual com os métodos definidos como alternativas

é apresentada na Tabela 15.

Tabela 15 — Matriz de comparacdo critério visual com alternativas de métodos.

Visual Sociointera- TBL PjBL Flipped PBL Auto Auto Vetor
cionismo Classroom Vetor Normatizado
Sociointera- 1 3 3 3 5 2,667 43,17%
cionismo
TBL 1/3 1 1/3 1/3 3 0,644 11,43%
PjBL 1/3 3 1 1 3 1,246 20,16%
Flipped 1/3 3 1 1 3 1,246 20,16%
Classroom
PBL 1/5 1/3 1/3 1/3 1 0,375 6,07%
> 2,200 10,333 5,667 5,667 15,000 6,178 100%

TBL (Team based learning), PjBL (Project based learning), PBL (Problem based learning)

Fonte: Producéo do prdprio autor

O Valor de Amax, conforme equacao (3), é:
Amax = > V.T= 5,223

A Verificacdo do indice de consisténcia da matriz por meio de equacéo (4) €:

Amax—n 5,223 — 5
C= = = 0,056
n—1 5—-1

A Razdo de Consisténcia, equacao (5), €:

_IC 0,056
TRl 112

)

RC = 0,050

A Matriz de comparagdo do critério sequencial com os métodos definidos como

alternativas é apresentada na Tabela 16.
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Tabela 16 — Matriz de comparacéo critério sequencial com alternativas de métodos.

Sequencial Sociointera- TBL PjBL Flipped PBL Auto Auto Vetor
L Classroom Vetor  Normatizado
cionismo
Sociointera- 1 5 3 3 3 2,667 44,14%
cionismo
TBL 1/5 1 1/3 1/3 1/3 0,644 6,20%
PjBL 1/3 3 1 1 1 1,246 16,55%
Flipped 1/3 3 1 1 1 1,246 16,55%
Classroom
PBL 1/3 3 1 1 1 1,246 16,55%
> 2,200 15,000 6,333 6,333 6,333 6,178 100%

TBL (Team based learning), PjBL (Project based learning), PBL (Problem based learning)

Fonte: Producéo do prdprio autor

O Valor de Amax, conforme equagéo (3), é:
> V.T=5,046
Verificacdo do indice de consisténcia da matriz por meio de equacéo (4)
B Amax — n 5046 — 5

C= = =0,011
n—1 5-1
Razdo de Consisténcia, equagéo (5).
IC 0,011
RC = —=——=10,010
RI 1,12

Matriz de comparacéo do critério ativo com os métodos definidos como alternativas,

conforme apresentado na Tabela 17.

Tabela 17 — Matriz de comparagéo critério ativo com alternativas de métodos.

Ativo Sociointera- TBL PjBL Flipped PBL Auto Auto Vetor
.. Classroom Vetor  Normatizado
cionismo
Sociointera- 1 1/3 1 1 3 1,000 17,67%
cionismo
TBL 3 1 3 3 3 2,408 42,56%
PjBL 1 1/3 1 1 1/3 0,644 11,39%
Flipped 1 1/3 1 1 1 0,803 14,19%
Classroom
PBL 1/3 1/3 3 1 1 0,803 14,19%
> 6,333 2,333 9,000 7,000 8,333 5,658 100%

TBL (Team based learning), PjBL (Project based learning), PBL (Problem based learning)

Fonte: Producdo do proprio autor
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O Valor de Amax, conforme equacdo (3), é:
Amax =Y V.T =5,313

Verificacdo do indice de consisténcia da matriz por meio de equacéo (4)

Amax—n 5313 — 5
IC = = = 0,078
n—1 5—-1

Razdo de Consisténcia, equacéo (5).
_Ic_ 0,078
Rl 1,12

)

RC = 0,069

Matriz de comparacdo do critério sensitivo com os métodos definidos como

alternativas, conforme apresentado na Tabela 18.

Tabela 18 — Matriz de comparacéo critério sensitivo com alternativas de métodos.

Sensitivo Sociointera- TBL PjBL Flipped PBL Auto Auto Vetor
L. Classroom Vetor  Normatizado
cionismo
Sociointera- 1 3 1 3 1 1,552 27,15%
cionismo
TBL 1/3 1 1/3 1/3 1/3 0,415 7.27%
PjBL 1 3 1 3 1 1,552 27,15%
Flipped 1/3 3 1/3 1 1/3 0,644 11,28%
Classroom
PBL 1 3 1 3 1 1,552 27,15%
> 3,667 13,000 3,667 10,333 3,667 5,715 100%

TBL (Team based learning), PjBL (Project based learning), PBL (Problem based learning)

Fonte: Produgdo do proprio autor

O Valor de Amax, conforme equacao (3), é:
Amax =) V.T =5,096

Verificacdo do indice de consisténcia da matriz por meio de equacéo (4)
B Amax — n B 5,096 — 5

IC = = = 0,024
n—1 5—-1
Razéo de Consisténcia, equagéo (5).
IC 0,024
RC= —=——=10,021

TR 112

)



82

A Ultima etapa do processo relativo a aplicacdo da AHP consiste na comparagdo das
opcodes para gerar o vetor de deciséo e hierarquizar os resultados das alternativas em relacéo
ao resultado da matriz de peso dos critérios. A Tabela 19 mostra o cruzamento dos resultados
das matrizes de alternativas versus os resultados da matriz de peso dos critérios, sendo 0s
valores referentes ao vetor critério provenientes da Tabela 14. J& o resultado do vetor de
deciséo foi obtido por meio da soma do produto dos resultados obtidos por cada alternativa

em relacdo ao vetor critério referente a mesma.

Tabela 19 — Matriz Vetor de Decisao

Visual Sensitivo Sequencial Ativo Vetor Decisdo
Vetor de 56% 26% 12% 6%
Critério
Sociointera- 43% 27% 44% 18% 38%
cionismo
PjBL 20% 27% 16% 11% 21%
Flipped 20% 11% 16% 14% 17%
Classroom
PBL 6% 27% 16% 14% 13%
TBL 10% 7% 6% 43% 11%

TBL (Team based learning), PjBL (Project based learning), PBL (Problem based learning)

Fonte: Producao do proprio autor

4.3 ESTRATEGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A disciplina escolhida para aplicacdo do método foi a de Marketing do curso de
Engenharia de Producdo que, de acordo com seu Plano Pedagogico de Curso (PPC), ocorre
no setimo periodo, com carga horaria de 40 horas, tendo como plano de ensino os seguintes
temas: a aplicagdo do roteiro proposto para o desenvolvimento de um Plano de Marketing,

projeto que engloba todo o conhecimento adquirido na disciplina.

Etapas do Projeto:

1) Buscar uma empresa real para implementacdo do projeto.

2) Roteiro do Plano de Marketing (KOTLER; KELLER, 2016; WESTWOOQD, 2019).
3) Sumario Executivo (breve historico da empresa).

4) Pesquisas de marketing internas e externas, realizacdo da analise SWOT, formular
suposicoes.

5) Estabelecer objetivos de marketing e estimar resultados esperados.
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6) Desenvolver estratégias e planos de a¢do para 0s objetivos estabelecidos.
7) Estabelecer os orcamentos.

8) Avaliacéo e Controlar.

O roteiro para definigdo das estratégias de ensino e aprendizagem tem como base o
sociointeracionismo de Vygotsky, os resultados obtidos no questionério de ILS e as
informacdes oriundas da aplicacdo da AHP. A Figura 19 traz uma abordagem estruturada do
desenvolvimento de um plano de marketing, que tem como objetivo apresentar as estratégias
de ensino de forma organizada, buscando refletir os anseios dos alunos com relagdo aos
melhores canais e formas de intervengdo, com foco no resultado de uma aprendizagem

realmente efetiva e com o respaldo dos resultados das pesquisas e teorias de aprendizagem.

Figura 19 (continua) — Roteiro definicdo das estratégias de ensino e aprendizagem a luz do
sociointeracionismo de Vygotsky e os resultados do questionario de ILS e aplicacdo da

AHP
4 - ™ N
NIVEL REAL (conhecimentos _ . )
Prévios): Publico-alvo, Segmentacéo de INTERACAO (parceiro mais capaz) INSTRUMENTOS
mercado, Analise Ambiental (micro e Professor — Aluno — Aluno — Professor :
A L L Projetor, computador, quadro, salas
macro), Concorréncia e Ameacas e . Aula expositiva, atividade em grupos e ! temétpicas img,‘,net
Oportunidade de mercado e Gestéo de reunido de “consultoria” '
Projeto

) ’ ’ L 2
4 N N

FUNCOES PSICOLOGICAS

PROCESSO INTERMALIZAGAO SUPERIORES (PREDOMINANTES SIGNOS
Avalia go comparativa NA ETAPA): Imaginar, Comparar e Slides, modelos esqueméticos, textos,
¢ P Lembrar — Case, mapa mental, projeto, infogréficos, planilhas

relatorios, solucéo de problemas

¥

NIVEL POTENCIAL
Articular os conhecimentos prévios,
Suposicdes definidas,

4

Fonte: Produgao do proprio autor
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Figura 19 (continuacdo) — Roteiro definicdo das estratégias de ensino e aprendizagem a luz

do sociointeracionismo de Vygotsky e os resultados do questionario de ILS e aplicacdo da

< ™
NIVEL REAL (conhecimentos

Anélise de Mercado (SWOT)
Suposigdes definidas (processo anterior)

. w

PROCESSO INTERNALIZAGAO

Avaliacdo formativa
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. J . J
4 B
NIVEL POTENCIAL
Objetivo: o que ira fazer, como ira
mensurar, em quanto tempo ira fazer
. J
4 D ~ )

Prévios): Articular os conhecimentos Professor — a|IU”0 - Alluno — Professor
prévios (processo anterior) Aluno — Aluno

AHP

r N
INTERACAO (parceiro mais Capaz)

Atividades em grupos e reunido de
“consultoria” grupo a grupo, feedback do
processo anterior
\ J

4 ™
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Case, mapa mental, projeto, relatérios,

INSTRUMENTOS
Projetor, computador, flip charter

W

SUPERIORES (PREDOMINANTES NA
ETAPA)
Imaginar, Comparar e Lembrar.

solucdo de problemas

SIGNOS

modelos esquematicos, textos

NIVEL REAL (conhecimentos

prévios (processo anterior)
Anélise de Mercado (SWOT)
Suposigdes definidas (processo anterior)

. w

Prévios): Articular os conhecimentos Professor — aluno — Aluno — Professor
Aluno — Aluno

INTERACAO (parceiro mais Capaz)

Atividades em grupos e reunido de
“consultoria” grupo a grupo, feedback do
processo anterior
. J

INSTRUMENTOS
Projetor, computador, flip charter

¥
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Avaliagéo comparativa

4 N
FUNGOES PSICOLOGICAS
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\ J
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Objetivo: o que ira fazer, como ira
mensurar, em quanto tempo ira fazer

2 4

Fonte: Produgdo do proprio autor
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Figura 19 (conclusao) — Roteiro definicdo das estratégias de ensino e aprendizagem a luz do

sociointeracionismo de Vygotsky e os resultados do questionario de ILS e aplicacdo da

AHP
4 N 7 - N 4 N
INTERACAO (parceiro mais Capaz)
NIVEL REAL (conhecimentos Professor — aluno — Aluno — Professor INSTRUMENTOS
prévios) Aluno — Aluno
Resultados das trés etapas anteriores aula expositiva, seminarios, atividade Projetor, computador, quadro,
_ Planode Midia em grupos, reunido de “consultoria” laboratérios, celular
Gestdo Financas e orcamentaria grupo a grupo, feedback do processo
anterior
. J \_ ) . J
( A 4 D 4 D
PROCESSO INTERNALIZACAO FUNCOES PSICOLOGICAS
Avaliagdo comparativa ‘ SUPERIORﬁi (E-FF/EES)M'NANTES ‘ SIGNOS
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Gestdo de projeto no que tange a em grupos, reunido de “consultoria” tematicas, flip charter, internet, celular
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4 N\ f N 4
B FUNGOES PSICOLOGICAS SIGNOS
PROCESSO INTERNALIZAGCAO SUPERIORES (PREDOMINANTES Planilhas. tabelas. Slides. modelos
Avaliagdo comparativa ~ NAETAPA) esquematicos, textos, infograficos,
Avaliagdo formativa Imaginar, Comparar e Lembrar planilhas
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Fonte: Producdo do proprio autor




4.4 APLICACAO DO MODELO OU DIAGRAMA DE KANO

Para detectar o nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao metodo e estratégias de
ensino e aprendizagem e encontrar as possiveis melhoras futuras para este trabalho, foi
aplicada a Matriz de Kano, que analisa a satisfacdo do cliente e sua proporcionalidade em
relacdo a importancia percebida dos requisitos, apresentados pelo produto ou durante a
prestacédo de servico (MKPOJIOGU; HASHIM, 2016).

O instrumento de pesquisa aplicado aos alunos foi construido com base na estrutura
apresentada no Quadro 11, e composta por dez pares de questdes, situacbes Funcionais
(positivas) e situactes Disfuncionais (negativas), tendo como norteador para elaboracdo das
questdes a avaliacdo do roteiro definicdo das estratégias de ensino e aprendizagem
apresentado na Figura 12. Devido a questdo da pandemia da COVID-19, os questionarios
foram testados e aplicados via Google Forms e as orientagfes e acompanhamento foram

realizados por meio de videoconferéncia.
4.4.1 Resultados da aplicacdo do modelo ou diagrama de Kano
O Quadro 14 demonstra o questionario aplicado aos alunos, contendo 20 questdes,

sendo 10 funcionais e 10 disfuncionais, além das opcGes de respostas para realizacdo da

Matriz de Kano.
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Os resultados demonstrados na Tabela 20 s&o frutos da tabulacdo da pesquisa aplicada

aos alunos e a alocacao dos resultados positivos (funcionais) e negativos (disfuncionais) em

seus respectivos quadrantes, conforme apresentados no Quadro 12, no qual, por meio do

cruzamento das respostas funcionais e disfuncionais, apresentaram o percentual da opinido

dos clientes em relacdo as seis dimensdes abordadas por Kano. Ja as colunas Coeficiente de

Satisfacédo (CS) e Coeficiente de Insatisfacdo (ClI) sé&o resultados da aplicacéo da equagéo (6)

e (7), conforme proposto por Noshad e Awasthi (2018).

Tabela 20 — Percentuais de Respostas e Célculos do Coeficiente de Satisfacdo (CS) e de

Insatisfacéo (CI)

ATRIBUTOS

0

A

8]

N

CS

CI

1 - Referente a questao
de teoria e pratica em
sala de aula (%)

2 - Referente a interacao
professor aluno (%)

3 - Referente ao uso de
apelo visual em sala de
aula (%)

4 - Referente a sequéncia
légica das aulas (%)

5 - Referente a
realizacao de atividades
em grupo (%)

6 - Referente a interacao
aluno e aluno (%)

7 - Referente a
apresentar trabalhos aos
colegas (%)

8 - Referente aos
feedbacks do professor
(%)

9 - Referente a aprender
com os colegas (%)

10 - Referente a
trabalhar usando o
planejar, imaginar,
comparar e lembrar (%)

21,05

21,05

31,58

36,84

10,53

5,26

31,58

5,26

10,53

31,58

31,58

42,11

21,05

42,11

52,63

36,84

15,79

57,89

5,26

36,84

36,84

15,79

15,79

5,26

10,53

5,26

42,11

5,26

26,32

10,53

10,53

10,53

26,32

36,84

31,58

57,89

10,53

26,32

42,11

5,26

15,7

5,26

0,69

0,69

0,58

0,37

0,49

0,64

0,42

0,58

0,66

0,37

0,58

0,58

0,48

0,53

0,17

0,16

0,05

0,74

0,10

0,44

O - Obrigatorios, A — Atrativos, U — Unidimensionais, N — Neutros, R - Reversos Q- Questionaveis

Fonte: Produgao do proprio autor

A utilizacdo do diagrama de Better-Worse torna os resultados obtidos com a aplicacéo

da matriz de Kano, descritos na Tabela 19, de mais facil compreensao devido a visualizacéo



89

mais organizada dos dados. A Figura 20 traz a aplicacdo dos resultados obtidos com a

utilizacdo da matriz de Kano aplicados ao diagrama de Better-Worse.

Figura 20 — Aplicacédo do diagrama de Better-Worse aos resultados da matriz de Kano

1

Atrativo (A) Unidimensional (U)
0,8
a le2
fin] 0,7 8 () L
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[ _ . 3 23
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= » ™
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o 0 .
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5 * 40 .
T s
= 03
w
(=}
L 0,2
0,1

(23]

0,4 0,5

0,6

(=1

Coeficiente de Insatisfagdo

Fonte: Producao do proprio autor

4.4.2 Andlise dos resultados do diagrama de Better-Worse

[=:]

[=]
=]
=

O Quadro 15 demonstra a anélise do resultado referente a questdo 12 do questionario

do Modelo de Kano que aborda o tema teoria e pratica, sua classificacdo no diagrama de

Better-Worse, Figura 20, sua relagdo com o inventario de ILS, Tabela 12, e sua aplicacdo ao

sociointeracionista de VVygotsky, Figura 19.

Quadro 15 - Questao 12 referente a teoria e préatica

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Unidimensional
mais for utilizado,
aumentara o grau de
satisfacdo dos alunos).

(quanto

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
sensitivo.

Projeto com base em uma
empresa real.

Fonte: Produgdo do proprio autor
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O Quadro 16 demonstra a anélise do resultado referente a questdo 22 do questionario

do Modelo de Kano que aborda a relacdo professor e aluno, sua classificacdo no diagrama

de Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventario de ILS, Tabela 12, e sua

aplicacdo ao sociointeracionista de Vygotsky, Figura 19.

Quadro 16 - Questdo 22 referente a relagdo professor e aluno

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Unidimensional (quanto
mais for utilizado,
aumentara o grau de

satisfacdo dos alunos).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo.

Interagdo com o parceiro
mais capaz.

Fonte: Produgédo do proprio autor

O Quadro 17 demonstra a analise do resultado referente a questao 3% do questionario

do Modelo de Kano que aborda a utilizacdo de apelos visuais, sua classificacdo no
diagrama de Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventario de ILS, Tabela 12, e sua

aplicacdo ao sociointeracionista de VVygotsky, Figura 19.

Quadro 17 - Questdo 32 referente a utilizacdo de apelos visuais

ponto-chave para atender as
necessidades dos discentes).

Modelo de Kano ILS Sociointeracionismo de
Vygotsky
Atrativo (considerado um | Atende ao perfil dos alunos | Signos: slides, planilhas,

com uma predominancia
visuais.

infogréficos, modelos

esquematicos, etc.

Fonte: Produgdo do proprio autor

O Quadro 18 demonstra a analise do resultado referente a questdo 42 do questionario

do Modelo de Kano que aborda a sequéncia logica das aulas, sua classificacdo no diagrama
de Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventario de ILS, Tabela 12, e sua aplicacéo

ao sociointeracionista de Vygotsky, Figura 19.



Quadro 18 - Questdo 42 referente a sequéncia logica das aulas

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Obrigatdria (atributo néo
pode faltar nas estratégias de
ensino e aprendizagem).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
sequencial.

Zona de Desenvolvimento
Proximal.

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 19 demonstra a analise do resultado referente a questdo 52 do questionario

do Modelo de Kano que aborda atividades realizadas em grupo, sua classificagdo no

diagrama de Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventario de ILS, Tabela 12, e sua

aplicacdo ao sociointeracionista de VVygotsky, Figura 19.

Quadro 19 - Questdo 5 referente as atividades realizadas em grupo

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Neutro (requisitos que ndo
causa  satisfacdo, nem
insatisfacao).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo.

Interacdo com o parceiro
mais capaz.

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 20 demonstra a analise do resultado referente a questdo 62 do questionario

do Modelo de Kano que aborda a interacdo aluno e aluno, sua classificacdo no diagrama de

Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventario de ILS, Tabela 12, e sua aplica¢cdo ao

sociointeracionista de VVygotsky, Figura 19.

Quadro 20 - Questao 62 referente a interacdo aluno e aluno

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Atrativo (considerado um
ponto-chave para atender as
necessidades dos discentes).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo.

Interacdo com o parceiro
mais capaz.

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 21 demonstra a analise do resultado referente a questdo 72 do questionério

do Modelo de Kano que aborda a apresentacéao de trabalho para aos colegas, sua classificacdo

91
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no diagrama de Better-Worse, Figura 20, sua relagdo com o inventério de ILS, Tabela 12, e

sua aplicagéo ao sociointeracionista de Vygotsky, Figura 19.

Quadro 21 - Questao 72 referente a apresentacéo de trabalho para aos colegas

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Neutro (requisitos que néo
causa  satisfacdo, nem
insatisfacao).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo.

Interacdo com o parceiro
mais capaz.

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 22 demonstra a analise do resultado referente a questao 8 do questionario

do Modelo de Kano que aborda os feedbacks dados pelo professor para aos colegas, sua

classificacdo no diagrama de Better-Worse, Figura 20, sua relagdo com o inventario de ILS,

Tabela 12, e sua aplicagdo ao sociointeracionista de Vygotsky, Figura 19.

Quadro 22 - Questdo 82 referente aos feedbacks dados pelo professor

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Unidimensional (quanto
mais for utilizado,
aumentara o grau de

satisfacdo dos alunos).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo e sequencial.

Zona de Desenvolvimento
Proximal e interacdo com o
parceiro mais capaz.

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 23 demonstra a analise do resultado referente a questdo 92 do questionario

do Modelo de Kano que aborda aprender com os colegas, sua classificagdo no diagrama de
Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventério de ILS, Tabela 12, e sua aplicagdo ao

sociointeracionista de VVygotsky, Figura 19.



Quadro 23 - Questdo 92 referente a aprender com os colegas

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Atrativo (considerado um
ponto-chave para atender as
necessidades dos discentes).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo.

Interagdo com o parceiro
mais capaz.

Fonte: Producdo do proprio autor

O Quadro 24 demonstra a analise do resultado referente a questdo 102 do questionario

do Modelo de Kano que aborda trabalhar usando o planejar, imaginar, comparar e lembrar,

sua classificacdo no diagrama de Better-Worse, Figura 20, sua relacdo com o inventario de

ILS, Tabela 12, e sua aplicagdo ao sociointeracionista de Vygotsky, Figura 19.

Quadro 24 - Questao 102 referente a trabalhar usando o planejar, imaginar, comparar e

lembrar

Modelo de Kano

ILS

Sociointeracionismo de

Vygotsky

Neutro (requisitos que néo
causa  satisfacdo, nem
insatisfacao).

Atende ao perfil dos alunos
com uma predominancia
ativo, sensitiva, sequencial e
visual.

Zona de Desenvolvimento
Proximal e mediagao

Fonte: Producao do proprio autor
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5 CONCLUSAO

O atual cenario do ensino superior e o perfil do jovem reafirmam a necessidade de um
novo olhar do professor para o enfrentamento dos desafios da atualidade. Mas é preciso
compreender o que significa este olhar, que ndo é apenas a busca de abordagens formatadas
que supostamente irdo favorecer ao aprendizado dos alunos. Faz-se necessaria, principalmente,
uma compreensdo do estilo de aprendizagem dos alunos e uma viséao didatico-pedagdgica para
atender as reais necessidades destes educandos, por meio de uma abordagem estratégica que
realmente seja capaz de favorecer a questdo do ensino e aprendizagem.

Os resultados obtidos demonstram que os estudos das teorias de aprendizagem
ofereceram abordagens que visam explicar os processos educacionais dos individuos com base
na psicologia e didatica da educacdo. Os elementos presentes no sociointeracionismo de
Vygotsky — como a zona de desenvolvimento proximal, as relagdes com o parceiro mais capaz
para os diferentes momentos de aprendizagem em sala de aula, os signos e simbolos — foram
fundamentais para a construcdo de uma estrutura para o plano de ensino, além das questdes
cognitivistas. Estes subsidios demonstram ter um papel de suma importancia para a orientacao
deste estudo, contribuindo assim para a elaboracdo de uma proposta de estrutura didatica para
organizacao das aulas.

O resultado do questionario de estilo de aprendizagem apresentou insight por meio dos
apontamentos das tendéncias e preferéncias de aprendizagem deste grupo de alunos, orientando
as dimensdes ativo, sensitivo, visual e sequencial como dimensdes a serem exploradas pelas
estratégias, balizando portanto a construcdo das abordagens utilizadas.

As ferramentas da engenharia, aliadas a pedagogia, apontaram caminhos de forma I6gica
para as tomadas de decisdo, analisando as variaveis presentes nos problemas estudados; e o
alinhamento destes processos demonstram resultados que viabilizaram a criagéo de estratégias
que favorecem aos alunos na aquisi¢do do conhecimento.

A etapa final de verificagdo, com a utilizagcdo da matriz de Kano, que é referente a
percepcdo do discente em relacdo a satisfagdo com o método e a estratégia, aponta que houve
um elevado indice de contentamento, pois 30% alunos perceberam o método das aulas atrativo,
requisito descrito como ponto-chave para a satisfacéo do cliente; 30% com unidimensional,
requisito que apresenta linearidade entre performance do produto e o nivel de satisfacdo; 10%
obrigatdrio, que se referem aos requisitos minimos exigidos pelos usuarios, 0s que geram
insatisfacdo se ndo forem percebidos; e 30% com neutro no qual sua presenga ndo gera

satisfacdo e sua auséncia ndo gera insatisfacéo.



Os prontos tidos como neutros por parte dos alunos, merecem ser vistos como uma
oportunidade de melhoria para estes quesitos.

Por meio dos resultados apresentados pela compilacdo e utilizacdo dos métodos e
ferramentas utilizados neste trabalho, e reafirmado pelos resultados apresentados pela
satisfacdo dos alunos expressos pelo modelo de Kano, pode-se assim dizer que o objetivo da
pesquisa foi alcancado. Com relacdo a questdo de pesquisa, também tomando por base 0s
mesmos resultados expostos, pode-se afirmar que foi respondida devido a este trabalho ter
sido capaz de apresentar estratégias de ensino e aprendizagem mais adequados ao perfil dos
alunos estudados nesta pesquisa.

Sugere-se em trabalhos futuros, nesse viés, a aplicacdo deste método em turmas e
cursos diferentes, para assim poder se avaliar a capacidade de replicacdo ou sua necessidade

de adequacao.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Questionario ILS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (via do pesquisador)
Titulo da pesquisa: ILS — indice de Estilo de Aprendizagem

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de mensurar 0s aspectos que influenciam diretamente na
definicdo de estratégias de ensino e aprendizado mais adequadas e eficazes para as necessidades dos alunos do
curso de engenharia de producéo na disciplina de marketing. Para tanto, suas respostas sdo importantes e bem-
vindas. Caso queira participar da pesquisa sob a responsabilidade do Prof. André Luis Ortiz Pirtouscheg,
solicitamos que assine este termo de consentimento, estando ciente que:

Os procedimentos aplicados oferecem riscos minimos a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos
colaterais conhecidos e ndo é esperado que esse projeto venha a causar algum constrangimento;

e Vocé sera convidado(a) a responder o questionario assinalando a resposta que mais lhe representa;

e A participacdo na pesquisa poderd ser interrompida a qualquer momento que vocé desejar;

e Seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo, e os resultados gerais obtidos por meio da pesquisa
serdo utilizados apenas para alcancar os objetivos do trabalho acima exposto, cujos dados poderdo ser
publicados em periddicos cientificos;

e Vocé podera entrar em contato com o responsavel pelo estudo — André Luis Ortiz Pirtouscheg —,
sempre que julgar necessario, pelo e-mail: andre.pirtouscheg@unisal.br

e Vocé concorda ter recebido todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre
sua participacdo nesta pesquisa;

e Este termo de consentimento é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em seu poder e a outra
com o pesquisador responsavel.

Eu, , RG, dou o consentimento livre e esclarecido para
participar desta pesquisa.
Lorena, de de 2019.

Assinatura do Voluntario

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (via do participante)
Titulo da pesquisa: ILS — indice de Estilo de Aprendizagem.

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de mensurar os aspectos que influenciam diretamente na
definicdo de estratégias de ensino e aprendizado mais adequadas e eficazes para as necessidades dos alunos do
curso de engenharia de produgdo na disciplina de marketing. Para tanto, suas respostas sdo importantes e bem-
vindas. Caso queira participar da pesquisa sob a responsabilidade do Prof. André Luis Ortiz Pirtouscheg,
solicitamos que assine este termo de consentimento, estando ciente que:

Os procedimentos aplicados oferecem riscos minimos a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos
colaterais conhecidos e ndo é esperado que esse projeto venha a causar algum constrangimento;

e Vocé sera convidado(a) a responder o questionario assinalando a resposta que mais lhe representa;

e A participacdo na pesquisa poderd ser interrompida a qualquer momento que vocé desejar;

e  Seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos por meio da pesquisa serao
utilizados apenas para alcangar os objetivos do trabalho acima exposto, cujos dados poderdo ser
publicados em periddicos cientificos;

e Vocé podera entrar em contato com o responsavel pelo estudo — André Luis Ortiz Pirtouscheg — sempre
que julgar necessario, pelo e-mail: andre.pirtouscheg@unisal.br

e Vocé concorda ter recebido todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre
sua participacdo nessa pesquisa;

e Este termo de consentimento é feito em duas vias sendo que uma delas ficara em seu poder e a outra
com o pesquisador responsavel.

Lorena, de de 2019. André Luis Ortiz Pirtouscheg

ndré Luis Ortiz Pirtouscheg
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APENDICE B — Termo de Consentimento Questionario Kano

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (via do pesquisador)
Titulo da pesquisa: ILS — Modelo ou Matriz de Kano.

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de mensurar os aspectos que influenciam diretamente na
definicdo de estratégias de ensino e aprendizado mais adequadas e eficazes para as necessidades dos alunos do
curso de engenharia de producéo na disciplina de marketing. Para tanto, suas respostas sdo importantes e bem-
vindas. Caso queira participar da pesquisa, sob a responsabilidade do Prof. André Luis Ortiz Pirtouscheg,
solicitamos que assine este termo de consentimento, estando ciente que:

Os procedimentos aplicados oferecem riscos minimos a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos
colaterais conhecidos, e ndo é esperado que esse projeto venha a causar algum constrangimento;

e Voceé sera convidado(a) a responder o questionario assinalando a resposta que mais lhe representa;

e A participacdo na pesquisa podera ser interrompida a qualquer momento que vocé desejar;

e Seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo, e os resultados gerais obtidos por meio da pesquisa
serdo utilizados apenas para alcancar os objetivos do trabalho acima exposto, cujos dados poderdo ser
publicados em periddicos cientificos;

e Vocé podera entrar em contato com o responsavel pelo estudo — André Luis Ortiz Pirtouscheg —,
sempre que julgar necessario, pelo e-mail: andre.pirtouscheg@unisal.br

e Vocé concorda ter recebido todas as informag6es necessérias para poder decidir conscientemente sobre
sua participacdo nessa pesquisa;

e Este termo de consentimento é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em seu poder e a outra
com o pesquisador responsavel.

Eu, , RG, dou o consentimento livre e esclarecido para
participar desta pesquisa.
Lorena, de de 2019.

Assinatura do Voluntario

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (via do participante)
Titulo da pesquisa: Modelo ou Matriz de Kano.

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de mensurar 0s aspectos que influenciam diretamente na
definicdo de estratégias de ensino e aprendizado mais adequadas e eficazes para as necessidades dos alunos do
curso de engenharia de producdo na disciplina de marketing. Para tanto, suas respostas sdo importantes e bem-
vindas. Caso queira participar da pesquisa sob a responsabilidade do Prof. André Luis Ortiz Pirtouscheg,
solicitamos que assine este termo de consentimento, estando ciente que:

Os procedimentos aplicados oferecem riscos minimos a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos
colaterais conhecidos e nédo é esperado que esse projeto venha a causar algum constrangimento;

e Vocé seréd convidado(a) a responder o questionario assinalando a resposta que mais Ihe representa;

e A participacdo na pesquisa podera ser interrompida a qualquer momento que vocé desejar;

e  Seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos por meio da pesquisa serao
utilizados apenas para alcangar os objetivos do trabalho acima exposto, cujos dados poderdo ser
publicados em periddicos cientificos;

e Vocé podera entrar em contato com o responsavel pelo estudo — André Luis Ortiz Pirtouscheg — sempre
que julgar necesséario, pelo e-mail: andre.pirtouscheg@unisal.br

e Vocé concorda ter recebido todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre
sua participacdo nessa pesquisa;

e Este termo de consentimento é feito em duas vias sendo que uma delas ficara em seu poder e a outra
com o pesquisador responsavel.

Lorena, de de 20109. André Luis Ortiz Pirtouscheg



APENDICE C - Questionario - ILS

1. Entendo melhor o contetdo depois que eu:

Experimento.

o|®

Penso sobre.

2. O que melhor me define é ser:

Realista.

o|®

Inovador.

3. Quando penso no que fiz ontem, € muito provavel que obtenha:

Uma imagem.

Palavras.

4. Eutendo a:

Compreender detalhes de um assunto, mas pode ser difuso sobre sua estrutura.

o

Compreender a estrutura geral, mas pode ser difusa quanto aos detalhes.

5. Quando estou aprendendo algo novo, 0 que me ajuda é:

Falar sobre isso, Pensar sobre isso (refletir sobre o assunto).

o &

Pensar sobre isso (refletir sobre o0 assunto).

6. Se eu fosse professor, preferiria ensinar em um curso que:

Trata de fatos e situacfes da vida real.

Trata de ideias e teorias.

7. Assimilo melhor por meio de:

Imagens, diagramas, graficos ou mapas.

o

Instrucdes escritas ou informacdes verbais.

8. Uma vez que eu entendo:

Entendo por todas as partes, para depois compreender o todo.

o|®

Entendo o todo, para depois compreender as partes.

9. Em um grupo de estudo que trabalha com um assunto dificil, tenho
maior tendéncia a:

Logo de cara contribuir com ideias.

Sentar e escutar.

10. Eu acho mais facil:

Aprender por meio de fatos.

o &

Aprender por meio de conceitos.

11. Em um livro com muitas imagens e graficos, &€ provavel que:

Olhe cuidadosamente para as fotos e os graficos.

oo

Foque no texto escrito.

12. Quando eu resolvo problemas de matematica:

Eu costumo trabalhar o caminho para as solugfes um passo de cada vez.

Muitas vezes eu sé vejo as solugdes, mas depois tenho que lutar para
descobrir as etapas para chegar até elas.

13. Nas aulas em que patrticipei:

Na maioria das vezes eu interagi com muitos alunos.

o &

Raramente interagi com muitos alunos.

14. Na leitura de ndo-ficcéo, eu prefiro:

Aguelas que me ensinam novos fatos ou me diz como fazer algo.

o|®

Aquelas que me dao novas ideias para pensar.
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15. Eu gosto de professores que:

a. | Apresentam muitos diagramas no quadro.
b. | Utilizam muito tempo explicando.
16. Quando estou analisando uma histdria ou um romance:
a. | Penso nos incidentes e tento juntd-los para descobrir os temas.
b. | Eu s sei quais sdo os temas quando eu terminar de ler e entdo eu tenho
quevoltar e encontrar 0s incidentes que os demonstram.
17. Quando comeco um problema de lico de casa, tenho mais chances de:
a. | Comecar a trabalhar na solucdo imediatamente.
b. | Tentar entender completamente o problema primeiro.
18. Eu prefiro a ideia de:
a. | Trabalhar com fatos e certeza.
b. | Propor teorias.
19. Lembro-me melhor:
a. | Do que vejo.
b. | Do que ouco.
20. Para mim é mais importante que um instrutor:
a. | Explique o contelido em etapas sequenciais e claras.
b. | Me dé uma imagem geral do conteudo e depois detalhe cada etapa do todo.
21. Eu prefiro estudar:
a. | Em um grupo de estudo.
b. | Sozinho.
22. Na maioria das vezes meus colegas me consideram:
a. | Cuidadoso com os detalhes do meu trabalho.
b. | Criativo sobre como fazer meu trabalho.
23. Quando recebo instrucdes para ir a um novo local, prefiro:
a. | Um mapa.
b. | Instruces escritas.
24. Aprendo:
a. | Em um ritmo bastante regular. Se eu estudo muito, vou “conseguir”.
b. | Em encaixes e arranjos. Estarei totalmente confuso e, de repente, tudo
"faz sentido".
25. Preferiria primeiro:
a. | Tentar as coisas.
b. | Pensar em como eu vou fazer isso.
26. Quando eu estou lendo por lazer, eu gosto de escritores que:
a. | Que se exprimem claramente.
b. | Digam as coisas de maneiras criativas e interessantes.
27. Quando vejo um diagrama ou esboco em sala de aula, é muito
provavel que me lembre:
a. | Daimagem.
b. | Do que o instrutor disse.
28. Ao considerar um conjunto de informacdes, € mais provavel que eu:
a. | Foque em detalhes e perca o todo.
b. | Tente entender o todo antes de entrar nos detalhes.

29. Tenho mais facilidade em lembrar:
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O que eu fiz.

o|®

Ou algo sobre o qual pensei muito.

30. Quando eu tenho que executar uma tarefa, eu prefiro:

O mesmo padréo de fazé-la.

Ou encontrar novas maneiras de fazé-la.

31. Quando alguém me mostra dados, eu prefiro:

Mapas ou graficos.

o &

Texto que resume os resultados.

32. Ao escrever um artigo, tenho mais chances de:

Trabalhar (pensar ou escrever) no inicio da atividade e avancar.

o &

Trabalhar (pensar ou escrever) em diferentes partes da atividade e
depois organiza-las.

33. Quando tenho que trabalhar em um projeto em grupo, primeiro eu
quero:

O brainstorming de grupo, no qual todos contribuem com ideias.

o &

Fazer um brainstorming individualmente e depois nos juntar como um
grupo para comparar ideias.

34. Considero mais louvavel chamar alguém de:

Sensivel.

Imaginativo.

35. Quando sou apresentado a pessoas em uma festa, € mais provavel que me
lembre:

De como elas se parecem.

Do que elas disseram sobre si.

36. Quando estou aprendendo um novo assunto, prefiro:

Ficar focado nesse assunto, aprendendo tanto quanto possivel.

o|®

Tentar fazer conexdes entre esse assunto e outros assuntos relacionados.

37. E mais provavel que eu seja considerado:

Extrovertido.

o|®

Reservado.

38. Prefiro cursos que enfatizem:

Material concreto (fatos, dados).

o &

O material abstrato (conceitos, teorias).

39. Para entretenimento, prefiro:

Assistir televisao.

o

Ler um livro.

40. Alguns professores comegam suas palestras com um esbogo do
que eles irdo apresentar. Essa forma €:

Pouco util para mim.

Muito atil para mim.

41. A ideia de fazer o trabalho em grupos, com uma nota para todo o grupo:

Me agrada.

o

N&o me agrada.

42. Quando faco célculos longos:

Eu tendo a repetir todos 0s meus passos e verificar o meu trabalho comcuidado.

o®

Eu acho cansativo checar meu trabalho e tenho que me forgar a fazer isso.

43. Quando penso em lugares em que ja estive, tendo a imaginar:

o

| Com facilidade e preciséo.
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b. | Com dificuldade e sem muito detalhe.

44. Ao resolver problemas em um grupo, seria mais provavel que:

Eu pense nas etapas do processo de solucdes.

a.
b. | Eu pense em possiveis consequéncias ou aplica¢fes da solugdo em uma
ampla gama de &reas.

Fonte: Adaptacéo Felder; Silverman (1991)
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ANEXO A — Autorizagao da Instituicdo para Realizagdo da Pesquisa

UNISAL

Cenmo UnivensitAgio Saesiano ok Sao Pavo

AUTORIZAGCAO PARA REALIZAGCAO DE PESQUISA

Eu, Grasiele Augusta Ferreira Nascimento, Diretora Operacional declaro estar ciente dos
requisitos da resolugao CNS 466/2012, bem como dos procedimentos a serem utilizados
na pesquisa intitulada Analise das necessidades para elaboragio de estratégias de
ensino e aprendizagem aos alunos de engenharia de produgio na disciplina de

marketing, sob a responsabilidade do André Luis Ortiz Pirtouscheg.

Sendo assim, autorizo a realizacao da pesquisa no Centro Universitario Salesiano de Sio
Paulo — Campus S3o Joaquim, rua Dom Bosco, 284, centro, Lorena, S3o Paulo, apos a
aprovacdo do referido projeto em um Comité de Etica em Pesquisa devidamente

registrado na Plataforma Brasil / CONEP.

Em caso de publicacdo da pesquisa, o nome ou qualquer dado que identifique a Instituigio s6

podera ser divulgado mediante autorizacdo expressa para esse fim.

08 de outubro de 2019.

(, /| |!,4///’J{
4 me,\‘mi\mﬁwﬁ

Diretors Gu'faczona‘
Grasiele Augusta Ferfgirs¥d4édnento

Unidade Lorema
Rua Dom Bosco, 284, Centro « 12.600-100 » Lorena/SP
Recredenciado: P M. No. 705, de 08 de agosto de 2013 — DOU 09/08/2013
= (12) 3159-2033 « Fax:(12) 3159-2036 @ www.unisalbs
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ANEXO B - Aprovacdo da Pesquisa Submetida a Plataforma Brasil e ao CEP do
UNISAL

‘ DETALHAR PROJETO DE PESQUISA ‘

Titulo da Pesquisa: ANALISE DE NECESSIDADES PARAA ELABOHAQAO DE ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM AOS ALUNOS DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAQ NA DISCIPLINA DE MARKETING.

Pesquisador Responsavel: ANDRE LUIS ORTIZ FIRTOUSCHESG
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 245318519.9.0000.5695

Submetido em: 02/11/2018

Instituigdo Proponente: Liceu Coracdo de Jesus

Situagdo da Versdo do Projeto: Aprovado

Locallza{,‘ao atual da Versdo do Prc]ein Pesquizador Responsavel

Principal: Fi i ito Préprio
Comprovante de Recepcdo: m PB_COMPROVAMNTE_RECEPCAQ 1452279
emam MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacic 1al de Saude - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa
ANALISE DE NECESSIDADES PARA A ELABORAGAO DE ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM AOS ALUNOS DE ENGENHARIA DE
PRODUGAQ NA DISCIPLINA DE MARKETING.

2. Nimero de Participantes da Pesquisa: 23
3. Area Tematica

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 3. Engenharias

5. Nome:

ANDRE LUIS ORTIZ PIRTOUSCHEG

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.):

158.515.718-20 DOS COQUEIROS, 177 BELVEDER CLUBE DOS 500 GUARATINGUETA SAQ PAULO 12523270
8. Nacionalidade 9. Telefone: 10, Qutro Telefone 11. Email:

BRASILEIRO 12982819780 andrepirtouscheg@gmail.com

Termo de Compromisso: Declare qua connsoo @ cumprirei os requisitos da Resolugio CNS 486/12 e suas P es, Comp me a
utilizar os ials e dados para os fins previstos no protocolo e a publicar os sejam eles favora ou néo,
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada Tc\m}e!o devidamente assinada

por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo

1 529

12. Nome 13. CNPJ; 14. Unidade/Orgao:

Liceu Coragdo de Jesus 60.463.072/0012-50

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(19) 3471-9700

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigéo ): Declaro que GO @ cumprirel os isitos da Resolugio CNS 466/12 e suas

Complementares e como esta Instituicio tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao,
Responsavel: (r'h.; seeke (A7) ) JancervEartes CPF: I3) 9423 ISX =21
/|

Cargo/Funglo: /11;, Lef A1pAR  (ANEe& ELéyiat

7




