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RESUMO

Esta pesquisa se propds a compreender e analisar a supervisdo de estagio em
Servico Social e a articulacdo entre o0s sujeitos supervisor(a) académicol/a,
supervisor(a) de campo e estagiario(a). Valendo-se da abordagem qualitativa,
evidenciou-se a expansao do ensino superior e 0s impactos nos cursos de
graduac&o em Servigco Social. Foi abordado o processo de formacao profissional e o
exercicio da profissado frente a precarizacado do trabalho do(a) assistente social. O
método utilizado para a interpretacdo da realidade foi o materialismo histérico-
dialético, que permitiu a pesquisa a leitura critica da realidade, elencando-se
categorias filosoficas de historicidade, totalidade, particularidade e mediacao.
Utilizou-se tanto de pesquisa de bibliografica quanto de campo. Para o estudo
bibliogréfico, serviram de base autores como lamamoto, Paulo Netto, Guerra,
Pereira, Lima, Santos, Lewgoy, Oliveira, Bourguignon e Marx. A pesquisa de campo
teve como universo o curso de Servico Social do Centro Universitario da Fundacédo
Educacional de Barretos (UNIFEB) e da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
(UNESP, Campus de Franca). Como sujeitos participantes da pesquisa, contou-se
com a coordenadora do curso de Servico Social, duas supervisoras académicas,
dois supervisores de campo, vinculados as Unidades de Formacdo Académica e
quatro estagiarios(as) do quarto ano do curso de Servico Social. A técnica de
apreensdo dos dados empiricos escolhida foi a entrevista com roteiro
semiestruturado, utilizando-se o gravador como instrumento da apreensdo dos
dados. Na analise dos dados empiricos, por meio da perspectiva dialética, fez-se
uso de categorias teoricas definidas de acordo com o objeto de estudo, refletindo a
realidade do processo de supervisdo de estagio em Servico Social, a saber: o
processo de supervisdo de estadgio em Servigco Social; a formacéo profissional; a
precarizacdo do trabalho do(a) assistente social; e a unidade teoria-pratica. As
analises evidenciaram a supervisdo como um processo fundamental para a
formacao profissional, mas cuja efetiva interconexao entre supervisdo académica,
supervisdo de campo e estagio ndo ocorre no cotidiano do exercicio da supervisdo
e, dessa maneira, contribui “precariamente” com o processo de formacéao
profissional. Contudo, existem muitos desafios para que essa interconexao de fato
se realize. Ultrapassar a precarizacao das relacdes de trabalho expressa na falta de
recursos, tanto materiais quanto humanos, no aumento da demanda e no acumulo
de trabalho possivelmente é a maior delas.

Palavras-chave: supervisdo de estagio. formacao profissional. Servico Social.
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contributions and challenges. 2018. 209 p. Dissertation (Master Degree in Social
Work) — School of Humanities and Social Sciences, Sdo Paulo State University “Julio
de Mesquita Filho”, Franca, 2018.

ABSTRACT

This research proposes to understand and analyze the supervision of internship in
Social Work and the articulation among the subjects academic supervisor, field
supervisor and intern. Using the qualitative approach, it evidenced the expansion of
university education and the impacts on undergraduate courses in Social Work. It
approached the process of professional qualification and the profession practice in
face of the precariousness of the work of the social worker. The method used for the
interpretation of reality was historical-dialectical materialism, which allowed the
research to critically read reality, listing philosophical categories historicity, totality,
particularity and mediation. The research was bibliographical and in field. For the
bibliographic study, authors such as: Marilda Villela lamamoto, José Paulo Netto,
Yolanda Guerra, Larissa Dahmer Pereira, Katia Lima, Claudia Mdnica Santos, Alzira
Maria Baptista Lewgoy, Cirlene Ap. H. da Silva Oliveira, Jussara Ayres Bourguignon
and Karl Marx. The field research had as aenviroment the Social Service course of
the University Center of the Educational Foundation of Barretos (Unifeb) and the
Human and Social Sciences College - Unesp / Franca. As participants it included the
coordinator of the Social Work course, two academic supervisors, two field
supervisors linked to the Academic Training Units and four interns from the fourth
year of the Social Work course. The empirical data apprehension technique chosen
was the interview with semi-structured script, using the recorder as an instrument of
the data acquisition. In the analysis of the empirical data through the dialectical
perspective, theoretical categories defined were used according to the object of
study, reflecting the reality of the process of supervision of internship in Social Work,
they are: the process of supervision of internship in Social Work , the professional
qualification, the precariousness of the work of the social worker and the theory-
practice unit. The analysis showed supervision as a fundamental process for
professional qualification, but that the effective interconnection among academic
supervision, field supervision and internship does not happen in the daily practice of
supervision and thus contributes "precariously” to the process of professional
qualification. However, there are many challenges for this interconnection to actually
take place. Overcoming the precariousness of labor relations expressed in the lack of
both material and human resources in the increase of demand and accumulation of
labor is possibly the largest.

Keywords: supervision of internship. professional qualification. Social Work.



Figura 1:
Figura 2:

Figura 3:
Figura 4:

LISTA DE FIGURAS

Regido Administrativa de BarretoS/SP .........cccoiviiiiiiiiiieicceeen, 31
Salario médio dos trabalhadores formais do municipio de

Barr@tOS/SP ... 32
Regido Administrativa de FranCa/SP............ccoooiiiiiiiiiiie 39

Salario médio dos trabalhadores formais do municipio de Franca/SP... 40



Tabela 1:
Tabela 2:

Tabela 3:

Tabela 4:

Tabela 5:

Tabela 6:

LISTA DE TABELAS

Demonstrativo de vagas ofertadas em IES privadas 1995-2016............... 77
Demonstrativo das IES publicas e privadas na totalidade das IES —

1995 @ 2016 ... e e e e s 85
Cursos de Servigo Social — quantitativo e cursos, matriculas, ingressos e
concluintes por modalidade de ensino — Presencial e EAD e categoria
administrativa da IES............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 87
Vagas, Candidatos e Ingressos em Cursos de Servi¢co Social por
Modalidade de ENSINO .......uuuiiiiiii e 88
Quantitativo de docentes distribuidos de acordo com a natureza juridica

(o F= R RS R = 1] 11 = Tox= Lo LSRR 123
Quantitativo de docentes distribuidos de acordo com a titulagao e
natureza juridica da IES ...........oooiiiiiiiiiiiee e 124



Quadro 1:

Quadro 2:
Quadro 3:

Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:

Quadro 8:
Quadro 9:

Quadro 10:
Quadro 11:
Quadro 12:
Quadro 13:
Quadro 14:
Quadro 15:

LISTA DE QUADROS

Instituicdes de ensino a distancia que oferecem o curso de Servico
Social no municipio de BarretoS/SP.........ccociviiiiiiiii e, 34
Grade Curricular do curso de Servigo Social da UNIFEB................... 36
Resumo da Carga Horéria Geral do Curso de Servigo Social da
UNIFEB. .. ittt e e e e e et e e e aa e e e eanaeeees 38
Instituicdes de ensino a distancia que oferecem o curso de Servico
Social no municipio de Franca/SP ..........cccciiiiiiiiiiiiiie e, 41
Grade Curricular do Curso de Servi¢co Social da Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais (UNESP/Franca)...........cccccoeeeviineennnnn. 44
Pré-requisitos para cursar as disciplinas .........cc.ccovevvviiieiieiieineeeeenn, 49
Perfil da HelOiSa .......ovviiiieie e 126
Perfil da Camila ........coooiiniiiii e 126
Perfil da EStela ........ooouniiii 126

Perfil da LariSSa......oiuuiiiiiiiiiiiiice e 127
Perfil da Helena ..o 127
Perfil da SIMONE ... 127
Perfil dO PauUlO ......ceeie e 127
Perfil da Mari@na.........coouuiiiiiiii e 127
Perfil da MONICA .......ccuiiiie e e 127



Grafico 1:

Grafico 2:

Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:

Gréafico 6:

Grafico 7:

Gréafico 8:

Grafico 9:

Grafico 10
Gréafico 11

Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:
Grafico 15:
Gréafico 16:

LISTA DE GRAFICOS

Perfil das Supervisoras Académicas — P6s-Graduacao..................... 52
Perfil das Supervisoras Académicas — Tempo na supervisao

oot 10 (=] 0 0o - U 53
Perfil das Supervisoras Académicas — Carga Horaria de Trabalho.... 53
Perfil das Supervisoras Académicas — Tempo atuacao profissional .. 54
Perfil das supervisores(as) de campo — Pés-Graduacéo................... 55
Perfil das supervisores(as) de Campo — Tempo de Formacao
ProfiSSIONAl ......oeeii 56
Perfil das supervisores(as) de Campo — Tempo de Atuacao
ProfiSSIONAl ....c.uniiiiiii e 57

Perfil das supervisores(as) de Campo — Tempo na supervisédo de

(07511 010 1P 57
Perfil das supervisores(as) de Campo — Vinculos empregaticios ...... 58
. Perfil dos(as) supervisores(as) de Campo — Renda individual......... 58

: Perfil dos(as) supervisores(as) de Campo — Permanéncia

EStUAANTIl ... 59
Perfil dos(as) estagiarios(as) — ldade ...........ccooceeviiiiieiiciiieeeeen, 60
Perfil dos(as) estagiarios(as) — Auxilio Econémico.......................... 60
Caracterizacdo dos campos de eStagio .......ccveevvieneiiieiniiiieiieieeinns 61

Perfil dos(as) estagiarios(as) - Horas diarias dedicadas ao estudo . 62
Perfil dos(as) estagiarios(as) - Renda Familiar ...............ccccceevneeennn. 62



LISTA DE SIGLAS

ABEPSS Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
ABESS Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social

ANDES-SN Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior

BAAE Bolsa Apoio Académico e de Extensdo

BM Banco Mundial

CEE/GP Conselho Estadual de Educacao/Grupo de Trabalho
CES Conselho Estadual de Educacao

CETEC Colégio e Escola Técnica da Fundacédo

CEUCLAR Centro Universitario Claretiano

CF Constituicao Federal
CFESS Conselho Federal de Servigo Social
CNE Conselho Nacional de Educacao

CONSED Conselho dos Secretéarios Estaduais de Educacao
CRAS Conselho Regional de Assistentes Sociais

CRESS Conselho Regional de Servigo Social

CRUB Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
DOE Diério Oficial do Estado

DOU Diario Oficial da Unido

EAD Educacao a Distancia

ENADE Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ETEC Escola Técnica Estadual

FAPESP Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
FFCL Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras

FHC Fernando Henrique Cardoso

FHDSS Faculdade de Historia, Direito e Servico Social

FHTMSS Fundamentos Historico Tedrico-Metodoldgicos do Servico Social

FIES Financiamento Estudantil

FMI Fundo Monetério Internacional

GTI Grupo de Trabalho Interministerial

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICG Instituto Geografico e Cartografico

IES Instituicdo de Ensino Superior



IFES Instituicdo Federal de Ensino Superior

IFSP Instituto Federal de S&o Paulo

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
LDB Lei de Diretrizes e Bases

MARE Ministério de Administracédo e Reforma

MC Ministério das Comunicacdes

MEC Ministério da Educacao

OomMC Organizacao Mundial do Comércio

PDE Programa de Desenvolvimento da Educacédo

PET Programa Educacao Tutorial

PIBIC Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
PNE Politica Nacional de Estagio

PNUD Programa das Nag¢Oes Unidas para o Desenvolvimento
REUNI Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das

Universidades Federais
SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SINAES Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
SINEAD Sistema Nacional de Educacao a Distancia

TCC Trabalho de Concluséo de Curso

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TIC Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo
UAB Universidade Aberta Brasil

UFA Unidade de Formacéo Académica

UNDIME Unido de Dirigentes Municipais de Educacéao

UNESP Universidade Estadual Paulista

UNESCO Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a
Cultura

UNIDERP Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do

Pantanal
UNIFEB Centro Universitario da Fundacao Educacional de Barretos
UNIFRAN  Universidade de Franca
UNIP Universidade Paulista

USAID Agency for International Development



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt st ettt e st eete e st e e e stesneesaeaneas 16

CAPITULO 1 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA E O PERCURSO

METODOLOGICO ....oviiiiiiiieiieseeie et 21
1.1 Atrajetoria metodologica da PeSOUISA......ccceviriiiiiiiiiiee e 21
1.2 O cenario da pesquisa: municipios de Barretos e Franca..............cccccevvvneen. 30
1.2.1 O MUNICIPIi0 d€ BArr@tOS/SP ........euiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
1.2.2 Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos (UNIFEB) ........... 35
1.2.3 O MUNIcCipio de FranCa/SP ........cccoviiiiiiiiii e 39
1.2.4 Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (UNESP/Franca) ............ccccc.uuue... 42
1.3 Perfil dos participantes da PeSOUISA ..........uuuuuuuummmummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennneeiaaeees 52
CAPITULO 2 FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL ..................... 64
2.1 A expanséao do ensino superior no Brasil: impactos para os cursos de
SEIVIGO SOCIAI .o 64
2.2 A formacgéo profissional a partir das Diretrizes Curriculares — Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) 1996 ........... 94
2.3 O trabalho do(a) assistente social no contexto neoliberal .......................... 117
CAPITULO 3 SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL......cccvvneeeeenn. 126
3.1 Caracterizagdo dos participantes da pesSquiSa.......coeevevereeeeieeiieeeeeeeeeeeeee 126
3.2 Aspectos histéricos do estagio supervisionado..........ccccvvvveeeieeeeeeeeeeviinnnnnn. 128
3.3 Principios, atribuices e operacionalizacdo do processo de estagio ........ 149

3.4 Aprendizados, contribui¢cdes e desafios mediante o processo de

supervisao de estagio em Servico Social.......cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeee 171

CONSIDERAGCOES FINAIS .....ouiiiieeeeeeeeete ettt 179

REFERENCIAS .. oot 185



APENDICES

Apéndice A: Questionario para elaboracéo do perfil dos(as) supervisores

académicos(a) e supervisores(as) de Campo .....cccceeeeeeeevvveervnnnnnn. 197

Apéndice B: Questionario para elaboracéo do perfil dos(as) estagiarios(as).199

Apéndice C: Roteiro da entrevista semiestruturada — Sujeitos da pesquisa —

Coordenador(@) dO CUIMSO ...cuuueeeiiiiii e 201

Apéndice D: Roteiro da entrevista semiestruturada — Sujeitos da pesquisa —

Supervisor(a) de campo e supervisor(a) académico(a).............. 202

Apéndice E: Roteiro da entrevista semiestruturada — Sujeitos da pesquisa —

LY = o T Lo Y ) TR 203

Apéndice F: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ................. 204

ANEXQOS
Anexo A:

Anexo B:

Anexo C:

Curriculo minimo do curso de Servi¢o Social, publicado no D.O. de 3
de agosto de 1964. Estabelece a duracédo do curso de Servi¢o Social.
Anexo C: Parecer n.° 242, de 13 de marco de 1970 ...........cceevvvvrnnnnnn. 206
Parecer n. 242/70, aprovado em 13 de margo de 1970. Fixa os
minimos de contetdo e duracédo do curso de Servi¢o Social.
Relatores: Conselheiros Dumerval Trigueiro e Raymundo de Moniz
Aragao. Brasilia, 1970 .......ooomuiiiiii e 207
Resolucao n. 6, de 23 de setembro de 1982. Fixa os minimos de
conteudos e duracgédo do curso de Servi¢o Social. Publicado no D.O.
de 13 de outubro de 1982. Relator Lafayette de Azevedo Pondé.....209



16

INTRODUCAO

A formagcao profissional deve considerar que o trabalho do assistente
social depende tanto dos resultados da andlise da realidade como da
intencionalidade e direcdo social impressa pelos sujeitos
profissionais; é o que faz a diferenca.

(OLIVEIRA, I. 1. M. S., 2010, p. 744).

A proposta desta pesquisa tem como objeto de estudo o processo de
supervisdo de estagio em Servico Social e a articulagdo supervisor(a) de campo,
supervisor académico(a) e estagiario(a).

E importante ressaltar que de acordo com a profissdo a compreensdo de
estagio e de supervisdo aqui abordada é de que: “[...] estdgio € um momento em que
o estudante vivencia o exercicio profissional em um determinado espaco sécio-
ocupacional sempre acompanhado de um assistente social profissional.” (SANTOS;
GOMES; LOPES, 2016, p .217). A supervisdo, por sua vez, € um elemento
indissociavel do estagio supervisionado, momento em que o(a) supervisor(a) de
campo, supervisor(a) académico(a) e o(a) estudante se dedicam a refletir sobre o
exercicio profissional, “[...] os fundamentos da profissdo, a realidade que se
apresenta no campo de estagio, tendo como fundamento determinado aporte
tedrico, ético-politico e técnico-operativo que constituem as dimensdes da profissao.”
(SANTOS; GOMES; LOPES, 2016, p. 217).

O interesse da pesquisadora pela teméatica de supervisdo de estagio em
Servigo Social surgiu ao atuar na area académica, em 2013, quando ministrava as
disciplinas de Pesquisa Social | e Supervisdo Académica de Estagio, no curso de
Servico Social do Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro/SP (IMESB).

Nessa ocasido, ministrar a supervisdo académica gerou muitas insegurancas,
pois, essa disciplina ndo havia sido estudada na graduacao e, logo, ndo havia um
ponto de partida.

Com o objetivo de buscar capacitagdo para o exercicio da docéncia, a
pesquisadora iniciou o mestrado em 2016, apGs duas tentativas e duas disciplinas
cursadas no Programa de Pos Graduacdo em Servico Social — UNESP/Campus de
Franca, como aluna especial, que muito contribuiram com a trajetéria académica e

com o processo de amadurecimento e aproximac¢ao com o objeto de pesquisa.
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Para a pesquisadora, atuar como supervisora académica sempre foi um
desafio, primeiramente, porque lhe foi atribuida essa funcdo sem ter nenhuma
experiéncia, seja como docente ou supervisora, isso levou a refletir em como o
estagio e a supervisdo eram compreendidos pelos alunos, docentes, supervisores
de campo. Como uma atividade tdo complexa poderia ser atribuida a alguém sem
experiéncia? A supervisao era entendida como uma atividade sem valor?

Portanto, na experiéncia como supervisora académica algumas situacdes
foram apresentadas tais como: falta de recursos financeiros para cursos de
capacitacdo, encontros e féruns de superviséo, falta de veiculo para a realizagédo
das visitas aos campos de estagio, condicbes precérias de trabalho, contrato de
trabalho por tempo determinado.

Desse modo, devido as condicBes de trabalho, as visitas aos campos de
estagio ndo eram realizadas, reunides e encontros aconteciam com muitas
dificuldades e pouca adesao dos(as) supervisores(as) de campo.

Tudo isso contribuiu para chegar até esse momento, era preciso buscar,
pesquisar na tentativa de compreender o processo de supervisdo de estagio por meio
de seus integrantes, isto é, supervisor(a) académico(a), supervisor(a) de campo e
estagiario(a) e refletir sua contribuicdo na formacéo e exercicio profissionais.

Assim, tomou-se como hipétese inicial: o(a) supervisor(a) de campo,
supervisor(a) académico(a) e o(a) estagiario(a), podem contribuir e construir uma
efetiva formacéao profissional e o exercicio da profissdo de forma, ética, coerente e
critica por meio do estagio supervisionado.

Deste modo, de acordo com a hipétese e objeto de estudo foi possivel elencar
como objetivo geral:

Compreender e analisar o processo de supervisdo de estagio em Servico
Social, mediante a articulagcdo supervisor(a) de campo, supervisor académico(a) e
estagiario(a).

Assim, apresenta como objetivos especificos:

(i) Delinear o perfil dos profissionais supervisor(a) académico(a), supervisor(a)
de campo no que diz respeito ao vinculo empregaticio, formacao profissional,
cotidiano profissional, condi¢cGes de vida;

(if) Tracar o perfil do(a) discente estagiario(a), no que diz respeito as condi¢des

de vida, trabalho, realizacdo do estagio;
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(iif) Conhecer como pressupbe os desafios e possibilidades da supervisdo de
estagio.

Para alcancar os objetivos propostos, foi necessario estudar o processo de
expansao do ensino superior no Brasil, considerando que a formacao profissional
em Servico Social sobre as consequéncias da l6gica perversa neoliberal no campo
da educacéo, tanto basica quanto superior.

Neste processo, resgatar a construcao das Diretrizes Curriculares propostas
pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABESS;
CEDEPSS, 1996), culminando na reduzida proposta das Diretrizes Curriculares
aprovadas pelo Ministério da Educacéo, foi igualmente necessério, analisando o que
essa reducéo representou para a formacao profissional.

A atividade de supervisdo é regulamenta pela Resolucdo n.° 533/08, do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2008), que caracteriza o papel de cada
supervisor(a), estabelece as condicdes e responsabilidades que envolvem o
processo de supervisao.

A atividade de estagio supervisionado é orientada pela Politica Nacional de
Estagio (ABEPSS, 2009), proposta pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
do Servico Social (ABEPSS), instrumento fundamental na defesa e organizacédo da
politica local. O estagio supervisionado deve acontecer dentro da articulagédo entre
supervisdo académica, supervisdo de campo e estagio, integrando planejamento,
acompanhamento e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem.

Contudo, essa indissociabilidade encontra grandes desafios para sua
efetivacdo. Entre eles estd o processo de expansdo do ensino superior,
especialmente, a partir da década de 1990, com o aumento do niamero de cursos
privados na modalidade presencial e também no ensino a distancia.

Essa expanséo acarreta a precarizacado da formacgéo profissional expressa na
intensificacdo do trabalho docente com contratos por tempo determinado, uma
formacdo aligeirada, com menos fundamentacédo critica, sem iniciativa a pesquisa e
extensao.

Com relagéo ao ensino superior na modalidade a distancia, esse cenario é

ainda mais grave, haja vista o elevado numero de concluintes, no curso de Servigo
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Social, por exemplo, em 2016, 15.526' discentes concluiram o curso nessa
modalidade, que traz sérias fragilidades no processo de ensino alicercado em
apostilas e reduzido a preparacdo para o mercado como desenvolvimento apenas
das competéncias técnicas. Desse modo, 0 ensino superior é pautado em regras
mercadoldgicas as quais o lucro esta acima de uma formacao critica e reflexiva.

Outro desafio é a precarizacdo do trabalho tanto do(a) assistente social no
exercicio da docéncia quanto do(a) profissional do campo de estagio, expresso na
sobrecarga de trabalho, falta de recursos matérias e financeiros, baixos salarios,
contratos temporarios, polivaléncia, perda dos direitos trabalhistas, entre outros,
também contribui para que a articulag@o entre estagio e supervisao nao se efetive.

Nesse sentido, refletir a formacédo profissional, particularmente, a supervisdo
de estagio, requer uma analise do contexto mais amplo da sociedade capitalista,
compreendendo suas relacdes de contradicdo, sobretudo no que diz respeito a
educacao superior e o mercado de trabalho.

A apresentacédo do trabalho se deu em trés capitulos, sendo que, no primeiro
capitulo, foi realizada a contextualizacdo da pesquisa e seu percurso metodoldgico.
Nele, encontram-se informacgdes sobre 0s municipios de Barretos e Franca, situados
no Estado de S&o Paulo, que compdem o cenario desta pesquisa, tais como:
populacdo, educacéo, trabalho e renda. Também apresenta os cursos de Servico
Social, sua criacdo, grade curricular e informacfes sobre o estagio supervisionado.
Em seguida, traca-se o perfil dos participantes da pesquisa no que diz respeito a
formacéo e ao exercicio profissional.

O segundo capitulo aborda a expansao do ensino superior no Brasil e seus
impactos nos cursos de Servico Social por meio de um breve resgate historico,
especialmente, a partir da década de 1990, para entdo apresentar o processo de
formacao profissional por meio da construcdo das Diretrizes Curriculares proposta
pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS)
(1996), abordando sua organizacdo, eixos transversais e comparando com as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social aprovados no ano de 2002

pelo Ministério de Educacdo (MEC). Na sequéncia, foi proposta uma breve reflexao

lEstatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacionais (INEP/MEC). Dados retirados da aba 7.7 - Numero de Concluintes dos Cursos de
Graduacéo a Distancia, por Organizacdo Académica e Categoria Administrativa das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos -
Brasil — 2016 (INEP, 2016).
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sobre o trabalho profissional do(a) assistente social inserido no contexto
neoliberalista, pontuando a precarizacdo do trabalho do(a) assistente social no
exercicio da docéncia e do(a) profissional que atua nos campos de estagio.

O terceiro capitulo tece reflexdbes acerca dos resultados da pesquisa
destacando os aspectos historicos do estagio supervisionado, ponto de partida para
a andlise da sua operacionalizacdo, principios e atribuicbes dos(as) sujeitos
envolvidos, tais como: supervisor(a) de campo, supervisor(a) académico(a) e
estagiario(a), discutindo a articulacdo desses sujeitos e refletindo possiveis
estratégias que podem contribuir para facilitar essa integracdo. Estdo apresentados
desafios, aprendizados e contribuicdes do processo de supervisdo de estagio, dos
quais se destaca a importancia da supervisdo de estagio pautada na interconexao
entre 0s sujeitos desse processo.

A pesquisa destaca a importancia da supervisdo de estdgio por meio da
articulagdo entre supervisor(a) académico(a), supervisor(a) de campo e
estagiario(a), em que sendo realizada sob as condicbes adequadas, possui a
funcdo de desvelar a realidade social, articulando a unidade teoria e pratica,
capacitando o(a) discente sob o ponto de vista tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo, contribuindo com a formacao critica, coerente e ética.

Logo, a pesquisa permitiu uma reflexdo acerca da temética de formagéo
profissional e supervisdo de estagio, todavia, ndo se esgota aqui, considerando que
todo processo de conhecimento € dinamico e continuo, possibilitando novas

indagagoes e estudos.
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CAPITULO 1 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA E O PERCURSO
METODOLOGICO

Uma orquestra que ensaia cada instrumento por conta, d4 a
impressao da mais horrivel cacofonia; porém estes ensaios séo a
condi¢cdo para que a orquestra viva como um instrumento so0.
(GRAMSCI, 1989, p. 178)

1.1 A trajetéria metodologica da pesquisa

A presente pesquisa buscou compreender e analisar o processo de
supervisdo de estagio em Servico Social mediante a articulagdo supervisor(a)
académico(a), supervisor(a) de campo e estagiario(a), enquanto contribuicdo para
uma formacéo profissional critica e reflexiva.

O estagio € uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da
insercdo do aluno no espaco soécio-institucional, objetivando capacitd-lo para o
exercicio do trabalho profissional, o que pressupfe supervisdo sistematica (ABESS,;
CEDEPSS, 1997, p. 71).

A supervisdo, por sua vez, € caracterizada como uma atribuicdo privativa
do(a) assistente social, ou seja, apenas um(a) profissional de Servico Social
devidamente inscrito(a) no Conselho Regional de Servico Social (CRESS), pode
supervisionar estagiarios(as) de Servigo Social, sendo denominado supervisor(a) de
campo o(a) profissional da instituicho campo de estdgio e supervisor(a)
académico(a) o(a) assistente social que desempenha a funcdo de professor(a) de
uma instituicdo de ensino (CFESS, 2008, p. 3).

O presente capitulo apresenta a trajetéria metodolégica deste estudo,
pautada na abordagem qualitativa por meio da pesquisa bibliografica e da pesquisa
de campo, bem como todos os elementos necessarios para o desenvolvimento dos
mesmos.

A constru¢cdo do conhecimento & para o homem elemento essencial a sua
sobrevivéncia, pois € por meio do ato de conhecer que a humanidade evolui, assim
para Barros e Lehfeld (2014, p. 11), “O conhecimento € a tomada de consciéncia de
um mundo vivido pelo homem e que solicita uma atitude critico-pratica, envolvendo o

mundo sensivel, perceptivel e intelectivo do ser pensante.” Para as autoras, “Como
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praxis, o conhecimento é uma atividade tedrico-pratica e/ou pratico-tedrica, ja que a
teoria orienta a acdo e a pratica estrutura e/ou realimenta a teoria.” (BARROS;
LEHFELD, 2014, p. 11), sendo por sua natureza uma atividade transformadora da
realidade.

Segundo Bourguignon (2008, p. 20), o conhecimento compreende a busca

permanente:

O conhecimento é sempre processo que envolve um esforco de
reconstrucdo da realidade em nossa mente. Parte da realidade
concreta, tendo como referéncia um objeto determinado, e por meio
de processos de abstracfes e aproximacdes as suas determinacoes,
relacbes e processualidade historica, volta-se a realidade apos
desvenda-la em sua totalidade complexa.

Na construgdo do conhecimento alguns questionamentos nortearam a
construcdo do objeto de pesquisa:

- E possivel construir uma efetiva formacgédo profissional e o exercicio da
profissdo de forma, ética, coerente e critica, pautados no processo de supervisdo de
estagio?

- O processo de supervisdo de estagio esta de acordo como projeto de
formacao profissional?

- Como se desenvolve a concepcdo de supervisdo de estagio para
os(as)supervisores(as) académicos(as) e de campo e estagiarios(as)?

- Mediante as condi¢cOes de trabalho do(a) assistente social, expressa na falta
de recursos, equipes com o minimo de profissionais, demandas cada vez mais
complexas, existem desafios no cotidiano da supervisdo de estagio?

Refletir a supervisdo de estagio em Servico Social € algo complexo na medida
em que muitas particularidades envolvem o cotidiano da supervisdo, como por
exemplo, a precarizacdo do trabalho do(a) assistente social, a concepcao de
supervisao que cada um dos envolvidos possui e outras. Contudo, trata-se de um
tema imprescindivel, haja vista que o estagio supervisionado € central na formacéo
profissional e a supervisdo é o elemento que permeia essas duas esferas, “[...]
constituindo-se em um espaco de problematizacéo, reflexdo e sintese da realidade,
conforme apregoa nosso projeto de profissdo.” (SANTOS; GOMES; LOPES, 2016,
p. 226).
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O objeto de estudo se constituiu no processo de supervisdo de estagio por
meio da participacdo do(a) supervisor(a) académico(a), supervisor(a) de campo e
estagiario(a) no ambito da realidade cotidiana das Instituicdes de Ensino Superior, 0
Centro Universitario da Fundacédo Educacional de Barretos (UNIFEB) e a Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais (UNESP, Campus de Franca).

A opcao por essas IES se deu pelo fato de que ambas possuem cursos de
Servigo Social consolidados de modalidade presencial e serem de facil acesso para
a pesquisadora. Os espacos publico e privado possibilitaram o conhecimento da
realidade concreta, embora ndo seja um estudo comparativo, buscou-se apreender
se a supervisdo de estigio apresentaria diferentes elementos por se tratar de
diferentes espacos entre o publico e o privado.

O ato de pesquisar exige um conhecimento prévio do caminho a ser
percorrido na busca e alcance dos objetivos. Para isso, inicialmente, foi realizada a
pesquisa exploratdria, resultando na definicdo do objeto de pesquisa, a construcéo
do marco tedrico conceitual, os objetivos, o0s instrumentos e as técnicas de
apreensédo de dados, a definicdo dos sujeitos de pesquisa, assim como, o critério de
sua escolha.

Para tanto, por meio da metodologia que, para Minayo (2016, p. 14), é “[...] o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade, [...] inclui as
concepcoes tedricas de abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizacao
do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador [...].”

Dessa forma, a metodologia tracada no inicio do estudo ofereceu subsidios
para o alcance do objetivo geral de compreender e analisar o processo de
supervisdo de estagio em Servico Social, mediante a articulagdo supervisor(a)
académico(a), supervisor(a) de campo e estagiario(a), enquanto contribuicdo para
uma formacdo profissional critica e reflexiva. Como proposta de concretizacdo dos
objetivos, foram realizadas as pesquisas bibliografica e de campo visando a alcancar
0S objetivos propostos.

A pesquisa utilizou como método de interpretacdo da realidade, o
materialismo historico-dialético originado no marxismo na década de 1840 com uma
abordagem critica dialética. Para Bourguignon (2008, p. 61), “O marxismo é
concebido como filosofia da praxis, o que implica afirmar uma filosofia que ndo sé
possibilita interpretar o mundo, mas também guia da sua transformacao, através de

uma agao critica e criativa.”
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Do mesmo modo, segundo Severino (2017, p. 84), esse método dialético
entende a reciprocidade sujeito/objeto eminentemente como uma interacao social
qgue vai se formando ao longo do tempo histérico. Considerando que as teorias e a
construcdo do conhecimento fornecem meios para o entendimento dos fenémenos
dados na realidade empirica, acredita-se que h& aproximacgéo e unidade entre teoria
e realidade.

Para Bourguignon (2008, p. 20), “[...] o método dialético € o caminho pelo qual
se pode desvendar a constituicdo do todo através de aproximacdes continuas sem a
pretensdo de esgotar as possibilidades de compreensdo das determinacdes
presentes na realidade.” Nessa mesma direcdo, Paulo Netto e Carvalho (2012, p.

75-76, grifo dos autores), apontam que

[...] o método ndo é um componente alienavel da teoria. Ele ndo se
forja, também, independentemente do objeto que se pesquisa — é
uma relacdo necessaria pela qual o sujeito que investiga pode
reproduzir intelectualmente o processo do objeto investigado, para
apanhar o movimento constitutivo do ser social — e a reproducgéo
intelectual deste configura a base da teoria mesma. O circulo
investigativo, recorrendo compulsoriamente a abstracdo, avanca do
empirico (os “fatos”), apreende as suas relagbes com outros
conjuntos empiricos, pesquisa a sua génese histérica e o seu
desenvolvimento interno — e reconstréi, no plano do pensamento,
todo este processo. E, ao fim e ao cabo, por aproximacodes
sucessivas, regressa ao ponto de partida; mas os “fatos”, a cada
nova e subsequente abordagem, mostram-se produtos de relacdes
histéricas crescentemente complexas e mediatizadas, podendo ser
contextualizados de modo concreto e inseridos no movimento
macroscopico que os engendra e de sao indices.

Assim, acredita-se que o método proporciona subsidios para uma leitura
critica da realidade social e também para melhor compreensao acerca das relacdes
contraditorias existentes na sociedade capitalista. “Dialética em Marx nao é apenas
um método para se chegar a verdade, € uma concepc¢ao do homem, da sociedade e
da relacdo homem-mundo.” (GADOTTI, 2010, p. 98). Portanto, a teoria social de
Marx a ser utilizada fornecerd subsidios para melhor compreensdo do objeto de
estudo.

Logo, situa-se a importancia do meétodo historico-dialético e do
reconhecimento das categorias filoséficas que sustentam o0 processo do
conhecimento e dao base a este trabalho, tais categorias foram: historicidade,

particularidade, totalidade e mediacao.
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Lucédks (1970, p. 103-104 apud BOURGUIGNON, 2008, p. 22), aponta que
“[...] o movimento do singular ao universal e vice-versa € sempre particularizado pelo
particular; € um membro intermediario real, tanto na realidade objetiva quanto no
pensamento que reflete de um modo aproximadamente adequado.” Constitui um
“‘campo de mediacdes” a partir do qual podemos apreender o movimento dialético do
universal ao singular. Desse modo, ao considerar a particularidade do processo de
supervisdo de estagio, faz-se necessario inseri-lo no contexto mais amplo da
sociedade capitalista no qual se estabelecem as relac6es de producéo e reproducao
da vida social para apreendé-lo em suas mdultiplas determinagfes, ou seja, como
parte da totalidade. Essa autora explica a totalidade enquanto categoria da teoria
social de Marx (apud BOURGUIGNON, 2008, p. 89):

A totalidade conduz ao conhecimento da unidade do real, que
representa uma compreensao mais especifica de cada campo ou
particularidade do real. A totalidade ndo quer dizer todos os fatos ou
a soma das partes. Implica uma complexidade em que cada
fenbmeno s6 pode ser reconhecido e compreendido com um
momento definido e em relacdo com outros fendmenos. O ser social
se caracteriza por ser totalidade, visto que se relaciona e interage
com os demais elementos constitutivos do real e é determinado pela
sua dinamica historica.

E na perspectiva da totalidade que o processo de supervisdo de estagio com
a participacdo dos(as) supervisores(as) e estagiarios(as), pode ser entendida como
expressao particular do exercicio profissional que se objetiva na supervisao.

O supervisor(a) académico(a) e/ou de campo séo trabalhadores que, por meio
de acbes politicas, criticas e criativas, enriquecem e efetivam o processo de
supervisao de estagio, possibilitando ao(a) estagiario(a) a apreenséao do real.

No entendimento de Bourguignon (2008, p. 97-98), “A categoria mediagcao
expressa as relagbes, conexdes estabelecidas entre os fendmenos na sua
constituicdo, bem como entre o sujeito pesquisador/indagador da realidade e a
propria realidade”, apreender por meio da supervisdo as mediagbes presentes no
exercicio profissional, € fundamental para uma intervencéo critica e criativa.

O processo de supervisdo de estagio € um tempo privilegiado na formacao
profissional por meio da relacdo indissociavel entre supervisor(a) académico(a),

supervisor(a) de campo e estagiario(a) possibilita 0 entendimento da matriz teorico-
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metodologica que embasa a intervencdo, buscando meios de trabalhar com o
conhecimento mediatizado, relacionado a unidade de teoria e prética.

Ao estabelecer as categorias filosoficas do método que perpassam o objeto
de estudo, remeteu-se a necessidade de aprofundamento teorico. Dessa forma,
durante todo trajeto da pesquisa, foi realizado o estudo tedrico, no qual foi
evidenciada a literatura existente em livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos,
gue se estruturam no método dialético de Marx.

Para tanto a pesquisa bibliografica foi norteada pelo objeto de estudo, que
possibilitou as seguintes categorias teoricas: (i) o processo de supervisdo de estagio
em Servi¢co Social; (i) a formacéo profissional; (iii) a precarizagéo do trabalho;(iv) e,
por fim, a unidade de teoria e prética.

Alguns autores(as) que serviram de base foram Lewgoy (2016),0liveira
(2009), Guerra (2016), Caputi (2014), lamamoto (2015), Paulo Netto (2011), Pereira
(2016), Lima (2013), Santos (2013), Bourguignon (2008) e Marx (1996).

O recorte temporal tedrico estabelecido foi a partir da década de 1990 até os
dias atuais, considerando as mudancas societarias e as transformacfes do mundo
do trabalho, o processo de expansdo do ensino superior, culminando em sua
precarizacdo que impactam diretamente na profissdo. Considera-se também a
importancia desse periodo em relagdo aos avancgos da profissdo no que diz respeito
as normatizacdes e regulamentacdes do estagio.

No que tange a pesquisa de campo, Minayo (2016, p. 57) descreve “[...] como
o recorte espacial que diz respeito a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte
tedrico correspondente ao objeto da investigagdo.” Segundo citado, a pesquisa de
campo foi realizada nas Unidades de Formacdo Académica (UFA) das cidades de
Barretos e Franca. Tratou-se de uma abordagem qualitativa, uma vez que a mesma
proporciona melhor apreensao das experiéncias a fim de interpreta-las e analisa-las

a luz do referencial teérico adotado, como apresenta Minayo (2016 p. 20):

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
ocupa, dentro das Ciéncias Sociais, com o universo dos significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes. Esse conjunto de
fendbmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade
social, pois 0 ser humano se distingue ndo sé por seu agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas acfes dentre e a partir
da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.
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Partilhando do mesmo entendimento, Martinelli (1999, p. 27) refere-se a uma
abordagem que vai além da descricdo de um objeto, busca conhecer trajetérias de
vidas e experiéncias sociais dos sujeitos.

Portanto, “[...] a interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos pesquisados é
essencial’, uma vez que por meio deste contato o pesquisador tem a possibilidade
de captar suas experiéncias (MINAYO, 2016, p. 58).

O universo da pesquisa foram as seguintes UFAs: Centro Universitario da
Fundacdo Educacional de Barretos (UNIFEB) e Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais (UNESP/Franca), conforme citado anteriormente.

Inicialmente, para que fosse feita a escolha dos participantes da pesquisa de
campo, realizou-se contato via e-mail com o0 supervisores(as) académicos(as) e
supervisores(as) de campo de ambas as instituicdes, apresentando-lhes a pesquisa
e solicitando que respondessem ao questionario estruturado (Apéndice A), enviado
na mesma ocasiao, contendo perguntas sobre a vida profissional, académica e a
situacdo socioecondmica.

O questionario foi enviado a um total de 91 supervisores(as) de campo e 19
supervisores(as) académicos(as), segundo os enderecos eletrbnicos fornecidos
pelas instituicdes pesquisadas, sendo que destes, apenas 23 supervisores(as) de
campo retornaram e 5 supervisores(as) académicos(as) retornaram com o aceite.

Paralelamente, ao contato junto aos(as) supervisores(as), foi realizado
também o contato em sala de aula com os(as) discentes do quarto ano do curso de
Servigo Social das duas instituicdes. Assim, em 13 de novembro de 2017 e em 05
de dezembro de 2017, a pesquisadora aplicou o questionario estruturado (Apéndice
B) com perguntas relacionadas a formacdo, estagio e ao trabalho junto a
34%discentes de um total de 89das duas instituicdes.

Os questionarios foram aplicados com o objeto de tracar o perfil dos
supervisores(as) académicos(as), supervisores(as) de campo e estagiarios(as) e
também selecionar os participantes da pesquisa, para os(as) quais foi aplicado a
técnica de entrevista com roteiro semiestruturado. A escolha dos participantes da

pesquisa ocorreu por meio dos seguintes critérios:

% Dos vinte e trés questionarios dos supervisores(as) de campo de retornaram, dezenove foram de
supervisores(as) vinculados a UNESP, Campus de Franca e quatro foram de supervisores(as)
vinculados ao UNIFEB/Barretos.

® Dos trinta e guatro questionarios aplicados, vinte foram de discentes da UNESP, Campus de Franca
e quatorze eram do UNIFEB/Barretos.
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) Supervisores(as) de campo e Supervisores(as) académicos(as):

a) Tempo de formacéo igual ou superior a 05 anos;

b) Graduacéo realizada em modalidade presencial em instituicdes publicas e/ou
privadas;

c) Tempo como supervisor(a) académico(a) e/ou supervisor(a) de campo igual
ou superior a 03 anos;

d) Profissionais que mantém permanente o processo reflexivo seja por meio de
encontro de supervisores, formacao permanente e outros;

e) Aceitabilidade e disponibilidade.

Tais critérios pautaram-se no possivel acumulo teérico-metodolégico, ético-

politico e técnico-operativo que o exercicio reflexivo da profissdo pode oportunizar.

1)) No que diz respeito a escolha dos(as) discentes estagiarios(as) foram:
a) Estar cursando o 4° ano de Servico Social, por ter maior experiéncia de
estagio;

b) Aceitabilidade e disponibilidade dos participantes.

Dessa forma, os sujeitos participantes que fizeram parte da pesquisa de
campo, vinculados a Faculdade de Ciéncias Humanas Sociais (UNESP/Franca)
foram: a coordenadora do setor de estagio, uma supervisora académica, um
supervisor de campo e duas estagiarias.

O Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos (UNIFEB) néo
possui 0 cargo de coordenacao de estagio, por isso as supervisoras académicas sao
as responsaveis pelo estagio e por todo desenvolvimento do mesmo. Portanto, os
participantes da pesquisa dessa instituicdo foram: uma supervisora académica, um
supervisor de campo e duas estagiarias.

Informa-se que foi obtida junto a coordenacédo dos cursos de Servico Social
das instituicoes selecionadas a autorizagéo para realizagdo da pesquisa de campo,
sendo prontamente deferidas. Com a aprovacdo da Comissdo Etica em Pesquisa,
houve a autorizacdo de todos os participantes, que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), consentindo a divulgacao de suas falas

sem a exposicdo de suas identidades, respeitando-se assim o sigilo, os padrdes
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éticos envolvendo seres humanos, de acordo com a Resolugdo n°. 510/2016 do
Conselho Nacional de Satde e Comissio de Etica em Pesquisa — MS/CNS/CONEP.

Para a técnica de entrevista, foi utilizado o roteiro semiestruturado que, de
acordo com Minayo (2016, p. 58), “[...] € a estratégia mais usada no processo de
trabalho de campo. [...] ela tem o objetivo de construir informagdes pertinentes para
um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente
pertinentes com vistas a este objeto.” A técnica de entrevista foi escolhida porque se
entende que obtém maior interacdo entre pesquisadores e participantes, bem como
pode proporcionar maior desenvoltura nas respostas dos encaminhamentos
suscitados.

Na ocasido a entrevista foi realizada com horario marcado para cada
participante e utilizou-se como instrumental o gravador de audio, pois “[...] dentre os
instrumentos de garantia da fidedignidade o mais usual é a gravacdo da conversa.”
(MINAYO, 2016, p. 63). No entanto, a utilizagdo de tal instrumento foi autorizada
pelos sujeitos apos ser realizada a transcricdo das entrevistas a fim de preservar a
fala dos mesmos, com fidelidade e veracidade as informacdes.

A pesquisa permitiu conhecera intensidade vivida em diferentes espagos
sécio-ocupacionais, com experiéncias diversas no que diz respeito a supervisao de
estagio e a vivéncia dos(as) estagiarios(as).

Conforme ja citado, na andlise de dados, as categorias teéricas estudadas
foram definidas de acordo com o objeto de estudo e refletem a realidade cotidiana
da supervisdo de estagio em Servigo Social sendo elas: 1) Processo de Supervisdo
de Estagio em Servico Social; 2) Formacdo Profissional; 3) Precarizacdo do
Trabalho; 4) Unidade Teoria e Prética.

Sobre as categorias, Prates (2016, p. 117-118), ainda esclarece que:

Categorias, portanto podem ser definidas como elementos que,
sendo partes constitutivas, auxiliam a explicar um fen6meno, uma
relacdo e/ou um movimento da realidade; a0 mesmo tempo, podem
orientar processos interventivos. Convém ressaltar, no entanto, que
sua interconexdo com o0s demais elementos que conformar o
fendbmeno, na perspectiva dialético-critica, é fundamental para que
possamos explicd-lo como unidade dialética, sem reduzir-lhe o
sentido.

No movimento de analise da realidade, por meio de categorias, a abstracéo é

elemento fundamental. Paulo Netto (2011, p. 42) apresenta que Marx distingue o
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que é da ordem da realidade, do objeto e da ordem do conhecimento operado pelo
sujeito, “[...] comeca-se pelo real e pelo concreto, que aparecem como dados; pela
analise, um e outro elementos sdo abstraidos e, progressivamente, com 0 avanco da
analise, chega-se a conceitos, a abstracfes que remetem a determinacdes as mais

simples.” E continua:

A abstracdo € a capacidade intelectiva que permite extrair de sua
contextualidade determinada (de uma totalidade) um elemento, isola-
lo, examina-lo; € um procedimento intelectual sem o qual a andlise é
inviavel [...] o proprio Marx institui que a abstracdo € um recurso
indispensavel para o pesquisador. (PAULO NETTO, 2011, p. 44).

Nesse sentido, as categorias tedricas, ao instrumentalizar o pesquisador,
auxiliam a explicar o problema de pesquisa que, ao decorrerem da realidade,
necessitam de aproximacgdes sucessivas com essa realidade na tentativa de explicar
os fendbmenos, reconhecendo suas contradi¢des e “[...] transformacdes que resultam
de multiplas determinacgfes, cuja andlise interconectada amplia a possibilidade de
atribuir-se sentidos e explicacdes a realidade.” (PRATES, 2012, p. 117). As anélises

dos dados partiram do materialismo histérico-dialético.

A perspectiva dialética busca compreender as determinag¢des de
um fendmeno social em seu devir em seus processos de superacao
em uma totalidade que é concreta. Estudar um fato, conhecé-lo
implica em analisa-lo em suas determinacbes particulares,
apreendendo as media¢les, as relacbes mais essenciais que lhe
ddo dindmica, sempre de forma articulada a totalidade.
(BOURGUIGNON, 2006, p. 49).

Enfim, para analisar o objeto de estudo, faz-se necessério considera-lo em
suas multiplas determinacdes, contradicbes e mediacbes que estabelece no
cotidiano, implica necessariamente apreendé-lo na dinamica do real, sendo parte da

totalidade histérica que o constitui.
1.2 O cenario da pesquisa: municipios de Barretos e Franca
Os cenarios da pesquisa compreendem os municipios de Barretos e Franca,

ambos localizados no estado de Sdo Paulo, tendo como universo o setor de Servico

Social no Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos, instituicdo
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privada, com curso na modalidade presencial hal4 anos. E o curso de Servigco
Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (UNESP/Franca), instituicdo
publica, com o curso na modalidade presencial, iniciado no ano de 1976,

atualmente, com 41 anos de existéncia.

1.2.1 O municipio de Barretos/SP

Municipio localizado no estado de S&o Paulo, Barretos € cidade-sede
administrativa da regido, composta por mais dezoito municipios, entre os quais:
Altair, Bebedouro, Cajobi, Colina, Coldmbia, Embauba, Guaira, Guaraci, Jaborandi,
Monte Azul Paulista, Olimpia, Pirangi, Severinia, Taiacu, TaiGva, Terra Roxa,
Viradouro e Vista Alegre do Alto, de acordo com Instituto Geografico e Cartogréafico

de Sao Paulo.

Figura 1: Regidao Administrativa de Barretos
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Fonte: Instituto Geogréfico e Cartografico de Sao Paulo (2017).

Fundada em 25 de agosto de 1854, conta com uma populagéo estimada no
ano de 2017 de 120.638 mil pessoas, no Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro
Geografia e Estatistica (IBGE, 2017a). Em 2010, a populacdo era de 112.101
pessoas, a qual 96,95% eram considerada populacdo urbana e 3,05% populagéao
rural. Barretos fica 646 km distantes de Brasilia, 429 km de S&o Paulo e faz

fronteira, ao norte, com o municipio de Colémbia (45 km) e ao sul, com Colina (16
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km) e Jaborandi (32 km) com as principais via de acesso a Rodovia Armando Salles
de Oliveira.

Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil (PROGRAMA DAS
NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013), Barretos possui um
indice de Desenvolvimento Humano de 0,789 (2010), apresentando um aumento de
0,079 em comparagcdo ao ano 2000 em que era de 0,710 isso representa que 0
municipio evoluiu no que diz respeito a educacéao, longevidade e renda.

A economia é baseada na agricultura, comércio e prestacdo de servigos,
possuindo duas grandes industrias de frigorificos importantes na industrializacao de
carnes e campo de trabalho para os moradores da regido. Com rendimento médio
de 2,4 salarios-minimos para os trabalhadores formais no ano de 2016, equivalente
a 31,4% da populacdo, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017a).

Figura 2: Salario médio mensal dos trabalhadores formais do municipio de

Barretos/SP.
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica /Cidades (2017).

Na comparacdo com 0s outros municipios do estado, Barretos ocupava no
ano de 2016 a posigcao 2352, de 645 cidades, ao que diz respeito ao rendimento
médio mensal. JA na comparacdo com cidades do pais todo, encontrava-se na
posicdo 7232, de 5.570, e a primeira posicdo na microrregiao.

Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-

minimo por pessoa, havia 28,1% da populacédo nessas condi¢des, o que a colocava
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na posicao 5282, de 645, dentre as cidades do estado e na posi¢ao 5.0192, de 5.570,
dentre as cidades do Brasil.

Ainda de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017),
Barretos no ano de 2010, possuia uma taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de
idade de 97,8%, no que diz respeito as instituicdes escolares, possuia 81 escolas de
ensino basico, fundamental e médio, dessas, 15 estaduais, 1 federal, 48 municipais
e 17 escolas privadas, segundo dados do 1° semestre de 2017 do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Em relagdo ao ensino técnico, a cidade possui um Instituto Federal (IFSP),
que oferece cursos técnicos integrado ao ensino médio, um Centro Paula Souza
(ETEC), que, além do ensino médio, também oferece ensino médio integrado aos
cursos técnicos de Meio Ambiente, Administracdo, Quimica, Informatica, Nutricéo,
entre outros, o Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Colégio e
Escola Técnica da Fundacdo (CETEC) pertence ao Centro Universitario da
Fundacdo Educacional de Barretos (UNIFEB) e o Liceu-Tec, que oferece cursos
técnicos de Administracdo, Eletrbnica, Automacao Industrial, entre outros.

No que tange a educacao superior, possui duas Unidades de Formacao
Académica (UFA), privadas sem fins lucrativos, e 04 UFAs privadas com fins
lucrativos, todas com ensino de modalidade presencial. Dessas, apenas uma
instituicdo de formacdo académica oferece o curso de Servico Social com
capacidade de 60 vagas anuais.

No que diz respeito ao ensino superior na modalidade a distancia, Barretos
possui 68 polos com cursos de graduacdo (bacharelados) em Administracao,
Ciéncias Contabeis, Engenharia, Nutricdo, Pedagogia, Ciéncias da Computacao,
Agronomia, Administracdo Publica, Biomedicina, Educacao Fisica, Servico Social,
entre outros.

Em relacdo ao curso de Servico Social, Barretos possui 07 polos de
graduacédo a distancia que juntos tem a capacidade de oferecer 95.280 vagas anuais

conforme quadro a seguir:
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Quadrol: Instituicbes de ensino a distancia que oferecem o curso de Servigco Social
no municipio de Barretos/SP.

Vagas Vagas polo
Instituicdo (IES) autorizadas Barretos

N&o
Centro Universitario Claretiano(CEUCLAR) 900 especificado
Universidade Pitagoras Unopar 21150 10

N&o
Universidade Paulista (UNIP) 47880 especificado
Universidade de Franca (UNIFRAN) 550 2
Universidade Anhanguera (UNIDERP) 16800 80
Centro Universitario Estacio de Ribeiréo Preto 5000 10
Centro Universitario de Jaguariina 3000 20
Total 95.280 122
Fonte: Ministério da Educacdo — Sistema e-Mec, 2017. Adaptado por Andreza Mendes

Fachina (2017).

Os cursos de Servico Social na modalidade a distancia oferecem juntos 122
vagas, sem considerar os que nao disponibilizam a informagdo no site do e-Mec,
sendo 62 vagas a mais quando comparado com 0 curso presencial que oferece 60
vagas anuais. Embora quantitativamente esse nimero possa nao ser expressivo em
Barretos, compreende-se que ainda sim trata-se de uma modalidade (a distancia) de

ensino

[...] aligeirado, produtivista, tecnicista, empirista, restrito ao mercado
e trabalho, flexivel, desprofissionalizante, relativamente barato,
utilizando apostilas sem qualidade, reduzido a preparacdo para o
mercado e ao treinamento de competéncias, tende a forjar um perfil
eminentemente instrumental. (GUERRA, 2013, p. 248).

Portanto, uma formacao profissional que atende apenas as exigéncias do
mercado, que visa apenas a competéncia técnico-operativa, ainda que
precariamente, sem considerar o conhecimento tedrico-metodolégico que antecede
a intervencdo profissional ou contribuindo para uma leitura de realidade na qual esta
inserida e, a partir dela, estabelecer as bases de sua intervencdo, sendo
fundamental ter presente os elementos que constituem o ser social e a vida em
sociedade. Na dimensao ético-politica, por sua vez, perpassam as “[...] escolhas
tedricas, valorativas, técnicas e politicas.” (GUERRA, 2016, p. 102).

Os cursos de graduacdo a distancia ndo sdo objeto desta pesquisa, mas

considera-se importante demonstrar, com os dados acima, a realidade pesquisada.



35

1.2.2 Centro Universitario da Fundacao Educacional de Barretos (UNIFEB)

O Centro Universitario da Fundacédo Educacional de Barretos foi criado em 25
de agosto de 1964, com os cursos de Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, sendo
0s primeiros a serem credenciados no Conselho Estadual de Educagéo.

Trata-se de uma fundacao privada sem fins lucrativos que, atualmente, conta
com 25 cursos de graduacdo, dentre eles: Servico Social, Farmacia, Matematica,
Odontologia, Quimica, Sistemas de Informacdo, Engenharia Civil, Engenharia
Mecanica, Engenharia de Alimentos, Agronomia, Zootecnia, entre outros, ainda
possui cursos de especializacdo Latu Sensu e projetos de extensdo que possibilitam
contato direto da universidade com a comunidade, inclusive, no Servi¢o Social.

O curso de Servico Social do UNIFEB foi criado em 2003, por meio do
Decreto n.° 600/02, Diario Oficial Estadual (DOE) de 20/12/2002, portaria do
Conselho Estadual de Educacédo (CEE/GP) 05/2003 — DOE 24/01/03, segundo
registrado na pagina eletrénica. Seu reconhecimento ocorreu antes da formacao da
primeira turma em 2006, conforme CEE/GP n.° 269/06 de 13 de julho de 2006.

Segundo informacdes na pagina eletrénica da instituicdo, o curso de Servigo
Social visa uma formacdo critica, generalista, qualitativa por meio do

desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Formagdo de Assistentes Sociais criticos, competentes e
comprometidos com o enfrentamento da Questdo Social e as
demandas postas pela sociedade, contribuindo para a efetivacdo de
direitos garantindo a justica social. As diferentes formas de
intervencao profissional verificadas nas esferas publica e privada
serdo igualmente destacadas no decorrer do curso, de forma a
contemplar o compromisso ético-politico da profissdo. Destaca ainda
a qualidade da formacéo profissional através do incentivo a pesquisa
e ao desenvolvimento de atividades de extensdo a comunidade.
(UNIFEB, 2017a).

Recentemente, o curso de Servigco Social do UNIFEB foi renovado por meio
da portaria 797 de 26 de julho de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU),
de 28 de julho de 2017. O curso tem um total de oito semestres e oferece 60 vagas
noturnas. A grade curricular (UNIFEB, 2017b) é composta de 3.000 horas-aula,

conforme o quadro a seguir:
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Periodo Disciplinas C. H.
Antropologia | 30
Filosofia | 30
Formacao Sécio-histérica do Brasil | 30
Fundamentos Tedricos e Metodol6gicos do Servigo Social | 60

1° Lingua Portuguesa | 30
Metodologia Cientifica | 30
Psicologia | 30
Servico Social e Trabalho Profissional | 30
Sociologia | 30
Antropologia Il 30
Filosofia Il 30
Formacao Sécio-histérica do Brasil |l 30
Fundamentos Tedricos e Metodol6gicos do Servigco Social |l 60

20 Lingua Portuguesa Il 30
Metodologia Cientifica I 30
Psicologia 30
Servigo Social e Trabalho Profissional 11 30
Sociologia Il 30
Ciéncia Politica | 30
Economia Politica | 30
Etica em Servico Social | 30
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servigo Social lll 30

30 Pesquisa em Servico Social | 30
Politica Social | 30
Servigo Social e a Questéo Social | 30
Servigo Social e Legislacdo Social | 30
Supervisdo Académica | 30
Trabalho e Sociabilidade | 30
Ciéncia Politica Il 30
Economia Politica Il 30
Etica em Servico Social Il 30
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servico Social IV 30

40 Pesquisa em Servico Social Il 30
Politica Social Il 30
Servigo Social e a Questédo Social Il 30
Servigo Social e Legislacdo Social Il 30
Supervisdo Académica Il 30
Trabalho e Sociabilidade Il 30
Classes e Movimentos Sociais | 30
Etica Profissional | 30
Fundamentos Tedricos e Metodolégicos do Servico Social V 30
Gestéo Social | 30

50 Oficinas | 30
Pesquisa em Servico Social llI 30
Politica Social do Brasil | 60
Servigo Social e 0 Processo de Trabalho | 30
Supervisdo Académica lll 30
Classes e Movimentos Sociais Il 30
Etica Profissional Il 30
Fundamentos Tedricos e Metodolégicos do Servigo Social VI 30
Gestdo Social Il 30

6° Oficinas |l 30
Pesquisa em Servi¢co Social IV 30
Politica Social do Brasil Il 60
Servigo Social e 0 Processo de Trabalho Il 30
Supervisdo Académica IV 30
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Periodo Disciplinas C. H.
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servigo Social VII 30
Gestéo Social 11l 30
Oficinas Il - A (Politica de Saude) 30
7° Oficinas IIl - B (Politica de Assisténcia Social) 30
Seminarios Tematicos | 30
Servico Social e a Realidade Regional 30
Supervisdo Académica V 60
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servigo Social VI 30
Gestéo Social IV 30
Oficinas IV- A (Politica de Saude) 30
80 Oficinas IV- B (Politica de Assisténcia Social) 30
Semindrios Tematicos Il 30
Servico Social e a Realidade Regional Il 30
Supervisdo Académica VI 60
Total 3.000

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos. Estrutura
Curricular. Adaptado por Andreza Mendes Fachina. Acesso em: 26 dez. 2017.

A grade curricular esta organizada de forma a possibilitar ao(a) discente o
desenvolvimento da capacidade da andlise critica da realidade social ao(a) qual esta
inserido(a). Dessa maneira, os contetdos sao divididos em multiplas disciplinas e
atividades académicas tendo em vista o cenario e a problematica local e global.

O estagio se inicia no segundo ano com o primeiro contato pessoal nos
campos de estagio vinculados a instituicdo de ensino no intuito de conhecer o
trabalho profissional do(a) assistente social. A supervisdo académica também se
inicia nesse periodo, visando a acompanhar, preparar e introduzir o(a) estudante ao
estagio supervisionado. Ainda é possivel a realizacdo do estagio em um dos projetos

e extenséo oferecidos pela UFA, tais como:

a) Clinica Odontolégica de Pacientes Especiais da UNIFEB em
parceria com os cursos de Odontologia e Farmacia; b) Atendimentos
a comunidade junto ao Nucleo de Praticas Juridicas da UNIFEB em
parceria com o Curso de Direito; c) Curso Preparatério para o
Vestibular em parceria com os cursos de licenciatura; d) Atuagéo do
Servigo Social nos Projetos "Futuro Certo" e “Centro de Convivéncia
do Idoso” em parceria com a Secretaria Municipal de Educacao da
cidade; e) UNIFEB Aberto a Melhor Idade; f) Atuacdo do Servigco
Social na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM). (UNIFEB, 2017a).

Assim, o curso de Servico Social se organiza por meio do tripé ensino,
pesquisa e extensao, preparando o profissional para a leitura critica da estrutura

social vigente, do contexto e da conjuntura social, econémica, politica e cultural,
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numa dimensado de totalidade. A pesquisa € um meio necessario no conhecimento
da realidade social, na reflexdo, proposicdo, execucdo e avaliagdo das politicas
publicas, visando sempre a ampliacdo dos direitos sociais.

A extensdo, por sua vez, como parte integrante do processo de formacéo,
articula universidade e sociedade, visando a producdo de conhecimentos,
contribuindo com o desenvolvimento social e local e constitui importante campo de
estagio ao(a) estudante.

Desse modo, a grade curricular esta organizada visando superar possiveis
fragmentacdes do processo de ensino e aprendizagem, oportunizando a constru¢ao
de conhecimentos com experiéncia concreta do exercicio profissional por meio do
estagio supervisionado. A carga horaria a ser cumprida pelo estagiario é de 72
horas, no segundo ano, e 72 horas por semestre de estagio supervisionado, no
terceiro e quarto anos, respectivamente, totalizando 360 horas. Para realizar o
estagio, o(a) discente precisa ser aprovado(a) na disciplina de Supervisao
Académica de Estagio como pré-requisito. Dessa forma, o quadro abaixo apresenta

0 resumo da carga horéria do curso:

Quadro 3: Resumo da Carga Horéria Geral do Curso de Servico Social da UNIFEB

Carga Carga
EIXOS Horaria Horaria

(h/a) (h/r)
Nucleo de Fundamento Tedrico- Metodoldgicos da Vida Social 432 360
Nucleo de Fundamento da Formacao Sécio-histérica da Sociedade 576 480
Brasileira
Nucleo de Fundamento do Trabalho Profissional 1656 1380
Carga Horéria Parcial 2664 2220
Atividades Complementares - 180
Estagio Supervisionado - 360
Trabalho de Conclus&o do Curso - 240
Total Geral (sem a disciplina de Libras) 3.000
Introducdo a Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) — optativa - 30
Total Geral (com a disciplina de Libras) 3.030
Obs.: h/a = horas/aula e h/r = horas/rel6gio

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundacdo Educacional

Curricular.

de Barretos.

Estrutura

E ainda, as atividades complementares sdo um importante instrumento no
desenvolvimento da dimensao investigativa, constitui-se por atividades de pesquisa
e extensdo, producdo cientifica, visitas monitoradas, monitoria, participagdo em

encontros, seminarios e congressos com apresentagao e publicacdo de trabalhos.
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Ao final dos quatro anos o(a) estudante deve ter elaborado e apresentado o
Trabalho de Conclusdo de Curso a uma banca avaliadora como pré-requisito para

obtencéo do titulo de bacharel em Servico Social.

1.2.3 O municipio de Franca/SP

A cidade de Franca é uma das dezesseis sedes administrativas do estado de
Sédo Paulo. Sob sua jurisdicdo, encontram-se 0s municipios de Batatais, Orlandia,
Sao Joaquim da Barra, Guard, Nuporanga, entre outros, totalizando 23 municipios,

como apresenta a figura a seguir:

Figura 3: Regiao Administrativa de Franca/SP
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Fonte: Instituto Geografico e Cartogréafico de S&o Paulo (2017).

A populacéo estimada no ano de 2017, de acordo com dados do IBGE, é de
347.237 mil pessoas, no ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2017b) no ano de 2010, a populacdo era de 318.640, sendo
uma cidade predominantemente urbana com 98,24% da populacdo e 1,76%
residentes na zona rural.

Franca esta situada a 49 km de Batatais, 89 km de Ribeirdo Preto, tendo em
seu entorno as cidades de Cristais Paulista, Restinga e Patrocinio Paulista, com as

principais rodovias a Candido Portinari, Altino Arantes e a Engenheiro Ronan Rocha.
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Com rendimento médio de 2,2 salarios-minimos mensais, Franca apresentava

um percentual de 30,4% da populagéo ocupada no ano de 2015.

Figura 4: Salario médio mensal dos trabalhadores formais do municipio de

Franca/SP.
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- Cidades (2017).

Ainda quanto a 2015, a proporc¢ao de pessoas ocupadas em comparagao com
outros municipios do estado, Franca ocupava a posi¢ao de 3532, de 645 cidades, e a
posicdo de 1.1762 de 5.570 quando comparada com o pais todo. Considerando
domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por pessoa, havia
27,4% da populagéo nessas condi¢des, 0 que a colocava na posicado 5572, de 645
dentre as cidades do estado e na posicdo 5.1042, de 5.570 dentre as cidades do
Brasil.

Franca é caracterizada com uma cidade primordialmente industrial, € a maior
produtora de calcados no Brasil, também, destaca-se na producdo de café, sendo
essas a base de sua economia.

De acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil (PROGRAMA
DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013), Franca possuia um
indice de Desenvolvimento Humano no ano de 2010 de 0,780, apresentando um
aumento de 0,092 em comparacdo ao ano 2000 em que era de 0,688, isso
representa que o municipio evoluiu no que diz respeito a educacao, longevidade e

renda.
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No que tange a educacdo, a cidade possui um total de 250 escolas, que
oferecem ensino béasico, fundamental e médio, sendo: 66 estaduais, 64 municipais e
120 escolas privadas, de acordo com dados do INEP.

Com relacdo ao ensino superior, 0 municipio possui duas faculdades, sendo
uma publica municipal, um centro universitario, uma universidade privada e uma
universidade publica estadual, de acordo com o portal e-Mec de instituicdes e cursos
de educacéo superior.

O curso de Servico Social é oferecido nas duas universidades na modalidade
presencial, ofertando um total de 210 vagas anuais, também de acordo com o portal
e-Mec.

Em relacdo ao ensino superior a distancia, Franca oferece46polos com cursos
de bacharelado como: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Sociais,
Engenharia Civil, Engenharia de Producado, Servico Social, Teologia, Sistemas de
Informacgéo, entre outros.

Segundo dados do e-Mec, o curso de Servico Social na modalidade a
distancia é oferecido em cinco polos, dos quais um oferece tanto o curso na
modalidade presencial como a distancia. Juntos esses cinco polos possui uma
capacidade de oferecer um total de 62.430 vagas anuais do curso de Servi¢co Social,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 4: Instituicdes de ensino a distancia que oferecem o curso de Servi¢o Social
no municipio de Franca/SP.

Instituicao(IES) Vagas Vagas Polo
Autorizadas Franca
Universidade Paulista (UNIP) 47880 Nao
Universidade Luterana Do Brasil (ULBRA) 4000 41
Universidade De Franca (UNIFRAN) 550 120
Centro Universitario De Maringa (Unicesumar) 2000 55
Centro Universitario Estacio De Ribeirdo Preto 5000 10
Centro Universitario de Jaguariina 3000 20
Total 62.430 246

Fonte: Ministério da Educacdo — Sistema e-Mec, 2017. Adaptado por Andreza Mendes
Fachina (2017).

O total de vagas do curso de Servico Social oferecidas na modalidade
presencial é de 210, conforme exposto acima, enquanto na modalidade a distancia e
de 246, sem considerar a instituicdo que disponibiliza o total de vagas ofertadas no
polo do municipio de Franca no site do e-Mec. Assim, como abordado

anteriormente, a modalidade a distancia objetiva uma formacdo profissional
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tecnicista, com profissionais prontos para “[...] operar as politicas sociais focalistas,
precarizadas, assistencializadas e abstraidas de direitos sociais.” (GUERRA, 2013,
p. 248). Portanto, o total de vagas ofertadas no municipio de Franca € expressivo

considerando a qualidade do ensino ofertado.

1.2.4 Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (UNESP/Franca)

A faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual
Paulista, campus de Franca, foi fundada em 1963, por meio da Lei Estadual n.°
6814/63, sob o nome de Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCL),
oferecendo os cursos de Pedagogia, Historia, Geografia e Letras. (OLIVEIRA, 2003,
p. 71).

Em 1968, suas instalac6es foram transferidas para o Colégio Nossa Senhora
de Lourdes, tradicional Educandario Francano, sendo que, em 1976 foi incorporado
a UNESP.

Nessa ocasido, a Coordenadoria de Ensino Superior do Estado de S&o Paulo,
orgdo supervisor do ensino superior, propds a aglutinacdo dos institutos isolados de
ensino superior do estado de S&o Paulo, como a Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Araraquara, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Assis, a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Marilia, entre outros que se situavam
em diferentes pontos do interior paulista e que abrangiam diversas areas do
conhecimento, de acordo com informacBes contidas na péagina eletrbnica da
instituicdo, em comemoracéao aos seus 40 anos.

Desse modo, a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Campus de Franca, “[...] teve sua criacao instituida por meio de Lei Estadual n°. 952
de 30 de janeiro de 1976, autarquia de regime especial, regida por Estatuto e
Regimento proprios com autonomia administrativa, financeira/patrimonial e
disciplinar.” (OLIVEIRA, 2003, p. 71).

Ainda de acordo com Oliveira (2003, p. 71), na incorporacdo da FFCL a

UNESP os cursos de Geografia, Pedagogia e Letras foram remanejados para as

* Ainda conforme Guerra (2013, p. 248) visando ilustrar a questdo, o site da Universidade
Anhanguera — UNIDERP interativa, presta as seguintes informacdes: “o Curso de Servigo Social
privilegia a formacdo de um profissional aberto as mudangas com visdo empreendedora, mas
sempre consciente de seu importante e decisivo papel na sociedade, sua grande responsabilidade
perante a opiniao publica, a imagem das instituicbes que representa, bem como 0 compromisso
ético com a populagéo usuaria.”
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unidades de Rio Claro e Araraquara, instalou-se o curso de Servico Social, em 1976,
e sua denominagdo passou a ser Instituto de Historia e Servico Social — UNESP,
campus universitario de Franca.

Sua denominacdo novamente foi alterada com a criacdo do curso de Direito
sendo instituido Faculdade de Historia, Direito e Servico Social — FHDSS -
UNESP/Céampus de Franca.

Em 2002, foi criado o curso de Relacdes Internacionais, vindo posteriormente
ocorrer a alteracdo do nome da unidade para Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais, vigente.

Em 2009, a universidade passou a ocupar um Campus novo, com amplo
espaco e instalacdées modernas no bairro Jardim Dr. Antonio Petraglia, que abriga
além dos quatro cursos de graduacado, oferece programas de pos-graduacdo em
Historia, Servico Social e Planejamento e Analise de Politicas Publicas (stricto
sensu) e Direito (stricto e lato sensu).

No que diz respeito ao curso de graduacdo em Servico Social, sua
implantacdo ocorreu em 1977, conforme informacfes obtidas na pagina eletrénica
do curso de Servigco Social da UNESP-Franca, sendo o primeiro curso publico de
graduacéo em Servico Social do estado de S&o Paulo.

Ao longo de sua trajetdria, 0 curso passou por revisdes curriculares nos anos
de 1982 e 1993 e, dos anos de 2000 a 2003, o Projeto Politico Pedagdgico do Curso
de Servico Social, elaborado em 1999, foi implantado, sendo reavaliado
sistematicamente em um processo coletivo e permanente culminando na Proposta
de Reestruturagdo Curricular para o curso de Servico Social (2015), que traz o
Projeto Politico Pedagdgico do curso de Servi¢o Social.

Dessa maneira, demonstra-se 0 compromisso com a formacdo de
profissionais habilitados e qualificados para intervir cientificamente na realidade
social. De acordo com o Projeto Politico Pedagégico, o curso visa a formacao critica,

contribuindo para efetivacéo dos direitos sociais, conforme segue:

A formagéo e qualificagdo de Assistentes Sociais criticos, de modo a
contribuir com a formulacdo e implementacdo de politicas sociais
publicas, com a organizacdo e mobilizagdo da sociedade civil, com a
luta pela efetivagdo dos direitos sociais, tendo em vista a
consolidacdo da cidadania. O curriculo buscard: imprimir uma
direcdo a formacgéo profissional pautando-se pela ética como
principio formativo; oferecer rigor teérico, metodolégico, histérico no
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trato da realidade social e do Servico Social que possibilite o
entendimento dos desafios com 0s quais o profissional se depara no
mundo da producdo e reproducdo da vida; superar a fragmentacao
dos contetdos na organizagdo curricular de modo a propiciar uma
visdo de totalidade em que ensino, pesquisa e extensado, estagio e
supervisdo sejam indissociaveis. (UNESP, 2015, p. 19).

O curso oferece ao(a) discente a participacdo em diversos grupos de
pesquisa, vinculados ao programa de pés-graduacao em Servico Social, assim como
inUmeros projetos de extensdo, ambos abertos a participacdo comunidade
integrando ensino, pesquisa e extensdo, base educacional que possibilita a
construcdo de novos conhecimentos de forma interdisciplinar e interprofissional,
refletindo e apreendendo a realidade complexa em que a sociedade atual vive na
busca de formas de ultrapassa-las.

A estrutura curricular (UNESP, 2018a) do curso de Servico Social esta
organizada de maneira a superar a fragmentacdo do processo de ensino-
aprendizagem, permitindo uma intensa vivéncia académica entre alunos, docentes,
supervisores e sociedade.

Assim, objetiva-se em trés nudcleos de fundamentagdo constitutivos da
formacéo: Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social; Nucleo de
Fundamentos da Formacdo Socio-Historica da Sociedade Brasileira e Nucleo de
Fundamentos do Trabalho Profissional, conforme as Diretrizes Curriculares
elaboradas pela Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), em 1996°, estando organizada conforme o quadro a seguir:

Quadro5: Grade Curricular do Curso de Servigo Social da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais (UNESP/Franca)

Periodo Disciplina CH
FTMSS: A Génese da Profissédo 60

Trabalho Profissional: Servico Social e Categoria do Trabalho 60

10 Antropologia 60
Pesquisa Social: Iniciacdo Cientifica 30

Realidade Nacional | 30

Economia | 60

® As diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social, elaboradas pela ABEPSS foram

regulamentadas pela Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CES) n.15, de 13 de
marco de 2002, pelo Parecer CNE/CES n. 492, de 3 de abril de 2001 e pelo Parecer CNE/CES n.
1363, de 12 de dezembro de 2001.
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Periodo Disciplina C.H
Fundamentos Sociolégicos | 60
FTMSS: Institucionalizacdo e Desenvolvimento da Profissdo Servigco Social 60

20 Trabalho Profissional: Elementos Constitutivos 60
Pesquisa em Servi¢co Social: Tipologia 60
Fundamentos Filosoficos | 60
FTMSS: O Debate Fenomenoldgico 60
Etica Profissional | 60

3° Politica Social: Génese 60
Economia Il 60
Fundamentos Psicologicos | 60
FTMSS: A Renovacgdo Modernizadora 60
Fundamentos Psicoldgicos |l 60

40 Fundamentos Filoséficos |l 60
Fundamentos Sociolégicos Il 60
Pesquisa Social: Abordagem Qualitativa 30
Processo Educativo em Servi¢o Social: Introducdo ao Estagio Supervisionado 30
Etica Profissional Il 60
FTMSS: A Perspectiva Marxiana e o Projeto Etico-Politico 60
Trabalho Profissional: A Categoria Media¢g&do no Exercicio Profissional 60

50 Indicadores Sociais 60
Servigo Social e Legislacdo Social | 30
Processo Educativo em S. S: Aproximacao ao Exercicio Profissional 30
Estagio Supervisionado | (3° ano) 210
FTMSS: A Construcdo Teérica da Mediacdo 60
Trabalho Profissional: Instrumentalidade e a Dimens&o Educativa 60

60 Pesquisa Social: A constru¢cdo do Projeto de Pesquisa 30
Servigo Social: Organizagéo e Gestdo do Trabalho Profissional 60
Politica Social no Brasil 60
Processo Educativo em S. S: Problematizacdo do Exercicio Profissional 30
Estagio Supervisionado Il (4° ano) 180
FTMSS: O Debate Marxista Contemporaneo na Profissdo 60
Trabalho Profissional: Insercdo nos Processos de Organizacéo Social 60
Gestdo Social e Planejamento em Servico Social 60

7° Politica Social: Seguridade Social 30
Servico Social e Realidade Regional | 60
Processo Educativo em S.S.: As Dimensdes do Exercicio Profissional 30
Trabalho de Conclus&o de Curso 300
Atividades Complementares em Servico Social 165
FTMSS: Tensbes e Desafios Contemporaneos do Servico Social 60
Trabalho Profissional: Trabalho e Formacao Profissional em Servico Social 60
Servico Social e Legislacao Social Il 60

8° Servico Social e Realidade Regional Il 30
Politica Social: Protecdo por Segmentos Especificos 30
Optativa 60
Total 3.315

Fonte: UNESP. Estrutura Curricular — Adaptado por Andreza Mendes Fachina (2017).

Cada nucleo agrega um conjunto de conhecimentos e atividades pedagdégicas

que se especifica em matérias que, por sua vez, desdobram-se em disciplinas,

seminarios tematicos, oficinas, laboratorios, atividades complementares e outros

componentes curriculares (UNESP, 2015, p. 23).
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O Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social
compreende o conjunto de fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos para
explicar e decifrar o ser social e a vida em sociedade, inclui os conteudos de
epistemologia, metodologia e ciéncias humanas a partir dos quais se constituem os
fundamentos da vida social, enquanto elementos relevantes para a anélise a ser
empreendida com vistas a préaxis do Servico Social tém por objetivo a compreenséo
do homem como ser social em sua totalidade, abrangendo os aspectos econdémico,
sociologico, psicologico e politico, dentre outros, divide-se nas matérias de
Sociologia, Filosofia, Psicologia e Antropologia que se desdobram nas disciplinas de
Fundamentos Sociolégicos | e Il, Fundamentos Filoséficos | e Il, Fundamentos
Psicolégicos | e Il e Antropologia (UNESP, 2015, p. 26).

O Ndcleo de Fundamentos da Formacdo Socio-Histdrica da Sociedade
Brasileira remete a compreensdo da sociedade brasileira resguardando as
caracteristicas historicas particulares que presidem a sua formacdo e
desenvolvimento urbano e rural em suas diversidades regionais e locais. Trata-se de
fundamentar a andlise da especificidade do Brasil, enquanto sociedade capitalista,
com os elementos de exclusdo que constituem o fator da pertinéncia do Servigco
Social como prética investigativa e interventiva em seu contexto. E formado pelas
matérias: Formagdo Socio-histérica do Brasil, Politica Social, Servico Social e
Legislacdo Social e Economia que se desdobram nas disciplinas de Servico Social e
Realidade Nacional, Servico Social e Realidade Regional | e Il, Politica Social a
génese, Politica Social no Brasil, Politica Social e Seguridade Social, Politica Social
Protecdo aos Seguimentos Especificos, Servico Social e Legislacdo Social | e I,
Economia |l e Il (UNESP, 2015, p. 27-28).

O ndcleo de Fundamentos do Trabalho Profissional abrange os elementos
constitutivos do Servico Social como uma especializagdo do trabalho, contempla a
trajetGria historica, tedrica, metodologica e técnica da profissdo; os componentes
éticos que perpassam o exercicio profissional; o carater investigativo que embasa
sua agdo; e as exigéncias de aprendizado por meio de estagios supervisionados,
como base para a acado. Divide-se em sete matérias: Fundamentos Tedricos e
Metodoldgicos do Servigo Social, Processo de Trabalho do Servico Social, Pesquisa
em Servi¢o Social, Indicadores Sociais, Servico Social Organizacao e Gestao Social

do Trabalho Profissional, Processo educativo em Servico Social e Etica Profissional.
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(UNESP, 2015, p. 29-31). E o nlcleo que compreende o maior nimero disciplinas

gue perpassam 0s 0ito semestres sendo descritas abaixo:

Matérias: Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servigo Social

Disciplinas:

e FTMSS: a génese da profissao

e FTMSS: institucionalizacédo e desenvolvimento da profissdo

e FTMSS: o debate fenomenoldgico

e FTMSS: a renovagéo conservadora

e FTMSS: perspectiva marxiana e o projeto ético-politico profissional

e FTMSS: a construcgdo tedrica da categoria mediacao

e FTMSS: o debate marxista contemporaneo na profissdo SS

e FTMSS: tensdes e desafios contemporaneos

Matérias: Trabalho Profissional

Disciplinas:

o TP:
o TP:
e TP:
o TP:
e TP:
o TP:

SS e a categoria trabalho

elementos constitutivos

a categoria mediacdo no exercicio profissional
instrumentos e dimenséo educativa

insercao nos processos de organizacgao social

trabalho e formacéo profissional em SS

Matérias: Pesquisa em Servigo Social

Disciplinas:

e Pesquisa Social: iniciacdo cientifica

e Pesquisa Social: tipologia

e Pesquisa Social: abordagem qualitativa

e Pesquisa Social: construcdo do projeto de pesquisa



48

Matérias: Indicadores Sociais
Disciplinas:

e Indicadores Sociais

Matérias: Servico Social Organizacéo e Gestdo Social do Trabalho Profissional
Disciplinas:

e SS: organizacao e gestao do trabalho profissional

e Gestao Social e Planejamento em SS

Matérias: Processo educativo em Servigo Social
Disciplinas:

e PESS: Introducédo ao estagio supervisionado
e PESS: Aproximacéo ao exercicio profissional
e PESS: Problematizacédo do exercicio profissional

e PESS: dimensdes do exercicio profissional

Matérias: Etica Profissional
Disciplinas:

e Etica profissional |

e Etica profissional Il

Esse nucleo tem o objetivo de garantir o carater interventivo e investigativo da
formacdo profissional, implica em uma capacitacdo critico-analitica da realidade
como meio de possibilitar a construcdo de seus objetivos de conhecimento e acao,
suas particularidades sécio-institucionais para uma intervencdo criativa de e
comprometida com as proposi¢cdes ético-politicas do projeto profissional. (UNESP,
2015, p. 31).

As disciplinas de Fundamentos Teoricos e Metodologicos do Servigo Social e
Trabalho Profissional perpassam os quatros anos do curso, portanto, como pré-
requisito o(a) estudante para cursar a disciplina do ano seguinte precisa ser

aprovado no ano anterior, conforme segue no quadro a seguir:
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Quadro 6: Pré-requisitos para cursar as disciplinas

Para cursar a disciplina: Devera ter sido aprovado/a nas disciplinas:

FTMSS: Institucionalizacdo e desenvolvimento da | FTMSS: A génese da profissédo
profissdo S.S |

FTMSS: A renovacdo modernizadora FTMSS: Institucionalizacédo e desenvolvimento da
profissdo Servico Social
FTMSS: O debate fenomenoldgico FTMSS: A renovacdo modernizadora

FTMSS: A perspectiva marxiana e o projeto ético- | FTMSS: O debate fenomenolégico
politico profissional

FTMSS: A construcao tedérica da mediagéo FTMSS: A perspectiva marxiana e o projeto ético-
politico profissional

FTMSS: O debate marxista contemporaneo na FTMSS: A construcéo tedrica da mediagdo

profissdo

FTMSS: Tensfes e desafios contemporaneos do | FTMSS: O debate marxista contemporaneo na

Servi¢o Social profissdo

Trabalho Profissional: Elementos constitutivos Trabalho Profissional: Servi¢o Social e categoria de
trabalho

Trabalho Profissional: A categoria mediacdo no Trabalho Profissional: Elementos constitutivos
exercicio profissional

Trabalho Profissional: Instrumentalidade e a Trabalho Profissional: A categoria mediacdo no
dimenséao educativa exercicio profissional

Trabalho Profissional: Insercdo nos processos de | Trabalho Profissional: Instrumentalidade e a
organizacéo social dimenséo educativa

Trabalho Profissional: Trabalho e Formacéo Trabalho Profissional: Inser¢cdo nos processos de
Profissional em Servico Social organizacéo social

Estagio Supervisionado | - 3° ano Processo Educativo: Introducdo ao Estagio
Processos Educativos em S.S - 3° ano Supervisionado (2° ano)

Estagio Supervisionado Il - 4° ano Estagio Supervisionado | - 3° ano

Processo Educativo em S. S - 4° ano Processos Educativos em S.S | - 3° ano

Fonte: UNESP. Estrutura Curricular - Adaptado por Andreza Mendes Fachina (2017).

As disciplinas de Processo Educativo em Servico Social e Estagio
Supervisionado também séo vinculadas, ou seja, o(a)discente s6 podera cursar a do
ano subsequente se for aprovado(a) na disciplina do ano anterior.

Ainda o estagio supervisionado e o trabalho de concluséo de curso (TCC) sao
atividades obrigatorias e devem ser desenvolvidos durante o processo de formacao
e, concomitantemente, ao periodo escolar.

De acordo com o Regulamento de Estagio Supervisionado da instituicdo, em
vigor desde 2015, a carga horéria obrigatéria é de 450 horas divididas em 135 horas
no primeiro e segundo semestres do terceiro ano, totalizando 270 horas; e 180 horas
no primeiro semestre do quarto ano. (UNESP, 2018b, p. 5).

Segundo o regulamento da instituicdo, o estagio supervisionado obrigatorio
em Servico Social é indispensavel a integralizacdo do processo de formacao
académica do(a) discente e condi¢ao para obtencéo de diploma no Curso de Servico

Social, que visa:
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I. Qualificar o processo de ensino-aprendizagem do trabalho
profissional que ocorre no ambito da formacdo e da intervencao
profissional; Il. Provocar o conhecimento acerca da realidade social e
do trabalho profissional no contexto de Franca e regido; Ill. Inserir o
estudante em cenarios de trabalho, aproxima-los da dindmica e
contraditéria realidade dos espacos socio-institucionais e refletir
sobre as possibilidades e limites da profissdo nos campos de estagio.
IV. Reconhecer e refletir os elementos constitutivos do projeto
profissional em curso nos espacos de trabalho e sua relacdo com o
projeto hegemonico da profissdo. V. Estabelecer relacdes entre os
conhecimentos  tedrico-metodologicos,  ético-politicos,  técnico-
operativos e o trabalho profissional, identificando o com o projeto
profissional dos espacos soOcio-ocupacionais — campos de estagio;
VI. Aproximar a dimensao formativa, investigativa e interventiva e
refletir sobre as implicacdes do trabalho nos campos de estagio; VII.
Contribuir na construgdo de respostas profissionais as demandas
sociais e institucionais; VIIl. Oportunizar o aprendizado de
competéncias e habilidades proprias da atividade profissional; VII.
Contribuir com a construcdo da identidade profissional do estudante;
VIII. Estimular o estudante a descrever e a elaborar analises criticas
sobre o cotidiano de estagio, a formacéo e o trabalho profissional; IX.
Incentivar o estudante a identificar no estagio objetos de investigacao
para producéo de conhecimento na area do Servi¢co Social. (UNESP,
2018b, p. 2-3).

O estagio supervisionado compreende um momento impar na formacdo
profissional, possibilita ao(a) estudante conhecer e refletir criticamente a realidade
social e o exercicio da profissdo permite o estabelecimento das dimensdes teorico-
metodoldgicos, ético-politicos, técnico-operativos, relacionando teoria e pratica,
auxilia na construcdo da identidade profissional do(a) estudante, a dimenséo
investigativa também pode ser exercitada no estagio supervisionado prescindindo a
intervencdo profissional. E um elemento central na formacdo profissional
indissociavel da supervisao direta. A supervisao deve ser feita por um(a) assistente
social devidamente habilitado, denominado supervisor(a) académico(a) o(a)
profissional da instituicdo de ensino e supervisor(a) de campo o(a) profissional da
instituicdo campo de estagio, conforme ja mencionado anteriormente.

De acordo com o Regulamento de Estagio Supervisionado do curso de
Servigo Social da UNESP/Franca, a supervisdo académica de estagio € responsavel
por acompanhar, orientar e qualificar o processo de estagio supervisionado, voltada
a formagdo e a discussédo tedrico-critica do trabalho profissional e tem como

objetivos:
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I. Construir mediacdes teorico-criticas do trabalho profissional do
servico social, a partir das experiéncias do estagiario, com énfase na
apreensdo da realidade social e das particularidades dos campos de
estagio; Il. Orientar o estagiario na elaborag¢édo do Plano de Estagio e
no Relatério Final do Estagio em conformidade com o projeto politico
pedagogico do curso e com as demandas especificas da
organizacdo/campo de estagio; lll. Problematizar a préxis profissional
e debater os projetos profissionais em curso nos campos de estagio
em relacdo ao projeto hegemobnico da profissdo; IV. Inserir e
Instrumentalizar o aluno no campo de estagio, para a identificacao,
apreensdo critica dos aspectos relativos a estrutura e conjuntura
institucional onde o profissional de Servi¢co Social se insere enquanto
trabalhador assalariado; V. Refletir criticamente sobre os projetos
institucionais em disputa na organizacdo, o contexto e gestdo socio-
institucional do trabalho, das demandas e dos servi¢cos consolidados
e emergentes; VI. Problematizar e apreender a realidade social, as
condicbes objetivas do trabalho do assistente social, a
intencionalidade do sujeito profissional e a particularidade dos
sujeitos (usuarios) e suas demandas; VII. Conhecer as formas de
resisténcia, organizacao e participacdo politica dos sujeitos sociais
usuarios dos servigos, elaborando uma analise de conjuntura do
contexto institucional; VIII. Fazer emergir tematicas, demandas,
respostas profissionais e institucionais e desencadear movimentos
de reflexdo, problematizagcéo, proposicao e intervencéo capazes de
construir conhecimentos e contribuir para o desenvolvimento da
postura ética, critica e investigativa; |IX. Proporcionar reflexdo e
releitura critica do ensino da préatica profissional no ambito da
formacdo e da experiéncia de estagio e analisar a identidade
profissional a partir do estagio e da direcdo social da profissédo; X.
Aproximar e integrar os sujeitos do processo: docente supervisor(a)
académico(a), assistente social supervisor(a) de campo e
estagiario(a). (UNESP, 2018b, p. 6-7).

A supervisdo académica de estagio € disciplina obrigatoria responsavel por
acompanhar, orientar e qualificar o processo de estagio supervisionado, que deve
ser ofertada a partir do segundo semestre do segundo ano ao primeiro semestre do
quarto ano do curso. E uma atividade intrinsecamente educativa, pois, ndo s6 o(a)
estagiario tem a oportunidade de aprender e vivenciar situagcdes concretas do
exercicio profissional como também o(a) supervisor(a) tem a possibilidade de se
manter atualizado e repensar sua préatica.

Por fim, o regulamento ainda prevé as atribuicbes do(a) supervisor(a)
académico(a), do(a) supervisor(a) de campo e estagiario(a) conforme a Politica

Nacional de Estagio, que sera abordado no terceiro capitulo.
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1.3 Perfil dos participantes da pesquisa

Para o perfil dos sujeitos, utilizaram-se cinco questionarios de
supervisores(as) académicos(as), 23 guestionarios respondidos
pelos(as)supervisores(as) de campo e 34 estagiérios(as) pertencentes as UFAs
pesquisadas.

Em relacdo a supervisdo académica, os 100% dos questionarios que
retornaram correspondem a pessoas do género feminino entre as idades de 48 a 60
anos. Em relacdo a pertenca ético-racial, declaram-se como branca.

No que tange a formacgéo profissional, 60% s&o provenientes de instituicdo
publica e 40% de instituicdo privada, graduadas nos anos de 1980, 1983, 1988,
1989 e 1991. Em sua totalidade, 20% possuem mestrado, 60% doutorado e 20%

com a titulacdo maxima de po6s-doutorado, conforme gréafico a seguir:

Grafico 1: Perfil das Supervisoras Académicas — Pés-Graduacao.

Perfil dos Sujeitos - P6s-Graduacgéo

80%
60%

60%

40%

20% 20%
20%
o i

Mestrado Doutorado Pé6s-Doutorado

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Os participantes ndo estavam cursando nenhum curso de pés-graduacao no
momento da aplicacdo do questionario. Quanto ao tempo de formacéo profissional,
as supervisoras académicas possuem, respectivamente, 26, 28, 29, 34 e 37 anos, e
se encontram no exercicio da profisséo.

A permanente formacgdo profissional é imprescindivel ao(a) profissional de
Servigo Social. Na supervisdo académica o(a) profissional € responsavel por orientar
o(a) estagiario(a) visando sua qualificacdo, para tanto precisa estar atento(a) as
transformacdes societarias, ser dinamico(a), critico e propositivo. E o(a) profissional

que vai fazer a mediacdo entre o campo de estagio e estagiario(a), portanto precisa
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estar preparado(a) para trabalhar com as angustias, duvidas, acertos, erros,
insegurancgas e outros dos(as) discentes.

Com relacdo ao tempo de atuacdo como supervisora académica, 40%
possuem um ano na funcdo, 20% possuem o0ito,13 e 14 anos respectivamente,

como o gréfico a seguir:

Gréfico 2: Perfil das Supervisoras Académicas — Tempo na supervisdo académica

Tempo na Supervisdo Académica
14 anos

1 ano
[ —— |

40% 20% 20% 20%

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

A carga horaria de trabalho de 80% das supervisoras académicas é de 40
horas semanais, com dedicacao exclusiva, e 20% é de 32 horas, possuindo dois
vinculos empregaticios, um como docente e outro como assistente social da UFA.

Conforme gréfico a segquir:

Gréfico 3: Perfil das Supervisoras Académicas — Carga Horéria de Trabalho

Carga Horéaria de Trabalho

80%

20%

e

40 horas semanais 32 horas semanais

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Em sua totalidade, consideram-se sobrecarregadas no trabalho, tendo uma
carga horaria de trabalho exaustiva, sendo submetidas a grandes demandas de
trabalho. Com relagdo as atividades exercidas, 60% das supervisoras académicas

consideram que suas atribuicbes fazem parte do trabalho docente e 40% que nem
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todas as atividades desempenhadas fazem parte de suas atividades enquanto
docente. A renda salarial é acima de quatro saldrios minimos e 80% das
supervisoras académicas consideram o salario incompativel com as exigéncias e
atividades desenvolvidas e 20% consideram o salario adequado. Quanto ao tempo

de atuacao profissional, € ilustrado no grafico a seguir:

Grafico 4: Perfil das Supervisoras Académicas — Tempo de atuacéo profissional

Atuacéo Profissional

H Tempo de atuacéo profissional H Tempo de atuacdo na UFA

34
anos 29 o8
anos

37

anos

20% 20% 20% 20% 20%

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionéario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Desse modo, logo que concluiram a graduacgdo, as supervisoras académicas
iniciaram a atuacdo como assistente social. No que tange ao tempo de atuacéo
profissional na UFA, as supervisoras trabalham ha 4, 6, 7, 12, 15 anos e sao
concursadas, o que significa ter uma possivel estabilidade no trabalho. Essa
estabilidade € positiva do ponto de que o(a) trabalhador(a) ndo vive a inseguranca
de a qualquer tempo ser substituido, mas nédo significa sofrer menos presséo ou ndo
ser explorado como qualquer outro(a) trabalhador(a).

No que diz respeito ao local de moradia, 80% das supervisoras académicas
residem no mesmo municipio em que trabalham o que significa ndo ter o desgaste
pessoal com viagens ou despesas em geral, ja 20% nao reside na mesma cidade.
Dos questionarios aplicados, as cinco supervisoras participam periodicamente de
encontros e reunido com outros supervisores. Essas reunides com 0S
supervisores(as) compdéem uma das atribuicbes dos(as)supervisores(as)

académicos(as) conforme estabelecido na Politica Nacional de Estagio (PNE):

Organizar e participar de reunibes, encontros, seminarios e outras
atividades que se fizerem necessérias, com 0s supervisores de
campo na UFA para atualizagbes acerca de demandas a profisséo,
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qualificacdo do processo de formacdo e exercicio profissional e o
aprofundamento tedrico sobre tematicas pertinentes a efetivacdo da
supervisao direta. (ABEPSS, 2009, p. 180).

Mais do que um espaco para orientacdo sobre a politica de estagio, esses
encontros sdo importantes a medida que possibilitam a construcdo de estratégias
coletivas de articulacdo e fortalecimento do estagio supervisionado.

Em relagdo aos questiondrios aplicados para os(as) supervisores(as) de
campo, 95,65% sé&o do género feminino e 4,35% do masculino com idades entre 25
e 62 anos.

No que diz respeito a continuidade da formacéo profissional, 47,83% dos(as)
supervisores(as) de campo nao chegaram a cursar algum tipo de especializacao,
30,43% possuem especializagéo, 13,04% possuem mestrado, 4,35% especializacéo

e mestrado e 4,35% possui doutorado. Conforme o grafico na sequéncia:

Gréafico 5: Perfil das supervisores(as) de campo — Pds-Graduacédo

P6s-Graduacéao

47,83%

30,43%

4%

>
[o)]
(@]

i 4,35% 4,35%
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N&o possui Especializacéo Mestrado Especializacéo e Doutorado
Mestrado

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Ainda dos(as) supervisores(as) de campo, trés estdo cursando
Especializacdo, na modalidade a distancia, dois(duas) estdo cursando mestrado e
doutorado em instituicdo publica.

A permanente formacao profissional possibilita desvelar e intervir na realidade
social, permeada por profundas transformagbes do mundo do trabalho com o
agravamento das expressdes da questdo social que exigem uma atuacdo critica,
ética e propositiva, também é uma forma de resisténcia e defesa da profisséo e

campos de trabalho.
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Contudo a formacdo permanente € um desafio ao Servico Social,
infelizmente, os baixos salarios, o cotidiano profissional desgastante, o acumulo de
tarefas, entre outros pontos, muitas vezes, tornam-se barreiras que dificultam a
continuacéo da formacéao.

No que tange ao ano de formagéo profissional, compreende-se de 1977 a
2014, sendo que 21,73% dos(as) supervisores(as) estdao formados de trés a cinco
anos, seguido de 17,39% dos(as) supervisores(as) formados de seis a oito anos e

17,39% dos(as) supervisores de 12 a 15 anos, conforme gréafico a seguir:

Gréfico 6: Perfil das supervisores(as) de Campo — Tempo de Formacao Profissional

Tempo de Formacéao Profissional

21,73%

17,39% 17,39%
8,70% 8,70% 8,70% 8,70%
1 i ] i E

3ab5anos6a8anos 9all 12a15 16al19 20a23 24a27 28a30 Maisde
anos anos anos anos anos 30 anos

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionéario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Em sua maioria os(as) supervisores(as) graduaram-se em universidade
publica, sendo 78,26% supervisores(as) de campo em universidade publica e
21,74% em faculdades privadas de ensino.

No tocante ao tempo de atuacdo profissional, 21,73% dos(as)
supervisores(as) de campo atuam na area de trés a cinco anos, 17,39% atuam de
seis a oito anos, seguidos de 13,04% dos(as)supervisores(as) que atuam de 12 a 15

anos como assistente social.
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Gréfico 7: Perfil das supervisores(as) de Campo — Tempo de Atuacao Profissional

Atuacdo Profissional
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

O tempo dos(as) supervisores de campo na fungédo varia de um a 25 anos,

conforme grafico a seguir:

Grafico 8: Perfil das supervisores(as) de Campo — Tempo na supervisdo de campo

Supervisdo de Campo

21,73%

17,39%
13,04%
8
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ano resposta
Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

A predominancia é de 21,73% dos(as) supervisores(as) de campo na funcao
ha trés anos, seguido de 17,39% dos(as) supervisores(as) com dois anos e 13,04%
com menos de um ano na funcéo.

No tocante aos vinculos de trabalho, 56,52% dos(as) supervisores(as) de
campo trabalham em instituicbes publicas, 8,70% em instituicbes privadas, 4,35%
em instituicdo filantrépica e 21,73% em organizacdes da sociedade civil e 8,70%
possuem dois vinculos empregaticios, sendo em instituicdo publica e também em

instituicdo privada.
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Gréfico 9: Perfil das supervisores(as) de Campo — Vinculos empregaticios

56.52% Vinculos Empregaticios

21,73%
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionéario aplicado
pela pesquisadora (2018).

A carga horaria de trabalho varia entre 25 a 46 horas semanais, sendo, em
sua maioria, 69,56% dos(as) supervisores(as) de campo com 30 horas de trabalho,
seguidos por 17,39% dos(as) supervisores(as) com 40 horas, 4,35% com 44 e
4,35% dos(as) supervisores de campo com 46 horas e 4,35% com 25 horas de
trabalho.

Contudo, 60,86% dos(as) supervisores(as) de campo sentem-se
sobrecarregados(as) em relacdo as exigéncias no trabalho, 8,70% declaram-se
impotentes e 21,73% acreditam ser adequadas e 8,70% dos(as) supervisores de
campo nao responderam.

Em relacéo ao estado civil, 52,18% dos(as) supervisores(as) sao casados(as),
21,73% sdo solteiros(as), 17,39% sao divorciados(as) e 8,70% dos(as)
supervisores(as) de campo em unido estavel.

Na questdo salarial, 8,70% dos (as) profissionais possuem renda entre um e
dois salarios minimos, 21,73% de dois a trés salarios, 39,14% profissionais tém
renda de trés a quatro salarios minimos e 26,08% dos(as) supervisores(as) acima de

quatro salarios minimos, conforme ilustrado na sequéncia:

Grafico 10: Perfil das supervisores(as) de Campo — Renda individual

Renda individual
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionério aplicado
pela pesquisadora (2018).
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Desses(as) profissionais, 69,56% declaram que se sentem desvalorizados na
questao salarial e 30,44% consideram adequado o salario que recebem.

No que tange a participacdo em encontros e reunides entre supervisores(as)
de campo e supervisores(as) académicos,56,52% declararam que nao participam e
43,48% que participam periodicamente.

O didlogo entre supervisdo académica e supervisdo de campo deve ser
efetivo no sentido de possibilitar uma reflexdo a partir da realidade vivida no campo
de estagio, aproximando formacdo profissional e realidade profissional do(a)
assistente social.

No tocante a permanéncia estudantil, 65,22% do(as) supervisores(as) de
campo nao utilizaram nenhum tipo de bolsa ou auxilio estudantil e 34,78%
supervisores(as) tiveram auxilios ou bolsas de estudo como: Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (FAPESP), Auxilio Moradia, Bolsa de Apoio Académico e de

Extensdo (BAAE), Programa de Educacao Tutorial (PET), conforme grafico a seguir:

Gréfico 11: Perfil dos(as)supervisores(as) de Campo — Permanéncia Estudantil

Permanéncia Estudantil

2 2

PIBIC FAPESP MORADIA BAAE PET E FAPESP BAAE E
MORADIA

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Essas bolsas auxiliam na permanéncia do estudante em cursos de ensino
superior, pois ajudam a custear aluguel, alimentacdo e outras despesas fixas. Ainda
guanto aos questionarios aplicados, aos supervisores(as) de campo, um(a) era
beneficiario(a) de bolsa filantropica e um(a) do Programa Universidade para Todos.

Dos 23 supervisores(as) de campo, 78,26% foram estudantes trabalhadores
durante a graduacéo, destes 34,78% acreditam que o fato de trabalharem durante a
graduacéo atrapalhou os estudos e 43,48% disseram que nao tiveram problemas em
conciliar trabalho e estudo.
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No que diz respeito aos(as) estagiarios(as), dos 34 questionrios
respondidos, 97,05% s&o do género feminino e 2,95% do masculino, com idades

entre 21 e 44 anos de idade, conforme grafico a seguir:

Gréfico 12: Perfil dos(as) estagiarios(as) — Idade

Idades
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Dos 34 estagiarios(as) participantes da pesquisa, 97,05% declararam que
participam de eventos oferecidos pela universidade, em relacdo a participacdo em
atividades oferecidos pela instituicdo, 50% participam de projetos de extenséo e
50% nao participaram de nenhuma atividade, dos 50% que participam dos projetos
de extensdo, 41,17% fazem parte de grupos de pesquisa.

No tocante a auxilios de permanéncia estudantil, 20,59% dos(as)
estagiarios(as) possuem auxilio socioeconémico, 26,47% possuem auxilio moradia e
2,95% possui 0 Programa de Educacao Tutorial, 5,88% fazem parte do Programa
Universidade para Todos, 5,88% bolsas filantropicas e 17,64% possuem
financiamento estudantil (FIES) e 20,59% ndo possuem qualquer auxilio econémico.

Conforme demonstra o grafico abaixo:

Grafico 13: Perfil dos(as) estagiarios(as) — Auxilio Econémico
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).



61

Em relagdo ao estagio supervisionado, 47,06% dos(as) discentes faziam
estagio em instituicbes publicas, 35,29% em organizacbes ndo governamental,
5,88% em instituicdes filantropicas e 11,77% em instituicbes privadas sem fins

lucrativos, conforme ilustrado a seguir:

Gréfico 14: Caracterizacdo dos campos de estagio

Campos de Estagio
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Instituicdes Publicas ONGs Instituicbes Inst. Priv. Sem Fins
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Desses campos de estagio, 20,59% oferecem remuneracao variando entre R$
400,00 e R$ 800,00 reais e 79,41% nao sao estagios remunerados. Por um lado, o
estagio remunerado é positivo auxiliando o estudante a custear as despesas com a
faculdade, entre outros gastos, e também por, geralmente, ter uma carga horaria de
quatro a seis horas diarias que possibilitam ao(a) estagiario(a) vivenciar os
processos de trabalho de forma sistematica. Por outro lado, é negativo, pois, pelo
fato de ser remunerado, muitas vezes, caracteriza esse(a) estagiario(a) como
trabalhador(a) com obrigacdes trabalhistas legais, ndo sendo compreendido como
um(a) estudante em formacao.

Dos(as) estudantes que nao estdo inseridos em campos de estagio
remunerado, 20,59% sao estudantes trabalhadores(as), dos(as) quais 71,42%
trabalham por oito horas diarias, 14,29% por seis horas e 14,29% por dez horas de
trabalho diarias. Entre estagio supervisionado e trabalho, as horas diarias que
esses(as) discentes conseguem se dedicar ao estudo €, na maioria, menos que uma

hora por dia, conforme grafico a seguir:
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Gréfico 15: Perfil dos(as) estagiarios(as) - Horas diarias dedicadas ao estudo
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Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).

Conforme o gréafico anterior, 35,29% dos(as) discentes conseguem se dedicar
de 2 a 4 horas diarias de estudo, 20,59% se dedicam mais que quatro horas
diarias,17,64% de uma a duas horas de estudo diario, os(as) discentes que se
dedicam menos do que uma hora por dia aos estudos representa 26,48%, dado
significativo considerando que o curso de Servigco Social exige um aprofundamento
tedrico-metodoldgico da realidade social e da reproducdo das classes sociais, do
papel da profissdo na sociedade capitalista superando praticas imediatistas e
fatalistas. Requer um posicionamento ético-politico e a desconstrucdo de
preconceitos e de uma visdo conservadora, além de habilidade técnico-operativa
que possibilitam uma intervencdo critica, criativa e empenhada com os valores
democraticos, sendo assim, o comprometimento do(a) discente com a formacéao
profissional € imprescindivel.

Quanto a renda familiar, 38,23% discentes declararam de 1 a 2 saléarios
minimos e 38,23% discentes de 2 a 3 salarios minimos, 14,71%discentes disseram
ser a renda familiar de 3 a 4 salarios minimos e 8,83% discentes a renda familiar é

acima de 4 salarios minimos, conforme grafico a seguir:

Gréfico 16:Perfil dos(as) estagiarios(as) - Renda Familiar

Renda Familiar

20 990,
da,éd\ayo 00,2070

14,71%

Q Q20
00,0070

1 a 2 salarios minimos 2 a 3 salarios minimos 3 a 4 salarios minimos  Acima de 4 salarios
minimos

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina. Dados retirados do questionario aplicado
pela pesquisadora (2018).
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Ainda no que tange a formacao, 94,10% estudantes sdo egressos de escola
publica, 2,95% cursou a maior parte do 2° grau em escola publica e 2,95% na maior
parte do tempo, em escola particular.

Com a aplicacdo do questionario estruturado, foram escolhidos os
participantes da pesquisa de acordo com os critérios estabelecidos j& abordados no
percurso metodoldgico, a caracterizacado destes(as) sera demonstrada no capitulo

terceiro para facilitar a visualizacéo dos resultados da pesquisa.
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CAPITULO 2 FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL

O recado maior que pretendi passar € que a formacao profissional
presencial, rigorosa, sem qualquer aligeiramento, ndo mercantilista, sem
concessfdes ao consumo e a privatizacdo do conhecimento é o Unico
caminho de concretude ao projeto ético-politico da categoria dos
assistentes sociais.

(OLIVEIRA, L.I. M. S., 2010, p. 748).

2.1 A expansao do ensino superior no Brasil: impactos nos cursos de Servi¢co

Social

Para refletir sobre a formacéo profissional, € imprescindivel pensé-la no contexto
mais amplo da sociedade, inserida nas relacbes de producdo e reproducdo da vida
social. Portanto, este capitulo traz uma breve analise do processo de expansédo do
ensino superior no Brasil, norteado pelas diretrizes neoliberais, impostas por
organismos internacionais, tais como, Organizacao Mundial do Comércio (OMC), Banco
Mundial (BM), Fundo Monetario Internacional (FMI) e Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

O Servico Social sofre importantes impactos na atualidade em decorréncia da
expansao massiva da oferta de vagas, principalmente, em instituicdes de ensino nao
universitarias, que colocam em risco o tripé ensino, pesquisa e extensao®.

O aumento do numero de ingressantes e concluintes em cursos de Servico
Social na modalidade a distancia também traz grandes preocupacdes e
consequéncias negativas em relacdo a formacao e o exercicio profissional. Por meio
de uma formacéo profissional fragilizada, reforcam-se préaticas acriticas, imediatistas

e sem processo reflexivo, Pereira ilustra esta questdo afirmando que:

[...] comum a formagéo fragilizada, que passa ao largo das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, o exercicio cotidiano de tais profissionais
tende a apontar praticas imediatistas, pouco reflexivas e
guestionadoras, visto os frageis recursos tedérico-metodolégicos,
ético-politico e técnico-operativo apreendidos durante o processo
formativo. (PEREIRA, 2013, p.67).

6 Instituicdes de ensino superior ndo universitarias ndo precisam por determinacéo legal, implementar
politicas de pesquisa e extensao, imprimindo a “[...] l6gica capitalista no processo formativo: de
precarizacdo e empobrecimento intelectual, com (quase) auséncia de pesquisa, extensdo e
condicBes efetivas aos docentes para atuarem com a devida qualidade.” (PEREIRA, 2016, p. 43).
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O movimento de mercantilizacéo do ensino superior’se iniciou, primeiramente,
em paises da periferia capitalista® (oriundos da América Latina, Asia e Africa), com a
intencdo de conquistar uma populacdo jovem, mas de tardia escolarizacdo que
pudessem se tornar consumidores do setor mercantil privado.

De acordo com Pereira (2016, p. 32), a predominancia do ensino superior
ofertado por meio do setor privado ndo surgiu na década de 1990. As Instituices de
Ensino Superior (IES) nasceram ja associadas ao setor privado, particularmente
confessional por meio da igreja catdlica em um contexto de urbanizacdo e
industrializacéo do pds-1930.

Ainda de acordo com a autora, no p6s-1930, a associacao do governo Vargas
com a Igreja Catdlica teve um importante papel para a criacdo das primeiras
instituicbes de ensino superior no Brasil, interessados em apaziguar o
descontentamento de fragbes da classe trabalhadora que reivindicavam a
desmonopolizacdo do conhecimento pelas classes dominantes e pela
democratizacdo das universidades, ao mesmo tempo formando profissionais para
uma burocracia estatal que ainda se constituia (PEREIRA, 2016, p. 32).

Essa parceria durou até meados dos anos 1960, quando o Ato Institucional n.°
05 (AI5)° e a Reforma Universitaria, ambos de 1968, culminaram no distanciamento
da associacdo entre Igreja Catolica e Estado e possibilitaram a aproximacdo do
setor privado mercantil junto ao Estado a fim de oferecer vagas no ensino superior
sem um enorme esfor¢co financeiro (CUNHA, 1983; GERMANO, 1995 apud
PEREIRA, 2016, p. 32-33).

" Trata-se do processo de exploracdo do ensino superior pelo capital como um servico mercantilizado,
isto €, colocado a rota do processo de producdo/reproducdo do capital, na légica do valor
(PEREIRA, 2016, p. 32).

® Paises gue nao constituiram o WelfareState — Estado de Bem Estar Social, ou intervencionista,
surgido apds a Segunda Guerra Mundial, na Europa e nos Estados Unidos, definido como um
conjunto de servicos e beneficios sociais, como salde, educacdo, habitagdo, entre outros,
promovidos pelo Estado.

° Ato Institucional n.° 5, de 13 de dezembro de 1968. O Presidente da Republica podera decretar a
intervencao nos estados e municipios, sem as limitagfes previstas na Constituigdo, suspender o0s
direitos politicos de quaisquer cidadéos pelo prazo de 10 anos e cassar mandatos eletivos federais,
estaduais e municipais, e da outras providéncias (BRASIL, 1968, p. 1).
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Chaui (2001, p.47) apresenta a reforma universitaria no Brasil a partir de
1968, sob protecdo do Al5 e sua base no Relatério Atacon'® (1966) e no Relatério
Meira Mattos™* (1968).

O Relatério Atacon (1966) preconizava a necessidade de encarar a educacao
como um fendmeno quantitativo, ou seja, com o maximo de rendimento e minima
inversdo, com a implantacdo de um sistema universitario baseado no modelo
administrativo das grandes empresas (CHAUI, 2001, p. 47). Isso significa a
privatizacdo do ensino superior como meio de impulsionar o desenvolvimento
socioeconémico no pais ao mesmo tempo em que atenderia a demanda de uma
classe média em ascensao, possibilitando o aumento do nimero de graduados.

O relatério de Meira Mattos (1968) preocupava-se com a falta da disciplina e
de autoridade, advindas do movimento estudantil, exigia uma nova ordem
administrativa e disciplinar (CHAUI, 2001, p.47), prevendo a implantacdo de um
sistema universitario baseado nos moldes administrativos de empresas privadas
como forma de facilitar o controle pelo Estado na universidade. Para isso, seus
dirigentes deveriam ser oriundos do meio empresarial sem vinculos com o corpo
técnico-cientifico e docente.

Chaui (2001, p. 47- 48) relata que a reforma educacional foi para “[...]
erradicar a possibilidade de contestacdo interna e externa e para atender as
demandas de ascensdo e prestigio sociais de uma classe média que apoiara o golpe
de 1964 e reclamava sua recompensa.” O Al 5 e o Decreto n.° 477/69 foram
importantes documentos para cessar 0s movimentos contrarios ao golpe e a reforma
universitaria cumpriu o papel de atender a classe média.

A reforma universitaria foi estrategicamente realizada de forma a expandir o
capital, por meio do setor privado e ampliacdo de vagas na universidade publica que
nao necessariamente resultaria no aumento da qualidade da educacao oferecida ou

no crescimento proporcional da infraestrutura da universidade.

1% Trata-se de documento que resulta de estudo realizado pelo consultor americano Rudolph Atcon,
entre junho e setembro de 1965, a convite da Diretoria do Ensino Superior do MEC, preconizando a
implantacdo de nova estrutura administrativa universitaria baseada num modelo cujos principios
béasicos deveriam ser o rendimento e a eficiéncia (ATCON, 1966 apud FAVERO, 2006, p. 31).

! Relatério elaborado pela comissdo especial presidida pelo General Meira Mattos criada pelo
governo em fins de 1967, por meio do Decreto n°® 62.024, que tinha como finalidades: “a) emitir
pareceres conclusivos sobre reivindicacdes, teses e sugestdes referentes as atividades estudantis;
b) planejar e propor medidas que possibilitassem melhor aplicacdo das diretrizes governamentais no
setor estudantil; ¢) supervisionar e coordenar a execucdo dessas diretrizes, mediante delegacéo do
Ministro de Estado.” (FAVERO, 2006, p. 31).
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Esse processo criou uma falsa “democratizacdo de acesso ao ensino
superior”, sendo o principal objetivo a ampliagcdo do aumento significativo das IES
privadas, a ditadura se concentrou em trés acbOes fundamentais na reforma

universitaria:

A primeira foi preparar uma reforma universitaria que era uma
antirreforma, na qual um dos elementos atacados foram os
estudantes, os jovens, os professores criticos e militantes. [...] Além
disso, a ditadura usou outro truque: o de inundar a
universidade. Simulando democratizar as oportunidades
educacionais no nivel do ensino de terceiro grau, ela ampliou as
vagas no ensino superior, para sufocar a rebeldia dos jovens [...]
Por fim, um terceiro elemento negativo foi introduzido na
universidade: a concep¢do de que ensino é uma mercadoria. O
estudante nao saberia o valor do ensino ele ndo pagasse pelo curso.
Essa ideia germinou com os acordos MEC-Usaid'?, com os quais se
pretendia estrangular a escola publica e permitir a expansao do
ensino comercializado. (FERNANDES, 1989, p. 106 apud LIMA,
2013, p. 16, grifos da autora).

Embora fosse tido como uma “democratizacdo do ensino”, as propostas no
p0s-1964 eram a modernizacdo do ensino superior, a privatizacdo da universidade e
a desmobilizacdo do movimento estudantil, na tentativa de implantar o modelo de
ensino superior dos Estados Unidos, cujo ensino superior era pago mesmo que
oferecido por meio de universidades publicas.

De acordo com Cunha (2007, p. 215), o item Ill do artigo n.° 168, 83° do
Acordo MEC-Usaid"® diz que “[...] o Poder Publico substituird sempre que possivel o
regime de gratuidade pelo de concessao de bolsas de estudo, exigindo o posterior
reembolso no caso de ensino de grau superior.”

A justificativa do governo era que quase todos que frequentavam a faculdade
naquela época tinham como paga-la, a cobranca de taxas ndo modificaria a situagcao

existente.

12 Agency for International Development (USAID) — Agéncia dos Estados Unidos para o

Desenvolvimento Internacional. Criada na época da guerra da fria com o objetivo de assessorar
paises subdesenvolvidos. Atuava no Brasil na area educacional, em especial no ensino superior
com o objetivo de implantar o modelo norte americano nas universidades brasileiras através de uma
grande reforma universitaria. Sobre acordos MEC-USAID, cf. CUNHA (2007, p. 156-241).

¥ Baseado no relatério Atcon, feito pelo professor Rudolph Atcon a servi¢co da agéncia interamericana
(USAID), na qual apresenta uma medida de eliminagdo do ensino gratuito e transformacdes das
universidades em fundacdes, com ac¢des capitalistas de cunho tecnicista que pretende impor cursos,
transformando a universidade num apéndice das organizacdes industriais (CUNHA, 2007, p. 214).
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Essa situacdo ndo consegue ser superada nem com a Constituicdo Federal
de 1988 que, no artigo n.° 206 8 IV, prevé a “[...] gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais.” (BRASIL, 2006a, p.134), dessa maneira, naqueles
estabelecimentos financiados por recursos publicos, qualquer que seja 0 nivel
escolar, embora o ensino superior gratuito ndo fosse universalizado.

O ensino livre & iniciativa privada em todas as etapas de desenvolvimento é
reafirmado no artigo n.° 209 (BRASIL, 2006a, p. 135), abrindo as portas para que
instituicdes privadas se propaguem por todo pais.

Seguindo a promulgacdo da Constituicdo Federal, o Brasil aderiu as
exigéncias do grande capital promulgada por meio do Consenso de Washington, que
propunha “[..] um conjunto de ideias e politicas econdmicas defendidas
unanimemente pelas burocracias econémicas norte-americanas e pelos organismos
multinacionais sediados na cidade de Washington.”* (FIORI, 2001, p. 84 apud
PEREIRA, 2007, p. 204).

Assim, ao longo de toda década de 1990, nos governos de Fernando Collor
de Melo (1990-1992), Itamar Franco (1992-1995), e de forma consolidada nos
governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), Luiz Inécio Lula da Silva
(2003-2011) e Dilma Rousseff (2011-2016), € intensa a criacdo de novas IES
privadas, conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira. Em 1995, havia 684 instituicbes privadas e, ao final de 2016, o
ndmero atingia 2.111"° instituicées privadas de ensino superior.

Nesses governos, também € vasta a legislacdo que tem por objetivo o
oferecimento do ensino superior pela via mercadoldgica e o enfraquecimento das
instituicbes publicas em um processo de contrarreforma da educacdo superior,

conforme sera abordado adiante.

* Documento produzido em um encontro que ocorreu em Washington (EUA), em 1989, com a
participacdo de economistas do Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional (FMI), Departamento
do Tesouro Norte-americano, o qual apregoa um receituario de medidas neoliberais a América
Latina sob a justificativa de tirar os paises deste continente da crise econdmica que 0s assolava nos
anos de 1980. Entre as principais medidas estéo: a privatizacdo, a desregulamentacdo do mercado,
financeirizacdo da economia, politicas sociais restritas, flexibilizacdo das relagbes de trabalho.
(BENATTTI; MUSTAFA, 2016, p. 143).

Dados foram extraidos das Estatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo INEP/MEC,
considerando-se inicio dos governos FHC, em 1995, e o fim do governo Dilma Rousseff em 2016.

15
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Chaui aponta que a contrarreforma do ensino superior se insere No processo
de contrarreforma™® do Estado brasileiro, na qual sua principal meta era a

estabilidade monetaria, cujas caracteristicas sao:

1) [...] um Estado forte para quebrar o poder dos sindicatos e dos
movimentos operarios, para controlar os dinheiros publicos e cortar
drasticamente 0s encargos sociais e 0s investimentos na economia;
2) um Estado cuja meta principal deveria ser a estabilidade
monetaria, contendo 0s gastos sociais e restaurando a taxa de
desemprego necessaria para formar m exército industrial de reserva
gue quebrasse o poderio dos sindicatos; 3) um Estado que realiza-se
uma reforma fiscal para incentivar os investimentos privados e
reduzir os impostos sobre o capital e as fortunas, aumentando os
impostos sobre a renda individual e, portanto sobre o trabalho, o
consumo e o comércio; 4) um Estado que se afastasse da regulacéo
da economia, deixando que o proprio mercado, com sua
racionalidade prépria, operasse a desregulacdo. Em outras palavras,
abolicdo dos investimentos estatais na producdo, abolicdo do
controle estatal sobre o fluxo financeiro, drastica legislagédo antigreve
e vasto programa de privatizacédo. (CHAUI, 2011, p. 313).

Sem a organizacao dos trabalhadores por meio de sindicatos, torna-se mais
facil controlar a classe trabalhadora, ja que as lutas e reivindicacdes ficam dispersas,
enfraquecidas e individuais, pois cada trabalhador(a) tende a proteger seu posto de
trabalho como pode. Esse quadro ainda é agravado pela reducéo dos gastos sociais
e pelo aumento da taxa de desemprego, assim, cria-se um exeército de reserva,
enfraquecendo as lutas dos trabalhadores.

Desvaloriza-se o trabalho produtivo privilegiando a mercadoria e o dinheiro,
tém-se a ampliacdo do espaco privado no que se refere a producdo econdmica e
também no campo dos direitos sociais como saude, previdéncia e educacdo que
antes implementadas de cunho universal, agora, alvo de acbes focalistas e
privatistas, o que gerou um aprofundamento da mercantilizacdo'’ da educacéo,
particularmente da educacéao superior.

De acordo com Lima (2011, p. 87), essa ampliacdo foi realizada mediante

dois movimentos:

® Sobre a contrarreforma do Estado brasileiro, ver Behring, E. Brasil em contrarreforma:

desestruturacdo do Estado e perda de direitos. S&o Paulo: Cortez, 2008.

o Compreende-se como mercantilizagdo do ensino superior de acordo com Pereira (2016, p. 32) o
processo de exploragdo do ensino superior pelo capital como um servico mercantilizado, Isto €,
colocado na rota do processo de producdo/reproducéo do capital, na légica do valor.
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i. A expansado das instituicbes privadas, através da liberalizacdo dos servigos
educacionais;

ii. A privatizacao interna das universidades publicas, através das fundacbes de
direito privado, das cobrancas de taxas e mensalidades pelos cursos pagos e
do estabelecimento de parcerias entre universidades publicas e as empresas,
redirecionando as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Essas acOes se desenvolveram por meio de orientacbes de organismos
internacionais como Banco Mundial (BM), Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
Organizacgéo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
e Fundo Monetério Internacional (FMI), que incorporam a educa¢do ndo mais como
um bem social, mas como um servi¢co que deve ser oferecido pelo mercado.

Ainda de acordo com Lima (2011, p. 87), esses dois eixos norteadores fazem
parte da politica do Banco Mundial para os paises de periferia do Capitalismo e
estdo presentes no documento La ensefianza superior: 1as lecciones derivadas de la
experiencia, publicado pelo BM, em 1994, no qual sdo apresentadas quatro
estratégias para reformulacdo da educacdo superior na América Latina, Asia e
Caribe, séo elas:

[...] a primeira previa a diversificagdo das instituicbes de ensino
superior e dos cursos, sob o0 pressuposto da necessidade de
existéncia de universidades publicas, privadas e de instituicdes ndo
universitarias, incluindo os cursos politécnicos, os cursos de curta
duragéo, os ciclos e o ensino a distancia. A segunda a diversificagéo
das fontes de financiamento das universidades publicas. Para tanto,
o BM defendeu a necessidade de cobranca de matriculas e
mensalidades para os estudantes; o corte de verbas publicas para as
atividades consideradas “nao relacionadas com a educacio”
(alojamento/moradia estudantil e alimentac&do/bandejao); assim como
a utilizac@o de verbas privadas advindas de doacg6es de empresas e
das associa¢cfes dos ex-alunos, dos cursos de curta duracdo, dos
cursos pagos e da venda de “servicos educacionais”, como
consultorias e pesquisas. Esses “servicos” deveriam ser
administrados através de convénios firmados entre as universidades
publicas e as empresas, mediados pelas fundacdes de direito
privado, concebidas como estruturas administrativamente mais
flexiveis. A terceira estratégia definiu as fungbes do Estado no
sentido de construir um novo arcabouco politico e juridico que
viabilizasse a implantagcéo das diretrizes privatizantes da educacéao.
Por fim, a quarta estratégia, implantagdo de uma politica de
“qualificagdo” do ensino superior era concebida a partir do eficiente
atendimento aos setores privados. (BANCO MUNDIAL, 1994 apud
LIMA, 2011, p. 87).
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As estratégias elencadas acima tém como elemento central a educacéo superior
a distancia presente nas politicas do BM voltadas para as regibes anteriormente
citadas, as quais, para tais cursos, levam-se em consideracdo o perfil do aluno®®,
relacionado a ética do BM de que estes “[...] sdo direcionados para trabalhadores e
filhos dos trabalhadores da periferia do capitalismo.” (LIMA, 2008, p. 21).

Durante o governo Itamar Franco (1992-1995), foi estabelecido o “Plano
Decenal de Educacdo para todos: 1993-2003” em resposta ao compromisso
assumido na Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, realizado em
Jomtien, na Tailandia, em 1990. Medeiros (2012, p. 158) aponta que, na terceira
parte desse documento, esta associada a formacao de professores “[...] ao uso das
tecnologias na educacéo, de forma que essas apoiassem as redes escolares locais,
incluindo programas de educacdo aberta e a distancia, centro de difusdo cultural,
bibliotecas, nucleos de multimeios e espacos de acdo comunitaria.”

Por meio da Lei n.° 8.958/1994, que dispde sobre as relacbes entre as
instituicbes federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnolégica e as
fundacbes de apoio, estabelecia que as IFES pudessem contratar por prazo
determinado, instituicbes criadas com a finalidade de dar apoio a projetos de
pesquisa, ensino e extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnologico, estabelecendo, ainda, que essas instituicbes devessem ser constituidas
na forma de instituicbes de direito privado.

Em decorréncia do Plano Decenal de Educacéo para Todos, em 1993, o MEC
e 0 Ministério das Comunicacdes (MC) lancam as primeiras medidas concretas para
a formulacdo de uma politica nacional de EaD por meio do Decreto n.° 1.237, de 6
setembro de 1994, no qual cria o Sistema Nacional de Educacdo a Distancia
(SINEAD), conforme Saraiva (1996apud MEDEIROS, 2012, p. 158).

Entre essas medidas est4 o Protocolo de Cooperacdo n.° 3/1993, assinado
entre o MEC e Ministério das Comunicacdes, com a participacdo do Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), do Conselho dos Secretarios
Estaduais de Educacdo (CONSED) e da Unido de Dirigentes Municipais de
Educacdo (UNDIME), visando ao desenvolvimento de um sistema nacional de EaD e

'® Banco Mundial define o perfil do aluno, considerando que sé&o trabalhadores e seus filhos, ou seja,
pessoas advindas de grupos minoritarios e estudantes economicamente em desvantagem. “[...] as
instituicbes ndo universitarias ajudam a satisfazer demanda do ensino pds-secundario dos grupos
minoritarios e dos estudantes economicamente em desvantagem.” (BANCO MUNDIAL,1994, p. 35
apud LIMA, 2008, p. 21).
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o Acordo de Cooperacgédo Técnica n.° 4/1993 — MEC/UnB, para a coordenacéo, pela
UnB, de um consorcio interuniversitario, com a finalidade de dar suporte cientifico e
técnico para a Educacdo Basica, utilizando os recursos da educacdo continuada e
da EAD (SARAIVA, 1996 apud MEDEIROS, 2012, p. 159).

No que diz respeito ao governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003),
houve a criagdo do Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (MARE)
encarregado da Reforma da Gestéao Publica, como forma de viabilizar as medidas de
ajustamento, reforco e adesdo as exigéncias de organismos internacionais, como
por exemplo, a terceirizacdo de servigos que ndo condizem com as atribuicdes do
Estado, ou seja, que ndo dizem respeito a formulagdo e ao controle das politicas
publicas.

E nesse contexto neoliberal que, em 1996, foi aprovada a Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, (BRASIL, 1996) que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB).

A LDB reforca a realizacdo de cursos de ensino superior por meio de
instituicbes privadas ao compor em seu artigo n.° 45, afirmando que “A educacao
superior serd ministrada em instituicdes de ensino superior, publicas ou privada, com
variados graus de abrangéncia ou especializacdo.” (BRASIL, 1996, p.19).

Da mesma forma, impulsiona o ensino a distancia por meio do art. n.° 80,
“Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagcdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacédo
continuada.” (BRASIL, 1996, p. 29); configurando, entdo, “O nivel superior como um
mercado extremamente atraente, visto que a maior parte da populacdo brasileira
ainda nédo tinha acesso ao diploma universitario, configurando-se como um possivel
publico consumidor.” (PEREIRA, 2016, p. 35).

Dessa maneira, “Ao colocar a educacdo no campo de servicos, deixa de
considera-la como direito dos cidaddos e passa a trata-la como qualquer outro
servico publico, que pode ser terceirizado ou privatizado.” (CHAUI, 2001, p. 177).

Assim, por meio do Decreto n.° 2.306, de 19 de agosto de 1997 (BRASIL,
1997), as instituicbes de ensino superior passaram a serem organizadas e
classificadas, academicamente, em universidades, centros universitarios, faculdades
integradas, faculdades, institutos superiores ou escolas superiores, regulamentando
os artigos 16, 19, 20, 45, 46 e 8§ 1° 52, paragrafo Unico, 54 e 88 da LDB.
Posteriormente, esse decreto foi revogado pelo Decreto 3.860, de 09 de julho de
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2001, novamente, revogado pelo Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL,
2006b), que manteve a organizacdo académica em universidades, centros
universitarios e faculdades.

A obrigatoriedade em manter o tripé de ensino, pesquisa e extensao € apenas
das universidades, conforme artigo n.° 207 da Constituicdo Federal, pois “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo.” (BRASIL, 2006a, p. 134), ficando as demais
encarregadas apenas do ensino.

Concomitante ao governo FHC, o movimento da contrarreforma da educacao
superior, mundialmente, foi bastante intenso, por meio da realizacdo de conferéncias
e elaboracdo de documentos que serviram de base para os governos dos paises
subdesenvolvidos.

Em 1998, os quatro eixos abordados no documento La ensefianza superior:
|&s lecciones derivadas de la experiéncia (BANCO MUNDIAL, 1994), voltam a ser
debatidos na Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior, organizada pela
UNESCO, a qual mobilizou diversos paises e teve como base a analise dos
documentos elaborados nas conferéncias regionais realizadas em Havana (1996),
Dacar, Toquio e Palermo (1997) e Beirute (1998). Os debates tiveram como eixos

tematicos:

i) [..] adequagcdo da educacdo superior a “globalizacdo da
economia”; ii) criagdo de uma cultura da “autonomia universitaria com
responsabilidade social” fazendo com as IES concebam a gestao
administrativa com uso eficiente da verba publica e da verba privada
adquirida através de parcerias; iii) estabelecimento de parcerias das
IES com o setor privado, para que este setor garanta a pertinéncia da
formagdo profissional sob a marca da empregabilidade e do
empreendedorismo; iv) diversificacdo tanto das IES quanto das
fontes de financiamento da educacdo superior; v) revisdo curricular
para flexibilizagdo da formacdo profissional por intermédio de
moddulos e formacgdes mais curtas e profissionalizantes; vi) estimulo a
transferéncia de tecnologia e uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao (TIC) por meio da educacao a distancia, estimulando a
criacdo de universidades abertas/virtuais. (UNESCO, 1998 apud
LIMA, 2008, p. 22).

O foco das orientacbes do BM néo era, naquela ocasido, apenas o ensino

superior, o documento também coloca a educacéo basica como prioridade, pois na
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tentativa de diminuir os gastos estatais ao reduzir a taxa de natalidade e melhorar a
saude da populacao, exige que reformas educacionais sejam feitas em toda América
Latina, com prioridade ao ensino fundamental, sendo que haja a privatizacdo do
ensino superior e reorganizacao do ensino tecnoldgico.

Em 1999, a UNESCO elaborou dois textos que tém a educacao a distancia
como elemento central. O primeiro, “Do tradicional ao virtual: as novas tecnologias
da informacéo” (OILO, 1999) e “Aprendizagem aberta e a distancia: perspectivas e
consideragdes sobre politicas educacionais” (UNESCO, 1999).

Outros documentos reduzem o0 uso das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) a educagdo a distancia como o “Documento estratégico do
Banco Mundial: a educagao na América Latina e Caribe” (BANCO MUNDIAL, 1999)
e “Construir sociedades de conociomiento: nuevos desafios para la educacion
terciaria” (BANCO MUNDIAL, 2003). Ambos trazem a educacdo a distancia como
estratégia de ampliacdo do acesso a educacgdo superior, coloca e reduz o uso das
TICs para a educacéo a distancia, para a producéo e venda de material didatico aos
paises periféricos, promissores consumidores dessas tecnologias.

Desse modo, seguindo as orientacdes de organismos internacionais a
expansao das IES privadas € intensificada e refor¢cada tanto no governo FHC quanto
no governo Luiz Inacio Lula da Silva, particularmente, em dois eixos de acao, de

acordo com Pereira,

(i) o primeiro, de fortalecimento do empresariamento da educagéo
superior, que direciona o interesse do empresariado na abertura de
cursos na area de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, devido
aos baixos custos e alta lucratividade; ii) o segundo eixo relaciona-se
com a necessidade de manutencdo de um consenso social em torno
das reformas estruturais realizadas pelo governo federal em absoluta
consonancia com as politicas dos organismos internacionais do
capital. (PEREIRA, 2010, p. 324).

A autora ainda explica que a criagdo de cursos na area de humanidades tem
por finalidade proporcionar novos campos de expansdo do capital além de
responder a necessidade de formacao de intelectuais difusores de uma sociabilidade
conformista e colaboracionista (PEREIRA, 2010, p. 324).

Contudo, os ideais neoliberais ndo foram introjetados apenas na América

Latina e Caribe, a Europa também incorporou as recomendactes do BM e OMC, por
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meio do Protocolo de Bolonha'®, que foi desencadeado pela Declaracdo de
Sorbenne, em 25 de Maio de 1998, em Paris (Franca), o qual reuniu os paises
Franca, Alemanha, Itdlia e Reino Unido e consistia em uma intencdo para
estabelecer novas diretrizes para o ensino superior para Comunidade Europeia.
Inicialmente, fizeram parte do Protocolo de Bolonha vinte e nove ministros da
educacgao europeus que reuniram-se em Bolonha (ltalia), em 19 de junho de 1999.
Na Declaracdo de Bolonha, ficaram consagrados principios que ja haviam sido

esbocados na Declaracdo de Sorbonne como:

[...] legibilidade e comparabilidade dos diferentes graus académicos
(graduacdo e pobs-graduacdo) atribuidos pelas universidades
europeias, incluindo diplomas complementares; organizacao em trés
curtos ciclos de estudos: trés anos para licenciatura/graduacgéo, dois
anos para mestrado e trés para doutorado, com acesso direto e
rapido; estabelecimento de um sistema de créditos passivel de ser
avaliado em todos os paises da Unido Europeia; promoc¢édo da
mobilidade dos estudantes, professores e investigadores;
cooperacgao europeia para “garantir a qualidade do ensino, formacéao
e investigacdo”, e com estabelecimento de sistemas comuns de
avaliacdo. (BOSCHETTI, 2016, p. 15).

O que se preza € a criacdo de um padrdo educacional por meio do
aligeiramento dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo com base em curriculos
mais curtos e flexiveis, estimulando a competitividade e a sujeicdo as demandas do
mercado.

Paralelamente ao processo de reforma da educacéo superior na Europa, o
Brasil continuava publicar um arcabouco juridico e normativo como base a expanséo
do ensino superior. Sendo assim, o Plano Nacional de Educacéo (2001-2010) é mais
um dos instrumentos normativos que reforca uma concepc¢do neoliberal para a
educacdo, aprovado por meio da Lei n.° 10.172/2001 tem entre seus objetivos
“Estabelecer um amplo sistema interativo de educacdo a distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,

regulares ou de educagédo continuada.” (BRASIL, 2001, p. 32).

%0 Brasil veio a fazer parte do Protocolo de Bolonha em 2009 junto com outros 19 paises por meio
de convite para compor o “Férum Politico de Bolonha”, assim sendo em 2010 aconteceu o Segundo
Forum Politico de Bolonha, a fim de consolidar os ideais neoliberais impostos pelo Protocolo, a
constituicdo do Férum Politico de Bolonha vislumbra nitidamente “[...] a expans@o mundial de suas
diretrizes, com o objetivo de criar um sistema de ensino superior mundial estandardizado, de carater
global, para atender aos apelos da internacionalizacdo da educacéo.” (BOSCHETTI, 2016, p. 15).
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Outra medida importante durante o governo Fernando Henrique Cardoso, que
fortaleceu as IES privadas, foi a Lei n.° 10.260, de 07 de dezembro de 2001%, que
dispde sobre o Fundo de Financiamento Estudantil do Ensino Superior (FIES), que
financia cursos de educacdo superior de estudantes matriculados(as) em IES
privadas, o qual possibilitou indiretamente a alocagdo de verbas publicas para as
instituicdes privadas, haja vista que o dinheiro alocado no FIES poderia ser investido
na universidade publica.

O parametro utilizado para a concessado das bolsas do FIES foi o “Provao®”,
sistema pelo qual os(as) estudantes deveriam realizar uma prova ao final do curso
como requisito para conseguir o diploma, essas notas também serviam de
intermédio para conceituar as IES, sendo que o conceito positivo funcionava como
marketing para angariar mais alunos.

Em 2002, houve um importante esforco a fim de expandir o EAD, mediante
um arcabouco politico e juridico que o fundamentasse, por meio do estabelecimento
de uma comissdo assessora formada por especialistas em EAD, membros do
Ministério da Educacdo e Cultura e representantes de instituicbes publicas e
privadas. Essa comissao foi estabelecida por meio das portarias n.° 335, de 06 de
fevereiro de 2002, n° 698, de 12 de marco de 2002 e a n.° 1.786, de 20 de junho de
2002, as trés tinham como finalidade oferecer um apoio a “[...] Secretaria de
Educacdo Superior/MEC na elaboracdo de proposta na alteracdo de normas que
regulamentem a oferta da educacdo a distdncia no nivel superior e dos
procedimentos de supervisdo e avaliacdo do ensino superior a distancia [...].” (LIMA,
2005, p. 358).

Ao final do governo FHC, em 2002, a oferta de vagas em cursos de ensino
superior privados era de 83,3% néo apresentando um aumento significativo quando
comparado ao inicio do governo, em 1995, quando ofertava 70,8% das vagas.

Contudo, o governo FHC abriu a portas para uma massiva expansao da
educacdo superior nos anos seguintes, por meio de um abrangente arcabouco
juridico e normativo em uma perspectiva coerente com o aparato neoliberal de
desregulamentacéo, privatizacdo e desmonte dos direitos socais. Em comparacéo

com o numero de vagas oferecidas ao final do governo FHC, em 2002, com o

20 Alterada pela Lei n.° 13.530 de 7 de dezembro de 2017 (2017a).
! Instituido pela Lei n. 9.131/1995 o “Prov&o”, ou Exame Nacional de Cursos (ENC).



77

namero de vagas oferecidas ao final do mandato de Dilma Rousseff, em 2016,
constata-se um aumento de aproximadamente 394%, conforme tabela a seqguir:

Tabela 1: Demonstrativo de vagas ofertadas em |IES privadas 1995-2016%

Ano | TotaldelES | Privadas | % | 'otdldevagas | Vagasprivadas | o
oferecidas oferecidas
1995 894 684 76,51 610.355 432.210 70,8
2002 1.637 1.442 88,01 1.773,09 1.477.733 83,3
2003 1.859 1.652 88,9 2.002.733 1.721.520 86,0
2010 2.378 2.100 88,3 3.120.192 2.674.855 85,7
2011 2.365 2.081 88 4.453.431 3.921.942 88,1
2016 2.407 2111 87,7 7.873.702 7.301.580 92,7

Fonte: Tabela elaborada por Andreza Mendes Fachina com base nos documentos do
INEP/MEC (1995, 2002, 2003, 2010, 2011, 2016).

Sob essa perspectiva, a expansao do ensino superior, entendida como
democratizacdo, vende a ilusdo de que agora todos podem ter acesso ao nivel
superior de ensino quando, na verdade, € uma democratizagdo sem universalidade,
na qual existe uma nitida dicotomia entre a educacao oferecida para ricos e pobres

O governo Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2011) deu continuidade ao
processo de Contrarreforma da Educacdo Brasileira de forma intensa, pois
implementou um conjunto de Medidas Provisoérias, Projetos de Lei, Leis e Decretos,
indicando que esta reformulacéo foi, de fato, uma prioridade em seu governo.

As principais acfes do governo Luiz Inacio Lula da Silva na politica de
educacgéo superior, citados por Lima (2013, p. 20-22) foram:

1. GT Interministerial criado em 20 de outubro de 2003 responsavel pela
elaboracdo do documento Bases para o Enfrentamento da Crise Emergencial
das Universidades Federais e Roteiro para a Reforma Universitaria Brasileira;

2. Medida Provisoria 147/03 institui o Sistema Nacional de Avaliacdo e
Progresso do Ensino Superior — SINAPES;

3. Grupo Executivo da Reforma do Ensino Superior responsavel por elaborar o
documento Reafirmando principios e consolidando diretrizes da reforma da
educacao superior;

4. Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes), Lei n.
10.861/2004;

2 Para elaboracdo da tabela, os dados foram extraidos das Estatisticas do Ensino Superior,

publicadas pelo INEP/MEC, considerando-se o inicio e fim de governos de FHC (1995-2002), de
Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) e de Dilma Rousseff (2011-2016).
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5. Decreto n. 5.205/2004, que regulamenta as parcerias entre as universidades
federais e as fundacbes de direito privado, viabilizando a captacdo de
recursos privados para financiar as atividades académicas;

6. Medida Provisoria n.° 213 de 10 de setembro de 2004 — Institui o Programa
Universidade para Todos — ProUni;

7. Projeto de Lei n. 3.627/2004, que institui o Sistema Especial de Reserva de
Vagas para estudante egressos de escolas publicas, em especial negros e
indigenas, nas instituicdes publicas federais de educacao superior;

8. Lei de Inovacao Tecnoldgica n. 10.973/2004, que trata do estabelecimento de
parcerias entre universidades publicas e empresas;

9. Projeto de Parceria Publico-Privada (PPP), Lei n. 11.079/2004, institui normas
gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada na
administracao publica;

10. Programa Universidade para Todos - ProUni, Lei n. 11.096/2005, que trata
de “generosa” ampliacdo de isencéao fiscal para as instituicbes privadas de
ensino superior;

11. Projeto de Lei n. 7.200/2006, que trata da Reforma da Educagcao Superior e
se encontra no Congresso Nacional;

12. Decretos n. 5.800/2006 e 5.622/2005 Universidade Aberta do Brasil trata da
regulamentacao da politica de educacao superior a distancia,

13. Decreto 6095/07 estabelece diretrizes para o processo de integracdo de
instituicbes federas de educacao tecnoldgica, para fins de constituicdo dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFET, no ambito
federal de educacéao tecnoldgica;

14. Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), Decreto n. 6.096/2007, e o Banco de
Professor-Equivalente, inscritos no Plano de Desenvolvimento da Educacao
(PDE);

15. “Pacote da autonomia”, langado em 2010 e composto pela Medida Provisoria
495/2010 e pelos Decretos n. 7.232, 7.233 e 7.234/2010. Esse “pacote”
amplia a acdo das fundacgdes de direito privado nas universidades federais;
retira das universidades a definicAo dos projetos académicos a serem
financiados, transferindo essa prerrogativa para as fundacbes de direito

privado; legaliza a quebra do regime de trabalho de Dedicacdo Exclusiva
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(DE); nado resolve a falta de técnico-administrativos, criando somente um
mecanismo de realocacao de vagas entre as instituicoes federais de ensino
superior (IFES); cria as condi¢cdes para a diferenciagcdo dos orcamentos das
IFES, de acordo com indices de produtividade, intensificando ainda mais o
trabalho docente e, por fim, cria o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), sem deixar claro de onde sairdo os recursos financeiros
para realizacdo do Programa e;

16. Medida Provisoria n. 520, de 31 de dezembro de 2010, que autoriza a
criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares. Embora estatal e
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), a nova entidade teré
personalidade juridica de direito privado, flexibilizando a contratacdo de

trabalhadores dos hospitais universitarios.

As acbes acima citadas foram realizadas pelo governo sob discurso de

expansao e acesso da educacéo superior no Brasil, entretanto de acordo com Lima:

Se a génese e desenvolvimento da educacdo superior no Brasil
foram marcados por uma expanséo de acesso para formacgdo de um
letrado com aptiddes gerais, o regime burgués militar realizara a
expansdo do acesso inundando a universidade tenha o objetivo de
controlar professores e estudantes na luta pela ruptura com o padréao
dependente de desenvolvimento e de educagéo. (LIMA, 2013, p. 23).

Nesse breve relato, a expansao da educacao superior, mediante as principais
Medidas Provisorias, Projetos de Lei, Leis e Decretos, foi 0 objetivo desse capitulo.

O plano de expansédo de acesso a educacao superior foi intensificado com o
Governo Federal a partir de 20 de outubro de 2003, com a criagdo do Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), responsavel por analisar a educacdo superior
brasileira e por criar propostas visando a reestruturacdo, ao desenvolvimento e a
democratizacao das IFES. (NEVES, 2006 apud PAURA, 2013, p. 117).

Também a partir de 2003, houve a ampliacdo da rede federal de educacédo
profissional com a construcdo de novas escolas técnicas e institutos federais, com
cursos de qualificagcdo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciatura por todo pais.

O governo federal por meio da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), com o “[...]
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objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao
superior, dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes
[...].” (BRASIL, 2004, p. 1), juntamente com o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), componente curricular obrigatorio para todos 0s cursos e que
substituiu o “Provéao”.

De acordo com Lima (2005, p. 407), o ENADE n&o apresenta qualquer
avanco democratico, pois seus resultados sdo escalonados em cinco niveis e
encaminhados a alunos e instituicbes e servem como parametro de selecdo de
qualquer nivel (emprego, cursos de graduacdo, mestrado etc.), demonstrando que a
l6gica produtivista e meritocrética serd aplicada ndo s as instituicbes, mas também
aos(as) estudantes.

Ainda em 2004, houve a criacdo do Programa Universidade Para Todos
(PROUNI), que concede bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em instituicbes
privadas de ensino superior, em cursos de graduagdo e sequenciais de formacgao
especifica, a estudantes brasileiros que ainda ndo possuem diploma de nivel
superior, fortalecendo o mercado. Outras medidas foram tomadas com o objetivo de
expandir o ensino superior, 0 Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que

caracteriza o ensino a distancia:

[...] como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p. 1).

Esse decreto foi recentemente revogado pelo Decreto n.° 9.057, de 25 de

maio de 2017, pois considera que a:

[...] educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagédo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas
de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos. (BRASIL, 2017b, p. 1).

Porém, em 1998, criou-se a primeira regulamentacdo sobre o ensino a

distancia, por meio do Decreto n.° 2.494/98, o qual sobre os cursos a distancia e
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afirma que eles “[...] conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacédo profissional e de
graduacdo serdo oferecidos por instituicdes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim [...].” (BRASIL, 1998a, p. 1).Este foi alterado
posteriormente pelo Decreto n.° 2.561/98 (BRASIL, 1998b) no que diz respeito ao
credenciamento de cursos a distancia dirigidos educacdo fundamental de jovens e
adultos, ensino médio e educacéao profissional de nivel técnico. A portaria n.° 301/98
(MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1998) dispde sobre o
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de graduacdo e educacgao
profissional tecnologica a distancia. Assim, juntamente, com os decretos citados se
formou o conjunto de instrumentos que orientavam 0s procedimentos que deveriam
ser adotados pelas instituicdes a fim de obter credenciamento do MEC para a oferta
de cursos a distancia.

O governo federal por meio do Decreto n.° 5.800, de 08 de junho de 2006
(2006c¢), que dispbe sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), voltado
para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, possuia finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no
pais.

Inicialmente, com a prioridade de oferecer cursos de licenciatura e de
formacdo inicial e continuada a professores de educacdo basica, entretanto, esta
entre seus objetivos oferecer cursos superiores em diferentes areas do
conhecimento e estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia.

Assim, de acordo com a sinopse estatistica do ensino superior, de 2016,
publicada pelo INEP/MEC, existem inumeros cursos de graduacdo oferecidos na
modalidade a distdncia nas areas de Educacdo, Humanidades e Arte, Ciéncias
Sociais, Negocios e Direito, Gerenciamento e Administragdo, Marketing e
Publicidade, Ciéncias, Matematica e Computacdo, Engenharia, Producédo e
Construcao, Agricultura, Saude e Bem Estar Social e Servicos.

Entre os cursos na modalidade a distancia com maior numero de concluintes

em 2016 estdo: Pedagogia (com 62.514), Administracdo (com 24.799), Gestéo
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Pessoal/Recursos Humanos (com 19.810) e Servico Social (com 15.526)
concluintes, conforme dados do INEP/MEC?,

Sd0 numeros que expressam a politca de mercantilizacdo e
empresariamento do ensino superior no Brasil, pois a discriminacdo revestida de
democracia retira do(a) estudante o direito ao contato direto com docentes, ao
aprendizado coletivo, ao acesso a pesquisa e a extensdo, criando niveis diferentes
de ensino superior, aquele destinado a burguesia com melhores condi¢cdes de
ingressar nas universidades publicas ou pagar as melhores universidades e, por fim,
aquele destinado a classe trabalhadora com cursos baratos e de qualidade
duvidosa.

Ainda o governo Luiz Incio Lula da Silva instituiu como parte do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE, 2007), o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), pelo Decreto n°.
6.096, de 24 de abril de 2007, almejando, conforme artigo 1°, “criar condigbes para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior (por meio do) melhor
aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos atualmente existentes”.

O Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior
(ANDES-SN) defende a universalizagdo do ensino superior publico, compreendido
como um direito, propondo “[...] a expansao da rede publica de ensino em todos 0s
niveis e modalidades com recursos assegurados para o pleno aproveitamento da
capacidade fisica instalada para o ensino, pesquisa e extensdo € prioridade.”
(ANDES, 2003 apud CISLAGHI, 2011, p. 250).

Entretanto, a expansdo preconizada pelo REUNI, segue aos padroes
requisitados pelo neoliberalismo, o que significa um aumento quantitativo de alunos
por turma e o aceleramento do processo formativo e consequente precarizacao do
trabalho docente, sem garantias no repasse de recursos, ja que 0s mesmos estédo
atrelados a capacidade orcamentaria do MEC.

Essa nova faceta da reforma do ensino superior publico tem o intuito de
introduzir a logica gerencial na gestdo das instituicbes federais de ensino superior

por meio de contratos de gestdo celebrados com o MEC e mediante Acordo de

23 Estatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo INEP/MEC. Dados retirados das abas: 7.7
Ndmero de Concluintes dos Cursos de Graduagao a Distancia, por Organizacdo Académica e
Categoria Administrativa das IES, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou
Cursos (INEP, 2016).
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Metas. Assim, como aponta Chaui (2001, p. 190), a visdo organizacional da

universidade é ser

Regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de
produtividade, calculada para ser flexivel, a universidade operacional
esta estruturada por estratégias e programas de eficicia
organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos
meios e dos objetivos.

O processo de democratizacdo envolve o crescimento dos indices de
escolarizacdo por meio do aumento do numero de estudantes e do indice de
diplomacéo, o qual significa que grande parte desses(as) estudantes vao se formar
no tempo previsto, ndo importando suas condigdes.

Fato que apenas fortalece a hegemonia da classe dominante seja por meio de
um ensino sem qualidade ou pelos altos lucros com a privatizacdo e/ou
financiamento publico e mercantilizacao do ensino.

Ainda no que tange ao ensino publico, a expansdo do ensino superior
ocasionou a pulverizacdo de recursos publicos com a rede privada de ensino, falta
de investimento a pesquisa levando as instituicdes publicas a captarem recursos de
empresas privadas, sem a liberdade de produzir conhecimento de acordo com suas
necessidades, o trabalho docente é descaracterizado, Chaui (2001, p. 191) coloca:

A docéncia é entendida como transmisséo rapida de conhecimentos,
consignados em manuais de facil leitura para os estudantes, de
preferéncia, ricos em ilustragcbes e com duplicatas em CD’s. O
recrutamento de professores é feito sem levar em consideragédo se
dominam ou ndo o campo de conhecimentos de sua disciplina e as
relacdes entre ela e outras afins — o professor é contratado ou por
ser um pesquisador promissor que se dedica a algo muito
especializado, ou porque, ndo tendo vocacao para a pesquisa, aceita
ser escorchado e arrochado por contratos de trabalho temporarios e
precarios, ou melhor, “flexiveis”. A docéncia é pensada como
habilitagdo répida para graduados, que precisam entrar rapidamente
num mercado de trabalho do qual serdo expulsos em poucos anos,
pois tornam-se, em pouco tempo, jovens obsoletos e descartaveis;
ou como correia de transmissdo entre pesquisadores e treino para
novos pesquisadores. Transmissdo e adestramento. Desapareceu,
portanto, a marca essencial da docéncia: formacao.

No entendimento de Pereira (2010, p. 327), destaca-se que outra forma de
precarizacdo do trabalho docente diz respeito a I6gica produtivista inserida dentro

das universidades:
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[...] o docente ndo é valorizado pelo que realiza em seu cotidiano,
como dar boas aulas, ser atencioso com seus alunos, realizar
orientacdes, pesquisar e retornar para seus alunos e para a
sociedade, através de uma relacdo didatico-pedagogica de
gualidade, o que adquiriu de novos conhecimentos.

Ha ainda o incentivo a pesquisa e a extensdo, rebaixamento salarial,
intensificacao do trabalho, no maior volume das aulas semanais, contrato por tempo
determinado ou por tarefa.

Em relacdo as universidades publicas, o processo de precarizacdo e
mercantilizacdo esta expresso na ma qualidade da estrutura de trabalho, em novas
atribuicbes docentes, tarefas que, anteriormente, eram executadas pelo setor
administrativo, tém sido repassadas ao corpo docente que, além de desenvolver as
atribuicdes feitas ao exercicio docente, passam a desempenha-las, desvirtuando
suas atividades, na relacdo didatico-pedagdgica que é tensionada devido a falta de
estrutura de trabalho e descaracterizacdo do trabalho docente, falta de recursos
humanos, seja docente ou administrativo.

Outra questdo é a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensado que,

de acordo com Moraes (2016, p. 121), é expressa:

[...] na ampliagdo de instituicdes publicas vinculadas ao ensino
precario, que, quando desenvolvem pesquisas, sdo construidas a
partir de insisténcia e esforgco pessoal dos docentes e que, de
maneira geral, tem dissociado a extens&do do processo de formacéo
profissional, ndo a compreendendo como, também, capaz de
produzir conhecimento.

Ainda de acordo com Moraes (2016, p. 121), embora a ampliacdo do ensino
superior, nos moldes do Reuni, tem as caracteristicas negativas expostas acima,
“[...] ainda sim essas IES publicas se mantém como espac¢os que garantem certa
autonomia para que assistentes sociais afirmem a direcdo da formacao profissional
proposta pela ABEPSS, em 1996.”

Com o ensino privado nédo é diferente, com instituicbes que ndo atendem ao
tripé de ensino, pesquisa e extensdo e com o ensino a distancia “[...] conferindo —
Ihe um caréter discriminatorio ao criar dois tipos de ensino, de formacéao, de aluno e
de docente.” (KOIKE, 2009 p. 207). O docente, por sua vez, é substituido pelo tutor

de ensino de qualquer area de conhecimento, pois € um ensino oferecido sob o

ponto de vista mercadolégico e, portanto, atento apenas ao que o mercado precisa.
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Ao transformar a educagédo em objeto mercantil, o aluno em cliente
consumidor e a universidade em emitente de diplomas banais,
essa reforma esvazia a dimensdo emancipadora da educacéo e
subtrai o carater universalista da instituicdo universitaria. (KOIKE,
2009, p. 209).

Pereira; Ferreira; Souza (2014) trazem uma analise comparativa entre
expansdo dos cursos de Servico Social, presenciais e a distancia, na qual se

observa que:

[...] o ritmo de crescimento da abertura de novos cursos de Servico
Social na modalidade EAD é vertiginoso enquanto 0S cursos
presenciais apresentaram, entre 2006 e 2012, um percentual de
aumento de 67,85%, os ofertados na modalidade EAD saltaram de
01 para 18 cursos com crescimento de 1.700%. (PEREIRA;
FERREIRA; SOUZA, 2014, p. 190).

Durante o governo FHC, houve uma proliferacdo de IES privadas, o que
perdurou também no governo Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, conforme a

tabela a seguir:

Tabela 2: Demonstrativo das IES publicas e privadas na totalidade das IES — 1995 a

2016**

Ano Total de IES Total de IES privadas % Total de IES Publicas %
2002 1.637 1.442 88,9 | 195 11,9
2003 1.859 1.652 88,9 | 207 11,1
2010 2.378 2.100 88,3 | 278 11,7
2011 2.365 2.081 88 284 12
2016 2.407 2.111 87,7 | 296 12,3

Fonte: Tabela elaborada por Andreza Mendes Fachina com base nos documentos do
INEP/MEC, Sinopses Estatisticas do Ensino Superior (1995, 2002, 2003, 2006,
2010, 2013, 2016).

Conforme aponta a tabela anterior, durante o governo FHC (1995-2002),
houve um crescimento de 12,4% das IES privadas, de 76,5% para 88,9% nos
governos seguintes, houve uma pequena alteracdo em relacdo ao numero de IES
privadas e publicas.

Embora tenha havido um aumento de 51,8% em relacdo ao numero de IES
publicas de 2002 a 2016 no pais, 0 setor privado representa 87,7% do numero total

** Para Elaboracdo da tabela, os dados foram extraidos das Estatisticas do Ensino Superior,
publicadas pelo INEP/MEC, considerando-se o inicio e fim de governos: 1995-2002 (FHC), 2003-
2010 (Luiz Inacio Lula da Silva) e 2011 — 2016 Dilma Rousseff. (INEP, 2016).
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de IES no ano de 2016, o que demonstra 0 ensino superior realizado por meio do
mercado.

Assim, corrobora-se com lamamoto (2015b, p. 432) na defesa por uma

[...] universidade que cultiva a razdo critica € 0 compromisso com
valores universais, coerente com sua funcéo publica, ndo limitada e
submetida a interesses particulares de determinadas classes ou
fracOes de classes, uma instituigéo a servigo da coletividade [...].

O curso de Servigo Social sofre um impacto direto com a expansao das IES
privadas, profissdo que atua nas expressdes da questao social, ou seja, no conjunto
de desigualdades oriundas do processo entre a socializacdo da producdo e
apropriacdo de forma privada dos frutos do trabalho. E, ao intervir nessa realidade,
trabalha-se para que a populacdo tenha acesso a seus direitos e, acima de tudo,
para o enfrentamento dessas desigualdades. Utiliza-se de um rigoroso trato teérico,
histérico e metodoldgico que possibilita a compreensdo dos problemas e desafios
com os quais o(a) profissional se defronta no exercicio profissional.

Portanto, ao analisar criticamente a expanséo do ensino superior evidenciam-
se 0s impactos negativos na formagéo e exercicio profissional, pois “[...] cada vez
mais o mercado de trabalho absorvera profissionais com significativas precariedades
em seus processos formativos.” (PEREIRA, 2016, p. 46). Profissionais formados em
instituicbes de ensino sob a 6tica do capital, reforcando acdes assistencialistas,
acriticas e tecnicistas.

llustrando essa questdo, dados retirados da Sinopse Estatistica do Ensino
Superior do ano de 2016 (INEP/MEC, 2016) demonstram que, dos 348 cursos de
Servigco Social no Brasil, 83% pertencem as instituicées de ensino superior privadas,
considerando que, desses, 75,3% sao presenciais e 7,7% sao ofertados na
modalidade a distancia. Em relacdo as matriculas, 58,3% correspondem a
estudantes na modalidade a distancia dos quais 52,8% concluiram o curso em 2016,

conforme tabela a seguir:
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Tabela 3: Cursos de Servico Social — quantitativo e cursos, matriculas, ingressos e
concluintes por modalidade de ensino — Presencial e EAD e categoria
administrativa da IES

IES que ofertam o
Categoria Curso de Servico % Matriculas % | Concluintes %
Social

Publica Presencial 58 16,7 17.883 10,9 2.698 9,2
Publica EAD 1% 0,3 2.228 1,3 147 0,5
Privada Presencial 262 75,3 50.753 30,8 11.179 38
Privada EAD 27 7,7 93.827 57 15.379 52,3
Total 348 100 164.691 100 29.403 100

Fonte: Tabela elaborada por Andreza Mendes Fachina com base na Sinopse Estatistica da
Educacdo Superior — Brasil — 2016%.

Em relagdo aos concluintes, 90,3% estavam inseridos em IES privadas,
sendo que 52,3% concluiram seu curso na modalidade a distancia e 38% no setor
privado presencial.

O alto nimero de concluintes em instituicdes ndo universitarias e/ou na
modalidade a distancia acarreta sérias consequéncias para o curso de Servico

Social, como demonstra lamamoto:

O crescimento exponencial do contingente profissional, a curto prazo,
traz sérias implicagbes para o exercicio profissional e para as
relacbes de trabalho e condi¢des salariais por meio dos quais ele se
realiza. Pode-se antever um crescimento acelerado do desemprego
nessa area, pois dificimente oferta de postos de trabalho podera
acompanhar, no mesmo ritmo, 0 crescimento do contingente
profissional, pressionando o0 piso salarial, a precarizacdo das
condi¢bes e trabalho e o aumento da inseguranca no trabalho. A
hipétese que se pode aventar é que o crescimento do contingente
profissional, ao tempo em que eleva a lucratividade nos negécios
educacionais — um curso barato, voltado predominantemente para o
publico feminino, poder4 desdobrar-se na criagdo de um exeército
assistencial de reserva. (IAMAMOTO, 2015b, p. 440, grifos da
autora).

% Refere-se a uma universidade publica estadual.

%6 Estatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo INEP/MEC. Dados retirados das abas: 1.12 —
Dados Gerais dos Cursos de Graduagao Presenciais e a Distancia, por Categoria Administrativa das
IES, segundo Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos - Brasil 2016; 5.2
Matriculas em Cursos de Graduacdo Presenciais, por Organizacdo Académica e Categoria
Administrativa das IES, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos -
Brasil — 2016; 6.2 Numero de Concluintes dos Cursos de Graduacao Presenciais, por Organizacdo
Académica e Categoria Administrativa das |IES, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e
Programas e/ou Cursos - Brasil — 2016; 7.4 Numero de Cursos de Graduacdo a Distancia, por
Organizagdo Académica e Categoria Administrativa das |ES, segundo as Areas Gerais, Areas
Detalhadas e Programas e/ou Cursos - Brasil — 2016 e 7.7 Numero de Concluintes dos Cursos de
Graduacéo a Distancia, por Organizacdo Académica e Categoria Administrativa das IES, segundo
as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos (INEP, 2016).
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Dificilmente o mercado de trabalho conseguird absorver um grande numero
de concluintes, reforgcando a precarizacdo do trabalho, o que se percebe é apenas o
interesse nos lucros que o ensino pode gerar. Comungando do mesmo pensamento,
Pereira (2016, p. 46) aborda que:

[...] parte dos concluintes nunca ingressard no mercado de trabalho
na condigdo de assistente social, tendo alimentado a roda do
empresariamento da educacdo superior. Contudo, outra parte
formada em instituicbes de ensino que ndo prezam a logica da
educacdo, mas sim a do capital estard no mercado, a mercé de
postos com salarios mais baixos.

E sendo submetidos aos ditames do capital, logo, reproduzindo a ordem
social vigente. Pereira (2016, p. 46) ainda levanta a questdo de que “Tais
profissionais poderdo exercer a supervisdo de campo ou até mesmo a docéncia,
retroalimentando as fragilidades do processo formativo de outros profissionais.”

Nesse cenario, a formacdo em Servico Social se torna fragilizada, mediante
uma graduacao presencial e/ou a distancia com contetdos aligeirados, ambos com
menos fundamentagdo critica, sem iniciativa a pesquisa e a extensdo, elementos
fundamentais no processo de formacao profissional.

Conforme a tabela seguinte, em 2016, foram ofertadas 70,47% do total das
vagas dos cursos de Servico Social na modalidade a distancia, enquanto que, na

modalidade presencial, o percentual foi de 29,53%.

Tabela 4: Vagas, candidatos e ingressos em cursos de Servico Social por
modalidade de ensino

Categoria Presencial % EAD % Total
Vagas 51.453 29,53 122.785 70,47 174.238
Candidatos 159.379 63,39 92.065 36,61 251.444
Ingressos 17.157 29,88 40.265 70,12 57.422

Fonte: Tabela elaborada por Andreza Mendes Fachina com base na Sinopse Estatistica da
Educacdo Superior — Brasil — 2016%’.

# Estatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo INEP/MEC. Dados retirados das abas 1.12 Dados
Gerais dos Cursos de Graduacéo Presenciais e a Distancia, por Categoria Administrativa das IES,
segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos - Brasil — 2016; 4.3 NUmero
de Vagas Oferecidas, Candidatos Inscritos e Ingressos por Vestibular e Outros Processos Seletivos,
nos Cursos de Graduacido Presenciais, por Organizacdo Académica, segundo as Areas Gerais,
Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos - Brasil — 2016; 7.5 Numero de Vagas Oferecidas,
Candidatos Inscritos e Ingressos por Processos Seletivos, nos Cursos de Graduacdo a Distancia,
por Organizacgdo Académica, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos
(INEP, 2016).
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A Tabela 4 ainda demonstra que embora a porcentagem de candidatos a
vagas presenciais no curso de Servi¢co Social seja maior 63,39%, perante 36,61% da
modalidade EAD, o nimero de estudantes que ingressam no curso de graduacéo na
modalidade EAD é de 70,12%, que representa 40.265 a mais do que nos cursos
presenciais. Desse modo, fica evidente o retorno lucrativo dessa modalidade, com
cursos geralmente baratos, pouco investimento em recursos humanos e
infraestrutura, com um ndmero massivo de ingressantes.

A critica ndo se direciona aos(as) estudantes, docentes ou tutores
pertencentes a essa modalidade de ensino, corrobora-se com lamamoto que

esclarece:

[...] ndo se trata simplesmente de uma recusa ingénua da tecnologia
do ensino a distancia, mas de compreendé-la no conjunto das
diretrizes norteadoras da reforma do ensino superior, capitaneada
pela sua privatizacdo e pela l6gica da lucratividade que redireciona
os rumos da universidade brasileira. O estimulo ao EAD é um
incentivo para a ampliacdo da lucratividade das empresas
educacionais, este sim é o objetivo maior a que se subordina a
qualidade do ensino e da formag&o universitaria. E isso que permite
vislumbrar, como faces de um mesmo processo, a precarizacdo e do

trabalho profissional. IAMAMOTO, 2015b, p. 441).

Ainda, é preciso refletir a supervisdo de estagio nesse contexto, o
acompanhamento sisteméatico por meio da supervisdo direta encontra diversas
barreiras em sua realizacdo tanto na modalidade presencial quanto na EAD, haja
vista que o papel da supervisdo geralmente fica sob responsabilidade de um(a)
docente, que acumula outras fun¢gdes como ministrar outras disciplinas, ou mesmo
ndo tenha a docéncia e/ou a supervisdo como Unico vinculo empregaticio.

J& na modalidade a distancia, o estagio e a supervisdo sofrem um processo
de desqualificacdo, embora tenha, que obrigatoriamente ser realizados de modo
presencial em uma instituicdo de campo com um(a) profissional habilitado para a

supervisao, conforme Pereira (2013, p. 63):

No EAD, encontramos 0 primeiro sério problema: os discentes néo
tém supervisdo direta académica, pois ndo se encontram
presencialmente com o professor responsavel pelo processo de
supervisdo académica. A supervisdo ocorre de forma virtual,
mediada pelo tutor, cuja formacéo é limitada, isto é, dos tutores ndo
sdo exigidas qualificagdes minimas, como o mestrado, e ndo ha nem
mesmo transparéncia e publicizagdo do perfil de tais tutores.
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O numero de estudantes estagiarios(as) também se torna uma barreira
quando o assunto € supervisdo, pois, devido a0 humero expressivo em um raio
geografico amplo, inviabiliza o acompanhamento dos campos de estagio,
aumentando, por sua vez, a distancia entre supervisores(as) académicos(as) e
supervisores(as) de campo.

Pereira (2013, p. 65), ainda esclarece que:

[...] o perfil profissional formado na modalidade EAD ser4 marcado
pela realizacdo de estagios precéarios, pela auséncia da
transversalidade da pesquisa ao longo da formacgédo, bem como da
auséncia de rica vivéncia junto a comunidade académica e a um
corpo docente com perfis e trajetérias tedricas distintas. Trata-se,
logo, de um perfil empobrecido de formacao profissional.

Contudo, ser um curso superior presencial ndo significa que ndo havera
barreiras para a concretizacdo da supervisdo de estagio em Servigco Social. Com a
precarizacdo do trabalho docente e das condicbes de vida de uma forma geral
muitos(as) supervisores(as) académicos(as), possuem mais que um vinculo
empregaticio, a IES, muitas vezes, ndo disponibiliza recursos materiais para as
visitas ao campo de estagio, e/ou o(a) docente tem uma sobrecarga de funcdes, pois
precisa auxiliar ao maximo o curso.

Dessa maneira, a formacdo profissional critica, coerente, que forneca
elementos para que o(a) discente consiga refletir sobre os problemas sociais com os
quais ir4 se deparar no cotidiano da profissdo e, assim, venha a intervir de forma
consciente e ética, torna-se mais comprometida quando o assunto é o estagio
supervisionado e a supervisdo direta, elementos indissociaveis que devem articular
os diversos componentes da formacao profissional.

Como ja abordado, esse cenario possibilitou a continuidade no governo Dilma
Rousseff (2011-2016°®), mediante a construcdo de 04 novas universidades
federais®®, 47 novos campi universitarios e 208 novos Institutos Federais, tendo por

objetivos:

i) Expandir, ampliar, interiorizar e consolidar a rede de Institutos e
Universidades Federais, democratizando e ampliando o acesso de

%0 segundo mandato de Dilma Rousseff terminou em 31/08/2016.
?® S&0 elas: Universidade Federal da Regido do Cariri — Ceard; Universidade Federal do Oeste da
Bahia, Universidade Federal do Sul e do Sudeste do Par4 e Universidade Federal da Bahia.
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vagas na Educacao Profissional, Tecnolégica e Superior; ii)
Promover a formacado de profissionais qualificados, fomentando o
desenvolvimento regional e estimulando a permanéncia de
profissionais qualificados no interior do Brasil; iii) Potencializar a
funcao social e o engajamento dos Institutos e Universidades como
expressdo das politicas do Governo Federal na superacdo da
miséria e na reducado das iniquidades sociais e territoriais. (BRASIL,
2011, p. 2).

Se por um, lado a expansdo das universidades federais possa ser positiva,
pois fornece acesso ao ensino publico; por outro, essas mesmas universidades
estdo sujeitas a logica produtivista, com o aceleramento do processo formativo,
aumento quantitativo de alunos por turma, assim como ja abordado.

O governo Dilma Rousseff, em 2010, aprovou o Plano Nacional de

Educacéo®, que traz entre suas metas:

Elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para
cinquenta por cento e a taxa liquida para trinta e trés por cento da
populacédo de dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, quarenta por cento das
novas matriculas, no segmento publico. (BRASIL, 2014, p. 73).

Essa meta corrobora com o plano de expansao do acesso ao ensino superior,
infelizmente, como j4 abordado, esse processo amplia o acesso, mas de modo
precarizado. E para que essa meta seja alcancada, o plano traga, entre outras, as

seguintes estratégias:

i)Ampliar a oferta de vagas, por meio da expanséo e interioriza¢ao
da rede federal de educacéo superior, da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica e do sistema Universidade
Aberta do Brasil, considerando a densidade populacional, a oferta
de vagas publicas em relagdo a populacdo na idade de referéncia e
observadas as caracteristicas regionais das micro e mesorregides

%0 Aprovado inicialmente em 20 de dezembro de 2010, por meio da Mensagem n.° 701, acompanhada
da Exposicédo de Motivos (EM) n.° 33, encaminhou ao Congresso Nacional o projeto de lei que
“aprova o Plano Nacional de Educagao para o decénio 2011-2020. Em 16 de outubro de 2012, foi
aprovada a redacéo final, remetida ao Senado em 25 de outubro do mesmo ano. Naquela Casa, a
matéria (PLC n° 103/2012) tramitou pelas comissdes de Assuntos Econdmicos (CAE), de
Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) e pela Comissao de Educacdo (CE), onde recebeu
pareceres dos senadores José Pimentel, Vital do Régo e Alvaro Dias, respectivamente. Um
substitutivo foi elaborado pela Casa revisora e o PL voltou para a Camara em 2 de janeiro de 2014.
A comisséo especial reuniu-se, em 22 de abril de 2014, e aprovou o parecer com complementagéo
de voto proferido pelo relator em face do substitutivo apresentado pelo Senado Federal. Em 6 de
maio de 2014, em razdo da aprovacao de seis destaques pela comissao, foi concluido o parecer
reformulado. Em 28 de maio de 2014, iniciou-se a discussao no Plenario, concluida em 3 de junho
de 2014, com a aprovacédo do Plano Nacional da Educacéo (BRASIL, 2014, p. 16-17).
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definidas pela Fundacgéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), uniformizando a expansdo no territério nacional; ii) Elevar
gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacéo
presenciais nas universidades publicas para noventa por cento,
ofertar, no minimo, um terco das vagas em cursos noturnos e elevar
a relacdo de estudantes por professor(a) para dezoito, mediante
estratégias de aproveitamento de créditos e inovacdes
académicas que valorizem a aquisi¢cdo de competéncias de nivel
superior; iii) Expandir o financiamento estudantil por meio do
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), de que trata a Lei n°
10.260, de 12 de julho de 2001, com a constituicdo de fundo
garantidor do financiamento, de forma a dispensar progressivamente
a exigéncia de fiador (BRASIL, 2014, p. 73-74, grifo nosso).

Desse modo, denota a continuidade do processo de expansdo do ensino
superior por meio da parceria publico-privado, do ensino a distancia, da precarizacéo
do trabalho docente e do aligeiramento da formagéo profissional.

O Plano Nacional de Educacdo também traca metas para o ensino basico,
fundamental e médio, impondo aos mesmos padrées de aligeiramento e avaliacao

sem levar em consideracdo a qualidade da educacéo.

As modalidades de educacdo, oriundas das determinacbes
neoliberais, vém se legitimando para fortalecer a hegemonia da
classe dominante e os “super lucros”, formando profissionais em
massa apenas para o mercado de trabalho, descaracterizando o
papel de politizagdo e intelectualizacdo que a educacdo deve
exercer. (CAPUT, 2014, p. 59).

De acordo com Santos, Gomes e Lopes (2016, p. 230), a fragilizacdo do
ensino fundamental e médio reflete também no ensino superior, resultando em uma
série de fragilidades como dificuldade de compreensdo da literatura indicada,
dificuldade de sistematizar seus conhecimentos, em se expressar tanto pela escrita
guanto pela exposicéo oral, e dificuldade de analisar criticamente a realidade, entre
outras.

Diante do exposto, acredita-se que 0 ensino superior ndo possui condi¢cdes de
absorver as deficiéncias educacionais dos(as) estudantes advindas de um ensino
anterior fragilizado e sem processo de reflexao.

Assim, em relacdo ao Servi¢o Social, € preocupante a expansao acelerada de
cursos privados presencias e/ou na modalidade a distancia que, como ja abordado,
nao sao obrigados a manter o tripé de ensino, pesquisa e extensao, principalmente,

no que tange ao EAD, até o ensino torna-se muito comprometido, tendo em vista o
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que ja foi explicitado sobre as condi¢bes de realizacdo do ensino fundamental e
médio.

Esse cenario possibilita uma formacédo profissional acritica, tecnicista, isenta
do processo de reflexdo acerca da realidade social e dos meios de reproducdo da
vida social que, por sua vez, contribui para que ndo sejam feitas mudancas nos
varios setores que compdem a vida humana, como educacional, politico, social,
cultural etc., e sobretudo ocasiona uma reconfiguracéo do perfil profissional.

O Servico Social vem buscando formas de enfrentamento ao processo de
contrarreforma da educacao superior, como por exemplo, a elaboragéo da lei que
regulamenta a profissdo, de 1993, expressando as competéncias e atribuicbes do
Servico Social; reformulacdo do novo Cédigo de Etica®’, também de 1993,
elaboracao das Diretrizes Curriculares (1996), a elaboracdo da Resolugéo n.° 533/08
do Conselho Federal em Servico Social (CFESS, 2008), que regulamenta a
supervisao direta de estagio em Servico Social, da Politica Nacional de Estagio
(PNE), fruto de luta coletiva da categoria na defesa do estagio em Servico Social
com qualidade, a conquista das 30 horas semanais de trabalho sem prejuizo da
remuneracao, entre outras.

Contudo, a expansao do ensino superior nos ditames neoliberais coloca em
risco essas conquistas a medida que precariza a formacao e o exercicio profissional
e contribui para a mudanca do perfil profissional, impresso nas Diretrizes

Curriculares e fruto de uma formacéo profissional critica, coerente e ética.

[...] nesse contexto, ndo se requisita o perfil das diretrizes
curriculares, critico, articulador politico-profissional dos sujeitos,
preocupado com os direitos e a cidadania, pesquisador que vai além
das aparéncias dos fendmenos, profissional preocupado com a
coletivizacdo das demandas, com a mobilizacdo social e a educacgéo
popular. Ao contrério, 0 que se requisita € um profissional a imagem
e semelhanca da politica social focalizada e minimalista de gestéo da
pobreza e ndo do seu combate, politizacdo e erradicacdo. (CFESS,
2015, p. 16).

A categoria profissional vem buscando refletir a expansao desordenada dos
cursos de Servico Social por meio de suas entidades representativas, ABEPSS,

*! Instituido pela Resolucdo CFESS n.° 273 de 13 de marc¢o de 1993. Pautado no reconhecimento da
liberdade como valor ético central, na defesa intransigente dos direitos humanos, da democracia, na
eliminacdo de todas as formas de preconceito, posicionamento a favor da justica e equidade social,
entre outros.
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CFESS e ENESSO, na luta por uma educacao superior gratuita e de qualidade, por
meio de publicacdes como Sobre a incompatibilidade entre a graduacéo a distancia
e Servico Social (CFESS, 2015), que dado base a essa reflexdo e revelam as
condicOes atuais da formacao e exercicio profissional, entre outras acdes.

Também a realizacdo de oficinas nacionais e regionais por meio da
articulacdo da ABEPSS contribui para as discussoes, reflexdes e analises, acerca da
formacdo profissional, estagio supervisionado e expansdo do ensino superior,
fortalecendo a formacao profissional.

Enfim, o quadro educacional superior se mostra desafiador, entretanto, resistir
€ preciso na defesa por uma educacgdo publica, gratuita, laica e de qualidade, com
um projeto de formacdo profissional para além das necessidades do capital e

articulando-se a movimentos sociais organizados.

2.2 A formacgéao profissional a partir das Diretrizes Curriculares — Associagao

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS, 1996)

A construcdo das diretrizes curriculares proposta pela entdo Associacao
Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS)*, representa a luta e defesa da
categoria por uma formacgdo critica, ética e coerente. Faz parte de um processo
histérico que tem como antecessores 0s curriculos minimos que orientavam a
formacdo profissional de forma hegeménica.

O primeiro, o curriculo minimo de 1962, aprovado por meio do parecer n.°
286, de 19 de outubro de 1962 (BRASIL, 1962) e publicado em Diéario Oficial, em 03
de agosto de 1964 (BRASIL, 1964) (Anexo A) trazia um conjunto de doze disciplinas
com duracdo do curso de quatro anos a partir do ano de publicacdo. Na ocasido,
esse curriculo ndo fazia mencéo ao estagio supervisionado.

O segundo curriculo minimo € aprovado pelo parecer n.° 242, de 13 de marco
de 1970 (BRASIL, 1970) (Anexos B), era dividido em ciclos basico e profissional,
compostos de dez matérias como: Sociologia, Psicologia, Economia, Direito e

Legislagdo Social e Teoria do Servigo Social, Politica Social, Métodos do Servigo

%2 Criada em 1946 a Associacao Brasileira de Escolas de Servigo Social tem a mudanca de seu nome
em 1979 para Associacdo Brasileira de Ensino em Servigco Social, quando assume a tarefa de
coordenar e articular o projeto de formacdo profissional. Em 1998 sofre outra alteracdo para
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS, justificado pela defesa
dos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da articulagdo entre
graduacédo e pés-graduacéo.
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Social (caso, grupo e comunidade) e Etica Profissional. O estagio € mencionado no
artigo n.° 9, “Os estagios praticos, base do curso na sua parte profissional,
acompanhardo toda da duracdo desta em organica articulacdo com os estudos
tedricos.” (BRASIL, 1970, p. 54). Estabelece duracdo do curso em 2.500 horas-aula,
distribuidas em, no minimo, trés e, no maximo, cinco anos de curso.

No entanto, é no curriculo minimo de 1982 que as Diretrizes Curriculares
tém seu antecedente mais importante. Proposto pelo parecer n.° 412, de 04 de
agosto de 1982 (ABESS, 1982) e aprovado pela Resoluc¢do do Conselho Federal de
Educacao n.° 6, de 23 de setembro de 1982 (BRASIL, 1982) (Anexo C), reconhece
a visdo fragmentada da realidade apresentada nos curriculos anteriores e passa a
considerar o0 homem como ser historico de uma realidade na qual os
relacionamentos emergem de contradicbes e correicdo de forcas produzidas pela
dindmica da realidade social.

Situa a formacgéo profissional no plano da reflexdo-agéao, o que pressupunha
um conhecimento basico pautado na ciéncia do homem e da sociedade e um
conhecimento profissionalizante dos fundamentos teéricos do Servico Social e uma
acdo que estude a pratica das intervencbes do Servico Social em contextos
institucionais diferenciados.

Separado por areas béasica e profissionalizante, o curriculo de 1982 constitui

as seguintes matérias:

Art. 1°: a) Area Baésica. Filosofia; Sociologia; Psicologia; Economia;
Antropologia; Formacao Social, Econbmica e Politica do Brasil;
Direito e Legislacdo Social. b) Area Profissional. Teoria do Servigo
Social; Metodologia do Servico Social; Historia do Servico Social,
Desenvolvimento da Comunidade; Politica Social; Administracdo em
Servico Social; Pesquisa em Servigco Social; Etica Profissional em
Servigo Social; Planejamento Social. § 1° - As matérias Estudos de
Problemas Brasileiros e Educacéo Fisica serdo obrigatérias, embora
sua carga horaria ndo integre o minimo de duracdo do curso.
(BRASIL, 1982, p. 214).

No que diz respeito ao estagio, o artigo 1° § 2° estabelece que “Havera um

estagio supervisionado obrigatério com a duracdo de no minimo, 10% do tempo de

% Proposto pela ABESS em 1979 envolveu discussfes regionais e nacionais. No &mbito nacional no
municipio de Belo Horizonte (MG) em 1977, com a parceria da Universidade Catdlica de Minas
Gerais, com o tema “Conteudo pragmatico dos cursos de Servico Social no Brasil” e em 1979 no
municipio de Natal (RN) tendo como tema “Proposta de Reformulagdo do Curriculo Minimo” e
colaboracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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duracdo do curso, tempo esse que ndo se computara na carga horaria minima do
curso.” (BRASIL, 1982, p. 214), cuja duragao corresponde a 2.700 horas, divididas
no periodo de trés e, no maximo, de sete anos, ficando um termo médio fixado em
quatro anos de curso. Outra significativa mudanca € a obrigatoriedade do Trabalho
de Concluséo de Curso sob a orientagdo de um professor para obtencéo do diploma.

De acordo com lamamoto (2014, p. 614), a implantagcdo desse curriculo “[...]
representou um enorme desafio tedrico de pesquisa no sentido de dar sustentacdo a
estes conteudos”, e representa um importante marco na histéria do Servigo Social,
visto que é resultado dos esfor¢cos da categoria em promover respostas a formacéo
profissional de maneira que compreendesse o0 momento social, politico e
educacional da época.

A década de 1980 representa um marco acerca do debate sobre os
fundamentos do Servico Social no Brasil inspirado na teoria social critica, que vem
nortear a legislacdo em Servico Social renovadas na década de 1990.

Desse modo, o Cédigo de Etica Profissional do(a) assistente social instituido
por meio da Resolucdo n.° 273, de 13 de marco de 1993 (CFESS, 2012) reafirma o
projeto profissional comprometido com as classes trabalhadoras, dando outro
tratamento a dimenséo ético-politica da profissdo, pois ha‘[...] o0 compromisso com
os valores e principios colocados no horizonte de um projeto de superagcédo da ordem
burguesa.” (ABESS; CEDEPSS, 1996, p. 146). Assim, o Cddigo de Etica propde a
ampliacdo da liberdade, concebida como autonomia, emancipacdo e pleno
desenvolvimento dos individuos sociais.

A liberdade perpassa toda a construcéo desse Caédigo de Etica,

[...] compreendida como fonte de emancipacdo, autonomia e plena
expansao dos individuos sociais, o que significa o final da exploracéo
e da dominagéo do homem pelo homem (de classe, etnia ou género).
A construgdo de uma nova sociabilidade, pautada na liberdade da
humanidade, na busca de sua esséncia, como um ser politico, livre,
social; na busca da emancipag¢éo do ser humano e da justi¢a social,
uma sociedade em que o homem ndo mais sera escravo das coisas,
mas tera seu dominio, e em que todos os homens terdo a
apropriacdo do que produzem — material e espiritualmente e do
processo de producédo. (CARDOSO; TORRES, 2016, p. 192).

Sendo assim, a liberdade se expressa na consolidacdo da democracia,
pautada na socializacdo da politica e da riqueza produzida. O Codigo de Etica é

composto por onze principios fundamentais dos quais sdo complementares. Para a
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7

construcdo da liberdade, € imprescindivel a defesa intransigente dos direitos
humanos e a recusa do arbitrio e autoritarismo. Os principios contidos no Cdodigo de
Etica imprimem uma direc&o social e politica da profissao.

No que diz respeito a regulamentacéo da profissédo, em 07 de junho de 1993,
foi aprovada a Lei n.° 8.662 que regulamenta a profissdo do assistente social
(CFESS, 2011) em substituicdo a lei n°. 3.252, de 27 de agosto de 1957 (BRASIL,
1957) traz as competéncias e atribuicdes privativas do(a) assistente social, estando
a supervisao direta de estagio entre eles, além de determinar como entidades
representativas da categoria o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os
Conselhos Regionais de Servi¢co Social (CRESS).

A profissdo, ao longo da década de 1990, teve uma reconfiguracdo e
ampliacdo de seu mercado de trabalho, devido ao processo de descentralizacdo das
politicas publicas, especialmente, nas areas de saude e assisténcia social, a reforma
do Estado, o discurso de responsabilidade social e a ampliacdo do terceiro setor
culminaram em novos servicos o que demandou a contratacdo de assistentes
sociais.

Nesse contexto, passa-se a discutir o

[...] direcionamento da formacdo profissional, seus objetivos e
conteldo e a funcao social da formacéao profissional, enfatizando sua
importancia no desenvolvimento e uma pratica consciente e
consequente no interior das relagbes de classe na sociedade
brasileira. (ABESS, 1984, p. 109).

Assim, a formacgao profissional passa a ter a necessidade de reestruturagdo a
fim de superar o conservadorismo ainda muito presente no exercicio profissional de
modo que atenda as exigéncias e demandas advindas do processo de
transformacao social, ocorridas especialmente na década de 1990 que culminaram

no agravamento da questdo social®**

e instigaram a profissdo a construir novas
respostas.

Nos anos de 1994 a 1996, a ABESS em conjunto com o Centro de
Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social - CEDEPSS®, com

0 apoio do CFESS e da Executiva Nacional dos Estudantes em Servico Social

3 Aqui entendida de acordo com lamamoto (2015a, p. 27) como o “[...] conjunto das expressfes das
desigualdades da sociedade capitalista madura. Questdo social que sendo desigualdade também é
rebeldia por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e ela se opdem.”

% Orgéo académico criado em 1987 para atender as demandas com surgimento da pés-graduacao.
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(ENESSO) iniciaram um intenso trabalho de mobilizagéo das unidades de ensino em
Servico Social a fim de realizar a revisdo do curriculo minimo de 1982 que até entéo
era 0 instrumento que norteava 0s projetos pedagdgicos dos cursos de Servigco
Social em todo pais.

Procurando assegurar uma direcdo intelectual e politica ao processo de
revisao curricular a ABESS/CEDEPSS recorreram ao “Projeto de Investigagao sobre
a formacéo profissional do assistente social no Brasil: determinantes histéricos e

"3 aos Codigos e Etica de 1986 e 1993 e as discussdes realizadas no

perspectivas
VIII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais que tinham “[...] diregdo social, os
eixos fundamentais, a perspectiva teérico-metodolégica, a formacédo do mercado de
trabalho e o tratamento dispensado a andlise da realidade social brasileira.”
(ABESS; CEDEPSS, 1996, p.145) como temas centrais.

Foram realizadas aproximadamente 200 oficinas locais nas 67 Unidades
Académicas filiadas a ABESS, 25 oficinas regionais e duas nacionais que
culminaram no documento intitulado “Proposta basica para o projeto de formagao
profissional”, contendo o0s pressupostos, diretrizes, metas e ndcleos de
fundamentacdo do novo desenho curricular (ABESS; CEDPESS, 1997, p. 58)
apresentado no XXIX Convencdo Nacional da ABESS em novembro de 1995,
realizada no Recife/PE.

Em continuidade desse trabalho coletivo, foi elaborado, em 1996, um segundo
documento intitulado “Proposta Basica para o Projeto de Formacgao Profissional:
novos subsidios para o debate”, como resultado da sistematizacdo de seis
documentos regionais a partir dos quais a diretoria da ABESS, a representacéao da
ENESSO e do CFESS, o Grupo de Consultores de Servico Social e a Consultoria
Pedagogica elaboraram a presente Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o
Curso de Servi¢o Social (ABESS; CEDPESS, 1997, p. 59).

Em 08 de novembro de 1996, a Proposta Basica para o Projeto de Formacédo
foi aprovada em assembleia geral extraordinaria da ABESS, orientada pelos
principios estabelecidos no Codigo de Etica do(a) assistente social, na Lei de
Regulamentacdo Profissional e no Projeto Etico-Politico, claramente expressando a
direcéo social a ser seguida no projeto de formacé&o. Logo apos, veio a aprovacao da

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 20 de dezembro de 1996,

% Documento apresentado no | Encontro Nacional de Ensino em Servico Social promovido pela
ABESS na gestdo 1981/1983 e que subsidiou a reviséo curricular de 1982.
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tornando propicio o encaminhamento das Diretrizes Gerais para apreciacdo do
Conselho Nacional.

As Diretrizes Curriculares representam um significativo avanco para a
formacéo profissional, fruto da construcdo coletiva da categoria, demonstrando o
amadurecimento tedrico-politico e 0o engajamento da profissdo em romper com a
visdo endbégena do Servico Social, lutando por uma formacdo profissional
comprometida com os movimentos emancipatorios da sociedade embasada na
teoria social critica.

As Diretrizes Curriculares (1996) se organizam de modo a superar a
fragmentacao do projeto de formacéo profissional e estabelecem um conjunto de
principios que devem nortear os planos de formacéo profissional dos cursos de
graduacdo dos quais, um desses principios é a indissociabilidade entre estagio,

supervisao académica e supervisdo de campo.

1. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na
possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros componentes
curriculares - tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares - como forma de favorecer a dinamicidade do
curriculo; 2. Rigoroso trato teorico, histérico e metodolégico da
realidade social e do Servigco Social, que possibilite a compreensédo
dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da producdo; e reproducdo da vida social; 3. Adocéo de
uma teoria social critica que possibilite a apreensao da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade; 4. Superagdo da fragmentacdo de conteudos na
organizacao curricular, evitando-se a dispersdo e a pulverizacdo de
disciplinas e outros componentes curriculares; 5. Estabelecimento
das dimens®es investigativa e interventiva como principios formativos
e condicdo central da formacdo profissional, e da relacéo teoria e
realidade; 6. Padrbes de desempenho e qualidade idénticos para
cursos diurnos e noturnos, com maximo de quatro horas/aulas diarias
de atividades nestes ultimos; 7. Carater interdisciplinar nas varias
dimensdes do projeto de formacéo profissional; 8. Indissociabilidade
nas dimensbes de ensino, pesquisa e extensdo; 9. Exercicio do
pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as varias
tendéncias tedricas, em luta pela direcdo social da formacéao
profissional, que compdem a producdo das ciéncias humanas e
sociais; 10. Etica como principio formativo perpassando a formagéo
curricular; 11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo
académica e profissional. (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 61-62).

Assim, o projeto de formacéo profissional se diferencia do curriculo minimo de

1982 ao possibilitar que cada instituicdo organize seu curriculo de acordo com sua
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realidade, orientada pela base comum expressa nas diretrizes curriculares,
superando a fragmentacdo dos conteudos com rigoroso trato tedrico, historico e
metodoldgico da realidade social.

Estabelecem também as dimensfes investigativa e interventiva como
principios formativos e condi¢éo central da formagéo profissional e da relacéo teoria
e realidade, sendo a capacitagao investigativa a base para um ensino na busca por
explicitara “[...] formacéo histérica da sociedade brasileira, no sentido de apreender
as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo no pais e
também como base para explicacdo do Servico Social nas relagbes da nossa
sociedade.” (ABESS; CEDEPSS, 1996, p. 166-167). Assim, coloca a pesquisa como
indissociavel da intervencado profissional, sendo elemento indispensavel para o
desvelamento da realidade social, que tem, no estagio supervisionado, sua
possibilidade de apreenséo.

As diretrizes ainda reafirmam a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, propondo um processo enriquecedor no sentido que a producdo de
conhecimento vai além da sala de aula e dos muros da universidade por meio de um
processo coletivo e reciproco no que diz respeito a troca de conhecimentos.

Além disso, traz a ética como principio formativo perpassando a formacéo
curricular, reafirmando uma pratica comprometida com a transformacgéo social. Outro
fator importante é a indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
profissional, representando um avanco significativo em comparacdo com curriculo
de 1982, reconhecendo-o como elemento central na formagao profissional.

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formacéo profissional e
requerem a capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, pois

possibilitam:

1. Apreensdo critica do processo histérico como totalidade; 2.
Investigagdo sobre a formagdo histérica e 0s processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido
de apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento
do capitalismo e do Servico Social no pais; 3. Apreensao do
significado social da profissdo desvelando as possibilidades de agéo
contidas na realidade; 4. Apreensdo das demandas — consolidadas e
emergentes — postas ao Servigo Social via mercado de trabalho,
visando formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulacbes entre publico e privado; 5. Exercicio profissional
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cumprindo as competéncias e atribuicbes previstas na Legislagédo
Profissional em vigor. (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 62).

As diretrizes curriculares superam a visdo fragmentada da realidade social,
supdem uma aprendizagem fundamentada na dinamica da vida social, trazem o
trabalho como atividade central do ser social, apreendem novas formas de
intervencdo nesta realidade por meio da andlise critica do processo historico que
permite uma visao de totalidade.

O projeto de formacédo profissional € sustentado por meio de trés nucleos
tematicos, sdo eles: Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social,
Nucleo de Fundamentos da Formacdo Soécio-Histérica da Sociedade Brasileira,
Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional.

Os nudcleos remetem a um conjunto de conhecimentos indissociaveis que
permitem a compreensao da realidade social em suas formas de producdo e
reproducado, do processo de trabalho do(a) assistente social, das manifestacbes e
enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profisséo.

Esses nucleos de fundamentacdo devem pautar um conjunto de elementos
que se complementam e se articulam, rompendo com a fragmentacao do curriculo,
compdem matérias que podem ser traduzidas em disciplinas, seminarios tematicos,
oficinas, laboratorio, atividades complementares, trabalho de conclusdo de curso
(TCC) e o estagio supervisionado. “[...] busca-se ultrapassar assim uma Visao
tradicional do curriculo centrado exclusivamente em disciplinas, valorizando a
participacdo do estudante na dindmica da vida universitaria.” IAMAMOTO, 2015a, p.
73).

O Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social fornece os
componentes fundamentais da vida social que serdo particularizados nos nucleos de
fundamentacdo da realidade brasileira e do trabalho profissional responsavel pelo
conhecimento do ser social enquanto totalidade histérica, inserido na sociedade
burguesa “[...] apreendida em seus elementos de continuidade e ruptura, frente a
momentos anteriores do desenvolvimento historico.” (ABESS; CEDEPSS, 1997,
p. 64).

Considera o trabalho como eixo central do processo de reprodugéo da vida
social, sendo tratado como préaxis, o que implica no desenvolvimento da socialidade,

da consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores, escolhas e
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novas necessidades, e, como tal, desenvolver a liberdade (ABESS; CEDEPSS,
1997, p. 65).

Nucleo de Fundamentos da Formacdo Socio-Historica da Sociedade
Brasileira lida comas particularidades da sociedade brasileira, sua constituicao
econdmica, politico-social e cultural, na sua configuracdo dependente, urbano-
industrial nas diversidades regionais e locais, articulada com a andlise da questédo
agraria e agricola, como um elemento fundamental da particularidade histérica

nacional.

[...] esta andlise se direciona para a apreensdo dos movimentos que
permitram a consolidacdo de determinados padrées de
desenvolvimento capitalista no pais, bem como o0s impactos
econdmicos, sociais e politicos peculiares a sociedade brasileira, tais
como suas desigualdades sociais, diferenciacdo de classe, de
género e étnico raciais, exclusdo social, etc. (ABESS; CEDEPSS,
1997, p. 65).

Para tanto, devem ser objeto de andlise os padrées de producao capitalista, a
constituicdo do Estado brasileiro, o significado do Servico Social no seu carater
contraditorio, os diferentes projetos politicos existentes na sociedade brasileira.
Esses conteudos exigem uma constante andalise conjuntural da sociedade brasileira,
e sua repercussao no cenario internacional, tendo em vista 0 acompanhamento dos
processos sociais em curso, geradores das multiplas manifestacbes da questéo
social (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 65-66).

Para lamamoto (2015a, p. 187), a articulacdo entre conhecimento e histéria é
indissociavel em sua perspectiva tedrico-metodoldgica presidida pelo ponto de vista
da totalidade expressa nas classes sociais, na producdo social em suas mdultiplas
relacdes e determinacdes.

Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional remete a profissionalizacao
do Servico Social enquanto especializacdo do trabalho e sua pratica como
concretizacdo de um processo de trabalho que tem como objeto as mdltiplas

expressoes da questao social.

Remete, a um entendimento do Servico Social que tem como solo a
histéria da sociedade, visto ser dai que emanam as requisicdes
profissionais, os condicionantes do seu trabalho e as respostas
possiveis formuladas pelo assistente social. [...] O reconhecimento
do carater interventivo do assistente social, supde uma capacitacao
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critico-analitica que possibilite a constru¢éo de seus objetos de acgéo,
em suas particularidades sécio-institucionais para a elaboracao
criativa de estratégias de intervencdo comprometidas com as
proposicdes ético-politicas do projeto profissional. (ABESS;
CEDEPSS, 1997, p. 67).

Com isso, particulariza o Servigo Social no conjunto das relagdes de producao
e reproducdo da vida social, como uma profissdo de carater interventivo. H& na
questdo social, o fundamento basico da existéncia do Servigo Social, reconhecendo
as diversas manifestacbes em face ao processo de reestruturacdo produtiva do
Brasil que determina uma mudanca na intervencéao profissional, em consequéncia de
novas demandas postas pelo reordenamento do capital e trabalho.

Esse nudcleo de fundamentagcdo elege a competéncia tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica como requisitos fundamentais que permite ao
profissional colocar-se diante das situacfes com as quais se defronta, vislumbrando
com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe e seu préprio processo
de trabalho por meio dos fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos
necessarios para apreender a formacédo cultural do trabalho profissional e, em
particular, as formas de pensar dos assistentes sociais. Contudo, é necessario um
acompanhamento sistematico da realidade social e um conhecimento da populacéo
usuaria dos servicos sociais, das condi¢cbes de vida material e subjetiva e suas
particularidades.

Também considera a postura investigativa como elemento essencial para
sistematizacdo teorica e pratica do exercicio profissional, assim como para a
definicdo de estratégias e o instrumental técnico que potencializam as formas de
enfrentamento da desigualdade social (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 67).

Com base na analise do Servigco Social, historicamente construida e
teoricamente fundada, é que se podera discutir as estratégias e
técnicas de intervengdo a partir de quatro questdes fundamentais: o
gue fazer, porque fazer, como fazer e para que fazer. Nao se trata
apenas da construcao operacional do fazer (organizacéo técnica do
trabalho), mas, sobretudo, da dimensao intelectiva e ontolégica do
trabalho, considerando aquilo que é especifico ao trabalho do
assistente social em seu campo de intervencdo. (ABESS; CEDEPSS,

1997, p. 67 - 68).

Por fim, atrelada ao desvelamento dessas questdes, situa-se a dimensao

técnico-operacional, como um dos componentes do trabalho do(a) assistente social,
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que deve ser utilizada de forma consciente tendo em vista alcangar os objetivos
propostos. Contudo, as estratégias e técnicas de operacionalizacdo devem ser
articuladas aos referenciais teoricos-criticos, buscando trabalhar situacdes da
realidade como fundamentos da intervencao.

Tais nucleos devem ser tratados de forma articulada e complementares nos

projetos pedagdgicos dos cursos de Servi¢o Social. De acordo com lamamoto:

[...] os nucleos foram concebidos enquanto diferentes niveis de
abstracdo necesséarios, complementares e interdependentes para
decifrar o Servigco Social inscrito na dindmica societéria. Abrangem,
respectivamente, dimensdes tedricas — sistematicas, particularidades
histéricas (continentais, nacionais, regionais e/ou locais) que
determinam o trabalho profissional e nele se condensam, enquanto
dimensdes indispensaveis a sua andlise. IAMAMOTO, 2014, p. 620).

As disciplinas que compdem o projeto de formacdo profissional s&o:
Sociologia, Economia Politica, Filosofia, Psicologia, Antropologia, Formacao Sécio —
Historica do Brasil, Direito, Politica Social, Acumulacdo Capitalista e Desigualdades
Sociais, Fundamentos Histéricos e Tedricos — Metodoldgicos do Servico Social,
Processos de Trabalho do Servico Social, Administracdo e Planejamento, Pesquisa
e Etica Profissional.

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) e o Estagio Supervisionado sdo
atividades indispensaveis previstas nas Diretrizes Curriculares e que devem ser
desenvolvidos ao longo da estrutura curricular.

Dessa maneira, a elaboracdo do TCC é um requisito para obtencdo do
diploma no curso de graduagao em Servi¢o Social, e entéo,

[...] deve ser entendido como um momento de sintese e expresséo
da totalidade da formac&o profissional. E o trabalho no qual o aluno
sistematiza o conhecimento resultante de um processo investigativo,
originario de uma indagacao tedrica, preferencialmente gerada a
partir da préatica do estagio no decorrer do curso. Este processo de
sistematizacdo, quando resultar de experiéncia de estagio, deve
apresentar os elementos do trabalho profissional em seus aspectos
tedrico-metodoldgico-operativos. Realiza-se dentro de padrdes e
exigéncias metodoldgicas e académico cientificas. Portanto, o TCC
se constitui numa monografia cientifica elaborada sob a orientacéo
de um professor e avaliada por banca examinadora. (ABESS;
CEDEPSS, 1997, p. 72).
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O estégio supervisionado, por sua vez, € uma atividade obrigatéria, deve ter
uma carga horaria minima de 15% integrado a carga horaria minima do curso de
3.000 horas®’, portanto, minimo obrigatério de carga horaria de estagio e de 450

horas.

[...] configura a partir da inser¢do do aluno no espago socio-
institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho
profissional, o que pressupde supervisao sistematica esta supervisdo
serd feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base
em planos de estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de
Ensino e Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei
8662/93 (Lei de Regulamentacdo da Profisséo) e o Codigo de Etica
do Profissional (1993). O Estagio Supervisionado é concomitante ao
periodo letivo escolar. (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 71).

O(A) discente estagiario(a) deve ser supervisionado(a) por um
professor(a)supervisor(a) e pelo(a) profissional de campo, seu desenvolvimento
deve ser realizado com base em planos de estdgio compondo uma atividade
planejada, em conjunto entre unidade de ensino e a unidade campo de estagio, com
referéncia a Lei de Regulamentacéo da Profissdo, n.° 8.662/93, e o Codigo de Etica
(1993), deve ser realizado concomitante ao periodo letivo escolar, ou seja, ndo pode
ser realizado de forma concentrada, de modo que o(a)estagiario(a) possa ter uma
visédo da totalidade do cotidiano profissional.

As Diretrizes Curriculares sédo inovadoras ao dispor eixos transversais, ou
seja, elementos que devem perpassar todo o curriculo no decorrer da graduacéo
sdo eles: processos de trabalho e Servico Social, a questéo social, a ética, dimensao
investigativa, a interdisciplinaridade entre ensino, pesquisa e extensao.

Embora o estagio supervisionado ndo seja considerado um eixo transversal
ao curriculo, ele é central na formacao profissional sendo a primeira aproximacao
do(a) estudante com o exercicio profissional, na qual vai sendo forjada sua
identidade profissional.

O estagio compfe um dos momentos privilegiados da formacado profissional,
gue possibilita a vivéncia direta com a realidade concreta no cotidiano do exercicio

profissional do(a) assistente social e apreenda as determinacdes dessa realidade.

" Alterado de 2.700 horas para 3.000 horas conforme Resolugdo MEC/CNE/CES n.° 2 de 18 de
junho de 2007.
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Com relacdo aos eixos transversais, a centralidade da categoria “trabalho” emerge

como elemento estruturador da vida social.

Ao recuperar a centralidade do trabalho na vida social, buscamos
inserir as formas histarico-contemporaneas do trabalho do Servico
Social na sociedade brasileira. Contudo, este recorte tedrico —
metodolégico, quando referenciado ao curriculo, deve estabelecer as
mediacdes necessarias como 0s demais recortes e areas tematicas
gue circunscrevem a apreensdo do Servico Social e da realidade.
(CARDOSO et al., 1997, p. 42).

Assim sendo, implica em apreender o Servico Social enquanto trabalho
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho, reconhecendo sua relativa
autonomia, ja que depende das instituicbes empregadoras. No entanto, as
instituicbes ndo sdo condicionantes externos e, muito menos, um obstaculo para o
exercicio profissional ela organiza o processo de trabalho ao qual o(a) assistente
social participa IAMAMOTO, 2015a, p. 70).

Requer o reconhecimento das multiplas expressdes da questdo social como
seu objeto de trabalho que requisita a analise profunda da realidade social e formas
de reproducdo da vida social, de modo a intervir com competéncia®, utilizando as
bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que contribuem para o desvelamento
desta realidade e direcionam a agéo profissional.

Ao reconhecer a questdo social enquanto objeto de trabalho do(a) assistente
social exige a andlise historica da sociedade capitalista e das formas de resisténcia
e de ruptura presentes em suas expressdes e na constituicdo de suas formas de

enfrentamento. Objetiva tratar suas multiplas expressoées,

[...] envolvendo as desigualdades presentes nas relagdes de classes
matizadas pelas relagBes de género, etnia e raga, que conformam a
constituicdo dos sujeitos sociais em suas condi¢cbes de vida materiais
e subjetivas, interferindo na construcdo de suas identidades.
(IAMAMOTO, 2015a, p.74).

% Competéncia que ndo se restringe & dimensao técnico-operativa do trabalho profissional, mas a
unidade das dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, que diz respeito,
portanto, a uma pratica critica e reflexiva, que de ser informada de uma teoria social critica e por
procedimentos metodolégicos em consonancia com os valores expressos no Codigo de Etica que
possibilitem ao profissional uma analise do movimento do real e a proposicdo de estratégias e
taticas, bem como o estabelecimento de media¢cdes que levem em consideragdo 0S processos
contraditorios presentes no real para seu enfrentamento, sem perder de vista a intencionalidade de
seu exercicio profissional (CARDOSO; TORRES, 2016, p. 196).
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Como eixo transversal, nas diretrizes curriculares, o desafio é conhecer as
muitas faces da questdo social no Brasil, das quais a mais perversa € a exclusao
econdmica, politica, social e cultural de milhdes de pessoas. Entretanto, ndo se
deve tratar apenas de uma interpretacdo genérica do fendbmeno exclusdo. Para
formular respostas criativas ao seu enfrentamento no ambito das politicas sociais
publicas e privadas, € imprescindivel conhecer as condicbes em que vivencia a
exclusdo e as representacdes que os excluidos fazem de suas vidas (CARDOSO,
et al., 1997, p. 26).

A construcdo das Diretrizes Curriculares se orientou pelos principios
fundamentais do Codigo de Etica de 1993, resultado da intencdo de ruptura com o
conservadorismo e construido paralelamente ao Projeto Etico Politico Profissional
(PEP), no qual a liberdade se apresenta como elemento central que implica a luta
intransigente pelos direitos humanos e a recusa do arbitrio e autoritarismo e de
todas as formas de preconceito, defesa da democracia, cidadania, justica social,
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional, entre seus
principios.

A “Etica como principio formativo perpassando a formac&o curricular.”
(ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 62), compde um dos eixos transversais do curriculo
profissional alinhado a um ideal de projeto societario a ser construido.

Os projetos societarios de acordo com Paulo Netto (1999, p. 93-94),

[...] projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser
construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e
gue privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-
la. Os projetos societarios sdo projetos coletivos; mas seu trago
peculiar reside no fato de se constituirem como projetos
macroscopicos, como propostas para o conjunto da sociedade.

Ainda de acordo com Paulo Netto (1999, p. 98), os projetos profissionais

envolvem uma série de componentes distintos:

[...] uma imagem ideal da profisséo, os valores que a legitimam, sua
funcdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes
interventivos, normas, praticas etc. Sao varias, portanto, as
dimensbées de um projeto profissional, que deve articula-las
coerentemente.
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Vinculado aos projetos societarios, o PEP do Servico Social propde a
construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacao de classe, etnia e
género.

Nesse sentido, os principios fundamentais constantes no Codigo de Etica
do(a)assistente social, abordados acima alicercam e atravessam o PEP.

7

A dimensdo politica do projeto € claramente enunciada: ele se
posiciona a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e a servicos relativos as politicas e
programas sociais; a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania sao
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto
se declara radicalmente democratico — considerada a
democratizacdo como socializagdo da participagdo politica e
socializacdo da riqueza socialmente produzida. (PAULO NETTO,
1999, p. 105).

Para que o um projeto profissional ganhe solidez, é imprescindivel uma base
profissional fortemente organizada, cuja organizacdo politica se consolida a partir da
articulagédo das entidades representativas da categoria na construcdo de espagos
que vislumbrem o fortalecimento dos principios éticos e politicos do projeto
profissional (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p. 104).

O posicionamento ético-politico requer um profissional capacitado, critico e
competente, fazendo-se necesséria a constante qualificacdo profissional com base
nas concepcdes tedrico-metodoldgicas criticas que possibilitem o desvelamento da
realidade social.

Assim, as Diretrizes Curriculares imprimem os valores ético-politicos para a
formacao profissional expressa em um processo de ensino e aprendizagem calcada
na dinamica da vida social e orientada por uma teoria social critica. E o estagio
supervisionado, elemento central na formacéo profissional, que possibilita a vivéncia
do cotidiano profissional sendo aquilo que envolve suas contradi¢cbes e estratégias,
um campo fértil para a reflexdo critica desse cotidiano.

Enfim, a ética como elemento transversal nas diretrizes curriculares permite
ao(a) discente desconstruir preconceitos e construir elementos que ultrapassem o
senso comum, refletir individual e coletivamente nossos compromissos e
responsabilidades éticas perante a populagéo.

O segundo eixo transversal a ser abordado é a dimens&o investigativa

expressa com um dos “[...] principios formativos e condi¢cdo central da formacéao
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profissional, e da relagéo teoria e realidade.” (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 61),

assumindo um

[...] papel decisivo na conquista de um estatuto académico que
possibilita aliar formac&o com capacitacdo, condi¢des indispensaveis
tanto a uma intervencao profissional qualificada, quanto a ampliacédo
do patriménio intelectual e bibliografico da profisséo [...]. (GUERRA,
2009, p. 702).

As Diretrizes Curriculares reconhecem a dimensao investigativa como
constitutiva das competéncias e/ou atribuicdes do(a) assistente social, dispondo de
estratégias e instrumental técnico que reforcam a intervengdo profissional no

enfrentamento das demandas sociais.

A postura investigativa € um suposto para a sistematizagdo teorica e
pratica do exercicio profissional, assim como para a definicdo de
estratégias e o instrumental técnico que potencializam as formas de
enfrentamento da desigualdade social. Este conteudo da formagé&o
profissional esta vinculado a realidade social e as media¢des que
perpassam o exercicio profissional. Tais media¢cbes exigem nao sé a
postura investigativa, mas o estreito vinculo com os modos de
pensar/agir dos profissionais. (ABESS; CEDEPSS, 1997, p.67).

A dimensdo investigativa também deve ser apreendida no estagio
supervisionado sendo um instrumento fundamental na formacdo da analise critica

das demandas colocadas a profissao na realidade social. Na visdo de lamamoto,

[...] pesquisar e conhecer a realidade é conhecer proprio objeto de
trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um
processo de mudancas. Nesta perspectiva, o conhecimento da
realidade deixa de ser um pano de fundo para 0 exercicio
profissional, tornando-se condicdo do mesmo, do conhecimento do
objeto junto ao qual incide a acéo transformadora ou esse trabalho.
(IAMAMOTO, 2015a, p. 62, grifo da autora).

Assim, a postura investigativa, ao perpassar todo o curriculo de formacéao,
proporciona a reflexdo sobre o objeto de trabalho do Servico Social, suas
expressoes, particularidades e (re)conhecé-lo sao requisito fundamental na busca de
propostas que traga melhores condi¢cbes de vida a populagdo. Sob essa mesma

perspectiva, Bourguignon destaca que:
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Pesquisar € o exercicio sistematico de indagacbes da realidade
observada, buscando conhecimento que supere nossa compreensao
imediata, com um fim determinado e que fundamenta e
instrumentaliza o profissional a desenvolver praticas comprometidas
com mudancas significativas no contexto em que se insere e em
relacdo a qualidade de vida do cidaddo. (BORGUIGNON, 2008,
p. 15)

A postura investigativa permite compreender uma perspectiva de totalidade
que engloba a reproducdo material e social por meio de um referencial teorico-
metodoldgico, considerando a complexidade dessa realidade marcada por
particularidades e diferengas, instrumentalizando o(a) profissional, ultrapassando
acOes imediatistas e tecnicistas.

Por fim, o dltimo eixo transversal a ser abordado € a interdisciplinaridade
entre ensino, pesquisa e extensdo, o qual possibilita o envolvimento dos(as)
discentes, docentes e sociedade na constru¢do do conhecimento coletivo.

Esse processo integra os trés nucleos de fundamentacdo, consiste em um
processo enriquecedor no sentido que a producdo de conhecimento vai além da sala
de aula e dos muros da universidade, pois permite a troca entre estudantes,
professores e comunidade — a comunidade e o aluno ndo estdo nesse processo
como meros receptiaculos de conhecimento, pelo contrario, participam desse
processo por igual.

Assim, coloca o(a) discente como protagonista de sua formacado profissional,
processo de obtencdo de competéncias necessarias a atuacao profissional e de sua
formacado cidada, permitindo que o(a) mesmo(a) se reconheca como agente de
garantia de direitos, deveres e transformagéo social.

No entanto, ainda é um desafio, considerando que apenas as instituicdes de
ensino consideradas universidades que sdo obrigadas a manterem esse tripé.

Em relacdo ao curso de Servi¢o Social, dos 407 cursos presenciais existentes
em 2016, 252 sao executados em centros universitarios e faculdades, dos quais 69
cursos em centros universitarios privados e 01 municipal, 176 cursos em faculdades
privadas e 05 em faculdades municipais e 01 curso no instituto federal, de acordo
com o INEP/MEC®.

% Dados retirados da aba 3.2 - NGmero de Cursos de Graduacao Presenciais, por Organizagao
Académica e Categoria Administrativa das IES, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e
Programas e/ou Cursos (INEP, 2016).
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Esses numeros sao extremamente preocupantes no que diz respeito a
garantir uma formagé&o profissional em conformidade com as Diretrizes Curriculares
e demonstram o processo educacional que atende aos interesses capitalistas, haja
vista que, em sua maioria, 0s cursos sao ofertados em instituicées privadas.

Corroborando com a mercantilizagdo do ensino superior, a LDB, em seu
artigo 7° dispde que “O ensino é livre & iniciativa privada [...].” (BRASIL, 1996, p. 11)
e, no artigo 80°, regulariza o ensino a distancia em todas as modalidades de ensino
e de educacdo continuada, assim, regulariza a expansdo de cursos superiores
tornando desafiador a implementacéo das Diretrizes Curriculares.

No que se refere a construcdo das Diretrizes Curriculares, ap0s sua
aprovacdo em novembro de 1996 e atenta as orientacdes expressas na LDB, a
ABESS, por meio de sua diretora a professora Marieta dos Santos Koike, abre
espacos junto ao MEC/Sesu para a criacdo de uma comissao de especialistas de
Ensino em Servico Social, responsavel, entre outros pontos, por encaminhar ao
Conselho Nacional de Educacdo as diretrizes curriculares da area, expressando
uma articulacdo politica importante para a preservacdo da proposta original da
ABESS (IAMAMOTO, 2014, p. 616).

Houve duas comissdes, a primeira era composta pelas professoras Marilda
Vilela lamamoto, Maria Rachel Tolosa Jorge, Marina Maciel, Maria Marieta dos
Santos Koike e Mariagela Belfiore Wanderley, cuja tarefa era analisar os pedidos de
autorizacdo e reconhecimento dos cursos de Servico Social e elaborar um
documento com os “Padrbes de Qualidade para Autorizacdo e Reconhecimento de
Cursos de Graduacao em Servigo Social.”

A segunda comissdo era integrada pelas professoras Maria Bernadete
Martins Pinto Rodrigo, Marilda Vilela lamamoto e Mariangela Belfiore Wanderley,
cuja tarefa era de elaborar as diretrizes curriculares que foram submetidas a
apreciacdo de representantes das entidades representativas do Servico Social
(ABEPSS, CFESS e ENESSO) e, posteriormente, apresentadas e aprovadas na
assembleia ordinaria da ABEPSS.

De acordo com lamamoto (2014, p. 616):

[...] os curriculos minimos séo substituidos por diretrizes curriculares
mais flexiveis, exigindo a definicdo do perfil do bacharel em Servico
Social, a substituicdo de emendas das disciplinas por topicos de
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estudo com carater ndo obrigatorio, a definicdo de competéncias e
habilidades técnico-operativas.

Nesse sentido e recusando a adequacdo as competéncias definidas pelo
mercado, “[...] recorre-se as competéncias e atribuicbes previstas na Lei de
Regulamentacédo da Profissdo e em preceitos do Cédigo de Etica do Assistente
Social, documentos legitimados e constitutivos da materializacdo juridica do projeto
profissional.” (IAMAMOTO, 2014, p. 616).

A proposta de Diretrizes Curriculares foi encaminhada ao CNE em 1999,
sendo aprovada pelo referido conselho somente em 2001, por meio do Parecer n.°
492/2001 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001), referente as diretrizes curriculares
de dez cursos, entre eles, o Servico Social, na contram&o do que preconiza o projeto
de formacéo elaborado pela ABESS.

As Diretrizes Curriculares do CNE “[...] sofrem descaracterizacdo no que se
refere a direcdo social da formacgédo profissional, aos conhecimentos e habilidades
considerados essenciais ao despenho do assistente social.” (IAMAMOTO, 2014,
p. 616). Assim, por exemplo, o perfil do bacharel em Servico Social nas Diretrizes

Curriculares elaboradas pela comisséo de especialista constava:

Profissional que atua nas expressdes da questao social, formulando
e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de
politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da
sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado de
formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e
propositiva, no conjunto das relacdes sociais e no mercado de
trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Caédigo de Etica do Assistente Social. (MINISTERIO
DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1999, p. 1).

Nas Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC h& uma descaracterizacao
do perfil profissional, reforcando a formagéo profissional pautada no mercado, ao

eliminar a formacéo generalista critica:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando
e implementando propostas de intervencdo para seu enfrentamento,
com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a
insercao criativa e propositiva dos usuarios do Servico Social no
conjunto das relagbes sociais e no mercado de trabalho.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001, p. 13).
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No perfil formulado pela comissdo de especialistas, é reafirmado o
compromisso ético-politico pautado no Cédigo de Etica do Assistente Social; ja o
perfil expresso nas diretrizes do MEC, além de ndo expressar esse compromisso,
desconsidera o processo politico organizativo da profissao.

Em relacdo as competéncias e habilidades, as diretrizes do MEC excluem a
“[...] apreenséo critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade; anélise
do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais” e incluem a utilizacdo dos recursos de
informética.

Foi substituida a direcdo tedrico-metodologico e historica da sociedade
brasileira, na qual é condicdo essencial para intervir na realidade social. De acordo
com lamamoto (2015a, p.171), “[...] apostar assim na historia, como fonte de nossas
indagacbes e da construcdo de respostas académicas e ético-profissionais
saturadas de possibilidades” em detrimento do dominio dos recursos de informatica.

Ainda na proposta curricular elaborada pela comisséo de especialistas, ha um
item denominado “Principios da Formacéao Profissional” na qual foi substituido por

“Organizacao do Curso” nas diretrizes aprovadas pelo MEC, como segue:

i) Flexibilidade dos curriculos plenos, integrando o ensino das
disciplinas com outros componentes curriculares, tais como: oficinas,
seminarios tematicos, estagio, atividades complementares; i)
Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e
do Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e
desafios com os quais o profissional se defronta; iii) Estabelecimento
das dimensdes investigativa e interpretativa como principios
formativos e condicdo central da formacéo profissional, e da relagédo
teoria e realidade; iv) Presenca da interdisciplinaridade no projeto de
formacgéo profissional; exercicio do pluralismo tedrico-metodoldgico
como elemento préprio da vida académica e profissional; respeito a
ética profissional; v)Indissociabilidade entre a supervisdo académica
e profissional na atividade de estagio. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2001, p. 13-14).

No que confere a proposta da comissdo de especialistas, foram suprimidos
dois itens a “adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensbes de universalidade, particularidade e
singularidade” e a indissociabilidade entre as dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo. A teoria social de Marx é apropriada pelo Servico Social a partir do

Movimento de Reconceituagdo “[...] para dar conta do modo de ser e reproduzir-se
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do ser social.” (PAULO NETTO, 2012, p. 66), momento pelo qual a profissdo passou
a buscar propostas que rompessem com o Servi¢o Social Tradicional.

[...] ela implica a construcdo de uma imagem rigorosa do homem
como ser prético e social, produzindo-se a si mesmo através de suas
objetivacdes (a praxis, de que o processo do trabalho e o modelo
privilegiado) e organizando as suas relaces com os outros homens
e com a natureza conforme o nivel de desenvolvimento dos meios
pelos quais se mantém e reproduz enquanto homem. (PAULO
NETTO, 2012, p. 75).

E a teoria social critica adotada pelo Servico Social que possibilita a
apreensdo do homem enquanto ser social, interagindo na sociedade com outros
homens, se transformando na medida em que transforma a natureza na busca por
novas formas de sobrevivéncia, que o homem tem a possibilidade de desenvolver
sua esséncia humana®.

Nesse sentido, é por meio do pensamento marxiano que o Servigo Social
busca a compreensao do ser social, 0 modo como este se reproduz na sociedade e
as relacbes sociais as quais estabelece, é a teoria que permite 0o conhecimento
critico da sociedade capitalista.

Portanto, a teoria social € fundamental na formacdo do(a) assistente social,
permite a reflexdo critica do cotidiano, ultrapassando acdes imediatistas. Ao ser
retirado da proposta aprovada pelo MEC descaracteriza a formacdo de um
profissional critico e propositivo.

Ao extrair a indissociabilidade entre as dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo, corrobora-se com o projeto de educacdo mercantilizada, cujo propésito €
0 acesso a educacao superior sem importar a qualidade desse ensino.

Os topicos de estudo expressos nos trés nucleos de fundamentagcdo também
foram extraidos e “[...] este corte significa, na pratica, a dificuldade de garantir um
contetdo béasico comum a formacdo profissional do pais.” (IAMAMOTO, 2014,
p. 617).

“° De acordo com Markus (1975 apud PAULO NETTO, 2012, p. 75) esséncia humana — atributos que
o ser social produz na sua histéria ao se desenvolver — é uma estrutura dindmica de possibilidades
que se ddo no desenrolar da histéria. Ela se caracteriza por cinco componentes: o trabalho, a
sociabilidade, a universalidade, a consciéncia e a liberdade.
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Por fim, a proposta de diretrizes aprovada pelo MEC descaracteriza o projeto
de formacgdo construido coletivamente pela categoria ao longo dos anos 1990, que

busca:

[...] qualidade de formag&do que, sendo culta e atenta ao nosso
tempo, seja capaz de antecipar problematicas concernentes a pratica
profissional e de fomentar a formulacdo de propostas profissionais,
que vislumbrem alternativas de politicas calcadas no protagonismo
dos sujeitos sociais, porque atenta a vida presente e a seus
desdobramentos. Um projeto de formacdo profissional que aposte
nas lutas sociais, na capacidade dos agentes histéricos de
construirem novos padrées de sociabilidade para a vida social.
Construcdo esta que € processual, que esta sendo realizada na
cotidianidade da pratica social, cabendo aos agentes profissionais
detecta-las e delas partilhar, contribuindo, como cidaddos e
profissionais, para o seu desenvolvimento. (IAMAMOTO, 2015a,
p. 195, grifo da autora).

Uma formacao profissional sélida, ética e coerente, calcada em uma direcédo
social critica, em consonancia com as lutas societarias, na defesa por uma
sociedade mais justa e igualitaria, expressa nas Diretrizes Curriculares propostas
pela ABEPSS, importante instrumento de defesa e luta da categoria.

Embora a profissdo venha sofrendo os impactos de uma educagéo superior
mercantilizada, as entidades nacionais representativas do Servico Social (CFESS,
CRESS, ABEPSS e ENESSO) buscam sintetizar atividades na construcdo de
estratégias de enfrentamento a precarizacdo do ensino superior, por exemplo, o
Grupo de trabalho e formacéo profissional com o Plano de Lutas em Defesa do
Trabalho e da Formacdo e Contra a Precarizacdo do Ensino Superior, com o
desenvolvimento de acfGes a nivel nacional em torno da formacdo e exercicio
profissionais qualificados, compde diversos eixos e acbes que vao desde
fiscalizacdo, estudos e pesquisas como articulacéo junto ao poder publico.

Dentre as acdes ja desenvolvidas, estd a campanha “Educacdo nao é
fastfood: diga ndo para a graduacao a distancia em Servi¢co Social’ que teve o apoio
do Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior (ANDES),
elaboracdo de dois documentos intitulados “Sobre a incompatibilidade entre
graduacao a distancia e Servigo Social”, na qual sdo analisadas questfes presentes
no processo de precarizagdo da educacao superior brasileira, demonstrando o

descompromisso do Ministério da Educacéo com a educacgéo de qualidade enquanto
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direito social, entre outras acfes. Além dessas acdes, a profissdo obteve vérias
conquistas ao longo dos anos, conforme lamamoto (2014, p. 613-614):

i) Na contram&o do mar de individualismo e insensibilidade ante aos
dilemas da coletividade, os assistentes sociais preservaram sua
capacidade de indignacdo diante das desigualdades e injusticas
sociais, mantendo viva a esperanca em tempos mais humanos; ii) No
campo do exercicio profissional tem sido impulsionada a busca
permanente de aperfeicoamento, a inquietacdo criadora e o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados, que busca
fina sintonia com as necessidades dos sujeitos; iii) Os assistentes
sociais vém construindo na sua pratica cotidiana uma nova imagem
social de profisséo relacionada aos direitos, apoiando a participagéo
gualificada dos sujeitos sociais em defesa de suas necessidades e
direitos; iv) Avangou-se no autorreconhecimento do(a) assistente
social como trabalhador assalariado, participe do trabalho social
coletivo, mediante uma atitude critica e ofensiva na defesa das
condicdes de trabalho e da qualidade dos atendimentos. E ilustrativa
a mobilizagdo pela aprovagdo da Lei n. 2.317/2010, que trata da
reducdo da carga horaria semanal de trabalho do assistente social
para 30 horas sem reducdo de salario; v) Esforgcos foram
empreendidos para a qualificagdo das competéncias e atribuicdes
do(a) assistente social resguardadas pela Lei da Regulamentacdo da
Profisséo, de 1993, nos segmentos mais representativos do mercado
de trabalho: na assisténcia, na saude, na educacdo, na area
sociojuridica, 0 que requer permanente aperfeicoamento e
atualizacdo. Todavia, é necessario atribuir maior visibilidade as
experiéncias inovadoras de trabalho na perspectiva do projeto
profissional coletivamente construido; vi) A pauta tematica da
pesquisa indica uma profissdo com profunda vocacgao histérica e com
uma inquietante agenda de debates que denota fecunda interlocucédo
do Servi¢co Social com o movimento da sociedade. O Servigo Social
no Brasil é hoje reconhecido como area de conhecimento no campo
de Ciéncias Sociais aplicadas por parte das agéncias publicas
oficiais de fomento & pesquisa e a inovacgéo tecnolodgica, conquista
pioneira no Servigo Social latino-americano.

Essas conquistas coletivas representam um amadurecimento interno da
profissdo como demonstra o perfil profissional, construido ao longo dos anos, de um
profissional comprometido com a classe trabalhadora, orientado por uma direcéo
social critica, na defesa dos direitos sociais e qualidade dos servicos prestados,
desconstruindo a visédo de caridade e benevoléncia com a qual se originou.

E importante relatar que atualmente a profissédo possui um contingente de
161.023 assistentes sociais inscritos e ativos, distribuidos em 26 conselhos regionais
de Servi¢o Social, destes, 19,70% estdo no estado de Sao Paulo, 9,77% no Rio de
Janeiro e Minas Gerais (SILVA, 2016, p. 32).
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Enfim, embora haja um longo caminho a percorrer na luta contra a
precarizacdo da formacdo profissional, muito se avancou na histéria do Servigco
Social e as Diretrizes Curriculares fazem parte deste avango e representam um

instrumento de resisténcia contra o ensino mercantilizado proposto na atualidade.

2.3 O trabalho do(a) assistente social no contexto neoliberal

E por meio do trabalho que o homem se constituiu enquanto ser social, para
Marx, o trabalho é o resultado da mediacdo do homem com a natureza, assim,

s

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre o homem e a
Natureza, um processo em que o homem, por sua prépria acao,
media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural.
Ele pde em movimento as for¢cas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se
da matéria natural numa forma util para sua préopria vida. Ao atuar,
por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza.
(MARX, 1996, p. 297).

Desse modo, o homem diferencia-se dos animais por ser capaz de se
apropriar da natureza, pensa-la e transforméa-la de acordo com suas necessidades.
Por meio da prévia ideacdo, o homem elabora e projeta o possivel resultado antes
de objetiva-lo, adquirindo novas competéncias e habilidades. Portanto, ao satisfazer
suas necessidades, o homem transforma a natureza a0 mesmo tempo em que se
transforma, aprimorando-se a cada atividade.

Assim, os individuos vao se desenvolvendo e transformando a realidade,
novas tarefas vao surgindo e com isso novas formas de executa-las, tornando-se um
processo continuo no qual o conhecimento adquirido por meio do trabalho vai se
tornando também mais complexo e sofisticado.

Para Marx, a categoria trabalho** é fundamental para apreender a vida em
sociedade, pois “[...] expressa uma forma de ser do homem, possibilita compreender
o desenvolvimento do ser social, da sociedade, das relacdes sociais e da histéria.”
(BOURGUIGNON, 2008, p. 85).

A presente pesquisa nao tem o objetivo de fazer um aprofundamento teérico sobre a categoria
trabalho, mas é importe abordar brevemente a tematica por remeter ao objeto de estudo.
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O trabalho termina dando origem as relacdes entre os homens que ndo mais
se limitam ao trabalho apenas para satisfazer suas necessidades. Essas novas
relacbes sociais se complexificam tornando a sociedade cada vez mais
desenvolvida.

No entanto, ao se reproduzir socialmente o trabalho, passa a ser também
uma relagcdo de poder entre aquele que possui 0s meios para a realizagdo do
trabalho (capital, ferramentas etc.) e aquele que apenas possui a mao de obra para
vender, caracterizando-se em uma relacdo de exploracdo do homem pelo homem, ja
que agora o trabalho ndo € mais o meio pelo qual o homem expressa suas
necessidades humanas, para expressar as necessidades de acumulagéo de riqueza
da classe dominante, ou seja, 0 homem passa a ser instrumento para a realizacao
das necessidades de outro. Ao mesmo tempo em que se desenvolve por meio do
trabalho, o homem também vivencia o processo de alienacdo determinado pelas
relacbes econdmicas de producgao.

Agora, ao executar as necessidades de outro por meio do trabalho, 0 homem
o faz em troca de um salario, sua Unica forma de sobrevivéncia é vendendo sua
forca de trabalho.

Portanto, todo trabalho assalariado ¢é por natureza alienado,
independentemente do valor do salério, pois implica uma relagdo de submissédo da
forca do trabalhador em nome das necessidades da reproducao do capital.

Alids, todo trabalho implica em uma matéria-prima, ou seja, 0s meios e 0s
instrumentos para a realizacéo do trabalho; para o Servico Social, o objeto se trata
do trabalho como a questao social em suas multiplas expressoes.

Segundo lamamoto (2015a, p.62), € imprescindivel pesquisar e conhecer a
realidade para conhecer o proprio objeto de trabalho, sob o qual se pretende
impulsionar um processo de mudancas. Assim, o0 conhecimento da realidade é
condicao para o exercicio profissional do(a) assistente social.

O trabalho do(a)assistente social se desenvolve por meio de um processo
histérico, do qual € fundamental a apreensdo das formas de producéo e reproducéo
da vida em sociedade e seus efeitos na vida dos(as) trabalhadores(as). Desse
modo, de acordo com lamamoto (2015a, p. 62):

Dar conta das particularidades das multiplas expressées da questao
da social na histéria da sociedade brasileira € explicar os processos
sociais que as produzem e reproduzem e como sao experimentadas
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pelos sujeitos sociais que as vivenciam em suas relacoes cotidianas.
E nesse campo que se da o trabalho do assistente social, devendo
apreender como a questdo social em mdltiplas expressdes é
experienciada pelos sujeitos em suas vidas cotidianas.

A acgdo profissional do assistente social é resultante de um processo de
trabalho, que precisa ter uma base tedrico-metodoldgica, que contribui para a leitura
dessa realidade e um fundamento ético-politico que direciona sua atuacédo. O
conjunto de técnicas e instrumentos como relatorios, reunides, entrevistas,
encaminhamentos, entre outros sdo fundamentais, porém, a intencionalidade da
acdo e o conhecimento que a sustenta sdo imprescindiveis.

De acordo com lamamoto (2015a, p.63), “[...] a condicdo de trabalhador
assalariado ndo s6 se enquadra o assistente social na relacdo de compra e venda
da forca de trabalho, mas molda sua inser¢cdo socio-institucional na sociedade
brasileira.” Assim, o(a) assistente social dispde de uma relativa autonomia na
realizacdo de seu trabalho, pois ndo detém todos os meios pelos quais seu trabalho

se efetiva, ficando sujeito as prioridades e interferéncias de quem o(a) contratou.

Dentro dessa perspectiva, a instituicdo ndo € um condicionante
externo e muito menos um obstaculo para o exercicio profissional
Dada a condicdo de "trabalhador livre", o assistente social detém a
sua forca de trabalho especializada, forca essa que é mera
capacidade. Ela s6 se transforma em trabalho quando consumida ou
acionada, quando aliada as condi¢cdes necesséarias para que o
trabalho se efetive, aos meios e objetos de trabalho. Em outros
termos, o trabalho é a forca de trabalho em agédo e quando nao se
dispbe dos meios para realiza-lo, aquela forgca ou capacidade nédo se
transforma em atividade, em trabalho. Como trabalhador assalariado,
depende de uma relacdo de compra e venda de sua for¢ca de
trabalho especializada em troca de um salario, com instituicées que
demandam ou requisitam o trabalho profissional. (IAMAMOTO,
2015a, p. 64, grifos da autora).

Portanto, o(a) profissional de Servico Social se iguala a qualquer outro(a)
trabalhador(a) no que diz respeito as pressdes e precarizacdo das relacdes de
trabalho. De acordo com Colombi (2016, p. 578):

[...] essa inseguranga é manifestada por vias diversas, seja através
da vinculagéo o contrato trabalhista e/ou cortes regulamentares de
trabalho, seja através do enfraquecimento organizativo de luta. Essa
desorganizacéo, todavia, ndo rebate simultaneamente para o capital:
a medida que se desorganizam/flexibilizam as relacdes de trabalho,
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de consumo e de armazenamento, o0 capitalismo se fortalece e se
organiza, imperando seus anseios.

A inseguranca nas relacdes de trabalho acentuadas no modo de acumulacao
flexivel gera inseguranca no trabalho e perdas de direitos trabalhistas ao mesmo
tempo em que prejudica o(a) trabalhador(a) beneficia o capitalista.

Para Guerra (2010, p. 717), “[...] tem se mantido no mundo do trabalho aquele
trabalhador que se adapta aos processos de precarizacdo e as constantes perdas
de qualidade do/no trabalho”, em outros termos, o profissional que oferece
resisténcia a precarizacdo do trabalho nédo é valorizado.

A autora ainda esclarece que a precarizacdo do trabalho e o desemprego
permitem que se transfira para o trabalhador a responsabilidade por sua
empregabilidade, ou seja, ou se adapta a essas novas configuracdes ou ndo se
mantém no mercado (GUERRA, 2010, p. 718).

O(A) assistente social vivencia a precarizagdo do trabalho tanto em sua
condicao de trabalhador(a) assalariado(a) quanto profissional que atua nas multiplas
expressdes da questao social oriundas das transformac¢des do mundo o trabalho.

A precarizacdo do trabalho se expressa por meio da subcontratacdo, perda de
direitos trabalhistas, terceirizacdo, emprego temporério, trabalho informal, jornadas
de trabalho e salario flexiveis, polivaléncia, espacos de trabalho precarios,
desorganizacao profissional, pluriemprego com extensas jornadas de trabalho, entre
outras as quais nao s6 os(as) assistentes sociais sao submetidos(as), mas sim toda
classe trabalhadora.

Ainda, ao se tratar de uma profissdo que tem como objeto de trabalho as
varias expressfes da questdo social que demanda acdes reflexivas, criticas, com
aprofundamento teérico, o exercicio de trabalho precarizado contribui para o
desenvolvimento de acfes imediatistas e acriticas, dado as condi¢cdes adversas de

trabalho. Guerra (2010, p. 721) exemplifica essa questao:

[...] a tendéncia € considerar a intervengdo pelo seu resultado, sem
buscar os seus fundamentos e de realizar intervencbes que
concebam o individuo isolado da estrutura e contexto socio-historico,
de modo a responsabiliza-lo, e mais ainda, a culpabiliza-lo pelo seu
suposto sucesso ou fracasso, com o que subverte-se principios e
diretrizes da formacéao profissional.
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Sao intervengdes que andam na contramao de uma formagdo profissional
critica, ética e coerente, capaz de desvelar a realidade social. Portanto, a
precarizacao das relacfes de trabalho impacta também na formacao profissional.

Soma-se a esse quadro uma formacéao profissional mercantilizada, conforme
abordado anteriormente, que se corre o risco de possivelmente haver mudangas no
perfil profissional do(a) assistente social.

Uma importante consequéncia da precarizacdo do trabalho diz respeito a
supervisdo de estagio, em 2013 Lewgoy (2016)*, por meio de uma pesquisa
realizada com supervisores(as) de campo e académicos(as), evidencia 0s
rebatimentos da precarizacédo do trabalho do(a) assistente social que interferem na

processualidade da supervisao direta de estagio, séo eles:

a) Terceirizacdo dos servicos e rotatividade dos assistentes
sociais/supervisores de campo, devido a contratagdes por um tempo
determinado, acarretando a ndo continuidade das supervisdes, 0 que
vem refletir no desmonte dos projetos ja implantados pelos
estagiarios; b) precarizagdo das condicdes de trabalho, expressa
pelo excesso de demandas, rotinas de atividades burocratico-
administrativas no  atendimento  diario dos  assistentes
sociais/supervisores de campo, o que vem afastar a problematizagéo
sobre os planos e atividades realizadas no servico e nas atividades
junto aos estagiarios; c) auséncia de supervisbes conjuntas entre
supervisores académico e de campo e 0s estagiarios, acarretando a
falta de articulacdo entre a unidade de formagéo académica e os
campos de estagio; d) invisibilidade do trabalho da supervisdo de
estagio e pouca valorizagdo desta atividade. (LEWGOY, 2016,
p. 127).

Assim como a autora coloca a ndo continuidade das supervisdes devido a
rotatividade de profissionais no campo de trabalho, prejudica a relacdo de ensino-
aprendizagem, uma vez que o vinculo entre supervisor(a) de campo e estagiario(a) é

interrompido e precisa ser novamente iniciado com a mudanca de profissional e,

2 Informacdes retiradas do artigo: Lewgoy (2016). Os resultados apresentados no artigo sdo da
pesquisa intitulada “Instrumentalidade da Supervisdo de Estagio em Servigo Social: Desafios diante
do Projeto Etico-Politico Profissional”, [...] vinculada ao Grupo de Pesquisa sobre Formacgédo e
Exercicio Profissional em Servico social (GEFESS), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Nessa pesquisa buscou-se compreender a configuragdo da instrumentalidade da
supervisao de estagio em Servigo Social, tendo em vista a dimensdo da competéncia, diante das
requisi¢cdes do projeto ético-politico profissional. A investigacdo constitui-se no Estudo de Multicasos
(TRIVINUS, 1987), em seis Unidades de Formacdo Académica (UFAS) de diferentes estados do
Brasil, por meio de entrevistas com os coordenadores do Departamento de Estagio das seis
universidades, de questionarios aos docentes-supervisores e supervisores de campo via e-mail, e
da analise documental dos instrumentos utilizados pelos coordenadores e instituigcfes pesquisadas.
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muitas vezes, acaba por néo ter continuidade os projetos de trabalho implantados no
decorrer da superviséo.

A alta demanda de trabalho, rotinas de atividades burocraticas dificultam a
reflexdo sobre as intervencdes e atividades realizadas pelo(a) profissional junto
ao(a)estagiario(a).

Mesmo as atividades imediatistas e acriticas como exposto acima, trazem
graves sequelas a supervisdo de campo, haja vista que “[...] nem sempre o
profissional percebe a incompatibilidade entre objetivos institucionais e o0s
profissionais, e, sobretudo, com os principios do projeto ético-politico.” (GUERRA,
2010, p. 722) e, com isso, também ndo consegue orientar o(a)estagiario(a) nesse
sentido.

A precarizacdo do trabalho também dificulta a falta de articulacdo entre
supervisdo de campo, supervisdo académica e estagiario(@) por meio de
supervisdes conjuntas, visto que essa precarizacdo é vivida em todos 0s espacgos
sécio-ocupacionais, afastando unidade de formacdo académica e os campos de
estagio.

E, por fim, embora a supervisdo direta de estagio seja uma atribui¢cao privativa
do(a) assistente social, expressa na Lei de Regulamentacéo da Profisséo, ainda nao
€ uma atividade valorizada, seja por parte da instituicdo campo de estagio, seja por
parte dos(as) profissionais que interpretam essa atividade apenas como mais uma
atribuicao.

Ainda no que diz respeito a valorizagdo da atividade de supervisdo
os(as)supervisores(as) académicos(as) relatam que a disciplina de estagio
supervisionado demanda interlocu¢cdo entre 0s supervisores, leitura da
documentacdo do estagio produzida sistematicamente pelos estagiarios(as), visitas
aos campos de estagio, entre outras atividades que ndo sdo computadas na carga
horaria do docente e ndo acarretam nenhum tipo de indice para o curriculo do
docente ou mesmo para o0 aumento do banco de producdes (LEWGOY, 2016,
p. 127).

Na pesquisa conduzida pela autora, alguns docentes registraram que a
disciplina de estagio supervisionado era a “[...] subalternidade da subalternidade
dentro de uma unidade académica.” (LEWGQY, 2016, p. 127).

Assim, como j& exposto, a precarizagdo do trabalho é vivenciada pelos(as)

assistentes sociais de diferentes formas e niveis, segundo sua insercdo em
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diferentes espagos soOcio-ocupacionais. Deste modo, o(a) assistente social no

exercicio da docéncia seja supervisor(a) académico(a) ou ndo, também estao sujeito

as relacdes de trabalho precarizadas trazendo sequelas a formacéo profissional.
Nesse sentido, os(as) docentes estdo distribuidos nacionalmente segundo

dados do INEP/MEC do ano de 2016, segundo a tabela seguinte:

Tabela 5: Quantitativo de docentes distribuidos de acordo com a natureza juridica
da IES e titulacéo

Titulagdo docente Publica % Privada % Total %
Doutorado 104.049 68,0 48.972 32,0 153.021 39,06
Mestrado 50.754 32,25 106.651 67,75 157.405 40,19
Até especializacdo 17.764 21,85 63.526 78,15 81.290 20,75
Total 172.567 44,05 219.149 55,95 391.716 100%

Fonte: Tabela elaborada por Andreza Mendes Fachina com base na Sinopse Estatistica da
Educacdo Superior — Brasil — 2016%.

De acordo com a Tabela 5, a maior concentracdo de docentes no ano de
2016 esta alocada no ensino privado com 55,95%. Em relacéo a titulacdo: 39,06%
de docentes sdo doutores; 40,19% possuem até o mestrado; e 20,75% possuem
apenas a especializacdo. Quanto a natureza juridica, a IES publica possui a maior
concentragcdo de docentes com 68%, nas IES privadas o maior nimero de docentes
possui apenas especializacdo com 78,15% diante de 21,85% dos docentes em IES
publicas que possuem apenas especializacao.

Os numeros demonstram a condicdo do trabalho docente, a possibilidade de
formacao continuada ndo € incentivada nas instituicdes privadas, visto que a maior
parcela de professores nessas instituicbes é especialista.

Na Tabela 6, sdo comparadas a titulacdo de docentes, de acordo com a
natureza juridica das IES. Conforme o total de docentes com vinculo e trabalho em
IES privadas, a maior parcela € de mestres com 48,66%, seguido da titulagdo de
especialistas com 28,99%, docentes com doutorado em IES privadas representam a
menor parcela com 22,35%. Nas IES publicas, a maior parcela de docentes possui a
titulacdo de doutor(a), com 60,29%, seguido de mestres, com 29,41%, e entao

especialistas, com 10,30%.

3 Estatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo INEP/MEC. Dados retirados das abas 2.1 -
Numero Total de Docentes (Em Exercicio e Afastados), por Organizagdo Académica e Grau de
Formacao, segundo a Unidade da Federacéo e a Categoria Administrativa das IES (INEP, 2016).
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Tabela 6: Quantitativo de docentes distribuidos de acordo com a titulagéo e natureza
juridica da IES

Titulacdo docente Publica % Privada %
Doutorado 104.049 60,29 48.972 22,35
Mestrado 50.754 29,41 106.651 48,66

Até especializacao 17.764 10,30 63.526 28,99

Total 172.567 100 219.149 100

Fonte: Tabela elaborada por Andreza Mendes Fachina com base na Sinopse Estatistica da
Educac&o Superior — Brasil — 2016*.

Ainda, exemplificando a condicéo do trabalho docente, a Tabela 6demonstra
que IES privadas relutam em contratar docentes com maior titulagdo, possivelmente,
por razdo da retribuicdo salarial relacionada a essa titulacdo que devera ser paga a
esse(a) docente, contrariando a légica das instituicdes privadas de ensino que é
gerar lucro sobre o menor custo possivel.

Isso reforga a precarizagao do ensino superior e significa que grande parte da
populacao vai se formar sob condi¢cdes adversas de ensino, sem a prerrogativa do
ensino, pesquisa e extensdo como ja abordado anteriormente.

Outra questdo relevante com relacdo a precarizacdo do trabalho do(a)
assistente social no exercicio da docéncia estd na submissédo da carreira docente
regida pela légica produtivista, estimulo a prestacdo de servicos, eufemismo para a
privatizacdo e pressdo por titulacdo de docentes com rapidez do mercado. No
campo dos direitos trabalhistas, o trabalho docente sofre com aviltantes condicfes
salariais e de trabalho, impostas por politicas salariais, aumento das horas de
trabalho devido a falta de contratacdo de docentes por meio de concurso publico,
precarizacao das condi¢cdes de aposentadoria, entre outros (PINTO, 2013, p.46).

Diante desse contexto, a supervisdo académica também se torna prejudicada,
haja vista que o(a) docente executa outras funcbes como outras disciplinas,
atividades de pesquisa, orientacbes, entre outras. O(A)supervisor(a) de campo
também vivencia acumulo de trabalho, pelo aumento da demanda de usuarios e
corte dos recursos financeiros para o atendimento da populacdo. Diante desse
cenario, a interconexdo entre supervisor(a) académico(a) e supervisor(a) de campo
fica cada vez mais dificil de ser concretizada.

As demandas profissionais estdo cada vez mais complexas

independentemente do espaco de trabalho em que o(a) assistente social esteja

* Estatisticas do Ensino Superior, publicadas pelo INEP/MEC. Dados retirados das abas 2.1 -
Numero Total de Docentes (Em Exercicio e Afastados), por Organizacdo Académica e Grau de
Formacao, segundo a Unidade da Federacgéo e a Categoria Administrativa das IES (INEP, 2016).
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inserido(a), aspecto que dificulta a articulacdo da categoria com movimentos sociais
e/ou outros(as) trabalhadores(as), que comungam das mesmas condi¢bes de
trabalho. Pelo contrario, com o desemprego e a inseguranca no trabalho perpetuam-
se comportamentos individualistas, fragmentando a categoria.

Nesse contexto, as condicdes de salude e desgaste emocional por parte
dos(as) assistentes sociais sdo agravadas, aumentando a parcela de pessoas que
adoecem pelo trabalho.

Desse modo, a insercdo do(a) assistente social em qualquer que seja o
espaco ocupacional revela a precarizacao e flexibilizacado das condi¢gdes de trabalho,
fazendo-se necessario o aprofundamento tedrico sobre essa temética, na busca

coletiva por alternativas de luta e resisténcia.
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CAPITULO 3 SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

Criar uma nova cultura nao significa apenas fazer individualmente descobertas
originais; significa também; e, sobretudo, difundir criticamente verdades ja
descobertas, socializa-las por assim dizer; transformé-las, portanto, em base de
acOes vitais, em elemento de coordenacéo e de ordem intelectual e moral.
(GRAMSCI, 1991, p. 13)

3.1 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Os(as) participantes da pesquisa sdo: uma coordenadora do curso de Servigco
Social, duas supervisoras académicas, dois(uas) supervisores(as) de campo e

quatro estagiarias, assim, caracterizados da seguinte forma*:

) Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais — UNESP/campus de Franca

Quadro 7:Perfil da Heloisa

Variaveis Identificacdo: Heloisa
Sexo Feminino
Graduacéao 1988
Mestrado 2002
Doutorado 2007
Tempo de Trabalho na UFA 4 anos
Funcéo Supervisora académica e coordenadora

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

Quadro 8: Perfil da Camila

Variaveis Identificacdo: Camila
Sexo Feminino
Graduacéao 1989
Mestrado 1998
Doutorado 2004
Tempo de Trabalho na UFA 12 anos
Funcéo Supervisora académica

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

Quadro 9: Perfil da Estela

Variaveis Identificacdo: Estela
Sexo Feminino
Graduacéao 2012
Mestrado 2016
Doutorado Cursando
Tempo de Atuacao 5 anos
Funcéao Supervisora de campo

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

> Nomes ficticios com o objetivo de preservar a identidade dos participantes da pesquisa.

Participantes caracterizados separados por instituicdo pesquisada apenas para facilitar a
visualizagéo.



Quadro 10: Perfil da Larissa

Variaveis Identificacdo: Larissa
Sexo Feminino
Idade 21
Funcéo Estagiaria

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

Quadro 11: Perfil da Helena

Variaveis Identificacdo: Helena
Sexo Feminino
Idade 25
Funcéo Estagiaria

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

1)) Centro Universitario da Fundacédo Educacional de Barretos (UNIFEB)
Quadro 12: Perfil da Simone
Variaveis Identificacdo: Simone
Sexo Feminino
Graduacéo 1980
Especializacdo 1993
Mestrado 2006
Doutorado -
Tempo de Trabalho na UFA 15 anos
Funcéo Supervisora académica e coordenadora

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

Quadro 13: Perfil do Paulo

Variaveis Identificacdo: Paulo
Sexo Masculino
Graduacéo 2010
Especializa¢éo -
Mestrado -
Doutorado -
Tempo de Atuacdo 7 anos
Funcéo Supervisor de campo

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

Quadro 14: Perfil da Mariana

Variaveis Identificacdo: Mariana
Sexo Feminino
Idade 21
Funcao Estagiaria

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).

Quadro 15: Perfil da Mbnica

Variaveis Identificacdo: Mbdnica
Sexo Feminino
Idade 28
Funcao Estagiaria

Fonte: Elaborado por Andreza Mendes Fachina (2018).
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3.2 Aspectos historicos do estdgio supervisionado

Historicamente, o estagio sempre esteve presente na profissdo de Servico
Social, visto como um ensino pratico, no qual o(a) estudante e/ou assistentes sociais
estariam adquirindo habilidades pertinentes a profissao.

Vieira (1979), em Supervisao em Servico Social, apresenta um estudo
aprofundado sobre a tematica da supervisdo, e coloca que até aquele momento “[...]
a supervisdo era estudada através de seus instrumentos de como preparar
entrevistas, entrevistas individuais versus supervisao de grupo, analise de relatérios,
critérios de avaliacéo etc.” (VIEIRA, 1979, p. 14).

O ensino préatico*® era caracterizado como a “[...] aquisicdo de habilidades,
dominio de técnicas especificas e o desenvolvimento de atitudes profissionais.”
(VIEIRA, 1979, p. 26), era 0 momento em que o(a) estudante tinha contato com
um(a) profissional (supervisao) que era incumbido(a) de transmitir suas experiéncias
e técnicas, de forma planejada, gradativa e embasada em situacfes reais,
encontradas no trabalho realizado junto a comunidade.

De acordo com Vieira (1979, p. 36), a supervisdo é uma das atividades mais
antigas de ensinar e aprender. No Cristianismo, quando a igreja instituiu as
“diaconias” originou uma supervisdo de trabalhos assistenciais, realizados pelos
diaconos, que orientavam a distribuicdo de esmolas e a administracdo dos bens da
igreja.

A autora ainda esclarece que, na Idade Média, com as confrarias e
corporacdes de oficios, havia um sistema pratico de aprendizagem no qual o
aprendiz residia com a familia do mestre, recebendo dele os ensinamentos para a
execucdo do oficio (VIEIRA, 1979, p. 36). Assim, a supervisdo em Servico Social
surgiu “[...] modo de treinamento de pessoal (pago ou voluntario), que trabalhava
nas organizacdes de caridade e que devia ser instruido nos principios e métodos
das instituicbes a que estivesse ligado.” (ANDER-EGG, 1974, p. 248 apud
LEWGOY, 2007, p. 75).

¢ Década de 1970.
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Contudo, em Nova York, em 1898*, com a criagcdo da primeira escola de
Servigo Social na Europa, a supervisdo foi empregada a fim de orientar e treinar as
alunas, sendo aplicado depois em todas as escolas fundadas naquele pais.

Inicialmente, era o supervisor que decidia o que fazer e como fazer em uma
natureza mais administrativa do que pedagdgica, em um treinamento pratico
vocacional no qual era produzido e reproduzido saberes.

Foi com a publicacdo do livro de Mary Richmond, Social Diagnosis, em 1922,
gue a supervisao passa a ter procedimentos especificos como: estudo, diagndstico e
tratamento. O supervisor passa a ser orientador da metodologia (VIEIRA, 1979,
p. 37). Ainda o Servigco Social era considerado como uma vocacdo, portanto, o
trabalho comecava por um treinamento pratico no sentido de aprender fazendo,
guem repassava esse conhecimento eram as poucas assistentes sociais da época.

A supervisdo ndo era atribuida apenas aos(as) estudantes graduandos, pois
os recém-formados, em inicio de carreira, davam continuidade ao processo de
supervisao no intuito de ter apoio no inicio da vida profissional.

Os textos utilizados na supervisdo, no Brasil, na década de 1940, eram
influenciados por publicacdes norte-americanas, sobrepondo-se as publicacbes

europeias, muito utilizadas na época.

Para os norte-americanos, a supervisao era entendida como um
conjunto de métodos que privilegiavam a dimensdo técnica do
processo de ensino na formacdo, fundamentada nos pressupostos
psicossociais cientificamente validados na experiéncia, na pratica
eficiente, ignorando o0 contexto social, politico e econdmico.
(LEWGOQY, 2007, p. 81).

Assim, a referéncia tedrica que norteava a supervisdo em Servico Social no
Brasil tinha um carater tecnicista que ignorava o contexto social, politico e
econdmico da época.

Algumas obras descrevem a ideia de que o Servico Social no inicio tinha da

supervisdo, o Supervision in Social Case Work, de Virginia Robinson, publicado em

4" Em 1898, a New York Charity Organization Society levou o plano inicial de Mary Richmond
adiante. Um ano mais tarde, surgiu, em Amsterdd (Holanda), o Instituto de Treinamento em Servico
Social, que se encarregou de pdr em pratica um curso de dois anos, composto de matérias como
conhecimentos socioldgicos gerais, problemas socioecondmicos, legislagdo e treinamento pratico
supervisionado em diferentes campos do Servi¢co Social. Em 1904,0 curso mantido pela New York
Charity Organization Society adquiriu a forma de cursos de um ano de dura¢éo, levados a cabo na
Escola de Filantropia de Nova York, primeira Escola de Servico Social nos Estados Unidos
(CELATS, 1980 apud LEWGOQY, 2007, p. 75).
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1936, trazia o conceito de supervisdao como um “processo educacional pelo qual
uma pessoa possuidora de conhecimento e experiéncia pratica toma a
responsabilidade de treinar outra, possuidora de menos recursos técnicos”
(ROBINSON, 1936 apud VIEIRA, 1979, p. 38).

Robinson conceitua a supervisdo como um método de ensino e treinamento
pratico que se apoia no conteado do processo de Servico Social de Casos, com
teorias psicolégicas da época, demonstrando como esse método de ensino leva a
uma real formacéao profissional (VIEIRA, 1979, p. 39).

Outra em destaque € Reynolds, que em 1942 publica o livro Learning and
Teaching Social Work, apresenta a supervisdo como um processo pedagogico tanto
tedrico, em salas de aula, como prético, nos estagios, nao os separa, pois € o “...]
individuo que, na sua globalidade, aprende.” (VIEIRA, p. 1979, p. 39).

Em 1949, Gertrude Wilson e Gladys Ryland, em Social Group Work Practice,
escrevem que a supervisdo era realizada com base nos conhecimentos que o
supervisor tinha de si mesmo, dos seres humanos, das condicbes socais e das

finalidades da instituicdo a qual o trabalho estava sendo realizado.

[...] a supervisdo € uma relac@o entre supervisor e assistente social
na qual o primeiro, pelo conhecimento e compreensao que tem de si
mesmo, dos outros seres humanos, das condi¢cbes sociais e das
finalidades da instituicAo, ajuda o0s assistentes sociais a
desempenhar as fungbes que lhes competem na execucdo de fins
comuns. (WILSON; GLADYS, 1949 apud VIEIRA, 1979, p. 39).

Outros livros sobre supervisdo foram publicados, em 1950, Margaret
Wiliamson langa Supervision Principles and Methods, traduzido para o portugués em
1956, trazia a ideia da supervisdo de profissionais e auxiliares remunerados para o
Servico Social de Grupo. O livro foi relancado em 1961 sob o titulo Supervision New
Patternsand Processes, também traduzido para o portugués, em 1961, introduz
aspectos administrativos das tarefas, o desempenho dessas, uma realizacao
pessoal e uma supervisdo direta como ajuda (VIEIRA, 1979, p. 41).

No que tange as publicacOes brasileiras surgiu somente a partir de 1947 e
contou com trés expoentes até meados de 1981: Helena Juracy Junqueira, Nadir

Gouvéa Kfouri e Balbina Ottoni Vieira.
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[...] Helena Juracy Junqueira, Nadir Gouvéa Kfouri e Balbina Ottoni
Vieira, que delinearam percurso bibliografico mais sisteméatico. Apés
esse periodo, surgiram outras producdes, todavia, de forma esparsa.
O conjunto dessas publicacdes revela a histéria que, ao ser narrada,
integra a formacao e o exercicio profissional, bem como o contexto
social, politico, econdmico e cultural das diferentes conjunturas que
marcaram cada época. (LEWGOY, 2007, p. 82).

Nadir Kfouri especialista em Servigo Social de Casos publicou 10 livros sobre
supervisdo entre os anos de 1949 a 1969; Helena Junqueira especialista em
Desenvolvimento de Comunidade, também publicou 10 livros também sobre o
assunto entre os anos de 1947 a 1962; Balbina Ottoni Vieira diplomada pela Escola
de Servico Social do Rio de Janeiro publicou 18 livros sobre Servico Social entre os
anos de 1961 a 1981 (LEWGOQY, 2007, p. 82-83).

Vieira (1979, p.15) apresenta a supervisdo como método de ensino tutorial,
um processo de aprendizagem didatico e ndo diretivo focalizado no supervisor e no
supervisionado. Essa atividade ndo se limita a profissdo de Servigo Social, podendo
ser aplicado em qualquer tipo de aprendizagem. A autora trabalha com o conceito de

supervisdo como a definicdo de educacdao, afirmando que

A educacdo (ou supervisdo) € 0 processo que visa capacitar o
individuo a agir conscientemente diante das situa¢des novas da vida,
com aproveitamento da experiéncia anterior, tendo em vista a
integragdo, a continuidade e processo social, segundo a realidade de
cada um e as necessidades individuas e coletivas. Cada um dos
elementos que constitui essa conceituagdo encontra-se também na
supervisdo. (VIEIRA, 1979, p. 45).

Nessa perspectiva, a supervisdo é sinbnimo de educacao, processo pelo qual
o individuo é capacitado a agir de forma consciente tendo como base experiéncias
de vida anteriores. A autora ainda elabora cinco eixos que norteiam a supervisao: 1)
levar o supervisionado a um agir consciente diante das situagbes da vida; 2)
aproveitar experiéncias anteriores e refletir sobre estas, ndo apenas em situagdes de
trabalho, mas também as de sua vida com o intuito de tornar mais eficiente a
resposta a dificuldade presente; 3) integrar-se no seu grupo profissional levando o
supervisado a identificar-se com as preocupacdes e aspiracdes de seu ambiente, do
seu grupo ou comunidade; 4) dar continuidade ao progresso profissional a fim de
passar adiante os conhecimentos adquiridos, dando um ponto de partida a geracdes

futuras; 5) enfocar a realidade de cada supervisado e as necessidades individuais e
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coletivas, incentivando a produzir sempre o melhor, proporcionando-lhe satisfacéo
pessoais e preparando-o para assumir um papel no seu grupo profissional e na sua
capacidade (VIEIRA, 1979, p. 45-46).

No método de supervisdo da época, ndo era considerada a relacdo de
reciprocidade entre supervisor(a) e supervisionado(a), visto como um processo pelo
qual o(a) supervisor orienta o(a) estudante a desenvolver suas habilidades, ndo sé
ao que se refere a profissédo, mas também em relacéo a vida pessoal.

Em 1946, foi fundado o Comité Brasileiro da Conferéncia Internacional de
Servico Social (CBCISS), responsavel por divulgar as produgbes nacionais e
internacionais, junto aos assistentes sociais e incentivar a cooperagdo e 0
intercambio por meio do acordo entre Brasil e Estados Unidos para concessao de
bolsas, com as quais assistentes sociais realizavam especializacdes.

No Brasil, o primeiro curso que tinha a supervisdo como temética foi em 1948,
pelo Instituto Social, ministrado pela assistente social Josephina R. Albano, com a
participacdo de 10 assistentes sociais, com duracdo de 10 dias (LEWGOQOY, 2007,
p. 110).

Ainda na década de 1950, as escolas de S&o Paulo e Rio de Janeiro
promoveram cursos com programas parecidos ao de 1948. As apostilas produzidas
foram utilizadas durante varios anos e serviram de manual aos novos supervisores
(LEWGOQY, 2007, p.110).

O estagio € incorporado na Lei n.° 1.889, de 13 de junho de 1953, e dispbe
sobre os objetivos do ensino em Servico Social, cujo artigo 3°, paragrafo Unico
estabelece:

As aulas de Servigo Social deverdo atingir 1/4 no minimo do total das
aulas e as Escolas de Servico Social deverdo organizar os seus
programas, atendendo a que no 1° ano haja preponderancia da parte
tedrica, no segundo ano seja observado o equilibrio entre a parte
tedrica e a pratica e no 3° ano haja preponderancia da parte pratica.
(BRASIL, 1953, p. 1).

A lei citada acima é regulamentada pela Resolucéo n.° 35.311, de 02 de abril
de 1954, cujo artigo 4° discorre que “O curso ordinario de Servico Social, cuja
duracdo minima é de trés anos, compreende, além do ensino tedrico e pratico,
estagios supervisionados e realizacdo de trabalho final de exclusiva autoria do
aluno.” (BRASIL, 1954, p. 2).
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O Decreto do Conselho de Ministros n® 994 de 15 de maio de 1962 que
regulamenta a primeira Lei de Regulamentagdo da Profissao n® 3.252, de 27 de
agosto de 1957, traz em seu artigo 5° entre as atribuicbes do(a) assistente social, a
de “[...] supervisionar profissionais e alunos em trabalhos técnicos e praticos de
Servigo Social.”

De acordo com Toledo (1984, p. 68), 0s assistentes sociais da época vinham
supervisionando a partir de ensaios e erros ou por um referencial empirico por meio
de sua vivéncia de quando eram estagiarios, ou seja, imitando ou negando o modelo
apreendido de seu supervisor na sua epoca de estagio.

A Resolucao do Conselho Federal de Educacao de 13 de marco de 1970 s/n
e a Resolucéo n.° 242 de 13 de marco de 1970 que regulamenta o curriculo minimo
para o Curso de Servico Social dispde em seu artigo 9° que os estagios deveriam
ser realizados no decorrer de todo curso articulado ao ensino teérico (BRASIL, 1970,
p. 54).

No que tange a legislacéo federal, com relacdo a regulamentacéo de estagio,
a Lei n.° 6.494 de 7 de dezembro de 1977*, dispde no artigo 1° § 3° que “Os
estagios devem propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem e ser
planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os
curriculos, programas e calendarios escolares.” (BRASIL, 1977, p. 1). Essa lei foi
regulamentada pelo Decreto n.° 87.497, de 18 de agosto de 1982, que caracteriza o

estagio no artigo 3°

[...] como procedimento didatico-pedagégico, de competéncia da
instituicdo de ensino a quem cabe a decisdo sobre a matéria, e dele
participam pessoas juridicas de direito publico e privado, oferecendo
oportunidade e campos de estagio colaborando no processo
educativo. (BRASIL, 1982, p. 1).

Ambas as leis colocam o estagio com um papel secundario na formacgéao
profissional. Naquela época, o estagio supervisionado em Servico Social também
exercia um papel secundario na formacdo, haja vista que ndo dispunha de uma
legislacdo especifica, ficando sob a responsabilidade de cada instituicdo de

formacao académica organiza-lo.

48 Revogada pela Lei n.° 11.788, de 25 de setembro de 2008.
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O Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS)* cria, em 1980, a
Comissdo de Supervisdo e Estagio, responsavel por propor a normatizacdo do
exercicio da supervisdo e credenciamento de instituicbes campo de estagio.Por
meio da literatura publicada sobre a tematica, compreende-se que a supervisao
encontra as mesmas dificuldades para sua efetivagdo em comparagdo com a

década de 1980, relatadas por Toledo:

Hoje, o assistente social normalmente ndo encontra condicdes
satisfatérias ao exercicio de supervisdo, quer por acumulo de
trabalho, quer por falta de técnicos, quer por auséncia de uma
politica de estagio na instituicdo, quer por falta de condicéo financeira
para se reciclar, quer por falta de respaldo das faculdades, quer até
por falta de empenho préprio. Essa situacdo agravou-se
consideravelmente com a crise econémica pela qual o pais passa,
gue paulatinamente, vem diminuindo as condigcbes de empregos e
trabalhos aos nossos profissionais e introduzindo a politica de
substituicdo do quadro de assistentes sociais por estagiarios. Sao
evidentes as vantagens financeiras dai decorrentes para as
instituicdbes, mesmo em prejuizo da qualidade e continuidade do
servigo prestado a populacdo. (TOLEDO, 1984, p. 69).

Sob essa perspectiva, sdo as mesmas condi¢cdes precarias de trabalho do(a)
assistente social, que prejudicam a supervisao direta de estagio gerando sequelas
para a formacao e exercicio profissional.

E importante frisar que a substituicdo de assistentes sociais por
estagiarios(as), mesmo naquela época, gera indicios de que a condicao de
estudante em formacao nunca foi realmente compreendida pelos(as) empregadores,
haja vista que ocupam o lugar de um profissional formado por um salario menor.

No curriculo minimo, de 1982, o estagio era considerado como uma forma de
“...] aprendizagem prética das estratégias de agéo profissional comuns aos campos
fundamentais de atuacdo do Servigo Social” (CFESS, 1982, p. 9), incorporando a
duracdo do estagio em 10% da carga horaria do curso, diferente do curriculo de

1970, que ndo determinava uma carga horaria especifica para o estagio.

9 Alterado por meio da Lei de Regulamentacdo da Profissdo n.° 8.662 de 7 de junho de 1993 para
Conselho Regional de Servico Social (CRESS).
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Contudo, o estagio em Servigo Social era preconizado de forma fragmentada

da totalidade social®

, @0 mesmo tempo em que o caracteriza como um momento de
aprendizagem, ndo ultrapassa uma visao rotineira da pratica.

Com a renovacdo da Lei de Regulamentacdo da Profissdo n.° 8.662, em
1993, a supervisdo é reforcada como uma das atribuicdes privativas do(a) assistente
social, dispondo em seu artigo 5° inciso VI o “Treinamento, avaliacdo e supervisdo
direta de estagiarios de Servi¢co Social.” (CFESS, 2011, p. 46), deixando claro que a
supervisdo de estagiarios(as) de Servico Social s6 pode ser efetuada por um(a)
assistente social.

Isso reforca o direito e o compromisso com a supervisdo de estagio e,
consequentemente, com a formacédo profissional em Servico Social que, de acordo

com lamamoto, remete a:

[...] formacdo de profissionais qualificados para investir e produzir
conhecimentos sobre o campo que circunscreve sua pratica, de
reconhecer 0 seu espago ocupacional no contexto mais amplo da
realidade socioecon6mica e politica do pais e no quadro geral as
profissoes. Formar  profissionais  habilitados  tedrica e
metodologicamente (e, portanto, tecnicamente) para compreender as
implicacdes de sua prética, reconstrui-la, efetiva-la e recria-la no jogo
das forgas sociais presentes. IAMAMOTO, 2013, p. 191-192).

Portanto, uma formacao profissional que seja capaz de proporcionar ao(a)
discente a andlise critica da sociedade capitalista que busque uma intervencao
profissional ética, coerente e competente.

A Lei que regulamenta a profissdo ainda estabelece a responsabilidade das
instituicdes de ensino em credenciar e comunicar os conselhos regionais 0os campos
de estagio de seus(as) discentes, instituindo também que “[...] apenas discentes do
curso de Servico Social sob supervisado direta de assistente social em pleno gozo de
seus direitos profissionais, podera realizar estagio em Servico Social.” (CFESS,
2011, p. 52).Contudo, essa mesma lei ndo esclarece o que vem a ser supervisao

direta e ndo institui a supervisdo académica.

*® para Kosik (1976) a totalidade significa: realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou
do qual um fato qualquer (classe de fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser racionalmente
compreendido. Cada fendmeno, de ser entendido como um todo parcial e histérico, pertence a uma
totalidade complexa. Ao mesmo tempo em que € particular devido sua especificidade, s6 tem
sentido se sua esséncia é buscada a partir da totalidade em que se insere (Kosik, 1976, p. 44 apud
BOURGUIGNON, 2008, p. 89-90).



136

A supervisdo académica fica explicita nas Diretrizes Curriculares (1996) que,
como ja abordado, caracteriza o estdgio supervisionado como uma atividade
obrigatdria que tem o objetivo de capacitar o(a) discente para o exercicio profissional
e implica em supervisdo sistematica. A supervisdo devera ser realizada pelo(a)
docente da unidade de formacgao académica e pelo(a) assistente social da instituicdo
campo de estagio, por meio da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com
base em planos de estagio, elaborados em conjunto entre a unidade de ensino e a
instituicdo campo de estagio (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 71).

Ainda de acordo com as Diretrizes Curriculares, o0 estagio supervisionado tem
como base as atribuicbes e competéncias do assistente social, regulamentadas por
meio da Lei n.° 8.662/93 e tem como referéncias os principios estabelecidos no
Cadigo de Etica do Assistente Social. No entanto, ndo traz um aprofundamento sob
quais condi¢les a supervisao direta deve ser realizada.

Esse esclarecimento é concretizado em 1998 quando o CFESS emite o
parecer n.° 012/98 de autoria da assistente social Sylvia Helena Terra, que
caracteriza a supervisdo direta como sendo aquela realizada pelo(a) assistente
social da instituicAo campo de estagio no qual cabe a este delegar as fun¢des do
estagiario e acompanhar a aplicacdo de técnicas e métodos do Servico Social e
realizada pelo(a) professor(a) supervisor(a) académico(a) que cabe avaliar o
estagio, visando a qualificacdo do aluno para o trabalho com base no efetivo
aprendizado dos métodos e das técnicas do Servico Social (CFESS, 1998, p. 3).

A regulamentacao da atividade de supervisdo deu inicio por meio do XXXII
Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em Salvador, em 2003, quando
discutiu-se a relacdo do estagio supervisionado com a politica nacional de
fiscalizacdo que previa a articulacdo entre os 6rgdos representativos do Servico
Social, instituices de ensino e as instituicdes campo de estagio, para a construcao
de estratégias de fortalecimento e constituicdo de espacos de participacdo e
capacitacao de supervisores.

Em 2008, as legislacbes que regulamentavam o estagio a nivel nacional a Lei
n.° 6.494/77 e o Decreto n.° 87.497/82 sao revogados pela Lei 11.788, de 25 de
setembro de 2008, que caracteriza o estagio como “[...] educativo supervisionado
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho

produtivo de educandos [...].” (BRASIL, 2008, p. 1). Estabelece que o0 estagio ndo
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gera vinculo empregaticio desde que cumpra as normas estabelecidas da referida
lei.

A lei ainda traz elementos importantes na tentativa de assegurar a dimensao
formativa do estagio como, por exemplo, a compatibilidade entre as atividades
desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no termo de compromisso, 0O
acompanhamento efetivo pelo professor da instituicdo de ensino e por profissional
do campo de estagio (BRASIL, 2008, p. 3).

A referida lei ainda caracteriza como estagio obrigatério aquele “[...] definido
como tal no projeto do curso, cuja carga horaria € requisito para a aprovacao e
obtencado de diploma.” e o estagio ndo obrigatorio aquele que é “[...] desenvolvido
como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatéria.” (BRASIL,
2008, p. 1).

A regulamentacao da superviséo direta de estdgio em Servico Social veio em
29 de setembro de 2008 quando aprovada a Resolugdo n.° 533 do CFESS, que
reforca a caracterizacdo de supervisdo direta estabelecida no parecer n.° 012/98,
também do CFESS, e estabelece as normas para realizacdo dessa atividade.

A citada resolugdo néo s6 caracteriza a atividade de supervisdo direta como
também a coloca como um momento impar no processo de ensino-aprendizagem,
imprescindivel para a relagdo da unidade teoria e préatica e que articula pesquisa e

intervencao profissional, pois

[...] a atividade de supervisdo direta do estagio em Servico Social
constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se
configura como elemento sintese na relagdo teoria-pratica, na
articulagdo entre pesquisa e intervencdo profissional e que se
consubstancia como exercicio teérico-pratico, mediante a insercéo
do aluno nos diferentes espacos ocupacionais das esferas publicas e
privadas, com vistas a formacg&o profissional, conhecimento da
realidade institucional, problematizacdo tedrico-metodolégica.
(CFESS, 2008, p. 1).

Na pesquisa de campo, quando perguntado qual a concepc¢éo de supervisdo
de estagio, a supervisora académica Camila concebe a supervisdo de estagio como
um elemento fundamental na formacédo profissional, colocando o estagio e

supervisao como elementos indissociaveis, como se observa a seguir:

Eu vejo a supervisdo de estadgio como componente fundamental no
processo de formacdo tanto quando é a prépria vida académica.
Entdo assim, sdo elementos indissociaveis é ndo pode faltar, entdo
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eu ndo vejo um assistente social formando sem o estagio, e o estagio
pressupbem também acontece a supervisdo porque sendo nao €
estagio, entdo a supervisdo de estagio e componente fundamental e
indispensavel na formacdo profissional, do estudante de Servico

Social. (Camila, supervisora académica).

A coordenadora e supervisora académica Heloisa, também concebe a
supervisdo como imprescindivel ao processo de formacdo que, quando nado é
realizado corretamente, traz deficiéncias que influenciam negativamente a formacao

profissional. Segundo Heloisa:

Entdo como eu tava dizendo a supervisdo de estagio é
imprescindivel e muito importante no processo de formagdo
profissional do assistente social, eu acredito que uma supervisédo de
estagio de forma qualitativa dando por parte do supervisor de campo
como por parte da supervisdo académica ela vai garantir a qualidade
do processo de formacdo como um todo, eu acho que, eu acredito
firmemente que quando a supervisdo de estagio seja no ambito do
campo ou da academia se ela tem alguma deficiéncia isso é traz uma
deficiéncia, ou seja, vai influenciar negativamente na formacgéo
profissional, seja o aluno, ou seja, o profissional ele vai ter
dificuldades depois no processo de insercdo profissional mesmo,
acho que muito vezes a gente vé profissionais dizendo “nossa sai da
faculdade é parece que ndo sei nada né, nossa nem sei por onde
comecar, nao sei o que fazer”, € uma angustia muito comum que a
gente percebe principalmente nos profissionais de Servico Social
logo que sai da academia, eu me senti assim também, mais um fator
gue determina isso e a questdo talvez dessa essa fragilidade do
processo de supervisdo. (Heloisa, coordenadora e supervisora
académica).

O supervisor de campo Paulo reconhece a supervisdo ndo s6 como um
momento de orientacdo, mas também como uma oportunidade de aprimoramento
para 0 supervisor(a) que pode aprender a partir dos questionamentos dos(as)

estagiarios(as).

Eu acho que é muito importante por que ela possibilita vocé a fazer o
exercicio de pensar o que vocé pode possibilitar para aquela pessoa,
para o estagiario que ainda estd em formacao, entdo o que eu posso
proporcionar para ele no campo de estagio, isso € um exercicio em
gue ao mesmo tempo vocé é desafiado no seu trabalho, a ndo ser
gue o coloque pra executar servigco burocratico, e essa ndo e a
intencao do estagio, a intencdo do estagio é ser mais um campo de
aprendizado, entdo esse exercicio acho que para o profissional e
otimo, até por que € o estagiario tem as contribuicdes dele tem as
visbes dele entdo é acho que acrescenta bastante assim para o
nosso, para a nossa formagdo né que a gente sempre estd em
formacgé&o. (Paulo, supervisor de campo).



139

A estagidria Helena concebe a supervisdo como um momento muito
importante, um espaco no qual além do(a) estagiario(a) ter o contato com a pratica,
tem a oportunidade de ter o contato com o(a) profissional em uma relacéo de troca,
pois ao mesmo tempo em que o(a) discente aprende também passa sua experiéncia

considerando que esta em processo de formacéo.

Eu penso que é muito importante para o processo de formacédo do
discente, tendo em vista que é 0 momento em que vocé vai ter o
contato com a pratica profissional € a supervisdo ela para mim € um
momento muito importante porque vocé além de ter o contato com a
pratica vocé tem o contato com o profissional que esta inserido
naquele lugar que ele tem uma experiéncia daquela atuacdo naquela
area é que vocé vai ter uma relacdo de troca né, penso também que
€ uma relacéo tem, deveria ser horizontal aberta de troca ao mesmo
tempo em que a gente aprende tem a aquisicdo de conhecimento a
gente também como estudante passa € experiéncia tendo em vista
gue a gente esta nesse processo de graduacdo. (Helena, estagiaria).

O primeiro passo para um processo de supervisdo coerente € que todos(as)
envolvidos(as) nesse processo devem concebé-la como “[...] parte intrinseca tanto
do processo de formacao profissional quanto do processo de trabalho profissional,
assim o estagio é componente curricular facilitador da articulacdo entre essas duas
dimensdes, sendo a supervisdo elemento fundamental neste processo.” (SANTOS;
GOMES; LOPES, 2016, p. 217).

Para Lewgoy, a supervisdo de estagio deve ser compreendida como um

espaco de mediacfes e possibilidades de apreensédo da realidade social.

[...] € 0 espaco de mediagGes entre formagéo e exercicio profissional,
processo complexo que supbe apreensdo da realidade concreta, da
profissdo, da universalidade, dos académicos, do processo de ensino
aprendizagem, dos campos de estagio e dos usuarios, e apreensao
do escopo de possibilidades e da totalidade social em suas
dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade.
(LEWGOQOY, 2013, p. 296).

Portanto, ao evidenciar a importancia do processo de supervisdo de estagio,
subentende-se que a triade reconhece a dimensao de ensino-aprendizagem e as
possibilidades de contribuicdo de forma ética, coerente e competente do estagio
com a formacgao e exercicio profissionais.

Ainda, a Resolucdo n.° 533/08 (CFESS, 2008) estabelece as mesmas

condicOes para realizacdo da supervisdo para o estagio obrigatério e ndo obrigatério
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definido pela Lei 11.788/08 (BRASIL, 2008). “[...] isso expressa a preocupacao da
categoria profissional em garantir um padrdo minimo de qualidade ndo sé para o
estagio obrigatério, como também para o estagio ndo obrigatério.” (SANTOS;
GOMES; LOPES, 2016, p. 221).

A referida resolucao representa um avancgo no que diz respeito ao estagio e a
atividade de supervisdo direta, reafirma as Diretrizes Curriculares, assegura 0S
requisitos basicos para a realizacdo da supervisdo como espaco fisico adequado e
disponibilidade do(a) supervisor(a) de campo em acompanhar o(a) estagiario(a)

segundo o artigo 2°:

Artigo 2° § Unico. Para sua realizagdo, a instituigdo campo de estagio
deve assegurar 0s seguintes requisitos basicos: espago fisico
adequado, sigilo profissional, equipamentos necessarios,
disponibilidade do supervisor de campo para acompanhamento
presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos,
nos termos da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispbe sobre as
“condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social.” (CFESS, 2008, p. 3).

Para Oliveira (2009, p. 101), além desse conjunto de condi¢des, “[...] é
necessario que a instituicdo reconheca o estagiario como um sujeito em processo de
formacao e possibilite sua insercédo de forma ética e totalizadora no referido espaco
para 0 necessario processo de capacitagao profissional”, em outras palavras que
o(a) estagiario(a) ndo seja apenas utilizado como um profissional.

Ainda estabelece que a quantidade de estagiarios(as) supervisionados(as)
deve estar de acordo com a carga horaria do(a) assistente social supervisor(a) de
campo, abrangendo 10 horas semanais de trabalho para 1 estagiério(a).

Outra questdo importante da Resolucdo CFESS n.° 533/08 é a orientacdo
sobre quais informacdes devem constar nos planos de estagio a serem elaborados
pelo supervisor(a) académico(a), supervisor(a) de campo e estagiario(a), no inicio de
cada semestre/ano letivo, como papéis, fungdes, atribuicbes e dindmica processual
da supervisao.

Conforme Oliveira (2009, p. 102), o plano de estagio deve estar em
conformidade como projeto ético-politico da profissdo e com o projeto pedagogico do
curso e consultado sempre que necessario, tanto pela UFA quanto pela instituicdo

campo de estagio:
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O plano de estagio € um documento utilizado como constante
referéncia tanto para o estagiario quanto para o supervisor de campo
e académico, devendo, portanto estar disposto em um local de facil
acesso, tanto no campo de estdgio como na unidade de formacédo
académica — UFA. Orienta-se suprimir a pratica da consulta a este
documento apenas por ocasido das avaliacdes sistematicas, o que
ainda comumente ocorre nos campos de estagio e também nas
UFAs. Também se recomenda evitar a realizacdo de atividades que
nao constam no plano de estagio; caso seja necessario, devido a
guestdes institucionais e/ou académicas, tais atividades deverao ser
registradas num documento e anexadas no plano de estagio.
(OLIVEIRA, 2009, p. 102).

A elaboracdo do plano de estagio auxilia o(a) supervisor(a) de campo e
estagiario(a), a refletirem critcamente o conjunto de atividades que serdo
desempenhas. O(A) supervisor(a) académico(a) também por meio do plano de
estagio pode debater com os(as) discentes os conteudos que envolvem o referido
estagio e sua importancia.

A resolugcdo ainda nos artigos 6° e 7° atribui as competéncias do(a)
supervisor(a) de campo e supervisor(a) académico(a), ao primeiro(a) “[...] cabe a
insercdo, acompanhamento, orientacdo e avaliagdo do estudante no campo de
estagio em conformidade com o plano de estagio”, ao segundo “[...] cumpre o papel
de orientar o estagiario e avaliar seu aprendizado, visando a qualificacdo do aluno
durante o processo de formacdo e aprendizagem das dimensfes técnico-operativas,
tedrico-metodoldgicas e ético-politica da profissdo.” (CFESS, 2008, p. 4).

No artigo 8°, é atribuida, tanto o(a)supervisor(a) académico(a) quanto ao
supervisor(a) de campo, a responsabilidade ética e técnica da supervisdo direta,
cabendo a ambos o dever de “Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao
estagio, estabelecer o cronograma de supervisdo sistemética e presencial, que
devera constar no plano de estagio.” (CFESS, 2008, p. 4).

A referida resolugdo representou um avancgo significativo em relacdo a
normatizacao e legalizacdo da supervisao direta e do estagio supervisionado. Neste
sentido, € importante evidenciar que “[...] estagio e supervisdo sdo elementos
distintos, ndo podendo, entretanto, ser separados.” (SANTOS; GOMES; LOPES,
2016, p. 216). Em outras palavras, o estagio deve obrigatoriamente vir
acompanhado da supervisdo para que seja um espaco de sintese entre a unidade

teoria e prética.
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O estagio € o momento em que o estudante experiéncia o exercicio
profissional, em um determinado espac¢o sdcio-ocupacional, sempre
acompanhado de um profissional de Servico Social (seja ele o0 seu
supervisor ou outro profissional da instituicdo). J& a supervisdo é o
momento em que o profissional responsavel pela supervisdo de
campo e académica e o estudante se dedicam a pensar sobre esse
exercicio profissional: os fundamentos da profisséo e a realidade que
se apresenta neste determinado espaco soOcio-ocupacional, tendo
como fundamento determinado aporte tedrico, ético-politico e
técnico-operativo que constituem as dimensGes da profissdo.
(SANTOS; GOMES; LOPES, 2016, p. 216-217).

Desse modo, estdgio e supervisdo sdo elementos indissocidveis e
fundamentais na formacgao profissional, entretanto, precisam ser realizados na
interconexdao entre o(a)supervisor(a) académico(a), supervisor(a) de campo e
estagiario(a), para que possibilite a apreensdo do exercicio profissional.

Como ja abordado, a Resolugdo n.° 533/08 do CFESS regulamenta a
supervisao de estagio, caracterizando-a e estabelecendo um conjunto de normas
gue orientam sua realizacdo de forma ética e competente. No entanto, 0 estagio
ainda precisava de uma orientacdo mais clara quanto a sua operacionalizacao,
principios e papéis de cada participante em seu processo, incluindo o estagio ndo
obrigatério estabelecido pela Lein.c 11.788/08.

E importante evidenciar que, nacionalmente, a educacéo superior vivenciava
0 processo de expansdo mercantilizada do ensino, impactando negativamente a
formacao profissional em Servigo Social que, somado a precariza¢ao das condi¢oes
de trabalho do(a) assistente social traziam preocupacdes a categoria profissional,

sobretudo, no que diz respeito ao estagio supervisionado>".

No contexto recente cresceu a necessidade da articulagdo das
entidades representativas da categoria em torno da defesa do
estagio qualificado, que se intensificou devido a diferentes fatores.
De um lado, nos deparamos com a ampliacdo do EaD e suas

' Ap6s a implantagdo das Diretrizes Curriculares, a ABEPSS, na gestdo de 2005/2006 inicia uma
pesquisa Avaliativa sobre a implantacdo das DCs nos cursos de Servico Social. A pesquisa foi
coordenada pela professora Ana Elizabete Mota, entdo presidente da ABEPSS. A gestdo seguinte
2007/2008 sob a coordenacéo de Angela Santana do Amaral, e responsabilidade direta do grupo de
trabalho, composto pelas professoras, Franci Gomes Cardoso, Maria Augusta Tavares, Marina
Maciel Abreu, S&mya Rodrigues Ramos deu continuidade a pesquisa que analisava varias
dificuldades apontadas pelas UFAs investigadas em relacéo ao estdgio em Servigo Social, dentre as
quais destaca o seguinte aspecto: a utilizacdo do/a estagiario(a) como forca de trabalho barata,
bem como a ndo existéncia de acompanhamento didatico-pedagdgico no processo do estagio
supervisionado curricular nao-obrigatorio. Essa ultima questédo ocorre devido a sobrecarga docente
gue se expressa na auséncia de carga horaria para viabilizar o processo de supervisdo, conforme
ocorre com o estagio curricular obrigatoério.
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implicacdes na qualidade da formagdo profissional do assistente
social, notadamente, na realizacdo do estagio supervisionado
curricular  obrigatério, processo no qual temos constatado
descumprimento ao que é preconizado pelas Diretrizes Curriculares,
com destaque para a ndo realizacdo da supervisdo conjunta entre
supervisores académicos e de campo e problemas relacionados a
carga horaria prevista para essa atividade. De outro, a aprovacao da
lei 11.788, de 25/09/2008 que dispbe sobre o estagio de estudantes
e da outras providéncias; considere-se também, e especialmente, a
resolucdo CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008, que
regulamenta a supervisdo direta de estdgio no Servico Social.
(ABEPSS, 2009, p. 164).

Nesse sentido, além da Resolucdo n.° 533/08, o conjunto CFESS/CRESS e
ABEPSS iniciaram, em 2009, o processo de construcdo coletiva da Politica Nacional
de Estagio — PNE, articulando uma discussao nacional, que teve como referéncia o
documento base intitulado “Proposta para a construgdo da Politica Nacional de
Estagio”. Em oficinas tematicas realizadas em todo pais, entre os meses de maio e
outubro, esse documento foi analisado e serviu de ponto e partida para propostas da
redagéo final da PNE (2009), que, posteriormente, foi amplamente discutida em seis
oficinas regionais de graduacdo da ABEPSS.

A PNE (2009) € um significativo avanco na formacéao profissional e na defesa
do estagio supervisionado e um instrumento de luta contra a precarizacdo do ensino
superior.

Assim, como ja abordado, o estagio supervisionado pode ser realizado na
modalidade curricular obrigatério e ndo obrigatério de acordo com a Lei n.°
11.788/08. Em ambas as modalidades, a supervisdo é elemento intrinseco e deve
ser exercida de acordo com a Resolugdo CFESS n.° 533/08. Nesse sentido, a PNE
(2009) traz a concepcdo e as estratégias para operacionalizacdo dessas

modalidades de estagio:

O estagio supervisionado curricular-obrigatério vincula-se ao projeto
politico profissional e a perspectiva legal, evidenciada pelos ditames
do Codigo de Etica Profissional (1993), da Lei de Regulamentacio
da Profissdo (1993) e da Resolu¢do 533/2008 do CFESS, e esta
ancorado nas Diretrizes Curriculares da ABESS (1996) [...]. O estagio
supervisionado curricular n&o-obrigatorio, preconizado pela Lei
11.788/2008, se configura no curso de Servico Social como atividade
complementar, de carater opcional, se assumido pela UFA em seu
projeto pedagdégico. (ABEPSS, 2009, p. 176-177, grifo nosso).
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O estégio curricular obrigatorio deve ser realizado em disciplina calcado nos
nacleos de fundamentacdo da formacdo profissional e estar previsto no Projeto
Pedagogico do Curso, com uma carga horaria distinta do estagio realizado em
campo.

De acordo com a PNE, como requisito para a iniciagdo do estagio curricular
obrigatério o(a) discente precisa ter cumprido as disciplinas de Fundamentos
Historicos Teorico-Metodoldgicos do Servigo Social | e II, além de Etica Profissional,
“[...] pela necessidade de formacdo do senso critico e conhecimentos especificos
bésicos da profisséo [...].” (ABEPSS, 2009, p.187).

A carga horaria do estagio supervisionado deve ser, no minimo, de 15% do
total de 3.000 horas (carga horaria minima) do curso de Servico Social e, no
maximo, 20% conforme a Resolucdo n° 2, de 18 de junho de 2007°%. O estagio
curricular obrigatorio deve ser oferecido de 2 a 4 semestres distribuidos nos 2
ultimos anos do curso (ABEPSS, 2009, p.187).

De acordo com a PNE (2009, p. 188), o Projeto Pedagogico do Curso deve
conter uma carga horaria diferenciada na disciplina de estagio supervisionado,
garantindo aos(as) docentes responséaveis, as condicbes coerentes com as tarefas
extraclasses, como visitas ao campo de estagio, féruns de supervisdo, cursos de
capacitacao de supervisores, entre outras.

Em relacdo a essa carga horaria, a supervisora académica Heloisa, coloca
como um desafio devido ao acumulo de trabalho dos(as) docentes e a falta de

recursos materiais para a realizacéo das tarefas extraclasse.

A sim tem varios desafios, primeiro muitas vezes porque ndés
docentes temos uma, serie de tarefas e trabalhos. Entdo nés temos
trabalho com ensino, pesquisa e extensdo, entdo o ensino esta
direcionando as nossas aulas com a graduacdo, entdo todos nos
temos uma disciplina na graduagdo, mais também tenho o a
organizacdo e coordenacdo do NESS que é do estagio esta dentro
do ensino, a supervisdo académica também estd dentro da minha
atividade de ensino. Entdo na parte de pesquisa sou professora do
programa de pos, e tenho oito orientandos da pos, tem todo esse
processo de pesquisa, tenho, por exemplo, as orientacdes de TCCs
gue entra também na parte de pesquisa, e tém também a minha
pesquisa que realizo com alguns alunos de iniciacdo cientifica sobre
a minha orientacao, também é bem intenso. Tem dois projetos de
extensdo que eu coordeno que se desdobram em outras atividades

5 Dispde sobre carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duragdo dos
cursos de graduagéo, bacharelados, na modalidade presencial.
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dessa extensdo. Entdo a supervisdo académica acaba somando as
varias tarefas que nés docentes temos que dar conta. Entdo é um
desafio o acumulo de trabalho. Talvez fosse muito melhor se nos
pudéssemos, por exemplo, escolher entre a extensao e o ensino ficar
sbé com o0 ensino e deixar a extensao, por exemplo, € um grande
desafio a intensidade do trabalho do docente que é intenso. Outro
desafio é a falta de recursos materiais, por exemplo, € atribuicdo do
supervisor académico, fazer visitas aos campos de estagio, entdo
soma os dois desafios ai, eu particularmente esse ano nao consegui
desenvolver nenhuma visita aos campos, por que, primeiro por esse
acumulo de trabalho, ndo sobrou tempo, segundo também é um
desafio nessa tarefa o distanciamento existente entre a unidade de
ensino é a unidade campo de estagio, entdo com esse
distanciamento o0s supervisores, ou seja, eu tentei agendar varias
vezes e varias visitas, mais dentro das possibilidades do meu horério
gue eu tinha disponibilidade, eu ndo conseguia agendar com o
supervisor de campo por que ele também tem uma jornada muito
intensa, entdo ndo conseguimos organizar os horarios, e um desafio
gue se sobrepde [...] entdo a visita é uma tarefa muito importante da
supervisdo académica, mas é um desafio, por que pelo menos nessa
unidade de ensino aqui na UNESP, e dificil por essa questdo e
também porque ndo temos recursos materiais, por exemplo, um
carro para fazer visita, nGs temos que ir com nosso carro, entdo se a
gente tem que ir Sdo Joaquim da Barra, Guaira, Guara, Pedregulho,
Cristais Paulista, Passos, pois temos alunos de toda regido e
dificilmente se consegue carro para fazer visita. (Heloisa, supervisora
académica).

A carga horéria diferenciada aos(as) professores(as) supervisores(as) para o
desempenho das atividades extraclasse como, por exemplo, as visitas ao campo de
estagio, imprescindiveis para articulacdo entre supervisdo e estagio, tornam-se
muito comprometidas dentro da légica produtivista no qual esta inserido também o
trabalho docente, que se expressa, segundo Cislaghi (2011, p. 259), na polivaléncia
do(a) profissional no desempenho de multiplas atividades como ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e administracdo (essa Ultima para suprir a insuficiéncia de
profissionais no quadro técnico-administrativo).

Evidencia-se a sobrecarga perversa de trabalho, no qual o(a) profissional ao
ter inlmeras tarefas para executar € obrigado(a) a sempre deixar de executar algo,
no caso, as visitas aos campos de estagio que também se soma a falta de recursos
para essa atividade, apenas aumenta o distanciamento entre supervisédo e estagio.

O dispéndio de recursos financeiros e materiais para a execucdo das
atividades extraclasse deveria também estar prevista no projeto pedagdgico do
curso, haja vista que ndo sdo apenas as visitas ao campo de estagio que

necessitam desses recursos, os foruns e cursos de capacitacdo, muitas vezes,
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demandam a contratacdo de profissionais, estrutura fisica e também a carga horéaria
do(a) docente para organizar e acompanhar essas atividades,

A supervisora académica ainda aponta que a falta de visitas nos campos de
estagio aumenta o distanciamento existente entre UFA e campos de estagio, ficando
mais dificil que o(a)supervisor(a) de campo participe também das atividades
oferecidas pela UFA.

A falta dessa visita acaba que gerando um distanciamento e esse
distanciamento acaba que trazendo algumas consequéncias, por
exemplo, a falta de envolvimento do supervisor de campo nesse
processo de supervisdo, por que ele esta distante, ele acaba ndo
falando a mesma lingua que nés, e acaba ndo participando, por
exemplo, dos nossos eventos, das nossas reunides de supervisao,
dos nossos foruns de supervisao, é acaba ficando distante, por que
guando a gente consegue fazer uma visita ao campo de estagio é
muito claro é notavel a melhora na relacdo entre a unidade de ensino
e 0 supervisor de campo, e isso de certa forma traz resultados
positivos no processo de supervisdo e de aprendizado do aluno de
formac&o profissional. (Heloisa, supervisora académica).

Esse distanciamento acaba sendo reforcado na medida em que
o(a)supervisor(a) de campo, que também convive com a sobrecarga de trabalho e a
falta de recursos financeiros e materiais para participagdo em cursos de
capacitagao, foruns de supervisdo, encontros, entre outros, o que “[...] implica tanto
em qualificar os campos de estagio quanto a investir, repito, no constante
aprimoramento e qualificacao de supervisores.” (GUERRA, 2016, p.121).

E essas atividades sdo indispensaveis ndo s6 para a efetivacdo da
interconexao entre supervisdo e estagio, mas também para a realizacdo da
supervisdo que precisa de supervisores(as) atualizados(as) e capacitados(as),
tedrico-metodoldgica e técnico-operativamente, para a orientacdo do(a) discente,
assim, [...] h& que buscar permanente capacitacdo necessaria ao pleno exercicio
dessa atribuicdo cuja dimensdo formativa deve ser reconhecida e relevada.”
(GUERRA, 2016, p. 118).

A supervisdo como atribuicdo privativa do(a) assistente social faz parte de seu
exercicio profissional, que deve ser executada como parte integrante da sua carga
horaria de trabalho e para isso a instituicdo empregadora deve oferecer condi¢cbes
para sua realizacdo. Nesse sentido, Ortiz (2016) coloca como um processo que deve

envolver estudantes, UFAs e supervisores(as).
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A identificacdo da supervisdo como parte integrante do trabalho do
assistente social deve se constituir em um processo de luta que
envolve tanto os assistentes sociais quanto 0s estudantes de
formacdo académica, bem como o CRESS, a partir da fiscalizagédo
do exercicio profissional. (ORTIZ, 2016, p. 212).

Com relacdo ao estagio curricular ndo obrigatorio, as Diretrizes Curriculares
ndo tracam nenhuma orientacdo, entretanto, esta previsto na Resolu¢cdo CFESS n.°
533/08 e na PNE (2009), que deve ser garantido a supervisdo académica e
supervisdo de campo e tenha todos os documentos de acompanhamento da
realizacdo do estagio, tais como: relatorios, termo de compromisso, comprovacéao da
carga horaria executada, avaliacdo, entre outros. Nesse caso, 0 estagio curricular
ndo obrigatério pode assumir a configuracdo de atividade complementar, disciplina
ou outra forma, desde que esteja previsto no projeto pedagogico do curso.

Outra questao importante trazida na PNE € o estagio realizado em atividades
de extensdo. O estagio em extensdo, em monitorias e de iniciacdo cientifica, sdo
atividades previstas na Lei Federal n.° 11.788/08, que dispbe a obrigatoriedade de
estarem previstas no projeto pedagogico do curso, mas nao estabelece outras
normas e regras para sua realizacdo. Diante disso, a PNE reafirma que essas
atividades precisam estar devidamente previstas no projeto pedagdgico do curso e

dispde um conjunto de normas:

i. Explicitar objetivos e fun¢gBes desempenhadas pelo Servico Social
em conformidade com artigo 4° e 5° da Lei que regulamenta a
profissdo; ii. Indicar que os projetos e planos de intervencdo do
estagio estejam articulados ao exercicio profissional do servico
social, considerando a andlise e a apropriacdo critica do contexto
sécio-institucional; iii. Que o docente envolvido na atividade de
extensao assuma o processo de supervisdo de campo, quando nao
houver outro assistente social devidamente registrado no Conselho;
iv. Que nado haja acumulo nas func¢des de supervisor(a) de campo e
de supervisor(a) académico(a). O(A) docente, ao assumir a fungéo
de supervisor(a) académico(a) de um grupo de estudantes, nao
poderd acumular a funcdo do supervisor de campo junto aos
mesmos. (ABEPSS, 2009, p. 197).

Portanto, o estagio em extensdo precisa ser organizado de maneira a
respeitar a carga horaria do(a) docente e discente e que as atividades de extensao
propiciem a analise e reflexao critica da realidade social.

E importante também que o(a) docente responsavel pela supervisdo

académica ndo acumule funcdo assumindo também a supervisdo de campo, de
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modo que o acumulo de fun¢Bes ndo prejudique a reflexdo tedrica das atividades
desenvolvidas, haja vista que cada supervisor(a) tem seu conjunto de atividades a

serem desenvolvidas no processo de supervisao de estagio, de acordo com Oliveira:

O supervisor de campo tem grande contribuicdo na socializagédo
como estagiario dos conhecimentos especificos da area em que é
desenvolvido o trabalho profissional. A mediacdo deste saber
produzido, alicercado nos fundamentos tedrico-metodoldgicos, é
fundamental no processo de capacitacdo profissional do estudante
de Servico Social. O supervisor académico é responsavel reflexdo
tedrico-metodolégica das questbes pertinentes ao exercicio
profissional cotidiano, emergentes da realidade e de seus
desdobramentos. Dente as competéncias do supervisor académico,
destacam-se: acompanhar o desempenho do estagiario de acordo
com o plano de estagio; identificar caréncias tedrico-metodolbgicas e
técnico-operativas do estagiario e contribuir para sua superacgéo,
desenvolvendo um exercicio reflexivo sobre seu processo de
formacdo profissional (relagdo teoria-pratica). (OLIVEIRA, 2009,
p. 106).

Desse modo, sdo competéncias distintas que se complementam e complexas
para serem desenvolvidas apenas pelo(a) professor(a)supervisor(a) no acumulo de
funcdes, entretanto, “[...] ndo se trata de saber se o assistente social fez o “certo” ou
o “errado”, mas pensar o exercicio profissional nas suas contradigbes, estimulando a
construcdo e propostas neste cotidiano institucional.” (RAMOS; SANTOS, 2016, p.
294). Portanto, cada supervisor(a) tem seu papel igualmente importante no processo
de supervisdo e na contribuicdo para a formacdo profissional coerente, ética e
competente.

Em relacdo ao estdgio em pesquisa, 0 mesmo ndo € considerado como
estagio de acordo com a PNE. A pesquisa é um elemento fundamental e transversal
ao projeto de formacdo, mas como atividade de estagio ndo contempla todas as
dimensdes profissionais, a tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa e
investigativa, por ndo proporcionar a vivencia do cotidiano profissional (ABEPSS,
2009, p. 198).

Embora néo tenha forca de lei, a PNE (2009) compde uma estratégia para a
politica de estagio local na medida em que organiza o estagio supervisionado como
um instrumento que deve ser sempre consultado por supervisores(as) e

estagiarios(as), pois direciona o processo de estagio de modo a apreender as



149

relagbes mediatas entre conhecimentos tedrico-metodologicos e trabalho
profissional.

3.3 Principios, atribuicbes e operacionalizacdo do processo de estagio

A construcao da PNE (2009) faz parte de um processo histérico de defesa e
luta por uma formacédo de um perfil profissional em consonancia com as Diretrizes
Curriculares (1996).

A supervisdo de estagio envolve duas dimensdes distintas, porém, nao
excludentes de acompanhamento realizado pelo(a) supervisor(a) académico(a) e de
orientacdo profissional realizado pelo(a) supervisor(a) de campo. Nesse sentido, a

PNE (2009) estabelece o papel a ser desenvolvido por esses sujeitos:

Aos(as) supervisores(as) académicos(as) compete o papel de
orientar 0s estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constante
dialogo com o(a)supervisor(a) de campo, visando a qualificacdo do
estudante durante o processo de formacdo e aprendizagem das
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
da profissdo, em conformidade com o plano de estagio. Aos(as)
supervisores(as) de campo cabe a insercdo, acompanhamento,
orientacdo e avaliacdo do estudante no campo de estagio, em
conformidade com o plano de estagio, elaborado em consonancia
com o projeto pedagdgico e com 0s programas institucionais
vinculados aos campos de estagio; garantindo dialogo permanente
com o(a) supervisor(a) académico(a), no processo de superviséo. E
ao(a) estagiario(a), sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe
conhecer e compreender a realidade social, inserido no processo de
ensino-aprendizagem, construindo conhecimentos e experiéncias
coletivamente que solidifiquem a qualidade de sua formacéo,
mediante o enfrentamento de situacdes presentes na acdo
profissional, identificando as relacbes de forca, os sujeitos, as
contradi¢cdes da realidade social. (ABEPSS, 2009, p. 179).

Com base no papel de cada sujeito envolvido no processo de supervisdo a
PNE (2009), estabelece-se um conjunto de atribuicdes que devem nortear as acdes
desenvolvidas no estagio supervisionado. Dentre as atribuicbes da supervisao

académica, destacam-se:

Orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagiarios/as sobre a
politica de estdgio da UFA, inserindo o debate atual do estagio
supervisionado e seus desdobramentos no processo de formacgéo
profissional; [...] Organizar e participar de reunibes, encontros,
seminarios e outras atividades que se fizerem necessarias, com 0s
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supervisores de campo na UFA para atualizagbes acerca de

demandas a profissdo, qualificacdo do processo de formacdo e
exercicio profissional e o aprofundamento tedrico sobre tematicas

Y

pertinentes a efetivacdo da supervisdo direta. (ABEPSS, 2009,
p. 180).

A supervisdo de estagio € um “[...] processo de construcdo coletiva entre os
trés sujeitos constituintes desse processo.” (RAMOS; SANTOS, 2016, p.290),
portanto, orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagiarios(as) sobre a politica
de estagio da instituicdo ensino € uma atividade fundamental o supervisor de campo
“[...] precisa conhecer, além do projeto politico-pedagdgico do curso, a proposta da
disciplina. Ele precisa conhecer a bibliografia, acompanhar o processo pedagdgico
do aluno, seu percurso, seus limites e avancos.” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 298).
Contudo, ndo ha indicios que isso aconteca, pois nao foi relatado como uma
atividade realizada pelas supervisoras académicas nesta pesquisa.

Compreende-se que essa seria uma questao importante na articulagdo entre
supervisdo e estagio, pois faz parte do compartihamento de informacdes e
orientacdes imprescindiveis nesse processo, mas que precisa ir além da simples
troca de informacdes, seja por meio do projeto pedagogico do curso ou do plano de
estagio (que deve ser elaborado em conjunto pela triade). As atividades precisam
ser planejadas e refletidas na medida em que o processo de supervisdo de estagio
para ser efetivo precisa ser uma construgao coletiva.

Sobre a organizacdo e participacdo em reunides, encontros e foruns de
supervisdao, entre outras, ja foi abordado que compde uma atividade muito
significativa para o processo de supervisdo, haja vista, que muitas vezes o contato
mais préximo entre supervisor(a) académico e supervisor(a) de campo acontece
somente nessas ocasides. Contudo, também foi abordada a dificuldade na
realizacdo dessas atividades seja pela sobrecarga de trabalho ou pela falta de
recursos materiais e financeiros.

Exemplificando essa questdo destacam-se as falas das participantes da

pesquisa:

O Unico contato que eu tive foi com 0s supervisores que vieram,
porque isso eu faco questdo quando tem a reunido eu néo falto eu
gosto de vir, mais ai ndo veio nenhum supervisor de campo dos
meus orientandos meus supervisionados, vieram outros né, entdo
assim essa foi uma falha eu n&o tive contato com nenhum, nenhum
contato. (Camila, supervisora académica).
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Essa relacdo mais proxima se da por meio das reunibes de
supervisores de campo que a gente realiza pelo menos uma vez por
semestre e também por ocasido do forum de supervisores. Ah, assim
entdo sdo vamos pensar, trés momentos no ano se tiver presenca
uma aproximacao mais pessoal, agora a ida ao campo de estagio e a
vinda do profissional do campo na unidade de ensino, é um pouco
complicada por conta dessa jornada de trabalho intensa de ambos
profissionais. (Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

Fica evidente que inexiste uma articulagcdo entre estagio e supervisao, haja
vista que o contato mais proximo entre os/as supervisores/as na maioria das vezes €
realizado por meio dos encontros, reunides e féruns, mas que também depende da
participacdo dos supervisores/as de campo e muitas vezes essa participacdo é
esporadica, ou seja, geralmente ndo sdo os mesmos profissionais que comparecem
em todas as atividades, o que faz com que esses momentos também sejam
fragilizados.

Contudo a UFA precisa oferecer condi¢cdes para a realizacdo das reunides,
capacitacdo e foruns de supervisores e o campo de estagio precisa oferecer meios
de facilitar essa participagdo e ambos o0s supervisores refletir estratégias de
promoverem esses momentos, pois isso acaba se tornando um “circulo vicioso”
o(a)supervisor(a) académico(a) depende da participacdo dos/as profissionais de
campo e os/as supervisores/as de campo ficam na dependéncia de ter um momento
em que consiga participar.*

O supervisor de campo Paulo aponta a necessidade de uma formacgao
continuada para que 0s supervisores/as desenvolvam a supervisdo de forma
coerente, pois evidencia que muitas vezes o(a)supervisor(a) de campo ndo €

preparado para exercer tal funcao.

Sim, por que é outro trabalho né, além do seu trabalho de dia a dia
vocé vai ter o trabalho de supervisionar um estagiario que é outra
demanda, e a gente nao tem preparo, muito pouco preparo pra isso,
seria 0 ideal sim, uma supervisdo ou capacitagdo para O0S
supervisores. Eu ndo me lembro e realmente foi s6, foi muito
superficial a discussdao de estagio na faculdade, né? (Paulo,
supervisor de campo).

% Como a pesquisadora ja atuou como supervisora académica, acredita que uma das estratégias
seria organizar esses encontros, reunides e foruns em conjunto com os supervisores de campo, ou
mesmo organiza-los de acordo com o tema e assuntos que os profissionais de campo tenham
necessidade e querem conhecer, em outras palavras, fazer uma pesquisa com 0s supervisores de
campo com o objetivo de levantar possiveis temas e assuntos de interesse e necessidade destes a
serem debatidos nesses encontros, possibilitando a reflexdo a partir do que estédo vivenciando no
campo de estagio.
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Paulo ainda evidencia a importancia de fortalecer o estagio e pensar
estratégias para a articulagdo entre campos de estagio e UFAs.

Sim, muito, € muito o pessoal acha que, o estagio é assim, como é
gue posso dizer e para cumprir tabela, muita gente que leva dessa
forma e no campo de estagio, eu vejo também estagiario, de servico
social que ndo faz nada, estd tudo precarizado né. Falta realmente
fortalecer e colocar o estdgio como uma prioridade mesmo dentro da
profissdo € fazer mais eventos para debater sobre isso € pensar
alguma coisa para viabilizar também, por que é dificil para o
supervisor de campo ir até a faculdade ou ao contrario a faculdade ir
até o supervisor de campo entdo. No meu caso, por exemplo, é mais
complicado, porque sou de outra cidade é entdo acho que é isso.
(Paulo, supervisor de campo).

Essa situacao se agrava quando se analisa a possibilidade de o estagiario(a)
ainda ndo ser compreendido dentro do processo de formacgdo, no qual muitos
campos de estagio aceitam o(a) estagiario(a) apenas como um funcionario com um
salario menor e sem vinculo trabalhista, € um “[...] equivoco considerar o estagiario
mao de obra barata, compondo ao quadro funcional da instituicdo e, portanto, sendo
subordinado as suas exigéncias.” (OLIVEIRA, 2009, p. 105).

Quanto ao fortalecimento do estagio, o féorum de supervisdo € disposto na
PNE (2009) como um “[...] espaco de resisténcia e luta para a defesa e consolidagéao
da qualificacdo do estagio supervisionado.” (ABEPSS, 2009, p. 194). Contudo, como
ja abordado, € preciso pensar estratégias que promovam a participacdo e o
fortalecimento desses e de novos espacos, “[...] buscando construir estratégias mais
coletivas que envolvam o conjunto dos sujeitos que compdem 0 processo de
supervisdo.” (FERREIRA; CASTRO, 2016, p. 176).

Quanto as atribuicbes do(a) supervisor(a) de campo, destacam-se entre

outras a seguinte:

Realizar encontros sistematicos, com periodicidade definida
(semanal ou quinzenalmente), individuais e/ou grupais com os(as)
estagiarios(as), para acompanhamento das atividades de estagio e
discussdo do processo de formacdo profissional e seus
desdobramentos, bem como de estratégias pertinentes ao
enfrentamento das questdes inerentes ao cotidiano profissional.
(ABEPSS, 2009, p. 181).

Diante do cenario que ja foi exposto, principalmente no diz respeito a

sobrecarga de trabalho, essa atribuicdo também se torna comprometida e a
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supervisao passa a ser entendida como um processo que ocorre, naturalmente,
durante todo o estagio, em outras palavras, passa a ser confundida como simples

acompanhamento do(a) estagiario(a) em suas acoes.

A supervisdo se da durante todo o processo de estagio, ou seja, de
modo continuo, tentando consultar a todo momento quais as duvidas,
anseios e receios de cada estagiario, bem como a clareza de que o
mesmo podera expor suas dificuldades ou limitagdes a serem melhor
trabalhadas ndo somente no momento da construcdo do plano de
estagio, mas sim no cotidiano, durante todo o processo. Contudo,
sabemos que embora continuo seja necesséria uma organizagao
maior, com datas, temas pré-estabelecidos, portanto, inicialmente
tentamos realizar uma supervisdo planejada mensalmente, que
muitas vezes esbarra em diversos desafios [...]. Além do
planejamento do estdgio e de seu plano, realiza-se o
acompanhamento das agfes e as orientagfes constantes, também
existe um momento especifico de avaliacdo acerca do estagio.
(Estela, supervisora de campo).

Além da precarizacdo do trabalho, que inviabiliza os momentos de
supervisao, o(a) supervisor(a) de campo, muitas vezes, depara-se com
empregadores que ndo compreendem que a supervisdo é uma atribuicdo privativa
do(a) assistente social. Quanto a essa questdo, Santos, Gomes e Lopes (2016,
p. 234) apontam que essa situacdo € agravada por nao introjecdo, por parte do
empregador, de que a supervisdo de estdgio é uma atribuicdo privativa do
profissional e, portanto, requer que faca parte do cotidiano da profissédo, constando
no plano de trabalho do(a) assistente social.

Sobre a supervisdo ocorrer durante todo o processo de estagio, Santos;
Gomes; Lopes, (2016) colocam que o acompanhamento do estagio e a supervisao

sdo dois momentos distintos e que ndo devem ser confundidos.

No que se refere a afirmativa de que a supervisao “acontece o tempo
todo”, ressaltamos que o estagio supervisionado ja pressupde um
acompanhamento sistematico do profissional de campo aquele
estudante. Esse acompanhamento € obrigatério, ndo se
caracterizando, necessariamente, como 0 momento da supervisdo. A
supervisdo €, justamente, o0 momento em que o profissional e
estudante se afastam do cotidiano do trabalho profissional para
apreender esse cotidiano através de um aporte teérico e ético-
politico. O acompanhamento ao estudante durante sua estadia na
instituicdo n&o deve substituir nem ser confundido com o momento
determinado para a supervisdo, quando o estagiario e supervisor
devem analisar, avaliar as atividades desenvolvidas e planejar as

acoes. (SANTOS; GOMES; LOPES, 2016, p. 234).
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Quanto a organizacdo da supervisdo académica em uma das instituicbes a
mesma é organizada como uma disciplina, na qual todos(as) os(as) professores(as)
assistentes sociais sdo também supervisores(as) académicos(as) e seguem um

plano de ensino.

7

A supervisdo académica ela é realizada por meio de todos os
professores do curso de servigo social, assistentes sociais todos séo
supervisores académicos. Entdo nds temos € o terceiro as duas
turmas e duas turmas de quarto ano, entdo nos dividimos cada turma
tem uma média de 40 alunos, entdo nos temos uma média de quatro
professores por turma, quatro professores supervisores académicos
[...] entdo nds temos ao todo 16 professores uma média de 15 por ai,
esses todos nés estamos realizando a supervisdo académica no
horario dessa, por gue no nosso novo projeto pedagdgico a
supervisdo académica ela ficou organizada como uma disciplina esta
na grade horéria, entdo nds temos um horério na grade horéaria desse
dessa supervisdo que é duas aulas semanais, duas horas aulas né,
entdo cada professor relne, por exemplo, pro terceiro diurno os
qguatro professores retne com aquela, com um ndamero de
aproximado entre dez e doze alunos no mesmo horéario geralmente
gue é o horéario daquela disciplina, e essa é o que nés trabalhamos
nessa supervisao académica nos temos um plano de ensino, dessa
disciplina chamada supervisdo académica todos os docentes
seguem esse mesmo plano de ensino e o propésito da supervisdo
académica é estabelecer uma relagédo entre a teoria e a pratica uma
relacéo entre as reflexdes realizadas em sala de aula comunicando
todas as disciplinas tedricas com as experiéncias do estagio
supervisionado. (Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

De acordo com Ortiz (2016, p. 207), a disciplina de estagio € lugar privilegiado
para a qualificacdo do aluno do ponto de vista teérico-metodolégico, ético-politico,
técnico-operativo e investigativo, considerando que

[...] a partir da observacdo e andlise das situacbes e demandas
cotidianas que surgem no campo de estagio pode o estudante
confrontar-se com o modo de ser burgués, com a moralidade que Ihe
sustenta, com os limites e potencialidades das politicas sociais,
facilitando o conhecimento do campo institucional, aprimorando a
dimensdo técnico-operativa e permitindo a identificacdo de
possibilidades e limites do exercicio profissional, bem como as
dimensdes da profissdo e as condicbes materiais de trabalho do
assistente social.

Enfim, a disciplina de estagio, espaco no qual € realizada a superviséo

académica, possibilita a relacdo da unidade de teoria e prética; € lugar de sintese do
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cotidiano profissional, permitindo a identificacdo dos limites e possibilidades do
exercicio profissional.
Em outra UFA, a supervisdo também é compreendida como uma disciplina. E

a supervisora destaca as reunifes bimestrais com os supervisores(as) de campo.

A instituicdo de Ensino oferece campos de estagios ja conveniados
para que o aluno possa escolher e realizar seu estagio. E solicitado
ao aluno um Termo de Estagio para sua legalizacdo junto a IES e
Campo de estadgio. Em um primeiro momento o aluno é orientado a
fazer junto ao Supervisor de Campo um Plano de Estagio. O aluno
bimestralmente realiza um relatério sobre as atividades que foram
desenvolvidas no campo e os horarios cumpridos pelo estagiério,
sendo entregue para devida avaliacdo e nota. Bimestralmente é
realizada uma reunido dos Supervisores Académicos junto aos
Supervisores de campo para esclarecimentos, estudos etc. (Simone,
coordenadora e supervisora académica).

A supervisao académica se constitui em um componente curricular que néo
possui um contetudo pré-determinado em forma de programa, apesar de |lhe ser
atribuido determinados conhecimentos. Para isso requer uma metodologia
diferenciada (SANTOS; GOMES; LOPES, 2016, p. 227). O contetudo debatido na
supervisdo académica deve partir do acompanhamento efetivo do(a) estagiario em
seu cotidiano de estagio, “[...] partindo do singular (realidade do estudante),
trancando as particularidades das situacdes apresentadas, chegando a uma
compreensao universal das expressdes da questdo social com quais os alunos se
deparam no campo de estagio.” (SANTOS; GOMES; LOPES, 2016, p. 226).

Nesse sentido, as estagiarias apontam experiéncias positivas e negativas

com relacdo ao estagio.

A minha supervisao de estagio foi muito construtiva por que eu tive a
sorte de ter uma orientadora com cumplicidade, novas ideias,
debates, inclusive ela supervisionou outra estagiaria que faz EAD,
entdo vocé vé a precarizagdo do ensino, da formacdo ela até
mostrava para nés, os materiais delas as apostilas, e a supervisora
tentava criar, fazer um didlogo, é tinha a supervisdo uma vez por
semana, é eu fui privilegiada, de ter feito o estagio la. (Larissa,
estagiaria).

O estagio enquanto elemento fundamental na formagéo profissional n&o deve
ser considerado como um privilégio, infelizmente, o relato da estagiaria evidencia as

condi¢cdes em que o estagio tem sido realizado ao ponto de se pensar que, em uma
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mesma turma, h4 discentes que possuem o privilégio de realizar um bom estégio e
agueles que n&do tém as mesmas condi¢des e iSso se torna um processo comum.
No relato seguinte, a estagiaria expde uma experiéncia negativa na realizacéo

do estéagio.

Entdo agora que eu ja estou em processo de formacgdo pra terminar
eu fiz no terceiro ano é em um lugar na instituicdo € centro social e
no quarto ano foi esse ano eu fiz na UNATI, e foram totalmente
diferentes a questdo da supervisdo de campo, no terceiro ano foi
uma relacdo 6tima onde eu tive contato direto com a assistente social
€ 0 campo de estagio que prevé esse contato direto é no quarto ano
eu ja nao tive esse contato direto entdo eu nao via assistente social,
ela nao ficava no espaco, até que por um lado eu entendo que é a
forma como é a ali dentro desta instituicdo. SO que é se eles se
prontificaram, os estagiarios deveriam ter esse momento de
discussédo de relagéo direta mesmo, de ter, por que as vezes surgia
davida € nédo tinha a quem recorrer entdo a gente fazia mais sem um
direcionamento do assistente social que deveria ter, eu questionei
muito isso, no quarto ano que foi agora, na metade do ano até junho,
e ai no terceiro ano a relagdo com a questao ti supervisao de campo
foi 6tima, é a assistente social que foi minha supervisora ela tinha
contato, ela tinha essa preocupagdo em trocar experiéncia, em
orientar mesmo ela, a gente fazia ela corrigia, ela apontava o que a
gente tinha de positivo o que tinha de negativo, entdo tinha o retorno
tinha a avaliagdo, tinha o momento grupo, tinha o momento
individual, entdo eu tive assim duas experiéncia que a primeira me
vez questionar a segunda por que ocorreu totalmente huma outra via,
e infelizmente negativa. (Helena, estagiaria).

De acordo com Oliveira (2009, p. 103), “[...] o conhecimento da complexidade
das varias expressfes da questado social ocorre por aproximacdes sucessivas, numa
abordagem dialética.”, portanto, quando o estagio acontece de forma negativa para
o(a) discente, ndo cumpre seu proposito de desvelar a realidade social.

A autora ainda aborda que o(a) estagiario(a) tem um papel importante na
realizacdo do estagio “[...] desenvolvendo o conjunto de atividades explicitadas no
plano de estagio, observando os principios éticos que orientam o exercicio da
profissdo.” (OLIVEIRA, 2009, p. 105).

O(A) estagiario(a) também tem o papel de contribuir com o processo de
estdgio por meio da troca de saberes com supervisor(a) e na reflexdo de
guestionamentos acerca do trabalho desenvolvido e as possibilidades de
enfrentamento das situagdes vivenciadas no cotidiano profissional (OLIVEIRA, 2009,
p. 105).
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Essa troca de saberes ndo sé enriquece o0 exercicio do estagio
supervisionado como contribui, permanentemente, com a formacao profissional na
medida em que supervisor(a) e estagiario(a) tém a possibilidade de aprender e,
consequentemente, buscar estratégias de enfrentamento de precarizacdo das
relacdes de trabalho e do ensino superior.

Dessa forma, o processo formativo cabe ndo s6 aos(as) supervisores(as),
mas também aos estagiarios(as) que devem ter consciéncia de seu papel e da

importancia desse momento. Assim, partilha-se da visdo de Toledo, que ressalta,

Cabe ao supervisor a direcdo do processo, porém a busca pelo do
caminho €& conjunta, com oportunidades de crescimento e
guestionamento matuos. Ambos sdo responsaveis pelo processo de
ensino aprendizagem, que se orienta em Ultima instancia pelo
objetivo de construgcdo do papel profissional. (TOLEDO, 1984,
p. 74-75).

Sobre quais recursos sdo necessarios para viabilizar a supervisdo de estagio,
0s participantes da pesquisa apontaram recursos materiais, como sala adequada e a
articulagéo entre supervisor(a) académico(a) e supervisor(a) de campo.

Minimamente uma estrutura fisica e recursos materiais adequados
para acolher o estagiario, embora isto ndo seja elemento exclusivo,
porém auxilia no interesse e organizacdo do processo de estagio.
Estar em consonéncia as diretrizes da ABEPSS; a dialogicidade na
relac@o estagiario e supervisor atraveés do nivelamento deste dialogo,
uma vez que ninguém se encontra na condicdo de maior, ha
habilidades e conhecimentos distintos, todavia ndo menos
importantes. Estabelecer uma relacdo de reciprocidade sempre
visando efetivar nosso Projeto Etico Politico. Outro elemento
imprescindivel trata-se do processo de aprendizado coletivo,
interacdo no ambiente de estagio, com os demais colegas de
profissdo e na relagédo interprofissional, bem como fazer deste
processo didatico-pedagdgico uma construgdo coletiva. (Estela,
supervisora de campo).

Como ja abordado, o estagio supervisionado € um espaco privilegiado por ser
o0 momento pelo qual o(a) discente se aproxima do exercicio profissional. Desse
modo, a articulacdo entre supervisdo académica e supervisdao de campo, além de

ser um dos principios das Diretrizes Curriculares, € imprescindivel que seja

efetivada, pois “...] o campo também tem o papel de formacdo assim como a
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universidade, por isto ndo pode haver as lacunas abissais que hoje séao
identificadas.” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 289).

Assim, a interacdo entre os(as) supervisores(as) € imprescindivel, apontada
também por dois participantes como um dos recursos necessarios no processo de

supervisdo de estagio:

A eu acho que vai de encontro assim o principal que tem faltado, ndo
sei a intencdo da pergunta, mas assim a interagdo com o supervisor
académico mesmo, por que fica muito, acaba ficando muito é focado
no supervisor de campo, e ai se gente ndo tem uma Visdo critica
sobre isso, fica a pratica pela pratica, ai o pessoal coloca o estagiério
de servico social para ficar atendendo telefone, tirar Xerox, se a
pessoa, se 0 supervisor ndo tem o entendimento diferente ele vai s6
usar o estagiario para ser mao de obra barata, né. E no meu caso ali
falta também de espaco fisico, por que nao tinha local adequado
para fazer a superviséo. (Paulo, supervisor de campo).

Bom relacionamento entre supervisor académico e supervisor de
campo. Normas regulamentares (Regimento) para que os alunos
possam segui-los. Abertura para didlogos entre
supervisionado/supervisor académico e supervisor de campo. Priva-
se pelo respeito mutuo. (Simone, supervisora académica e
coordenadora).

Por outro lado, a supervisora académica Camila, considera a falta de recursos

materiais como um elemento de reflexdo na operacionalizacao do estagio.

Eu acho que é uma coragem dizer isso que vai contra que muita
gente diz, eu acho que o recurso material ndo é o mais importante eu
acho é, eu falo isso tanto do ponto de vista do supervisor académico
guando do ponto de vista do supervisor de campo, e posso dizer por
gue fui supervisora de campo durante 16 anos, 17 com um aqui da
extensao. Entdo eu falo tudo é material pedagdégico para supervisédo
até a falta dos recursos, se vocé ndo tem uma sala, por exemplo,
para fazer a superviséo, isso € contetdo pedagdgico de vocé sentar
com seu aluno, seja debaixo de uma arvore, seja qualquer lugar e
olha vamos discutir porque nés ndo temos uma sala, 0 que acontece
com nossa estrutura dai vocé vai fazer uma analise de realidade, de
conjuntura da sua instituicdo, vocé vai fazer a mediacdo, vocé vai
buscar estratégica, vocé vai pensar com ele alternativas de
enfrentamento desse desafio, entdo assim tudo pra mim é contetdo
pedagdgico até a falta, entdo eu ndo compreendo 0 supervisores
tanto de campo quando académicos, quando eles se justificam que
eles ndo vao fazer um bom processo de supervisédo, ou que eles ndo
vado ou até mesmo nao querem ser supervisores por falta de
contetdo material né, recursos financeiros, sala, fisico né, materiais,
eu assim ndo concordo muito com isso, eu acho que para a
supervisdo basta vocé e o seu o0 estagiério, e dai vocés vao construir
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juntos entdo tudo pra mim e material pedagdgico até a falta de
recursos. (Camila, supervisora académica).

A falta de recursos, sejam materiais ou humanos, € uma realidade que
precisa ser refletida junto aos(as) estagiarios(as), visto que os(as) mesmos(as) vao
precisar enfrentar essa realidade quando formados(as). A busca por alternativas que
ultrapassem as dificuldades para efetivacdo da supervisdo € um elemento
importante.

De acordo com Oliveira (2009, p. 104), o conhecimento da realidade
institucional é fundamental na atividade de estégio, possibilita ao estagiario conhecer
os limites da instituicdo, entender as relacbes de poder que se estabelecem e como
construir estratégias inerentes a acao profissional.

Para operacionalizacdo do estagio, a PNE (2009) traz um conjunto de
principios formativos que devem nortea-lo, além dos valores ético-politicos,
expressos no Codigo de Etica dos Assistentes Sociais (1993).

Entre os principios formativos esta a indissociabilidade entre as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, a articulacdo entre formacéo
e exercicio profissional, a indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
de campo, articulacdo entre universidade e sociedade, unidade teoria e pratica,
interdisciplinaridade e articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Para Lewgoy (2016, p. 145), tais principios, associados as exigéncias da
supervisao no contexto das Diretrizes Curriculares, implicam o esforco em articular
os elementos ético-politico, tedrico-metodoldgico como requisitos essenciais para o
exercicio de atividades técnico-operativas e, dessa maneira, realizar o movimento da
relacdo entre teoria e realidade.

A indissociabilidade entre estadgio e supervisdo académica e de campo é
imprescindivel para que o(a) discente consiga apreender criticamente a realidade,
articulando a unidade teoria e préatica.

Sobre a indissociabilidade, os relatos apreendidos evidenciam que a

interconexdo entre essa triade é inexistente:

Entdo esse é um desafio que eu falei por conta da realidade de
trabalho a gente ndo conseguiu ter uma aproximagdo com eles, eu
mesma assim deveria ter ido aos campos dos meus 14 estagiarios, e
ndo fui, ndo dei conta entdo o Unico contato que eu tive foi com os
supervisores que vieram, porque isso eu faco questdo quando tem a
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reunido eu ndo falto eu gosto de vir, mais ai ndo veio nenhum
supervisor de campo dos meus orientandos meus supervisionados,
vieram outros né, entao assim essa foi uma falha eu nao tive contato
com nenhum, nenhum contato. (Camila, supervisora académica).

O mesmo posicionamento é destacado na fala de Heloisa, que coloca o
acumulo de trabalho de ambos os supervisores como um desafio a ser ultrapassado

para a efetivacdo da articulacdo entre supervisao e estagio.

E fundamental essa relagdo com eu disse anteriormente, € essa
relacdo que vai efetivar a proposta da resolucdo n.° 533/08 que é da
supervisdo direta, € se ndo houver essa relacdo entre supervisor de
campo supervisor académico inviabiliza a proposta da supervisédo
direta em Servigo Social é entdo fundamental para o processo de
supervisdo de estagio e de formacdo profissional do assistente
social, mas vejo que é um desafio também. Os desafios que ja
apontamos aqui sdo desafios por que, entra aqui também por que,
por exemplo, a grande demanda de trabalho tanto do assistente
social do campo quanto do assistente social docente € um grande
desafio que impossibilita muitas vezes essa relacdo, essa
aproximacao, entdo a nossa relagdo a gente percebe um pouco a
distancia no sentido de que, a gente faz varios comunicados por e-
mail, alguns por telefone, mas a maioria é por e-mail, e quase nunca
pessoalmente presencial. (Heloisa, coordenadora e supervisora
académica).

Para dois supervisores de campo, a articulacdo é vista como imprescindivel,

porém, a supervisédo ainda é trabalhada de forma isolada.

Considero este quesito como um ambito totalmente necessario,
porém amplamente distante. Uma relagéo e articulacao que deve ser
estabelecida com certa periodicidade, construida conjuntamente e
aprofundada, uma vez que a participacdo apenas nos Féruns
inviabiliza discussGes maiores e um planejamento geral acerca do
processo de estagio, seja ele de campo ou académico, pois estes
devem estar alinhados, mesmo porque este estreitamento dos la¢os
e aproximacdo dos supervisores contribuird diretamente com o0s
estagiarios no que concerne ao seu aprendizado e qualificacédo.
Visualizo que a Universidade e os campos de estagio infelizmente
trabalham de forma isolada. (Estela, supervisora de campo).

N&o existe, é s6 assim um documento que ele (estagiario) manda, as
vezes chega alguma coisa por e-mail, s6. Nao tem um dialogo, nunca
fui até la, nunca eles vieram até o campo de estagio. (Paulo,
supervisor de campo).



161

Nesse sentido, a articulagdo entre supervisdo académica e supervisdo de
campo tem seu processamento atravessado pela precarizagao do trabalho, tanto na

docéncia quanto nas instituicbes campo de estagio. Conforme Santos e Abreu:

A superviséo se apresenta diante do que podemos denominar como
convergéncia perversa, ao reunir em sSeu processamento a
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho (do trabalhador geral e
especifico da area), a mercantilizacdo da educag¢do superior e o
aprofundamento da questdo social, caracteristicas fundamentais
desta curva histérica de crise do capital que acentua a
superexploracdo do trabalho. (SANTOS; ABREU, 2012, p. 84-85,
grifo das autoras).

A estagiaria comenta a falta de articulagcdo entre supervisdo académica e
supervisao de campo, atribuindo a uma resisténcia por parte da supervisora de
campo em participar da universidade e compreende que a falta de articulagédo

compromete a reflexdo de certas tematicas no campo de estagio.

Aqui tem um programa € um programa que nao sei como que se
chama, que traz no caso uma vez ao més a supervisora de estagio
pra vir aqui discutir. Nisso eu sinto meio que uma certa residéncia da
supervisora de estagio, por que ndo vem, € raro, a minha eu nao vi
até hoje ndo vi, uma vez mandando uma carta convidando, entdo eu
acho que falta isso, acho que, ou fazer algo que venha incentivar
motivar esses profissionais pra estar vindo participar, e conseguir ter
esse dialogo, por que fica meio vazio, meio falho, e ai as vezes
alguma coisa que eu aprendo aqui e levo minhas coisas para o
estagio eu comento, ela fica meio fora, diz que vai dar uma lida sobre
0 assunto, por que se tivesse esse entrosamento acho que seria
mais facil, conseguiria ter uma efetivacdo melhor desses trés.
(Mbnica, estagiaria).

A estagiaria Helena reconhece a importancia da articulacdo entre estagio e
supervisdo, porém, sob sua 6tica, a concebe como fragmentada ao colocar que néo

vivenciou essa conexao no estagio.

Entdo eu penso que ndo deveria ter essa divisdo né na pratica, por
gue quando fala em indissociabilidade ndo tem uma relagcéo
fragmentada entre prética e teoria né, até nessa questdo, e do
mesmo jeito eu penso na relacdo de académico com a relacdo de
supervisor de campo porque uma complementa a outra, S80 espacgos
diferentes mais que elas se complementam na supervisdo académica
ela é muito importante porque ela avalia o que esta acontecendo, ela
para pra refletir, busca entender aquilo que ta ali na superviséo de
campo, é a de campo traz né os questionamentos é o contato com o



162

supervisor aquela experiéncia dentro daquele espacgo do profissional
gue a gente esta inserido, acho mais ou menos nesse sentido que eu
entendo. Entdo eu ndo senti né isso infelizmente, eu acho que deixa
a desejar, e 0 que eu falei ndo deveria ser fragmentado, mais os
estdgios que eu vivenciei foi fragmentado ndo teve essa
indissociabilidade. (Helena, estagiaria).

Cabe aos(as) profissionais de campo e académico refletir com os(as)
discentes os motivos pelo qual a supervisdo conjunta muitas vezes ndo acontece,
questdes que se imp&em no exercicio profissional, como a precarizacéo do trabalho,
o aprofundamento da questdo social, que inviabiliza ndo s6 a articulagdo entre
os(as) supervisores e estagio como também prejudica a supervisao direta, buscando
estratégias para minimizar essa situacao.

As transformacdes societarias rebatem diretamente na operacionalizacédo do
estagio supervisionado, impondo aos campos de estagio desafios e limites a serem
superados na sua realizacdo. Dentre esses desafios apontados pelos(as)
participantes da pesquisa, estdo a precarizacdo do trabalho, expressa na sua alta
demanda, espagos nao apropriados para a realizacdo da supervisdo e aluno(a)
trabalhador(a).

Contudo, sabemos que embora continuo (a supervisdo) seja
necessaria uma organizacdo maior, com datas, temas pré-
estabelecidos, portanto, inicialmente tentamos realizar 01 supervisédo
planejada mensalmente, que muitas vezes esbarra em diversos
desafios, tais como: demanda de plantdo social ou imprevistos
ocasionados com as familias que exigem intervencdes imediatas;
reunides agendadas com indisponibilidade para ser remarcada e
outras atribuicdes do dia-a-dia como relatérios sociais ao Poder
Judiciario ou ao Ministério Publico que exigem prazos para resposta
nos prendendo na burocracia impeditiva de concretizar o espaco
especifico da supervisdo. Até 0 momento, apenas conseguimos
pactuar na recepcdo que no momento da reunido para supervisao, 0s
atendimentos e os telefonemas ndo serdo repassados, apenas
excepcionalmente. (Estela, supervisora de campo).

Os(As) duas supervisores(as) apontam a questdo do aluno(a) trabalhador(a)
como um desafio, seja porque 0 mesmo nao possui tempo suficiente para a
realizacdo do estagio, mas acaba realizando, mesmo que de forma fragmentada,

seja pela nao realizagdo do estagio no devido tempo.

A nossa rotina né massacrante de trabalho, e a gente ndo pode se
dedicar como se deveria a supervisdo académica entdo fica assim
uma relacdo mais na base do documental né, deles cumprirem



163

entrega, por exemplo, a entrega do plano fica uma questédo
burocrética quando deveria ser uma constru¢cao conjunta mesmo e
dai por conta da nossa rotina, eles entregam o plano a gente que a
gente ja ndo construiu junto, a gente deveria discutir com eles depois
e ai vem as dificuldades, dai isso ndo é feito porque a gente acaba
nao tendo tempo entdo eu acho que as condi¢cdes de trabalho do
docente né eu vejo que é um dificultador [...] um outro desafio nosso
assim na nossa realidade que tem sido grande também € o aluno
trabalhador, e que ndo é s6 problema da supervisdo de campo é
problema da supervisdo né, entdo a gente vé assim o aluno que nao
tem condicdo de fazer o estagio, e ai o curso acaba ficando cinco,
seis, sete anos pois, joga pra frente esse é um outro desafio que a
gente tem que repensar.(Camila, supervisora académica).

Existem varios, para comecar a sala que nao é adequada né, como
estou falando assim eu dividia a sala com meu coordenador que ele
e escriturario, o psicologo que era o antigo chefe depois que eu deixe
a coordenacdo da casa, entdo ndo tinha um espaco adequado,
entdo, por exemplo, vamos estudar era junto com 0s outros nao tinha
sigilo, o estagiério traz um monte de questfes do cotidiano que vocé
tem que desconstruir. Penso que outra dificuldade, ele é um aluno
trabalhador é outra dificuldade por que ele nem sempre é possivel
estar 14 no estagio, ele tem deficiéncia ele ndo tem uma perna e
entdo o local onde funciona a casa de passagem ndo tem
acessibilidade praticamente nenhuma, entdo assim tem as
dificuldades tanto do trabalho quando do cotidiano mesmo dos
estagiarios. (Paulo, supervisor de campo).

Para realizacdo da supervisdo de estagio, a instituicdo campo de estagio deve
assegurar alguns requisitos basicos como espaco fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo
para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem (CFESS, 2008, p.
3). Quando isso ndo € garantido, evidencia-se a precariedade dos campos de
estagio no que diz respeito também a estrutura fisica que somado a precarizacao
das relacdes de trabalho prejudica ainda mais o processo de supervisédo de estagio.

Contudo para Santos; Gomes; Lopes, (2016, p. 237), “Essas condicdes
precérias de trabalho dos assistentes sociais reforcam a necessidade e a
importancia de instrumentos de resisténcia da categoria a essa légica, tais como a
Resolucéo n.° 493/06°* do CFESS.”

Outro fator que se destaca na pesquisa e perpassa 0 processo de supervisao
de estagio e também a formacéo profissional, € o estagio supervisionado como
espaco de sintese entre a unidade de teoria e pratica. De acordo com Guerra (2016,

p. 118), essa unidade se expressa quando o(a) estagiario(a) analisa as situagdes

> Disp@e sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social.
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concretas e tenta explica-las conceitualmente. Contudo, € o estagio também um
espaco no qual o estudante enfrenta as dificuldades da realidade tanto para
conhecé-la, pois implica desvelar as imediaticidades proprias do cotidiano, que
tendem a ndo permitir a visualizacdo das demandas profissionais que se
apresentam quanto a intervir em tais demandas.

Nesse sentido, 0 estagio deve ser um espaco de constru¢do e desconstrucao
da realidade, “[...] que o0 estudante se pde a pensar a partir de experiéncias
concretas, de situacbes imediatas para aprender a buscar as mediacbes
necessarias para a interpretacéo da realidade.” (GUERRA, 2016, p. 119).

Decodificar a unidade de teoria e pratica ndo é uma tarefa fécil, € fundamental
gue os(as) supervisores(as) de campo e académicos(as) auxiliem o(a) estagiario a
apreender as dimensfes teodrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa,
investigativa e formativa, como condicdo essencial para a apreensao critica da

realidade e intervencao ética e competente.

I. Dimensao técnico-operativa: razdo de ser da profissao desenvolve
a capacidade de dar respostas instrumentais as diferentes e
divergentes requisices soécioprofissionais e politicas que se
institucionalizam. [lI. Dimens&o tedrico-metodologica: trata-se da
dimensdo recorrentemente questionada e em certos aspectos
negada por parte significativa de assistentes sociais que ou
desdenham a necessidade do referencial tedrico para responder as
demandas do cotidiano ou s6 reconhecem a teoria que seja capaz de
dar respostas instrumentais as requisi¢cdes institucionais. Nessa
direcdo, ha que se considerar o pragmatismo e o utilitarismo como
tendéncias extremamente recorrentes no cotidiano profissional. Nao
obstante, estuda-se muito pouco suas configuracdes e formas pelas
guais essas se manifestam no cotidiano profissional. Ill. Dimenséo
ético-politica: trata-se de uma dimenséo central, posto que abarca
desde a perspectiva de homem e mundo do profissional até o
método através do qual apreende a realidade e as estratégias serem
selecionadas, segundo determinados objetivos, prioridades, modos
de fazer, dentre outros. Por ela passam as escolhas tedricas,
valorativas, técnicas e politicas. IV. Dimensao investigativa: [...] essa
dimenséo se confunde com o préprio fazer da profissao. No caso do
Servico Social, muitas das suas atribuicbes privativas e
competéncias ou referem-se a propria pesquisa da realidade ou
necessitam da atitude investigativa ou se identificam com ela, como e
o caso de realizar Vvisitas domiciliares, pericia, estudos
socioecondmicos, dentre outras. [...]. V. Dimensédo formativa: a meu
ver é a supervisao de estagio quem enquanto atribuicdo privativa da
profissdo, pela sua natureza e particularidades, tem sua centralidade
na competéncia formativa. (GUERRA, 2000 apud GUERRA, 2016,
p. 102).
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Assim, os participantes da pesquisa (supervisora académica e supervisora de

campo) apontam a unidade teoria e pratica como elemento essencial no estagio

supervisionado.

No estdgio o aluno se enriquece na formacdo académica e
profissional, pois é nesse espaco que existe uma interacdo de teoria
e prética. O estagio surge para pdr em pratica todo conhecimento
adquirido em sala de aula, onde se evidencia e mostra o agir
profissional em meio as peculiaridades que a pratica traz compondo
assim a dinamica entre teoria e a realidade. (Simone, coordenadora
e supervisora académica).

Acredito que precisamos desmistificar muitas questdes que
perpassam tal tematica, a comegar com a falacia de que teoria esteja
restrita ao mundo académico e que a pratica é exclusiva da
intervencdo profissional. Portanto, mais que uma juncao, trata-se de
uma unidade entre teoria e pratica que ndo devem ser vistas ou
analisadas de forma fragmentada, descolada ou isolada, mas sim em
sua relacdo, em sua interacdo, em sua categoria de totalidade.
Ocorre que muitos estudantes metamorfoseiam esta ideia e
consubstanciam que teoria é a “receita do bolo” e a pratica sdo os
“ingredientes”, mas nao correlacionam que o produto final é apenas
um, “o bolo!” e isto repercute de forma negativa e frustrante ao
estagiario que espera um “script” a seguir, sendo que o0 mesmo nao
existe. A visdo que tenho sobre esta unidade é de que se diferem,
mas também se assemelham, ou seja, ambas em suas
especificidades se fundamentam a partir de multiplas determinacdes
de uma objetividade concreta e de condi¢des histéricas, sobretudo,
se expressam através de uma dada realidade, assim ndo podem ser
entdo um receitudrio, uma vez que a realidade € dinamica, mutavel e
transformavel. Embora tenhamos um norte e uma profissional
consolidada em um projeto profissional hegembnico, esta unidade
sera diversa em cada espacgo sécio-ocupacional em que o estagiario
e o0 supervisor atuar. E essencial a presenca desta unidade (ndo
dissociada) durante o processo formativo para repercutir
positivamente na atuacdo profissional, pois com a aproximag¢do e
conhecimento da realidade das familias, da realidade institucional e
do trabalho social realizado no campo de estagio, isto contribuird
para a qualificacdo dos servigos prestados e apreensao da totalidade
e das suas contradi¢ces expressas. (Estela, supervisora de campo).

7

O estagio supervisionado é um espaco que possibilita a articulacdo entre

teoria e préatica,

[...] é pela teoria que se podem desvendar a importancia e o
significado da prética social [...] a pratica € constitutiva e constituinte
das determinacdes do objeto, gera produtos que constituem o mundo
real, ndo se confunde com a teoria, mas pode ser espaco de sua
elaboragéo. (SANTOS, 2013, p. 27).
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A autora ainda esclarece que a “[...] teoria € um modo de ler e interpretar a
realidade implica em afirmar que a teoria tem por I6cus de atuacdo a prética,
possibilitando transformacdes e se alimentando da mesma. Enfim, teoria e pratica
formam uma unidade, apesar de suas diferencas.” (SANTOS, 2013, p.28).

A estagiaria Monica acredita que nem sempre a teoria e pratica andam
juntas, relatando que aquilo que € aprendido na faculdade acontece de forma

diferente no campo de estagio.

Mais assim oh em relacdo ao sigilo profissional, desde quando a
gente entra numa faculdade sigilo profissional ele faz parte, 1& onde
eu faco estagio ndo existe isso em relagdo ao prontudrio, tem o0s
prontuarios fica la, se o guarda, que nem essa semana estou de
férias, ndo e férias e tipo um bdnus, eu nado to indo, entdo eu, que
sou estagiario de servigos social la dentro sou responsavel por
aqueles prontuarios, agora quem ta ficando, vamos supor e a moca
que limpa la o chdo antes da organizagdo, outra hora é a, o
guardinha sabe ndo tem esse certo sigilo, entdo, entdo eu acho e
onde que as vezes a gente se sente, sabe se questionando, mais la
na faculdade fala uma coisa, na teoria né, que tem que der o sigilo é
aqui ndo tem, é algo que eu percebo do meu estagio, € outra coisa,
em relacdo ao atendimento que tem que der o atendimento no caso
individual, ndo existe, chegou la vai ser atendido ali, se tiver dez pra
ser atendido, dez vai ser atendido tudo mundo ali falando ai vira
aguele rolo ai e mane que sabe de Jodo, Jodo sabe de mane, entédo
isso la ndo, ndo acontece. (Monica, estagiaria).

Cabe ao processo de formacdo, especialmente, ao estagio supervisionado
desmistificar a ideia de que na pratica a teoria é outra, por meio da apreensdo das
dimensdes que fazem parte da profissdo, a tedrico-metodoldgica, ético-politica,
técnico-operativa, investigativa e formativa. Para que o(a) discente consiga refletir a
realidade, visualizar questdes de organizacgao institucional entre outras demandas e
buscar estratégias de enfrentamento em conjunto com o(a) supervisor(a).

Diante do exposto, a supervisdo de estagio € uma atividade complexa que se
depara com muitos desafios no cotidiano para sua efetivacdo. Supervisao e estagio
sdo elementos fundamentais e indissociaveis e, muitas vezes, a experiéncia que
o(a) discente tem na realizacdo do estagio e da supervisdo acabam sendo a uUnica
preparacao para que esse(a) futuro(a) profissional venha a desempenhar a fungao
de supervisor(a). Na realizagdo da pesquisa, o0s(as) supervisores(as) e
estagiarios(as) evidenciam esse processo ao colocar que ndo existe uma

preparacao para ser supervisor(a).
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Como eu ja ti disse é ndo existe, a Unica situagcdo que noés
organizamos que, que a gente cria exatamente pra suprir essa
necessidade é a o convite dos alunos em todas as atividades que a
gente desenvolve com o supervisor de campo, entdo convidamos
todos os alunos para reunides, para 0S eventos com 0s supervisores
de campo, reunibes, féruns e outros né, mais o0 que a gente percebe
e que também tem uma pouca adesdo dos alunos, mesmo abrindo
essas possibilidades, enfatizando a importancia dessa participacéo
por que eles serdo também futuros supervisores de campo, a gente
percebe uma baixa participacdo dos alunos nesse momento.
(Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

N&o, acho que ha um incentivo do professor quando nas aulas eles
colocam assim eles motivam né, “ha quando vocé for ser um
assistente social € muito bom que vocé seja assim”, mas ndo ha uma
preparacdo, eu ndo tive, eu ha, mais ndo incentiva assim em
algumas aulas disciplina eles comentam a importancia isso foi
passado, mais ndo teve um aprofundamento do como seria né ser
um supervisor, até porque e principalmente quando € seu primeiro
campo de trabalho por que vocé também ta aprendendo e eu acho
gue seria muito interessante vocé ter aula, discutir, por que eu acho
gue quando vocé assumi isso no comeco do seu trabalho é
interessante mais também é o momento que vocé esta aprendendo
né, aquele campo de trabalho, entdo eu acho que é tivesse aula que
trouxesse desafios em como se posicionar né assim quando
supervisor académico. (Helena, estagiéaria).

A PNE (2009) nédo traz nenhuma acédo efetiva sobre capacitacdo dos(as)
discentes para exercer a supervisdo, assim, subentende-se que basta ser assistente
social para ser supervisor(a). Isto fragiliza o processo de supervisdo e reforca a
confusdo de papeis entre estagiario(a) e profissional, isto &, “[...] h4 uma tendéncia
de identificar o estagiario como o profissional do campo de estagio, ficando assim
responsavel por encaminhamentos de atividades que nem sempre sdo condizentes
com sua condicao de estudante.” (OLIVEIRA, 2009, p. 105).

Neste sentido, acredita-se que o processo de formacdo profissional ainda
precisa avancar no que diz respeito a fortalecer o(a) estagiario(a) para exercer a
funcdo de supervisor(a). Reflete-se tanto que o estagio € um elemento central e
imprescindivel na formacéo profissional, mas aquilo que se evidéncia € que ele
ainda tem um papel secundario, talvez, porque ainda ha muitos desafios para que o
estagio se realize de forma efetiva, pois, por vezes, € visto como apenas mais uma
acdo dentre tantas outras no exercicio profissional e ndo com um compromisso com

a profisséo.
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A presente pesquisa vem contribuir com a reflexdo e sistematizagdo do
conhecimento acerca do processo de supervisdo de estdgio, pautado na articulagcédo
entre 0s sujeitos envolvidos, supervisor(a) académico(a), supervisor(a) de campo e
estagiario(a), evidencia como esse processo deve acontecer estando estabelecido
nos instrumentos normativos do estagio e supervisdo e como realmente acontece,
isto €, com muitos desafios.

Dentre esses desafios, esta a precarizacdo do trabalho tanto docente quanto
no profissional de campo, a falta de recursos financeiros e/ou materiais para as
atividades extraclasses que fazem parte das atividades inerentes a supervisao, a
falta de participacdo, falta de estrutura fisica para as orientacdes, de articulacdo
entre a unidade teoria e pratica e principalmente falta da interconexdo entre
supervisao e estagio.

O processo de supervisdo de estagio é complexo, envolve o estagiario(a),
universidade e campo de estagio, portanto, se alguém deixa de cumprir seu papel ou
se ha uma falha como a falta de articulacdo nesse processo, compromete-se toda a
supervisdo que ndo acontece da maneira como deveria e, consequentemente, ndo
contribui efetivamente com a formagéo profissional.

Em relacdo a falta de articulacéo entre a triade do processo de supervisédo de
estagio, € importante evidenciar que ndo se trata de culpabilizar os(as)
supervisores(as) ou o(a) estagiario(a), pelo contrario, trata-se de evidenciar os
motivos que levam a esse cenario e refletir suas consequéncias na busca de
estratégias que venham a contribuir com a efetivacdo da supervisao de estagio e,
consequentemente, com a formagao profissional.

Ao se destacar, na pesquisa, que essa articulagdo ndo acontece, demonstra-
se também que esse cenario precisa ser mudado, isto €, essa interconexao precisa
ser realizada efetivamente, pois é exatamente essa articulacdo que vai fazer com
que a supervisado e o estagio, de fato, contribuam positivamente com a formacao e
exercicio profissionais.

No decorrer da pesquisa, deparou-se com um estudo das autoras Ramos e
Santos, que propfe algumas alternativas que podem contribuir para facilitar a
relacdo entre supervisor(a) de campo e supervisor(a) académico, no qual é
importante pontuar. Assim, o primeiro é o apontamento de uma ementa prépria para
cada nivel de disciplina de estagio “[...] ndo ha um debate restrito as expressdes da

guestao social, mas em cada nivel de estagio ha uma ementa que aprofunda e traz
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novos niveis de reflexdo & medida que o aluno muda de periodo.” (RAMOS;
SANTOS, 2016, p. 296), nesse sentido, é trabalhada a seguinte ementa na disciplina

de supervisdo académica I:

O discente deverd ser preparado para articular os principios do
Cadigo de Etica aos aspectos do trabalho profissional. Sistematizar o
trabalho profissional e refletir sobre os mecanismos de registro
técnico; Desenvolver uma analise de conjuntura; Andlise institucional
do campo de estagio e suas relacbes de poder; Compreender
(através de leitura e observacdo) o espaco sdcio-ocupacional do
Servico Social e refletir sobre os nexos (politicas sociais e
movimentos sociais) que articulam o enfrentamento das expressoes
da questdo social em relagcdo ao espaco soOcio-ocupacional em que
esta inserido; Identificar os papéis desenvolvidos por esse
profissional (competéncias e atribuigdes privativas). (ESS, 2012, p. 2
apud RAMOS; SANTOS, 2016, p. 296-297).

De acordo com essas autoras, no segundo nivel da disciplina de supervisao

académica ll, é trabalhada a seguinte ementa:

Estimular debates sobre o Servigo Social, enquanto profisséo
generalista e buscar o repensar critico do exercicio profissional.
Introducdo da disciplina: Os desafios politicos da profissdo, as
competéncia e atribuicdes profissionais. 1° moédulo: Elementos
constitutivos do trabalho do assistente social: Quem é 0 nosso
publico? Como € a sua organizagdo politica? Quais sédo as situacdes
e demandas cotidianas?2° modulo: As projegfes interventivas nos
campos de estagio e os registros técnicos: o potencial politico do
estagio enquanto componente curricular obrigatério da formacao
profissional. (ESS, 2012, p. 2 apud RAMOS; SANTOS, 2016, p. 297).

Por fim, na disciplina de supervisdo académica lll, é trabalhada a ementa de
maneira que o(a) discente devera ser preparado com base no conhecimento

acumulado nos niveis anteriores:

1-) sistematizar o trabalho profissional e refletir sobre os mecanismos
de registro técnico; 2-) desenvolver e avaliar o resultado das acdes
planejadas no projeto de intervengdo, através da elaboragdo de
relatérios qualitativos e quantitativos; 3-) apreender o papel
pedagodgico da supervisdo (de campo e académica) de Estagio no
processo de formacao profissional em Servico Social e a elaboracdo
de planos de supervisdo/estagio. (ESS, 2012, p. 3 apud RAMOS;
SANTOS, 2016, p. 297).
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As autoras ainda esclarecem que essa organizacao reforca a perspectiva
generalista e possibilita ao discente o aprofundamento sobre o projeto profissional,
para que o mesmo consiga elaborar um projeto de intervencdo e possa ser
capacitado para ser supervisor de estagio. Elas acreditam que delimitar a ementa
contribui para o processo de amadurecimento tedrico, técnico e interventivo,
capacitando-o para atuar em qualquer area depois de formado (RAMOS; SANTOS,
2016, p. 297).

Muitos(as) supervisores(as) académicos(as) quando assumem a funcdo nao
possuem experiéncia na mesma e precisam desempenha-la de forma a conectar

teoria com a realidade préatica do estagio, de acordo com Guerra:

[...] trabalhar as media¢des que conectam os fundamentos historicos,
tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos com as experiéncias que
se realizam no campo de estagio e, a0 mesmo tempo, através de tais
fundamentos, buscar interpretar teoricamente 0s processos sociais e
a dindmica institucional. Acompanhar o processo do estagiario e 0
desenvolvimento de atitudes e posturas técnicas e éticas,
viabilizando a sintese entre os conhecimentos e saberes (teéricos,
técnico-operativos e instrumentais) e as experiéncias enfrentadas no
estagio. (GUERRA, 2016, p. 120).

Nesse caso, ndo sb a capacitacdo desse(a) supervisor(a) € fundamental, mas
também uma organizacdo da disciplina por meio de ementas que orientem o
desenvolvimento da supervisado, é claro que ndo se trata de uma ementa engessada
que ndo permite trabalhar conteudos trazidos pelos(a) discentes, mas sim de um ter
um planejamento dessas atividades.

Outra proposta de Ramos e Santos (2016, p. 298) é o compartilhamento do
plano da disciplina com o(a) supervisor(a) académico, assim como ja abordado. Na
mesma direcdo Ortiz, discorre sobre a importancia do supervisor(a) de campo
buscar o estreitamento da relacdo com a sala de aula, conhecendo o curriculo pleno
da UFA, assim como o programa da disciplina de estagio, de modo a evitar que a
realizacdo do estagio acontece de forma “apartada” da disciplina, o que inviabiliza a
relacdo organica entre ambos (ORTIZ, 2016, p. 209-210).

Ramos e Santos (2016) também apontam as visitas aos campos de estagio
como um importante instrumento que permite verificar as condi¢cfes éticas e técnicas

em que se realiza o0 estagio entre outras questdes e reconhecem a dificuldade na
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efetivacdo dessa atividade, propondo a construcdo coletiva do plano de estagio
como possibilidade de aproximacédo da triade (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 298).

Outro elemento importante proposto pelas autoras € a elaboracéo do diario de
campo que “[...] permite ao professor compreender o processo de supervisao, sua
frequéncia, as condicdes éticas e técnicas e as reflexdes produzidas pelo(a)
discente sobre suas atribuicbes e se as mesmas sédo coerentes com a fase da
formacdo.” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 299).

Enfim, as propostas apresentadas pelas autoras representam um ponto de
partida para a reflexdo da efetivagdo da integragcdo entre supervisor(a)
académico(a), supervisor(a) de campo e estagiario(a). Reforca-se que essa
interconexao € a acao necessaria para que 0 estagio e supervisao contribuam com a

formacdo e exercicio profissionais de forma ética, coerente e competente.

3.4 Aprendizados, contribuicdbes e desafios mediante o processo de

supervisao de estagio em Servico Social

O estdgio e a supervisdo sdo elementos distintos e imprescindiveis na
formacao profissional que, por meio da interacdo entre supervisor(a) de campo e
supervisor(a) académico(a), devem orientar, avaliar e possibilitar ao(a) estagiario(a)
a construcao do conhecimento pelo qual o(a) mesmo(a) possa realizar a analise de
conjuntura, desvelando as media¢des® presentes no cotidiano profissional.

O estégio supervisionado precisa ser entendido como um processo dinamico
que envolve além dos(as) supervisores(as) e estagiarios(as), a universidade e o
campo de estagio. Portanto, faz-se imprescindivel que todos os envolvidos tenham o
conhecimento da importancia do estagio na formacéo de futuros profissionais e da
dindmica da realidade social, incluindo os empregadores que tém importante papel
na viabilizagdo da superviséo.

O estagio € um importante espaco (mas nao s6) que contribui para que o(a)
discente venha apreender a realidade social e as demandas oriundas do processo

de reforma do Estado, permite aos estudantes “[...] captarem o significado da politica

*® Para Santos (2013, p. 79), a categoria mediacdo pode ser vista de duas angula¢cbes: como uma
categoria ontologica e como uma categoria reflexiva. Quando ela compde a estrutura do ser social,
ndo sendo uma intervengdo do intelecto, quando estd posta na realidade, quando existe
independente da consciéncia que se tenha sobre ela, € uma categoria ontologia. Ja as mediacdes
reflexivas sdo aquelas que séo construidas pela razéo para conhecer o objeto e guiar a intervencéo,
sdo aquelas que garantem a apreensao das multiplas determinacdes do objeto.
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social, o antagonismo de interesses que as atravessam e as lutas de classe como
elemento constitutivo das politicas sociais.” (GUERRA, 2016, p. 109).

E por meio do estagio que o(a) discente tem a possibilidade de conhecer a
populacdo usuaria, desconstruindo preconceitos e por meio de um perfil critico
fomentar estratégias para a melhoria das condi¢fes de vida da populacéo.

Para tanto, a formacdo profissional e, consequentemente, o estagio
supervisionado devem estar embasados na teoria social critica que permite a
apreensdo da sociedade capitalista de modo dialético em uma perspectiva de
totalidade.

Desse modo, estagio e supervisdo tém o papel de contribuir positivamente
com a formacao e exercicio profissionais, na medida em que, se realizados sob as
condi¢cBes adequadas, possuem a funcao de desvelar a realidade social, articulando
a unidade de teoria e pratica, capacitando o(a) discente sob o ponto de vista teérico-
metodologico, ético e instrumentalmente, formando profissionais criticos,
propositivos e éticos.

Contudo, o exercicio profissional do(a) assistente social é um espaco
complexo, repleto de desafios que vao desde espaco fisico, falta de equipe
profissional, falta de recursos, acumulo de trabalho, entre outros que torna a
realizacdo do estagio supervisionado e supervisdo de forma critica, ética, coerente e
competente € um desafio.

Desse modo, o estagio supervisionado € um espaco repleto de contradi¢des e
conflitos, entretanto, também é um espaco de possibilidades, de sistematizacdo do
conhecimento, de buscas, de criatividade, entre outros.

Refletir o estagio supervisionado é um exercicio que deve ser realizado
cotidianamente, buscando estratégias para sua operacionalizacdo. A pesquisa
proporcionou essa reflexdo que destaca a fala da coordenadora e supervisora
académica Heloisa, que reflete o estagio supervisionado a partir de um ponto

positivo e negativo.

Eu vejo dois pontos importantes, um ponto negativo e um positivo.
Vamos comecar pelo positivo, o ponto positivo € a questdo do
desenvolvimento da profissdo é a propria organizacdo e
compromisso ético-politico dessa profissdo com a questdo da
qualidade formacdo profissional, entdo, por exemplo, ha a
elaboracdo de uma Politica Nacional de Estagio que foi um avanco
da profissao, e que so foi possivel pelo esfor¢o desse colegiado, pelo
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desenvolvimento dessa profissdo e pelo compromisso ético-politico
dessa categoria profissional no que diz respeito a formacéo
profissional. (Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

No que diz respeito a fala destacada acima, partiiha-se do mesmo
entendimento. A Resolucdo n.° 533/08 do CFESS e a PNE (2009) séo instrumentos
gue demonstram um avanco significativo em relacdo a operacionalizacdo do estagio
supervisionado, ao mesmo tempo, mostra uma articulagdo de luta da categoria a
favor da qualidade da formacéao profissional.

Contudo, defende-se que a articulacdo da categoria como aconteceu na
implementacdo das referidas legislagbes precisa continuar acontecendo e ser
fortalecida, haja vista que muitos profissionais ndao participam dos encontros e
reunibes dos 0Orgdos representativos da profissdo, por uma série de fatores, um
deles é o préprio deslocamento para os locais de reunibes que ndo abarcam a
totalidade de profissionais. Contudo, essa € uma articulacdo necessaria e
imprescindivel para a disseminagdo do conhecimento, luta e defesa da profisséo.

A participante da pesquisa ainda destaca o ponto negativo em relacdo ao

estagio:

Bem o fator negativo que eu vejo é a questdo do momento que nés
estamos passando de precarizacdo das condi¢cdes das relacdes de
trabalho, e da forma como o estagio perpassa pela formacéo e pelo
trabalho profissional, e o0 estagio acaba que sofrendo as
consequéncias por conta da precarizacao do trabalhador e no caso o
trabalhador assistente social, entdo infelizmente ha a precarizagcéo
do trabalho do assistente social que reflete de forma negativa na
supervisdo de estagio. Entdo hoje pensar a supervisao de estagio a
gente ndo pode descartar isso, entdo apesar de todos 0s avangos e
todos 0s pontos positivos nos temos esse ponto que € negativo e que
vai trazer consequéncias negativas para supervisdo de estagio, e
dentro desse ambito da precarizagcdo vem também a questdo da
precarizagdo também do processo de formacdo profissional
principalmente quando se trata do ensino a distancia. Que quando a
gente pensa no ensino a distancia traz precarizagdo da supervisédo
de estagio. Entdo hoje ndo tem como também falar da supervisao de
estagio em Servico Social e deixar de lado as reflexdes sobre a
precarizagdo da formagéo advinda dos ensinos a distancia, que sem
davida alguma eu acredito que o ensino a distancia tem pontos
favoraveis e positivos, contudo no que se diz a respeito ao estagio,
ao processo de estagio supervisionado em Servico Social nao traz
pontos positivos s6 negativos, porque a proposta a distancia ndo
consegue, se nem nos do ensino presencial estamos conseguindo
uma relagdo proxima entre estagiario, supervisor académico e
supervisor de campo se nem nOs que estamos aqui numa
universidade publica presencial, imagina no ensino a distancia como
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gue acontece essa aproximacao entre esses atores importantes do
processo de supervisdo de estagio, entdo por isso que eu vim falar
do estagio hoje eu penso nesses trés pontos sao alguns positivos e
alguns negativos. (Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

A fala destacada acima reflete a discusséo realizada ao longo desta pesquisa,
de que a precarizagdo das relagcdes de trabalho do(a) assistente social e a
precarizacdo do ensino superior, expresso ndo apenas na modalidade a distancia,
mas também em cursos presenciais privados, trazem sérias consequéncias para a
realizacdo do estagio e da supervisdo, como por exemplo, a fragilidade da formacgéo
profissional expressa em conteludos aligeirados, na formagédo superior pautada nos
ditames do mercado, por meio de conteudos apostilados e precarios que nao
contribuem com o aprofundamento da dos nucleos de formacao expresso no projeto
de formacgéo profissional, pontua-se como um desafio.

A fragilizacdo da formacdo profissional reflete também no exercicio da
profissdo, haja vista que esses(as) profissionais formados de forma precéaria podem
vir atuar desempenhando ac¢des acriticas e em conformidade com a ordem social
vigente. Ainda é importante destacar que esses(as) profissionais também podem vir
a desempenhar o papel de supervisor(a) de estagio, seja no campo ou na academia
reforcando e contribuindo com a precarizacdo na formacéo profissional.

A supervisdo de estagio em Servico Social deve ser realizada mediante a
visdo de totalidade do processo histérico da sociedade capitalista, que envolve a
profissdo, o ensino e o trabalho, em outras palavras, a supervisdo de estagio
somente € possivel por meio da visao de totalidade no qual a profissdo esta inserida.

Na pesquisa, foi também evidenciado qual elemento que qualifica a
supervisdo de estagio por meio da fala dos participantes, de modo tal que foi
apreendido o conhecimento cientifico como recurso central que qualifica a
supervisdo. Assim, o conhecimento cientifico € o elemento que ndo sé qualifica a
supervisdo como embasa o exercicio profissional, € por meio do conhecimento que

o(a) profissional encontra meios de resistir e de defender sua atuacao profissional.

Eu penso que em primeiro lugar o conhecimento € um recurso
necessario e que vai qualificar entdo o supervisor de campo e o
supervisor académico, eles tém que estar em processo de formacéo
continuada para qualificar o processo de supervisdo de estagio. Acho
gue sem esse processo de supervisdo continuada ndo havera a
qualificacdo dessa supervisdo de estagio, entdo o supervisor de
campo e 0 supervisor académico como docente tém que estar
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estudando diariamente. (Heloisa, coordenadora e supervisora
académica).

Acho que o conhecimento teorico e técnico-operativo do assistente
social, que qualifica a supervisdo. Se o0 supervisor nao tiver
conhecimento, ele vai s6 colocar o estagiario pra tirar Xerox. (Paulo,
supervisor de campo).

A formacgédo continuada é requisito fundamental ao(a) profissional de Servico
Social, seja ele(a) supervisor(a) ou ndo. O cotidiano é perpassado por inUmeras
contradicdes e situacbes complexas, € uma realidade dindmica que sO pode ser em
partes apreendida por meio do conhecimento.

A supervisora de campo Estela identifica que, além do conhecimento,
acrescenta a escuta, a visdo critica por meio da teoria social e a troca de saberes

como recursos que qualificam a superviséo.

O movimento de reflexdes criticas constantes por ambas as partes,
movimento este que ndo pode estar descolado da realidade social
vivenciada pelas familias e nem da realidade de trabalho submetida
aos profissionais, muitos menos sem analisar a conjuntura em sua
totalidade, sabendo que o processo de supervisdo deve sempre
abranger diversas dimens@es a serem destrinchadas para apreensao
do movimento do real, sabendo que estdo inseridas em uma dada
sociabilidade totalmente contraditoria. Destarte, o que qualifica a
supervisdo é sua escuta, atengdo, a visdo de homem e de mundo, a
visdo critica através da Teoria Social Critica, a metodologia
participativa, de reciprocidade, de troca de saberes e constantes
reflex8es para além do aparente. (Estela, supervisora de campo).

Partilha-se da concepcéo de que o conhecimento é elemento essencial e que
qualifica a supervisdo de estagio em Servico Social, entretanto, o conhecimento
precisa estar acompanhado da proposicdo de estratégias e acBes a serem
desenvolvidas no processo de supervisao de estagio, ndo basta conhecer € preciso
ter direcionamento e uma intencionalidade que dé continuidade esse conhecimento.

A supervisora Heloisa ainda destaca a questdo do compromisso profissional
para a realizacdo da supervisdo de estagio.

Outro aspecto fundamental que qualifica o processo de superviséo,
gue quero destacar € a questdo do compromisso. A questdo do
compromisso profissional com o processo de formacdo, entdo eu
posso ter muito conhecimento, pesquisar, saber tudo sobre o estagio
é ter uma infinita experiéncia e estudo nessa area, mais se eu néo
tiver o compromisso de colocar tudo, todo esse conhecimento a
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disposicdo dessa supervisao de estagio da formacéo profissional dos
nossos alunos nada vai valer todo o conhecimento adquirido e todo
esse processo de formacdo continuada, entdo eu penso que essas
duas questdes sdo fundamentais no processo para qualificar a
supervisdo € a supervisdo de estigio tanto no ambito do campo
como da academia € que os dois tém que caminhar juntos para
formar, para efetivar esse processo de supervisdo de estagio.
(Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

A supervisdo de estagiarios(as) € uma atribuicdo privativa do(a) assistente
social, conforme j& abordado. Contudo, o exercicio profissional € um espaco
contraditério e complexo no qual a atividade de supervisdo, muitas vezes, €
entendida como apenas mais uma atividade dentre tantas que perpassam o
cotidiano profissional.

A mudanca desse cendrio exige dois fatores:1 ) que o estagio supervisionado
seja hegemonicamente entendido como um espaco fundamental na formacao
profissional, pois ndo basta o estagio ser compreendido dessa maneira somente na
academia, fato que remete ao segundo fator; 2) o entendimento da importancia da
atividade enquanto supervisor(a) seja de campo ou académico(a).

Cada supervisor(a) possui seu papel no processo de supervisdo, porém,
ambos sdo fundamentais, no qual sem um o outro ndo conseguiria efetivar a
supervisdo. Portanto, assumir 0 compromisso com a supervisdo de estagio, é
contribuir com o processo de formacao profissional que perpassa pela compreensao
dessa importancia.

No decorrer da pesquisa, foi possivel perceber que, na graduacdo, o(a)
discente entendera a importancia do estagio supervisionado somente na formacéo
profissional, fato demonstrado por meio dos relatos abaixo dos(as) estagiarios(as)

que apontam o que é necessario para atuar Como Supervisor.

Eu acho que é segurancga, conhecimento, eu acho que vocé tem que
dominar muito, por que eu penso assim, eu penso quando eu for
trabalhar eu tenho que estar completamente por dentro de tudo a
dindmica da instituicdo, as politicas para eu puder fazer, igual eu tive
minha supervisdo entendeu, eu acho e vocé tiver essa seguranca,
esse cCompromisso, eu creio que terei, mas eu quero esperar mais
tempo por que eu ndo tive essa questdo de na supervisao
académica. (Larissa, estagiaria).

Bom eu acho que é um bom entendimento da profisséo e isso a
gente aprende, enquanto formacg&o na graduacdo mais eu acho que
ter um comprometimento da lei de regulamentacao da profisséo, € ter
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um comprometimento da lei de estagio, eu acho que é importante por
gue, vocé tem que ter uma compreensao critica daquilo que vocé vai
fazer, por que se ndo vocé ndo vai conseguir ser uma supervisora ou
s6 vai reproduzir alguma coisa que vocé vivenciou. Eu acho que vocé
tem que ter esse embasamento tedrico e ter um aprofundamento né
para fazer, ter um aperfeicoamento eu penso que deveria ter espaco
gue promovesse isso, por que € muito importante no estagio.
(Helena, estagiéria).

As falas acima, possivelmente, demonstram que a formacao profissional tem
conseguido refletir com mais aprofundamento o estagio supervisionado e isto é
muito significativo, contudo, a formacdo permanente e a defesa por espagos que
promovam a discussao sobre o estagio supervisionado € fundamental para que esse
conhecimento adquirido na graduacao se renove e seja disseminado, fortalecendo a
formacdao profissional.

Como j& abordado, o estagio supervisionado € imprescindivel na formacéo
profissional em Servico Social, caracterizado como um espaco de ensino e
aprendizagem, porém, também pode se caracterizar como um elemento “dificultador”
na profissédo quando este ndo é realizado de maneira que contribua positivamente
com a formacgdo e exercicio profissionais. Quando o estagio € precério, passa-se
uma experiéncia negativa ao(a) estagiario(a), ficando sob responsabilidade desse(a)
romper com esse ciclo enquanto profissional.

A supervisdo de estagio, quando realizada em sintonia com as questfes
postas pela realidade social, refletindo junto ao(a) estagiario(a) suas consequéncias
nas condicdes de trabalho do(a) assistente social, seja no campo ou na academia, €
imprescindivel para que o estagio venha a ser realizado de forma critica e coerente.

Com a realizacdo da pesquisa, fica 0 aprendizado de que a supervisao de
estagio, embora complexa, imprescindivel e um compromisso com a formacéo
profissional, porém, pode ser também gratificante, pois faz parte de uma
construcdo coletiva que contribui com o processo de formacdo profissional, € a
concretizacdo do estagio por meio da supervisdo que imprime resisténcia, luta e
defesa a profisséo de Servigo Social. Desse modo, a fala da supervisora académica

Heloisa sintetiza a importancia da supervisao de estagio.

E os profissionais o0s assistente sociais sé vao conseguir efetivar um
projeto de profissdo ousado como NoOsso, se tivermos um processo
de formacdo qualificado, e o processo de formacdo qualificado
depende de um estagio de um processo de supervisdo de estagio
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qualificado, entdo eu penso que a categoria esta caminhando para
iSso tem esse compromisso, esta buscando caminhos eu acho que o
préprio exercicio da pesquisa no que diz respeito a supervisdo de
estagio € uma preocupagdo, € um compromisso com o processo de
formacdo profissional e com o processo de qualificacdo da
supervisdo de estagio, entdo pensar hoje o estagio supervisionado
em Servigo Social eu particularmente penso de forma muito positiva
nesse sentido. (Heloisa, coordenadora e supervisora académica).

Enfim, supervisor(a) académica, supervisor(a) de campo e estagiario(a) séo
0s participantes do processo de supervisdo de estagio em Servi¢co Social, cada qual
com seu papel e igualmente imprescindiveis nesse processo, que deve ser realizado
de forma indissociavel, isto €, a interconexao entre esses participantes é o que
viabiliza a supervisdo de estagio de modo critico, ético e competente, sem essa
interacao fica muito dificil que a supervisdo venha a cumprir seu papel que é de

construir, contribuir com a formacao e exercicio profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Precisamos construir sempre novas estratégias para formar, de fato, novos
protagonistas que possam interferir no trabalho desenvolvido pelos profissionais,
que possam rejeitar o codinome especialista em desenvolvimento social, [...] que

possam fazer a diferenca no interior de uma profissédo que trabalha no olho do
furacdo, que é contratada pelos dominantes para acalmar os dominados e que,
imaginem vocés, escolheu dar voz, hora e lugar aos dominados, escolheu
contribuir para a constru¢cdo de uma nova hegemonia.

(OLIVEIRA, I. 1. M. S., 2010, p. 742-743).

Refletir sobre a supervisdo de estagio em Servico Social implica em realizar
uma analise critica do movimento de producédo e reproducdo do capital e suas
implicacbes na formacdo e exercicio profissionais do(a) assistente social.
Compreendendo que a supervisdo de estagio faz parte do movimento histérico da
sociedade capitalista e que s6 pode ser realizada mediante a visdo de totalidade
desse processo histérico.

Portanto, para a realizacdo da pesquisa, foi fundamental apreender o
movimento de expansao do ensino superior no Brasil, resgatando alguns aspectos
histéricos que auxiliaram na apreensdo de seus impactos nos cursos de Servico
Social, fragilizando a formag&o profissional, expressa principalmente tanto na
modalidade a distancia quanto no ensino superior privado que prezam apenas a
Otica do capital, visando o lucro maximo.

Essas instituicdes como ja abordado n&o tém por obrigatoriedade de manter o
tripé ensino, pesquisa e extensédo, comprometendo o ensino em sua totalidade.

As Diretrizes Curriculares (1996) tém entre seus principios a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, compreende-se que O
conhecimento deve ir além da sala de aula e dos muros da universidade, a extensao
permite a troca de saberes entre discentes, professores e comunidade, sendo que
o(a) discente tem possibilidade de ser protagonista de seu aprendizado. A pesquisa,
por sua vez, é elemento transversal no projeto de formagdo em Servico Social,
imprescindivel que auxilia na apreenséo critica da realidade social por meio de um
referencial tedrico-metodolégico que instrumentaliza o exercicio profissional
ultrapassando acdes imediatistas e tecnicistas.

Contudo, ndo so instituicdes de ensino privadas presencial e/ou a distancia

expressam a precarizagcao do ensino superior, haja vista que, cada vez, mais as
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instituicbes publicas tém sofrido com a pulverizagdo dos recursos, aumento do
namero de alunos por professor, aligeiramento da formacdo e precarizagdo do
trabalho docente.

Esse cenario evidencia que o perfil profissional previsto nas diretrizes
curriculares de um profissional critico, propésito que tem um direcionamento ético-
politico com base no Codigo de Etica Profissional da profissdo, possivelmente, pode
sofrer mudancas negativas, tendo em vista o alto nimero de bacharéis formados em
instituicbes com significativas precariedades no processo formativo, reforcando
acOes acriticas, tecnicista e de reproducao da ordem social vigente.

Ainda, considerando que esses(as) profissionais formados de modo precério
poderdo exercer a supervisdo de campo ou mesmo a docéncia, reforcando as
fragilidades do processo formativo e do exercicio profissional.

Na pesquisa, também foi fundamental resgatar a construgdo histérica das
Diretrizes Curriculares, demonstrando a significativa articulagdo da categoria na
defesa por uma formacao profissional ética, coerente e critica.

Foi refletida a organizacdo do projeto de formacédo expresso nas Diretrizes
Curriculares no intuito de aprofundar o tema e desvelar o processo de formacgao
profissional.

Buscou-se elementos acerca do trabalho do assistente social, apreendendo a
precarizacao das condi¢cdes de trabalho que influenciam diretamente na realizacéo
da supervisado de estagio.

A supervisdo de estigio remete a formacdo e ao exercicio profissionais,
portanto, apreender como esses se ligam ao processo de supervisdo de estagio foi
importante para elucidar como esse processo deve ser realizado.

A pesquisa evidenciou como a supervisdo esta organizada nas instituicdes
pesquisadas e, por meio da fala dos participantes, apreendeu-se seus significados e
desafios.

Nesse sentido, constatou-se que, para 0s participantes da pesquisa, a
supervisdo de estagio € imprescindivel e fundamental no processo de formacédo
profissional do(a) assistente social, garantindo sua qualidade. Contudo, a
indissociabilidade entre supervisdo académica, supervisdo de campo e estagio de
forma integral, concreta e permanente ndo acontece.

A articulag&o entre os sujeitos do processo de supervisdo de estagio acontece

por meio de contatos telefénicos e e-mails, ha apenas uma aproximagdo maior
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quando s&o realizados as reunides ou forum de supervisores, isto quando
o(a)supervisor(a) de campo consegue participar desses eventos.

Fato justificado pelos desafios enfrentados no cotidiano de trabalho tanto do
supervisor(a) académico quanto do supervisor(a) de campo, que consideram que a
sobrecarga intensa de trabalho influencia diretamente na qualidade dessa
supervisao, assim como a falta de recursos materiais, por exemplo, a falta de sala
adequada para a supervisao e de veiculo para as visitas aos campos de estagio ou
participacdo nos eventos da universidade.

A organizacdo e participacdo em reunibes, encontros, entre outros, S&o
atividades muito significativas para estreitamento da interacdo que deve acontecer
no processo de supervisdo. Contudo, novamente essa atividade é prejudicada pelo
acumulo de trabalho de ambos os(as) supervisores(as).

Uma das atribuicdes do(a) supervisor(a) de campo expressa na PNE é a
realizacdo de encontros sisteméaticos com os(as) estagiarios(as), sao esses
momentos de reflexdo que enriquecem e caracterizam a supervisdo, porém, como ja
foi abordado, devido a sobrecarga de trabalho, esses momentos sao esporadicos e
a supervisdo, muitas vezes, passa a ser confundida com o simples
acompanhamento do estégio.

E importante relatar que essa situacdo geralmente é agravada, pois como
trabalhadores(as) assalariados(as) os(as) assistentes sociais sdo submetidos a
mesma logica de producdo que qualquer outro trabalhador e esses momentos de
reflexdo ndo sdo entendidos por parte dos empregadores como parte do cotidiano
de trabalho enquanto atribuicdo privativa do(a) assistente social.

Os recursos necessarios para a realizagdo do processo de supervisao
apontados foram o entendimento do propdsito da supervisdo, bom relacionamento
entre 0s supervisores e com 0s demais profissionais que fazem parte do campo de
estagio e recursos fisicos e materiais.

Refletir a falta de recursos fisicos e materiais perpassa pelo conhecimento da
realidade institucional em que o estagio se realiza e isto contribui para entender os
limites institucionais e as relagdes de poder constituidas naquele espaco, auxiliando
a construcéo de estratégias que ultrapassem essas dificuldades.

A condicdo de aluno(a) trabalhador(a) também foi apontada como um desafio
gue precisa ser refletido, pois, muitas vezes o(a) discente ndo consegue tempo para

a realizacdo do estagio e acaba prolongando o tempo de graduacao, ou devido a
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essa falta de tempo, o estagio se torna fragmentado devido a poucas horas de
dedicacgéo a essa atividade e 0 mesmo nao consegue acompanhar os processos de
intervencao por completo.

Na operacionalizacdo do estagio, também é evidenciada a unidade de teoria e
pratica como imprescindivel, cabendo a formacéo profissional trazer elementos para
que os(as) discentes consigam compreendé-las e relaciona-las como uma unidade,
isto €, teoria e pratica sdo elementos indissociaveis que perpassam todo exercicio
profissional e articulam as dimensdes teodrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-
operativo.

Estagio e supervisdo sdo elementos fundamentais, contudo na formacao
profissional ndo existe uma preparacdo para que o(a) futuro(a) profissional venha
executar a supervisdo de estagio, existe uma reflexdo das atividades por meio das
reunides e eventos para os(as) supervisores de campo no qual os(as) discentes sdo
convidados(as) a participar.

Assim, subentende-se que basta ser assistente social para ser supervisor(a)
de estagio quando a supervisdo exige tanto uma formacao profissional sélida quanto
uma formacgdo permanente que fornega elementos permitam desvelar a realidade
social e buscar estratégias para efetivacdo coerente e competente da atividade.

A supervisao deve ser realizada por meio da viséo de totalidade do processo
histérico do sistema capitalista a qual estamos organizados enquanto sociedade,
qgue influencia diretamente as condi¢Bes de vida e de trabalho de toda populacao.
Entender esse processo histérico, por meio de aproximacdes sucessivas da
realidade e buscar estratégias mediante o movimento da singularidade,
particularidade e universalidade, ndo é tarefa facil.

Isso instiga a refletir a importancia de cursos especificos e grupos de
discusséo que auxiliem no aprofundamento dessas questdes visando a preparar o(a)
assistente social para o exercicio da superviséo.

A formacdo permanente também é imprescindivel para a operacionalizacao
da supervisdo, isso é exemplificado na fala dos(as) participantes da pesquisa
gquando consideram o conhecimento cientifico como elemento fundamental que
qualifica a supervisdo, entretanto, dar um direcionamento por meio das estratégias e
acOes a serem desenvolvidas no processo de supervisao é essencial.

Faz-se relevante elucidar que a supervisdo enquanto atribui¢cdo privativa do(a)

assistente social perpassa pelo compromisso que esse(a) tem com a formacao
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profissional, porém, € dificil refletir a questdo do compromisso quando se depara
com cotidiano de trabalho complexo, que contribui para que a supervisao seja
apenas um momento episédico, apenas mais uma tarefa a ser realizada.

Assumir 0 compromisso com a supervisdo de estagio contribuindo com a
formacao profissional perpassa pela compreensdo do mesmo como um elemento
fundamental e imprescindivel no projeto de formacgéo. Esse entendimento remete a
também compreender o papel de cada supervisor(a) e que ambos sdao
fundamentais, no qual sem um o outro ndo conseguiria efetivar a supervisédo e assim
assumir esse compromisso.

Das indagacdes tracadas no inicio deste estudo, ainda é importante destacar
gue o processo de supervisao de estagio ndo acontece integralmente como previsto
nas legislacdes que conferem legalidade a atividade de estagio e da superviséo, isto
€, as Diretrizes Curriculares, a Resolug¢do n.° 533/08 do CFESS e a PNE, pois a
interconexao entre 0s sujeitos envolvidos no processo de estagio supervisionado,
ainda ndo consegue ser efetivada na realizacdo da supervisdo de estagio em
Servico Social.

Mediante essa realidade, acredita-se que € possivel construir uma efetiva
formacéo profissional e o exercicio da profissdo de forma ética, coerente e critica,
pautada no processo de supervisdo de estagio desde que dentro dessa
interconexdo, da integracdo entre o0s(as) supervisores(as) de campo,
supervisores(as) académicos(as) e estagiario(a). Fora dessa integracdo, 0 processo
de supervisdo estard sempre com deficiéncia e, como resultado, contribuindo
parcialmente com a formacéo profissional como prevista nas Diretrizes Curriculares.

Conclui-se que a hip6tese tracada no inicio do estudo foi parcialmente
comprovada a medida que o(a)supervisor(a) de campo, supervisor(a) académico(a)
e o(a) estagiario(@) contribuem de forma “fragmentada” com a construgéo e
efetivacdo da formacdo profissional e exercicio da profissdo de forma, ética,
coerente e critica, pois a integracdo entre esses participantes precisa ainda ser
efetivada

Acredita-se que o estagio e supervisdo ainda precisam ser fortalecidos, sao
elementos imprescindiveis na formacgéo profissional, mas que, por vezes, assumem
um papel secundario, talvez, porque ainda ha muitos desafios para que essas

atividades se realizem de forma efetiva.
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Contudo, o que se percebe é que o estagio, embora concebido como central
na formacao, nunca realmente foi compreendido dessa maneira, caso contrario, ndo
seria tdo fragilizado e o processo de capacitacdo dos(as) supervisores(as) seria
efetivo, quando, na verdade, essa capacitacao é inexistente.

E claro que existe uma articulacdo da categoria em favor do estagio
supervisionado, entretanto, essa reflexdo se da apenas por causa da precarizacao
da formacéo profissional expressa nos cursos de modalidade a distancia.

Sao mais de vinte anos das Diretrizes Curriculares, dez anos da Resolucao
n.° 533/08 do CFESS e quase dez anos da PNE e ainda os profissionais
demonstram uma fragilidade tedrica em relacdo a operacionalizacao do estagio e da
supervisao.

Contudo, esses instrumentos ainda sédo recentes, isto €, a nova lbgica
curricular como preconiza as Diretrizes Curriculares ainda esta sendo construida,
neste sentido, é importante refletir estratégias em como resiguinificar o trabalho
do(a) assistente social, ou seja, como dar um novo sentido perante tantas
dificuldades e desafios como, por exemplo, a precarizacdo do trabalho do(a)
assistente social para assim contribuir com a formacéao profissional de forma ética e
coerente.

Porém, a Resolucdo n.° 533/08 do CFESS e a PNE (2009) séo instrumentos
qgue fornecem as “[...] possibilidades de avango para concretizar as diretrizes
estabelecidas pela ABEPSS referentes a formulacdo de Projetos Politicos
Pedagdgicos compativeis com o perfil profissional que se pretende para o assistente
social na atualidade.” (RAMOS; ABREU, 2016, p. 265).

Ainda se faz importante destacar que a devolucao dos resultados da pesquisa
aos seus participantes sera realizada por meio de relatério elaborado com uma
sintese da pesquisa e entregue em cada instituicéao.

Logo, é preciso ressaltar que ndo h& a pretenséo de se esgotar o tema, pois
ainda sdo muitos os desafios a serem ultrapassados que precisam ser refletidos,
assim como a realidade na qual o estagio esta inserido € dinadmica e possibilita

novos estudos e investigacoes.
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Apéndice A: Questionario para elaboracdo do perfil dos(as) supervisores
académicos(a) e supervisores(as) de campo

QUESTIONARIO —IDENTIFICAQAO DO PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA
1. Identificacdo do sujeito:

Nome:
Idade: Sexo: Religido:
Pertenca étnico-racial: Estado Civil:

NUmero de filhos:

E supervisora de discente do ( )4° ano () 32 ano ( ) ndo estd supervisionando
atualmente

2. Formacgéo e Trabalho profissional:

a. Ano e local da Graduagao em Servi¢o Social:

b. Natureza da Unidade de Formacdo Académica -UFA a época graduacéao:

() Publica () Privada () Ensino a Distancia

c. Em caso de graduacdo em Universidade Publica teve algum tipo de auxilio de
permanéncia estudantil?

Qual?

d. No caso de graduacdo em Instituicdo privada de Ensino Superior foi bolsista de

programas do Governo Federal de acesso ao ensino superior privado como
PROUNI, FIES ou até mesmo Bolsa Filantropica (total ou parcial) da Instituicdo?
e. Durante a graduacdo ou em parte dela vocé foi aluno(a) trabalhador(a)

f. Isso dificultou seu aprendizado ou a realizacao de estagios?

g. Tempo como supervisor(a) de campo

h. Tempo como supervisor(a) académico(a)

i. Possui curso de Pos-Graduacao?

() Sim () Nao

j. Em que modalidade?

()Aprimoramento ( )Especializacéo ( )Mestrado ( )Doutorado ( )Pés-Doutorado

k. Esta cursando algum curso de Pos-Graduacao?
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|. Em que modalidade?
()Aprimoramento ( )Especializacéo ( )Mestrado ( )Doutorado ( )P6s-Doutorado

m. Especifique o curso e a Unidade de Formacdo Académica -UFA:

n. Tempo de formacg&o profissional:

3.Condicdes de trabalho

a. Quantidade de vinculos empregaticios em que atua?

b. Nome e natureza da(s) Instituicdo(6es) em que atua?

c. Carga horaria em cada instituicdo de trabalho:

d. Como avalia sua carga horéria de trabalho?

e. Todas as atividades exercidas sao atribuicbes do docente e/ou assistente social

de campo?

f. Como se sente enquanto assistente social docente em relacdo a exigéncia de

produtividade no trabalho? (questdo apenas para 0s supervisores académicos)

g. Como se sente enquanto assistente social em relacdo as exigéncias de

atendimento no trabalho? (questdo apenas para 0s supervisores de campo)

h. Em relacdo a questao salarial como vocé avalia?

i. Tempo de atuacao profissional nos locais de trabalho atuais:

j- Tempo total de atuacao profissional:

k. Reside no mesmo municipio em que atua profissionalmente?

|. Renda individual mensal estimada:

() de 1 a 2 salarios minimos () de 2 a 3 salarios minimos

() de 3 a 4 salarios minimos () acima de 4 salarios minimos
m. Renda familiar mensal estimada:

() de 1 a 2 salarios minimos () de 2 a 3 salarios minimos

() de 3 a 4 salarios minimos () acima de 4 salarios minimos.

n. Participa de encontros de supervisores(as) periodicamente?
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Apéndice B: Questionario para elaboracéo do perfil dos(as) estagiarios(as)

1. Identificacdo do sujeito:

Nome:
Idade: Sexo: Religido:
Pertenca étnico-racial: Estado Civil:

NUmero de filhos:

2. Graduacéo

a. Local da graduacdo em Servico Social:
b. Periodo:

c. J& concluiu algum curso de graduacao? ( ) sim ( ) ndo
Qual?

d. Participa de congressos e outros eventos oferecidos pela universidade?

()sim () néo

e. Ja participou de projetos de extensdo? ( ) sim ( ) ndo
f. Participa de grupos de pesquisa? ( ) sim ( ) ndo
g. Possui algum auxilio de permanéncia estudantil?
Qual?

h. E bolsista de programas do Governo Federal de acesso ao ensino superior

privado como PROUNI, FIES ou até mesmo Bolsa Filantropica (total ou parcial) da
Instituicdo?
Qual?

3. Estagio e Trabalho

a. Nome e natureza da instituicdo em que realiza o estagio:

b. Tempo em que realiza o estagio nesse local:

c. Estagio remunerado ( ) sim ( ) nédo

d. No caso de sim, qual valor da remuneracao?

e. Possui vinculo empregaticio em outro local? ( ) sim ( ) ndo

f. Se possui, qual a carga horaria diaria de trabalho?
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g. Qual a remuneracéo?

h. Quanto tempo trabalha nesse emprego?

h. Acredita que conciliar o trabalho e estagio prejudica seu aprendizado ou a
realizacdo do estagio?

( )sim () néo

i. Quantas horas diarias vocé consegue se dedicar aos estudos?

( ) menos que 1 hora ( )de 1 a2 horas

( ) 2 a4 horas ( ) mais que 4 horas

J- Qual a renda familiar?

() de 1 a 2 salarios minimos () de 2 a 3 salarios minimos

() de 3 a 4 salarios minimos () acima de 4 salarios minimos

j. Mora com

( ) familiares

( ) republica

( ) penséao

( ) sozinho

( ) Outros
k. Formagéo do 2° grau

( ) escola publica
( ) escola particular
( ) a maior parte em escola publica

( ) a maior parte em escola particular
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Apéndice C: Roteiro da entrevista semiestruturada — Sujeitos da pesquisa —

Coordenador(a) do curso

Nome:

Idade: Sexo:

Ano de formacéo da graduacéao:

Especializagao:

Mestrado:

Doutorado:

Ha quanto tempo esta na coordenacao?

Quanto tempo atua nesta instituicdo?

1. Qual o trabalho desenvolvido no setor de estagio supervisionado na instituicdo?
2. Qual sua concepcéo de supervisao de estagio na formacao profissional do(a)
assistente social?

3. Como é a participacao dos(as) supervisores(as) de campo na universidade?

4. Na formacéo profissional dos(as) discentes existe alguma preparacéo para ser
supervisor(a) de estagio?

5. Qual sua opiniao sobre a Politica Nacional de estagio?

6. Como vocé vé a unidade teoria e pratica no estagio supervisionado e

rebatimentos na formacéo profissional?
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Apéndice D: Roteiro da entrevista semiestruturada — Sujeitos da pesquisa —

Supervisor(a) de campo e supervisor(a) académico(a).

Nome:

Idade: Sexo:

Ano de formacéo da graduacao:

Especializacao:

Mestrado:

Doutorado:

Ha quanto atua como supervisor(a) de campo?

Ha quanto tempo atua nesta instituicdo?

Ha quanto tempo atua como supervisor(a) académico(a)?

Quanto tempo atua nesta instituicdo?

1. Qual sua concepcao de estagio supervisionado na formacao profissional do
assistente social?

2. Como vocé realiza a supervisao de estagio no seu campo de trabalho? Existem
desafios?

3. Fale sobre a relacdo entre supervisor(a) de campo e supervisor(a) académico(a)
No processo de supervisao.

4. Quais 0s recursos/elementos necessarios para a operacionalizacéo da supervisao
de estagio?

5. O que qualifica a supervisdo?

6. Na formacéo profissional dos discentes existe alguma preparagao para ser
supervisor(a)de estagio?

7. Qual sua visao sobre a unidade teoria e pratica no estagio supervisionado e
rebatimentos na formacéo profissional?

8. Qual sua percepcéo (reflexdo) sobre o estagio supervisionado em Servico Social
hoje?
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Apéndice E: Roteiro da entrevista semiestruturada — Sujeitos da pesquisa —

Estagiarios(as).

Sexo:

Idade:

Periodo que estuda: () Diurno () Noturno

Estagio remunerado: () Sim () Nao

0N

6.

Qual sua opinido em relacdo a supervisao de estagio?

Como ocorre a supervisao de campo?

Como ocorre a supervisao académica?

Em sua opinido como ocorre a indissociabilidade entre supervisdo de campo
e supervisdo académica segundo a Politica Nacional de Estagio?

Como vocé analisa a unidade tedrica e pratica no estagio supervisionado
presente nas Diretrizes Curriculares?

Na formacéao profissional dos(as) discentes existe alguma preparacao para

ser supervisor(a) de estagio?

7.

Para vocé o que € necessario para atuar como supervisor de estagio?
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Apéndice F: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

c ‘\ Comité de Etica
em Pesquisa "
\. gdunesp™

Franca

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M()F ()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE: .
Eu, ,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente
a respeito da pesquisa: Supervisdo de estdgio em Servico Social: aprendizados,
contribuicdes e desafios O projeto de pesquisa serd conduzido por Andreza Mendes Fachina,
do Programa de P6s-Graduacdo em SERVICO SOCIAL, orientado pela Profa. Dra. MARIA
CRISTINA PIANA, pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/fUNESP/C. Franca. Estou
ciente de que este material sera utilizado para apresentacdo de: Dissertacdo, observando 0s
principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. Trata-
se de uma pesquisa que busca compreender o trabalho docente dos profissionais formados
em Servico Social mediante a atual conjuntura econémica, politica e social.Fui esclarecido
sobre os propdsitos da pesquisa, 0s procedimentos que serdo utilizados e riscos e a garantia do
anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de
interromper a minha participacdo no momento que achar necessario.
: de de 2017.

Assinatura do participante

Pesquisador Responsavel

Nome: Andreza Mendes Fachina

Endereco: Rua Mario Sgarbi, 903 — Jd. California
Tel: (17) 98025-0297

E-mail: andreza_fachina@yahoo.com.br

Orientadora

Profa. Dra. Maria Cristina Piana

Endereco: Rua Manoel de Freitas, n° 1270, Vila Totoli, Franca/SP
Tel: (17) 98114-9082

E-mail: crispiana@uol.com.br
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do curso de Servi¢o Social, publicado no D.O. de 3

inimo

lom
de agosto de 1964. Estabelece a duragéo do curso de Servi¢o Social.

Curricu
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Parecer n. 242/70, aprovado em 13 de marco de 1970. Fixa os

de conteudo e durag

Conselheiros Dumerval Tr

Anexo B

do curso de Servico Social. Relatores
Raymundo de Moniz Aragéo. Brasilia, 1970.
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Anexo C: Resolucédo n. 6, de 23 de setembro de 1982. Fixa os minimos de

conteudos e duragdo do curso de Servi¢co Social. Publicado no D.O. de 13 de

outubro de 1982. Relator Lafayette de Azevedo Pondé.
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