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RESUMO

A produgao de conhecimento € uma das atividades basicas realizadas no ambito
das instituicbes de ensino e pesquisa. O processo de criagdo é oriundo da
investigacao cientifica, que avanga e renova o saber existente por meio de diversos
meios, entre eles, os grupos de pesquisa existentes em diversas comunidades
cientificas. A comunicagdo e divulgagcdo da Ciéncia é vital para que haja
retroalimentacéo dos conhecimentos especializados, bem como para que a propria
Ciéncia e a sociedade evoluam e se desenvolvam. O acesso as informacgdes
cientificas e tecnoldgicas também se direciona para a democratizagéo do saber, a
partir da disponibilizacado dos discursos cientificos e das ferramentas interpretativas
necessarias a compreensao do que esta posto para as diversas camadas sociais.
Nesse contexto, a divulgacédo e a comunicagao da Ciéncia sdo aliadas as praticas
de visibilidade e de intercambio sociocultural mediante agdes e iniciativas de
natureza diversa. Esta tematica se constitui em um bom campo para o estudo, pois
além de haver grande numero de pesquisadores envolvidos em atividades de
pesquisa, ha uma razoavel parcela de verbas publicas e institucionais destinadas
as praticas de investigacao. Foi investigado a inter-relagdo entre competéncias,
comportamentos e praticas infocomunicacionais no processo de divulgagéo e
comunicacao cientifica e tecnolégica dos grupos de pesquisa da area de Ciéncia
da Informagdo. Como as questdes norteadoras estabelecem: A inter-relacao entre
competéncias, comportamentos e praticas infocomunicacionais pode promover
atributos tedricos-conceituais voltados ao novo paradigma do processo de
comunicacdo e divulgacdo da Ciéncia? Quais sao as habilidades
infocomunicacionais que os grupos de pesquisa da area da Ciéncia da Informacéao
apresentam no processo de comunicacao e divulgacdo da Ciéncia?. Quanto a
metodologia, a pesquisa possui uma abordagem qualiquantitativa, do tipo
descritiva e exploratodria, aplicou-se 0 método ‘Estudo de Caso Mdultiplo’. Foi
realizado um levantamento bibliografico em bases de dados especializadas para
compor o arcabougo tedrico, por meio da aplicagdo de um protocolo de revisdo
sistematica de literatura. O universo pesquisado foi composto por 73 grupos de
pesquisas da area da Ciéncia da Informagao cadastrados no Diretério dos Grupos
de Pesquisas no Brasil, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico que possuem perfil no Instagram. Para a coleta de dados, além do
Diretério foi analisado os perfis de Instagram dos grupos de pesquisa com objetivo
de identificar como é realizado a comunicagao e divulgagdo do conhecimento
produzido. Os resultados evidenciam que os grupos cadastrados no Diretorio dos
Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — que possuem perfis no Instagram —, apresentam publicagdes na
categoria de perfil de conteudo de divulgacdo em maior evidéncia priorizando a
comunicacdo formal, com menor exploracdo de elementos interativos e
engajadores. Conclui-se que, apesar do potencial da plataforma para a
democratizagdo da disseminagao cientifica, os grupos de pesquisa ainda né&o
exploram plenamente suas possibilidades. Sugere-se a adocao de estratégias
mais dindmicas, como a utilizagao de recursos multimidia e maior interacdo com o
publico, para ampliar o impacto da divulgagéao cientifica no Instagram.

Palavras-chave: Competéncias Infocomunicacionais. Comportamento
Informacional. Praticas Informacionais. Grupos de Pesquisa. Comunicagao
Cientifica. Divulgagéo Cientifica.



1 INTRODUGAO

A producao de conhecimento cientifico e tecnolégico novo ou incremental
ocorre a partir do conhecimento gerado e divulgado pelas diversas comunidades
cientificas existentes, bem como pela interacdo entre pesquisadores de um
determinando campo cientifico, visando a socializacdo das informagcdes com o
intuito de auxiliar o desenvolvimento da Ciéncia e da tecnologia influindo no
desenvolvimento social. Para tanto, é necessario efetivar o ciclo da pesquisa
cientifica (uso/reuso, constru¢ao/produgéo e comunicagao/disseminagao), o uso e
ou reuso de dados, informagdes e conhecimentos anteriormente produzidos por
pesquisadores que detém o dominio de uma determinada area do conhecimento,
a construgdo/producdo de conhecimento novo ou incremental e a
comunicagao/disseminagao por meio da divulgagao dos resultados e achados junto
a comunidade académica e a sociedade em geral (Garvey, 1979).

Os estudos sobre comunicagao e divulgagcao da Ciéncia envolvem
diferentes campos do conhecimento, proporcionando um campo de pesquisa fértil
para pesquisadores interessados em conhecer mais profundamente como o ciclo
da pesquisa cientifica supracitado é realizado. Segundo Muller e Passos (2000), o
estudo da comunicacéo cientifica ndo pode estar dissociado do processo de fazer
Ciéncia e dos conceitos de “verdade” na Ciéncia, conhecimento cientifico e
comunidade cientifica. Além de evidenciarem que o esforgo cientifico é corporativo
e coletivo. O estudo do processo de comunicagao e divulgacao cientifica por sua
complexidade envolve inUmeras questdes, que inclui tanto o processo no todo,
quanto suas distintas fungdes em particular. Compreende, ainda, o estudo dos
diferentes atores envolvidos, das comunidades cientificas como principal I6cus em
que as interacdes entre pares ocorrem, a infraestrutura de dados, informacdes e
conhecimento, a comunicagao dos achados, os meios e formatos de transmissao
da informacao cientifica etc. (Costa, 2000).

A expressao ‘comunicacgao cientifica’ como objeto de estudo no campo da
Ciéncia da informacdo é presente antes da Década de 1950, entretanto é na
Década 1960 que ha um impulso no interesse pelo tema, principalmente focado
nos estudos bibliométricos. O fluxo da comunicagéo cientifica se constitui no pano
de fundo para as pesquisas desenvolvidas na area, além de alicercar como, por

exemplo, o estudo de diferentes comunidades cientificas e do processo de



comunicacdo dentro das diversas divisbes do conhecimento que, por sua vez,
contribuem para a formacgao e o enriquecimento tanto do corpo de conhecimento,
quanto da definigdo de paradigmas da area. Destarte, a dindmica do processo de
comunicacao cientifica como um sistema complexo de interdependéncia constitui
uma boa arena para o estudo de comunidades.

Considerando que € por meio das interagdes dos grupos de pesquisa com
suas comunidades que ocorre a produgado de conhecimento cientifico, observa-se
que as interagbes sociais desempenham um papel importante para o
desenvolvimento e fortalecimento da Ciéncia e Tecnologia (C&T) na sociedade.
Para Costa (2000) a interacdo se entende nas relagbes de pesquisadores tanto
com seus pares, quanto com os recursos de informagdo. A expressao
‘comunidades cientificas’ podem ser definidas como “[...] agrupamento de pares
que compartiiham um problema comum, um tépico de estudo, desenvolvem
pesquisas e dominam um campo de conhecimento especifico, em nivel
internacional” (Costa, 2000, p.88).

O estudo de comunidades cientificas € um tema de crescente importancia
para conhecer a complexidade que envolve a comunicagao e divulgagao cientifica
em todas as areas do conhecimento que se interessam pelo assunto.

Nessa perspectiva, cunha-se as seguintes questoes norteadoras: A inter-
relacéo entre competéncias, comportamentos e praticas infocomunicacionais pode
promover atributos tedricos-conceituais voltados ao novo paradigma do processo
de comunicagdo e divulgagcdo da Ciéncia? Quais sdo as habilidades
infocomunicacionais que os grupos de pesquisa da area da Ciéncia da Informacéao
apresentam no processo de comunicacao e divulgacao da Ciéncia?.

A hipotese central desta pesquisa se concentra em verificar se, ao inter-
relacionar as teorias em torno das tematicas competéncias, comportamentos e
praticas infocomunicacionais, €& possivel compreender o fendbmeno da
comunicagdo, divulgacdo cientifica e evidenciar as  habilidades
infocomunicacionais no processo de comunicacédo e divulgagdo da Ciéncia dos

grupos de pesquisa do campo da Ciéncia da Informacgéo.



2 OBJETIVOS

2.1 Geral
Investigar a inter-relagdo entre competéncias, comportamentos e praticas
infocomunicacionais no processo de divulgacdo e comunicagdo cientifica e

tecnoldgica dos grupos de pesquisa da area de Ciéncia da Informacgéo.

2.2 Especificos

a) Analisar os aspectos tedricos-conceituais que evidenciem as inter-relagdes

entre competéncias, comportamentos e praticas infocomunicacionais;
b) Mapear os grupos de pesquisa do campo da Ciéncia da Informacao;

c) ldentificar as praticas infocomunicacionais dos grupos de pesquisa do

campo da Ciéncia da Informagao no Instagram;

d) Apresentar contribuicdes para a melhoria do processo de comunicagao e
divulgacao cientifica no que tange a aproximagao da comunidade cientifica

com a sociedade.



3 COMPETENCIA, COMPORTAMENTO E PRATICA INFOCOMUNICACIONAL

Ao analisar a literatura da area da Ciéncia da Informacao sobre o contexto
da desinformacéo, observa-se um enfoque nos estudos de usuarios, competéncia,
comportamento e pratica infocomunicacional, partindo do ponto de vista mais
restrito para um mais abrangente, entretanto ha poucos estudos que inter-
relacionam as tematicas (competéncias, comportamentos e praticas
infocomunicacionais) visando as agdes de comunicacao e divulgagao da Ciéncia.

Nesse contexto, a Ciéncia enquanto parte dos espacos socioculturais,
pressupde a comunicagdo de resultados que originam o0s conhecimentos
cientificos, basilares na continuidade e desenvolvimento da sociedade que, por sua
vez, se utilizam dos seus produtos, mesmo que de modo inconsciente. O que se
observa é que ha uma lacuna infocomunicacional dos grupos de pesquisa com a
sociedade. Assim, Farias e Lima (2020) compreendem a necessidade de criar
acdes visando a apropriagao do conhecimento cientifico-tecnoldgico por parte da
populagcao em geral, de modo a empondera-la para que possam de fato ter uma
participacdo cidada. Ainda nessa perspectiva, Farias, Almeida e Vasconcelos
(2020) compreendem que as comunidades cientificas devem propiciar o
desenvolvimento de agdes, que impulsionem a visibilidade da Ciéncia.

A necessidade da comunicacao e divulgacdo da Ciéncia sempre foi uma
constante, quando se trata da prestacido de contas da producdo de conhecimento
oriunda de pesquisas realizadas por distintas comunidades cientificas, tendo em
vista a possibilidade de apropriagao, internalizacdo e uso dos conhecimentos em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagéao (CT&l) de maneira individual e/ou coletiva pelos
individuos tanto internos quanto externos as diversas culturas académicas.

Dito isso, ndo € raro se deparar com situagdes nas quais os grupos de
pesquisas sao alheios as estratégias assertivas de comunicagao e divulgagao da
Ciéncia, de modo que as questdes basicas da competéncia, do comportamento e
da pratica infocomunicacional se tornam elementos basilares para a divulgagao e
comunicacgéo dos achados cientificos e tecnoldgicos.

A competéncia € a conjun¢do do conhecimento adquirido, das habilidades
desenvolvidas por meio do conhecimento e das experiéncias somadas as atitudes,
ou seja, as agoes efetivadas para tomada de decisdo no decorrer da vida ou na

execugao de alguma atividade dentro de determinado contexto. Bloom (2014)



caracteriza a competéncia em trés dimensdes, sendo elas: dimensao cognitiva
que esta relacionada ao desenvolvimento de competéncias intelectuais de
avaliagao, analise, sintese entre outras; dimensao afetiva que envolve questdes
emocionais, valores, atitudes, motivagdo, opinides entre outras; e dimensao
psicomotora movimento fisico, percepcdo, precisdo, entre outros. Essas
dimensdes sédo a base do aprendizado, que nos possibilita adquirir conhecimentos
e habilidades de maneira critica e eficaz, aplicando-as no dia a dia e colaborando
para a aquisicdo de novos saberes e competéncias. Evidencia-se que ser
competente € mais do que dominar uma técnica ou o saber fazer, envolve também
um agir critico e reflexivo sobre a atividade demandada no cotidiano.

De acordo com Stubbings e Franklin (2006) e Farias e Belluzzo (2017) nao
se pode restringir a competéncia em informacgao e midiatica a agdes neutras sem
criticidade, composta apenas por habilidades tecnologicas, meramente funcionais
e performativas. Essa visdo empobrece o0 espectro da analise das variaveis do
contexto da desordem infocomunicacional, do comportamento e praticas dos
individuos, deixando a capacidade critica, sociopolitica e ética de lado. Como
exemplo, destaca-se o fenbmeno patoldgico da desinformagdo, o comportamento
de manada que se tornou comum nas redes sociais e a propria explosao de dados
e informacdes manipulados, fruto do compartihamento desenfreado e sem
nenhum critério de relevancia. Reconhecer que a competéncia em informacgao e
midiatica capacita o individuo com habilidades técnicas e sociocognitivas para lidar
com a informagéo, apreendendo-a de modo consciente e critico, ela é essencial
para resolver ou diminuir os efeitos dessas patologias. A Association of College &
Research Libraries (ACRL, 2016), a partir de um Framework, destaca que a
competéncia em informagéo abrange a descoberta reflexiva, compreenséo e uso
ético de informacgao na criagao de novos conhecimentos.

O comportamento infocomunicacional € compreendido como o estudo dos
aspectos de uso, demanda e necessidades informacionais. O comportamento
informacional é o estudo das ag¢des do individuo nas atividades de busca, uso e
transferéncia da informacdo em diferentes contextos € parte do processo de
comunicacao do ser humano (Wilson, 2000; Pettigrew; Fidel; Bruce, 2001).

Complementando os estudos do comportamento informacional, é
necessario compreender as trés dimensdes destacada por Miranda (2006), sao

elas: dimensao cognitiva - € voltada para o historico, estrutura e estilos cognitivos,



analisando a maneira que o usuario busca e processa a informacao; dimensao
situacional - aspectos sociologicos e contextuais onde o sujeito esta inserido; e
dimensao afetiva - diz respeito aos pensamentos, sentimentos e percepgdes
individuais que o individuo pode ter durante o processo de busca e uso da
informacdo e como esse componente pode influenciar no processo. Essas
dimensdes surgiram, pois se observou o déficit nos estudos iniciais da area, uma
vez que sao de suma importancia para compreender a relagado dos seres humanos
com a informacao, ja que influenciam a maneira como os individuos buscam,
processam, criam e compartilham a informagéo. Nesse sentido, tanto a cogni¢cao
dos usuarios, quanto seus aspectos psicolégicos, 0 meio social, cultural e politico
em que eles estao inseridos impactam nas suas necessidades de conhecimento
que, por sua vez, influenciara o comportamento informacional.

Na perspectiva de Wilson (2000) o comportamento informacional é
entendido como intrinseco ao comportamento humano, os novos espacos e
contextos informacionais proporcionados pelas tecnologias digitais de informacéao
€ comunicagao causaram e, ainda, causam profunda mudanga no comportamento
humano.

As praticas informacionais sdo “[...] um conjunto de maneiras social e
culturalmente estabelecidas para identificar, buscar, usar e compartilhar as
informagdes disponiveis em varias fontes, como televisdo, jornais e a Internet’
(Savolainen, 2008, p.2). Savolainen buscou uma compreensdo mais plural dos
individuos, identificando uma complementaridade entre as instancias individuais e
as sociais, isto é, busca ver tanto o carater ativo dos sujeitos, como também as
determinagdes que incidem sobre eles. Ao mesmo tempo, identifica como os
sujeitos atuam em face de estratégias distintas de controle da vida (relacionadas
ao otimismo e ao pessimismo, ao cognitivo e ao afetivo) e “[...] mobilizando distintos
recursos de capital social e cognitivo, o autor abre caminho para uma compreensao
das instancias propriamente simbdlicas que se relacionam aos fenédmenos
informacionais” (Araujo, 2020, p.54).

As abordagens aplicadas as praticas infocomunicacionais se situam na
tensdo entre o individual e o coletivo, isto €, buscam compreender as agdes
humanas em termos das decisdes individuais e autonomia das pessoas, mas
também das determinacdes e padrdes sociais e culturais que se impdem sobre as

pessoas.



ApOs a breve explanagédo conceitual, evidencia-se a necessidade de uma
abordagem tedrica e conceitual mais holistica, chamando a atencdo para os
contextos sociais, culturais, tecnoldgicos, econdmicos e politicos e como eles
influem no modo como os individuos adquirirem e usam as competéncias, os
comportamentos e as praticas infocomunicacionais de modo a se beneficiarem ou
a manipularem o contexto. Dessa maneira, entender como esses temas se
complementam é indispensavel, visto que fazem parte de um processo complexo
e interconectado.

O desafio ndo é mais adquirir a informacédo, mas sim ter competéncias
infocomunicacionais relevantes para a comunicagdo e divulgagcdo da Ciéncia.
Nesse sentido, o entendimento das inter-relagdes sobre os comportamentos e as
praticas informacionais somados as competéncias em informacgao e midiatica sao
essenciais para a comunicagao e divulgagao da Ciéncia além do enfrentamento da
desinformacdo, para que sociedade tenha a capacidade de localizar, filtrar e
escolher as informacodes que sao realmente necessarias, levando em consideragao

seu contexto cognitivo, histérico, ético, social, cultural e politico.






4 CONTRIBUIGAO DAS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS PARA A
COMUNICAGAO E DIVULGAGAO CIENTIFICA

Atualmente a competéncia infocomunicacional é fundamental para o
acesso a informagao e ao conhecimento, intensificar a liberdade de expresséo e
melhorar a qualidade de comunicagao e divulgagdo. Sendo assim, € necessario
que os grupos de pesquisa possuam competéncias, habilidades e atitudes para
comunicar seus achados de pesquisas nas redes, midias e provedores de
informagao, bem como para encontrar, avaliar e produzir informagdes e conteudos
midiaticos.

O fortalecimento da competéncia infocomunicacional entre os grupos de
pesquisa requer conhecimentos em comunicacgao, informacao e midias, sendo os
pesquisadores responsaveis em seus papeis como defensores de uma cidadania
bem-informada e racional; e, em segundo lugar, estariam respondendo a
mudangas em seu papel de pesquisadores, uma vez que a pesquisa desloca seu
foco central para a de colaboragao e o compartilhamento.

Os grupos de pesquisa necessitam ser competentes no uso das midias para
se comunicarem com a sociedade. Nesse sentido, a competéncia midiatica,
juntamente com a competéncia em informacao, contribui para que o pesquisador
saiba lidar com as demandas e utilize as potencialidades de ambas as
competéncias para a geragao de oportunidade de crescimento, desenvolvimento e
geragao de novos conhecimentos.

O conhecimento produzido, por sua vez, possibilita aos grupos de pesquisa
se engajarem junto as midias e aos canais de informacao de maneira significativa.
As competéncias adquiridas pela competéncia midiatica e em informagao podem
propiciar aos pesquisadores habilidades de raciocinio critico, de modo que possam
fomentas e demandar servicos de alta qualidade de midias e de outros provedores
de informacgao. As informagdes podem ser disseminadas em diferentes canais, por
meio de ferramentas de difusdo da informacgao para as pessoas. O pesquisador
consciente sabe como usar tais ferramentas e conhece a cadeia produtiva, além
disso, o proprio pesquisador pode compartilhar suas ideias e pensamentos por
meio de sites, blogs, redes sociais, entre outras ferramentas criadas para dar

visibilidade as pessoas na rede Internet.



Nesse aspecto, Belluzzo (2013) aborda que a consolidagado da competéncia
em informacdo, comunicacdo e midiatica necessita de sustentacdo, visando
atender trés requisitos fundamentais: cidadania, crescimento econdémico e
empregabilidade. A cidadania abrange o uso critico tanto de dados quanto de
informagao; o crescimento econémico abrange o uso de maneira criativa e intensa
do conhecimento combinado a eficiéncia dos servigos de informacéo; e, por fim, a
empregabilidade que abrange o desenvolvimento continuo dos individuos, que se
utilizam de estratégias necessarias para alcangar o sucesso econémico.

A infocomunicagé&o vai além dos conceitos terminoldgicos, alcangando uma
nog¢ao unificada que incorpora elementos tanto da informacdo, quanto da
comunicacdo e da midia. Wilson et al. (2013) apresenta trés principios, aqui
redimensionados para a comunicagcdo e divulgacao cientifica: no processo de
pesquisa, os pesquisadores tém o conhecimento aprimorado em relagdo ao uso
dos meios de comunicacido midiatica, capazes de contribuir com o empoderamento
dos cidadaos, além de transmitir conhecimentos cruciais sobre as fung¢des das
midias e dos canais de informacéao nas sociedades democraticas; habilidades para
avaliar o desempenho das midias e dos provedores de informagcao a luz das
funcdes esperadas; e, também, promover o desenvolvimento de midias livres,
independentes e pluralistas, e de sistemas abertos de informacéo.

A divulgacao cientifica deve prover conteudos essenciais para que haja
engajamento junto as midias e aos canais de informacdo, a fim de ter
conhecimentos sobre a localizagao e o consumo de informacgdes, sobre a producao
de informagdes, e que essa producdo de informagdo e conhecimento seja
acessada de maneira igualitaria as mulheres, homens e a grupos marginalizados,
como as pessoas com deficiéncias, os povos indigenas ou as minorias étnicas.

E necessario alinhar as habilidades de gest&o, de producéo de contetdo,
de interacdo e relacionamento com a estrutura do processo de comunicacao e
divulgagao da Ciéncia por meio das trés tematicas abaixo:

-0 conhecimento e a compreensdo das midias e da informacdo para os
discursos democraticos e para a participacao social. O objetivo desta tematica
€ desenvolver a compreensao critica de como as midias e a informacéao
podem aprimorar a capacidade dos pesquisadores engajarem-se as midias e
usarem os recursos disponiveis nas bibliotecas, arquivos e outros provedores

de informacdo, como ferramentas para a liberdade de expressdo, o



pluralismo, o dialogo e a tolerancia intercultural que contribuam para o debate

democratico e a boa governancga.

a avaliacao dos textos de midia e das fontes de informacao tem por objetivo
aumentar a capacidade do pensamento critico dos pesquisadores, para
avaliarem as fontes e acessarem informacgdes a partir de fungdes especificas.
Além de propiciar o conhecimento das ag¢des que podem ser realizadas
quando esses sistemas se desviam de seus papeis esperados. Os
pesquisadores devem estar em condi¢gdes de analisar e entender como o
conteudo das midias e outras informagdes sao produzidos, como as
informacdes apresentadas por esses sistemas podem ser avaliadas e como
as midias e a informagao podem ser usadas para diferentes propédsitos. Os
pesquisadores devem estar em condigdes de explorar a questdo da
representacdo em diversos sistemas de midia e em relagao as tecnologias de
informagéo e comunicagao, bem como as maneiras como a diversidade e a
pluralidade sdo abordadas tanto nas midias locais quanto nas globais. Por
fim, os pesquisadores devem desenvolver a capacidade de avaliar como os
usuarios interpretam as mensagens de midia e as informacgdes de uma série

de fontes.

a producéo e o uso das midias e da informacdo. Os pesquisadores devem
desenvolver as competéncias necessarias para que eles se engajem junto as
midias e as plataformas de informacéao, para que possam comunicar-se de
maneira significativa e alcangar a autoexpressdo. Isso envolve o
conhecimento de ética nas midias e da informacdo com base nos padrbes
internacionais, incluindo o campo das competéncias interculturais. Além
disso, os pesquisadores devem desenvolver habilidades que Ihe permitam
auxiliar os usuarios na aplicacdo dessas ferramentas e fontes em sua
aprendizagem, especialmente em relagcdo a busca de informagdo e a
producgao de conteudo.

A medida que os pesquisadores desenvolvem competéncias e tornam-se
confiantes para produzir e usar midias e informacgdes para praticas instrutivas, eles
passam a ser lideres na promocdo da Ciéncia. O ponto de partida deve ser a
compreensao das politicas nacionais, das leis sobre liberdade de expressao e
liberdade de informacao, além de outros instrumentos internacionais relacionados

as liberdades e suas intersecgdes.



5 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou-se dos seguintes procedimentos metodologicos.
Adentrando-se na caracterizagao da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada
quanto a sua natureza, de abordagem qualiquantitativa. Em relagdo ao tipo,
trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratéria. O uso da pesquisa descritivo-
exploratdria se justifica por ela possuir como objetivo proporcionar uma visao geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato, desenvolvendo, esclarecendo e
modificando conceitos e ideias. Habitualmente, envolve levantamentos
bibliograficos e documentais, entrevistas e outros recursos. Objetiva a descricdo
de caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno (Gil, 2008), de modo
apresenta alinhamento com a questao problema e aos objetivos da pesquisa
anteriormente mencionados.

O método de pesquisa é o Estudo de Caso Multiplo que é uma
investigacdo empirica de casos, ou seja, fatos que se apoiam em experiéncias
vivenciadas, na observacdo de coisas e do conhecimento adquirido em um
contexto (Yin, 2015). O estudo de caso € um “[...] fenébmeno contemporaneo dentro
de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e
o contexto ndo sao claros e o pesquisador tem pouco controle sobre o fendbmeno
e o contexto” (Yin, 2015, p.17-18). Os estudos de caso sado especialmente
indicados como estratégia quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’;
0 pesquisador tem pouco controle sobre os eventos; e o foco se encontra em
fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Visa
compreender fendmenos sociais complexos, preservando as caracteristicas
holisticas (entendimento integral do fenémeno) e significativas dos eventos da vida
real. Para tanto, o método propde o uso de fontes de evidéncias para a coleta de
dados.

O delineamento da pesquisa tem como alicerce a revisdo bibliografica,
exigida para a construgao primordial de qualquer estudo especializado, haja vista
que ela se vale de materiais ja produzidos e publicados anteriormente na literatura
especializada do campo de estudo. De acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021),
€ por meio dela que o pesquisador comegca a conhecer o assunto a ser
desenvolvido, assim, “[...] as consideracbes ndo podem ser apenas um resumo”

(Fonseca, 2002, p.32), mas refletir critcamente as informagdes postas,



reinterpretando-as sob novos olhares e sob o crivo do fenémeno central do estudo,
além de ser essencial para embasar as analises dos dados coletados.

Dessarte, para a construgao do arcabougo tedrico realizou-se uma revisao
narrativa da literatura, voltada ao problema central e objetivos da pesquisa,
conforme anteriormente mencionados. A revisdo narrativa da literatura sera
realizada por meio da elaboracdo de um protocolo, a partir da pesquisa de
materiais pertencentes ou correlatos a area de interesse da investigacao, inter-
relacionados a divulgagao e popularizagdo da Ciéncia. A revisdo narrativa da
literatura é o ponto de partida de qualquer pesquisa, destacando teorias, correntes,
conceitos, discussdes, conclusdes, entre outros elementos que, por sua vez, serao
relevantes ao estudo, servindo para evidenciar o campo e conhecimento
estabelecido na area abordada, além de “[...] emprestar ao texto uma voz de
autoridade intelectual” (Prodanov; Freitas, 2013, p.81). Dessa maneira, € condigéo
sine qua non para propiciar consisténcia e confiabilidade para qualquer
investigacao de carater cientifico.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se dos pressupostos da abordagem
qualiquantitativa. Flick (2009) destaca que essa abordagem trabalha com textos
construidos ao longo das investigagdes e leva em consideragao os diversos pontos
de vistas e as praticas de campo em diferentes perspectivas e contextos sociais a
eles relacionados, além de ocupar posigao estratégica no ambito das Ciéncias
Sociais Aplicadas. Este autor afirma, ainda, que essa abordagem se dirige a casos
concretos em suas particularidades locais e temporais, o que acaba por exigir do
pesquisador uma postura ética ao atribuir interpretagdes e significancias diversas
aos dados obtidos.

Minayo (2014, p.57) corrobora ao explicar que tal abordagem se caracteriza
“[...] pela empiria e por compor uma sistematizagdo progressiva do conhecimento
até a compreensao da logica interna do grupo ou do processo em estudo”, assim,
seu uso nesta pesquisa baseia-se na busca da interrelacdo entre competéncias,
comportamentos e praticas infocomunicacionais de grupos de pesquisa do campo
da Ciéncia da Informacao, cadastrados no Diretério dos Grupos de Pesquisas no
Brasil, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
de modo a identificar as habilidades infocomunicacionais no processo

de divulgagcédo e comunicagao cientifica e tecnoldgica.



Para a categorizagdo dos perfis analisados, utilizou-se da proposta de

Gomes e Flores (2016), que estabelece duas categorias principais: "Cientista
Blogueiro Divulgador" e "Cientista Blogueiro Protagonista". Essa categorizagao
possibilita uma analise mais detalhada sobre os papeis assumidos pelos grupos de
pesquisa na divulgagao cientifica por meio do Instagram.
A coleta de dados foi realizada no DGPB, com foco nos grupos pertencentes ao
campo da Ciéncia da Informacdo, identificando os grupos cadastrados e
posteriormente verificando sua presenca e atividade no Instagram. O DGPB
apresentou 313 (trezentos e treze) grupos de pesquisa ativos.

Apos obter o resultado quantitativo referente aos grupos de pesquisa do
campo da Ciéncia da Informagao cadastrados no Diret6rio, iniciou-se a busca para
identificar quais grupos possuiam perfis ativos no Instagram. Para essa etapa
realizou-se uma busca manual na plataforma, utilizando-se diferentes estratégias.

Dos 73 (setenta e trés) perfis encontrados, estabeleceu-se uma amostra
para a analise final utilizando-se 5 (cinco) critérios: a) Pertencentes a grupos de
pesquisa cadastrados no DGPB; b) Grupos de pesquisa com perfis no Instagram;
c) Perfis publicos, com conteudo acessivel para analise; d) Perfis ativos, com pelo
menos uma postagem nos ultimos 6 (seis) meses; e) Analise das ultimas 9 (nove)
postagens de cada perfil. Desse modo, a amostra foi composta por 69 (sessenta e
nove) perfis de grupos de pesquisa selecionados para analise.

Os perfis selecionados foram analisados com base na proposta de Gomes
e Flores (2016) e na categorizagédo de blogs, adaptada para o contexto dos perfis

no Instagram.



6 RESULTADOS

Dentre os pontos que integram esta pesquisa, prop6s-se investigar qual o
perfil dos grupos de pesquisa do campo da Ciéncia da Informacédo, por meio da
analise dos conteudos postados no Instagram. Dessa maneira, a partir dos 73
(setenta e trés) grupos de pesquisa identificados com perfis no Instagram,
selecionou-se 69 (sessenta e nove) para a analise, conforme os critérios
mencionados na secao anterior.

Atribuindo as caracteristicas das postagens de acordo com a proposta de
Gomes e Flores (2016), verificou-se o quantitativo de cada perfil (Quadro 1). As
categorias estabelecidas sédo: Matéria de Divulgacédo Cientifica (MDC); Agenda
Mural (AM); Agenda Vitrine (AV); Critica (C); Diario (D); Pessoal (P); Destaques;
Reels; Marcagdes. Desse modo, foi possivel identificar o maior somatoério nas
categorias AM e AV (585/592) em que sua funcéo exerce carater informativo e

neutro.

Quadro 1 — Quantitativo das categorias a partir da analise dos perfis dos grupos de pesquisa em

Cl
Norte (5)
MD Destaq Re Marcag
AM AV C D P
C ues els oes
11 5 21 0 0 4 16 3 12

Nordeste (26)

65| 312| 359| 1 0 5 70 49 144
Sul (8)
9 69 70 1 4 8 12 7 15

51 173 135 1 1 5 37 48 102




Centro-Oeste (3)

1 26 7 1 0 0 5 0 3

TOTAL POR CATEGORIA

MD Destaq Re Marcag
AM AV C D P
C ues els oes
15 2
585 592 4 5 5 140 107 276

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

E notado uma proeminéncia nas duas agendas AM e AV, o que indica que
0os grupos de pesquisa estdo ativamente envolvidos na divulgacdo de eventos,
atividades planejadas, prazos importantes, parcerias e colaboragées. Categorias
cruciais para manter o publico informado sobre as atividades do grupo de pesquisa,
compartilhar conquistas, recapitular eventos passados, mostrar engajamento com
a comunidade (académica e externa), e promover a participacao geral.

No entanto, apesar de serem fatores significativos na construcdo de uma
relacdo com o publico, também evidencia que os perfis tém maior percentual em
AV e AM, na posicao “cientista divulgador”, que como mencionado anteriormente,
0 enunciador ndo € o centro do enunciado, ou seja, ha um distanciamento, pois a
linguagem utilizada € caracterizada por registros mais neutros e objetivos,
buscando transmitir informagdes de maneira clara e direta, sem muitos elementos
subjetivos, pessoais e criticos.

Ainda, nao € ignorado que AM é a segunda categoria com maior percentual,
junto a isto, a soma dos que as demais categorias adicionam, cuja visao reflete que
0s grupos de pesquisa estdo no caminho para demonstrar o papel social dos
cientistas, com estratégias de envolvimento e utilizando os espagos das midias
para autopromocao e registros opinativos. Esta perspectiva argumenta quanto a
defesa de causas pré ciéncia e exploram as competéncias criticas tanto de
cientistas, quanto da populacao.

No geral, a analise do quadro e os dados estatisticos mostram que os

grupos de pesquisa em Cl estdo bastante ativos na divulgagdo de eventos e



atividades (AM e AV), mas poderiam aproveitar mais as categorias Critica (C),
Diario (D), e Pessoal (P) para enriquecer o conteudo de seus perfis no Instagram
e promover uma maior interagcdo com o publico interessado em suas areas de

pesquisa.

6.1 DISCUSSAO

Conforme mencionado anteriormente, o objetivo desta pesquisa foi identificar
quais as competéncias midiaticas e informacionais desses grupos de pesquisa
estdo sendo aprimoradas, a fim de serem capazes de engajar seus perfis. Nesse
sentido, selecionou-se algumas postagens que demonstram as categorias
informadas no Quadro 1, junto a analise dos demais atributos dos perfis.

- Matéria de Divulgacao Cientifica (MDC)

Trata-se de uma categoria com pouco percentual, o que pode indicar que 0s grupos
de pesquisa estdo menos focados na divulgagdo de resultados de pesquisa e
publicagdes cientificas diretamente no Instagram. Entretanto, € uma categoria
importante para demonstrar o trabalho académico, e poderia ser explorada de
maneira mais ampla para aumentar a visibilidade das pesquisas realizadas. A
Imagem 1 demonstra como os grupos de pesquisa estdo divulgando suas
publicagdes oriundas de pesquisas cientificas. Nota-se que sempre se colocada o

titulo da pesquisa, os autores e um breve resumo da tematica principal.

Imagem 1 — Exemplo de postagem MDC

Fonte: Perfil de Instagram @gepcci.ufba (2025).



Alguns perfis utilizam aspectos diferenciais como legendas em duas linguas
(portugués e inglés), hiperlinks para acesso mais rapido, ou n&o utilizam o feed
para este tipo de divulgacdo, as vezes o material cientifico € postado nos

destaques.

- Agenda Mural (AM)

Nesta categoria ha destaque para a utilizagdo do feed, dos reels e as
marcagodes para fazer anuncios de eventos e colaboragdes. Os dois perfis (Imagem
2) utilizam artificios diferentes para engajamento, @cmai.gp com uma sequéncia
de posts de linguajar acessivel a respeito de um assunto especifico, com o objetivo
de obter a atengdo do publico e sanar duvidas; e o @gpaboc com indicagao de
uma série relevante. A distingdo das postagens é identificada pelos atributos

graficos e manejo na linguagem.

Imagem 2 — Exemplos de postagens AM
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Fonte: Perfis de Instagram @cmai.gp e @gpaboc (2025).

Nos demais perfis observa-se postagens indicando outros elementos
midiaticos, seja de livros, séries ou podcasts, dialogando com tematicas das areas
de modo a destacar pautas importantes com titulos populares e pertinentes.
Também, ha a presenca de variados anuncios de reunides abertas, seminarios,
convites, defesas e prazos de inscricbes, antes de sua realizagdo. Ademais,
observa-se também determinadas conexdes com outros grupos e atualizagdes das

atividades realizadas.



- Agenda Vitrine (AV)

Utilizando registros de oficina e laboratorio para alimentar a visibilidade do
grupo. Junto a isso, salienta-se que esta categoria é bastante usada para
recapitular a presenga de eventos passados, divulgar conquistas e parcerias
(Imagem 3). Isso é visto nas publicagbes de @gparqcoinfo e @gpaboc, pois ambas

tém o propdsito de registrar acontecimentos relevantes para seus grupos.

Imagem 3 — Exemplo de postagens AV

Fonte: Perfis de Instagram @gparqgcoinfo e @gpaboc (2025).

Logo, como sendo umas das categorias mais utilizadas pelos perfis,
evidencia-se que se tém mais empenho no ganho de visibilidade a partir dos feitos

dos grupos.

- Critica (C)

A categoria Critica possibilita que os grupos de pesquisa engajem o publico
em debates cientificos e contribuem para a popularizacao da Ciéncia. Apesar de
ter um numero menor de postagens nos perfis, € uma categoria significativa para
promover ndo sO 0 grupo, mas para iniciar discussoes criticas sobre a sociedade,
a politica, a Ciéncia e questdes polémicas.

Os grupos das regides Nordeste e Sudeste se destacam nesta categoria
como demonstrado na Imagem 4, o grupo @saberes.ufca da UFCA usou uma
imagem popular do mestre Nema para repudiar qualquer ato de violéncia ao
tesouro vivo e cultural da Regiao do Cariri; o grupo @gecimp repudia os ataques a

democracia do Pais; e 0 grupo @grupoescritos publica a carta de associag¢des



cientificas e pesquisadores que apoiam a regulamentacgéo das plataformas digitais

no Brasil.

Imagem 4 — Exemplos de postagens C
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Fonte: Perfis de Instagram @saberes.ufca; @gecimp e @grupoescritos (2025).

De maneira concisa, esta categoria ndo recebe muita dedicagao nos perfis
dos grupos de pesquisa, visto que o0 maximo observado sao notas de repudio ou
de apoio, e posicionamentos a favor de causas. Tais publicagdes nao sao

recorrentes em nenhum dos perfis analisados.

-Diario (D)

Diario ndo é uma categoria muito utilizada, pois muitos tém dificuldade em
manter postagens regulares sobre o processo e o progresso dos projetos, também
porque boa parte das areas tém direcdes empiricas. No entanto, continua sendo
um formato interessante para compartilhar o trajeto académico de pesquisa,
registrar experiéncias, desafios enfrentados, e oferecer reflexdes pessoais dos
cientistas e pesquisadores, uma profissao considerada solitaria.

E com esta perspectiva que as postagens nesta categoria podem ajudar a
humanizar os grupos de pesquisa, mostrando o lado mais pessoal, emocional e
dindmico do trabalho académico (Imagem 5). O grupo @inf_soc utilizou uma

postagem com metas para mostrar as atividades rotineiras de um membro do

grupo.



Imagem 5 — Exemplos de postagens D
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Fonte: Perfil do Instagram @inf_soc (2025).

Assim, € notdrio a falta de conteudos postados na categoria Diario nos perfis,
postagens que registrem reflexdes dos membros do grupo sobre a jornada

profissional.

- Pessoal (P)

Assim como a categoria anterior, a categoria P contribui para humanizagao
dos perfis e estabelece uma conexado mais proxima com o publico. Embora também
tenha menos postagens (22), ela oferece um formato capaz de apresentar os
membros da equipe de pesquisa, compartilhar momentos descontraidos e
interesses pessoais dos pesquisadores.

Perfis como @giaco_ufpb e @ecoarpesquisa dividem com seus seguidores
a experiéncia de suas rotinas, pequenos momentos do dia e homenagem de
gratidao aos seus membros. Essa dinamizagao tem potencial de chamar atencao
do publico, pois assim como se é acompanhado o dia a dia de influencers, pelo
fator natural e espontaneo, a populagao também pode ter interesse nos habitos e

praxes dos pesquisadores.



Imagem 6 — Exemplo de postagens P
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Fonte: Perfis do Instagram @giaco_ufpb e @ecoarpesquisa (2025).

Esta concepcao capta a esséncia das pessoas por tras do perfil e conquista
semelhantes a partir desses ideais. Dessa maneira, apesar de nao ser instigado
que os pesquisadores se coloquem a frente da sua pesquisa, € uma atitude capaz
de criar vinculo com o publico através do que existe em comum, por meio das
midias.

A categorizacao das postagens revelou que a estratégia predominante entre
os grupos de pesquisa enquadra-se na categoria Cientista Blogueiro Divulgador,
com énfase nas subcategorias ‘Matéria de Divulgagao Cientifica’ e ‘Agenda Mural’.

A analise também indica que ha uma ampla oportunidade para ampliacao
da presenga dos grupos de pesquisa nas redes sociais. A adogao de estratégias
mais dinamicas e interativas, como transmissdes ao vivo, uso de linguagem
acessivel e maior dialogo com o publico, poderia contribuir para um engajamento
mais expressivo. Ademais, a colaboragdo entre grupos de pesquisa e
influenciadores académicos poderia ser explorada como uma maneira de ampliar
o alcance das postagens e tornar a Ciéncia mais acessivel ao grande publico.

Os resultados obtidos possibilitaram compreender o papel das redes sociais
digitais na disseminagcdo do conhecimento académico, evidenciando tanto as
potencialidades quanto os desafios desse processo.

A analise realizada propiciou uma compreensao aprofundada sobre como
0s grupos de pesquisa que utilizam o Instagram para a divulgagao cientifica. Os
dados coletados revelam suas estratégias de comunicagcdo na plataforma,

proporcionando uma reflexdo sobre os desafios e potencialidades dessa pratica.



Os resultados indicam que nem todos os grupos cadastrados no Diretorio
do CNPq, possuem perfil no Instagram. Evidéncia que a manutengdo de uma
presenga ativa e consistente no ambiente digital ainda € um desafio.

Entre os principais achados, observou-se que a maioria dos grupos de
pesquisa ainda ndo esta presente no Instagram e, entre os que possuem perfis,
muitos ndo mantém uma frequéncia consistente de postagens. Além disso, as
estratégias de comunicagcdo adotadas estdo predominantemente voltadas a
disseminagdao de informacédo de forma tradicional, com pouca exploragao de
elementos interativos e engajadores, como postagens mais humanizadas,
transmissdes ao vivo ou dialogo direto com o publico.

Os desafios identificados nesta andlise evidenciam a necessidade de
aprimorar as estratégias de divulgacao cientifica no Instagram. A baixa adesao da
plataforma pelos grupos de pesquisa, aliada a utilizag&o limitada de estratégias de
engajamento, sugere que a comunicagao cientifica ainda esta em um estagio inicial
de desenvolvimento. Para ampliar o impacto e a visibilidade das pesquisas, €
essencial que os grupos adotem abordagens mais interativas, incentivando a
participacao ativa do publico e tornando o conteudo mais acessivel e envolvente.

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que, embora haja um
potencial significativo no uso do Instagram como ferramenta de divulgacao
cientifica, os grupos de pesquisa ainda nao exploram plenamente as possibilidades
oferecidas pela plataforma. Para ampliar o impacto de suas comunicagdes,
recomenda-se que esses grupos invistam em estratégias mais dindmicas, como a
utilizagdo de recursos multimidia, linguagem acessivel e maior interagcdo com o

publico.

7 Orientagoes
Conforme o planejamento realizado para realizagdo do pods-doc foi
concretizado apresentacdo e publicacdo de dois trabalhos em eventos
internacionais, sendo eles:
Em relacdo a formacgao de recursos humanos foi concretizado a orientacao de
01 TCC de Graduacao; 01 Projeto PIBIC e 01 Orientagdo de mestrado. Sendo eles:
TCC - Desinformacéao Cientifica na area da Saude. Aluna: Cibele Da Silva

Lessa;



Projeto PIBIC - Inter-relacdo entre competéncias, comportamentos e
praticas infocomunicacionais no processo de divulgagdo e comunicagéo cientifica
e tecnoldgica. Aluna: Ivina Silva Sousa;

Dissertacao - Percepcdes dos Pesquisadores da area da Comunicagao e
Informagao acerca da Divulgacdo e Popularizagdo da Ciéncia. Aluna: Andreza
Pereira Batista — PPGCI/UFC.

Evento — publicacéo.

XIV Seminario Hispano-Brasileiro de Pesquisa em Informacao,
Documentacgao e Sociedade (SHB) - 30.set., 01, 02 e 03. outubro de 2025 -
‘DIVULGACAO CIENTIFICA NO INSTAGRAM: Categorizagdo dos Perfis da
Ciéncia da Informagao no Brasil’. Dra. Gabriela Belmont de Farias - UFC; Dra.
Marta Ligia Pomim Valentim — UNESP;

Xl Encontro Ibérico EDICIC - 10, 11 e 12 de novembro de 2025 - ‘USO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS POR GRUPOS DE PESQUISA: UMA ANALISE DA
AREA DA CIENCIA DA INFORMACAO BRASILEIRA’. Dra. Gabriela Belmont de
Farias - UFC; Dra. Marta Ligia Pomim Valentim — UNESP

Disciplinas ministradas com a respectiva carga horaria e /ou realizagdo de
Atividades de Extenséao (Limite maximo de caracteres: 3000): Nao se aplica

Comentarios do Supervisor (Limite maximo de caracteres: 2000):

Término efetivo: * (11/11/2025) (data que constara no certificado)
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