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RESUMO

As rapidas transformacdes do mundo contemporaneo tém impactado profundamente
escolas, universidades, mercado de trabalho e as interagbes sociais dentro desses ambientes.
Os avangos tecnolégicos abriram novos horizontes de comunicacdo e ampliaram a
disseminacao da informacao. A sociedade atual esta constantemente em busca de inovacgao,
e a valorizagado do conhecimento € uma das principais consequéncias desse movimento,
especialmente entre as novas geragdes. Um dos espagos que emergiram como catalisadores
desse processo sdo os coworkings, onde pessoas compartilham estruturas fisicas e se
beneficiam da diversidade, resultando em reducao de custos e aumento da interacao, tanto

presencial quanto virtual.

No Brasil, o niumero de negécios focados em inovagao e troca de conhecimento através
de coworkings tem crescido exponencialmente. Este estudo foca na influéncia da ergonomia
organizacional em um espacgo de coworking estudantil dedicado ao curso de midias sociais, e
como este ambiente impactou na qualidade do trabalho dos alunos de uma escola técnica em
Sao Paulo - SP. A pesquisa comparou projetos desenvolvidos no espaco fisico do coworking
com atividades similares realizadas virtualmente pela internet ao longo de dois semestres,

envolvendo 60 alunos.

Os resultados revelaram que a interagdo e comunicacdo no coworking estudantil
apresentaram uma melhoria de 56% em comparagao ao grupo virtual, que obteve 44%. Além
disso, a qualidade das producdes desenvolvidas no coworking foi 33% superiores aquelas
realizadas virtualmente, conforme avaliacdo de profissionais de agéncias digitais que
analisaram os projetos finais. Este estudo evidencia que espacos criativos dentro das escolas
nao apenas melhoram o desempenho dos alunos, mas também elevam a qualidade de seus
trabalhos. Esses ambientes facilitam a interagao, troca de experiéncias e contatos pessoais,

potencializando assim a capacidade intelectual dos estudantes.

Palavras-chave: Design; Coworking; Ergonomia Organizacional, Midias Sociais



ABSTRACT

The rapid transformations of the contemporary world have had a profound impact
on schools, universities, the job market and social interactions within these
environments. Technological advances have opened up new horizons for
communication and expanded the dissemination of information. Today's society is
constantly seeking innovation, and the appreciation of knowledge is one of the main
consequences of this movement, especially among the new generations. One of the
spaces that have emerged as catalysts for this process are coworking spaces, where
people share physical structures and benefit from diversity, resulting in cost reduction

and increased interaction, both in person and virtually.

In Brazil, the number of businesses focused on innovation and knowledge
exchange through coworking spaces has grown exponentially. This study focuses on
the influence of organizational ergonomics in a student coworking space dedicated to
the social media course, and how this environment impacted the quality of work of
students at a technical school in Sdo Paulo - SP. The research compared projects
developed in the physical space of the coworking space with similar activities carried

out virtually over the internet over two semesters, involving 60 students.

The results revealed that interaction and communication in student coworking
spaces improved by 56% compared to the virtual group, which achieved 44%.
Furthermore, the quality of the productions developed in the coworking space was 33%
higher than those produced virtually, according to the assessment of professionals
from digital agencies who analyzed the final projects. This study shows that creative
spaces within schools not only improve student performance, but also raise the quality
of their work. These environments facilitate interaction, exchange of experiences and

personal contacts, thus enhancing students' intellectual capacity.

Keywords: Design; Coworking; Organizational Behavior, Social Media



GLOSSARIO

CIBERESPACO: ¢ um espaco existente no mundo da comunicagdo em que nao é

necessaria a presenca fisica do homem para constituir a comunicacgao.
COWORKING: espaco focado em trabalho em grupo.

FEEDBACK: informagao que o emissor obtém da reagao do receptor a sua mensagem,

e que serve para avaliar os resultados da transmissao.

HACKERSPACE: formato de um laboratério comunitario que segue a ética hacker,

tendo espirito agregador.
HOME OFFICE: escritorio em casa.

MODUS OPERANDI: modo pelo qual um individuo ou uma organizagcado desenvolve

suas atividades ou opera.
OPEN SPACE: criacdo de um espaco aberto.

SWOT: é um termo em inglés que se refere a um conjunto de quatro palavras:
“Strengths”, “Weaknesses”, “Opportunities” e “Threats”. Traduzidas para o portugués, elas

significam “Forgas”, “Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameacas”.
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SMP: Salario Minimo Profissional.

PJ: Parque da Juventude.

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

IEA: International Ergonomics Association.
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1. INTRODUCAO

Vista a partir de uma perspectiva global, a mudanga no mercado de trabalho tem
sido conduzida por novas formas de negdcio interconectadas. Rapidos avangos e
inovagdes tecnologicas estdo proporcionando um modelo diferente de se comunicar.
Autores e empreendedores como (DORNELAS, 2008; REIS; ARMOND, 2012;
SERTEK, 2007) analisam um mercado desafiador no qual fusdes e aquisigdes
acontecem a todo momento, e por esta razao estao experimentando cada vez mais
praticas inovadoras. Um exemplo deste tipo de modalidade sdo os novos locais de
trabalho, espacos estes que agregam e fazem parte de uma realidade do mundo
contemporaneo. O uso de novas tecnologias, dentre as quais a internet mével, permite
que profissionais trabalhem em locais que tenha o compartilhamento de cadeiras e
mesas como cafés, livrarias, shoppings, entre outros. Estes espagos s&o usados para
o desenvolvimento de atividades fora de um local de trabalho convencional (WATERS-
LYNCH et al., 2016). Segundo WATERS-LYNCH et al. (2016) a interagao entre as
pessoas em seu ambiente de trabalho aperfeicoa o intelectual, gerando um
desenvolvimento critico e criativo nas atividades triviais. O problema encontrado neste
cenario, é a falta de atividade que estimule as pessoas (empregados) a pensarem de
forma critica suas atividades e seu trabalho, para que suas acdes tenham sentido

progressista.

Neste sentido, novos meios de comunicagdo, novas maneiras de obter a troca
de informacdo e de se relacionar estdao sendo introduzidas nas grandes cidades
gerando, assim, uma nova forma de pensar. O desenvolvimento de novos espagos de
compartilhamento com o foco voltado a ambientes colaborativos e que levam em
consideragao a interagao de atividades que agregam valores formam os denominados
espacos de coworking, que se espalham globalmente, e que tem como um dos seus
pontos basicos, a troca de experiéncia, tanto virtual, quanto fisicamente, em espacos
criados para essa finalidade. Estes locais podem ser definidos como espacos fisicos
destinados a reunido de individuos que buscam por autonomia no trabalho,
flexibilidade e compartiihamento de ideias (FOST, 2008). Os coworking permitem e
fortalecem a interagao entre pessoas de diversas areas e estado ligados a capacidade

de proporcionar a interagao entre profissionais diversos e, como consequéncia, abrem
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a troca formal e informal de conhecimentos e experiéncias (AIDIS; ESTRINB;
MICKIEWICZA, 2008).

O termo coworking pode ser entendido ou considerado como novo, contudo, o
compartilhamento de espacgos foi apresentado pela primeira vez, em 1628, pela obra
“The powring ovt of the seven vials”, na qual a palavra coworking definia-se pelo
agrupamento de pessoas reverenciando o poder de Deus e seus representantes na
Terra (COTTON, 1642). Com o avango do tempo, o termo passou a ter o significado
relacionado ao trabalho, afastando-se, assim, da conotagao divina. Na década de
1990, o compartilhamento de espagos voltados ao mercado de trabalho ganhou forga
com o desenvolvimento de “hackerspaces'” e “cyberspaces?” cujas funcionalidades
eram principalmente propiciar acesso publico de internet. Em 1999, o designer e
tedrico Bernie DeKoven adotou um termo “trabalhando juntos e iguais” por entender
gue 0s negocios e as pessoas eram respectivamente hierarquicos e isolados. Assim,
pautado por sua ideologia, DeKoven adotou o termo coworking para identificar a
colaboragédo no trabalho e a participacdo coletiva em reunides, mesmo que
remotamente com o uso de computadores (“The Coworking connection”, 2013).
Assim, o primeiro modelo de coworking, que se aproxima dos atuais, foi desenvolvido
por Brad Neuberg, no ano de 2005, em um espacgo coletivo feminista chamado de

Spiral Muse. Neuberg descreveu:

“[---] ideia da criagdo de um espaco de trabalho compartilhado adveio
apés uma demissao e que precisava do habito de sair de casa
diariamente como no trabalho tradicional, para encontrar e conversar
com outras pessoas [...] “ (NEUBERG, 2005)

Desta forma, esta definicdo mostra que o encontro com pessoas para conversar
e ter uma interagdo para novas ideias sdo essenciais para a pratica do trabalho. Os
gastos com aluguel, energia elétrica, agua, entre outros, que eram da empresa
passaram agora para os funcionarios. No entanto, com a alta divisdo do trabalho
sendo necessaria, houve uma reducao na colaboragdo e nos encontros entre os
funcionarios e isto diminuiu a troca de informacdo que é tdo necessaria para a

inovacao. Essa falta de comunicacao poderia, no curto ou em longo prazo, causar a

1 Hackerspace: formato de um laboratério comunitario que segue a ética hacker, tendo espirito agregador.
2 Ciberespaco: € um espaco existente no mundo de comunicagao em que nao € necessaria a presenga fisica do homem
para constituir a comunicagao.



perda do conhecimento implicito e organizacional a medida que os funcionarios mais
antigos comegassem a se aposentar. (JOHNS; GRATTON, 2013)

Portanto a ideia de coworking se estruturou e se solidificou apés uma pesquisa
apresentada pela Desknag.com, em 2010, mostrando que existiam 823 espacgos de
coworking localizados na América do Norte e na Europa. No ano seguinte, 0 numero
cresceu para 1.127 espagos, tendo um aumento de 37% se considerada a mesma
regiao (FOERTSCH, 2011a). No Brasil, existem 1.194 espacos de coworking em
2018. Para efeito de comparagdo, entre os anos de 2017 e 2018 houve um
crescimento de 48% de novos coworkings (“Censo Coworking Brasil 2018, 2018).
Estes dados justificam que a busca por este tipo de espacos tem se consolidado e
seu crescimento esta sendo explorado comercialmente por empresas e pela iniciativa
privada (BARCELLOS, 2017).

Com uma estrutura semelhante aos escritérios tradicionais, os coworkings tém
cadeiras, mesas, telefones e em alguns ha locais com enderego para
correspondéncias. WATERS-LYNCH et al., (2016) define trés (3) caracteristicas que
diferenciam os espagos de coworking dos escritérios tradicionais: a primeira é a
interacao entre os usuarios do local de trabalho; a segunda sao as interagdes sociais

e a terceira é o design estético dos espacgos.

Os coworkings propiciam para seus usuarios ndo apenas um espaco de trabalho,
mas também um custo baixo de utilizac&o, pois os adeptos ndo precisam se preocupar
com servigos basicos como contratagdes de atendimento, limpeza e manutencéo,
focando assim em seu negdcio ou projeto. Segundo Akhavan (et al., 2019a), os
coworkings sdo novos tipos de locais de trabalho para o desenvolvimento de
aprendizagem e conhecimento, podem facilitar atividades produtivas formais e
interacbes sociais informais, muitas vezes acompanhadas de programas de
aprendizagem direta e indiretamente, além da utilizagdo de novas tecnologias. Assim,
0s espagos de coworking trazem varios beneficios para profissionais que atuam como
freelancers e trabalhadores independentes, como por exemplo, transferéncia de
conhecimento, troca informal, cooperagdo e formas de interagcbes com outras
pessoas, além de oportunidades de negdcios, com baixo custo de utilizacdo. Segundo
SUNDSTED, BACIGALUPO, JONES (2009) os espacos de coworking “combinam as

melhores partes de um ambiente de escritorio - comunidade, colaboragdo com os

19



beneficios de trabalhar em casa ou trabalhar por conta prépria - conveniéncia,
flexibilidade e autonomia” (SUNDSTED; BACIGALUPO; JONES, 2009).

A participagcdo e a valorizacdo do bem-estar estdo sendo cada vez mais
buscadas nos espagos de coworking pelos usuarios que querem um ambiente
amigavel e colaborativo e que propicie a inovagéo e a criatividade. As caracteristicas
relacionadas a individualidade de cada participante, como espaco personalizado,
privacidade e tranquilidade s&do menos valorizadas do que os aspectos coletivos, ja
que os objetivos de todos os usuarios estdo voltados para a necessidade de
compartilhar e se conectar.(CANTARERO MUNHOZ et al., 2013)

De acordo com HILLMAN (2011) a cultura criada pelos coworkings esta sendo
usada por organizagdes para o processo de compartilhamento de locais. A geragao
de novos conhecimentos ganha espago em companhias como Google, Facebook,
[tau-Unibanco com o objetivo de conectar em um so lugar empreendedores,
empresas, investidores e universidades para discutirem sobre tecnologia, inovagao,
novos modelos de negdcios e estimulando parcerias e novas formas de trabalhar. As
grandes empresas estdo reunindo estes tipos de pessoas para que diferentes
contextos profissionais se unam e, assim, possam adquirir conhecimentos e
experiéncias. A interacao entre as pessoas de diversas areas do conhecimento esta
sendo importante para decisées econémicas e os seus resultados estao sendo usados
para a resolugdes de problemas (WATERS-LYNCH et al., 2016).

Um dos fatores que justifica o crescimento na quantidade de coworkings é o
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao, a miniaturizagao dos dispositivos
(notebooks, tablets, smartphones), oferecendo para mais pessoas a pratica de
trabalhar em qualquer lugar, criando e desenvolvendo conteudo. Um papel pouco
explorado em coworkings pode ser fundamentado dentro da ergonomia organizacional

ja que o usuario pode ser influenciado pelo ambiente e vice-versa.

A ergonomia organizacional € uma aplicacdo de conhecimento do trabalho em
gue a equipe esta articulada com uma finalidade de transformacéao positiva. Em outras
palavras, contribui decisivamente para que as pessoas tenham condi¢gbes para
executar satisfatoriamente as suas atividades. Para o desenvolvimento dos
coworkings esta definicdo de trabalho é pouca explorada. As pessoas que utilizam

estes espagos compartilhados ficam sem a convivéncia dos colegas (ROBBINS;
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JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 73). Assim Goya (2019) descreve que o coletivo de
trabalho ajuda a manter a saude dos membros. Entdo, o desenvolvimento do debate
sobre o trabalho ndao deve se voltar diretamente a questbes relativas as

personalidades, mas, sim a atividade e a organizagéo.

O escopo ergondmico é efetivamente amplo, isso leva as pessoas que trabalhem
com ergonomia a desenvolverem maneiras de dar conta dos problemas diarios que
surgem em sua vida profissional. Assim de um ponto de vista de desenvolvimento, um
ambiente compartilhado permite aos seus usuarios e ao coletivo que obtenham
sucesso, isto €, colocam em uso suas capacidades de forma eficiente e coletiva em

um ambiente que além de ndo atravancar as capacidades, torna as pessoas capazes.

VIDAL (2012) defende que a ergonomia é uma atitude profissional que se

agrega a pratica de uma profissdo. ABERGO, 2000 defende que a

Ergonomia objetiva modifica os sistemas de trabalho para adequar a
atividade nele existente as caracteristicas, habilidades e limitacoes
das pessoas com a vista ao seu desempenho eficiente, confortavel e
seguro. (ABERGO, 2000).

Esta afirmagdo coloca um sistema de trabalho como uma finalidade de
propésitos e adequa a atividade as caracteristicas e limitagdes das pessoas junto com
conforto e seguranga. Neste sentido, ela necessita ser completada por uma outra, que
estabelegca qual a tecnologia a que a ergonomia esteja declarada ou possua uma
finalidade. No entanto, do ponto de vista da relagdo entre os aspectos humanos nas
atividades de trabalho com os locais constitui-se uma interface onde ha uma forma

conjunta e coerente dos critérios de eficacia e seguranga dos espagos de trabalho.

A organizagéo do trabalho necessita da funcionalidade interna de ter um local
produtivo e que |he dé sentido ao sucesso de um local para trabalhar entre as energias
de execugao do trabalho e do controle das tarefas diarias. A ideia é saber como a
ergonomia pode ajudar a compreender as formas e como se da a cada uma das
unidades funcionais as disposi¢gdes necessarias para a consecug¢ao das fungdes

atribuidas e o estabelecimento de métodos de trabalho. (VIDAL, 2012)

Nesse contexto, a existéncia da inovagao organizacional auxilia um modelo de

instituicdo que se potencializa em um processo de gestao por meio da tecnologia e de
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outros meios inovadores. A inovagcdo organizacional se refere ao método
organizacional nas praticas de negdécios e na organizagdo de locais de trabalho,
ressaltando que inovagcdo € um conceito constante a ser aperfeicoado e sujeito a
diferentes abordagens, variando com o mercado e as iniciativas politicas (SILVA,;
JUNIOR; PASCHOARELLI, 2013).

Com um foco educacional, este trabalho teve por objetivo analisar e interpretar
os beneficios proporcionados pelo uso de espagos de coworking estudantil, sob a
otica da ergonomia organizacional, para o desenvolvimento dos trabalhos de um curso
de midias sociais, tendo como parametro de referéncia as atividades realizadas por
alunos reunidos de modo virtual via internet, que utilizaram aplicativos que permitiram

conexao e compartilhamento de tela por meio de videoconferéncias.

Assim, visando alcangar o objetivo principal, este projeto apresentara os
seguintes objetivos especificos: investigar o uso do coworking estudantil na
comparagao da influéncia da ergonomia organizacional voltado para um curso de
midias sociais, e como esta ergonomia influenciou na qualidade dos trabalhos dos
alunos; desenvolver atividades de midias sociais e medir sua utilizacado e eficiéncia;
identificar os desafios enfrentados pelos grupos que utilizaram o espago e os que nao
usaram; mensurar e verificar a potencialidade da integragdo do coworking estudantil

e trazer resultados avaliativos de utilizagao e eficiéncia.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.Desenvolvimento Histérico de Coworking no Mundo

A palavra “coworking” ndo € um termo novo. Ela apareceu pela primeira vez no

livro “The powring ovt of the seven vials”, publicado em 1628, e trazia um elogio ao

poder do coworking. O termo era uma admiragdo ao poder do coworking de Deus e

seus representantes. O termo gerou varias publicagbes subsequentes como no livro
“‘FOR THE DIVINE PREDEFTINATION, CONCORDED WITH ORBODOX DOTRINE
OF GOSDS FREE-GRACE, AND MANS FREE-WILL”, de 1645, que justificava a fé

de Abrado. Assim, ao longo do tempo o conceito mudou e se tornou uma

representacéo de trabalho de forma independente, mas em conjunto (COTTON,

1642).

68

Figura 1 - O poder de ferro dos sete frascos.

Of the will of God,

PART 2. Power, come to them, their being knowne

makes them not to be,

Predestinatio eff propofitum , propofitsum

eft atius pracisces , ¢ sltimses voluntatis 3
ergo Pradeftinatio magis impartat voluntaié,
qudnms [cientiam, P Forrivs pa232. He farch,
Ultimses becaule there 1s an a& of the Wiil]
even in knowing, Primi enim volumus
aliguid fcire, quam [ciammsyvel intelligamus,
deinde intelligimses, & tunc quod inrellexie
mus voluntate probamus i as it is a little
above in the fame Author.

Herc then is the ficlt A& of Gods Will
chufiog, and refufing : chufing thefc things
(thatnow are ) to bee,refufing all the reft
which he knew wotitia fimplicis intelligentie,
.of infinite variety, but hee caft them into
perpetuall darknefle, and filence ; fo ac-
cording to the Pfal. 115.3. Duecnng; velnit

it :
The Will of God being in it felfe one,
and fimple, may be confidered with diver-
fity, onely as converfant about things that
arediverle, his Will allowing them to bee
diverfe.

1.There be fome things therefore which
God willeth, as to bee done by himfelfe,
by his owne Power : as the Borld to bee
created of mothing 3 bis Sonne to be fent into
the Wworld, nm‘}g of a Woman, and fuch like:

This

Fonte: https://play.google.com/books/reader?id=jRstAAAAYAAJ&hl=pt_BR&pg=GBS.PA68

 and the diftinélions theveof.

This et Will of God ncver failcth, be-Cap. 2.

canle hee workes it himfelfe alone by his
A'mighty power. 3. There be fome things
which God willeth, asto bec doneby the
Creature, either as a naturall Agene, as
flowersto be drawne out of the Earth by
the Sonne in the Spring ; or as by a volun-
tary Agent, as righteous and good workes
to be done by man : yet God himfelfe con-
curring and coworking with che Creature,
anaturall and voluntary Agent, according
toits kinde. This fecond will oftentimes
fayleth, by the Creatures failing, by whom
God would have the worke wronght ;
God permitting,1nd not bindering the faile
as he could,

3- Some things God willeth and doth
himfelfe , or with others, as leading,
#psuerGr, antecedent, out of himfelfe, his
own goodnefle and mercy ; as all the good
wee have in Nature,or in Grace, our Crea-
tion, our Calling, our glory ; God begin-
ning, following , perfecting all our good,
out of his abundant and never-failing
bonnty : Some things hee willeth and doth,

.as following, ixiuw@-, led, or urged

thereunto, upon occafion of fome evill of
the Creature ; as to forfake, to punith, or
to deftroy it : and thisis the Wiil of his
Jullice, the maker of all the evill of paine,

F3 which
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Figura 2 - Capa do livro A Treatise of The Covenant of Grace

Fonte: https://play.google.com/books/reader?id=Fvk2AAAAMAAJ&hi=pt_BR&pg=GBS.PA72

Figura 3 - A Treatise OF The Covenant of Grace

Fonte: https://play.google.com/books/reader?id=Fvk2AAAAMAAJ&hl=pt_BR&pg=GBS.PA72
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Em 1995, a C-base, uma organizagdao sem fins lucrativos localizada na
Alemanha, foi o primeiro “hackerspaces?” do mundo. Em 2002, o espago promoveu o
primeiro acesso publico de internet com a rede Wi-Fi disponivel e gratuita, gerando

um dos primeiros passos de interagao.

Figura 4 - Hackerspace de base C — 2008

Fonte: Hackerspaces

Em 1999, DeKoven usou a palavra "coworking" como uma forma de identificar
um meétodo que facilitaria o trabalho colaborativo e as reunides de negdcios
coordenadas por computadores. Ele percebeu que os negdcios e as pessoas eram
muito isolados hierarquicamente, e assim criou o termo “trabalhando juntos e iguais”,
desenvolvendo um método apoiado no trabalho coletivo (“The Coworking connection”,
2013). No ano de 2002, foi aberto o primeiro espago nomeado como centro
comunitario para empreendedores, o “Schraubenfabrik”. Mais tarde, o local foi
ampliado pela Hutfabrik, em 2004 e pelo Rochusoark, em 2007, sendo a primeira
rede de espagos compartilhados (STEFAN LEITNER-SIDL, 2012). O primeiro espago
de coworking oficial foi aberto em S&o Francisco, nos Estados Unidos, em 09 de
agosto de 2005, por Brad Neuberg, que alugou espacgos de trabalho comunitarios para

desenvolvedores e escritores autbnomos (NEUBERG, 2005)

8 hackerspace: formato de um laboratério comunitario que segue a ética hacker, tendo espirito agregador
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Figura 5 - Dois colegas de trabalho do primeiro espago de coworking

Fonte: Codingin Paradise

Na Alemanha, o St. Oberholz abriu, em 2005, como um dos primeiros cafés em
Berlim a oferecer acesso gratuito a internet e permitir que as pessoas trabalhassem
com seus computadores como convidados. Oberholz conta esta histéria em seu livro
“Fierre oder zum Mitnehmen?: Geschichten aus dem St. Oberholz”. Hoje, St. Oberholz
oferece um verdadeiro espago de coworking acima do coffeeshop (OBERHOLZ,
2012).

Figura 6 - Primeiro café na Alemanha, St. Oberholz

Fonte: Alamy
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Com o crescimento dos primeiros coworkings, em 2006, comegou em S&o
Francisco a WIKI COWORKING, que teve como um dos cofundadores, Chris
Messina, 0 mesmo que desenvolveu o termo hashtag, muito usado hoje como forma
de busca nas redes sociais (BLACK, 2018). Com o crescimento, a Hat Factory abriu
como o primeiro espago em tempo integral para que pessoas pudessem trabalhar,
podendo ser chamado de "espaco de coworking". O local foi aberto por Brad Neuberg,

Chris Messina e Tara Hunt, somando 30 espagos de coworking em todo o mundo.

No ano de 2007, a palavra coworking foi encontrada no banco de dados do
Google como uma tendéncia de espagos compartilhados. Desde entdo, as consultas
de pesquisa aumentaram com o termo "coworking" prevalecendo sobre outras
palavras de pesquisa. O conceito de coworking tornou-se parte da grande midia nos
Estados Unidos. No entanto, até cerca de 2009 e 2010, o termo era restrito apenas
ao pais. A Indyhall desenvolveu um espaco de coworking na Filadélfia sem ter um
orcamento pré-estabelecido, criando assim uma comunidade com 30 pessoas

dispostas a terem um espaco de trabalho pago antecipadamente (ORSO, 2015).

Figura 7 - Coworking em Philly: Indy Hall

Fonte: Spirited Media
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Os primeiros encontros nao oficiais aconteceram em 2008 durante o South By
Southwest (SXSW). Com base nessas reunides e na primeira conferéncia de
coworking em Bruxelas, em 2010, a cofundadora da Loosecubes, Anna Thomas,
decidiu em 2011 organizar a primeira conferéncia oficial de coworkings. Até o final de

2008, existiam cerca de 160 espagos compartilhados em todo o mundo.

No ano de 2009, surge o primeiro livro americano sobre coworking: “I'm Outta
Here! ”. A obra relata como o coworking deixou de ser um escritorio obsoleto e mostra
0 pensamento das pessoas e os lugares que deram inicio a revolugao no local de
trabalho nos EUA (SUNDSTED; BACIGALUPO; JONES, 2009). Na Alemanha, o café
da Betahaus foi um dos primeiros a serem chamados “espagos de coworking” oficiais,
inaugurado em margo de 2009 (BOCK, 2009).

Figura 8 - Café da Betahaus

Fonte: Manager-Magazin

Nos anos seguintes a tendéncia do coworking como espago de trabalho e
geragao de conhecimento s6 aumentou. Entre 2010 e 2018, foram mais de 13.800
coworking encontrados em todo o mundo. Hoje, no Google podemos encontrar com
a hashtag “coworking” mais de 1.100.000 resultados na busca (“O mapa do coworking
no mundo”, 2018).
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2.2.Evolugao do Coworking no Brasil

O site Coworking Brasil desenvolveu um censo no pais sobre o crescimento dos
coworkings. Sdo analises de novos espacgos e sua evolugao com perfil de maturidade

e tipos de comunidades entre outros.

Com um crescimento de 52% em 2015 e uma explosao de 114% entre 2016 e
2017, o mercado brasileiro comegou a criar um amadurecimento de novos espagos
compartilhados. Para comprovar o crescimento dos coworkings no Brasil, em 2018,
este perfil foi reformulado se tornando, mais sustentavel. Em 2018, com um
crescimento de 48% de novos espacos, o pais totalizou 1.194 locais conhecidos, com
55 mil metros quadrado somados e espalhados por 169 municipios diferentes em 26
estados do Brasil. O estado com maior concentragcao de espacos foi Sdo Paulo, com

60% dos novos lugares registrados.

Os coworkings geraram mais de 127 milhdes de reais em movimento e uma
circulacao de 214 mil pessoas diariamente em todos os espagos no Brasil. Com 88

mil novas estagdes de trabalho disponiveis e 7 mil empregos diretos.

Assim, os coworkings estdo gerando novas estruturas e caracteristicas
diversificadas em cada espaco, trazendo uma grande pluralizacdo do perfil dos
espacos. Cada local traz suas particularidades com diferentes servigos, agregando

um relacionamento entre o fundador e os membros e criando maturidade e convivio.

O site Censo Coworking Brasil mostra quais sdo as atividades exercidas e as
acdes que as empresas desenvolvem nos espacgos. Para 76%, as atividades sao de
coworking, como estagao de trabalho individual ou para pequenas empresas. Outros
9% sao para encontros de empresas e empreendedores. Geralmente, 0os espagos
estdo em casas, com 36% do total. Os coworkings geralmente sdo alugados, com

55%, para a terceirizacdo de servigcos compartilhados.

29



Qual é a atividade
principal da
empresa?

) 7"

B 6%

76% espaco de coworking

6% empresa privada
compartilhando espago

Qual é otipode
edificacdo do espago?

B 13%
19

36% casa

13% prédio completo

Figura 9 - Estrutura e principais caracteristicas

Qual é o tipode
contrato do imovel?

E— 55

55% alugado

Fonte: https://coworkingbrasil.org/censo/2018

O espaco tem ligacdo
com empresa

terceira?

) 39 %

| 1%
89% ndo

1% instituicdo de ensino

As empresas que passaram pelo Censo consideram que a maturidade dos seus

negoécios esta em fase inicial com 33%. Outros 29% mostraram que ja passaram da

fase inicial e estdo conseguindo se manter no mercado.

Geralmente a origem do investimento vem de cada pessoa, sendo que de seus

préprios recursos financeiros ou empréstimo familiar totalizam 82%.

Como consideraa
maturidade do seu
negécio?

iniciantes

7% esldo maduros e estaveis

{ 72%
i CAPITAL
PESSOAL
Qual é a origem do capital
inicial?
72% pessoal

9% investidores

Figura 10 - Maturidade do negoécio

(3%
DENTRO DO

Como foi a lucratividade do
negécio em 20187

38% dentro do esperado

14% tiveram prejuizo em Zi]‘\ 8

APRESENTAR
COWDRKING

Qual foi o maior desafio
para iniciar o negécio?
41% apresentar o conceito de

coworking para a comunidade local

7% projetar e planejar o espaco

21%

INICIARAM PROJETO DE
EXPANSAQ DU PLANEJAM
FAZER EM BREVE

R$ 327 mil

E 0 INVESTIMENTO INICIAL MEDIO

Fonte: Coworking brasil

9%

DECLARAM QUE 0 NEGOCIO
NAO ESTA INDO BEM
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A interagdo e o convivio do espagco de coworking hoje estdo limitados a
empresas de pequeno porte com até trés pessoas. Ha uma estimativa de que mais
de 200 mil pessoas frequentam eventos e usam os espagcos como ponto de encontro
para reunides, ou pessoas que querem conhecer 0s espagos gerando, assim, um

fluxo diario.

9%

UTILIZAM
PLANO
ENSAI

Que tipo de plano é mais
utilizado pelos coworkers?

57% planos mensais

5% planos por dia

Figura 11 — Comunidade

21,2

CDWCII!KERS RESIDENTES
POR ESPACO

Com que frequéncia seu
espaco desenvolve eventos
para a comunidade?

22% mensalmente

180

PESSOAS CIRCULANDO
MENSALMENTE

54%

DOS ESPACOS PROMOVEM
EVENTOS PARA SUA
COMUNIDADE COM
FREQUENCIA

16%

DOS FOUNDERS JA
INDICARAM UM CLIENTE
PARA OUTRO ESPACO

9% semanalmente

Fonte: Coworking brasil

A maioria dos coworkings no Brasil tem entre 20 a 25 pessoas fixas e
mensalmente ha uma circulagdo diaria de 200 pessoas em cada espaco
compartilhado no pais. Com um tempo de permanéncia de 3 a 6 meses, 0s usuarios
de coworking sao bastante qualificados e gostam da interagcdo gerando valores e
compartilhando experiéncias e aprendizados com todos (“Censo Coworking Brasil
20187, 2018).

2.3. Coworking como Espaco de Trabalho

Coworking € um estilo de trabalho autodirigido, colaborativo e flexivel que se
baseia na confianga mutua e no compartilhamento de objetivos e valores centrais
comuns entre seus membros. Os integrantes tratam-se da mesma forma, podem

aumentar seu bem-estar trabalhando em um ambiente colaborativo e praticam a
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cooperagao, maior capital econémico, social e cultural, que esta acima do que é

possivel por meio de uma forma isolada de trabalho.

De acordo com o SEBRAE (2016), espagos compartilhados s&o utilizados como
uma estratégia de negdcio ou estudo de uma startup, para dar visibilidade, ter

estrutura e capturar contribui¢gdes de diferentes profissionais.

Segundo LEFORESTIER (2009), os espagos compartilhados denominados
coworkings sao espacgos fisicos que reunem profissionais que trabalham fora do
escritorio convencional, que geralmente sdo empresarios independentes, freelancers,
empreendedores, estudantes e profissionais autbnomos que buscam interagao

humana, ja que no home office, geralmente, o trabalho acaba sendo isolado.

Espacgos de coworking tém como base o conhecimento e precisam desenvolver
uma cultura para gerar a inovagéo. Para que isso acontecga, € necessario haver uma
dedicagao para pensar em como gerir os conhecimentos, por meio da tecnologia da
informacgéo, da organizagao do trabalho, da gestdo para inovagao e da gestdo de
pessoal. Os fluxos de producao destes espacos sao direcionados pelas ideias, sendo

o tempo e o conhecimento o foco para os negocios ou projetos (KOROBINSKI, 2001).

Para entender e compreender os adeptos a esse estilo de trabalho, em 2007, o
Wiki of Coworking realizou um levantamento com 120 Coworkets, buscando identificar
as caracteristicas dos espagos de coworkings. De acordo com a pesquisa, o0 espirito
da comunidade e o ambiente sdo elementos considerados muito importantes pelos
usuarios dos espacgos compartilhados (CANTARERO MUNHOZ et al., 2013).

Um outro estudo investigou os padrbes de localizagao e os efeitos dos espagos
de coworking no ambiente urbano. O desenvolvimento do levantamento revelou que
em 68 locais de Mildo, os padrdes de localizagao se assemelhavam as industrias de
servigos em areas urbanas e, principalmente, os chamados "clusters creatives". Além
disso, esta pesquisa langou luz sobre alguns dos efeitos urbanos, como a participagao
do coworking em iniciativas locais, contribuindo para as tendéncias de revitalizagao

urbana e as transformagdes fisicas em microescala (AKHAVAN et al., 2019b).

Os espagos e os ambientes de inovacdo sao diversificados e possuem
caracteristicas distintas, seja no tipo de ambiente fisico com design diferenciado ou
nao. Assim, os locais possibilitam eventos, cursos e atividades vinculadas a

disseminagdo do conhecimento, bem como no desenvolvimento e gestdo de
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comunidades para a promogao e a cultura da inovagdo e do empreendedorismo.
CAMPOS, TEIXEIRA E SCHMITZ (2015) apresentam alguns destes “novos” modelos

de ambientes de inovacgao.

Os espacos de coworking podem ser classificados em: espago para o
empreendedorismo, espago para instituicido de ensino, espagos para criangas e

adolescentes e espacos publicos.

Tabela 1 - Espago de Coworking Comercial

Figura 12 - Labs

Sao laboratérios criados por empresas e
Labs grandes corporagdes para o)
desenvolvimento de inovacao.

Projetadas para apoiar a criagdo de

empresas e empresarios em
desenvolvimento. Fornecem principios e
Incubadoras estruturas necessarias para empresas em

crescimento para que estas rapidamente
possam conquistar clientes e escala de
mercado.

Figura 14 — Home Office

Sao escritério em casa, com base no
Home Office trabalho remoto ou como um negdcio
independente.

Figura 15 - Coffee Shop

Cafeterias que vislumbram o potencial da
forga de trabalho remota de profissionais que
necessitam de um espago diferente do
Coffee Shop habitual, com uma melhor oferta de internet
wifi, pequenas mesas e tomadas de energia
em abundancia, servigo de alimentagéo,
seguranca e possibilidade de networking.
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Coworking
Spaces

Séo utilizados por empresas para estarem
mais proximas do seu publico consumidor e
assim possibilitar a inovacéo gerada fora do
ambiente da empresa. Tem como objetivo
testar produtos e novos modelos de negdcios
junto ao cliente de forma aberta e flexivel.

Figura 16 - Coworking Spaces

Corpoworking

Empresas estdo abrindo seus ambientes
para o trabalho colaborativo junto as suas
redes de fornecedores, clientes e parceiros
de negocios, em modelos de ambientes
flexiveis que possam acomodar suas redes
para trabalharem, apdés o término de
reunides ou de forma esporadica.

Coworking
publico

Assim como os coworkings privados as
instituicdes publicas estdo criando espagos
para fomentar o empreendedorismo.

Fonte: Adaptada de Coworking Spaces: Conceitos, Tipologias e Caracteristicas

Na tentativa de contribuir para a criagdo de conceitos para estas novas

modalidades apresentam-se algumas manifestacbes e/ou derivagbes dos

coworkings, bem como ambientes, que estdo adotando este conceito e podem assim

ser definidos:

34



Coworking Kids

Tabela 2 - Espacgo de Coworking Crianca e adolescente

Atividades previstas habitualmente em um
modelo tradicional, disponibiliza espagos
destinados a criangas de diversas faixas
etarias, com atividades, orientagdo de
cuidadores/professores e alimentagdo; em
ambientes como brinquedotecas, espagos de
estimulagao, biblioteca e espagos de leitura,
jogos e recreagao.

Figura 19 - Coworking
Kids

School
Coworking

As escolas também estao aderindo aos novos
modelos de ambientes de inovagdo e os
coworkings estdo substituindo as salas de
aulas tradicionais. Porém, o conceito de
trabalho compartilhado nas escolas se
relaciona ao desenvolvimento de atividades
pedagdgicas orientadas para o processo de
ensino aprendizagem.

University
Coworking

Parklets
Coworking

As universidades estdo aderindo a este novo
conceito de espago, pois possibilita o
desenvolvimento de trabalhos académicos,
pesquisas, atividades regulares de empresas
juniores, desenvolvimento de projetos, novos
negocios, bem como, serve de espaco de
trabalho para estudantes que ja possuem
negocios, ou de empresas que possuem
relacionamento de negécios com a
universidade e instalam nos university
coworking unidades da sua empresa.

Fonte: Adaptada de Coworking Spaces: Conceitos, Tipologias e Caracteristicas

Tabela 3 - Espago de Coworking diferentes

O termo Parklet foi utilizado pela primeira vez
em 2005, como um mini-parque no espacgo de
estacionamento, que segundo a Prefeitura de
Sao Paulo (2014) trata-se de uma ampliagdo do
passeio publico, por meio da implantagdo de
plataforma instalada no espago reservado a
estacionamento na rua, com o objetivo de
ampliar a oferta de espagos publicos, promover
a convivéncia, estimular processos
participativos, incentivar o transporte nao-
motorizado e criar um novo cenario para as
ruas.

Figura 22 - Parklets Coworking

Casas
Compartilhadas

Sao residéncias compartihadas, como as
antigas republicas jovens, porém, este novo
formato possibilita o desenvolvimento de
atividades de trabalho, gastronomia, educacéo,
eventos, artes e entretenimento, utilizando a
cultura do compartilhamento como premissa.

Fonte: Adaptada de Coworking Spaces: Conceitos, Tipologias e Caracteristicas
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Os espacos citados nas Tabelas 1, 2 e 3 sao relativamente novos como
conceitos e possuem menos de 25 anos de existéncia. Sdo ambientes que estao
sendo criados por instituicbes de ensino, empresas, corporacdes e profissionais que
utilizam estes locais. Os ambientes precisam de uma transformacéo cultural e um
modelo metodoldgico, que podem ser baseados na colaboragéo, na inovagao e na
flexibilidade e criam uma cultura empreendedora para garantir maxima utilizagcao e

performance dos espagos.

O coworking oferece um conjunto de servigos que ajuda os empreendedores e
os estudantes, como em caso de startups, a comegarem um projeto de um negdcio
de forma inovadora, com um olhar para os desafios e para o futuro. Mas, o conceito

também inclui alguns inconvenientes e € preciso saber lidar com eles.

SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas), consiste em uma ferramenta de analise
bastante popular no ambito empresarial. A analise SWOT é um importante
instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher dados
importantes que caracterizam o ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo

(oportunidades e ameacas) da empresa.

Matriz SWOT: As informacgdes referidas abaixo devem ser enquadradas nas

categorias SWOT para analise do cenario da empresa:

e Strengths (forcas) - vantagens internas da empresa em relagdo as
concorrentes. Ex.: qualidade do produto oferecido, bom servigo prestado ao
cliente, solidez financeira, etc.

e Weaknesses (fraquezas) - desvantagens internas da empresa em relagéo as
concorrentes. Ex.. altos custos de produgcdo, ma imagem, instalagbes
desadequadas, marca fraca, etc.;

e Opportunities (oportunidades) — aspectos externos positivos que podem
potenciar a vantagem competitiva da empresa. Ex.: mudangas nos gostos dos
clientes, faléncia de empresa concorrente, etc.;

e Threats (ameagas) - aspectos externos negativos que podem por em risco a
vantagem competitiva da empresa. Ex.: novos competidores, perda de

trabalhadores fundamentais, etc.
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A ferramenta foi utilizada para criar um modelo organizacional de coworking,
de
LEFORESTIER (2009), a analise deste modelo organizacional é feito da seguinte

gerando um perfil utilizagcdo dos espagos compartilhados. Segundo

forma:

Tabela 4 - Analise SWOT do modelo Organizacional De Coworking

Forcas

Fraquezas

* Economia na mesa de escritério: alugar
uma mesa é menos dispendioso do que
administrar seu préprio escritorio.

* Flexivel: é um custo variavel. Mesas
podem ser alugadas por 1 dia, ou varios
meses.

* Ampla gama de servicos: espacgos de
coworking oferecem todos os servicos
que um funcionario pode esperar de sua
empresa para trabalhar em boas
condi¢cbes. Ainda mais, os colegas de
trabalho nao precisam se preocupar com
suprimentos.

* Experiéncia de socializagcao perfeita
para evitar o trabalho solitario e
improdutivo em casa.

* Interacdes e colaboragao com os outros
colegas de trabalho: vocé se beneficia da
comunidade.

* Possibilidade de participar de eventos
de networking, conferéncias,
demonstragdes, etc.

* Participagdo em uma comunidade,
sentimentos de ser importante e receber
apoio.

« Ambiente amigavel e inovador:
desenhos, lounge, eventos, todos os

elementos estdo presentes para
promover inovagao.
« Colegas de trabalho: pessoas

talentosas provenientes de diferentes
origens, prontas para ajudar umas as
outras, fornecendo conselhos e apoio.

» Lago de privacidade: possibilidade de
ouvir a comunicagdo de colegas de
trabalho ou ter uma ideia de um site que
ainda nao foi lancado.

* Propriedade intelectual: algumas
discussbes podem ser publicas para
envolver outras mentes.  Alguns
empresarios protegem suas inovagoes
assinando acordos de nao divulgacgao.
Mas, isso na pratica é proibido pelo
Espaco do Cidadao, por exemplo.

* Negociar os limites publicos/privados:
quanto mais vocé expuser seu projeto,
mais feedbacks vocé recebera, mas ele
também estara mais vulneravel.

+ Lago de colaboracdo: alguns dos
colegas de trabalho podem preferir
trabalhar individualmente, sem
compartilhar o valor do espago de
trabalho colaborativo. E dificil para todos
se sentirem empoderados, apoiadores e
tomadores de iniciativas.

* Adequacdo do espaco: as vezes, a
configuragdo do espago nao se encaixa
nas expectativas dos colegas de trabalho.
Dependendo da natureza do negdcio, os
empreendedores precisam de
ferramentas (prancheta para designers,
por exemplo). A maioria dos espagos de
coworking séo dedicados a
empreendedores da web, o que implica o
uso exclusivo de um laptop.

» Falta de frequéncia: por ndo ser “o
escritorio deles”, o impeto de ir trabalhar
é reduzido. No entanto, se a massa critica
nao for alcangada, as vantagens de um
espaco colaborativo sdo perdidas.

Oportunidades

Ameacas

+ Extensdo dos servigos propostos:
secretaria, desenhos, promocéo, etc.
 Coworking dedicado a setores
especificos para adaptar o espaco a
requisitos especificos.

* Problemas de hackers: os colegas de
trabalho sao bastante sensiveis quanto a
segurancga e confidencialidade. Espacos
de coworking podem ser vulneraveis a
hackers, dado o publico do espago: a
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* Primeiramente desenvolvido nos EUA,
mas o conceito foi exportado para
diferentes paises da Europa e em todo o
mundo.

* Criagdo de uma comunidade mundial de
colegas de trabalho para compartilhar
mais ideias e interagir com pessoas de
diferentes paises. Uma rede chamada
"Colegas de trabalho unidos" esta em
construcdo e deve reunir todos os
espacos de trabalho conjunto.

* O conceito poderia ser implementado
em empresas que querem oferecer mais
ambientes para que seus funcionarios
inovadores ganhem em eficiéncia.

maioria € especialista em web. Colegas
de trabalho temem que alguém escute
suas ideias. Alguns espacos tém
desenvolvido senhas seguras para o
modem sem fio, mas os hackers sdo mais
ageis. Percebe-se que as startups sao
muito menos interessantes para o0s
hackers do que empresas importantes.

» Os espacos de trabalho podem sofrer a
concorréncia de cafés que oferecem
acesso gratuito a internet na compra de
um café. E mais barato do que trabalhar
em conjunto dependendo do consumo.
Cafés poderiam adaptar-se a essa nova
tendéncia diversificando seus servigos

* Desenvolvimento da tecnologia 3G:
agora o acesso Wi-Fi 3G é possivel em
todo o mundo por meio do pagamento de
uma taxa por més, permitindo, assim,
trabalhar em muitos lugares diferentes
por um bom prego.

* As startups e os empreendimentos
foram pouco afetados pela crise
financeira. A crise de crédito tem
abrandado a criacdo de startups e
desencorajado alguns empresarios. Esta
tendéncia pode reduzir o numero do
publico potencial.

Fonte: Adaptado de Leforestier (2009).

Os espacos de compartilhamento tém muitas vantagens para disseminar o

aprendizado e gerar interacbes entre o0s usuarios que compartiiham suas
experiéncias. No entanto, estar em contato com os outros e ndo ter um escritorio

préprio real implica ser capaz de viver em comunidade.

Assim, no Brasil os movimentos e a estruturacdo destes ambientes de inovagao
e espacos compartilhados possuem menos de 25 anos de existéncia, e por sua
juventude, as pesquisas sobre o tema ainda sdo exordiais. O objetivo € levantar dados
para verificar um espacgo de inovagao que possa unir metodologia e aprendizado para
identificar e/ou apresentar os conceitos, as tipologias e as caracteristicas dos

coworkings de design como ambiente.
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2.4.Espacos Compartilhados (Coworking)

As mudangas ocasionadas no mundo contemporéaneo, com a globalizagao e as

novas tecnologias, causaram transformagdes nas organizagdées e no mercado.

"Ele esta radicalmente diferente, em virtude de forgas sociais
importantes e algumas vezes interligadas que criaram novos
comportamentos, oportunidades e desafios (KOTLER; KELLER,
2016)."

A internet facilitou a execucado de muitos trabalhos a distancia e cada vez mais
€ necessario haver praticidade, alterando assim a dinamica das organizagdes. Os
avancgos tecnoldgicos dos ultimos anos permitiram uma flexibilizacdo da forga de
trabalho. Com o uso de um computador, telefone celular e acesso a internet, qualquer
pessoa pode trabalhar praticamente de qualquer Ilugar e isso reduz
consideravelmente os custos necessarios para iniciar uma prépria pequena empresa
ou um projeto, principalmente quando o ativo mais importante esta dentro da
capacidade do homem em criar e gerar conhecimento. Esses fatores estdo agora
combinados com um movimento em direcdo a estruturas altamente inovadoras nas
empresas. Grandes companhias, com estruturas antigas, sdo incapazes de
responder com a rapidez necessaria para as novas tendéncias e tecnologias. Elas
enfrentam pressdes para utilizarem trabalhadores contratados e especializados para

reduzirem custos e permanecerem flexiveis e inovadores. (FOERTSCH, 2011)

O trabalho independente nem sempre € a primeira escolha das pessoas. Os
trabalhadores autbnomos se inserem no mercado de trabalho flexivel
involuntariamente. A transicdo para o trabalho autbnomo, as vezes, é a unica
alternativa ao desemprego ou emprego mal remunerado, mas também pode ser o
sonho de ser seu préprio chefe com flexibilidade e autonomia. Esta modalidade
independente de trabalho pede locais que tenham uma capacidade de interac&o entre
as pessoas e que possam gerar novos conhecimentos, principalmente inovagéao. O
saber desempenha um papel cada vez mais importante. Pessoas com habilidades
computacionais podem rapidamente se tornar independentes, gerando uma nova era
de trabalho flexivel que é adequado as novas formas de emprego. Um exemplo sao

os individuos que trabalham em home office. Estas preferem trabalhar em sua
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residéncia, porém, esse ambiente oferece muitas distracdes e poucos contatos com

empreendedores.

Os espagos de coworking sao ambientes onde € possivel empreender ao
compartilhar uma estrutura fisica. Estes locais proporcionam interacdo, troca de
conhecimentos e oportunidades de negdcios. O termo comunidade €& muito
comparado aos coworkings. Esta analogia acontece com pessoas que estao
interessadas em empregos individualizados buscando informagé&o para a geragao de
ideais e reflexdes. A busca por estes tipos de espacos pode ser explicada por pessoas
a procura de alternativas para resolverem as dificuldades que enfrentam no processo

profissional.

Atualmente os ambientes de inovagao sao diversificados e possuem
caracteristicas distintas, seja no tipo de espaco fisico, nas facilities,
na oferta de espacos fisicos e virtuais, nas possibilidades de eventos,
cursos e atividades vinculadas a disseminagao do conhecimento, bem
como no desenvolvimento e gestdo de comunidades para o
desenvolvimento da promocdo e da cultura de inovacdao e do
empreendedorismo (CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015).

Os espacgos de coworking representam uma organizagao que foi moldada de
acordo com as dindmicas da globalizagdo. Assim, faz-se necessario entender como
alguns elementos internos a uma organizagao, como sua cultura organizacional e o

design, fazem parte deste processo.

2.5.Ergonomia Organizacional

A ergonomia vem sendo estudada como disciplina em diversas areas do
conhecimento entre as quais as Ciéncias Naturais e as Ciéncias Humanas,
especificamente em areas que envolvem o desenvolvimento de projetos como o
Design, a Arquitetura e a Engenharia. Diversos sdo os autores que discutem a
utilizacdo do termo ergonomia como disciplina e as definigdbes abrangem varias
abordagens que vao desde a antropotecnologia até a macroergonomia, por exemplo.
Entre os autores que estudam o tema estdo: JARSTEMBOWSKY (1979), MURRELL
(1973), WISNER (1967, 1974, 1993), BROWN JR. (1986) e HENDRICK (1991) que

trazem uma reflexdo sobre o termo e o significado da ergonomia, no entanto, um
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termo que mais se adequa a este trabalho foi estabelecido pela ABERGO, com base
na definicdo internacional de Ergonomia que assim se descreve:
Entende-se por ergonomia o estudo das interagbes das pessoas com a
tecnologia, a organizagéo e o ambiente, objetivando intervengdes e projetos

que visem melhorar de forma integrada e ndo dissociada a seguranga, o
conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas.

Com o desenvolvimento da informatica na década de 1980 e os novos postos
de trabalhos informatizados com maquinas programaveis em todos os setores da
sociedade, as atividades antes feitas por pessoas agora eram realizadas por
equipamentos. Este processo trouxe um desafio a ergonomia que passou a abranger
aspectos cognitivos como percepg¢ao do processamento de informagao e resolugao
do trabalho. Com o crescente uso de maquinas computadorizadas, como celulares,
notebooks, robés programaticos, entre outros, o ser humano passou a programar e
controlar estes equipamentos transferindo grande parte da sua habilidade fisica agora
com um viés cognitivo. O termo cognitivo pode ser definido como o processo que
envolve o raciocinio, memoria e a atengao das pessoas dentro de seu espago de
trabalho. Assim as informagbes antes arquivadas em locais fisicos estdo agora
disponiveis de forma on-line, alterando, desta forma, as tomadas de decisdo e as

deixando mais rapidas, ja que as informagdes dao uma base de melhor qualidade.

Desenvolver o capital humano para a implementacgao de situagdes que fornecem
0 sucesso e a aquisicdo ou construgdo do saber-fazer necessita de interacédo na
propria empresa para a elaboragcao de critério que capacite este capital e sua

capacidade de inovar e desenvolver seu melhor. Segundo FALZON ( 2016a),

Os desenvolvimentos dos individuos e das organizacdes s6 sao
possiveis se os sujeitos dispuserem de margem de manobra, de
liberdade de acgao, esta ultima incluindo a possibilidade de construir
de modo continuo, as regas de trabalho. (FALZON, 2016a)

O desenvolvimento e a possibilidade de mudanga especifica da ergonomia
ampliaram significativamente os aspectos organizacionais no trabalho em grupo e a
organizagao da produgéo e do gerenciamento do trabalho contribuindo ocasional ou
esporadicamente. Nesse contexto, a colaboragéo exterioriza uma presuncao de tais

objetivos.
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Por “construtivista” e “desenvolvimentista”, queremos dizer que tanto
o operador como os coletivos sdo construidos na interacdo e com o
mundo e na agao sobre ele, tanto para entendé-lo como para
transforma-lo. E a atividade construtiva, de desenvolvimento dos
individuos que constitui o motor da aprendizagem, da transformacéao
e do desempenho. Ela visa a maximizacdo das oportunidades.
(FALZON, 2016a)

A ergonomia tem como objetivo a adaptagao do trabalho, dos ambientes e das
maquinas ao homem para desenvolver o potencial capacitante de cada empresa.
Assim, ela contribui simultaneamente junto as pessoas para a aquisicao do seu
melhor. Portanto desenvolve suas competéncias para obter um desempenho
satisfatério. O objetivo ndo € a elaboracédo de novas atividades, mas a organizagao
do modo ja existente que permita as pessoas desenvolverem suas atividades
agregando valor ao que produzem. (MOLLO; FALZON, 2004)

Segundo a International Ergonomics Association (IEA), profissionais de
ergonomia contribuem para a concepc¢ao e avaliagao de tarefas, produtos, ambientes
e sistemas, para torna-los compativeis com as habilidades, necessidades e limites

das pessoas.

Figura 24 - O que é ergonomia (IEA)
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A Figura 24 representa o design centrado no ser humano, gerando os fatores
ergondmicos adequados para o desenvolvimento de uma ergonomia bem definida.
Os ergonomistas praticantes devem ter um amplo entendimento do escopo completo.
Ou seja, a ergonomia promove uma abordagem holistica em que consideragdes de
fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outras
caracteristicas relevantes sdo levadas em consideragdo. Existem dominios de
especializacdo dentro da disciplina, que representam competéncias mais profundas
em atributos humanos especificos ou caracteristicas da interagdo com o homem,
incluindo a compreensao e emulagao de certos comportamentos, como a sinalizagao
afetiva e social (PANTIC et al., 2007).

A ergonomia contribui decisivamente para que os trabalhadores tenham as
condi¢cbes requeridas para executar satisfatoriamente suas tarefas. Assim sendo, a
explosdo da demanda por ergonomia se explica pelo fato de que na vida cotidiana
atual nos tornamos todos operadores. O embasamento para a compreensédo da
dindmica do comportamento grupal discute como as pessoas reunidas sao
influenciadas pelos padrdées de comportamento de um grupo e sao atraidas uns pelos
outros (ROGELBERG; ROGELBERG, 2002).

Por uma outra definicdo, a ergonomia pode ser aplicada como disciplina aos
problemas do desenvolvimento de tecnologia de interfaces para a concepg¢ao, analise,

testagem, normatizagéo e controle dos sistemas de trabalho:

“[...] a concepgao de sistemas de trabalho sob o ponto de vista da
atividade das pessoas que nele se integram, de produtos sob o ponto
de vista de uso e manuseio pelos adquirentes, de sistemas
informatizados sob a ética da usabilidade (interatividade facilitada,
amigabilidade, customizagao etc.) de estruturas organizacionais do
ponto de vista dos que nela trabalham e assim por diante (VIDAL,
2008).

O desenvolvimento dos sistemas de trabalhos pode gerar um conjunto de
competéncias combinadas, emogdes geradas e sensagdes vivenciadas. A situagao,
entdo, afeta muito mais do que os processos intelectuais. E todo o ser que esta imerso
e que, as vezes, pode até ser sobrecarregado e desorientado. Os conjuntos destas
competéncias geram uma construgdo da experiéncia profissional e trazem um

desempenho eficaz das atividades profissionais. (AUDRAN, 2016, p.10).
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LAVILLE (1977) define que a ergonomia € um conjunto de conhecimentos e
atividades e seu desempenho ¢é aplicado para a concepcéao de tarefas. Para LAVILLE,
existem dois tipos de ergonomia: a de corregdo e a de concepg¢do. A de corregcao
permite a procura das melhores condi¢cdes de trabalho existentes. Ja a de concepgéao
busca a introducdo do conhecimento sobre as pessoas desde o projeto do
instrumento da maquina, por exemplo, até os sistemas de produgéo. De acordo com
HENDRICK (1994), a ergonomia, em termos de sua tecnologia, pode ser definida

como:

O desenvolvimento e aplicagao da tecnologia de interface do sistema
ser humano-maquina. Ao nivel micro, isso inclui a tecnologia de
interface ser humano-maquina, ou ergonomia de hardware; tecnologia
de interface ser humano-ambiente, ou ergonomia ambiental, e
tecnologia de interface usuario-sistema, ou ergonomia de software
(também relatada como ergonomia cognitiva porque trata como as
pessoas conceitualizam e processam a informagao). Num nivel macro
temos a tecnologia de interface organizacdo-maquina, ou
macroergonomia, que tem sido definida como uma abordagem top-
down do sistema sdcio-técnico.

ILDA (1993) define a ergonomia como "o estudo da adaptac&o do trabalho ao
ser humano". Assim STERNBERG (2008) acredita que os seres humanos nascem
sem conhecimento e, por tal razao, devem busca-lo por meio da observagcao empirica.
Dessa forma a utilizagdo de um ambiente capacita que as pessoas tenham sucesso
e busquem contribuir com o desenvolvimento cognitivo tanto como individuo quanto
como equipe, estimulando o autoconhecimento e capacitando as pessoas a usarem
as opgoes e escolhas para um bom desenvolvimento. Trata-se de conceber
ambientes n&do somente adaptados e adaptaveis, mas propicios para discussdes, em
que as invengdes cotidianas dos profissionais s&o discutidas e podem ser integradas
a estrutura de modo que a concepgao continue no uso. A ideia € que a vida e a

experiéncia “escrevam” o conhecimento em nés (STERNBERG, 2008).

Na visdo aqui defendida, a ergonomia se torna o eixo de uma abordagem
participativa, com a utilizagdo dos espagos compartilhados, que visa os objetivos de
interesse pelas condigdes, pelos precisos profissionais, por sua trajetéria de vida. A
finalidade da acdo ergonOmica contribui para a concepcdo de ambientes que

permitam desenvolver a atividade em todos os seus aspectos: gestuais, cognitivos e
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sociais, buscando sempre os seus objetivos de bem-estar e de desempenho
(FALZON, MAS, 2017).

Nestes modelos, um ambiente capacitante &€ aquele que ndo tem efeitos
prejudiciais sobre a pessoa e preserva a sua capacidade de ag¢des futuras. De um
ponto de vista universal, um ambiente capacitante é aquele que leva em conta as
diferencas individuais, além de caracteristicas como idade, género e cultura, trocando

um local que previne a excluséo e gera novas formas de fazer negdcios.

A ergonomia passou a estudar o desenvolvimento e a aplicagdo da tecnologia
na interface humano-maquina-ambiente em nivel macro, ou seja, a ergonomia esta
integrada no contexto do projeto e do gerenciamento de toda a organizagdo. Esse
novo tipo de abordagem, denominada macroergonomia se baseia em um modelo
participativo, no qual o profissional envolvido contribui para que as intervengdes se
facam necessarias e tenham objetividade, diminuindo a margem de erro no seu
desenvolvimento com uma melhor aceitagao que foi construida em conjunto. Segundo
GUIMARAES (2006), a Analise Macroergonémica do Trabalho € um método que pode
ser utilizado tanto pelo pesquisador ergonomista como pelos representantes das
empresas responsaveis pela implantagcdo de agdes ergonOmicas. Esta
implementagao de pesquisa pode ser desenvolvida em ambientes compartilhados ou
coworkings, nos quais a integragédo de pessoal e de sistemas organizacionais, tenha
uma reducao de custos e busca a melhoria com conforto e produtividade dos usuarios
destes espacos. A ideia € conceber um ambiente capacitante que permita aos
frequentadores converterem, incorporarem, verbalizarem e transmitirem a

capacidade de conceituar a partir de sua experiéncia.

2.5.1. Comportamento Organizacional

O comportamento organizacional € um campo de atuagao determinante para as
estruturas empresariais e académicas trazendo uma distribuicdo de tarefas tanto
individual como em grupo de acordo com uma funcionalidade. Assim SIQUEIRA

(2002) define o comportamento organizacional:

“...um campo multidisciplinar que examina o comportamento de
individuos dentro de ambientes organizacionais, como também a
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estrutura e o comportamento das préprias organizagdes “ (SIQUEIRA,
2002).

A especificagao do trabalho organizacional divide o servico em pequenas tarefas
padronizadas, que podem ser repetidas muitas vezes. A esséncia da especializagao
do trabalho consiste em dividir uma tarefa em certo numero de etapas, cada uma
realizada por um individuo diferente. Assim as pessoas se especializam em realizar
parte de uma atividade, em vez de fazer a atividade inteira (ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL, 2010).

Nesta abordagem, o comportamento organizacional se ocupa do estudo sobre
0 que as pessoas fazem em um local de trabalho e de como esse comportamento
afeta o desempenho organizacional. A analise do estudo esta voltada
especificamente para situagdes relacionadas ao vinculo entre pessoas e o0 espago de
coworking, com relagdo ao comportamento relativo a tarefas, trabalho, absenteismo,

rotatividade, produtividade, desemprenho e design.

Ha muitas controvérsias sobre a importéncia relativa de cada um dos segmentos
do comportamento organizacional, no entanto, ha um consenso que ele inclui
componentes basicos como: motivagao, poder, lideranga, comunicacao interpessoal,
estrutura, processo de grupos, aprendizado, desenvolvimento de atitudes e
percepcao, processo de mudanga, resolugao de conflito e negociagéo, desenho da
tarefa e estresse ocupacional. Todos estes topicos sao utilizados para a sustentacéo

do uso de um espago compartilhado de um coworking (HEATH; SITKIN, 2003).

A abordagem do comportamento organizacional e a concepg¢ao da formagao
laboral favorecem o desenvolvimento e a criagdo de diversas competéncias
profissionais e académicas. A situacao e a transformacéao do trabalho e uma analise
em tempo real fundamentam e constroem ferramentas para a criagdo de uma acao
coletiva e produtiva (DELGOULET et al., 2012).

O desenvolvimento do trabalho coletivo pode ser a divisao das tarefas entre os
parceiros de servico e sua organizagdo, com inicio, parada, simultaneidade,
sequenciamento e ritmo, assim essa divisdo nunca é completamente definida por
procedimentos determinados, mas sim de confianga. Essa comunicagao permite a
instalagdo de regulagbes que garantem a eficacia da agdo quando ela é concebida

como uma resposta a uma tarefa ao trabalho coletivo (LEPLAT, 2006).
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Segundo CAROLY e BARCELLINI (2006), o desenvolvimento do coletivo de
trabalho pode ser um local inovador que gere aprendizagem, questionamentos e

argumentagdes entre os membros do mesmo coletivo.

Assim, o espaco coletivo, de coworking ou qualquer outro ambiente de inovagao
e compartilhamento de espagos desenvolve ndo apenas uma interagao de trabalho,
mas uma discussao de educacgao. A produg¢ao de uma atividade com qualidade € um
grande desafio para todos os individuos. A criagdo e sua adaptacédo tém que agir
conforme cada situagéo fazendo de forma diversificada e agil (RABARDEL; PASTRE,
2005).

Em um ambiente organizacional existem diversas competéncias e seus estados
(fisico, cognitivo e psiquico) para a criacdo e o desenvolvimento. A n&o utilizagéo
destes fatores pode deixar o profissional constrangido a aplicar estritamente a
prescricdo, enquanto o trabalho exige que ele inove e trate com eficacia. As
consequéncias sao de dois tipos: por um lado, o resultado do trabalho pode nao ser
alcangado e por outro, o profissional € impedido de explorar novas competéncias, o
que restringe seu desenvolvimento cognitivo e pode, eventualmente, prejudicar seu
estado psiquico (CLOT, 2008; DAVEZIES, 2008).

Um fator inovador no comportamento organizacional séo as criagdes de equipes
virtuais que usam a tecnologia da informatica para reunir seus membros dispersos
em grupos on-line a fim de atingir um objetivo. Um dos aspectos ergonbmicos que
estas equipes podem enfrentar sdo desafios especificos, como menos
compatibilidade social e menos interacdes diretas entre os membros do time, ndo
conseguindo reproduzir a troca pessoal como ocorre em uma discussao presencial.
Assim, MALHOTRA (2006) define que o ambiente virtual pode ter comentarios
inflamatdrios, as equipes ndo podem ser monitoradas de perto e os esforgos e

produtos acabam ficando invisiveis pela empresa.

A esséncia da especializacdo do trabalho consiste em dividir um servico em
certo numero de etapas, cada uma realizada por um individuo diferente.
Essencialmente, ela faz com que as pessoas se especializem em realizar parte de
uma atividade em vez de fazer a atividade inteira (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010). A industria criava e produzia produtos e era preciso se adaptar a eles. O design

traz uma inversdo nesta logica de produgédo fazendo com que o produto fosse

47



projetado para o usuario e agora quem precisava se adequar era o setor produtivo
com seus servigos. A utilizagdo de produtos e servigos passou entdao a ter uma

apreciagcao maior, seja visual ou conceitual.

Figura 25 - DESIGN EVOLUTIVO

Clareza

Continuo Colaborativo S
Organizacional

Empoderamento jll Empoderamento
Estrutural Estrutural

Livre Fluxo

Fonte: autor adaptada do DESIGN EVOLUTIVO

Hoje com as novas formas de fazer negécios ou até mesmo inovar, o papel do

design é radicalmente diferente.

Criada por BASTOS (2017), esta abordagem para o design organizacional
chama-se “DESIGN EVOLUTIVO” e alguns de seus principios sao:

e Continuo: Precisa ser um processo continuo e incremental, buscando uma
melhor estrutura organizacional para aquele momento. Por isso gostamos de
estruturas dindmicas e faceis de serem adaptadas.

e Colaborativo: Todos na organizagao devem contribuir com este design, pois
as diferentes perspectivas contribuem para evitar fluxos de trabalho
ineficientes e aumentar a responsabilizacao.

e Clareza Organizacional: A estrutura deve oferecer o maximo de clareza de
expectativas para que cada um saiba o que tem que fazer na organizagao. Isso
s6 acontece se o processo de (re) definicdo de expectativas for continuo e um
trabalho de todos.

o Empoderamento estrutural: Toda responsabilidade deve vir acompanhada
de autonomia para ser executada. Isso gera um tipo de empoderamento que é
estrutural e ndo depende da “vontade do chefe”.

e Livre Fluxo: A estrutura precisa permitir o livre fluxo de pessoas e

informagdes. Se existe a possibilidade de algum gestor “blindar” um
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departamento, vocé esta com um problema nas maos. Por isso, também, que
a transparéncia precisa ser mais que uma palavra na lista de valores da

organizagao.

Segundo BASTOS (2017), estes principios sao baseados em modelos que usam
a autogestdo. Os métodos sdo desenvolvidos por meio de meta-processos, um
conjunto de regras que permite a constante evolugdo de um novo tipo de estrutura
organizacional dependendo das necessidades da organizagdo. O desenvolvimento
dos individuos e da empresa € visto, entdo, como o meio e a finalidade da intervengao
ergondmica, por isso, a postura do ergonomista deve ser tripla: a de um revelador de
recursos, a de um indutor para os fatores de conversao e, finalmente, a de um

mediador entre os diferentes atores da organizagéo. (FALZON, 2016c¢)

Para isto, € necessaria uma metodologia eficaz e bem aplicada, que permitira
ao profissional desenvolver produtos e/ou servigos inovadores que solucionem
problemas. Assim, unem-se as caracteristicas dos coworkings de inovacao e geragao
de conceitos com os métodos para impulsionar estes aspectos, além de identificar
ferramentas para ajudar no processo de aperfeicoamento de métodos a serem

desenvolvidos em midias sociais. Sem método de projeto n&o ha design.

2.5.2. Cultura Organizacional

O termo cultura pode ser aplicado de forma genérica a muitas situagdes,
inclusive, pode ser utilizado para referir-se a tradicado, caracteristicas, entre outros. A
palavra também pode ser aplicada no contexto das organiza¢des quando se relaciona
com os seus publicos. (CHIAVENATO, 2007).

Segundo Becker, a cultura organizacional é um sistema de valores
compartilhados pelos membros de uma empresa que a diferencia das demais
(BECKER, 1982). O tema se tornou relevante para todos os que se interessam pela
compreensao do comportamento humano nas organizagdes, uma vez que os valores
basicos compartilhados influenciam sobremaneira o modo como os membros das

organizagdes sentem, pensam e agem.
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Segundo O’REILLY LLL, CHATMAN, CALDWELL (1991) para capturar a
existéncia da cultura organizacional & preciso alguns passos. Eles dividiram em

categorias conforme descricdo da Tabela 5.

Tabela 5 - Existéncia da cultura organizacional

Agressividade E o grau que as pessoas sdo comprometidas

Atengao aos detalhes Sao as demonstragbes, precisbes das tarefas,

analises e atencio aos detalhes

Estabilidade E o estado atual

Foco na equipe E o estado de trabalho em torno da equipe e ndo
no individuo

Foco no pessoal E o foco das consideracdes e os efeitos dos

resultados sobre as pessoas dentro das

organizagdes

Inovagéao E o grau que as pessoas sdo estimuladas a serem
inovadoras.
Orientagdo para os Onde o foco é maior nos resultados do que as
resultados técnicas e os processos empregados para seus
objetivos

Fonte: Adaptado de O’Reilly lll, Chatman, Caldwell, (1994)

Cada grau destas caracteristicas existe dentro de uma continuidade que vai de
inicial ao avancado. Tudo depende das condi¢bes de cada pessoa ou grupo e suas
atribuicbes dentro da organizagdo. Segundo a Tabela 5, ela se torna base dos
sentimentos de compreensao compartilhadas que as pessoas tém a respeito da
empresa ou espacos de trabalho e de como as coisas podem ser feitas da forma
como eles devem se comportar (O'REILLY IIl; CHATMAN; CALDWELL, 1991).

A cultura organizacional ndo surge no nada (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010). Sao as forgas que influenciam a criagdo de uma cultura. Os costumes, as
tradicdes e as maneiras de fazer as coisas em um espago ou coworking dependem

muito do que foi feito antes. No caso dos coworkings, o maior impacto sobre a cultura
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e a organizacao do espaco deve vir da interagao de seus residentes e da forma com

que eles agem e fazem a gestao do espaco.

Segundo SCHEIN (1996), o processo de criagdo de uma cultura organizacional
pode ocorrer de trés maneiras: o gestor tem que manter as pessoas e seus
pensamentos no espacgo, para assim poder melhora-los; a seguir ha a socializagéo
entre pessoas e suas formas de pensar, e por fim as pessoas se identifiquem com o

espaco e seu valor e convicgoes.

Assim, a cultura organizacional esta relacionada ao modo em que os individuos
vivenciam a organizag¢ao e sua rotina de trabalho. Ela esta presente nas normas e
condutas que os funcionarios devem seguir. “Em outras palavras, a cultura
organizacional representa as normas informais e n&o-escritas que orientam o
departamento dos membros de uma organizagdo no dia-a-dia e que direciona suas

acdes para o alcance dos objetivos organizacionais” (CHIAVENATO, 2007)

A importancia da cultura para a organizagdo € que ela vai orientar o seu
funcionamento, os seus procedimentos, e, por ela ser um reflexo dos valores da

empresa, cabera a ela resultar na imagem institucional e nos valores da organizagao.

Um outro aspecto da cultura organizacional é a utilizagdo do ambiente e suas
incertezas. Os ambientes estaveis geram bem menos incertezas do que os
dindmicos. Para minimizar as incertezas, os aspectos estruturais devem ser
analisados possuindo trés aspectos que podem ser considerados para a construgao
de um modelo estrutural de uma cultura: sua capacidade, sua volatidade e sua
complexidade (GALE, 2003). A capacidade que o ambiente consegue sustentar em
seu crescimento estrutural e das pessoas que ele suporta. A volatidade de mudancas
que pode ocasionar que a gestdo tenha dificuldade de fazer previsbes exatas de
utilizacdo do ambiente e por fim a complexidade de um ambiente, sendo ele um
espaco dinamico como os de um coworking que podem unir uma gama de pessoas
heterogéneas no local, trazendo uma complexidade de concorrentes e

desestruturando o local.

Assim, os espagos que atuam em ambientes caracterizados pela auséncia,
dindmica e complexidade enfrentam maior incerteza, pois tém pouco lugar para o

erro. Quanto mais escasso, dindmico e complexo o ambiente, mais orgéanica a
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estrutura deve ser. E quanto mais abundante e simples o local, mais adequado sera

0 modelo e seu mecanismo.

Em um espaco de coworking, a cultura tende a ser diferente de organizagdes
tradicionais. Ha uma forma diferente de gerir a comunicagao, pois os membros desse

local possuem uma relagao de clientes e colaboradores simultaneamente.

No mundo contemporaneo, o design tem sido muito discutido em sua area de
atuacao, por ser uma profissdo que nasceu questionando a impoténcia da arte dentro
da industria, e hoje, discute a melhoria de servigos, produtos e a utilizagdo de

ambientes inovadores e servigos para 0s usuarios.

2.6. A Ergonomia e os Espagos de Coworking

Por ser tratar de um conceito recente, ha poucas pesquisas realizadas sobre a
ergonomia e os espagos de coworking. Esta caréncia de estudos sobre o tema no
ambito do Design impacta a visdo ergonOmica da utilizagdo dos espagos de

coworking.

Algumas questdes interessantes a respeito dos espacgos de coworking e o0 seu
ambiente colaborativo estdo relacionadas com o desenvolvimento de uma
mentalidade sustentavel e mais responsavel. Os coworkings e sua utilizagao
colaborativa sdo muito mais abrangentes e se estendem além do espaco fisico. Trata-
se de uma mudanga de comportamento, por meio de um pensamento global e uma
conscientizagao social. Assim os coworkings sao exemplos de colaboragcéo e de
compartilhamento alternativo para profissionais que buscam uma forma mais
sustentavel e econémica de estar no mercado, permitindo uma redugdo de custo e

despesas.

Uma fungdo pratica pode estar relacionada ao nivel comportamental
apresentado por Norman (2008). Ela mostra o nivel de subconsciente relacionado ao
comportamento automatico e esta associada ndo apenas a facilidade de utilizacao,
mais sim do uso, e ao prazer de usar, ou seja, esta ligado a satisfacao de realizar
uma tarefa de inicio ao fim de forma fluida e sem interrupgdes (NORMAN, 2008).Na
busca de atender as necessidades fisicas dos usuarios de espagos de coworkings

através da atencdo as fungdes praticas dos produtos sentidos pelo nivel
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comportamental, a Ergonomia € a melhor aliada do designer. O atendimento dos
requisitos ergonémicos, incorporados aos projetos de espagos, possibilitam
maximizar o conforto, a satisfagdo e o bem-estar, além de garantir a seguranga do
trabalhador e minimizar constrangimentos e custos humanos, melhorando o

desempenho das tarefas e a produtividade.

Assim Huwart, Dichter e Vanrie (2012) salientam que o coworking nao é somente
uma partiiha de um espago fisico, mas também um local que possibilita o
desenvolvimento e o estabelecimento de uma comunidade de pessoas, de
pensamento similar que compartilham os mesmos valores, criando, assim, sinergias.

E o reflexo dos novos valores do mundo contemporaneo.

Bussacos (2015) define os coworkings como um modelo de ambiente de
trabalho baseado no compartilhamento de espaco e recursos de escritorio, reunindo
pessoas que trabalham n&o necessariamente para a mesma empresa, ou na mesma
area de atuagao, podendo inclusive reunir entre os seus usuarios profissionais
liberais, usuarios independentes e estudantes. Este modelo possibilita um aspecto
ergondmico para obter uma relagao de utilizagdo do espacgo e as tarefas em conjunto
com a utilizagao do local e o desenvolvimento de relacionamentos de negocios, onde

oferecem e/ou contratam servicos.

O desenvolvimento do negécio € uma finalidade da ergonomia que contribui
para a concepgao de um ambiente que permita desenvolver a atividade em todos os
seus aspectos: gestuais, cognitivos e sociais, buscando constantemente o melhor

compromisso entre objetivos de bem-estar e desempenho (FALZON; MAS, 2007).

O bem-estar dos profissionais que utilizam os espacos de coworking tem um
grande impacto na produtividade e € constituido por pessoas que anseiam por
liberdade, qualidade de vida, independéncia, integragdes e conectividade com o
mundo. Sdo questdes que podem ser compreendidas como novas dindmicas de
trabalho e projetos compativeis com a busca destes usuarios por sentir prazer em
realizar suas atividades e ter um desenvolvimento ergonémico de utilizagdo dos
espacos compartilhados. (MENDES, 2014).

Segundo Dabus (2013), o design de interiores corporativo contemporaneo
passou a absorver essa orientacdo desenvolvendo tecnologias e disponibilizando

recursos, layouts e conceitos capazes de proporcionar uma ocupagao mais
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agradavel, flexivel, ergonémica e, respeitando certos limites, abandonando de vez o
padrao rigido e frio que muitas vezes resultava em projetos e produtos incapazes de

se adequarem aos usuarios.

Figura 26 - Projeto de Creative para A AEI Media

Fonte: Trifle Creative.

Os investimentos relacionados em “qualidade de vida” tornaram-se essenciais,
com uma adequagao dos mobiliarios, apre¢o a ergonomia e a humanizagéo de
espacos compartilhados. Um dos projetos de Dabus foi incluir a iluminagao natural. A
regra é nunca deixar computadores e monitores virados de frente ou de costas para
as fontes de luz. No primeiro caso € gerado ofuscamento, enquanto no segundo,
reflexos podem atrapalhar e cansar a visdo. O ideal é que a luz incida de lado sobre
a tela. Os modelos de Trifle Creative conforme a Figura 26 gera mais conforto e

qualidade de vida aos usuarios.

Canicali (2017) define que os modelos de coworking sdo mais modernos,
integrados e humanizados. Eles tém como carateristica o compartilhamento de
espacos, recursos, conhecimentos e relacionamentos e os profissionais autbnomos
veem esses locais com menos isolamento, onde ocorre uma interagdao com diferentes
pessoas. Esta integracdo de diversas equipes, permite uma maior mobilidade e
reducao de custos. Além de compartilhar ideias e opinides, o coworking é um dos

modelos de espagos corporativos muito utilizados no momento.

Esta usabilidade acompanha a evolugao da visdo das organizagdes quanto ao
seu capital humano. Investir em socializagdo certamente € aumentar a produtividade

e competitividade, contribuindo para o crescimento, a lucratividade e a saude
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financeira ndo s6 para a instituicdo corporativa, mas também para seus
colaboradores. Assim o problema para muitos empresarios € a percepg¢ao da
necessidade urgente de incorporar a socializagdo na politica de gestdo dos espagos
de trabalho, para alguns mais flexiveis as mudangas. A maior dificuldade é como
colocar em pratica esse conceito, apesar de serem muitas as estratégias de

socializagao a serem aplicadas nos espagos compartilhados. (SANTOS, 2012)

As estratégias de socializagdo podem favorecer o surgimento e o
amadurecimento de ideias e projetos em grupo, como startups. Oldenburg (1989)
classifica os coworkings pela 6ptica dos Terceiros Lugares como ambientes sedes de
encontros regulares e voluntarios, informais, ou pré-programados por individuos,

além dos ambientes de casa e trabalho.

A ergonomia fisica diz respeito as caracteristicas humanas anatomicas em um
espaco bem planejado e facilita o desempenho das atividades, trazendo mais
produtividade. Essas transformacgdes tecnoldgicas rapidas exigem um ambiente mais

flexivel e agil na hora de instalar novos equipamentos.

Assim, o mobiliario deve permitir a alteragdo de layout sem maiores transtornos
de obras, que permitem as instalacbes aparentes com mesas e cadeiras
padronizadas, facilitando mudangas futuras. A utilizacdo de open space pode ser mais
barato e a expansdo sem necessidade de alteracao da infraestrutura e a utilizagao
para a adequacgao ergondmica destes espagos com divisorias e biombos propiciam

ambiente mais versateis e produtivos (ROSSO 2006).

Mobilidade € uma palavra-chave quando o assunto é espago corporativo. A
forma de gestdo de um coworking pode ser alterada em um curto intervalo e a
organizagao precisa acompanhar essas transformagdes. "A ideia hoje em dia é que
tudo possa mudar de lugar. O ideal € o planejamento de poucas estruturas fixas e,
sempre que possivel, a utilizagdo de elementos adaptaveis, como divisorias méveis”
(PINI, 2013).

Um espago compartilhado contribui para o melhor desempenho da produtividade
dos usuarios, por isso, o desenvolvimento de uma ergonomia adequada para estes
espagos como a iluminagédo, o mobiliario e o conforto visual, ajudam a aumentar o
conforto de seus colaboradores e usuarios, gerando um bem-estar ao trabalhador e

a seus projetos.
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2.7.Midias Sociais

Historicamente o surgimento das midias sociais, ou sistemas pos-massivos,
modificaram a forma tradicional de conceber emissor e receptor (cada um desses
sujeitos com papéis bem definidos), ja apresentada por diversas teorias da
comunicagao. O surgimento da cibercultura implica novos sentidos da tecnologia com
a emergéncia do paradigma informacional. Este instaura a passagem do modo
industrial (material e energético) para o informacional (eletrénico-digital). (LEMOS,
2010).

Esse modo informacional € marcado pelo fato de que os conteudos sao criados
e postados pelos préprios usuarios das redes sociais e isso modifica profundamente

as formas de comunicagéao entre os sujeitos e a forma de interagao entre eles.

Com as midias sociais, todos sdo ao mesmo tempo emissores e receptores de
conteudo e informacéo, transformando profundamente as formas de interagao social.
Lemos (2010) enfatiza que, diferentemente do que dizem os mais afoitos, o sistema
de comunicagao de massa né&o vai acabar, mas o que estamos vendo e produzindo

€ a sua transformacao.

Para que as midias sociais contribuam no processo de comunicacido, devemos
considerar a existéncia de um sujeito ativo nesse processo, capaz tanto de analisar
criticamente as informacgdes recebidas, quanto de assumir o papel de emissor da

comunicacgao.

Neste sentido, as midias sociais podem estimular a pratica da comunicacao,
ajudando no processo de criagdo de novas midias, possibilitando uma participagao

mais interativa e ativa no processo de inovagao.

As aplicagbes em midias sociais sao praticamente infinitas podendo ir de uma
empresa de consultoria, multinacional, agéncias de propaganda, de design, entre

outras.

A importancia do impacto multidisciplinar das midias sociais nos negocios e nos
projetos estad na capacidade de ouvir o que as pessoas dizem nestes canais para
saber analisar essas informagdes e assim tomar decisdes, um requisito novo no

campo do conhecimento.

Luciana Palma, que trabalha na Community Manager de Intel descreve:
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“‘midia social deve ser uma disciplina de todas as areas do
conhecimento. Ela n&o é sé um departamento, mas uma competéncia
dos profissionais, das equipes e da organizacdo (MONTEIRO;
AZARITE, 2012).”

Nos anos 2000, as midias sociais foram abordadas pelos profissionais e
estudiosos da academia apenas no nivel conceitual. O processo era baseado em
cases e nao existia muita pratica para o desenvolvimento e construgdo de modelos.
A falta de discussbes para a elaboragcdo de modelos de trabalho, estudos, livros e
artigos académicos era um problema, pois ndo havia relatos de forma relevante e
pratica sobre o assunto nos niveis académico e empresarial. Se forem analisados
outros campos do conhecimento que exerciam papéis relevantes nas empresas, fica

claro que o tratamento dado as midias sociais precisava de uma reformulagao.

As midias sociais estdo causando mudangas expressas e vém abalando

empresas, industrias e irdo impactar em toda a organizagdo de negaocios:

“A mesma evolugdo que abalou a industria fonografica e depois os
jornais ira, inevitavelmente, acontecer no ambito das empresas. E
uma revolugdo porque gera uma mudancga da organizagdo como um
todo. Do modelo de negdcio a gestao de pessoas (Wagner Fontoura,
CEO da Coworkers, (MONTEIRO; AZARITE, 2012)).”

No final dos anos 1990, saber utilizar a internet e os programas do pacote Office
eram requisitos essenciais para as empresas. Agora no século XXI, saber e conhecer
sobre as midias sociais € o instrumento imprescindivel. Quando a internet comecgou
a ter relevancia no mundo corporativo, trés competéncias profissionais surgiram
(MONTEIRO; AZARITE, 2012):

e O conhecimento do impacto da internet nos negdcios e na sociedade.
e A capacidade de implantar projetos com o uso da internet.

e Conhecer as técnicas e habilidades para resolver problemas.

O mesmo acontece com o uso das midias sociais. Diferentes competéncias
serdo exigidas. Segundo Monteiro e Azarite (2012) é possivel definir trés niveis de

competéncias para midias sociais:
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Tabela 6 - Niveis de competéncia para midias sociais

Empresas

Profissional o

Profissionais que precisam saber e entender os
impactos das midias sociais em negdcios.
Possuir uma visdo de negdécio em midias
sociais.

Saber entender as informag¢des geradas por
essas atividades e apoiar estrategicamente.
Pessoas capazes de executar procedimentos e
colocar em pratica o que foi planejado.

Ter uma visdo técnica em midias sociais.

Ser responsavel por criar atividades de sua

area para as midias sociais e outras areas.

Especialista

Profissionais capazes de elaborar estratégias
e monitora-las.

Ter uma posicao perante o monitoramento e
entender o processo de informagao gerado.
Ser responsavel pela qualidade da

configuracédo e das melhorias de processos.

fonte: adaptado de (Monteiro; Azarite, 2012).

Este item traz uma diversidade de fontes que mencionam dados referentes as

midias sociais no Brasil. Para iniciar este topico, segue abaixo, breve resumo das

mais usadas pelos internautas do pais.

Tabela 7 - Dados referentes as midias sociais de usuarios ativos no Brasil

Rede Social Usuarios Ativos
1.Facebook 130 Milhées
2.WhatsApp 120 Milhdes
3. YouTube 98 Milhdes
4. Instagram 57 Milhdes
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5. Twitter 30 Milhdes
6. LinkedIn 29 Milhdes
7. Pinterest 25 Milhdes
8. Google+ 20 Milhdes
9. Messenger 1,7 Milhdes
10. Snapchat 1,6 Milhdes

Fonte: Statista (outubro de 2018)

Nos ultimos anos, foram mais de 8 milhdes de novos usuarios brasileiros em
midias sociais, um aumento de 7% em relagcéo ao periodo anterior. Hoje, o brasileiro
fica em média 3h39 online nas midias sociais diariamente. Com este numero, o Brasil
estd em segundo no ranking de tempo gasto na rede, perdendo apenas para as
Filipinas (CUSTODIO, 2019).
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3. MATERIAL E METODO

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos utilizados para alcangar os
objetivos estabelecidos. A metodologia da pesquisa consiste em verificar a utilizagao
de um espaco de “Coworking Estudantil” na Escola Estadual Parque da Juventude
localizada na cidade de Sao Paulo. O espacgo surgiu em agosto de 2016 para
incentivar os alunos a desenvolverem efetivamente seus projetos, partindo da

estruturacao da ideia até a sua implementacdo no mercado.

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, que se iniciou com a pesquisa
bibliografica apresentada em fundamentagdo tedrica, com base em materiais
publicados em livros, artigos cientificos, paginas de websites, dissertacoes e teses
com assuntos proximos ao objeto de estudo dessa pesquisa e suas inter-relagdes. A
revisao da literatura permitiu verificar as estruturas e os diferentes tipos de coworking,

tanto nacionais quanto estrangeiros.

Apés esta fase, foram elencadas as percepgdes do desenvolvimento dos alunos
dentro do espago do “coworking estudantil’ e fora (online). Para o desenvolvimento

de cada um dos projetos foram estruturadas etapas:

e |deagao;

e Pesquisas de mercado;

e Desenvolvimento;

e Testes;

o Adequacéo;

e Desenvolvimento de estratégias;

e Definicdes de marketing;

Foram elencadas as percepg¢des acerca do desenvolvimento e experiéncia dos
alunos em midias sociais, com maior foco no ambiente de coworking, e ainda, qual
era o intuito dos alunos em relacao ao espaco: utilizar o conhecimento recebido em

aula e aplicar no projeto proposto.

Na sequéncia foram desenvolvidas pecgas graficas para a utilizagdo de postagem

em uma rede social (Facebook). As publicagbes dos grupos tinham como foco a
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campanha online para os Vestibulinhos das Etecs, com o intuito de utilizar as midias

sociais como forma de comunicagao entre os seus usuarios.

3.1.Estruturagdao do Coworking Estudantil

O coworking estudantil esta equipado com som, pufes, computadores, mesas,
cadeiras, calendario, televisdo, livros e outros equipamentos. O espago conta com
uma sala de descompressdo para reunides, debates e interagdes que geraram
inumeras ideias para o desenvolvimento de um dialogo mais informal, podendo assim

estruturar a atividades desenvolvidas no espaco.

Tabela 8 - Espago de coworking estudantil

Espacgo de Coworking Parque da Juventude
Descriga O espacgo de coworking estudantil tem 145,8 m? considerado um
o] do | espago de pequeno porte, contando assim com uma sala grande para
Espaco o desenvolvimento dos trabalhos.
Mobiliario | Cadeira 48
Mesas 8
TV 1
Puffs 6
Lousa 1
Radio 1
Datashow 1
Computadores 1
Notebook 6
Local Etec Parque da Juventude: Av. Cruzeiro do Sul, 2630 - Carandiru,
Sé&o Paulo - SP, 02030-100
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Fonte: Elaborado pelo autor

Fotos
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Figura 27 - Planta Baixa do espaco de Coworking Etec Parque da Juventude
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Fonte: Elaborada pelo autor
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3.1.1. Cenario Existente do Espago de Coworking Estudantil

A utilizagdo do espaco de coworking estudantil foi definida para acontecer todas
as tercas e quartas-feiras das 19h as 22h. O local estava disponivel para o

desenvolvimento das interagbes com os alunos.

Os estudantes de midias sociais se reuniam no coworking estudantil para definir
quais seriam as publicagdes, tendo como foco o proposto na metodologia criada em
conjunto com o parceiro. Os alunos criavam as estratégias, definiam quais seriam os
proximos passos da comunicagdo, o elaboravam o desenvolvimento das pegas

digitais a serem inseridas no Facebook, conforme o previsto no projeto.

Com uma equipe interdisciplinar, os integrantes usavam a experiéncia e o0s
conhecimentos académicos em diversas areas para transformar suas agdes em
estratégias. Um dos fatores observados foi a capacidade de interagdo e quais eram
os critérios do grupo para cada acgao, surgindo assim inumeros questionamentos
sobre a criagcéo e qual o publico a ser atingindo. O que se notou foi o desenvolvimento
do sentimento de pertencer ao espago e, com isso, houve o incremento de
responsabilidade pelos equipamentos e pelas atividades no local também por parte

de outros usuarios.

Interessante também notar o quanto a conservacao e a organizagaéo do espago

pelos grupos eram mantidas apds o uso do local.

E notavel também o compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento do
comportamento organizacional de coworking. Os estudantes usam o espago para
elaboracdo de pesquisas, apresentacdes culturais e buscam por solucdes e

conhecimentos em outras areas.

O aspecto que nao pode deixar de ser mencionado foi a utilizagao do espacgo de
coworking com internet, computadores e livros disponiveis. Estes materiais foram

essenciais para o desenvolvimento dos passos do projeto.

3.2.0 Curso de Midias Sociais
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O Curso de Qualificagado em Midias Sociais foi criado em 2015 com a proposta
de qualificar profissionais para uma nova profissdo que estava surgindo e nao havia
atividades desta categoria até entdo. O projeto piloto do curso foi desenvolvido na
Escola Técnica (Etec) Parque da Juventude localizada no cidade de S&o Paulo

Capital.

O curso é composto por 160 horas, com 80 horas presenciais, divididas em 16
aulas de 5 horas cada e 80 horas com atividades a disténcia. Nas aulas tedricas sao
apresentados o0s conceitos académicos e as novas ferramentas existentes no
mercado. Como o Curso de Midias Sociais é dinamico, existe uma alteracdo no seu
conteudo semestralmente devido ao crescimento de novas tecnologia e aplicativos,

além da evolucéo das formas de se comunicar pelas midias sociais.

O conteudo do curso contém uma base de 16 aulas tedricas com temas
sugeridos pela ABRADI-SP que busca trabalhar o desenvolvimento, a normatizagao,
a consolidagao, o aculturamento e a profissionalizagdo do mercado corporativo de
comunicagao digital. A parceria da ABRADI-SP com o curso vem desde o ano de
2016. O objetivo é buscar ajudar a definir as relagbes com o mercado € com 0 curso
em si. Esta relagdo faz com que a grade seja alterada semestralmente conforme
reunides de planejamento. No ano de 2017, quando teve inicio a pesquisa de
utilizagcdo e a analise do uso do coworking estudantil, o curso teve seu conteudo
voltado para o marketing digital: conceitos e definicdbes de briefing, métricas e

ferramentas para monitoramento de midias sociais.

A grade do curso no 1° semestre de 2018 foi reformulada com o acréscimo de
mais métricas e analises dos relatorios gerados pelas midias sociais. A demanda da
ABRADI-SP, solicitada em reunido, pedia um profissional mais criativo, que soubesse
interpretar as métricas e utilizar as ferramentas disponiveis para criar uma campanha
com maior qualidade. Segundo a ABRADI-SP, o mercado estava a procura de
profissionais que soubessem interpretar os relatérios e as métricas para o
gerenciamento de novas campanhas e assim entender mais sobre os dados gerados

pelas midias sociais das empresas.

O curso teve um papel importante na analise da utilizagdo do espago de
coworking e por isso foi usado como base de pesquisa deste trabalho ao medir a

eficiéncia do espag¢o na comparagao com o trabalho realizado fora dele. O conteudo
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proposto e sua realizagcédo estdo no capitulo Resultados, no qual ha a diferenga entre

os grupos online 2017 e 2018 e presencial nos mesmos anos.

3.2.1. Curso de Midias Sociais como Método (Ferramenta)

O desenvolvimento do método da pesquisa foi de carater exploratério através
da observagdo da utilizagdo do coworking estudanti e do comportamento
organizacional dos integrantes para a elaboragao dos trabalhos dos alunos e de sua
comparagao com as atividades realizadas fora deste espago (online), conforme

descritos no capitulo Resultados dos Trabalhos dos Alunos.

Para identificar uma autonomia de utilizagédo, Alencar e Fleith (2003) mostram
a autonomia e o desenvolvimento de escolhas, trazendo uma valorizacdo da
criatividade, o estimulo e a autoconfianga do estudante para assumir posturas
criativas. Estes também sao fatores importantes na criagdo de um ambiente

integrador e compartilhado tanto fisicamente como no online.

A criagao do espaco e sua utilizagdo para o desenvolvimento do método foram
elaboradas junto a Associagdo Brasileira dos Agentes Digitais (ABRADi-SP) em
parceria com a Etec Parque da Juventude. Juntos foram desenvolvidos a analise de
utilizagao e a medicao do uso do coworking estudantil e a utilizagdo do seu ambiente.
Assim Loi e Dillon (2006) afirmaram que para que um ambiente seja considerado

criativo ele deve alcangar agbes colaborativas e trabalho integrado.

Esta integracao entre os alunos e a utilizagado do coworking estudantil foi rica
para todos, principalmente no desenvolvimento das palestras de cada aula. A
ABRADI-SP enviava um profissional de diversas areas do conhecimento para agregar
conhecimento aos alunos. Os profissionais das agéncias digitais ofereciam palestras
com uma gama de conhecimento atualizado para que os estudantes pudessem
entender como o mercado das agéncias digitais se comportava perante as midias
sociais, € como 0s usuarios agiam na rede. O método usado para avaliar a utilizagao
do espaco de coworking estudantil foi citado no artigo AVALIACAO DE TECNOLOGIA
(TECHNOLOGY ASSESSMENT) - UM INSTRUMENTO AUXILIAR NO PROCESSO
DECISORIO. Esta escolha teve como base académica a sugestdo de um profissional
digital para ser adaptada e usada na analise do espaco. Seguem os 10 passos

metodologicos de Joseph Coate, que consiste em (RATTNER, 1979):
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Examinar diferentes formulag¢des do problema

Especificar alternativas sistémicas

Identificar possiveis impactos

Avaliar os impactos

Identificar a estrutura deciséria

Identificar as opg¢des para estrutura deciséria

Identificar grupos de interesse

Identificar alternativas macro sistémicas (outros caminhos para a meta)

Identificar variaveis exdgenas ou eventos com provaveis efeitos sobre

10-Conclusdes e recomendacdes

O material foi utilizado e adaptado para que os alunos de midias sociais

pudessem utilizar a estrutura do coworking estudantil e com isso compreendessem

uma sequéncia de passos para o desenvolvimento das pegas digitais.

1-

Examinar diferentes criagdes e problemas da empresa
Especificar o cenario de midias sociais

Identificar possiveis impactos

Avaliar os impactos que as publicagdes podem ter para empresa
Identificar o poder do impacto

Identificar as opgdes para o poder do impacto

Identificar uma persona

Identificar alternativas macro (outros caminhos para a meta)

Identificar variaveis do impacto dos eventos com provaveis efeitos.

10- Relatodrios, Métricas e Conclusoes.

A utilizagado do método como base ajudou na criagdo e no desenvolvimento das

pecas conforme o trabalho de avaliagdo mostrado no resultado final dos alunos.

Paralelamente, foram identificados que nos parametros do método utilizado, ao longo

do projeto, os alunos depararam-se com varios tipos de adversidades como, por

exemplo, falta de subsidios praticos com as ferramentas graficas para a criagéo de

pecas em midias sociais. Para o desenvolvimento teodrico, o método ajudou os alunos

na sua condi¢do de aprendizagem académica.
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Apods este momento, foi realizada a separagao dos grupos em forma de sorteio:
“grupo presencial” utilizaria o espago de coworking e o “grupo online” n&o teria acesso
ao espacgo. A criagdo do grupo, no principio, ndo considerou que a pesquisa futura

identificasse quais profissionais/estudantes estavam em cada uma das modalidades.

No requisito utilizagdo do espago de coworking estudantil, as percepgdes do
desenvolvimento e a experiéncia profissional dos alunos apareceram no coworking.
Houve a interacao presencial e assim um maior convivio de trabalho, com maior foco
no pessoal tanto na separacio das tarefas como na area de atuagao profissional de
cada membro. O critério criatividade foi promovido com caracteristicas como:
flexibilidade, empatia, gerenciamento de pessoas, trabalho em equipe, opinides
adversas, reconhecimento de aptiddes, desenvolvimento pessoal e motivagdo pelo
trabalho realizado. Todos estes critérios fazem parte do comportamento

organizacional.

Com isso, procurou-se analisar e, ainda sob a conveng¢ao dos alunos, o uso do
coworking estudantil e sua criatividade e inovagdo no processo de aprendizado.
Assim, neste contexto, uma compreensdo sobre os tépicos de comportamento
organizacional como emocgbes, motivagdo, estresse, comunicagao, conflitos e
lideranga podem ser um termémetro para a elaboragdo dos projetos no coworking

estudantil.

Ficou definido que no ano de 2017, haveria a criagdo de um projeto piloto para
o desenvolvimento da metodologia e correcbes necessarias para as etapas do
projeto. No ano de 2018, a metodologia teve um resultado mais satisfatério com mais

éxitos neste contexto.

Os questionarios foram coletados pelo Google Forms apds a entrega do projeto
final desenvolvido pelos alunos. O objetivo era ter uma percepgao dos critérios de
interacao dos alunos, tanto nos aspectos presenciais quanto no online, gerando assim

o problema. E ao final houve a elaboracéo dos resultados.
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Figura 28 - Resumo Metodolégico deste Trabalho

Curso de Midias

Desenvolvimento das aulas do
Curso de Midias Sociais

Desenvolvimento do
meétodo

Separagao do grupo
presencial/online

Utilizacao do coworking estudantil
e desenvolvimento do projeto

Desenvolvimento do
trabalho online

Producéao dos trabalhos
desenvolvidos para o Facebook

Questionario de ' Andlise da utilizagao
dos trabalhos

pesquisa

Resultado do uso do
Coworking

Fonte: Elaborado pelo autor
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Assim serédo apresentados os resultados e discussdes dos dados levantados

durante a pesquisa apontando as caracteristicas identificadas.

3.2.2. Desenvolvimento dos Trabalhos pelos Alunos

Apds a separagao dos grupos pelo professor responsavel e da avaliagdo das
necessidades de cada turma, foram definidos o processo para o desenvolvimento dos
projetos dos alunos de modo a unir os conhecimentos adquiridos com o curso de
qualificacao profissional com a bagagem conquistada em seus trabalhos, além das
experiéncias individuais de cada estudante e das palestras dos profissionais das
agéncias digitais. Foi levado em consideragao também o nivel de dificuldade para a
elaboragcdo e a separagao das tarefas propostas aos grupos presenciais que
utilizariam o espago de coworking estudantil e aos grupos que atuariam de forma

online.

Ficou definida uma abordagem em quatro etapas: aprendizado tedrico
(conhecimento dos processos e visdbes do empreendedorismo, inovacdo e
criatividade; iniciacdo nos conhecimentos de gestdo de equipes e projetos),
desenvolvimento de mapas do negdécio (proposta de valor, persona, macro e micro
ambiente, pesquisas mercadoldgicas, estratégias de marketing), elaboragcdo de
cronogramas (definicbes de prazos, metas e as postagens na plataforma do

Facebook) e, por fim, a analise dos resultados obtidos dentro e fora do espaco.

3.3.0s Materiais Utilizados

Para a realizagdo da pesquisa foram utilizados os materiais e equipamentos

pertinentes ao espacgo e as ferramentas online conforme descricdo abaixo:

e ESPACO DE COWORKING
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a. Mesas e cadeiras em forma de grupo: 0s grupos se reuniram para
discussdes e desenvolvimento do projeto.

b. Internet: para pesquisa e analise.

c. Livro e ferramentas de analise para o desenvolvimento de criagdes.

d. Sala de descompressao: televisao, pufes e poltronas.
2. ONLINE

a. Telefones celulares: para interagdo dos grupos via WhatsApp.

b. Computadores: para criagao das pecas.
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4. RESULTADOS

4.1.Resultados dos Trabalhos dos Alunos

4.1.1. O Projeto Piloto Presencial 2017

O grupo presencial do segundo semestre de 2017 elaborou uma estratégia de
desenvolvimento de postagens para gerar interagées com o publico especifico. Eles
separaram os posts em horarios para cada segmento em manha e tarde e a noite
para ambos os horarios. A proposta de publicos teve como base o pagamento da taxa
do Vestibulinho e as publicagdes foram elaboradas em imagem e videos com uma

linguagem mais informal para este grupo.

Figura 29 - Estratégia projeto 2017

Estratégia:

- Falar com cada publico em horario especifico

- Na parte da manha com o publico da manha

- Na parte da tarde com o publico da tarde

- A noite com ambos os publicos.

- Publica¢Ges voltadas ao pagamento

- Videos e imagens para dar maior alcance ao post
- Linguagem informal

Etec

que d
Ju

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

Com a estratégia, o grupo desenvolveu algumas postagens no Facebook

gerando integragéo conforme a Figura 30.
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Figura 30 - Estratégia projeto 2017

Publicagoes:
Dia 04/12 — Segunda-feira as 9h15

Objetivo: inscrigdo
Estratégia: Link nos comentarios. Divertido.

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

Postagem em Gif com uma pequena animagdo para chamar a atengdo do

publico.
Figura 31 - Estratégia projeto 2017

Dia 07/12 - Quinta-feira as 17h45
Objetivo: Pagamento.
Estratégia: GIF.

VOCE PODE PAGAR A
INSCRICAO ONLINE OU EM
AGENCIAS BANCARIAS.

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

Postagem de lembrete de pagamento.



Figura 32 - Estratégia projeto 2017

Dia 07/12 — Quinta-feira &s 13h20
Objetivo: Lembrar sobre o pagamento.
Estratégia: Humor

Etec

Ieventude

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

Entre os resultados relevantes apresentados pelo grupo que utilizou o coworking

para a execugao do projeto destaque para:

e Imagem comercial tem menos impacto se comparada com imagens da sala de

aula que remetem a pratica;
¢ Humor funciona - parcialmente - desde que seja relacionado ao cotidiano; GIFs

funcionam por ser uma leitura rapida e pratica;
¢ |dentificou-se que os feedbacks negativos vém dos proprios ex-alunos, em sua
maioria.

Figura 33 - Estratégia projeto 2017

Resultado da pagina

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

O resultado obtido pelo grupo presencial utilizando o coworking como espago

para desenvolvimento de pesquisas e conversas entre os colegas para resolver
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solugdes e adquirir conhecimento teve grande relevancia no projeto com a utilizagao

do local.

4.1.1. O Projeto Piloto Online 2017

O grupo online do segundo semestre de 2017, por nao utilizar o espago de
coworking, ndo desenvolveu uma estratégia de postagens. Eles separaram apenas
os inicios das publicagbes, com repostagens ja existentes e impulsionaram com
postagens pagas. Houve a segmentagao dos grupos entre 18 a 40 anos e que busca

trabalho e qualificagao profissional

Figura 34 - Estratégia projeto 2018

Estratégia

Inicio das Postagens do grupo: 17/11/2017
Total de Postagens do grupo: 11 (até 14:00 de 08/12), com as repostagens
Postagem impulsionada: 1 em 07/12/17 - as 08h47

Publico alvo: adultos entre 18 a 40 anos, com ensino médio completo, em busca do
primeiro trabalho ou em busca de qualificagdo profissional, residentes na zona
norte de Sao Paulo.

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

O grupo online apresentou apenas um panorama geral com as postagens

estabelecidas, ndo mostrando muita énfase.

Figura 35 - Estratégia projeto 2017
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PUBLICACOES DO GRUPO

Publicado ¥  Publicagio Tipe Direcionaments  Alcance Envolvimento Promover

- o 1.8K &n big ! & Ver promogio

1111
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di
1 H |
HH |
Ul i

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

4.1.2. O Projeto Presencial 2018

Como cada projeto e cada proposta - mesmo semelhantes - tém suas
diferengas, o grupo presencial de 2018 mostrou uma proposta de trabalho muito
superior ao grupo de 2017. Eles desenvolveram uma abordagem mais profissional,

com mais discussoes e diversidades de resultados.

A elaboragao do projeto teve um conjunto de elementos discutidos dentro do

coworking e sua abordagem foi superior a turma anterior.
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Figura 36 - Estratégia projeto 2018

CONHECENDO O

Persona

4 CONTEXTO:
E

SEU DESAFIO £ ESTUDAR O QUE JA PRATICA NO DIA A DIA COM UM BAIXO
CUSTO DE FORMA QUE CONSIGA APROVEITAR 05 DEMAIS PERIODO DO DIA.

Fonte: Autor - Aluno do Projeto

Com uma turma interdisciplinar, o grupo elaborou o resumo de campanha, o
periodo de postagens e os objetivos e contextos para abordagem de seguidores. O
surgimento de uma persona e o desenvolvimento para as campanhas mostraram
resultados satisfatérios. Uma estratégia de comunicagdo mostrou a interagédo e a

utilizagdo do espago com énfase nos seguintes pontos discutidos:

++ Curso rapido e boa colocacao profissional;

+ Informacgdes do mercado de trabalho (como esta?);

+ Pontos fortes da ETEC: localizagéo, ensino gratuito e de qualidade;

+« Trabalhar com o sentimento: o amor pela profissao;

+ Um mercado de trabalho que sempre tera necessidade de profissionais
da area;

+ Informacgdes do curso: grade curricular e conteudo das aulas;

+ Informacdes da estrutura da escola para o curso: laboratério;

+ Informacdes para matricula e procedimento passo a passo;

++ Motivacao para realizagao da prova e dicas de estudo.
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Figura 37 - Estratégia projeto 2018
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Fonte: Autor - Aluno do Projeto

O grupo presencial criou uma linha do tempo com postagens € um cronograma

de datas. O desenvolvimento e a criagdo de métricas somadas com resultados

satisfatérios, as reagdes do publico em relagao a elaboragéo da publicagéo e a anélise

de cada publicagao trouxeram uma énfase para o projeto presencial, tornando-o rico

de informagdes e novidades.

O grupo também mostrou um grafico comparativo entre o projeto de 2017 e o

desenvolvido por eles, apontando a eficiéncia de sua estratégia entre as inscrigoes.

O diferencial deste modelo de projeto de 2018 foi o relatério dos 7 elementos

que eles aprenderam com o desenvolvimento e planejamento para minimizar

problemas conforme relatos dos alunos:

7 coisas que
aprendemos

Tabela 10 - 7 Coisas que aprendemos

1. Planejar para minimizar a ocorréncia de problemas
2. Pensar uma estratégia com foco em um objetivo

3. Pensar na estratégia de comunicagdo com foco no
persona para se aproximar do seu publico

4. Conhecer seus concorrentes é fundamental para
oferecer servigos e produtos diferenciados
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5. A comunicacdo nas redes sociais tem niveis de
maturidade e a meta é chegar no nivel 3

6. Comece a trabalhar sua rede social hoje, mesmo que
vocé ainda nao tenha uma estratégia muito bem definida,
pois o feito € melhor que o perfeito, vocé vai aprimorando
conforme vai executando: a melhor estratégia é a
executada

7. A revolugao digital esta transformando as profissdes.
Ou vocé se adapta ou esta fora.

Fonte: Adaptada do autor.
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4.1.3. O Projeto Online 2018

Sem o uso do coworking, o projeto online perdeu um pouco da qualidade grafica,
se comparado com o grupo presencial, mas ja houve grande melhora em relagdo ao
projeto de 2017. Como cada grupo era livre para desenvolver sua estratégia, o online,
por ndo estar presente no espaco, teve a qualidade da apresentagao inferior ao
presencial. Como cada proposta - mesmo semelhante - tem suas diferengas, o grupo

online de 2018 mostrou um trabalho inferior ao presencial do mesmo periodo.

A elaboragdo do projeto teve um conjunto de elemento discutido fora do

coworking e sua abordagem foi simples.

O grupo online também apresentou o surgimento e a criacédo de briefing,

elementos n&o elaborados pelos grupos anteriores como:

¢+ Cursos trabalhados:
* Agentes do Brincar
* Consultor de Vendas Especializado em Perfume
+ E-Commerce
* Praticas em Midias Sociais
« Campanha: Seu lugar no futuro.
» O futuro é agoral
% Objetivo
* Aumentar as inscrigdes
* Alcancar interessados em se (re)colocar no mercado de trabalho
» Disseminar novas profissdes
* Despertar interesse aos cursos
* Movimentar informacoes
+ Periodo
* 1° semestre de 2018
* 2 posts por semana

* 2 posts por dia nas duas ultimas semanas de junho

O desenvolvimento da persona chegou a mulheres em busca de ascensao na
carreira. O resultado para as campanhas mostrou-se satisfatério, superando o online

de 2017, mas inferior ao presencial de 2018.
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A estratégia de comunicagcdo do grupo online teve como intuito despertar o
interesse para os cursos. A campanha teve como base informagdes de dados do
mercado. A comunicagao nao dara alusédo ao futuro em forma de sonho, mas com

aspectos reais, numeros e fatos. A estratégia foi simples, mas objetiva:

+ Tipo de Linguagem:
= Direta e informativa
% Temas abordados:
= Direcionar o publico ao site de inscri¢oes;
= Como fazer uma boa prova;
= Lembrancas do prazo de inscri¢cao;
= Dados sobre o mercado;
= Conteudo e diferenciais das aulas;
* Importancia de uma qualificagao profissional,

» Informagdes sobre 0s cursos.
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Figura 39 - Estratégia projeto 2018
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Fonte: Autor - Aluno do Projeto

Na apresentacdo dos dados de volume de interacdes, os resultados foram
satisfatorios, trazendo informagdes relevantes de cada postagem e sua interagédo com

0 publico. As métricas e sua propriedade de analise também foram destaque sé no
curso online.
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Figura 40 - Estratégia projeto 2018
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4.2.Resultados da Utilizagdao do Coworking Estudantil

O presente capitulo traz os resultados obtidos durante a pesquisa, sendo
abordados, principalmente os dados referentes a comparagado entre a turma do
segundo semestre de 2017 e a primeira turma de 2018. Os resultados foram
classificados primeiramente quanto ao tipo de usuario, para saber qual era o publico
que estava a procura do curso de midias sociais. Em segundo lugar, foram avaliados
os resultados de conhecimento e multidisciplinaridade do grupo e suas profissdes
para assim definir a separagdo dos membros. Na sequéncia, serdo apresentadas as
informacgdes referentes a pesquisa, a interagdo dos alunos no coworking estudantil e
os resultados da avaliagdo do projeto entre a utilizagdo do espacgo e a relagdo com a

interacao do trabalho fora dele (online).

Para do desenvolvimento do estudo foram analisados dados e perfis de cada
estudante para criar um perfil de qualificacdo profissional para esta nova fungao e
critérios que possam ajudar a gerar um perfil organizacional entre o espago criativo e

o profissional de midias sociais.

A participacdo da mulher no mercado de trabalho vem carregada de mudancgas
no perfil das ocupacbes. Isso se deve ao fato de existirem ocupacdes ditas
essencialmente femininas e outras masculinas. A maioria dos estudos na area mostra
que vem aumentando a quantidade de mulheres no mercado de trabalho, mas ha
também uma mudanca no tipo de ocupacoes, isso porque atualmente as mulheres
estdo se inserindo em postos antigamente ocupados por homens. A procura pelo
curso de qualificacdo é maior por mulheres, pois elas querem se qualificar em uma
nova realidade ou profissdo e o desenvolvimento e criagdo em midias sociais é a
proposta inovadora do curso. Pode-se verificar que 74% dos interessados sao
mulheres e 26% homens. A pesquisa mostra que a procura entre mulheres € maior
por ser um curso onde o profissional pode trabalhar online e pode ser realizado em
home office ou em locais que existam troca e compartilhamento de ideias para o
desenvolvimento das qualificagdes profissionais. Como podemos observar no grafico
Relacdo de Género por Idade (Figura 41), hoje o publico que esta a procura de
qualificagédo para o desenvolvimento desta nova profissdo de midia social é feminino

entre 20 a 50 anos. O perfil feminino tem 50% a mais que o masculino entre 25 a 29
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anos, sendo alto o numero de mulheres que buscam qualificacdo para o

desenvolvimento e criacdo nas redes sociais.

Figura 41 - Relagao de Género por idade
Relagdo de Género por idade
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Fonte: Autor
Podemos observar na Figura 41 que em 30 e 34 anos e 40 a 44 anos nao
existiam profissionais masculinos para a area de midia social. Contudo 33% com mais
de 45 anos buscava se qualificar para esta nova profissao, seja para se recolocar no

mercado de trabalho ou até mesmo a procura de uma segunda fonte de renda.

Figura 42 - Relagao de Aluno por Idade

RELAGCAO DE ALUNO POR IDADE

m2017 m2018
35%
30%
25%
20%

15%

I 33%
I  30%

°\|.rc;
x
- ) % X S X
i — — —
— — — —
x
10% &
x
5% X SR
x & N x®
o o
0% u I [
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50

Fonte: Autor

85



Na Figura 42, a relagdo de alunos por idade mostra o predominio de 20 a 29
anos com um percentual de 63% no ano de 2017 e 28% na mesma faixa etaria em
2018. A turma de 2018 tinha representantes de 15 a 19 anos - alunos que estao
cursando o ensino médio (2%) — esta informagdo mostra que a procura de
qualificacao profissional foi maior entre os jovens, diferentemente do ano anterior que

11% dos alunos tinham idade entre 45 a 50 anos.

Um dos critérios de analise para o desenvolvimento de perfil era o tipo de
instituicdo de ensino de formacao dos alunos. Dos 60 estudantes que participaram do
projeto, uma média de 70% veio de instituicbes publicas como mostrado na Figura
43.

Figura 43 - Escolaridade Publica
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Fonte: Autor

Os dados de escolaridade sao critérios de cota para participagdo no curso de
Midias Sociais. Este critério estabelece que um candidato que declara ter cursado
integralmente da 52 a 82 série ou do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental em

instituicées publicas de ensino tem um aumento de 10% da nota no exame seletivo.

O Sistema de Pontuagao Acrescida, instituido pelo Decreto Estadual n°® 49.602,
de 13/05/2005, e nos termos da Deliberacdo CEETEPS n° 08, de 02/08/2007,

implicara no acréscimo de pontos a nota final obtida em exame seletivo, ao candidato
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que declare ser afrodescendente e/ou demonstre ter cursado, integralmente, da 5% a

82 série ou do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental em instituicbes publicas.

Figura 44 - Atividade remunerada: média de salarios minimos
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Fonte: Autor

A Figura 44 traz o perfil e a remuneracgao familiar dos estudantes. Foi elaborada
para mostrar o nivel econdmico dos estudantes. Este estudo teve como base o
numero de salario minimos para ter uma analise de qualificagdo destes alunos e
profissionais. O Salario Minimo Profissional (SMP) € um direito consolidado que
nasceu justamente para impulsionar carreiras estratégicas para orientar o
crescimento ordenado e sustentavel das nossas cidades, nossos estados e do nosso
pais (NASCIMENTO, 2016).

A andlise da interacdo entre colegas de um mesmo grupo de trabalho foi
realizada a partir dos dados obtidos entre as equipes que desenvolveram o projeto
com encontros realizados via internet (online) e aqueles que fizeram as atividades no
espaco criativo ou como estdo definidos o espaco de coworking estudantil. Esta
categoria inclui as variaveis relacionadas com quem deve integrar as equipes e sua
interacdo com os colegas de trabalho. Esta relagédo é apresentada na Figura 45 com

a apresentacao dos resultados obtidos.
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Figura 45 - Interagdo com colegas de trabalho
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Fonte: Autor

As colunas estéo divididas em online 2017 e 2018 e presencial 2017 e 2018 e
identificam as equipes que desenvolveram o trabalho interagindo presencialmente no
espaco criativo de coworking estudantil ou em modo virtual. Esta comparagao é
apresentada, comparativamente, para o0s encontros realizados “sempre”,

“frequentemente”, algumas vezes”, “poucas vezes” e “nunca’.

Identifica-se que 71,5% dos participantes do grupo online de 2017 responderam
que se reuniram sempre ou frequentemente, um porcentual maior do que os 69,3%
daqueles que se reuniram no espaco criativo de coworking. Uma das causas para a
maior frequéncia de encontro dos participantes na forma online pode ser atribuida a
facilidade proporcionada pelo meio utilizado. Neste caso, ndo houve a necessidade
do deslocamento fisico e todas as implicacdes advindas disto. E importante ressaltar
o porcentual de participantes que responderam nunca terem se reunido com os
colegas, ou apenas algumas vezes. Neste caso os numeros ficam bastante préximos
para as duas categorias, presencial e online, com 30,8% e 28,5%, respectivamente.

Novamente as equipes que se reuniram no espago de coworking estudantil tiveram

88



um numero menor de participantes, com uma auséncia maior de seus membros. Um
olhar sobre estas variaveis mostra que trabalhos realizados online contam com um
numero maior de participantes. De todo modo, cerca de 30% dos membros n&o

desenvolveram as atividades, o que reflete diretamente no aproveitamento esperado.

Ja referente ao grupo presencial de 2018 identifica-se que 72,5% dos
participantes responderam que se reuniram sempre ou frequentemente, um
porcentual maior do que os 69,3% daqueles que se reuniram no espaco criativo de
coworking estudantii no ano de 2017. Assim evidenciou-se as habilidades e
personalidades de seus membros, a alocagao de papeis e a diversidade, o tamanho

da equipe e as preferéncias dos membros pelo trabalho em equipe.

A anadlise de organizagao de tarefas entre membros do projeto foi obtida com as
informagdes se os colegas conseguiram ter alguma organizagéo entre eles. A Figura
46 apresenta os resultados obtidos: o grupo de trabalho online de 2017 teve 71,5%
em organizagao sempre ou frequentemente uma diferenca de 5,4% menor que o ano
de 2018. O grupo presencial de 2017 teve um porcentual maior do que os 73% e o
grupo de 2018 relatou que 59% daqueles que se organizaram no espago criativo.
Assim, n&o se pode descartar que os meios de comunicagéo e as novas tecnologias
ajudaram na organizagao de tarefas em tempo real. A onipresenga do grupo online
enfrentou desafios especificos. Eles sofreram, pois ha menos compatibilidade social
e menos integragao direta entre os membros da equipe. A ndo reprodugéo da troca
pessoal ndo ocasionou discussdes especificas sobre o desenvolvimento do projeto e

sua forma de interagao.
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Figura 46 - As tarefas foram claramente definidas pelos colegas

AS TAREFAS FORAM CLARAMENTE
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Fonte: Autor

Quanto a interagao nos grupos presenciais, a frequéncia entre os integrantes foi
mais longa. Um dos fatores importantes foi a presenga no desenvolvimento
presencial, que possibilitou uma organizagdo das tarefas pré-definidas com os
integrantes. Esta interagcdo gera uma sinergia positiva por meio de esforgos
coordenados, com um nivel de desempenho maior que a soma de contribuicdes
individuais.

A Figura 47 corresponde se a comunicagdo foi bem distribuida entre os
integrantes do grupo. Para 72,7% houve a maior frequéncia de encontro dos
participantes na forma presencial para a distribuicdo de tarefas entre realizados
“sempre”, “frequentemente” e “algumas vezes”. Esta analise mostra que a diferenga
da distribuicdo de tarefas online foi de 34,3% em relagdo com o presencial referente
ao ano de 2017. Contudo, os grupos de 2018 ficaram como uma menor interagao
online de 23%. O grupo presencial foi superior com 59%, com as distribuicdes de

tarefas de cada participante.

A relagdo com a comunicagao ficou clara e objetiva com a utilizagdo do espago
criativo de coworking estudantil. Para efeito de comparacgéao, 61,6% dos membros do

projeto online disseram que “as vezes” e “nunca” a comunicagao era clara.

No que tange ao aspecto da influéncia do perfil do espago e do profissional, o

desenvolvimento do projeto cria um perfil mais robusto nas caracteristicas de
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qualificacdo de profissionais de midia social trazendo assim projetos com um perfil

profissional desenvolvido em um espago académico.

Vale ressaltar que a utilizagdo do espacgo criativo de coworking traz uma troca
de conhecimentos integrando uma equipe multidisciplinar no espacgo, deixando as
acoes claras e com tarefas mais definidas e isso reflete no desenvolvimento diferente

do online, ja que as agdes ficam perdidas apds seu uso.

Figura 47 - A comunicacao foi bem distribuida

A COMUNICAGCAO FOI BEM DISTRIBUIDA
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Fonte: Autor

Na Figura 48 que corresponde se a comunicagao foi bem definida pelos
integrantes, observa-se um percentual de 79% no ano de 2017 com a maior
frequéncia de encontros dos participantes na forma presencial para a distribuicao
de tarefas entre realizados “sempre”, “frequentemente” e “algumas vezes”. Esta
analise mostra que a diferenga da distribuicdo de tarefas online foi de 34,3% em
relacdo com o presencial. A relagcdo da comunicagao ficava clara e objetiva na
utilizagcdo do espaco criativo de coworking estudantil. Estes dados mostram que
para 53,3% dos membros do projeto online que “as vezes” e “nunca’ a

comunicacgao era clara.
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A comunicacao deficiente é provavelmente a principal fonte de conflito
interpessoal no trabalho ou em atividades de projetos. Ter uma boa capacidade
de comunicagdo € essencial para o sucesso na carreia profissional. Nenhum grupo

pode existir sem a transferéncias de significados entre as pessoas.

Portanto as definicbes de comunicagao no ano de 2018, que corresponde
se a comunicagao foi bem distribuida pelo integrante teve um percentual de 15%
com a maior frequéncia de encontros dos participantes na forma presencial para

a distribuicdo de tarefas entre realizados “sempre”, “frequentemente” e “algumas

vezes”.

Figura 48 - A comunicacgao definida pelo integrante
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Fonte: Autor

Na Figura 48, a analise mostra que a diferenga da definicdo de tarefas online foi
37,7% em relagdo com o presencial. A relagdo da comunicagao ficava clara e objetiva
na utilizacdo do espago criativo de coworking estudantil. Os dados mostram que
61,6% dos membros do projeto online que “as vezes” e “nunca” a comunicagao era
clara. Para ter uma base com maior rendimento os usuarios de utilizagdo de espaco,
falaram que 2 vezes por semana fica dificil uma definicdo pelos colegas, pois a rotina

de trabalho do grupo fora do projeto dificulta a criagcdo e dedicagdo no
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desenvolvimento. Muitos integrantes dos grupos se dispersaram para o realizar as
tarefas do dia a dia de cada um, além ad demanda de trabalho que as vezes nao dava
tempo para a definigdo das atividades ou ndo tinham ligacdo com tal agdo. A
comunicagao dentro de um grupo foi dos niveis altos para os mais baixos. Esta
relacdo descendente identifica problemas que necessitam de atengao e fornece
feedback sobre desempenho do projeto. O objetivo desta analise era obter dados
relevantes sobre a utilizagao do espago e fazer um comparativo entre o projeto online
e presencial. A atividade mostrou que se fosse em um ambiente de trabalho com
remuneragao, a utilizagado do espago seria mais aproveitada, ajudando os integrantes
profissionais com suas tarefas diarias e proporcionado um trabalho com maior

produtividade.

Em relagao a organizar horarios para o projeto apresentado a Figura 49 identifica
que apenas 7% conseguiu se organizar para o projeto no ano de 2017 e esta realidade
teve reflexo no ano de 2018 onde nenhum participante conseguiu tempo para o

projeto.

Figura 49 - O grupo conseguiu organizar horarios para o projeto
O grupo conseguiu organizar horarios para o projeto
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Em relacdo ao grupo presencial, com a utilizagdo do espago de coworking
estudantil, 69,2% conseguiram organizagao por utilizar o local para as tarefas
propostas. Contudo também houve reflexo para presenca, onde 75% dos
integrantes do projeto utilizaram o espago. A satisfagdo do trabalho sugere que a
organizar horarios esta correlacionado ao comportamento organizacional. As
pessoas satisfeitas com o trabalho se organizam para o comprimento das tarefas
em um ambiente fisico. Ja com uma relagdo antagdnica com os colegas tem

menos propensao a fazer, colocando sua dedicagao para outros afazeres.

Figura 50 - O grupo estava confiante nas atividades propostas

O GRUPO ESTAVA CONFIANTE NAS ATIVIDADES
PROPOSTAS
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Fonte: Autor

Na analise sobre a confianga nas atividades representado na Figura 50, o grupo
online de 2017 somou 86% com “algumas vezes” e “poucas vezes”, apresentando
assim pouca confianga no desenrolar do trabalho. As atividades ndo eram claras por
nao terem interacdes presencialmente com os participantes. Isto refletiu também em
2018, com 62% menos do que apresentado em 2017. Contudo a interagao do grupo
presencial teve dados significativos: de 53,9% e 75% em relagédo a “sempre” e
“frequentemente”. A confiabilidade no desenvolvimento das atividades a serem

elaboradas no espacgo criativo de coworking estudantil, justifica que a atividade
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presencial entre os grupos apresentou maior confianga na elaboragéo da criacdo de
atividades em conjunto. Um indice que se pode observar é que 7% em 2017 e
nenhuma em 2018 “sempre” tiveram confianga nas atividades a serem desenvolvidas
e discutidas entre os integrantes online. A confianga refere-se a predisposi¢cao que
determinado individuo tem para confiar em outro. Este aspecto sé pode ser
trabalhando com o desenvolvimento de um tempo de maturagao entre os integrantes
do grupo, tanto presencialmente quanto online. Apenas a observagdo do

comportamento entre o grupo de trabalho pode trazer confianga entre os integrantes.

Nota-se na Figura 51 que ambos os grupos tiveram poucas discussdes a serem
realizadas apds a execucgao das tarefas propostas. O grupo presencial teve 61,6%,
de “poucas vezes” e “nunca” discutiram sobre o desenvolvimento das atividades apos
sua elaboracdo. Esta interacdo teve um dado justificativo por ter muitas interagdes
dentro do espago criativo de coworking, no qual os grupos discutiram sobre o
desenvolvimento de cada etapa do projeto. Ja no online foi preciso refazer ou justificar
a elaboracdo das propostas criadas. De todo modo, cerca de 42% dos membros

online tiveram discussdes “frequentemente” e “algumas vezes” apés o trabalho.

Figura 51 - As tarefas foram discutidas ap6s a execugao

AS TAREFAS FORAM DISCUTIDAS APOS A
EXECUCAO
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Como toda a implantacdo de um projeto e suas problematicas, o
desenvolvimento de um plano causa algumas dificuldades a serem resolvidas. Buscar
solugbes € bem comum em alguns casos e o0s problemas entre os grupos foram
identificados na Figura 52, na qual os integrantes da turma presencial tiveram 59,2%
de dificuldades em resolver problemas. Este dado é justificado novamente, pois as
equipes que se reuniram no espago de coworking estudantil tiveram um numero
menor de participantes, com uma auséncia maior de seus membros e isso resultou
em um maior indice de frequéncia nestas resolu¢des. O grupo online por estar
diariamente nos meios de comunicagao teve um indice de 30,8% nas resolugdes dos

problemas.

Figura 52 - O grupo teve dificuldade em resolver problemas

O GRUPO TEVE DIFICULDADE EM RESOLVER
PROBLEMAS
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A separacao do projeto em dois grupos trouxe a dificuldade de se resolver um
problema. Este aspecto tem origem nas variaveis de relacdo com os integrantes de
cada grupo de trabalho. Para avaliar o desempenho de uma equipe, é preciso
entender o conhecimento, as habilidades e as capacidades individuais de cada
pessoa. Além da locacdo de papéis, da diversidade, do tamanho da equipe e das

preferéncias dos alunos pelos trabalhos. Para a diminuicdo dos problemas, é
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necessario ter uma compreensao do trabalho em grupo e o desempenho de uma
equipe nao pode ser apenas o somatorio das capacidades individuais, mas sim um

coletivo.

4.3. Avaliagao do Projeto Pelos Profissionais

Os dados levantados na pesquisa foram justificados em uma avaliagdo com
profissionais do mercado de agéncias digitais de Sdo Paulo — SP. O projeto foi
avaliado na apresentacédo e no desenvolvimento das atividades realizadas nas
redes sociais, que contou com impulsionamento de publicagdes e criacdes de
pecas graficas online no Facebook da Escola Publica Etec Parque da Juventude.

Os projetos foram avaliados com nota de 0 a 10 representado por online e
presencial. Os profissionais avaliaram os dois grupos sem saber qual das equipes
faziam parte do processo desenvolvido no espaco criativo de coworking estudantil

e no desenvolvimento online.

Figura 53 - Avaliagdo do Projeto
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De acordo com profissionais de midias sociais, os critérios de avaliagdo e do
desenvolvimento de projetos, o de 2018 teve uma maior qualidade e superagao das
equipes tanto online quando presencial. Esta relevancia se da a maior maturidade da

utilizacdo do espago e como ele pode ser usado de forma inovadora.

A anadlise dos resultados mostra, entre suas informagdes mais relevantes, de
acordo com a Figura 53, que as notas do grupo presencial foram melhores que o
online, que teve 93% de notas 7 nas criagdes das tarefas desenvolvidas online no
segundo semestre de 2017 e nenhuma nota 9 - nota maxima estipulada pelos
profissionais de midias sociais. Contudo no primeiro semestre de 2018, o niUmero de

notas 7 caiu para 25%.

Uma outra analise que pode ser feita é a qualidade da apresentagcdo no ano de
2018, tanto online quanto presencial. A producio das pecas levou mais qualidade ao
desenvolvimento do projeto. Este melhor desempenho se da pelo grupo de 2018 ter
um grupo formado por designers e jornalistas totalizando 8 pessoas com

conhecimento técnico em criar apresentagdes e nas ferramentas graficas.

As notas dos avaliadores mostraram que a utilizagdo do espago de coworking
trouxe 92% das notas equivalentes a 8 e 9, justificando, assim a utilizacdo do espago
como uma forma de garantir qualidade no planejamento e na interagdo de

conhecimento das tarefas apresentadas.

A avaliagéo para analisar o desempenho dos grupos tera muita influéncia sobre
o comportamento deles. Os critérios para avaliar o comportamento organizacional dos
projetos foram: os resultados individuais, o comportamento e o desenvolvimento do
trabalho em si. Assim, os avaliadores gostaram muito das apresentagdes e da
dedicagdo que os alunos desempenharam nos trabalhos tanto em grupo como
individualmente. Os elogios foram em relagéo a criacdo das pecgas, a apresentagao e
aos pequenos recursos que eles tiveram a disposigao, trazendo um numero grande
de seguidores para a pagina e gerando uma receita maior para a escola com as

midias sociais.
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4.4.Relagao dos Resultados da Ergonomia Organizacional e o Coworking
Estudantil

Com a intengdo de analisar situagbes de comportamento e estrutura da
ergonomia organizacional na infraestrutura e no funcionamento das tarefas do
coworking estudantil da Etec Parque da Juventude, foram enviados aos alunos um
questionario online via ferramenta GoogleForms que determinava a utilizagcdo do

espaco e sugestdes de mudangas do local.

Os questionarios foram enviados para todos os alunos participantes da analise.
Dos alunos 54 que receberam o formulario, entre o segundo semestre de 2017 e
primeiro semestre de 2018, 35 responderam. Para isso, foram elaboradas questbes

sobre a utilizagdo do espaco, estrutura fisica e as vantagens de se utilizar o local.

A partir da analise dos dados apresentados na Figura 54 pode-se concluir que:
para 35% dos alunos a maior vantagem de utilizar o coworking estudantil se dava por
meio dos trabalhos colaborativos e para 28% o principal era o compartilhamento de
conhecimento. No aspecto amizade somente 2% viram a possibilidade de poder ter

um relacionamento particular fora do ambito do local.

Figura 54 - Vantagem de Utilizar o Coworking Estudantil

Quais as vantagens de utilizar o Coworking Estudantil?
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Fonte: elaborado pelo Autor
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Os fatores que mostram quais sado os principais aspectos de apoio e suporte que
existem no espaco de coworking estdo descriminados na Figura 55. Para 34% dos
alunos a utilizagdo da internet é fundamental; o segundo item teve 18% dos
estudantes apontando a utilizacdo de computadores para auxilio da atividade de
produgao como essencial. A capacitacao e o desenvolvimento de atividades relativas
ao espago como curso/capacitacdes e palestras tiveram 10% e 11% das respostas,
respectivamente. Um fator que n&o teve relevancia ao suporte ou reconhecimento
pelos alunos foi a area de descompressdo que aparece com 8% das respostas,
apesar de ter sido uma das areas mais utilizadas por eles no desenvolvimento do

projeto de Midias Sociais.

Figura 55 - Quais tipos de apoio e suporte utilizados no coworking estudantil

Quais tipos de apoio e suporte do utilizado no Coworking
Estudantil
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Fonte: elaborado pelo Autor

Em relacdo a sala de reunido, o 1% das respostas, pode ser explicado por nao
haver vinculo com as atividades de empreender ou com assuntos especificos ao

espaco e sua utilizagao.

A Figura 56 mostra como os alunos responderam sobre como seria definido um
coworking estudantil. Para 29%, o espaco foi destinado ao desenvolvimento do curso.
Este resultado teve grande relevancia, pois a utilizagdo do coworking estudantil foi
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utilizado como laboratério e para a interagdo dos alunos. Ja para 14% dos
respondentes, a integracdo teve uma maior importancia com o espacgo e ajudou no
desenvolvimento do trabalho e suas caracteristicas para o estudo apresentado nesta

dissertagdo.

Figura 56 - Qual o conceito pelo qual definiria um Coworking Estudantil

Qual o conceito pelo qual definiria um Coworking
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Fonte: elaborado pelo Autor

Foi verificada também como acontece a ergonomia na relagao entre homem e
maquina visando a seguranca e a eficiéncia, além de como as ideias se integram com
as condi¢cdes de trabalho humano, por meio do espacgo e sua definicdo de conforto
ergondmico com o mobiliario. A Figura 57 demonstra que as “Mesas”, “Cadeiras”,
“Pufe”, “Calendario”, “Sofa”, “Televisao” e “Datashow”, foram analisados e
identificados como parte integrada para o conforto. Os alunos analisaram o conforto
do coworking e demonstraram que as “Mesas”, “Cadeiras” e “Pufe” com 52%, 54% e

54% das respostas como bom apontam para o conforto proporcionado pelo local.
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Figura 57 - O espaco de Coworking Estudantil vocé define como o Conforto Mobiliario
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Fonte: elaborado pelo Autor

De acordo com os entrevistados, a postura na relagdo homem-maquina, a altura
correta da cadeira e das mesas, além da posicdo dos bragos em relagdo ao uso do
computador obtiveram uma média de 65,8% do aspecto “Bom” para o mobiliario. Os
dados estao representados na Figura 58.

Figura 58 - A ergonomia trata das posturas adequadas na relagao
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Fonte: elaborado pelo Autor
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A informagao na Figura 59 mostra como os alunos definem o conforto para o
ambiente. O valor de 24% para a separagao das mesas por “divisérias” chamou a
atencdo. Este numero se da por que algumas discussdes entres os integrantes do
grupo tinham mais privacidade entre eles, ajudando, assim, a obter um foco maior no

desenvolvimento do projeto.

Figura 59 - O espago de Coworking Estudantil vocé define como o Conforto do Ambiente?
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Fonte: elaborado pelo Autor

A aplicacdo do questionario aos alunos permitiu identificar a visdo que eles
possuem a respeito do uso e da existéncia deste tipo de espaco, mesmo nao sendo
uma opiniao tecnicamente qualificada, pois a maioria ndo usufrui diariamente da
utilizagcdo do coworking estudantil. Mas, eles enxergam sim esses ambientes como
fonte de motivagdo e inspiragdo para colocar em pratica trabalhos em grupos,
networking e incentivo para realizagédo de treinamento para o mercado de trabalho e

afins.
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4.5.Contribuicao da Ergonomia Organizacional para Organizagao de um
Cowoking Estudantil

Conforme as informagdes coletadas serao propostas diretrizes para a instalagao

de um coworking estudantil que ajude e incentive a inovagéo e o empreendedorismo

em escolas e universidades.

Entre os aspectos ergondmicos, mesas e cadeiras precisam ser confortaveis e

com regulagem de altura para se adequarem a cada tipo de pessoa e suas

necessidades. A area de descompressao € uma area para ideias e discussodes, além

de criagao, inovacido e empreendedorismo.

Para o desenvolvimento de um Coworking Estudantil as diretrizes propostas

foram elaboradas a partir da leitura e interpretagdo dos questionarios e observagao

de uso do espaco analisado:

1. Aspectos pedagogicos do coworking estudantil

a.

Adequar as possiveis salas e/ou laboratorios para a criacédo e
utilizagdo de um coworking estudantil

Incentivar o uso com o conteudo programatico das disciplinas para
incentivar a inovacao e o empreendedorismo.

Disponibilizar treinamento ou capacitagao para os docentes e técnicas
pedagdgicas para incentivar e acompanhar o uso do coworking
Descriminar os aspectos de uso do coworking estudantil e suas
diretrizes de projetos

Disponibilizar a utilizagao de profissionais que queiram contribuir com
a interagdo do espago como palestras e cursos voltados para o

mercado de trabalho.

2. Aspectos organizacionais

a.
b.

Compra, se necessario, de cadeiras com regulagem de altura

Mesas que possam ser movidas

Divisorias moéveis para abafamento de som interno/externo, se
necessario

Desenvolvimento de calendario geral e individual sobre atividades

existentes no espaco e trabalhos realizados
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa constatou que a utilizagéo do espago de coworking estudantil em um
ambiente complexo favorece a realizagéo de projetos em conjunto. A unido de visdes
diferentes colabora e concilia para a realizagdo de um bem maior, com a soma de

conhecimentos de forma natural.

Ao analisar a proposta do projeto quanto a utilizagdo do espaco criativo e/ou
coworking estudantil, foi identificado que 71,5% dos participantes do grupo “online no
ano de 2017” responderam que se reuniram sempre ou frequentemente, um
porcentual maior do que os 69,3% daqueles que se encontraram no espacgo criativo
elou coworking estudantil. Este resultado mostra que a interagdo online, com o uso
de ferramentas de comunicagéo, obteve uma integracdo frequente de conversas,
diferente do grupo presencial que esperava a participagao e a interagdo no espaco.
No ano de 2018, o indice de interac&o entre os membros do grupo presencial era de

83%, superior ao online, que registrou 38%.

Na definicdo de tarefas, os grupos online obtiveram vantagem com 71,5% contra
69% sobre o grupo presencial, por aquele ter um histérico de conversas sobre as
atividades propostas. No requisito comunicagdo, o desenvolvimento presencial teve
uma relacao bem significativa entre o online, que ficou com 28% e o presencial que
teve 61,6% das respostas sempre e frequentemente. A pesquisa foi motivada pelo
desejo de compreender de que forma o espaco criativo e/ou coworking estudantil
utilizados em projetos de midias sociais podem ser mais do que um local de trabalho,
ao compor a multidisciplinaridade, que tem o objetivo de agregar conhecimentos,

comunicacgao e definigdes de propostas claras e objetivas.

O desenvolvimento de um comportamento organizacional precisa ser claro para
a elaboracao de um critério de aprendizagem para que os alunos, assim, criem uma
abertura do conhecimento da comunidade geral de espacos compartilhados e suas
potencialidades na execucdo de tarefas. A transdisciplinaridade somada ao
profissional de midia social facilita e promove a busca pela unidade do conhecimento
e a compreensao da realidade para apoiar o crescimento profissional do estudante

gerando melhores resultados e inovagao continua e satisfatéria.
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A pesquisa constatou, no segundo semestre de 2017, que espagos

criativos/coworking sao ambientes complexos nos quais visdes pessoais em relagao

a projetos diferentes convivem, colaboram e conciliam em favor de um bem maior.

Além da soma de conhecimento e da organizag&o natural conforme a proposta do

projeto avanga.

Uma gama de novas ideias foram surgindo durante o

desenvolvimento desta dissertagdo e como sugestao a pesquisas que podem vir no

futuro estdo: pessoas voltadas para o desenvolvimento do comportamento

organizacional, espagos de coworking e midias sociais:

R/
°o

R/
°o

R/
°o

R/
°o

O desenvolvimento de um espago de coworking voltado para os
Ensinos fundamental | e Il, Ensino Médio e Universidade com uma
estrutura empreendedora e de relacionamento entre pesquisa e

novas formas de aprender e compartilhar o conhecimento;

Elaborar técnicas para a criagdo de metodologia para os espagos

criativos e sua forma de interacéo;

Estudo da importancia das habilidades interpessoais nos espacos
de coworking e estabelecer fungdes, papéis e habilidades dos

espacos analisados;

Analisar e identificar desafios e oportunidades na geragéo que utiliza
uma forma alternativa de trabalho e aplicar conceitos de

comportamento e interatividade entre os usuarios;

Identificar tracos de personalidade mais relevantes na utilizacdo de
coworking ou coworking estudantil para atuagdo desta nova forma

de espaco de trabalho;
Estudo de novos fatores que identificam uma cultura organizacional

e ergonbmica e sua cultura positiva e ética em um ambiente

compartilhado.
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Como um modelo de espago para trabalhar, o coworking estudantil reune
ambiente de trabalho com recursos de escritorio, pessoas e estudantes e em alguns
casos parceiro e empresa para o bem-estar dos alunos e profissionais. Além disso,
pode gerar um grande impacto na produtividade e liberdade de qualidade de vida e
independéncias e integracdo, deixando as escolas/universidades préximas ao

mercado de trabalho e empresas.

O design pode interferir tanto na Ergonomia Cognitiva trabalhando na satisfagéo
do individuo com as maquinas quanto junto a Ergonomia Fisica para observar e
orientar o desenvolvimento tecnoldgico de recursos, layout e conceitos capazes de

proporcionar uma ocupacao agradavel aos ambientes de coworking estudantil.

Por fim, a transdisciplinaridade somada ao Design facilita e promove a busca
pela unidade do conhecimento e compreensdo da realidade para apoiar o
empreendedorismo de forma sustentavel e consciente, gerando melhores resultados
de um sistema de valores compartilhado pelos membros que utilizam uma forma de
espaco que se diferencia dos demais, gerando um comportamento organizacional

eficaz, inovador e satisfatorio.
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APENDICE 2
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APENDICE 3
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APENDICE 4
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APENDICE 5

COWORKING Estudantil- Perfil e

Sinta-se sequro, pois suas informacées pessoais NAD serfo divulgadas.

PARA DAR CONTINUIGADE A ESTA PESQUISA, POR FAVOR, CLIGUE SIM - ACEITO O TERMOD GE CONSEMTIMENT O,
ELDGO APOS PREEMCHA 0S SEUS DADDS.

Endereco de e-mail

Termo de Ciéncia e Aceite ™
Sim

MEo

COWORKING Estudantil- Perfil e
Caracterizagao

*Obrigatdrio

Nome {nZo obrigatorio}

Género *

Masculino
Feminino

Dutro

125



COWORKING Estudantil- Perfil e
Caracterizacao

*Obrigatdrio

Ja utilizou um espago de Coworking/Coworking Estudantil?

sim
oUtro

Quais as vantagens de utilizar o Coworking Estudantil? {marque quantas
alternativas quiser) *

Espaco de trabalho

Integragdo

Trabalho colaborative
Compartilhamento de conhecimento

Dutroes..
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Quais tipos os apoio e suporte recebeu no espago de Coworking Estudantil?
{marque quantas alternativas quiser)

sala de reunido
Computadores

Impressoras

Espagode Confraternizacdo
Cursos/Capacitagdes
Falastras

Espagode descompressdo
Recepgdo

Internet

Dutros...

Qual o conceito pelo qual definiria um Coworking Estudantil?

O espago de Coworking Estudatil poderia ou deveria ser utilizado em
Instituigoes de Ensino?

Sim

Dutros..
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COWORKING Estudantil- Perfil e
Caracterizagao - Infraestrutura

“Dbrigatorio

O espago de Coworking Estudantil vocé define como o Conforto do Ambiental?

Incidéncia solar
Ventilagdo natural
Urmidade
Resfriamento do ar
Ruidos do ambiente
Formos acdsticos
Civisdrias

Outros..

#

O espago de Coworking Estudantil vocé define como o Conforto Mobiliario?
Escolha de 1 a 5.1 {ruim}, 2 {regular}, 3 (bom)}, 4 (6timo} e & (excelente}.

g 4 3 2 1
Mesas
Cadeiras
Pufe
Calendario
Sofa
Televisdo

Datashow
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C espago de Coworking Estudantil vocé define lluminagdo? Escolhade 1a 5. =
1 {ruim}, 2 (regular}, 3 {bom)}, 4 {6timo} e 5 (excelente}.

& 4 3 2 1
Cia (lluminacdo N..

Moite (lurminacdo ..

O espaco de Coworking Estudantil a ergonomia trata das posturas
adeguadas na relagdo homem-maquina vocé define o mobiliario como? 1
(ruim}, 2 {regular}, 3 (bom}, 4 {6timo} e 5 {(excelente).

& 4 3 2 1
Altura cormetada ..
Altura correta da .
Posicao dos brag..

Posicao dos brag..
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O espaco de Coworking Estudantil vocé define a limpeza do Espago? 1
{ruim}, 2 (regular}, 3 (bom}, 4 {0timo} e § (excelente}.

sim Mo
Limpo
Sujo
Baguncgado

Cheira mal

O espaco de Coworking Estudantil o espaco e bem distribuido em relagdo ao *
seu mobiliario?

sim

Dutros..

O espaco de Coworking Estudantil vocé mudaria alguma coisa no espago?

O espaco de Coworking Estudantil vocé acrescentaria alguma coisa no
espago?
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APENDICE 6

Termo de Ciéncia e Aceite

35 respostas

® Sim
® Néo
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Género

35 respostas

@ Masculino
@® Feminino
® Outro

Ja utilizou um espaco de Coworking/Coworking Estudantil?

35 respostas

@®sim
@ Nio
@ outro

Quais as vantagens de utilizar o Coworking Estudantil? (marque quantas
alternativas quiser) *

35 respostas

Espaco de trabalho 6 (17,1%)

Integracéo 12 (34,3%)

Trabalho colaborativo 15 (42,9%)

Compartilhamento de

0,
conhecimento 9 (25,7%)

Amizade
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Quais tipos os apoio e suporte recebeu no espago de Coworking
Estudantil? (marque quantas alternativas quiser)

35 respostas

sala de reunido

Computadores 17 (48,6%)

Impressoras 8(22,9%)
6 (17,1%)
9(25,7%)
10 (28,6%)

7 (20%)

Espaco de Confraternizacéo
Cursos/Capacitacbes
Palestras

Espacgo de descompresséo
Recepcéo

Internet 32(91,4%)

Celular

Qual o conceito pelo qual definiria um Coworking Estudantil?

28 respostas

8
8 (28%%)

4 (14,3%)

2(7,1%)
21 (3,691)(3,6%1)(3,691)(3,6%) [ 1 (3.6%) I 1 (3,6%0)(3,6%) I 1 (3,694)(3,6%1)(3,691)(3,6%1)(3,6%1)(3,6%1) (3,6%

0
Amizade Cursos Midias Sociais bom legal
Confraternizacio Integracao Um étimo lugar estud... colaboracéo
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0

0 espacgo de Coworking Estudatil poderia ou deveria ser utilizado em
Instituicdes de Ensino?

35 respostas

®sim
® néo

0 espago de Coworking Estudantil vocé define como o Conforto do

Ambiental?
35 respostas

Incidéncia solar

\entilacdo natural 5(143%)

Umidade
Resfriamento do ar 7 (20%)
Ruidos do ambiente 7 (20%)
Forros aclsticos 10 (28,6%)
Divisérias 32(91,4%)

ar condicionado

espago de Coworking Estudantil vocé define como o Conforto Mobilidrio? Escolha de 1 a 5. 1 (ruim}, 2 (regular), 3 (bom), 4

(6timo) e 5 (excelente).

20

15

10

5

o

N EN: DNy EE: B

haddh bl

WMesas Cadsiras Pufe Calendario Sofa Televizdn Datashow
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0 espaco de Coworking Estudantil vocé define lluminagédo? Escolhade 1 a
5.1 (ruim), 2 (regular), 3 (bom), 4 (6timo) e 5 (excelente).

20
ENs EN: U3 BNz B

Dia (lluminagéo Natural) Noite (lluminagéo artificial)

0 espago de Coworking Estudantil a ergonomia trata das posturas
adequadas na relagdo homem-maquina v... 3 (bom), 4 (6timo) e 5 (excelente).

BN EN4 03 EE:2 BN

20

Altura correta da cadeira Altura correta da mesa Posigéo dos bragos e Posicédo dos bragos e
cabega em relacédo as cabega em relacdo so uso
suas atividades do computador
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0 espago de Coworking Estudantil vocé define a limpeza do Espago? 1
(ruim), 2 (regular), 3 (bom), 4 (6timo) e 5 (excelente).

B Sim [ NZo
20

10

Limpo Sujo Baguncado Cheira mal

0 espaco de Coworking Estudantil o espago e bem distribuido em relacao
ao seu mobiliario?

35 respostas

® sim
® nio

@ As cadeira poderiam ser regulaveis

0 espaco de Coworking Estudantil vocé mudaria alguma coisa no espaco?

35 respostas

15
15[(4219%)
10
6 (17,1%)
5 3 (8,6%)
1(2,9%1 (2,9%)1 (2,9%)1 (2,9%) 1(2,9%;1 (2,9%) 1(2,9%1 (2,9%)1 (2,9%) 1(2,9%)1 (2,9%)
O o
Cadeira Naoc cadeiras ruins nAQ
Nao N&o esta otimo o espacgo mesas bancas
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0 espacgo de Coworking Estudantil vocé acrescentaria alguma coisa no
espago?

35 respostas

15
11 (31,4%)

10

s 3 (8,6%)

2 (5,7%) 2(5,7%) 2(5,72(5,7%) 2(5,7%)
1(2,9%) 1(2,99(2,99(2,9%) 1(2,9%) 1(2,991(2,9%) 1(2,9%) 1(2,99.(2,9%)
0
Cafe Internet wifi comida internet mais rapido nao
Internet 100gb Sim, Cafe inernet internetrapida
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RESULTADOS DA PESQUISA TRATADOS 2017

Interagdao com colegas de trabalho?

Online Presencial
Sempre 3] 42 9% 4 30,8%
Frequentemente 4 28,6% 5 38,5%
As vezes 1 7.1% 1 7.7%
Poucas vezes 2 14,3% 2 15,4%
Nenhuma vezes 1 7,1% 1 7,7%

As tarefas foram claramente definidas pelos colegas?

Online Presencial
Sempre 6 42,9% 4 31%
Frequentemente 4 28,6% 5 38%
As vezes 1 7.1% 1 8%
Poucas vezes 2 14,3% 2 15%
Nenhuma vezes 1 71% 1 8%

A comunicag¢éo foi bem definida no grupo?

Online Presencial
Sempre 2 14% 3 23,1%
Frequentemente 2 14% 5 38,5%
As vezes 4 29% 3 23,1%
Poucas vezes 5 36% 1 7,7%
Nenhuma vezes 1 7% 1 7.7%

O grupo conseguiu organizar horarios para o projeto?

Online Presencial
Sempre 1 7% 3 23,1%
Frequentemente 3 21% 5] 46,2%
As vezes 7 50% 1 7,7%
Poucas vezes 3 21% 2 15.4%
Nenhuma vezes 0 0% 1 7,7%

O grupo estava confiante nas atividades propostas?

Online Presencial
Sempre 1 7% 2 15,4%
Frequentemente 1 % 5 38,5%
As vezes 6 43% 2 15,4%
Poucas vezes 6 43% 3 23,1%
Nenhuma vezes 0 0% 1 7,7%

As tarefas foram discutidas apos a execugdo?

Online presential
Sempre 0 0% 2 15,4%
Frequentemente 1 7% 3 23,1%
As vezes 5 36% 0 0,0%
Poucas vezes 7 50% 2 15,4%
Nenhuma vezes 1 7% 6 46,2%

O grupo teve dificuldade em resolver problemas?
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Online presential
Sempre 2 14% 2 15,4%
Frequentemente 2 14% 7 53,8%
As vezes 4 29% 1 7,7%
Poucas vezes 5 36% 2 15,4%
Nenhuma vezes 1 7% 1 7,7%

Notas de Avaliagido do Projeto

Online presential
Nota: 9,0 0 0% 5 38%
Nota: 8,0 1 7% 7 54%
Nota: 7,0 13 93% 1 8%
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RESULTADOS DA PESQUISA TRATADOS 2018

Genero
FEMININO 15 75%
MASCULIN 5 25%
Escola Publica
SIM 12 63%
NAQ 7 37%
Faixa etaria
15-19 1 2%
20-24 9 16%
25-29 8 15%
20-24 7 13%
30-34 5 9%
35-39 i1 2%
45-50 0 0%
Profissdo
Estudante 2 3%
Técnico en 1 1%
Técnico en 1 1%
Editor de V] 1 1%
Jornalista 3 4%
Design 3 4%
Estagiaria 1 1%
Gestdo de 1 1%
Marketing 3 4%
Agente de 1 1%
Comunicag 1 1%
Sociélogo 1 1%
Agente de il 1%
Empresarig 1 1%
Nutricdao 1 1%
Direito 1 1%
Analista de 1 1%
Tecnodloga 1 1%
Projeto Prececial X Online
presencial 7 37%
Online 12 63%
Interagdo com colegas de trabalho?

Online Presencial
Sempre 2 15,4% 5 41,7%
Frequenter 3 23,1% 5 41,7%
Algumas vg 4 30,8% 2 16,7%
Poucas vez 4 30,8% 0 0,0%
Nenhuma 0 0,0% 0 0,0%
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As tarefas foram claramente definidas pelos colegas?

Online Presencial
Sempre 0 0,0% 5 42%
Frequenter 3 23,1% 2 17%
Algumas ve 2 15,4% 4 33%
Poucas vez 7 53,8% 1 8%
Nenhuma 1 7,7% 0 0%

A comunicacdo foi bem definida no grupo?

Online Presencial
Sempre 1 8% 6 50,0%
Frequenter 2 15% 2 16,7%
Algumas ve 4 31% 3 25,0%
Poucas vez 4 31% 0 0,0%
Nenhuma 2 15% 0 0,0%

O grupo conseguiu organizar horarios para o projeto?

Online Presencial
Sempre 0 0% 1 8,3%
Frequenter 2 15% 10 83,3%
Algumas ve 2 15% 0 0,0%
Poucas vez 4 31% 0 0,0%
Nenhuma 4 31% 0 0,0%

O grupo estava confiante nas atividades propostas?

Online Presencial
Sempre 1 8% 0 0,0%
Frequenter 2 15% 9 75,0%
Algumas ve 4 31% 2 16,7%
Poucas vez 4 31% 0 0,0%
Nenhuma 1 8% 0 0,0%

As tarefas foram discutidas apds a execucao?

Online presential
Sempre 1 8% 0 0,0%
Frequenter 3 23% 2 16,7%
Algumas ve 2 15% 7 58,3%
Poucas vez 3 23% 0 0,0%
Nenhuma 2 15% 1 8,3%

O grupo teve dificuldade em resolver problemas?

Online presential
Sempre 1 7,7% 0 0,0%
Frequenter 3 23,1% 2 16,7%
Algumas ve 4 30,8% 7 58,3%
Poucas vez 4 30,8% 1 8,3%
Nenhuma 0 0,0% 0 0,0%

Notas de Avaliagdo do Projeto

| [Online | |presencial
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Nota: 9,0 42% 67%
Nota: 8,0 33% 33%
Nota: 7,0 25% 0%
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RESULTADOS COMPARADOS 2017 x 2018

2017

2

018

Interagdo com colegas de trabalho? Interagdo com colegas de trabalho?

Online - 2017 Presencial - 2017 Online - 2018 Presencial - 2018
Sempre 6 42.9%(4 30,8%]Sempre 2 15,4%| 5 41,7%
Frequentemente 4 28,6%|5 38,5%|Frequentemente 3 23,1%| 5 41,7%
As vezes 1 T1%|1 7,7%|Algumas vezes 4 30,8%| 2 16,7%
Poucas vezes 2 14,3%| 2 15,4%|Poucas vezes 4 30,8%| O 0,0%
Nenhuma vezes 1 7,1%]|1 7,7%|Nenhuma vezes 0 0,0%| O 0,0%

As tarefas foram claramente definidas pelos colegas? As tarefas foram claramente definidas pelos colegas?

Online Presencial Online Presencial
Sempre 6 43%| 4 31%|Sempre 0 0,0%| 5 42%
Frequentemente 4 29%|5 38%|Frequentemente 3 231%| 2 17%
As vezes 1 7%\ 1 8% |Algumas vezes 2 154%| 4 33%
Poucas vezes 2 14%( 2 15%|Poucas vezes i 53,8%| 1 8%
Nenhuma vezes 1 7%\ 1 8% |Nenhuma vezes 1 7,7%| 0 0%

A comunicagao foi bem distribuida A comunicagao foi bem distribuida

Online Presencial Online Presencial
Sempre 2 14%]3 23,1%|Sempre 1 8%| 6 50,0%
Frequentemente 2 14%|5 38,5%|Frequentemente 2 15%| 2 16,7%
As vezes 4 29%| 3 23,1%|Algumas vezes 4 31%| 3 25,0%
Poucas vezes 5 36%| 1 7,7%|Poucas vezes 4 31%)| O 0,0%
Nenhuma vezes 1 7% 1 7,7%|Nenhuma vezes 2 15%| 0 0,0%

A comunicagao foi bem definida no grupo? A comunicagao foi bem definida no grupo?

Online Presencial Online Presencial
Sempre 2 14%| 3 23,1%|Sempre 2 8%| 6 50,0%
Frequentemente 2 14%|5 38,5%|Frequentemente 2 15%| 2 16,7%
As vezes 4 29%(3 23,1%|Algumas vezes 4 31%| 3 25,0%
Poucas vezes 5 36%)| 1 7,7%|Poucas vezes 4 31%| 0 0,0%
Nenhuma vezes 1 7% 1 7.7%|Nenhuma vezes 2 15%| 0 0,0%

0O grupo conseguiu organizar horarios para o projeto? O grupo conseguiu organizar horarios para o projeto?

Online Presencial Online Presencial
Sempre 1 7%|3 23,1%]Sempre 0 0%]| 1 8,3%
Frequentemente 3 21%| 6 46,2%|Frequentemente 2 15%| 10 83,3%

143



As vezes 7 50%]| 1 7,7%|Algumas vezes 2 15%| O 0,0%
Poucas vezes 3 21%]| 2 15,4%|Poucas vezes 4 31%| 0 0,0%
Nenhuma vezes 0 0% 1 7,7%|Nenhuma vezes 4 31%| 0 0,0%
O grupo estava confiante nas atividades propostas? O grupo estava confiante nas atividades propostas?

Online Presencial Online Presencial
Sempre 1 T%| 2 15,4%|Sempre 1 8% O 0,0%
Frequentemente 1 7%|5 38,5%|Frequentemente 2 15%| 9 75,0%
As vezes 5} 43%| 2 15,4% |Algumas vezes 4 31%| 2 16,7%
Poucas vezes 6 43%)| 3 23,1%|Poucas vezes 4 31%| O 0,0%
Nenhuma vezes 0 0% 1 7,7%|Nenhuma vezes 1 8%| 0 0,0%

As tarefas foram discutidas apos a execugio? As tarefas foram discutidas apos a execugio?

Online presential Online presential
Sempre 0 0%] 2 15,4%|Sempre 1 8%| O 0,0%
Frequentemente 1 7%|3 23,1%|Frequentemente 3 23%| 2 16,7%
As vezes 5 36%]|0 0,0%|]Algumas vezes 2 15%| 7 58,3%
Poucas vezes 7 50%| 2 15,4%|Poucas vezes 3 23%| 0 0,0%
Nenhuma vezes 1 7%| 6 46,2% |Nenhuma vezes 2 15%]| 1 8,3%

O grupo teve dificuldade em resolver problemas? O grupo teve dificuldade em resolver problemas?

Online presential Online presential
Sempre 2 14%)| 2 15,4% |Sempre 1 7,7%|( 0 0,0%
Frequentemente 2 14%| 7 53,8%|Frequentemente 3 231%]| 2 16,7%
As vezes 4 29%| 1 7,7%|Algumas vezes 4 30,8%| 7 58,3%
Poucas vezes 5 36%| 2 15,4%|Poucas vezes 4 30,8%][ 1 8,3%
Nenhuma vezes 1 7%| 1 7,7%|Nenhuma vezes 0 0,0%| O 0,0%

Notas de Avaliagao do Projeto Notas de Avaliagao do Projeto

Online presential Online presential
Nota: 9,0 0 0% 5 38%|Nota: 9,0 5 42%| 8 67%
Nota: 8,0 1 T%|7 54%|Nota: 8,0 4 33%|( 4 33%
Nota: 7,0 13 93%| 1 8% |Nota: 7,0 3 25%| 0 0%
Genero 2017 Genero 2018
Feminino 20 74% Feminino 20 77%
Masculino 7 26% Masculino 7 23%
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Escolaridade Publica 2017
SIM 17 63%
Nao 10 37%
Idade Total 2017
15-19 0 0%
20-24 9 33%
25-29 8 30%
30-34 3 11%
35-39 3 11%
40-44 1 4%
45-50 3 11%
Idade Feminina

15-19 0 0%
20-24 6 30%
25-29 6 30%
30-34 3 15%
35-39 2 10%
40-44 1 5%
45-50 2 10%
Idade Masculino

15-19 0 0%
20-24 3 43%
25-29 2 29%
30-34 0 0%
35-39 1 14%
40-44 0 0%
45-50 1 14%
Profissdo

Nutrigcdo 1 4%
Midia Social 1 4%
Andlise de sistema 1 4%
Moda 1 4%

Escolaridade Publica 2018

SIM 17 72%

Nao 10 28%

Idade Total 2018

15-19 1 2%

20-24 9 15%

25-29 8 13%

20-24 7 11%

30-34 5 8%

35-39 1 2%

45-50 0 0%

Idade Feminina 15-19
15-19 6 2% 20-24
20-24 6 15% 25-29
25-29 3 15% 30-34
20-24 2 10% 35-39
30-34 1 10% 40-44
35-39 2 2% 45-50
45-50 0%

Idade Masculino

15-19 0 0%

20-24 2 13%

25-29 2 13%

20-24 0 0%

30-34 1 7%

35-39 0 0%

45-50 0 0%

Profissdo

Estudante 2 2%

Técnico em Informatica 1 1%

Técnico em Administracdo 1 1%

Editor de Video 1 1%
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R&dio, TV e internet 1 4%
Design grafico 2 7%
Analista de Comunicagdo 1 4%
Josnalista il 4%
Biologia 1 1%
Estagiario de marketing 1 4%
Jornalista 3 11%
Secretariado e formagdo de eventos 1 4%
Desenhista 1 4%
Comércio exterior 1 1%
Administracdo 2 7%
Desenho industrial 1 4%
Analista de BI il 1%
Jornalismo 1 4%
Propaganda | 4%
Relagdes publicas 1 4%
Gestdo da Qualidade 1 1%
Logistica i 4%
Gerente comercial 1 4%
Atividade remunerada na Familia 2017
1 (SMP) 2 7%
2 (SMP) 2 7%
(SNIP) 7 26%
MP) 6 22%

5 (SMP} 6 22%
6 (SMP) 2 7%
7 (SMP) 1 4%
8 (SMP) 0 0%

9 (SMP) 0 0%
10 (SMP) 1 4%
media 4%

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

1.908,00
1.908,00
6.678,00
5.724,00
5.724,00
1.908,00

954,00

954,00

Jornalista 4 5%
Design 3 3%
Estagiaria 1 1%
Gestdo de turismo 1 1%
Marketing 3 3%
Agente de atendimento 1 1%
Comunicacdo Social 1 1%
Sociélogo 1 1%
Agente de Organizagdo Escolar 1 1%
Empresario 1 1%
Nutrigdo 1 1%
Direito 1 1%
Analista de Gestdo 1 1%
Tecnodloga em Eventos 1 1%
R$ 954,00

Atividade remunerada na Familia 2018
1 (SMP) 1| RS 954,00
2 (SMP) 2| RS 1.908,00
3 (SMP) 5| RS  4.770,00
4 (SMP) 8| RS 7.632,00
5 (SMP) 4| RS 3.816,00
6 (SMP) 2| RS 1.908,00
7 (SMP) o| RS .

8 (SMP) 0| RS -

9 (SMP) o| RS E

10 (SMP) 0f RS =

Média RS 3.816,00

5%

9%

23%

36%

18%

9%

0%

0%

0%

0%
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