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RESUMO

O ser social, que é foco das pesquisas e acdes da area de Ciéncia da Informacdo, habita
diferentes espacos antropoldgicos — Terra, Territorio, Espaco das mercadorias e Espaco
do saber (Lévy). A compreensdo de como esse sujeito constroi conhecimento e como
se apropria de tecnologias ocorre através da investigacao acerca dos espacgos que ele
ocupa e dos que ainda ocupard. Os espacos antropolégicos, que estdo relacionados
diretamente com a existéncia do homem, sua ocupacdo no espaco e sua localizacdo no
tempo, também podem ser analisados na trajetéria de construcdo da Ciéncia da
Informacdo. A histdria dessa ciéncia pode ser delimitada em trés tempos - geréncia da
informacdo, relacdo informacgdo e conhecimento e conhecimento interativo (Barreto).
Cada tempo da Ciéncia da Informacdo corresponde a um paradigma, sendo eles o
fisico, o cognitivo e o social (Capurro). Tendo em vista que tanto a proposta dos
espacos antropoldgicos como os tempos da Ciéncia da Informacdo tem o humano
como centro, questiona-se se a cartografia antropoldgica proposta por Lévy poderia
ser utilizada como plano de fundo para a compreensdo da trajetdria da Ciéncia da
Informacdo. Haveria uma aproximacdo possivel entre essas duas tematicas? Assim, o
estudo se propOs a investigar as propriedades dos quatro espacos antropoldgicos —
Terra, Territério, Espaco das mercadorias e Espaco do saber (Lévy) - associando-os aos
tempos da Ciéncia da Informacdo (Barreto), e considerando os paradigmas dessa
ciéncia (Capurro). Para tanto, optou-se pela investigacdo tedrica, de nivel descritivo e
exploratdrio, que permitird aprofundar os estudos dos aspectos sociais e culturais das
tecnologias da informacdo, e entender como a drea de estudo se posiciona enquanto
campo do conhecimento perante os diversos e dindamicos desafios que a ela se
apresentam. Pode-se observar que em cada espaco antropolégico o fendbmeno
informacdo pode ser compreendido de uma forma. Os fatores técnico e tecnolégico e
as noc¢des de informacdo em cada periodo caracterizam cada espaco antropoldgico e
cada tempo da Ciéncia da Informacdo. Nota-se que hd necessidade de intervencdo da
Ciéncia da Informacdo no que se refere a navegabilidade dos contetdos disponiveis no
Espaco do saber. Essa ciéncia também deve fornecer subsidios para que os sujeitos
tornem-se cada vez mais autdbnomos nesse espaco antropoldgico. H4 uma visivel
complexidade no Espaco do saber, e, por conseguinte, no tempo do conhecimento
interativo. O Espaco do saber estd em construcdo e sua efetivacdo depende da
consolidacdo das estruturas que o precedem. Entende-se que o que precede o acesso
aos conteudos disponiveis no Espaco do saber sdo as formas de representacdo, as
guais no plano da Ciéncia da Informacdo, e em especial na Biblioteconomia, carecem
de revisdo.

Palavras-chave: Espagos antropoldgicos. Tempos da Ciéncia da Informagao.
Paradigmas da Ciéncia da Informacdo. Informacao e tecnologia.



ABSTRACT

The social being, who is the focus of research and actions in the field of Information
Science, inhabits different anthropological spaces - Land, Territory, Commodity Space
and the Knowledge space (Lévy). The understanding of how an individual builds
knowledge and appropriates technologies occurs through research about the space it
occupies and that it will occupy. The anthropological spaces, which are directly related
to the existence of human beings, their occupation in space and localization in time,
can also be analyzed through the trajectory of Information Science’s construction. The
history of this science can be delimited three times — information management,
information relation and knowledge as well as interactive knowledge (Barreto). Each
time Information Science represents a paradigm, they are the physical, cognitive and
social (Capurro). Considering that both the proposal of anthropological spaces and
times of Information Science have humans as the center, it is questionated if the
anthropological mapping proposed by Lévy could be used as a background for
understanding the trajectory of Information Science. Would there be a possible
approach between these two themes? Therefore, the study proposed to investigate
the properties of the four anthropological spaces (Lévy) linking them to the times of
Information Science (Barreto), and considering the paradigms of this science
(Capurro).To do so, it was opted for theoretical research of descriptive and exploratory
levels, which will enable to deepen the studies of social and cultural aspects of
information technologies, and understand how the study area is located as field of
knowledge before the various and dynamic challenges that are presented to it. It can
be observed that each space the anthropological information phenomenon can be
understood in a different way. The technical and technological factors and the notions
of information in each period characterize each anthropological space and every time
of Information Science. It was noted that there is a need for intervention of
Information Science regarding the navigability of content available in the Knowledge
space. This science should also provide subsidies for individuals to become increasingly
autonomous in this anthropological space. There is an apparent complexity in the
knowledge space, and therefore the time of interactive knowledge. The Knowledge
space is under construction, and its effectiveness depends on the consolidation of
structures that precede it. It is understood that the foregoing access to the content
available in the Knowledge space represent forms of representation, which in terms of
Information science, particularly in the Librarianship , needs to be revised.

Key-words: Anthropological spaces. Times of Information Science. Paradigms of
Information Science. Information and technology.
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1 Introdugao

A Ciéncia da Informacdo, como ciéncia social aplicada, direciona-se a
compreender a problematica social da informacado, e é voltada para o ser social que
procura e necessita dessa informacado (LE COADIC, 2004).

Desde sua origem, meados da década de quarenta, ndo contou com um grande
intervalo de tempo entre suas primeiras investigacbes cientificas e sua fase de
amadurecimento, afirma Le Coadic (2004).

Essa ciéncia, na concepcdo de Le Coadic (2004, p.25) tem como foco “[...] o
estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos), e analise de
seus processos de construcdo comunicacdo e uso”. Ela estd voltada para as
propriedades da informacdo como para o seu uso, englobando tanto a pesquisa
cientifica como a pratica profissional (SARACEVIC, 1996).

Seu desenvolvimento é seguido pelo das tecnologias da informacdo’, tendo
nelas apoio para a construcdo de “[...] produtos, sistemas e servicos que permitam a
construgdo, comunicagdo, armazenamento e uso da informagdo”, como mostra Le
Coadic (2004, p.25). A complementar, Saracevic (1996) afirma que a Ciéncia da
Informacdo estd totalmente relacionada a tecnologia da informacdo, e que o
imperativo das tecnologias determina essa ciéncia.

Como nas mais diversas areas, na Ciéncia da Informacdo também existiram
mudancas de paradigmas, ou seja, alteragdes no conjunto de principios e regras que a
norteavam (LE COADIC, 2004). Isso mostra que, conforme Le Coadic (2004), a drea ndo
possui objetividade absoluta, e que sua evolucdo depende dessas alteracdes.

Tais modificacbes implicaram na mudanga do trabalho individual para o
trabalho coletivo, na passagem do gerenciamento de acervos para o gerenciamento de
fluxos de informacao - sendo esses orientados para o usudrio e ndo mais para o gestor

(LE COADIC, 2004). Assim, o foco deixa de ser a conservag¢ado patrimonial, e passa a ser

! Tecnologias da informagdo podem ser compreendidas como as que tém como base a eletrbnica, que
sdo direcionadas ao tratamento de informagdo, e que abrangem a tecnologia informatica e as
tecnologias das telecomunicagGes, em conjunto com elementos da eletronica de consumo e
radiodifusdo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).



a preocupacao em responder as necessidades de informacgao dos usuarios (LE COADIC,
2004).

Além dessas alteracdes de paradigmas, ha também a ocorrida em relacdo a
mudanca de suportes da informacdo, que culminou na a passagem dos documentos
em papel para os de formato digital. A passagem do papel para o elétron permite
observar que as dimensdes de espaco e tempo da informacdo sdo alteradas de forma
consideravel, ja que em meio eletrénico ela pode estar em diversos lugares e ao
mesmo tempo.

Dentre essas mudancas paradigmaticas, destaca-se a do trabalho coletivo, a
gual tornou possivel o desenvolvimento de redes de compartilhamento de informacao
estruturadas pelo auxilio das tecnologias da informacdo e comunicacao.

Apesar desta proposta de trabalho ndo ter como foco principal uma analise
terminoldgica acerca das tecnologias e tecnologias da informacdo e comunicacgao, faz-
se necessario um breve esclarecimento sobre o porqué da opg¢dao em usar o termo
“tecnologias da informacdo e comunicac¢do” e ndo outros a ele relacionados.

Entretanto, primeiramente é necessario compreende o conceito de tecnologia.
Pinto (2005) aponta quatro significados principais para esse conceito. A tecnologia
pode ser compreendida como a ciéncia da técnica. Entende-se por técnica o “conjunto
de processos, métodos e procedimentos de uma arte, ciéncia ou oficio [...]” (TECNICA,
2008). A tecnologia também pode ser equiparada a técnica, sendo esse o sentido
mais popular do termo. Outro entendimento acerca do conceito é que a tecnologia é o
conjunto de técnicas que uma sociedade dispde em qualquer periodo histérico de seu
desenvolvimento. O quarto significado de tecnologia é que ela é a ideologizacdo da
técnica.

Pannu e Tomar (2010, p.3, traducdo nossa) afirmam que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo “[...] descrevem o uso de tecnologia baseada em
computador e a Internet para fazer informacdo e comunicagao servicos acessiveis para

n2

uma vasta gama de usudarios”“. Radio, televisdo e telefone sdo considerados como as

antigas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Ja os computadores, os satélites e

% “[...] describes the use of computer-based technology and the internet to make information and

comunication servicer avaliable to a wide range of users (PANNU; TOMAR, 2010, p.3).
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tecnologias sem fio e Internet sdo consideradas como novas tecnologias da informacao
e comunicacgdo, afirmam Pannu e Tomar (2010).

No célebre artigo “A metamorfose do aprender na sociedade da informacdo”
Assmann (2000) define as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo como as
gue permitem a ampliacdo do potencial cognitivo dos individuos, e que permitem
combinagcbes cognitivas complexas e cooperativas, sendo a Internet seu principal
ambiente (ASSMANN, 2000). Elas se transformam em elementos que constituem e
também instituem as formas de observacdo e organizacdo do mundo, como mostra
Assmann (2000).

O que Assmann (2002) considera como as novas tecnologias da informacgdo e
comunicacdo € o que Lévy (1993) chama de tecnologias intelectuais, que reorganizam
a perspectiva de mundo dos que de as utilizam e também alteram seus processos
mentais, e que também o autor distingue entre novas e antigas.

Considera-se que as tecnologias da informag¢do e comunica¢cdo obtém maior
expressividade no contexto do paradigma da tecnologia da informacdo. Castells (2004)
tece consideragBes pertinentes acerca das caracteristicas desse paradigma; O autor
aponta que umas dessas caracteristicas “[...] é a crescente convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado, no qual trajetérias tecnoldgicas
antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado” (CASTELLS, 2008,
p.107).

Dessa forma, compreende-se que antigas e novas tecnologias estdo se
direcionando para uma mesma forma plataforma digital, ao passo que torna-se
dificultosa a diferenciacdo entre antigas e novas tecnologias.

Apesar de este trabalho ter como foco as consideracdes de Pierre Lévy, ndo se
adotara o termo “tecnologias da inteligéncia” ou “tecnologias intelectuais” ao fazer
referéncia as tecnologias presentes no contexto atual, as quais, como se vera adiante,
serdo preponderantes no chamado Espaco do saber. Usar-se-a o termo “tecnologias da
informacdo e comunicacdo”, sem distingui-las entre novas ou antigas.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo estdo suportadas em ambiente

web. A Web, desde seu nascimento no inicio da década de 90 até a atualidade, passou
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por algumas fases, sendo trés principais’. A primeira fase da Web inicia em 1996
dispunha de servicos para apresentacdo de informacdes, com base em pdginas
estaticas, e com pouco grau de interagdo, afirma Murugesan (2010).

A segunda fase da Web, a Web 2.0, é a Web colaborativa. O termo Web 2.0 foi

cunhado por O’Reily por volta de 2003. Em seu blog, Web 2.0 é definida como

[...] a revolugdo dos negdcios na industria do computador causada pela
mudanga para uma internet como plataforma, e uma tentativa de entender
as regras para o éxito nesta nova plataforma. Entre essas regras, a mais
importante é: criar aplicativos que aproveitem os efeitos da rede para torna-
los melhores a medida que mais pessoas o usarem.(Isso é o que geralmente
tem sido chamado de (“aproveitando a inteligéncia coletiva”)* (O’REILY,
2006, n3o paginado).

Na Web 2.0 os servicos sdo orientados para os usudrios, e tem-se como
objetivo o compartilhamento de contetdos (MURUGESAN, 2010). E a fase da Web em
gue ha mais do que a conexdo entre conteldos, ha a conexdo entre pessoas.

Jd a Web 3.0 é a que possui servicos orientados ao conteudo dos recursos,
tendo por finalidade defini-los semanticamente, criando uma rede de informacdes
conectadas que pela utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas permitiriam melhorias na
recuperacao da informacao (ALVES, 2005).

No que diz respeito a Web 2.0, vé-se crescer o interesse pelos estudos das
formas de colaboracdo e compartilhamento da informacdo que se utilizam da
plataforma Web. Dessa forma, estudos sobre a utilizacdo de ambientes da Web 2.0
como meio para disseminacdo de conteddos em bibliotecas, novas formas de
construcdo do conhecimento como os sistemas wiki, maneiras de representacdo de
conteldos criados pelos usudrios como as tags e os social bookmarks, tém se feito

presentes no escopo da Ciéncia da Informacdo na ultima década.

3 Murugesan (2010), professor da Universidade de Multimidia da Malasia e da Universidade de Western
em Sydney — Australia, aponta a existéncia de outras fases da web além das principais apresentadas,
sendo elas a Web 0.5, Web 1.5, Web 2.5, Web 3.5 e Web 4.0, ao passo que as duas Ultimas fases sdo
previsdes. Compreende-se que tais divisGes sdo mais preponderantes para o mercado, para criacdo de
novos produtos e servigos.

* “Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the internet as
platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among those
rules is this: Build applications that harness network effects to get better the more people use them.
(This is what I've elsewhere called ‘harnessing collective intelligence.’)” (O’REILY, 2006, ndo paginado).
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A tendéncia em se investigar aspectos do uso da Internet e dos ambientes da
Web 2.0 em unidades de informacdo pode ser observada nas tematicas abordadas em
eventos da drea, como no 32 Seminario sobre Informacdo na Internet & Il Conferéncia
Internacional sobre Inclusdo Digital e Social de novembro de 2010, e no XVI Semindrio
Nacional de Bibliotecas Universitarias de outubro de 2010. Outro importante evento
da area que tratou em especial sobre a inteligéncia coletiva e a organizacdo do
conhecimento foi o VIl Coldquio da International Society for Knowledge Organization —
France (ISKO-France) realizado em junho de 2009 em Lyon, Franca. Nele foram
tratados temas relacionados ao compartilhamento do conhecimento e construcdo do
conhecimento, pesquisa colaborativa, indexacdo social versus linguagens
documentarias controladas com base em classificacdes documentais e ontologias, e
relacionados as préticas colaborativas em aprendizagem colaborativa. Os assuntos
tratados nos eventos mencionados revelam que a area de Ciéncia da Informacdo tem
demonstrado grande interesse nas manifestacdes de cunho pratico da Internet e da
sua plataforma Web.

As formas de construgdo cooperativa do conhecimento em ambientes digitais
se constroem sob a perspectiva do desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Por isso,
Santos (2008, p.159) mostra que “a aprendizagem e o servico colaborativo e
cooperativo pressupdem o envolvimento e o0 comprometimento como
responsabilidade do fortalecimento de uma inteligéncia coletiva”. Esse ideal tem como
percussor o filésofo da informacao Pierre Lévy.

Pierre Lévy é mestre em Histdria da Ciéncia e PhD em Sociologia e Ciéncia da
Informacdo e da Comunicacdo pela Universidade de Sorbonne em Paris. Atualmente é
professor do Departamento de Comunicacdo da Universidade de Ottawa no Canadj,
membro da Royal Society of Canada — érgao nacional sénior de cientistas e estudiosos
-, @ membro titular da cadeira de pesquisa em inteligéncia coletiva do Canada. Tem
como principais campos de pesquisa a cibercultura, gerenciamento do conhecimento e
teoria da comunicacdo. Sua pesquisa em andamento trata de um projeto universal de
enderecamento seméantico de documentos em ambiente digital (UNIVERSITY OF
OTTAWA, 201-).

Para Lévy (2003) a inteligéncia coletiva é uma inteligéncia disseminada na

humanidade, que deve ser valorizada na sua diversidade, e pode ser coordenada em
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tempo real, tendo por objetivo final a mobilizagdo das competéncias dos individuos. E
um trabalho em comum acordo.

Pode-se dizer que a inteligéncia coletiva visa reconhecer essas competéncias
gue estdo distribuidas nos individuos com a finalidade de serem usadas a favor da
coletividade. A coordenacgdo em tempo real que Lévy (2003) se refere torna-se possivel
pela utilizacdo das tecnologias da informacdao e comunicacao.

A inteligéncia coletiva se manifesta no espaco antropolégico denominado por
Lévy (2003) como Espago do saber. Nesse, as relagdes humanas se norteiam pela
valorizacao dos sujeitos e de suas habilidades, e pela troca de saberes entre eles.

Espaco antropoldgico pode ser compreendido como

[...] um sistema de proximidade (espago) préprio do mundo humano
(antropolégico), e portanto dependente de técnicas, de significagdes, da

linguagem, da cultura, das convengdes, das representagdes e das emogoes
humanas (LEVY, 2003, p.22).

Eles surgem das interagGes entre os sujeitos, os quais ndo habitam apenas os espacos
fisicos, mas também os espacos afetivos, estéticos e histdricos. (LEVY, 2003).

Os diferentes espacos antropolégicos existem devido a uma variedade de
possibilidade de habitacdo que a prépria natureza oferece ao humano (ANJOS, 2009).

O local de reunido dos coletivos inteligentes que emerge do Espaco do saber é
o ciberespaco — um espaco movel ndo geografico. O termo “ciberespaco” foi cunhado
por William Gibson em sua obra de ficcdo cientifica “Neuromancer” de 1984. Na
definicdo de Lévy (2000, p.17) ciberespaco “[...] € o meio de comunicagdo que surge na
interconexdao mundial dos computadores”. O ciberespaco ndo denomina somente
“[...] a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
oceanico de informacdo que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo” (LEVY, 2000, p.17). Tal colocacdo mostra que esse espaco
ndo estd relacionado apenas a interligacdo de mecanismos ndo humanos, mas se
constréi como um ambiente que favorece a inteligéncia coletiva, ja que reline os meios
comunicacionais, as informacdes e os individuos que as compartilham.

Para Assumpc¢do e Campos (2009, p.6), o Espaco do saber é “mais do que um

conceito que atenderia a cognicdo, seria uma expressao do trabalho, da acdo e da
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criacdo conjunta”. O Espaco do saber apesar de outrora ser apontado por Lévy (2003)
como inexistente, pode ser observado atualmente como espaco em construcao.

Lévy (2003) aponta a existéncia de outros espacos de significacdo antropoldgica
anteriores ao Espaco do saber, sendo eles a Terra, o Territério e o Espaco das
Mercadorias. A Terra é o primeiro espaco que o homem ocupou (Lévy, 2003). Nele
estdo alocados os componentes que permitem a diferenciacio do homem dentre os
outros seres, como a linguagem e a técnica.

Apenas os humanos ocupam esse local. Apesar disso, na Terra o homem e
animais, vegetais e seres inanimados se constroem e reconstroem em suas relacdes de
forma constante. Assim, pode-se dizer que a identidade humana nesse espaco se da
pela vinculagdo com o cosmo e pela relacdo entre o homem com outros individuos. A
marca dessa identidade é o préprio nome que individuo recebe, o que demonstra uma
vinculacdo com alguém ou com alguma entidade.

A nocdo de tempo desse espaco é imemorial, pois como aponta Lévy (2003,
p.150), a Terra “[...] esta presente desde sempre”. Quanto ao saber, ele estd nos
individuos, e é passado por geracGes pela oralidade, haja vista que ndo existem nesse
espaco formas inscrevé-lo.

O segundo espaco é o Territério; ele domina a Terra. Por isso, nele desenvolve-
se a agricultura e formam-se as cidades. A riqueza provém da dominacdo das
fronteiras, e a identidade caracteriza-se pelo vinculo com uma entidade do territério,
ou seja, com o lugar que o individuo ocupa na sociedade e nas hierarquias.

O saber no Territdrio passa a ser formalizado, tendo como base a escrita. Ele
limita-se a uma classe privilegiada de especialistas; é restrito, assim como os muros
gque demarcam esse espago.

O Espaco das Mercadorias supera em velocidade os outros espacos. Ha uma
predominancia dos fluxos de telecomunica¢cGes e de redes digitais. Esses fluxos se
movem em velocidade superior, fazendo com que o tempo seja compreendido de
maneira pontual e exata.

A preponderancia dos fluxos implica no fato de que as riquezas nesse espaco
sdo medidas pela dominacdo desses fluxos, e a identidade do individuo é criada pela
ocupacdo em uma atividade que gere retorno financeiro. Além disso, nesse espaco,

diferente do anterior, o saber passa a ser difundido.
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No transcorrer da historia humana esses espacos se desenvolveram e
ganharam concretude. Eles reformulam as maneiras de relacionamento entre os
sujeitos, e entre esses e os fatores da relacdo espaco/tempo.

Nota-se que os espagos antropoldgicos explorados por Lévy (2003) estdo
estritamente relacionados com a histéria da humanidade, sua localizacdo no tempo e
no espaco. Considera-se também que a trajetéria da Ciéncia da Informacdo também é
tracada e influenciada pela localizacdo e ocupacdo humana no tempo e no espaco.

Essa trajetdria foi muitas vezes conduzida por estudos voltados a pratica, haja
vista que, como outrora apontado por Le Coadic (2004, p.19) “[...] a preocupacio
dominante dos cientistas foi a utilidades, a eficacia, o pratico e a pratica, e muito
pouco o tedrico e a teoria. A teoria, portanto, apresenta-se atrasada em comparacao
com o empirico [...]".

Assim, pode-se afirma que ha na area de Ciéncia da Informacdo a necessidade
de desenvolvimento de pesquisas que se atentem para os aspetos tedricos que
poderdo dar subsidios para a compreensao do empirico.

Entende-se que a Ciéncia da Informacdo é campo voltado para o humano e
suas necessidades de informacdo. E é isso que a diferencia de, por exemplo, a Ciéncia
da Computacdo, a qual demonstra preocupar-se com os processos e resultados, e
pouco com os que fardo uso dos sistemas por ela desenvolvidos. O estudo acerca da
informacdo, suas propriedades, seus processos de armazenagem e transmissdo, ndo
teriam sentido se tivessem um fim em si mesmo. Para a 4rea de Ciéncia da Informacao,
o fator humano é elemento fundamental. Ao analisar a trajetéria dessa ciéncia nota-se
gue as propostas de resolucao dessas necessidades estdo totalmente atreladas ao uso
das tecnologias informacionais.

A Ciéncia da Informacdo tém o humano e suas necessidades de informacao
como cerne e visa compreender as relagdes entre os sujeitos e as informacGes, e os
instrumentos técnicos e tecnoldgicos que viabilizam os processos de armazenagem e
transmissdo dessas informacBes. A proposta trazida por Lévy (2003) acerca dos
espacos antropoldgicos também tem o homem como centro, e visa apresentar as
relacdes que ele estabelece com os espacos que ocupa, e com os elementos naturais e

tecnoldgicos existentes nesses espagos.
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Mediante a isso, questionamos se a cartografia antropoldgica ndo poderia ser
utilizada como plano de fundo para a compreensdo dos diferentes tempos que a
Ciéncia da Informacdo tem ultrapassado. Haveria uma aproximacdo possivel entre os
tempos da Ciéncia da Informacao e os espacos antropolégicos?

Assim, se investigard os tempos da Ciéncia da Informacdo, observando o seu
percurso e evolugdo. Serdo tragadas as aproximagdes entre esses tempos e 0s espagos
antropolégicos.

O estudo proposto tem como objetivo explorar as caracteristicas dos quatro
espacos de significacdo antropoldgica apontados por Lévy (2003), com um enfoque
especial no Espaco das mercadorias e no Espaco do Saber, aproximando-os dos
tempos da Ciéncia da Informacgdo (Barreto), e considerando os paradigmas dessa
ciéncia (Capurro).

Para tanto, tém-se como objetivos especificos compreender as caracteristicas e
diferenciacdes dos espacos antropolégicos Terra, Territério, Espaco das mercadorias e
Espaco do saber; investigar os tempos da Ciéncia da Informagdo considerando seus
paradigmas, a fim de se observar a trajetéria e evolugdo dessa ciéncia; e tragcar um
comparativo entre os espacos antropolégicos e os tempos da Ciéncia da Informacao,
mostrando suas aproximagdes e como tais espagos implicaram e continuam a implicar
em novas formas de atuacdo desse campo de estudo.

O percurso da Ciéncia da Informacdo nesse estudo terd como base os trés
tempos apontados por Barreto (2002, 2008, 2009).

Aldo de Albuquerque Barreto é mestre e PhD em Ciéncia da Informacdo pela
The City University de Londres, Inglaterra. E Pesquisador sénior do CNPg/MCT e editor
da Revista Datagramazero. Fez parte do grupo de trabalho que editou o Livro Verde do
programa “Sociedade da Informacdo no Brasil”. Tem direcionado suas pesquisas para
os estudos sobre a informacdo como mediadora do conhecimento que encaminha a
inovacdo, e os fluxos de informacdo em diferentes ambiéncias, principalmente em
meio digital (ALDOIBCT, 201-).

Para Barreto (2002, 2008) a Ciéncia da Informacdo se divide nos seguintes
tempos: tempo da geréncia da informacdo, de 1945 — 1980, tempo da relacdo
informacdo e conhecimento, de 1980 — 1995, e tempo do conhecimento interativo, de

1995 até a atualidade.
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Tais tempos, que podem ser delimitados pelas mudancas de paradigmas
apontadas por Capurro (2003), ndo devem ser compreendidos de forma fechada, mas
como marcos para identificar o pensar das épocas apontadas (BARRETO, 2002).

E necessario destacar que Barreto (2009) no artigo intitulado “Os documentos
de amanhd: a metdfora, a escrita e a leitura nas narrativas em formato digital” refere-
se aos tempos da Ciéncia da Informacdo como sendo tempo da gestdo e controle,
tempo da interiorizacdo do conhecimento e tempo do ciberespaco. Todavia, mesmo os
titulos dos tempos no texto de 2009 de Barreto serem mais atuais, a primeira
nomeacdo é mais recorrente na obra geral do autor, fazendo com que se optasse por
ela na proposta dessa pesquisa.

O tempo da geréncia da informagdo (1945 — 1980) compreende o que tinha
como foco a ordenacdo, organizacdo e controle do aumento da informag¢do no pds-
guerra. O tempo da relacdo informacdo conhecimento (1980-1995) é aquele em que
tanto o ensino como a pesquisa se direcionam a considerar as melhores maneiras da
passagem da informacdo para a realidade dos sujeitos. O terceiro tempo, o do
conhecimento interativo (1995 a atualidade), caracteriza-se pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo como modificadoras da condi¢cdo da informacdo e da
comunicac¢do (BARRETO, 2002).

Os tempos da Ciéncia da Informac¢do também serdo abordados na perspectiva
dos paradigmas fisico, cognitivo e social de Capurro (2003).

Rafael Capurro é doutor em Filosofia pela Universidade de Disseldorf,
Alemanha, e poés-doutor em Filosofia Pratica (Etica) pela Universidade de
Stuttgart, Alemanha. Foi professor emérito em Ciéncia da Informacdo e Etica da
Informacdo na Universidade dos Medios de Stuttgart, Alemanha. E diretor do
SteineisTransfer Institut Information Ethics, que tem como foco as investigacdes acerca
do impacto da ética da informagdo no pensamento e agdo humana (CAPURRO, 20127?).

Para Capurro (2003) o paradigma fisico € o que estd associado a teoria da
informacdo de Shannon e Weaver e a cibernética de Norbert Wiener. Ja o paradigma
cognitivo esta relacionado ao entendimento de como a informacdo pode vir a
transformar ou ndo o usudrio. O paradigma social é o que considera o sujeito e seus

contextos para o desenvolvimento de estruturas de recuperacao da informacao.
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O procedimento metodolégico que serd adotado serd a analise exploratédria
descritiva acerca dos espacos de significacdo antropoldgica e suas interseccées com a
Ciéncia da Informacdo, sendo a pesquisa encaminhada pelo aspecto bibliografico e
documental.

A proposta de estudo se faz necessdria, pois a compreensdo das aproximacdes
entre os tempos da Ciéncia da Informacdo e os espacos de significacdo antropoldgica,
gue demonstram a trajetdria da humanidade, permitira a reflexdo acerca das
identidades dos atores que compdem a atual sociedade, dos espacos que eles
ocuparam, ainda ocupam e poderdo ocupar, o que implicard na identificacdo de suas
necessidades e perspectivas futuras nas quais a Ciéncia da Informacdo podera se ater.

Além disso, a compreensdo acerca dos espacos de significacdo antropoldgica e
suas interseccbes no ambito da Ciéncia da Informag¢do contribuird para o
desenvolvimento dos estudos tedricos nesse campo de pesquisa, uma vez que a
revisdo de literatura no campo da Informacdo e Tecnologia, em especial acerca dos
aspectos sociais e culturais da informacdo, tém revelado que estudos de carater
tedrico na drea ainda sdo escassos.

A investigacdo permitird se tracar um panorama de quais os fatores que
culminaram para o desenvolvimento das tecnologias informacionais da
contemporaneidade que tém sido objeto de estudo da drea de Informacdo e
Tecnologia no campo da Ciéncia da Informacao.

O estudo, que terd como enfoques principais o Espaco das mercadorias e o
Espaco do saber, as relacdes que neles ocorrem entre sujeitos e conhecimentos, e as
tecnologias da informacdo e comunicacdo que permitem que as inteligéncias coletivas
emergentes do Espaco do saber sejam colocadas em sinergia, permitira observar como
a Ciéncia da Informacdo podera contribuir para que as manifestacdes da inteligéncia
coletiva se encaminhem para o seu objetivo — a real democratizacdo do saber.

Dessa forma, a pesquisa proposta auxiliarda na compreensdo de como a Ciéncia
da Informacdo se posiciona como campo do conhecimento frente as realidades
empiricas e conceituais, que se apresentam de formas diversas e dinamicas,
encontradas em seu cerne.

O segundo capitulo desse relatério apresenta a concepc¢ao da ideia de espacos

antropolégicos e as caracteristicas dos espacos Terra, Territério, Espaco das
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mercadorias e Espaco do saber. O terceiro capitulo tratard dos trés tempos da Ciéncia
da Informacdo — tempo da geréncia da informacdo, tempo da relacdo informacdo e
conhecimento e tempo do conhecimento interativo. Além disso, ainda no terceiro
capitulo, serdo apresentados os paradigmas fisico, cognitivo e social da Ciéncia da
Informagdo. No quarto capitulo serdo tragadas as aproximagdes entre os espagos
antropolégicos e os tempos da Ciéncia da Informacdo. Por fim, no quinto capitulo,

serdo apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa.
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2 Espagos antropolégicos

Faz-se necessario destacar que as informacdes presentes neste trabalho
referentes as caracteristicas e os dominios dos espacos antropoldgicos Terra,
Territério, Espaco das mercadorias e Espaco do saber sdo baseadas nos apontamentos
de Lévy (2003), haja vista que é em sua obra “Inteligéncia coletiva: por uma
antropologia do ciberespaco” que se encontram as consideracdes sobre essa tematica.

Assim, o tema sera abordado a partir da obra de Lévy (2003) e contara com as
consideracdes da autora na reflexao da proposta por ele apresentada.

Como dito na introducdo desse trabalho, considera-se espacos antropoldgicos

como

[...] um sistema de proximidade (espago) préprio do humano
(antropolégico), e portanto dependente de técnicas, de significagOes, da
linguagem, da cultura, das convengdes, das representagdes e das emogdes
humanas (LEVY, 2003, p.22).

Os espacas antropolégicos tém um carater de multiplicidade. Os seres humanos
produzem os espacos, os transformam e também os administram. Esses espacos sdo
plasticos, pois sdo construidos e moldados pelas intera¢des entre os sujeitos que deles
fazem parte e pela relacdo dos sujeitos com elementos naturais e tecnoldgicos
existentes em cada espaco.

Lévy (2003) afirma que os espacos nascem da interacdo entre as pessoas. Eles
ao mesmo tempo incluem as mensagens, as representagdes que essas mensagens
evocam e os individuos que trocam as mensagens.

Além disso, os espacos antropoldgicos sdo relativistas, pois se inclinam e se
constroem em relacdo aos objetos que estdo contidos neles, objetos esses que
também organizam esses espacgos. Esses objetos podem ser entendidos como um
acontecimento no plano intelectual, técnico, social ou histérico que podem permitir
gue esses espacos sejam reorganizados. Essa reorganizacdo diz respeito as alteracdes
de proximidade e distdncia nos espacos, e também a possibilidade de criar novos
espagos-tempos, novos sistemas de proximidade.

Estamos em diversos espacos diferentes, afirma Lévy (2003). Cada espaco

possui um sistema de proximidade. Os sistemas de proximidade se referem, por
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exemplo, as questdes de tempo, as questbes afetivas, e as relativas a linguagem. Com
isso, um acontecimento ou situacdo podem estar préximos de nds em um dado
espaco, mas longe de nés em outro espaco. Isso ocorre pelo fato de que cada espaco
possui uma axiologia distinta, sistemas de valores e medidas diferenciados. Ou seja,
um mesmo fen6meno pode ter diferentes valores quando visto sob a perspectiva de
espacos antropoldgicos diferentes.

Lévy (2003) afirma que grande parte da atividade cognitiva humana diz respeito
a compreensdo da localizacdo em meio a esses diferentes contextos disponiveis. O
autor destaca que é necessario descobrir a disposicdo e a axiologia dos novos espacos
gue o humano é conduzido a participar. Nao confundir os valores de cada espaco e
apreciar a evolucdo das situacdes que transcorrem nesses mundos de significacdo
estdo também entre os desafios apresentados pelo autor.

Observa-se que em cada espaco ha uma forma predominante de comunicacdo,
e técnicas e tecnologias que as tornam possiveis. A existéncia ou ndo de certas técnicas
caracterizard a sociedade em diferentes contextos, afirma Lévy (1993).

Tendo em vista isso, Na obra “As tecnologias da inteligéncia: o futuro do
pensamento na era informdtica”, Lévy (1993) caracteriza a continuidade histérica no
gue ele denomina como “os trés tempos do espirito” ou “os trés pdlos do espirito”.
Esses tempos sdo: oralidade, escrita e informdtica. Esta obra de Lévy é anterior a
“Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago”, publicada em 1994.
Observa-se que o que Lévy (1993) designa como “pdlos do espirito” é muito similar ao
gue posteriormente propde como “espacos antropoldgicos”. Neste trabalho optou-se
pela utilizacdo do termo “pélos do espirito” a fim de diferencid-lo de outra concepcao
abordada, os tempos da Ciéncia da Informacdo, que tem o termo “tempo” em sua
composicdo. Como se verd nas proximas secdes, a oralidade é um aspecto
predominante no espaco antropoldgico Terra, a escrita é a grande expressao do
Territério, enquanto que a informatica é a norteadora do Espaco das mercadorias e
também fornece subsidios para a estruturacdo do Espaco do saber.

Compreender cada uma dessas fases ndo devem ser entendidas isoladamente,
mas em conjunto, como parte de um plano continuo. Nesse sentido Lévy (1993, p.76)

afirma que
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a presenca ou a auséncia de certas técnicas fundamentais de comunicagdo
permite classificar as culturas em algumas categorias gerais. Esta
classificacdo apenas nos auxilia a localizar os pélos. Ndo deve fazer com que
nos esquegamos que cada grupo social, em dado instante, encontra-se em
situagdo singular e transitéria frente as tecnologias intelectuais, apenas
podendo ser situado, portanto sobre um continuum complexo.

Assim como 0s espacos antropolégicos podem ser identificados no que Lévy
(1993) denominou como sendo os tempos ou pdélos do espirito, vé-se que a temdtica
em questdo também pode ser relacionada as formas de divisdo da civilizacdo
apresentadas por Toffler (1980) em sua obra “A terceira onda”. Nesse trabalho Toffler
(1980) visa apresentar de forma comprimida o trajeto da velha civilizacdo até uma
nova civilizacdo, dividindo esse periodo no que o autor denomina como sendo as
ondas de mudanca. Tofller (1980) ndo se propdem a tratar das direcdes das mudancgas,
mas sim do processo dessas mudancas.

O autor afirma que a metafora da onda ndo é original, haja vista que outros
autores ja a utilizaram para se referir a periodos onde houveram fases de transicdo.
Esses foram os casos de Norbert Elias em “O processo civilizador”, e de Jackson Tirner

em “A significagcdo da fronteira na histéria da América”. Para Toffler (1980, p.19)

a ideia da onda ndo é apenas um instrumento para organizar vasta massa de
informacgdo altamente variada, mas nos ajuda a ver sob a superficie agitada
de mudancga. Quando aplicamos a metafora da onda, muito do que era
confuso torna-se claro.

Toffler (1980) apresenta trés ondas de mudanca. A primeira onda diz respeito a
fase agricola, em que o surgimento da agricultura torna-se elemento decisivo para o
desenvolvimento humano. Ja a segunda onda é uma fase industrial, e inicia com a
Primeira Revolugdo Industrial, trazendo uma nova condicdo de velocidade a muitas
nacbGes. A terceira diz respeito ao crescimento do desenvolvimento de novas
tecnologias, aceleracdo dos fluxos de informacdo. Nessa ultima fase, que quando
apontada por Toeffler (1980) ainda era inicial, inclui a criacdo de um novo contexto
onde a inteligéncia é comunicada, sendo o computador o elemento chave para isso.

A metéafora da onda apresentada por Toffler é de grande pertinéncia ndo sé no
gue se refere as mudancas no transcorrer do tempo, mas também nos remete a
considerar que a onda vem e traz o novo, volta levando o velho, e retorna trazendo

consigo a mistura desses devires, sendo dificultoso o processo de identificacdo do que
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poderia ser compreendido como novo e velho. A mesma onda inclui multiplos
elementos que coexistem em um mesmo mar.

Assim também s3o os espacos antropolégicos, multiplos, conectados e
coexistentes. Multiplos pois muitos espacos existem em cada espaco antropoldgico;
Conectados pelo fato de as necessidades que emergem de cada espaco, e que nao
podem ser mais atendidas pelas estruturas que compdem esse espaco fazem surgir um
novo espaco. E coexistentes, pois os espacos antropoldgicos, apesar de seguirem uma
sequéncia de desenvolvimento, existem em conjunto.

Acerca da multiplicidade dos espacos antropoldgicos e da relacdo dos

individuos com as caracteristicas dos espagos, Lévy (2003, p. 126) afirma que

[...] passamos nosso tempo a modificar e administrar os espagos que
vivemos, a conectd-los, a separd-los, a articula-los, a endurecé-los, a nele
introduzir novos objetos, a deslocar as intensidades que os estruturam, a
saltar de um espaco a outro.

Os espacos antropoldgicos estendem-se a totalidade da existéncia humana - a
cartografia que os define se inicia no Paleolitico, atravessa o estdgio da Revolucdo
Industrial, e projeta o futuro ao desenhar o chamado Espaco do saber. Por serem
compostos por diversos espacos diferentes, os espacos antropoldgicos sdo
estruturantes. Isso ndo quer dizer que sdo estratos, resultantes de um corte
cronolégico, nem tampouco pedacos de realidades. Eles sdo mundos de significacdo
que se constroem por constantes interagdes.

Os espacos antropoldgicos sao formados por uma diversidade de espacos, e sdo
produzidos pela acdo imaginaria e pratica dos seres humanos. N3o sdo resultados de
um corte analitico ou temporal, ao passo que “[...] sdo mundos vivos continuamente
engendrados pelos processos de interacdo que neles se desenrolam” (LEVY, 2003,
p.127).

A existéncia de cada espaco antropoldgico ocorre pela sucessdo e
sobreposicdo, ou seja, ha uma sequéncia — Terra, Territério, Espaco das mercadorias e
Espaco do saber -, mas também ha coexisténcia.

Os pdlos do espirito que Lévy (1993) propde podem ser compreendidos como
sendo o que posteriormente o autor denomina como espagos antropoldgicos ndo so

pelos enfoques e preocupacdes comuns em ambos, mas também pelo fato de Lévy
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(1993) afirmar que esses pdlos existem em conjunto. Sobre isso, Lévy (1993, p. 126,

grifo do autor) diz que

os polos da oralidade primdria, da escrita e da informatica ndo sdo eras: ndo
correspondem de forma simples a épocas determinadas. A cada instante e a
cada lugar os trés podlos estdo sempre presentes, mas com intensidade
varidvel.

Observa-se que apesar de os espacos antropoldgicos obedecerem uma
sequencialidade, ndo se configuram sem sobreposicdes. Para demonstrar essa fato,
Lévy (2003) toma como exemplo um calendario composto por quatro paginas. Cada
pagina corresponde a um espaco antropoldgico. As paginas do calendario sdo rasgadas
e amassadas formando uma bola. Suponhamos que uma agulha, a qual representa o
fenbmeno que serd representado no sistema dos espacos antropoldgicos, perpasse
essa bola de papel. Cada pégina sera perpassada de uma forma diferente pela agulha,
podendo a mesma agulha atravessar varios pontos de um mesmo pedaco de papel. Ao
se espetar uma agulha na bola de papel novos perpasses acorrerdo, ou seja, novas
formas de relacdo entre o fen6meno e cada espaco antropolégico serdo estabelecidas.

Com a ilustracdo acima, pode-se constatar que um mesmo fenbmeno pode se
relacionar com todos os espacos antropoldgicos, sendo isso permitido pelo fato de os
espacos coexistirem. O fendmeno a ser observado nessa pesquisa é a informacao.

Os espacgos ndo devem ser entendidos uns para os outros como infra-estruturas
ou superestruturas que se definiriam mecanicamente. Uma proépria infra-estrutura é
produzida por cada espaco antropoldgico. Essa infra-estrutura desenvolvida em cada
espaco é o que dard autonomia e consisténcia aos espacos, tornando-os irreversiveis.

Nesse contexto, o conceito de irreversibilidade pode ser compreendido como a
nao possibilidade de anulacdo do que ja foi feito. O que nao quer dizer que o que ja foi
desenvolvido ndo pode ser atualizado. Por exemplo, pode-se compreender que a
escrita € uma infraestrutura desenvolvida no Territdrio, como veremos com maior
profundidade na sessdo 2.2. Ndo se pode alterar a forma como a escrita fora
desenvolvida, suas etapas e técnicas. Todavia, a escrita estd em constante atualizacdo
sejam pelas mudancas relativas as alterac¢des linguisticas, como a mudanca de normas
gramaticais (no caso da Lingua Portuguesa recente, a supressdo de sinais graficos

como acentos, hifens e trema), alteragcdes quanto ao suporte da escrita — tradicional
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ou em meio digital, ou até mesmo quanto a sua estrutura, que pode ser linear ou ndo
linear.

E justamente pelo cardter de irreversibilidade que esses espacos sdo
denominados como antropolégicos. Em si, os espacos antropoldgicos ndo sdo infra-
estruturas, apesar de produzi-las, ou superestruturas; sdo planos de existéncia no
arranjo social.

Além de ndo poderem ser considerados como recortes de uma dada realidade,
também n3o se pode considerar os espacos antropoldgicos como locais onde estariam
acomodados os signos, os seres ou os lugares. Como vé-se em Lévy (2003, p.129) “os
espacos antropolégicos sdo mundos de significacdo e ndo categorias reificadas
partilhando entre si objetos corporais [...]”. Dessa forma, os espacos antropoldgicos
ndao podem ser compreendidos como ambientes de alocagao de coisas ou pessoas,
tampouco lugares que dé a elas algum tipo de classificacdo.

Lévy (2003) destaca que a cartografia antropoldgica é uma forma, uma
ferramenta, para desenvolver todas as dimensdes de um processo ou de um ser. Ndo é
um método de separacdo, classificacdo ou isolamento. A partir de momento em que a
perspectiva dos espacos antropoldgicos deixar de ser compreendida dessa forma, ndo
deve ser mais utilizada, uma vez que perde sua esséncia.

Tendo em vista esse panorama, explanaremos sobre as especificidades dos
espacgos antropoldgicos Terra, Territério, Espagco das mercadorias, e Espaco do saber.
Serdo destacados alguns aspectos principais, como a definicdo das identidades em

cada um deles, a semidtica, as figuras de espaco e também as figuras de tempo.

2.1 Terra

O primeiro espaco a receber a espécie humana é a Terra. Ela irrompe no
Paleolitico, periodo da sociedade n6made em que a subsisténcia se dava pelas
atividades de caca e coleta de alimentos, e dos grupos humanos que dividiam ndo sé o

espaco, mas também as atividades (MOTTA; BRAICK, 2002).
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O homem produziu e ocupou a Terra. Nela estdo as principais caracteristicas
gue diferenciam o homem de outras espécies, sendo elas a linguagem, a técnica e as
chamadas formas complexas de organizacdo social, como por exemplo, a religido.
Essas possibilidades correspondem a instauracdo de uma velocidade maior que as da
vida animal.

O principal elemento constituinte desse espaco é a relacdo do homem com o
universo — o contato com a natureza é um elemento preponderante. Essa relacdo nao
se limita apenas entre os individuos, mas entre eles e os outros elementos que
ocupam esse espaco.

A Terra ndo faz mencdo apenas ao solo, como elemento originario de contato e
nascenca dos elementos viventes, mas mais do que isso, refere-se a um espago-tempo
existente desde sempre. Ela contém o comeco, os desdobramentos presentes e as
dimensdes futuras do humano. Também ndo é o planeta ou a biosfera, mas o espaco
de interacdo, contato e comunicagao dos individuos com os outros organismos.

O humano elabora e reelabora a Terra por intermédio das caracteristicas que o
diferencia dos demais. Por essa razdo, pode-se afirmar que ele ndo vive em um nicho,
haja vista que nessa concepgao tem-se a nog¢do de abrigo, e pouca intervencao.

Cada espaco antropolégico possui uma no¢do de identidade. Na Terra, a marca
da identidade é o nome e outras representa¢des como os brasdes, as tatuagens ou as
mascaras. O nome pode definir o individuo pela sua participagdo em uma determinada
linhagem, que para Lévy (2003), ndo diz respeito apenas aos lagos familiares, mas
também a uma gama de relacbes externas.

Para Rabinovich, Costa e Franco (2008) o nome carrega uma heranca — quando
alguém nasce e recebe um nome sdo as outras pessoas que lhe atribuem identidade.
Assim, o nome pode ser considerado como uma forma de identificacdo perante o
outro e pelo outro. Por essa razdo, sdo estabelecidos o parentesco (identificacdo
perante o outro), e a nomeagdo em si (identificacdo pelo outro). Ha situacbes em que
esses dois elementos sdo representados no préprio nome do individuo, quando, por
exemplo, decidi-se dar o nome do pai ou do avo a crianca que nasce, agregando-se ao
nome termos como “Junior” ou “Neto” conforme a tradicdo brasileira.

Dessa forma, Rabinovich, Costa e Franco (2008) atribuem a essas caracteristicas

desempenhadas pelo nome como “espelho-outro”, concordando assim com Lévy
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(2003, p. 131) que afirma que “[...] o individuo humano é, ele préprio, um microcosmo,
um eco, um reflexo do todo”.

Lévy (2003) também aponta que a linhagem, que estad diretamente ligada ao
estabelecimento da identidade no Territério, também se relaciona a diversos outros
elementos, tanto reais (plantas e animais), como irreais (herdis e deuses). Esses
elementos carregam em si representacdes simbodlicas, de forma que, como mostra
Zittoun (2004), elementos culturais podem ser usados como fontes simbdlicas para a

escolha do nome dos individuos. Zittoun (2004, p.2, traducdo nossa) afirma que

elementos culturais sdo constelagGes simbdlicas complexas, como objetos
ou ritos dentro da familia, tradi¢cGes religiosas ou nacionais, que sdo
compartilhadas diacronicamente, ou como livros, romances ou pinturas, que
sdo feitas de organizacdo de unidades semidticas dentro de objetos
discretos, sincronicamente disponiveis em uma dada sociedade ’,

Essa definicdo leva a considerar que os elementos culturais sdo representacdes
complexas dento de uma dada sociedade, podendo ser apresentados tanto como
acoes relacionadas as tradicdes e os ritos desenvolvidos ao decorrer dos tempos, como
também em elementos materiais que independem da evolugcao temporal.

Para Lévy (2003), a identidade do ser estd baseada nas influencias desses
elementos externos ao individuo, uma vez que para ele “[..] a exterioridade
transforma-se em interioridade”. Apesar de tal consideracdo estar inerente ao
contexto do espaco Terra, vé-se que, no contexto atual do grande desenvolvimento
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, elementos da exterioridade tém sido
preponderantes para identificacdo dos individuos.

Pelo fato de a exterioridade transformar se em interioridade no espaco Terra é
gue, em se tratando da Semiética, entende-se que o signo participa do ser, e o ser
participa do signo. Lévy (2003, p.141- 142) aponta que na Terra “[...] os seres, 0s signos
e as coisas conectam-se em rizomas, trocam de lugar, tecem a tela continua do
sentido”. Nesse espaco o signo funciona como uma parte ativa da coisa. Como parte

ativa, o signo ndo se separa de uma presencga.

® “Cultural elements are complex symbolic constellations, such as objects or rites within family, religious
or national traditions, which are shared diachronically, or such as books, novels or paintings, which are
made out of organizations of semiotic units within discrete objects, synchronically available in a given
society” (ZITTOUN, 2004, p.2)
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A presenca, como caracteristica fundamental do sistema de signos da Terra
aponta ainda para a observacdo das definicbes de espaco e tempo nesse espaco
antropolégico.

A Terra é imemorial — estd presente desde sempre, e ndo passa. Quanto ao
espaco, considera-se que todo espaco habitado reconstréi a Terra.

A Terra precede as formas de inscricdo do saber, como por exemplo, a escrita.
Sendo assim, o principal instrumento de conhecimento é o relato. Esse é
compreendido como “[...] forma organizadora dos saberes praticos” (LEVY, 2003,
p.160). Tal relato é transmitido pela oralidade de uma geragdo a outra,
proporcionando a perduracdo do conhecimento. Na Terra, o saber esta no sujeito que
experiencia as diferentes situacées e memoriza o saber.

Lévy (2003) mostra que nesse espaco o saber é encarnado, e que é a intuicdo
gue permite a descoberta, pois como ja tido, nesse espaco nao existem formas de
fixacdo do saber. Com isso, o suporte do conhecimento é a prépria comunidade.

A Terra pode ser denominada como o periodo da oralidade primaria. Essa,
segundo Lévy (1993. p.77), “[...] remete ao papel da palavra antes que uma sociedade
tenha adotado a escrita [...]"”. Para o autor, a fun¢do da palavra na oralidade primaria é
a gestdo da memdria social.

No contexto de uma sociedade oral primaria, Lévy (1993) afirma que as
construgBes culturais estdo baseadas nas lembrancgas dos individuos; a inteligéncia é
identificada com a memdria, sendo essa memoaria, predominantemente, a auditiva.

O tempo da sociedade oral primaria é circular (LEVY, 1993) — o relato é feito, os

saberes memorizados e posteriormente repetidos.

2.2 Territorio

O segundo espaco antropoldgico é o Territério. Ele passa a ser considerado a
partir do Neolitico, periodo que surge com a mudanca da relagdo do homem com a
natureza. Se no Paleolitico o homem extrai da natureza sua subsisténcia, no Neolitico

ele a domina. Os animais passam a ser domesticados — o pastoreio -, e a terra cultiva,
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surgindo assim a agricultura, considerada como o maior avanco da humanidade
(MOTTA;BRAICK, 2002). A agricultura permitiu que os individuos tivessem uma fonte
estavel de alimentacdo, o que contribuiu para a fixacdo nas dreas consideradas como
férteis (MOTTA;BRAICK, 2002). Ela traz aos individuos uma nova relagdo com o tempo,
uma vez que a colheita do que fora semeado ocorre apds determinado periodo, e a
prépria sobrevivéncia da comunidade depende desse tempo de espera (LEVY, 1993).
Tendo em vista isso, o Territério pode ser entendido como a primeira onda de Toeffler
(1980).

A partir de entdo, comunidades foram se estabelecendo e as aldeias se
formando. Enquanto que na Terra vé-se o individuo como némade, no Territdrio hd a
fixacdo do individuo em um determinado espaco. Ha portando uma dominacdo do
espaco. Essa dominacdo fez com que se instaurassem fronteiras, que serviam como
delimitadoras dos espacos. Surgem as cidades.

De acordo com Motta e Braick (2002), os habitantes das aldeias, agora cercadas
por muros, come¢aram a ter conhecimento de métodos que aumentariam a
produtividade agricola, como por exemplo, a construcdo de diques e canais de
irrigacdo. Esses avangos permitiram um considerdvel crescimento na produgdo de
alimentos, o que fez com que os alimentos em maior abundancia garantissem
melhores condicOes de sobrevivéncia. Tal fato resultou em um consideravel aumento
populacional, isso porque melhores condi¢des de sobrevivéncia implicam no aumento
do tempo de vida das pessoas. Além disso, o crescimento da producdo de alimentos
também fez surgir o comércio, uma vez que as excedentes eram trocados por outras
mercadorias.

Ao mesmo tempo em que, a partir desse periodo surgiram novas possibilidades
de desenvolvimento, entrou em cena a chamada desigualdade social. Isso porque
algumas familias possuiam os melhores terrenos, logo possuiam melhores colheitas; ja
outras familias tinham lotes mais aridos, sofrendo assim com as mds colheitas
(MOTTA; BRAICK, 2002). Por essa razdo Lévy (2003) mostra que no Territério as
riguezas sao provenientes da exploracdo da terra, e da dominacdo sobre ela. A partir
disso, a desigualdade e os conflitos relacionados a posse de terra tornam-se
constantes da trajetéria da humanidade. Vé-se que, dessa forma, o Territério domina a

Terra. Ele inclui, mas ao mesmo tempo separa.
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Sendo a separacgdo caracteristica presente no espaco dos territdrios, vé-se,
como mostra Lévy (2003), uma tendéncia inicial a conexdo, a comunica¢do. Todavia,
essa tentativa permanece em nivel regional, e como mostra o autor, a humanidade
permanece fragmentada, dividida pelos muros do Territério.

Além da agricultura e do desenvolvimento das cidades, hd ainda outro
importante fator a ser considerado como elemento fundamental no desenvolvimento
do Territério — o surgimento do Estado. Para Ribeiro (1997, p.98) “o Estado se
configura com a implantacdao do dominio politico sobre um territdrio”. Com isso, nesse
espaco antropolégico, vé-se superar a condicdo, tida como igualitaria, do periodo
anterior, em que os individuos eram identificados pelo vinculo estabelecido nas
relacdes familiares.

No Territorio, com o estabelecimento do Estado, se instaura uma nova forma
de ordenacdo social, o qual se baseia nos vinculos civicos e também na estratificacdo
social (RIBEIRO, 1997). Quando se trata de estratos deve-se considerar pouca
mobilidade social. Eis entdo a hierarquia como uma das marcas do Territério.

Ha no Territério outro importante marco que requer cuidadosa atengao, sendo
esse o desenvolvimento da escrita. A escrita € um dos aspectos centrais do Territério,
ao passo que é tido como o segundo podlo dos trés polos do espirito apresentados por
Lévy (1993). Considera-se esse elemento como relevante ndo sé pelo que representa
de forma geral para o avanco da civilizacdo, mas pelo fato que a partir dai é que serd
possivel aproximar os espacos antropoldgicos da trajetdria da Ciéncia da Informacao.

Ao mesmo tempo em que a agricultura e a domesticacdo do gado eram
desenvolvidas, Martin (1994) afirma que, na Mesopotamia, as pessoas come¢avam a
fazer ceramicas e aprendiam como construir habitacdes. Os individuos, a partir do
momento em que passaram a ter noc¢do de lucratividade, tentavam prever futuras
necessidades por meio da estocagem da produtividade adicional e do
desenvolvimento de produtos para o comércio, afirma Martin (1994). Nesse periodo,
havia uma preocupagdo em encontrar meios adequados para se realizar a mensuragdo
das mercadorias produzidas, especificar os termos das crescentes operacdes

complexas e prever o futuro (MARTIN, 1994).
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Vé-se florescer a necessidade do desenvolvimento de uma técnica que
atendesse a essa necessidade, sendo o meio mais adequado para isso a escrita. Acerca

disso Fischer (2005, p.15) afirma que
em todas as partes, a escrita era reconhecida como uma ferramenta
inestimavel para o acimulo e armazenamento de informagdes: facilitava a
contabilidade, a guarda de materiais e o transporte, bem como conservava
nomes, datas e lugares com mais eficiéncia que a memdria humana.

Como técnica que permitiu a ampliacdo da memdéria humana, Fisher (2005)
apoiando-se em Martin (1994), afirma que a escrita suméria desenvolveu-se para
guardar na memoria informagdes concretas, e ndo para reproduzir um discurso oral ja
existente.

A denominada escrita concreta, ou seja, aquela que segundo Fischer (2005)
tem por objetivo a comunicacdo - é composta de sinais graficos artificiais feitos em
uma superficie duravel ou eletronica, e que utiliza sinais que se relacionam ao discurso
Oou a uma programacao eletronica a fim de tornar possivel a comunicacdo-,
desenvolveu-se na Mesopotamia entre 6 mil e 5.700 anos atras.

De acordo com Andrade (2001), apoiando-se em Sampson (1996), o
desenvolvimento da escrita é tardio em relacdo ao desenvolvimento da linguagem,
haja vista que a primeira desenvolve-se apenas apds a chamada “revolucao neolitica”.

Cook (2005) afirma que o sistema da escrita é composto por dois componentes
diferentes, aos quais dd o nome de hardware e software. Acerca do hardware, o autor
mostra que é necessario ter em que escrever e algo com que escrever. Atualmente, a
escrita geralmente é feita com tinta em papel. Todavia, em outros contextos, escrevia-
se em argila, como na Mesopotamia, ou em papiro, como no Egito, e ainda em bambu,
como era o caso da China. Vé-se entdo, que tais elementos que serviam com suporte
da escrita, ndo eram materiais sofisticados ou demasiadamente elaborados. Por isso,
para Cook (2005), o problema da escrita ndo era o hardware.

Segundo Cook (2005), pode-se entender como software da escrita um sistema
de representacdo da linguagem, ou seja, uma forma de transformar aquilo que se ouve
em algo que pode ser visto. Atualmente, a forma mais utilizada para essa
transformacao é o alfabeto, mas nem sempre foi assim.

Ha trés fases a se considerar na histéria da escrita, mostra Andrade (2001). A

primeira fase é a pictérica, na qual os desenhos ndo sdo associados a um determinado
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som, mas a imagem do que se quer representar. Ja a segunda fase, a ideografica, é a
gue os simbolos graficos representam de forma direta uma ideia. Tem-se como
exemplos de importantes tipos de escrita ideografica os hierdglifos do povo egipcio, a
escrita da Mesopotdmia e as da regido do mar Egeu, e a escrita chinesa, da qual
provém a escrita japonesa. A Ultima fase da escrita é a alfabética, que é caracterizada
pelo uso das letras. Essas se originaram dos ideogramas, entretanto, perderam o valor
de simbolos e passaram a representar a fonética.

Desenvolver esse esquema que representa a linguagem requer um grande
esforco mental, afirma Cook (2005). Entretanto, ndo requer um pré-requisito técnico,
como é o caso da metalurgia. Dessa forma, por que entdo esse esforco nao foi feito
antes? Cook (2005) defende que pode ser que até tenha sido desenvolvido alguma
forma de representar a linguagem, haja vista que pessoas capazes ndo sdo herancga dos
ultimos cinco milhares de ano. O que deve ser considerado nesse contexto é se essa
técnica teria condi¢bes de ser implantada.

Pensando na escrita primitiva, que dispunha de inuUmeros signos, pode-se
considerar que é uma técnica de alto custo. Isso porque era necessario que uma
comunidade de pessoas soubessem os varios signos. Essa consideracdo de que o
dominio da escrita era algo dificil se pauta no argumento que o ato de escrever, por si
mesmo, ja era uma profissdo, como era o caso dos escribas. Além disso, por mais que
os escribas praticassem, a escrita ndo era nem para eles facil - do lado das tabuas onde
se registrava a informacao util eles produziam pequenas tdbuas que serviam como lista
de referéncia dos signos.

Considerando esses fatores, pode-se perceber que o problema do surgimento
da escrita ndo era o hardware e nem o software, mas sim o desenvolvimento de uma
estrutura social apropriada. Ou seja, era preciso que a necessidade dessa técnica fosse
sentida e que alguém estivesse disposta a sustenta-la, afirma Cook (2005). Essa
necessidade e essa disposicdo caracterizam uma sociedade complexa. Por isso o autor
afirma que as primeiras formas de escrita pressupunham um Estado poderoso. Por
essa razdo Lévy (2003, p. 117- 118) diz que “a escrita Ihe [ao homem] abre outro
tempo. Uma poténcia aumentada cabe ndo ao individuo, mas a grande maquina social,

ao Estado”.
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Fisher (2005), acerca da escrita egipcia, mostra que as inscricdes publicas,
aquelas feitas em templos, tumbas, monumentos, ndo eram feitas para informar, mas
sim para registrar. O autor ainda afirma que essas inscricGes eram feitas para os
séculos, demonstrando assim que a escrita permite a perduracao da informacao.

Se com os anos o discurso oral pode ser perdido, com a escrita ha a
possibilidade de duracdo de determinada informacdo ou saber. Por essa razdo, Lévy
(2003, p. 151) diz que “a escrita dura perpetua o discurso. As falas se evaporam,
restam as escritas”.

Apesar de o registro tornar algo permanente, o significado (o aspecto
semantico) pode ser alterado, uma vez que as relagbes de sentido dependem dos
diferentes sujeitos que farao uso do registro.

A descricdo detalhada do desenvolvimento da escrita se fez necessaria pelo
fato dela ser a técnica que tornou possivel a objetivacdo do saber dos individuos, e a
perduracdo da informacdo. Ou seja, é pela possibilidade advinda dessa técnica que se
inicia as acdes e as investigacdes do campo da Ciéncia da Informacao.

O Territério estabelece uma relagdo de dominacao, fixacdo, inscricdo e medicao
com a Terra. Apesar disso, os rios - outrora canalizado - transbordam, a floresta avanga
e os individuos abandonam suas casas e partem para outros lugares. Assim, vé-se a
Terra irromper do Territdrio, mostrando que os espac¢os antropoldgicos coexistem.

A agricultura, o desenvolvimento das cidades, a instaura¢ao do Estado e a
escrita vistos nesta secdo sdo fatores interligados, remetem-se uns aos outros, e cada
um de uma maneira diferente servem para quadricular o Territdrio.

A interligacdo existente entre a agricultura e a escrita, por exemplo, sdo claras.
Lévy (1993) faz uma analogia entre essas duas técnicas. Para o autor a escrita reproduz
no plano da comunicacdo a relacdo de espaco e tempo que a agricultura havia
colocado no plano da subsisténcia alimentar. E que relacdo seria essa? A de fixacao,
perduragdo e estocagem. Acerca dessa relacdo, Lévy (1993, p.87) diz que “o escriba
cava sinais na argila de sua tabuinha assim como o trabalhador cava sulcos no barro de
seu campo”. Uma outra relacdo existente entre as duas técnicas é o fato de que o
termo “pdagina” é oriundo do latim pagus, que tem por significado “campo do

agricultor”.
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A identidade dos individuos no Territério é dada principalmente pela relagdo
com a propriedade privada. A definicdo dessa relacdo é norteada por questionamentos
em relacdo ao posicionamento de determinada pessoa em relacdo a terra. Por
exemplo, pode-se ser proprietario, suserano, vassalo, meeiro, servo ou escravo. O que
era absurdo na Terra — a definicdo de um endereco — se torna elemento essencial no
Territério. Lévy (2003, p.132) afirma que “a identidade territorial constrdi-se em torno
da casa, do dominio, da cidade, da provincia, do pais. O homem torna-se um habitante
sedentdrio”. Esse sedentarismo se opde ao nomadismo presente na Terra, haja vista
gue no Territério hd uma predominancia de a¢des que visem a fixacao.

A semidtica do Territério estd fundamentada na ideia de corte. O corte diz
respeito a separacdo entre a fala e aquele que a profere. Assim, a fala se separa do
individuo e é fixada em um suporte. A fixacdo, ou sedentarizacdo, ocorre por meio da
escrita. A escrita como forma de fixagdo faz com que se possa retomar algo que esteja
longe ou que esteja no passado. Assim, como mostra Lévy (2003, p. 142) “os signos
representam as coisas: tornam-se presentes as coisas ausentes”.

Lévy (2003) observa que o tema da representacdo sé se torna central no
Territério pelo fato de os signos poderem ser separados dos seus autores,
diferentemente do que ocorria na Terra. As fronteiras criadas pelo Territério também
se instauram das rela¢ées de significacdo.

O signo, nesse contexto, é arbitrario e transcendente. Ou seja, ele é delimitador
e vai além da natureza fisica. Pelo fato de ser transcendente, o signo instaura um
regime baseado na auséncia. Assim, o signo persegue o ser sem jamais atingir a
plenitude do ser. A coisa sempre esta ausente, sendo apreendida mediante a um
nome, conceito, ou imagem, portanto, sempre em forma de signos. O signo ndo possui
o carater ontoldgico da coisa.

A escrita, consequentemente, as formas de representacao sdo centrais para a
discussdo acerca do tempo da geréncia da informacdo (BARRETTO, 2002) e do
paradigma fisico (CAPURRO, 2003) da Ciéncia da Informacédo, que serdo discutidos no
capitulo 3.

O espaco do Territério € um espaco cercado, marcado, delimitado. Essa
caracteristica estd relacionada ndo apenas ao espaco fisico, mas também em relacdo

ao saber, haja vista que os saberes no Territério sdo delimitados, de acesso restrito.
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O tempo no Territério acompanha a légica de fixacdo. O antes e o depois
ocorrem porque existe um dentro e um fora - dentro ou fora do Territério. O tempo

desse espaco é o tempo histdrico, de sucessdo dos fatos.

2.3 Espago das mercadorias

O Espaco das mercadorias é o terceiro espaco antropoldgico. Ele comeca a ser
criado em XVI, a partir da inauguracdo de um mercado de cardter mundial pelos
europeus, que era decorrente da conquista da América. Todavia, sua efetivacdo ocorre
no século XVIII no periodo conhecido como Revolugdo Industrial.

O elemento organizador desse espaco é o fluxo. Esse fluxo pode ser de energia,
matéria-prima, mercadoria, mdo de obra, e também de informacgdo, estando no fluxo
de informacbes o foco desta pesquisa.

A predominancia dos fluxos dd ao Espa¢o das mercadorias um cardter de
rapidez, fazendo com que ele supere os outros espacos em velocidade.

Ha uma preocupacdo nesse espaco no que se refere a disseminacdo de
conteudos, sejam eles de mercadorias — no sentido estrito -, matéria prima ou
informacdo. Os fluxos de informagdo sdo encaminhados pelas redes digitais de
comunicacao, fazendo com que ndo se tenha mais um ponto de referéncia exato de
onde os contelddos informacionais estdo. Esse fator faz com que os fluxos de
informacdo direcionem um processo denominado desterritorializacado.

Compreende-se que no Espaco das mercadorias, devido ao desenvolvimento
das industrias sdo criadas tecnologias que permitem a efetivacdo dos fluxos,
tecnologias que fazem com que os fluxos sejam escoados. Esse desenvolvimento diz
respeito tanto ao aparato material necessario ao transporte de mercadorias e matéria
prima, otimizacdo dos processos de distribuicdo, como também a tecnologia presente
nas redes imateriais de telecomunicacao.

O desenvolvimento das tecnologias, em especial, as tecnologias da informacao
em ambientes estruturados digitalmente presente nesse espaco antropoldgico,

permite dizer que o Espaco das mercadorias corresponde ao pdlo da informatica,
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ultimo pdlo dos descritos por Lévy (1993), e também ao inicio da terceira onda
apontada por Toeffler (1980).

E importante destacar que o Espaco das mercadorias ndo é a “economia” em si,
uma vez que a produgdo e as trocas ndo se iniciaram nesse espago, mas sempre
existiram. Esse espaco antropoldgico é um marco de significacGes, das relacdes sociais
e da interacdo com o universo que ocorrem a partir da Revolucdo Industrial.

Esse espaco é uma espécie de mundo orientado pela circulacdo continua,
intensa e rapida de dinheiro. A riqueza baseia-se no dominio dos fluxos, e ndo mais do
dominio das fronteiras, como no Territorio.

O dominio dos fluxos faz com que o individuo no Espaco das mercadorias seja
identificado a partir da relacdo que estabelece com a producdo, circulagdo e consumo
de bens e de informacao.

A identidade nesse espaco é definida pelo trabalho, ou seja, pela ocupacdo de
um posto assalariado. Acerca da identidade, Lévy (2003, p. 24) diz que

ter uma identidade, existir no espaco dos fluxos das mercadorias é participar

da produgdo e das trocas econOmicas, ocupar uma posi¢cdo nos pontos
nodais das redes de fabricacdo, de negdcios e de comunicagdo.

A concepgdo de espaco nesse espago antropoldgico é um espago-movimento,
acelerado, ubiquo e desterriorializado. E um espago mével e relativo”[...] no qual tudo
se mexe em relacdo a tudo, no qual a distdncia ndo é nada e a velocidade é tudo”
(LEVY, 2003, p.152)

O tempo no Espaco das mercadorias € um tempo real, possibilitado pelo
aparato tecnoldgico e telecomunicacional que o sustenta. As transmissdes, as
respostas, e a apresentacdo de conteudos sdo praticamente instantaneas.

O ideal desse tempo é de ser “[...] um tempo ndo mais sequencial, mas
paralelo, ndo mais linear, mas pontual, um tempo de simultaneidade [...]” (LEVY, 2003,
p.153).

O tempo caracteristico do Espago das mercadorias € um tempo real e exato.
Nesse sentido, Lévy (1993), ao tratar do tempo da informdtica, o que se relaciona
como Espacgo das mercadorias, afirma que

o computador e as telecomunicagdes correspondem ao nomadismo das
megaldpoles e das redes internacionais. Ao contrario da escrita, a
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informdtica ndo reduplica a inscricdio sobre o territério, ela serve a
mobilizacdo permanente dos homens e das coisas que talvez tenha
comecado na revolucdo industrial (LEVY, 1993, p.114).

Compreende-se como exposto acima que, enquanto a compreensao do tempo
no Territério é fixa, pois obedece a uma linearidade histdrica, o tempo no Espaco das
mercadorias é constantemente madvel; um tempo regido por velocidades. Isso ndo
quer dizer que esse tempo encaminha o fim da histéria, mas sim que ele anuncia um
novo ritmo.

A semidtica do espaco das mercadorias também se baseia na ideia de
desterritorializacdo. Isso porque nesse espaco antropoldgico ndo é somente a fala que
estd separada de uma situacdo. Todos os acontecimentos sdo reproduzidos e
disseminados pela midia, podendo ser essa midia um material impresso, foto, cinema,
radio, televisdo dentre outras. O signo é multiplicado pela midia e levado por uma
diversidade de canais, fazendo com que esse signo seja desterritorializado. Lévy (2003,
p. 144) afirma que “as midias operam uma descontextualizagdo macica e geral de
todos os signos, que nenhuma transcendéncia vem mais regular”. O poder das midias
faz com que o signo seja replicado, e difundido por diferentes caminhos, atuando em

contextos diferentes daqueles em que foram criados.

2.3 Espago do saber

Lévy (2003) aponta o surgimento de um novo espaco antropoldgico, o chamado
Espaco do saber. Esse vem como oposicdo a algumas praticas de identificacdo e
reconhecimento dos sujeitos estabelecidos no Espaco das mercadorias. Se no
terceiro espaco a identidade dos individuos era baseada na profissdo que exerciam, o
Espaco do saber propGe uma identidade social.

Em se tratando de ocupac¢Ges e economia, Lévy (2003) mostra que a partir dos
anos 70 tornava-se cada vez mais dificil que aqueles que ocupavam um lugar que
gerasse retorno financeiro — tipico sujeito do Espaco das mercadorias - conseguissem

aprender, assumir e, apds isso, transmitir um oficio de maneira inalterada. Depois de
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certo periodo no Espaco das mercadorias, era complicado para o individuo manter-se
de forma duravel em uma identidade profissional. Isso porque as técnicas necessarias
ao desenvolvimento das atividades profissionais aceleradamente se transformavam,
e agdes como comparar, regular e comunicar tornavam-se cada vez mais necessarias.
As potencialidades intelectuais, afirma Lévy (2003), precisavam ser exercidas em
carater permanente.

As novas condicdes de vida econdmica faziam com que as organizacdes em que
os membros tivessem a capacidade de adotar atividades de coordenacdo e ndo mais
de submissdo tivessem vantagem competitiva, mostra Lévy (2003). Entende-se que
essa coordenacdo diz respeito a colaboracdo.

Com isso, ter uma profissdo ndo era mais suficiente; era necessario incorporar
a identidade pessoal a atividade profissional. Era preciso engajar as singularidades
dos individuos nas atividades profissionais desenvolvidas nas organiza¢Ges; era
necessdrio pensar e agir como inteligéncia coletiva. Essa mudanca de posicionamento
era ao mesmo tempo subjetiva e bastante individual, mas também ética e
cooperativa. Essas caracteristicas ndo poderiam ser desenvolvidas no contexto
anterior — o da economia dos chamados regimes comunistas, totalitarios e
burocraticos (LEVY, 2003).

Lévy (2003) aponta que o antigo regime de trabalho, o assalariado, onde o
individuo vende sua forca ou seu tempo, pode em breve ceder lugar a um outro
baseado na valorizacdo das competéncias do sujeito. O autor aponta que a
valorizacdo das especialidades e a reorganizacdo permanente sdo as principais
condicOes para o sucesso na atualidade. Acerca disso Lévy (2003, p.22, grifo do autor)
diz que

a capacidade de formar e reformar rapidamente coletivos inteligentes ird se
tornar a arma decisiva dos nucleos regionais de conhecimentos especificos
(savior-faire) em competigdo em um espago econd6mico mundializado. Nao
serd mais no ambito institucional das empresas, mas por ocasido de

interagbes cooperativas no ciberespago internacional, que se dard o
surgimento e a redefinicdo constante das identidades distribuidas.

Vé-se dessa forma que o autor propde o surgimento de um novo espago

antropolégico, espaco esse baseado nos saberes dos individuos que o compde e na
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valorizacdo desses saberes. Um espaco em que o saber se torne o principal motor,
sendo por isso denominado “Espaco do saber”.

O diferencial desse espaco se da por trés diferentes fatores: velocidade, massa
e ferramentas. A velocidade se refere a rdpida evolucdo cientifica e técnica, e a
consequéncia dessas evolucdes no cotidiano, no trabalho, e nas formas de
comunicacdo das pessoas. E justamente no universo dos saberes que a aceleracdo é
mais acentuada. Nesse contexto de conhecimentos ndo ha como reservar o saberes a
uma classe de especialistas, como até entdo no Espaco das mercadorias. A evolucdo
cientifica e tecnoldgica, e com ela o aumento de conteudos informacionais, e a
necessidade dos individuos de utilizar esses conteldos implica no desenvolvimento de
ferramentas que permitam a filtragem de informacdes e a orientacdo no fluxo de
informacdes.

E a partir dessa necessidade de filtragem dos contetdos informacionais e de
uma navegacao eficaz nos fluxos de informacdo que Lévy (2003) afirma que o Espaco

do saber se torna um projeto. Por essa razao Lévy (2003, p. 25) diz que

constituir o Espago do saber seria, em especial, dotar-se dos instrumentos
institucionais, técnicos e conceituais para tornar a informagdo “navegavel”,
para que cada um possa orientar-se e reconhecer os outros em fungdo dos
interesses, competéncias, projetos, meios, identidades reciprocos no novo
espago.

Vé-se com o exposto pelo autor que o Espaco do saber requer ndo apenas a
valorizacdo e o aproveitamento da inteligéncia coletiva, mas também o
desenvolvimento de tecnologias eficientes que permitam a navegacao pelo universo
informacional disponivel. Por essa razdo, vé-se que a discussdo acerca dos espacos
antropolégicos é pertinente a drea de Ciéncia da Informacao.

Ao tratar da navegacdo no Espaco do saber, Lévy (2003) apresenta um
instrumento que em conjunto com Michel Authier, chama de cinemapa. O cinepama
funciona como uma ferramenta de orienta¢do no universo do saber.

Ao compreender que o prefixo cine remete a movimento, é mapa a

delineacdo de um dado espaco, pode-se considerar que um cinemapa é uma

representacdo de um espago em movimento.
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Lévy (2003) afirma que esse instrumento surge da interacdo entre um
intelectual coletivo® e um universo informacional. Para o autor esse universo
informacional, o qual também chama de banco de dados, ndo é estruturado
previamente. Considerando que o universo informacional, no contexto do Espaco do
saber, é construido colaborativamente e se baseia na interligacdo de conteudos,
entende-se que quando o autor se refere a ndo estruturacdo desses conteudos, pode-
se compreender que a interligacdo das informacdes construidas nesse espaco ndo sdo
determinadas previamente. As conexdes ocorrem mediante as necessidades e
interesses dos que constroem esses ambientes.

Com o cinemapa é possivel observar os objetos ou conjuntos de objetos do
universo informacional em questdo, sendo também possivel medir as proximidades
entre os objetos, entre o os objetos e atributos que ele ainda ndo possui.

Na explanacdo de Lévy (2003) acerca do cinemapa é pouco claro como sao
medidos os distanciamentos entre os objetos e os atributos, e também como se faz
possivel a mensuracdo entre um objeto existente e um atributo que o objeto nao
possui.

O autor ainda afirma que as qualidades e singularidades dos atores do universo
informacional podem ser visualizadas no cinemapa, e que cada ponto nele existente é
um atributo Unico, que é manifestado por um signo também unico. Os objetos e atores
desse universo se transformam o tempo todo, adquirem e perdem atributos. Dessa
forma, o filme que apresenta essas transformacdes torna-se fonte de informacdo no
cinemapa tanto como o estado do cinemapa em um dado momento.

Os cinemapas permitem uma leitura de um espaco qualitativo de significacGes.
Eles acompanham as navegacdes dos intelectuais coletivos e expdem as descobertas
feitas por eles. Com eles o Espaco da saber é desenhado e redesenhado

continuamente.

® Para Lévy (2003) intelectual coletivo, chamado também de coletivo inteligente, pode ser

compreendido com o uma sociedade anGnima, em que o capital de cada acionista é o conhecimento
gue possui, suas capacidades de aprender e ensinar. O intelectual coletivo é um sujeito transpessoal, o
qual ndo agrega apenas as inteligéncias singulares, mas faz emergir uma inteligéncia diferente em
qualidade, e constrdi algo semelhante a um cérebro coletivo, também chamado de hipercértex. Assim,
conforme Lévy (2003, p.170-171), intelectuais coletivos sdo “[...] comunidade humanas comunicando-se
consigo mesmas, pensando a si préprias, partilhando e negociando permanentemente sua relagdes e
seus contextos de significacdes comuns”.
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As representagdes nos cinemapas sao comuns aos seus participantes. Por isso,
acoes como orientacdo, elaboracdo de itinerarios e estratégias tornam-se possiveis.

O fornecimento de instrumentos de navegacdo prodprios de um espaco
antropolégico, como é o caso dos cinemapas no Espaco do saber, permite que esse
espaco seja construido e caminhe para a autonomia, uma vez que, observa-se que esse
espaco ainda nado se efetiva plenamente.

O Espaco do saber teria a possibilidade de comandar os outros espacos, e nao
de fazé-los desaparecer. Diz-se “teria” pelo fato do saber ainda ndo ter adquirido
autonomia absoluta, pois encontra-se em construcdo. Ele existe, mas ndo em
plenitude como proposto por Lévy (2003).

Lévy (2003) diz que o Espaco do saber, no sentido etimoldgico, é uma utopia,
um n3o-lugar. E necessério atentar que Lévy (2003) considera o Espago do saber como
um nao-lugar a partir do sentido estrito do termo “ndo-lugar”. Lévy (2003) denomina o
Espaco do saber como um ndo-lugar, pois afirma que esse espaco nao se realiza em
parte alguma. Todavia, vé-se que o Espaco do saber estd em construcao.

Observa-se que a tematica acerca dos nao-lugares foi tratada sob uma
perspectiva epistemoldgica por Marc Augé em sua obra “Ndo lugares: introdu¢éo a
uma antropologia da supermodernidade” publicada em 1992, anteriormente aos
apontamentos de Pierre Lévy em sua obra “Inteligéncia coletiva: por uma antropologia
do ciberespago”, de 1994.

Assim, a fim de observar algumas aproximacdes e distanciamentos entre o que
Lévy (2003) aponta como sendo um n3o-lugar, e o que Augé (2005) considera sobre o
mesmo termo serdo tracados alguns apontamentos iniciais. Isso porque a tematica
merece um estudo especifico.

Indo além da perspectiva etimoldgica apresentada por Lévy (2003), pode-se
compreender o ndo-lugar partindo-se da concepgdo de lugar. Augé (2005) mostra que
o lugar é identitario, relacional e histérico. O que ndo estiver de acordo com essa
premissa caracteriza-se como um ndo-lugar. Para o autor, o ndo-lugar ndo é um lugar
gue ndo existe, mas é o que se opdem ao lugar antropoldgico. O lugar antropolégico é
definido como o lugar de sentido inscrito e simbolizado. E necessario que esse sentido

esteja em acdo. O autor afirma que nada impede que esse lugar em agdo seja chamado
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de espaco. A tese defendida por Augé (2005) é de que a supermodernidade produz
ndo-lugares, ou seja, produz espacos de transicao.

Compreende-se que todo o ndo-lugar ndo é relacional. Se Lévy (2003) define
gue todo o espaco antropoldgico é um espaco relacional, e o Espaco do saber é um
espaco antropolégico, como poderia entdo o Espaco do saber ser um n3do-lugar?

Pelo exposto até aqui, e tendo em vista a definicdo de lugar de Augé (2005) e a
de espaco antropoldgico de Lévy (2003), em primeiro plano poderia se afirmar que o
Espaco do saber estd mais préoximo do que Augé (2005) define como lugar. Todavia,
Augé (2005) também afirma que o ndo-lugar ndo se realiza em totalidade. Nesse
aspecto, pode-se compreender que o Espaco do saber pode ser considerado como um
ndo-lugar.

Existem duas realidades distintas, mas complementares, que designam o nao-
lugar segundo Augé (2005). Elas dizem respeito a finalidade de criacdo do espaco e a
relacdo que os individuos mantem nos espacos. Tomando como foco o segundo
aspecto, considera-se que as relagdes existentes entre os individuos do Espaco do
saber sdo relacOes de cooperacdo e compartilhamento. Os saberes sdo multiplos, e as
identidades também. Tendo em vista isso, como poderiamos considerar que o Espaco
do saber, no que diz respeito as relacOes estabelecidas entre os sujeitos que o
compdem, é um espaco identitario? Ndo seria possivel identificar de forma precisa a
identidade de seus individuos, ao passo que pode-se afirmar que o Espaco do saber
ndo é identitdrio. Sendo assim, é um nao-lugar.

Como aponta Augé (2005 p.102) “o ndo-lugar é o contrario da utopia: ele existe
e ndo abriga nenhuma sociedade organica”. O conceito de sociedade organica é
aportado por Durkheim em sua obra “Da divisGo do trabalho social”, publicada pela
primeira vez em 1930. Durkheim (1999) trata de dois tipos de solidariedade social: a
mecanica e a organica.

Entende-se segundo Durkheim (1999), a solidariedade social é um fato social, é
um fendbmeno essencialmente moral, e é oriunda da divisdo do trabalho social. A
solidariedade social ndo deve ser compreendida apenas como poténcia; ela se
manifesta, parcialmente, por meios sensiveis.

Quanto mais solidarios forem os sujeitos de um contexto, mais relacdes serdo

estabelecidas entre eles, afirma Durkheim (1999). Segundo o autor, ndo se tem
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definido o que é a solidariedade. Por essa razdo, ndo é possivel alcanga-la em
totalidade. Para Durkheim (1999), a solidariedade é uma virtualidade intangivel.

Entretanto, antes de nos atermos a solidariedade do tipo mecénica, e a
solidariedade do tipo organica, faz-se necessario considerarmos outros dois conceitos
também presentes na obra do autor — o de consciéncia coletiva e o de consciéncia
particular ou individual. Durkheim (1999, p.50, grifo do autor) afirma que “o conjunto
das crencas e dos sentimentos comuns a média dos membros de uma mesma
sociedade forma um sistema determinado que tem vida propria; podemos chama-lo
de consciéncia coletiva ou comum”. A consciéncia coletiva é difusa, e estda em toda a
sociedade, diferentemente da consciéncia particular, que apenas se realiza nos
individuos.

A solidariedade do tipo mecanica é a que liga o individuo de forma direta a
sociedade. Como afirma Durkheim (1999, p.106) “[...] € um conjunto mais ou menos
organizado de crencas e de sentimentos comuns a todos os membros do grupo: é do
tipo coletivo”. O autor afirma que esse tipo de solidariedade s6 é forte na proporcao
em que as ideias comuns a todos superam em quantidade e intensidade as ideias
pessoais. Assim, pode-se perceber que na sociedade mecanica ha a predominancia de
uma consciéncia coletiva. A denominacdo “mecéanica” ndo se refere ao fato de que
esse tipo de sociedade é produzido por meios mecanicos e artificialmente, mas sim é
uma analogia para a compreensdo entre o vinculo do individuo a sociedade. Nessa
perspectiva, a consciéncia individual segue todos os movimentos da consciéncia
coletiva, e o individuo deixa de pertencer a si mesmo (DURKHEIM, 1999).

Aron (2007), em sua analise acerca das concep¢des de Durkheim afirma que as
sociedades mais primitivas, sociedades sem escrita, sdo caracterizadas pela
solidariedade do tipo mecanica.

Ja na solidariedade do tipo organica o individuo depende da sociedade, haja
vista que depende dos elementos que a constituem. Ela é um sistema de funcdes
diferenciadas, as quais estdo unidas por relacdes definidas. Por essa razdo, pode-se
compreender que é a solidariedade produzida pela divisdo do trabalho. Enquanto na
solidariedade mecanica os individuos se assemelham, na solidariedade orgénica eles se
diferenciam. Durkheim (1999, p.108) afirma que nesse tipo de solidariedade “[...] a

individualidade do todo aumenta ao mesmo tempo em que a das partes; a sociedade
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torna-se mais capaz de se mover em conjunto, a0 mesmo tempo em que cada um de
seus elementos tem mais movimentos préprios”. Nesse sentido, o autor denomina
essa solidariedade como “organica” pelo fato dela ser semelhante a dos amimais
superiores, em que cada érgdo tem sua autonomia, e a unidade do organismo é maior
na medida em que sdo mais intensas a individuacdo das partes.

Os dois tipos de sociedade, segundo Durkheim (1999) sdo faces de uma mesma
realidade, mas que apesar disso, carecem de ser diferenciadas. Acredita-se que em
alguns contextos um tipo de solidariedade se destaca em relacdo a outro.

Tendo em vista os conceitos de solidariedade mecanica e solidariedade
orgéanica de Durkheim (1999), retomemos a colocag¢do de Augé (2005) ao afirmar que o
ndo-lugar ndo abriga nenhuma sociedade organica.

Ao se admitir que o Espaco do saber é um ndo-lugar, seria contraditdrio afirmar
gue ele abriga uma sociedade de solidariedade organica. Isso porque, na solidariedade
organica ha uma predominancia da consciéncia individual, e ndo coletiva. Assim, é
coerente afirmar que o Espaco do saber, como um ndo-lugar, ndo pode de fato abrigar
gualquer sociedade organica. Em contra ponto, consideramos plausivel considerar que
o Espaco do saber pode abrigar uma sociedade com solidariedade do tipo mecanica,
em que a consciéncia coletiva é superior as consciéncias individuais. Isso também
porque o conceito de consciéncia coletiva de Durkheim (1999) assemelha-se ao de
inteligéncia coletiva de Lévy (2003) que é norteador desse quarto espaco
antropolégico.

Além disso, segundo Lévy (1999) o Espaco do saber seria uma volta ao espaco
antropolégico Terra no sentido da valorizacdo dos saberes dos individuos. Se a
sociedade abrigada pelo espaco Terra, como ja visto anteriormente, é do tipo
primitiva, entende-se que ela abriga uma sociedade com solidariedade mecénica. Se o
Espaco do saber é o retorno a Terra, entdo pode-se também afirmar que o Espaco do
saber também abriga uma solidariedade do tipo mecanica.

A observacdo das abordagens trazidas por Lévy (2003) e Augé (2005) sobre o
ndo-lugar permite algumas observacdes. Primeiramente, o Espaco do saber, quando
proposto por Lévy (2003) poderia ser considerado como um ndo-lugar, o que em sua
concepgdao entende-se como algo que ndo existia, algo utdpico. Isso porque as

tecnologias disponiveis até entdo eram limitadas. As tecnologias sdo elementos
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essenciais, mas ndo Unicos, para a efetivacdo desse espaco antropolégico. Hoje, quase
vinte anos apds as consideracdes de Lévy sobre esse espaco, tem-se uma nova
realidade em se tratando de tecnologias disponiveis. As possibilidades trazidas pela
Web 2.0 demonstram que o Espaco do saber estd em construcdo. Com isso, a
compreensao do Espaco do saber como um ndo-lugar segundo a perspectiva de Lévy
(2003) encontra-se desatualizada.

Entende-se que a perspectiva de Augé (2005) acerca do ndo-lugar é mais
adequada para a compreensdo do Espaco do saber no contexto atual. O Espaco do
saber é um espaco em construcdo. Ele existe e no sentido epistemolégico pode ser
compreendido segundo as proposi¢cdes de ndo-lugar apontadas por Augé (2005).

A efetivacdo real do espaco do saber depende de dois elementos fundamentais
— o0 aparato tecnoldgico, que permita que os individuos estejam conectados, e a
reinvencdo do laco social. O que Lévy (2003) denomina como “instrumentacdo
técnica” sdo as redes de comunicac¢do ja desenvolvidas no contexto do Espaco das
mercadorias. Isso leva a observar que o pélo informdtico (LEVY, 2003), que inicia no
Espaco das mercadorias, estende-se até o Espaco do saber, todavia, com enfoque
diferenciado — o de permitir que os sujeitos estejam em sinergia. O Espaco do sabe
fornece uma nova amplitude a terceira onda de Toeffler (1980).

Tem-se como principal rede a Internet; é ela que permite que os individuos
estejam reunidos em um lugar comum e assim tenham a possibilidade de
compartilharem os saberes.

A reinvencdo do laco social estd relacionada ao estabelecimento de um novo
posicionamento perante os saberes disseminados na humanidade. Lévy (2003) mostra
gue é uma proposta que diz respeito a um aprendizado reciproco e a valorizacdo da
inteligéncia coletiva. Essa necessita ser compreendida como um trabalho em comum
acordo. Compreendé-la assim ndo é uma forma de simplificar o conceito ou proposta
da inteligéncia coletiva, mas uma maneira de compreender sua esséncia.

O aspecto da Inteligéncia coletiva no contexto da reinvencdo do laco social
possui dimensdes éticas e estéticas que sdo tdo importantes quanto o aparato
tecnolégico que ela necessita. Entende-se que o que o autor se refere como dimensao
estética da inteligéncia coletiva diz respeito aquilo que pode torna o individuo melhor,

e ndo aquilo que é de boa aparéncia.
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A proposta de Lévy (2003) de um novo espaco antropolégico baseado no
compartilhamento do saber e na inteligéncia coletiva pode soar como utdpica, ou até
mesmo ingénua. Ndo sdo poucos os pesquisadores e tedricos que o criticam por essa
perspectiva otimista. Todavia, Lévy (2003) é consciente que sua proposicdo pode assim
soar. Dessa forma ele diz que “em uma época que carece de perspectivas, assumo o
risco de propor um norte, uma dire¢3o, algo como uma utopia” (LEVY, 2003, p. 26).
Faz-se necessdrio atentar que, levando em consideracdo o exposto, o Espaco do saber
e a inteligéncia coletiva ndo sdo a Unica direcdo, mas uma possibilidade de
direcionamento. Ndo devem ser entendidos como propostas certas ou erradas, mas
sim como uma possibilidade de se pensar diferente.

Essa diferenca se torna extremamente necessaria em um contexto em que a
identificacdo em um posto de trabalho, a vinculagdo com um local de pertenga ou as
herancas familiares ndo atendem mais as necessidades de dmbito social e politico. A
miscigenacdo e a necessidade de um mesmo sujeito ser multitarefa trazem situacdes
em que ha perda de identidade e referéncia. Ndo sdo poucas as situacdes em que o
pertencer a determinada etnia, nacdo ou religido acabam por gerar conflitos, que
muitas vezes culminam em guerras que podem durar anos. Com isso se torna urgente
explorar novas possibilidades de identificacdo e referenciacdo. Para tanto, Lévy (2003)
propde o desenvolvimento do chamado Espaco do saber.

E importante esclarecer o que é esse saber que Lévy (2003) se refere. N3o é o
saber cientifico, mas o saber co-extensivo a vida. E o que o autor relaciona com os
conceitos savoir-vivre ou vivre-savoir, que quer dizer, saber viver ou viver saber
respectivamente.

Lévy (2003) faz distingdo entre competéncia, conhecimento e saber. A
competéncia seria aquela que se desenvolve mediante a relacdo com as coisas. O
conhecimento é o que se adquire pela relagdo com os signos e com as informacdes. Ja
o saber emerge mediante a relagdo com o outro. Por essa razao, compreende-se que o
guarto espaco antropoldégico é chamado Espaco do saber, e ndo espaco de
competéncias ou espaco do conhecimento. O autor afirma que esses trés elementos
sdo modos complementares do que ele chama de negdcio cognitivo. E possivel que
eles se transformem uns nos outros. A relacdo estabelecida pelo autor entre esses trés

elementos, que apesar de diferentes, estdo em constante relacdo, é que “pelas



47

competéncias e conhecimentos que envolve, um percurso de vida pode alimentar um
circuito de troca, alimentar uma sociabilidade do saber” (LEVY, 2003, p.27).

O entendimento acerca do saber apresentado por Lévy (2003) é similar ao de
Foskett (1990). O saber para Foskett (1990, p.182, traducdo nossa) é “[...] o acumulo
de informacGes pessoais e sociais, 0 conhecimento coletivo de uma comunidade [...]".
Para o autor, acima de tudo, o saber é uma qualidade social. Mediante a isso, nota-se
gue tanto a concepc¢do de Lévy (2003) quando a de Foskett (1990) acerca do saber tém
as relagdes sociais como elemento essencial.

Sempre ha aprendizado e atividade de conhecimento quando o sujeito
reorganiza sua relacdo consigo mesmo, com os outros individuos e com os signos, por
exemplo. E é essa perspectiva de saber baseado nas relacbes, sejam elas de diferentes
espécies, como citado anteriormente, é que o autor considera na construcdo desse
quarto espacgo antropoldgico.

Outro fator importante a ser considerado acerca do Espaco do saber é que esse
nao deve ser entendido com o objeto de estudo das ciéncias da cognicdo. Ele ndo é um
local abstrato onde se possam depositar todos os conhecimentos existentes. O saber e
esse espaco antropoldgico ndo mantém uma relacdo conteddo — lugar depositario,
mas uma relagcdo ativa e dinamica. Isso pelo fato de que o Espaco do saber gera uma
forma especifica de saber — o baseado na inteligéncia coletiva.

A dinamicidade presente no quarto espaco antropolégico também estd
relacionada a questdo da identidade, haja vista “no Espaco do saber, a identidade do
individuo organiza-se em torno de imagens dinamicas, imagens que ele produz por
intermédio de exploracdo e transformacdo das realidades virtuais das quais participa”
(LEVY, 2003, p.134).

Nota-se com isso que o individuo que faz parte desse espaco tem a
possibilidade de ter identidades multiplas, o que ndo quer dizer que seja uma
identidade inconstante, mas sim baseada na diversidade de saberes. O contexto do
Espaco do saber é heterogéneo, e o individuo desse espaco explora contextos
heterogéneos. Partindo do principio oriundo do conceito de inteligéncia coletiva que o
saber estd disseminado na humanidade, entdo no espaco que tem com base a

inteligéncia coletiva, pode-se considerar o individuo como heterogéneo. (LEVY, 2003).
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Com esse panorama vé-se que a questdo da identidade, ou melhor, da
reconfiguracdo das identidades, torna-se preponderante nesse novo espaco. E esse
fator que vai nortear toda a configuracdo do quarto espaco antropoldgico. Assim, a
partir de entdo, destacaremos como nos outros espacos antropoldgicos, os aspectos
relacionados a semidtica, as figuras de espaco e as figuras de tempo, e também
referentes ao suporte do saber nesse espaco.

Quanto a semidtica do Espaco do saber considera-se que ela é definida pelo
retorno do ser ao plano de significacdo. E uma retomada do contato com a realidade, e
ndo mais um mundo de auséncia, como no Territdrio. Nesse espaco o signo, os seres e
as coisas retomam uma relacdo dinamica e de participacdao mutua.

As significacdes dependem das subjetividades pessoais. Por essa razdo, sdo
significacdes singulares e também metamorficas. Cada diferente forma de atribuir
sentido constréi qualidades do ser também diferentes. Nesse sentido Lévy (2003,
p.147) afirma que “a produtividade semidtica dos intelectuais coletivos
transubstanciam em produtividade ontolégica”. Ou seja, a producdo de significados
por parte dos individuos do Espaco do saber se torna uma producao prépria do ser.

As qualidades do ser também estdo diretamente relacionadas a questdo do
tempo nesse espaco antropoldgico. As velocidades e as lentiddes ndo possuem relagao
com calendarios ou relégios, que sdo elementos externos. Pelo contrdrio, fazem
referéncia a elas mesmas. O tempo nesse espaco depende das maturagdes coletivas,
ao mesmo tempo em que é construido pelas subjetividades pessoais.

Os individuos seguem seus proprios ritmos de aprendizagem; ndo importa

guando o conhecimento foi adquirido. Sobre isso, Lévy (2003, p.155) afirma que

os intelectuais coletivos apropriam-se de um tempo subjetivo, pois sua
cronologia ndo se refere a nenhum espaco exterior, preexistente, a nenhum
movimento fisico. Seu tempo brota, cresce, advém. De acordo com a
oposigdo apresentada por Norbert Wiener, no inicio de Cibernetics, seria um
tempo bergsoniano, mais do que newtoniano.

Com o exposto compreende-se que o tempo no Espaco do saber ndo é
unidirecional como o expresso pela fisica classica de Newton, mas um tempo continuo
e indivisivel, um tempo como duracdo, como é o defendido por Bergson (AMORIM;

HABITZREUTER, 2010, p.27).
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Quanto a questdo do espago no Espaco antropolégico do saber, Lévy (2003)
afirma que o tempo é transformado em espaco. Esse espaco é dindmico e
diferenciado; ndo é um espaco fisico, mas um espaco de significacdes.

A transformacdo do tempo em espaco, no contexto do Espaco do saber esta
diretamente relacionada com a possibilidade da simultaneidade trazida pelas redes de
comunicacdao, em especial pela Internet. Essa simultaneidade permite que vdarios
eventos ocorram em todos os lugares e ao mesmo tempo. Ha uma diminuicdo das
distancias, haja vista que por meio dessa tecnologia usudrios de diferentes localizacGes
podem ver ao mesmo momento uma atualizacdo de determinada pagina na Web,
exemplifica Stix (2007).

Todos os aspectos apresentados acerca do Espaco do saber tem como base o
conceito de inteligéncia coletiva. Por isso, cabe-nos agora discorrer sobre essa
inteligéncia defendida por Lévy (2003).

A definicdo de inteligéncia coletiva cunhada por Lévy (2003) envolve quatro
aspetos centrais: a inteligéncia que estd disseminada na humanidade, a qual deve ser
valorizada em grau maximo, pode ser coordenada em tempo real, e que visa mobilizar
de forma efetiva as competéncias dos individuos.

A maxima do conceito é considerar que a inteligéncia ndo esta concentrada em
alguns privilegiados. A inteligéncia estd na humanidade, pois todos sabem algo. Lévy
(2003) defende que “ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa [...] Ndo existe
nenhum reservatério de conhecimento transcendente, e o saber ndo é nada além do
gue o que as pessoas sabem”.

Acerca da disso, concordando com o exposto por Lévy (2003), Bélanger (2003,

p. 16, tradugdo nossa) afirma que

a inteligéncia, ao contrario do que foi definido no século vinte, ndo é um
recurso raro,uma dadivade uma elite, e muito menos uma aptiddo
que perderiasua energia com o decorrer da vida, ela ¢é
uma riqueza universal e, mais do que nunca, universalmente exigida7.

7 Intelligence, contrary to that which was defined in the 20th century, is not a rare resource, a gift of an
elite, and even less a faculty that would lose its energy as life goes on; it is a universal richness and,
more than ever, universally required. (BELANGER, 2003, p.16)
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Essa inteligéncia distribuida deve ser valorizada, ou seja, fazer com que a
inteligéncia de cada individuo seja considerada como tal, a fim de desenvolvé-la e
aplica-la em algum contexto.

Quanto a coordenacdao em tempo real, compreende-se que se as inteligéncias
estdo distribuidas, e para fazé-las inteligéncia coletiva é necessdrio coloca-las em
sinergia. Para tanto, é necessdria a intervencdo de dispositivos das tecnologias da
informacdo e comunicacao.

Lévy (2003) diz que os sistemas de comunica¢do deveriam fornecer aos sujeitos
de determinado contexto formas de coordenar suas interagdes em um universo virtual
comum. E que universo é esse? Entendemos que é o ciberespaco. Como colocado na
introducdo deste trabalho, é um local ndo geografico que emerge do Espaco do saber.
Ele redune a infraestrutura para a comunicacdo entre os coletivos inteligentes,
informacdes geradas pelos sujeitos, e os préprios sujeitos (LEVY, 2000). Por essa razdo,
nao convém relacionar o ciberespago unicamente com as ferramentas e os meios das
tecnologias da informacdo e comunicacdo.

Alcancar uma mobilizacdo efetiva das competéncias, outro aspecto da
inteligéncia coletiva, ocorre primeiramente por meio da identificacdo das
competéncias. Para identificd-las é preciso reconhecer as competéncias como
diversificadas.

Para Oguz e Kajberg (2010, p.9, traducdo nossa) "a construcdo de novas
conclusGes a partir de colaboradores independentes é o que realmente trata a

"8 Lévy (1996, p.96) afirma que o ideal da inteligéncia coletiva é

inteligéncia coletiva
“reconhecer que a diversidade das atividades humanas, sem nenhuma exclusdo, pode
e deve ser considerada, tratada, vivida como cultura”.

"

Lévy (2010, p.71, tradugdo nossa) afirma que “a inteligéncia coletiva (Cl)
[collective intelligence] é a capacidade dos coletivos humanos de se engajarem em
cooperacdo intelectual, a fim de criar, inovar e inventar”®. Apesar de tal colocacdo

estar em publicacdo mais atual, a ideia de que a inteligéncia coletiva é mais do que

8 “Building new conclusions from independent contributors is really what collective intelligence is
about”. (0GUZ; KAJBERG, 2010, p.9)

® “Collective intelligence (Cl) is the capacity of human collectives to engage in intellectual cooperation in
order to create, innovate and invent” (LEVY, 2010, p.71)
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aquilo que pode atender a cognicdo e a subjetividade, mas requer a¢des no plano
objetivo, € mantida no discurso de Lévy.

Essa inteligéncia pode ser compreendida ndo apenas como a fusdo das
inteligéncias de cada individuo, mas como a fortificacdo de suas singularidades (LEVY,
1995), as quais serdo utilizadas em prol do coletivo. A ela se associam as possibilidades
de renovacdo da democracia e de igualdade entre os sujeitos de uma sociedade. A
inteligéncia coletiva torna-se uma oportunidade justa para o alcance da igualdade.

Os estudos sobre o aumento da inteligéncia coletiva através das redes digitais
estdo em desenvolvimento, como mostra Lévy (2010). Nesse campo de estudo Lévy
(2010) considera que Douglas Engelbert é o maior expoente.

As concepc¢bes de inteligéncia coletiva de Lévy (2003) e do aumento da
inteligéncia de Engelbart (2003) sdo muito préximas. A proposta de Engelbart se
iniciou em 1962, com o trabalho “Augmenting Human Intellect: A Conpeptual
Framework” [Aumento da Inteligéncia Humana: um quadro conceitual”, como mostra
Engelbart (2008). O aumento da inteligéncia defendida por ele ocorre por meio da
utilizacdo do computador, o qual teria condicbes de aumentar a capacidade do

pensamento. Vejamos:

[...] quando problemas sdo realmente dificeis e complexos — problemas
como enfrentamento da fome, conten¢do do terrorismo, ou ajudar uma
economia crescer mais rapido — a solugdo vem da percepgdo e capacidade
das pessoas trabalharem juntas. Assim, ndo é o computador, trabalhando
sozinho, que produz a solugdo. Mas é a combinagdo das pessoas ampliada
pelo computador (ENGELBART, 2003, p.2, tradugdo nossa)m.

No exposto acima, vé-se de que a capacidade das pessoas trabalharem juntas
estd relacionada a resolucdo de diferentes tipos de questdes objetivas, e ndo sé as
ligadas ao plano das ideias. Além disso, percebe-se que Engelbart (2003) ndo defende
o computar como solucdo para a resolucdo dos problemas, mas como um ampliador
das capacidades das pessoas, sendo essas as que de fato efetivardo a solucao.

Com isso, pode-se perceber que as propostas que visam a inteligéncia coletiva

ndo sdo tao recentes. Concordamos que a ideia tornou-se conhecida com a obra de

10«11 when problems are really difficult and complex — problems like addressing hunger, containing

terrorism, or helping an economy grow more quickly — the solution come from the insights and
capabilities of people working together. So, is not the computer, working alone, that produces a
solutions. But is the combination of people, augmented by computers. (ENGELBART, 2003, p.2)
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Lévy, e foi expressa de forma objetiva pela Web, em especial, em sua segunda geracao.
Todavia, como pdde-se ver, pensar como inteligéncia coletiva ja era uma necessidade
desde muito antes da disseminacdo das propostas de Lévy e da chamada Web
colaborativa.

A existéncia do saber nos individuos ndo é suficiente se esse saber ndo pode ser
identificado. Se o saber existente ndao pode ser identificado, entdo ndo ha
aproveitamento da inteligéncia coletiva, ou seja, a premissa fundamental desse espaco
antropolégico deixa de ser verdadeira. Para tanto, Lévy (2003) aponta a chamada
cosmopédia como proposta para tornar o conjunto de conhecimentos dos intelectuais
coletivos disponiveis. O conceito é de Lévy e Michel Serres, é uma nova forma de
organizacao dos saberes.

A explanacdo acerca da cosmopédia encontra-se nas discussGes que Lévy
(2003) apresenta sobre as Epistemologias dos espacos antropolégicos. A cosmopédia
configura-se como suporte do conhecimento dos intelectuais coletivos. No Espaco do
saber, o sujeito é o que ele sabe. Por isso, Lévy (2003) firma que na perspectiva trazida
pelos intelectuais coletivos, a epistemologia recai na ontologia, uma vez que “[...]
tantas as qualidades de ser quantas as maneiras de conhecer” (LEVY, 2003, p.181).

Se o Espaco do saber, como ja dito, é multiplo, entdo a forma de organizagao
do saber que a cosmopédia se propde a ser também deve agregar essa caracteristica.
A cosmopédia contém inUmeras formas de representacdo. Ao contrario de um mapa
cartografico fixo, que redne poucas perspectivas por cada apresentacao, por exemplo,
fisica, politica, ou economia, a cosmopédia inclui formas de expressdo dinamicas.

A cosmopédia dever ser explorada ndo apenas pelo discurso; como mostra Lévy
(2003, p.182), “a cosmopédia multiplica as enuncia¢Ges ndo-discursivas”. Entende-se
gue os enunciados discursivos sdo os relacionados a fala e a escrita, enquanto as
enunciagdes ndo-discursivas sdo as relacionadas a acdo. Nesse contexto Lévy (2003,
p.184) afirma que “o intelectual coletivo forma, amassa, aplaina, esculpe a imagem de
seu saber e de seu mundo, em vez de traduzi-lo discursivamente” A cosmopédia abre
possibilidades para o conhecimento do que ocorre pela acdo dos individuos, pelo seu
agir pratico. Isso confirma a ideia de que, em geral, as pessoas sdo conhecidas pelo que

fazem, e ndo pelo que falam.
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Essa forma de organizacdo do saber denominada cosmopédia deve ser
descoberta, aproveitada de modo sensivel, assim como a exploracdo do mundo de
forma geral. E essa a razdo desse sistema ser dominado cosmopédia e n3o
enciclopédia.

A escolha do novo termo é fundamentada no fato de que “enciclopédia” quer
dizer “circulo de conhecimento”. A figura do circulo é unidimensional, assim como a
estrutura do texto (apesar de a concepgao seméantica poder ser complexa). Esse circulo
fechado corresponde, segundo Lévy (2003), a caracteristica das remissivas presentes
na enciclopédia, a qual pode ser considerada como uma forma tipica de totalizacdo
dos saberes. Se o Espaco do saber é multiplo, a estrutura de organizacdo dos saberes
gue eles incluem também deve assim ser. Por isso, a cosmopédia é uma contraposicdo
a enciclopédia; ela é aberta, e requer que a interacdo do sujeito como saber ndo seja
pré determinada, como muitas vezes ocorre na estrutura das remissivas
enciclopédicas. Na cosmopédia, a relacdo com o saber deve ser dindmica e
multidimensional. Por essa razao, Lévy (2003, p.182) diz que “o saber cosmopédico nos
aproxima do mundo vivido em vez de nos afastar dele”.

A principal caracteristica da cosmopédia é a ndo-separacdo, uma vez que o
saber se da de forma continua, e nela se dissolvem as separacbes entre as
especialidades. Nela se dispde o escopo de conhecimentos disponiveis aos intelectuais
coletivos. Acerca da diferenciacdo entre a cosmopédia e as outras estruturas de
organizacdo do saber dos espacos antropoldgicos anteriores Lévy (2003, p.183, grifo

do autor) diz que

no lugar de uma organizagdo cristalizada de saberes em disciplinas discretas
e hierarquizadas (tipica do territdrio) - ou de uma fragmentagdo cadtica das
informagbes e dos dados (tipica da mercadoria) - entra uma topologia
continua e dinamica.

Outro fator relevante a ser considerado acerca da cosmopédia é que ela pode
ser compreendida metaforicamente, como uma representacdo ideal do saber no
guarto espaco antropoldgico. Entretanto, Lévy (2003) diz que a cosmopédia pode ser
de fato construida pelos intelectuais coletivos. Ela é considerada como ideal pelo fato

da dificuldade de todo o saber disponivel na humanidade se tornar conhecido.
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Como se sabe, a necessidade de se reunir o saber do mundo em um sé local
era o desejo dos idealizadores da Biblioteca de Alexandria. Mas como aspecto do
Territério, na biblioteca citada o desejo era de reunido dos saberes, e ndo de
disponibilizacdo para o uso. Além do mais, o saber no Territério era expresso pelo
livro, pelo documento, enquanto no Espaco do saber o conhecimento esta distribuido
nos individuos.

Ora, se a apresentacdo dos saberes disponiveis na humanidade é invidvel no
gue concerne ao nivel global, entende-se que em ambito local ela pode ser viavel.
Veremos isso com maior clareza no capitulo que tratara das rela¢des existentes entre
0s espacos antropoldgicos e os tempos da Ciéncia da informacdo. Nesse mesmo
capitulo trataremos do que seria na atualidade essa estrutura que Lévy (2003)
denomina como cosmopédia.

A fim de condensar os conceitos apresentados nesse capitulo, estruturou-se o

Quadro 1, que se segue.

Quadro 1: RelagGes de correspondéncia entre as perspectivas de Lévy (2003, 1993) e Toeffler

(1980)
Espagos
Espaco das
antropoloégicos Terra Territério Espacgo do saber
. mercadorias
(LEvY, 2003)

Pdlos do espirito

| Oralidade Escrita Informatico
(LEVY 1993)
Ondas de Industrial
mudanga Agricola e
(TOEFFLER, 1980) Desenvolvimento tecnoldgico

Fonte: Elaborado pela autora

Optou-se por colocar em primeiro plano os espacos antropoldgicos
apresentados por Lévy (2003) por ser essa tematica o fio condutor desse trabalho. Se
optdssemos pela ordem cronoldgica, o quadro seria estruturado pela ordem inversa.

Observa-se com o quadro 1 que perspectivas de épocas diferentes podem
apresentar nomenclaturas diferentes, mas carregam em sua esséncia elementos em

comum. As trés perspectivas visam apontar as diferentes fases da trajetéria humana
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no decorrer da histéria, sendo o nome de cada fase o elemento preponderante em
cada periodo.

Assim, pode-se perceber neste capitulo que a cartografia antropolégica pode
ser utilizada para a compreensdo de diversos aspectos de um mesmo elemento. O
elemento em destaque nesta proposta de pesquisa é a informacdo. Foi possivel
observar os aspectos de identidade, semidtica, questGes de espacialidade e
temporalidade presentes em cada espaco antropolégico, além das especificidades que
caracterizam cada um deles.

Em seguida serdo apresentados os tempos da Ciéncia da Informacdo segundo a
perspectiva de Barreto (2002, 2008, 2009), considerando para essa explanacdo os

paradigmas dessa ciéncia apresentados por Capurro (2003).
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3 Os tempos da Ciéncia da Informagao

A mudanca da condicdo tecnolégica é um dos motivos observados na transi¢cao
de um espaco antropoldgico para o outro, como vimos no capitulo anterior. Técnica e
tecnologia, de certa forma, caracterizam os espagos antropoldgicos e as mudangas
desses espagos.

Tem-se como exemplos a langa como a ferramenta que permitia o
prolongamento do braco na Terra, a escrita como a técnica possibilitou a fixacdo do
saber ou da memadria em determinado suporte material no Territério, a formacdo dos
fluxos e redes de informacdo no Espaco das mercadorias, e a consolidacdo das redes
de informacdo no Espaco do saber.

Entretanto, sabe-se que a técnica ndo é o motor do processo histérico, como
mostra Pinto (2005). Se a técnica fosse o motor do processo histérico, se admitiria que
as épocas e as civilizacdes derivam da técnica, e ndo que o homem de cada periodo
desenvolve determinadas técnicas. A técnica ndao determina o individuo e a sociedade.
O homem ndo se subordina a técnica, uma vez que a técnica sempre estd subordinada
ao interesse do homem. Nesse sentido, entende-se que o foco é o individuo e seu
contexto, e como ele desenvolve a técnica e se apropria dela para solucionar suas
necessidades.

Entretanto, ndo é possivel negar que do mesma forma que o individuo produz a
sociedade e a influencia, a sociedade produz o individuo e o influencia. Isso leva a
considerar que os individuos influenciam e subordinam o desenvolvimento tecnoldgico
da mesma forma que, a partir dai, as tecnologias também influenciam sua vivéncia e
comportamento.

Algumas técnicas e tecnologias predominantes em cada periodo podem ser
utilizadas para caracterizar os tempos histdricos. Nesse contexto, pode-se afirmam que
as mudancas das tecnologias predominantes em cada espaco antropolégico serdo
essencialmente relevantes para a compreensao da trajetéria da Ciéncia da Informacéo.

O temor envolvendo a mudanca da condicdo tecnoldgica desencadeia receio

por parte daqueles que receberdo e viverdo em uma nova condicdo. Como exemplo



57

disso, Barreto (2008) trata do romance “Nossa Senhora de Paris” de Victor Hugo,
passado no periodo posterior a invencdo da imprensa no século XV.

Na histdria o padre Claude Frollo contemplava triste as torres de sua catedral. A
catedral era como um programa televisivo permanente e que ndo poderia ser imitado;
tinha por funcdo transmitir ao povo o que era fundamental para a vida terrena e para a
salvacdo. Diante de um livro impresso o padre teme que a catedral seja destruida pelo
livro, e que as imagens sejam destruidas pelo alfabeto. Com isso, o livro incentivaria
informacdo sem profundidade, sem a interpretacao fiel das Escrituras sagradas.

Esse temor apresentado por Barreto (2008), tendo como exemplo o romance
de Victor Hugo, mostra o temor de que uma nova tecnologia pudesse destruir aquilo
gue era considerado como valioso. Esse temor ndo foi exclusivo desse periodo, mas
um continuo na passagem de uma tecnologia para outra, como se vé até a
contemporaneidade.

Barreto (2008, p.3) aponta que a Ciéncia da Informacao “[...] se reconstréi ao
sabor das inovacdes na tecnologia [...]”. Para o autor é preferivel lidar com a
historiografia do que com a epistemologia. Isso porque, “[...] contar a histéria de como
se atuava no passado é didatico e fundamental para o entendimento da evolugdo das
praticas da area e para a formacdo dos seus profissionais”(BARRETO, 2008, p.3). Nesse
sentido, Stix (2007, p.9), afirma que “a consciéncia de onde nos encaixamos na ordem
das coisas determina quem somos”.

Concordando com Barreto (2008) sobre a relevancia do entendimento da
histéria da area de Ciéncia da Informacdo, e que a inovacdo tecnoldgica é elemento
fundamental na construcdo dessa area, nesse capitulo se apresentara essa histdria, ou
como diz o préprio Barreto (2008) a “quase histéria” da Ciéncia da Informacdo, tendo
como enfoque a presenca das tecnologias no seu contexto.

Para Le Coadic (2004) a Ciéncia da Informacdo transp6s algumas etapas que as
ciéncias mais antigas atravessaram. Na Ciéncia da Informacdo ndao houve um periodo
grande entre as primeiras observagoes pré-cientificas e a passagem dessa ciéncia para
uma fase adulta.

Ha de se considerar que antes do desenvolvimento da Ciéncia da Informacao
propriamente dita existiam estudos sobre instituicOes, técnicas, e em algumas vezes,

sobre personalidades da area de informacdo (LE CODIC, 2004). Esses estudos ndo se
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dedicavam as ideias, teorias ou métodos em informacdo. Apesar disso, estavam
inseridos de maneira satisfatdria na Biblioteconomia, que segundo Le Codic (2004),
desempenhava a funcdo de ciéncia no periodo.

Le Coadic (2004) afirma que ha uma passagem brusca da histéria das técnicas,
instituicoes e personalidades, para a histdria da informacdo. Na chamada histéria da
informacdo Le Coadic (2004) considera dois fatores: a historia da teoria da informacgao
e a histéria da documentacdo e da informacao.

A histdria da teoria da informacdo estd relacionada com o desenvolvimento da
cibernética, e com a enunciacdo em 1945 da teoria matemadtica da comunicacdo,
desenvolvida por Shannon e Wiener.

A cibernética desenvolvida por Norbert Wiener esta estruturada em sua
publicacdo “Cybernetics: or the control and communication in the animal and the
machine”, de 1948. Essa obra é de carater mais técnico, ao passo que em 1950 o autor
publicou a primeira edi¢do de “O uso humano de seres humanos”, com a finalidade de
apresentar suas ideias sobre a Cibernética de forma mais acessivel (WIENER, 1993).

Para Wiener (1993, p.15) a Cibernética “[...] € um campo mais vasto, que inclui
nao apenas o estudo da linguagem mas também o estudo das mensagens como meios
de dirigir a maquinaria e a sociedade”.

Segundo o autor nado ha diferenca entre uma ordem dada a uma maquina e
uma ordem dada a uma pessoa. A relacdo daquele que emite o sinal a ser enviado
como comando e o proprio sinal ndo é alterado em caso desse sinal ser enviado para
humanos ou para maquinas.

O objetivo da Cibernética segundo Wiener (1993, p.17) é

[...] desenvolver uma linguagem e técnicas que nos capacitem, de fato, a
haver-nos com o problema do controle e da comunicagdo em geral, e a
descobrir o repertdrio de técnicas e ideias adequadas para classificar-lhe as
manifestacdes especificas sob a rubrica de certos conceitos.

Os comandos que permitem a existéncia de um controle sob determinado meio
é considerado por Wiener (1993) como um tipo de informacdo, as quais estdo sujeitas
a desorganizagdo durante o transito até o seu destino. Em se tratando de comunicagao
e controle, segundo o autor, sempre existe uma luta contra essa tendéncia de

degradacdo da informacao.
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Para Wiener (1993), no ser humano, a informacdo recebida é coordenada pelo
cérebro e sistema nervoso, e emerge por meio dos drgdos motores. Esses 6rgaos agem
ao mundo exterior e reagem sobre o sistema nervoso central pelos chamados 6rgaos
receptores. As informacdes que os 6rgaos motores recebem sdo combinadas com o
conjunto de outras informacdes ja armazenadas a fim de influenciar a¢cGes que serdo
realizadas.

Tendo essa exemplificagdo, Wiener (1993, p.17) define informagdo como o “[...]
termo que designa o conteldo daquilo que permutamos com o mundo exterior ao
ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja nele percebido”.

Um aspecto importante da cibernética é a questdo do feedback. Wiener (1993)
afirma que para qualquer maquina, que seja sujeita a um contexto de varia¢des, agir
de forma efetiva ela necessita receber informacées referentes aos seus resultados de
acdo para que essas lhe sirvam de base para as atuagdes futuras. Assim, o controle da
maquina ocorre mediante ao seu desempenho efetivo, e ndo segundo o seu
desempenho esperado. A esse tipo de controle da-se o nome de feedback, ou
realimentacdo. O feedback envolve membros sensoriais, 0os quais sdo ativados pelos
membros motores. Os membros sensoriais tém por objetivo detectar os elementos
que indicam desempenho. Assim, esses mecanismos tém como funcdo controlar a
propensdo mecanica a desordem.

Wiener (1993) defende que tanto em humanos como em ndo humanos as
guestGes de realimentacdo podem ser observadas. Mediante a isso, Wiener (1993)
tem como tese que o funcionamento fisico das pessoas e de algumas mdquinas de
comunicacdo sdo equivalentes no que se refere ao esforco de controlar a desordem
por meio da utilizacdo do feedback.

A Teoria Matematica da Comunicacdo (TMC) também conhecida como Teoria
da Informacdo (TI) considera a informagdo sob um carater técnico, ndo sendo o foco
da teoria as questdes epistemoldgicas ou ontoldgicas, afirmam Gonzalez, Nascimento
e Haselager (2004). Para os autores, na Teria Matematica da Comunicagdo os aspectos
semanticos ndo sdo importantes metodologicamente, sendo o foco principal a
transmissdo de determinada quantidade de informacdo. Hd uma preocupacdo quanto

ao controle eficiente da comunicacdo entre a fonte e o receptor, ndo sendo
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considerado para isso o significado e natureza do que é transmitido, afirmam os
autores.

Segundo Gonzalez, Nascimento e Haselager (2004), a Teoria Matematica da
Comunicacdo tem origem com as propostas de Hartley (1928) e Szilard (1929, 1972)
gue propdem uma analogia ente informacdo, formas de organizacdo e entropia,
levando em consideracdo para tal analogia a segunda lei da Termodinamica.

A segunda lei da termodindmica, segundo os autores, considera que o0s
sistemas fisicos'' tendem a se tornar desorganizados, sendo a entropia a quantidade
de desordem dos elementos que constituem esses sistemas.

De forma semelhante, em determinada fonte que gere informacdo, se as
mensagens forem igualmente provaveis e independentes, a escolha dessas mensagens
serd livre, e a incerteza envolvida nesse processo serd maxima, afirmam Gonzalez,
Nascimento e Haselager (2004). Em contra partida, mostram os autores, se a
ocorréncia de uma mensagem for mais provavel que a ocorréncia de uma outra
mensagem, devido a determinada condi¢cdes de dependéncia, a incerteza para a
encolha serd menor, e a quantidade de informacdo produzida sera menor do que na
situacgado dita anteriormente.

Assim, segundo Gonzalez (2011), a Teoria Matematica da Comunicacdo
considera que a informacdo é a medida na liberdade de escolha de uma mensagem. A
escolha se da por um processo de reducdo de incertezas. Quanto mais a¢Ges forem
tomadas para tal reducdo, maior o nimero de informacgdes na fonte. Tais informacdes
sdo medidas em bits. Assim, se o nUmero de ac¢des realizadas para diminuir a incerteza
dentro de um conjunto de oito elementos, dividindo-os binariamente, for igual a trés,
considera-se que nesse sistema ha trés bits de informacdo, comenta Gonzalez (2011).
A possibilidade de reducdo de incertezas implica em considerar que a desordem de um
sistema é reversivel, afirma a autora.

Gonzalez (2011) afirma que quando ndo ha possibilidades de escolha, entende-
se que ndo ha informacdo em determinado meio. Isso leva a crer que quanto maior o

numero de decisGes tomadas mais rica é a fonte; quanto menos decisGes, mais pobre

" Araujo (1995), apoiando-se nos apontamentos de Davis(1974), define sistema fisico como o conjunto
de elementos que trabalham em conjunto para alcangar um objetivo.
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é a fonte. Fato que também leva a considerar que quanto mais rica a fonte maior o
grau de entropia, sendo o inverso também verdadeiro. Com isso, para a Teoria
Matematica da Comunicagdo informagdo e entropia caminham juntas (GONZALEZ,
2011).

Para Le Coadic (2004) a teoria da informagdo tem como aspectos principais o
desempenho do canal e a transmissdo do sinal elétrico. Nessa teoria, a informacdo é
considerada exclusivamente nos aspectos fisicos.

Para Capurro e Hjgrland (2007), a teoria da informagdo de Shannon impactou
muitos campos de estudo, inclusive a Biblioteconomia, Documentacdo e a Ciéncia da
Informacdo. Na época em que essa teoria foi publicada, muitos a consideraram como a
teoria que serviria de modelo conceitual para os mais diversos campos, podendo se
citar a Psicologia e as Ciéncias Sociais, afirmam os autores.

Todavia, surgiram problemas com essa abordagem - o otimismo quanto ao uso
da teoria foi deixado de lado, e muitos campos ficaram sem uma estrutura tedrica
adequada, afirmam Capurro e Hjgrland (2007).

Capurro e Hjgrland (2007) consideram que a informacgdo na Teoria Matematica
da Comunicacdo, sob uma perspectiva tedrica, pode ser definida e medida de forma
precisa. Todavia, para a Ciéncia da Informacado, e em especial para a Biblioteconomia e
para a Documentacdo, essa possibilidade trazida pela teoria ndo sao suficientes.

A Biblioteconomia e a Documentacdo trazem como atividades fundamentais as
relacionadas a representacdo e descricdo de conteudos. Para isso, faz-se necessdrio a
busca de informacdes significativas que permitam a realizacdo de tais acdes. Dessa
forma, entende-se que essas atividades estdo relacionadas com o significado das
mensagens, e ndo somente com as questdes de armazenamento fisico e transmissdo
das mensagens (CAPURRO; HI@RLAND, 2007). E é segundo essa condi¢do que a Teoria
Matemadtica da Comunicacdo torna-se ineficiente para a Ciéncia da Informacdo, uma
vez que as atividades mais importantes relacionadas a esse campo de estudo estdo
estritamente direcionadas ao conteddo das mensagens — aspecto ndo explorado pela
teoria em questao.

Quanto ao que Le Coadic (2004) denomina “histéria da documentacdo e da
informacdo”, compreende-se que ela sucede a Documentacgdo, que segundo Le Coadic

(2004, p. 79) é “[...] um novo conjunto de técnicas de organizacdo, analise, e descri¢do
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bibliogréfica [...]”. Esse conjunto de técnicas, segundo o autor, diferia das praticas
bibliograficas conhecidas até entdo. Essas mudancas fizeram surgir um novo conceito
de informacdo, sendo dessa vez um conceito de informacado nao-fisica.

Ha a uma passagem das preocupagbes com a documentagdo para as
preocupag¢des com a informacdo, afirma Le Coadic (2004). Prova disso é que em 1968,
o American Documentation Institute (ADI), criado em 1937, passa a ser chamado de
American Society for Information Science (ASIS). Comprovando a preponderancia das
tecnologias na Ciéncia da Informacdo, a ASIS, a partir de 2000, torna-se ASIST -
American Society for Information Science and Technology.

Na perspectiva de Le Coadic (2004, p.80), a histéria da Ciéncia da Informacao
serd “[...] uma histéria da atividade criadora nesse campo, histéria da formacdo dos
conhecimentos cientificos nessa disciplina, histéria de uma ciéncia em acgdo. Histdria
de conceitos, teorias e ideias”.

Apesar de a Ciéncia da Informagdo ter se iniciado no contexto da Teoria da
Informacédo e da Cibernética, os fendbmenos da relevancia e interpretacdo como fatores
fundamentais do conceito de informacdo tem sido o foco dessa ciéncia (CAPURRO;
HJORLAND, 2007).

Ap0ds essa explanacdo sobre a histdria da informacao, e suas implicacGes para a
Ciéncia da Informacdo e suas sub-dareas, a partir daqui nos deteremos a apresentar os
tempos e paradigmas dessa ciéncia, tendo como norteador os apontamentos de
Barreto (1994, 2001, 2002, 2008, 2009) e Capurro (2003) respectivamente.

Assim, para Barreto (2008), o percurso da Ciéncia da Informacdo se inicia em
1945, com a publicacdo do artigo “As we may think” de Vannevar Bush. Nesse trabalho
Bush (1945) foca-se em discutir meios que pudessem trazer solu¢des para o problema
do armazenamento e recuperacdo das informacoes geradas até aquele periodo. Ele
apresenta a importancia de se fazer um uso adequado do grande volume de
informacdo, propondo para isso a utilizacdo de recursos tecnolégicos para a criacdo de
um sistema automatizado que pudesse tratar as informacdes de forma adequada.

Para Barreto (2008), os entraves da organizac¢do da informagdo e o repasse
dessas para a sociedade destacados no artigo de Bush (1945) estavam em trés pontos

especificos, sendo eles:
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a) formacgdo inadequada de recursos humanos adequados para lidar com o
volume de informacao,

b) fraco instrumental de armazenamento e recupera¢do da informacgéo
existente

c) o arcabouco tedrico existente para a area ndo explicava ou solucionava

as praticas de informagdo da época. (BARRETO, 2008, p.7)

Esses trés aspectos do texto de Bush (1945) destacados por Barreto (2008)
implicam em trés mudancas de paradigma no campo da informacdo em ciéncia e
tecnologia, sendo que eles envolviam, respectivamente: os profissionais da area de
informacdo, seus instrumentos de trabalho, e a falta de embasamento tedrico nas
areas de organizagdo, representagdo e processamento da informagdo para as
atividades de armazenamento e recuperacao.

Bush (1945) iniciou a ideia de associagdo de palavras ou termos no
desenvolvimento das a¢bes em organizacdo (BARRETO, 2008). Para ele, esse padrao
seria semelhante ao do cérebro humano.

E nesse contexto que, segundo Barreto (2002, 2008, 2009) se inicia a histéria da
Ciéncia da Informacado, a qual pode ser observada em trés tempos diferentes: geréncia
da informacdo (1945-1980), relacdo informacdo e conhecimento (1980-1995), e
conhecimento interativo (a partir de 1995 até hoje).

E importante destacar que, segundo Barreto (2008), a indicacdo desses trés
tempos da Ciéncia da Informagdo ndo tem por pretensdo colocar uma separac¢do de
idéias ou praticas em periodos fechados. Segundo Barreto (2009, p.2) “estes periodos
nao sdo excludentes”. O objetivo e apontar o foco e as preocupacdes da area em
determinados periodos (BARRETO, 2002, 2008).

Considera-se que cada tempo definido por Barreto (2002, 2008, 2009) tem por
norteador um paradigma. Nessa proposta serdo considerados os paradigmas
epistemoldgicos da area apontados por Capurro (2003). A tese do autor é que a
Ciéncia da Informacdo se inicia em meados do século XX orientada por um paradigma
fisico. Esse é questionado pelo enfoque cognitivo, de carater individualista, sendo
substituido por um paradigma pragmatico e social. No transcorrer desse capitulo
iremos tecer as relacOes existentes entre os tempos da Ciéncia da Informacdo e esses

paradigmas.
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3.1 Tempo da geréncia da informagao

Segundo Barreto (2002, 2008) o periodo determinado como “geréncia da
informacdo” nasce em um contexto de aumento de informacdes em que as teorias
existentes até entdo ndo eram suficientes para controlar e organizar essas
informacdes. Nesse periodo praticamente ndo existiam os computares, e os
dispositivos usados para lidar com essas informacdes seriam apropriados de outras
areas ou criados pela drea em questdo, afirma Barreto (2002, 2008). Entre as areas que
forneceram instrumentos para a Ciéncia da Informacdo tém-se a Linguistica, a
Informdtica e as Telecomunicacdes.

Tendo em vista essa auséncia de recursos para lidar com o problema
informacional do periodo, foi preciso definir um método que permitisse uma nova
formatacdo para a informacdo, mostra Barreto (2002, 2008). Esse tinha como base
substituir os contelddos presentes nos documentos por indicadores. As informacdes
presentes nos documentos seriam compiladas em um determinado conjunto de
descritores que representariam o conteddo do documento e as informacdes
necessdrias para a recuperacao desses documentos.

E nesse contexto que surgem as linguagens de classificagdo, indexacdo e
tesauros, afirma Barreto (2002,2008). Havia a preocupacdo no que diz respeito ao
controle da linguagem.

O controle da informacdo é a preocupacado principal no tempo da geréncia da
informacdo, e por essa razdao que nesse periodo foram desenvolvidos instrumentos,
como os citados, que permitiam, por meio de uma linguagem padronizada, gerir as
informacodes disponiveis.

O tempo da geréncia da informacdo esta relacionado ao paradigma fisico da
Ciéncia da Informacdo apresentado por Capurro (2003). Isso ocorre pelo fato de essa
ciéncia se iniciar como teoria da recuperacdao da informacdo, a qual é estruturada
numa epistemologia fisicista, como mostra Capurro (2003).

O paradigma fisico esta pautado na teoria da informacdo de Shannon e Weaver
e na cibernética de Wiener, destaca Capurro (2003) apoiando-se em Elis (1992) e @ron

(2000).
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Como mencionado anteriormente, a teoria de Shannon e Weaver se atem
apenas aos aspectos da transmissdo de uma mensagem de um emissor para um
receptor, sem a preocupacdo com as questdes de significado. A atribuicdo de
significado das mensagens esta relacionada tanto com o sujeito que envia essa
mensagem quanto aquele que a recebe. E curioso observar, como menciona Capurro
(2003), que essa teoria se refere a um “receptor” da mensagem, dando a conotagdo de
uma relacdo passiva do sujeito quanto a mensagem.

Estando sob influéncia dessa teoria, o paradigma fisico também desconsidera a
atuacdo do sujeito nos processos de recuperagdo da informagdo. Por essa razdo

Capurro (2003, n3do paginado) destaca que

torna-se evidente que, no campo da ciéncia da informagdo, o que esse
paradigma exclui é nada menos que o papel ativo do sujeito cognoscente
ou, de forma mais concreta, do usuario, no processo de recuperagdo da
informacdo cientifica, em particular, bem como em todo processo
informativo e comunicativo, em geral.

Capurro (2003) aponta como marco desse paradigma na area de Ciéncia da
Informacdo os experimentos de Cranfield realizados pelo Cranfield Institute of
Technology. Os experimentos tinham por intuito medir os resultados de recuperagao
de um sistema computadorizado. A essa questdo estdo atrelados os conceitos de
revocacdo e precisdo, que segundo Barreto (2002) sdo medidas de avaliagdo de
eficiéncia da recuperacdo de um documento. Nesse contexto, “o éxito da recuperagao
é medido pela relacdo entre documentos relevantes e ndo-relevantes, recuperados e
nao recuperados” (LE COADIC, 2004, p.80).

No inicio das pesquisas sobre os sistemas de recuperacdao da informacao,
considerava-se que a relevancia era uma propriedade da fonte, ou seja, era
determinada pelo sistema, sendo denominada assim de relevancia objetiva (LE
COADIC, 2004). Isso confirma o paradigma tido como fisico, e a auséncia de
preocupacdes quando o ponto de vista do usudrio.

Ha preocupacdo preponderante desse paradigma, e consequentemente do
tempo da geréncia da informacdo é o controle de informacdes. Por essa razao Capurro
(2003, p.7) aponta que “[...], o paradigma fisico tem suas raizes bem como seu sentido

em atividades classicas dos bibliotecarios e documentalistas”.
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Tendo em vista isso, Barreto (2008) considera o periodo como um que
suportava uma ideologia tecnicista, mas que as idéias articuladas nesse fornecem
direcionamento para as atividades de armazenamento de recuperacao da informacao
até hoje. Esse fato prova, como ja mencionado, que os tempos da Ciéncia da
Informacdo ndo sao excludentes.

As formas de representacdo da informacdo desenvolvidas no periodo da
geréncia da informacdo permitiam que as informacdes sobre os documentos fossem
condensadas a fim de adaptd-las aos estoques. Esses estoques de informacdao podem

ser compreendidos

[...] como o conjunto estatico de itens agregado segundo critérios de
interesse de uma comunidade de receptores potenciais. Sdo dados em uma

memoaria — seja em dispositivo convencional ou em sistema digital —, e
inseridos no estoque com a intengdo de posterior recuperagdo (BARRETO,
2002).

De acordo com a definicdo de estoques de informacdo, pode se perceber que
os itens neles inseridos sdo estaticos, ou seja, ndo sdo passiveis de alteracGes como
insercbes ou alteracbes de conteldos. Por isso, considera-se que os estoques de
informacdo do tempo da geréncia sdao estoques que armazenam itens de conteudos
estaticos.

A condicdo dos documentos dos estoques tradicionais difere muito da maioria
dos inseridos no contexto digital atual, principalmente os suportados na plataforma
Web, em que os usudrios tém condicdes de fazer continuas alteracbes nos
documentos.

Nesse aspecto, Barreto (2009) questiona se atualmente ha um preparo para se
lidar com os documentos em formato digital, tanto nos aspectos cognitivos, quanto no
controle dos estoques de informacdo, utilizando as mesmas técnicas usadas para a
organizacdo de informacdo inserida em condicdes estaticas.

Nota-se que a nocao de informacdo do tempo da geréncia da informacao é de
“informacdo-como-coisa” (BUCKLAND, 1991b). Buckland (1991b) considera que a
“informacdo-como-coisa” tem um carater mais objetivo, e estd no plano do
conhecimento tangivel. Para o autor somente as representa¢des de conhecimento e

de eventos sdo essencialmente “informagdo-como-coisa”.
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A compreensdo de “Informacdo-como-coisa” esta diretamente relacionada a
informacdo que pode ser manipulada, operacionalizada, armazenada e recuperada.
Por isso, esse tipo de informacdo é a informacdo de sistemas de informacdo
(BUCKLAND, 1991b).

Tendo em vista que a “informacdo-como-coisa” estd atrelada aos processos de
representacdo e com sistemas de informacdo, considera-se que esse é o tipo de
informacdo dos estoques de informacdo, sendo assim a informacdo predominante no
fazer bibliotecon6mico.

Como apontado, os fazeres técnicos do tempo da geréncia da informacao
acompanham a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia até os dias de hoje.
Entretanto, observa-se que atualmente ha a necessidade de revisdo dos instrumentos
de trabalho da Biblioteconomia, mais especificamente, aqueles que tratam da
classificacdo do conhecimento e da descricdo de recursos informacionais. Nota-se que
o atual momento da Ciéncia da Informacdo requer um novo direcionamento no que se
diz respeito a construcdo de formas de representacdio e mapeamento do
conhecimento.

Tem-se como exemplo contemporaneo de um repensar sobre as formas de
representacdo na area de Biblioteconomia o modelo conceitual FRBR - Functional
requirements for bibliographic records (Requisitos funcionais para registros
bibliogrdficos). Quanto as formas de mapeamento do conhecimento tem-se como
exemplo mais atual a proposta de mapa do conhecimento apresentada por Chaim Zins
(2004, 2006, 2007a, 2007b). Tanto o modelo conceitual FRBR e a proposta de mapas
do conhecimento de Chaim Zins, por ndo fazerem partes dos objetivos desta pesquisa,
sdo apresentados a titulo de exemplificacdo e de indicacdao de propostas para estudos

futuros.
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3.2 Tempo da rela¢do informagdo e conhecimento

Com a possibilidade da utilizacdo do computador para lidar com o aumento da
guantidade de informacdes e do controle dessas, a geréncia da informacdo deixa de
ser o foco principal, aponta Barreto (2002, 2008). A 4rea passa a observar outras
necessidades que estavam emergindo desse contexto, a saber, a passagem das
informacdes dos estoques para as realidades dos sujeitos.

A existéncia e a organizacdo dos estoques de informacdo sdo fundamentais
para a transferéncia da informacdo. Entretanto, por si s, os estoques ndo geram
nenhum conhecimento, afirmam Smit e Barreto (2002). Sobre isso, os autores afirmam

que

as informacgOes armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arquivos ou
museus possuem a competéncia para produzir conhecimento, mas este
somente se efetiva a partir de uma agdo de comunicagdo mutuamente
consentida entre a fonte (os estoques) e o receptor [...]” (SMIT; BARRETO,
2002).

Tendo em vista essa problemadtica, inicia-se o segundo tempo da Ciéncia da
Informacdo — o tempo relagdo informagdo e conhecimento. Barreto (2002) considera
gue a condicdo da informacdo no tempo da relacdo informacdo e conhecimento é
alterada; a informacdo passa a ter uma in-tensdo’’, sendo essa a de gerar
conhecimento no sujeitos e na realidades desses. Com isso, considera-se que a énfase
nesse tempo da Ciéncia da Informacdo estd na acdo da informacdo na coletividade
(BARRETO, 2002).

Nesse tempo o intuito é a passagem da informacgdo para os sujeitos, sendo
possivel sua efetivagdo como conhecimento. Essa relacdo da informacdo com o
conhecimento requereu que a Ciéncia da Informacdo buscasse apoio em areas como,
por exemplo, Filosofia, Linguistica, Ciéncias Cognitivas e Sociologia, revelando dessa

forma seu carater de ciéncia interdisciplinar (BARRETO, 2008).

12 ”s n H B ~ ~ b ~

Nesse contexto “in” quer dar o sentido de direcdo. Tensdo refere-se a tensdo que ocorre na
apropriagdo do conhecimento, e é criada pela interagdo entre o mundo do emissor da mensagem , e o
mundo de referéncia daquele que recebera a mensagem (BARRETO, 2001; 2005).
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Esse segundo tempo da Ciéncia da Informacdo pode ser relacionado com o
paradigma cognitivo apresentado por Capurro (2003), haja vista que nesse paradigma
o enfoque estd em observar de que maneira os processos informativos transformam
ou ndo os sujeitos. Esses sdo entendidos como sujeitos cognoscente, que possuem
modelos mentais, os quais sdo alterados durante o processo informacional (CAPURRO,
2003).

Considerando a questdo de passagem da informacdo e da transformacdo dos
sujeitos pelos processos informativos, compreende-se que no tempo da relacdo
informacdo e conhecimento e no paradigma cognitivo a informacdo pode ser
entendida como processo e como conhecimento.

“Informacdo-como-processo” estd relacionada ao ato de informar, e a
modificacdo daquilo que se conhece (BUCKLAND, 1991b).

Nesse sentido, compreende-se que a “informacdo-como-processo” é uma
etapa necessdria, mas nao suficiente. A informagdo-como-processo pode ser
entendida como uma etapa que leva o individuo a um fim, sendo esse fim o
conhecimento.

Buckland (1991a), ao analisar os aspectos da informagdo, aponta que
informacdo-como-processo encontra-se em um plano intangivel. A designacdo da
informacdo-como-processo ndo deve ser confundida com o chamado processamento
de informacdo, que se encontra em um plano tangivel, como mostra o autor.

“Informacdo-como-conhecimento” se remete aquilo que é percebido pela
“informacdo-como-processo”. “Informacdo-como-conhecimento” estd em um plano
intangivel, e é o resultado do processo de tornar-se informado (BUCKLAND, 1991b).

Barreto (2008) aponta que o destino final da informacdo é o conhecimento. O

conhecimento é entendido como

[...] um fluxo de acontecimentos, isto é, uma sucessdo de eventos, que se
realizam fora do estoque, na mente de algum ser pensante e em
determinado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado para
cada individuo (BARRETO, 2002, p.66).

Nesse sentido, o ato de conhecer é uma interpretacdo individual, e cada sujeito

possui uma estrutura mental que se apropria dos objetos para conhecé-los de formas
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diferentes, afirma ao autor. Essas estruturas, segundo ele, sdo construidas pelos
sujeitos pela percepcdo do meio; ndo sdo estruturas pré-estabelecidas.

O conhecimento é gerado a partir da interacdo do sujeito com uma
determinada informacdo ou conjunto de informacGes. Assim, o conhecimento é
gerado a partir do momento em que as estruturas mentais do individuo sdo
reconstruidas por intermédio da interacdo com a informacdo, afirma Barreto (2008). O
estado do conhecimento do individuo é alterado devido a essa reconstrucdo por
alguns motivos: eleva o saber acumulado pelo individuo, reforca o saber ja acumulado
ou porgue reforma o saber existente (BARRETTO, 2008).

Entende-se que os estoques de informacdo sdo estruturados por uma
racionalidade técnica e produtivista, utilizada para administrar e controlar esses
estoques (BARRETO, 2002; SMIT; BARRETO, 2002). J4 a passagem da informacdo esta
sob a condicdo de uma limitagdo contextual e cognitiva, ou seja, para intervir em um
contexto, a informacdo necessita ser transmitida e aceita como informacdo (SMIT;
BARRETO, 2002). Entretanto, os contextos sdo heterogéneos, e ndo homogéneos como
0 processamento técnico presentes nos estoques de informacdo, afirmam Smit e
Barreto (2002). As realidades onde se pretende que as informagGes atuem sdo
heterogéneas, afirma os autores. Vé-se entdo uma problemdtica quanto a
disseminacao da informacao.

Tendo em vista os aspectos citados sobre o tempo informagdo conhecimento,
pode-se se perceber que hd uma preocupacdo com o uso da informacdo e com
transmissdo dos conteldos dos estoques. H4 uma necessidade de desterritorializacdo
dos estoques fechados de informacdo para que o acesso aos contelddos dos estoques
seja ampliado.

A transmissao de informacdo, a qual pode ser realizada pela desterritorializacdao
dos estoques, leva a considerar a questdo dos fluxos de informacdo, que estdo
relacionados com os novos paradigmas da Ciéncia da Informacdo apontados por Le
Coadic (2004).

O antigo paradigma era baseado na concepcdo de estoques, e no
gerenciamento desses. A tecnologia preponderante era o papel. Com a mudanca do
suporte, do papel para o elétron, e a possibilidade da utilizagdo de tecnologias

computacionais para o armazenamento de informacdes, o desafio passa a ser gerir
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fluxos continuos de informacdo. Esses fluxos sdo encaminhados por redes imateriais,
sendo a Internet a predominante no cendrio atual. A Internet suporta a plataforma
Web. Os contelddos da Web sdo elaborados em uma estrutura hipertextual.

A estrutura hipertextual e em fluxos de informacdo presentes no tempo
informacdo conhecimento s3o outra prova de que a Teoria Matematica da
Comunicacdo ndo é eficiente para dar suporte a maior parte das questées atuais da
Ciéncia da Informacdo, principalmente as presentes na area de Informacdo e
Tecnologia. Isso porque a teoria lida com sinais regulares, e a transmissdo da
informacdo em redes é mais complexa e menos regular (GONZALEZ, 2011).

Compreende-se que, como afirma Lévy (1993), o hipertexto é um modo de
acesso aos estoques. Tendo essa perspectiva, ele é conceito fundamental para drea de
Ciéncia da Informacao.

Lévy (1993, p.33) define hipertexto por duas perspectivas: técnica e de

funcionalidade. Pelo aspecto técnico,

[...] um hipertexto é um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos,
sequencias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informagdo nao sdo ligados linearmente, como uma
corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em
estrela, de modo reticular.

No plano funcional, “[...] um hipertexto é um tipo de programa para
organizacdo de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informacdes e comunicacdo”
(LEVY, 1993, p.33).

Pelas definicdes de Lévy (1993) compreende-se que o hipertexto é estruturado
por interligacbes entre nds, e funciona como um programa de organizacdo de
conteudos.

A ndo sequencialidade de um texto e o uso de esquemas de remissivas,
caracteristicos do hipertexto informatico, podem ser observadas em alguns
dispositivos impressos, como veremos adiante. Como se vé, na explanacgdo técnica do
hipertexto Lévy (1993) ndo o contextualiza em um ambiente exclusivamente digital.

Tendo em vista isso, serdo tratados alguns aspectos em relagdo ao hipertexto:
sua origem em ambiente ndo eletrénico, sua construcdo em meio eletronico, os

percursores da proposta e a configuragdo atual dessa estrutura.
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A ideia de hipertexto ndo é da atualidade, tampouco surgiu com a Internet,
defende Aquino (2006). O principio da concepc¢do do hipertexto vem dos séculos XVI e
XVIl com as margindlias, que podem ser compreendidas como indices pessoais,
citacdes de textos e remissdes feitas a outras partes do texto ou remissGes a outros
textos. Assim os leitores escreviam suas anotacdes referentes ao texto principal da
leitura em questdo no préprio texto em que estavam lendo. Em um segundo
momento, essas anotacdes eram transferidas para um caderno a fim de posterior
utilizagdo (PRIMO; RECUERO; ARAUJO, 2004).

Carvalho (2010) aponta a glosa — texto explicativo referente ao texto central
colocado a margem da pagina principal —, e as pequenas anotacdes ou o diagrama
guando colocados nos limites da pagina como margindlia.

A inscricdo de notas nas margens de livros se torna possivel pelo fato de o
papel possuir espacos em branco que acolhem e mantém a inscricdo, ao passo que é
possivel dizer que a prépria estrutura do livro se dispde as intervenc¢des (PRIMO;
RECUERO; ARAUJO, 2004).

No periodo do Renascimento, em meados do século XV e inicio do século XVI,
tem-se como exemplo do ideal de hipertexto antes da era do computador as
anotagdes que Leonardo da Vinci fazia nas margens de alguns textos (RAMAL, 2002).

Ha os que consideram que a Biblia é o primeiro dos hipertextos da histdria, haja
vista que ela possui uma formacao ndo sequencial de leitura, seus leitores preferem ler
ao acaso alguma das suas muitas partes, e geralmente ndo tragam um percurso linear
de leitura (RAMAL, 2002). Além disso, o fato de alguns textos da Biblia estarem
conectados, como é o caso dos evangelhos sindticos™, também permite associar o
principio do texto biblico ao hipertexto.

Dessa forma, percebe-se que o hipertexto, ndo como conhecemos na
atualidade, pode-se ser percebido no contexto das margindlias e do texto biblico.

Nesse sentido, Ramal (2002, p.87-88) afirma que

embora haja quem identifique o hipertexto exclusivamente como textos
eletrénicos, produzidos em determinado tipo de meio ou tecnologia, ele ndo

13Segundo a Enciclopédia Britannica, “desde a década de 1780 os trés primeiros livros do Novo
Testamento foram chamados Evangelhos Sindpticos porque eles sdo tdo semelhante em estrutura,
contetdo e formulagdo que podem ser facilmente colocados lado a lado para proporcionar uma
comparagdo sindptica do seu contetdo” (SYNOPTIC GOSPELS, 2011, tradugdo nossa).



73

deve ser limitado a isso, ja que consiste numa forma organizacional que
tanto pode ser concebida para o papel como para os ambientes digitais.

O hipertexto concebido em meio analdgico ndo permite algumas a¢bes que o
hipertexto eletronico permitiria, como a conexdo imediata, a colocacdo comparativa
de partes de textos diferentes numa mesma tela de andlise, e a imersdo em
determinados assuntos pelo aprofundamento das camadas do texto (RAMAL, 2002).

A idéia de hipertexto mais proxima da que conhecemos na atualidade, ou seja,
o hipertexto em ambiente eletronico, inicia com Vannevar Bush em 1945, com a
publicacdo do texto “As we may think”. Nele Bush (1945) aponta diversos avangos
trazidos pelo desenvolvimento da Ciéncia até aquele periodo, e identifica que as
principais dificuldades ndo eram as publicacGes dos cientistas a respeito dos mais
variados temas, mas sim o aumento das publicacdes e a auséncia de um mecanismo
gue pudesse proporcionar um uso eficaz dos conteldos dessas publicacdes.

Vé-se entdo a questdao de como tratar as informacGes de maneira adequada,
ndo apenas para armazena-las, mas também para recupera-las quando necessario. E
sdo nos chamados dispositivos complexos que o autor prevé uma possibilidade de
sanar essas dificuldades.

A rigidez dos sistemas de tratamento da informacdo tornava dificultoso o
acesso aos documentos. Rigidez essa que é incompativel com funcionamento da
mente humana, a qual funciona por meio de livres associa¢des, e ndo por esquemas
fechados. Bush (1945) afirma que a sele¢do por associagdo pode ser mecanizada, e
superada em relacdo as associa¢gées mentais.

Tendo essa perspectiva é que Bush (1945) desenvolve a concepc¢do de um
dispositivo denominado MEMEX. Ele seria um equipamento que armazenaria diversos
tipos arquivos, que poderiam ser recuperados e consultados de maneira muito rdpida
e flexivel. As pesquisas poderiam ser salvas e consultadas quando necessdrio. O
aspecto principal do MEMEX seria a possibilidade de associar elementos diferentes, e
criar atalhos e relacionamentos entre eles. Bush (1945, p.10, traduc¢do nossa) define o
MEMEX como “[...] um complemento intimo e aumentado da sua memaria”.

Quanto as propriedades, o MEMEX possuiria na sua parte superior telas
translucidas inclinadas a fim de nelas serem projetados o material consultado. Além

disso, teria um teclado, botdes e alavancas, e aparéncia de uma mesa de trabalho
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(BUSH, 1945). O problema do volume de documentos seria sanado pela utilizacdo de
microfilmes, ao passo que o utilizador do equipamento teria a possibilidade de
incorporar no MEMEX todos os materiais que considerasse necessarios. Na superficie
transparente da parte superior do MEMEX seria possivel adicionar anotacdes feitas a
mao e também outros materiais. O dispositivo também possuiria alavancas que
permitiriam a movimentacdo das paginas de uma obra.
Bush (1945, p.11) acerca da possibilidade de associacdo de elementos no
MEMEX afirma que
[...] quando vérios elementos estiverem associados entre si, poderdo ser
consultados uns aos outros, na velocidade desejada, usando alavancas que
funcionardo como se estivesse mudando as paginas de um livro. E como se

varios elementos fisicos fossem reunidos formando um novo livro. Além
disto, cada item poderd ser usado para inumeros atalhos.

Com esse exposto torna-se claro a presencga da concepgao de hipertexto no
projeto de Bush (1945). De forma preponderante, tem-se o ideal de associacdo de
elementos. A velocidade de consulta aos documentos associados a que Bush (1945) faz
mencao é a velocidade de navegacao definida pelo préprio usudrio, que podera ir de
um elemento a muitos sem a necessidade de seguir uma linearidade como no
documento impresso. As alavancas que levariam a mudanca de pdagina podem
remeter o click do mouse que direciona os usudrios nos ambientes informacionais
digitais da atualidade aos conteludos dentro de um mesmo site ou fora dele.

Quanto a fisicidade dos elementos, o Memex difere dos ambientes digitais da
atualidade, uma vez que os conteldos presentes na Web ndo necessariamente
remetem a algum elemento materializado. Pensemos em uma base de dados ou
catdlogo disponivel em ambiente digital. Os registros contidos neles podem
representar documentos materializados em papel, CD ROM, DVD, ou qualquer outro
tipo de suporte. Todavia, pode ser que esses registros estejam apenas em ambiente
digital. Pode-se considerar como exemplo um artigo de periddico publicado
exclusivamente em meio digital. Com isso, nota-se que ndo necessariamente tudo que
esta na Web atual remete a elementos materiais fora desse ambiente. Isso se torna
mais evidente na chamada computagdo em nuvem.

Para Taurion (2009) a computacdo em nuvem designa um ambiente

computacional sustentado por uma rede de servidores, os quais podem ser virtuais ou
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fisicos. A nuvem, segundo o autor, pode ser considerada como o nivel mais evoluido
da virtualizacdo, sendo essa virtualizacdo a do préprio local que abriga os dados.
Taurion (2009, p.2) define computagdo em nuvem como “[...] um conjunto de recursos
com capacidade de processamento, armazenamento, conectividade, plataformas,
aplicacdes e servicos disponibilizados na Internet”.

Nesse contexto, aproximando o MEMEX dessa tecnologia, vé-se que o primeiro
permite alocar varios documentos fisicos em um mesmo local — o préprio MEMEX —,
podendo ser formado um novo livro, como relata Bush (1945). J& a computagdo nas
nuvens permite ndo sé armazenar documentos e conecta-los, como o MEMEX, mas
difere desse no sentido de que o local de armazenamento — o servidor fisico ou virtual
— abriga apenas elementos disponiveis no plano digital.

Dessa forma, as aspiracGes de Bush (1945) em relacdo ao desenvolvimento do
MEMEX assemelham-se a algumas estruturas atuais da Web, como o hipertexto. A
concepcao presente na estrutura do MEMEX, e posteriormente no ambiente Web,
remete a necessidade de se criar possibilidade de associacdo de conteddos que nao
sejam estaticas ou lineares, mas que pare¢cam mais com a estrutura dindmica e ndo
sequencial do pensamento humano.

O texto de Bush (1945) inspirou outras propostas, como a do uso do
computador para o aumento da inteligéncia proposto por Douglas Engelbart, o
desenvolvimento do Projeto Xanadu por Ted Nelson, e a Web, cunhada por Tim
Berners-Lee, sendo sobre elas que discorreremos a partir daqui.

No inicio da década de 50, como mostra Engelbart (2008), Engelbart tinha como
preocupacao fazer algo diferente que pudesse fazer diferenca no mundo, e como sua
formacdo poderia implicar nesse sentido. Assim, passou a considerar como o
desenvolvimento do computador poderia ser usado para apoiar os esforcos humanos
na resolucdo de problemas.

Engelbart obteve seu titulo de Ph. D em 1955. Em 1957 se estabeleceu como
pesquisador no Stanford Research Institute (ENGELBART, 2008). No periodo que |3
esteve fundamentou alguns sistemas que fazem parte do cotidiano de muitas pessoas,
e que muitas vezes passam despercebidos, como o mouse, que possibilitou a
manipulagdo das informacGes representadas nas telas por simbolos; as telas windows,

gue tornaram possivel a visualizacdo de vdrias janelas de trabalho em um mesmo
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monitor de computador, a fim de se permitir o desempenho simultaneo de varias
tarefas; e também o processador de texto (REZENDE, 2000).

Dentre essas invencdes de Engelbart vé-se presente no desenvolvimento das
telas que permitem visualizar varias janelas ao mesmo tempo um aspecto importante
também apontado por McLuhan (1964) — a questdo da simultaneidade.

Para McLuhan (1964), a simultaneidade torna-se possivel pela passagem das
estruturas mecanicas para as de tecnologia elétrica. Ele toma como exemplo o
nascimento do cinema, momento em que se pode contemplar além do mecénico,
sendo possivel a visualizagdo do mundo por inter-relacdes (MCLUHAN, 1964). Isto
porque a natureza dos processos mecanicos é fragmentada e sequencial, e a
aceleracdo mecanica trazida pelo cinema transita do sequencial para o plano das
configuracdes e estruturas criativas (MCLUHAN, 1964).

No mesmo periodo do desenvolvimento do cinema também surgiu o cubismo,
gue segundo McLuhan (1964, p.27) “[...] substitui o ‘ponto de vista’, ou faceta da
ilusdo perspectiva, por todas as facetas do objeto apresentadas simultaneamente”.

Para Perez (2008) a estrutura do cubismo

[...] é a demonstragdo de que é possivel enganar o tempo, e que a matéria
que esta contida no espago é o que o define e Ihe da significado. O universo
cubista atenta seriamente contra as leis fundamentais do tempo/espaco
conhecidos. Os elementos sdo vistos ao mesmo tempo de pontos de
referéncia diferentes.

O exposto de McLuhan (1964) permite afirmar que as caracteristicas presentes
no cubismo permitem que os aspectos particulares de um objeto sejam observados de
forma simultdnea. Ou seja, tempo e espaco perdem suas configuracdes de
sequencialidade, como mostra Perez (2008).

Acerca da percepcdo simultanea do Cubismo e da transgressdo dos padrdes de

tempo e espaco, Reis, Guerra e Braga (2006, p.77) afirmam que

a pintura cubista fracionou a apreensdo da realidade, ao representar
simultaneamente partes dos objetos que ndo poderiam ser vistas ao mesmo
tempo e que até entdo estavam bem localizadas no espaco e definidas no
tempo. Uma vez que os pedacos desse fracionamento ndo puderam mais
ser reagrupados, a totalidade da percepg¢do ndo se resumiria a uma mera
soma das partes. Houve um assalto a no¢do de simultaneidade dos
observadores.
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Ainda segundo McLuhan (1964, p.27)

[...] o cubismo, exibindo o dentro e o fora, o acima e o abaixo, a frente, as
costas e tudo o mais, em duas dimensdes, desfaz a ilusdo da perspectiva em
favor da apreensao sensorial instantanea do todo. Ao propiciar a apreensao
total instantanea, o cubismo como que de repente anunciou que o meio é a
mensagem.

Com isso, vé-se que a simultaneidade enfatizada no Cubismo e a apreensdo de
todos os elementos fazem com que o meio, podendo ser esse compreendido como o
espaco, torne-se a mensagem (MCLUHAN, 1964). O que nas palavras de Perez (2008)
traduz-se como a matéria, ou a mensagem, que estd no espaco, é o que define e da
significado a esse espaco.

Dessa forma, percebe-se a influéncia do pensar de McLuhan (1964) no
desenvolvimento de telas, que permitiam a visualizacdo de diversos conteldos em
uma soé vez, desenvolvidas por Engelbart.

Retomando as propostas de Engelbart, no periodo em que ele esteve no
Stanford Research Institute ele passou a formular um arcabougo conceitual para aquilo
que seria a forca condutora do seu trabalho denominado “Augmenting Human
Intellect: A Conpeptual Framework” [Aumento da Inteligéncia Humana: um quadro
conceitual], desenvolvido a partir de 1962, como pode-se ver em Engelbart(2008).
Nesse trabalho, Engelbart (1962) defende que o computador pode aumentar a
capacidade do pensamento humano. A ideia central dos trabalhos desenvolvidos
desde o inicio dos anos cinquenta por Engelbart ndo mudou. Ela se baseia na visdo,

gue considera muito simples, em que

[...] quando problemas sdo realmente dificeis e complexos — problemas
como enfrentamento da fome, conten¢do do terrorismo, ou ajudar uma
economia crescer mais rapido — a solugdo vem da percepgdo e capacidade
das pessoas trabalharem juntas. Assim, ndo é o computador, trabalhando
sozinho, que produz a solugdo. Mas é a combinagdo das pessoas ampliada
pelo computador”. (ENGELBART, 2003, p.2, traduc¢do nossa).

1 «...] when problems are really difficult and complex — problems like addressing hunger, containing

terrorism, or helping an economy grow more quickly — the solution come from the insights and
capabilities of people working together. So, is not the computer, working alone, that produces a
solutions. But is the combination of people, augmented by computers. (ENGELBART, 2003, p.2)
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Percebe-se nesse ideal de ampliacdo das capacidades humanas pelo uso da
tecnologia computacional uma aproximagdo com o pensamento de McLuhan (1964),
ao conceber os meios de comunicacdao como extensdes do humano.

A proposta do hipertexto teve diretas influéncias tanto de Bush (1945) como de
Engelbart (1962). Apesar disso, o termo hipertexto foi cunhado de fato por Theodor
Holm Nelson em meados da década de sessenta.

O projeto que deu origem ao hipertexto cunhado por Nelson foi o Projeto
Xanadu (NELSON, 1999). Para ele o projeto Xanadu “[...] € um paradigma alternativo
para um universo de computador, com sua prdpria histdria alternativa do campo do
computador e idéias alternativas de midia, vida do computador, e a natureza das
conexdes” (NELSON, 1999, p.2, traducdo nossa). Com isso, entende-se que o Projeto
Xanadu rompeu paradigmas ao propor uma nova estrutura para o gerenciamento de
dados em ambientes eletrénicos. Por essa razdo, Nelson (1999, p.2, traducdo nossa)
afirma que o “[...] Projeto Xanadu teve como objetivo construir um profundo alcance
do sistema eletronico literdrio para uso em todo o mundo e um sistema geral de
gerenciamento de dados organizado de forma diferente”*.

Um importante aspecto do Projeto Xanadu é que ele nao foi desenvolvido para
simplificar o mundo das ideias e 0 mundo das conexdes, mas tem como ponto central
representar de forma clara o mundo das ideias (NELSON, 1999). Essa concepc¢ao,
segundo Nelson (1999), ndo advém apenas da mudanca de suportes — a substituicao
do papel -, mas da mudanca da estrutura hierarquica.

Muitos veem o projeto Xanadu como uma tentativa de Criar a Web, todavia,

Nelson (1999) o considera mais que isso. Para ele, o projeto Xanadu

[...] sempre foi muito mais ambicioso, propondo uma forma total de
literatura, na qual os links ndo quebram como uma mudanca de versdo;
onde os documentos podem ser cuidadosamente comparados lado a lado e
devidamente comentados; onde é possivel ver as origens de cada citagdo; e

> «[.]is an alternative paradigm for a computer universe, with its own alternative history of the

computer field an alternative ideas of media, computer life, and nature of connections” (NELSON, 1999,
p.2)

1] Project Xanadu has had as its purpose to build a deep-reach electronic literary system for

worldwide use and a differently-organized general system of data management” (NELSON, 1999, p.2).
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em que existe um sistema de direitos autorais valido [...]17 (NELSON, 1999,
p.1, traducdo nossa).

Destaca-se no Projeto Xanadu a comparacao lado a lado de documentos na tela
do computador, sendo essa a forma fundamental de visualizacdo defendida por Nelson
desde as primeiras publicagGes que tratavam do Xanadu (NELSON, 1999). Essa forma
de visualizacdo pode apoiar a andlise e compreensdo detalhada de informacdes, haja
vista que permite comentarios paralelos ao conteudo, anota¢Ges e explicacGes acerca
do conteldo, e permite também a facilitacdo da constatacdo de pontos controversos.
Além disso, esse tipo de visualizacdo de conteddos também permite a comparacdo de
diferentes versdes de um mesmo documento, afirma Nelson (1999). Seria também
uma alternativa ao hipertexto atual, pois permitiria aos usudrios a visualizacdo de
como chegaram a determinado documento (NELSON, 1999).

Nelson (1999) mostra que o uso da visualizacdo por janelas transpointing
também permitiria a execucdo de tarefas de editoracdo, ao passo que o usudrio
poderia levar um conteddo de um local a outro, conteidos de versGes antigas para
versdes novas, vendo os pontos de origem e os conteudos ainda nao utilizados ou
ligados em um dado documento.

Essa possibilidade de intervengdo dos usuarios nas estruturas e ordenacdo dos
conteldos presentes nos propodsitos do Projeto Xanadu permite afirmar que
“enquanto a tecnologia impressa enfatiza a distinta separacdo entre o autor e o leitor,
no hipertexto essas funcées se confundem, pois o leitor tem uma funcdo participativa
ao acionar por sua conta e vontade os diversos links que se colocam a sua frente”
(REZENDE, 2000, p.7).

Nelson (1999) destaca que ao longo dos séculos as pessoas sO poderiam ter
informacdes em midias fixas, como por exemplo, nos livros. Se os usudrios dessas
midias desejassem fazer algum tipo de conexdo entre conteldos de obras diferentes

utilizavam as notas de rodapé, citacdes, ou glossas, apresentadas anteriormente.

V] always been much more ambitious, proposing an entire form of literature where links do break

as version change; where documents may be closely compared side by side and closely annotated.
Where it is possible to see the origins of very quotation; and in which there is a valid copyright system
[...]” (NELSON, 1999, p.1)
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Todavia, para Nelson (1999) é necessario desenvolver estruturas que ndo sejam
bidimensionais e que superem a estrutura de imitacdo do papel na tela do
computador. E é justamente a isso que o projeto Xanadu se propde a responder. Sua
estrutura se baseia em dois tipos de conexdo: conexdo entre elementos iguais, e
conexdo entre elementos diferentes. Tendo em vista isso, como afirma Dias (1999), o
Projeto Xanadu de Ted Nelson tinha o propdsito de criar uma rede de publicacbes
eletronicas, de carater instantaneo e universal, e isso seria um verdadeiro sistema
hipertexto, um sistema de um universo documental.

A Web que se conhece hoje teve inicio no inicio da década de 90 com os
trabalhos desenvolvidos por Tim Berners-Lee no CERN, o Centro Europeu de Pesquisa
nuclear, em Genebra na Suica (LONGMAN, 1998). O CERN, segundo Longman (1998),
reunia fisicos do mundo inteiro, e a pesquisa em Fisica, assim como em outras ciéncias,
requeria a colaboragdo entre pesquisadores de varias partes.

Tendo em vista isso, Berner-Lee prop0s que os pesquisadores de diferentes
partes pudessem organizar e reunir informagdes em um mesmo ambiente eletrénico.
O desejo de Berner-Lee ndo era apenas disponibilizar os arquivos para poderem ser
baixados em computadores pessoais; ele sugeria que os textos pudessem ser ligados.
Assim, seria permitido fazer referéncias cruzadas a partir do trabalho de um
pesquisador a fim de se realizar uma teia de documentos eletrénicos em
computadores de todo o mundo. Essa proposta de Berner-Lee poderia ser efetivada
usando o conceito de hipertexto, o qual ele atribui a Nelson (BERNERS-LEE, 1998).

Segundo Longman (1998), Berner-Lee antes de trabalhar no CERN ja havia
trabalhado com producdo de documentos e processamento de texto, e também tinha
desenvolvido um primeiro sistema de hipertexto para seu uso pessoal em 1980.

Em 1990, momento propicio para o desenvolvimento da proposta de Berners-
Lee devido aos avancos em tecnologias da comunicacdo no periodo, foi desenvolvido o
protétipo de navegador Web, que possibilitaria a interface visual da informacdo,
(LONGMAN 1998).

Segundo Longman (1998), o hipertexto mundial era considerado por Berners-
Lee como algo vidvel, sendo necessario apenas encontrar os meios corretos para
desenvolver essa idéia. Existiam algumas questes a serem consideradas.

Primeiramente, o fato de que qualquer ferramenta de hipertexto deveria ser
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compativel com os diversos modelos de computadores existentes; e também o fato de
outros métodos de publicacdo em desktop estarem em voga no periodo. Os pacotes
comerciais de hipertexto, especificos para cada computador, ndo permitiam interligar
textos de fontes diferentes. Dessa forma, Beerners-Lee desenvolveu um modelo de
protocolo denominado HTTP - HiperTex Transfer Protocol [Protocolo de transferéncia
de hipertexto].

A formato de texto para esse protocolo seria o HTML. Esse foi baseado no
SGML (Standard Generalized Mark-up Language) [Linguagem Padronizada de
Marcacdo Genérica], método internacional que poderia ser implementado em
gualquer maquina, e que permite a marcacdo de texto em unidades estruturais, como
mostra Longman (1998).

Basear o HTML em um método ja existente, segundo Longman (1998), foi muito
proveitoso, tendo em vista que criar uma linguagem prépria seria menos confidvel e
menos aceitdvel por parte dos usudrios da Internet. A idéia central era que a
linguagem fosse independente da forma do texto que seria exibido na tela. A
simplicidade do HTML fez com que Berners-Lee encorajasse outras pessoas a criarem
seus préprios documentos HTML.

Como mostra Aquino (2006), o HTML era um formato para armazenamento de
dados no disco rigido de um computador que tivesse um acesso permanente a
Internet. A localiza¢do especifica de cada computador foi denominada URL - Uniform
Resource Locator — [Localizador-Padrdo de Recursos]. Dessa forma entdo, o acesso aos
URLs, ou seja, a um conteldo especifico estruturado pela linguagem HTML, se daria
pela utilizacdo do protocolo HTTP.

O detalhamento da estrutura do hipertexto e de sua utilizacdo no contexto da
Web se fez necessario pois tem-se nesse servico da Internet a base para as principais
formas de acesso e construcdo do conhecimento respectivamente nos tempos da
relacdo informacdo e conhecimento e tempo do conhecimento interativo.

Com a explanacdo proposta, considera-se que o que de fato diferencia o
hipertexto informatico das outras formas de interligacdo ndo hierdrquica de conteudos
em contextos nao informaticos é a velocidade — fator predominante no Espaco das
mercadorias, o qual, no capitulo 4 serd relacionado com o tempo da relagdo

informacdo e conhecimento.
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3.3 Tempo do conhecimento interativo

Dentro desse contexto a Ciéncia da Informacdo se encaminha para o chamado
tempo do conhecimento interativo. Para Barreto (2002), o conhecimento passa a ter
um novo status apds a Internet, sobretudo apds o desenvolvimento da Word Wide
Web. Por essa razdo, compreende-se que a noc¢do de informacdo desse tempo é a
“informacdo-como-conehcimento” (BUCKLAND, 1991a, 1991b) ja& apresentada
anteriormente.

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo preponderante nesse
tempo da Ciéncia da Informacdo, segundo Barreto (2002), alteram tanto a condicdo da
informacdo bem como a condi¢do da comunicacgdo. Além disso, segundo o autor, elas
também modificam o tempo e o espaco das relagdes emissor — estoques — receptores.

Interatividade para Barreto (2001) é a possibilidade de acesso em tempo real
por parte do usudrio a diversos estoques de informacdo. Essa interatividade altera o
fluxo usudrio — tempo — informacdo. Isso porque a mediacdo entre os estoques e o
usudrio torna-se menos explicita, o tempo de resposta da informacdo solicitada tende
a zero, e o fluxo de informacdo outrora uni-direcionado, torna-se de muitos para
muitos.

Para o autor, a interatividade e o tempo real permitem que o usuario seja
liberado de rituais de sincronismo, ja que ele ndo necessita executar determinada
atividade ao mesmo tempo em que os demais. Por exemplo, os usuarios de uma
biblioteca ndo precisam mais consultar o acervo até o hordrio de funcionamento da
mesma, haja vista que nesse tempo os catdlogos podem ser acessados remotamente e
alguns itens encontram-se em estoques ja desterritorializados. Vé-se entdo os sujeitos
no tempo do conhecimento interativo se tornarem mais autbnomos. A mediacdo nao é
tdo explicita como nos periodos anteriores.

E necessario ressaltar que a interatividade que norteia esse tempo da Ciéncia
da Informacdo ndo esta relacionada a qualidade da informacéo, afirma Barreto (2001).
A qualidade da informacdo, a qual pode ser entendida como “[...] a totalidade das

caracteristicas de uma informacdo que confere a capacidade de satisfazer seus
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usudrios” (CALAZANS; COSTA, 2009, p.24) sdo avaliadas por outros critérios, os quais
devem estar baseados nos usudrios e suas necessidades.

Barreto (2002) considera que as mudangas trazidas pelas tecnologias ndo estdo
apenas relacionadas ao desenvolvimento de instrumentos ou meios. Elas trouxeram
nova forma de elaboracdo do conhecimento. Essas modificacdes estdo relacionadas ao
tempo e ao espaco de passagem do conhecimento.

O tempo do conhecimento interativo também é chamado por Barreto (2009)
de tempo do ciberespaco. Isso ocorre porque os espacos de informacdo relinem em
um mesmo ambiente de comunicacdo os estoques de informacdo, os meios de
transferéncia da informacdo e a realidade de convivio dos sujeitos receptores de
informac3o. Esse local é denominado como ciberespaco (BARRETO, 2002, 2009; LEVY,
2000).

Dessa forma nota-se que ha uma predominancia tecnoldgica nesse tempo.
Essas tecnologias estdo estritamente relacionadas com os processos que possibilitam a
interagao com o conhecimento.

Barreto (2001) destaca que a interatividade, que pode também ser chamada
de interatuacdo multitemporal, é a possibilidade de acesso pelo usuario em tempo real
a diversos estoques de informacdo. O tempo de acesso aos estoques tende a zero.
Outro aspecto da interatividade destacada pelo autor é o fato dela modificar o fluxo
usudrio — tempo — informacdo. Os intermediarios entre a informacdo e os receptores
gue outrora executavam suas funcées em um modelo linear ddo espaco ao acesso
direto aos documentos online com linguagens interativas.

As trocas de informacdo no tempo do conhecimento interativo ocorrem em
tempo real, que tendem a zero, e as transferéncias de informacGes ocorrem em
velocidade que tende ao infinito (BARRETO, 2002).

Se a interatividade presente nesse contexto altera o fluxo usuario — tempo —
informacdo, a interconectividade modifica a relacdo usudrio — espaco — informacao
(BARRETO, 2001). O tempo se aproximando de zero e a velocidade do infinito ocasiona
a desterriotorializacdo do espaco, fornecendo ao individuo a condicdo de contiguidade
(BARRETO, 2001, 2002). O sujeito com gque se interage no ciberespaco pode ser o
vizinho préximo, como um individuo de um outro continente. A velocidade de

comunicacdo em cada um dos casos é praticamente a mesma, mostra Barreto (2002)
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Partindo do principio que o tempo tende a zero, o passado e o futuro sdo
ofuscados, ao passo que o tempo preponderante do espaco em questdo é um tempo
do aqui e do agora, aponta Barreto (2002). Por isso, "o ponto de apropriacdo da
informacdo e do conhecimento tem no presente sua Unica dimensdo do tempo”
(BARRETO, 2002, p.74).

Outro aspecto importante no tempo do conhecimento interativo é a
convergéncia da base tecnoldgica. Varias linguagens de informacdo, como a textual, a
imagética e a sonora estdo imbricadas em uma mesma estrutura digital. Considera-se
gue essa imbricacdo favorece os processos de assimilacdo do conhecimento.

Faz-se necessario destacar que apesar de o tempo do conhecimento interativo
se caracterizar por um tempo atual, a assimilacdo do conhecimento é influenciada por
vivéncias do passado e pelas expectativas do futuro, como mostra Barreto (1994),
apoiando-se em Arendt (1991). Por essa razdo, Barreto (2002, p. 73-74) afirma que “a
assimilagdo da informagdo no ciberespaco acontece em um ponto do presente que se
repete cotidianamente ao infinito; ainda que conservando a qualidade das vivéncias do
passado e o sonho do futuro”. Assim, considera-se que assimilagdo do conhecimento
depende das vivencias dos individuos, e das expectativas de uso e aplicacdo dos
conhecimentos a serem adquiridos.

Considera-se que o tempo atual da Ciéncia da Informacao pode ser atrelado ao
paradigma social, tratado por Capurro (2003). Nesse paradigma considera-se a
informacdo como algo atrelado ao sujeito. O sujeito nesse paradigma é visto
considerando-se seus condicionamentos sociais e materiais.

O paradigma social de acordo com Almeida et al. (2007, p.22)

[...] enfoca a recuperagdo dos elementos subjetivos dos usuarios para a
definicdo do desenho dos sistemas de recuperacdo, considerando sua visdo
de mundo. A partir dessa concepgao, a Ciéncia da Informagdo volta-se para
um enfoque interpretativo, centrado no significado e no contexto social do
usuario e do préprio sistema de recuperacdo da informacao.

Nota-se com o exposto de Almeida et al. (2007) que a compreensdo da
realidade do usudrio é preponderante para a elaboracdo de mecanismos de
recuperacao da informacao.

Capurro (2003) trata sobre o paradigma social-epistemolégico chamado

“andlise de dominio” desenvolvido por Birger Hjgrland e Hanne Albrechtesen
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(HJ@RLAND, 2003). Capurro (2003) afirma que nesse paradigma o estudo de campos
cognitivos esta relacionado de forma direta com os diferentes grupos sociais e de
trabalho, que sdo as chamadas “comunidades discursivas”. Segundo Almeida et al.
(2007), na perspectiva da analise de dominio, o conhecimento é compreendido como
resultado da interacdo do individuo com o meio em que esse esta inserido.

Uma das implicagcbes praticas que Capurro (2003, ndo paginado) apresenta
acerca desse paradigma é “o abandono da busca de uma linguagem ideal para
representar o conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperacdo da
informacdo a que aspiram o paradigma fisico e o cognitivo”. A fim de exemplificar o
autor aponta que bases de dados tem carater polissémico, e os termos de um léxico
ndo sdo fixos. Com isso, os modelos de representacdo devem fornecer pontos de
acesso que considerem essa diversidade e contexto do sujeitos que deles fardo uso.

Para justificar esse posicionamento, Capurro (2003) apoia-se em (HJ@RLAND,
2003) afirmando que a Ciéncia da Informacdo tem como foco o estudo das relagGes
entre os discursos, as dareas de conhecimento e documentos em relacdo as
expectativas possiveis e pontos de acesso de diferentes comunidades de usuarios. Na
visdo de Capurro (2003) isso seria uma integracdo da proposta individualista e
isolacionista do paradigma cognitivo e da consideracdo de diferentes contextos sociais
em que comunidades elaboram seus prdéprios critérios de selecdo e relevancia.

Almeida et al. (2007) consideram que o deslocamento do individualismo
metodoldgico, proposto pelo paradigma cognitivo, para a visdo trazida pela andlise de
dominio do paradigma social — o coletivismo metodolégico, é um desafio
metodoldgico para a area de Ciéncia da Informacao.

Essa problematica ocorre pelo fato de quanto mais a Ciéncia da Informacao se
encaminhar para o paradigma social, visando atender as necessidades de informacao
das comunidades discursivas e seus contextos, mais estruturadas deverdo estar suas
compreensGes acerca de individuo (paradigma cognitivo), e dos sistemas que
construiram as representacgées para esse individuo (paradigma fisico).

Neste capitulo observou-se que a Ciéncia da Informacdo em periodos
diferentes desenvolveu enfoques diferentes. As preocupacdes em cada momento, que
levam em conta o fator humano e as técnicas e tecnologias ja existentes e as que

poderiam ser desenvolvidas para atender as necessidades de informacdo de cada
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periodo, permitiriam que se observasse a trajetéria dessa ciéncia em trés tempos
distintos (BARRETO, 2002, 2008, 2009). Cada tempo da Ciéncia da Informagdo pode ser
observado na perspectiva dos paradigmas apontados por Capurro (2003), ao passo que
pode-se relacionar o tempo da geréncia da informacdo ao paradigma fisico, o tempo
da relacdo informacdo conhecimento ao paradigma cognitivo e o tempo do
conhecimento interativo ao paradigma social. Pode-se notar que os tempos estdo
totalmente atrelados a compreensdao da nocdo de informacdo em cada periodo,
podendo essa ser compreendida ora como-coisa, ora COMO-pProcesso e ora como-
conhecimento (BUCKLAND, 1991a, 1991b).

A seguir serdo tracadas as relacOes existentes entre os tempos da Ciéncia da
Informacgdo (BARRETO, 1994, 2001, 2002, 2008, 2009) apresentados neste capitulo, e

o0s espagos antropoldgicos (LEVY, 2003) descritos no capitulo 2.
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4 Os espacos antropologicos e suas relagdes com a Ciéncia da Informagao

A Terra é o primeiro local ocupado pelo humano. Nela ndo existia escrita, nem
maneiras formais de representacdo do saber. O saber era um saber tdcito - estava nas
pessoas, e era transmitido pelas geracdes. Esse fato leva a considerar que muito desse
saber pode ter se perdido.

Assim, esse espaco é anterior ao inicio da trajetdria da Ciéncia da Informacao,
ndo sendo possivel estabelecer relacionamento com os paradigmas dessa ciéncia.

A Terra é dominada pelo Territorio. Como os limites que o Territdrio impde
sobre a Terra, assim também é com o saber. Lévy (2003) mostra que nesse espaco o
saber é confiscado e delimitado, refletindo o préprio principio do espaco em questao.

Considera-se que o controle e ordenac¢do nao seriam possiveis se ndo houvesse
a escrita, que se desenvolve no Territdrio, e tem por funcdo a perduracdo do saber,
possibilitando que o saber seja recuperado. Por isso, o tempo nesse espago caminha
para o futuro, e pode-se dizer que ele é linear e histérico.

As informagdes no Territorio e, por conseguinte do tempo da geréncia da
informacdo, estdo no que Barreto (2009) define como artefatos de informacdo
fechados, ou seja, sdo objetos informacionais ja finalizados, sendo os seus contetdos
impossibilitados de alteracao.

A estrutura dos artefatos de informacdo no Territéorio ndo é flexivel. Isso é
decorrente do principal suporte de informacao do periodo - o papel.

Tem-se como elemento central do Territdrio a representacdo, como aponta
Lévy (2003), a qual também é o conceito principal do tempo da geréncia da
informacao.

Para Marcondes (2001) a representacdo € a atividade cognitiva que foi mais util
para a sobrevivéncia do ser humano, mais que sua forma fisica. Nota-se mais uma vez
o Territério se sobrepondo a Terra.

A representacdo visa descrever conteudos através de indicadores. O resultado,
por exemplo, de descricdes no universo bibliografico, sdo indicadores como os

registros bibliograficos e os catalograficos. O registro catalogréfico, em analogia ao
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conceito estabelecido no Territério, pode ser considerado um elemento de fronteira,
ligando os sujeitos ao conhecimento objetivado.

O registro nunca sera o objeto ou conteldo representado, ele é apenas uma
descricdo. Isso remete ao conceito de signo do Territério, o qual instaura um regime
baseado na auséncia; ele persegue aquilo que se quer representar, mas nao atinge sua
plenitude. Se a plenitude daquilo que se quer representar for atingida, o signo deixa de
ser uma representagdo e passa ser a replicagdo daquilo que se quer representar. Com
isso, o objetivo da representacao, de construcdo de indicadores que permitam acessar
determinado objeto informacional sem a necessidade de té-lo deixa de ser alcangado.
Se o objetivo do tempo da geréncia da informacdo é a condensacdo de informacdes, o
atingir da plenitude do objeto a ser representado por meio da replicacdo de seu
conteudo causaria um aumento de informacdes e ndo a condensacao.

A preocupacdo na ordenacdo da informacdo, a fim de uma posterior
recuperacao, no campo da Ciéncia da Informacao, se relaciona ao surgimento das listas
bibliogréficas e dos catalogos. Nessa ciéncia, a disciplina que se atem a ordenacgdo e ao
controle de documentos com enfoque na representacdo de seus conteldos é a
Documentacgdo, que tem sido compreendida cada vez mais como o inicio da Ciéncia da
Informacdo (ORTEGA, 2009).

A informacdo nesse contexto estd inserida na ideia de ciclo documental. No
caso das bibliotecas, por exemplo, refere-se as etapas que o documento passa desde
sua chegada a unidade de informacdo até sua disponibilizacdo para o usuario final. A
concepcao de ciclo estd totalmente atrelada aos objetivos da geréncia da informacao.

O ciclo documental n3o é flexivel. Ele é objetivo e metodoldgico, fatores que
permitem também relacionar o tempo da geréncia da informacdo as concep¢des do
Territério.

No tempo da geréncia da informacdo observa-se que quanto mais documentos
disponiveis, mais necessario o desenvolvimento de mecanismos que permitam
condensar as informacdes dos documentos a fim de recupera-las posteriormente.

Assim, no Territério, contexto do tempo da geréncia da informacdo e do
paradigma fisico, observa-se que principalmente os métodos utilizados para a

classificacdo bibliografica sdo os que foram desenvolvidos para atender necessidades
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praticas, como é o caso da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), e da Classificacdo
Decimal Universa (CDU).
Nesse sentido Marcondes (2001, p.62) afirma que
esquemas tradicionais de representacdo como a CDD, a CDU, tesauros,
indexacdo pré e pds-coordenada e mesmo propostas recentes como os
metadados, em fun¢do de suas origens empiricas e praticas, se ressentem

de solidas bases tedricas com relagdo a seus aspectos representacionais e os
processos cognitivos por eles viabilizados.

Esse fator confirma o exposto por Le Coadic (2004) que na area de Ciéncia da
Informagdo a pratica sempre antecedeu a teoria.

Nota-se que no contexto atual ha a necessidade de um repensar acerca de
sistemas de classificacdo como o Library of Congress Classification — Classificacdo da
Biblioteca do Congresso Americano (LCC) -, a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD),
e a Classificagdo Decimal Universal (CDU).

Zins e Santos (2011) consideram que tanto os ambientes informacionais
tradicionais como os digitais possuem uma estruturacdao do conhecimento que estdo
além das estruturas dos trés sistemas citados.

Tendo em vista as limitacdes desses sistemas, tem-se como modelo recente de
estruturacdo do conhecimento humano a proposta dos “10 Pilares do Conhecimento:
Mapa do Conhecimento Humano” de Zins (2008, 2009). O modelo de Zins (2008, 2009)
é desenvolvido na perspectiva dos modelos mentais. Com isso, nota-se que mesmo
tendo como objetivo a ordenac¢do do conhecimento, a proposta de Zins (2008, 2009)
se encaminham para o paradigma cognitivo, que esta inserido no contexto do tempo
da rela¢do informacdo conhecimento.

Pode-se notar que os elementos de fronteira do Territério também se
estabelecem quando se trata do acesso as informacdes. Associando esse espaco
antropolégico ao tempo da geréncia da informacdo, pode-se observar que essa
dificuldade de acesso ocorre pelo fato dos sistemas de representacao e de organizacao
da informacdo, em muitas vezes, direcionarem-se aos gestores da informacdo, e ndo

aos usuarios finais.
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Com isso, originam-se brechas entre a informacdo e os seus destinatarios. As
dificuldades de acesso ndo ocorrem somente em ambientes informacionais
tradicionais, mas também nos digitais.

Nos ambientes digitais tem-se como agravante as restricdes de acesso a prépria
tecnologia que permitiria o acesso ao conteldo. Apesar disso, ndo se pode se valer
dessas situacdes como impedimento para o desenvolvimento de mecanismos
eficientes que visem a facilitacdo do acesso a informacdo. Considera-se entdo que o
acesso a tecnologia e o acesso ao conteudo informacional devem ser preocupacdes
constantes na drea de Ciéncia da Informacao.

No terceiro espaco antropoldgico o foco estd no aumento de consumidores de
produtos. Hd uma necessidade de que os produtos saiam do onde sdo produzidos e
armazenados, alcangando o maior nimero de pessoas. Ou seja, ha a necessidade que
os produtos ultrapassem as fronteiras estabelecidas pelo Territdrio.

De forma semelhante vé-se que no tempo da relacdo informacdo e
conhecimento ha a necessidade da passagem das informacgdes para as realidades dos
sujeitos. A informacdo nesse tempo visa alcangar o maior niUmero se sujeitos. Assim, as
informacdes saem dos estoques de informacao, ultrapassando os limites territoriais.

O escoamento de produtos no Espagco das mercadorias se dad por estradas,
rotas maritimas ou aéreas. Quando mais intenso o fluxo de produtos, mais pessoas
serdo consumidoras, ou seja, se apropriardo dos produtos.

No tempo da relacdo informacdo e conhecimento o fator preponderante é a
passagem das informacdes para as realidades pessoais, fator analogo ao objetivo de
consumo e apropriacdo de produtos ou informacdes do Espaco das mercadorias. As
informacdes passam a ter sentido quando saem dos estoques e se efetivam como
conhecimento nos contextos pessoais.

Hoje, as informacdes saem dos estoques sendo encaminhadas por fluxos, em
redes de informacdo construidas em uma estrutura digital.

Tem-se a Internet como a principal estrutura tecnoldgica desenvolvida no
Espaco das mercadorias, e a Web é seu principal servico. A Web se estrutura por
ligacOes hipertextuais, confirmando o carater de simultaneidade e fluidez do Espaco

das mercadorias. Nesse ambiente, muitos conteldos podem ser acessados
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praticamente no mesmo instante em que sdo requeridos. Vé-se nisso a noc¢do de
tempo do Espaco das mercadorias — tempo entendido como real.

A desterritorializacdo da informacdo implica em considerar que os estoques do
Territério ndo lidardo mais com informacdes fechadas, tratadas de forma ciclica, mas
sim com informac¢des em fluxos continuos.

Deve-se considerar que as informacGes que saem dos estoques tradicionais, e
gue sdo encaminhadas em uma estrutura digital ainda possuem um territério. Ou seja,
mesmo sendo encaminhadas em fluxos, as informacBes ainda estardo armazenadas
em um ambiente, mesmo sendo um ambiente digital.

Pode-se pensar em uma obra outrora existente apenas em uma biblioteca
tradicional e que passa a poder ser acessada em uma biblioteca digital em ambiente
Web. Ou mesmo a producdo cientifica de um programa de pds-graduacdo que passa a
estar disponivel em um repositdrio digital. Todos esses recursos estdo armazenados
em algum ambiente, nos casos citados, possivelmente um servidor, ou até mesmo nas
nuvens®®,

Por esses motivos, compreendemos que, no caso da desterritorializacao dos
estoques, as informacdes saem de um ambiente tradicional para um digital para que
haja uma ampliacdo do acesso aos seus conteddos. Mesmo saindo dos estoques as
informacdes ainda pertencem a um ambiente, sendo esse ambiente o digital. Assim,
vé-se a coexisténcia dos espacos antropoldgicos — o Espaco das mercadorias inclui
aspectos do Territdrio.

Com o contexto exposto percebe-se que sempre haverd um Territério mesmo
gue ndo seja para o estabelecimento de fronteiras no sentido estrito de segregacao,
mas para a demarcacao de lugar ou pertenca.

As informacGes desses estoques que foram desterritorializados além de
pertencerem a um ambiente institucional, em grande parte dos casos, também podem
ser levadas para os estoques pessoais na medida em que seja possivel, por exemplo,
fazer o download dos documentos dos estoques para os dispositivos dos usuarios.

A possibilidade de uma mesma informacdo estar ao mesmo tempo em muitos
lugares em um mesmo universo digital, em um ambiente institucional ou pessoal,

pode fazer parecer que ndao ha dimensdo de onde as informacbes estdo de fato

18 N T . ~ . ~
Refere-se as possibilidades de armazenamento de informacgdes trazidas pela computagdo em nuvem.
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localizadas. Isso ocorre justamente pela nog¢do de espaco mdvel e relativo do Espaco
das mercadorias.

Longe de uma abordagem tendenciosa, ou da observacdo das tecnologias da
informacdo por um viés determinista, entendemos que os processos de
desterritorializacdo dos estoques de informacdo devem ser observados sob uma
perspectiva critica. Os beneficios trazidos pela desterritorializacdo dos estoques sao
claramente perceptiveis; a ampliacdo do acesso aos recursos e a possibilidade desses
estarem mais perto da realidade de seus usudrios sdo os beneficios mais notérios.

Todavia, também existem alguns aspectos que devem ser observados com
cautela. Entre eles, questdes como a disponibilizacdo indiscriminada de conteidos em
meio digital, conteddos muitas vezes ndo autorizados, ou com direitos autorais
reservados. Nesse sentido, vale se pensar em definicdo de critérios para e exposi¢cdo
de determinadas informacGes. Deve-se questionar a quem cabe a definicdo dos
critérios. Esses sdo alguns dos questionamentos levantados em conta dentro da
perspectiva ética do campo de Filosofia da Informacdo (GONZALEZ, 2011).

Exemplo atual relacionado a disponibilizacdo em meio Web de informacdes
sigilosas é o caso do WikiLeaks, criada por Julian Assange™, que disponibilizou milhares
de documentos tidos como confidencias em um site na Internet. Os documentos
disponibilizados tratam geralmente de assuntos sensiveis, como guerras, torturas,
corrupc¢do, diplomacia dentre outros. Para muitos o WikiLeaks é uma ameaca,
engquanto para outros é o futuro do chamado jornalismo investigativo (FILDES, 2010).

O WikiLeaks?® apesar de carregar em seu nome o termo “Wiki” em nada se
relaciona a Wikipédia ou a Wikipedia Fundation, como pode-se observar na prépria
pagina do verbete WikiLeaks®! da Wikipédia. Na proposta do WikiLeaks os leitores ndo
podem alterar as informacGes das paginas, apenas colaboram com o envio de

documentos.

19 Como mostra a matérias de 16 de agosto de 2012 da BBC Brasil, atualmente Julian Assange encontra-
se abrigado na embaixada do Equador na Gra-Bretanha. Ele teme a extradicdo para Suécia, onde
respondera por crimes de outra natureza e ndo os relacionados a divulgacdo de materiais sigilosos.
Extraditado para a Suécia podera responder pelos crimes, sendo cogitada a possibilidade de ser
encaminhado aos EUA onde podera ser condenado a pena de morte.
20 -~

http://wikileaks.org/

! http://pt.wikipedia.org/wiki/WikiLeaks
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Na pagina de apresentacdo do site WikiLleaks ndao foram encontradas
informacdes que permitissem afirmar categoricamente a origem dos documentos
disponibilizados pelo site, haja vista a politica de anonimato das fontes. Ndo é possivel
verificar se os documentos vieram de estoques tradicionais de informacdo ou de
estoques de informacdo ja desterritorializados. Mas ao acessar alguns dos documentos
disponiveis no site, vé-se que sdo digitalizados, ou seja, podem ter sido oriundos de
estoque tradicionais.

O site WikiLeaks ja foi bloqueado algumas vezes. A Amazon. com, no final no
ano de 2010, expulsou o WikiLeaks dos seus servidores. Apesar disso, muitos espelhos
do site foram criados, ou seja, sites com o mesmo contelddo do WikiLeaks, mas com
dominios diferentes. Esses espelhos estdo hospedados em vdrias partes do mundo
(FILDES, 2010). Devido a todo o esquema de seguranca construido para abrigar o
WikiLeaks, pode-se perceber que o local de hospedagem das informac¢des — os
estoques de informacdo em ambiente digital — sdo tdo protegidos quando se
estivessem em ambiente ndo digital. A seguranca dos estoques no Espa¢o das
Mercadorias ainda permanece como a instaurada no Territério.

No caso do Wikileaks sdo inumeros os questionamentos, tantos os
relacionados com a publicacdo das informag¢Ges como os relacionados a postura de
Assange e aos paises que se sentiram prejudicados pelas publicacdes e documentos do
site. A grande questdo é: quem esta certo? Ou quem define o que é aceitavel ou ndo?
Essas definicdbes sdo mediante a quais critérios? Os mesmos critérios valem para
diferentes contextos sociais e culturais? Em quais circunstancias os aspetos
interculturais devem ser considerados para a definicdo desses critérios?

Mediante a esses questionamentos, retoma-se o pronunciamento do até
entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao se posicionar quanto ao caso do WikiLeaks
em 2010. Ele diz “[...] o rapaz [Julian Assange] estava apenas colocando aquilo que ele
leu. E se ele leu porque alguém escreveu. O culpado ndo é quem divulgou, o culpado é

quem escreveu”??. Para o ex-presidente, a culpa n3o é de quem disponibiliza, mas de

22 Trecho do discurso do presidente Lula em que presta solidariedade a Julian Assange, que se pode ver
no video “Toda solidariedade ao Wikileaks” de 2010.
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guem idealiza os conteudos. Deve-se e refletir sobre essa questdo com cautela. Ndo se
pode eximir o mediador da informacdo de qualquer responsabilidade sobre o
conteldo que disponibiliza. Cremos que o mediador exerce influencia no contexto que
atua. Ndo se pode prever de forma exata as consequéncias da informacdo em um dado
contexto. Todavia, mediante ao conhecimento da comunidade que fard uso das
informacodes disponibilizadas pode-se supor algumas tipos de implicacdes.

Ainda quanto aos aspectos da desterritorializacdo dos estoques de informacao
gue devem ser observados com cautela, tém-se os relacionados a geréncia.
Questionamos se os gestores desses estoques, os profissionais da informacdo, estdo
preparados para lidarem com esse novo contexto. Temos a mesma expertise de
guando liddvamos com os estoques tradicionais? Os instrumentos e técnicas usadas
para a geréncia e organizacdo dos estoques tradicionais sdo os mesmos que devem ser
usados em estoques desterritorializados?

Vé-se ainda questdes relacionadas a aceitacdo dos conteudos disponiveis em
meios digitais. Como se sabe, o ambiente Web é relativamente novo. Os mais jovens,
os nativos digitais, entendem esse contexto com certa facilidade em detrimento das
pessoas de outras geracoes. Essa aceitacdo também diz respeito a credibilidade do
conteudo. Alguns ainda preferem consultar documentos impressos a consultar os
disponiveis na Web. Vé-se que isso ainda ocorre em muitas areas do conhecimento no
meio académico.

Apesar desses aspectos, compreende-se que a aceitagdo natural dos estoques
digitais tem aumentado com o passar do tempo. A tecnologia vem de forma
avassaladora, e o tempo necessdrio para nos adaptarmos a ela é infinitamente inferior
a sua velocidade de atualizacdo. Retoma-se entdo as concepgdes de espaco e tempo
do Espaco das mercadorias, e, por conseguinte, do tempo da relacdo informacao
conhecimento — um espa¢co movimento e um tempo imediato.

E curioso observar que Lévy (2003) usa a expressdo “estoque zero” ao tratar do
fluxo continuo do Espaco das mercadorias. A nocdo de “estoque zero” se contrapde ao
ideal de guarda e duracdo presentes no Territério. Essa concepcdo se assemelha ao
enfoque dado a passagem da informacdo dos estoques para as realidades dos sujeitos

presente no tempo da relacdo informacdo e conhecimento.
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Considera-se como relevante observar que as estruturas desenvolvidas no
Espaco das mercadorias foram observadas como necessidade em espacos anteriores.
Esse é o caso do hipertexto, que se desenvolve no Espaco das mercadorias, mas que a
constatacdo da necessidade de se desenvolver uma estrutura de informacdo que fosse
semelhante ao pensamento humano vem do Territério e do contexto do tempo da
gerencia da informacdo. Isso confirma o exposto no capitulo 2 que os espacos
antropolégicos coexistem. E confirma também que os tempos da Ciéncia da
Informacdo ndo sao excludentes, como pontuado no inicio do capitulo 3.

No quarto espaco antropolégico — Espaco do saber — hd uma mudanca total de
enfoque, o qual ndo estd no gerenciamento dos estoques de informacdo, nem
somente na utilizacdo dos conteldos desses, mas sim nas formas de assimilacdo e
apropriacdo da informacdo pelos sujeitos que as requerem.

A condicdo da sociedade é alterada, ao ponto que caminha ndo apenas para
tornar-se a sociedade da informacao, que “[...] é a sociedade que estd actualmente a
constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e
transmissdo de dados e informacdo de baixo custo” (ASSMANN, 2000, p.8), mas para
tornar-se uma sociedade do conhecimento. A sociedade da informacao “[...] agrega as
redes de informacdo, que sdo conformagbes com vigor dindmico para uma ac¢do de
geracdo de conhecimento.” (BARRETO, 2008, p.4). Essa sociedade que se configura
sobre uma estrutura de redes, “[...] permite partilhar o saber para se ter uma
sociedade do conhecimento compartilhado [...]” (BARRETO, 2008, p.4).

O compartilhamento do conhecimento no tempo do conhecimento interativo
ocorre justamente pela proposta fundamental do Espaco do saber — a inteligéncia
coletiva.

O compartilhamento da informacdo ocorre por meio da utilizacdo das redes —
estruturas criadas no Espaco das Mercadorias. No Espaco do saber e no tempo do
conhecimento interativo, a Rede deixa de ser apenas um local de acesso aos
conteldos e passa a ser local de construcdo colaborativa de conteudos.

O local onde o Espaco do saber é abrigado é o ciberespaco. Esse fator também
permite relacionar esse espaco ao tempo do conhecimento interativo, o qual também

tem por nome tempo do ciberespaco, como se vé em Barreto (2009).
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As interacbes e praticas de colaboracdo que se desenvolvem no ciberespaco
culminam para o surgimento e redefinicdo das identidades que se distribuem nesse
espaco. As regras do jogo social também sdo alteradas — hd um processo dinamico de
compartilhamento dos saberes, afirma Lévy (2003). As relacdes humanas baseiam-se
na valorizacdo das competéncias individuais e na transformacdo das diferencas em
riguezas da coletividade.

Como aponta Barreto (2002, 2008), as novas tecnologias da informacdo, que
nessa proposta chamaremos de tecnologias da informacdo e comunicacdo, modificam
aspetos da condicdo da informacdo e da comunicacdo, uma vez que alteram o tempo e
espacgo entre o emissor da informagdo, o estoque e o receptor dessa informacgao. Isso
ocorre pelas possibilidades de interatividade e pela interconectividade,
respetivamente.

Assim, os sujeitos que cooperam nas propostas de inteligéncia coletiva
encontram-se em um mesmo ambiente —a Web —, interagem com os conteudos desse
ambiente, e interagem com os outros sujeitos. Esse ambiente de intensas trocas de
informacdo, e que permite a elaboracdo e recriacdo de conteldos, inaugura o segundo
momento da Web — a Web 2.0, ou Web colaborativa, ou ainda ou como mostra Saez
Vacas (2007) a Web da Nova Geracdo, ou Web da gente, ou Web hipermididtica.

Nessa fase da Web, qualquer individuo a ela conectado pode exercer diferentes
papeis, sendo ao mesmo tempo emissor e receptor de informacdes, refletindo assim o
ideal de inteligéncia coletiva

Por essa razdo, O’Reily — que cunho o termo Web 2.0 por volta de 2003 (O’
REILY, 2006) — , afirma que o principal conceito que sustenta esse novo momento
tecnolégico da Web 2.0, é o aproveitamento do poder que a rede possui de tirar
vantagem da inteligéncia coletiva (O’REILY, 2005).

Esse aproveitamento da inteligéncia coletiva pode ser visto em ambientes
colaborativos atuais como blogs, social bookmarking, redes sociais e sistemas wiki.

Nos ambientes colaborativos da Web observa-se que ha a convergéncia da base
tecnoldgica apontada por Barreto (2002), ou seja, imagem, som e texto sdo traduzidos
em uma mesma linguagem digital, fato que favorece os processos de assimilacdo da

informacao.



97

O sujeito presente no Espaco do saber se abre a interacdes com outros
coletivos inteligentes, se permitindo a participacdo de novos processos de
aprendizagem, afirma Lévy (2003).

A aprendizagem, advinda da assimilacdo da informacédo, ocorre de acordo com
o tempo pessoal de cada individuo, segundo suas temporalidades subjetivas,
confirmando assim que a nocdo de temporalidade do tempo do conhecimento
interativo é a mesma do Espaco do saber.

A assimilacdo do conhecimento no tempo do conhecimento interativo e a
inteligéncia coletiva no Espaco do saber sdo acdes de um tempo presente. Entretanto,
ambas estdo relacionadas com o conhecimento prévio do individuo e suas expectativas
futuras.

O sujeito do Espaco do saber sai da posicdo de apenas receptor de conteldos e
passa a ser também elaborador de conteldos e de representacdes. Ele se torna sujeito
agente, e ndo apenas usuario.

No dmbito da Web 2.0, vé-se no processo denominado como tagueamento a
oportunidade de participacdo dos usuarios na representacdo de conteudos. Segundo
Oliveira e Vidotti (2008), no tagueamento os usudrios atribuem palavras-chave a
recursos como websites, imagens ou musicas oferecidos pela Web.

Segundo Amaral e Aquino (2008, p.2), o tagueamento

[...] surge como uma alternativa de gerenciamento de informagdo no
momento em que permite a qualquer usudrio da web representar e
recuperar informagdes através de etiquetas criadas livremente e com base
nos significados dos dados etiquetados.

O tagueamento é uma estrutura de folksonomia. Entende-se que a folksonomia
é o que resulta de uma livre marcacao de informacdes e objetos em ambiente Web
para posterior recuperacdo (VANDER WAL, 2007). Ela se opde a rigidez da taxonomia,
a qual possui um sistema estruturado de conceitos e termos que sdo organizados
hierarquicamente (CAMPOS; GOMES, 2008).

As etiquetas atribuidas aos conteudos da Web estdo atreladas as comunidades
de usudrios que fazem uso dos conteldos. Isso porque um mesmo objeto
informacional pode ser representado de formas distintas, haja vista que as

caracteristicas de inteligéncia coletiva desenvolvidas em um determinado grupo
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podem ser diferentes das construidas em outro grupo, afirmam Caldas e Moreira
(2009).

Com isso, retoma-se a questdo do paradigma social, o qual esta relacionado ao
tempo do conhecimento interativo, em que o contexto social deve ser levado em
conta para a elaboracdo de mecanismos de recuperacao da informacdo. No caso do
tagueamento a construcdo de representacdes é feita pelo préprio usudrio e ndo pelo
profissional da informacao.

Considera-se que a observacdao desses mecanismos é uma alternativa para os
profissionais da informacdo compreenderem as formas pelas quais os sujeitos
elaboram suas representacdes. Isso auxiliaria a esses profissionais a construirem
estruturas de representacdo formais que considerassem a perspectiva dos usuarios.

Nesse sentido, tem-se discutido a criacdo de OPACs (Online Public Access
Catalog) — [Catdlogo on-line de acesso publico] 2.0, os quais visam o aproveitamento
da inteligéncia coletiva dos usudrios para agregacdo de novas possibilidades aos
catalogos (VALLEZ; MARCOS, 2009). Em concordancia Jetty et al. (2011) afirmam que
OPACs tentam aproveitar o potencial dos usuarios, utilizando-se de suas contribuices
para aumentar o valor de qualquer catalogo. Para Jetty et al. (2011, p. 3, tradugao
nossa) “OPAC 2.0 é a aplicacdo dos conceitos da Web 2.0 para catalogos on-line [...]%.
As bibliotecas da Universidade do Estado da Carolina do Norte foram as primeiras na
utilizacdo de OPACs 2.0 (JETTY et al., 2011).

A utilizacdo de OPACs 2.0 poderia proporcionar aos usuarios interfaces
amigdveis e convidativas, como as dos ambientes colaborativos da Web 2.0, o que
poderia implicar no aumento da utilizacdo desse tipo de servico das bibliotecas.

N3o defendemos que a elaboracdo formal de representacdo e descricio de
conteuldos seja feita pelo usudrio apenas, mas que as representacdes elaboradas pelos
usuarios possam somar as representacdes elaboradas por profissionais.

Como apontado no capitulo 2, o tipo de organizacdao dos saberes no Espaco do
saber é nomeado por Lévy e Michel Serres como cosmopédia (LEVY, 2003). Sua
principal caracteristica é a n3o separacdo, uma vez que o saber se dd de forma
continua, e nela se dissolvem as separacdes entre as especialidades. Nela se dispde o

escopo de conhecimentos disponiveis aos intelectuais coletivos; é também um lugar

3 “OPAC 2.0 is the application of Web 2.0 concepts to online catalogues [...]” (JETTY et al., 2011, p. 3).
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aberto as discussoes e elaboracgdes coletivas, afirma Lévy (2003). Tendo em vista que o
universo bibliografico pode ser um dos diversos contextos do Espaco do saber, os
OPACs com carater colaborativo ndo poderia ser o que Lévy denominou como
cosmopédia, no que se refere a organizacdo de conhecimentos, e cinemapa no que diz
respeito a navegacao pelos saberes?

Dadas as devidas proporcdes, os OPACs podem ser uma alternativa de
organizacdo dos saberes e instrumento de navegacdo em ambito local. Vé-se entdo os
OPACs fornecendo subsidios a construcdo de ambientes colaborativos.

Nos OPACs 2.0 a inteligéncia coletiva pode ser vista tanto no que se refere a
elaboracdo de representacbes por parte da comunidade de usudrios, como nos
esforcos das equipes e instituicOes responsaveis pelas representacdes dos recursos. No
primeiro caso, e em primeiro plano, a inteligéncia coletiva ndo é provocada. Ja no
segundo caso, vé-se a inteligéncia coletiva presente em forma de trabalho coletivo, o
qual ndo necessariamente é provocado, mas pode ser ocasional.

N3o se tem o objetivo discorrer com profundidade sobre os OPACs 2.0, mas sim
exemplificar como um veiculo ja consolidado na Biblioteconomia — o catalogo — tem
tomados novas proporcdes em tempos do Espaco do Saber e da Web colaborativa.
Com isso, pode-se observar mais uma vez um dos aspectos fundamentais da
cartografia antropoldgica e também dos tempos da Ciéncia da Informacdo — a
coexisténcia. O catdlogo, uma estrutura tipica do Territério e do tempo da geréncia da
informacdo valendo-se das possibilidades do Espaco do saber e do tempo do
conhecimento interativo.

Nos OPACs, assim como nos cinemapas, é possivel observar o conjunto de
objetos do universo informacional, no caso, os recursos de uma colecdo. Também é
possivel explicitacGes das relagcGes existentes entre um recurso e seus atributos. Ha
ainda relacionamentos em poténcia, haja vista que podem existir atributos existentes,
mas que ndo estdo relacionados aos seus objetos. As representagdes tornam-se mais
completas na medida em que mais atributos consistentes sdo relacionados ao objeto a
ser descrito. As representacoes elaboradas por autoridades somadas as do usuario tém
mais chances de permitir se chegar de fato ao recurso representado do que

representacoes elaboradas sob uma perspectiva individual. Como no cinemapa, nos



100

OPACs as singularidades dos usudrios podem ser explicitadas pelo tipo de
representacdo que atribuem aos recursos.

A dindmica dos cinemapas e da cosmopédia é estruturada pelos usuarios.
Como o universo informacional é um espaco em movimento ha um continuo
redesenho desse espaco. Assim também ocorre com as representacdes, as estruturas
de organizacdo e navegacdo nesse espaco, que sdo alteradas e reconstruidas de
acordo com os interesses dos individuos.

Vé-se entdo a Internet e seus ambientes criando um novo espaco. Espaco
outrora entendido como apenas sendo do plano das ideias tomando proporcdes
objetivas. Aos poucos, deixando de ser virtual e tornando-se atual, e se encaminhando
para as dimensdes de um real espaco antropoldgico. A infra-estrutura em construcao
desse espaco estd direcionando-o a atingir o carater de irreversibilidade.

Nesse sentido, concordamos com Silva (1999, p.1, grifo do autor) ao dizer que
“a comunicacdo reticular sustentada nas Redes e Servicos Telemdticos, das quais a
Internet é a mais conhecida, gerou a possibilidade de criacdo e desenvolvimento de um
novo espago publico [...]”. Esse novo espaco publico é o Espaco do saber, o qual,

segundo Silva (1999, p.1)

[...] é um suporte aos processos cognitivos, sociais e afectivos, os quais
efectuam a transmutacdo da rede de tecnologia electrénica e
telecomunicagdes em espago social povoado por seres que (re)constroem as
suas identidades e os seus lagos sociais nesse novo contexto
comunicacional.

No contexto da Internet, as possibilidades trazidas pela Web colaborativa
levam a crer que essa fase da Web poderia ser considerada como o inicio do Espaco do
saber. Ndo sua totalidade, ou sua Unica dimensdo, mas como o que mais se aproxima
das propostas desse espaco antropoldgico. Ou seja, pela utilizacdo de um ambiente
digital poder se realizar o ideal da inteligéncia coletiva.

As acOes realizadas e as identidades construidas e reconstruidas nesse espaco
refletem diretamente no plano ndo digital. Por isso considera-se que a Ciéncia da
Informagdo como ciéncia que tem como foco o ser social e suas relagdes com a
informagdo deve se ater aos novos desafios apresentados por esse novo espago

antropolégico.
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Observa-se como principal desafio para a drea de Ciéncia da Informacdo no
contexto do Espaco do saber e no tempo do conhecimento interativo o de propor
instrumentos que fornecam capacidade de navegacdo pelos conteudos elaborados de
forma coletiva e o gerenciamento desses conteudos.

A habilidade de navegar pelo universo informacional disponivel no Espaco do
saber, segundo o autor, esta diretamente relacionada com a prosperidade das nagdes,
regides, empresas e individuos. Ha a necessidade de gerenciamento dos contetdos

disponiveis no Espaco do saber. Referindo-se a isso, Lévy (2003, p.19) afirma que

a prosperidade das nagbes, das regides, das empresas e dos individuos
depende de sua capacidade de navegar no Espaco do saber. A forga é
conferida de agora em diante pela gestdo 6tima dos conhecimentos, sejam
eles técnicos, cientificos, da ordem da comunicagdo ou derivem da relagdo
“ética” com o outro.

Mediante ao contexto apresentado, entende-se que a aptiddo em navegar no
Espaco do saber implica na prosperidade da Terra (nacdes), do Territério (regides) e do
Espaco das mercadorias (empresas) e do préprio Espago do saber (individuos). Isto é
possivel, justamente pelo fato de o advento de um espaco antropoldgico ndo anular a
existéncia dos demais. Acreditamos que o desenvolvimento do Espaco do saber
fornecera melhores condi¢des para o desenvolvimento dos espacos anteriores.

Quanto a gestdo dos saberes disponiveis no quarto espaco antropoldgico,
concordamos que de fato existe essa necessidade. Todavia, discordamos da
terminologia “gestdo 6tima dos conhecimentos” empregada pelo autor no trecho
referido. Isso porque compartilhamos da ideia defendida por Barreto (2002) acerca do

conhecimento. Para Barreto (2002, p.68) o conhecimento é

[...] como um fluxo de acontecimentos, isto é, uma sucessdo de eventos,
que se realizam fora do estoque, na mente de algum ser pensante e em
determinado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado para
cada individuo. Dai ser incompreensivel os conceitos de “gestdo do
conhecimento” ou “base de dados de conhecimento”.

Assim, neste trabalho, optou-se por defender que os saberes disponiveis no
Espaco do saber, que sdo expressos objetivamente, devem ser entendidos e tratados
como informacgdo, permitindo-se afirmar que o desenvolvimento do Espaco do saber
ocorre mediante a gestdo das informacOes nele expressadas pelos atores que

constroem esse espaco. Uma das formas de gestdo pode ser a atribuicio de
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representacdes por parte dos usuarios as informacdes disponiveis no contexto da
Web. Como visto anteriormente, uma dessas formas de representacdo é o
tagueamento, advindo de uma estrutura de folksonomia.

Considera-se que, apesar da nocdo de informacdo predominante nesse espaco
é a de informacdao-como-conhecimento, a gestdao da informacdo ocorre mediante a
objetivacdo do conhecimento. Assim, quando Lévy (2003) trata de gestdo do
conhecimento, optamos por considerar o sentido de gestdo da informacao.

A fim de condensar a tematica apresentada nessa proposta acerca dos espacos
antropolégicos e suas relacdes com os tempos da Ciéncia da Informacado, propusemos,
inicialmente, um quadro que apresentava os aspectos, caracteristicas, e relacdes
existentes entre as duas propostas. Todavia, o quadro é uma estrutura de certa forma
rigida, ndo sendo possivel por ele apresentar o ideal de simultaneidade e coexisténcia
presentes nas duas tematicas centrais desta proposta de estudo.

Cogitou-se a apresentacdo das relagbes possiveis entre os espagos
antropolégicos e os tempos da Ciéncia da Informagdo por meio de um grafico em
espiral, que permitiria o retorno de um ponto extremo (espaco Terra) a outro ponto
extremo (Espago do saber). Porém, esse retorno necessariamente passaria por outros
pontos medianos — Territério e Espagco das mercadorias. Como se sabe, nao
necessariamente o retorno do Espac¢o da Saber ao espago Terra se daria pela passagem
pelos espacos que a precedem. Dessa forma, a demonstracdo em espiral também seria
limitada.

Por essas razdes, observou-se que as possiveis demonstra¢des imagéticas em
estrutura bidimensional seriam limitadas para representar os conceitos de coexisténcia
e ndo sobreposicdo — centrais para a abordagem dos espacos antropoldgicos e dos
tempos da Ciéncia da Informacdo respectivamente. Seria necessdria uma
representacdo multidimensional que n3do é passivel de demonstracdo em uma
estrutura em papel.

Neste capitulo pode-se observar que o espaco Terra ndo pode ser associado a
nenhum tempo da Ciéncia da Informacdo, haja vista que esse espaco antecede as
formas de inscricdo do saber, e a ciéncia em questdo tem como foco o conhecimento
registrado. O Territdrio foi associado ao tempo da geréncia da informacao, pois se tem

nesse contexto a preocupacao com a delimitacdo, a guarda e a perduracdo do saber. J4
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o Espaco das mercadorias foi relacionado ao tempo da relacdo informacdo e
conhecimento, tendo em vista a predominancia em ambos os contextos de redes de
informacdo e tecnologias que viabilizam a passagem das informacdes para as
realidades dos sujeitos. O Espaco do saber foi associado ao tempo do conhecimento
interativo, uma vez que neles ha a preocupacdo com o compartilhamento de
informacdes, a construcdo cooperativa de conhecimentos, que sdo possiveis pelo
fortalecimento de uma inteligéncia coletiva.

Desta forma, a seguir serdo feitas as consideracdes finais desta pesquisa.
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5 Consideragdes finais

Os espacos antropolégicos foram utilizados como meio de compreensado da
dimensdo do fendmeno informacao, sendo utilizado dessa forma para o entendimento
dos tempos da Ciéncia da Informacao.

Confirmando o que Lévy (2003) aponta acerca do fato de que os espacos
antropolégicos sdo sistemas de valores em que um mesmo fendbmeno pode ter
compreensdes diferentes dependendo do espaco em que este fendmeno se manifesta,
observou-se que em cada espaco antropoldgico o fenémeno informacdo pode ser
compreendido de uma forma.

Os diferentes niveis de compreensdo da informacdo implicam nos diferentes
enfoques dado a esse fend6meno pela area de Ciéncia da Informacdo — ora
compreendido como coisa, ora como processo e ora com conhecimento.

As compreensdes acerca da informacdo sdao observaveis nos tempos em que a
Ciéncia da Informacdo se apresenta: tempo da geréncia da informacdo, tempo da
relacdo informacdo e conhecimento e tempo do conhecimento interativo.

As nocoes de informacdo estdo relacionadas aos fatores técnico e tecnolégico
desenvolvido em cada espaco. Esses fatores ndao sdo os determinadores de cada
espaco antropolégico ou determinadores dos tempos da Ciéncia da Informacao.
Entretanto, observou-se que em cada espago antropoldgico existem técnicas e
tecnologias que sdo predominantes e que caracterizam esses espagos e 0s tempos da
Ciéncia da Informacao.

Notou-se também que, de fato, os espagos antropoldgicos coexistem e que os
tempos da Ciéncia da Informacdo ndo se sobrepéem. Tém-se como exemplos as
necessidades de desenvolvimento tecnoldgico apresentadas no Territdrio efetivadas
no Espaco das mercadorias, e a valorizagdo do saber dos sujeitos — norteadora do
Espaco do saber — retomando um conceito inicial do espaco Terra.

O espaco Terra, periodo que antecede as formas de inscricdo do saber, ndo foi
o espaco privilegiado nesta abordagem haja vista o fato que tem-se a Ciéncia da
Informacdo como direcionadora, e essa lida com a informacdo em suporte. Isso ndo

qguer dizer que no contexto do espaco Terra ndo havia informacdo ou conhecimento,
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muito pelo contrario. Como ja explicitado, na Terra hd uma valoriza¢do do cosmo. Por
essa razao poderia se considerar para estudos futuros a abordagem da informacdo no
espaco Terra pelo viés da Filosofia Ecolégica.

Entende-se que o espaco Territério € um importante marco na proposta
apresentada por Lévy (2003). Isso porque é nele que se desenvolve a imprescindivel
técnica da escrita. E a partir desse espaco que se torna possivel a aproximacdo entre os
espacos antropoldgicos e a Ciéncia da Informacdo. Isso porque, a Ciéncia da
Informacdo, ainda como a vemos hoje, trata a informacdo sobre uma prerrogativa
objetiva, sendo essa objetivacdo dependente de técnicas como a escrita. O que ndo
qguer dizer que a escrita é a Unica forma de objetivacdo do saber, mas que ela é a
predominante.

Pode-se observar que o Espaco das mercadorias possibilita o subsidio
tecnolégico para a efetivacdo do Espaco do saber, ao passo que sem a efetivacdo e
constante reconstrucdo do Espaco das mercadorias, o Espago do saber, como proposto
por Pierre Lévy nao seria possivel.

Partindo do principio apontado por Lévy (2003) de que o Espaco do saber
requer instrumentos técnicos e conceituais que permitam a navegacdo no universo
informacional disponivel, considera-se essencial a intervencdo das propostas da area
de Ciéncia da Informacdo nesse novo contexto; propostas que tenham o usuario e suas
necessidades com centro.

A facilitacdo da navegacdo em ambientes digitais pode ocorrer tanto pela
melhoria das estruturas nas camadas de representacdao dos conteudos informacionais
disponiveis nesse espaco, como no que se refere a apresentacdao desses conteuldos.
Quando mais amigdveis as interfaces dos ambientes digitais, mais navegdveis esses
ambientes podem se tornar.

Observou-se que a Ciéncia da Informacdo precisa dar condi¢cbes para que os
sujeitos que criam e acessam conteldos nos ambientes digitais tornem-se cada vez
mais autébnomos no Espaco do saber. Nesse sentido, a mediacdo do profissional da
informacdo torna-se implicita.

Nota-se também que o Espaco do saber e, por conseguinte o tempo do
conhecimento interativo, sdo os que apresentam maior complexidade. Isso porque, a

nocdo de informacdo preponderante no contexto é a de “informacdo-como-
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conhecimento”. A informacdo se efetiva como conhecimento, a partir de sua
passagem para as realidades pessoais, e essa passagem sd ocorre a partir do momento
em que essa informacdo é acessa, e o que precede o acesso sdo as formas de
representacao.

Com isso observa-se que o Espaco do saber sé se efetivard a partir da
consolidacdo das estruturas que o precedem. Muitas dessas estruturas, como as de
representacdo da informacdo e as de classificacdo do conhecimento, precisam ser
revistas. Essas revisGes devem ser consideradas pelo fato de que muitos dos
elementos-chave para a area de Biblioteconomia serem alterados em tempos de
Espaco do saber e de conhecimento interativo. Pode-se citar a questdo da autoridade
e da identidade dos sujeitos que elaboram e compartilham informacdes.

Tendo em vista a necessidade de revisdo de alguns sistemas ja consolidados na
area em questdo, considera-se necessario o encaminhamento de estudos que visem
analisar propostas como a do modelo conceitual FRBR - Functional requirements for
bibliographic records (Requisitos funcionais para registros bibliogrdficos), e a de Zins
(2008, 2009) acerca do mapeamento do conhecimento humano.

Considerando que o universo bibliografico é parte do Espaco do saber,
entende-se que o FRBR traria uma nova perspectiva em termos de representagao da
informacdo para o novo contexto do Espaco do saber.

Ndo entendemos o FRBR como resposta absoluta para a criacdo da
navegabilidade eficiente no Espaco do saber, uma vez que ndo foi criado para esse
contexto. Compreendemos que essa ferramenta pode ser adaptada para se adequar a
realidade do Espaco do saber. O FRBR colaboraria com a organizacdo da informacdo e
navegacdo pelo mar de informacdes desse espaco antropolégico, indo ao encontro das
propostas de cinemapa e cosmopédia trazidas por Lévy (2003).

Dessa forma, mesmo se tratando de recursos ndo recentes, como é o caso dos
recursos no universo bibliografico, seria possivel a utilizacdo de instrumentos de
representacdo atualizados para a nova realidade trazida pelo Espaco do saber.

J4 a proposta do mapeamento do conhecimento do humano de Zins (2008,
2009) traria uma classificacdo mais sistematica e abrangente para os recursos
disponiveis no Espaco do saber, se diferenciando assim dos sistemas de classificacao

tradicionais.
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Compreende-se que nem o FRBR nem o mapa do conhecimento de Zins seriam
respostas completas aos desafios de organizacao e navegabilidade do Espaco do saber,
mas seriam instrumentos que poderiam ser adaptados para as necessidades desse
contexto. Além disso, seriam instrumentos atualizados para o tratamento da
informacdo em realidades novas.

O desenvolvimento da pesquisa permitiu observar que a temdatica em questdo é
ampla e complexa, e permite o encaminhamento de muitas outras investigacdes.
Algumas delas ja anteriormente mencionadas, como é o acaso do aprofundamento
acerca do conceito de ndo-lugar, suas relacdes com o Espaco do saber, e a investigacdo
de como um intelectual coletivo atuaria em um nao-lugar.

N3o se teve o objetivo de esgotar a tematica. Propomos apenas uma abertura
inicial para futuros aprofundamentos.

Cremos que os objetivos propostos foram cumpridos, haja vista que por meio
da revisdo de literatura pode-se apresentar a proposta dos espacos antropoldgicos e
dos tempos da Ciéncia da Informacao e discorrer sobre suas caracteristicas e aspectos
predominantes. Além disso, as aproximacoes entre as duas temdticas foram expostas
de forma a demonstrar que sdo possiveis.

Acredita-se que de fato os espacos antropolégicos puderam ser observados
como contexto para o entendimento dos tempos da Ciéncia da Informacao.

Como se desejou demonstrar desde a escolha do titulo do trabalho, as rela¢des
de aproximacdo entre os dois temas centrais dessa pesquisa ndo sdo as Unicas, sdo
possiveis. Optou-se por um recorte da tematica, incorporando a ele a nossa visdo,
tendo como norte a Ciéncia da Informacao e a Biblioteconomia.

Com isso, notou-se que alguns aspetos dos exemplos propostos para a
demonstracdo das aproximacdes possiveis apresentaram-se frageis. Isso porque, em
algum aspecto das aplicacGes ou instrumentos relacionados a Ciéncia da Informacao
ndo poderiam ser observados de forma plena na proposta dos espacos antropoldgicos.
Acredita-se que isso ocorra pelo fato de que as aproximacles apresentadas foram
identificadas posteriormente, ndo foram construidas na esséncia dos espacos
antropolégicos como também ndo foram construidas na esséncia dos tempos da

Ciéncia da Informacao.
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Sabe-se que a efetivacdo do Espaco do saber pode fornecer condi¢bes mais
justas e igualitarias no que diz respeito a valorizacdo das competéncias individuais, e o
compartilhamento de informacdes. Entretanto, talvez o Espaco do saber ndo se efetive
como proposto inicialmente por Lévy (2003). As alteracdes no dmbito educacional e
politico sdo muito mais complexas que a disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica
necessaria para o desenvolvimento de comunidades de inteligéncia coletiva.

Como espaco atual e em fase de construcdo, acreditamos que as mudancas por
ele trazidas sdo reais e ja perceptiveis. Por isso, a Ciéncia da Informacado deve se ater a
esse novo contexto que a ela se apresenta, necessitando ser para isso tdo dinamica
guanto os individuos do Espaco do saber e do tempo do conhecimento interativo.

Para esse novo momento em construcdes, observa-se a necessidade do
desenvolvimento de técnicas e tecnologias consistentes no que diz respeito a
representacdo, acesso e disseminacgdo de informacdes, as quais cooperariam para uma

real efetivacdo do Espaco do saber.
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