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RESUMO

Pdavras chaves. qudidade de vida, comunidade, organizacdo comunitaria, Servico Socid,

democracia

O objetivo deste trabaho de pesguisa é discutir a importancia da organizacéo
comunitéria para a busca de melhor qualidade de vida, na cidade de Franca/SP. Para o estudo,
foram escolhidos dois bairros 0 Conjunto Habitacionad Jardim Pama e o Parque Residencid
Santa Maria, ambos congtruidos no fina da década de oitenta e inicio da década de noventa
Periodo em que a cidade estava se expandindo, devido a grande concentracdo de pessoas na
zona urbana, em decorréncia do emprego nas indlgtrias cacadistas. Para abordar a qualidade
de vida destes bairros, houve a necessdade de discutir, primeiramente, os sgnificados do
teemo quadidade e qudidade de vida, fazendo uma reacd com a concepcdo de
desenvolvimento  humano que nortdam parcidmente o cdculo dos indices de
Desenvolvimento Humano (IDH), agpontados pelo Programa das NagBes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), como instrumento de medicdo da qudidade de vida dos paises.
Utilizando agumas informagdes do IDH e do indice de Desenvolvimento Humano Municipa
(IDH-M), redizovrse um estudo sobre as condigBes socio-econdmicas do Brasil e da cidade
de FrancalSP, j& que estas condigdes influenciam na vida cotidiana das pessoas nos bairros. A
organizacdo dos moradores surge como um mecanismo de resisténcia as questdes sociais e de
representatividade na luta pela garantia dos direitos humanos. Todo esforgo deste trabaho,
contempla a hipotese de que os indices criados quantitativamente para medir a qualidade de
vida, ndo s capazes de abarcar a complexidade da vida humana em relagéo a sua qudidade
e gue esta qudidade tem maior facilidade e posshbilidade de ser melhorada se os moradores

edtiverem politicamente organizados.



ABSTRACT

Keywords: life quaity, community, residents organization, Socid Service, democracy.

The intention of this work is to discuss the importance of community organization
in the search of a better qudity of life in the city of FrancaSP. For the study two
neighborhoods have been chosen: the Conjunto Habitaciond Jardim Padma and the Parque
Resdencid Santa Maria, both were built a the end of the 1980 and beginning of the 1990. At
this period the city was expanding due to the great concentration of people in the city pessoas
promoted by the jobs a footwear industries. To ded with the life qudity of these
neighborhoods, there was the necessity of discussng, a firgt, the meaning of the terms quality
and life quaity, making a reaion with the conception of human development that is taken in
condgderation when cadculdting the Human Deveopment Index (HDI), pointed by the United
Nations Development Programme (UNPD), as the instrument of measurement of the qudity
of life in countries. Usng some pieces of information from HDI and Municipd Human
Development Index (MHDI), a study was made on the socid and economical conditions of
Brazil and the city of FrancalSP, hence these conditions have na influence on people's
everyday life on these neighborhoods. The resident’s organization gppears as a mechanism of
ressence to the socid questions and it dso represents them a the fight for the human rights
warranty. All this effort consders the hypothesis thet the indices crested to measure life
quaity are not capable of andyzing the complexity of human life in rdation to its qudity, and
that this qudity is eeser and adso more possble of being improved if the resdents are

politicaly organized.



LISTA DE TABELAS

TABELA 1: ReSABNCIAS PESQUISATES ......c.veveeieeneeiesieie sttt 89
TABELA 2. Estado Civil dos Moradores do Jardim Palma..........ccccooevviiieniiencncnnens 95
TABELA 3: Quantidade de pessoas POr reSIHBNCIAL ......cocevvererererierieeeesee e 96

TABELA 4: Quantidade de cdmodos por residéncia do Conjunto Habitacional

JAAIM PAIMA ..o e 96
TABELA 5: Faixa etaria dos moradores do Conjunto Habitaciona Jardim Pama

(criancas € adOlESCENES).........ccveevieeie et 97
TABELA 6: Faixa eté&ria dos moradores do Conjunto Habitaciona Jardim Pama

(jovens, adultos etercairaidade).........ccvouveiieieciie i 98
TABELA 7: Atendimento de salide dos moradores do Conjunto Habitaciona

JAAIM PAIMEL.....coiiei e 100
TABELA 8: Avdiacéo e motivo da utilizacgo do Programa de Salide da Familia (PSF).. 101
TABELA 9: Situacdo de trabaho e de vinculo empregaticio dos moradores do

Conjunto Habitaciona Jardim PamaL...........cccceveeiiiiiie e 101
TABELA 10: Renda dos moradores do Conjunto Habitaciona Jardim Pama.................. 103
TABELA 11: Carga horariade trabaho dos moradores do Conjunto Habitaciona

JArdiM PaIMEL. ... 104
TABELA 12: Escolaridade dos moradores do Conjunto Habitaciond Jardim Pama........ 105
TABELA 13: Escolaridade das pessoas que pararam de estudar (Conjunto Habitacional

JAAIM PAMEL.....ceci e 105
TABELA 14: Estado civil dos moradores Parque Resdencia SantaMaria....................... 132
TABELA 15: Quantidade de pessoas por residéncia no Parque Residencial Santa Maria. 132

TABELA 16: Quantidade de comodos por residéncia no Parque Residencia



TABELA 17: Faixa etaria dos moradores do Parque Residencia Santa Maria

(criancas € adOIESCENLES).........ecvereeieeie st

TABLEA 18: Faixa etaria dos moradores do Parque Residencial Santa Maria

(jovens, adultos e tercalraidade).........couvererereeieeee s

TABELA 19: Atendimento de sallde dos moradores do Parque Residencia

SANMAIMATAL ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e

TABLEA 20: Situaco de trabaho e de vinculo empregaticio dos moradores do

Parque Residencia SantaMaria..........cceevveeeeieeiecie e

TABELA 21: Renda dos moradores do Parque Residencid SantaMaria..........c.cccueueee.

TABELA 22: Carga horaria de trabaho dos moradores do Parque Residencial

TABELA 23: Escolaridade dos moradores do Parque Residencia SantaMaria..............

TABELA 24. Escolaridade das pessoas que pararam de estudar (Parque Residencia

SAMAMEBTE). ...t



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: A qudidade dasalde do brasilairo..........cceveereeceeniesecie e eee e 39
QUADRO 2: Franca no Ranking dos municipios paulistas em 1991...........cccccvereienienen. 45
QUADRO 3: Estabdecimento de ensno em Franca— 2000............ccoeeeeveeireeieeeireeseeenneens 438
QUADRO 4: Atendimentos & salide €M FranCaL.........ccccoeveeeveseeeeieeieese s 49

QUADRO 5: Perfil dos moradores entrevistados do Conjunto Habitaciond
JAAIM PAMEL. ... 94
QUADRO 6: Lazer dos moradores no Conjunto Habitacional Jardim Pdma.................... 106

QUADRO 7: A televisio como lazer dos moradores no Conjunto Habitaciona

QUADRO 8: Vidta aos parentes e passeio como forma de lazer dos moradores do

Conjunto Habitaciona Jardim PamaL...........ccccveeevienecieseece e 108
QUADRO 9: A igrgga como formade lazer no Conjunto Habitaciona Jardim Pama.......109
QUADRO 10: A ruacomo um espaco de entreterimento...........ceceevreeceeieeseeieeseeseeee s 109
QUADRO 11: N&o prioridade do lazer no Conjunto Habitaciond Jardim Pdma.............. 110

QUADRO 12: Os moradores desconhecem a existéncia do Centro Comunitério, das

reunioes e dasuafinalidade..............covverereeiinee e 111
QUADRO 13: Néo participagdo no Centro COMUNILANO. ......c.orveerereererienie e 111
QUADRO 14: A falta de tempo como dificultador de participacdo socid.............cc.v..... 112
QUADRO 15: Descrédito dos moradores em relacdo ao Centro Comunita&rio................... 113
QUADRO 16: Avaliacao podtiva dos moradores em relagdo ao bairro.........cccevveevennen. 114

QUADRO 17: Avdiacéo podtiva, mas com restrigdes, dos moradores em
FElACA0 0 DAIMTO. ...t 115
QUADRO 18: Opinido negativa dos moradores em relacéo ao Conjunto Habitaciond ... 116

Jardim Pdma



QUADRO 19: Avdliacao poditiva dos moradores em relacdo as suas condigdes de vida.. 117
QUADRO 20: Moradores que tém agumainsatisfacdo com a sua condicéo devida........ 118
QUADRO 21: Moradores insatisfeitos com suas condigdesde vida..........ccooeverenereene. 119
QUADRO 22: Perfil dos moradores entrevistados do Conjunto Habitaciond

SATMAMEBTAL ...t srenre 131
QUADRO 23: Lazer dos moradores no Conjunto Habitaciond SantaMaria..................... 140
QUADRO 24: Participacéo dos moradores do Conjunto Habitaciond Santa Maria

em atividades PolitiCas OU SOCIEIS. .......coveeeerierieenierie s 142
QUADRO 25: Avdiacao dos moradores do Conjunto Habitaciond Santa Maria sobre

O DAITO BM QUE VIVEITL. ..ot 144

QUADRO 26: Avdliacdo dos moradores do Conjunto Habitacional Santa Maria sobre as

SUBS CONAIGOES AE VITAL........eeveeeeecieeie et ne s 145



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: Tendéncias do Indice de Desenvolvimento Humano no Brasil.................. 35
GRAFICO 2 : IDH-M BIESIEII0. ...t eeeeeeee e eeee e et et eeeee e e eeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseens

GRAFICO 3: indice de Desenvolvimento Humano de Franca/SP (1991-2000))..............



LISTA DE SSGLASE ABREVIATURAS

AABB — Associacéo Atlética Banco do Brasl

APAE — Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionas

CAPS - Centro de Atencdo Psicosocia

CEF - Caixa Econdmica Federd

C.H. - Conjunto Habitaciona

CPEUSS - Centro de Plangjamento e Extensdo Universitariaem Servigo Socid
DC - Desenvolvimento de Comunidade

DST - Doengas sexudmente tranamissivels

FACEF - Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Adminigtrativas e Contébels de Franca
FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
FJP - Fundacdo Jodo Pinheiro

FSM - Forum Socid Mundia

IBGE - Fundag&o Ingtituto Brasileiro de Geografia e Edtatidtica

ICV - indice de Condices de Vida

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IDH-M - indice de Desenvolvimento Humano Municipd

IPEA - Indtituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

|SS — Imposto Sobre Servigo

JD - Jardim

L.A - Liberdade Assigtida

MOSAICO - Centro de Orientacdo ao Adolescente e & Familia

ONU - Organizacéo das NacOes Unidas

PETI - Programa de Erradicacdo do Trabaho Infantil

PIB - Produto Interno Bruto



PNB - Produto Naciona Bruto

PNUD - Programa das Nagbes Unidas para 0 Desenvolvimento
PRODEC - Programa de Desenvolvimento Comunité&io
PROHAB - Programa de Habitacgo Popular S/A

PSC - Prestacdo de Servico a Comunidade

PSF - Programa de Salide da Familia

SEADE — Fundacéo Sistema Estadua de Andlise de Dados
SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Socid
SUS - Sistema Unico de Salide

TAI - indice de Conquista Tecnoldgica

UBS - Unidades Basica de Salde

UNESP - Universdade Estadud Paulista

UNISER - Unidade de Servigos Sociais



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt eesie s tesesss s sesss s esssss s s sssssassssessassssssessssenssssnesssnsnssssnsans 17
CAPITULO Lottt 22
1.1 A quaidade de vida: 0 grande dilema dadefiNiGa0...........ccovrererieriienene e 22
1.1.1 Comentando sobre os indices de Desenvolvimento Humano e os

Indices de CONAIGBES 08 VITAL..........c.vuvecereeeeceeeeeeeee et 29
CAPITULO 2.ttt 34
2.1 O Brasl no Ranking mundia do desenvolvimento humano.............ccceeceeveereeceesveenee. 34
CAPITULO 3...oiiiretereeeeseessee sttt ettt 43
3.1 A cidade de Franca/SP e sua quaidade de vidamedidapelo IDH-M e lICV................ 43
3.2 Osesforgos municipais paraamehoriadaquaidade devida...........cccooveevvvevieennee. 51
1T o 0o o o SRS 52
K o T o ) = o= o OSSP 54
323 SAUUE. ...ttt bbbt ae b e ne e 57
I NS STS 1= g To = U o o - SRRSO 63
3.2.5 CUUIAEIBZEN......ceeieeiecieeeee et ettt ettt sre b nre s 72
(7 1 L0 X OO 75
4.1 Comunidades de Bairro: vidasem buscade quaidade............ccccccovveviviieeiinccineciee, 75
4.2 A comunidade como um espago de relagies sociais e de poder........coeeveeereereenieneenne. 76
4.3 O trabaho de desenvolvimento de comunidade e 0 Servico Socid.........cocvevveecveennen. 83
CAPITULO S oottt 87
5.1 O trabalho de campo no Conjunto Habitaciona Jardim Palmae no

Parque Residencia Santa Mariaem FranCalSP...........ccceovveeieececcee e 87

5.1.1 MetodolOgiada PESJUISAL. .....ccvereeereriietesieeiie ettt sb e 87
CAPITULO B ..ottt ste s sesss s s st ss st enas s st s ansntss st s snsssssansnssnsnsnsanens 92



6.1.1 Conhecendo os moradores do Conjunto Habitaciona Jardim Pdma....................... 93

CAPITULO 7 oottt bbb 128
7.1 O Parque Resdencial SAaMaria..........ooererieieieese e 128
7.1.1 Conhecendo os moradores do Parque Residencid SantaMaria............ccccceevvenneeen. 130
CAPITULO 8 ..ottt sttt 156

8.1 Resultados da andise comparativa da qualidade de vida dos Conjuntos
Habitacionais Jardim Pama e Santa Maria em relacéo a organizacdo comunitéria....156

CONSI DERAC()ES FINAISE PERSPECTIVAS......co e 164
BIBLIOGRAFIA . ...ttt ettt e st e e s raa e e e ae e e eate e e snteeeenneesnnneesnneas 170
APENDICE ..ottt e et sa st 177
Apéndice A: Formul&io (M) sobre aqualidade de vida...........cccocveevieeiicce e, 177

Apéndice B: Rotero de Entrevistacom o diretor da
OrganiZzaCa0 COMUNITANTAL ........evveeeeeeesieeieeee e esee e e e e re e sreesre e e saeereeneesns 179

ANEXO

Anexo A: Novo atlas do desenvolvimento humano nO Bragil........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 180



17

INTRODUCAO

A globalizacdo esta a forjar maior interdependéncia, mas 0 mundo parece
mais fragmentado — entre ricos e pobres, entre 0s poderosos e os sem poder e
entre aqueles que salldam a nova economia globa e agueles que exigem um
percurso diferente. (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2002, p. 1).

A quaidade de vida vem sendo muito discutida em todos os meios socias,
econdmicos e politicos, tomando conta de discussdes no cenario mundia. A busca pelo ided
de qudidade de vida, levou economistas, edtatisticos, socidlogos, entre outros cientistas, a
estudar meios para medir e avdiar o grau de qudidade de vida de toda a populagéo. O
resultado apresentado em indices revda a imagem do pais, desenvolvido ou ndo, com
qualidade ou ndo, que é divulgada mundidmente e, devido aos variados interesses
econdmicos, 0 pais acaba por impulsonar um ritmo crescente de tentativas de mehorias
internas. Os dados edtatisticos geram nuancas de competicdo entre os paises e despertam
grande interesse por parte de aguns governantes que, em suas agdes, deixam transparecer que
os dados sB0 mais relevantes que a luta congtante de sobrevivéncia das pessoas, na qua a
desiguddade socid é uma redidade, impedindo que desfrutem igudmente das mesmas
oportunidades sicio, econbmica e politica. Viver com qualidade de vida, segundo Sen (2000),
€ ter condicBes de viver com o que o préprio cidaddo acredita ser 0 mais importante para sua
vida e isto ndo é demonstrado em nimeros.

O ided de qudidade de vida é diferente para cada pessoa e a qualidade é fruto do
desenvolvimento humano que necessta de vaios dementos para se concretizar, como: 0O
trabalho, renda, salde, educacdo, habitacdo, cultura e um aspecto importante tanto quanto
estes, a politica. Nessa perspectiva, este trabalho tem duas hipdteses. primeira, os indices de
Desenvolvimento Humano, criados para medir a qualidade de vida dos paises, Estados e

municipios sd0 importantes e € uma inovacdo na Ultima década, mas sfo objetivos, perdendo
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muitas caracteridticas locais que influenciam na andise, Segunda, a organizacdo comunitéia
de barros tem importante contribuicdo na busca desta qudidade de vida para uma
coletividade. Para a verificagdo destas hipéteses, dois bairros da cidade de Franca foram
escolhidos para a pesguisa de campo, o Conjunto Habitacionad Jardim Pama e o Conjunto
Habitaciond Santa Maria. Esses bairros possuem agumas caracteristicas comuns, sGo bairros
periféricos, foram inaugurados no find da década de oitenta e inicio da década de noveta,
tiveram a auacdo dos Servico Socia, como por exemplo do Programa de Desenvolvimento
Comunitério (PRODEC) da Caixa Econdmica Federd (CEF) e anteriormente do Centro de
Plangamento e Extensdo Universtaia em Servico Socid (CPEUSS), especificamente no
Jardim Pdma Possuem organizagbes comunitarias indituciondizadas e muites de sues
necessidades ainda ndo foram sanadas como, por exemplo, a fata de equipamentos publicos e
de lazer.

S80 denominados de conjuntos habitacionals por se referir a0 modelo de
construcdo de casas populares, que nesse caso foram financiadas pela Caixa Econdmica
Federd e também agumas pelo Programa de Habitacdo Popular (PROHAB), apesar de em
aguns momentos da pesquisa esdes conjuntos serem  chamados como barro. Foram
pesquisadas 10% das residéncias de cada um, totalizando 66 entrevistas com formulério semi-
aberto. Intencionamente foram entrevisados um diretor de cada organizagdo comunitaria,
contrgpondo as falas dos moradores na andise. ApGs a andlise de cada bairro, foram
utilizados os procedimentos comparativos, para andisar a quaidade de vida de cada bairro em
rdlacdo a0 seu tipo de organizacdo comunitaria A pesquisa goresentou  um - aspecto
quantitativo, em aguns momentos, principamente no levantamento e tabulacdo de dados da
populacdo e um qudlitativo, quando na andise das informagdes adquiridas, com a andise do
discurso dos sujeitos.

Ddimitou-se o periodo de 1991 a 2002, por quatro motivos. por se tratar de um
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periodo em que a cidade de Franca se encontrava em expansdo industria, década de
desenvolvimento dos dois bairros em estudo e, também, porque a década de 1990 marca a
eaboracdo do primeiro Relatorio de Desenvolvimento Humano, feito pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. Nesse periodo é criado o indice de Desenvolvimento
Humano Municipa e o indice de Condiges de Vida Municipd, juntamente com o Ingtituto
de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), Fundacdo Indituto Brasleiro de Geografia e
Edatigtica (IBGE) e a Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP). Elegemos periodizacdo para a
andise e reflex&o sbcio-econdmica do Brasil e FrancalSP.

O primeiro capitulo aborda a discussdo sobre a quaidade de vida e sua definicao,
fazendo adgumas referéncias sobre a utilizacdo desse termo, mantendo um didogo com os
autores que embasaram o tema. Também apresenta a metodologia criada e empregada pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), para estabelecer o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), o IDH-Municipa e o indice de Condiges de Vida (ICV).

O segundo capitulo trata da quaidade do Brasil, discutindo o tipo de qudidade de
vida que lhe foi atribuida nos indicadores, peo cdculo das varidaveis que compdem o indice
de Desenvolvimento Humano, que é também conhecido como indices sintéticos, por
expressar um grau de qudidade em um Unico nimero. Demondtra a utilizagcdo de vérias fontes
de informagbes auxiliando para ducidar a argumentacdo, agumas de origem edtdidticas,
como a Fundacdo Indituto Brasileiro de Geografia e Edatigica (IBGE), o Indituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e fontes jorndisticas.

A qualidade de vida da cidade de Franca/SP € discutida no terceiro capitulo, que
aborda a caracterizagcdo da cidade de Franca, referindo-se sobre o grau de quaidade de vida
gpresentado pelo indice de Desenvolvimento Humano Municipal e o indice de CondicBes de

Vida As informacles deste Ultimo refere-se a0 ano de 1991, pois no ano de 2000, até a data
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da entrega da pesquisa, 0 indice ndo havia sido congtruido por estar em fase de reformulactes
da sua metodologia

O capitulo quatro aborda a discussdo sobre o conceito de comunidade e faz uma
consideracéo sobre a incessante busca da populacdo pela qudidade de vida, demonstrando
gue a utilizacdo de melos democréicos, como as organizegches populares, consehos
municipass, facilitam a vida cotidiana das pessoas contribuindo na efetivacdo de seus diratos
de cidaddos. Também neste capitulo, 0 Servico Socid € referido como uma profisséo que
contribui na incentivagdo e mohilizacdo da populagdo, por ter um papd educativo, auxiliando
na conscientizacdo das pessoas. Trabahar as bases populares, significa maiores possibilidades
de mudangas quando se contribui para que sgam ampliadas as gortunidades de visuaizacéo
do meio pela prépria populacdo, gerando nesta um senso critico capaz de sugerir dternativas
para melhorar as condigdes de vida ndo somente individua, mas coletiva também.

O capitulo cinco, refere-se a metodologia utilizada para a redlizagdo da pesquisa,
principamente a de campo, introduzindo os capitulos seis e sate que gpresentam as andises
das informagbes adquirides nos barros Conjunto Habitaciond Jardim Pdma e Parque
Reddencid Santa Maia Em muitos momentos, o Parque Reddencid Santa Maria foi
denominado como Conjunto Habitacional, ou Smplesmente Santa Maria para fadlitar a
descricéo dos dados e a redacdo da andlise.

O oitavo e Ultimo capitulo, gpresenta uma andise comparativa da qudidade de
vida apresentada pelos dois bairros em reacdo as Suas organizagdbes comunitarias, com a
intencdo de confirmacdo da segunda hipbtese, dencada acima

Resdtase que o faio da pesquisadora ter redizado trabahado social como
componente da equipe do PRODEC facilitou o contato com os moradores, o levantamento
dos aspectos fiscos e socias dos bairros, a descricdo das atividades socio-educativas

desenvolvidas com os moradores e as organizagdes comunitérias.
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Percebe-se que as formas encontradas, pela populacdo, para conquistar melhores
condiches de vida, estabelecem caminhos que levam a um grande desafio de compreenséo,
que continua sendo objeto de estudo para as pesquisas do mundo inteliro, qua sga a
ampliacdo das oportunidedes que garantam efetivamente a qudidade de vida desgjada por

cada pessoa.



CAPITULO 1

1.1 Qualidade devida: o grande dilema da definicao

A vercNIadei rariqueza de uma nagdo esta em sua gente. (PROGRAMA DAS
IIIéA)\.(;OES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO et al., 1998, p.
Fdar em qualidede de vida a principio parece fé&cil, pois a todo momento aguém
e refere a esse termo positivamente, como ago que se amega, que ainda ndo se tem e espera
se acancar uma condicdo de vida mehor. O mercado adota o crivo da sedugdo para um
consuUMo sempre renovado e para tanto preconiza uma comunicacdo bastante envolvente. Por
exemplo, as propagandas caras difundidas pela midia indnuam que as pessoas comprem
determinado carro com as mais variados opcionais, fazendo crer que o consumidor tera e
desfrutara da quaidade de vida, como se 0 espectador ndo a possuisse. Contrariamente,
ressdta-se que todos tém qudidade de vida, mas nem todos tém a mesma qudidade, aguns
tem mais, outros menos. Mas, como avdiar i0? O que € mesmo quaidade de vida, que
em busca de estabelecer uma definicdo, depara-se com um tipo de abordagem que, segundo
Amartya Sen (que faz importantes reflexdes sobre o tema) “nos permite ainda reconhecer o
papel dos vaores sociais e costumes prevalecentes, que podem influenciar as liberdades que
as pessoas desfrutam e que elas estéo certas ao prezar” (2000, p. 23). 10 €, a maneira de
viver das pessoas depende de fatores subjetivos que interferem na definicéo, na avaiacéo da
qudidade de vida.
Portanto, a0 fdar em qudidade de vida, € necess&rio condderar que a dimenséo
da vida é complexa e diverdficada. Por isso, ha grande dificuldade em definir, ou mesmo
ciar formulas satisfatdrias de determinacd0 e avdiacdo da qudidade de vida de uma

populacéo. Sen comenta que,
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(...) dada a diversidade interpessoal, relacionada a fatores como idade, sexo,
talentos inatos, incapacidades e doencas, 0 conjunto de bens possuidos pode
efetivamente nos dizer pouquissmo sobre a natureza da vida que cada
pessoa pode levar. Portanto as rendas reais podem ser indicadores muito
insatisfatorios dos componentes importantes do bem-estar e da qualidade de

vida que as pessoas tém razdo para valorizar. (2000, p. 100-101).

E bastante comum verificar nos meios de comunicagdo um discurso, que tende
divulgar uma classficagdo, a qual consdera a quaidade de vida da populagdo por meio de
seus  bens adquiridos a0 longo de sua vida e retrata uma redidade equivocada dessa
quaidade. Dessa forma, divulgar que a populacdo brasileira possui em média duas televisies
por resdéncia, méguinas de lavar roupa, telefones e outros produtos ndo demonstra
essencidmente as suas condigdes de vida, pois a sua liberdade de escolhas socias,
econdmicas e politicas ndo estdo explicitas, dependendo de um estudo mais apurado. Sen
(2000), acredita que o desenvolvimento de um pais depende das liberdades que sua gente tem
e conddera 0 desenvolvimento como a diminacdo de privagdes de liberdade, as quas
resringem e edreitam as oportunidades das pessoas de redmente serem agentes. As
conquistas s influenciadas por liberdades econdmicas, socias e politicas que criam
oportunidades a medida que vadoriza a liberdade de participacdo, de escolhas sociais e de
participacdo nos processos decisorios, contribuindo para o desenvolvimento humano.

O que as pessoas conseguem positivamente redlizar é influenciado por
oportunidades econdmicas, liberdades politicas, poderes sociais e por
condigdes habilitadoras como boa salde, educacdo bésica e incentivo e
gperfeicoamento  de iniciativas. As disposigdes inditucionails que
proporcionam essas oportunidades sdo ainda influenciadas pelo exercicio das
liberdades das pessoas, mediante a liberdade para participar da escolha socia
e da tomada de decisdes publicas que impelem o progresso dessas
oportunidades. (SEN, 2000, p. 19).

Ainda, segundo 0 mesmo, a privacdo das liberdades ocasona a pobreza
econdmica, em que as pessoas ndo tem condicdo de saciar a fome ou comer alimentos

nutritivos, de possuir remédios para as doencas, de vestir-se, de morar, de ter agua encanada e

saneamento, de estudar, de garantir uma velhice saudavel, de possuir lazer. SEN argumenta
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gue “a privacdo de liberdede vincula-se edreitamente a caréncia de servicos publicos e
assgéncia socid, como por exemplo a auséncia de “(...) um sistema bem plangado de
assigténcia médica e educacdo ou ingtituiches eficazes para a manutencdo da paz (...)” (2000,
p. 18). Quanto menos privacbes, mas chances de dcancar o desenvolvimento nas trés
dimensdes socid, econbmica e politica Paa o mesmo “(..) a privagdo de liberdade
econbmica, pode gerar a privacdo de liberdade socid, assim como a privacéo de liberdade
socid ou palitica pode, da mesma forma, gerar a privacdo de liberdade econdmica’. (2000, p.
23). Assm, as privagdes impedem o desenvolvimento.

Possuir qualidade de vida é um direito assegurado pela Declaracéo Universa dos
Direitos Humanos, atigo 25: “todo homem tem direito a um padrdo de vida capaz de
asegurar a § a sua familia saliide e bemrestar”. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2003).
O que se observa € uma redidade diferente em que esse bem-estar configura como parte de
uma determinada classe socid. Segundo Minayo (2000, p. 09), a no¢éo de qualidade de vida é
relativa e em Ultima ingéncia, remete a0 plano individua, possuindo trés aspectos, sendo o
primeiro historico, que em uma determinada sociedade, atuamente, tem parémetros diferentes
de quaidade de vida de outros periodos histéricos, 0 segundo é cultural: os vaores, as
necessidades s20 priorizadas e congruidas diferentemente por cada povo; e oterceiro: sdo as
estratificacbes ou classes sociais, em que os padrdes de qualidade de vida estéo relacionados
as classes dominantes e a passagem de um patamar a outro. Portanto, tratarse de uma
representacdo social, ou sga, a partir de determinado conceito, € possivel a identificacdo das
classes socials.

Minayo aborda os seguintes aspectos na definicdo de qualidade de vida:

O patamar materid minimo e universa para se fdar em qudidade de vida
diz respeito a satisfacdo das necessidades mais el ementares da vida humana:
alimentacdo, acesso a &gua potavel, habitagéo, trabaho, educacdo, salde e
lazer; elementos materiais que tém como referéncia nocbes relativas de
conforto, bem-estar e realizacdo individua e coletiva. (...)

(...) a nocdo de qualidade de vida transita em um campo semantico
polissémico: de um lado, esta relacionada a modo, condicbes e edtilos de
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vida (Cagtdlanos, 1997). De outro, inclui as idéias de desenvolvimento
sustentavel e ecologia humana. E, por fim, relaciona-se a0 campo da

democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais. (2000, p.
10).

Os trés campos compdem a nocdo de quaidade de vida, contudo, destacase a
idéia de desenvolvimento sustentével e ecologia, porque desenvolver sem consderar 0 meio
ambiente € como retroceder. O homem ao transformar a natureza através de suas agoes,
também transforma a sua vida e, consegiientemente, a humanidade. Toda acdo subentende-se
uma resposta e a natureza responde positiva ou negativamente aos estimulos da humanidade.
Essa repreende, contesta e gpresenta de forma clara a ma utilizagdo dos recursos naturas, as
enchentes e a seca podem ser exemplos. Os homens, pela necessidade de morar, constréem
casas, desviam rios, cercam, secam, tapam ou candizam cOrregos, transformam grandes
afluente em grandes cidades e contribuem para a diminuicdo da agua doce do mundo. A &gua
€ essencid para a sobrevivéncia da natureza e do homem. E a mesma &gua que mata a sede
também fornece energia eétrica que, dém de seu beneficio e sua necessidade, movimenta
bilhGes de dinheiro no mundo inteiro. A acdo do homem também contribui para o cancer de
pele, muitas vezes causado pela luz solar, por causa da fdta de protecéo natural que € a
destruicdo gradativa da camada de Ozonio. A acdo que transforma a natureza causando males
a populacdo, também cria solucBes ou antidotos aos preuizos causados. O desenvolvimento
de um pais pressupde uma gama de acdes de protecdo a0 meio ambiente, para que a qualidade
de vida sgja uma redlidade e ndo somente umanogdo, um conceito.

Outro destaque é a questdo da democracia, pois “(...) quanto mais gprimorada a
democracia, mais ampla é a no¢do de quaidade de vida, do grau de bem-estar da sociedade e
da equidade a0 acesso aos bens materiais e culturais” (MINAYO, 2000, 11). A liberdade de
paticipacdo politica popular € uma expressio que influencia direta ou indiretamente nos

model os pré-estabel ecidos, abrindo possibilidades de mudangas estruturais.
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Percebe-s2 que vaios dementos influenciam na mangra de entender a qualidade
de vida. O Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (1998) coloca que o

desenvolvimento et inter-relacionado as possibilidades e a ampliacdo das oportunidades das

pessoas:

A verdadeira riqueza de uma nagdo estd em sua gente. O objetivo basico
do desenvolvimento é criar um ambiente propicio para que 0S seres
humanos desfrutem de uma vida prolongada, saudavel e criativa. (...) A
renda ndo € a soma total da vida humana. (...) A renda constitui um
meio, ndo um fim. (...) O bem-estar de uma sociedade depende do uso
gue se da a renda, ndo da renda mesma. (...) A experiéncia dos paises
mostra muitos casos de atos niveis de desenvolvimento humano com
niveis modestos de renda, e de deficientes niveis de desenvolvimento
humano com niveis de renda bastante atos. (...) O desenvolvimento
humano € um processo no qual se ampliam as oportunidades do ser
humano: as trés mais importantes sdo desfrutar de uma vida prolongada e
saudavel, adquirir conhecimentos e ter acesso aos recursos Necessarios
paralograr um nivel de vidadecente. (...) Outras oportunidades alcangcam
desde a liberdade politica, econémica e socia, até a possibilidade de ser
crigtivo e produtivo, respeitar-se a S mesmo e desfrutar da garantia de
direitos humanos. (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA
O DESENVOLVIMENTO, 1990 apud WANDERLEY, 2001, p.
19).

Em um cdasdficado como desenvolvido, subentende-se que os ideais de
desenvolvimento  foram acangados, como: “uma vida longa e saudavd, o acesso ao
conhecimento e um padrdo de vda decente’. (PROGRAMA DA NACOES UNIDAS PARA
O DESENVOLVIMENTO et 4d. 1998). A renda € um meo, um indicador de
desenvolvimento, mas a quaidade de vida depende da forma como essa riqueza é utilizada
Aqui, aguns fatores precisam ser andisados, como por exemplo: utilizar a riqueza néo
sgnifica que todos tenham a mesma riqueza para adminigrar, também subentende-se que
nesse conceito de desenvolvimento a equidade e a justica sgam determinantes no bem-estar.
No entanto, as liberdades auferidas por Sen (2000), relacionando-as ao conceito do PNUD,
vem exlarecer, que havendo o desenvolvimento socid, politico e culturd, o econdmico
também se desenvolvera. Mas, quando ocorre o contrério, quando o0 pais se predispde a se

desenvolver economicamente, destina-se poucos recursos ao aendimento das outras éress,
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principdmente a educacdo e salde, entdo estas area ficam limitadas. Nao pode haver
crecimento econdmico s uma pacda das pessoas sio  semi-dfabetizadas, exise
dggnificetiva taxa de mortdidade infartil, fdta de infra-estrutra bésica como saneamento,
agua tratada e programas de salde. Investir na educacéo significa valorizar o homem e suas
potencialidades, oferecer oportunidades para que Se possa, em um primeiro mMomento,
aprender e depois, criticar, criar e por Ultimo, executar planos aternativos que possam
garatir uma vida digna e saudavd. Também dgnifica contribuir com a ciéncia,
comprometer-se  com a pesquisa para novas descobertas biologicas, tecnolgicas e
epigemolégicas. A qudidade de vida de um pais estd relacionada a0 crescimento da sua
populacdo e é essa que necessita ser valorizada. Portanto, para Sen (2001), o desenvolvimento
pode ser viso como uma expansdo das liberdades reais de que as pessoas desfrutam. Uma
determinada liberdade pode levar a outras, porém isso ocorre. Ou sgja, a liberdade econbmica
por vezes pode proporcionar uma vida de salde; a liberdade socid nem sempre leva a uma
liberdade econdmica

Ainda sobre quaidade, Pedro Demo, comenta que essa sgnifica “a perfeicdo
algo diante da expectativa das pessoas’ (1994, p. 11). Qudidade de vida para Finker (1994,
p. 25 “(..) é a investigacdo do bem-edtar, do equilibrio humano, psicoldgico, emociond e
espiritud.” Para ele, a qudidade de vida acontece quando sio atendidas as necessidade
basicas da pessoa. Portanto, ressalta-se que a definicdo de qudidade de vida inclui aspectos
subjetivos e objetivos, dificeis de serem abordados na sua totalidade. Para abordar qualidade
de vida é necess&rio um estudo aprofundado da realidade concreta de determinado loca, pois
inclui a decodificacdo dos vaores das pessoas que di resdem. Ou sga, o individuo pode ter a
casa e ndo morar bem, ndo gostar do lugar, ndo se relacionar bem com os vizinhos, ter um
emprego, mas ndo receber remuneracdo que sga sUficiente para manter a familia ou vigar

guando quiser; ndo ter condigdes de escolher a refeicdo; ou mesmo ndo gostar do trabalho que
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tem, desgar uma profisséo que as faculdades de sua cidade n&o oferecem, e néo ter condigdes
de vigar para estudar em outro lugar. Para se ter quaidade de vida, é necessario unir o ter a0
ser. A busca da qudidade passa pea luta didia pea garantia dos vaores individuais e
coletivos.

A qudidade de vida também esta relacionada a felicidade quando se fda em
consumo. Em relacdo a0 mercado, a qualidade de vida das pessoas tem sua importancia
principalmente por possuir na Sua composicdo a categoria quantidade e ndo somente porque
sgnifica dignidade humana O que importa ndo € a utilidade do produto, mas a fdicidade que
ele proporciona. E comum em propagandas de automdveis a frase “felicidede é para quem
pode e ndo para quem quer”, ou sga, o carro foi produzido para proporcionar felicidade a
guem pode comprélo: motor bom, rdpido, novo design, vaios acessorios. Portanto, a
feicidade também depende do poder aguistivo. A fdicidade é fruto de interesses, € uma
engrenagem do mercado que, ab mover-se, gira e modifica a vida. O que move o0 mercado € a
felicidade.

Segundo Arendt, agora:
(...) tudo o0 que gjuda a estimular a produtividade e dliviaador e 0
esforco torna-se Util. Em outras paavras, o crité&rio find de

avdiacdo ndo € de forma alguma a utilidade e o uso, mas a
“felicidade’, isto €, a quantidade de dor e prazer experimentada na

produgdo ou no consumo das coisas. (1987, p. 322).
Na sociedade do consumo, o ter prevalece sobre o ser, ou mehor, o
desenvolvimento econdmico é mais importante que a valorizacdo de outras liberdades como a

socid e apoalitica
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1.1.1 Comentando sobre os indices de Desenvolvimento Humano e os indices de

Condicéo de Vida

Para medir e avdiar determinada redidade socid e dizer que aguém ou adgo tem
mais ou menos qudidade de vida, vaios cientitas s empenharam em estudar, discutir
concepgdes e criar formulas capazes de abranger tanto os paises, como estados, regides e
municipios. Vé&rios indicadores foram criados, principdmente para medir a quaidade de vida
na aea da salde, mas neste estudo serdo abordados somente os indicadores de
desenvolvimento humano da Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU) criados para o PNUD: o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Esse indice foi apresentado no primeiro Relatdrio
de Desenvolvimento Humano em 1990 e agrega trés dimensdes bésicas, incluindo outros
aspectos ndo somente o0 econdmico: longevidade, educacdo e renda. Os dois primeros
possuem peso igud a0 da renda. Este indice varia de O (zero) a 1(um), quanto mais o indice se
goroxima de 1, maior € a quaidade de vida de determinado pais. A composicdo foi
amplamente divulgada e \em sendo utilizada como uma referéncia de medida e avdiagdo para
todo o mundo. Em 1996, o Primeiro Rdadrio sobre o Desenvolvimento Humano no Brasil,
elaborado peo PNUD e peo IPEA agresentou, dém da metodologia do IDH, os seus
componentes “desagregados’ por grandes regides e estados. I1sso facilitou a aplicagdo dessa
metodologia, permitindo a verificacdo do indice de desenvolvimento humano no Brasl. No
mesmo ano, a Fundacdo Jodo Pinheiro associou-se ao IPEA para a adaptacdo da metodologia
do PNUD, desagregando ainda mais a metodologia, possbilitando a sua aplicacdo para os
municipios e micro-regides. Crio-se, entdo, o Indice de Desenvolvimento Humano
Municipd (IDH-M), que refere-se a0 resultado da combinacdo de indicadores basicos nas
eferas da salde, acesso a0 conhecimento e a recursos financeiros;, o indice de Condicdo de

Vida (ICV), que incorpora, aém dos apontados no IDH-M, as condi¢Bes habitacionais e da



infanda Foi um edudo inédito sobre o desenvolvimento humano nos municipios mineros,
realizado no mesmo ano, com o0 apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais (FAPEMIG). A Fundagdo Indiituto Brasileiro de Geografia e Edtatistica (IBGE)
colaborou no desenvolvimento desses indicadores, fornecendo as informacBes necessrias aos
cdculos dos indices em nived naciond. Nesse Redat6rio, também foram divulgados vinte
indicadores econbmicos e socias, como a renda familiar per capita, os indices de
concentracd de renda, os indicadores referentes a escolaridade da populacéo e a0 atraso
escolar, o indicador de trabalho infantil, os indicadores de condigbes de habitacdo e de
saneamento. (PROGRAMA DA NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO et.
al., 1998).

O IDH-M pode ser calculado para os estados, as regides e o Brasil, mas ndo é
comparéavel a0 IDH, mesmo quando os dois indices se referem a mesma unidade geogréfica e
a0 mesmo ano. Em virtude das adaptacfes adotadas, o vaor numérico do IDH-M tende a ser
sgematicamente inferior ao valor numérico do IDH referente a mesma unidade geogréfica e
a mesmo ano. Ja o ICV, é uma extensio do indice Municipal de Desenvolvimento Humano
(IDH-M), que incorpora, dém das dimensdes longevidade, educacd e renda, outros
indicadores dedtinados a avdiar as dimensdes. infancia e habitacdo, segundo o Programa das
Nagoes Unidas para o0 Desenvolvimento (1998).

O ICV n&o é compardvel a0 IDH-M nem ao IDH, mesmo quando os indices se
referem a uma mesma unidade geogréfica e ao mesmo ano de referéncia Um ICV 0 pode ser
comparado a outro ICV, para a mesma unidade geografica em outro ano, ou para outra
unidade geogréfica A metodologia de cdculo do ICV envolve a transformacdo das cinco
dimensdes por ele contempladas (longevidade, educacdo, renda, infancia e habitacdo) em
indices, que como o IDH e o IDH-M, variam entre O (pior) e 1 (melhor) quaidade de vida, até

0,499 é considerado de baixa qudidade, entre 0,500 a 0,799 de média e acima de 0,800 de dta
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quaidade.

Observa-se que preocupacao com a elaboracdo de indicadores que construam
indices sindpticos é consderavelmente recente, gpresentando novas configuragdes de andise
das questdes sociais mundials e setoriais, portanto pode-se dizer que 0s mesmos hdo sangram,
pois A0 circunscritos a estatisticas que na maioria das vezes ndo dédo conta de toda redlidade.

Para o PNUD, os indicadores sintéticos podem medir a qualidade de vida: renda,
educacéo, infancia, habitacéo e longevidade, mas ter a eles e s classficado como um
pais de dto indice de IDH ndo dgnifica, anda, ter qudidade de vida Como ja explicitado
anteriormente, outros aspectos precisam ser vaorizedos, principamente a cultura atentando
para a concepcdo de qudidade de locd. Ao transformar informacBes em indices comparavels,
inevitavelmente as redidades ndo so expostas. O préprio conceito do PNUD sobre o
desenvolvimento humano (citacdo indicada acima) € muito maior que a posshilidade que o
indice tem em demongr&lo. A quaidade de vida de uma populacéo é transformada em
nimero que ndo representa sentimentos e necessidades, mas que € referéncia para a
elaboracdo de politicas plblicas para 0 seu aendimento, ndo consderando a importancia da
participacao popular nas decisdes populares.

Os indices gntéticos podem contribuir para o0 desenvolvimento  humano
dependendo da forma como esse é utilizado por cada loca. Pode-se concordar com Sen
(2000) em seu conceito de desenvolvimento com liberdade, pois as liberdades, tanto socid,
politica e econbmica € a mehor forma de promover a qudidade de vida Dedfrutando de
liberdade, 0 homem pode utilizar os indices da melhor forma possivel, plangando meios de
ampliacéo dessa liberdade. Livre, 0 homem é capaz de se desenvolver, de mudar o seu local
de moradia e de melhorar 0 seu pais, podendo se associar a outras pessoas e utilizar caminhos
conscientes para o a cance dos seus objetivos.

Um exemplo da tentativa de desenvolvimento foi o |l Forum Socid Mundid



32

(FSM), ocorrido em janeiro de 2002 em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, onde foram
levantados varios eixos teméticos para discusséo, entre 0s quais podemos citar: a questéo da
producdo de riquezas e a reproducdo social; 0 acesso &s riquezas e a sustentabilidade; a
afirmacéo da sociedade civil e dos espagos publicos e o poder politico e a éica na nova
sociedade. Esses temas contrgpuseram a idéa do Forum Econbmico Mundid de Davos
Suica, que considerou como tema principa de debate a producdo de riquezas e a reproducdo
socid, desdobrando-se em dstema de producdo e servigos, comércio internaciond, sistema
financeiro e fungbes da tera O Il FSM apresentou para 0 mundo que é possived uma
articulacdo socid de interesses diversos, que a questéo socid também é econbmica, mas nem
sempre 0 desenvolvimento econdmico se da juntamente com o desenvolvimento socid e
politico (SEN, 2000). As propostas levantadas e discutidas fazem parte de uma busca de
qudidede de vida mas igudit&ia, para que as pessoas dos paises em desenvolvimento
tenham condi¢bes de ter uma vida digna O FOorum teve a sua importancia, pois nasceu da
idéa de que é possivel oferecer propogtas e dternatives as questfes sociais, visando uma
desnaturalizacdo do cepitdismo, ou sga, buscando esclarecer que a desiguaddade socio-
econbmica ndo é inerente a condicdo humana e SO permanecerda existindo enquanto as pessoas
permitirem.

Andissndo os exos do Il Forum Socid Mundid e comparando com os
indicadores que compdem o IDH, pode-se ressatar que esses indices ndo conseguem abarcar
toda a complexidade que envolve uma boa qudidade de vida e que SG0 necess&ios mais
elementos e dados da vida socid, inclusive palitica, para se ter condicdo de conferir um grau
de qudidade de vida a determinado lugar. Mesmo em relacd a propria definicdo de
desenvolvimento humano do PNUD, fica claro que se precisa consderar outros quesitos e néo
somente os ruméricos. O importante é saber como cada lugar trata a questéo socid de acordo

com sua riqueza e como se aticulam para defender um ponto de visa de iguddade na



reivindicacdo de seus diretos. O Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
(1998, p. 102) quando discorre sobre a importancia da qualidade de vida afirma que “ apesar
de parecer uma verdade pura e smples, tal premissa € esquecida quando se leva em conta
gpenas a acumulacéo de bens e riqueza’, este € 0 grande desafio para 0 desenvolvimento: a

va orizacdo da quaidade de vida na sua totalidade e ndo somente econdmica



CAPITULO 2

2.1 O Brasl no Ranking mundial do desenvolvimento humano

Pobreza néo é insuficiéncia de renda mas insuficiéncia de desenvolvimento.
(FRANCO, 2000, p. 05).

A pobreza é a maior vila do crescimento econdmico e sociad de qualquer pais e é
reponsavel  pelos indices de desenvolvimento humano. Conforme Franco (2000), o
desenvolvimento ndo pode ser medido exclusvamente peo Produto Naciona Bruto (PNB),
aumento de rendas pessoals, indudtridizacdo, avango tecnoldgico ou modernizagdo socid.
Mas segundo Sen (2000), esse pode ser identificado pela capacidade de liberdades que as
pessoas possuem de viver da forma que vaorizam. Portanto, a pobreza pode ser considerada
como a negacdo de liberdades para desfrutar das oportunidades oferecidas para o acancedo
idedl pessod ou coletivo de qudidade de vida. Conforme abordado no item anterior, o
conceito de qudidade de vida € subjetivo para quem quer andisala, mas ndo para a pessoa
em g, pois essa sabe 0 que € bom parada

No entanto, os indices de IDH, expressam em nimeros (ndo esquecendo das
criticas feitas no item anteior) um grau de liberdade da populagdo para prover o
desenvolvimento do pais que, conseglentemente e teoricamente, dgnificaria também o
desenvolvimento humano.

O Brasil, um pais de grandes riquezas minerais, ecoldgicas, de terras produtivas e
de clima tropicad que fadlita o cultivo de dimentos e a producdo de matéria prima para
movimentar a indUdria interna e também externa, um pais grande com diversdade culturd,
com potenciais humanos capazes de criar e contribuir com o crescimento da nacdo, sofre pela

fdta de iguddade e pela redrita capacidade de liberdade das classes socias menos



favorecidas. Ou sga, o Brasil, € condgderado “o cdleiro do mundo”, mas parcela de seu povo
passa fome. S8 esses fatores que contribuem na determinacdo do IDH, apresentado-se para
todo 0 mundo como um nimero de peso socid e econbmico, sendo um elemento a mais na
avaliac8o dos paises para as hegociacdes globais.

No Relatério de Desenvolvimento Humano (2002), o Brasil ocupa a 73% posi¢éo
perante os paises de todo 0 mundo, sendo classficado como de desenvolvimento humano
meédio. Desde 1975, o IDH do Brasil vem crescendo gradativamente, conforme o gréfico

abaixo:
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Em 25 anos, o Brasil cresceu cerca de 17,60%, uma média de 2,93% a cada cinco
anos, 0 que sgnifica um crescimento sutil que precisa ser melhorado, ndo para concorrer na
escala dos pais com melhor IDH do mundo, nas para permitir uma mehor quaidade de vida
para a sua populacéo. O plangamento de politicas publicas eficientes e universais deveriam

Ser 0 primeiro passo, gpds a consciéncia do grau de desenvolvimento do pais, mas ndo se deve



criar politicas que contribuam muito com os nimeros e pouco com a populacdo. Wanda Enge
(secretaria de Assgténcia Social do governo federa, diz na Folha de S&o Paulo, que “(...) a
pobreza ndo € SO a fdta de acesso a recursos financeiros, mas também a educagdo, salde,
trabalho, habitacio e participacdo popular” (GOIS; ESCOSSIA, 10 jul. 2001, A 12) e que o
maior desafio das politicas sociais € garantir a populacdo pobre condigdes de educacéo e
salde e, depois, trabalho. Na mesma matéria jorndistica o economista Marcelo Neri, comenta
que “erradicar a fome ndo é uma questdo de volume de recursos, mas de distribuicéo dees. A
politica socid brasileirando atinge o pobre. Elaerrao avo.” (10 jul. 2001, A12).

O indice de GINI}, apresentado pea Folha de S Paulo (QUALIDADE DE
VIDA: O BRASIL ..., 10 /07/2001, A 11), demongtra que o Brasil tem um indice de 59,10,
referente & desigualdade de renda. O Brasil ocupava 0 4° lugar entre 0s paises com maior
concentracdo de renda, segundo KOGA (2002), o que significa que o Brasl caminhara @ra
uma perfeita desigualdade socio-econdmica se néo criar dternativas que possam mehorar a
vida de mais da metade da populacdo brasileira. Também na Folha de S0 Paulo (BILLI, 17
out. 2002, Especid 5) comenta-se que “a estabilidade da moeda diminuiu a pobreza, mas a
economia bradleira continuou a gerar injustica socid e concentra nas méos de 10% da
populacéo metade de toda a riqueza produzida no pais’. Essa informacéo traz para a discussao
0 modo de vida de 90% da populagdo e também de 29,3% que, segundo Folha de S&o Paulo
(GOIS; ESCOSSIA, 10 jul. 2001, A12), vivem abaixo da linha da pobreza, ou sgja, 50
milhdes de pessoas possuem renda inferior a R$ 80,00 mensais, segundo estudo elaborado
pela Fundacdo Getllio Vargas (metodologia que foi questionado pelo governo federd em
2002). Redmente os nimeros assugtam, revelando desguddade influencia também na

trgjetdria da educacéo do pais.

1 O indice de GINI foi giado pelo estatistico italiano Gini (1884-1965) e mede o grau de concentracdo da
distribuicdo de renda, em que o valor variade 0 (zero) perfeitaigualdade a 100 (cem) desigual dade maxima.
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A porcentagem da populacdo semi-afabetizada em 2000 era de 14,80% (Redatério
de Desenvolvimento Humano, 2002) e desde 1990 os investimentos na educacdo cresceram
gpenas 0,4% (CHADE, 06 jul. 2001, A8). Educacdo n&o significa smplesmente saber ler e
ecrever. A qualidade da educacdo passa por outros aspectos importantes, principamente o da
anpliagdo da visdo de mundo, suscitando 0 desvelamento da redidade, as condigbes de
redizar criticas, de propor dternativas e de ser um agente de mudangas. O que se percebe é
gue muitas pessoas entram no ensno superior com uma grande deficiéncia de conhecimentos
bésicos e que os mais pobres continuam prejudicados. Segundo dados da Folha de S&o Paulo
(GOVERNO ESTIMULOU ..., 21 out. 2002, Especid 4) a quaidade da educacdo ficou
estagnada no find da Ultima década, pois, em 1992, a disténcia entre os 50% mais pobres dos
10% mais ricos era de 37,10% e, em 1999, esse nimero aumentou para 40,9%. A
porcentagem de investimento é insuficiente para quem acredita que a educacdo garantira o
futuro do Brasil.

Devido a0 pouco invesimento em ciéncia e tecnologia, o Brasl foi classficado
em 43° lugar no ranking do desenvolvimento tecnoldgico, o TAI (inicias em inglés para
indice de Conguista Tecnoldgica) que tiliza informacbes classficadas em quatro categorias:
criacdo de tecnologia (que inclui patentes conferidas a resdentes de um cido pais e receita
de royalties por inovagles); difusdo de inovagdes recentes (composta pelos servidores de
Internet e pela porcentagem de exportagbes que incorporam média e dta tecnologia), difusdo
de inovagbes antigas (linhas de tdefonia fixa ou cdular e consumo de detricidade),
capacidade humana (anos dgnificativos de escolarizacdo e maricula universtaia em aress
como ciéncia, matemédica e engenhariad). (ROSSI, 10 jul. 2001, A1l). Tecnologia e servigos
gque poderiam aumentar o Produto Interno Bruto (PIB), melhorar a qudidade de vida da
populacdo brasileira em relacdo a educacdo, salde e trabaho, contribuindo para que as

pessoas pudessem morar, vestir, comer bem, mas que no entanto, é trandferida em grande



parte para o exterior, conforme comenta Peregrino:

(...) E lastiméve assistirmos um pais que pagava US$ 200 milhdes
em sua balanca comercial por transferéncia de tecnologia nos anos
90 venha a pagar hoje US$ 2 bilhfes por remessa, também por
transferéncia de tecnologia. E ndo € por patente. Os gue pensam
gue o Brasil tem poucas patentes, tem, Sim, poucas patentes, mas
ndo é a principal fonte de remessa para o exterior; a principa
€ por fornecimento de tecnologia industrial e servigos técnicos
especiaizados. (2001, p. 18).

O Rdatério sobre o Desenvolvimento Humano do PNUD, em 2001 que levou o
titulo: Fazendo as novas tecnologias trabalharem para o desenvolvimento humano (ROSSI,
10 jul. 2001, A1l), levanta uma discussio de que as tecnologias e 0 desenvolvimento néo
mantiveram uma boa parceria entre S, a medida em que davam solugbes caras e néo
contribuiam paa o0 desenvolvimento humano. O conhecimento cientifico deve esar
interligado a0 desenvolvimento das pessoas, e para isso, a qudidade da educacéo €
indispensivel naformacdo de pessoas capacitadas para aceitar esse grande desafio.

O Rdatorio de Desenvolvimento Humano de 2002 demonstrou que a expectativa
de vida do brasileiro em 2000 era de 67,7 anos, ndo aumentando a média anua de 67,2 anos.
A desnutricdo € um fator de diminuicdo da expectativa de vida, contribuindo também para a
ocorréncia da mortalidade infantil. No pais, 17% da populacdo ndo teve acesso a infra
edrutura bésica, agravando o aumento de doengas. O investimento nas politicas de salde
permaneceu estagnado nos Ultimos dez anos, deparando-se em 2000 com 28% de pessoas que
ndo recebem aendimento médico adequado. O pais que pretende se desenvolver precisa ter

como meta prioritéria também a salide. V ga quadro abaixo:



QUADRO 1:

A qualidade da saude do braslero

SAUDE - 2000
2% Da popul acéo recebe atendimento médico adequado

US$ 453 | S8o os gastos do governo com a salide, por pessoa

2,9% Do PIB é quanto as politicas de sallde consomem

83% Da populacéo tem acesso a dgua encanada

10% Da populacdo sofre de ma-nutricéo

34 Por mil nascimentos é a taxa de mortalidade infantil
Fonte: CHADE, J. O Estado de S. Paulo, 06 jul. 2001, A8.

O Programa de Salde da Familia, criado em 1994, atendeu no Brasil, em 2002,
cerca de 52,4 milhdes de pessoas, com 15.867 equipes em 4.071 municipios Diminuiu o
nimero de mortes de AIDS, mdé&ia tuberculose, meningite, febre tiféide ndo houve
ocorréncia de mortes por sarampo e colera nas informagdes do Ministério da Salde, somente
0s casos de dengue aumentaram. (GOVERNO FHC CONSEGUE ..., 25 out. 2002, Especial
10).

No novo Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil, do Programa das Nagbes
Unidas para 0 Desenvolvimento (2003a), o Brasil mehorou sua posicdo no indice de
Desenvolvimento Humano Municipal, passando de 0,709 em 1991 para 0,764 em 2000,
devido 0 avango na combinacdo dos trés indicadores sintéticos de quaidade: renda,
longevidade e educacdo. Em relacdo a 1991, o indice aumentou em todos os estados e em

guase todos municipios. Vgaaclassficacdo do IDH-M braslero:
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Apesar do déficit educaciond, esse indicador foi responsdvel por 60,78% do
aumento do IDH-M no Brasl entre 1991 e 2000. O item renda influiu em 25,78% e a
longevidade com 13,44% no crescimento do indice nos estados e municipios, segundo o
Programa das Nagtes Unidas para 0 Desenvolvimento (2003a).

A redidade brasileira ndo pde ser apresentada em sua totalidade pelos dados
quantitativos caculados peos indicadores sintéticos. Essa redidade fica submersa as
variagbes numéricas escondendo outras faces como a grande quantidede de latifundios de um
e a luta pela terra de outros, as grandes mansdes de uns e a briga pelo teto, de outros, as varias
oportunidades de uns e 0 desemprego de outros, as policias nas ruas e os traficantes no morro,
as empresas de seguranca particular de aguns a seguranca publica deficitérias para 0s outros,
0s convénios médicos e os planos particulares de uns e a salde publica de outros. Quem pode
compra servicos particulaes e quem ndo tem condicdes utiliza o sSsema publico de
atendimento, que é um direito da populacdo e que precisa de uma atencéo especid para
oferecer um servigo de quaidade uniforme para todos os estados, permitindo as pessoas facil

acess0. Muitas informagdes ndo sio andisadas pelos indicadores, por exemplo: a violéncia, os
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sequiestros dos quais foram registrados 199 casos no primeiro semestre de 2002 (AUMENTA
N° DE SEQUESTRO .., 16 ago. 2002, Especia 9), a corrupcdo, o nivel de participacio
politica das pessoas nas decisdes coletivas, as possibilidades de descanso e lazer.

O Rdatdrio de Desenvolvimento Humano (2002) traz uma discusséo sobre a
importancia da democracia para 0 desenvolvimento do pais, paa promover uma boa
governanca, que dgnifica tornar as indituiches e normas mas €ficazes, com trangparéncia,
participacéo, capacidade de resposta, responsabilidade e forca de lei. A participacéo socid
passa a ser vista como eemento indispensdvel na conducdo de uma boa governanca, que €
democrética quando:

Os direitos humanos e as liberdades fundamentais das pessoas séo
respeitados, 0 que Ihes permite viver com dignidade.
As pessoas tém opinides em relacdo as decisdes que afectam (sic) as
suas vidas.
Ass pessoas podem responsabilizar quem decide.
As interacOes sociais sd0 governadas por normas, instituicoes e préticas
inclusivas e justas.
As mulheres e os homens s0 parceiros iguais nas esferas privada e
publica da vida e da tomada de decisdes.
As pessoas ndo sao discriminadas com base naraga, etnia, classe, género
(sic) ou quaquer outro atributo.
As necessidades das geracOes futuras estéo refletidas nas politicas
actuais.
As politicas econdmicas (Sic) e sociais correspondem as necessidades e
aspirag0es das pessoas.

» Aspoliticas econémicas (Sic) e sociais visam a erradicacdo da pobreza e
o0 alargamento das escolhas que todas as pessoas tém na sua vida. (p.
51).

Esses itens correspondem a um ided democréico capaz de ampliar as
oportunidedes e diminuir as privaches politicas, sociais e econdmicas. A histdria do Brasl
esta permeada de uma tradicdo autoritéria, por iss0 a democracia e a cultura da participacéo
popular precisa ser cada vez mais conquistada e incentivada.

As mudancas mundiais se refletem diretamente na vida das pessoas, trazendo para
o red, paa 0 concreto das relagbes humanas, aquilo que a principio parece impapavel, ou

sga, tira a ilusfo de que os acontecimentos estdo numa dimensio diferente sem atingir o



V)

cotidiano pessod. A cidade de Franca, no Estado de Sdo Paulo, como qualquer outra, também
e influenciada por estas mudancas, responde de forma especifica aos seus problemas socio-

econdmicos, mas também busca uma mel horia na quaidade de vida da sua popul acéo.



CAPITULO 3

3.1 A cidade de Franca/SP e sua qualidade de vida medida pelo IDH-M e ICV

Os problemas de ordem econdmica atingem diretamente o social, por isso, as
condi¢des de trabalho atualmente tém relacdo direta com a realidade de vida.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b, p. 13).

A cidade de Franca locdiza-se na regido nordeste do Estado de S&o Paulo, a 400
quilémetros da capitd. Em 1991, Franca possuia 233.098 habitantes; em 2000, 0 censo
demogréfico da Fundacdo Indituto Brasileiro de Geogdfia e Edatidtica registrou 287.737
habitantes, ou sga, houve um crescimento populaciona de 23,44%, sendo que 5.534 pessoas
vivem na zona rurd. (FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2002).

O comeércio francano é de natureza variada com 2.461 estabelecimentos e 2.150
indidtrias, classficadas entre micro, pequena, média e grandes, sendo a indistria cacadista
sua maior fonte de renda, empregando 36.777 pessoas e mais 15.935 em outros tipos de
servicos formais. (SEADE. FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE
DADOQOS, 2003). Possui uma renda per capta anud de US$ 5.000,00 (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRANCA, 2003).

No periodo de 1950 a 1990, houve um crescimento demogréfico de cerca de
334,75% decorrentes da intensificacdo do fluxo migratério para a cidade e a aceleracdo do seu
ritmo de urbanizagdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b). O processo de
expansdo populaciona deu surgimento a novos bairros e possibilitou o crescimento de outros,
materidizando na cidade a necessdade de mudangcas. Com tendéncia a0 crescimento
horizontd, expandiu-se tanto para o norte, quanto para o sul, leste e oeste, gerando bairros

populares de pregos acessiveis a populacdo de baixa renda. Para baratear o valor, aguns



desses foram entregues sem a infraestrutura bésice?, causando descontentamento aos
moradores. De acordo com a Le Federd 6766 (BRASIL, 1979), os loteamentos deveréo
conter, dentro de um periodo de quatro anos, toda a infra-estrutura basica. O que nem sempre
ocorre na cidade de Franca, como por exemplo o bairro Jardim Paineras, que foi liberado em
1993 e até a data deste trabaho, ndo possuia asfato. Em outros casos, os lotes foram
plangados em aeas improprias ou com declividade, aumentando o custo da construcdo e
ficando sujeitos a riscos de desabamentos. Os moradores do Conjunto Habitacional Jardim
Pama financiado pela Caixa Econdmica Federd e PROHAB, sofrem com as chuvas, que
aém de inundar parte da casa e do quintal, causam rachaduras nas paredes. No centro da
cidade e em suas proximidades, observa-se grande quantidade de terrenos vagos, adquiridos
para especulacdo imobili&ia, que poderiam diminuir a disténcia entre o centro e os bairros
periféricos, pois a fata de lotes disponivels para a venda e de vaor acessivel leva as pessoas a
congtruirem em outros lugares. Segundo o IBGE (2002), em 2000, Franca possuia 80.655
domicilios permanentes, sendo que 2.333 desses ndo tém banheiro ou esgotamento sanitario.
A coletado lixo é regular, atendendo 99,80% dos moradores da cidade. (SEADE, 2003).

Segundo 0 Plano Municipal de Salde de Franca da Prefeitura Municipd de
Franca, o municipio ndo possui favelas, “mas exisem adguns aglomerados em condigdes
precarias, “(...) concentrados na &ea urbana, que se caracterizam como barracos de avenarid’
(2001b, p.18), que em sua maoria sd0 congdruidos em terrenos de parentes ou amigos,
agrupando, em um espaco muito reduzido, vérias familias.

Verificase que os indices em Franca/SP, apontavam para uma boa qualidade de
vida. Em 1991 era de 0,803 IDH-M, ocupando o décimo sexto lugar no Ranking dos

municipios de Sdo Paulo, conforme apresenta o quadro:

2 O parégrafo 5° da Lei Federal 6766 dispde sobre a definicéo de infra-estrutura: “ Consideram-se infra-estrutura
basica os equipamentos urbanos de escoamento das aguas pluviais, iluminacdo publica, redes de esgoto
sanitario e abastecimento de agua potével, e de energia elétrica publica e domiciliar e as vias de circulacdo
pavimentadas ou ndo.” (BRASIL, 1979).



QUADRO 2:

Franca no Ranking dos municipios paulistas em 1991

N©° IDHM Cidades

1 0,83 Santos

2 0,825 Ribeirdo Preto

3 0,823 Aqguas de Sdo Pedrc
4 0,82 Sao Caetano do Sul

5 0,816 Campinas

6 0,815 Rio Clarc

7 0,815 S50 José dos Campos
8 0,815 Taubaté

9 0,813 Pirassununga

10 0,813 Santo André

11 0,81 Jundial

12 0,808 S0 Bernardo do Campo
13 0,804 Catanduva

14 0,804 S50 Paulo

15 0,804 Barra Bonita

16 0,803 Franca

17 0,803 Piracicaba

18 0,802 S50 José do Rio Preto
19 0,802 Araras

20 0,802 Americana

21 0,802 Bauru

22 0,802 Cruzdia

Fonte: PROGRAMA DASNACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO et &, 1998

Dos 572 municipios do estado de Sdo Paulo pesquisados, somente 22 foram
considerados de dta qualidade de vida em 1991 e em sua maioria, cerca de 76% das cidades
foram classficadas como de média qudidade. Somente um municipio foi classficado como
sendo de baixo desenvolvimento humano: Ribeiracom 0,498 IDH-M.

O Novo Altas do Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento (2003a), informa que em 2000 mais 73 municipios foram pesquisados no
estado de S&o Paulo e do total de 645, 175 foram considerados de alta qualidade ce vida e a
cidade de Franca ocupa a posicao de 59. Os demais municipios foram classficados de média
qudidade sendo o municipio de Itapirapua Paulista o de IDH-M menor: 0,645.

Os indicadores de andise da qudidade de vida, utilizados peo IDH-M, sdo:
renda, educacdo e longevidade, conforme ja explicitado anteriormente no capitulo 1. De

acordo com o gréfico a seguir, pode-se observar que a renda em Franca decresceu na Ultima



década, as pessoas possuem menor poder aquisitivo e, conseqlentemente, menores condigdes

de manter o padréo de vida que tinham.

GRAFICO 3

i ndice de Desenvolvimento Humano de Franca/SP (1991-2000)

1.2 O IDHM Renda 1991

1 19957 0.006 @ IDHM Renda 2000

0,755 0,8
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06 0O IDHM Educacédo 1991
04 @ |DHM Educacéo 2000
0,2

0 @ IDHM Longevidade 1991

0O IDHM Longevidade 2000

Fonte: PROGRAMA DASNACOES UNIDASPARA O DESENVOLVIMENTO et d., 1998.

A patir da década de 1980, com as mudancas sicio-econdmicas causadas pela
globdizacdo do capital, muitas empresas buscaram, entre 1990 e 1997, reduzir gastos com a
producéo, conforme o Plano Municipd de Assgténcia Socid da Prefetura Municipd de
Franca (2001b), transferindo estabelecimentos para 0 nordeste e demitindo empregados, ou
tercarizando a mao-de-obra, em que pate do cadcado passou a ser era produzido nas
fabriquetas ou resdéncias, contribuindo para o aumento do trabaho infantil. Os empregados
gue permaneceram nas empresas ndo “cobraram” pea intensficacdo de servico que tiveram,
sendo também um fator de diminuicdo da renda. A degradacéo da renda também relaciona-se
com outros fatores, como: 0 ndo acompanhamento dos sdaios em reacd ao aumento
substancid de mercadorias, de dimentos, de produtos com taxas afixadas pelo governo como

a gaolina e 0 gés de cozinha, a elevacdo dos vaores de energia eérica, teefone e &gua,
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demissOes e contratacBes de funcion&ios com sdaios menores para 0 MEIMO cargo; O
aumento da economia informd; o aumento dos vaores dos impostos, 0 aumento das
mensalidades de prestadoras de servigos como segurancga, salide e de educagdo, para aqueles
gue ndo querem utilizar os servicos publicos, dém dos problemas sociais gerados pela
condico econbmica, como: a “violéncia, o abandono, suicidios — devido a deteriorizagdo das
condigdes de vida, na medida em que se reduziram Os recursos para manter as necessidades
basicas vitais’. (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b, p. 13).

Segundo o Plano Municipd de Assséncia (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FRANCA, 2001b), em 1997, 71,56% das familias sobrevivem com renda de 1 a 4 sdé&ios
minimos. Em 2001, a Folha de S0 Paulo, caderno Ribeiréo, apresentou um dado curioso do
estudo redizado pela Fundacdo Getllio Vargas (FGV): 7,17% da populagdo encontra-se
abaixo dalinha da pobreza, € consideradaindigente, ganha menos de R$ 80,00 reais por més.

Em contrapartida, o indice de educagdo elevou em 23,30%, conforme o gréafico 3.
A taxa de adultos afabetizados € de 0,944. Segundo o Coordenador ¢k Ensno da Prefeitura
de Franca, o Sr. Jos¢ Claudio Dias da Silva (26/06/2002, entrevista), praticamente toda a
demanda referente a educacdo de 12 a 42 série é atendida. O problema a ser enfrentado é o
ensno de 5% a 8 sie, que ndo € do municipio, sendo que o Estado ndo construiu escolas

suficientes para acompanhar o crescimento da cidade:

(...) a cidade cresceu e o Estado ndo acompanhou o crescimento, ndo
construiu escolas em algumas regides da cidade. VVocé tem regides: regido do
City Petropolis, uma regido muito grande e possui SO uma escola de 5% a 82,
para cobrir todo mundo, entdo ela ndo consegue atender. O gque que €la faz?
Ela atende, mas a crianga tem que vim do Horto, para fazer integracdo 1a no
Otavio Martins (escola). (26/06/2002, entrevista).

A fdta de escolas de ensno fundamental nos bairros trouxe um complicador para
a populacéo que depende de transporte coletivo para estudar. Inclusve para a mae que

acompanha um filho aé uma escola e depois leva 0 outro em outro bairro. O coordenador



informou que no ensno médio exisem sdas com aé 50 adunos, mas anda em relacéo a

outras cidades, Franca possui uma boa qudidade de ensno. Vga o quadro de

estabel ecimentos:
QUADRO 3:
Estabdecimento de ensino em Franca - 2000
Escola Ensno pré- Ensno Ensino médio
escolar fundamental
Federal - - -
Estadual - 46 21
Municipal 49 07 -
Particular 18 17 09
Total 67 70 30
Fonte: FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2003.

A cada ano, o municipio constréi de 2 a 4 ecolas de 12 a 4% s&rie, mas 0 maior
problema so as creches (educacdo infantil), que possuem grande demanda reprimida e a
prefeitura ndo tem condigBes financeiras para condruir e depois manter. Serdo congtruidas em
2002 e 2003 dois estabelecimentos: um no Jardim Paindras e outro no Angda Rosa, mas a
manutencdo € quase iguad a de uma escola (SILVA, 26/06/2002, entrevista). A prefeitura
também destina pate da verba a uma equipe interdisciplinar para assessoria as entidades
assgencias educativas. assgtente socid, psicdlogo, dentista, médico e pedagogo; e também
fornece uma parte da dimentacdo e subsidios em dinheiro. I1sto representa um agpoio ainda
restrito diante das despesas de uma creche.

A paticipacdo dos pais na escola € um faor de quaidade que, segundo o
coordenador de ensno municipa (26/06/2002, entrevista), precisa também ganhar em
guantidade, pois a participacéo € pequena e observa-se claramente a diferenca entre aguele
auno que os pais acompanham e agquele filho de pas ausentes das reunides da escola A

escola que permite e incentiva a participacdo popular € mais vaorizada, menos depredada, ha
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menos vandaismo e a comunidade cuida da escola . “(...) onde h4, e ai tem muito pape da
direcéo da escola, o diretor que tem o pefil mas fechado, mais autoritario, ecola
geramente € avo de depredacdo, de roubo, né. 1sso € uma coisa que a gente observa (...)",
(SILVA, 26/06/2002, entrevista). Outro meio de participacdo socid é o Consdho de
Educacdo, que atudmente ndo esta funcionando, dependendo da Conferéncia Municipa de
Educacdo para criar 0 Plano Municipad de Educacdo. Com a participacdo efetiva dos pais,
esse processo poderiajater sdo adiantado.

Ainda referindo-se a0 gréfico 3, o indice de longevidade também aumentou na
década, indicando que a esperanca de vida ao nascer passou de 67,94 para 73,029 anos e
diminuiu a mortdidade infantil que em 1991 era de 21,55 por mil nascidos vivos e em 2001
foram registrados em 14,15 por mil nascidos vivos. Um aspecto favoravel em rdacdo a
quaidade de salide em Franca, € que também destina parte de seus recursos ao aendimento
emergencid de 21 municipios Aramina, Buritiza, Critais Paulista, Guara, lgargpava, 1pud,
Itirgpud, ltuverava, Jeriquara, Migueopolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Patrocinio
Paulista, Pedregulho, Regtinga, Ribeirdo Corrente, Rifaina, Sdes de Oliveira, Sdo Joaguim da
Barrae Séo Jos2 daBdaVida

QUADRO 4:

Atendimentos a saiide em Franca

Atendimentos Quantidade
Hogpitais 05
Letos hospitdares 1.054
Ambulatorios 12
Unidades Bésicas de Salide (UBS) 12
Pronto socorro 03
Centros de salide 02
L aboratorios de andlises clinicas 15
L aboratério de anatomia, patologia e citologia 02

Fonte: ASSOCIACAO DO COMERCIO E INDUSTRIA DE FRANCA LTDA, 2003.

A quantidade minima de postos e a demora no aendimento publico levam as



pessoas a buscarem nos convénio médicos a aencdo ndo dispensada pelos mesmos,
principamente em agumas épocas, o qua o clima é favoravel a suscetibilidade a problemas
respiratorios, gripes, dergias, entre outros. Ou sga, a busca pela qualidade de vida passa pelo
crivo da renda quem tem condicdo paga pelo atendimento que, a@ mesmo tempo, “abre mao”
de seu direito e quem n2o tem condigdo utiliza do servico publico, como do Sistema Unico de
Salde, sem exigir a qualidade necessaria de um servigo que também é pago. A participacéo
socid, principdmente nos conselhos, € essencid para a efetivacéo de um servico cada vez
melhor.

Outros fatores de grande influncia na qudidade de vida de Franca ndo séo
abordados pelos indices de IDH-M. Apesar do indicador de Condictes de Vida do PNUD ser
composto de mais varidveis e oferecer oportunidade de aproximar mais de cada municipio,
ainda esta longe de apresentar a sua redidade que inclui também os aspectos subjetivos de
cada lugar: cultura, 0 modo de viver, de participar, de vaorizar 0 espaco, 0 melo ambiente, 0
trabalho, o lazer, a educacéo, a dimentacao.

Outros aspectos dém da renda, educacdo e longevidade, como a habitacdo e a
infancia entram na metodologia do indice de Condigdes de Vida (ICV). Franca também foi
classficada na categoria de dta quaidade em 1991, com indice de 0,821. Com
metodologia, 116 municipios foram consderados de dta condicdo de vida e nenhuma cidade
foi apresentada como tendo baixa condicdo de vida. Neste estudo ndo sera possivel a
comparacdo desse indice com os dados de 2000, por ainda ndo terem sido divulgados pelos
seus daboradores, pois metodologia etd em discussdo e aprimoramento, segundo
informacdes da Fundacio Jodo Pinheiro®.

Na tentativa de mehorar a qualidade de vida em Franca, pode-se citar aguns

3 Informag&o da Fundago Jodo Pinheiro (Minas Gerais) sobre o indice de Condico de Vida (ICV) em Franca,
recebida pelo e-ma vera@fjp.gov.br em 15 jan. 2003.
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esforgos publicos na &ea da educacdo, habitacdo, salde, assisténcia socid, lazer e cultura
Com a intencdo de apresentar um pouco sobre os investimentos da cidade nessas &reas, foram
utilizados para pesquisa os respectivos Planos Municipais, com excegdo do Plano Municipa
de Educacdo, que ainda ndo tinha sido elaborado. Por isso, 0 coordenador de ensino cedeu,
para este estudo, uma entrevista em 26 de junho de 2002. N&o foram utilizados na pesquisa
planos municipais de lazer ou cultura, pois ndo ha nada escrito nesse sentido. Algumeas
informagdes foram cedides pelo S Luis Serafim, na Prefeitura Municipa de Franca'. Apesar
da cidade possuir programas e projetos, muitos ndo sdo satifatoriamente desenvolvidos por

falta de verbas e de pessodl.

3.2 Os esforgos municipais para a mdhoria da qualidade de vida

(...) a assisténcia entendida como politica publica, prevé a interface com
outras politicas, como salde, educacdo, habitacdo, trabalho e renda, com o
objetivo de elevar a qualidade de vida da populacdo e garantir a seguranca
socid. (Plano Municipa de Asssténcia Socid, 2001, p. 14).

Com a diminuicdo do poder aquisitivo das pessoas, Franca precisou adequar as
politicas publicas as necessdades da populacdo. Conhecer necessidades ndo é facil, pois
os indicadores edtatisticos tém sua linguagem, mas o gprofundamento desse conhecimento s
€ possivel por meio da participacdo popular, da criacdo de espagos democréticos, do olhar

atento e de respeito aos vaores individuais e coletivos. Abaixo foram descritos adguns dos

servigos prestados a popul acdo, visando a garantia de dgumas necess dades basicas.

* Treinador de Atletismo na Prefeitura Municipal de Franca. Informago verbal adquiridaem 14 jan. 2003.
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3.2.1 Educacédo

SO existe saber na invencdo, na reinvencdo, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no mundo. (PAULO FREIRE).

A educacdo em Franca ndo dispde de um Plano Municipad por néo ter formado o
Conselho Municipad de Educacdo. Portanto, as informagBes foram adquiridas por meio da
entrevista realizada com o coordenador de ensino municipal em 26/06/2002.

No ensno de Educacdo Infantil - creche e pré-escola, e de 12 a 42 série - 0
municipio oferece assessoria técnica de profissonals como assstente socid, psicologo,
pedagogo, para 0 acompanhamento da educacdo das criangas e atendimento médico e denté&rio
gue somente estd sendo fornecido as creches. O maior problema enfrentado € a fdta de
profissonais suficientes para atender todas as escolas. Portanto, 0 servigo precisa ser dividido
por regides para ter condigdes de atender toda a rede. A contratacdo requer aumento na folha
de pagamento e, segundo o coordenador, a prefeitura ndo pode ultrapassar a porcentagem de
54% da receita com sdarios. A construcdo de nais escolas também envolve gastos, ndo O
para congtrui-las, pois muitas vezes 0 municipio recebe verbas federais ou estaduals, para isso
mas para a sua manutencdo, cujo custo € muito maior. De acordo com o gréfico 3, com a
diminuicdo da renda per capta, aarrecadacdo nunicipa € menor e, em contrgpartida, a busca
pelos sarvicos publicos € maor, no entanto, observa-se que o poder publico ndo eta
preparado para atender a esta demanda.

O tipo de capital que tem aqui ela faz isso, nenhuma reforma foi feita antes,
porque o sapato sempre deu muito dinheiro para a cidade, a crise acabou
fazendo diminuir o vaor (...). Entdo a arrecadacd do municipio é muito
pequena de ISS e IPTU, é um problema s&rio que uma hora val ter que ser
mexido porque sendo a cidade ndo vai comportar, atender essa demanda

socid que cadavez é maior. (SILVA, 26/06/2002, entrevista).

O aumento no indice de educacdo do IDH-M refere-se também a afabetizacéo de
adultos. A prefeitura oferece o profissond e o materid didéico para cada grupo de 20
pessoas que se interessarem. O atendimento é redizado em quaquer lugar da cidade,

inclusive nos bairros e sem burocracias. Segundo o coordenador, a tendéncia é cada vez mais



diminuir classes, pois a pessoas vao se dfabetizando, sando e o Programa de
Progressdo Continuada também contribui, porque ndo tem reprovages.

Outro incentivo & educagdo s as Escolinhas de Iniciagdo Esportiva, que
possuem cerca de 6000 alunos. S0 aulas de natacdo, de volel, de basquete que funciona
também nos bairros. A prefeitura fornece o professor, a bola e outros equipamentos para as
aulas. A visio € educaciona, de preparacdo da crianga e do jovem para o atletismo, sendo um
trabalho socid. As parcerias s80 importantes na concretizacdo deste projeto:

O Internacional é um clube que a gente tem a parceria para atender grande
guantidade de crianca. Com AABB a gente tem uma parceria neste sentido e
assm atende em torno de 6000 criangas nas Escolinhas de Iniciacéo
Esportiva. Isso d4 um grande retorno porgque tem muita crian¢a que saiu ...
tem muito atleta que saiu das escolinhas e estéo ai no atletismo, no
basquete, no volei de Franca. (...) Eles ndo ficam em Franca depois, porque
Franca ndo tem condicdo de manter esse atleta e eles acabam sendo
contratados por cidades que(...) que preferem pega um atleta pronto,

profissional e paga para €le competir. (SILVA, 26/06/2002, entrevista).

Slva (26/06/2002, entrevista) comenta que a evasdo escolar diminuiu devido ao
Programa de Progressdo Continuada que propde atividades extra sdla, como a de musica. O
Programa de Alfabetizacdo Musicd atende criancas da 12 S&rie do ensino fundamenta, as
criancas com mehores notas sfo encaminhada para a Escola Municipa de Iniciacéo Musicdl.
Outras criancas também podem participar da escola mas o nimero de vagas € muito reduzido.

Por meio do Minigéio da Educacdo e Coordenacdo de Unidades Regionas
(MEC), Franca conseguiu cursos de formacdo continuada para os professores da Educacéo
Infantil e do ensno fundamenta. Os professores também tém reunides de estudos semanas
com a coordenadora pedagdgica, visando mehoria na qudidade do ensino, pois segundo o
Coordenador de Ensino (26/06/2002, entrevista), na educacdo a formacdo dos professores “é
muito ruim (...) véo para 0 magigério, (...) tavez por fata de opcdo.” Mas segundo 0 mesmo,

“a educacdo ndo piorou, iSO nNdo acontece € um processo de evolugdo natural, a educacdo

vem melhorando, tem problemas, tem muitos problemas (...), em qudidade da ndo evoluiu’.



Outro fator que influencia na qualidade é a quantidade de alunos por sala de aula, cerca de 32
no ensno fundamentd e 50 no ensno meédio. Informa também que a preocupacdo € com
quantidade e a quaidade vem num segundo momento.

A questdo da quantidede vem contribuir com a preocupacdo municipa de
aumentar 0 seu indicador de desenvolvimento que é medido pelos dados edtatisticos, ou sga,
a educacdo tem uma dimensio muito maior do que somente saber ler e escrever. O
investimento na quaidade requer escolas e centros de convivéncia infantil  (creches)
suficientes para toda a populacdo, com equipamentos e profissonais preparados para incitar o
desenvolvimento intelectual desde os primeiros anos. Para a qualidade, também é preciso uma
visdo de que a participacdo dos pais e da sociedade € importante nas decisdes a serem
tomadas, a educacdo € um direito de todos e o0 aprimoramento refere-se ap suprimento das
deficiéncias e a proposicdo de dternativas que contemplem as necessdades da populacéo
usudia Alguns centros de convivéncia infantil, por participarem financeramente da
manutencdo da entidade, transforma aos olhos dos pais, um direto em favor, inibindo a
participacdo desses, por medo de perder o poder autoritério. Os pais receiam perder a vaga
dos filhos, portanto n&o reclamam e nd sugerem mudangas. A cultura da participacéo

necessita ser incentivada e ndo mais reprimida, também na educaco.

3.2.2 Habitacdo

(...) olugar de moradia congtitui a base onde se realiza a reproducéo da forca
de trabaho; onde o trabahador recompde suas energias para retomar aquela
atividade que é a decisiva para a conformacdo e os rumos da sociedade: a
producdo de bens Uteis, que é também producéo de valores de troca, 0s quais
estabelecem a forma do intercAmbio essencid entre os individuos. Da l6gica
do sistema, pois, o lugar de moradia é base para um tempo de recomposi¢ao,
necess&rio em fungdo da producdo capitalista. Mas a l6gica do sistema ainda
que dominante ndo € a Unica atuante na sociedade. (SADER, 1988, p. 99)

O agprofundamento das questbes decorrentes da fata de emprego, da exploracéo

da mé&o-de-obra e os baixos sdérios tém influenciado diretamente na possibilidade do acesso a



casa propria. Ou sga, a moradia como um lugar para recomposicdo hecessaria a producdo
capitalista, apresenta-se wmo um problema socia causado por este mesmo sstema. O
a moradia figura como mercadoria que é comercidizada igua a um bem quaquer, excluindo
um seguimento da populacdo. Para adquiri-la, a populacdo de baixa renda submete-se aos
financamentos e programas oferecidos pelas ingténcias governamentais. Aquelas que ndo
atendem aos critérios impostos para adesio a0 contrato estabelecido, buscam formas
dternativas de moradia, via de regra, precarizadas, uma vez que inexiste politica habitaciond
destinada a este contingente populaciond.

Em 1991, o indicador de habitacdo de Franca era de 0,931 ICV segundo o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (1998). As informagdes verbais
adquirides na PROHAB em 2001, mograram que ha um déficit habitaciond na cidade de
gproximadamente 13.000 unidades, devido ao nimero reduzido de oferta de moradias, diado
aos critérios excludentes de inscricdo para o financiamento. Esse nimero reflete o acimulo de
inscricbes  efetuadas na década de 1990, pois segundo a PROHAB, 0s programas
habitacionais oferecidos ao longo dessa década ndo atenderam a populacdo. No ano de 2001
foram congruidas 300 unidades habitacionais e sorteadas dentre 8.240 pessoas inscritas,
sendo que as contempladas, como sempre, foram submetidas a véaias exigéncias contratuas,
com a possibilidade de serem descartadas.

O Plano de Habitacdo Socia de Franca, objetiva

|. Estabelecer a politica habitaciona do Municipio e as diretrizes de
intervencdo, de modo articulado com a proposta do Plano Diretor de
Franca e com as demais politicas setoriais do Municipio;

I1. Definir os programa habitacionais do Municipio, consolidado os ja
existentes e regulamentando 0s novos programas a serem criados,

1. Definir as parcerias que a Prefeitura pretende estabelecer com o stor
privado e com organizagbes ndo-governamentais, para equacionar da
melhor maneira possivel e a menor custo, a produgdo habitacional no
Municipio. (1998, p. 01).

As pacerias sB0 essencias paa a efetivacdo dos programas. A Prefetura

Municipd de Franca, juntamente com a PROHAB, conta atudmente com trés programas de



habitacdo, segundo dados do Plano de Habitacdo Socid de Franca, leé n° 5.022 de

04/05/1998:

1 Programa “Casa da Gente’ que tem o objetivo de viabilizar a congtrugdo de unidades
habitacionais para a populacéo de baixa renda a custos reduzidos. Conta com a parceria da
PROHAB e do Proprietario do imévd;

1.1 Sub-programa “Cesta Basica’, para populacdo de baixa renda e proprietéria de Unico
imovel;

1.2 Sub-programa “Teto Seguro’, que tem o objetivo de fornecer o projeto padronizado e o
acompanhamento técnico para a construgo de moradia popular unifamiliar de até 70 nf.
Possui convénio com a Associacdo dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos da Regiéo
de Franca;

1.3 Sub-programa “Pro-risco’, que finencia meteriais de condrugdo, projeto e
acompanhamento técnico para as pessoas que possuam residéncias nas areas de risco do
municipio;

1.4 Sub-programa “Crédito-Materid”, que tem 0 objetivo de propiciar apoio e assessoria aos
proprietarios de lotes que pretendam adquirir financiamento junto a Caixa Econdmica
Federa, através do Programa de Carta de Crédito do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), com asssténciatécnica da Prefeitura;

2 “Habitacdo Solidaria’, que viabiliza a condrucdo de moradias de qudidade, com custos
reduzidos, para a populacdo de baixa renda (até 5 sdaios minimos), organizada em
associacbes comunitarias de construcdo ou cooperativas habitacionais e de entidades de
assessoria técnica (mutiréo);

3 “Lote F&il”, que tem a findidade de viabilizar a producéo de lotes urbanizados a custos
reduzidos para a populacéo de baixa renda. Conta com a parceria da acdo conjunta entre

proprietério de lotes e a Prefeitura, paratornar o lote acessivel a populacéo.
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Nos critérios de selecdo sdo observadas a condigdes sbcio-econdmicas da pessoa,
pois se houver adguma posshilidade do nd pagamento das prestacOes, e
automaticamente excluida A PROHAB também financia a habitacdo, mas o dinheiro é
rotativo e o ndo pagamento das parcelas implica no ndo financiamento de uma casa

A moradia é condicdo basica de sobrevivéncia, que segundo Sader, “(...) esse
lugar de moradia, suporte da sua reproducéo para o capital como da sua vida para S mesmo,
conditui um espaco coletivo, onde habita uma unidade domédtica, quase sempre uma
familia” (988, p. 100). Pelo fato do Censo Demogréfico do IBGE referir-se a moradia como
base principa da sua pesquisa, uma parte da populacdo ndo é mencionada nas estimétivas,
como por exemplo, os andarilhos.

O acesso a moradia refere-se a luta em garantir este direito, cabe a populacéo o

papel de declarar as suas necessidades e reivindicar seus direitos.

3.2.3 Saide

A salde € um fator importante na qudidade de vida, pois, a vida socid,
econdmica e politica depende disso. Cuidar da salde sgnifica preservar a vida, a cultura, as
relagbes, 0 meio ambiente, as condigdes habitacionais e de lazer. Muitos B0 0s programas
publicos desenvolvidos em Franca na busca congante de garantir a qualidade de vida que é
também um direito da pessoa, independente de contribuicdo prévia. Segue abaixo aguns dos
programas discriminados no Plano Municipd de Salde (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FRANCA, 2001a, p. 56-134):

* Programa de Saude da Familia (PSF): Esta ativo desde dezembro de 1999 com
cinco equipes que atuam nos bairros, compostas, cada uma, de. 01 Médico, 01

Enfermeiro, 02 Técnicos de Enfermagem e de 08 a 12 Agentes Comunitarios de



Saide. Atende 5,7% da populacdo, com consultas médicas, consultas de
enfermagem, aendimentos domiciliares, atendimentos basicos de enfermagem,
vacinacdo e aividades educativas. Existe a proposta de ampliagdo da equipe para 15
em 2002 e incluir o atendimento de salide bucal.

Programa de Doencas Sexualmente Transmitidas e AIDS. Esse programa €
composo de uma eguipe multidisciplinar que desenvolve dividades, como:
acompanhamento dos usuarios mensdmente, por melo de consultas, orientagOes,
digtribuicdo de medicamentos e exames laboratoriais. Possui subprogramas como o
Hogpitd Dia que presta atendimento de urgéncia e fornece medicamentos e 0 Centro

de Tesagem e Aconsdhamento, loca em que é feito o exame pré-teste para HIV e

Sifilis sfo redizadas orientagbes nos aendimentos individuais. Nese Ultimo
trabaham: 01 Bioquimico, 01 Psicdlogo e 01 Auxiliar de Servicos Internos. A média
€ de 119 atendimentos por més.

Programa diabetes mditus. Esse aendimento é dividido em trés. o primario que é
redizado nas Unidades Bésica de Salde (UBS), nos Nucleos de Salide da Familia e
no Centro de Convivéncia do Idoso e onde sdo atendidas pessoas com diabetes tipo
2, que ndo apresentam complicagbes e tomam medicamentos orais. O secundario, é
de responssbilidade do Servico de Endocrinologia da Casa do Diabético, mas é
mantido pela Prefeitura, funcionando no espago pertencente ao Lions Clube de
Franca. Atende pessoas portadoras de Diabete Gestaciona e Pré-Gestaciona, Tipo 1
e 2, que fazem uso de insulina e que tenham complicacBes cronicas. Outras
epecididades  complementares, também sdo  aendidas, como:  Nefrologia,
Cardiologia, Oftdmologia Gerd, Cirurgia Vascular, Urologia, Dermatologia O
terceiro atendimento € de responsabilidade da Fundacdo Santa Casa de Misericordia

de Franca e do Hospita do Coracdo de Franca, onde séo redlizadas as internacoes e



outros procedimentos. Outras indtituigdes como a Clinica Nefrologica Francana e o
Ingtituto de Hemodidise da Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca atendem
diabéticos com insuficiénciarend.

Programa de incentivo do combate as caréncias nutricionais (“Projeto Barriga
Cheia’): Esse programa dedina-se as criangas de 06 a 23 meses de idade,
desnutridos ou com risco de desnutricdo. Fornece O1 litro de leite por dia, 01 cesta
basica por més e 2 cestas de frutas e verduras por més. Os idosos e as gestantes
também tem direto a0 programa para tanto, dos participantes € exigida a
participacdo em atividades educetivas nas UBSs.

Programa satide da mulher: E desenvolvido nas Unidades Bésicas de Salide, nos
Programa de Salde da Familia e no Centro de Convivéncia do ldoso e refere-se a
asssténcia ao pré-natal (atendimento a gestante de baixo peso e/ou de dto risco); ao
plangamento familiar; ao cancer ginecoldgico; a atengdo ao climatério; ao Comité de
mortalidade materno-infantil de Franca, que investiga as causas que levam a obitos, a
aencdo a0 adolescente por meio de orientagcbes sobre sexuaidade, doencas
sexua mente transmissivels, gestacéo, tendo o apoio da Secretaria de Educacéo.
Programa de asssténcia farmacéutica: E meo desse programa que 0 municipio
recebe medi camentos padronizados para a distribui¢&o & popul agéo.

Programa saude do trabalhador: O programa € de responsabilidade do Centro de
Referéncia da Salide do Trabahador, que atende pessoas com problemas de salide
relacionados a0 trabaho, inspeciona os locais de trabadho e rediza um trabadho
educativo paraareducéo dos riscos a salde.

Programa de tuberculose: E redizado o atendimento médico aos pacientes e seus

familiares, o0 acompanhamento das reacBes das vacinas, o aendimento de

Enfermagem e Servico Socidl.



= Programa de hanseniase: Atendimento médico, orientacbes e fornecimento de
medicamento.

* Programa de saude bucal: O aendimento primé&io € redizado nas Unidades
Bésicas de Salde, o secund&io na Faculdade de Odontologia da Universidade de
Franca (por meio de convénio e pagamento da tabela do Sistema Unico de Salde).
Os casos de cirurgias s80 encaminhados a Fundacdo Santa Casa de Misericdrdia de
Franca. O atendimento preventivo € composto de dois programas. “Programa Sorria’
que prevé o aendimento as escolas municipals, estaduais, APAE e creches
conveniadas, com aividades educativas, de escovacdo sSupervisonada, e o
“Programa Dentinho de Leite’, destinado aos bebés que sdo acompanhados aé 06
anos de idade para a prevencéo de caries.

»= Programa de hipertensdo e cardiologia preventiva: é um programa de prevencao,
mas segundo o Plano Municipd de Salde, os médicos ndo se sentem motivados com
esse trabalho, preferindo o aspecto curativo.

= Programa de fonoaudiologia: Envolve trabaho preventivo, avdiacdo audioldgica e
protese auditiva, identificacdo e intervencdo precoce da surdez, atendimento
foncaudiologico em creches, aendimento clinico-fonocaudiologico as  pessoas
portadoras de fissura l&bio-palatais, as criangcas no processo de aquisicio da faa,
linguagem e audicdo, orientacdo e preparo dos profissonais que utilizam a voz como
indrumento de seu trabaho, atendimento as pessoas com deficiéncia visud na
estimulac@o dafaa e dalinguagem. O programa conta com Véarias parcerias.

»= Programa de saude mental: O programa € desenvolvido no Ambulatorio de Salide
Mental, no Centro de Atencdo Psicosocid (CAPS) para dependentes quimicos, no
Hospital Psquidrico Allan Kardec e na Fundacdo Santa Casa de Misericordia de

Franca; todos conveniados do SUS. Visa manter a integridede fisica, mentd e a
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independéncia sociad, com atendimento de urgéncia psiquidrica na Fundacdo Santa
Casa de Misericordia de Franca. O programa tem o objetivo de redizar todos os
atendimentos necessirios, tentando evitar ainternagdo no Hospital Psiquiétrico.

Programa saide do idoso: visa o aendimento do idoso em reacdo ao
envel hecimento, buscando proporcionar bem-estar navelhice.

Programa do leite fluido: Atende criancas de 06 meses a 2 anos e 06 meses de
familias pobres. O aendimento acima dessa idade deve s feito mediante andise
médica, indicando a necessidade de uma dimentacéo liquida

Programa de leite em pd especial: Indicado as criangas de baixo peso ou que
tiveram internacOes repetidas logo apds 0 nascimento, dergia ao leite de vaca e
materno.

Programa de remocéo para tratamento fisoterapico: Remocdo de pacientes que
ndo tenham condigdes fisicas e sociais para locomogdo prépria para a redizacéo de
fidotergpia

Programa de oxigenoterapia domiciliar: Atendimento a pacientes com doencas
cronicas respiratérias e pulmonares que ndo precisam de internaco.

Programa de beneficios. Fornecimento de exames complementares e medicamentos
nd padronizados pela rede publica e, também, materiais hospitalares como fradas,
sondas, luvas.

Projeto oficina de sexo seguro: Didribuicdo de preservativos e orientacdo sobre
sexualidade e prevencéo das doencas sexud mente transmissivels (DST).

Programa de curativo domiciliar: O curativo € feito na resdéncia da pessoa que
n& tem condicBes de se locomover & UBS. E deservolvido por enfermeira, auxiliar e
0 acompanhamento do assistente socid.

Segundo o Plano Municipd de Salide, a cidade conta com um setor de Vigilancia
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Epidemioldgica Municipd e também, de Vigilancia Sanitaria e Controle de Zoonoses.

O municipio dedting, por meio da Lei Organica do Municipio (05/04/1999), 15%
dos Recursos Orcamentérios da cidade para a salde, dém de receber recursos do Ministério
da Salde diretamente do Fundo Naciond de Salde para o Fundo Municipd de Salde.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001a).

Segundo 0 mesmo Plano, todos o0s programas estavam em funcionamento na data
de daboracd do documento (2001), mas ressdta alguns pontos negativos de grande
importancia para a prestacéo de um servico de qualidade, capaz de atender com eficiénciae
eficacia todos as pessoas que necesstarem. As dificuldades encontradas foram: demanda
reprimida nas dinicas béscas, baixa rexolutividade na rede bésca fdta de protocolos
técnicos e de encaminhamento; instalacbes fora dos padrdes exigidos e espago fisico
inadequado; curto periodo de permanéncia dos profissonais médicos e dentistas na rede
bésica; fdta de educagdo continuada; baixa cobertura do Programa de Salde da Familig
perfil, remuneracdo e carga hor&ia dos funcionaios do PSF, forma de contratacdo dos
Agentes Comunitarios de Salde; aceitacdo do PSF pela comunidade e pelos proprios
profissonals, fdta de profissonais adminidrativos e de veiculos para trangporte de materid
de consumo e imunobiologicos, dificuldade no agendamento de consutas meédicas,
manutencdo de equipamentos médicos, odontologicos e laboratoriais, distribuicdo irregular
dos medicamentos bésicos padronizados, fdta de informacdo de rede e artticulacdo entre
servigos, sucateamentos dos equipamentos existentes;, auséncia de ambulatério para gestante
de dto risco. Em rdacdo a Fundacéo Civil Casa de Misericordia de Franca, falta de leitos de
internac na clinica cirdrgica;, manutencéo precaia dos equipamentos, nimeros insuficientes
de drtee fornecida pdo SUS, déficit financero; fdta de monitoramento na fila de cirurgia
eeivas, auséncia do ambulatorio de avdiacdo pré e pos-operatdrio de cirurgia cardiaca e

implante de marca-passo; inoperdncia da comissdo de revisdo de prontudrios meédicos,



auséncia de auditores da prépria fundacdo; baixa resolutividade dos plantbes médicos, entre
outros. (2001, p. 127-127).

A mdhoria desses problemas requer maor invesimento financeiro, boa
administracd0 dos recursos econbmicos, preparacdo dos profissonals e estabelecimento de
novas parcerias, e acompanhamento Sistematizado dos servicos prestados referentes aos
programas. Ressdta-se que as dificuldades, também sfo agravadas pelo fato da cidade de
Franca ndo prestar servicos somente para a sua populacéo, pois € sede da Divisdo Regiond
X (DIR XI11), que atende mais 21 cidades, conforme ja explicitado anteriormente.

Nesse contexto, 0 Conselho Municipa de Salde, criado em 17/05/1991, condtitui
importante espaco democrético para ouvir a opinido da populacéo usudria sobre os servigos
prestados, adém de daborar e investigar dternaivas para mehoria da quaidade e de ser um

mecanismo reivindicatorio.

3.2.4 Assisténcia Social

A assgéncia socid como direito diferencia-se, sobretudo do dever mord a
medida que ingditui 0 Estado como o responsével pelo plangamento e execucdo da asssténcia
socid, ndo dependendo de nenhuma contribuicdo financeira por parte dos seus usuarios,
tirando assm o carater de gjuda, dando as pessoas 0 poder de reclamar e de exigir quaidade.

A assgténcia, como outras politicas, ndo podem ser vistas de forma fragmentada,
porque 0 usuaio da asssténcia ndo precisa somente daguele servico para sobreviver; ee deve
s visto na sua totdidade, ou sga, também € importante para a sua vida a garantia do basico
como: habitagdo, trabalho, educacdo, a sua salde e da familia, o lazer, uma vida socid,
aimentacéo, entre outras.

A aticulacio em rede das politices socias municipais possbilita um mehor



atendimento dos usu&ios por possuir facilidades na verificacd de informagbes em toda a
rede, agilizando e buscando um aendimento integrd das Suas necessdades, dém de gerar
condiges de mapeamento da demanda, evitando a duplicagio desnecessaria de sarvicos. E
importante refletir que articulacéo também pode vir a ser uma forma de controle socia da
vida desse usuaio, a0 passo que 0s recursos destinados a assisténcia ndo sdo suficientes para
toda a populaco que dela necessita, obrigando alimitacéo da assisténcia prestada.
A redlidade indica a necessidade de continuarmos priorizando a articulacéo
em rede e a interface com as politicas de salde, educacéo, habitacéo,
trabadho e renda como um dos principais eementos na consolidacdo da
Assigténcia Social como politica (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FRANCA, 2001b, p. 05).

Por outro lado, o conjunto de padrGes minimos indtituido no atendimento da area
socid, tem a findidade de desenvolver um cardter educativo a asssténcia, dando a
possibilitando e incentivando a busca de outras oportunidades, sendo um incentivo & “ pesca’™.

A Coordenadoria de Desenvolvimento Socid, que compde a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Socid (SEDES), eta condituida pela divisdes: “Atencéo a
Crianca e Adolescente’, “Fomento a Projetos de Geracdo de Renda e Organizagéo
Comunitarid’, e de “Fomento & Rede de Assgténcid’. As Unidades de Servicos Socias
(UNISER) estéo se preparando para ser um Centro Integrado de Atendimento, em que seréo
executados todos os projetos de Desenvolvimento Econdmico e Socid. (Plano Municipa de
Assgéncia Socid, 2002-2005). Sdo cinco UNISERs didtribuidas por regido: Norte, Sul,
Leste, Oeste e Centro, que visam 0 aendimento das necessdades da comunidade locd e

distribuicéo de beneficios. Enfrentam agumeas dificuldades no seu funcionamento como:

(...) espaco fisico pequeno e quase ndo receberam investimentos desde sua
criacdo em 1989. N&o contam com salfes para desenvolvimento de
atividades grupais, tendo que utilizar espagos da comunidade, quando
necessario. Somente duas sdo informatizadas, o que dificulta uma

® O termo “pesca’ utilizado por Rubem Alves, nesta ocasizo signifca que a pessoa serd incentivada a buscar
alternativas de sobrevivéncia ao contrario daguele usuario que sempre recebe o servico pronto, 0 “peixe’.



operaciondizagdo administrativa adequada da articulacdo regiona da rede
de assisténcia e atuam com uma equipe minima de funcion&rios, os quais
também n&o recebem investimento constante em nivel de capacitacdo. Todos
estes fatores constituem empecilhos para a construgdo da politica de

assigténcia socia. (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b,
p. 23).

As UNISERs também podem auxiliar as organizagbes comunitérias, como os
Centros comunit&ios e Associagdes, no trabadho com os barros, auxiliando-os na
identificacdo dos problemas e na daboracéo dos projetos sociais, bem como nos critérios de
avdiacdo desses e, também, oferecendo cursos preparatérios para a diretoria e orientagBes
referentes a burocracia do poder publico, visando maior rapidez no aendimento da populacéo.
O que se observa € que pouco desse trabaho é feito, visto que dentro da propria UNISER ha
burocracia e poucos profissonas dispostos a trabalharem diretamente com a populagdo nos
bairros.

Em relacdo a0 eixo Atencdo as Criancas e Adolescentes: Franca possui 26
creches. municipais, edaduais e filantrdpicas conveniadas, que recebem dimentacdo e
assessoria técnica nas areas da salde e educacdo e também recursos financeiros do Fundo
Municipa de Asssténcia Socidl.

Na educacdo da pré-escola ha o fornecimento de uniforme e materia escolar;
aendimento as familias campanha de habilitacdo visud, desenvolvida em parceria com Lions
Clube de Franca e coordenada pelo Servigo Social, visando o atendimento tambéem 12 22 e 3
sie do endgno fundamenta; fornecimento de merenda escolar para a rede municipd e
estadual de pré-escola, ensno fundamentd e cursos supletivos municipais. Aos dunos do
meio rura é oferecido transporte escolar, facilitando a locomocgéo até a escola e da escola para
casa.

O Proeto Educate, de responsabilidade da Secretaia Municipal de
Desenvolvimento Econbmico e Socid, tem a findidede de desenvolver atividades socio-

educativas, culturais e de lazer para criancas e adolescentes entre 7 e 14 anos, em bairros



populares. As atividades acontecem em periodos extra escolares, que sdo ainda insuficientes
para aender uma demanda que a cada dia aumenta. Em Franca, ha um déficit de atividades
complementares de 6.504 vagas. (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b).

O projeto Casa do Aconchego tem capacidade de aender 20 criancas na faixa
etaria de 0 a 11 anos e 11 meses, encaminhadas pelo Poder Judiciario e Consdho Tutdlar de
Franca, vitimas de maus tratos ou que estdo provisoriamente impossbilitadas do convivio
familiar. Para diminuir o abrigamento, existe o Projeto Familia de Apoio, que s80 pessoas da
comunidade que recebem de forma volunt&ria edtas criangas até que seu problema sga
reolvido. O Juiz que determina a familia e o periodo que a crianca pode ficar
provisoriamente.

No Centro de OrientacBo a0 Adolescente e a Familia (MOSAICO), séo
desenvolvidos os projetos. Educacéo de Rua e Assisténcia ao Jovem Infrator, que visa ao
trabaho educativo, socid, culturd e profissondizante para criangas e adolescentes em
Stuacdo de risco e de rua. As respectivas familias sdo envolvidas no processo, orientadas a
participarem também dos cursos de complementacéo de renda. “No exercicio de 2001 houve a
municipdizacd das medidas sicio-educetivas de Liberdade Assigtida (L.A.) e Prestacdo de
Servico a Comunidade (PSC), com a definicdo de convénio com o Estado para repasse de R$
60,00 per capta para 60 adolescentes sob medida de L.A. e 30 de PSC.” (Plano Municipa de
Assgténcia Socid, 2002-2005, p. 20). A fdta de recursos para a manutencdo dos projetos

impedem um acance maior na prestacéo de servigos e também na qualidade:

O projeto “Assisténcia ao Jovem Infrator” recebe recursos de uma Fundago,
através de convénio, determinado para 12 meses, com encerramento previsto
em cezembro de 2001. O convénio possibilita atendimentos especificos para
0 publico deste projeto, ndo ocorrendo 0 mesmo com o Projeto Educacdo de
Rua, que fica desprovido de recursos para a execucdo de suas atividades,
portanto, em condi¢Bes desiguais na oferta de servigos.” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b, p. 20).

S80 propodas interessantes, mas que necesstam de maior investimento, de apoio

financeiro e de parcerias para a sua continuidade com €ficiéncia.
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O “Programa de Erradicacdo do Trabaho Infantil” (PETI), do Governo Federd,
tem o objetivo de auxiliar na erradicacdo o trabaho infantil mantendo a crianca na escola. Os
pais recebiam uma bolsa de R$ 40,00 por més para cada crianga e adolescente entre 07 e 16
anos, que participam de atividades sodo-educativas, culturais e de lazer, desenvolvidas pela
Prefeitura, que recebe R$ 10,00 por bolsa para redizar essas agBes. Com essa finalidade,
também exige o “Pré-Criangd’ (indtituicBo privada, criada e mantida por empresas), uma
organizacéo que fiscdiza e oferece programas educacionais as criangas e aos adolescentes ndo
permitindo o trabaho infantii nas empresass de Franca As empresas contribuem, né&o
aceitando criancas no trabaho, tanto no seu interior como fora, nas bancas (trabaho
terceirizado), recebendo um sdo nas embalagens de seus produtos. Todo ano € redizado um
encontro sobre a erradicacéo do trabadho infantil em Franca, que o “Pro-Crianca’ promove.
Mas, 0 ided de 100% das criancas na escola e sem trabahar ainda esta longe de ser
dcancado, visto que Franca possui muitos trabahos terceirizados que fogem do controle
publico e das proprias empresas.

Devido ao fato da maioria da populacdo receber um sdario médio de R$ 359,597
por més (per capta) - segundo dados do Programa das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento
(2003a) - a dificuldade de profissondizacdo dos adolescentes € muito grande, visto que
poucas ingtituigdes fornecem cursos gratuitos.

Para 0 portador de deficiéncia de 12 anos ou mas, exigem as oficinas pré
profissondizantes, da rede municipa, de preparacdo para 0 mercado de trabaho e as semi-
profissonadizantes, para adolescentes com mas de 14 anos, has aeas de artesanato,
informética, horticultura e estdgio remunerado como auxiliar de cozinha e sda de aulag,
fisotergpia, dmoxarifado. Com a dteragdo da idade minima permitida para o trabadho no
Egstatuto da Crianca e do Adolescente, aumentou a demanda de adolescentes nos cursos,

exigindo maior investimento na &rea profissondizante:



Como podemos observar, embora a populagdo infanto juvenil conte com
sarvicos melhor organizados, eles necessitam de atencao para a composi Gao
de uma rede completa e integrada de servicos. Com o0 advento da Le
10.097/00, dterando a idade para inser¢do no mercado de trabalho, um
volume maior de adolescentes ficam desprovidos de vagas para realizacéo de
CUrsos, pois ndo houve um investimento nesta area, paraldamente a
aplicacdo da nova le. (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA,

2001b, p. 22).
No atendimento a familia, Franca possui 35 entidades, 59 grupos informais e 10
organizacOes sem fins lucrativos que atendem pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

A grande maioria das entidades desenvolve acOes emergenciais de caréter
assstencidista, gpontando para a necessidade de buscarmos a reorganizacéo
do trabalho sicio-assistencial, de acordo com aLel Orgéanica de Assisténcia.
Tradicionamente, entidades e grupos de diversas facgOes religiosas
organizam-se através de promogodes, como festas, bazares e coleta e assim,
mantém os servigos de distribuic&o de sopa, pées, géneros aimenticios,
tarifas, cursos artesanais de gestantes e outros. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b, p. 22).

As entidades assgtenciais auxiliam o poder publico na ofeta de servicos a
populagdo, mas, segundo o Plano Municipd de Assisténcia Social, por outro lado, “(...) traz
problemas para 0 desenvolvimento da &ea socid, que se mantém com um carder atamente
conservador em agOes fragmentadas, superpostas e em duplicidade, n&o proporcionando a
auto-sustentacdo do publico alva’. (2002-2005, p. 23). As entidades que somente tém acBes
assgdencidisas ndo recebem subvencdo municipd, exigindo assm, que Se reorganizem e
também facam um trabaho educativo e oferecam servigos que contribuam com a ampliacdo
da rede de atendimentos da cidade.

Na tentativa de desenvolver economicamente a cidade e de proporcionar a
posshilidade de novos empreendimentos que fornecam empregos a0 mesmo tempo, nova
geracéo de renda, foi criado o Banco do Povo (Projeto Estadual Governo Mério Covas), que
financia iniciativas empreendedoras, com juros de 1% ao més e por meio do fundo de Amparo

a0 Trabdhador do Governo Federd; os sindicatos, faculdades e indituigbes redizam os

cursos de qualificagéo profissonal.



O “Projeto Renda Cidad&@’, do Governo Estadud, garante um minimo de R$60,00
as familias de baixa renda em subdituicio a distribuicio de cesta basca e de outros
beneficios, dando-lhes autonomia para adquirirem o que queiram. Com a mesma intencdo de
superacdo do assgencidismo, o “Projeto Renda Minima’ também atende familias de baixa
renda, visando acancar um menor indice de pobreza no municipio.

O “Abrigo Provistrio” (da Prefeitura Municipal, com convénio do Governo do
Egsado) e o “Albergue’ (da sociedade civil), sGo responsavels por acolher os migrantes,
itinerantes e adultos moradores de rua, oferecer loca para dormirem, adimentacdo, orientacdo
e encaminhamento aos recursos da cidade.

Em relacdo aos idosos, existemn Vérios trabahos de aendimento as pessoas com
mais de 60 anos que sdo oferecidos pelo poder publico, grupos organizedos e indituigdes que
prestam servicos em regime residencid.

Como destague, temos 0 pioneirismo do servigo prestado por uma entidade
que, em consonancia com a politica naciona, atende o idoso buscando a
manutencdo de seu vinculo familiar mantendo-o durante a semana na
entidade e retornando-o para a familia nos finais de semana. Observa-se esta
preocupacdo também nas entidades de regime residencial, que vém buscando
abrigar apenas agueles idosos que ndo tém outra aternativa. Outrainiciativa
verificada, ainda de forma timida, é a oferta de moradias® para idosos que
ndo tém residéncia e com dificuldade para manutencdo do alugue.

(PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b. p. 26).

As dividades interativas, sociais, culturais e de lazer sdo oferecidas por grupos
abertos de Convivéncia e pela Coordenadoria de Cultura que redizada atividades culturais
como “Roda de Poemas’, oficinas de danca de sddo, “Café com Musica’ e também a
“Semana do ldoso” que acontece todos os anos. Os idosos podem praticar esportes, fazer

gindstica com acompanhamento da Secretaria de Municipa de Educacdo e Esportes e com

recursos do Fundo Socid de Solidariedade do Municipio. Também h& o incentivo a ampliacdo

® Tais moradias s&o constituidas de varios cdmodos com banheiros independentes, construidos em um mesmo
lote e cedidos por duas entidades.
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do conhecimento, por meio da Universidade Aberta aterceira ldade (UNATI):

Destacamos ainda, a Universidade Aberta da Terceira |dade mantida pelo
Estado, na UNESP — Campus de Franca, que oferece vagas para pessoas
idosas, nas seguintes modalidades. graduacdo em Direito, Histéria e Servigos
Socid’; cursos de extensio universitaria em Gerontologia, Inglés, Itaiano,
Informética e Educacdo Ambiental; e Oficinas de Biodanga, Atividades
Fisicas, Ta Chi Chuan, Cord e Teatro. (PREFEITURA MUNICIPAL
DE FRANCA, 2001b, p. 27).

Com o0 aumento da expectativa de vida, a demanda € cada vez maior, gerando um
problema em decorréncia a oferta de servigos de aendimento. Apenas 06 sdo as indtituicdes
de atendimento residencia a0 idoso e existe pouca artticulacdo entre 0s servigos prestados.
Ainda, conforme o Plano Municipal de Asssténcia Socid, o trabaho “(...) acaba por apontar
dgtuagbes  de margindizacdo, discriminagdo, desvaorizagdo, negligbncia e maus tratos,
Apontam também, a fdta de quaidade de vida para as que recebem aposentadoria de um
sdaio minimo (...)". (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b, p. 27).

Quanto a0 aendimento oferecido as Pessoas Portadoras Deficiéncia (PPD),
dispbe de poucos recursos para a sua manutencdo, dependendo, principamente, da sociedade
cvil. Cada tipo de deficiencia “(...) exige uma associagdo que normamente desenvolve
trabalhos na defesa de seus direitos, prevencéo, reabilitacdo, educacéo especia, estimulacdo
precoce, asssténcia, visando a mehoria de suas condigdes de vida” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRANCA, 2001b, p. 28).

As UBSs, por meio do Sistema Unico de Salide, fornecem atendimento nas &eas
de Fonoaudiologia, Fisoterapia, Pdcologia, Psquiatria e Tergpia Ocupaciond, mas esses
geram grandes filas de espera que distanciam 0 agendamento da consulta do tratamento
propriamente dito. Fdta invesimento nas acles preventivas, as quais se redringem as

campanhas de vacinacao.

" Os interessados sdo dispensados do exame vestibular e da taxa de matricula, porém ndo recebem certificados
gue os habilitem ao exercicio das profisses.
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Aos deficientes visuais € oferecido transporte para facilitar a locomocéo até a sda
de educacéo especia em que aprendem pelo método braile. Na cidade foram redizadas
agumas adaptacbes como rebaixamento da sarjeta, sSndizacdo, construcdo do termind de
Onibus dentro das normas pré-estabelecidas, mas politicas ainda ndo sdo suficientes para
atender as necessidades da demanda. Existe a necessidade de uma educacdo socid em que o
preconceito ao portador de deficiéncia possa deixar de exidtir, e que os direitos ndo sgam

vistos com uma g uda ou uma caridade da sociedade.

As discussfes sobre as politicas voltadas para este segmento deverdo
continuar acontecendo, pois foi votada a Lei Municipa n° 5320 de
16/03/2000 que cria o Conselho Municipa da Pessoa Portadora de
Deficiéncia de Franca, com seu primeiro mandato de 29.06.00 a 28.06.02.
Estas poderdo ser direcionadas para o investimento nas potencialidades dos
portadores de deficiéncia, de forma educativa e ndo de forma terapéutica

trabdhando  suas  limitagdes. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FRANCA, 2001b, p. 29).

A pesoa portadora de deficiéncia é cidadd e deve gozar das mesmas
oportunidades de viver bem e com qualidade.

Segundo o Plano Municipd de Asssténcia Socid (2002-2005), a cidade de
Franca precisa superar vaios desafios, como: a articulagdo dos servicos de asssténcia; a
participacd0 dos usu&ios na definicdo e avdiacdo das politicas socials, 0 rompimento da
préatica assstencidista, através do fortadecimento de servicos de acdo continuada e de caréter
educativo e, por Ultimo, a integracdo com as areas de desenvolvimento econdémico, educacéo,
salde, trabalho e renda, habitacdo. SGo propostas amplas, que demanda muita perssténcia e
seguranca no trabalho, mas que sera um meio de se buscar qualidade nos servigos e contribuir
para uma mehor quaidade de vida dos seus usu&ios. A questdo da fdta de recursos, de
forma gerd, € um grande obstaculo para 0 desenvolvimento, pois de acordo com SEN (2000),
€ preciso que hgja desenvolvimento tanto na &ea socid, como econdmica e politica. Tavez o
maior impasse destes esforgos municipais € judamente prover um crecimento  dos

aendimentos & populagdo, vaorizando também a sua participagdo nas decisdes e nos
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plangjamentos das politicas socials.

3.2.5 Culturaelazer

O lazer e a cultura também fazem parte do conjunto de fatores que influenciam na
gualidade de vida das pessoas. De brma gerd, esses ndo entram nos indices de medida de
desenvolvimento, por ndo comporem o rol de dados estatisticos adquiridos nas pesquisas
domiciliares. Mas é um dado de extrema importéncia, vito que as formas de lazer também
indicam a cultura de determinado locd e é um dado subjetivo para 0 pesquisador. O lazer

integra a vida humana e é essencid para uma vida saudavel. Como afirma Candas.

A pessoa humana ndo vive sO de atividades produtivas para
subsisténcia. Em todas as épocas, 0 homem procurou deixar um
tempo livre a ser preenchido com ago que o satisfizesse de maneira
particular. Isto se torna claro a0 andisar o significado etimoldgico do
termo lazer (do latim licere) que dgnifica permitido, isto €&, licito
escolher amaneira de aproveitar esse tempo livre. (1977, p.58).

Tanto o lazer, como a participagdo socid sfo determinantes da identidade local,
consderando que cada comunidade tem a sua especificidade, sua manera de conduzir
determinadas situacles, seu estilo proprio. S0 nos locais de lazer onde, que gerdmente, as
pessoas fdam de seu cotidiano, comentam com outras pessoas as dificuldades e criam formas
e dternaivas de residtir, de enfrentar as suas condigbes socio-econdmicas. Sader comenta que
“0 tempo fora da esfera da producdo € que congtitui seu tempo de vida'. (1988, p. 99).
Portanto, o investimento municipd nas a&eas de cultura e lazer dgnifica investir no ser
humano e, conseqiientemente, investir no desenvolvimento local.

Em Franca, dguns edforcos foram fetos para mdhoria do lazer ligando-o a
educacdo, como a Escola Municipa de Iniciacdo Musical, para criangas de 7 a 12 anos, que

trabalha: canto, expressdo, ritmo, audicdo, percepcdo, flauta, coral, teclado); as escolinhas de

Iniciacdo Esportiva, para criancas de 7 a 14 anos; e 0 aperfeicoamento para criangas acima de
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12 que ja possuem préticas esportivas.

Pdo “Projeto Adote uma Praca’, a Prefetura de Franca conseguiu manter
dgumas pracas que gedmente locdizamtse em locas edraégicos, privilegiados para
propaganda da empresa mantenedora. No entanto, os bairros periféricos ficam sem atencéo: as
pracas criadas que ndo sdo cuidadas e os terrenos destinados a construcéo de uma &ea de
lazer estd0 em muitos locais, abandonados e com foco de entulhos, de animais pegonhentos e
também de criadouro de mosquitos que podem ser também da Dengue, aém de propiciar
concentracéo de jovens com intengdo de comercidizar e utilizar drogas. Portanto, um espaco
gue poderia ser utilizado para encontro de pessoas esta sendo a origem de violéncia e doencas.

Também a prefeitura incentiva a criacdo de grupos paa o desenvolvimento de
pecas tedtrals, que sdo exibidas no Teatro Municipa periodicamente.

Em relacdo a pintura e escultura, Franca dispde do espaco da Pinacoteca para
exposi¢cao das artes e também possui uma escolinha de pinturas para criangas.

Os museus de Franca, principadmente o do cacado, sdo considerados pontos
turisticos, mas poucos visitados pelas pessoas da cidade. Precisa-se de uma politica municipd
de incentivo avidtacdo, ao conhecimento e vaorizacdo do proprio loca de moradia

O desenvolvimento culturd da cidade necessta de mais atencdo na implantacdo
de novos projetos que atendam principalmente a populacdo dos bairros periféricos, dando-lhes
condigbes de apreciar, de paticipar e de se desenvolver. As universdades também podem
contribuir por meio da extensdo universitéria e possbilitar 0 acesso a cultura e a educacdo. A
Universidade Estadual Paulista (UNESP) de Franca, pdo Centro de Plangamento e Extensdo
Universtaria em Servico Socid (CPEUSS), ja desenvolveu varios projetos socio-educetivos e
culturais nos bairros e um, em epecid, aendia exclusvamente a aea culturd como 0O
“Projeto Arte e Cidadania’, com proposta de dternativas de educacdo popular por meio da

arte, da cultura e do lazer, no bairro Jardim Zdinda, em Franca
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A auséncia de politicas culturais no municipio destinadas aos bairros populares,
dos quais muitos anda ndo contam com a infraedrutura bésica e também a fdta de
organizacbes comunit&ias dispostas a relvindicar ou criar dternativas para 0 problema,
ocasonam um araso no desenvolvimento politico-social e econdmico do bairro, visto que sdo
eementos integrantes da vida socid do homem e que sGo mecanismos de estimulo a
consciéncia de seu meio. As expressdes culturais e artidicas podem ser vivenciadas como
uma forma de lazer, mas também edar vinculada com a producdo de conhecimento e
desenvolvimento do potencid critico e reflexivo do ser socid, assim, conseguentemente,
contribuira para o enfrentamento dos embates sociais.

Os esforgos municipais na &ea de cultura e do lazer, privilegiam o centro da
cidade e as acbes desenvolvidas nos bairros geralmente sdo esporadicas, com excegdo das
ecolinhas de iniciagdo esportiva e de ginéstica para a tercera idade. A diminuicdo gradativa
darenda acaba por prejudicar afregqtiéncia da populagéo aoslocais culturals.

Exisem outros esforcos municipais para a mehoria da qualidade de vida, como a
conservacéo do meio ambiente, o tratamento da &gua e do esgoto e, também, pontos passivels
de discussdo como o aterro sanit&rio, entre outros, que neste estudo ndo serdo abordados por
gue demandaria um tempo muito maior que o determinado para o mestrado. Também néo se
tem a pretensdo de esgotar todas as possibilidades de estudo da quaidade de vida da cidade de
Franca, viso que € um tema bastante amplo, que envolvem dementos diversos, os quas

tornariam invidvel a andise destes para este momento.
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CAPITULO 4

4.1 Comunidadesde Bairro: vidas em busca de qualidade

VVem vamos embora que espera ndo é saber,
Quem sabe faz a hora ndo espera acontecer.

(GERALDO VANDRE)

A busca do homem por uma melhor condicéo de vida € uma acdo inerente da sua
vida, buscar a sobrevivéncia faz parte da sua primera acdo, que parte do individud para
depois = estender a0 socid. O homem se organiza e se movimenta para atender aos seus
interesses. N&@o e trata mais de uma pessoa, agora € um ser coletivo com a mesma findidade
de garantir a vida da mehor forma possivd. E esse objetivo gerd que faz com que os
movimentos socials permanecam sem Se esgotar numa primeira conquista

Paradoxdmente, com o crescimento demogréfico das cidades, o advento
tecnologico, a importancia dada as relagbes socias de interesses comercials, a
competitividade, o0 distanciamento e 0 edtranhamento entre as pessoas S80 congtantes nesse
novo territdrio construido:

Os contatos da cidade podem na verdade ser face a face, mas sdo, néo
obstante, impessoais, superficiais, transitorios e segmentarios. A reserva, a

indiferenca e o ar blasé que os habitantes da cidade manifestam em suas
relagbes podem, pois, ser encaradas como instrumentos para se imunizarem

contra exigéncias pessoais e expectativas de outros. (WIRTH, 1987, p.
101).

A impesodidade e a “apati@ de adguns diante dos acontecimentos e das
mudancas no contexto mundia, abrem caminho para prevaecer, cada vez mas, a injudica
socidl.

As organizagbes comunitarias geradas pela vida em comunidade pressupbe um

mecanismo de resposta a0 descontentamento da populagdo em relagdo as questdes socials e
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também de reivindicacgo por uma vida mais digna.

4.2 Comunidade como um espaco de relagdes sociais e de poder

Ao fdar em comunidade lembra-se, quase sempre, de um espaco limitado
geograficamente, onde situam-se 0 loca de moradia das pessoas, 0 locad de estabelecimento
das relagbes socio-econdmicas, de convivio, de edreitamento de lagos sociais. Nem sempre
uma comunidade pode ser definida pelos seus limites de bairro, pois depende do seu conceito
e do seu objetivo. Pode ser um grupo, uma organizacd, uma associacdo, um movimento
socid.

Souza define comunidade da seguinte forma:

Conjunto de grupos e subgrupos de uma mesma classe socid, que tém
interesses e preocupagdes comuns sobre condigdes de vivéncia no espaco de
moradia e que, dadas as suas condi¢des fundamentais de existéncia, tendem
a ampliar continuamente o ambito de repercussdo dos seus interesses,

preocupacoes e enfrentamentos comuns. (1999, p. 68).

E no barro, na comunidade que a identidade socid é construida. As relagdes
socias diante da Stuacd de moradia sBo importantes na fomentacdo, na articulacdo e na
organizacdo de movimentos das pessoas de uma comunidade a medida que amplia o
entendimento da redlidade e a repercussdo dos interesses de uma comunidade, bem como para
Se encontrar meios de enfrentamento dos problemeas.

A essa definicBdo acrescenta-se que, apesar dos interesses serem comuns, cada
pessoa, com sua individudidade, compde o objetivo gerd de uma coletividade. Nesse sentido,
entende-se por Comunidade, um espaco de unido consciente de pessoas, com interesses e
necessdades comuns e diverdficadas, em que cada uma contribui com sua individudidade

para uma construcéo coletiva, buscando a transformacéo da redidade cotidiana por meio da



representatividade coletiva e valorizando a liberdade e a democracia®.

Quando s fda na unido das pessoas com interesses comuns e diversficados,
levanta-se a discussfo contraditéria do paradigma de que todas as pessoas de uma
comunidade partilham dos mesmos interesses. Partindo do pressuposto de que a tomada de
consciéncia, a principio, nasce num plano individud e depois passa para o coletivo (como dito
anteriormente), entdo, cada pessoa tem seu proprio interesse numa decisfo coletiva. Ou sga, a
consciéncia antecede amobilizaggo popular e a participacdo socid.

Sobre o interesse proprio, Putnan escreve:

Pode muito bem haver um exagero na dicotomia entre interesse préprio e
atruismo, pois nenhum mortal e nenhuma sociedade bem-sucedida podem
prescindir do poderoso estimulo do interesse préprio. Os cidaddos da
comunidade civica ndo tém que ser dtruistas. Mas na comunidade civica os
cidaddos buscam (...) o interesse proprio definido no contexto das
necessidades publicas gerais, o interesse proprio que é ‘esclarecido’ e ndo
‘miope’, o interesse proprio que é sensivel aos interesses dos outros. (2000,
p. 102).

Quando o interesse proprio @ mesmo tempo é sensivel ao interesse do outro,
deixa a sua caracterigica de ser totamente individudistas Assm, ao optar por determinada
comunidade, a pessoa também opta por mudancas em sua vida, no seu cotidiano, pois 0s seus
interesses particulares compdem uma gama de valores e interesses de toda a comunidade.
Portanto com sua individudidade, com sua cultura, com sua redlidade, o homem muda o seu
meio, a sua redidade e a 9 mesmo. Em sintese, o individuo € responsdvel pela mudanca da
redidade em que vive, superando assm, a sua particul aridade.

A privacidade dos individuos em uma comunidade precisa ser mantida e a vida

socid necessta ser vaorizada. As pessoas se unem pelos tragos comuns, mas existe uma

grande necessidade de afirmar a sua persondidade, ou identidade, mostrando umas as outras

8 Conceito formado por meio do aproveitamento do contelido da disciplina Poder local, comunidade e
participacdo democratica, ministrado pela Profa. Dra. Ana Maria Ramos Estevéo, programa de Pés-Graduagdo
da UNESP, curso de mestrado em Servico Social, no ano de 2001.
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gue sdo diferentes. As diferencas sGo manifestadas de vérias maneiras, uma delas é por meio
das modificaches nas casas, ou Sga, N0 seu meio particular.

Cada comunidade é uma redidade que possui a sua especificidade, o seu vdor, a
sua higdria, enfim, a sua cultura gpresenta uma identidade peculiar de cada local. A cultura,
a0 longo do tempo, adquire novos valores em detrimento de outros, que sd0 superados de
acordo com a conjuntura atual da sociedade. E identidade que difere uma e outra
comunidade, podendo ser observada na maneira de agir, de viver e de responder ao
enfrentamento das questdes socials.

Souza comenta que:

(...) a substancia da comunidade ndo esta no aspecto fisico da area de
moradia, mas no conjunto de relagcbes e inter-relacbes, de poderes e
contrapoderes que se estruturam, tomando como referéncia ainfra-estrutura
fisca e socia que, por sua vez, tem suas determinagbes nas estruturas
fundamentais da sociedade. (1999, p. 66).
E uma redlidade que apresenta elementos da sociedade & qual a pessoa pertence.
Loca em que todas as relagbes de poder sdo reproduzidas e exercidas, desde as formais como
as informas tanto as visveis com as invisiveis, mas todas convivem contraditoriamente
juntas, num patamar de ideologias. A0 mesmo tempo que reflete todos os eementos da
sociedade, é diferenciada por possuir expressies e caracteristicas proprias.
A visio romantica da comunidade como um locd de felicidade vem sendo
subgtituida pela visdo concreta de um loca de embates socias, pois essa feicidede é
contraditéria, como sdo contraditdrias as relagdes sociais. O problema é de sobrevivéncia e de

vivéncia em um espaco em que ha dguma chance de melhoria tanto socid, como econdmica,

por vias da politica®

° A politica é a atividade que diz respeito & vida ptblica. Etimologicamente, pdlis, em grego, significa‘cidade .
A politica é portanto a arte de governar, de gerir os destinos da cidade. O homem politico € aquele que atua na
vida publica e é investido de poder para imprimir determinado rumo & sociedade, tendo em vista o interesse

comum. (ARANHA; MARTINS, 1992, p. 138)
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As pessoas fazem pate de uma comunidade a medida em que participam
politicamente dela, contribuem de adguma forma para a organizacdo e para a construcéo da
ua higtoria

A organizacdo da vida politica € importante, e as ingtituigdes influenciam o
fluxo da historia (...) As decisdes tomadas no ambito das ingtituigOes
politicas modificam a distribuicdo de interesses, recursos e preceitos
politicos, na medida em que criam novos atores e identidades, incutem nos
atores a nogao de éxito e fracasso, formulam regras de conduta apropriada e
conferem a certos individuos, e ndo a outros, autoridade e outrcs tipos de
recursos. As ingituigdes influenciam a maneira pela qual individuos e
grupos se tornam atuantes dentro e fora das institui¢des estabelecidas, o grau
de confianca entre cidad@os e lideres, as aspiracGes comuns da comunidade
politica, o idioma, ¢ critérios e os preceitos partilhados pela comunidade, e
o significado de conceitos como democracia, justica, liberdade e iguadade.
JAMES; JOHAN, 1989, p.159 e 164 apud PUTNAM, 2000, p. 33).

Os movimentos sociais e as organizagbes comunit&rias representam o poder
das pessoas diante das SituagOes de conflito e ressténcia as imposicOes do capital. Frente a
essas imposigies, as pessoas, em determinados momentos, ndo possuem condigdes de
escolha. Por exemplo, se tém boas condigdes financeiras, podem morar onde quiserem, caso
contr&rio, financiam uma casa popular ou, entdo, submetemse as quaisquer condigdes de
moradia. Souza (1999, p.17) comenta que “... em suas contradigdes, 0s espacos de moradia
podem se tornar espacos de transformacdo socid”. A diversdade de cultura, de vaores, de
histéria de vida, de tradicdo e a vivéncia comum de necessidades num determinado espaco,
constroem identidades e faz com que os locais de moradia s§am espagos de convivéncia e
também de transformacéo.

O surgimento dos movimentos socias em determinado local dgnifica uma forma
de participacdo coletiva organizada, que visa buscar dignidade e cidadania. As organizagtes
comunitérias também sd0 mecanismos de representatividade e de poder da populagdo e sfo
responsaveis por apreender os objetivos de toda a comunidade, por meio da participacéo.
Além disso, consolidam um meio de ressténcia as desgualdades socials, criando edtratégias

de busca de mdhor quaidade de vida em seu melo e no melo municipd.



Segundo Cagtels (1999, p. 23), “os movimentos socias tendem a oo
fragmentados, locals, com objetivo Unico e efémeros, encolhidos em seus mundos inferiores
ou brilhando por gpenas um ingante em um simbolo da midid’. Segundo 0 mesmo, em um
mundo de mudancas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se em torno de
identidades primarias.  rdigiosas, énicas, teritorias, nacionas. A questéo da
competitividade, a comunicacdo facil pda Internet e os teefones cdulares criam um
dudismo: de um lado a conexédo com todo o mundo e, de outro, o individuaismo. Romper
com essa particularidade torna-se complexo, pois a participagcéo popular também depende do
interesse de cada pessoa no coletivo, esta € denominada sujeito. Portanto, os movimentos
sociais e populares enfrentam dificuldades de mobilizagcdo e organizacdo diante das mudancas
econdmicas e paliticas, mas estdo aceitando o0 desafio e superando os obstéculos.

Ainda que a dimensdo da impessodidade prevaleca como um traco marcante da
sociedade moderna, Castells (1999, p. 79), consdera que as pessoas resistem ao processo de
individudizacdo e atomizacdo, tendendo a agrupar-se em organizagdes comunitarias que, ao
longo do tempo, geram um sentimento de pertenca e, em Ultima andise, em muitos casos,
uma identidade culturd comund. N&o aceitando a individudizacdo, as pessoas buscam nos
espacos de moradia, formas de organizacdo para o exercicio dos seus direitos de cidadd. Em
Meio a esse contexto surgem 0S mMovimentos socials, as organizagdes comunitérias, 0S grupos
e associacies, que fortalecem-se por terem um objetivo comum e, a partir de sua organizacéo,
adquirem forca para 0 enfrentamento das questdes sociais da sociedade, expressando de
formas variadas as questdes socials em que vivem.

Com a exigténcia de uma organizacdo comprometida, consciente de seu papel, a
luta pelos direitos se torna menos dificil. A busca da qudidade, requer uma participacéo
efetiva dessas organizacbes. O que se observa € que as necessdades sfo  vidtas

fragmentadamente, perdendo-se o foco maior da qualidade de vida. Nesse momento, essas
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organizecbes assumem um cardaer imediaista, ficando numa condicdo de fragilidade perante
a populacdo, assm, a participacdo socia também fica redrita A organizacdo “ca” em
descrédito perante o0 bairro e passa a s dvo de criticas, deixando de ser uma uniéo
democrética para vir a representar interesses de minorias, ou sga, passa a ter um pefil
cdientdiga e assgencidigta, utilizando do espaco dos Centros Comunitérios para a
digribuicdo de leite, redizacio de festas e quermesses para arrecadar dinheiro e pagar suas
contas, ndo se sentindo na obrigacdo de prestar contas a ninguém.

O tipo de lideranca de uma comunidade va revelar o tipo de participacdo socia
gue seus moradores tém. A lideranca autorit&ia e centrdizadora ndo consegue manter uma
organizecéo socid, pois o poder ndo é dividido e a populagdo ndo se sente importante nas
decisbes, ndo tomando para § a sua parcela de responsabilidade nos encaminhamentos dos
problemas. Ao contr&io do lider democrético em que as pessoas tanto da diretoria como do
bairro, sentemse parte do processo, sentemse redmente donas do lugar, sentemse
importanteseiguas

Na comunidade civica, a cidadania implica direitos e deveres iguais para
todos. Ta comunidade se mantém unida por relagbes horizontais de
reciprocidade e cooperacdo, e ndo por relacfes verticais de autoridade e
dependéncia. Os cidad&os interagem como iguais, € ndo como patronos e

clientes ou como governantes e requerentes. (PUTNAM, 2000, p. 102).

O \wto € uma expressdo democrética e essencid na deicdo do lider comunitario.

O candidato pode ser eeito por ter capacidade de lideranca e ser a pessoa mais desgada pela

populacéo para representar a comunidade, mas também pode ser eleito por meio de promessas
e peguenas doagdes, corrompendo apopulacdo avotar nele. Conforme expde Putnam:

Onde as associagbes prosperam, onde os cidaddos se interessam pelas

questBes comunitérias e votam por convicgdo e ndo por clientelismo, ai é que
vamos também encontrar [deres que acreditam na democracia e ndo na

hierarquia socia e politica. (2000, p. 116).

Nenhum diretor recebe remuneragdo para representar os moradores, primeiro

porque também € um morador e tem também o interesse de buscar melhorias para o bairro em



82

gue mora. Segundo, o cargo oferece datus, poder e relacionamento socia para que
futuramente, possa ingresssr N0 meio politico partidario. Portanto, o tipo de organizacéo
comunité&ria, ou mehor, o tipo de poder que é exercido, interfere na mobilizagdo social e
consequientemente, inibe a liberdade de reivindicacdo popular.

Para Aranha e Martins, o poder € a capacidade de agir e produzir efeitos sobre os
individuos. “(..) € um conjunto de relacbes, por meio das quas individuos ou grupos
interferem na aividade de outros individuos ou grupos.” (1992, p. 138). O poder ndo esta
somente com o lider, mas em todos os lugares. na rua, na vizinhanga, nos locais publicos e
privados, dentro do lar, enfim, em qualquer relacdo sociad. Os moradores sd0 0 poder dentro
do bairro, sGo des que sabem e conhecem suas necessdades, sBo eles que cotidianamente
vivem os problemas que dificultam as suas vidas. Portanto, a organizacdo existe para atender
aos objetivos de uma coletividade e as pessoas precisam se fazer representar; € a denincia das
irregularidades, das insatifagbes e a sua paticipacd que dard legitimidade a essa
organizacdo comunitéria.

Para Souza, “a participacdo € processo socid que existe independente da
interferéncia provocada, por um ou outro agente externo” (1999, p.81), e é inerente ab homem
e acontece a partir do momento em que esse questiona a sua redidade e passa a sr uma
questdo coletiva. A participacdo popular € um mecanismo de democracia, sem ela as decisdes
S0 partidérias, tendenciosas e fragmentadas, ndo atendem as necessidades da totdidade do
bairro.

Apesar da participacdo ser uma agdo inerente a0 homem, muitos fatores
contribuem para 0 comodismo e 0 desinteresse politico, como explicitado anteriormente. No
entanto, a conscientizacdo e mobilizacdo socid sdo a base de toda uma mudanga socid,
politica e econdbmica de um lugar. O Servico Socid, por ter uma caracteristica peculiar de

intervencao e de educacdo, contribui diretamente com todo esse processo de mudanca.



E comum a Caixa Econdmica Federal, nos programas de financiamento de casas
populares, desenvolver projetos sociais nos conjuntos habitacionais, antes mesmo do término
da construcdo das moradias. A vdorizacdo do imovel, do locd, a convivéncia com o0s
vizinhos, a organizacd dos moradores em AssociacOes de Bairro, a arborizacdo, a limpeza,
S0 questdes tratadas, pois, assm, o morador participa do seu espaco antes de conhecer a sua
casa. Os trabalhos desenvolvidos tém a findidade de incentivar os proprios moradores a
buscarem uma vida melhor no bairro em que véo morar.

O desenvolvimento de comunidade pressupdem uma metodologia especifica que
auxilie no trabaho com a populacdo, mas como cada trabaho € Unico, ndo existe receita. O

gue mais exige do profissond é competéncia e criatividade.

4.3 O trabalho de desenvolvimento de comunidade e 0 Servico Social

Foi nos anos 1980 que se observou, “a volta a cena do desenvolvimento de
comunidade enquanto programa governamenta de nivd neciond, revdando-se, este fato,
como parte do processo singular de democratizacdo vivido peo pais (AMMANN, 1997, p.
166). O que parecia sr uma forma de desenvolvimento locad sgnificou a inibicdo do
surgimento de movimentos populares e também o controle dos j& exigentes. A formdizacdo
da organizacd comunitaria em Centros Comunitarios, com regimento, estatuto, tarefas pré-
determinadas, foi um exemplo de adequacdo a ordem estabelecida. Segundo Wanderley
(1998), na década de 1960, o trabalho de desenvolvimento de comunidade era visto como um
indrumento de aplicacdo dos recursos do governo, utilizando gratuitamente a forca de
trabalho da comunidade.

No processo de desenvolvimento comunitario, o Servigo Socid passou por varios

momentos de reflexdo, principdmente no movimento de reconceituacdo, em que a Sua prética



foi questionada e reformulada, buscando compreender o pape do Servico Socid. Ammann
descreve que 0 movimento de reconceituacdo do Servico Social mostrou novas formas de
trabalho, gpontando para o trabaho com movimentos populares, e desvelou a sua ideologia

enquanto reiterativo e manipulador nas ingtituigoes:

(...) de um lado a critica sobre o desenvolvimento de comunidade
desvendara seu cardter ideoldgico, reiterativo e manipulador. De
outro, a reconceituacdo do Servico Socia apontara para os limites da
acd profissona no interior das indituigdes. (...) apontou a
posshilidade de acdo do Servico Socid junto aos movimentos
populares, como aternativa de criacdo de um vinculo organico com a

classe dominada. (AMMANN, 1997, p. 182-183).

O trabalho com os movimentos populares passou a ser viso de forma diferente,
realmente como uma nova possibilidade.

Segundo Wanderley (1998), o desenvolvimento de comunidade é “um conjunto de
procedimentos e de modos de acdo por meio dos quais se ingtituem comunidades, Situadas e
datadas historicamente.” (p. 166). Para Souza, os procedimentos e 0s modos de agdo sdo um
processo pedagdgico junto as comunidades, referindo-se a espacos de moradia de pessoas
pobres; e define 0 desenvolvimento de comunidade como:

(...) um processo pedagdgico de acdo junto as comunidades. Historicamente,
na prética desse processo, as comunidades sempre se identificaram com os
espacos de moradia das populagies pobres. (1999, p. 13).

Por ser considerado uma acdo pedagdgica, o profissord ao trabahar com a
populacéo de uma comunidade, precisa desenvolver diretrizes de trabalho, que contemplem
seu desenvolvimento de forma educetiva e que pressuponham uma emancipagéo socid ao
findar cada trabalho.

Souza (1999, p. 141-143) sugere dgumas diretrizes metodoldgicas que gudam na
articulagdo das agbes pedagdgicas que desencadeiam a partir da relacdo entre 0 sujeito e o
profissond. Segundo a mesma, diretrizes “s80 desafios necessxios a um avancar

continuo na descoberta de novos caminhos.” (1999, p. 141). A primera diretriz estabelecida



por Souza informa que todo trabaho de Desenvolvimento de Comunidade (DC) deve partir
da realidade concreta em que se encontra a populacéo. Conhecer a realidade dos moradores,
uas angudtias, suas organizagdes, suas formas de embate socid. Esse conhecimento se da por
meio de pesquisas e do contato direito com populacdo. A segunda € definir e redefinir
coletivamente os objetivos que se tem a alcancar a partir da realidade concreta que se vai
conhecendo e analisando. A medida em que o trabadho comeca a ser desenvolvido, os
objetivos tracados a principio podem se modificar ao longo do processo educativo. Portanto, a
redefinicdo dos objetivos dgnifica a continuidade do trabalho. A tercera sgnifica identificar
coletivamente 0 eixo central da pratica do processo pedagdgico tendo em vista articular os
contelidos parciais das praticas e reflexdes que vao sendo desenvolvidas pelos diversos
grupos da comunidade. Todo trabalho de Desenvolvimento de Comunidade precisa ter bem
claro 0 seu objetivo gera ou um eixo centra que norteara toda as agbes sem correr o risco de
perder a findidade do trabadho. A quata diretriz é definir e avaliar continuamente a
gualidade das relacdes que se estabelecem entre o profissional e a populagdo, garantindo
assim 0 processo de cooperacao que deve existir entre ambos. Definir e avdiar a quaidade
das reagbes, pressupfe, em muitos casos, mudangas de ditudes, de metodologia, de
conceitos. A mudanga, no caso, sgnifica crescimento e amadurecimento, tanto da populacéo,
quanto do profissond que esd também aprendendo com a comunidade. A quinta e Ultima
diretriz. estimular de forma crescente e continua a articulacéo e autonomia da organizacéo
comunitaria. A autonomia no trabaho ce DC é o resultado de todo o processo educativo, em
gue a populacdo jA ndo mas necessita de um profissond para se mobilizar e buscar os seus
direitos, ja possu uma organizacéo forte e bastante capaz de seguir sozinha o caminho.

Esses processos pedagdgicos indicam uma possibilidade de trabaho. E é caro que
para cada comunidade, cada momento, deverdo s revidas também as diretrizes,

principdmente porque o trabaho é desenvolvido com sujeitos sociais que ndo sfo estéticos,



mas estdo em congtante movimento e mudancas.

O trabdho comunitaio permite a0 Servico Socid edar diretamente ligado as
pessoas e ao processo de educacdo popular. Nesse sentido, 0 desenvolvimento da comunidade
sgnifica 0 desenvolvimento humano e socid (de um grupo, de associagdes, de organizacOes e
principdmente de movimentos populares), que surge quando a populacéo, consciente do seu
pape de sujeito histdrico, planga e consegue descobrir meios e formas de reivindicar direitos
jagarantidos e propor a criacdo de outros, visando atender as necessidades coletivas.

O envolvimento popular no enfrentamento das questdes sociais de forma poalitica,
organizada e democrética é consderado como um processo de busca de qualidade de vida. Ou
sga a participacdo politica nos assuntos comuns dos moradores € um exercicio de cidadania e
também uma forma de quaidade de vida, que precisa ser entendida dém do suprimento de
necessdades prioritarias (habitaco, salde, educacdo, emprego e renda), abrangendo outros
aspectos da vida social, econdmica e politica

A paticipacdo redrita a0 Centro Comunit&io diminui as possbilidedes de
anpliacGo do conhecimento dos caminhos mas répidos para encaminhamento de
reivindicacd ou mesmo de participacdo efetiva nas decisdes, ndo O do bairro, mas de um
segmento  inteiro. Os conselhos da cidade representam uma grande posshilidade de
participacéo e de mehoria efetiva nas condigdes de vida, podendo se expandir para aém das
linhas imaginérias do bairro atendido pelo Centro Comunitario.

Acreditar na trandformacdo dessas pessoas aparentemente apdticas em cidaddos
conscientes de seu poder de mudanca nessa comunidade, é acreditar no papd da educacéo.
Trabahar as bases € um dos grandes desafios do Servico Socia, que cada vez mais busca se
soltar das amarras ingditucionals, para trabahar diretamente com a populacdo, para conhecé-la
e iniciar um processo educativo que pressupde conscientizacdo, mobilizacdo, organizacdo e

participacéo.
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CAPITULO S

51 O trabalho de campo no Conjunto Habitacional Jardim Palma e no Parque
Residencial Santa Maria em Franca/SP

Fazemos a ciéncia com fatos, como fazemos uma casa com pedras, mas a
acumulagdo de fatos ndo é ciéncia, assim como um monte de pedras néo é
uma casa. (POINCARE - filosofo francés).

5.1.1 Metodologia da pesquisa

Com o intuito de investigar a hipGtese de que a participacdo socia pode melhorar
a qudidade de vida de determinada comunidade, dois Conjuntos Habitacionais da cidade de
FrancalSP foram escolhidos de forma intenciona: o Jardim Padma e o Santa Maria, que
condituiram sujeitos de um trabdhado do Programa de Desenvolvimento Comunitario
(PRODEC)™, redizado pela Caixa Econdmica Federa (CEF), em parceria com a Faculdade
de Ciéncias EconOmicas, Adminigtrativas e Contédbeis de Franca (FACEF). Os moradores
pagaram 0 PRODEC nas primeiras prestagbes da casa e ndo sabiam o0 que era esse Programa
Cada bairro possuia depositado em uma conta propria, um vaor que deveria ser revertido aos
moradores em forma de agum bem, méve ou iméve, que pudese ser de uso de todos do
bairro. A aplicacdo do Programa deveria ser acompanhado por assistentes sociais, entdo a
equipe foi montada.

Na recondituicdo historica dos bairros em estudo, utilizowrse da pesguisa
documental (contratos das casas, documentos do Arquivo Municipa de Franca) e também da

pesquisa bibliogréfica (monogrefias, Planos Municipais). Traase de uma pequisa

19 Programa em que participei juntamente com uma equipe técnica composta por mais dois Assistentes Sociais:
Celeste Aparecida Pereira Barbosa e Nilton José Ferreira e mais dois responsaveis: Cirlene Aparecida Hilario
da SilvaOliveirae EdnaMaria Campanhol.



quaitativa, mas também quantitativa a medida que utiliza-se de procedimentos mensuréveis
para determinar o perfil dos moradores dos Conjuntos Habitacionais, mas na verdade, pode-se
dizer que € um complemento para a pesquisa e andise quditativa, que exige muito mais
elementos que os declarados pela pesquisa quantitativa, conforme aborda Minayo:

A diferenca entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenbmenos apenas a
regido “visivel, ecoldgica, morfolégica e concreta’, a abordagem qudlitativa
gprofunda-se no mundo dos significados das agoes e relacbes humanas, um
lado ndo perceptivel e ndo captdvel em equacdes, médias e estatisticas.
(1999, p. 22).

Minayo judtifica que o conjunto de dados quantitativos e quditativos ndo se
opdem, mas se complementam, pois a redidade abrangida por des interage dinamicamente,
excluindo quaquer dicotomia. (1999, p. 22).

Foram elaborados dois tipos de formularios de entrevistas. um direcionado aos
moradores do bairro (M) e outro um diretor da organizacdo comunit&rias de cada conjunto
habitaciond (D). Os formul&ios (M) foram congituidos de perguntas abertas e fechadas e os
formul&rios (D) com questdes abertas, com posshilidade de adequar o instrumenta as
necessdades obsarvadas no momento. N&o sed@ definidos o pefil dos diretores
entrevistados, para nd se correr o risco de uma possivel identificacdo da pessoa, por serem
poucos os integrantes das diretorias. Mas digtinguir-se-a os diretores de cada bairro pela
primeira letra do nome do conjunto habitaciond: Jardim Pama (J) e Santa Maria (9™ .

A amostragem da pesquisa foi ddimitada em 10% da totalidade das resdéncias

dos bairros, conforme segue:

1 DIRETOR (J). Direto do Centro Comunitério do Conjunto Habitacional Jardim Palmaem Franca. Entrevista
em 22/01/2002.
DIRETOR (S). Diretor da Sociedade Amigos do Parque Residencial Santa Mariaem Franca. Entrevistaem
02/12/2002.



TABELA 1.

Residéncias pesquisadas

Conjunto Habitacional Total deresidéncias |Total de residéncias
pesquisadas (10%)

Jardim PAma 411 411
SantaMaria 243 24,3*
Total deresdéncias 654 65,4

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA (198).

* Especificamente no Santa Maria, 0 nUmero de entrevistas foi arredondado para
25 casas. Portanto, foram reglizadas 66 entrevistas.

Foram aplicados 6 pré-testes, sendo 4 no Conjunto Habitacional Jrdim Pdma e 2
no Conjunto Habitacional Santa Maria. A pesquisa de campo foi redlizada nos dia 15, 16 e 17
de novembro de 2002, portanto, todas as informagtes referentes a idade e periodo, tiveram
referéncia no ano fechado.

As resdéncias foram escolhidas aleatoriamente, por meio de sorteio, por rua. A
amodtra foi por reposicéo, ou sga, foram pesquisadas sempre as residéncias a direita das casas
fechadas, ou vagas. Cada residéncia teve a mesma chance de ser pesquisada.

Nessa fase de trabalho de campo, especificamente nas entrevistas por resdéncia, a
pesquisa contou com o apoio de mais dois pesquisadorest?, com a findidade de fadilitar e
agilizar o trabaho. Para mdhor andisar as informacbes adquiridas nas entrevistas com 0s
moradores, optou-Se por organizar as respostas das perguntas fechadas em gréficos e/ou
tabelas e as respodas de questbes abertas, foram transcritas na integra ou parcidmente. Os
formulérios foram numeradas dando uma identificagdo ao morador, facilitando a montar o seu
perfil edocdizacéo do morador quando necessario.

Um diretor de cada Organizacdo Comunitaria, por s representante dos

12 Alexandre Marques Mendes, mestre em Histéria e doutorando em Sociologia na Universidade Estadual
Paulista (UNESP) de Araraquara/SP e Geraldo César Coelho Fernandes, graduado em Servico Social, pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP) de Franca/SP.



moradores dos Conjuntos Habitacionals, foi escolhido intenciondmente para ser entrevistado.
Asfaasforam gravadas, transcritas na integra e seus contetidos andisados qualitativamente.

Apbs a organizacdo das informagles, utilizou-se de procedimentos comparativos,
em que a qudidade de vida dos Conjuntos Habitacionais foi comparada, referindo-se ao
contexto de organizacao comunitaria que cada um possui.

Na definicdo de quaidade de vida dos Conjuntos Habitacionals, néo foi utilizada a
metodologia sugerida pdo PNUD, por ndo fornecer condigbes de desvelar a redidade
subjetiva, conforme explicitada no capitulo 1. N& se tem a pretensdo de criar uma formula de
investigar qudidade de vida, pois entende-se que o0 uso da formula limitaria a capacidade
do pesquisador de aprofundar em eementos essenciais que déem condicBes de visudizar um
pouco mas a quadidade de vida de determinada comunidade, avancando, mesmo que
sngelamente, na sua subjetividade. Pereira, que escreve sobre andlise de dados qualitativos,
indicaem seu livro que

Qualquer vinculo com a subjetividade tende a ser visto apressadamente
como estranho a0 ambiente cientifico, mas no entanto, Maio Bunge,
moderno filésofo da ciéncia, ensina que a verdade na natureza € uma funcéo
assintética de conhecimentos acumulados tanto em bases objetivas quanto
subjetivas. Dai, embora ambas sgjam abordagens validas, nem mesmo o
sinergismo entre elas pode garantir a elucidacdo completa da verdade, da
qua poder-se-ia alcancar grande proximidade, mas nunca dominio completo.
(2001, p. 25-26).

A discussio entre os cientistas sobre a vaidade da pesquisa qualitativa que
contempla a subjetividade nas andlises e ndo somente a objetividade mensuravel traz nova
forma de investigagdo da verdade, que admite o homem na sua totalidade, cultura, crengss e
éica

(...) a presenca de um componente de crengas por S SO j& denota a
incorporagdo de um momento subjetivo a0 conhecimento cientifico. Da
mesma forma, areferéncia a verdade no enunciado suscita natural mente uma
questéo sobre a objetividade da verdade. (PEREIRA, 2001, p. 26).

Nos capitulos seguintes serdo apresentadas as pesquisas de campo redizadas nos
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Conjuntos Habitecionais Jardim Pdma e Santa Maria Esse dltimo foi denominado pela
Prefeitura Municipal de Franca como Parque Residencid Santa Maria. Portanto, por vezes
serd utilizado um ou outro nome, sem a preocupacdo de determinar o padréo, porque, paraa
pesquisa, os bairros sdo Conjuntos Habitacionais. A intencdo é demonstrar um pouco do
bairro e da sua populacdo a medida que sGo expostos e andisados seus dados e de forma

gradativa.
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CAPITULO 6

6.1 O Conjunto Habitacional Jardim Palma em Franca/SP

O Conjunto Habitaciona Dr. Breno de Lima Pdma - o Jardim Pama, locdizado a
leste da cidade de Franca, foi inaugurado no dia 03 de outubro de 1991. A Prefeitura
Municipd de Franca juntamente com o Programa de Habitacdo Popular (PROHAB) e
dgumas empresss™, entregaram 401 casss financiades pela Caixa Econdmica Federd.
(QUATROCENTAS E UMA NOVAS CASAS..., 03 out. 1991, p. 5-6).

O Proeto do loteamento do Jardim Pama da Prefeitura Municipal de Franca
(198 ) apresentava 469 lotes, nas na pesquisa de campo constatou-se que havia somente 411
casas, sendo que 10 foram congruidas e financiadas inteiramente pela PROHAB e entregues
aos moradores no ano de 1992, conforme informacdo do Superintendente da PROHAB, Jame
Batita da Slval*. Os 58 lotes ndo foram construidos devido a irregularidade fisica da &rea
Trata-se de um bairro periférico da cidade de Franca, construido em uma &ea montanhosa,
em que as ruas s ingremes, dificultando a movimentacdo das pessoas. As casas foram
congruidas em barrancos, de forma que da rua pode-se ver o quintal e a casa de outros
moradores, tirando toda a privacidade dos mesmos, que também sofrem as conseqiiéncias das
chuvas. O bairro foi construido em um loca impréprio para moradia. No entanto, do bairro,
tem se uma bela paisagem das montanhas de Minas Gerais.

O Conjunto Habitacional foi entregue aos moradores com casas de 30 i, com

sada, cozinha, banheiro e um dormitdrio, e de 48 n com dois dormitérios.

13 Construgdes Ltda (CERMA), Construtora Figueiredo Ltda (CONFIL), Construcdes e Projetos de Engenharia
Ltda (CONSPEN), Construtora Ltda (EMES), Engenharia e Construtora Ltda (INFRATECNICA), Construcdes

e Projetos Ltda (PILARES) e Projetos e Construgdes Ltda (SOBRADO).

14 | nformacBes verbais sobre a habitacso em Franca e sobre a quantidade de | otes financiados pela PROHAB no
Conjunto Habitacional Jardim Palma, adquiridaem 18 jun. 2001 e 14 jan. 2003.
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As &eas destinadas a0 lazer foram tomadas pela @0sdo e 0 gasto municipa para
se fazer dgo € muito grande, e como consequiéncia ndo hé investimento da Prefeitura no locdl.
Na pesquisa do PRODEC (BARBOSA, 2001), 118 familias solicitaram uma &ea de lazer
para o bairro. Sdo poucos os dias em que se pode Uutilizar o campo de futebol, pois por ter uma
nascente na proximidade, € um verdadeiro campo minado.

O Conjunto, auadmente, esta totamente asfdtado e possui 0s equipamentos
publicos como telefones, caixa coletoras de correlo, transporte coletivo, coleta de lixo
sseméica e iluminacdo nas rues.

Os moradores utilizam dos recursos do Jardim Pama | (bairro de casas néo
populares), como: comércio em gerd, escolas, cursos, igrgas, Centro Comunitario, Programa

de Salide da Familia (PSF), entre outros.

6.1.1 Conhecendo os moradores do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Para conhecer melhor os moradores desse bairro, foram entrevistas 41 pessoas,
referentes a 41 residéncias, ou sga, 10% das 410 casas existentes no Conjunto Habitaciond,
gue representaram 182 pessoas moradoras do bairro.

Os moradores foram identificados pelo nimero do formulé&rio de entrevista e as
suas informagcbes foram gpresentadas em  quadros ou tabelas, sendo  andisadas
gradativamente. As caracteristicas dos moradores apresentadas no quadro 5 tém a findidade
de auxiliar na compreenso das respostas dos mesmos, caso Seja Necessario.

Algumas fdas dos moradores foram reproduzidas na integra, com a intencdo de
preservar o entendimento das mesmeas.

Especificamente nesse bairro, peo nimero de entrevistas ser maor que no
Conjunto Habitacional Santa Maria, optou-se por subdividir as respostas para melhor andish

las.



QUADRO 5:

Perfil dos morador es entrevisados do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Morador |Sexo |Estadocivil |ldade |Escolaridade Ocupacao

01 M Casado 62 12 sfrie Aposentado

02 F Casada 34 82 série Servigos gerals

03 M Casado 44 LA rie Sapateiro

04 F Casada 42 5 sirie Sapateira

05 F Divorciada |43 5 sirie Sapateira

06 M Casado 37 Ensino médio Sapateiro

07 F Casada 44 42 Srie Pespontadora

08 M Casado 40 5 dhrie Revisor de qudidade/
calcados

09 M Casado 62 Ao rie Pedreiro

10 M Solteiro 26 Ensno médio Operador de injetora/
calcados

11 M Casado 36 Ensno fundamenta Codureiro  manud de
sapato

12 F Casada 40 Superior Aux. Contabilidade

13 F Solteira 19 Endgno médioincomp | Secreté&ria

14 M Casado 46 P sie Autbnomo

15 M Solteiro 51 Engno fundamentd Aposentado

16 M Casado 42 62 sfrie Aux. Escritorio

17 F Casada 27 Ensno médio Do lar

18 M Casado 49 42 série Elericiga

19 M Casado 38 72 sie Pespontador

20 F Solteira 55 Fsiie Aposentada/vendedora

21 M Casado 37 Ensgno médio incomp | Vendedor

22 F Vilva 52 A xie Costur. manua sapato

23 M Casado 69 12 hrie Aposentado

24 M Solteiro 38 Superior Fiscd de tributos

25 M Casado 44 T rie Revisor de qudidade/
cacados

26 M Casado 60 12 sdrie Sapateiro

27 F Separada 49 A xie Domédtica

28 M Solteiro 21 72 s¥ie Acgouguero

29 F Solteira 47 6% sfrie Domedtica

30 M Casado 30 T2 rie Sapateiro

31 F Vilva 65 22 sfxie Aposentada

32 M Casado 43 5 frie Autbnomo

33 F Casada 20 82 s&rie incomp. Do lar

34 F Casada 45 Ensno médio Do lar

35 F Casada 46 Semi-dfabetizada Do lar

36 F Casada 38 Ensno fundamenta Do lar

37 F Casada 52 Fsie Costureéra  manud de
calcados

38 M Casado 33 Endgno médio incomp | Técnico de refrigeracéo

39 F Casada 48 22 sfrie Domedtica




Morador |[Sexo |Estadocivil |ldade |Escolaridade Ocupacéo (Cont.)

40 F Casada 51 LA rie Costur manua calcados

41 M Casado 42 53 série Montador manud de
sapato

Nas 41 residéncias sdecionadas para a anodtra, 0s entrevistados, em sua maioria,

S0 casados, 53,66% sdo homens e 29,27% trabalham com atividades ligadas a producdo de

calcados.
TABELA 2
Estado Civil dos M oradores do Jardim Pama
Estado Civil Freqiéncia |Freguéncia
Absoluta Relativa (%)
Casado(a) 30 73,17
Solteiro(a) 07 17,07
Viuvo(a) 02 4,88
Divorciado(a) ou separado(a) judicid mente 02 4,88
TOTAL 41 100

Todos os entrevistados declararam edtar casados, mesmo que ndo estgam

formamente registrados, a unido é um casamento e ja etd sendo incorporada como tal.

Outros, mesmo estando morando juntos, consideram:se solteiros.

As 41 resdéncias sB0 compostas por um tota de 182 pessoas, entre criangas,

jovens, adultos e idosos. A média de pessoas por casa € de 4,44, sendo que 92,68% das

residéncias possuem até 6 pessoas.




TABELA 3

Quantidade de pessoas por residéncia

Quantidade de pessoas | Quantidade de | FregUéncia | FregUéncia | Freguéncia
por residéncia resdéncias | acumulada | relativa relativa

(%) acumulada
1 — 2 07 07 17,07 17,07
33— 4 17 24 41,46 58,53
57 6 14 38 34,15 92,68
7 — 8 02 40 4,88 97,56
9 —10 0 0 0 0
11— 12 0 0 0 0
13— 14 0 0 0 0
15— 16 0 0 0 0
17— 18 01 41 2,44 100
19— 20 0 0 0 0
TOTAL 41 41 100 100

Na tabela abaixo, nota-se que 63,42% das residéncias possuem até 4 comodos.
Aparentemente, em relacdo aos dados estatisticos, a maioria das casas ndo possuem aumento
na sua estrutura, pois somente 36,58% aumentaram de 5 a 7 cdmodos a casa. Mas suas
fachadas adquiriram aguma mudanca, sga na pintura, N0 mMuro, na calgada, ou mesmo uma

garagem ou avore. De dguma forma a pessoa agregou a0 seu imével dgum \dor seu, a sua

individudidede:

TABELA 4

Quantidade de comodos por residéncia do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Quantidade de comodos Freguéncia Frequéncia Freguéncia
por residéncia absoluta relativa (%) Relativa

acumulada
1 cébmodo 0 0 0
2 cobmodos 02 4,88 4,88
3 comodos 03 7,32 12,20
4 comodos 21 51,22 63,42
5 cdmodos 10 24,39 87,81
6 comodos 04 9,75 97,56
7 comodos 01 2,44 100
TOTAL 41 100 100

* Banheiros ndo foram considerados como comodos
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Essa individudidade € expressada de varias mangras € uma ddas sfo as
modificagbes nas sua proprias casas. A uniformidade das casas populares, a principio, sugere
uma no¢do de comunidade, de tudo ser comum, igud. Entretanto, a diversidade eta presente
também na comunidade e cada um constrGi a sua vida diferentemente, com seus interesses e
de acordo com a sua histéria. A quantidade de pessoas por residéncia influencia o conforto e a
privacidade de toda a familia

A meédia de pessoas por dormitorio € de 2,12 pessoas. Essa média fornece uma
nocdo de como moram as pessoas desse Conjunto Habitaciond. Durante a pesquisa,
encontrou-se familias com até 17 pessoas, dividindo um espaco de quatro cdmodos em
péssimas condigdes de moradia, com trés agravantes filhas adolescentes ja& maes, que
precisaram cindir, prematuramente, a vida de crianca da adulta; o segundo € o problema das
drogas e o terceiro € o desemprego do adulto obrigando o adolescente a trabahar. Mesmo o
adulto trabahando, a renda ndo € suficiente para sustentar toda a familia, entdo, é &igido do
adolescente uma responsabilidade na manutencéo dos outros. De 20 adolescentes entre a faixa

etariade 11 a 16 anos, 20% ja trabal ham.

TABELA 5:
Faixa etaria dos morador es do Conjunto Habitacional Jardim Palma

(Criancas e Adolescentes)

Quantidade de criancas e Freguéncia FregUéncia Freguéncia
adolescentes por idade Absoluta relativa (%) relativa
acumulada
0 — 2 06 9,38 9,38
2 |— 4 11 17,19 26,57
4 |— 6 08 12,50 39,07
6 |— 8 08 12,50 51,57
8 |— 10 11 17,19 68,76
10— 12 06 9,37 78,13
12— 14 09 14,06 92,19
14|1—1 16 05 7,81 100
TOTAL 64 100 100




De 182 pessoas, as criangas e os adolescentes representam 35,16%. A fdta de
atividades extra-escolares e também de um espaco de convivéncia, de lazer, de jogos, faz com
gue as criangas e jovens procurem outros lugares ou outros meios de ocupar 0 tempo. A
guestéo das drogas no bairro € um problema que ainge tanto criangas, como jovens e adultos.
Essa situacéo que ficou clara nas falas dos moradores nas perguntas Utilizam a areas de lazer
do bairro? e O que acha do seu bairro? do formulério (M), que seréo apresentadas adiante.

Um dado polémico e revelador € que o trabaho infantil € uma redidade no bairro,
corroborando um problema paradoxa e estrutural em que, por um lado, a sobrevivéncia
dentro de um sistema capitdista ndo quer dizer somente a superacéo das necessidades basicas,
mas também estar sempre em busca da sonhada qualidade de vida e, por outro, a qualidade de
vida é um composto de v&ios dementos e um deles é a infancia saudavel, que quer dizer o
respeito as fases da crianca, a sua educagéo, a sua alimentacdo, enfim, a sua vida deve ser
protegida por toda a sociedade. Os meios para se mehorar as condicbes de vida séo
extremamente importantes e € o que fard com que qudidade sgja redlmente efetiva.

A populagéo adulta predominano bairro e dentre esta somente 9,32%, sf0 idosos.

TABELA 6:
Faixa etaria dos morador es do Conjunto Habitacional Jardim Palma

(Jovens, adultos eterceiraidade)

Quantidade de pessoaspor | Freguéncia Freqgiéncia | FregUéncia
idade Absoluta relativa (%) Relativa

Acumulada
6 21 19 16,10 16,10
21 25 13 11,02 27,12
25| 30 14 11,87 38,99
30l 35 06 5,08 44,07
35| 40 19 16,10 60,17
4] 45 15 12,71 72,88
45 50 09 7,63 80,51
50] 55 11 9,32 89,83
55] |60 01 0,85 90,68




Quantidade de pessoaspor | Freguéncia Frequéncia | FregUéncia
idade (Continuacéo) Absoluta relativa (%) Relativa
Acumulada
60——| 65 07 5,93 96,61
65— | 70 03 2,54 99,15
70— | 75 01 0,85 100
TOTAL 118 100 100

O Conjunto Habitaciond como um todo ndo oferece condicbes de lazer aos
idosos. Durante a pesquisa, percebenrse que aguns ficavam sentados na portdo da prépria
casa, vendo 0 movimento da rua, sendo um centro de referéncias e de informacdo para todos
0s que ai passavam. A terceira idade, teoricamente, € o momento de desfrutar de tudo que se
fez na mocidade, mas também de exclusio socid. A mesma sociedade que divulga na midia
que o “trabaho é o passgporte para a felicidade” também causa 0 sentimento de ociosidade.
Isso leva dguns a trabadharem mesmo ja gozando da aposentadoriac 28,57% dos aposentados
ainda trabdham. Para vdorizar o idoso nessa sociedade, seria necessaio um  processo
educetivo, em que o respeito a sua vida, a sua experiéncia sgnifique a sua inclusfo e nunca a
sua excluséo.

A qudidade de vida pressupe uma vida longa e saudéave. No Conjunto
Habiteciond Jardm Pama, observouse que a porcentagem da mortdidade infantil é
expressiva: de 130 criancas que nasceram vivas (considerando todos os filhos, inclusive os ja
casados) 8,46% ndo sobreviveram, contribuindo para a diminuicdo da taxa de “esperanca de
vida ao nascer”.

Quanto a salde, do total de 41 entrevistados, 73,17% disseram que ninguém na
familia possui problemas de salide grave. Os 26,83% citaram que na familia os problemas
s80: presséo ata, colesterol, osteoporose, bronquite, diabetes, doengas mentais, problema de
coracdo, Ulcera, labirintite e tuberculose. Algumas dessas doengas indicam uma forma de
condicdo de vida dessas pessoas em que o trabaho excessvo, a ma aimentacdo, a fata de

exercicio fisco contribuem paraa diminuicéo gradativa da sua quaidade de vida
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A maioria das pessoas recorrem ao atendimento publico de salide. As pessoas que

pagan 0 convénio dgnificam 24,39% dos entrevistados. Dessas, agumas procuram o

atendimento publico quando o convénio ndo cobre aguns tipos de exames e/ou cirurgias.

TABELA 7

Atendimento de satide dos mor ador es do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Tipo de atendimento de
saude

Freg.
Absoluta

Freq.
Relativa

Avaliacdo dos moradores
guanto ao atendimento

Freg.
Absoluta

Atendimento pablico

30

73,17

Excdente

Otimo

Sem reclamacio

N&o tem 0 que reclamar apesar

Bom

Bom com redtricdo

Regular/razoave

Ruim

N&o estd bom, demors

N&o responderam

Atendimento
por convénio medico

10

24,39

Reqular

Satisfatorio, poderia ser mehor

Muito borr

Bom

N&o é bom

R (R IRIN|ONNIWIFR (D[R IWIN |-

N&o responderam

Atendimento particular

1

2,44

Bom

TOTAL

41

100

N Ll B

Nota-se que, gpesar de agumeas restrigdes, de forma gerd, as pessoas que utilizam

o0 atendimento publico estdo satisfeitas. Ademais, € a Unica dternativa que possuem.

No que se refere ao atendimento do Programa de Salide da Familia, 73,17% dos

entrevigados utilizan o Programa Quanto a0 motivo da utilizagdo e a avadiacdo do

atendimento apontaram:



TABELA 8:
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Avaliacéo e motivo da utilizacdo do Programa de Saude da Familia (PSF)

M otivo/Avaliacdo das pessoas que Fregiéncia | Freguéncia

utilizam o PSF Absoluta relativa (%)
Acompanhamento de rotina 1 3,33
N&o tem convénio 5 16,68
Doencas esporédicas 1 3,33
N&o tem condi¢io econdmicas 1 3,33
O médico vista 1 3,33
E perto efoi bem atendida 2 6,68
Bem atendido 4 13,33
Bom 8 26,67
Bom aendimento 1 3,33
Atendimento razoével 1 3,33
Demora parafazer asvistas 3 10
Fdtade vaga 1 3,33
Precisa de mais médicos 1 3,33
TOTAL 30 100

Ressdta-se que 20,01% das pessoas que utilizam o PSF, sndizam que ndo tém
condiches para ter um convénio ou pagar uma consulta, portanto, € por esse motivo que

procuram ese aendimento. A insatisfagdo quanto a demora no atendimento eqlivae a

16,66% dos usuarios, que reclamam da falta de médicos e de vagas.

Das 107 pessoas do Conjunto Habitaciona Jardim Pama que estdo em idade de

trabaho, 77,57 % exercem alguma atividade e 1,87% estéo afastados por problemas de salide.

TABELA 9

Situacao detrabalho e de vinculo empr egaticio dos morador es do Conjunto

Habitacional Jardim Palma

Stuacdo detrabalho e devinculo Freguéncia Freglénci | Freguénci
empregaticio Absoluta arelativa | areativa
(%) por | (%) Total
setor
Regisiro em carteira de trabalho 44 41,12 36,07
Sem registro em carteira de trabalho 21 19,63 17,21
Autdnomo 15 14,02 12,29
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Stuacdo detrabalho e devinculo Freguéncia Freglénci | Freguénci

empregaticio (Continuacéo) Absoluta arelativa | areativa

(%) por | (%) Total

setor

Dono proprio negdcio 03 2,80 2,46
Desempregado 05 4,67 4,10
Trabaho em casa (do lar) 17 15,89 13,93
Afastado do trabalho 02 1,87 1,64
Subtotal (setor 1) 107| 107 - 0
Aposentado 05 45,45 4,10
Aposentado e trabal hando sem registro 02 18,18 1,64
Idosos sem renda 04 36,37 3,28
Subtota (setor 2) 11| 118 - 0
Adolescentes que trabalham sem registro 04 100 3,28
Subtotal (setor 3) 04| 122 100 0
TOTAL 122| 122 - 100

Apesar de 37,28% dos moradores adultos trabalharem com carteira registrada,
conforme tabela acima, sfo Vaios os fatores que levam as pessoas a trabalharem sem registro
ou por contrato: primeiro, por precissrem do trabadho para manter a familia e ndo terem
condigdes de escolha; segundo, pelas mudancas de ordem econdmica, refletidas nas politicas
nacionals, que patem para tendéncia a flexibilizacdo dos direitos trabahistas, que no discurso
de aumentar os empregos, efetuam contratos tempor&ios ou mesmo fazem um “acordo” com
o trabalhador em que tanto o empregador quanto o empregado, Nd& pagam 0S impostos
provenientes da méo de obra e, conseqlentemente, ambos recebem mais. Sdo 23 moradores
adultos que se encontram nessas condicdes, cerca de 19,49%.

A fdta de emprego continua sendo um problema que, dém de influenciar na
Stuacdo econdmica das pessoas, € também um problema socid. A vergonha de ser excluido
limita, tanto quanto as dificuldades financeiras decorrentes do desemprego, pois causam um
sentimento de incgpacidade diante da “roda viva’ do mercado. No Conjunto Habitaciond,
4,67% dos moradores entre a faixa etéria de 16 a 59 anos encontravam-se desempregados na
data da pesquisa. Quantitativamente, porcentagem parece pouca em relacdo a0 nimero

de pessoas empregadas, mas edta Stuacéo fragiliza tanto a sua sobrevivéncia, quanto a sua
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liberdade.
Dos trabahadores, 65,12% recebem sdarios de até 3 minimos, ou sga, de R$

201,00 até R$ 600,00, sendo que 19,77% sobrevivem com até R$ 200,00 por més.

TABELA 10:

Renda dos mor adores do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Renda* em Saléarios| Frequéncia |Freqiéncia | Aposentados/ Frequéncia
Minimos** (més) | Absoluta |relativa (%) |pensionistas relativa (%)
Freg. Absoluta
N&o trab. Trab
A B A B

0—1 17 19,77 06 0| 85,71 0
1+—3 56 65,12 0 01 0 50
3+—5 08 9,30 01 01| 14,29 50
5+—7 03 3,49 0 0 0 0
7H—9 01 1,16 0 0 0 0
N&o informou 01 1,16 0 0 0 0
TOTAL 86 100 07 02 100 100

* Estd0 incluidos os adolescentes e aposentados que trabalham e possuem uma renda. O adolescente que
trabalha sem receber nenhuma renda néo foi nencionado nesta tabela.
** (O saldrio minimo na data da pesquisa (15 e 16/11/2003) era de R$ 200,00

Recebendo 1 sdaio minimo por més, pessoas Smplesmente sobrevivem.
Somente 1,16% recebem de 8 a 9 sd&ios, mas, dependendo da quantidade de pessoas
dependentes, esse sd&rio torna- se insuficiente até para a manutencéo da casa.

O setor de calcados ainda é o que mais emprega trabahadores no bairro. Dos 96
trabalhadores 46,88% estdo ligados direta e indiretamente com a producdo de calcados. O
comeércio emprega 10,42% e 4,55% sd0 servidores municipais. Os 38,53% restantes sGo
provenientes de prestacdo de servicos em gerd (autdnomos), construgdes civis, empresa de
trangporte coletivo e area de salide particular.

Em reagcdo a carga horéria de trabaho dos moradores do Conjunto Habitaciona,

pode-se observar que a maioria dos trabalhadores dedicam até 8 horas por dia ao trabaho,
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cerca de 75,01%, apesar de 19,31% trabalharem entre 10 e 12 horas.

TABELA 11:

Carga horéria de trabalho dos morador es do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Cargahorariadiariade | Quantidadede | FregUéncia | FregUéncia
trabalho moradores relativa (%) relativa
(Freguéncia Acumulada
absoluta)

2 horas 01 1,14 1,14
4 horas 03 3,41 4,55
6 horas 11 12,5 17,05
7 horas 03 341 20,46
8 horas 48 54,55 75,01
9 horas 05 5,68 80,69
10 horas 08 9,09 89,78
11 horas 05 5,68 95,46
12 horas 04 4,54 100
TOTAL 88 100 100

O trabaho excessivo, dém de prgudicar a salde do trabalhador, contribui para a
Sua auséncia na vida cotidiana da familia. O lazer fica sempre relegado e 0 excessvo nimero
de horas trabahadas também dificulta para o trabalhador 0 acesso aos estudos e mesmo ao
gperfeicoamento do seu proprio trabaho.

A educacdo e a qudificacéo profissond sB0 quesitos basicos para quaquer
emprego. Esses criam oportunidades e a liberdade de escolher o emprego, atentando para os
seus beneficios. O mehor emprego é agude que combina a atividade desgada com bom
sdaio (suficiente para manter as despesas mensas e paa plangamento do futuro), com
beneficios, mais tempo de trabalho que dé condigbes de estudo e de lazer, e as condigdes de
trabaho (estabilidade, administracdo democrética, posshbilidade de reacionamento socid,
higiene, autonomia, espaco para pensar e criar). Nem sempre encontra-se todos esses itens no
mesmo lugar de trabaho. A liberdade de pocurar outro emprego que melhor satisfagca 0s seus

desgos é maior quando outras liberdades sdo possivels, como a socid, a politica, que incluem



a educacao como ponto de partida.

TABELA 12:

Escolaridade dos mor ador es do Conjunto Habitacional Jardim Palma

Escolaridade FregUéncia |Frequéncia Freguéncia
Absoluta |réativa (%) relativa

acumulada
Criancas que ainda ndo estudam 20 10,99 10,99
Creche 0 0 10,99
Pré-escola 7 3,85 14,84
Ensno fundamentd 110 60,44 75,28
Endgno médio 39 21,43 96,71
Superior 4 2,19 98,90
Semi-afabetizados 2 1,10 100
TOTAL 182 100 100

TABELA 13
Escolaridade das pessoas que pararam de estudar
(Conjunto Habitacional Jardim Palma)
Fregléncia | Frequéncia | Fregléncia
Escolaridade Absoluta | relativa (%) relativa

acumulada
Engno fundamentd incompleto 63 56,76 56,76
Ensino fundamenta completo 20 18,02 74,78
Ensino médio incompleto 09 8,11 82,89
Ensno médio completo 15 13,51 96,40
Superior incompleto 0 0 0
Superior completo 04 3,60 100
TOTAL 111 100 100
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Em um total de 111 pessoas que param de estudar, 30,63% s&o pessoas de 25 anos

ou mas que edtudaram até a quarta s&rie do ensno fundamenta. Referente & mesma faixa

etaria, 50,45 % estudaram até a oitava s&rie do ensno fundamenta e 4,50% estudaram até o

ensino superior. Os moradores que pararam de estudar representam 68,52% em relacdo aos

gue ainda estudam e os semi-afabetizados compreendem 1,23%. Observa-se que a quantidade

de pessoas que estudaram até a oitava Série € sgnificante em relacéo as demais. S0 poucas as
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pessoas que conseguiram terminar 0 ensno fundamenta, cerca de 18,02%. O ensno superior
anda tem a caracteriica de sdetividade, pois somente 3,60% dos moradores conseguiram
fazer uma faculdade.

Sobre o lazer, percebe-se que as pessoas, a0 reclamarem que o bairro ndo tem
nada, indiretamente cobram de certa forma aguma atividade para o bairro, ou mesmo que se
tenha uma &ea de lazer. Diante da pergunta: 0 que vocé e sua familia fazem nas horas que

n&o estao trabalhando? os entrevistados responderam:

QUADRO 6:

Lazer dos moradores no Conjunto Habitacional Jardim Palma

Morador Respostas
01 No Palma ndo tem nada para fazer.

04 Ficam em casa.

11 Ficaem casadormindo e mais nada.

14 Ficam em casa.

16 Ficam em casa

17 Nada, ficam em casa

28 Ficaem casa.

35 Descansa, ndo faz nada de lazer.

Para os moradores, ficar em casa é uma forma de descanso, dém de ser também o
momento de ficar com a familia, de receber os amigos, de ser vistado pelos parentes. Mas €,
por um outro lado, uma forma de expressar que o0 bairro € desprovido de &eas de lazer e
também de atividades esportivas e arativos. Na propria resdéncia também encontram uma

forma de lazer que é atelevisio.



A televiséo como lazer dos moradores no Conjunto Habitacional Jardim Palma

QUADRO 7:
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M orador Respostas
02 Ficaem cadavendo TV, ou vidta parente.
08 Ficaem casa vendo televisdo.
18 Ir paraachécarado pai ou ver TV.
26 VETV, passeia na cidade.

33 Assgir TV.
40 VE TV, costura sapato.
41 Quase ndo tem tempo, VE TV.

Em muitas respostas pode-se notar que a tdlevisdo é tida como um lazer de find

de semana, ja que, segundo os moradores, Ndo se tem nada para fazer, portanto ficam em casa.

Dos 41 entrevistados, 17,07% mencionaram atelevisso.

Os campos de futebol do bairro, quando chove, ficam dagados impossibilitando

qualquer atividade no loca. Uma pessoa (Morador 15, 15/11/2002, entrevista), respondeu que

pratica futebol no campo de terra do bairro, nas horas que ndo esta trabahando. Mas,

verificando as respostas da perguntac Faz algum esporte? Onde? do formul&io, os moradores

gue gostam, fazem esporte em outros lugares da cidade. Somente 9,76% praticam agum tipo

de esporte no bairro.

parentes, vao ao clube ou tém outro tipo de lazer:

Alguns moradores informaram que quando saem de casa, preferem vidtar os




QUADRO 8:

Visita aos par entes e passeio como forma de lazer dos morador es do Conjunto

Habitacional Jardim Palma.
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M orador Respostas
06 Ficaem casaou freglienta o Clube do SESI

07 Vidta os parentes e as vezesval ao SESl.

09 Passela na casa dosfilhos.

13 Ficam em casa ou vao passear.

20 V&0 aRifaina na casa da avo e da sogra.

21 Va anacasado outro filho

23 Ficaem casa, va ao shopping, cinema, pesque e pague.
25 Va acasade parentes.

24 Va ao clube ou viga

30 Passeia, vai a0 clube e na casa dos parentes.

34 Ir a0 rancho e comer pizza.

03 Divertir ..., ndo sabe de que forma... cuida da casa.
12 Ficam em casa, cuida dos filhos e nada mais.

38 Brincacom osfilhos.

Para dguns, cuidar da casa e dos filhos ndo é consderado um trabalho, mas um

lazer. O tempo livre em casa permite que o morador zele pelo que € dele, 0 que conseguiu

com o fruto do seu trabalho. Em casa, o resultado da sia mdo-de-obra é sua e da familia. O

tempo dispensado aos filhos, permite de certa forma, estarem mais proximos deles, tentando

recuperar os momentos ausentes.

Quando ndo vidtam os parentes, dguns tém como diverséo ou lazer frequentar a

igrgja, ndo especificaram a reigido, mas, no bairro, exigsem igrgas Catdlicas, Baidas,

Assembléa, Kardecistas, entre outras. A igrga também é um ponto de encontro, de objetivos

comuns, de partilhar os momentos dificeis, de buscar solugdes divinas para os problemas.
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QUADRO 9:

A igrga como forma de lazer no Conjunto Habitacional Jardim Palma

M orador Respostas
19 Va aigrea e osfilhos vao namorar.

21 Va aigrga

27 “Gogo deler abiblia

Para alguns, principalmente os idosos, sentar a cacada da propria casa, olhar a
rua, entreter observando a rotina do lugar, tornou-se um passatempo, um lazer de find de
semana ou horas vagas. Conhecem todo 0 movimento da rua, conversam com os Vizinhos,
sabem da vida de todos, estabelecem um lago de amizade com os moradores. Diferentemente

dos que trabalham o diainteiro, que ma sabem quem mora do lado de suaresidéncia.

QUADRO 10:

A rua como um espaco de entreterimento

M orador Respostas
22 Fica sentada na cal cada, ndo tem nada para fazer.
25 Senta a calgada, vai a casa dos parentes.

32 Olhar paraarua.

36 Croché, |1&, sentada narua

37 Sentanarua

E no espaco da rua, no espaco plblico, que as pessoas, ao identificarem seus
problemas, tém maior posshilidade de articulacdo politica, pois conhecem a vida de cada um
e sabem qual pessoa é mais enggjada que outra. O morador passa a ser uma referéncia do
lugar, qualquer problema que aconteca, esse podera fornecer as informagoes.

O excesso de trabaho ou as atividades da casa, para muitos, toma todo o tempo

livre e 0 tempo para o lazer nunca é plangjado.
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QUADRO 11:

N&o prioridade do lazer no Conjunto Habitacional Jardim Palma

M orador Respostas
29 N&o tem hora de lazer, raramente vai dancar.
39 S traba ha, os filhos passaiam.

Somente a Moradora 31 (15/11/2002, entrevista) disse que gosta de escrever nas
horas vagas. O curioso € que €a estudou aé a 22 s&rie do ensno fundamentd e na sua
entrevista disse que escreve carta para o prefeito e para a emissora de radio denunciando os
problemas do bairro. Fla com uma certa raiva: “O bairro Jardim Pama ndo esta no mapa da
Prefeitura’. Mas sua acdo € isolada, reclama sozinha, escreve sozinha. A paticipacdo dos
moradores nas solugBes dos problemas do bairro é extremamente importante para que se
tornem fortes as revindicagbes. As reclamagbes isoladas ddo um carder de interesse
particular, perante os 6rgdos publicos, e ndo de toda uma coletividade.

No item do formul&io (M) Vocé ou alguém da sua familia participa de alguma
atividade politica ou social no bairro? Qual?, de 182 pessoas somente 5 participam, ou sgia,
4,40%, incluindo também as atividades religiosss.

Em relacéo a participagdo no Centro Comunitario do bairro, 1 pessoa (Morador
25, 15/11/2002, entrevista) disse que participou como diretor, mas disse que saiu porque ndo
adiantava participar, pois € dificil compreender as pessoas. Disse iss0 em relacdo aos outros
componentes da diretoria. Apenas 0 Morador (37) disse que participa quando tem.

As outras afirmaram gue n&o por varios motivos:
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QUADRO 12

Os moradores desconhecem a existéncia do Centro Comunitario, das reunides e da sua

finalidade
M orador Respostas
01 “Na&o agqui ndo tem nada’.
03 E melo dedigado. Fata conhecimento das reunides.
04 N&o. N&o sabe para que serve.
10 N&o tem tempo. N&o sabe como funciona.
16 N&o. Fata de tempo. Nao sabe Quando tem reunido.
17 N&o. N&o sabe nem se tem reunido.
26 N&o sabia que exidtia. “ O presidente ndo aceita opinido”.
33 “N&o tem. Néo sabe’.

O desconhecimento da existéncia de um Centro Comunitario no barro ou o fato
de esperar que sga convidado para paticipar das reunifes indica uma fata de interesse por
pate destes moradores em utilizar 0 espagco como um melo de buscar melhorias para o
proprio locd de moradia e para aquelas pessoas que di resdem. Permite que somente um
grupo de pessoas resolva sozinhas os problemas de uma coletividade, apostando na
competéncia dos mesmos para esse fim. 1sso vem contrapor um principio democrético que € a
participacdo socid. Nenhum Centro Comunité&rio contribuira para amenizar os problemas de
uma localidade sem saber a0 certo que tipo de dificuldades os moradores tém.

O Centro Comunitario € um espago de todos os moradores, portanto, eles

necessitam de um convite forma para participar das reunides, pois essas devemn ser abertas.

QUADRO 13:

N&o participacdo no Centro Comunitério

M orador Respostas

02 N&o. Quando o0 convidam paraareunido vai.

09 N&o. E mais fechado do que aberto.

21 Nuncafoi convidado.

36 Nunca deu certo de ser convidado para uma reuni &o.
39 N&o. Estd acomodado.
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A fdta de tempo, segundo os moradores, é um dificultador da participacdo nas
reunides ou, entdo, uma resposta a fata de interesse pela participacdo socid, 0 que muitas
vezes ¢ da peo fato da pessoa ndo conhecer os objetivos do Centro Comunit&io e a

importancia da sua contribuicéo para a solucéo dos problemas do bairro.

QUADRO 14:

A falta de tempo como dificultador de participacéo social

M orador Respostas

05 Falta de tempo.

14 N&o tem interesse. Tempo. N&o gosta.

19 N&o. Ndo tem tempo. N&o ganha nada com isso.

24 N&o. Porgue ndo tem tempo. Quase ndo estd em casa.
27 N&o. Porque nos horérios que marcam, esta trabal hando.
28 N&o porque ndo gosta.

35 N&o gosta

38 N&o porque ndo da tempo.

40 N&o tem tempo.

41 Nao por causa do trabalho, chega cansado.

O ndo envolvimento com as questdes do bairro € demongtrado também pelos
entrevigados que afirmam que ndo gostam de participar. Ou sga ndo tem uma cultura de
participacdo, ndo querem se preocupar com nenhum tipo de vinculo com uma organizacéo
popular, pois, querendo ou nao, isso demanda trabaho. Salienta-se que o resultado disso né&o
seré beneficio somente de uns, mas de todos.

O dexcrédito dos moradores em relagdo a organizagdo comunitéria é visivel nas

Uasfdas
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QUADRO 15:

Descr édito dos moradores em relacéo ao Centro Comunitario

M orador Respostas

11 N&o vira nada as reivindicagoes.

23 O Centro ndo faz nada, fica envolvido s6 com campo de maha.

25 N&o. “ Saiu porque ndo adiantava. E dificil compreender as pessoas’.

26 N&o sabia que exidtia. “ O presidente ndo aceita opinido”.

30 “Néo, porque o Centro Comunitario perdeu a findidade que € discutir os
problemas do bairro e hoje esta dificil resgatar”.

32 “N&o tem reunido de bairro, antes participava, erada Prefeitura’.

31 N&o. Prefere ficar escrevendo as mensagens.

34 O marido participou, saiu porque ndo achava algumas coisas certas e as pessoas
ndo aceitavam que de fdase.

O descontentamento com a forma da diretoria trabalhar no barro indica uma
organizacdo nd@ democrética, de dificil compreensdo para os moradores sem nocéo de
prioridades no bairro, pois ndo se aceita opinides nem dos proprios diretores. A diretoria ndo
informa os moradores dos dias das reunifes, dando um aspecto de reunio fechada.

O Morador 22 expressou 0 quanto se sente impotente em relacdo a melhoria de
vida do bairro por ser pobre: “Néo tenho muito poder para fazer nada. Pobre ndo tem muito
poder mesmo” (15/11/2002, entrevista). Por isso, ndo paticipa de nenhum movimento
popular. O descrédito dos moradores ndo esta somente na acdo do Centro Comunitério, et
também na propria pessoa, exite uma baixa auto-etima ou um ceto sentimento de
inferioridade em relacéo as outras pessoas.

Pdo fato do Centro Comunitario se locdizar a0 lado da Igrgja Catdlica, muitos
ndo sabem separar as findidades, principdmente os de religides diferentes. Existe um grande
problema, que é a possibilidade do espaco do Centro Comunit&rio ser uma extensdo da igreja,
pois a diretoria € composta por rdigiosos catdlicos, podendo limitar esse espaco de
expressdes divergficadas.

Quando a0 envolvimento palitico partidario, 4,88% dos entrevistados declararam

s filiados a0 Partido dos Trabalhadores. Essa pergunta causou um certo constrangimento por
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parte dos moradores que entendem que “participar de politica’ € ndo ser honesto. Respondiam

com um ndo muito convicto. E uma pena a politica ter culpa na criago desse estigma, pois

participar das politicas do municipio sgnifica se preocupar com umavidamelhor.

Para resolver os problemas do Conjunto Habitacionad, os moradores vao a

Prefeitura; outros reclamam nas emissoras de radio; quando € problema com a prestacdo da

casa, reclamam na Caixa Econbmica Federa; procuram vereadores. Somente 7,32% dos

entrevistados disseram que encaminham os problemas para o Centro Comunitario. Percebe-se

que as agbes sdo individudizadas, resolvendo o seu proprio problema ja esta bom. Os que

procuram o Centro Comunitario, esperam que esse resolva sozinho o seu problema.

Napergunta: O que acha do seu bairro?, do formul&rio (M), 24,39% das pessoas

apresentaram respostas poditivas em relacéo ao bairro:

QUADRO 16:

Avaliacao positiva dos mor ador es em relacéo ao bairro

M orador Respostas

6 “Muito tranquilo, bem situado o comércio, trangporte razoavel.”

10 “Eu gogto. Tem muito bairro bom em Franca, mas prefiro este, cdmo para
morar e perto do trabaho.”

14 “Bom.”

18 “Para mim é uma beleza, de casa para o trabadho e vise-versa. Nada que
contraria.”

22 “Gogto, é camo, nunca entraram nacasa’ Falou referindo aladréo.

28 “Bom.”

35 “Gosto, camo, ndo tem briga.”

36 “Gosto dos moradores, pessoas muito amigas, ar puro.”

38 “Bom tranquilo. Pouco assdto.”

40 “Adoro, cdmo, néo tem violéncia”

Observa-se que as repodas postivas sdo, em muitos casos, devido a locdizacéo

da resdéncia. Os moradores das ruas que mais concentram problemas com a vizinhanca e o

declive, apontaram outro tipo de avdiagdn. As pessoas que trabalham fora do bairro, tém

pouco contato com as dificuldades apontadas pela populacdo, também fizeram uma andise
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Ficou evidente que apesar das pessoas vaorizarem 0 seu espaco de moradia,

muitas ndo estdo satisfeitas com o bairro:

QUADRO 17:

Avaliagdo positiva, mas com restricdes, dos moradores em relacéo ao bairro

M orador Respostas

2 “Bom porque ndo tem violéncia, e ruim porque ndo tem praca, nenhuma
atividade para as criangas. SO tem maconheiro, de dia e de noite.”

9 “O bairro é bom, fdtalazer principamente, néo tem nada aqui.”

13 “Bom por costume.”

16 “Bom, gosto do bairro”. Nédo se sente bem devido a fdta de mehoria
“Problemas de adfato, principdmente onde passam os 6nibus, com buraco.
Matagal.”

19 “Bom, € de pobre mas € bom.”

20 “Gosto porque acostumel. As pessoas que mexem com drogas ndo mexem
comigo. Tem problema com os vizinhos”

21 “Regular, porque tem violéncia, precisa de mas policiamento, molecadal
fazendo coisa errada, igud: drogas, briga e bagunca.”

23 “Néo fdo md, o problema é a subida Edta largado, o prefeito ndo di
manutencéo, bueiro e lixo.”

27 “Médhorar, fazer escola, creche, praca.”

26 “Tinha que fazer praga, campo.”

29 “Gogto, lazer precisava, NUBES, casas muito ruins.”

30 “Bom, tranqiilo as vezes, aguns lugares tem foco de risco.”

32 “Otimo bairro, mas ndo esta tudo bom, gosto porque o Unico lugar que
CONSegui ter uma casa e as contas vem no meu nome.”

34 “Bom, O que precisa de mehoria, fazer mas escola, mas posto de
atendimento a salide, acabar com o matagal.”

37 “Bom, ponto de 6nibus perto, farmécialonge.”

39 “Gogto. Boa locdizacdo. Falta de cuidado. Fdta UBS, praca, &ea de lazer.
As pessoas ficam narua.”

41 “Godo, cdmo, fdta muita coisa anda, como: lazer, mas onibus, mais

benfeitorias.”

Nesse item, 41,46% dos moradores apresentaram variados problemas que

dificutam a vida das pessoas, mas a0 mesmo tempo, ressatam que gostam do bairro e

atribuem adguma qudidade. Percebe-se que ao conferir os adjetivos postivos ao bairro,

vaorizam seu espaco e, de acordo com a fda do Morador 32, esse € 0 Unico lugar que as




116

contas da casa vém em seu nome.

QUADRO 18:

Opinido negativa dos morador es em relacdo ao Conjunto Habitacional Jardim Palma

M orador Respostas

1 “Muito dificil, s6 subida, ponto de Onibus longe, devido a subida”
Reivindicou 6nibus direito para o Janjdo (Pronto Socorro de Referéncia).

3 “Problemas de desnivel, enchente” Entrou na judica contra a Caxal
Econbmica Federd e a PROHAB, reclamando sobre o desnivel de 40 cm em
ua casa Foi feito um acordo, mas aé o momento ndo havia recebido o
dinhero R$ 12.000,00. Também tem umaacdo judicia por danos morais.

4 “N&p tem nada. Falta praca, area de lazer, problemas com chuva e barrando.”

5 “Razoavd, muito mdandro, maconheiro e ladrdozinho. Coduma ter
enchente devido o barranco e tem infiltracéo em casa.”

7 “Muito perigoso. Tem pessoas que mexem com drogas.”

8 “N&o tem nada, fizeram nada, espaco tem, fdta padaria, vargdo, mercado,
praca, escola.”

11 “Problemético por causa das chuvas e do barranco que descem com as
&guas.”

12 “Chelo de problemas. Com as chuvas, barrancos inundou a casa ho ano
passado. Nao é apropriado morar. Problema com o barranco. Como fazer
outro comodo, se 0 barranco ndo oferece seguranca. N&o tem condi¢bes de
invedir.”

15 “N&p gosto, ndo tem praca, lazer € esquecido, ndo tem nada.”

17 “E um buraco, s6 mora aqui por causa do gosto do marido. Porque aqui ndo
tem nada, como farmécia, mercado, padaria, lotérica.”

24 “Péssmo, tem problemas de drogas, fdta de plangamento familiar,
bandidagem. Construgles irregulares, enchente. Falta de plangamento do
bairro”

25 “N&o é bom, porque existe pessoas ruins. Preocupagdo com a vida dos outros
— fofoca. Localizagdo do bairro, estranhel muito quando mudei para ca”

31 “Problema com 6nibus, supermercado né tem, problemas de droga, tem
amizade com osvizinhos”

33 “Nao gosto do bairro, € tudo longe, s6 tem morro.”

Os moradores insatisfeitos com o bairro somaram 34,15%. O problema com as

drogas, com a inundacdo das casas em época de chuvas, a fata de comércio, equipamentos de

lazer e escolas no bairro, parece ser as maiores preocupacoes. Um morador, sabendo de seus

diratos, entrou na justica em relacdo a0 problema do dagamento e ganhou uma indenizagéo

da CEF. As ages individualistas séo congtantes, o problema é de todos e a acdo deveria ser
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colgiva. A consciéncia para 0 movimento socid, no bairro, ainda é frégil, tavez devido ao

pouco conhecimento dos direitos que a organizagdo comunitariado local tem.

Mesmo o bairro apresentando tantos problemas, 26,83% dos moradores avalia

como boa as sua condigdes de vida:

QUADRO 19:

Avaliacéo positiva dos mor ador es em relacéo as suas condigdes de vida

M orador Respostas
9 “Boa”
12 “Muito boa. ... saide.”
13 “Muito boa.”
16 “Controlada.”
18 “Muito bem, gracas a Deus.”
19 “Gragas a Deus € boa. Temos servico.
22 “Tem 0 necessario paraviver, ndo fata comida. E boa.”
24 “Boa, ndo fico no bairro”.
33 “Boaem todos os sentidos.”
35 “Vivemos bem, ndo passamos dificuldade.”
38 “Vivemos bem.”

Em rdacdo as condigbes de vida, tendo o minimo para viver j4 etd garantida a

sobrevivéncia entdo, para esses moradores, avaliam como boas as condigbes de vida

Atribuem a Deus a sua Stuacdo de vida, o trabalho e a salde sBo consderados a base da

qualidade de vida. Também avdiam como boas as condi¢bes de vida, o que se pressupde que

sga 0 motivo para 0s moradores ndo se organizarem enguanto reivindicantes, pois parece que

esta tudo bom para eles. Os que trabadham o dia todo ndo se preocupam com os problemas,

pois €es ndo eddo argpahando. Mais uma vez um indicio de individudismo no

comportamento dos moradores do Jardim Palma, trago comum na sociedade capitalista.

Os moradores que apresentaram alguma insatisfacéo em relacdo as suas condigoes

de vida foram 31,71% dos entrevistados:
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QUADRO 20:

M or ador es que tém alguma insatisfacdo com a sua condicdo de vida

M orador Respostas

5 “Edd boa, mas poderia estar mehor se ndo fdtasse para reformas e
melhorias”

10 “Em vida do que ja teve quando morava em Goids eta bom. Precisa
mehorar mas”

20 “Bem. N&o é de luxo.”

21 “De regular paramédia.”

25 “Controlada, pois boa ndo é&” Tem muita dificuldade financeira N&o tem a
casa arrumada.

26 “Razoavd. Néo éfeacil viver de sdlaio.”

28 “Razoavel, por enquanto da para pagar as contas.”

30 Por ser muito controlado, diz que avalia como boa, mas precisa muito, néo
tem ainda os direitos que necessita como a educagéo.

34 “E boa, ndo é Gtima, porque conta as coisas direito para néo fatar.”

36 “Razoadvel, ndo estou trabalhando, e o custo de vida é dto.”

37 “ Apertado, vou levando.”

39 “Controlada, ndo é sossegada.”

41 “A gente é pobre e vive numa Stuacdo dificil, mas é boa”

Percebe-se na fda dos moradores que a renda € insuficiente para se ter maior

liberdade nas escolhas. O orcamento controlado, a fata de emprego, o custo de vida dto para

um sa&io baixo forca 0 morador desse Conjunto Habitaciond a estabelecer o0 limite das suas

condigdes de vida de acordo com sua renda, ndo permitindo avancar em outros itens também

essencias a vida humana, como o lazer , viagens, passeios, investimento na cultura (ouvir

mUsica, ir ao teatro, assgtir aum filme).

A maioria de 41,46% dos entrevistados afirmaram que ndo possuem uma boa

condicéo de vida:
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QUADRO 21:

M orador es insatisfeitos com suas condicdes de vida

M orador Respostas

1 “Dificil, duas filhas desempregadas e um filho querendo casar.”

2 “Criangas ... S0 tem maconheiro de dia e de noite” Sobrevive como pode no
economicamente. Em relagdo ao bairro, disse que néo tem nada de lazer.

3 “Bem baixa, pobre”

4 “Regular”

6 “Pouco razoavel, deveriater condicdes de ter oportunidade de trabaho ...

7 “Média. Bairro afastado. N&o pode deixar as criancas na rua. Dificuldades de
transporte.”

8 “Media Fdtaescola, UBS. Ndo tem nada ... farmécia”

11 “N&o va melhorar. Ndo tem como avdiar. Dificuldade financeiras.”

14 “Regular. Fdtalazer.”

15 “Ruim, ndo tem nada, € um timulo”

17 “Regular... pobre.”

23 “Mais ou menos. Tudo esta caro. Nao tem condigoes financeiras.”

27 “N&o td boa. Falta dinheiro, ndo sei se como ou pago conta.”

29 “Dificuldade tem, igua atodos. Dificuldades com acasa”

31 “Precéria, tem fata de boa dimentacéo, ndo tem dinheiro para fazer varanda,
tenho medo de cozinhar para 0 gas ndo acabar, ndo tenho uma verdura. A
vidando esta fé&cil.”

32 “Né&o tenho o que faar de bom, saéio pouco, ndo tenho video, ndo pPosO
passear, ndo tenho carro. Nao esta boa, devo IPTU, ndo tenho dinheiro.”

40 Passam dificuldades financeiras.

As insttisfagbes sd0 diversas, desde as questbes do barro até problemas

particulares. Apresentaram as dificuldades financeiras como as maores causadoras das més

condices em que vivem, como ma dimentacdo, fdta de emprego, fdta de bens, fdta de

equipamentos publicos e comércio. Apontam também problemas do barro como lazer e

trangporte coletivo.

Apenas 17,07% dos entrevistados recebem agum tipo de asssténcia do poder

publico para auxilir nas dificuldade financeras e socias Bolsa Escolay Renda Minima,

Tiguete do Leite, Cesta Basica e Cesta de Verduras. Durante a pesquisa, agumas pessoas

reclamaram que um programa edta ligado a outro, portanto, se ndo participa de nenhum

programa do governo, ndo pode, por exemplo, fazer o cadastro para receber o bénus na conta

de luz. Portanto, afirmam gque mesmo S a pessoa Ndo tem interesse nNO programa, precisa




cadastrar-se para utilizar outro de seu interesse.

A dtuacdo financeira de mais da metade dos moradores é baixa e as condigdes de
moradia no bairro, segundo os moradores, ndo é boa No entanto, também é reduzido o
interesse das pessoas em se organizar e buscar dguma melhoria, pelo menos nas questées do
bairro. A organizacdo comunitéria tem um pape fundamenta para a melhoria das condigBes
de vida dos moradores, mas sem a participacdo social dos outros moradores, o trabalho se
limita

A nova diretoria do Centro Comunitario do Jardim Pama foi condituida em
meados do ano 2001 pelo voto dos moradores e atende todos os bairros proximos ao Jardim
Palma que ndo possuem Centro Comunitério nem Associacdo de Moradores.

Os assgentes sociais do PRODEC iniciaram suas atividades logo apds a deicéo
dadiretoria, portanto, ndo tiveram a oportunidade de participarem de todo o processo.

Os moradores do Conjunto Habitacional tinham depostado em uma conta na
Caixa Econbmica Federa cerca de R$ 11.000,00 e ndo sabiam que esse dinheiro era deles e
deveria retornar @ comunidade, como um bem comum. Ou melhor, esse dinheiro deveria ser
utilizado de forma a aender a toda a comunidade. Na assembléa geral, os moradores votaram
as prioridades que foram: teminar 0 sdd do Centro Comunitaio e fazer uma horta
comunit&ia Essas foram as mais votadas dentro das condigBes financeiras que tinham, mas
outros problemas, naguele momento, ja foram levantados, como: o problema do corrego que
inunda as casas, afdta de areas de lazer e afata de equipamentos e servicos publicos.

Na assembléia, com o0 auxilio dos assigentes socias, duas comissies foram
formadas. uma de Projetos Sociais e outra de Assuntos Comunitarios. A de projetos sociais
elaborou o projeto da Sopa Educativa, o projeto Esportivo para Criangas e Adolescentes e o
projeto da Horta Comunité&ria Os trés projetos ettavam interligados. a horta comunitaria

forneceria dimentos para a Sopa Educativa que, dém de fornecer a sopa, também seria um
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espaco de convivéncia, aprendizado e de geracdo de renda. As pessoas que participavam da
sopa podiam também fazer cursos de culinaria e de confetaria. Os filhos dedtas, juntamente
com outras criangas do bairro, podiam praticar esportes em periodos extra-escolares, com um
professor que seria cedido pela Prefeitura, ou dguém do bairro que tivesse conhecimento e
disponibilidade para o trabalho. As criangas e os adolescentes, com 0 acompanhamento socidl,
participarian da horta comunité&ria, pardelanente as atividades egportivas e teriam um
momento educetivo para gorenderem o valor dos aimentos e como cuidar dos mesmoas,
contribuindo para a boa aimentacdo e utilizando desse espago para falar do cuidado do outro
e com s proprio, discutindo assm problemas como o uso de drogas que ho bairro é ata entre
este publico.

A comissito de Asauntos Comunitaios integrorse a diretoria do Centro
Comunitéario. Durante trés meses, as pessoas Se reuniram uma vez por semana para discutir os
problemas e as possives formas de soluciond-los, mas pelos motivos apresentados
anteriormente neste mesmo capitulo, as pessoas foram deddtindo de participar. Inclusve a
diretoria, que foi composta de doze pessoas, aos poucos foi abandonando o trabalho e o cargo.
Segundo o diretor (J), somente dois diretores permaneceram na diretoria e e atribue a causa
dos afastamentos a falta de interesse no Centro Comunitério:

(...) aé mesmo os diretores do Centro Comunitério parece que ndo se
interessam pelo Centro Comunitério. N&o sei £ ees ndo entendem muito
bem o que é um centro comunitario, ou ndo interessam mesmo. (...) as vels,
mesmo, ndo interessa de ficar gudando e a participacéo da diretoria deveria
de s& maisfiel. (sic). (Diretor (J), 22/01/2002, entrevista).

O diretor (J) informou que deveria tomar uma decisfo importante, que implicaria
na subgtituicdo do diretor que se ausentasse a mais de trés reunifes agendadas. Segundo o
mesmo, aé o momento nada fez, pois “des ndo guda, mas ndo arapaha também” (Diretor
(J), 22/01/2002, entrevista).

O descontentamento dos moradores que ja participaram do Centro Comunité&rio

indicou que a forma de conduzir a diregéo n&o privilegiava uma liberdade na participagdo. Na
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Comunitario, informaram que: “Saiu porque ndo adiantava. E dificil compreender as pessoas’
(Morador 25, 15/11/2002, entrevista). E sobre o outro, a esposa, moradora 34, afirmou que “o
marido participou, saiu porque ndo achava dgumas coisas certas e as pessoas ndo aceitavam
que elefaasse’. (15/11/2002, entrevista).

Percebe-se que dentro da propria diretoria ndo existe a unido, pois ndo ha
objetivos comuns. Assm, a participacdo da populacdo do bairro acabou por se limitar em
rddacdo ao tipo de representatividade que tinha O Morador 9 informou que o Centro
Comunitario é mais fechado do que aberto, referindo-se a aceitacdo da participacéo de outras
pessoas nas reuni des.

Sobre a auséncia dos moradores do bairro nas decisdes do Centro Comunitario, o

diretor (J) afirmou que:

A representacdo do pessoa nas reunides do Centro Comunitario € muito
fraca, parece que 0 povo ndo tem muito conhecimento do que € um Centro
Comunitério, agora a partir do ano 2001, que a gente comegou a divulgar o
gue é um Centro Comunitério, 0 povo parece que ta se interessando mais.
(22/01/2002, entrevista).

L ogo depois falou sobre a participacdo da populacédo nas decisdes do bairro:

(...) aparticipagdo do pessoa é... nas coisas que vai fazer no bairro, eu acho
gue ndo tem. Teve uma vez, a gente chamou 0 pessoa para fazer
decisdes e foi na época que a PRODEC tava auxiliando nois no Centro
Comunitério, para decidir o que fazer com o dinheiro que estava na Caixa.
Foi a Unica vez que o pessoal participd e ndo teve um grande nimero (...). O
pessoal 14 ndo seinteressa. (22/01/2002, entrevista).

Apesar do diretor dizer que ha empenho em convidar a populagcdo a participar das
reunides do Centro Comunitario, a pesquisa com 0s moradores mostrou que a redidade da
fdta de participacdo popular ndo se dterou em reacdo a organizacdo comunitaria, conforme
abordado anteriormente. Alguns moradores apontaram problemas no tipo de lideranca do

Centro Comunitario, como: “0 presdente ndo aceita opinid” (Morador 26, 15/11/2002,

entreviga), “o Centro Comunitério ndo faz nada, fica envolvido s6 com o campo de maha”
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(Morador 23, 15/11/2002, entrevista). E outros disseram que nunca foram convidados para

participar das reunifes (Morador 21, 15/11/2002, entrevista).

participar:

O diretor (J) afirmou que convida a populacdo e essa ndo tem interesse em

(...) agente convida o pessod direto, € assim..., € pessoamente as vels, pra
ta participando do Centro Comunitario, a gente chama, a gente encontra com
0s amigos, va |4 fazé uma vidta pra nois, vai 14 guda néis, entdo o pessod
ndo se interessa muito ndo, que sai do servico, 14 do trabaho a tarde, toma
um banho e senta em frente a televisio e acaba 0 mundo, s6! (22/01/2002,
entrevista).

Sobre 0 motivo da falta de participacdo da populacéo, o diretor (J) respondeur:

Ah, fica dificil essa pergunta viu, porque o pessod... ah, eu acho que é fdta
de interesse mesmo, ou se falta coragem, falta de interesse, sai 14, fica dificil

ai... porque a gente convida muita gente pra participa, junto com a gente
decidindo as coisas, mas é complicado, as veis quando vai, vai para pedir,

prareclamar (...). Na época da chuva aparece muita gente pra poder reclama,
porque ai ele ta sendo prejudicado, agui ele tem que corré atrés, mas faz uma
festa e convida todo mundo pra comé carne e bebé chopes, pra vé se ndo
enche & de gente. Entdo éisso al, fatainteresse. (22/01/2002, entrevista).

Por esse motivo, os diretores precisam ter claro os objetivos e também um olhar

critico sobre os problemas comuns na intenco de identificalos. E importante buscar

parcerias e a participagdo da populacéo, paratentar amenizar as dificuldades.

O papd representativo do Centro Comunitario e seu objetivo devera permear

todas as aghes para ndo correr 0 risco da acdo se tornar asssencidista, imediatista e

focdizada. Na entrevista com o diretor (J), esse respondeu que:

A primeira parte, 0 objetivo do Centro Comunitério é fazer trabaho, cursos,
escolinha infantil para tirar as criangas da rua e também melhora o sistema
de atendimento, tentd trazé bastante beneficio pros moradores da nossa
regido.

(...) No momento a gente num té trabalhando nada em conjunto, porque nés
estamos iniciando, faz um ano que a gente ta no mandato, fazendo obra com
0 PRODEC da CEF, que esta auxiliando n6s no nosso trabalho e também
noés tamos tentando fazer agora a escolinha infantil e a gente no préximo
ano, nesse ano, a gente va tentar varios levantamentos para poder da
segmento nos trabalhos nossos do Centro Comunitério e até a horta

comunitaria. (22/01/2002, entrevista).

Esses objetivos deverdo edtar claros e coerentes com a redlidade dos moradores,
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principdmente os que compdem a diretoria e devem buscar acancar adguma mehoria na
quaidade de vida dessa populacéo. Ressdta-se a fda do Morador 30, que disse “ o Centro
Comunitaio perdeu a findidade que é discutir os problemas do bairro e hoje esta dificil
resgatar”. (15/11/2002, entrevista).

Sobre a qudidade de vida, o Diretor (J) comentou sobre a desigualdade que
exisem nas condigdes de vida das pessoas, demonstrando que umas sofrem mals que outras,
mas que ndo se gudam. Apontou, de certaforma, que a sobrevivéncia € individud:

s -

Quadlidade de vida (...), isso ai é dificil né? Cada um tem uma qualidade de
vida, tem um que tem uma qualidade boa, média e outra tem ruim, que esse
pais nosso ta dificil de até mesmo ta avaliando esses termos de qudidade de
vida, porque hoje tem... de atos e baixos, um sofre demais, outros passa bem
de mais e ninguém quer gudar ninguém e assm cada um pra § e Deus pra
todos. (22/01/2002, entrevista).

A visso que o diretor (J) tem da quaidade de vida e sua consciéncia do
individualismo demonstram a redlidade da sociedade. Mas ele ndo comenta, ou ndo percebe,
gue a prépria organizacao popular € uma resposta dternativaa questéo.

Sobre a qualidade de vida dos moradores do Conjunto Habitaciond Jardim Pama

apresenta um certo otimismo e fda ndo s como diretor, mas também como morador:

Eu acredito que a qualidade de vida dos moradores do bairro Jardim Palma
ndo € das pior ndo. Apesar que tem um 1§, que sofre mais um pouquinho,
mas ndo é tanto. Eu acho que |4 é uma quaidade de vida até muito boa, um
bairro muito bom, que ndo tem muito problema. E um bairro assm que eu
acho na minha opinido excelente, sou morador |4 e defendo ele, mas eu acho
que la é um bairro de boa qualidade.

(...) sem dlvida, trabalho um ano la sb pra melhora o bairro. (Diretor (J),
22/01/2002, entrevista).

Ressdta-se que a redidade de cada rua do bairro é diferente da outra. Em umarua
0S moradores se modraram insatisfeitos com o bairro e, em outra, demonstraram que gostam
do local. Portanto, os diretores do Centro Comunité&rio precisam ouvir os moradores de vérias
ruas, conhecer a redidade e o descontentamento de cada um para depois tracar os objetivos e

planos. Atender as necessidades da maioria contribuird para melhorar a quaidade de vida de
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muitas pessoas e nao somente de dgumeas.

Pelo fato de cada um ter uma qudidade de vida e dmgar de forma diferente a sua
ampliacdo, o Centro Comunitario tem importante pape na identificacdo das prioridades da
populacdo, podendo contribuir para melhorar as condicbes de vida do maior nimero de
pessoas possivel. As dificuldades sfo diversas, principdmente em relacdo ao setor publico,
mas € por isso que a organizacdo foi idedizada, para representar a populacdo e ser um
mecanismo forte de reivindicagoes.

O problema da apatia dos moradores em relagdo a Stuacdo do bairro néo
encontra-se somente no Centro Comunitério. A prépria condicdo de noradia, a disposicdo das
casas em terrenos ingremes, dificultando a movimentacdo, as conseqliéncias do excessvo
trabalho, o0 problema das drogas, o sentimento de inferioridade perante o poder publico e a
cultura do medo de envolvimento contribuem para que & pessoas “cultivem mais o lar que a
rua, mais a privacidade que a associagaéo”, e para ndo revelar a causa do comodismo, preferem
atribuir aculpaaago ou dguéem.

Os moradores reclamam do Centro Comunit&io, que por sua vez, reclama dos
moradores. Durante a pesquisa, observou-se que, de certa forma, o Centro Comunitario néo
esta cumprindo os objetivos que ele mesmo tragou, despertando indignacdo por parte de
adgumas pessoas do bairro e também uma desconfianca em relacdo as agcbes do Centro
Comunitério. I1sto porque, as mesmas, ainda ndo apresentou a prestacdo de contas ao bairro.
Essa prestaco € necessaria porque a entidade recebe subvencdo do poder plblico e redliza
aividades que envolvem dinheiro. O diretor (J) informou que os moradores devem procurar a
diretoria para saber, pois € de seu interesse;

(...) eu fiz um balango do que ja foi feita na festa, etc., os que for saber, a
gente explica, como diz o ditado, ndo v6 sai de casa em casa faando nois
fizemo uma quermesse deu tanto sobrd tanto, etc. Cada um tem que correr
atrés do seu proprio interesse, a pessoa que me pergunta, eu estava
respondendo o que estava acontecendo, eu tenho tudo certinho se precisa, até
acopiaeu dou.

Um baanco completo de 2001 ainda ndo foi feito, ainda ndo. A gente jata
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programando pra fazer até mesmo de 2002. (Diretor (J), 22/01/2002,
entrevista).

Com o trabaho desenvolvido pelos assstentes sociais do PRODEC, os diretores
tomaram conhecimento de como € importante fazer uma prestacdo de contas geral para os
moradores por meio de assembléas e Uutilizar 0 momento para rever os objetivos, ouwvir a
populacdo e esclarecer dlvidas. Esse contato aumentaria a transparéncia da gestdo e, ao
mesmo tempo, criaria uma credibilidade do povo em relacéo adiretoria

Em relacdo a atuaco b Servico Socid do PRODEC junto a diretoria do Centro
Comunitério, o diretor (J) informou que:

(...) atraves desse programa do PRODEC e a verba que foi doada de cada
um dos moradores ao longo do tempo e gjuntou ao montante, € que hoje esta
sendo redlizada a obra, o término do Centro Comunitério, e a assistente
socid também foi muito importante, levou muitas coisas para a gente (...).
(22/01/2002, entrevista).

Quando o diretor afirma que a assdente socid levou muitas coisas para ees,
refere-se a0 conhecimento transmitido, aos cursos e as sugestdes de organizacdo e melhoria
na administracdo da organizacdo comunitaria, principdmente em relacdo a participacdo das
pessoas.

O trabaho do PRODEC encerrou em setembro de 2002, nos Ultimos seis meses
somente um assstente socia acompanhou as dividades. O sdd do Centro Comunitério foi
teeminado e, dém do previto na construcdo, fezse uma cozinha, uma varanda, e por
perssténcia e responsabilidade do presidente do Centro Comunitario, fezse um campo de
maha

O Projeto da Sopa Educativa comegou a funcionar no loca, que foi denominado
como Casa da Sopa. Para sua viabilidade, formouse véarias equipes que se responsabilizam

pela sopa todos os sabados. Os torneios de malha foram promovidos pelo presidente e o sdé@o

passou a ser alugado esporadicamente para festas do bairro. Os projetos Esportivos e da Horta
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Comunitario foram previstos para comecarem em 2003, gpesar de ja ter tido varias tentativas
para iniciarem. A visdo dos moradores em relacéo as atividades desenvolvidas pelo Centro
Comunitério, comegou a mudar, principalmente quando referem-se a Casa da Sopa.

A organizacd comunitéria precisa se reedruturar, pois ese trabaho ndo é
possivel com poucas pessoas interessadas. O Centro Comunitéio faz parte da comunidade e
vice-versa. Ambos se complementam, ndo se opdem.

O Sevigco Socid contribuiu muito com todo o trabadho, mas os moradores
precisam aprender a caminhar com suas “préprias pernas’, serem autbnomos. E esse é um
processo educativo que ndo foi possivdl concluir, pois cada comunidade tem seu ritmo, sua
necessdade, sua especificidade e o tempo dispensado para o trabaho com os moradores foi
extremamente curto, gpesar dos assdentes sociais terem cumprido o objetivo da Caixa
Econdmica Federd, que era a aplicacdo do dinheiro e a daboracdo e execucdo de projetos
socias.

Pode-s= dizer que o trabadho socid contribuiu com uma pequena parcda na
melhoria da qualidede de vida dos moradores do Conjunto Habitaciona Jardim Pama O
PRODEC terminou, mas o trabadho ainda nd. Precisase fazer muito com e por esses
moradores. Comegando pelo incentivo a participacdo socid, pois a mudanca da redidade sO

acontece a partir da iniciativa dos proprios moradores.
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CAPITULO 7

7.1 O Parque Residencial Santa Maria

O bairro Santa Maria em Franca nasceu de um projeto pouco comum na cidade,
iniciado peo Grupo Amazonas S/A, no intuito de solucionar o problema da habitacdo de boa
pate de seus funcionarios. As dificuldades em se conseguir financiamento por parte dos
trabahadores era um problema e, entéo, a empresa citada assumiu o papd de intermediéria
entre os trabal hadores e a Caixa Econdmica Federdl.

No final de 1987 e 1988, teve inicio a construcdo das casas do bairro e no mesmo
periodo, o processo de inscricdo e sorteio dos lotes. O plano de urbanizacdo, entretanto, foi
gorovado pela prefeitura anteriormente, em junho de 1986, 0 que fez surgir o loteamento
popular oficidmente denominado “Parque Reddencid Santa Marid’, de propriedade do
Grupo Amazonas S/A. (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA/ SP, 1986).

Esse nicdeo habitaciond locdiza-se entre o Bairro Santa Efigénia, a0 norte, o
Codrrego Engenho Queimado, e ao sul, vizinho a Chécara Sdo Paulo e do Nucleo Habitaciona
do Hospitd Regiond. Esta Stuado na regido oeste do municipio, com a disténcia gproximada
de 8,5 Km do centro da cidade e 4 Km da Amazonas Artefatos de Borracha. (PEREZ, 1989,
p. 13-14).

Segundo Perez (1989), o bairro foi congtituido, no inicio, de 138 lotes, medindo
cada um 160m? (8x20m?), ®ndo 50,58 m? de &ea condtruida. A casa, pequena, € composta
por sala, copa-cozinha, dois quartos, banheiro e pequena varanda. Os comodos s20 lgotados e
goresentam smples acabamento. Em maio de 1992, foram entregues mais 105 casas no
Resdencid Santa Maria, totdizando um total de 243 resdénciass e no mesmo dia foi

confirmado o inicio do asfato. (MANHA DE LAZER E SHOW ..., 15 mai. 1992).
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De acordo com Perez (1989), esse processo de implantagdo e construcéo das casas
evidencia uma auséncia no acompanhamento e de informacdo por parte dos trabahadores
beneficiados, moddlando a iniciativa edritamente dentro da Gtica da empresaa. O Grupo
Amazonas S/A, exerce atividades industriais em Franca desde marco de 1946, porém somente
a patir de 1970 comegou a pensar no problema habitaciona de seus funcionérios, periodo em
que foi implantado o Servigo Socid naempresa.

Dessa empreitada, surge um contrgponto sngular que ingtaura uma politica
diferenciada na relagdo com os trabahadores, uma vez que o funcion&io “se sente’ mas
proximo da empresa, propiciando indiretamente uma maior produtividade, ab mesmo tempo
que dminui e estaciona 0 poder de reivindicagdo dos mesmos. Uma relacdo que perpassa 0S
contratos, pautada por “leddade e confianca’.

As 138 casas, segundo Perez (1989), comportavam funcionarios da empresa, cuja
média de idade era de 35 anos, sendo 125 funcionérios homens e 15 mulheres. Desses, 70%
eram casados, 27% solteiros e 03% amasiados ou separados. Todos os funciondrios estavam
ligados diretamente as aividades da empresa, passando da producdo a administracdo,
atingindo média sdaria de até 4 saarios minimos da época.

O funcion&rio deveria preencher aguns prérequisitos, como os de edtar na
empresa ha mais de cinco anos, N0 possUir casa propria, comprovar a renda familiar exigida
pela Caixa Econdmica Federa e estar livre de problemas com o Banco Central. As prestactes
foram divididas em 25 anos, sendo regudadas pela equivdéncia sdariad. O vador das
prestagdes representava aimportancia do imovel e do terreno, que a empresa vendeu a CEF.

Quanto a infraestrutra, foi entregue com &agua, esgoto e energia eétrica
implantados pela Prefeitura (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, 1986),
gpresentando espacos para futuras ingtdlagdes de equipamentos comunitarios para atender as

necessidades de educacdo, cultura, salide e lazer, porém, sem adfdto e linhas de transporte
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coletivo.

E importante ressdtar que a implantagdo desse projeto ocorreu de “cima para
baixo”, a empresa desde o inicio coordenou todo o processo, inibindo de certa forma a
participacéo e a integracdo dos funcion&rios. Em certo sentido, isso ilustra um pouco a baixa
participacdo e organizacdo politica dos moradores em rdagdo a0 bairro, pois muitos das
reivindicagbes passavam antes pela empresa (como responsavel tutelar dos moradores) e néo
pela esfera publica.

A empresa € vida como um “depdsito de confiangd’, os funcionaios a véem
como boa e dtima. Delegam confianca a empresa por acreditarem na competéncia da mesma
em lidar com assuntos mais burocréticos do projeto, uma vez que deixa sdtar aos olhos de
todos, a eficiéncia qualitativa de seus produtos e comandos. Assim, na maioria das vezes, 0s
programas da empresa, inserido a titulo de beneficio, entre eles o da habitacdo, € vista como
“gudd’ aos funciond&rios para complementar 0 baixo sdaio, que muitos comentam. (PEREZ,
p. 29-32)

No bairro, dguns problemas foram surgindo com o desenvolver do tempo, entre
ees, a fdta de comércio, asfato e linhas de 6nibus urbano, adicionado a auséncia de telefones
publicos e de policiamento.

De acordo com a pesquisa de Perez (1989), os moradores do Parque Residencia
Santa Maria, logo em seu inicio, agpresentavam adgumas caracterigticas, como: baixa
ecolaridade e sindicdizacdo, Fdta de envolvimento com partido politico e com as atividades

da cidade e, também, ndo freglientavam nenhum tipo de associacao.

7.1.1 Conhecendo os moradores do Conjunto Habitacional Santa Maria

A amodtra deatéria foi de 25 resdéncias, totdizando 99 pessoas, sendo somente
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uma pessoa de cada casa entrevistada responde pea familia. Optou-se por apresentar o
resultado da pesquisa em tabelas e quadros para facilitar a compreensdo e organizacdo das

informacdes.
QUADRO 22:

Perfil dos morador es entrevistados do Conjunto Habitacional Santa Maria

Morador |Sexo |Estadocivil |ldade |Escolaridade Ocupacao
01 M Casado 26 g rie Enjetor
02 F Casada 45 Ensno médio Aux. De enfermagem
03 M Casado 40 Ensno médio Almoxarife
04 F Casada 36 8 s&rieincomp. Do lar
05 F Solteira 24 Ensgno médio Vendedora de roupas
06 F Solteira 21 Ensno médio Aux. de producéo
07 F Solteira 21 Ensino médioinc. Domédtica
08 F Casada 24 Ensno médio Coladeira de pegas
09 M Casado 33 & sixie Enjetor
10 F Casada 46 Engno fundamentd Aux. De enfermagem
11 M Casado 39 52 hrie Marceneiro
12 F Casada 66 12 sfrie Do lar
13 F Divorciada |54 sxie Domédtica
14 M Casado 42 Ensno médio Desempregado
15 M Vilvo 52 Ensino fundamenta Motorista
16 F Solteira 57 LA rie Aposentada
17 M Casado 29 Ensno médio Borracheiro
18 F Separada 33 T2 rie Faz bico
19 F Casada 50 Lo rie Aux. de lavanderia
20 F Casada 30 Ensno médio Do lar
21 F Casada 33 LA rie Faxingra
22 M Solteiro 16 Ensno médio Fabricante de cintos
23 M Casado 22 Ensno médio Mecanico
24 F Vilva 67 42 série Aposentada
25 M Solteiro 24 Ensno médio Desempregado

A maioria, 60% dos 25 moradores entrevistados no Conjunto Habitaciond Santa

Maria, s90 casados e 60% sa0 mulheres.




132

TABELA 14

Estado civil dos moradores do Parque Residencial Santa Maria

Estado Civil Freqiéncia | Freguéncia
Absoluta Relativa (%)

Casado(a) 14 56
Companheiro(a) 1 4
Solteiro(a) 6 24
Vilvo(a) 2 8
Divorciado(a) ou separado(a) judicidmente 2 8
TOTAL 25 100

A média de pessoas por residéncia é de 3,96, sendo que 68% das residéncias

possuem até 4 pessoas.
TABELA 15:

Quantidade de pessoas por residéncia no Parque Residencial SantaMaria
Quantidade de pessoas | Quantidade de | Frequéncia | Frequiéncia | Freguéncia

por residéncia residéncias | acumulada | relativa Relativa

(%) Acumulada

1 — 2 2 2 8 8
3 — 4 15 17 60 68
5 T 6 7 24 28 96
7 — 8 1 25 4 100
9 —10 0 25 0 100
TOTAL 25 25 100 100

Interessante notar que casas com apenas 2 cdmodos, referem-se a conjugacéo da
cozinha com a sala e edtas possuem somente um quarto.

Na tabela abaixo, percebe-se que 88% das 25 residéncias possuem de 4 a 8
cdmodos, ou sga 60% tiveram modificagbes nas Suas edruturais inicias, pois foram

entregues com 4 cOmodos.



TABELA 16:

Quantidade de comodos por residéncia no Parque Residencial Santa Maria

Quantidade de comodos Freguéncia Frequéncia Freguéncia
por residéncia absoluta relativa (%) Relativa

acumulada
1 cdmodo 0 0 0
2 comodos 1 4 4
3 cdmodos 2 8 12
4 comodos 7 28 40
5 cdmodos 10 40 80
6 comodos 3 12 92
7 comodos 1 4 96
8 cdmodos 1 4 100
TOTAL 25 100 100

* Banheiros ndo foram considerados como comodos

As modificagbes nas fachadas das casas sGo determinantes da individuadidade de
cada um, igud ao que verificamos no Jardim Pama Algumas casas permaneceram sem

ateragbes, mas demongtram agum traco, o qua diferencia uma casa da outra, que serve de

referéncia paraidentificacdo da residéncia, ndo somente pelo endereco.

A média de pessoas por dormitdrio € de 1,87, ou sga 2 pessoas, considerando que

durante a pesquisa foram encontradas duas residéncias que possuem dormitérios vagos.

TABELA 17:

Faixa etaria dos morador es do Par que Residencial Santa Maria

(criancas e adolescentes)

Quantidadedecriancas e Freguéncia Freguéncia Freguéncia
adolescentes por idade Absoluta relativa (%) relativa
acumulada
0O — 2 5 17,24 17,27
2 |7/ 4 4 13,79 31,03
4 |— 6 2 6,90 37,93
6 |/ 8 6 20,69 58,62
8 T/ 10 6 20,69 79,31
10— 12 1 3,45 82,76
12— 14 4 13,79 96,55
14— 16 1 3,45 100
TOTAL 29 100 100




As criangas e 0s adolescentes representam 29,29% do total de moradores do
bairro. Em relacdo ao Jardim Pama, o nimero de criancas € menor.

De acordo com a tabela abaixo, 72,86% da populacdo adulta encontra-se entre 16
e 45 anos, idade de maores expectativas e atividade profissona, aém de grande

possibilidade de fertilidade, no caso feminino. Os idosos representam 5,71% dos moradores.

TABELA 18:
Faixa etaria dos morador es do Par que Residencial SantaMaria

(jovens, adultos eterceiraidade)

Quantidade de pessoaspor | Freguéncia Freqiéncia | FregUéncia

idade Absoluta relativa (%) Relativa

Acumulada
66 21 8 11,43 11,43
21 25 9 12,85 24,28
25] 30 10 14,29 38,57
30l 35 7 10 48,57
35| 40 10 14,29 62,86
40| 45 7 10 72,86
45 50 7 10 82,86
50— 55 7 10 92,86
55] |60 1 1,43 94,29
60— | 65 0 0 94,29
65— | 70 3 4,28 98,57
70— | 75 1 1,43 100
TOTAL 70 100 100

No Conjunto Habitacional foram plangadas duas &eas de lazer: uma praca com
arvores, mesas, bancos de cimento e campo de areia e um campo de futebol. A praga, pda
fdta de manutencéo, encontra-se cheia de mato, as mesas e 0s bancos quebrados. No campo
de areia falta a areia e, 0 de futebol, ndo estd gramado e nem com telas de protecdo, causando
problemas aos moradores proximos. O campo de futebol é muito utilizado pelos moradores
gue fazem torneios periodicamente, mas a fdta de um vestiario ja despertou a indignacdo dos

moradores, pois 0s jogadores trocavam de roupa em publico. Dos 25 entrevistados somente
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16% utilizam das areas de lazer do bairro. Apesar da ma conservacdo, 0 espaco existe e o0s
moradores tém intencdo de melhor&lo. Mas quanto aos idosos, ndo exise uma a&ea para
fazerem caminhada ou um espago para exercicio e des utilizan a Ultima rua do bairro para
ese fim. Todas as ruas do Conjunto Habitaciona S0 ingremes e terminam nessa Ultima rua,
que € a mais plana. Os 4 idosos identificados na pesquisa, S80 aposentados e ndo exercem
nenhuma aividade profissond.

Chegar a terceira idade com qudidade de vida, depende de muitos fatores. O
primeiro deles é nascer e ter condigbes de sobreviver. 1sso implica em salide tanto da mée
guanto da crianca. Das 62 criancas que nasceram vivas (consderando todos os filhos,
inclusve os j4 casados, 0s que ndo moram com a familid), 17,74% nd conseguiram
sobreviver. A porcentagem € dta para um bairro de 243 residéncias.

Em relacd a salde 16% dos entrevistados, eles responderam que na familia
existem pessoas com doengas graves, como: diabetes, cancer de bexiga e de mama

Das 25 pessoas entrevistadas 52% recorrem ao atendimento publico de salide:

TABELA 19:

Atendimento de satde dos mor ador es do Par que Residencial Santa Maria

Tipodeatendimentode | Freq. |Freg. Avaliacéo dos moradores Freg.
salde Absoluta | relativa guanto ao atendimento Absoluta

Atendimento publico 13 52 | Dificl. Atendimento longe 2

Bom atendimento 1

Bom 3

Regular/fata aencéo 1

Ruim 1

Podia ser mdhor. Ter mais vages 2

Demorado 1

Nao responderam 2
Atend. por  convénio 7 28 | Fraco. Atendimento ruim 1
médico Otimo 1

Bom, ndo tem muita diferenca do|1

As vezes 0 publico € mehor 1

Bom 3
Atendimento particular 0 0 0
N&o responderam 5 20 5
TOTAL 25 100 25
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Somente 30% das pessoas que utilizan o aendimento da salde publica o
avadiaram como boa. Em contrapartida, 57,14% das que utilizam os convénios de salde, ndo
estdo satifeitas com o atendimento. O bairro ndo possui um Nucleo de Salide da familia e os
moradores precisam se dedocar aé o atendimento publico mais préximo que se locdiza no
bairro So Sebastido, a cercade 3 km de disténcia.

Das 66 pessoas do Conjunto Habitaciond Santa Maria em idade de trabaho,

78,78% estéo exercendo alguma atividade de traba ho:

TABELA 20:

Situacédo detrabalho e de vinculo empregaticio dos mor ador es do Par que Residencial

SantaMaria
Situacdo detrabalho e de vinculo Fregliéncia | Freguéncia | FregUéncia
empregaticio Absoluta relativa (%) | relativa (%)
por setor Total

Registro em carteira de trabalho 31 46,97 44,29
Sem registro em carteira de trabaho 15 22,73 21,43
Autbnomo 5 7,58 7,14
Dono préprio negécio 1 1,51 1,43
Desempregado 3 4,55 4,28
Trabalho em casa (do lar) 8 12,12 11,43
Jovens que sO estudam 2 3,03 2,86
Aprendiz 1 1,51 1,43
Subtotal (setor 1) 66 100 0
Aposentado 4 100 571
Subtotal (setor 2) 4 100 0
TOTAL 70 100 100

O trabdho formd, referente ao trabdho com carteira profissona registrada, €
representado por 46,97% das pessoas em idade de trabaho. Mas atuamente, o trabalho vem
adquirindo outras formas e tipos de vinculos. N&o estar registrado ndo quer dizer que ndo esta
trabalhando, o trabalho da casa (do lar) € pouco reconhecido. As mulheres que ndo trabalham

fora, gerdmente ndo dizem que estdo desempregadas e Sm que séo “do la”, enquanto que os

homem nunca fdam “do la”, mas que et@ desempregados. A cultura de que o homem deve
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A diminuicdo dos diretos € feita gradativamente porque, por
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exemplo,

audmente, os trabalhadores sem registro significam 22,73% dos moradores em idade de

trabalho no Conjunto Habitaciond Santa Maria. O que sgnifica que ndo registrar a carteira

profissonad implica em ndo pagar vaios impostos inerentes ao contrato, como 0s 8% do

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e os 40%, caso a empresa demita o empregado,

entre outros.

O problema do desemprego atinge 4,55% dos moradores em idade de traba ho.

Em muitos casos, a pessoa se submete ab emprego sem carteira registrada por ndo ter outro.

A maioria dos trabalhadores, cerca de 61,53%, recebem sa&rios de até 3 salarios

minimos. E 11,54% sobrevivem com renda mensal de aé R$ 200,00. Somente 3,85%

recebem mais de 7 sd&ios minimos

Entre os aposentados, 50% recebem mais de 1 sdé&io minimo mensd e que

contribuem nas despesas da familia

TABELA 21:

Renda dos moradores do Parque Residencial Santa Maria

Renda* em Salarios| Frequéncia |Freqliéncia Aposentados/ Freguéncia
Minimos** (més) | Absoluta |relativa (%) pensionistas relativa (%)

Freq. Absoluta

N&o trab. Trab

A B A B
0—1 6 11,54 2 0 50 0
1+—3 32 61,53 2 0 50 0
3+—5 9 17,31 0 0 0 0
5 H—7 2 3,85 0 0 0 0
7H—9 2 3,85 0 0 0 0
N&o informou 1 1,92 0 0 0 0
TOTAL 52 100 4 0 100 100

* O jovem que trabalha como aprendiz e ndo tem remunerac&o, néo foi nencionado nesta tabela.
**( sal&rio minimo na data da pesquisa (15 e 16/11/2003) era de R$200,00
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E importante ressatar que entre os jovens de 16 anos, um trabalha como aprendiz

€ ndo posui nenhum tipo de remuneracéo.

As aeas de prestacdo de servico empregam 58,49%, dos 53 trabalhadores. Na

indistria de Franca, trabaham 32,08% e o restante estdo distribuidos entre o comécio e a

agricultura. Dentre esses ramos de atividades, 39,62% dos trabahadores, estédo direta ou

indiretamente ligados a fabricacdo de calcados. Dentre os 53 trabahadores 66,03% trabalham

até 8 horas por dia, mas 22,65% possuem uma carga horaria excessva, chegando até a 14

horas didrias.

Carga horaria de trabalho dosmor ador es do Parque Residencial Santa Maria

TABELA 22

Cargahorariadiariade | Quantidadede | FregUéncia | FregUéncia
trabalho mor ador es relativa (%) relativa
(Frequéncia Acumulada
absoluta)

2 horas 0 0 0
4 horas 0 0 0
6 horas 5 9,43 9,43
7 horas 2 3,77 13,20
8 horas 28 52,83 66,03
9 horas 6 11,32 77,35
10 horas 2 3,77 81,12
11 horas 1 1,89 83,01
12 horas 8 15,10 98,11
14 horas 1 1,89 100
TOTAL 53 100 100

A renda, sendo insuficiente para a manutencdo da familia, obriga o trabahador a

edender seu hor&io de trabaho, limitando outras atividades importantes para a Sua vida,

como o lazer e a educacdo. Muitos deixam de estudar por causa do trabalho.



TABELA 23

Escolaridade dos mor ador es do Par que Residencial Santa Maria

Escolaridade Freguéncia |Frequéncia Freguéncia
Absoluta |réativa (%) relativa

acumulada
Criangas que ainda ndo estudam 11 11,11 11,11
Creche 0 0 11,11
Pré-escola 1 1,01 12,12
Ensno fundamenta 56 56,57 68,69
Endgno médio 28 28,28 96,97
Superior 1 1,01 97,98
Semi-afabetizados 2 2,02 100
TOTAL 99 100 100

Percebe-se, em relacdo aos outros periodos escolares, que o ensino fundamental
contém o maior nimero de pessoas estudando, de 56 moradores, 20 estdo prosseguindo com
0s estudos.

Observa-se que apenas 1 morador terminou 0 ensino superior. Das 56 pessoas,
16,07% pararam de estudar ao terminarem o0 ensno fundamenta. As que ndo conseguiram
termina-10 representam 48,21% das pessoas que iniciaram essa etapa do ensino.

TABELA 24:

Escolaridade das pessoas que pararam de estudar (Parque Residencial Santa Maria)

Fregléncia | Frequéncia | Frequéncia
Escolaridade Absoluta | reativa (%) relativa

acumulada
Ensino fundamenta incompleto 27 46,55 46,55
Ensno fundamental completo 9 15,52 62,07
Ensino médio incompleto 0 0 62,07
Ensino médio completo 21 36,21 98,28
Superior incompleto 0 0 98,28
Superior completo 1 1,72 100
TOTAL 58 100 100

Das 58 pessoas que ndo deram prosseguimento aos estudos, 27,59% s80 pessoas
de 25 anos ou mas que estudaram até a quarta série do ensno fundamentd. Andisando a

mesma faixa edia, 46,55% estudaram até a oitava s&rie do ensno fundamental. Somente
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1,72% terminou 0 ensno médio. Com 25 anos a pessoa ja tem condicdo de ter cursado o
ensino superior, no entanto, 0s nUmeros modram que a taxa de educacdo diminui a medida
gue pouco mais da metade conseguiu avancar aé o ensino medio.

A porcentagem de moradores que deixaram 0s estudos é considerdve, pois
representam 65,91% dos moradores em idade de estudo. Os semi-dfabetizados compreendem
um total de 2,27% e é um nlmero bastante ato em relacéo ao bairro Jardim Pama.

O lazer faz parte da vida da pessoa tanto quanto a educacéo e o trabaho. No
Conjunto Habitaciond Santa Maria, em rdacdo a pergunta: O que vocé e sua familia fazem
nas horas que ndo estao trabalhando? Do formulério (M), os entrevistados responderam:

QUADRO 23:

L azer dos moradores no Conjunto Habitacional Santa Maria

M orador Resposta

1 “N&o tem como ter lazer, so trabalho”

2 V&0 a0 circo, fazem compras e vao ao shopping.
3 V&0 a0 clube, joga futebol eviga

4 V&0 ao circo.

5 Namora, pesca.

6 Ler, passear.

7 Praca, sorveteria, shopping.

8 Va aigrgae ao shopping

9 “E difidl sair, néo tem lazer em casa.”

10 “Nao tem muita opcéo, veo televisio”

11 “Roca, sitio de amigos.”

12 Ficam em casa

13 “Assdir TV evistar osfilhos’.

14 V&o afazenda, roca e véem televisio.

15 “Fico em casa’

16 Ficaem casa, asssem teevisio e cuidam dos filhos
17 V&0 ao Clube Amazonas e afazenda.

18 N&o tém lazer, ficam em casa.

19 Conversam com os vizinhos.
20 Brincam com osfilhos, TV e pesgue e pague.
21 Ficaem casa e vétdevisio.

22 Assste televisio, come lanche e bebe cervga

23 Estuda, VE TV e vidta parentes.

24 Assdtir TV, fazer churrasco, bate-papo com os vizinhos, sorvete, shopping.

25 Assgir TV, ficar em casae ouvir misca.
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Um més antes da pesguisa, estava ingtdado no campo de futebol do bairro um
circo, o qua movimentou, por um curto periodo, a vida cultural dos moradores. E importante
ressdtar que por se tratar de um bairro que nd tem muitos recursos de lazer, tudo que é
oferecido como entreterimento dternativo aos seus moradores, acaba por fazer parte da vida
deles.

A vida cotidiana do trabaho faz com que os moradores néo pensem o lazer como
ago esencid, dessa forma, ficar em casa vendo televisito € um descanso, mas também um
divertimento, mesmo que nd tenha nenhum programa interessante, € consderado pelos
mesmaos, como um lazer. De acordo com esta pesquisa, cerca de 40% responderam que véem
televisdo nas horas que ndo estéo trabalhando.

Outros moradores afirmaram que gostam de ir a roca, a fazenda, a sitio de amigos,
demonstrando um vinculo com 0 campo, a vida e aos costumes rurais, associando o lazer a
este ambiente de tranquilidade e sossego. Tradiciondmente, Franca € uma cidade que recebeu
muitos migrantes ao longo da sua trgetéria de cidade indudtrial, absorvendo-os, na maioria
das vezes, nos bairros periféricos da cidade. Os migrantes, por sua vez, tém histérias de vida
muito ligadas a cultura do campo, sendo a grande maioria advinda de regiGes interioranas dos
estados de S&o Paulo e Minas Gerais. Nesse sentido, os exemplos acima citados, sugerem que
apesar de estarem morando na cidade, buscam no campo um momento de “refigio”.

Nota-se que a residéncia € um lugar de reencontro e aconchego. A casa permite o
encontro consgo mesmo, repondo energias para as dividades cotidianas, ab mesmo tempo
que propicia “reunides’ com vizinhos, amigos e paentes. Com a judificativa de trabahar
muito e ter pouco tempo, segundo aguns moradores, ficar em casa também indica o néo
envolvimento com os problemas e a vida coletiva do bairro.

Embora ndo estga evidente, a busca de lazer no consumo pode ser observada

qguando aguns moradores buscam divertimentos em passeios a shoppings e a gastronomia
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Percebe-se que as pessoas sfo, auamente, insigadas por duas vertentes que orientam suas
vidas. o trabdho e o consumo; por conseguinte, o lazer fica num fio ténue entre os dois
caminhos,

Em relacéo ao esporte, 36% dos entrevistados disseram que se exercitam, fazem
caminhadas, natacdo, jogam basguete e futebol. O esporte, dém de fazer bem a salide fisica e
menta, também é um lazer. Entretanto, atividade é muito baixa e revela novamente que o
trabalho e as preocupagdes cotidianas assumem prioridade.

Em relacdo a participacdo dos moradores do bairro em atividades politicas ou
socias, refere-se a 12% dos moradores entrevistados, incluindo as atividades religiosas. O seu
envolvimento com os acontecimentos do barro € pequeno, segundo as fdas dos proprios
moradores. Porém, 0 ndo envolvimento em indituicbes oficias, de cunho politico, néo
ggnifica que ndo hga um interesse por questdes, afind, as posshbilidades de acéo

também acontecem de outraforma

QUADRO 24:
Participacéo dos moradores do Conjunto Habitacional Santa Maria em atividades

politicas ou sociais

M orador Respostas

1 N&o. Ainda ndo se enggjou.

2 N&o. N&o tem tempo.

3 N&o. Ndo tem tempo.

4 Sim. O esposo faz parte da diretoria como vice-presidente.
5 “N&o. Fatatempo.”

6 “N&o. Fata de interesse mesmo.”

7 N&o. Nao sabe o que é.

8 N&o. N&o conhece as pessoas, ndo tem informagdes sobre isso.
9 N&o. Nao tem tempo.
10 N&o. Ndo tem sede.
11 N&o. Fica pouco no bairro.
12 N&o.
13 “N&o. Em casa quero sossego apoés o trabaho”.
14 “Quando tem atividade, giudo como voluntério.”
15 “N&o. SO trabaho e durmo.”
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M orador Respostas Continuagao
16 “Participel de dgumas reunides.”
17 “N&o por ser novo no bairro.”
18 “N&o. Fatatempo.”
19 N&o.
20 N&o.

21 N&o. JA participou na primeira gestao.

22 “Sim. Fisca.”

23 N&o.
24 “Por engquanto ndo, mas vou Ser convidado.”
25 N&o.

Assm como no Conjunto Habitaciona Jardim Pama, os moradores do Santa
Maria também ndo se sentiram a vontade para responder a pergunta sobre a participacdo em
partidos politicos. De certa forma, o conceito de palitica para aguns moradores, significa uma
acdo mal intencionada, em que o palitico € aguele que faz pensando em receber ago em troca.
Dos entrevistados, 12% dos entrevistados afirmaram que séo filiados a0 Partido dos
Trabalhadores. Nenhum outro partido foi mencionado na pesquisa.

Para resolver os problemas do bairro, os moradores responderam que procuram o
Centro Comunitario, que se juntam e reclamam, fazem @baixo assnado, fazem rifas para
conseguir dgum dinheiro, fdam com o preddente do Cetro Comunité&io, ligam na
Prefeitura ou nas emissoras de radio, reinemse no Centro Comunitario. Outros informaram
gue 0 espago para as reunides € pequeno e estdo aguardando a construcdo da sede do Centro
Comunitéario no terreno doado pelo Grupo Amazonas. (17/11/2002, entrevista)

Sobre a opinido dos moradores sobre 0 bairro, 52% responderam que gostam do
bairro e ndo apontaram nenhum problema, 44% disseram que gostam, mas apresentaram

alguns problemas que n&o os agrada. Os outros 4% n&o gostam do bairro:
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QUADRO 25:

Avaliacéo dos morador es do Conjunto Habitacional Santa Maria sobre o bairro em que

vivem
M or ador Respostas

01 “Bom lugar para morar, porque € sossegado, de povo trabalhador.”

02 “Gosto, mas o buraco ndo é bom, tem bichos.”

03 “Razoavd, precisamehorar, o brgjo tem pernilongo.”

04 “Bom, quieto, camo, 0 povo € porco, mas € bom.”

05 “Gogto, sossegado. Falta policiamento, pois agora esta tendo roubos.”

06 “Bom, tranqliilo.”

07 “Bom, sossegado, camo”

08 “Bom, sossegado.”

09 “Gogto, mas ndo tem comercio por perto.”

10 “Bom, ndo tem o que reclamar. Tem muito pernilongo, o Centro comunit&io
ndo tem sede, fdta posto de salide, mas ndo tem muita briga.”

11 “Gogo. E sossegado. Precisa de melhorias, como praga, igrgja.”

12 “E bom. Gogto do lugar, os filhos moram perto.”

13 “E bom, mas precisar ter creche, mais érvore, iluminacéo nasrua.”

14 “Né&o tem praca, UBS, areas de lazer. Tem bairros melhores. Minha esposa
acha o bairro longe e que falta comércio.”

15 “E um lugar bom. O problema é os pernilongo.”

16 “A mdhor coisa € a escola E bom morar aqui, mas fdta supermercado,
praca, a UBS é longe, vargo também, o transporte € bom e perto. Fata
farmécia”

17 “E muito tranquilo, gosto daqui.”

18 “E sossegado. Faltalazer, centro de salde, supermercado. E tudo dificil.”

19 “Otimo.”

20 “Tranquilo.”

21 “Gogto.”

22 “Bom.”

23 “Tranquilo, sem ladréo, acho bom, perto da mata verde.”

24 “E longe do Centro (se vocé sair as 7h20, chega ao Centro 8h25). O bairro é
novo, tA melhorando.

25 “Bom, tranqillo, melhor setiver &reade lazer.”

Os problemas que mais gpontaram foram a fdta de equipamentos e servigos

publicos como Unidade Bésica de Salde, creche, pracas, areas de lazer, sede para o Centro

Comunitario e policiamento. Pelo fato de ser o barro peiféico, e também por ser um

Conjunto Habitaciona, ndo permite, ou mesmo néo oferece, espaco para que 0 COMECIo e

desenvolva. Os moradores sentem necessidade de farmécia, supermercado e varg@. Né&o
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estéo satisfeitos com um corrego que passa em volta do bairro, por causa dos bichos, dos
insetos e do lixo que as pessoas jogam. Em uma reunido do Centro Comunitario em 2001,
guando a assstente socid explicava que néo podia jogar lixo nos terrenos, pois podia trazer
doencas, um morador levantou a mée e disse: “E verdade, ndo pode jogar lixo nos terrencs e
melhor jogar no corguinho, Né?” A fdta de consciéncia em relagd a0 meio ambiente tem
consequéncia ndo O para 0s moradores daguele loca, mas é um problema socid, que
segundo o diretor (S) do Centro Comunitario, ja estd sendo trabahado. (02/12/2002,
entrevista).

A maioria dos entrevistados ressaltou que o bairro € tranquilo, sossegado, camo,
de povo traba hador. Portanto, gostam do lugar.

Em relacdo as condicBes de vida ou qudidade de vida, cada morador tem uma
opinido sobre a sua condicéo, que, de certa forma, para a maioria € boa, mas aguns dizem que
precisamelhorar.

QUADRO 26:
Avaliacdo dos moradores do Conjunto Habitacional Santa Maria sobre as suas

condi¢bes de vida

M orador Respostas

01 “Trabaho muito, ganho pouco, o pobre ndo pode discutir com o patréo que
ele toma prejuizo. De 0 a 10, avalio como 4.”

02 “Por ver tanta pobreza, considero boa.”

03 “Boa, vivo bem, estar com afamilia, estar sempre trabahando, divertindo.”

04 “Dificil. Com tanta coisa pra fazer, com tanta coisa pra pagar, ndo arrumo
servico porque tenho mais de 35 anos.”

05 “Regular. Se entrasse mais dinheiro seriabom, mas da praviver.”

06 “Regular.”

07 “Tenho pouca dificuldade financeira”

08 “Boa, salide boa.”

09 “Antes passal dificuldades, agora ta melhorando.”

10 “Até que é boa. Tenho um emprego, tenho com que me sustentar, ndo pago
augud.”

11 “Muito boa.”

12 “Razoavel, mas moro perto dos filhos.”

13 “Poderia ser melhor, o sdério € pouco.”
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M orador Respostas Continuacgao

14 “Quando esta trabahando com renda razoavel € bom, agora eu tenho que
comecar debaixo e conquistar meu espaco de novo.”

15 “Péssma. Visto 0 que me d&o. Trabaho como de diarista sem perspectiva.”

16 “Mais ou menos. Regular.”

17 “Boa, por ter onde morar e trabahar.”

18 “Precéria. Falta de emprego.”

19 “Nao esta bom, fdtafarmacia, mercado, posto de gasolina.”

20 “Pouco comércio, depende do 6nibus.”

21 “Boa.”

22 “Normal.”

23 “O que precisa tem que buscar longe. Onibus de mela em mela hora. Agora
tem escola. Os vizinhos sio bons, mas 0 supermercado e afarméacia é longe.”

24 “Boa, muita fartura, conta em dia, mas trabalho muito também.”

25 “Boa. O problema é o corrego, mau cheiro.”

Uma singela demonstragéo de conformismo com a sua qualidade de vida, pode ser
notada na faa da Moradora 2 (acima citada), que diz que por ver tanta pobreza, a sua vida
esta boa. Faz uma andise de suas condicBes de vida comparando-a a vida de outras pessoas
mais pobres e ndo as de melhores condigdes financeiras.

A familia entra em varios dementos de andise da pesquisa, edar com a familia é
considerado pelos moradores como um momento de lazer e se gpresenta em aguns momentos
como um privilégio, por exemplo a faa do Morador 3. “Boa, vivo bem, estou com a familia,
estar sempre traba hando, divertindo.” (17/11/2002, entrevista).

A insatifacdo com o trabaho é notavel na fda no Morador 1, quando diz que
“pobre ndo pode discutir com o patréo que ele toma prejuizo”. O trabaho, condicdo inerente a
busca de melhor qualidade de vida e redlizagdo do homem, acaba sendo um fardo e ndo uma
opcdo profissiona. Para muitos entrevistados, as condicBes de vida esta ligada diretamente ao
trabaho e a questéo financeira, apesar de muitos terem relacionado as condigdes de vida com
os problemas do bairro.

Com relacdo aos problemas do bairro, em 2001, foi restivada a Organizacéo
Comunitéria, com incentivo do PRODEC, pois h& oito anos ndo se tinha uma nova dei¢do no

bairro. O entusasmo dos moradores mudou a dindmica do Conjunto Habitaciond, por se
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inteirarem das questBes do bairro, envolverem todos os moradores chamando-os a participar
das reunifes, das assembléias, dos problemas que pecisavam resolver. Pelo fato do Conjunto
Habitaciona ou Parque Residencia Santa Maria ser relativamente pequeno, a mobilidade dos
novos diretores eramaior, facilitando a visita de casa em casa sempre que fosse necessaria.

Para a formacdo da diretoria do Centro Comunitério (que no bairro recebe o nome
de Sociedade Amigos do Parque Resdencia Santa Maria), foram formadas pelos assgtentes
socias do PRODEC, duas comissdes. uma tratava das questbes do bairro e a outra tinha a
findidade de pensar projetos sociais para o locd e era composta somente de mulheres. Dessa
Ultima comissfo, surgiu 0 Projeto Criancas do Santa Maria, que reunia as criangas aos
sdbados, no periodo da manhd, com uma professora de Educacdo Infantil. O interesse das
mulheres em saber 0 que a comissfo de assuntos do bairro estava discutindo, fez com que as
duas comisses se unissem e, entdo, formaram uma chapa para redtivarem a Sociedade
Amigos do Parque Residencia Santa Maria.

Véaias dividades socio-educativas foram proporcionadas aos moradores do
Conjunto. Iniciaram um trabaho de conscientizacdo para que oS moradores ndo jogassem
entulho nas area vagas dos bairro e no corrego que passa no find do bairro; idedizaram um
projeto de reconstrucdo das areas de lazer e encaminharam a0 Grupo Amazonas S/A para
conseguirem patrocinio; organizaram véarias festas sociais, uma deas foi a das criangas, que ja
€ uma tradicdo no més de outubro; prosseguiram com O projeto das criancas e conseguiram
materials diddico-pedagdgicos para as atividades, regularizaram toda a documentacdo da
Sociedade e fizeram a inscricdo de Utilidade Publica; conseguiram a doacdo de um terreno, no
préprio bairro, pelo Grupo Amazonas S/A, para a construcdo da sede da Sociedade. Os
moradores se articularam e conseguiram dinheiro para todos os eventos e, inclusve, para o
pagamento da escritura do terreno e para toda a documentacdo da entidade, que estava

atrasada. Todos os acontecimentos tiveram a participacéo das préprias pessoas do bairro.
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A principio, os moradores contavam com cerca de R$ 3.400,00 para a construcao
da sede, valor pequeno frente ao orcamento da construcdo. Com a doacdo do terreno, 0s
moradores conseguiram que a Caixa Econdmica Federd remangasse uma verba e o vaor
passou para R$ 8.000,00. A planta foi ongruida peo engenheiro da Prefeitura Municipa de
Franca em vaios modulos, sendo que, seria congtruido somente o primeiro. Ainda o dinheiro
€ra pouco, por is0, 0s moradores se prontificaram a trabahar em forma de mutirdo. O inicio e
0 término da obra esta previsto para 0 ano de 2003. Essa movimentagdo instigou 0 aumento da
participacéo popular.

A participacéo socid no orcamento participativo trouxe uma escola de 12 a 42 série
para o Conjunto Habitacional, que comegou a funcionar em 2002.

O trabaho ds assgentes socias do PRODEC foi dividido em 3 fases, sendo que
na ultima fase somente um assstente socia prosseguiu com o projeto. O contreto de trabaho
encerrorse em setembro de 2002 e a organizagdo comunit&ia continuou o seu trabaho da
mesma forma, mas com um diferencid, ndo havia mais assgentes socias para orienté-los.
Com autonomia, firmaram convénio com a Caixa Econdmica Federad para congtruirem a sede
da Sociedade.

Diante do contexto exposto pelo moradores em relacdo aos problemas do Lairro,
observa-se que a organizacdo comunitéria € uma referéncia, apesar de existirem pessoas que
tentam resolver os problemas coletivos de foram individudista.

Na entrevista com o diretor (S), €le informou os objetivos gerais da organizacéo,
meas afirmou que o espaco da sede € importante para a realizacdo da atividades.

Até entéo é trazer lazer para a comunidade né. Algum tipo de melhoria no
gue tange 0 servico social para o pessoal. Estar procurando parcerias prata
trazendo inovagbes para o bairro em termo de evento, de participacdo
comunitéria. (...) nGs estamos comegando agora, nés Ndo temos ainda um
objetivo formado, né? Até porque nés ndo temos ainda como ta fazendo
alguma coisa, porque ndo temos nem sede ainda, entdo o objetivo maior por
enquanto é ter a sede pra depois comegar a trabahar junto com a
comunidade tendo o que a comunidade esta precisando, e 0 que a gente pode

estar fazendo. (Diretor S, 02/12/2002, entrevista).
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Ressdta-se que as casas dos moradores s80 muito pequenas para comportar um
nimero grande de pessoas. As possihilidades de redizacdo das atividades fica limitada por

ainda ndo possuirem um loca de reunides.

O que o bairro esta precisando de imediato é que saia a sede do Centro
Comunitério para que possa depois ta averiguando o qué a comunidade esta
precisando né? Dentro desses fatores 0 que 0 pessoal mais conversa com a
gente, em termo de necessidade dentro da comunidade, € a parte de salide. O
gue a gente poderia estd fazendo para melhorar a parte da saude,
principamente dos mais idosos. Porque nds temos um pessoad idoso aqui.
(Diretor S, 02/12/2002, entrevista).

Observa-se que, apesar da organizacéo estar aguardando a construcdo da sede, néo
deixam de se inteirar dos problemas, conversando com os moradores. Ele disse que otrabalho
que a Sociedade Amigos do Parque Resdencia Santa Maria vem fazendo estd dentro das
condices, tanto financeiras como sociais e que, segundo os moradores, estaindo bem.

T4 dentro das condigbes atuais nossa. Ta indo bem pelo que a gente
conversa (...) a comunidade ainda ndo esta totalmente integrada no trabaho
da Sociedade no que a sociedade vem fazendo. (...) muita gente as vezes

ainda nem sabe porque a Sociedade, pra qué que serve (...). NOs procuramos
aparecer 0 menos possivel pra ndo gerar nenhum tipo de desconfianga (...).

(Diretor S, 02/12/2002, entrevista).

Ha uma preocupacéo com a fdta de conhecimento que os moradores tem em
rdlacdo a0 papd da organizacdo na comunidade. Por isso, tem medo das pessoas pensarem
gque trata-se de mas uma diretoria com interesses paticulares, entdo, preferem redizar as
atividades sem expor, os diretores.

Ao fdar da necessdade de projetos socials no barro, mals uma vez comenta a
necess dade da sede para 0 desenvolvimento dos trabal hos.

A nossa luta (...) inicial foi com as criangas. Provavelmente vai continuar
porgue realmente ha bastante criangas narua. (...) temos projetos formados e
nunca tivemos como executé-los dentro da area de esporte, na area de
prevencdo de salde. (...) nés ainda ndo tivemos lugar certo pra poder ta
recebendo essas pessoas, porque pessoas interessadas no projeto tém (...),
anda nd temos como estar recebendo eles, num lugar certinho,
esquematizado (...). (Diretor S, 02/12/2002, entrevista).



O diretor (S) citou que o bairro também tem problemas com usu&io de drogas. O
projeto com as criancas tem também a findidade preventiva, para tentar impedir, desde cedo,
0 vicio.

As reunifes nas casas dos moradores tém duas vertentes. a primeira, € que s cria
um ambiente de amizade; e a segunda, € o fato de incomodar a familia na casa, por iss0 estéo
sempre se preocupando com o loca da reuni&o. Nota-se que a fata de um espaco, néo limita a
exigéncia de idéas e nem sempre de executalas. Os espacos de lazer do bairro, apesar de

andamal conservados sfo lugares aternativos.

Nos tinhamos um local, n6s tinhamos uma casa de um voluntério. Essa casa
passou aficar dificil, até porque essa pessoa mudou da casa, negociou a casa
e nés ficamos sem. N&o é qualquer morador do bairro que pode, ndo é nem
por questdo de ma vontade, € porque realmente as casas aqui, Como VOCés ja
conhecem, sd0 apertadas mesmo. Entéo ndo tem como a gente ta recebendo
(...) comecamos a nos reunir assim, é dentro de residéncias de pessoas até
fora da diretoria. Gragas a Deus, tivemos o pessod que se ofereceu. Nos
reunimos pra poder ta formulando, plangando os eventos que a gente tinha
gue fazer. E amaior, as reunides principais era pra ta conseguindo verba pra
ta construindo a sede e pro os eventos sociais que nés temos aqui, que € a
festa das criancas, 0 esporte no bairro, agora vai ter o esporte da crianca, ja
tem o esporte do adulto. (...) vai ter um campeonato de futebol no bairro.

(...) ja teve o circo aqui. (...) €les nos procurou interessados em vim pro

bairro. Como a gente n&o dispde de tempo, fizemos um apanhado geral — o
que vocé acha do circo no bairro? (...) ai nds fechamos com um dos donos.
(..) aé filmamos, ta4 disponivel para quem quiser ver. (Diretor S
02/12/2002, entrevista).

Pode-se perceber que os diretores, antes de trazer qualquer evento para o bairro,
tentam investigar a opinido dos moradores. Isso, dém de garantir 0 sucesso do evento,
também oferece oportunidade das pessoas faarem o que querem, ou nd. E uma forma de
aproximacao da populacéo e de demondtrar 0 que a sociedade vem fazendo.

Também uma forma de demondrar as atividades da Sociedade € chamar a
comunidade a participar dos processos decisorios e também no auxilio para angariagdo de

recursos financairos.

(...) a comunidade ndo éeu, ndo é fulano, a comunidade reamente tem
gjudado bastante a essa diretoria (...). A comunidade aqui € boa nesse ponto,
as vezes até ndo sei se eles finge que ndo esta sabendo ou finge que ndo ta
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dando bola, mas quando é chamado, o pessoa guda sm. O interesse menor
deles é com a assembléa e é uma pena. Algumas decisdes, alguma coisa que
a gente poderia ta fazendo, trazendo pro bairro, a gente comunica a eles, pras
eles poder td& comparecendo e eles ndo tem ainda esse interesse de

comunidade, né, integrada. (Diretor S, 02/12/2002, entrevista).

A ndo participacdo de dguns moradores nas assembléias do bairro demongra fdta
de interesse em estar sabendo, ou mesmo, informando-se sobre 0 bairro. Por vezes, a falta de
interesse pode ser também o medo do envolvimento nas questdes. Portanto, a fata de tempo é

aresposta que gera mente aparece quando s&o convidados a participarem.

(...) eu acredito que é por tempo mesmo. Pra vocé ver. Nos fizemos a
primeira festa da crianga aqui com capacidade para 700 criangas, a Segunda
pulou para 1600 criangas, nds nd dobramos, nos passamos de 100% da
primeira festa. E tende a crescer, porque isso tudo? Porque a comunidade
quer. (...) adiretoria juntamente com a comunidade quer. Ent&o eu acho que
a gquestéo deles ndo estd comparecendo na assembléia ..., tem uns que fala
gue ndo ficou sabendo. N&o é isso. A gente tem o capricho de levar 0 aviso
de casa em casa, como foi feito na festa. (Diretor S, 02/12/2002,
entrevisa).

Sobre a participacdo da diretoria nas reunides agendadas, o diretor (S) informou
gue 50% dos diretores tem presenca garantida, dém dos participantes que ndo sdo diretores,

mas que trabalham como se fossem:

Nas reunides, eu vou ser muito sincero com vocé, ela caiu bastante, ndo tem
a participagdo em massa da diretoria, mas eu ainda digo como membro da
diretoria, eu como pessoa participante, eu sou até feliz, porque pelo que a
gente conversa com outras liderangas comunitérias, a gente vé la que sdo
dois ou trés, ou geralmente é s o presidente ai que comanda o0 esquema.
NOs aqui ja é invertido, o presidente fica um pouco de fora e a diretoria
trabalha mais, ndo €, junto com pessoas que se dispde a gudar né. Eu até
costumo dizer que a diretoria hoje € a prépria comunidade, porque tem
pessoas dentro da comunidade que trabalha as vezes como se fosse membro
da diretoria. (...) como 0 nosso pahaco no bairro (...) hoje ndo é mais um
pahaco sb do Santa Maria, ele ja foi convidado para a festa do Pameiras,
fez um sucesso danado com a criancada, € o pahaco Barrigdo. Entdo as
pessoas pensam que ele é da diretoria porque esta em todas. Nao, ele ndo faz
parte da diretoria, mas isso ndo faz diferenca. A diretoria € uma mera
burocracia. (...) eu posso te garantir que temos mais de 50% da diretoria

ativa. (Diretor S, 02/12/2002, entrevista).

E importante ressdtar que quando o diretor (S) afirma que a participagdo dos
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membros da diretoria seria a mesma se néo tivessem regtivado a Sociedade, pois o interesse
ddes paa com o0 barro ndo surgiu da necessdade de se ter uma organizacdo
indituciondizada, mesmo porque j& tinham uma comissfo montada anteriormente, pelos
assistentes sociais do PRODEC.
Apesar das pessoas dizerem que ndo possuem tempo para participar das reunides,
segundo o diretor (S) sempre comparecem. As decisdes sao tomadas por todos os presentes.
(...) 0 pessod as vezes ndo tem tempo, (...), mas participa Ssm. Inclusive nas
Ultimas decisdes, a decisdo maior foi de uma pessoa fora da diretoria. Ela
deu asidéias, elateve o capricho de arquitetar as coisas e a diretoria aceitou.
Porgue nos temos aqui um modo de trabalhar que é democrético. Nao é um
faa e todo mundo ndo. Aqui 0 pessoal, 0s presentes no momento, ndo s

diretores ndo, as pessoas presente votam, a maioria ganha, entéo vocé traz
umaidéa, vota idéia, se a maioria aprovar sua idéia, idéa sua ta

sendo executada, mesmo por agueles que ndo estdo aceitando. (Diretor S,
02/12/2002, entrevista).

Com relacdo ao presidente da Sociedade, o diretor (S) informou que em todas as
fotos e filmes dos eventos sdo raros aqueles que o presidente aparece. Disse que 0 presidente
sempre fda que ndo quer que as pessoas 0 vegam como O presidente, como uma marca, pois é
amigo de muitas pessoas da comunidade e ndo quer que ninguém o trate diferente por isso.

Reproduziu na entrevista a seguinte fda, para ilustrar que tem sua funcéo, mas € igud a todos
da diretoria e da comunidade:

(...) n6s delega as funcdes, cada um faz a sua parte. O bicho pegou? Chama
gue nos tenta resolver. Eu tenho a minha parte também, cumpro a minha

parte. O bicho pegou? Chamo eles também (fala do presidente). (Diretor S,
02/12/2002, entrevista).

Sobre a funcdo de presidente, o diretor (S) afirma que ndo toma frente em tudo
porque ndo acha certo, pois “se chama tudo pra cima dee’, ou mehor, se centrdizar os
problemas, que segundo 0 mesmo € o habito de todo mundo, acaba por tranqilizar a pessoa

sem resolver o problema, poisresolve parada.

Em relacdo a politica e sobre ser palitico um dia, o diretor (S) brincou dizendo que



e fosse para ser presidente da Republica, aceitarial Disse que em muitos dos lugares que
procura para pedir patrocinio para as festas as pessoas contribuem por saberem que ndo ha
nenhum interesse partidario envolvido.

(...) falar para vocé que eu ndo gosto de politica, eu vou mentir. Eu adoro
politica, gosto de faar, gosto de ler, me interesso por ela, tenho vontade de
ser politico? Eu ainda ndo formei isso na minha cabeca ndo. Por enquanto eu
estou na sociedade, mesmo que pintar esse convite, como eu ja tive convite,
mas eu deixel de lado, porgue eu t6 na Sociedade e eu sai que se eu misturar
as coisas eu ndo vou ta trazendo beneficio pra mim, vou té prejudicando todo
o trabaho que nos fizemos até hoje aqui na comunidade. Entéo se isso
acontecer, vai acontecer quando eu ndo tiver fazendo parte de nenhuma
lideranca comunitéria, porque eu ndo quero tirar proveito disso (...). (Diretor
S, 02/12/2002, entrevista).

Para o diretor (S), quaidade de vida é um termo dificil de fdar. Ele demonstrou
gue nisso estd envolvidas muitas necessdades do homem. Ampliou a visfo, apresentando
elementos dificeis de serem medidos. E terminou a explicacdo resumindo-a como sendo o

bem estar da comunidade.

Qualidade de vida ... eu sou tdo ignorante, isso no modo de ver ... quaidade
de vida... bem estar, né. As pessoas estar se sentindo bem, no caso vamos
faar qualidade de vida do bairro. No caso a qualidade de vida do bairro seria
0 pessoal se sentir bem no bairro que vive, se sentir bem com a vizinhanga
que tem, com as pessoas, (...) ter o prazer de poder té trabalhando junto com
a comunidade, pra poder t4 trazendo beneficios pra elas, porque ndo é
diretoria SO que vai conseguir as coisas ne? No mais € isso, € 0 bem estar, € a
salde, € isso que 0 pessoa ta procurando, se a gente tivesse condicles, sea
gente tivesse mais tempo pra poder ta correndo atras, tavez nos ja teriamos
conseguido alguma coisa nesse sentido, em termos de salide. Porgque a gente
teria participado de reunides do Consdho, a gente tem um certo
conhecimento, sabemos, conhecemos as pessoas que fazem parte do
conselho Municipa de Salde, a gente poderia ta sabendo como que funciona
as coisas. Se ndo trazer 0 que 0 pessod quer praca, va trazer pelo menos o
minimo de asssténcia pra eles. Entdo qualidade de vida (...) € 0 bem estar
da comunidade, é o sentir bem de morar no bairro, é o prazer de poder sair
do trabaho e ir para 0 seu bairro, (...) chegar em casa, descansar, tomar
banho, poder sair na rua ter seguranca. (Diretor S, 02/12/2002,
entreviga).

Quantos aos planos e projetos previstos, o diretor (S) (02/12/2002, entrevista)
informou que a diretoria tem muitos planos, um deles é conseguir incluir a praga do bairro no

Programa Adote uma Praca da Prefeitura, para que sga cuidada. Tem o Projeto ¢k Criangas



gue teve muito Sucesso e precisou parar por causa do local. Com a construcdo da sede, seréo
reiomadas as atividades com a professora. Também conseguiu ganhar alguns computadores
para as aulas de informética; ja tem o professor, falta somente o bcal. Esta preocupado com o
lazer das pessoas de tercera idade, o objetivo € procurar aguém que tenha mas
conhecimento sobre iss0 para auxilid-los na criacdo de um projeto para os de maior idade.
Tem a intencéo de daborar uma forma de divulgar melhor o que esta acontecendo no bairro,
pois entende que se 0os moradores tiverem sempre conhecimento das mudancas, interessar-se-
8 mas em participar. Citou que os jogadores de futebol do bairro, depois de saberem da
forma de trabadhar da diretoria da comunidade, resolveram se organizar para conseguir
patrocinio para os jogos, ao invés de ficarem reclamando que o time nd tem estrutura. Disse
gue acredita na forca da organizacdo: “nds costuma dizer que a partir do momento em que a
sociedade entender a forca que datem , eajamais va ter dificuldade” (Diretor S 02/12/2002,
entrevigta).

Sobre as dificuldades da Sociedade informou que uma é a fdta de tempo para
reivindicar dguma coisa. Citou o exemplo da terraplanagem da area onde sera congruida a
sede, pois ele ndo dispde de tempo parafaar com o prefeito para pedir a méguina

(...) agora estdo trabalhando la no Cérrego dos Bagres, mas sera que seriatdo
dificil para eles gudar uma comunidade, o pessod que tem vontade de fazer
seu proprio negécio. Seria dificil desviar por dois dias e fazer a
terraplanagem? A propria comunidade levanta o prédio, nés temos ja a turma
formada pra isso, 0 pessoa ja interessou, pedreiros, pessoas que Sao
pedreiros, conhecedor do assunto, temos ja o servente de pedreiro, temos os
gjudantes, temos carregador de areia, temos o jogador de telha, nés temos
tudo aqui. Qual é a dificuldade? E o tempo para falar com o prefeito. (...)
trabalho 14 horas por dia e ndo posso dispor de um tempo as 3 horas da tarde

parasair. (Diretor S, 02/12/2002, entrevista).

Também colocou como dificuldades os tramites legais, a burocracia para
conseguir regularizar a documentacdo da Sociedade, que ja esta pronta.
Se dguém andisxr a Stuacdo do Conjunto Habitaciond Santa Maria no ano de

2000, em relacdo a mobilizacdo dos moradores, e compara-la com o0 ano de 2002, percebera



gue tanto os assistentes sociais do PRODEC, quanto as organizagbes populares geradas com
ese trabaho, contribuiram com a vida socio-politica cotidiana dos moradores do bairro. A
caracterigica de se ter uma organizagdo comunitaria, a exemplo da Sociedade fomentada
pelos moradores, que valoriza o bairro, os moradores, a participacdo socid e, ao inverso, os
moradores que vaorizam esta organizacdo e 0 bairro onde estdo gprendendo a participar,
indica que a qualidade de vida aumenta & medida que cresce 0 bem estar de uma pessoa. E em
relacdo ao bairro, a quaidade de vida aumenta a medida que cresce o bem estar da maioria

das pessoas desse lugar.



CAPITULO 8

8.1 Reaultados da andlise comparativa da qualidade de vida dos Conjuntos

Habitacionais Jardim Palma e Santa Maria em relagdo a or ganizagdo comunitaria

Noutros tempos havia prolongadas discussdes sobre se um ou outro pais ja
estava <pronto para a democracia>. 1ss0 sO mudou recentemente, com o
reconhecimento de que a prépria questéo estava errada. um pais ndo tem que
se considerar pronto para a democracia, tem antes que se aprontar para a
democracia. Esta € uma mudanca verdadeiramente significativa. (SEN apud
PROGRAMA DASNACOESUNIDASPARA O DESENVOLVIMENTO,
2003, p. 63)

A historia de cada bairro € sngular e Unica. Cada qua se orienta e se congtroi de
uma maneira, determinando uma identidade propria. A proposta de comparar os dois bairros
(Conjuntos Habitacionais) ndo consste em deger nenhum juizo de vaor, estabeecendo, por
exemplo, critérios negaivos ou postivos entre ambos, mas, ao contr&rio, encontrar entre
vaios pontos semdhantes e diferentes dguma perspectiva que posshilite o mehor
entendimento do processo de construcdo da qualidade de vida nos bairros em destaque, pois
esudando e avdiando a trgetéria de cada um, pode-se confirmar 0 quanto é rica e
diversificada a cultura neste ambito.

Os dois bairros, Conjunto Habitaciona Jardim Pama e Parque Residencid Santa
Maria, foram inaugurados num periodo especifico de expansdo populaciona da cidade de
Franca/SP, no fina da década de oitenta e inicio da década de noventa, ambos localizam-se
nas extremidades da cidade: o Conjunto Habitaciond Jardim Pama ocupa a regido leste e o
Parque Residencial Santa Maria, oeste.

Um aspecto comum entre os bairros se refere a topografia local, no qua as casas

foram congruidas em tereno de nived e medida irregular. Entretanto, os moradores do

Conjunto Habitaciond Jardim Pdma sofrem mas com o declive, pois é mas acentuado.
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Destaca-se que irregularidade é caracterigtico do rdevo do municipio, no entanto ndo é
ese faor naturd que engendra parte dos problemas fiscos e socias, mas sm a forma
impropria de ingtaurar a construgdo das casas, das éress inditucionais e de lazer dos bairros.
Esse descompasso observado € contraditorio, uma vez que ambos loteamentos tiveram
aprovacéo legal de técnicos de engenharia e urbanismo. N&o querendo entrar no méito de um
problema que envolve a especulacdo imobilidia da cidade, a forma com que foi conduzida a
implantacdo desses bairros indica um movimento de crescimento demografico, com défict de
moradia consideravel, Stuando-se na periferia, distante do centro da cidade.

Por serem as casas condruidas em padrdo de conjunto habitaciona, ndo existem
terrenos vagos entre as mesmas, ou Sga, ndo ha espaco para atividades comercias,
dificultando 0 consumo de produtos e servigos basicos, havendo, desde o inicio, necessidades
como farmacias, padarias, supermercados, vargoes, entre outros. Desta forma, ainda hoje se
observa que 0s comeércios existentes sdo poucos e ndo oferecem condigdes de escolha aos
moradores, levando-os a buscar necessdades em bairros vizinhos ou até mesmo, no
centro da cidade de Franca

As casas do Conjunto Habitacional Jardim Palma, na data da entrega a populacéo,
eram menores que as do Parque Residencia Santa Maria, chegavam a ter uma diferenca de
2,58 nf até 20,58 nf, em relacdo a0 tamanho das residéncias. A pesquisa demonstrou que as
ampliagbes na edtrutura das casas, redizadas pelos moradores, foram maores no Parque
Resdencid Santa Maria, cerca 60%, ao contr&io do Jardim Padma que em 63,42% ndo
sofreram modificacBes. Nos dois bairros, as dteracfes estéticas das residéncias (fachadas),
demonstram as individualidades das pessoas, gpesar de ndo serem sofidticadas, afind cada um
tem a liberdade de mudar seu espaco de moradia de acordo com seus anseios e possibilidades.
O percentua maior das ampliaches redizadas nas residéncias do Resdencid Parque Santa

Maria, demongtra o quanto foi dgnificativa a construcdo do mesmo a partir do acordo



empresarid entre funcionario e patrdo, como é o0 caso ja referido do Grupo Amazonas, que
oferecia uma condicdo de empregabilidade e perspectivas distintas do que ocorreu com 0s
moradores do Conjunto Habitaciond Jardim Palma.

A média de concentracdo de pessoas por resdéncia € maor no Conjunto
Habitaciond no Jardim Pama, 10,81%, revelando um problema estrutural e socid. Nota-se
agui que o nimero de criancas e de idosos maior que do Parque Residencial Santa Maria,
cerca de 7,88%, portanto, a quantidade de pessoas em atividade de trabalho é 7,87% menor
que 0 nimero apresentado no Parque Residencial Santa Maria. Em relagdo a questéo do
desemprego, 0s nimeros 2 equivdem com diferenca minima de um bairro para o outro, um
dado que demonstra, em parte, a Situacdo socio-econdmicavivida pelo pais.

Congtatourse que a carga horaria de trabadho excessva € mas notdve no
Conjunto Habitaciond Jardim Pama, gpesar de ter no Parque Residencia Santa Maria aguns
moradores que trabaham até 14 horas di&ias, sendo estes autdnomos. O trabaho infantil é
uma redidade demongtrada na pesquisa com os moradores do Conjunto Habitaciond Jardim
Pama, no que s refere a atividade informal, neste dado, diferente do Parque Residencia
Santa Maria. A Stuacdo do trabalho em Franca, ligadas a0 setor cacadista, assume adgumas
gngularidades que confirmam hidoricamente um carder eminentemente  manufatureiro e
informa. Desta forma, como j& foi anteriormente ilustrado, o trabaho formd, terceirizado,
infoomd, asim como o trabdho infaitil, devem ser condderados numa perspectiva da
indUstria no municipio, que doca atividades em lugares dispersos na cidade, nos bairros e
mesmo nos fundos das residéncias.

Quanto aos idosos resdentes no Parque Residencia Santa Maria, verificouse que
a Stuagdo sicio-econdmica € preocupante, pois 18,18% destes, apesar de aposentados, ainda
trabalham para o complemento da renda familiar.

Nos dois bairros a freqliéncia de pessoas que recebem até 3 sdaios minimos é



equivaente, sendo que especificamente no Conjunto Habitaciona Jardim Pama, o nimero de
moradores que sobrevivem com até 1 sd&io minimo é maior.

Em relacdo a educacdo, 28,28% dos moradores do Resdenciad Parque Santa
Maria sf0 estudantes e no Conjunto Habitaciond Jardim Pama, porcentagem € um
pouco menor, cerca de 26,92%. A taxa de andfabetismo dos moradores do Parque
Residenciad Santa Maria é de 2,02%, quase o dobro do Jardim Padma que é de 1,10%. E
preciso destacar que tanto 0 aspecto que envolve a renda dos moradores, como 0 que ilustra a
importancia da educacdo na trgetdria das mesmas, observa-se, de uma maneira gerd, que
guanto maior 0 grau de escolaridade, maior é a posshilidade de inclusio no mercado de
trabadho, assm como seus rendimentos. Deve-se observar que a prépria condicdo destes
moradores se insere num universo de adversdades que, a priori, dificultam a oportunidade de
insercéo nas escolas e faculdades. Entretanto, a urgéncia da educacéo nestas aress € verificado
nos casos individuais de ascensdo, mas principdmente na perssténcia em querer garantir aos
filhos e aos mas jovens novas perspectivas, que muitas vezes ndo foram crigtdizadas em
oportunidades aos mais velhos.

Em relacdo a salde, a maioria dos moradores dos dois bairros recorrem ao
atendimento publico. Muitos né&o reclamam dos servicos publicos de salde comparando-os
com o0s convénios articulares. O atendimento da salide da populacdo francana, apesar de ter
aumentado em qualidade segundo o IDH-M, vem sofrendo com a fdta de verbas plblicas,
principamente para a manutengdo dos servicos. Dos dois barros, somente o Conjunto
Habitaciond Jardim Pama conta com o Programa de Salde da Familia o qua segundo
avadiacd dos moradores € bom, mas precisa de mais profissonais para atender toda a
demanda para garantir menos demora entre uma visita e outra do agente comunitario.

Em rdacdo a mortdidade infantil, a pesquisa demonstrou que no bairro Jardim

Pdma a taxa € de 8,46%, em relacdo a 17,74% do Parque Residencid Santa Maria. Estes
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vaores determinam de adguma forma o indice de longevidade da cidade de Franca/SP, que
aumentou 11,74% nos ultimos dez anos.

Sobre o lazer, um trago comum entre os moradores destes bairros foi a preferéncia
em ficar em casa nas horas em que néo trabaham, cuidar dos filhos, assdtir televisfo, vidtar
0s parentes ou ir a uma &ea rurd (fazenda, sitio ou chacara), entretanto fica evidente a fdta
de opcéo de lazer, o que inclui atividades esportivas e culturas, principamente no Conjunto
Habitaciond Jardim Pama Em ambos, ainda ndo ha invesimentos nas &eas destinadas a0
lazer por pate do poder publico municipa, embora hgam projetos. As organizacOes
comunitérias promovem eventudmente adgumas festas e campeonatos esportivos com este
fim, mas os locais de concentracdo de moradores como as pragas e 0S campos estéo ma
conservados. Nos finais de semana no bairro Santa Maria, ha uma organizacdo de jogadores
de futebol no bairro que promovem campeonatos entre outros da cidade e existe também um
time feminino de futebol, que redizam atividades durante a semana No Jadim Pdma os
campeonatos de “jogo de maha’ parte da organizacéo do presidente do Centro Comunitério,
uma das poucas opgoes de lazer esportivo no bairro.

Quanto a0 objetivo das organizagbes comunité&rias divergem em  dgumeas
caracteridicas, pois 0 Jardim Pama tém um pefil assigencidista, de promocéo de lazer e
esporte. E pouco reivindicativo, no que se refere as necessidades edruturais e sociais do
bairro, assumindo uma acéo deficitaria aos problemas mais gerais, como por exemplo, nos
periodos de chuva, grande parte das casas locdizadas proximas a0 cOrrego, sdo inundadas.
Observa-se que no Santa Maria também existe um perfil de lazer, no entanto se observa maior
articulacéo entre os moradores na busca por seus direitos.

A visio dos moradores em relacdo as organizagBes comunitarias se difere. No
Conjunto Habitacional Jardim Pama, existe um descrédito em relacdo aos representantes de

bairro, aribui-se a €es uma responsabilidade na conducdo do processo reivindicatério. A
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contrgpartida da participacdo popular é importante para que os proprios moradores possam ter
melhores condicbes de vida no barro. A fdta da cultura paticipativa nas decisdes é
demonstrada pela grande quantidade de moradores que responderam, na pesquisa que néo tém
tempo para participar das reunides da organizacdo comunitaria e Bmbém, pelo estranhamento
gue a pergunta sobre a sua participacdo nos partidos politicos, causou as pessoas. Poucas
declararam que sdo filiadas a um partido politico. Nas respostas foram citadas somente o
Partido dos Trabahadores e néo fizeram nenhuma mengdo a outros partidos.

No Parque Residencid Santa Maria, a participagdo popular também € pouca, mas
anda é maior que no Jardim Pama. Na pesquisa grande parte dos moradores ndo apresentou
nenhuma reclamacdo com rel acéo a representatividade ingtituciona do bairro.

Como uma tendéncia comum, que e insere também na ordem socid capitdista, o
individudismo é predominante nos dois Conjuntos, ou sga na fadas dos entrevisados se
verifica uma tentativa em resolver os problemas num cardter mais pessod e néo coletivo, sem
mesmo solicitar auxilio da organizagdo comunitaria Em  contrapartida, a possbilidade
explicita de participacdo socid pode ser estimulada pea organizacdo comunit&ia a medida
gue ha uma diretoria democrética, que descentraliza as decisdes e permite a deegacdo de
atividades, aceitando opinides e mantendo um didogo aberto com todos os moradores. Neste
contexto, no Parque Residencid Santa Maria essa participacd vem sendo congtruida aos
poucos. Ja no Conjunto Habitaciond Jardim Pama existe uma grande dificuldade de criar um
mecanismo participativo, em decorréncia da lideranca comunitéria que possui. A participacéo
organizada dos moradores é 0 poder que a comunidade tem de exercer a cidadania, de buscar
melhorias, de reivindicar os direitos.

Durante todo o trabaho socia desenvolvido pelos assgsentes sociais do
PRODEC, percebeurse que o incentivo do profissond assgente socid € muito importante

para a mohilizacdo socid dos moradores. Tanto no Conjunto Habitaciond Jardim Pama
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como no Parque Reddencid Santa Maria, 0s moradores se organizaram porque foram
motivados. Em certa medida, nas assembléias de moradores havia um percentud de presenca
ggnificativo em relagdo a outras dividades antes redizadas. Deve-se consderar que o
comparecimento  dos moradores também estava associado ap processo decisorio da verba que
exitia em cada barro para a construcdo um beneficio comum, conforme previsto pelo
PRODEC. Por meio da votacdo, outros assuntos de interesse publico foram suscitados, como
cobrar da diretoria do Centro Comunit&io do Conjunto Habitaciond Jardim Pama uma
posicdo sobre a fata de vagas na escola locad. ComissOes foram criadas, projetos foram
implantados e parte da populacdo participou de alguma forma dessa construcéo.

Nas entrevigas com diretores das organizagbes comunitérias, notase uma
preocupacdo com a participacdo popular e também com a presenca dos diretores nas reunides
de bairro previamente agendadas. Em ambas diretorias, os objetivos de trabalho tém grande
peso em relacéo ao desenvolvimento de projetos socials, que possam contribuir para amenizar
algumas necessdades, como as do lazer.

As oportunidades de viver melhor podem ser criadas dentro do préprio bairro,
pelos proprios moradores, desde que estes estgam articulados e politizados. Desta forma é
necessrio que todos, mas principamente os representantes de bairro, conhegcam 0s recursos
da cidade e mantenham uma relacéo de horizontalidade com todos os moradores, chamando-
0s a paticipar e iniciar um processo de congrucdo de uma cultura mais participativa. E pda
gestéo democrética que se acredita no poder da coletividade para dterar o curso de suas vidas,
para agregar mais condi¢des e oportunidades de melhoria de vida as pessoas.

Percebe-se que de forma gera os moradores do Conjunto Habitaciond Jardim
Pama néo estéo satisfeitos com o bairro. Ao contrério acontece no Residencid Santa Maria
gque, mesmo demonstrando restricbes, gostam do bairro e valorizam aguns aspectos, como

por exemplo, 0 sossego do lugar. Apesar de todos os problemas que os dois bairros
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apresentam e das condigbes sbcio-econdmicas do pais que influenciam direta e indiretamente
as vidas das pessoas, tanto o Conjunto Habitaciond Jardim Pama como no Parque
Reddencid Santa Maria, a maioria das pessoas consideram boas as suas condigOes de vida,
ressdtando adguns aspectos que poderiam ser melhorados, em destague primeiro para o
financeiro.

A qudidade de vida depende do que a pessoa atribui como vaor para a sua vida
A busca da congante mehoria torna-se menos dificil e com mas posshilidedes se for
aticulada e organizada com outras pessoas, que comungam do mesmo objetivo e tém
consciéncia de que a participacdo cria a liberdade econémica, por meio da liberdade politica e
socid. Dessa forma, 0 méito deste trabaho que se finda, 0 qual demonstra conscientemente
mais caminhos que chegadas, mas problemas que respostas, resde na convicta percepcdo de
gue as agbes comuns de cunho reivindicativo que ligam as pessoas dos bairros destacados,
exercem de fao uma ampliagdo e maior conssténcia a medida que se orientam por uma
perspectiva democrética. Sendo assm, os embates e questdes relacionados a trgjetdria e busca
por melhor qudidade de vida, ndo deve desconsderar esse viés que € a emergéncia da
democracia, de forma mas ampliada, dorangente e paticipativa Com referéncia
imprescindivel de Boaventura de Souza Santos (2002), celebramos uma nova condicéo
democrética, que va adém da préica hegembnica dos governcs, instaurando uma tendéncia
ndo-hegemobnica, compreendendo a democracia como forma de apefeicoamento da
convivéncia humana. Refletir acerca dos indices de Desenvolvimento Humano e Qualidade
de Vida, num didogo com ingéncias locas e globas, como foi o intento do trabaho,
permitindo 0 engendramento sOlido de um edimulo em crer que a reivengdo aud da
democracia, num Viés participativo, torna-se nd somente uma necessidade, mas sobretudo
uma vigbilidade plausivel, pois tem a forca de indaurar digtintas graméticas de organizacéo,

estabelecendo novas linhas de relagces entre a comunidade, o Estado e a sociedade.
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CONSIDERACOESFINAISE PERSPECTIVAS

Na primeira noite, eles se gproximam e colhem umaflor de nosso jardim.
E ndo dizemos nada

Na segunda noite, jando se escondem:
pisam as flores, matam nosso céo, e ndo dizemos nada.
Até que um dia, o mais frégil deles, entra sozinho em nossa casa.
Rouba-nos a lua e, conhecendo nosso medo, arranca-nos a voz da garganta.
E porque ndo dizemos nada?
Ja ndo podemos dizer nada

(MAIAKOWSKY)

A quaidade de vida vem sendo muito discutida. E a expressio de um nivel de
desenvolvimento humano que foi dcangado. Relaivamente, cada pessoa tem a sua qualidade
de vida e 0 desgo de mehoréla ou ndo, perpassa pelas questbes historicas, culturais e da
clase socid a que pertence. Ter qudidade de vida é usufruir das condicBes que as pessoas
vaorizam.

A dificuldade de se tentar conhecer 0 estado em que a quaidade de vida de um
pais se encontra, é grande. Pois as metodologias criadas, apesar de serem para esta época uma
grande inovacdo, ainda ndo conseguiram contemplar todo arcabougo diversficado e complexo
gque compde a vida humana. O conhecimento sobre a qualidade de vida de determinado lugar
€ importante para 0 edtabelecimento e o0 gperfeicoamento das politicas sociais, podendo
atender as necessidades da populacdo, visando sua liberdade para o desenvolvimento do pais.
No entanto, € o grau de liberdade que as pessoas tém que ira mover o crescimento de um pais,
tanto socia, como politico e econdmico. Na auséncia de uma dedtas dimensdes, 0
desenvolvimento pretendido fica deficit&io. Essas liberdades resultam nas necessdades
basicas saidfetas, no exercicio da cidadania e da politica e no crescimento econémico, que
criam oportunidades para a concretizacdo das relagbes socias e a efetivacdo da vida com
quaidade.

A comparacéo da qualidade de vida entre os paises SO foi possivel pela utilizacdo

de uma metodologia quantitativa criada pela ONU para ser aplicada pdo PNUD. Nessa
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metodologia, a modificacdo de dgum item interfere diretamente na andise, reduzindo as
chances de comparacdo. Conhecer a liberdade de determinado pais, requer investigacdo de
dementos que a sua mensuracdo despreza, interferindo na andise dessa qudidade. Portanto, a
andise quditativa, gpesr de ser “trabahosa’, tem capacidade de amplir a visdo do
pesquisador sobre a redidade de um lugar, podendo consderar também a pexquisa
guantitetiva. Cada pais ou municipio deve criar seus indicadores de acordo com a sua
redlidade, criando meios de enfrentamento local da questéo social.

A demongracdo de um indice de desenvolvimento humano contribui para facilitar
a negociacdo entre 0S paises, ocasona uma ceta cobranca invisivel a0 pais menos
desenvolvido, para que melhore as condigdes de vida da sua populacdo, para poder participar
das negociacOes comercials, que esses indices podem proporcionar. De certa forma, isto é
bom a medida que os paises voltam-se para 0 seu desenvolvimento humano interno, mas em
contra partida também pode ser congruido superficidmente, somente para contribuir na
ampliacdo dos nimeros e ndo na qudidade efetiva de vida do seu povo. O desenvolvimento
de um pais etd na maneira como este utiliza a riqueza que tem, oportunizando a ampliacéo
das liberdades individuais e coletivas.

A qudidade de vida brasildira, conforme o indice de Desenvolvimento Humano,
foi condderada como média O indicador que mais se desenvolveu foi o da educago.
Entretanto, a porcentagem acrescida no indice nd demonstra a qudidade da educacdo no
pais. As liberdades econdmica, socid e palitica, diadas, contribuirdo para o desenvolvimento
humano de quadquer lugar. O Bradl, com a grande riqueza naturd, anda “engatinhd’ na
preservacdo do meio ambiente. A fata de consciéncia ecologica a cada dia traz mais
sofrimento & vida do homem, fazendo-se necess&ria a criacd de programas de incentivo a
protecdo ambiental por organizagbes ndo governamentais e governamentais. Apesar do Brasl

possuir um grande potencial para se desenvolver, observa-se que ainda existem pessoas que
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vivem abaixo da linha da pobreza, necesstando de projetos exclusvos para atender esta
“demandd’ vitima da mas crud desiguaddade socid. Para uma pessoa necesstar usufruir de
um projeto de assisténcia socid promovido pelo governo federal, como o “Projeto Fome
Zero’, para continuar sobrevivendo, dgnifica que muitos direitos ja lhe foram negados, como
habitagcdo, educagdo, sallde, lazer, entre tantos outros.

Os reflexos da economia mundid no Bradl, influencia diretlamente a vida
cotidiana de sua populacdo, ou mehor, dtera diaiamente 0 curso da economia e
conseqlientemente da politica nos municipios, nos bairros e nos gupos. Por isso, ndo se pode
entender uma comunidade sem ter uma visio dessa conjuntura.

Desde 1950 a cidade de Franca/lSP vem se expandindo juntamente com o setor
industrial calcadista. Entre o periodo de 1990 a 2000, a cidade desenvolveu mais as areas ca
salde e da educacdn. A renda da populacdo teve um decréscimo devido as condicdes
econdmicas que a cidade enfrentou aé gproximadamente 1997. Com a renda per capta menor,
as pessoas procuraram mais os postos de atendimentos publicos. educaco, lazer, programas de
habitacdo, assisténcia socid, salde. Além da cidade atender na &ea da salde mas 21
municipios da regido, a demanda do préprio municipio aumentou. Para facilitar o atendimento
foram desenvolvidos véaios programas como 0 Programa de Salde da Familia O investimento
nesta &ea foi insuficiente e a manutengdo dos programes foram insatisfatorias. A participacéo
popular por meios dos mecanismos de representacdo, como 0s conselhos, associacOes,
organizagbes de bairro, centros comunité&rios, € importante na construcdo de dternativas
capazes de enfrentamento dos problemas socias que estdo postos. A organizacdo consciente
de pessoas com objetivos comuns e interesses diversficados, compdem uma comunidade que
luta por melhores condigbes de vida

Ao fdar em comunidade precisa-se considerar que se trata de um termo amplo, de

sgnificados diferenciados para cada local e intencdo. Tanto pode referir-se a um grupo, um
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epaco geografico determinado, uma associacdo Ou  pessoas pertencentes a mesma igrga
Para ese estudo, comunidade n&o dignificou Smplesmente possuir oS mesmos objetivos
dentro de uma area teritorid, mas que cada pessoa contribua com sua individudidade para
um coletivo de aguma forma, ou mehor, cada individuo tem seu interesse dentro de um outro
maior que é o bairro. Neste sentido, as pessoas de uma comunidade tém em comum o espaco
do bairro, os seus problemas, 0s seus recursos e cada uma procura resolver de dguma forma
as dificuldades. A tendéncia dos moradores a se organizarem é maior do que nos lugares em
que as dificuldades sBo menores. A contribuicdo de um para o0 objetivo gerd da comunidade é
capaz de mudar aredidade local e também a sua vida cotidiana.

Mas a paticipacdo deve ser democrdtica As pessoas precisam se sentir da
comunidade, sentir que sua opinido é importante, sentir que a sua acdo cria um resultado
positivo ou negativo, mas nunca neutro. A influéncia de uma organizacdo pouco democrética
gera uma gestéo centralizadora e as pessoas deixam de participar porque “tem aguém’” para
resolver os seus problemas. Quando percebem que suas necessdades ndo estédo sendo
satisfeitas, reclamam da diretoria da organizac&o, mas continuam sem acao.

Na organizacdo democrética e participativa, os moradores decidem juntos e por
IS0 sentem-se responsavels e comprometidos com a decisdo. A insatisfacdo cria propostas de
reivindicacgo e aternativas de enfrentamento da questéo.

A reedtruturacdo das organizagbes comunitarias do Conjunto Habitaciond Jardim
Pdma e do Parque Resdencid Santa Maria pelos assstentes socias do PRODEC, foi um
novo animo para o barro. Muitos projetos foram implantados, muitas reunides foram
redizadas, corroborando com a hipdtese que a organizacdo comunitaria € capaz de contribuir
com a melhoria da qualidade de vida da populagdo de seu bairro. A pesquisa apontou que néo
€ quaquer tipo de organizacdo de moradores, pois precisa ter um referenciad que € a

democracia, que incentiva a paticipacdo socid, que contribui para uma autonomia da
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comunidade. Sem democracia, as contribuicOes desta organizacdo para 0 Seu bairro acrescenta
muito pouco na qudidade de vida dos moradores, pois estes Ssmplesmente utilizam dos
beneficios, mas ndo fazem parte dele, ndo o vaorizam, e muitas vezes ndo participam, pois
Néo é seu interesse.

Perceberse que o0 incentivo de um profissond para 0 processo de
conscientizacdo, mobilizacdo, organizacdo, participacdo socid e autonomia popular € muito
importante. Este trabaho redizado diretamente com a populacdo também exige do
profissond criatividade, articulagdo politica e comprometido com o trabaho, tendo claro os
principios fundamentais do profissio, base para a construcdo do projeto éico e politico do
Servigo Socid.

A continuacd do trabadho das organizagbes comunitérias, apés o témino do
PRODEC, foi para o Servico Socid um motivo de satisfacéo e a forma democrética de gestéo
que o Parque Residencid Santa Maria desenvolveu foi bastante singular, cuja participacdo dos
moradores junto as decisdes do bairro confirmou que a diretoria eleita ndo pode ser somente
representativa, mas um meio de dinamizar a vida cotidiana, incentivando a discussfo dos seus
problemas e tentando mehorar conjuntamente as condigdes de vida locd. E que por outro
lado, aumentard, conseglentemente, a quadidade de vida da cidade de Franca/SP,
contribuindo, mesmo que singelamente, com o pais.

N&o se pode ser utdpico em acreditar que uma organizacdo comunitéria conta com
a participacdo total dos moradores do bairro nas decisbess Mas 0 processo de
desenvolvimento de uma cultura participativa € extremamente importante, € o que garantira a
sobrevivéncia de quaquer organizacdo socia que queira mehorar as condigbes de vida em
que se encontram.

Os diferentes tipos de quaidade de vida sGo gerados pela diversidade cuturd e

passam de diferentes para desiguais quando se andisa a economia relacionada a politica e ao
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socid. Consciente dessa auséncia de liberdades que originam a fdta de oportunidades € que o
homem é movido pela busca da equidade, da “harmonia® como diz na misca de S y

Guarabira: “que desgo fé&cil de se ter, que presente dificil de ganhar, mas é sna do homem

procurar harmonid’.
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APENDICE A

Formulério (M) sobre Qualidade de Vida
Bairro:

Ficha:

1. Identificagdo (ndo € necessaio o0 preenchimento do campo home, casd a pessoa Néo queira se identificar)

1.1 Nome do entrevista: Sexo
1.2 Estado Civil:
1.3 H& quanto tempo mora no bairro?
2 Composicao Familiar (Trabalho e educazéo)
2.1 2.2 2.3 24 25 26 2.7 2.8 29 210 211
N° | Grau de|Est. | Més e ano|*Escolaridede Sabe | ** O quefaz? Quantas | Tipo de Tipo de| Renda
parentesco | Civil | de ler e| Traba- horas empresa vinculo bruta
com 0 nascimen- escre | lhe? por dia? empregaticio mensa
entrevisado to ver?
Ol |Entrevidado
02
03
04
05
06
07
03
09
10
11
12

* Se dlguém deixou os estudos, saber 0 motivo:
** Se dguma crianca trabal har, saber se esté estudando:




3 Habitacéo

3.1 Quantos comodos tem a sua residéncia?
3.2 Quantos dormitdrios?

3.3 Quantos pessoas dormem por dormitério?

4 Longevidade e Saude

4.1 Quantos filhos nasceram vivos?
4.2 Teve dgum filho que nasceu morto?

4.3 Quanto filhos estéo vivos?

4.4 Temaguém na familia com problema de salde?

4.5 Utiliza do tratamento € publico, por convénio ou particular? Como avdia?

4.6 Utilizado atendimento do PSF (Programa de Salide da Familia)? Porqué?

5L azer eesporte
5.1 O que vocé e sua familiafazem nas horas que néo estéo traba hando?

5.2 Utilizam as &reas de lazer do bairro?

5.3 Faz algum esporte? Onde?

6 Participacdo popular e politica
6.1 Vocé ou dguém da sua familia participa de dguma atividade politica ou socid no bairro? Qual?

6.2 Participam do Centro Comunitério? De que forma?

6.3 Participam de algum partido politico?

6.4 Como os moradores fazem para solucionar aguns problemas do bairro?

6.5 O que acha do seu bairro?

6.6 Como vocé avdia as suas condigdes de vida?

7 Assisténcia Social
7.1 Alguém da familia faz parte de dgum programa de assisténcia do municipio?
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APENDICE B

7

8

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O DIRETOR DA ORGANIZAGCAO

COMUNITARIA

Qud é o ohjetivo do Centro Comunit&io?

Como est4 0 trabaho do Centro Comunit&rio em relagéo as necessdades do bairro

Como € a participar da populacéo nas decisies do barro? Por qué?

Como é a participacéo da diretoria do Centro Comunitério nas reunides agendadas?

Como fol o trabaho do assgente socid junto a esta comunidade e eda organizecéo de
moradores?

O que egte traba ho |hes proporcionou?

Paravocé o que sgnificaquaidade de vida?

Os moradores deste bairro tém qudidade de vida?

Observacéo:
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