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Impacto Potencial desta Pesquisa

A base existencial da pesquisa traz fundamentos praticos no intuito de fortalecer as
ideias dos autores da area da Ciéncia da Informagdo e da Administracdo que estao
correlacionados ao tema proposto. Este trabalho se enquadra na Agenda 2030 do
Desenvolvimento Sustentavel (OSD), considerando a ODS — Educag¢do de qualidade, ja que
fomenta prdticas organizacionais que valorizam a informacdo e o aprendizado como
estratégias para o desenvolvimento humano e institucional. ODS — Crescimento econémico,
uma vez que este trabalho apoia o crescimento econémico e sustentavel por meio da melhoria
da eficiéncia organizacional. ODS 9 — Industria, inovacao e infraestrutura, por estimular o uso
estratégico de tecnologias digitais e da informagdo para a modernizacdo de processos e
fortalecimento institucional. Os resultados da pesquisa apresentam como é realizado o
processo de captacdo, selecdo e uso das informacgdes, além de promover a construcdo de

conhecimento das equipes por meio do uso de tecnologias midiaticas.

Potential Impact of this Research
The existential basis of the research provides practical foundations to strengthen the

ideas of authors in the fields of Information Science and Management related to the proposed
theme. This work fits within the 2030 Agenda for Sustainable Development (OSD), considering
SDG - Quality Education, as it fosters organizational practices that value information and
learning as strategies for human and institutional development. SDG — Economic Growth, as
this work supports economic and sustainable growth by improving organizational efficiency.
SDG 9 — Industry, Innovation, and Infrastructure, by encouraging the strategic use of digital
and information technologies to modernize processes and strengthen institutions. The
research results demonstrate how the process of capturing, selecting, and using information
is carried out, in addition to promoting the development of knowledge among teams using

media technologies.
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RESUMO

As tecnologias da informagao e comunicagdo mididtica sdo ferramentas que propiciam o
armazenamento, acesso, uso e compartilhamento de dados e informag¢ado nos mais diversos formatos
e contextos organizacionais. Portanto, o problema de pesquisa estd vinculado as seguintes questdes:
Como as tecnologias da informac¢do e comunicacao mididtica contribuem no processo de construcao
de conhecimento? A definicdo de aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologias informacionais
sdo relevantes para o desenvolvimento organizacional? O objetivo desta tese de doutorado é analisar
e propor um conjunto de aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias da informacdo e
comunica¢do midiatica no processo de gestdo do conhecimento organizacional. De tal modo, as
organizacbes poderdo fazer bom e devido uso dessas ferramentas informacionais, agregando
vantagens competitivas e que contribuirdo com o desenvolvimento das organiza¢des. Para tanto, na
metodologia de andlise e construcdo de representagdes conceituais, utilizou-se o método Estudo de
Caso de Yin (2010). Trata-se de uma pesquisa descritiva, de carater exploratdrio e natureza
qualiquantitativa. Frente os resultados, desenvolveu-se na se¢do 8 os aspectos relevantes de gestdo e
uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica no processo de gestdo do conhecimento,
a qual contempla, contextos organizacionais, culturais, comportamentais e conceitos de tecnologias
midiaticas e gestdo do conhecimento para o contexto organizacional. Ainda, os resultados mostraram
gue a empresa privada pesquisada utiliza as tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica com
o propdsito de facilitar na organizacao de informacées, comunicacdes entre os colaboradores, acoes
cotidianas e, também, no armazenamento de informacdo para posteriores tomadas de decisdo
relacionadas ao microambiente e macroambiente. Portanto, o Estudo de Caso foi essencial na
obtencdo de informagdes estratégicas para a constru¢ao dos resultados. Nesse viés, buscou-se
evidenciar nesta pesquisa maior clareza dos processos de gerenciamento de tecnologias no ambiente
empresarial, expondo maneiras eficazes de melhor aproveitamento do uso das tecnologias midiaticas,
ainda, no processo de gestdao do conhecimento. Assim, as tecnologias da informacdo e comunicagao
mididtica apresentam-se mais do que ferramentas do cotidiano, sdo tecnologias propiciadoras de
conhecimentos, os quais podem ser transformados em vantagens competitivas e de utilizagdo
relevante para as organizagdes.

Palavras-Chave: Comunicacdo de mididtica; Desenvolvimento organizacional; Gestdo do
conhecimento; Tecnologia da informacdo e comunicacdo; Tecnologia mididtica.
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ABSTRACT

Information and media communication technologies are tools that enable the storage, access, use, and
sharing of data and information in a wide variety of formats and organizational contexts. Therefore,
the research problem is linked to the following questions: How do information and media
communication technologies contribute to the knowledge construction process? Is the definition of
relevant aspects of information technology management and use relevant to organizational
development? The objective of this doctoral thesis is to analyze and propose a set of relevant aspects
of information and media communication technology management and use in the organizational
knowledge management process. This way, organizations can make effective and appropriate use of
these information tools, gain competitive advantages and contribute to organizational development.
To this end, Yin's (2010) case study method was used in the methodology for analysis and construction
of conceptual representations. This is a descriptive, exploratory, and qualitative-quantitative study.
Based on the results, Section 8 developed relevant aspects of the management and use of information
and media communication technologies in the knowledge management process, which encompasses
organizational, cultural, and behavioral contexts, as well as concepts of media technologies and
knowledge management within the organizational context. Furthermore, the results showed that the
private company studied uses information and media communication technologies to facilitate
information organization, communication among employees, daily activities, and information storage
for later decision-making related to the micro- and macro-environment. Therefore, the Case Study was
essential in obtaining strategic information for the construction of the results. In this context, this
research sought to provide greater clarity on technology management processes in the business
environment, exposing effective ways to better utilize media technologies in the knowledge
management process. Thus, information and media communication technologies are more than just
everyday tools; they are knowledge-enabling technologies that can be transformed into competitive
advantages and relevant uses for organizations.

Keywords: Organizational development; Knowledge management; Information and communication
technology; Media communication; Media technology.
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INTRODUCAO

A maioria da sociedade organizacional, sob diferentes portes e seguimentos, adere
cada dia mais ao uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica. Com isso, é
imprescindivel investigar esse cenario e evidenciar os fatores importantes dessa realidade
para o desenvolvimento da sociedade empresarial. Ademais, identifica as necessidades
emergentes para o campo profissional, proporcionando condi¢des inovadoras aos processos
gue criam, produzem e entregam produtos e servicos.

E importante mencionar que o ambiente externo é de grande valia para o
melhoramento do ambito interno profissional, por se tratar de atividades corporativas que se
desenvolvem em prol de uma acirrada competitividade. Assim, a informagdo pode ser
considerada como uma imponente base para um efetivo construto de conhecimento e gestao
do conhecimento, os quais podem provir de uma eficiente gestdo da informacdo derivadas de
ferramentas informacionais (Pereira, 2018).

Os tipos de tecnologias da informac¢do e comunicacdo midiaticas tornaram-se nos
ultimos anos muito mais inovadores do que no final do século XX. Apds 24 anos de
pulverizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no mundo, as organizacoes
se apresentam em um novo patamar tecnoldgico de inovacdo, pelo qual as organizacOes
buscam, incessantemente, se transformar para oferecer transformacado a vida das pessoas
comuns ao redor do mundo (Fulgencio, 2023).

O conceito de internet, intranet e extranet diferem e tornam-se relevantes aos
gerentes e operacionais de organizacoes diversas. A seguranca da informacdo deve sempre
ser levada em consideracdo, pois dados e informagdes importantes e privativas as
organizacdes podem ser expostas de maneira indevida, se ndo organizada de maneira segura
pelos seus programadores e usuarios (Controlenet, 2024).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica sdo ferramentas que podem
precisar ou ndo estarem conectadas em redes de internet. Desta maneira, a tecnologia
midiatica, de modo geral, sdo ferramentas computacionais diversas que podem apoiar os
processos de desenvolvimento de uma organizacdo, de acordo com as necessidades de cada
grupo ou equipe no ambiente interno da corporagao (Controlenet, 2024).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica configuram-se como

ferramentas que auxiliam nos processos de gestao organizacional e social. As ferramentas da
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informacdo vem sendo desenvolvidas e vem apresentando um crescimento rapido, tanto no
numero de opg¢des quanto nos escopos de inovagdes processuais de produtos e servigos
oferecidos.

No viés da inovagdo, a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD), a partir dos conceitos explicitados no Manual de OSLO (1997), propde aos principios
de inovagdo um regimento processual para manuseio e aplicabilidade em ambientes
organizacionais. O conhecimento e a habilidade dos profissionais que atuam nas organizacoes
devem sempre ser condizentes com as necessidades de gestdo, pois os resultados tornam-se
mais produtivos e satisfatorios.

Por conseguinte, enfatiza-se que a categorizacao dos processos de inovacao é um fator
basilar e que fortalece os vinculos processuais, no quesito de aplicabilidade e conhecimento
holistico das acGes a qual se aplica (OSLO, 1997).

De acordo com o Manual de OSLO (1997), ha diferentes categorias de inovagdo
desenvolvidas pela OECD, a fim de fomentar e qualificar a implementacdo de um processo de
gestdo da inovagdo nos ambientes organizacionais, sendo orientados a padronizacdo
explicitada aos produtos ou Servicos; Processos; Eixo Organizacional; e Marketing. O uso e
desenvolvimento de tecnologias informacionais favorecem tais processos e proporcionam
resultados eficazes (Pimenta, 2022).

Ainda, é de extrema relevancia entender as categorias de inovacdo para melhor
gerenciamento de projetos que visem a inovacdao. Desta maneira, os gestores e seus
colaboradores detém de melhor aporte nas tomadas de decisdo, como melhor aumento dos
niveis de acertos nos resultados (PIMENTA, 2022).

Por conseguinte, enfatiza-se que considerar as tecnologias da informacdo e
comunicacdao mididtica, a exemplo o Google Meet, WhatsApp, Zammad, Discord, Softwares
diversos de armazenamento e comunicac¢do, entre outros, impulsionam e incentivam
mudancas inovadoras na sociedade e nas estruturas organizacionais. Dessa maneira, o0s
reflexos estdo muito além de apenas interacdo social, mas sim uma relagdo construtiva para
os gestores que as utilizam de maneira estratégica e inteligente para promover a construcdo
do conhecimento e gestdo do conhecimento por meio de tecnologias informacionais no
ambito profissional.

A evolugao das tecnologias da informagao e comunicagao mididtica possuem uma

gama de ferramentas para o fomento organizacional, contribuindo ao desenvolvimento de
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conhecimento coletivo, o qual precisa de gerenciamento para melhor evolucio e
modernizagao empresarial (Pinto; Molina; Paletta, 2022).

O conhecimento é um bem intangivel que a organizacdo possui, entretanto, o papel
dos colaboradores torna-se essencial para a geragao de resultados satisfatdrios. Assim sendo,
a evolucdo das tecnologias informacionais revolucionou os processos de gestdo nos mais
variados seguimentos (Kiklhorn et al., 2020).

Em contribuicdo, a maioria das organizacdes que busca melhor desempenho, no
desenvolvimento de produtos e servigos, utiliza ferramentas para a gestdo do conhecimento
e gestdo da informacao, por se referir a condi¢Ges essenciais para o crescimento do capital
intelectual e profissional da corporacao (Enakrire; Ochola, 2017).

Para tanto, no que condiz ao desenvolvimento da pesquisa, investigou-se as maneiras
como as tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica sdo utilizadas pela empresa
estudada e, a partir desse ponto, definir as caracteristicas base para a construcao dos
resultados desta pesquisa.

Portanto, o problema de pesquisa esta vinculado as seguintes questdes:

e Como as tecnologias da informacdo e comunica¢do mididtica contribuem no processo
de construgdo de conhecimento?

e A definicdo de aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologias informacionais sao
relevantes para o desenvolvimento organizacional?

A investigacdo dessas respostas pode proporcionar resultados eficazes quanto a
gestdao do conhecimento e desenvolvimento organizacional.

Portanto, o objetivo geral dessa pesquisa é identificar, analisar e propor um conjunto
de aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias da informacdao e comunicagao
midiatica no processo de gestdo do conhecimento organizacional.

Para tanto, os objetivos especificos foram:

e Mapear a literatura sobre as tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica e
gestdo do conhecimento, auxiliando no entendimento da teoria em relacdo as praticas

a serem aplicadas;

e |dentificar os tipos de tecnologias midiaticas aplicaveis no ambiente organizacional;
e Evidenciar as necessidades informacionais de profissionais que atuam diante as

tecnologias midiaticas.
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Na metodologia de andlise e construcao de representacdes conceituais, utilizou-se o
método Estudo de Caso de Yin (2010). Trata-se de uma pesquisa descritiva, de carater
exploratdrio e natureza qualiquantitativa.

Esta pesquisa tem como intuito apresentar contribuigdes para uma utilizagdo mais
adequada das tecnologias informacionais, visando propor melhoria continua do processo de
construgdao de conhecimento e gestdao do conhecimento em ambientes organizacionais. Por
conseguinte, é importante destacar, no ambito das organizacdes, a importancia do uso das
tecnologias no processo de gestdo do conhecimento. Além disso, entende-se que foi
necessario explorar os conceitos pertinentes ao assunto para melhor aprofundamento e
desenvolvimento profissional nas organizagdes.

De maneira geral, o propdsito desta pesquisa apresenta uma composicao dos aspectos
relevantes de gestdo e uso de tecnologias informacionais, além de contribuir com a gestdo do
conhecimento, fomentando melhor aproveitamento dos recursos presentes no ambiente
profissional. Sendo assim, esta pesquisa se justifica pelo fato de:

e Contribuir para com organizagdes inseridas no meio tecnolégico ou ndo, por promover
evidéncias e caracteristicas da alfabetizacdo mididtica no desenvolvimento
organizacional;

e Explicitar a importancia da tecnologia informacional, considerando as pessoas como
fator determinante nos processos de construcdo de conhecimento e de tomadas de
decisao;

e Dispor de informagdes de apoio nas tarefas e processos organizacionais quanto a
gestdo e uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica.

e Propor os principais aspectos de gestdo e uso de tecnologias da informag¢do e comunicacdo
mididtica para melhor construcdo de conhecimento, desempenho profissional, tomadas de

decisdo e resultados satisfatdrios no contexto da gestdo do conhecimento.

Por conseguinte, apresentam-se a seguir as 8 se¢des que constituem a tese, baseadas
em sec¢oes que abordam o referencial tedrico, metodologia, estrutura dos dados, resultados
e consideracgdes finais.

Na primeira secdao — Introducdo — é apresentado o tema de pesquisa, problemas,

objetivos e justificativa e a contextualizagao que contempla o tema central da pesquisa..
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Na secdao 02 — Informacdo e Gestdo do conhecimento — Contempla o referencial
tedrico.

Na secdo 03 — Cultura Informacional e Cultura da Gestdo do Conhecimento.

Na se¢do 04 — Fundamentos da tecnologia midiatica nas organiza¢des. Abordam-se os
principais conceitos distribuidos e direcionados ao tema da pesquisa.

Na se¢do 05 — Gestdo e inovagao no século XXI. Um panorama das tendéncias atuais.

Na secdo 06 — Metodologia — sdo apresentados os procedimentos metodolégicos,
natureza da pesquisa, caracterizacao do universo e procedimentos de coleta de dados de
maneira mais especifica e conceituada, conforme estudo aplicado em uma empresa privada.

Na secdo 07 — Anadlise e apresentacdo dos resultados, uma descricdo dos resultados da
aplicabilidade das técnicas utilizadas para a coleta dos dados.

Na secdo 08 — Aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias da informacdo e
comunica¢ao midiatica no ambito da gestdao do conhecimento organizacional.

E, por ultimo, a se¢do 9 que consiste nas consideragdes finais sobre os resultados da
pesquisa para o contexto organizacional.

Portanto, esta tese de doutorado galga em atender o objetivo inicial, no que condiz
em propor subsidios informacionais, por meio de um conjunto de informagdes que visam
apoiar os gestores, colaboradores e profissionais da informacdao na gestdo e uso das

tecnologias da informacdo e comunicacdo midiaticas, conforme a Secdo 8 desta pesquisa.
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2 INFORMAGAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

A priori, a informagdao é tida como essencial para que o individuo possa adquirir
conhecimento (Borko, 1968).

O profissional que lida com informagao deve deter de informagbes precisas e
importantes para compor o ambiente informacional e proporcionar resultados significativos
no desenvolvimento organizacional. O uso apropriado da informag¢dao propicia melhor
desenvoltura e rendimento nas tarefas do cotidiano, além disso, contribui ao
desenvolvimento de novas ideias. Diante disso, acompanhar as inovacdes fortalece os
aspectos sociais da organizacdo, o “inovar é buscar por algo novo e a informacgao é subsidio
para se obter isso, porquanto é notdria sua importancia para a atividade inovadora” (Santos;
Valentim, 2015, p.4).

Com o grande volume de informacdo que as organiza¢cdes produzem, ha necessidade
dos gestores e dos seus respectivos colaboradores se adequarem as mudangas e
desenvolverem competéncias especificas para determinado objetivo.

E notdrio que a informacio oferece um subsidio amplo aos profissionais da informagao
(Silva; Gomes, 2015). A partir dos principios da Ciéncia da Informacdo (Cl), o aspecto
semantico da informacdo reflete os contextos histéricos da informacdo e sua
representatividade na vida do homem e seu pensamento. Dessa maneira, compreender a
profundidade os aspectos informacionais para determinado tema fortalecem a construcao de
ideias do pensador e, com isso, o adquirir conhecimento torna-se mais evidente na vida do
individuo.

O processo de construcdo de conhecimento exige compreender a informacao e, com
isso, o individuo que buscar adquirir conhecimento precisa de informac¢bes especificas e
condizentes com suas necessidades. Diante disso, no contexto organizacional, o profissional
qgue lida com informacdo e conhecimento necessita de um processo continuo de
aperfeicoamento, ainda mais quando a tomada de decisdo é o que pode definir os resultados
esperados. Portanto, uma maneira de fomentar a constru¢do de conhecimento entre
profissionais do mesmo ambiente é o compartilhamento informacional (Valentim, 2008).

Nesse panorama, é importante mencionar que o conhecimento:

é tido como uma substancia, ele pode ser acumulado, guardado,
constituindo um acervo publico ou privado; pode escalonar as pessoas,
valorizando-as de acordo com o grau de conhecimentos que possuirem; pode
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converter-se em mercadoria, ser vendido, ser transmitido (Maraschin; Axt,
1998, p. 133).

Diante a explana¢dao de Maraschin e Axt (1998), compreende-se que o conhecimento
é fatidico, ou seja, uma realidade percebida ou construida por um ser humano. Portanto, a
racionalidade é um fator pertencente a essa realidade, a qual é composta de informacdo e
conhecimento adquiridos para alguma finalidade.

Em contribuicdo, Valentim (2008) contextualiza a gestdo do conhecimento (GC) como
essencial para o ambiente organizacional, no sentido de favorecer no desenvolvimento dos
fluxos informacionais que a organizacdo constitui. Ademais, a gestdo do conhecimento
sempre visa atingir objetivos previamente estabelecidos.

A gestdo do conhecimento consiste em compreender o ambiente organizacional e a
maneira como ocorre o gerenciamento e uso das informacgdes, inclusive envolve a gestao do
préprio conhecimento (individual e coletivo), que viabilizam os procedimentos estratégicos
(Hoffman, 2009).

No que tange a conversao do conhecimento é um processo tanto técnico quanto social,
o conhecimento se movimenta de acordo com a cultura da organizacdo, ou seja, do
conhecimento cultural que compartilha informacgées (Choo, 2003). Essa competéncia visa
oferecer informacdes de qualidade, para que atendam as expectativas dos interceptores,
usuarios e profissionais.

No contexto da GC, é imprescindivel que as organizacdes promovam acdes que
incentivem o compartilhamento de informagdo, conhecimento e experiéncias entre os
individuos, assim, alimentando o processo de construcdo de conhecimento (Choo, 2003).

Assim, nesta secdo, divide-se em se¢les, os seguintes assuntos: Fatores conceituais da
informacdo e do conhecimento nas organiza¢des; Aspectos relacionados a gestdo da
informacdo no contexto organizacional; Principios e praticas da gestdo do conhecimento nas

organizagdes, conforme a seguir.

2.1 Fatores conceituais da informacao e do conhecimento nas organizagoes

A informacdo e suas tecnologias propiciam melhor desenvolvimento as organizacdes

(Laudon; Laudon, 2007). Diante disso, o ambito organizacional pode ser subsidiado por
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tecnologias que contribuem ao processo de construcdo de conhecimento, portanto, seu uso
deve ser estratégico e voltado ao desenvolvimento da organizagao.

Na concepc¢do de Hoffman (2009), a informacdo pode ser acessada e interpretada por
diversos meios e ferramentas, assim, a tecnologia é uma maneira evolutiva que proporciona
0 acesso e processo informacional. Além disso, tais tecnologias informacionais sdo passiveis
de serem exploradas nas mais diversas areas e competéncias. Portanto, os profissionais da
informacdo possuem grande aporte para o desenvolvimento do conhecimento.

Portanto, a ciéncia da informacdo (Cl), em sua essencialidade, possui caracteristicas
proprias que propiciam uma gama de funcionalidades e aplicabilidades por profissionais que
atuam diante de informacGes processadas (Tarapanoff, 2006). Assim, o processo de
construcdo de conhecimento torna-se mais preciso e fluente.

Diante as explanagdes de Tarapanoff (2006) é possivel compreender que a informacao
e suas tecnologias possibilitam aos individuos melhores condi¢Ges de criagdo de ideias, acesso
informacional, utilizacdo e compartilhamento de informacdo e conhecimento, ou seja, uma
gama de possibilidades no processamento de dados e informagdes para a construcdao de
conhecimentos estratégicos e especificos para o contexto organizacional.

Todavia, atuar com informacao é algo intangivel, depende das habilidades presentes
em cada individuo atuante. Nesse sentido, o desafio de lidar com a informacao exige tino
perspicaz e competéncia adquirida (Silva; Gomes, 2015).

A partir das concep¢des de Silva e Gomes (2015), considera-se que atualmente, os
desafios estdo cada vez mais presentes quanto ao uso de tecnologias informacionais. Os
profissionais precisam ter conhecimento, inclusive sobre as préprias ferramentas de trabalho.
Quando isso ndo ocorre, o fluxo de trabalho torna-se ocioso ou disfuncional e demanda mais
tempo de adaptacdo e execugdo das tarefas cotidianas. Portanto, a competéncia do individuo
€ um requisito para melhor desempenho laboral, ou seja, a busca pelo conhecimento e

assertividade nas fungdes do profissional.

A informagdo na contemporaneidade tem conquistado efetivos espacgos
entre individuos, grupos sociais, empresas e sociedade de forma mais ampla,
sendo inegavel sua relevancia. Porém, a complexidade, variedade de
conceitos e ocorréncias da informagdo no contexto cotidiano e técnico-
cientifico tém promovido uma diversidade de significados que dificultam a
construcdo de sentidos mais consistentes. Isso implica na afirmagdo da
importancia de se conceber estudos sobre a informagdo em seu contexto
social e epistemoldgico, visando a ampliagdo da discussdo e compreensio
acerca de alguns dos seus significados (Silva; Gomes, 2015, p. 145).
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A expressdo de Silva e Gomes (2015) traz consigo o notdrio papel da ciéncia da
informacdo na sustentacdo de uma sociedade com mais conhecimento e habilidade nos
certames que envolvem a compreensdo da informacdo e sua importancia nas mais diversas
areas do conhecimento. A hiperinformagao nao significa uma sociedade mais informada, por
se tratar de condi¢bes vulgarizadas da informacdo compartilhada de maneira errénea. Nesse
sentido, o excesso de informagdo nao representa apenas o excesso, mas também quao
carente e de veracidade na maioria das vezes. O uso das tecnologias digitais e a popularizacao
da midia, contribui para essa realidade. Portanto, o valor da informacdo estd no construir
conhecimento de maneira sélida, sustentada pela veracidade, competéncia, valores tangiveis
e intangiveis, o qual determina uma construcdo de conhecimento de maior significancia para
os individuos emissores e receptores da informacao (Silva; Gomes, 2015).

Uma organizagdo pode deter de informagao e conhecimento por meio de praticas
exercidas em seu ambiente. A esséncia que detém a informagdo em sua originalidade
proporciona valor ao conhecimento adquirido e construido em uma organizagdao (Borko,
1968).

Por conseguinte, corroborando ao tema aqui discutido e abordado, pode-se dizer que
a afirmacdo de Valentim (2008), expde o conceito de conhecimento como um fator
imprescindivel ao desenvolvimento de uma organizagdo. O conhecimento favorece os
afazeres organizacionais e contribui com o crescimento da organizacado, o fato de compartilhar
conhecimento e experiéncias faz com que o corpo profissional seja mais consistente e eficaz.

Nesse panorama, Valentim (2008) define conhecimento com a seguinte explanacao:

O conhecimento é produto de um sujeito cognitivo que a partir da internalizagdo de
diferentes informacbes e percepcdes elabora ou reelabora o seu “novo”
conhecimento. Acredito que o conhecimento construido por um individuo alimenta
a construcdo do conhecimento coletivo e, por outro lado, o conhecimento coletivo
alimenta a constru¢do do conhecimento individual em ambientes organizacionais.
(Valentim, 2008, p. 19).

Valentim (2008) apresenta que o conhecimento pode ser adquirido por meio de
compartilhamento de informagbes e conhecimentos coletivos fortalecendo o conhecimento
pessoal, como também por meio de experiéncias e situacdes vividas a partir de praticas
realizadas pelo proéprio individuo.

Ainda, Valentim (2008) ressalta que a informacdo presente nos individuos, dentro de
uma organizagao, pode ser representada pelo compartilhamento que pode ser convertido no

sucesso da organizacdo, devido ao compartilhamento de informacdo e conhecimento entre
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os profissionais. Tais conhecimentos podem ser aplicados estrategicamente para atingir um
fim ou objetivo especifico.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 6), o conhecimento “é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacgdes” e nos ambientes organizacionais, o conhecimento “costuma estar embutido
ndo s6 em documentos ou repositdrios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais” (Davenport; Prusak, 1998, p. 6).

Moraes (2010, p. 47), explana que o conhecimento pode ser repousado em ambientes
fora do ser humano, por meio “de forma registrada (documentos ou repositdrios) ou nao
registrada (rotinas, processos, praticas e normas organizacionais)”.

A Moraes (2010), ainda define o conhecimento registrado em suas diferentes formas
como informacao, por tratar-se de algo tangivel, podendo evidenciar lado a lado o tangivel e
o intangivel.

Nesse prisma, o conhecimento como intangivel abre questdes relativas, considerando
o significado de uma informacdo registrada como um complemento ao conhecimento
existente de um determinado individuo ou como algo novo a ser dissolvido e interpretado. O
conhecimento tangivel pode ser definido como o conhecimento adquirido por meio de
experiéncias e situacoes vividas, conhecidas e praticadas. J& o conhecimento intangivel é
baseado em experiéncias, teorias e compartilhamentos de informacgdo e conhecimento mituo
ndo vivenciado e experimentado (Valentim, 2008).

Na concepc¢ao de Nonaka e Takeuchi (1997) ha dois tipos de conhecimento: o explicito,
e o tacito.

O conhecimento explicito pode ser definido na seguinte conformidade:

[...] Conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e
compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais, fitas de
audio, especificagdes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente (Nonaka;
Takeuchi, 1997, p. 19).

J4 o conhecimento tacito é definido na seguinte conformidade:

[...] conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo
contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicagdo e
compartilhamento dificultoso. As intuicGes e os palpites subjetivos estdo sob a
rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento tacito esta profundamente
enraizado nas a¢bes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais,
valores ou emocdes que ele incorpora (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 19).
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Em sintese, Nonaka e Takeuchi (1997) estabelecem as definicdes quanto a
conceituagao e os fundamentos do conhecimento. Dessa maneira, é importante ressaltar que
o conhecimento é uma capacidade do ser humano, em especial, que se fundamenta em
diferentes formas, em que a valorizagdao do compartilhamento de conhecimento é uma tarefa
gue exige do individuo a capacidade de gerar novas formas de se fazer e praticar um ato,
podendo ser de carater pessoal ou profissional.

Assim sendo, as organiza¢Oes estabelecem e praticam os aspectos relevantes do
compartilhamento de conhecimento ao fomentar o desenvolvimento de novas visdes, buscas,
estratégias e resultados favoraveis para todo o conjunto empresarial, organizacional ou

institucional.

2.2 Aspectos relacionados a gestao da informag¢ao no contexto organizacional

As organizacbes detém grande quantidade de informacdo, promovendo fluxos
informacionais que necessitam ser gerenciados (Araujo, 2010).

Para Araujo (2010) as organizacGes que ndo promovem o gerenciamento da
informagao em seus ambientes estao colocando em risco os resultados. A informacao pode
ser utilizada nas tarefas do cotidiano e em futuras tomadas de decisdo. Para tanto, torna-se
essencial a promoc¢ao de ag¢des que propiciem o uso correto da informag¢do, como também,
armazenamento seguro (Araujo, 2010). A partir desse contexto a Cl oferece um aporte quanto
as propriedades do armazenamento seguro da informagao, por meio da Gestao da Informacao
(GlI).

Para Araujo (2010), ao buscar reduzir o excesso de informacdo a organizacao customiza
o tempo e o espaco de armazenamento, ainda, facilitando no acesso da informacdo. Assim
sendo, torna-se vidavel melhor aperfeicoamento das tomadas de decisdo pela acessibilidade
informacional presente nos ambientes laborais, quanto as necessidades de utilizacdo da
informacdo para fins especificos.

Santos (2009) explana a necessidade de estudos para melhoramentos no manuseio da
informacdo, a fim de fundamentar critérios de utilizacdo da informacao a partir de objetivos
claros e evidentes. Nesse sentido, é importante enfatizar que cada organizacdo possui uma
realidade diferente da outra e que a informacdo pode ser vista e aplicada de maneira

diferente, entretanto, os principios da Gl envolvem ag¢des que propiciam melhor gestdo,
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registro, uso e aplicacdo da informacdo, com o intuito de assegurar um ambiente
informacional seguro e confidvel para melhor produtividade individual ou em grupo.

Ao longo dos anos, o entendimento sobre o significado de se estar numa
sociedade “pos-industrial” (ou “sociedade da informagdo” ou ainda
“sociedade do conhecimento”) foi se ampliando, de tal forma que foi sendo
percebido que a informagdo que constitui um recurso importante para as
organizagOes ndo é aquela que existe materialmente, mas aquela que ainda
ndo existe como entidade fisica, que estd na mente das pessoas que
pertencem a organizacdo (Araujo, 2010, p. 99).

A informacdo presente em uma organizacao pode estar armazenada ou n3o, ou seja,
implicitamente ou explicitamente, abarcando os individuos como detentores de informagao e
que ao compartilhar/armazenar torna-se parte do todo de uma organiza¢do. Diante dessas
perspectivas, o compartilhamento da informacdo é um fator determinante nas tomadas de
decisdo e, consequentemente, aumenta o nivel de qualidade dos resultados gerados pela
decisdo tomada em equipe ou grupo (Santos, 2009; Beuren, 2007).

Para Beuren (2007) a Gl propicia um ambiente informacional mais palpavel, pelo fato
de os integrantes de um grupo ou equipe possuir acesso informacional com maior nivel de
rendimento, por contribuir na construcdo de conhecimento coletivo, agregando valor a
organizacao em sua complexidade. Assim, compreende-se a Gl como determinante aos
ambientes organizacionais que utilizam a informagdo como matéria-prima nas tomadas de
decisdo. Portanto, os profissionais das mais diversas areas do conhecimento podem obter
melhor nivel de rendimento ao tornar a informacdo explicita diante de outros individuos
(Beuren, 2007).

A partir dos conceitos de Beuren (2010) é imprescindivel buscar entendimento a
respeito dos conceitos de conhecimento tacito e explicito, conforme apresentado no subitem
2.1 - Fatores conceituais da informacdo e do conhecimento nas organizagdes.

Beuren (2007) salienta o conhecimento como resultado de um conglomerado de
informacao, podendo ter sido constituido de maneira isolada ou coletiva. Assim sendo, o
conhecimento tacito provém de uma interacdo ao acessar dados, informacdo e conhecimento

de modo simultaneo, proporcionando uma mente perspicaz.

O que deve ser gerido ja ndo é nem o acervo fisico de recursos informacionais
nem o conhecimento tacito presente na “mente” das pessoas que compdem
a organizagdo: é a propria “cultura organizacional”, o coletivo de interagdes,
por meio do qual conhecimentos tacitos nascem, conhecimentos explicitos
sdo avaliados, utilizados, descartados, complementados (Aradjo, 2010, p.
100).



31

Diante da perspectiva de Valentim (2008), é possivel compreender a Gl como um
impulsionador da apropriagdao e utilizagdo da informagdo, por se tratar de um recurso
informacional que contribui nas decisdes de uma organizacdo por seus individuos. Portanto,
a Gl propicia uma constante contribuicdo no desenvolvimento profissional e organizacional.

A gestdo da informacdo pode ser entendida como um ‘conjunto de agdes que
visa a identificacdo de necessidades, o mapeamento de fluxos formais
(conhecimento explicito) de informagdes nos diferentes ambientes da
organizagdo, a coleta, analise, organizagcdo, armazenagem e disseminacdo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada
de decisdo corporativa (Valentim, 2008, p. 187).

Ademais, Beuren (2007) expde que para os profissionais se sobressairem diante o
mercado competitivo é necessdrio estar ciente de todas as informacbes provenientes da
organizacao. Assim, fortalecendo o conhecimento por meio de informagGes precisas que
corroboram nas tomadas de decisdo. Para tanto, a Gl proporciona melhor desempenho desses
profissionais, devido a possibilidade de acesso estratégico da informac¢do. Por outro lado, as
informagdes armazenadas com o intuito de tomar decisdes futuras devem ser de origem
holistica, ou seja, o profissional deve levar em consideragao todas as origens informacionais e
de todo o periodo de relacdo da informacdo e as tarefas cotidianas.

A busca informacional do ambiente externo profissional traz subsidios as tomadas de
decisdo e, consequentemente, propicia melhor gerenciamento da informacdo, ainda, de
maneira estratégica diante as ameacas e oportunidades (Beuren, 2007; Almeida; Valentim;
Contani, 2005).

A partir dos conceitos de Valentim (2008) a informacdo proporciona poder de ideias
aos profissionais que atuam dentro de uma organizagdo, assim, as ac¢les estratégicas
necessitam de base sdlida informacional para a obtencdo de resultados satisfatérios. Nesse
sentido, o fluxo informacional é pertinente para fortalecer os principios da empresa, no
sentido de uso apropriado dos dados e informacdes e no armazenamento apropriado para
melhor construcdo de conhecimento (Beuren, 2007).

Diante desse panorama, é imprescindivel dizer que o papel das tecnologias de
informacdo e comunicacao se faz cada vez mais importante na sociedade, no que condiz a Gl,
ainda que, os recursos informacionais perfazem o que se pode chamar de qualidade da

informacdo e do conhecimento construido no ambiente laboral (Santos, 2009).
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Nesse sentido, “a informacdo deve ser trabalhada nessa dtica e ser construida e
reconstruida a todo instante tendo como base o conhecimento técnico, cientifico, estratégico
e organizacional” (Santos, 2009, p.23).

A gestdo da informagdo, evidentemente, proporciona ao eixo organizacional maior
nivel de eficacia e competéncia. Assim, enfatiza-se que:

A Gl eficiente deve estar apta a atender os diversos niveis hierarquicos
organizacionais, ou seja, operacional, tatico e estratégico contemplando
diferentes niveis de acesso e se fundamentando na utilizacdo de modelos,
métodos e técnicas para desenvolver e processar informagdes que tenham
relevancia para a organizagdo (Santos, 2009, p. 23-24).

Por conseguinte, Valentim (2004) salienta a Gl como sendo uma composicdo
estratégica desenvolvida para sanar necessidades informacionais e de uso, visando filtrar,
analisar e utilizar informagdes de maneira a contribuir ao desenvolvimento organizacional.

Portanto, o principal objetivo da gestdao da informacdo esta em reunir agdes que
estabelecem ferramentas, tecnologias ou manuais de organizacao das informacdes, visando
suprir as necessidades dos fluxos informacionais e a qualidade dos resultados. Diante disso,
“o profissional deve se adaptar as mudancas necessarias no decorrer do processo de trabalho
para tomadas de decisdo” (Tarapanoff, 2001, p. 44). Assim sendo, o processo de adaptacdo
torna-se imprescindivel, diante as demandas informacionais que as organizacGes
estabelecem.

O fluxo informacional nem sempre é percebido como relevante pelos profissionais que
lidam com informacao, situacdo que evidencia que seu valor passa despercebido. Com isso, o
reconhecimento do valor da informacdo propicia melhor desenvolvimento de agdes
importantes para projetar um planejamento diante dos proprios objetivos da corporacao
(Santos, 2009).

Na concepcao de Valentim (2008), organizacbes precisam identificar suas
necessidades informacionais, tracando estratégias e planejamentos que consistam em utilizar
a informacdo de maneira direcionada aos objetivos organizacionais, concomitantemente,
desempenhando a¢des que deliberam vantagens competitivas como consequéncia positiva.
A decisdo do profissional € um fator que estabelece se a organizagao tera sucesso ou nao.

Para Valentim (2008), a Gl é uma chave valiosa para o sucesso de um determinado
grupo ou equipe, ao estabelecer nas organizagdes condigdes de promover o entendimento do

valor da informacdo na coletividade.
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Um fator muito relevante para a Gl é o uso de tecnologias da informacdo e
comunicacao (TIC), pois, sdao ferramentas e recursos que podem ser utilizados por pessoas do
ambiente interno ou externo a organizacdo. Entretanto, no que condiz a Gl de uma
organizacao o acesso informacional é interno. Para tanto, o publico externo pode ter acesso,
controldvel pela organizacdo, a informacdes pertinentes ao conjunto corporativo. Nao
obstante, o conhecimento em TIC é de extrema necessidade para o bom e devido uso da
informacao, a fim de estabelecer acdes mais bem pontuadas e proveitosas (Beuren, 2007).

Diante do exposto, é imprescindivel enfatizar que a organizacdo pode aplicar
dinamicas culturais que evidenciem o apoio a capacitacao dos profissionais, a fim de propor
melhor desempenho do grupo ou equipe (Valentim, 2004).

Beuren (2007) contribui ao expor a¢des bdsicas do processo de gestdo da informacgao.

O processo consiste em:

[...] identificacdo de necessidades e requisitos de informagbes, coleta/entrada de
informacdo, classificacdo e armazenamento da informagdo, tratamento e
apresentacdo da informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de
informacdo, andlise e uso da informacdo (Beuren, 2007, p. 68).

Diante desse contexto, o valor da informacao é o principal fator para que a execu¢ao
no gerenciamento da informacao faca sentido para a organiza¢do. O individuo que reconhece
a informacdo como matéria-prima da construcdo do préprio conhecimento possui um
potencial adicional no desenvolvimento de suas atividades. Além disso, ao expor tais
principios na coletividade, por desejo proprio ou incentivo, as vantagens tornam-se explicitas
e todos podem se beneficiar dessa volatilidade (Beuren, 2007).

A Gl ndo pode ser confundida como uma estratégia, mas como um processo
estruturado que existe por um objetivo estabelecido para um determinado fim. Entretanto, a
Gl pode oferecer condi¢es favoraveis e que proporcionam melhor desenvoltura nas tomadas
de decisdo de um ou mais individuos. A partir dessa concepcdo, é fato que o gerenciamento
da informacdo proporciona um ambiente laboral mais harmonioso e favoravel ao
desenvolvimento efetivo daqueles que o relacionam (Almeida; Valentim; Contani, 2005).

As informacgOes existentes e geradas nas organizacdes podem ser provenientes do
poder de ideias interna ou externa a organizacdo, sendo assim, o armazenamento
informacional é um fator que possibilita melhor desempenho profissional e,
consequentemente, necessita de gerenciamento. Diante disso, a Gl ndo é apenas realizada

com base em informagbes internas, mas sim de todo o contexto que envolve as agdes
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corporativas. Além disso, cabe ressaltar que o ambiente externo é de grande valia para o
melhoramento do ambito interno profissional, por se tratar de atividades corporativas que se
desenvolvem em prol de uma acirrada competitividade. Assim, a informacdo pode ser
considerada como uma imponente base para um efetivo construto de conhecimento, a qual
pode provir de uma eficiente Gl (Pereira, 2018).

O aperfeicoamento dos processos informacionais de uma organizacdo pode ser
realizado a partir de agdes que valorizem a informacao como algo inerente aos efetivos
resultados que se esperam (Davenport; Prusak, 1998). Nesse viés, salienta-se a Gl como algo
necessario em fluxo continuo, ndo podendo ser tratada como algo efémero, mas sim continuo
e permanente, de maneira a perpassar geragoes.

Para Davenport e Prusak (1998), a Gl pode ser compreendida como um conjunto
variado de agdes e atividades de determinado ambiente informacional, de maneira a

selecionar e classificar a informacgdo para que esteja bem estruturada e de facil acesso.

O gerenciamento da informacdo sé é eficiente na medida em que a informacgdo é
utilizada. Sendo assim, o uso é a etapa final da Gl, contudo, destaca-se que a
informacdo é ciclica e reutilizavel e, por isso, o0 ambiente informacional é afetado
constantemente (Davenport; Prusak, 1998,p. 181).

A Era da Informagdo revolucionou a sociedade nos mais variados aspectos de sua
existéncia. As organizag¢des publicas, privadas e a sociedade como um todo passaram a ter
acesso as TICs de maneira mais frequente. Logo, no século XXl, as tecnologias informacionais
propuseram um novo olhar aos ambientes informacionais e, assim, refletindo nas visdes e
acdes inovadoras no contexto gerencial. Nesse sentido, novas ideias e processos de gestdo
passaram a ser implementadas (Davenport; Prusak, 1998).

Pereira (2018) explana que a informacdo é um impulsionador para se adquirir
conhecimento, no entanto, desenvolver ideias e a¢Ges para melhor desenvolvimento da
organizacao é um dever do profissional que lida com informacao. A partir desse pressuposto,
a revolucdo e o diferencial sdo percebidos nos resultados de curto, médio e longo prazo
(Pereira, 2018).

Nesse viés, Santos (2009) salienta que o uso estratégico da informacao, a partir da Gl,
se torna mais proveitoso por ter uma direta ligacdo com os objetivos, pois definir um ou mais
objetivos, desde que interligados, aumentam as chances de sucesso nos resultados. De tal
modo, o aperfeicoamento dos processos prevalece diante de a¢des dos profissionais que

atuam na organizacao (Pereira, 2018).
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Na década de 80 nos Estados Unidos surge o conceito de gerenciamento
de recursos informacionais (GRI). O GRl aparece em decorréncia de uma maior
conscientizacao da necessidade de melhor gerenciar as informagdes, aliada
ao avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo e da necessidade de
recursos humanos saberem atuar nesse novo contexto (Santos, 2009, p. 26).

Ademais, é importante mencionar a contribuicao de Pereira (2018), uma vez que a Gl
é tida como um recurso informacional que faz parte dos processos de gestdo e ter
conhecimento holistico pode determinar o desenvolvimento do grupo de trabalho (Pereira,
2018; Santos, 2009).

O processo de Gl exige implementacdo sistémica, ou seja, é necessdrio realizar um
levantamento de toda a dimensdo que envolve planejamento, uso da informacgao, fluxos
informacionais, armazenamento e o compartilhamento da informacdo. Levando em
consideracdo a informacdo interna e externa da organizacdo e todos os envolvidos e
responsaveis pelos resultados organizacionais (Pereira, 2018).

Em contribuicdo a GI, Choo (2003) expde os processos de Gl, conforme modelo

representado na Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Modelo de Gestdo da Informacao
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Fonte: Choo (2003)

De acordo com Choo (2003), o processo de Gl inclui algumas dimensGes importantes a

serem levadas em consideragao, a partir dos preceitos de levantamento de necessidades e
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coleta informacionais, tomadas de decisdo, armazenamento e disseminac¢do da informacao,
além do uso da informacional e, por fim, comportamento adaptativo, referindo-se a
retroalimentacdo de todo o processo.

Nesse viés, a gestdo da informacgdo faz parte da composi¢ao da estruturagdo que a
organizacdo possui, no intuito de proporcionar melhor desempenho das atividades laborais.
Além disso, o valor da informacado pode ser percebido na utilidade que ela possui para atingir
metas e objetivos no cotidiano (Pereira, 2018).

Assim sendo, em suma, compreende-se que a Gl demanda profissionais capacitados a
compreenderem os movimentos e fluxos informacionais da organizacdao. Dessa maneira,
aplicando acbes que sanem as necessidades organizacionais e da construcdo de

conhecimento dos profissionais atuantes.

2.3 Principios e praticas da gestao do conhecimento nas organizagoes

A gestdo do conhecimento compreende o ambiente organizacional e a maneira como
ocorre o gerenciamento e uso das informagdes, inclusive envolve a gestdo do proprio
conhecimento (individual e coletivo), que viabilizam os procedimentos estratégicos (Hoffman,
2009).

No que tange a conversao do conhecimento é um processo tanto técnico quanto social,
o conhecimento se movimenta de acordo com a cultura da organizagdao, ou seja, do
conhecimento cultural que compartilha informacdes (Choo, 2003). Essa competéncia visa
oferecer informagdes de qualidade, para que atendam as expectativas dos interceptores,
usuarios e profissionais.

Para Choo (2003) as organizacGes tém a possibilidade de construir capacidades,
resultando em acbes e processos inovadores, através de conhecimentos constituidos no
ambiente organizacional pelos profissionais atuantes. Esses profissionais podem compartilhar
informacdo e conhecimento entre si, realizar testes criativos e praticos, no intuito de propiciar
novos produtos ou servigos.

Diante desse contexto, destaca-se a gestdo do conhecimento como propiciadora de
acdes criativas e, consequentemente, enriquecimento do conhecimento dos individuos
envolvidos nos processos de interacdo e obtencdo de resultados organizacionais (Choo, 2003,

Laudon; Laudon, 2007).
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A concepgdo atual de administragdo e teoria organizacional destaca trés arenas
distintas onde a criagdo e os usos da informagdo desempenham um papel
estratégico no crescimento e na capacidade de adaptagdo da organizagdo. Primeiro,
a organizagdo usa a informagdo para dar sentido as mudancgas do ambiente externo.
Precisa garantir um suprimento confidvel de materiais, recursos e energia. As forgas
e a dindmica moldam seu desempenho [...]. A dependéncia critica entre uma
organizagdo e seu ambiente requer constante aten¢do as mudangas nos
relacionamentos externos (Choo, 2003, p. 27-28).

Na concepg¢do de Marchand, Kettinger e Rollins (2004), uma equipe de trabalho pode
obter bom desempenho a partir de um estratégico direcionamento, norteado pelo gestor da
organizacao, a partir de principios que conduze a gestao da informacao.

A Gl e a GC estdo interligadas e todo profissional que lida com informac¢do deve estar
atendo aos objetivos organizacionais e nas prdaticas que possam ser aplicadas pelos
profissionais no ambiente de trabalho. Os desafios organizacionais sdao constantes e
derivativos do ambiente externo, todavia, a acdo dos profissionais pode ser decisiva (Hoffman,
2009).

O ambiente organizacional é espaco de aprendizagem e pratica, portanto, todos os
membros devem estar em sintonia para que os procedimentos segmentados e, a0 mesmo
estejam interligados em consténcia (Tomaél, 2008).

Nesse viés, enfatiza-se que a GC tem como origem um conjunto de acdes estratégicas
e comportamentais, logo, exige competéncia, inteligéncia e a¢des continuas por parte dos
colaboradores (Tomaél, 2008).

Em contribuicdo, Valentim (2008) aponta a Gestdo do conhecimento da seguinte
maneira:

um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional e a comunica¢do organizacional/informacional em
ambientes organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo em relagao
a criacdo/geracdo, aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e
uso/utilizagdo de conhecimento, bem como mapear os fluxos informacionais (redes)
existentes nesses espagos, com o objetivo de formaliza-los na medida do possivel,
a fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em
informacdo (explicito), de modo a subsidiar a geragdo de ideias, a solugdo de
problemas e o processo decisério em ambito organizacional (Valentim, 2008, p. 47).

Portanto, a informacdo oferece forte impacto na transformacdo da organizacdo, de
maneira positivo e relevante para o crescimento da equipe de trabalho. Além disso, a
informacdo traz consigo o poder de transformar o ambiente de trabalho em um espaco de

conhecimento. Acompanhar as inovacOes fortalece os aspectos sociais, o “inovar é buscar por
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algo novo e a informacao é subsidio para se obter isso, porquanto é notdria sua importancia
para a atividade inovadora” (Santos; Valentim, 2015, p. 4).

Com o grande volume de informacdo que as organizacdes produzem, ha necessidade
dos gestores e dos seus respectivos colaboradores se adequarem as mudangas e
desenvolverem competéncias especificas para determinado objetivo (Belluzzo; Feres, 2013).

Neste viés, destaca-se a competéncia em informag¢dao uma qualidade inerente ao
profissional tomador de decisdo, o qual deve estar preparado a produzir significado aos dados
e informacdo presentes na organizacdo (Belluzzo; Feres, 2013). Ainda, enfatiza-se a GC como
necessdria para a conducdao de todos os fatores que envolvem o processo de acesso
informacional, uso, apropriacdo e ressignificacdo da informacao (Valentim, 2008).

Em contribuicao, Yafushi (2015) explana a competéncia em informagdao como um saber
(conhecimento) essencial para o manuseio adequado da informacdo . Esse manuseio estd
relacionado em como exatamente deve-se acessar, selecionar e utilizar a informacao, além
disso, interpretar e tracar acdes estratégicas. A informacdo pode ser acessada por meio de
base de dados, internet, documentos etc., de maneira a contribuir com o desenvolvimento
organizacional.

Valentim (2008) qualifica que todo o conhecimento construido no ambiente
organizacional deve ser estruturado e gerenciado, isto é, deve-se aplicar a GC para que isso
ocorra. Nesse sentido, A GC se refere ao desenvolvimento de sistemas e processos que visam
a busca e identificacdo da informac¢ao adequada, assim como a inser¢ao dessas informacgdes
a fim de constituir conhecimentos no ambiente da empresa para melhor aplicabilidade
estratégicas (Ré et al., 2007).

Diante desse sistema de construcao de conhecimento, é importante mencionar que a
GCé:

Processo dindamico e ciclico que envolve todos os processos da organizacdo,
procurando mapear os conhecimentos existentes, relacionando os processos
essenciais e sua estratégia, com o objetivo de obter o melhor desempenho
organizacional (Hoffman, 2009, p. 30).

A contribuicdo essencial que a Ciéncia da Informacdo bem como os seus autores
proporcionam as organizacdes, sejam estas publicas ou privadas, no quesito de
compartilhamento de estudos e materiais divulgados pela drea”, abrange a compreensao
emergente dos assuntos complexos e indispensaveis a respeito da informacdo, da Gestdo da

Informacdo, Gestdo do Conhecimento (Buckland, 1991, p. 3).
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A composicdo sistémica da gestdo do conhecimento estabelece algumas fases
caracteristicas para sua composi¢cdao. O agrupamento de competéncias é a principal
caracteristica a ser considerada pelo gestor no momento de implantagao do sistema. Em
principio, deve-se levar em consideracdo os elementos culturais de cada individuo e suas
influéncias para o processo de desenvolvimento dos objetivos da organizacdo. Para melhor
entender, apresenta-se a seguir, a Figura 2 Composicao sistémica da Gestao do Conhecimento

(Barbosa; Moraes, 2021).

Figura 2 — Composic¢do Sistémica da Gestdo do Conhecimento

Cultura
Organizacional’

Comportamento
Organizacional?

Gestao do
Conhecimento?

Fonte: Barbosa e Moraes (2021, p. 20).

Na Figura 2, denominada Composicao Sistémica da Gestdo do Conhecimento,
demonstra-se o desencadeamento que a cultura organizacional pode proporcionar a
organizagao, em uma suposta hierarquia das dinamicas e praticas organizacionais, trata-se de
composicOes estruturais e politicas estabelecidas pela organizacao e que os profissionais irdo,
politicamente, aderir para que fagam parte da organizag¢do. A cultura do individuo oferece um
fator muito relevante para todos os processos gerenciais, desde os aspectos de
relacionamento e desenvolvimento, até mesmo nos resultados informacionais gerados
(Barbosa; Moraes, 2021, Moraes, 2010).

Em seguida, ainda na Figura 2, é possivel entender que o comportamento
organizacional recebe forte influéncia da cultura da organiza¢do. Cada a¢ao ou conduta

realizada e construida no ambiente profissional é derivada da cultura do ambiente. Portanto,
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o comportamento dos profissionais que lidam com informacdo pode fortalecer as interacées
entre individuos e grupos, instigando cada vez maior vinculo, bem como todo o processo de
desenvolvimento e aproveitamento das habilidades do grupo. A constru¢do do conhecimento
é uma competéncia que pode ser alavancada por meio do comportamento do préprio
individuo e do grupo, e a conscientizacdo da importancia do conceito de compartilhamento
de informagcdao e conhecimento é uma atitude corporativa capaz de gerar resultados
favordveis, ndo apenas para a organizacdo, mas sim para todo o conjunto ao qual o
profissional integra (Barbosa; Moraes, 2021, Moraes, 2010).

A GC nada mais é do que administrar ou gerenciar todo o conhecimento existente em
uma organizacao, no entanto, cada profissional deve cumprir com o seu papel social-cultural,
corroborando as atividades laborais e, inclusive, com o futuro da organiza¢do. A GC s6 é
possivel de se fazer com a contribuicdo e colaboracdo de todos os envolvidos, desta maneira,
a efetividade de se estabelecer e efetivar uma cultura consistente e valorosa depende de
disseminar os preceitos e fundamentos da importancia da participacdo de cada um e de sua
posicdo no processo (Barbosa; Moraes, 2021, Moraes, 2010).

Assim, a pratica bem-sucedida da GC estd estritamente pautada em acgles
organizacionais e culturais por meio de um ciclo virtuoso (Barbosa; Moraes, 2021, Moraes,
2010). Dessa maneira, pode-se dizer que a GC é um circulo pelo fato de apresentar as
seguintes caracteristicas:

a) Apresentam movimentos continuos, intercambios e transformac¢des de um tipo de
conhecimento em outro (constantemente).

b) Delibera os aspectos de aprendizagem do grupo.

¢) O comportamento dos profissionais influéncia nas acOes estratégicas da gestdo do
conhecimento.

d) A organizacdo promove a pulverizacdo do conhecimento presente na organizacao.

e) O comportamento organizacional estabelece e consolida as politicas corporativas.

f) Possibilita o dinamismo de poder voltar e solucionar problemas em conjunto e
tomadas de decisdo coletiva por meio de competéncias e ideias individuais colaborativas
(Barbosa; Moraes, 2021; Moraes, 2010).

Em sintese, a gestdao do conhecimento, em especial, proporciona agdes praticas para
o desenvolvimento de competéncias organizacionais, que podem resultar em inovacdes e

resultados significativos (Perez-Montoro Gutiérrez, 2008).
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2.4 Conceito de modelo tedrico e modelo conceitual

Segundo Macedo e Souza (2022), o conceito de modelo pode ser classificado em
tedrico ou conceitual.

“No processo de escrita de teses e dissertac¢des, a distingdo entre o que significa cada
um deles ainda ndo é feita de forma adequada. Ainda existe muita confusdo por parte dos
pesquisadores para desenvolver seus trabalhos” (Macedo; Souza, 2022, p. 8). Assim, torna-se
imprescindivel expor as qualificagdes para melhor compreensao e entendimento do termo
modelo.

O modelo tedrico consiste em dados e informagdes derivativos de analises e
investigacGes conclusivas, ou seja, interpretacdes praticas sobre determinado fenémeno o
qual foi previamente estudado (Macedo; Souza, 2022).

O modelo conceitual consiste em uma compreensdo e entendimento sobre
determinado fendmeno. Em sua esséncia, modelos conceituais refletem a ideia e percepc¢ao
de determinado investigador sobre uma teoria (Macedo; Souza, 2022).

“Um modelo conceitual explica amplamente o fendbmeno de interesse, expressa
suposicoes e reflete uma postura filoséfica. Um modelo conceitual é uma imagem de um
fendmeno” (Macedo; Souza, 2022, p. 9)*.

Portanto, enfatiza-se que esta tese de doutorado elabora e propde uma discussao
conceitual, visando oferecer uma andlise profunda sobre teorias, conceitos e praticas

adotadas na area do objeto investigativo.

2.4.1 Modelos conceituais e tedricos de gestao do conhecimento aplicados no ambito
organizacional

A partir das explanacdes de Januzzi, Falsarella, Sugahara (2016), esta subsecdo traz um
conglomerado de conceitos sobre Gestdo do Conhecimento (GC), tendo como base os mais

diversos autores que abordam o tema no ambito organizacional.

1 Em consonancia com este argumento, ainda destacam que, nos casos em que o pesquisador tiver que sintetizar
as visOes existentes na literatura sobre uma determinada situagdo — tanto tedrica quanto a partir de achados
empiricos - essa sintese pode ser chamada de modelo[...], que representa essencialmente uma maneira
integrada de olhar para o problema (Macedo; Souza, 2022, p. 9).



42

A GC consiste em um conglomerado de a¢cGes que incidem sobre os colaboradores,
com relagao aos recursos tecnoldgicos e ao ambiente organizacional, em que "as pessoas e a
cultura do local de trabalho sdo os fatores de conducdo que, em ultima analise, determinam
0 sucesso ou o fracasso das iniciativas de gestdao do conhecimento" (Rubenstein-Montano et
al., 2001, p. 5).

O desenvolvimento de praticas voltadas a GC deve levar em consideragdao as
peculiaridades de cada individuo, pois o conhecimento esta implicitamente na mente de cada
um e o compartilhamento é um fator que agrega valor no contexto da GC. Dessa maneira, o
conhecimento explicito e tacito, distintivamente, se relaciona e perfaz as habilidades do
profissional no ambiente de trabalho (Nissen; Kamel; Sengupta, 2000).

De acordo com Januzzi, Falsarella e Sugahara (2016), o conhecimento explicito é de
facil absorcdo e compartilhamento, por se tratar de informacdo explicitada e que ao ser
codificada pelo receptor a informacdo e outras experiéncias vivenciadas conglomeram o
conhecimento, efetivamente. Por outro lado, o conhecimento tacito advém de experiéncias e
vivéncias, em que a informacgao por si prépria ndo consegue estabelecer o conhecimento ao
receptor (Nissen; Kamel; Sengupta, 2000).

No ambito organizacional, o conhecimento explicito e tacito é pertencente ao grupo
corporativo, em que “a distingdo entre esses dois tipos de conhecimento se da pela forma
como o conhecimento é representado. No entanto, ndo ha como trabalhar em separado, pois,
de alguma maneira, o conhecimento explicito sempre vem acompanhado do conhecimento
tacito” (Januzzi, Falsarella, Sugahara, 2016, p. 109).

Portanto, é de extrema necessidade o estimulo ao compartilhamento de informacao e
conhecimento em ambientes que se praticam a GC como maneira de desenvolvimento
organizacional (Nissen; Kamel; Sengupta, 2000).

Os diversos modelos de GC trazem consigo uma gama de conceitos e praticas que
precisam ser seguidas para melhor desempenho de um ambiente corporativo. Para tanto, a
acessibilidade informacional e as habilidades dos profissionais sdo de grande valia quando se

trata de aplicar os principios de GC (Januzzi, Falsarella, Sugahara, 2016).

[...] a gestdo do conhecimento nas organiza¢des ganha refor¢co com a constatacdo
de ser a sociedade formada por organizac¢des, de ser as organiza¢des formadas por
pessoas, de ser as pessoas as responsdveis pela geracdo de novos conhecimentos e
essa construcdo depende da informacado, cuja existéncia depende de seus elementos
construtivos - intencionalidade, formato (informagdo como coisa), conteudo
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(informagdo como conhecimento, emissor e receptor unidos pelo campo de tensdo
(informagdo como processo) (Januzzi, Falsarella, Sugahara, 2016, p. 109).

A partir desse pressuposto, a base conceitual para a aplicabilidade da GC é uma
proposicdo efetiva que estabelece uma diretiva aos atores que atuam nas organizagdes.
Portanto, acessos aos modelos de GC s3ao imprescindiveis, apresentando-os a seguir,
conforme a construcdo do Quadro 1 - Modelos de gestdo do conhecimento, a partir do

construto apresentado por Januzzi, Falsarella, Sugahara (2016).



Quadro 1 — Modelos de gestao do conhecimento

Autor/Propositor

Descricio

The Delphi Group

Detalhes sobre a metodologia ndo foram liberados, mas os seguintes passos sdo
abordados: (1) Principais conceitos e estruturas para a gestido do conhecimento,
(2) Como usar a gestido do conhecimento como uma ferramenta competitiva, (3)
Aspectos culturais e organizacionais da gestdo do conhecimento, (4) Melhores
priticas em gestio do conhecimento, (5) A tecnologia de gestio do
conhecimento, (6) Andlise de mercado, (7) Justificativa para a gestio do
conhecimento e (8) Implementagio da gestdo do conhecimento

Demarest, M.

Construgdo, disseminagdo, assimila¢@o e uso do conhecimento

Ernst & Young

(1) Geragdo do conhecimento, (2) Representagio do conhecimento, (3)
Codificagdo do conhecimento e (4) Aplicagio do conhecimento

Fong, P.S.W.: Choi, S.
K.Y.

Seis processos de GC; aquisi¢do, criagdo, armazenamento, distribuigio,
utilizagdo e manutengio

Holsapple and Joshi

(1) Influéncias administrativas (inclui a lideranga, coordenagdo, controle e
medigdo), (2) Influéncia dos recursos (inclui 0 humano, conhecimento, finangas
e material), (3) Influéncia do ambiente (inclui costumes, mercados, concorrentes,
tecnologia, tempo, clima), (4) Atividades (inclui aquisi¢do, selegdo,
internalizacdo, uso), (5) Aprendizagem e projecdo de resultados

The Knowledge
Research Institute

(1) Influéncia do conhecimento existente, (2) Cria¢do de novos conhecimentos,
(3) Captagdo e armazenagem do conhecimento, (4) Organizagdo e transformagio
do conhecimento ¢ (5) Implantagido do conhecimento

Liebowitz and
Beckman

(1) Identificar (determinar competéncias essenciais, recursos estratégicos e
dominios do conhecimento), (2) Capturar (formalizar o conhecimento existente),
(3) Selecionar (Avaliar relevincia, valor e precisio do conhecimento e resolver
conhecimentos conflitantes), (4) Armazenar (representa a memdria corporativa
em estoque de conhecimento), (5) Compartilhar (distribuir automaticamente o
conhecimento para os usudrios com base no interesse, no trabalho e na
colaboragio em trabalhos de conhecimento através de times virtuais, (6) Aplicar
(recuperar ¢ usar o conhecimento na tomada de decisdes, na resolugio de
problemas, em trabalho de automatizagdo ou de apoio, trabalhos auxiliares ¢
treinamento), (7) Criar (descobrir novos conhecimentos através de

pesquisa, experimentagdo e pensamento criativo) e (8) Vender (desenvolvimento
e comercializa¢@io de novos produtos e servigos baseados em conhecimentos)

Monsanto Company

Nio faz uso formal de metodologia de gestdo do conhecimento: utiliza mapas de
aprendizagem, mapas de valor, mapas de informagdo, mapas de conhecimento,
medigdes e mapas de tecnologias de informagoes

Quintas, P.; Lefrere,

Processo ou pritica de criagio, aquisi¢do, captura,

P.: Jones, G. compartilhamento e uso do conhecimento

Ruggles (1) Produgio (inclui a criagdo, aquisi¢do, sinteses, fusio, adaptacio),
(2) Codificagdo (inclui a captura e representagio) e (3) Transferéncia

Skandia Enfase em Networking Universal do Capital Intelectual: (1) Networking e
partilha de conhecimento, (2) Navegag¢io do Conhecimento por equipes de
projeto, (3) Caixa de ferramentas de desenvolvimento de capital intelectual

Van der Spek and (1) Desenvolvimento de novos conhecimentos, (2) Prote¢io dos novos

Spijkervet conhecimentos e dos ji existentes, (3) Distribui¢io de Conhecimento e (4)

Combinagdo do conhecimento disponivel

Van Heijst et al.
CIBIT, Netherlands

(1) Desenvolvimento (criagdo de novas ideias, analisando falhas ¢ examinando
experiéncias atuais), (2) Consolidagio (armazenamento de conhecimento
individual, avaliagiio e indexacdo), (3) Distribui¢do (informagdo aos usudrios) e
(4) Combinagio (combinagdo de informagdes dispares ¢ aumento do acesso para
a distribuigio dos dados)

Wiig

(1) Criagdo e Alimentagdo, (2) Compilagdo e Transformagio, (3) Disseminagio
Aplicacio e (4) Realizagio de Valor

44
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Autor/Propositor Descricio

Buckley and Carter | Abordagem de processo de negocio para a gestio do conhecimento (sem

Centre for metodologia formal. mas os principais processos de conhecimento sio
International identificados): (1) Caracteristicas do conhecimento, (2) Valor agregado na
Business, University of | combinagio do conhecimento, (3) Participantes, (4) Métodos de transferéncia do
Leeds conhecimento, (5) Governanga e (6) Desempenho

De Jarnett, L. Conslrugio, assimilagiio, disseminagio, uso, retengio e

refinamento do conhecimento

The National (1) Conlexto (geragdo de conhecimento), (2) Objetivos da Gestio do

Technical Conhecimento (Organizacio do conhecimento), (3) Estratégia (desenvolvimento
University of Athens, | e distribuiciio de conhecimento) e (4) Cultura

Greece

Fonte: Januzzi, Falsarella, Sugahara (2016, p. 110).

De acordo com o Quadro 1, Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016) apresentam as
principais explanagdes sobre os principios e praticas da GC no ambito organizacional, levando
em consideracao caracteristicas que direcionam os profissionais que atuam com informacao
e conhecimento nas tomadas de decisdo a promoverem melhor gestao da organizacao.

Por conseguinte, na contribuicdo de Batista et al. (2014), os autores apresentam o
passo a passo para o desenvolvimento da GC nas organizagdes. O roteiro é sistémico, ou seja,
estruturado de acordo com as etapas subsequentes. A visdao de Batista et al. (2014) retrata,
em cardter de manual, a maneira correta e mais indicada para o desenvolvimento dos
principais pontos da GC.

Nesse sentido, Batista et al. (2014) desenvolveram o processo de GC a fim de propor
uma estruturacdo a organizacao que lida com informacdo e conhecimento. Ademais, é
possivel conduzir os processos respondendo a questdes que norteiam o profissional gestor a
melhor desenvolver suas atividades em grupo ou equipe.

Conforme a seguir, tais questdes apresentadas pelos Autores (2014) sdo: Onde se estd
agora? Onde se quer estar? Como se chegara |a? Quais sdo as métricas ou os indicadores para

avaliar o grau de sucesso? Estd alcangcando os objetivos e a visdo de GC?

Figura 3 — Processo de Gestao do Conhecimento
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Passo 1. Autoavaliacao Grau de maturidade em GC benchmarking

Etapa Passo 2. Pontos fortes e O que esta bom e o0 que precisa
Como estamos agora? I R ER ISR EROTO UNTE ser melhorado?

Passo 3. Lacuna estratégica

Onde ocorrerd a intervencdo de GC?
do conheamento

Etapa 2

Onde queremos estar? Passo 4. Visdo de GC Situac¢ao depois da implementacdo da GC

Passo S. Objetivos e Identificacdo dos objetivos da GC
estratégias de GC € da estratégica a ser adotada

Etapa 3
Como chegaremos 14?

Projetos, atividades e praticas de GC
para eliminar lacuna de conhecdmento

LU S E DR LR R O AcDes para aumentar o nivel
grau de maturidade em GC de maturidade em GC

Passo 8. Indicadores dos Assegurar prestacio de contas
TR ER SP R NI Rl e sucesso da estratégia
Etapa 4
Quais s30 as métricas para
avaliar o grau de sucesso?

Passo 9. Pontuacao Assegurar o aumento do grau
na autoavaliacao de maturidade em GC

Etapa s Passo 10. Monitoramento,
Estamos alcancando nossos avaliacio e elaboracio
objetivos e visdo de GC de relatérios

Sistema para monitorar o
progresso dos relatorios

Fonte: Batista et al. (2014, p. 15).

De acordo com a Figura 3, de Batista et al. (2014), é possivel identificar um manual
consistente e que direciona os profissionais a tomarem decisdes corretas ou mais assertivas.
A estruturacdo conduz o profissional em um direcionamento perspicaz e que delibera acdes
inteligentes de condugao e gerenciamento de uma estrutura organizacional e, principalmente,
do conhecimento pertencente do local o qual esta inserido.

Em suma, a andlise dos modelos de GC é um fator que pode oferecer apoio nas
tomadas de decisdo do profissional da informacdo e do conhecimento. Os autores citados no
Quadro 1, apresentam a descricdo de dimensGes que perpassam o principio de GC, por se
tratar de ideias potencializadoras, contextos, praticas e acdes que precisam ser desenvolvidas
e agregadas no cotidiano da corporagao, bem como deve-se levar em considerag¢do todos os

membros e atuantes internos da organizacdo.
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2.4.2 Andlise dos modelos de gestao do conhecimento

A partir do construto referente aos modelos de gestdao do conhecimento, Jannuzzi,
Falsarella e Sugahara (2016) corroboram ao agruparem os principais autores que abordam a
GC e todo o impeto que perfaz o conhecimento dentro de uma organizagao.

De acordo com os modelos de GC, os dados apresentados expdem caracteristicas e
peculiaridades conceituais ao fomento do desenvolvimento de conhecimento e manejo da
gestdo organizacional.

Na representacdo conceitual dos autores apresentados no Quadro 1 — modelos de
gestdao do conhecimento, observa-se que todo o processo de apropriagdo da informacao,
construcdao de conhecimento e uso da informacdo e do conhecimento é constituido por
processos estruturados. De tal modo, o intuito percebido pelos autores é perpassar o
ambiente interno da organizacdo, de maneira a estimular o desenvolvimento do
conhecimento tacito dos colaboradores, a fim de refletir suas habilidades nas tarefas do
cotidiano.

Diante desse panorama, nota-se que para a execuc¢ao dos principios da GC é necessario
perceber nos colaboradores suas habilidades e, com isso, promové-las explicitamente, de
acordo com os objetivos institucionais. Para tanto, percebe-se que os autores viabilizam acGes
qgue impulsionam a identificacdao de problemas, aquisicao de talentos, identificacao e selecao
do conhecimento, compartilhamento de conhecimento, atribuicdo de tarefas, coleta e
armazenamento de conhecimento, entre outros que sdao atribuidos ao planejamento
organizacional.

A complexidade da informacdo perfaz todo o contexto apresentado no quadro
conceitual da GC. Nesse sentido, é importante mencionar que a designacdo e estruturacao, a
partir de um planejamento, une os principios da GC em sua efetividade. Inclusive, a
informacdo como coisa, termo retratado na Ciéncia da informacdo, complementa os preceitos
apresentados nas descri¢des, a respeito de informacgao, conhecimento e GC.

Em uma analise e avaliacdo mais sistémica, nota-se que os autores ndo percebem ou
evidenciam a informacdo como base da GC, persistindo uma percepcdo direcionada para o
conhecimento em si, entretanto, a informacdo precisa ser observada como de extrema
essencialidade para o desenvolvimento da GC. E como se deseja realizar a leitura de um texto

sem mesmo entender a fungao ou significado das letras. E quando se aplica ou implementa
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um modelo de gestdo na organizacao, torna-se imprescindivel adotar medidas para que todos
os membros compreendam sua dinamica de maneira holistica.

Nesse viés, salienta-se a necessidade de evidenciar a informacdo como base, de
maneira sistémica e que perfaga o conhecimento, antes mesmo de se pensar em promover a
gestdo do conhecimento em um ambiente organizacional. Desta maneira, tornam-se mais
efetivos e sustentaveis os principios da GC em um ambiente de profissionais, os quais nem
sempre percebem o real funcionamento e essencialidade de um plano de gestdo provido de
um gestor.

Por conseguinte, no que tange a uma visao analitica mais sistémica, os modelos de GC
apresentam uma presenca técnica dos processos de implantacdo. A abordagem das
descricdes dos modelos expostos instiga os profissionais a atuarem, no entanto, existe a
necessidade de explicitar em detalhes informacgdes implicitas, que os colaborares ou gestores
precisam ter acesso para aplicar as acdes de maneira mais especifica.

Sob a ética processual a GC apresentada pelos autores carece de especificacdes mais
claras e objetivas, pois o profissional da informacao que lida com pessoas do conhecimento
nas organizagoes precisa de capacitagao impar, quanto aos procedimentos que entrelagam as
acdes do tomador de decisao.

E imprescindivel enfatizar a relevancia da existéncia dos modelos de GC, entretanto, a
descricdo e a clareza dos processos, em carater holistico, capacitam o profissional a
desempenhar suas fun¢des de maneira mais eficaz.

A implantacdo da GC é essencial para organizacdes que lidam com o conhecimento,
com isso, as corporagdes que aplicam modelos de gestio devem desempenhar em
consonancia a valorizacdo da informacao a priori. Sem um olhar sistémico da informacao, ndo
é possivel desempenhar as modalidades da GC com eficacia.

Ademais, no Quadro 1 é possivel identificar um conglomerado de conceitos diversos e
gue os autores explicitam ideias e experiéncias que podem ser aplicadas nos mais variados
tipos de organizagbes, como publicas ou privadas, por exemplo. Os modelos de GC
apresentados sdo flexiveis e proporcionam aplicabilidade. Todavia, a cultura organizacional é
um fator determinante, uma vez que a GC se refere a pessoas e seus referidos conhecimentos
e a¢Oes dentro de contextos culturais.

A mensuragdo dos modelos de GC presentes no Quadro 1 expde informagdes de

extrema importancia e que sucinta as acdes do gestor. Ao saber que para aplicar a GC o
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profissional gestor da organizacdo devera incitar a: transformar informacdo em
conhecimento; usar o conhecimento, externalizar do conhecimento, identificar e determinar
competéncias, criar e alimentar ideias, caracterizar e desenvolver processos. Tudo isso se
torna um desafio a organizacdao, que demanda tempo e custo financeiro. Portanto, o
planejamento é uma acdo que deve estar em pauta quando se pensa em aplicar a GC em um
ambiente corporativo.

Ao partir do pressuposto do pensamento sistémico, os membros organizacionais nem
sempre estdo ou sdo treinados para tal ag¢dao. Desta maneira, o treinamento e
desenvolvimento de programas educativos perfaz as principais caracteristicas e relevancias
gue agregam o bom desenvolvimento organizacional. Ademais, a informacdo é a principal
competéncia que o profissional deve ter, ou seja, valorizar a informacgdo é o primeiro passo,
como também, deter consciéncia da colaboracdo da equipe ou grupo como um todo.

O pensamento sistémico consiste em propor ao colaborador desenvolver ideias a
respeito de uma realidade, informacao ou conhecimento proposto, podendo ser implicito ou
explicito. Assim, os modelos de GC, em sua maioria, apresentam dimensdes sistémicas e que
exigem desenvoltura de cada individuo para obter plena satisfacdo nos processos e na
proporgao dos resultados de maneira positiva.

Ademais, os processos de GC catalogados e documentados para futuro acesso pode
proporcionar melhor rendimento dos recursos humanos que as organizacdes possuem, pois
cada individuo dentro de uma corporacao faz toda diferenca no momento de tomar uma
decisdo, principalmente em organizacdes que lidam com conhecimento o tempo todo. De tal
maneira, é possivel compreender que os manuais, modelos de GC e direcionadores
construidos e elaborados pelos mais renomados autores ao redor do mundo, propdem
melhoramentos que refletem nos resultados de produtos e servicos oferecidos a sociedade.

Em suma, os modelos de GC explicitam informacdes especificas, genéricas e complexas
gue exigem dos profissionais profunda busca por entendimento. Portanto, a acessibilidade de
ndo apenas um, mas vdrios modelos, como complementares, pode promover melhor
desempenho da organizacdo, de acordo com as demandas de cada grupo ou equipe

profissional.
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3 CULTURA INFORMACIONAL E CULTURA DA GESTAO DO CONHECIMENTO

No contexto da cultura informacional, o individuo reflete no comportamento a
maneira como lida com a informacdo (Chante, 2010). O acesso informacional propicia
conhecimento e desenvolve competéncias no individuo, resultando em um bem que
determinada o que a organizacdo pode obter. Ademais, a cultura da gestdo do conhecimento
é um fator que direciona os profissionais no processo de construcdao de conhecimento, de
maneira que os profissionais que lidam com informagao sigam continuamente este processo
entre os membros da equipe de trabalho (Mendonga, 2022).

E imprescindivel abordar a cultura organizacional (CO) para compreender a cultura
informacional (Bastos, 2017). A CO se refere em como determinado sujeito age no ambiente
laboral e os reflexos que isso pode proporcionar a organizagao. Logo, “uma vez que a cultura
organizacional esta relacionada ao comportamento do individuo na organizacao, a cultura
informacional esta relacionada a forma com que esse individuo usa e compartilha as
informacgdes [...]” (Woida et al. 2023, p. 11). Assim sendo, a cultura da gestdo do
conhecimento possui forte reflexo da cultura informacional que a empresa adota no seu
desenvolvimento.

A “cultura da informacdo parece-nos estar mais ligada a nocdo de sociedade do
conhecimento (conhecimento que utiliza competéncias cognitivas) do que a de sociedade da
informacdo (que se refere mais a acessibilidade a um bem que procuramos para manter
publico)” Chante (2010, p. 8). Assim, a cultura informacional pode ser considerada como um
capital intelectual que a organizacdo pode desenvolver e preservar através do conhecimento
dos individuos. Para que isso ocorra com maior nivel de sucesso, a cultura da gestdo do
conhecimento precisa ser muito bem clara, expondo os principios, acdes e comportamento
essenciais para manutencdao do processo de gestdo do conhecimento aos profissionais da
informacdo (Mendoncga, 2022).

Para Schein (2009) a cultura em uma organizacdo depende de pessoas e seus
comportamentos. As crengas que permeiam um ambiente sdo impostas pelas vivéncias entre
individuos e com o passar do tempo torna-se algo tdo concreto e certo para os sujeitos que
acabam por refletir no que se pode chamar de cultura organizacional e, inclusive, cultura da

gestdo do conhecimento (Valentim, 2008).
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Para Woida et al. (2023) o conceito de CO perfaz caracteristicas elementares que
condiz ao compartilhamento, ou seja, ideias, percep¢des, pensamentos e comportamentos.
Esses elementos proporcionam fortalecimento com o passar do tempo, fazendo com que os

sujeitos agregados passem a seguir tais comportamentos no ambiente profissional.

Essa for¢ca vem do senso de compartilhamento, da estabilidade estrutural dos seus
pressupostos, garantindo uma integracdo que repercute na identidade da
organizagdo e nos que estdo imersos naquela cultura; vem da profundidade com que
seus pressupostos estao enraizados nos aspectos inconscientes das pessoas; vem da
integracdo de todos os seus aspectos em um paradigma maior (Woida et al. (2023,

p. 8).

Nesse prisma, é importante enfatizar que as forcas de uma cultura dependem da
maneira como ela é passada. O senso de compartilhamento de informacado e de conhecimento
é imprescindivel para que a cultura seja plena no ambiente de trabalho. Além disso, a clareza
informacional e a confiabilidade entre lideres e liderados é o que define o sucesso ou fracasso
profissional.

A maneira como a organizacdo impde ou propde a sua cultura ird influir fortemente
nos processos de implantacdo e no sucesso dos resultados almejados. Portanto, “a cultura
organizacional esta relacionada a construcdo do conhecimento por meio das crencas,
valores e pressupostos bdsicos da organizacdo” (Woida et al. (2023, p. 8). A pluralidade que
perfaz os conceitos de cultura traz consigo caracteristicas que relacionam a subjetividade das
organizagdes, como os estilos de lideranga, os profissionais idealizadores do negdcio, entre
outros elementos que se configura cultura (Misailidis, 2023).

As culturas organizacionais sdo moldadas pela maneira de pensar dos gestores, pois
esses conceitos sao pulverizados nas tarefas cotidianas. A cultura reflete o que a organizagao
defende, sendo representada pelos cargos de chefia, geréncia e presidéncia da organizacao.
Isso tudo acaba por infiltrar-se no comportamento de cada individuo que atua no ambiente
(Misailidis, 2023). Como resultado, compreende-se que os profissionais que lidam com
informacao fortalecem suas crencas e a¢des, diante informacgdes e conhecimento adquiridos
e compartilhados entre si.

Ademais, a esséncia cultural de um ambiente laboral ndo deixa de ser definida por
acdes classicas, como praticas, pensamentos, ideias e costumes compartilhados entre os
individuos através da individualidade de cada membro (Barreto, 2013). O que se pode dizer é
que cada pessoa possui um histérico-cultural e que, ao conviver em um ambiente moldado,

hd questdes pessoais que podem se diferenciar daquilo que estd sendo proposto pelo
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ambiente de trabalho. Assim, fortalecer os aspectos culturais em uma organizacdo torna-se
um desafio para os gestores organizacionais, principalmente quando se trata de informacao e
conhecimento como essenciais para o desenvolvimento da organizagao.

Os desafios que uma organizagao pode enfrentar sdo diversos, pois, buscar entender
a esséncia das a¢des dos humanos requerem, primeiramente, compreender as questdes
sociais que permeiam as emogdes de cada individuo, ainda, perante uma realidade social.
Assim, aplicar conceitos, ideias, pensamentos, regras e normas de um ambiente de trabalho
pode levar um tempo consideravel. O que a organizacdo deseja para seu ambiente
corporativo, de acordo com as estratégias e as necessidades de mudancas que a organizacao
precisa para a propria sobrevivéncia no mercado, deve ser muito bem explicitado aos
membros que fazem parte da equipe de trabalho. “Se a cultura esta explicita e bem semeada,
os profissionais tém sempre uma referéncia em relacdo a forma com que devem agir. [...] A
cultura de uma empresa representa para as organizagdes 0 mesmo que o carater representa
para os individuos” (Bastos, 2017, p. 4). Nesse sentido, a cultura da gestdo do conhecimento
pode ser construida com o tempo e fortalecendo os principios e necessidades informacionais
gue o ambiente de trabalho demanda.

No ambito organizacional, a cultura pode ser compreendida como a esséncia do que a
empresa realmente é, no que condiz aos pensamentos, percepc¢des, sentimentos, entre outras
caracteristicas pessoais dos gestores e idealizados do negécio (Bastos, 2017). Comumente,
isso reflete as representacbes conceituais e praticas de uma organizagao, refletindo nos
resultados e nas satisfacdes ou insatisfacdes dos clientes e parceiros.

As estratégias organizacionais devem ser muito bem planejadas, considerando que as
acoes e os resultados irdo refletir o que a organizacdo tem enquanto conceito de gestdo,
levando em consideracdo a cultura informacional e a cultura da gestdao do conhecimento em
guestdo. Ainda, se necessario, promover mudancas pode ser o caminho do sucesso
organizacional. Para tanto, “[...] a equipe de trabalho deve compartilhar da cultura da empresa
para que esta, implante estratégias bem-sucedidas, as mudancas sobre os aspectos culturais
de uma organizacdo podem ser dificeis, mas normalmente é necessario” (Barreto et al., 2013,
p. 36).

Nesse panorama, “uma das maiores polémicas em organizacbes envolve a
possibilidade de mudar ou n3o a cultura, mas deixa claro que é necessario planejamento para

este processo ocorrer” (Bastos, 2017), p. 4). Ademais, isso pode ocorrer com a mudanca de
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chefia ou, até mesmo, forma de ver o negdcio diante uma determinada realidade imposta pela
sociedade.

Ao considerar a importancia de mudancas nas culturas organizacionais, é importante
compreender os diferentes tipos de culturas e como manused-las, ou melhor dizendo, como
lidar com situagOes diversas, a partir de situacdes especificas de cada organizacdo. Assim,
Barreto et al. (2013, p. 36-37, corroboram ao explanar quatro tipos de culturas presentes nas
organizacgdes:

e Cultura cla — enfatiza o desenvolvimento das pessoas e valoriza a participagdo nas
tomadas de decisdes. A autoridade flui muito bem quando emana de membros
comprometidos com o sistema ha muito tempo. Os lideres tendem a assumir uma
postura participativa, oferecendo suporte e facilitando a interagdo, a confianga e a
lealdade.

e Cultura inovativa — é permeada por pressupostos de mudanca e flexibilidade. Os
fatores de motivagdo incluem crescimento, estimulo, diversificacdo e criatividade na
tarefa. Os lideres tendem a ser empreendedores e idealistas. Apreciam correr riscos,
gostam de prever o futuro e também se preocupam em obter recursos, suporte e
imagem externa. A énfase esta voltada para a aquisicao de novos conhecimentos em
produtos e/ou servigos.

e Cultura de mercado — tem como orienta¢do tendéncias de mercado e bases
seguras de clientes. Os fatores de motivagdo incluem competicdo e consecucdo de
resultados preestabelecidos. Os lideres tendem a ser diretivos, realizadores,
competidores, orientados para o objetivo e estdo constantemente fornecendo
recursos e encorajando a produtividade. Sdo severos e exigentes. O elemento que
fundamenta a organizagao é a énfase no vencedor.

e Cultura hierarquica — esta cultura é permeada por pressupostos de estabilidade e
reflete os valores e normas associados a burocracia. Os empregados aceitam bem a
autoridade que emana de papéis formalmente estabelecidos, de regras e
regulamentos impostos. Os fatores de motivagdo incluem seguranga e ordem. Os
lideres tendem a ser conservadores em relagdo aos problemas de natureza técnica.

Ao identificar os cenarios culturais o gestor organizacional pode infundir acdes de
maneira mais segura e confidvel. Uma organizacdo deve ter como intuito compreender as
nuances que envolvem as raizes culturais de uma empresa, levando em consideragao as
pessoas como principal fator que leva a organizacdo ao sucesso (Barreto et al., 2013).

Nesse sentido, é importante mencionar que “compreender o contexto da empresa é
primordial para qualquer processo que envolve a cultura organizacional, bem como, o
trabalho do lider influencia para atingir metas, objetivos e necessidades de mudanca (Bastos,
2017, p. 5).

Na visdo de Mendonca e Pinho (2024) o comportamento dos profissionais consiste em
refletir os valores implicitos de um individuo, os quais determinam os resultados de uma

organizacdo ou grupo. O ambito organizacional € composto por diversas culturas, como ac¢oes,
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comportamentos, crencas, ideias, politicas internas e conceitos que representam a propria
organizacao em seus contextos diversos (Chante, 2010).

A cultura de uma organizac¢do “é um dos bens mais valiosos de uma empresa. Quando
fortalecida, ela serve como uma “cartilha” de orientagdo que expressa os valores, a missdo e
os objetivos da organizacdo” (Bastos, 2017, p. 2). Diante disso, enfatiza-se que a construcdo
da cultura é um fator relativo e peculiar, o qual depende dos principios, ideias e objetivos que
a organizacdo idealiza, ainda, como sendo um fator de desenvolvimento informacional aos
profissionais que lidam com informacdo. Portanto, ao considerar a gestdao do conhecimento e
a cultura da gestdao do conhecimento os profissionais passam por um processo de
adaptabilidade e aceitacdo das acdes devidamente indicadas pela organizacdo (Valentim,
2008).

A cultura informacional propicia melhor direcionamento aos colaboradores, fortalece
as decisOes e determina condicdes previamente estabelecidas, contribuindo aos resultados
satisfatorios que a organizacdo possa obter (Chante, 2010; Bastos, 2017).

Sob os contextos que envolvem a cultura informacional das organizagdes é importante
enfatizar que [...] a cultura informacional assume um direcionamento que contempla tanto
os elementos como 0s processos, as nuances e o0s propdsitos voltados ao ciclo e
comportamento informacionall...] (Woida; Valentim, 2006, p. 823). Portanto, os estudos
voltados aos profissionais que lidam com informacdo e suas tecnologias sdo essenciais para
melhor compressao e usabilidade dos recursos que a organizagdo possui.

Nesse sentido, “para criar e manter uma cultura, suas percepgdes, normas e seus
valores devem ser comunicados aos integrantes da organizacao de forma concreta” (Woida
etal. 2023, p. 8-9). O processo de fortalecimento da cultura informacional é derivado de a¢Ges
organizacionais e gerenciais, pelos quais devem ser expostos e infiltrados aos sujeitos, de
maneira explicita, clara e objetiva (Chante. 2010).

A partir do fortalecimento da cultura informacional, os sujeitos passam a refletir seus
comportamentos diante a realidade cultural da organizacdo. Assim, Ribeiro (2022, p. 5)
enfatiza que o comportamento dentro de uma organizacdo € “um conjunto de praticas
relacionadas a atitudes, valores e as formas que influenciam diretamente no desenvolvimento
das organizagGes”. Logo, esses valores culturais podem ser refletidos de modo individual ou
coletivo, perfazendo os contextos organizacionais e, mais importante, como cada individuo

lida com as informacdes, ideias e conceitos incentivados e implantados pela organizacao.
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Em suma, esta Secado traz uma reflexdo sobre os principais fatores que contribuem ao
melhor entendimento das nuances de uma organizagdo que envolvem a cultura informacional

para o contexto da cultura da gestdo do conhecimento.

3.1 Cultura: conceitos e expressoes

O conceito de cultura pode ser definido como ac¢des, conceitos, costumes, praticas e
vivéncias construidas no percurso de determinado periodo existencial (Chante, 2010; Rey,
1998; Dollot, 1974).

A cultura pode ser constituida da obtencdo de conhecimentos, capacidades e
habilidades observadas e agregadas na vida humana por meio de aspectos e comportamentos
sociais, individualmente ou coletivamente (Dollot, 1974).

Para chante (2010, p. 5) “cultura é, entre outras coisas, um tipo de vida marcado por
um objeto, correspondente a uma época, ou a um lugar estruturante: falamos assim de cultura
antiga ou moderna, de cultura rural ou urbana, de cultura (no sentido de civiliza¢do) de bronze
ou ferro”. As culturas, em sua pluralidade, passam por mudancas e transformacdes,
entretanto, suas raizes perfazem todos os aspectos vividos atualmente pela humanidade, seja
em grupos, ambientes sociais, organizacionais, entre outros. (Schein, 2009).

Desde os primdrdios da humanidade a cultura foi infundida entre a sociedade,
perfazendo todos os aspectos que condizem as relagdes humanas e seus comportamentos.
Diante a cultura antropoldgica que se encontra no mundo atual, os fatos e comportamentos
culturais sdo percebidos sob diversos aspectos em suas especificidades, onde a religido,
praticas, costumes, gostos, conceitos politicos, habitos, gastronomia e crencas diversas
perfazem o que se pode chamar de cultura mista (Chante, 2010; Rey, 1998).

Para Chante (2010, p. 5) “estamos entdo numa abordagem de antropologia cultural
que dd uma interpretacdo aos factos culturais (objetos sagrados, costumes, praticas,
produtos) definindo as caracteristicas comuns da vida de grupo, uma abordagem que se
estabeleceu no final do século XIX.”.

De acordo com a explanagdo de Rey (1998), o autor conceitua “Cultura” como algo que
recebe entdo “sua definicio etnoldgica e antropoldgica geral de formas adquiridas de

comportamento nas sociedades humanas”. Ou seja, as relacbes humanas sdo grandes
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responsaveis por influenciar comportamentos culturais na sociedade e que perfazem as
transformacdes de geragao em geragdo (Chante, 2010).

Chante (2010, p. 6) explana que “a cultura pode ser vista como o conjunto de
conhecimentos ou competéncias que uma pessoa adquire, que |he permite, como cultura
partilhada, integrar-se na sociedade”. A cultura enobrece a existéncia humana e enriquece os
aspectos pessoais, coletivamente ou individualmente. E importante enfatizar que a
construcdo de conhecimentos por meio da absorcao cultural fortalece os aspectos relevantes
da vida em sociedade, ademais, como cultura cultivada para obter promogao social, ou ainda,
como cultura individual (Dollot, 1974).

A cultura pode ser adquirida nos mais variados contextos, considerando as nuances do
histérico-familiar, sociais, educacionais, laborais, organizacionais entre outros. Assim, na
proxima subsecdo, enfatiza-se a Cultura Informacional para melhor compreensdo e

entendimento do tema abordado nesta Secao.

3.2 Cultura informacional

E imprescindivel compreender os conceitos e principios da cultura organizacional (CO)
para expandir os conhecimentos sobre cultura informacional (Woida et al., 2023).

A cultura informacional reflete as intera¢des entre individuos, ainda, mediante
informacgdes organizacionais [...] a influéncia de diversos fatores, tais como, histdricos, sociais
e tecnoldgicos, sendo que os valores designados a informacdo e as atitudes em sua direcdo
em ambientes empresariais sdo considerados indicadores de cultura Informacional” (Smith,
2013, p. 17)2.

Para Woida et al. (2023, p. 12) cultura organizacional e informacional sado reflexos dos
resultados comportamentais dos individuos. “Assim como a cultura organizacional, a cultura
informacional também possui seus valores, identificados por meio do comportamento dos
individuos na utilizacdo da informacdo, influenciando na gestdo eficaz da informacdo na
organizacao”. Portanto, compreende-se a relevancia da implantacdo e consolidacdao dos

principios culturais da informacdo em uma organizacdo do conhecimento (Woida et al. 2023).

2 Ao trazer o conceito de cultura, para o contexto das organizacdes buscam-se subsidios para conhecer os
pressupostos sobre as diversas naturezas intrinsecas ao ambiente organizacional e para tragar estudos de
relacionamento e de praticas no ambito das organizac¢des.
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A cultura informacional pressupde as habilidades que determinado individuo possui
sobre tomadas de decisdao com base em informagdo. O ambiente organizacional possui fluxos
informacionais continuos e que sdo determinados de acordo com a cultura da organizacao, no
que condiz na maneira como o profissional age diante de determinada informagdo. Nesse

sentido, Woida et al. (2023) expdem que:

A cultura informacional pode ser identificada por meio do ambiente informacional
da organizagdo, na relagdo entre a cultura e a informagdo; os valores, as crengas, e a
gestdo da informacgdo expressados pelos integrantes da organizagdo, estando
presente de forma explicita ou implicita, contribuindo para o desempenho
organizacional (Woida et al. (2023, p. 11.

Diante da concepcao de Woida et al. (2023) é valido expressar que as condicdes
estabelecidas pelos gestores organizacionais é que irdo definir o caminho cultural do ambiente
profissional. Diante disso, a definicdo da cultura informacional ird depender dos principios e
valores que a organiza¢do tem como fator impulsionador.

Nesse viés, Chante (2010, p. 2) expbe que “a cultura da informacado pode ser definida
como o conhecimento dos préprios interesses e necessidades, e a capacidade de encontrar
[...], organizar [...], comunicar” no ambiente de trabalho. Essas especificidades podem ser
estabelecidas de acordo com as necessidades informacionais dos profissionais para o
desenvolvimento eficaz do trabalho.

Os profissionais que lidam com informacdo refletem a cultura informacao e, portanto,
a organizacdo tem como dever acompanhar em paralelo se os reflexos da cultura
informacional estdo sendo explicitados nas tarefas do cotidiano. Por outro lado, caso isso ndo
ocorra, a organizacao pode obter impactos negativos nos resultados (Nobre; Woida; Borges,
2022)3.

Em contribui¢do, Ponjuan Dante (2007)* explana a cultura informacional é definida a
partir da cultura que a organizacdo construiu e, portanto, pode ser constituida de aspectos

estratégicos e que visem propiciar pontos favoraveis a organizacao.

O que melhor distingue as definicdes é a amplitude dos temas, ou seja, a cultura
organizacional visa explanar questGes maiores a nivel organizacional enquanto a
cultura informacional tem foco maior nas discussées que permeiam a informacgao, o
conhecimento e as tecnologias de informagdo e comunicacdo (Nobre; Woida;
Borges, 2022, p 8).

3 NOBRE, J. K. J.; WOIDA, L. M.; BORGES, E. V. L. Cultura informacional: aspectos relevantes no desenvolvimento
da gestdo escolar. Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.2, n.4, p.1-15, 2022. ISSN: 2236-5753. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9655550.pdf. Acesso em: 08 dez. 2024.

4Ponjudn Dante, G. (2007). Gestién de informacion: dimensiones e implementacién para el éxito organizacional.
Gijon: Trea.
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No ambito organizacional, a cultura informacional deve ser estabelecida de acordo
com os objetivos, tarefas, fungdes e necessidades, no intuito de dispor de melhores agdes
baseadas em ideias estratégicos. A cultura é estabelecida de acordo com os fluxos
informacionais que a organizagao possui, respeitando os principios de gestdao da informacgao
para obtencdo de resultados almejados (Chante, 2010).

Woida e Valentim (2006, p. 40) descrevem a cultura informacional como “[...] um
conjunto de pressupostos bdsicos composto por principios, valores, crencas, ritos e
comportamentos positivos em relagdo a construgao, socializacao, compartilhamento e uso de
dados, informagdo e conhecimento no ambito corporativo”.

Para Chapron e Chevillotte (2010), existem duas formas simétricas de considerar a
cultura informacional. A primeira: compreende a cultura informacional como algo
pertencente ao sujeito, como algo representativo das capacidades, desejos e interesses
individuais. A segunda: compreende a cultura informacional como praticas racionais, do
sistema cognitivo, ou seja, percepcdes de praticas necessarios para o ambiente em que se vive
ou convive.

Por conseguinte, compreende-se que a cultura informacional é algo complexo,
sistematico e relativo, por se tratar de condi¢des que determinado ambiente, em sua
peculiaridade, exige (Chapron; Chevillotte, 2010).

Ademais, Chante (2010, p. 3) explana que a cultura da informag¢do em um ambiente
organizacional “estaria mais centrada na utilidade, na tecnologia permitindo que a natureza
fosse dominada pelos objetos, e a cultura informacional no conhecimento permitindo que a
natureza fosse dominada pelo pensamento, sendo a informac¢ao um objeto técnico-cientifico
relativo a producgdo social”.

Todavia, vale ressaltar que a cultura informacional pode ser explorada sob diversos
padrdes, de acordo com o ambiente ou area, ou seja, sendo aplicavel aos profissionais da
educacdo, empresas e setores publicos ou privados (Chapron; Chevillotte, 2010; Chante,
2010).

Entretanto, torna-se imprescindivel dizer que a cultura informacional é voltada as
pessoas em si, compreendendo as percepg¢des e comportamentos derivativos das acdes de

cada individuo. Diante dessa conceituacdo [...]

A cultura informacional tem como enfoque a relacdo entre os individuos e a
informacdo em seus processos. Essa relacdo se estabelece na construcdo de
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habilidades e atitudes que conduzem ao gerenciamento eficaz da informagdo. O
valor e a utilidade da informagdo na obtencdo de objetivos operacionais e
estratégicos sdo reconhecidos, na medida em que a informagdo forma a base para
a tomada de decisdes pessoais, profissionais e organizacionais (Souza; Araujo, 2018,

p. 1).

Por conseguinte, a explanacdo de Souza e Araujo (2018), a cultura informacional é,
portanto, uma condig¢do estabelecida a partir de ideias, principios e objetivos organizacionais,
0s quais necessitam de compreensdo e absorcao para que tais conceitos e praticas sejam
aceitas e adotadas pelos colaboradores de uma organizagao.

Nos contextos atuais, as organiza¢des lidam com um volume consideravel de
informacdes, aderindo as tecnologias informacionais para melhor gestdo e uso das
informacdes. Diante disso, “as tecnologias de informacdo ganham centralidade e
desempenham um papel significativo sendo facilmente reconhecidas como facilitadoras
do processo de mediagdao das atividades intelectuais de producao e circulagdo de
conteudos nos mais diversos espagos” (Souza; Araujo, 2018, p. 1).

Nesse viés, a cultura da informacdo atrelada as tecnologias evidencia um desafio maior
para os contextos organizacionais. A cultura da informacdo relacionada a tecnologia perfaz
um sentido de exigéncia atual de aderéncia social as competéncias exigidas para tais praticas
tecnoldgicas. Portanto, a cultura informacional pode obter transformacdes no decorrer dos
processos de desenvolvimento corporativo (Souza; Araujo, 2018).

“A propria cultura da informagdao tem sido vista como a cultura na qual a
transformacdo de recursos intelectuais é mantida ao lado da transformacdo de recursos
materiais e o conhecimento é produzido com inteligéncia social, interacao social e
compreensao do trabalho informacional” (Souza; Araujo, 2018, p. 1).

Portanto, “a cultura informacional compreende conteldos informacionais,
tecnologias de informacdo e competéncias em coletar, produzir, transmitir e usar
informacdes de forma eficaz em diferentes ambiéncias” (Souza; Araujo, 2018, p. 1) e, ainda,
para diferentes contextos de profissionais que lidam com informacao.

Diante disso, Smith (2013, p. 121) explana que “Muitas vezes essa ciranda insere
incertezas a respeito dos valores e crencas, abalando a confianca tanto na lideranga como no
comprometimento das pessoas, situacdo que insere a necessidade de rever pressupostos, de

enfatizar valores e reconstruir a dimensdo simbdlica nas organizagdes”.
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A cultura informacional envolve artefatos comportamentais dos profissionais, de
maneira visivel ou audivel, sobretudo, “conhecido como “clima” por retratar as percepgdes
sinalizadas pelos seus membros” (Smith, 2013, p. 121). Isso pressup8e que a organizacao pode
construir aspectos conceituais e fundamentais para direcionar a cultura da empresa.

Schein (2009) destaca que a cultura possui, em esséncia, pressupostos basicos e
compartilhados entre individuos, todavia, definidos pela organizagdo. “A cultura se
manifestard ao nivel dos artefatos observdveis e das crencas e valores justificados e
compartilhados de facil percepg¢ao’ Smith (2013, p. 120).

Ainda, pra Schein (2009), a cultura em uma organizagdo possui trés niveis, sendo
Artefatos; Crencas e valores expostos; e Suposicdes bdsicas. Os artefatos sdo caracterizados
por estruturas e processos organizacionais que sao considerados dificeis de serem decifrados.
Em segundo niveis, As Crencas e valores expostos sdo estratégias, metas filosofias expostas.
Por ultimo, Suposi¢cBes bdsicas que consistem nas crengas, percep¢des, pensamentos,
pensamentos e sentimentos inconscientes, assumidos coo verdadeiros. Diante disso,
compreende-se que a cultura informacional possui forte influéncia da cultura que a
organizacao constroi.

Para Nobre, Woida e Borges (2022)°, a cultura informacional tem como base humanos,
informacdes e suas tecnologias, ainda, engloba aspectos que visam valorizar a informacao de
maneira geral. Por isso, torna-se imprescindivel constituir uma cultura dentro da organizacao
que direciona e lidera as equipes de profissionais.

Em congruéncia, “a cultura informacional atenta-se também em entender e discutir o
papel do individuo como usuario da informac¢dao no que tange a necessidade, busca e uso da
informacdo” (Nobre; Woida; Borges, 2022, p. 6). Diante disso, as organizacées podem obter
vantagens, devido a construcdao de conhecimento que o ambiente organizacional pode

proporcionar aos individuos que lidam com informacao.

Os estudos sobre cultura informacional abarcam temas sobre comportamento
informacional do individuo e também influencia pesquisas sobre gestdo do
conhecimento e gestdo da informagdo. Mas acima de tudo, observa e destaca a
presenca e papel dos individuos que mantém uma intensa dindmica de
compartilhamentos culturais e de informagdo, o que se intensifica no contexto
escolar cujas tecnologias possuem um papel determinante no processo de gestdo e
compartilhamento das informagdes (Nobre; Woida; Borges, 2022, p. 6).

5> A cultura de um modo geral é ampla e dentro desta amplitude abarca a cultura informacional (Nobre, Woida e
Borges, 2022, p. 5).



61

7

E imprescindivel compreender a cultura de uma organizacdo como essencial para
oferecer base informacional em um ambiente de trabalho, os profissionais precisam de uma
base sdlida e consistente, ou seja, confidvel para que todos os individuos possam se assegurar
do papel de cada um para que o desenvolvimento da organizacdo seja mais fluente e
determinante para suprir os objetivos organizacionais (Nobre; Woida; Borges, 2022).

Por conseguinte, as Autoras (2022) expdem que a cultura informacional pode advir do
ambiente externo, diante disso, pressupde-se que as mudancgas advindas do macroambiente
podem influenciar diretamente na maneira como os profissionais lidam com informacdo. A
exemplo, pode-se dizer que as tecnologias informacionais influenciam a essas mudancgas

devido ao forte impacto sobre as tarefas do cotidiano.

A cultura informacional envolve o processo de conformidade e compartilhamento
de valores, crengas, praticas de trabalho que direciona um grupo que trabalha com
a informacdo, tanto na producdo, busca registro, como no uso. Em suma, a avaliacdo
e acompanhamento da cultura informacional é um fator que propicia melhor
desempenho aos gestores, por proporcionar uma visdo holistica dos
comportamentos organizacionais, ou seja, dos sujeitos; e resultados obtidos,
podendo tomar decisdes estratégicas diante situagcdes reais do trabalho (Nobre;
Woida; Borges, 2022, p. 8).

Na préxima subsecdo, enfatiza-se os conceitos relativos a cultura da gestao do
conhecimento, assunto literdrio relevante para melhor compreender os cenarios da cultura

informacional nos contextos organizacionais.

3.3 Cultura da gestao do conhecimento

A cultura de uma organizacdo e a gestdo do conhecimento sdo condigGes
imprescindiveis para o desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento (GC) em um ambiente
laboral (Cazane; Valentim, 2021, Januzzi; Falsarella; Sugahara, 2016).

Nesse viés, a cultura torna-se a base para a definicdo de acdes voltadas as praticas da
GC, com isso, a cultura informacional é um quesito na definicdo de processos de Gl. A cultura
da GC é necessdria para a manutencao dos processos organizacionais, inclusive, das acdes do
cotidiano (Mendonga, 2022).

Em congruéncia, a gestdo do conhecimento se concentra em aspectos voltados a
criagdo e utilizagdo de conhecimento, ainda, também, ao compartilhamento de dados e

informacdo que foram acessados e transformados em conhecimento (Mendonga, 2022).
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Ademais, a GC possui o papel de proporcionar o enlace de conhecimentos e necessidades
informacionais entre individuos de um mesmo ambiente ou grupo de trabalho.

Ao trabalhar a cultura da gestdo do conhecimento é essencial que a organizacao
visualize os aspectos culturais e comportamentais dos sujeitos de maneira holistica, visando
aplicar os principios que definem um ambiente de trabalho sélido e confidvel (Januzzi;
Falsarella; Sugahara, 2016).

Nesse sentido, Mendonca (2022) expde que os principios da gestdo do conhecimento
estdo envoltos ao conhecimento, ou seja, as pessoas. Além disso, os processos que visam
transformar dados e informagdao em conhecimento devem ser aplicados de maneira dinamica.

Na concepcdo de Valentim (2008), a gestdo do conhecimento envolve pessoas,
processos e tecnologias. Diante disso, é importante levar em consideragao as transformacgdes
tecnoldgicas e oferecer suporte aos colaboradores (profissionais) que lidam com informacao.
Visto que o processo de construgdo de conhecimento torna-se muito mais flexiveis e fluente.

Além disso, Januzzi, Falsarella e Sugahara (2016) enfatiza que o a GC possui um ciclo e
para tal processo é necessario um olhar sob os aspectos da Construgdao do conhecimento,
Armazenamento do conhecimento, Partilha de conhecimento, Aplicacdo do conhecimento,
entre outros aspectos.

Por conseguinte, na concep¢ao de Hoffman (2009), a Gestdo do Conhecimento
consiste em ter a capacidade de identificar conhecimentos na organizacdo e mapea-los,
posteriormente, gerenciar e compartilhar tais conhecimento, de acordo com as necessidades
organizacionais. Portanto, a GC é a criacdo e o registro do conhecimento pertencente a
organizacao (Hoffman, 2009).

Para Cazane e Valentim (2021, p. 370), “As organiza¢Ges contemporaneas necessitam
gerenciar o conhecimento produzido em seu ambiente, de modo a criar diferenciais
competitivos para o seu desenvolvimento e atua¢cdo no mercado internacionalizado”. Nesse
sentido, a GC contribui no direcionamento do profissional na gestao que pode contribuir para
valorizar e reter o capital intelectual gerado na organizacao.

O conhecimento deve ser visto pela organizacdo como um valor a ser agregado
estrategicamente, portanto, sendo capaz de permear os principios do ambiente de trabalho.
Para tanto, Choo (2003), contribui ao expor que a informacdo é um importante recurso

inseparavel de todas as atividades e processos organizacionais. Ademais, vale enfatizar que a
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informacdo e conhecimento faz parte do capital da organizacdo e os procedimentos de
gerenciamento e manuseio faz parte dos principios culturais e organizacionais.

“As organizacOes necessitam ser capazes de perceber a importancia de suas fontes
de informacao e, para tanto, precisam usar de modo pleno as Tecnologias de Informacgao
e Comunicacdo (TIC) em seus processos organizacionais” (Cazane; Valentim, 2021, p.
372). Para tanto, torna-se necessario que a organizagdo capacite e prepare os individuos para
tal procedimento.

Assim sendo, Ponjudn Dante (2004) expde que a organizac¢do pode adquirir informacao
e conhecimento por meio de dados, os quais podem se transformar em informacao ao fazer
sentido ao individuo. Assim sendo, propiciando agregacdo de valor ao quadro de
conhecimento de determinado ambiente profissional.

Diante disso, a Gl e a GC estdo interligadas, portanto, o conhecimento explicitado e
armazenado é cabivel de ser gerenciado. A organiza¢do pode implementar a¢des de incentivo
e aplicabilidade dos preceitos da GC, no intuito de fortalecer os aspectos relevantes da GC em
sua efetiva implantacdo ou processo de desenvolvimento (Cazane; Valentim, 2021).

Valentim (2008) explica que a GC propde varios aspectos que inter-relacionam os
fluxos formais e informais, entretanto, o fluxo informal propicia a socializagdo do
conhecimento entre individuos e, consequentemente, a construgdao de conhecimento. Para

tanto, a cultura da organizacdo deve ser direcionada a cumprir esses importantes aspectos.

As organizagbes podem ser consideradas como sociedades humanas, afinal,
todas as organizagbes dependem de pessoas. Desse modo, abordar a cultura
organizacional é abordar uma determinada sociedade sob um viés complexo,
que apresenta inumeros aspectos além daqueles que aparecem na estrutura
formal das organizagdes (Cazane; Valentim, 2021, p. 381).

Em contribuicdo, Chiavenato (2010), expbGe que a cultura de uma organizacdo
organizacional consiste em um conjunto de crengas, comportamentos e normas dos
individuos diante a realidade da organizacdo. Portanto, “Trata-se, portanto, de uma espécie
de sistema compartilhado por todos, mas diferente em cada organizacao, de modo intuitivo e
organico. Como essa cultura é peculiar a cada organizacdo, é necessario compreendé-la e
saber transitar por suas variacdes” (Mendonga, 2022, p. 19).

Em contribuigdo, como exemplos desse contexto, apresenta-se a seguir como a cultura
de uma organizacdo e a gestdo do conhecimento se relacionam, conforme Mendonca (2022,

p. 20).



64

Desafio: Imagine que a visdo do drgdo em que vocé trabalha, para os préximos cinco
anos, é inovar em processos que agreguem valor direto a sociedade. Isso remete a objetivos
em comum e construgao coletiva.

Esforgos necessarios: Todos os esforcos deverdo estar focados em técnicas, processos,
projetos e a¢des que beneficiem os cidaddos. Portanto, faz parte de um conglomerado de
acOes estratégicas que visam obter resultados de carater comportamental e coletivo.

Possibilidades: Um bom exemplo é criar uma unidade mdével que atende comunidades
indigenas na Amazoénia.

AcgOes a serem tomadas: Analisar dados e informag¢des para que esse resultado seja
entregue.

Resultados: Na medida em que estiver pronto para ser testado, o modelo de trabalho
agregard conhecimento, o qual sera expandido e aperfeicoado.

Portanto, a cultura e a GC estdo entrelagadas e pertencentes a um conjunto de acdes
e comportamentos que subsidiam a construcdo do conhecimento. E um processo continuo e
sistémico, envolve as culturais dos individuos e seus pensamentos diante uma realidade
organizacional (Mendonga, 2022).

Para melhor compreensao, aborda-se outro exemplo, que retrata a cultura da gestao
do conhecimento. “Adotar reunides de acompanhamento de estratégia nas quais a avaliagao
dos resultados dos indicadores e das metas do planejamento estratégico sejam realizadas de
forma constante” Ainda, pode-se dizer as reunides proporcionam “[...] compartilhar
resultados obtidos e trocar experiéncias positivas e negativas” (Mendonga, 2022, p. 21).

Nesse viés, no que diz respeito aos colaboradores, sujeitos cruciais e elementares, é

importante considerar que eles:

¢ Sintam-se a vontade para discutir abertamente quest&es e oferecer
conselhos;

e Compartilhem conhecimentos e informagdes de maneira aberta e honesta,
para aumentar a socializa¢cdo e o fluxo de conhecimentos na organizagao;

¢ Sintam-se habilitadas a agir autonomamente quanto ao conhecimento;

* Demonstrem responsabilidade pelo préprio aprendizado e resultados

e Compartilhem seu conhecimento com outras pessoas em vez de manté-lo
somente para si;

¢ Valorizem a colaboragao em vez da competi¢do entre colegas;

* Protejam o conhecimento organizacional;

¢ Invistam tempo em refletir e aprender;

¢ Valorizem a aquisicdo de novos conhecimentos com base em suas préprias
experiéncias (sucesso ou fracasso) (Mendoncga, 2022, p. 21-22).
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Para tanto, torna-se necessario a conscientizacdo do papel de cada individuo para o
desenvolvimento da organizagdo. Isso pode ser possivel a partir das proprias reunides e
capacitacdes que a organizacdo pode oferecer. “Se a maioria dos colaboradores ndo sabe a
missdo, a visdo, os valores e as metas do planejamento estratégico do 6rgao, ensinar os
conceitos de GC de modo isolado ndo trara resultados” (Mendonga, 2022), p. 22).

O desenvolvimento da cultura da gestao do conhecimento deve ser percebido quando
da necessidade de tomar decisdes no ambiente de trabalho, desta maneira, todos os
processos que demandam informacao e conhecimento podem ser subsidiados pela gestao do
conhecimento (Mendonga, 2022).

Na Imagem 1 a seguir, é possivel visualizar informacdes e acbes que sdo importantes
para serem compartilhadas com os colaboradores, visando fortalecer o processo de cultura
da gestdo do conhecimento, levando em consideracdo a cultura da organizacdo como um

todo:

Imagem 1 - O compartilhamento como parte Cultura da organizagado

E preciso estimular uma visdo sistdmica minima do que é a
organizacdo e os motivos da sua existéncia, 1sso permitird que os
VISAO colaboradores possam comecar a perceber como eles contribuem
SISTEMICA com seu trabalho e os impactos que causam nos resultados
entregues.

A partir desse momento, é importante notar que a
caracterizacao da cultura de sua organizacao é essencial para
que haja gestdo do conhecimento de fato e que isso depende
CARACTERIZACAO das pessoas. Compreender que as pessoas sao a pega

DA CULTURA principal dessa mudanga facilitarad na implementacdo de
ORGANIZACIONAL qualquer processo de GC.

Essa compreensdo faz parte do processo socializagdo do
conhecimento, pessoas que interagem e trocam experiéncias
SOCIALIZACAO crescem pessoal e profissionalmente, sentem-se motivadas e

DO possuem senso de pertencimento ao ambiente organizacional.
CONHECIMENTO

Fonte: Mendonga (2022, p. 22)

Diante ao exposto, compreende-se que o compartilhamento de informacdo,
conhecimento e experiéncias entre os individuos é um desafio e que proporciona vantagens
significativas a organizacdo. Entretanto, tais principios devem ser percebidos explicitamente

pelos envolvidos.
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Assim sendo, a cultura da gestdo do conhecimento pode ser a chave para o
crescimento e desenvolvimento da capacidade de tomada de decisao de uma empresa e,
consequentemente, proporcionando vantagem competitiva.

Na proxima secdo, apresentam-se os fundamentos da tecnologia mididtica nas

organizagoes.
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4 FUNDAMENTOS DA TECNOLOGIA MIDIATICA NAS ORGANIZAGOES

A comunica¢do em massa se deu no inicio do século XXI, apds o movimento de inser¢ao
de tecnologias informacionais ao redor do mundo. No Brasil, em especial, a tecnologia da
informacao se disseminou no inicio dos anos de 1990. Com isso, a sociedade passou a ter
acesso a internet, computadores e aparelhos de comunica¢do direta, como os celulares,
anteriormente, apenas eram acessiveis aos 6rgaos do governo, hospitais e organizacdes
(Castells, 2007).

A partir dos anos de 1990 a tecnologia da informacdo e comunicacdo passou a fazer
parte do dia a dia das pessoas na sociedade, o custo passou a ser acessivel a maioria das
pessoas e as ferramentas computacionais democratizaram a informacdo para uma parte do
mundo. A acessibilidade da informacdao desencadeou um grande fluxo informacional,
impulsionando o avanco da sociedade do conhecimento, das organizacdes e de estruturas
corporativas nos mais variados seguimentos (Piaia et al., 2024; Souza; Santos, 2018).

Os tipos de tecnologias midiaticas sdo diversos e podem estar presentes em empresas,
organizagdes e instituicdes de pequeno, médio e grande porte. No que condiz a gestdao da
informacdo, armazenamento, apropriacdo, compartilhamento e comunicacdo de mensagens,
a internet é essencial para o funcionamento eficaz dos tipos de tecnologias midiaticas, por
meio de: computadores, smartphones, aplicativos e softwares do tipo: redes sociais digitais,
e-mail, Teams, Instagram, Facebook, WhatsApp, Skype, Google Meet, sites institucionais,
entre outros (Piaia, et al., 2024; Régis; Campos, 2013; Bueno, 2013; Kaplan; Haenlein, 2010).

Assim sendo, o papel da tecnologia mididtica nas organizacbes é defender a
pluralidade de ferramentas que podem promover o desenvolvimento das organizagdes,
considerando que a informacdo ¢é essencial na construcdo de conhecimento e
desenvolvimento pessoal e profissional (Laudon; Laudon, 2007).

Nesta secdo, serdo expostos os seguintes assuntos: Principios e tendéncias da
comunicac¢dao midiatica; O cenario da tecnologia da informacdo e comunica¢gdo mididatica:
Conceitos e Panoramas; Tipos de tecnologias mididticas; Comunicacdo mididtica e suas
relacGes nas organizacdes; As cinco leis para a alfabetizacdo midiatica e informacional —
UNESCO; e Fatores criticos de sucesso das cinco leis da alfabetizacdo midiatica e informacional

no contexto da gestao do conhecimento.
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4.1 Principios e tendéncias da comunicagao midiatica

Para Castells (2007), um dos pesquisadores pioneiros da informagdo e comunicagao,
explana que a informacdo é essencial para se promover a comunicacdo na sociedade.
Assegurando que a comunicagao provoca transformagdes sociais, de geragao em gerag¢ado, no
mundo todo.

Nesse sentido, a comunicagdo proporciona a sociedade a difusdo de pensamentos
criticos e sistémicos, ou seja, a expressao de ideias e conceitos sociais. Além disso, Castells
(2007) enfatiza que as tendéncias de comunicagao se tornam desfechadas, conforme novas
maneiras de disseminagao de informacgdo vao se desenvolvendo na sociedade.

A priori, a comunicacdo é fomentada por pensamentos e argumentos de individuos,
ou seja, da necessidade de se expressar, de captacdo de informac¢do, formulagdo ou
apropriacdo de informacdes dos mais diversos panoramas (Castells, 2007).

A evolucdo social se permite pela pulverizagdio e consumo de informacao,
consequentemente, o que promove e intensifica o surgimento de novas culturas e
potencializa a comunicac¢do na sociedade. No que condiz a informagao, “O consumo pode ser
considerado um fendmeno simbdlico, cultural e de socializacdo, que é reforcado pelos meios
de comunicac¢do” (Souza; Santos, 2018, p. 5).

Nesse viés, Castro (2009) corrobora ao explanar que apds a insercao das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na sociedade, as relacdes e a interacdo entre as pessoas
se fortaleceram com o passar do tempo. De tal modo que, a cultura midiatica se deu pela
popularizacdo das tecnologias que propuseram a comunica¢do por meio das midias, ou seja,
por meio da comunicacdo midiatica (CM) (Souza; Santos, 2018).

Para Souza e Santos (2018) a comunicacdo no século XXI é o entrelace da cultura
midiatica e da cultura do consumo. A sociedade busca informagdo para a construcdo de
conhecimento ou por mero intuito de se informar. Assim, a pulverizacdo da informacao, por
meios tecnoldgicos, desencadeia um processo de evolucdo na comunicacdo e influéncia,
inclusive, no desenvolvimento das organizacdes.

No contexto organizacional, a cultura midiatica se destaca pela existéncia e
participagdo das TIC na reorganizagdao de modelos de negdcios presentes nas organizagdes e,
também, nas necessidades de informacdo, que quando se é aplicada e desenvolvida em um

ambiente, se torna cultura digital (Souza; Santos, 2018).
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A comunicagdo mididtica tem a sua importancia ao apresentar a sociedade
informagdes sobre o Brasil e 0 mundo, e vem evoluindo com o tempo em uma série
de plataformas, como os jornais, as revistas, a televisao, o radio e a internet. E para
pequenas e grandes empresas, ndo é diferente, facilitando na divulgagdo de seus
produtos ou servigos, por meio da comunicacdo, representando uma nova
linguagem, com a midia escolhida (Souza; Santos, 2018, p. 6).

Para Souza e Santos (2018), a comunicacdo midiatica pode ser aplicada e desenvolvida
nas organizac¢des a fim de promover melhor comunica¢do e compartilhamento informacional
no ambiente corporativo.

Castilho e Martins (2005) consideram que

[...] as midias cada vez mais especializadas em construir mundos perfeitos, possiveis,
desejaveis, provaveis, que se espalham aos seus destinatarios. Através de estratégias
narrativas e discursivas que geram efeitos de sentido de constru¢des de mundo, que
determinado produto, publicado pelas midias é necessario para seus possiveis
consumidores (Castilho; Martins, 2005, apud Souza; Santos, 2018, p. 6).

A partir dessas estratégias narrativas e discursivas, que tem a fun¢dao de difundir
informacao, é possivel compreender a CM como um fator propulsor de compartilhamento de
informacao destinada a outrem por interesse comum. Portanto, torna-se viavel a inser¢do em
ambientes organizacionais para melhor distribuicdo e utilizacdo da informacdo entre os
membros internos a organizagdo ou nao, pois todos os envolvidos nos processos de
desenvolvimento das corporacdes podem usufruir das facilidades e proporcdes que a CM
pode oferecer aos profissionais (Castilho; Martins (2005).

Para Tavares e Mascarenhas (2013), sob um panorama holistico da CM, exp&e o antes
e depois das tecnologias mididticas na sociedade. Enfatizam que a produc¢do de informacao
nos séculos passados era mais lenta e que atualmente a produc¢ado de conteludo, baseado em
informacdo e conhecimento, desprendeu os contra-argumentos pré-existentes antes da Era
da Informacdo. Por outro lado, ja no século XXl a comunicacdo se desprendeu e evoluiu,
essencialmente, pelas tecnologias e a midia. Entretanto, a informacdo é consumida em
demasiada variedade de meios, com o consumidor buscando mais interacdo (Tavares;
Mascarenhas, 2013).

De Farias (2017, p. 163) corrobora ao explanar que o “uso das midias de massa de
maneira incisiva ou ndo, incluindo um entendimento bem-informado e critico das midias, das
técnicas que elas empregam e dos seus efeitos [...]” deve perfazer o perfil do individuo que
lida com a informacdo, “Incluindo a capacidade de ler, analisar, avaliar e produzir a

comunicacdo em uma série de formatos de midias”.
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Na Imagem 2, é possivel identificar a comunicagdao midiatica em rede, por meio de

tecnologias, internet e espagos geograficos diferentes (Piaia et. al, 2024):

Imagem 2 — A comunica¢do mididtica em rede

Fonte: https://eaesp.fgv.br/noticias/rupturas-e-tendencias-comunicacao-digital-estudo-aborda-

desafios-logica-midiatica.

Na concepcdo de Piaia et al. (2024), a comunica¢do mididtica estd cada vez mais
presente na sociedade, ou seja, uma comunicacdo em massa que desencadeia a acessibilidade
para os mais diversos fins. Os Autores (2024, p. 39) expdem que “As crescentes ondas de
midiatizacdo tém impulsionado transformacdes sociais, politicas e econdmicas significativas”.
Porém, o momento atual passa por uma mudanca latente, devido a trés processos, conforme
a seguir:

1 - Conectividade constante: relaciona a proliferacdo dos smartphones, da tecnologia
em redes de internet que possibilitam a acessibilidade de comunicagdo a distancia. A questao
econdmica social viabiliza a acessibilidade da internet e da tecnologia, isso inclui Pessoa Fisica
ou Juridica.

2 - Sociabilidade automatizada: quantificagdo e gerenciamento das conexdes; uma

condicdo que relaciona o processo de insercao de informacao, disponibilizacdo, acessibilidade


https://eaesp.fgv.br/noticias/rupturas-e-tendencias-comunicacao-digital-estudo-aborda-desafios-logica-midiatica
https://eaesp.fgv.br/noticias/rupturas-e-tendencias-comunicacao-digital-estudo-aborda-desafios-logica-midiatica
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e compartilhamento em fluxo continuo. Ademais, o tempo é recorde e instantaneamente a
comunicagao midiatica é concretizada.

3 - Plataformizagao: experiéncia da mediacdo digital dos usuarios por intermédio das
légicas de negdcios de conglomerados tecnolégicos. Essa realidade perfaz as condigdes de
desenvolvimento das organizacdes e individuos que utilizam as plataformas digitais para
consolidarem projetos e a¢Bes estratégicas.

De acordo com a evolugdao da comunicagao mididtica na sociedade, exposta por Piaia
et al. (2024), o impacto perpassa diferentes esferas como a prépria vida da sociedade civil,
empresas, organizagdes, instituicdes e, até mesmo, o setor governamental. O parametro da
comunicacdo é abrangente e estabelece condicGes diversas para aqueles que lidam com
ferramentas midiaticas. Além disso,

Tal fenébmeno nao somente reconfigura a comunicacdo, mas faz com que a
l6gica de visibilidade, exposicao e alcance da midia transborde para campos
adjacentes, impondo comportamentos e reacdes que desafiam os padrdes
de cada area (Piaia et. al, 2024, p. 39).

Portanto, no que condiz a comunicacdo midiatica:

é pensar sobre processos que ndo se restringem ao campo da comunicagdo e que
tém se tornado cada vez mais presentes — as vezes de modo turbulento — em outros
campos relevantes da vida social. Os pontos levantados na proxima secdo
exemplificam como a comunicacdo digital esta na raiz de questdes criticas para a
sociedade contemporanea (Piaia et. al, 2024, p. 39).

A partir da exposicdo de Piaia et al. (2024), é possivel compreender a comunicacao
midiatica no século XXI como um momento de inovacao tecnolégica e avanco nos meios de
comunica¢ao. Dessa maneira, é possivel compreender que a comunicagao midiatica pode
oferecer facil acesso informacional, compartilhamento informacional em tempo recorde e
customizacdo da comunicacgao interna e externa a organizacdo. Além disso, o custo é baixo e
faz com que as empresas produzam grande quantidade de informacdo e realizem planos
estratégicos que podem levar a vantagem competitiva.

Piaia et al. (2024) expdem quatro pontos criticos da comunicacdo mididtica
(comunicacdo digital) que ocorrem atualmente no eixo social: circulacdo de desinformacdo e
discurso de édio; potencial de desestabilizacdo de instituicdes, atores politicos e mercados;
desafios da regulagdo de redes sociais; e avango da inteligéncia artificial, conforme

apresentados no Quadro 2 — Pontos criticos da comunicacdo midiatica (Digital) no eixo social.
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Quadro 2 — Pontos criticos da comunicagdo mididtica (Digital) no eixo social

Primeiro Ponto Critico: circulagdo de
desinformacado e discurso de dédio.

O primeiro ponto critico esta relacionado ao papel
central que plataformas de redes sociais e
aplicativos de mensagens ocupam na
disseminacdo e no alcance de campanhas de
desinformacdo, teorias  conspiratérias e
propagacdao de discurso de o&dio. Apesar de
distintos, esses fenGmenos ganharam outra
dimensdo com a transformagdo na estrutura e na
dindmica de visibilidade do debate publico digital.

Segundo Ponto Critico: potencial de
desestabilizagao de instituigcdes, atores
politicos e mercados.

O segundo ponto critico, decorréncia imediata do
problema tratado anteriormente, é o potencial
gque os ambientes digitais geram para a
desestabilizagdo de instituigdes, atores politicos e
mercados. Em um momento de plena — e
acelerada — transformagdao no ecossistema
comunicativo, os espagos digitais vém sendo o
centro de um processo de crescente
guestionamento a autoridades e instituicdes
legitimadas, indo desde a crise de confianga em
relacdo a veiculos de midia tradicionais até a
defesa de que o sistema eleitoral seria
fraudulento.

Terceiro Ponto Critico: desafios da regulacdo
de redes sociais.

Um terceiro ponto critico ligado ao debate sobre
comunicagdo emerge da percepgdo sobre a
centralidade das plataformas de midias sociais em
relacio as questées levantadas nos pontos
anteriores. O tema vem se materializando
mundialmente no debate sobre regulagdao das
plataformas, na esteira de episédios e escandalos
gue mostraram como os dados coletados e a
gestdo algoritmica dessas redes distorceram
processos eleitorais, incentivaram mobilizagGes
antidemocraticas e promoveram o conflito social
em um grau de polarizagdo extremo.

Quarto Ponto Critico: avancgo da inteligéncia
artificial.

Por fim, o quarto ponto critico observado nos
Ultimos anos é o crescimento da utilizagdo e
popularizacdo de ferramentas baseadas na
inteligéncia  artificial generativa. Elencado
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rapidamente como tema de fronteira da
tecnologia apds o lancamento da versao publica
do ChatGPT, em novembro de 2022, o desenvolvi
mento das inteligéncias artificiais vem
consolidando-se ha décadas e sendo incorporado
na raiz de diversas ferramentas e interfaces
utilizadas por nés cotidianamente. Assim como
outras tecnologias emergentes, o debate
contemporaneo tem sido marcado por posi¢coes
fatalistas que apontam, com pessimismo ou
otimismo, para a inevitabilidade da incorporacao
e para o impacto dessas tecnologias na sociedade.

Fonte: Adaptado de Piaia et al. (2024, p. 39-41).

De acordo com os conceitos e percepcdes de Piaia et al. (2024), conforme
apresentados no Quadro 2, é possivel compreender que os problemas, citados como pontos
criticos da comunicagao mididtica, estdo presentes na sociedade.

A cultura midiatica pode ser um problema para as organizac¢des que possuem o intuito
de inserir as TICs nos ambientes organizacionais, como também pode ser um desafio para
aquelas que ja atuam em consonancia as modalidades atuais das tecnologias mididticas (Piaia
et. al, 2024).

Nesse sentido, a Alfabetizagao Midiatica e Informacional (AMI), discutida nas préximas
secOes, propdem uma relacao dos fatores que englobam as tecnologias da informacado e
comunicacdo, as midias e as corporacoes, além das culturas pluralisticas que podem
influenciar no desenvolvimento da gestdo organizacional.

Assim, esse tema se torna essencial para o campo da administragao e profissionais que
lidam com a informacdo e suas tecnologias na era da inteligéncia artificial e comunicacdo em

massa (Unesco, 2023; Piaia et. al, 2024).

4.2 O cenario da tecnologia da informag¢do e comunica¢ao midiatica: conceitos e
panoramas

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) sdo ferramentas que fomentam as
midias digitais e, consequentemente, a gestdo do conhecimento no contexto das organizacoes
(Brito, 2005).

Para Brito (2005) a GC é impreterivelmente aderente ao ser humano, devido a estar

relacionada a conhecimentos explicito e tacito, ou seja, o ser humano detém informacao,
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processa e a expressa. Desta maneira, pode-se dizer que o uso de tecnologias informacionais
e comunicacionais pode favorecer no desenvolvimento das organizagdes. Além disso, a
comunicacdo midiatica atualmente esta, evidentemente, favorecendo e propiciando bons
resultados que uma corporacgao pode vir a realizar (Brito, 2005; Régis; Campos, 2013).

Por conseguinte, enfatiza-se que o uso das TIC exige um treinamento e capacitacdo
dos usudrios, ou seja, a alfabetizacdo midiatica faz parte do conglomerado da existéncia das
TIC, ndo apenas no que condiz a obter tais recursos, mas deter recursos humanos que possam
acompanhar as tendéncias de mercado (Régis; Campos, 2013).

No ambito organizacional, as tecnologias da informac¢dao e comunica¢cdao midiaticas
favorecem na comunicacdo entre individuos, na resolucdo de problemas, no
compartilhamento de informacgdo, em atendimentos etc. Sobretudo, é de extrema relevancia
planejar o uso das TIC para que os resultados sejam mais assertivos possiveis (Régis; Campos,
2013).

No final do século XX, o avanco global das TICs propiciou o desenvolvimento de muitas
organizagdes, entretanto, a comunica¢ao mididtica sé se popularizou no inicio do século XXI.
Desde entdo, as corporacdes passaram a implantar, de maneira timida, os recursos
tecnolégicos para a comunicagdo. O intuito inicial foi gerenciar as informacgdes internas do dia
a dia, informacgdes externas de clientes e fornecedores. Assim, a evolucdo do uso das TICs
passou a se globalizar em grande nivel. Atualmente, a comunicacdo midiatica esta presente
na maior parte das empresas, ndo apenas no brasil, mas em todo o mundo (Régis; Campos,
2013).

Conforme a evolugdo tecnolégica evolui, novas ferramentas mididticas surgem.
Ademais, os softwares prevalecem na lista das tecnologias mais utilizadas atualmente, por
exemplo, os aplicativos de video chamada em tempo real, plataformas de armazenamento de
dados e informacgGes para finalidade pessoais ou profissionais, arquivos em nuvem, entre
outras que as organizacgdes utilizam no cotidiano (Sardelari, 2017).

A comunicacdo midiatica revolucionou os patamares com as TIC, promovendo maior
fomento econémico no contexto mundial. Os custos das TIC foram reduzidos nos ultimos
tempos, aumentando a acessibilidade e a capacidade de comunicacdo na sociedade. O grande
volume de pessoas utilizando as TIC desencadeou em novos meios de comunica¢do, em sua

maioria, aplicados por meio da internet.
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A Internet é um sistema em rede que armazena e promove o fluxo continuo de dados
e informacgdes, propiciando a inser¢cao de informagdes que sdo transmitidas em tempo real
para qualquer lugar do mundo (Bueno, 2013).

Para Bueno (2013), as TIC contribuem ao fluxo continuo de dados e informagdes que
os usuarios da internet produzem no dia a dia. Além disso, as organizacdes podem fazer uso
dessas tecnologias para armazenar informacgdes institucionais ou promover a comunicagao
entre membros internos e externos (Bueno, 2013; Sardelari, 2017).

As organizagdes que desejam aprimorar o uso das TICs para promover a comunicagao
interna e externa devem entender a sistematizagao das redes para a CM. Desta maneira,
pode-se instituir em acoes horizontais que amplificam as possibilidades da organizacdo pelo
fator humano, ou seja, das pessoas. Ademais, o conhecimento dos individuos é advindo de
informacdo (Sardelari, 2017).

Assim sendo, o conhecimento das pessoas que atuam na organizacdao é um ponto
chave de desenvolvimento e manuseio adequado quanto ao uso das TICs para promover a
comunica¢ao midiatica em rede interna ou externa.

O significado de rede aqui retratado se designa no segundo conceito adotado no
Wikcionario (2016), por se tratar de elementos de dados e informagGes disponiveis e
acessiveis pelos usuarios.

As TIC fazem parte de um conjunto de tecnologias digitais que propiciam acdes
inteligentes através das maquinas. O computador e sua relagdo com a internet oferecem
apoio no armazenamento de dados e informacdo que podem ser interpretados e utilizados de
maneira estratégica (Barbosa, 2020). Nesse panorama, as organiza¢cdes devem acompanhar
as tendéncias tecnoldgicas para se sobressairem diante do mercado competitivo.

Santos (2011) corrobora ao explanar que as novas TIC articulam possibilidades digitais

guanto ao manuseio da informacao por profissionais do conhecimento.

As novas tecnologias de informagdo e da comunicagdo articulam vdrias formas
eletronicas de armazenamento, tratamento e difusdo da informagdo. Tornam-se
“midiaticas” apds a unido da informatica com as telecomunicagGes e o audiovisual.
Geram produtos que tém como algumas de suas caracteristicas a possibilidade de
interagdo comunicativa e a linguagem digital. A velocidade das alteragdes no
universo informacional cria a necessidade de permanente atualizagdo do homem
para acompanhar essas mudancas (Santos, 2011, p. 131).

Acompanhar as tendéncias tecnoldgicas é um desafio para as organizagdes, o preparo

deve ser continuo, pois o custo econémico pode nao ser tdo acessivel e, consequentemente,
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o despreparo pode levar a faléncia da corporacdo. O custo aqui mencionado se refere a
aquisicao dos equipamentos tecnoldgicos, a estruturagao ambiental, os recursos humanos,
este Ultimo, por se tratar de pessoas que assimilam e manuseiam equipamento (Barbosa,
2020). Sendo assim, o treinamento e a capacitacao dos colaboradores pode ser um ponto

chave para melhor aproveitamento e rendimento dos processos de uso da informacao.

Quadro 3 - Trés efeitos das TIC

Efeito Efeito Efeito

alteragdo estrutural dos dados €| seja, 0s pensamentos| ndo deseja contato fisico com
informacdes quando| constituidos pro meio de dados e| outros semelhantes. Limitando
ressignificado. Isso afeta a| informagdes que foram| as relagdes interpessoais,
avaliagdo quanto as| transformados em| todavia, aumentando
possibilidades de alteracdo dal conhecimento. O aprendizado| capacidade de concentragao.
qualidade e prioridade do que/ humano passou por|

realmente é importante €| transformagdes desde  sua

prioritario. existéncia ha milhares de anos. O

processo de memaria passou por
geragoes até os dias atuais.

As TIC reintegram os| As TIC alteram o carater inicial da| O ambiente virtual pode ser o
pensamentos por oferecerem| simbologia da informagdo, ou| ciberespaco para o individuo que

Fonte: Adaptado de Santos (2011).

De acordo com o Quadro 3 - Trés efeitos das TICs, a percepg¢ado do ser humano com o
passar do tempo torna-se alternada, é como se o tempo no ciberespaco, local de convivéncia,
fosse constituido por uma realidade unicamente tecnolédgica, em que as percepgoes e a
volatilidade seriam o suficiente para impor uma linha ténue no comportamento profissional.

Por conseguinte, o Quadro 3 propde que os efeitos das TICs se sobrepdem ao
comportamento humano, entretanto, tais efeitos fazem parte da constituicdo e construcao
de conhecimento dos individuos. Os processos de uma organizacdo nao podem ser
automatizados por completo, mesmo que detenha de uma estrutura informatizada,
midiatizada ou robotizada. Considera-se que a evolucdo processual deve considerar tais
efeitos e mensurar de maneira holistica os beneficios que pode vir a oferecer a organizacdo
(Santos, 2011).

Para Barbosa (2020), o acesso as TICs no ambito organizacional transforma a

capacidade de criagOes inteligentes e inovadoras. Assim, promovendo um ambiente de
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comunicacao midiatica que permite fluir os processos de tomadas de decisao.

De modo geral, as ferramentas mididticas facilitam na comunicacdo entre
departamentos corporativos e diferentes ambientes, por meio do sistema Web. Portanto, o
acesso as TICs propde melhor desempenho e facilidade na construgdo de produtos e servicos
de qualidade. E a partir desse viés que o potencial e a selecdo de pessoas podem fazer
diferengca em um planejamento de negdcio. Sendo assim, pode-se dizer que as habilidades dos
profissionais transcendem a comunicacdo verbal por meio das tecnologias midiaticas
(Recuero; Bastos; Zago; 2015, Sardelari, 2017).

E relevante enfatizar a competéncia que os profissionais devem ter ao manusearem as
TIC. Neste viés, De Farias (2017, p. 163) explana que se deve levar em consideracdo as
atribui¢des laborais quanto ao

uso das midias de massa de maneira incisiva ou ndo, incluindo um
entendimento bem-informado e critico das midias, das técnicas que elas
empregam e dos seus efeitos. Incluindo a capacidade de ler, analisar, avaliar
e produzir a comunicagao em uma série de formatos de midias.

Diante ao exposto, salienta-se que as habilidades e competéncias do profissional que
lida com informacdo é um fator decisivo nas tomadas de decisdo de uma organizacdo e,
consequentemente, na vantagem competitiva (Bassetto, 2012).

A seguir, apresentam-se no préximo subitem os tipos de tecnologia da informacao e
comunicacdo mididtica existentes e mais usadas na ultima década pela sociedade e
organizacdes em geral.

4.3 Tipos de tecnologia da informac¢ao e comunicag¢do midiatica

A priori, as tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica, em especial, podem
ser inseridas em grupos de profissionais que lidam com informacdo e possuem relacdo direta
com as redes de comunicacdo, entre as quais Internet, Intranet e Extranet, conforme Quadro

4.

Quadro 4 — Conceito de Internet, Intranet e Extranet

Conceituagao de Internet, Intranet e Extranet
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Internet é uma rede global de
comunicagao que usa um
conjunto de protocolos para
conectar milhGes de
computadores, aplicagdes e
pessoas ao redor do mundo. E
através dela que podemos
acessar websites, redes sociais,
enviar e receber e-mails ou
assistir videos em nossos
dispositivos.

A internet muitas vezes pode
ser encarada como um conceito
genérico, pois pode incluir a
interconexao de diferentes
redes, dispositivos, servicos e
aplicacoes.

Nesse conceito, podemos
considerar a internet como
uma malha composta por
milhdes de nuvens publicas,
privadas, organizacionais,
académicas e governamentais.
Até poucos anos atrds, o
simbolo que mais representava
a internet dentro de
organogramas de Tl era uma
nuvem.

Isso explica por que algumas
terminologias foram herdadas
e absorvidas para o conceito de
computagao em nuvem.

Assim, o termo “rede publica”
tornou-se sindbnimo de nuvem
publica, assim como a rede
privada pode ser equiparada a
uma nuvem privada.

Intranet é uma rede de
comunicacdo privada que
utiliza um  conjunto de

protocolos para compartilhar
dados, prover comunica¢do e
servicos dentro de uma
empresa. Apesar da
semelhanga com os servicos de
internet, uma intranet so
permite que pessoas
autorizadas tenham acesso as
informacgoes.

A intranet é uma plataforma de
uso  exclusivo de seus
proprietarios, ou seja, € uma
plataforma de comunicagdo
que pertence a uma Unica
organizagdo e serve como
ferramenta para compartilhar
arquivos, aplicacdes, dados,
servicos e recursos dentro da
empresa.

Podemos classificar a intranet
com um tipo de Internet de uso
privativo, limitado a usuarios
autorizados, ou seja, que
possuem privilégios de
autenticacdo ou de acesso
validos para utilizar o
ambiente.

A intranet, quando comparada
com a internet, é uma rede
infinitamente menor: Nela,
apenas um numero limitado de
usudrios e dispositivos estdo
conectados.

Além disso, essas redes
privativas  geralmente sdo
ambientes altamente seguros e
protegidos, onde apenas
usudrios credenciados podem
acessar e compartilhar
Servigos.

Extranet é uma rede de
comunicagao que usa a
infraestrutura da internet,

porém restrita a um grupo
especifico de wusudrios. Ela
permite que usuarios

autorizados acessem recursos e
dados que estdo fora da rede
interna (intranet) de uma
organizacgao, também
protegidos por mecanismos de
seguranca.

Enquanto aintranet é uma rede
privada utilizada apenas por
uma organizagdo e seus
funcionarios, a extranet
incorpora dados e recursos que
podem ser pertinentes a varias
organizagbes, facilitando a

troca eletronica de
documentos entre essas
empresas.

Os sistemas que protegem a
extranet sdo basicamente os
mesmos que controlam o
acesso aos dados dentro de
uma empresa, Ou seja, a
autenticacdo através de login e
senha, o uso da criptografia de

dados e linhas seguras de
comunicagao.

Tanto a intranet como a
extranet  possuem  outros
mecanismos de  protegdo
contra acessos nao

autorizados, proporcionadas
por conexdes seguras do tipo
VPN, softwares de controle de
trafego, antivirus e firewalls.

Por usarem parte da
infraestrutura de comunicacao
publica existente, essas redes

privadas  precisam  dessas
ferramentas para filtrar os
elementos indesejados ao

ambiente e protegé-las contra
acessos nao autorizados.

Fonte: Adaptado de Controlenet (2024).
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De acordo com o Quadro 4, é importante salientar que as organizacdes podem
desenvolver um planejamento e implementar sistemas de armazenamento e uso de dados e
informacgao, conforme suas necessidades e demandas.

O conceito de internet, intranet e extranet diferem e tornam-se relevantes aos
gerentes e operacionais de organiza¢des diversas. A seguranca da informacao deve sempre
ser levada em consideracdo, pois dados e informagdes importantes e privativas as
organizagdes podem ser expostas de maneira indevida se ndo organizada de maneira segura
pelos seus programadores e usuarios (Controlenet, 2024).

A partir desses conceitos, as tecnologias da informacdo e comunicacdao mididtica sao
ferramentas que podem precisar ou nao estarem conectadas em redes de internet, conforme
explanado em comparacdo ao conceito de Intranet, por exemplo. Desta maneira, as
tecnologias midiaticas, de modo geral, compdem ferramentas computacionais diversas que
podem apoiar os processos de desenvolvimento de uma organizacdao, de acordo com as
necessidades de cada grupo ou equipe no ambiente interno da corporacdo (Controlenet,
2024; Kaplan; Haenlein, 2010).

Além disso, Kaplan e Haenlein (2010) expdem as tecnologias midiaticas cabiveis de
serem classificadas por categorias, a exemplo: blogs, comunidades de conteldo, sites de redes
sociais, projetos colaborativos e jogos virtuais.

Por outro lado, a inovagao tem proporcionado uma gama de diversidades midiaticas,
dentro dessas classificacdes apresentadas pelos Autores (2010) é importante mencionar que
atualmente novas tecnologias midiaticas foram desenvolvidas, principalmente com a cria¢ao
da Inteligéncia Artificial (IA) (Fulgéncio, 2023).

De acordo com Fulgéncio (2023) a IA detém forte potencial de impacto na sociedade
e, consequentemente, as organizagdes passam por transformagdes internas e externas de
comunicacdo. A midiatizacdao tem evoluido de maneira rdpida, assim, estimulando o uso de
novas tecnologias mididticas nos ambientes organizacionais.

Segundo Barbosa (2020), as tecnologias midiaticas sdo mutaveis e transcendem a
comunicacdo verbal através de necessidades que desencadeiam inovacdo. As organizacoes
gue ndo acompanham as tendéncias de comunicagdo interna e externa deixam de se atualizar

e, assim, podem sofrer consequéncias relacionadas a competitividade.
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Para melhor compreender o mundo das tecnologias da informacdo e comunicacao
mididtica, de acordo com Marinho (2010) citado por Santos (2011, p. 135), as seguintes
tecnologias:

Equipamentos: Computadores pessoais; Cameras de video e foto para computador ou
webcams; Gravacao doméstica de CDs e DVDs; diversos suportes para guardar e portar dados
como: Disquetes (em variados tamanhos), Discos rigidos ou hds, Cartées de memodria.
Pendrives; Zipdrives e assemelhados; Telefonia mdvel (telemdveis ou telefones celulares); TV
por assinatura; TV a cabo; TV por antena parabdlica; Correio eletronico (e-mail); Listas de
discussao (mailing lists); Listas de grupos (listserv).

Ainternet: World Wide Web (principal interface grafica da internet); Web sites e home
pages; Quadros de discussdo (message boards); Streaming (fluxo continuo de dudio e video
via internet); Podcasting (transmissdo sob demanda de audio e video via internet); As
tecnologias digitais de captacdo e tratamento de imagens e sons: Captura eletrénica ou
digitalizacdo de imagens (scanners), Fotografia digital, Video digital; Cinema digital (da
captacao a exibicdo); Som digital; TV digital e o radio digital. As tecnologias de acesso remoto
(sem fio ou wireless): Wi-Fi - Wireless Fidelity (transmissdo de dados através de frequéncias
de radio, infravermelhos etc., Wi-Max: é uma tecnologia de acesso sem fio (wireless) que
oferece acesso a banda larga a grandes distancias que variam de 6 a 9 km ou mais. Voip (Voice
over Internet Protocol). VPNs (Rede Virtual Privada). Bluetooth (comunicacao digital sem fios
de ambito pessoal).

As tecnologias de acesso por radio frequéncia: RFID - Radio Frequency Identification:
é um método de armazenamento e recupera¢ao de dados.

Por conseguinte, Fulgéncio (2023) apresenta os principais softwares de comunicacao
mididticas mais utilizados em 2023:

Softwares, Sites e Aplicativos:

e Microsoft Teams;

e Google Meet; Google Drive; Google Chat; Google Calendario.
e Classroom;

e E-mails;

e OneDrive;

e Icloud.

e  WhatsApp;
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e Skype; entre outros.

Em suma, os tipos de tecnologias da informacdo e comunicacdo midiaticas tornaram-
se nos ultimos anos muito mais inovadores do que no final do século XX. Apds 24 anos de
disseminacdo das TICs pelo mundo, as organizacdes se apresentam em um novo patamar
tecnolégico e de inovagdo, pelo qual as organizagdes buscam, incessantemente, se
transformar para oferecer transformacdo a vida das pessoas comuns ao redor do mundo
(Fulgéncio, 2023).

No préoximo subitem, explana-se a relacdo das tecnologias mididticas e as

organizagoes.

4.4 Comunicag¢ao midiatica e suas relagdes nas organizacoes

A comunicacdo mididtica permite a socializacdo e conexdo entre pessoas, grupos ou
equipes, assim, presentes no universo contemporaneo das organiza¢bes (Souza; Santos,
2018).

A tecnologia da informacdo e comunicacdo mididtica revolucionou os processos
organizacionais, aproximando pessoas e melhorando o processamento de dados e
informacdo. Nesse sentido, a construcdo de conhecimento passou a ser percebida, fazendo
com que as corpora¢des desenvolvessem relagdes mididticas que promovessem o
desempenho dos colaboradores. Além disso, o fomento ao conhecimento e tomadas de
decisdao foram efetivamente afetadas pela alta demanda por tecnologias computacionais,
softwares, programas e aplicativos de armazenamento e compartilhamento de informacao
(Souza; Santos, 2018; Velloso; Yanaze, 2014).

A comunicacdo em rede, seja no quesito internet, intranet ou extranet, segundo
Recuero (2009), potencializa as aproximacdes e colabora para que as pessoas sejam mais
informadas. A Recuero (2009) enfatiza que a comunicacdo mididtica pode favorecer nas
aproximacgdes dentro de um contexto social ou corporativo.

Ressalta-se que a comunicacdo mididtica, ou seja, a comunicacdo em rede, esta
constantemente presente na sociedade, promovendo facilidades e contribuindo para o
sucesso de muitas empresas no mercado. Isso permite langar moda, aumentar as vendas e

obter lucro com maior rapidez, ou seja, alcancando o cliente em tempo real (Recuero, 2009).
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O crescente uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) ja é parte e
tendéncia na vida das pessoas atualmente. Essas ferramentas sdo utilizadas pelas
pessoas e profissionais para facilitar a comunicagdo, ter acesso a informagdo e
construir conhecimentos necessarios em um ambiente inovador e mutdvel. Nesta
perspectiva, a habilidade requerida para interagir com as midias e tecnologias
transcende a comunicagdo verbal. Surge entdo a necessidade de se ter um aporte de
interagdo e solugdo assertiva de mensagens que sdo emitidas e recebidas (Ottonicar;
Barbosa; Yafushi; Moraes, 2021, p. 42).

De acordo com a explanagdo de Ottonicar et al. (2021) a TIC fomenta o
desenvolvimento organizacional, entretanto, é importante levar em consideracdo a
competéncia dos individuos quanto as habilidades de uso das ferramentas midiaticas. Na
auséncia de habilidades necessarias, o gestor pode promover no ambiente organizacional um
plano de alfabetizacdo e capacitacdo dos colaboradores.

Segundo Matos (2021, p. 4), “O ato comunicativo se desenvolve com base em
um procedimento inicial de comunicacdo favorecendo o crescimento humano em
forma de sociedade, disseminando a inteligéncia, contribuindo para o crescimento
organizacional”. Para melhor entendimento, a atos (2021) expbe os elementos

basilares da comunicagdo dentro das organizac¢des:

Quadro 5: Os elementos basicos da comunicagdo organizacional

Qualquer ser/objeto que emita mensagem de
maneira consciente ou nao.

Qualquer ser/objeto que recebe uma mensagem
de forma consciente ou nao.

Informacdo e/ou ideia emitida e/ou recebida.

Instrumento de utilizagdo pelo emissor/receptor
para transmitir a mensagem, em exemplo,
ferramentas midiaticas: Teams, Google Meet, E-
mail, WhatsApp, Armazenamento em nuvem,
entre outros.

Fonte: Adaptado de Matos (2021).

De acordo com o Quadro 5, Matos (2021) salienta os principios da comunicacdo e os
elementos que perfazem essa congruidade dentro das organizacdes. Além disso, a Matos

(2021) enfatiza o meio de comunicagdo como fator de facilidade de inter-relagdo em
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determinado grupo ou equipe. Nesse sentido, o processo de comunicacdo é tido como
sistémico devido aos elementos que perfazem a qualidade da prépria comunica¢do midiatica.
Na Figura 4, Matos (2021) expGe a sistematizacdo do processo de comunica¢do no

ambito organizacional:

Figura 4: Processo de comunicagdo — Ato comunicativo

/ Contexto \

—| Codificado —»‘ Mensagem | | . pecosficacio — RECEPTOR
Meio/Canal

:

i

1

1

T

:
: l

. J/

Fonte: Neves (2019 apud Matos, 2021, p. 5).

Para Matos (2021) o processo de comunica¢do nas organiza¢des, conforme Figura 4,
tem como intuito promover a¢des de compartilhamento de informacdo, conhecimento e
experiéncias, além de associar, trocar opinides, tornar comum a informag¢do e promover a
construcdo de conhecimento para o desenvolvimento da organizacdo. Sendo assim, é
importante retomar que a GC pode receber condicbes favoraveis aos resultados da
organizacao pela sistematizacdo adequada que os gestores podem prover nos processos de
implemento de produtos e servicos.

Para Matos (2021, p. 7), “No entorno organizacional a comunicacdo vem se
transformando e, ao longo do tempo, ainda se adaptando a nova realidade em suas
estratégias e processos internos”. Essa explanagcdao corrobora ao momento atual, em que as
organizacOes estdo aderindo cada vez mais as tecnologias da informacdo e comunicacdo
midiatica como ato de inovar nos processos de gestao e gerenciamento de conhecimento dos
colaboradores internos, além de propiciar um acesso e fluxo continuo as informacbes de

clientes, concorrentes e parceiros externos.
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Na explanacdo de Matos (2021), os canais de comunicacdo sdo diversos e podem ser
classificados em Audiovisuais, Auditivos, Visuais e Simbdlicos (Matos, 2021).

Os canais de comunicacdo utilizados no final do século XX e inicio do século XXI
deixaram de ser utilizados com tanta frequéncia, assim, outros novos foram implementados
na sociedade midiatica. De tal modo, os canais de comunicacdo tém revolucionado o
desempenho das organizagdes, sem deixar de mencionar a vida social das pessoas, de modo
geral.

Para melhor esclarecimento, apresenta-se a seguir a tipologia dos canais de

comunicac¢do, conforme esbog¢o do Quadro 6.

Quadro 6: Tipologia dos canais de comunica¢ao

Instrucdes e Ordens Escritas;
Circulares;

Cartas Pessoais;

Manuais;

Quadro de avisos (jornal mural);
Newsletters;

Boletins;

Panfletos;

Jornais e Revistas;
Relatdrios de Atividades;
Formularios;

Fax

Pinturas;

Fotografias;

Desenhos;

Diagramas;

Mapas

Cartazes;

Filmes mudos com legenda;
Graficos;

Diplomas e certificados.
Luzes;

Bandeiras e flamulas;
Insignias.

Conversas;

Entrevistas;

Reunides;

Conferéncias;

Telefone;

Radio;

Intercomunicadores automaticos;
Alto-falantes;

Sirenes;

Apitos;
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Buzinas;

Sinos;

Alarmes.

Filmes utilizados em demonstracdes;
Video;

Videoconferéncia e videofone.
WhatsApp/Microsoft Teams;
Redes Sociais;

Midias Sociais;

Blogs;

Podcasts;

Intranet;

E-mail.

Fonte: Matos (2021, p. 09-11).

A partir da colocacdo e exposicdo de Matos (2021), é possivel notar a gama de
tecnologias da informacdo e comunicacdo existente atualmente. Em especial, os veiculos de
comunicacdo digital perfazem todos os contextos organizacionais. Inclusive, na
industrializacdo por meio da robotizacdo dos processos de producdo.

A Industria 4.0, a exemplo, retrata a sistematizacdo e digitalizacdo de informacdes
especificas da producdo de produtos. Além disso, a Inteligéncia Artificial (I1A) tem se
posicionado como forte aliado da comunicacdo mididtica, por relacionar as necessidades
sociais e organizacionais através de programacdes estratégicas (Matos, 2021).

Os meios de comunicacdo, representados pelos canais de comunicacdo e tipos de
tecnologias midiaticas, perfazem os aspectos da comunicacdo em massa. Desta maneira, as
organizacdes podem sistematizar, de maneira estratégica, acdes que promovam a inovagao
de processos a fim de disponibilizar produtos e servicos inovadores a sociedade (Grizzle; Singh,
2016; Matos, 2021).

Entretanto, é imprescindivel expor a necessidade de capacitacdo e alocacdo de
colaboradores qualificados e capacitados para lidar com as novas tecnologias midiaticas
(UNESCO, 2023). Para tanto, alguns quesitos podem favorecer tal realidade atual, com a
implementag¢ao nos ambientes organizacionais de programas de alfabetizagdao midiatica pelo
gual promove melhor desempenho e competéncia dos profissionais, conforme exposto no

préximo subitem (Grizzle; Singh, 2016).

4.5 As cinco leis para a alfabetizacdao midiatica e informacional — UNESCO
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A priori, a informacao é a base para qualquer tipo de constru¢ao de conhecimento,
seja, com o uso de tecnologias ou acesso literario dos mais diversos tipos. Assim sendo, a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) expdem que
a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) deve ser vista como um direito de todo ser
humano. Portanto, apresentam-se nesta secao as Cinco Leis da Alfabetizacdao Mididtica e

Informacional (UNESCO, 2023).

A Organizagdo das NagGes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) é
uma agéncia especializada das Nagdes Unidas (ONU) com sede em Paris, fundada em
4 de novembro de 1946 com o objetivo de garantir a paz por meio da cooperagdo
intelectual entre as nagGes, acompanhando o desenvolvimento mundial e auxiliando
os Estados-Membros — hoje sdo 193 paises — na busca de solu¢Ges para os problemas
e desafios de nossa sociedade (MEC, 2024, sem paginagao).

Segundo a UNESCO (2023), as Cinco Leis da AMI foram originadas com base nas Cinco
Leis da Biblioteconomia propostas por S. R. Ranganathan em 1931. Com isso, os fundamentos
das Cinco AMI sugerem servir como um guia aos profissionais que lidam com informacao,
levando em consideracdao as possiveis tecnologias que podem ser utilizadas no mesmo
contexto, com o intuito de fornecer aspectos educativos.

Assim sendo, as Cinco leis de AMI foram desenvolvidas pela UNESCO com o intuito de
propor melhor desempenho educacional e técnico aos profissionais da informacao. “As Cinco
Leis da AMI pretendem servir de guia, juntamente com outros recursos da UNESCO, para todas
as partes interessadas envolvidas na aplicacdgo da AMI em todas as formas de
desenvolvimento” (MEC, 2024, sem paginacao).

As dimensdes que comportam as Cinco Leis de AMI abordam a informacgdo, o
conhecimento, comunicacdo, mensagem, tecnologia, direitos humanos, alfabetizacdo
midiatica e alfabetizacdo informacional. Suas caracteristicas sao distribuidas nas Cinco Leis,
evidenciando aspectos técnicos, comportamentais e especificos quanto ao uso da informacao
e do conhecimento no contexto tecnolégico (Doyle, 2019).

Para Doyle (2019) a AMI é o conjunto de competéncias mais importante para
compreender as especificidades do local de trabalho em que se esta inserido. Esse tema
principal tem sido incansavelmente abordado pela UNESCO, que produziu um conjunto de

documentos fundamentais para orientar as pessoas a alfabetizagao midiatica e informacional.
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“Um dos meus instrumentos favoritos é a versao grafica das Cinco Leis da AMI. Tem
muitas qualidades: é conciso, visualmente atraente e perfeito para atingir pessoas de todos
os horizontes” (Doyle, 2019, p. 117, tradugdo prdpria).

Nesse sentido, a seguir, apresenta-se o conceito grafico das Cinco Leis de AMI para
melhor entendimento e esclarecimentos dos principios do manual técnico desenvolvido pela

UNESCO, conforme esbog¢ado por Grizzle e Singh (2016) e exposto por (UNESCO, 2023).

Imagem 3 — Cinco leis da AMI

CINCO LEIS TR

United Nations
Educational, Scientific and

LEl 3 Cultural Organization

Informacao, conhecimento e mensagem nao sao sempre de
valor neutro, ou sempre independente de preconceitos.
Qualquer conceitualizagdo, uso ou aplicacdo da AMI deve fazer
essa verdade transparente e compreensivel a todos os cidadaos.

LEI 2 LE| 4

/ 9 Todo cidadao quer saber e
informacao/conhecimento e tem entender informacoes,

Todo cidadao € um criador de
uma mensagem. Eles devem ser conhecimentos e mensagens
empoderados a acessar novas, assim como comunicar-

informac6es/conhecimentos novos ' se, mesmo se ele/ela ndo esta
€ a expressarem-se. AMI é para ciente, admite ou expressa que
todos - homens e mulheres ele/ela quer. Seus direitos
igualmente - e um elo com os entretanto nunca devem ser
direitos humanos. comprometidos.

LEI &

Informacao, comunicagao, Alfabetizacao Midiatica e
bibliotecas, midia, tecnologia, Informacional ndo é adquirida de uma
Internet e outras formas provedoras s0 vez. Sao experiéncias e processos

de informacao sdo para uso no _ vividos e dinamicos. Ela é completa

engajamento civico critico e quando inclui conhecimento,
desenvolvimento sustentavel. Elas competéncias e atitudes; quando cobre

sao iguais em estatura e nenhuma é acesso, avaliacdo, uso, producio e
mais relevante que outra ou deve ser comunicacao de contetidos de
tratada como tal. informacao, midiatico e tecnolégico.

Alton Grizzle e Jagtar Singh

Fonte: https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws (2023).

De acordo com a Unesco (2023), as Cinco Leis de AMI proporcionam melhor

desenvolvimento aos profissionais que usam informacao para as tomadas de decisdo, ou seja,


https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws
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gue detém o intuito de desenvolver competéncias, conhecimento em grupos e equipes, além
de fomentar o desenvolvimento de uma organizagcao como um todo (Grizzle; Singh, 2016).
Nesse viés, Oliveira Del-Massa et al. (2018) sugerem que o acesso as Cinco Leis de AMI,
desenvolvidas pela UNESCO, oferece condi¢Oes reais aos profissionais que precisam de
conhecimento e competéncia nas tarefas do trabalho. Nesse sentido, as autoras Oliveira Del-

Massa et al. (2018) corroboram ao panorama sistémico das Cinco Leis de AMI, exposto por

Grizzle e Singh (2016) e Doyle (2019), conforme Quadro 7:

Quadro 7 — Cinco leis de alfabetizacdo midiatica e informacional

As Cinco Leis de Alfabetizacao
Midiatica Informacional (AMI)

Conceitos de Grizzle e Singh
(2016); Oliveira Del-Massa et
al. (2018); e Doyle (2019)

Panorama analitico das Cinco
Leis de AMI da Unesco (2023)

Consiste em dimensdes que
envolvem a informagdo, a
comunicagao, biblioteca,
tecnologia midiatica, redes de
internet, ferramentas e outros

A primeira lei aborda a
matéria-prima da
aplicabilidade das cinco leis,
pois refere-se a direcionar o
cidaddao em compreender a lei

deve ser empoderado a acessar
informacgdes e novos
conhecimentos, de modo a
expressar-se abertamente a um
receptor. A  alfabetizacdo
mididtica e informacional é
direcionada a todo publico e
sem distingdo de género. Além

LEI 1 provedores de informagdo. | em si. Por conseguinte, é
Referem-se a meios que | possivel identificar a as a
promovem engajamento civico, | tecnologia como um fator
critico e desenvolvimento | pertinente ao
sustentavel em organizag¢ées | desenvolvimento de a¢des que
profissionais. Cada dimensao | correlacionam o envolvimento
da primeira lei faz parte do todo | civel, grupos, equipes,
e tornam-se imprescindivel | objetivos e organizacGes para
para o bom e devido|um determinado fim ou
funcionamento pratico. objetivo previamente

estabelecido.
Refere-se a expor que todo | A segunda lei expbe de
cidaddo é um criador de | maneira direta a
informagdo/conhecimento e | essencialidade do cidaddo em
possui a capacidade de | usufruir de seus direitos de
construir e transmitir uma | acesso para fluir o
LEI 2 mensagem a outrem. O cidadao | desenvolvimento de agdes que

proporcionam melhor nivel de
desempenho funcional. Afinal,
as ferramentas mididticas
atuam em consonancia com os
objetivos pré-estabelecidos
por um cidaddo ou grupo,
evidentemente, a segunda lei
oferece e evidencia a
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disso, as leis promovem bem-
estar e desenvolvimento fluido,
sob todos os panoramas
profissionais e humanos.

importancia da alfabetizagao
mididtica e informacional, a
partir do uso de meios
intelectuais que promovem
melhor tomadas de decisdo e
resultados satisfatorios no
desempenho de  fungdes
diversas.

LEI 3

A terceira lei propde enfatizar
que a informacao, o
conhecimento e mensagem
propiciada por competéncias
mididticas ndo possuem valor
neutro, ou seja, ha um conceito
definido para tal existéncia. A
aplicabilidade de conceitos da
AMI deve ser de facil acesso e
compreensdo para que todos os
profissionais e interessados
possam usufruir dos beneficios
arrolados pelas leis, de modo
geral.

O contexto apresentado na
terceira lei estabelece o
conceito de utilizacdo de
recursos informacionais e
tecnolégicos baseados em
fundamentos. Deste modo,
percebe-se que as leis de AMI
nao percebem as
competéncias dos individuos
como isoladas, mas sim como
pertencentes de uma
compreensao de principios que
estabelecem acoes que
propiciem melhor
desempenho. Ou seja, sem o
uso adequado e estratégico das
ferramentas e recursos
mididticos ndo é possivel a
obtencdo de éxito nas acdes
organizacionais.

LEI 4

Consiste na definicdo de que
todo individuo que deseja obter
acessibilidade e se aprofundar
em informacGes especificas,
construgao de conhecimentos e
promover mensagens novas,
assim como promover
interagdo, mesmo se for
homem ou mulher e se estao
cientes, se admite ou expressa
que ele/ela quer, seus direitos
devem ser prevalecidos. Assim,
deliberando melhor
desempenho de fungdes e
acbes que correlacionam
competéncias mididticas e
informacionais.

A quarta lei da AMI consiste em
propor uma definicdo que
estabelece os direitos dos
cidadaos no uso da
informagdo, da tecnologia,
ferramentas e meios de
comunicagdo para conduzir
suas fungdes laborais. Nesse
sentido, nota-se que esta lei
propde melhor condicdo e
respeito independente se é
homem ou mulher. Esta
relacionado aos direitos
humanos, assim como todas as
demais leis aqui apresentadas.
Como consequéncia, percebe-
se melhor nivel de
acessibilidade e apropriacao de
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recursos e resultados

satisfatorios.

LEI5

A quinta e dUltima lei de
alfabetizacdo  midiatica e
informacional propde que ela
ndo pode ser adquirida de
maneira unica e isolada. Desse
modo, ela compele a inclusao
de todas as nuances que
envolvem as cinco leis, pois
trata-se da inclusdo de
conhecimentos, competéncias
e atitudes; ou seja, refere-se
guando relaciona o acesso total
das leis anteriores, da avaliagao
de agdes e resultados, do uso
da informagdo constituida, da
produgdo de conteddos e
comunicagdo de conteldos

O delineamento da quinta lei
conclui os fundamentos, os
quais indicam a usabilidade de
todos 0s recursos
apresentados nas leis
anteriores, 0s principios,
conceitos e praticas que devem
ser seguidas para qualificar
todo o contexto das leis de
AMI. Para tanto, a UNESCO
propde tais condi¢cGes com o
intuito em promover um
manual técnico de
relacionamento,

desenvolvimento

organizacional e operacional, a
fim de propor melhor

produzidos como, também, de | usabilidade de recursos
informagao, midia e tecnologia | informacionais nos  mais
utilizados e existentes na | variados campos dos saberes, a
organizagao a qual se pertence. | priori, que lidam com
informacao, conhecimento,
comunicagdo, mensagem,
tecnologias e recursos
midiaticos para profissionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor

De acordo com o Quadro 7, percebe-se que a UNESCO sobrepde ao desenvolvimento
das Cinco Leis de AMI caracteristicas aplicaveis em uma organizacdo que demandam acoes
sociais e humanitdrias. Tais principios sdo direcionados quanto ao uso da informacdo, o
armazenamento, a selecdo e utilizacdo de tecnologias informacionais como, também, as
tomadas de decisdao que podem ser embasadas em resultados de competéncias mididticas e
informacionais aplicadas.

No que se refere as Cinco Leis de alfabetizacdo midiatica e informacional no ambito
organizacional, pode-se dizer que a gestdao do conhecimento é um fator concomitantemente
aderente ao conjunto de dimensdes que abrangem o sistema de uso da informacdo,

conhecimento, comunicagdo, mensagem, tecnologia e midia. Assim, na proxima subseg¢ao
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exp0Oe-se os fatores criticos de sucesso das cinco leis de AMI no contexto da GC, conforme

explanado por Oliveira Del-Massa et al. (2018).

4.6 Fatores criticos de sucesso das cinco leis da alfabetizagdao midiatica e informacional no
contexto da gestao do conhecimento

As Cinco Leis de Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI) oferecem fortes
influéncias no desenvolvimento de a¢des voltadas a Gestdao do Conhecimento (GC), por isso,
é imprescindivel enfatizar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para melhor desempenho das
organizacdes (Oliveira Del-Massa et. al, 2018).

Segundo Oliveira Del-Massa et. al (2018) os FCS caracterizam determinadas
especificidades que corroboram no desenvolvimento da GC nos ambientes organizacionais.
Com isso, os pontos positivos tornam-se impulsionadores de a¢des competitivas diante do
mercado no qual a organizacdo esta inserida. Ainda, pode-se dizer que as dimensdes que
envolvem os FCS designam planejamentos especificos e estratégicos a fim de oferecer um
suporte gerencial na organizacao.

A partir desse contexto, Gnecco Junior et al. (2010) enfatizam que a GC é desenvolvida
e aplicada em uma organizacdo por meio de pontos-chave que subsidiam o planejamento
estratégico. Portanto, os FCS sdo impulsionadores aos profissionais que lidam com informacao
e conhecimento. Além disso, é importante dizer que os FCS sdo fontes de alimentacdo as
tomadas de decisdo e desenvolvimento de estratégias, pois o planejamento é

Salienta-se que Gnecco Junior et al. (2010) expGe uma visao sistémica e relaciona todo
o conjunto que envolve o processo de GC, considerando os pontos-chave de aplicabilidade de
estratégias e acdes baseadas nos FCS como plano de gestao.

Ademais, as caracteristicas discutidas pelas Autoras (2018) mostram que as
especificidades diferem entre uma organizacao e outra. Por outro lado, o formato gerencial
das organizacbes pode ser similar, ou seja, os resultados sdo parametros e podem oferecer
resultados positivos. Além disso, € muito mais seguro um gestor aplicar acGes estratégicas
baseadas em fundamentos previamente estipulados (Furlanetto; Oliveira, 2008).

Para Gnecco Junior et al. (2010) os FCS sdo aqueles que evidenciam algum fator de
risco a organizagao, podendo ser com relagdo a economia, produto, concorréncia entre

outros, pelos quais oferecem oportunidade de acdo estratégica. A partir desse pressuposto, a
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GC corrobora no desenvolvimento e conquistas de vantagens competitivas, por unir esforcos
dentro da organizagao (Oliveira Del-Massa et al., 2018).

Oliveira Del-Massa et al. (2018 expdem a visdo sistematica de Furlanetto e Oliveira
(2008) ao salientar os principais fatores estratégicos que contribuem ao desenvolvimento de
acdes que estejam em consonancia aos FCS baseados na aplicabilidade da GC. Com isso, a GC
torna-se mais eficiente, em especial, considerando a alfabetizacdo mididtica e informacional

com predominancia no ambito organizacional, conforme segue:

Alta administragdo: cabe a ela a responsabilidade de mobilizar os demais niveis
hierarquicos, por meio da disponibilizacdo de condicGes propicias para a criagdo e
compartilhamento do conhecimento, além da definicdo de metas, objetivos e
resultados esperados;

Cultura organizacional: as acbes da alta administragdo e a motivagdo dos
colaboradores sdao responsaveis pelo desenvolvimento da CO que engloba a
existéncia de uma cultura interna alinhada ao processo de aprendizagem, programas
de incentivos, orientacdo para o compartilhamento do conhecimento, clima
organizacional positivo e funcionarios comprometidos com a organizagao;

Novas estruturas organizacionais: representam um processo continuo de
adequacdo ao contexto de mercado e envolve aspectos como: mudangas internas,
cooperagdo entre equipes, equipes definidas por projeto, descentralizacdo de
tarefas, autonomia e delegagao de poder na motivagao para o aprendizado, redugao
de niveis hierarquicos e desempenho vinculado a satisfagdo dos clientes;

Praticas e politicas de gestdo de pessoas: estdo relacionadas com o aumento do
capital intelectual da empresa, que ocorre por meio de investimentos na contratacado
e treinamento de pessoas;

Sistemas de informagdo: ndo dizem respeito apenas a estrutura tecnoldgica, mas
engloba também software e bancos de dados, que registram e propiciam a
disseminac¢do de informagdes e conhecimentos em todos os setores da organizagao;
Mensuragado dos resultados: tem por objetivo, a partir da definicdo de métricas,
avaliar os investimentos em gestdo do conhecimento, bem como identificar a
aderéncia da GC aos objetivos de negdcio;

Aprendizagem com o ambiente: este fator estd relacionado com a instabilidade do
ambiente e com a necessidade de aprender a partir das mudangas do contexto.
Consumidores, fornecedores, parceiros estratégicos e concorrentes fornecem as
organizagOes informacgdes privilegiadas, que podem ser transformadas em novos
conhecimentos;

Orientagdo para processo: a sistematizagdo dos processos direcionada a qualidade
dos produtos e servicos e a satisfacdo dos clientes se relacionam com a disseminagao
do conhecimento e sua efetiva utilizacdo nos processos de negdcios, considerando
arranjos fisicos bem projetados e qualidade dos processos internos (Oliveira Del-
Massa et. al, 2018, p. 221-222).

De acordo com a mensuracao de Furlanetto e Oliveira (2008) exposta por Oliveira Del-
Massa et al. (2018) é possivel perceber que as dimensdes apresentadas exigem uma estrutura
sistematica da organizagao. A mensuragdo e desenvolvimento desses fatores estabelecem

condicOes que sao imprescindiveis para o desenvolvimento dos profissionais que atuam com
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informacdo. Ademais, a organizacao estabelece acées que fomentam a eficacia dos processos,

gerenciamentos e resultados, podendo ser previamente calculados ou nao.

7

E imprescindivel dizer que as Cinco Leis de AMI fundamentam a utilizagdao de
ferramentas e tecnologias da informagdo e comunicagdo para o desempenho organizacional.
Sendo assim, os FCS da GC proporcionam a organizacdao melhor estruturacao, pois a AMI é um
apoio conceitual aos profissionais que atuam frente aos desafios impostos pelo mercado
competitivo.

Os FCS sdo reconhecidos como essenciais para tracgar estratégias e adquirir vantagens
competitivas. Os profissionais que buscam informacgdes e a construcdo de conhecimento, seja
individualmente ou coletivamente, fortalecem o poder de decisdo e atuacdo (Batista, 2012).

Nesse sentido, Batista (2012) enfatiza que a GC pode ser desenvolvida em uma
organizacao a partir do reconhecimento de FCS que estejam ligados no fundamento e pratica
de recursos de lideranga, tecnologia, recursos humanos e definicdo de processos.

Os principais fatores criticos de sucesso no contexto da GC sdo:

Lideranga: apresentar a visdo, os objetivos e as estratégias de GC; estabelecer a
estrutura de governancga e os arranjos institucionais que formalizam os projetos de
GC; garantir a disponibilizacdo de recursos financeiros para viabilizar os projetos de
GC e garantir a utilizacdo da GC para melhorar processos, produtos e servicos; definir
a politica de protecio do conhecimento; e ser exemplo nas areas de
compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo;

Tecnologia: utilizar as tecnologias adequadas para acelerar os processos de GC.
Tecnologias como mecanismos de busca; repositérios digitais; portais; intranets;
internet; plataformas de comunidade de pratica virtuais; Gestdao Eletronica de
Documentos (GED); entre outras, devem dar condi¢des para adequada criagéo,
armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento no contexto
organizacional;

Pessoas: sdo os viabilizadores da GC e, portanto, desempenham um papel
fundamental, uma vez que captam, criam, armazenam, compartilham e aplicam o
conhecimento. Diante de tal situagdo, os programas de educagdo e capacitagao, o
trabalho de desenvolvimento de carreiras, sdo fundamentais para aumentar a
capacidade dos colaboradores na execugdo dos processos de GC;

Processos: foruns/listas de discussdo; comunidades de pratica; educacdo
corporativa; narrativas; mentoring; coaching; e universidade corporativa estdo nas
praticas de GC destacadas para aumentar a capacidade dos colaboradores na
execucao dos processos de GC (Oliveira Del-Massa et al., 2018, p. 222).

E suma, os recursos citados por Batista (2012) propde estabelecer que caracteristicas
do tipo lideranca, tecnologia, pessoas e processos sdo condicdes que a organizacdo
sistematiza e desenvolve a fim de gerar resultados. A lideranca é um direcionador e gera
influéncias no ambiente laboral, conduz o pessoal e aponta agdes estratégicas a um individuo

ou mais grupo ou equipe. A tecnologia proporciona a fluidez dos processos, refletindo no
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tempo de execucdo e entrega de um produto ou servigco. As pessoas refletem os recursos
humanos que a organizagdo possui, ou seja, o conhecimento, as estratégias e a¢des que
envolvem o conhecimento. Os processos sdao movidos por pessoas e definem os resultados de
uma organizacao, a definicdo de um processo eficaz reflete nos resultados no curto, médio e
longo prazo.

De acordo com a exposi¢do de Oliveira Del-Massa et al. (2018) existem outros fatores
criticos de sucesso importantes para a GC. Nesse sentido, a alfabetizacdo midiatica e
informacional pode refletir positivamente diante desses fatores, pois qualifica as a¢cdes dos
profissionais que atuam na organizagao.

Segundo Batista et al. (2014), dispde-se de trés outros importantes FCS da GC e que
podem desempenhar fungbes significativas nas organiza¢des, conforme a seguir:

1 — Orientacdo processual; Geracao de valor;

2 - Processos de Gestdo do Conhecimento (ambientes fisicos; CO; valoriza¢do do
conhecimento; Tecnologia de Informacdo e de Comunicacao (TIC);

3 — Comunicag¢do padronizada; Compartilhamento de conhecimento; e governancga
adequada; Atribuicdo de responsabilidades.

Portanto, percebe-se que Batista et al. (2014) apresentam uma perspectiva voltada a
processos, ideias, conhecimento e agdes humanas. Assim, fortalecendo a premissa de que a
estratégica baseada em objetivos é um fator predominante no sucesso de tomadas de
decisao.

Os FCS sao vistos por diversos pesquisadores como uma chave para uma gestao eficaz.
No que condiz a AMI, os profissionais que possuem qualificacdo e detém de capacitagao
podem desempenhar suas funcées com mais probabilidade de sucesso nos resultados. Com
isso, a AMI pode deliberar uma GC propulsora e faz diferenca a organizacao que se adequa
aos principios estabelecidos pelos mais diversos autores da area (Gnecco Junior et al., 2010;
Furlanetto; Oliveira, 2008; Oliveira Del-Massa et al., 2018; Batista, 2012; Batista et al., 2014).

Para melhor compreensao, a seguir, apresentam-se os principais FCS constituidos por
Garcia e Possamai (2009), a qual sdo direcionadas a implantacdo da GC. Ademais, a AMI pode
ser aplicada a tais conceitos e principios apresentados, conforme Quadro 8 — FCS para a

implantacdo da GC.
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Quadro 8 — Fatores criticos de sucesso para a gestao do conhecimento

Caracteristicas dos
organizagoes

FCS para a GC nas

Andlise sistematica e panoramica das
caracteristicas dos FCS para a AMI no contexto
da GC.

e Adocdo de uma plataforma de trabalho para
implantacdo da GC que fornega orientagdo e
estruturacdo adequada para a sua pratica nas
organizagoes;

O fornecimento de uma estrutura técnica e
operacional para melhor desenvoltura dos
profissionais.

e Suporte da alta direcdo, uma vez que as
iniciativas da GC podem levar a transformacdées
profundas na organizagao;

A retroacdo alimenta o processo de
desenvolvimento e execucdo de processos,
entretanto, o feedback torna-se necessdrio.

. Reconhecimento da natureza do
conhecimento a ser tratado, identificacdo das
necessidades e oportunidades com relagdo a GC
e previsao de diferentes estratégias para fazé-lo;

O incentivo a construcdo de conhecimento é a
base para a organizacdo. A GC s6 pode ser aplica
se os profissionais obtiverem informacdo e
conhecimento suficientes para atuarem no
mercado.

¢ Ajuste da estratégia de GC com o contexto da
organizacao, de modo que seus objetivos
estejam alinhados com os objetivos estratégicos
da organizagao;

Identificar e informar sobre os principios da
organizacao é o dever de um gestor para
interpor todos os membros que atuam no
ambiente laboral. Assim, todos tornam-se
cientes do objetivo de processual e de gestao.

e Estabelecimento da infraestrutura para a GC,
com a definicdo de equipes e papeis para o
desempenho de tarefas inerentes a GC;

A conscientizacdo das fungGes a serem
desempenhadas facilita o entendimento e real
significado do papel de cada membro que atua
na organizagao.

¢ Adocao de uma visao baseada em processos da
GC como criagao, armazenamento,
disseminacdo, compartilhamento, aplicacao e
uso do conhecimento, que sdo a sua esséncia e
se referem ao que pode ser feito com o
conhecimento nas organizagdes;

A retratacdo do contexto holistico da gestdo do
conhecimento esta implicitamente ligada a
cultura da organizagao. O grupo organizacional
torna-se influente quando se estd ciente de
conteldos informacionais que, essencialmente,
devem estar disponiveis aos colaboradores.

¢ Realizagdo de investimentos em GC feitos de
acordo com a analise dos recursos disponiveis na
organizagao. Estes recursos

Os recursos financeiros para a GC envolvem a
AMI, o qual necessita de investimentos precisos
para melhor desempenho das equipes. Ao
pautar as  tecnologias mididticas e
informacionais em uma organizagdao torna-se
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sao de ordem financeira, em tecnologia de
informacao e comunicacao, infraestrutura para
o projeto, recursos humanos e o tempo;

eficiente planejar investimentos pelos quais
serao necessarios.

e Avaliagdo de beneficios e criagdo de valor no
sentido de possibilitar aos membros da
organizacao a percepgdo dos beneficios gerados
pela GC;

Os investimentos aplicados devem propor
beneficios explicitos, evidentes e calculdveis. A
fim de propor melhor desenvoltura e bem-estar
aos colaboradores e gestores.

e O projeto de implantacdo de GC deve estar
adequado a cultura vigente ou esta devera ser
alterada para viabilizar a tal implantacao;

O desenvolvimento de um pré-projeto de
implanta¢do de GC minimiza os erros e aumenta
a chance de sucesso e desempenho operacional.

¢ Capacita¢do dos envolvidos com a GC, de modo
que estes possam entender seus conceitos, se
prepararem para as atividades relacionadas com
a GC como a comunicagao, o compartilhamento
de conhecimento, a construcdo de equipes,
entre outras;

O treinamento é a base para que todos os
atuantes da organizacdo possam se inteirar da
complexidade dos processos a serem
desempenhados. A capacitacdo promove a
solidez da cultura da organizagao.

e Desenvolvimento de politicas motivacionais
que incentivem o trabalho coletivo, o
compartilhamento, a criatividade e a inovagao,
uma vez que o sucesso da GC depende, em
grande medida, da motivagao dos participantes
em compartilhar seu conhecimento.

A motivagao é um fator veementemente eficaz e
determina satisfatério resultado para o contexto
organizacional e humano. Além disso, o bem-
estar dos colaboradores refletem no sucesso da
aplicabilidade da GC e suas nuances.

Fonte: Adaptado de Oliveira Del-Massa (2018); Garcia, Possamai (2009)

No Quadro 8, compreende-se que os FCS, estrategicamente, sdo necessarios para a

existéncia de uma organizacao eficiente. No que condiz ao uso de tecnologias midiaticas, a

AMI é um dever de todos os componentes da organizacdo e de extrema valia para as

organizagoes.

Em suma, as Cinco Leis de AMI desenvolvidas pela UNESCO proporcionam uma

padronizacdo conceitual ao redor do mundo, proporcionado um auxilio consistente e

propulsor no contexto da GC em organizagcdes modernas por meio de tecnologias e inovacgao.
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5 GESTAO E INOVAGAO NO SECULO XXI

A Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (OECD), ao
desenvolver o Manual de OSLO (1997), enfatiza que a inovag¢do pode proporcionar um cenario
promissor e competitivo as organizacdes modernas. A composicdo de uma equipe
competente e habilidosa é o principal fator para o desenvolvimento de produtos e servigos
inovadores na sociedade (Schweitzer, 2019).

Para Vick et al. (2015), as organizag¢des, no mundo todo, se reinventam cada vez mais,
em tempo recorde e, ao mesmo tempo, alimentando as demandas sociais. Além disso, é
imprescindivel mencionar os desafios enfrentados pelas empresas e organiza¢bes, que
desenvolvem continuamente acdes e estratégias de sobrevivéncia (Schweitzer, 2019).

De acordo com as afirmacdes de Vick et al. (2015), atualmente, diversos temas sao
discutidos e desbravados no meio cientifico acerca da administracdo, com o intuito de
identificar contextos e acoes inteligentes de desenvolvimento organizacional para a inovacao.
Os autores (2015) expdem quatro dos principais eixos tematicos, conforme a seguir:

¢ O desafio de inovar estrategicamente: acoes pluralistas sdo desenvolvidas, de
acordo com planos e estratégias para que a organizagdes apresentem propostas
diferenciadas dos existentes na sociedade e na concorréncia.

e A busca por vantagens competitivas por meio do desenvolvimento e da
reconfiguracdo de capacidades dinamicas: as organizacdes buscam identificar
situacOes diversas, reais ou ficticias, para situar acdes diferenciadas através do
conhecimento existente no ambiente laboral, podendo, as vezes, tragar novos
pensamentos e habilidades acerca dos colaboradores da corporacao.

e A demanda pela articulacio e absor¢gdo de conhecimento que visa a
aprendizagem: é de extrema importancia ter um grupo ou equipe
organizacional capaz de proporcionar novas ideias e criagcdes pertinentes as
necessidades da organizacao.

e O desafio de compreender o contexto organizacional e dar sentido a
experiéncia subjetiva (simbolismo) de uma organizacdo e de seus membros: a
definicdo do objetivo geral da organizacdo é um fator que delibera acGes e
comportamentos esperados, tornando-se necessario o compartilhamento de
objetivos gerais ou especificos, dentro dos departamentos diversos, que

compdem a organizagdo como um todo. Assim, compreender os ideais da
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organizacdo é uma vantagem organizacional que parte dos principios de

coletividade e unido de forgas.

Nesse sentido, a inovagao é um fator que pode determinar condi¢des positivas a uma
organizacdo, mediante um cendrio competitivo. O inovar exige maior adaptabilidade aos
colaboradores e gestores por se tratar de uma a¢ao emergente. Portanto, a inovagdo pode
“[...] ser promovida em relacdo a produtos, servicos, operacoes, processos e pessoas. Esse
desafio requer, especialmente, o acompanhamento das constantes demandas e mudancgas do
ambiente externo (Baregheh; Rowley; Sambrook, 2009, sem paginagao).

De acordo com Vick et al. (2015), no Brasil, as organizacdes ndo possuem a cultura da
inovacdo, ademais, poucas empresas ensejam a inova¢ao como parte dos principios da
corporacao. Diante de tal realidade, o ato de inovar torna-se algo distante as tradicionais
culturas, com relagdo ao manejo cldssico, seguro e eficaz de se processar tarefas. Todavia, as
mudancas ocorrem a cada dia e a competitividade determina quem permanece no mercado,
na maioria das vezes. Além disso, a tecnologia como propulsora da inovacao nao é vista como

algo facil de lidar, devido a isso os servicos se tornam escassos.

As empresas brasileiras sdo tradicionalmente consideradas ndo propensas a inovar,
muitas vezes experimentando dificuldades na gestdo de tecnologia. Esforgos
nacionais datam da década de 1970, lembrada pelas politicas de industrializacdo que
estiveram focadas no estimulo a substituicdo de importagdes (Vick et al., 2015, sem
paginacgdo).

Ademais, Nagano, Stefanovitz e Vick (2014, sem paginacdo), expdoem que “ha uma
caréncia de informacdo e estudos sobre as praticas inovadoras de empresas nacionais”.
Sobretudo, devido a pulverizacao de informacdes acerca de casos importantes de inovacdo
estd sendo mais bem compreendida, assim, deixando evidente a importancia de se inovar no
mercado brasileiro (Vick et al., 2015).

Portanto, para melhor compreensdo e discussdao acerca da tematica setorial desta
secdo, divide-se em se¢bes que expde os seguintes assuntos: Principios da inovacdo nos
processos de gerenciamento organizacional; O papel das tecnologias da informacdo e
comunicacdo mididtica para a inovagdo das organiza¢Oes; Organizacdes inovadoras e suas

relacGes com as tecnologias midiaticas no processo de gestdo do conhecimento.

5.1 Principios da inovagdo nos processos de gerenciamento organizacional
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A OECD, a partir dos conceitos explicitados no Manual de OSLO (1997), propde os
principios de inovagdao a um regimento processual para manuseio e aplicabilidade em
ambientes organizacionais. O conhecimento e a habilidade dos profissionais que atuam nas
organizacdes devem sempre ser condizentes com as necessidades de gestdo, pois o0s
resultados tornam-se mais produtivos e satisfatdrios.

Por conseguinte, enfatiza-se que a categorizagdo dos processos de inovagdo é um fator
rudimentar e que fortalece os vinculos processuais, no quesito de aplicabilidade e
conhecimento holistico das a¢des a qual se aplica (OSLO, 1997).

De acordo com o manual de OSLO (1997), expbe-se as diferentes categorias de
inovacdo desenvolvidas pela OECD, a fim de fomentar e qualificar a implementacdo de um
processo de gestdao da inovagdao nos ambientes organizacionais, conforme padronizacao
explicitada a seguir:

e Produto ou Servigo: é quando a inovagao é voltada para o desenvolvimento de
um novo produto ou servico, ou, ainda, uma melhoria significativa de algo ja
existente.

e Processo: é quando a inovacdo é sobre algum processo realizado pela empresa,
incrementando-o ou implementando algo completamente novo.

e Organizacional: diz respeito a novos (ou aprimorados) métodos
organizacionais, internos ou externos.

e Marketing: inovacdes sobre novos (ou aprimorados) métodos de marketing,

como reposicionamento, estratégia de pregos, promogao, concepcao etc.

E de extrema relevancia entender as categorias de inovacdo para melhor
gerenciamento de projetos de inova¢do. Desta maneira, os gestores e seus colaboradores
detém de melhor aporte nas tomadas de decisdo, como melhor aumento dos niveis de acertos
nos resultados (Pimenta, 2022).

Ademais, os horizontes de inovacdo, assunto a ser abordado no item 4.2, traz a
necessidade de classificar o projeto de inovacdo da organizagao, pois é possivel identificar o
tipo de inovacdo que se deseja, o impacto que o projeto pode oferecer, a complexidade e o
tempo para a obtencdo de resultado (Pimenta, 2022).

Para Schweitzer (2019), a inovagdo é um processo complexo, que possui

complexidades em seu conglomerado processual e que precisam ser compreendidos. Além
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disso, no desenvolvimento de acbes para inovacdo é necessario identificar e entender os
pilares que levam a organiza¢do a inovagao. Sendo assim, apresentam-se a seguir “Os 8 Pilares
da Inovacdo” e suas especificidades:

1 - Convicgao para Inovar: refere-se a quando o gestor possui plena convic¢ao do plano
de acdo, quais acdes tomar, o que se deseja e onde se pretende chegar. Assim, facilitando o
inicio do processo.

2 - Liderang¢a engajada com Inovagdo: a lideranca propde a equipe ou grupo de
trabalho influéncias por meio de um lider, o qual possui o dever de gerenciar e direcionar os
colaboradores, uma vez que o papel do lider é oferecer apoio e suporte para o
desenvolvimento de agdes de inovagao.

3 - Equipe engajada com Inovagao: o compartilhamento dos objetivos geral e
especificos que podem estar presentes na organizacdo propde melhor desenvolvimento das
equipes, devido ao compartilhamento das responsabilidades que permeiam os projetos
tracados dentro do ambiente de trabalho.

4 - O Comité de Inovagao: relaciona todo o conglomerado do projeto e ideias de
inovagao, com a participagao e acompanhamento dos envolvidos nas tomadas de decisao, a
partir de um consenso emitido pelo comité constituido previamente a aplicabilidade do
projeto.

5 - Tendéncias: identificacdo das perspectivas de inovacdo dos produtos e servigos que
estdo ou podem ser oferecidos a sociedade, levando em consideracao os aspectos éticos e
morais da sociedade pela qual se tende a fazer uso do que sera oferecido. Além disso, é
importante estar atento as necessidades dos clientes em potencial, a partir da aplicagao do
projeto de inovacao.

6 - Processos que habilitam a Inovagado: se refere a condigdes processuais, ou seja,
aquilo que foi planejado como ponto de partida para a realizacdo de a¢Oes estratégicas que
visam concretizar um produto ou servico novo na sociedade.

7 - Recursos que habilitam a Inovagdo: consiste nas necessidades e delineamento
referentes ao desenvolvimento e aplicabilidade do projeto de inovacdo, ou seja, quais
recursos serao necessarios para a concretizacdo do projeto de inova¢cdao. Com isso, torna-se
muito mais promissor e efetivo a concretizacdo dos resultados que se esperam pelos

envolvidos no projeto.
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8 - Ambientes que habilitam a Inovagdo: o ambiente deve ser propicio e condizente
com o que o projeto precisa para ser realizado, processado e concretizado com eficacia. Os
recursos estruturais sdo essenciais e devem fazer parte do plano de inovacdo de qualquer

organizagao.

A partir dos “8 Pilares de Inovagao” explicitados por Schweitzer (2019), nota-se que os
pilares da inovacdo assumem o papel de direcionamento e base para os gestores
organizacionais e que qualquer tipo de planejamento de inovacdao exige um nivel de
estruturacao eficiente, ou seja, abrangendo todos 0s passos processuais e 0S recursos
necessarios. Assim, aumentando as chances de sucesso mediante um gerenciamento de

inovagdo mais eficaz.

5.1.1 Processo em inovag¢ao: conceito

A priori, processo é definido como algo sequencial que direciona um individuo na
realizacdo de algo (Schweitzer, 2019).

No ambito organizacional os processos estdo presentes em quase todas as tarefas
corporativas, sendo eficientemente responsaveis pela qualidade dos resultados gerados. Com
isso, tracar processos e compreender as suas funcionalidades por parte dos colaboradores,
pressupde-se desenvolver melhor desempenho e seguranca daqueles que atuam na
organizacao (Pimenta, 2022; Schweitzer, 2019).

Os processos estdo presentes em organizagdes do conhecimento, desenvolvimento de
produtos e servicos dos mais variados seguimentos. E importante que organizacdes definam
e entendam os processos e seus fundamentos, pois as atividades acompanhadas de processos
previamente definidos demonstram maior nivel de confiabilidade na execucdo de tarefas
(Pimenta, 2022; Schweitzer, 2019).

Ademais, salienta-se que processo é a designacdo de atividades a serem executadas
para atingir determinado objetivo. Isso pode ser aplicado em ac¢des de fabricacdo de produtos
ou realizacdo de servicos, podendo resultar em agregacao de valor (Schweitzer, 2019).

Portanto, a compreensao de processo se dd ao objetivo que foi estabelecido
previamente, ou seja, sé se pode ter um processo tracado a partir de objetivos bem definidos

e estruturados. O fator objetivo define o desempenho do processo, bem como enfatiza-se a
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necessidade de uma visdo holistica do projeto para que a definicdo processual seja condizente
com aquilo que foi almejado no projeto de inovagdao. Um comego, meio e fim, observando as
entradas e saidas do processo, como elementares para a efetivacdo do processo (Schweitzer,
2019).

De acordo com Schweitzer (2019), o processo em inovacdo pode ser uma incognita,
pois 0 processo € a antitese da inovagao, ou seja, ndo existe uma receita para inovar. Todavia,
0 processo pode ser um caminho para o desenvolvimento de atividades que levam aos
principios da inovacao.

“Embora exista uma ISO de Inovacgdo, a 56002, e, ela tenha alguns pilares que orientam
a Gestdo da Inovacgdo, a ISO 56002 dad uma atencdo especial a lideranca. Os lideres de uma
organizagao precisam ser inspiradores e visionarios [...]” (Schweitzer, 2019, p. 1). Ademais, o
papel do lider é influenciar os colaborares nas atividades laborais, oferecendo apoio e suporte
sistematico para a inovagdo por meio de estimulos.

Schweitzer (2019) enfatiza que cada tipo de inovacdo detém procedimentos
diferentes. A exemplo, um servico e um produto s3ao distintos e exigem procedimentos
diferentes.

A partir desse pressuposto, Schweitzer (2019) defende trés tipos de inovagao, os quais
podem receber diferentes tipos de metodologias na pratica, as quais sdo: a inovac¢ao
incremental; inovacdo disruptiva; e a inovacdo arquitetural.

A inovacgdo incremental traz um conjunto de ag¢des voltadas a transformacao digital,
ou seja, organizacdes modernas que fazer uso de tecnologias da informacdo e comunicacao
midiatica nas atividades cotidianas. Propde-se um mapeamento de clientes e parceiros, a fim
de estruturar melhor a distribuicdo das informacdes pertinentes, ainda, objetivando
desempenho rapido e eficaz (Schweitzer, 2019).

A inovacdo disruptiva estabelece mudancas radicais no ambiente organizacional,
promovendo rupturas nos processos classicos da organizacdo. Tal processo pode receber o
apoio de metodologias que visam estruturar os processos, a exemplo, pode-se citar o Design
Thinking, uma metodologia que oferece apoio para identificar os sentimentos dos envolvidos,
a fim de propor melhor clima organizacional. A ferramenta Design Thinking relaciona a
empatia pela observacdo, o definir pelo foco; o ideal pelas alternativas; o prototipo pelo ato
de construir; o testar pelo aprender; e, por fim, o implementar pelo aprender e praticar

(Schweitzer, 2019).
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A inovacdo arquitetural propde uma visdo mais ampla do gestor, a fim de aplicar
metodologias para prever situacdes que podem ser melhoradas ou aplicadas no processo de
inovacdo. Assim, torna-se necessario promover uma arquitetura de todas as tarefas a serem
realizadas para atingir os objetivos previamente definidos. Sendo assim, a fluidez torna-se
mais presente e os processos mais eficientes e diretos (Schweitzer, 2019).

Em suma, o Schweitzer (2019) enfatiza a importancia de se aplicar metodologias para
a inovacdo, apesar de a maioria das organiza¢cdes ndo levar em consideracdo abordagens
metodoldgicas. Desta maneira, salienta-se que a inovacdao sé pode ocorrer se for
sistematizada e processada de maneira metédica por gestores qualificados e comprometidos
a oferecer um produto ou servico inovador.

O processo é definido pelas etapas que precisam ser realizadas, a fim de cumprir
determinado objetivo. Logo, um processo de inovacao é a relacdo de acdes ja existentes e que
desencadeiam em um produto ou servi¢cos novos, ou seja, hdo existe um processo Unico que
desencadeia a inovac¢do, mas sim um conjunto de a¢cdes que propiciam algo novo (Schweitzer,
2019).

Ao relacionar e expor um processo que leva a inovagao trata-se de uma estruturagao
sistematizada para que as ag¢bes organizacionais sejam padronizadas, levando em
consideragao agoes distintas que podem acarretar melhor organizacdao do tempo, recursos e
tarefas. Nesse panorama, o uso de tecnologias da informacdo e comunicac¢do midiatica facilita
a gestdo das informagdes e favorece na construcao de conhecimento e tomadas de decisao
nas equipes de trabalho (Schweitzer, 2019).

Na concepgao de Schweitzer (2019, p. 1), “o mais importante, entdo, ndo é o processo
gue voceé ird criar para a composi¢cdo de novas ideias, ou ainda sobre as metodologias, mas o
quao permedvel vocé vai precisar tornar sua organizacdo a inova¢dao”. A colocagcdo do
Schweitzer (2019) sugere que a inovagcao possui processos para sua efetivacdo, entretanto,
ndo é algo obrigatério, tem de ser atividades e tarefas palpdveis e condizentes ao objetivo
organizacional, considerando que os participantes possam entender e contribuir de maneira
efetiva.

Portanto, a “Inovacdo deve estar intimamente ligada ao administrativo da organizacao,
desafiando o status quo de todos os processos que funcionam para o negécio em seu formato
usual. E, estas areas precisam igualmente querer fazer a inovacdo acontecer, empoderadas

pela lideran¢a” (Schweitzer, 2019, p. 1).
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Sendo assim, a influéncia da lideranca possui um papel extremamente Util e necessario
para que os liderados possam desempenhar suas atividades com seguranga e conforto nas
decisGes. Ademais, as qualidades de uma gestao eficaz refletem nos processos de inovacao,
os quais compdem os efeitos culturais, estruturais, recursais e a prdpria efetivacao dos
processos organizacionais (Schweitzer, 2019).

Schweitzer (2019) defende que a organizagdo a qual propde e realiza a¢des de
inovacdo, busca superar o préprio potencial, criando um novo e mais sustentdvel modelo de
negdcios na pratica.

Por conseguinte, salienta-se que a visao globalizada do setor em que se estd inserido
pode ser um fator decisivo para as tomadas de decisdo e delineamento de novos planos de
negdcio dentro da prépria corporagao. Essa realidade se da pela forte competitividade que se
encontra atualmente no mundo todo. A cada dia novos produtos, servicos e processos sdo
criados estrategicamente para a sobrevivéncia das empresas (Schweitzer, 2019).

Portanto, é importante conhecer a organizacdo internamente e externamente, pois no
campo da concorréncia a visdao pode ser mais holistica e favoravel ao desenvolvimento de
estratégias, ainda, salienta-se que estabelecer parcerias, permite um fluxo continuo de
reinvencdo (Schweitzer, 2019).

Assim sendo, apds a inovacdo ser aplicada e efetivada é possivel processar as
atividades realizadas para que futuras acbes possam ser aplicadas, de acordo com

experiéncias empiricas ou cientificas.

5.2 Horizontes da Inovagao

Os projetos de inovagdo sao diversificados, a partir do que é necessario identificar a
melhor acdo para cada tipo de projeto. Sendo assim, algumas varidveis, como o tipo de
inovacdo, qual o impacto do projeto, o nivel de complexidade e o tempo necessario para o
desenvolvimento do projeto, sdo fatores que devem ser explicitados, antes mesmo de iniciar
o projeto e sua aplicabilidade (Pimenta, 2022).

Para Pimenta (2022), definir as ideias e saber como aplicd-las é o caminho mais
indicado a ser trilhado pelos gestores de inovacdo no contexto organizacional. Assim sendo, é
necessario que todos os envolvidos no projeto estejam cientes das caracteristicas que

envolvem o projeto de inovacao.
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E importante mencionar que os horizontes da inova¢do é uma estrutura desenhada
por David White, Mehrdad Baghai e Stephen Coley, descrito no livro “The Alchemy of Growth”,
e é composto por 3 horizontes”, em que é delineado e explicitado de maneira sistémica
(Pimenta, 2022).

A estruturacdo dos horizontes da inovacao retrata uma simbologia das dimensdes que
levam um profissional a colocar projetos de inovagdao em pratica. Além disso, o gestor obtém
uma visdo holistica que acarreta um equilibrio eficiente das acdes. Uma estrutura conceitual
possibilita tomada de decisdao mais assertiva, por se tratar de um conjunto estruturado, a
partir de objetivos previamente definidos (Pimenta, 2022).

Os horizontes de inovacgdo, apresentado por Pimenta (2022, sem paginacdo) apresenta
as diferencas entre os elementos, ou seja, “[...] é determinada pelo fato de sabermos algo ja
razoavelmente bem, ou que é novo para nds [...]. No eixo x olhamos para novas tecnologias
e/ou novas solugdes. No eixo y, avaliamos qudo familiares sdo os clientes e os mercados”.

Para melhor compreensdo e entendimento, na Figura 5, apresentam-se os horizontes

da inovacdo, segundo a defini¢cdo de seus criadores.

Figura 5 — Horizontes de Inovagao
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Fonte: Pimenta (2022, sem paginagdo).
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A Figura 5 mostra uma estrutura que aborda o conceito dos horizontes de inovacao,
bem como identificam-se 3 tipos de inovagbes, que sdo classificados em Inovagdes
incrementais, Inovagdes adjacentes e Inovacdo disruptivas (Pimenta, 2022).

Segundo a explicagdo de Pimenta (2022, sem paginagao), apresentada na Figura 5, os
horizontes se distinguem e propdem direcionamento ao desenvolvimento de acdes
organizacionais relacionadas a pratica de inovagdo. Assim, apresenta-se a caracterizagao de

cada dimensdo, conforme:

e Horizonte 1 - inovag6es incrementais: Inovagdes que auxiliam a empresa a
otimizar seu negdécio ao maximo, dentro do seu modelo de negdcio atual.
Apenas incrementa o que a empresa ja possui. S3o inovagdes que apresentam
baixo risco, e impacto de curto prazo (menor que 12 meses).

o Horizonte 2 —inovagdes adjacentes: Inovagdes que geram novos negécios, uma
extensdo do seu modelo de negdcios atual, como o langamento de novas linhas
de produtos ou a expansdo de seus negdcios geograficamente ou em novos
mercados. O impacto ou risco aqui € moderado, sendo um investimento e
implementagdo de médio prazo.

e Horizonte 3 — inovagoes disruptivas: Aqui acontecem inovag¢des disruptivas,
aquelas que sdo desconhecidas tanto pela empresa quanto pelos consumidores.
Pode também dizer respeito a mercados desconhecidos e grupos de clientes.
Chamamos esse horizonte de inovagao disruptiva, porque os desenvolvimentos
nesse horizonte podem ter um grande impacto em sua empresa, setor e vidas.
O Horizonte 3, representa maior risco, o desconhecido, maior investimento e é
a longo prazo.

No horizonte 1 - inovacdo incremental, tem-se uma visdo pratica mais conservadora e
de baixo risco, e, no horizonte 2 — inovagdes adjacentes, identifica-se risco moderado, advindo
de agbes praticas ndo comuns para a organizacdo. J4, no horizonte 3 — inovacdes disruptivas,
percebe-se um panorama e realidade distinto dos dois anteriores, por se referir a um desafio
de risco e resultados de longo prazo. Portanto, no horizonte 3 — inovacgfes disruptivas, se
encontra gerenciamento que visa busca incessante por inovacdes além daquilo que esta na
convivéncia da organizacdo (Pimenta, 2022).

Ao se trabalhar e colocar em pratica os horizontes da inovagado é necessario identificar
qual a realidade da empresa, medindo os esforcos e recursos que a organizacdo ird precisar
para colocar em praticas todas as agdes necessarias para o desenvolvimento do projeto. Nesse
sentido, o manual de OSLO, propulsor dos principios, conceitos e praticas da inovacao,

distribui uma gama de informacdes, discutidos nesta secdo 4 (Pimenta, 2022).

[...] para trabalhar com esse framework, vocé selecionara a categoria que deseja
inovar, conforme o Manual de OSLO (ou seja, em qual area serd a inovagdo
planejada), e em seguida, selecionara o tipo conforme o framework de Horizontes
de Inovagdo. Para exemplificar: 1-) Vamos supor que vocé fara uma inovacgdo nos
seus PROCESSOS (Manual de OSLO), incorporando KANBAN para controlar a sua
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produgdo, um método conhecido e ja existente. Portanto, dentro dos horizontes de
inovacdo, teremos uma inovagdo adjacente. 2-) Ou, ainda, vocé esta fazendo uma
inovagdo de SERVICO (Manual de OSLO), apresentando algo que nunca foi visto antes
no mercado, ou seja, uma INOVACAO DISRUPTIVA (Horizontes de Inovag3o)
(Pimenta, 2022, sem paginagdo).

Os recursos sdo essenciais para a pratica assertiva desses métodos de inovacao,

levando em consideracdo a possibilidade de sucessdo no gerenciamento.

5.3 Modelo tedrico de gestao da inovagao — Pimenta (2022)

O modelo de gestdo da inovacdo de Pimenta (2022) consiste em apresentar
ferramentas e processos que direcionam o tomador de decisdo nos processos que levam a
pratica da inovacdo, nos mais variados contextos e campos de atuacao.

A partir dos preceitos de inova¢ao, o modelo propde direcionamento com relagao aos
principios bdsicos de pesquisa, curadoria, teste e implementacdo. Assim como é identificado
na maioria dos modelos de gestdo da inovacdo. Ademais, o modelo de Pimenta (2022),
apresenta uma estrutura sistémica com acdes especificas que o profissional deve lidar.

Pimenta (2022) enfatiza que o modelo de sua criacdo “ja foi validado e implementado
por diversas empresas, e que melhor atende ao cenario brasileiro”. De tal maneira, a
considerar o micro e macroambiente.

No ambiente interno, o modelo expde ag¢des de armazenamento de dados da
organizacdo, os chamados banco de dados, programa de sugestdes de ideias, servico de
atendimento ao consumidor (SAC), experimentos, metodologias aplicdveis, entre outros
aspectos relevantes para a inovagao que partem de agdes internas.

No ambiente externo, o modelo expde a¢des do macroambiente, como os desafios
gue a concorréncia pode oferecer, possiveis parcerias com empresas e instituicoes
interessadas, concursos de criacdes, prémios, desenvolvimentos estratégicos baseados nos
comportamentos e desejos dos clientes em potencial, entre outros.

A gestdo da inovagao retrata processos organizacionais que tornam os afazeres de um
grupo ou equipe de trabalho mais eficientes, proporcionando ao publico-alvo mais valor com
relacdo ao produto ou servico oferecido (Pimenta, 2022).

O modelo de gestdo da inovagdo, proposto por Pimenta (2022), possui quatro etapas,
em que cada uma delas estd relacionada ao ambiente interno e externo. Desta maneira, é

possivel entender que cada etapa possui um direcionamento a ser cumprido, a exemplo, na
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primeira etapa: o Buscar, possibilita a visualizacdo de acdes a serem tomadas a partir de a¢des
internas e externas. Por conseguinte, a variavel Selegao, propde a¢des do ambiente interno e
externo, apresentando diferenciacdes baseadas no ambiente em que se deseja agir, tracando
estratégias para a obtenc¢do de resultados. Nas etapas seguintes é sugerido o mesmo processo
para o Validar e o Implementar, respectivamente.

Apresentam-se a seguir, as informagdes constantes no esbogo que melhor representa

o modelo de gestdo da inovagdo de Pimenta (2022).

Figura 6 — Modelo de Gestdo da Inovagao
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Fonte: Pimenta (2022, sem paginagdo).

Na Figura 6, o modelo de gestao da inovagao apresenta as 4 etapas: buscar; selecionar;

validar; e implementar, as quais sdo descritas e explicadas por Pimenta (2022).

1 - Buscar: Essa é a fase em que vocé junta as informagdes e gera insights. Isto pode
ser através de pesquisas junto a audiéncia, dados gerados pelo negdcio ou dados
externos, ou qualquer outra fonte que traga racionalidade e inspire a geragao de
ideias de forma assertiva. E 0 primeiro passo para a inovagdo e os incentivos e
feedbacks ajudam a estimular um fluxo constante de ideias.

2 - Selecionar: Registrando ideias de uma forma que seja facilmente compartilhavel
com as principais partes interessadas, o préximo passo em um processo de inovagado
bem gerenciado é identificar as ideias mais valiosas e viaveis, portanto, debate sobre
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as ideias geradas para ver se elas atendem as suas necessidades. Decidir quais ideias
inovadoras serdo executadas maximiza o tempo e outros recursos em sua empresa.
3 - Validar: Com as melhores e mais vidveis ideias selecionadas, as empresas podem
entdo avangar para criar produtos protdtipos com base nas ideias e implementa-las
para ver como funcionam. Teste, deixe que seu time teste, e até partes externas
testem o seu protdtipo, para que assim vocé possa refina-lo e ter mais chance de
sucesso ao langar no mercado.

4 - Implementar: na etapa final da implementagdo completa, é importante avaliar o
resultado para ver se as metas de negdcios desejadas foram alcangadas depois que
as ideias foram implementadas (Pimenta, 2022, sem paginagdo).

As etapas apresentadas na Figura 6, sdo interligadas. Exige-se empenho e organizacao
por parte dos gestores na definicdo das acdes a serem executadas pelos colaboradores,
definindo as fung¢bes que cada integrante serd responsavel em realizar. Ainda, a gestdo da
inovacdo ndo é apenas cumprir etapas, cumprir tarefas e atividades, mas sim ter uma visao
holistica de todo o contexto.

Em uma visao holistica do modelo de inovagdo proposto por Pimenta (2022) é possivel
entender que a proposta do Autor é fomentar o desenvolvimento da inovagao, ndo apenas na
organizacdo de origem da aplicabilidade do modelo, mas em outras corporacdes, a fim de
identificar as possiveis a¢des, performances, resultados, satisfacdes e insatisfagdes. Assim
sendo, torna-se possivel perceber as lacunas que podem ser aprimoradas e aplicadas
novamente.

Os processos de inovacado discutidos na secdo 4 sao adaptdveis, de acordo com o setor
e nivel de conhecimento da organizacao, se diferem e exigem a¢des peculiares e de acordo
com o modelo de negécio.

Ademais, é relevante enfatizar que a alfabetizacdo informacional, ja discutida na secdo
3, é um fator imprescindivel na organizacao, visando deter grupos e equipes de habilidades e
performances necessarias ao acompanhamento e desenvolvimento dos projetos de inovacgao.

Assim sendo, os modelos de gestdo da inovacdo ndao dependem apenas de um
processo previamente definido, mas sim de equipes bem formadas e definidas para a

execucdo de projetos de grande nivel (UNESCO, 2023; Pimenta, 2022).

5.3.1 O funil da inovagao

Pimenta (2022) apresenta o funil da inovacdo, como sendo parte dos processos de

gestdo da inovacdo e sua aplicabilidade, em que o profissional responsavel por gerenciar as
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informacdes de um projeto de inovacdo tem a possibilidade de selecionar as pertinentes e
excluir as que ndo sdo Uteis.
O funil de inovacdo consiste em um

[... processo pelo qual o conjunto de ideias de pesquisa e desenvolvimento
de uma empresa é examinado e reduzido antes de ser moldado em conceitos
e testado. Entdo, um produto final pode ser selecionado antes de ser langado
e comercializado (Pimenta, 2022, sem paginagao.

Assim sendo, o funil da inovagdao é tido como uma ferramenta metodoldgica que
contribui ao desenvolvimento do projeto de inovacdo. Portanto, o funil proposto é uma
maneira de selecionar as agdes por meio de informacgdes estratégicas, atuando em carater de
manual aos colaboradores e tomadores de decisao.

Para melhor entendimento, apresenta-se o funil da inovagao, conforme Figura 7:

Figura 7: Funil da Inovagdo — Pimenta (2022)

Geracao .
de ideias Deﬁnigﬁo
de projeto Desenvolvimento .

conceitual

Desenvolvimento
E detalhado

Lancamento
no mercado

Fonte: Pimenta (2022, sem paginac¢do)

A representacdao esbogada na Figura 7, explicita os processos informacionais que
direcionam os gestores em acoes especificas e que permitem o desenvolvimento do projeto.
Por se tratar de ideias compartilhadas entre os atores organizacionais, elas podem ou ndo ser

aproveitadas.
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O funil de inovacdo permite reduzir as incertezas, incognitas, possiveis problemas,

conduzindo a atividades projetadas. Além de proporcionar um eficaz monitoramento do

andamento do projeto e resultados fracionados.

5.3.2 Inovagao aberta x inovagao fechada

A Inovacdo aberta e a Inovagdo fechada retratam diferentes abordagens da inovacao

em sua pratica, fazendo parte de todos os processos de inovagdao que uma organiza¢ao possa

vir a desenvolver. E saber como sera aplicada a inovacdo, podendo ser de maneira aberta ou

fechada.

Para melhor esclarecimento, no Quadro 9 — Inovagao aberta versus Inovagao fechada,

é possivel identificar as diferencas entre ambas, proporcionando melhor compreensao das

etapas que o gestor devera cumprir antes do inicio de suas a¢des no projeto de inovagao:

Quadro 9 — Inovagdo aberta versus Inovagdo fechada

Inovagao aberta

Inovagdo fechada

O que é Inovagao Aberta?

Ainovacdo aberta, por outro lado, é exatamente
0 que parece. E uma alternativa a tradicional
inovagdao fechada e, nos ultimos anos, vem
crescendo em popularidade.

Ao contrario da inovagdo fechada, ela se baseia
na crenga de que conhecimento e criatividade
ndo se limitam as quatro paredes de uma
empresa, e que especialistas de fora do negdcio
também podem contribuir para sua inovagao.
Quando as empresas se abrem para a inovagao,
elas também aceitam que a propriedade
intelectual seja compartilhada nos dois sentidos
— quanto mais conhecimento agregar, mais
eficientes podem ser as decisGes.

O que é Inovagao fechada?

Inovacdo fechada significa simplesmente
inovagdo desenvolvida pela equipe interna de
uma empresa, e somente ela. Dentro dos limites
da empresa claramente definidos, todo o
processo de inovagao do inicio ao fim ocorre
exclusivamente dentro da organizagao.

Sem recursos externos, influéncias, tecnologia e
propriedade intelectual permanecem sob o
controle da empresa.

Principais beneficios da inovagao aberta:

Os beneficios da inovacdo aberta também sdo
extremamente valiosos e eficazes. Embora nao
se restrinja a empresa, o potencial da inovagdo
aberta é extremamente alto, pois aposta em um

Principais beneficios da inovac¢ao fechada:

Os beneficios da inovacdo fechada sdo valiosos e
atendem as organizacGes que precisam de mais
gerenciamento de seu trabalho. Com isso, eles
conseguem obter as seguintes vantagens:
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amplo ecossistema de parceiros capacitados.
Com isso, a modalidade obtém as seguintes e Controle total sobre o processo de
vantagens: inovacgdo;
e Redugdo significativa de falhas nas
e Mais agilidade no processo de inovacgao, tarefas executadas;
pois envolve recursos provenientes de e Auséncia de dependéncia de
diversas areas, internas e externas; conhecimento externo, o que pode ser
e Mais variedade de ideias, pois ha uma um fator limitante durante a inovag3o;
grande  diversidade de  pessoas e Possibilidade de exclusividade no
trabalhando em um determinado tema; processo de inovacio, onde os
7
® Maior capacidade de aprendizagem, produtos/servicos podem trazer uma
dado o numero de mentes diferentes imensa vantagem competitiva;
envolvidas no trabalho; e Reducdo do vazamento do projeto para
e Captacdo de recursos mais facil, pois o o mercado.
projeto  envolve  outras  partes
interessadas nos projetos.

Fonte: Adaptado de Pimenta (2022, sem paginagdo)

Diante do exposto no Quadro 9, a inovagao aberta e fechada possui objetivos e
tendéncias diferentes, em que cada dimensdo tem caracteristicas que subtendem acdes
diferentes. O gestor da inovagao é o profissional que decide, pois é ele o responsavel pela
realizacdo do projeto, definindo as ideias iniciais e os recursos humanos, primeiramente. Além
disso, o propdsito de cada dimensao é propor uma realidade dentro da organizacao (Pimenta,
2022).

Se a inovacdo aberta propde a participacdo e o compartilhamento de informacdes e
conhecimento entre individuos de diferentes ambientes, a inovacao fechada ndao permite
gualquer tipo de interacdo externa, pois a corporacdo tende a crer que isso pode ser um risco
ao projeto e sobrevivéncia da organizacdo (Pimenta, 2022).

Em suma, identificar se o projeto de inovacdo é aberto ou fechado vai depender dos
objetivos da organizacao, se o produto ou servigo serd exclusivo e patenteado ou ndo. Desta
maneira, salienta-se que cada projeto deve seguir as orientacdes propostas pelos principais
autores da area, a fim de exercer o papel de gestor em sua possibilidade de sucesso (Pimenta,
2022).

Os projetos de inovagdes abertos possuem seus valores e fundamentos, como visto no
Quadro 9, assim como os projetos de inovagao fechados devem ser analisados para possiveis

chances de aplicacdo.

5.3.3 Panoramas da implantag¢dao da Inovag¢ao nas organizagoes
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A inovagao possui diferentes categorias e tipos, conforme explicitado nos subitens 5.1,
5.2 e 5.3, perpassando as mais variadas areas de aplicabilidade. Os produtos e servigos podem
exigir aplicabilidades diferentes.

A OECD, ao expor as categorias de inovacao, explicita que as técnicas e ferramentas de
gestao da inovagdao podem ser aplicadas em produtos e servigos, delineamento de processos,
acdes de organizacdo do ambiente organizacional, além de acdes de marketing. Desta
maneira, é possivel perceber que os recursos necessarios para as a¢des de inovacdao sao
praticamente os mesmos, entretanto, diferem pelas especificidades de cada um no momento
de descrever o que se estd criando (Schweitzer, 2019).

Por conseguinte, Pimenta (2022, sem paginacdo) corrobora ao enfatizar que a
inovacdo “é feita para empresas e equipes que tem o objetivo de incorporar processos de
inovacdo em sua cultura e rotina de forma consistente”. O Pimenta (2022) qualifica que a
cultura da organizacdo pode ser um fator determinante para a evolug¢do da implantacdo da
inovacdo, por se tratar de um processo complexo e que exige a coparticipacdo de todos os
colaboradores da organizacao.

A participagao dos colaboradores da organizagao é essencial para que o fluxo continuo
das acdes pertinentes ao projeto de inovagao seja concretizado. De tal maneira, é possivel
desenvolver processos com mais qualidade, quando bem planejado e alicercado com pessoas
qualificadas. Ademais, a inovacdo deve ser parte da cultura da organizacdo, do contrario
torna-se um desafio para os gestores.

Por conseguinte, o Pimenta (2022) argumenta que a

Inovagdo ndo se resume a um conjunto de ideias lancadas esporadicamente no
mercado, mas sim a criagdo de um novo paradigma. Com método. Com seriedade.
Com cultura. Com Mindset e engajamento de toda a equipe (Pimenta, 2022, sem
paginagado).

Portanto, cabe as organizagdes tragarem novos planejamentos e incorpora¢ao da
cultura da inovacdo na cultura ja existente, a fim de proporcionar uma fluidez e um clima
organizacional mais adequado e pertinente ao que a corporacgdo irda precisar para se

desenvolver.

5.4 O papel da lideranca no contexto das tecnologias da informagdo e comunicagdo
mididatica para a inovag¢ao das organizagoes
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Ao discorrer sobre inovagdao nas organizagdes é indispensavel mencionar o papel da
tecnologia da informacdo e comunicacdo mididtica para o desenvolvimento de acdes
gerenciais eficazes (Dolor et. al, 2021).

Para Dolor et. al (2021) o uso das tecnologias digitais proporciona a sociedade maior
nivel de acesso informacional, no ambito organizacional, o armazenamento, uso e acesso a
informacdo torna-se essencial para melhores resultados. Além disso, hd um fortalecimento na
construgao de conhecimento individual e coletivo.

Atualmente, é perceptivel o acesso comum das tecnologias da informacdo e
comunicacao mididtica por parte das empresas, nos mais variados niveis, porte e seguimento.
Essa realidade oferece incentivo as tomadas de decisdo e, ao mesmo tempo, fortalece vinculos
dentro do ambiente organizacional (Virgil, 2008).

Por outro lado, sob o conceito de Erazo, Castro e Achicanoy (2016), as tecnologias da
informacdo e comunicacdo midiatica se referem a dispositivos de computacdo e comunicacgao,
assim, direcionadas a obtengdo, armazenamento e uso de informagdes para o cotidiano. Por
isso, tais tecnologias sdo de uso diversificado e podem atender os mais variados
departamentos, processos, seguimentos empresariais e areas diversas.

De acordo com Erazo, Castro e Achicanoy (2016), as tecnologias da informacdo e

comunicagao mididtica podem ser transversais:

Podem ser traduzidas em trés componentes fundamentais para que o
gerenciamento das informagoes funcione adequadamente: hardware, software e
telecomunicag¢des. Ainda segundo os autores o uso das TICs possui relagdo direta
com os resultados da organizacdo, em especial na eficiéncia das operagbes e no
aumento das vendas, uma vez que, as TICs complementam e potencializam outros
recursos competitivos da organizac¢do (Erazo; Castro; Achicanoy, 2016, p. 4).

O fator comunicacional das tecnologias informacionais, explicitadas por Erazo, Castro
e Achicanoy (2016), retrata sua representatividade para as organiza¢Ges, no sentido de
fomento ao desenvolvimento de tarefas processuais e nos resultados financeiros. Além de as
tecnologias apresentarem resultados significativos para os processos e execuc¢ées de tarefas,
a questdo financeira torna-se um fator relevante a economia e o tempo de processamento
das atividades. Os Autores (2016) corroboram ao enfatizar as tecnologias informacionais
como propulsoras de processos, mas, principalmente, na comercializacdo dos produtos e

servigos, ou seja, a externalizagao da informagao diante o publico diverso.



115

Para Tometich et al. (2019), atuar em sintonia com as tecnologias da informacdo e
comunicagdo, necessario que a lideranca seja desenvolvida de maneira eficiente, visto que as
acdes dos profissionais influenciam no desenvolvimento de a¢des e atividades corporativas.
Assim, as influéncias de lideranga podem ressignificar os processos de inovagao.

“A lideranca embarca nesse pensamento comum formando a gestdo, com
conhecimento, cardter e carisma para gerar entusiasmo e inspirar esforcos de toda a
organizacao” (Erazo; Castro; Achicanoy, 2016, p. 5).

Além disso, o desenvolvimento de lideranca eficaz deve ser construido com valor por
parte dos colaboradores, o que afeta também na criagdo de produtos e servicos diferenciados
e valor agregado aos proprios processos de execucdo (Hayes; Burkett, 2020).

Ao desenvolver projetos de inovacdao, o uso de tecnologias da informagdo e
comunicacdo mididtica sdo essenciais para o desempenho das equipes de trabalho,
principalmente na execugdo de tarefas que exigem o acesso de informacdo. Logo, a gestdo
dos processos esta diretamente ligada a cultura das pessoas envolvidas, pois cada integrante
deve compreender o real significado do trabalho em equipe para desenvolver a¢des coletivas
na organizacdo, a partir de principios que ensejam solucdes e tomadas de decisdo (Sahoo,
2019).

Mburo (2020) salienta a lideranca para o uso de tecnologias informacionais nas
organizacdes como propulsora ao alcance de metas desafiadoras, uma vez que melhora o
desempenho e capacidade dos liderados. Ademais, atuar em consonancia as tecnologias
informacionais exige, também, conhecimento técnico e pratico, a fim de obter resultados
inovadores.

Ja Guzman e Espejo (2019), a lideranca é um movimento estratégico que visa cumprir
metas, prazos e objetivos. Portanto, é necessdrio segmentar e estruturar os processos que
devem ser executados sistematicamente, promovendo uma relacdo de confianga aos usuarios
das tecnologias que a empresa possui. A competitividade sé pode ser vencida quando a
organizacdo possui uma equipe de alto desempenho, sintonizada aos pensamentos coletivos
e nas decisdes que podem ser compartilhadas entre si. A transparéncia pode construir no
ambiente corporativo um espaco de boa convivéncia e bons resultados que sdo favoraveis
criar competitividade (Robert et al., 2019).

Para melhor entendimento e compreensdo da importincia da lideranca, do

gerenciamento e processos de inovagdo no contexto organizacional, apresentam-se a seguir,
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no Quadro 10, alguns conceitos contemporaneos sobre inovacdo gerencial. Além disso, a

demonstragao de um panorama sobre os principais aspectos da inovagao em um contexto

mais amplo.
Quadro 10: Alguns Conceitos Contemporaneos sobre Inovag¢do Gerencial
Autores Ano Conceitos — Inovagao Gerencial
“... criacdo ou adocdo de novas estruturas organizacionais,
Lopes e Barbosa 2013 novos processos de gestdo e novas praticas gerenciais para
melhorar a performance organizacional”.
“... ¢ um tipo de inovacdo organizacional ndo-tecnolégica que
Janissek e cols. 2016 contrasta com as inovag¢des consideradas tecnoldgicas ...”.
“... estd associada ao aumento do desempenho, a criacdo de
Lizarelli e cols. 2018 novos mercados, diferenciacdo e vantagem competitiva ...”
“... & a habilidade de transformar algo ja existente em um
Sausen e cols. 2018 recurso que gere riqueza ...”.
“... estd relacionada ao que é novo, ao que foi melhorado e
Lu e cols 2018 estd conectado a ciéncia, tecnologia e inveng¢do”.
“... desenvolvimento de habilidades gerenciais que reduzem
Tometich e cols. 2019 os atritos internos de diferentes areas...”.
“... pode ser delineada como desenvolvimento ou adaptacgao
Rauta 2020 e implementagao de uma ideia util e nova para o ambiente
laboral...”.
“... & o separador entre eras organizacionais, criando novos
Schiavi e cols. 2020 métodos de gestdo e novas estratégias de negdcios”.
“... é o desenvolvimento de novas ideias ou comportamentos,
Klein e Soutes 2020 que fornecem produtos, servicos e novas praticas a

organizacdo como um todo”.

Fonte: Dolor, Calvosa e Ferreira (2021, p. 08).

De acordo com o Quadro 10, retratam-se principios de transgressao empresarial, com

abordagens gerenciais, tecnoldgicas, processuais e praticas que vislumbram a vantagem

competitiva (Dolor; Calvosa; Ferreira, 2021).

Por conseguinte, a exposicdo de Lopes e Barbosa (2013) enfatiza que a inovagdo no

ambito organizacional e suas tecnologias € uma maneira de ruptura ou incrementacao. Tal

ideia propde a inovacdo como uma maneira de perpassar o que ja existe na organizagao e

buscar algo novo, diferente e desmistificado (Lopes; Barbosa, 2013).

Diante desse panorama, Batista et al. (2019) qualifica a inovagdo como resultado de

posturas, ou seja, agdes comportamentais e conceituais dos colaboradores da corporacdo. A
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gestdo e a lideranca fornecem todo apoio e respaldo no processo de inovacdo, com mudancas
planejadas nos processos internos.

Em suma, a inovacdo é derivativa de um conjunto de acles, processos, estruturas,
gestdo de pessoas, tecnologias, e criagdo de valor (Martins; Lima, 2017). Ademais, a inovagao
pode ser subsidiada e fomentada através do uso de tecnologias informacionais para melhorar

procedimentos e resultados.

A lideranca é a chave para o bom desempenho e uso adequado dos recursos humanos
que a organizacdo possui, por ser aplicdveis diante de diversos aspectos e nuances
empresariais (Baptista et al., 2020).

Portanto, as tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica remete a um grande
potencial que a organiza¢do possui para inovar e seus liderados sdao atores imprescindiveis

para a obtencdo de resultados competitivos.

5.4.1 Tipos de Inovagao tecnoldgica aplicaveis nas organizagoes

A pauta que retrata os tipos de inovacdo apresenta aspectos aplicaveis no contexto
empresarial/organizacional dos mais variados seguimentos (Robert et al., 2019).

A necessidade de inovar advém de estratégias planejadas e da busca pelo
oferecimento de produtos e servicos que agreguem valor a sociedade, além do
desenvolvimento econémico de uma regido, estado ou pais (Robert et al., 2019).

Para Sausen et al. (2018) a necessidade de inovar pressiona as gestOes tatica e a
estratégica, a fim de promover um cenario que repercuta uma realidade transgressora e que,
paralelamente, transmita inovacdo através de produtos e servicos diferenciados (Sausen et
al., 2018).

A partir desse contexto, Dolor, Calvosa e Ferreira (2021), propuseram um construto
para explicitar os principais tipos de inovacdao empresarial, derivados dos principais autores
que abordam o tema inovagdo nas organizagoes.

Os trés tipos de inovagdo: Original; Induzida; e Imitacdo, podem ser aplicados como

ferramentas de gestdo e lideranga organizacional, descritas no Quadro 11:
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Quadro 11 - Tipos de Inovagao Empresarial

Autores Tipo Conceito
Klein e Soutes Inovagdo Original | “... estd pautada em empresas que ja estdo no mercado
(2020) e ou que estejam chegando, elas utilizam um novo
método de gestdo para seus produtos/servicos que
continuam no mercado; buscando novas

oportunidades de negécios, atendendo a tendéncia do
mercado consumidor.”

Baptista e cols. Inovagdo Induzida | “... estd relacionado com a forma que a empresa se

(2020) comporta com as influéncias externas das tendéncias
do mercado; mudangas essas que estdo pautadas na
agregacdo de valor ao produto/servico, inovando o
fluxo de informacdo junto a novas tecnologias,
pensamentos e assim caminhando em conjunto com a
evolucdo da industria.”

Zhang e cols. Inovagao “... se forma a partir de um produto/servico que ja é
(2019) de Imitagao bem-sucedido no mercado e se presta a ndo gerar
tantas mudangas, apenas algo sutil, mas novo.”

Fonte: Dolor, Calvosa e Ferreira (2021, p. 9).

Diante do exposto no Quadro 11, a esséncia de inovacdo é de trés tipos, ndo se
limitando em criar produtos ou servicos. Detras desse conceito, sua classificacdo propde a
inovagao original, inovagao induzida e inovagao imitada.

Dolor et al. (2021, p. 5) salientam que “as inova¢des no mercado de negdcios sdo
impulsionadas pelas tecnologias digitais, que incorporam uma gama de produtos e servicos”.
Assim sendo, é imprescindivel dizer que os tipos de inovacdo tecnoldgica aplicaveis nas
organizacoes sao flexiveis e complexas (Heij et. al, 2020).

As inovagdes no ambito organizacional apresentam impacto no ambiente social, no
relacionamento interpessoal, nos métodos de lideranca e processos, possibilitando que as
organizacdes “enfrentem o desafio da inovacdo e transformacdo digital, que alterem,
ameacem, substituam ou complementem regras existentes nas organizacées” (Welter et al.,

2019).
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Deste modo, os tipos de inovagdo tecnoldgica aplicaveis nas organizacdes podem ser

distintos, entretanto, possuem a mesma esséncia pratica, consistindo em fornecer e

disponibilizar produtos e servigos com tendéncia e diferenciados.

5.4.2 Area de atuagdo da Inovagdo nas organizagdes

A inovacdo pode ser aplicada nos mais diversos seguimentos e areas de atuacao

profissional (Dolor; Calvosa; Ferreira, 2021).

Segundo Dolor et al. (2021) a inovacao pode ser dividida em quatro areas de atuacao,

sendo Inovacdo Tecnoldgica,

Inovacdo Operacional,

Transacional, conforme descrita no Quadro 12:

Inovagao Gerencial e

Inovagao

Quadro 12 — Area de atuacdo da Inovacdo Gerencial

Autores Tipo Principais Areas / Setores Descricao
Encontrados
“... abrange o desenvolvimento de
Celulares; novos designs, modelos,
Schiavi e cols. Inovagao Automoveis; produtos, incluindo a capacitagao
(2020) Tecnoldgica Eletrodomésticos; de empregados e o
Eletroeletronicos. desenvolvimento magquindrio
para alcangar a inovagao
pretendida.”
“... abrange novos processos e ou
Maneiras de trabalho; | melhoria nos processos
Rauta (2020) Inovagao Formas de atividade; | existentes, permitindo a empresa
Operacional Novos modelos de | produzir com qualidade, eficiéncia
negacios. e eficacia; gerando produtos de
gualidade com um baixo custo de
producdo.”
“...abrange o desenvolvimento de
habilidades de gerenciamento
Praticas de gestdo da alta | que reduzem o atrito interno
Robert e cols. Inovagao direcdo; Prdticas de | entre a lideranga em todos os
(2019) Gerencial recursos humanos; | setores da empresa; visando criar
Cultura da organizagao. novos métodos de gestdo e novas
estratégias de abordagem
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gerencial, melhorando a tomada
de decisdo e coordenacgao.”

“...abrange o desenvolvimento de

AtualizagGes de maneiras de minimizar os custos
Martins e Inovagdo em processos; com os fornecedores e clientes;
Lima (2017) Transagao Aperfeicoamento de nao gerando mudancas
produtos/servicos. significativas no produto/servico

ja estabelecido no mercado.”

Fonte: Dolor, Calvosa e Ferreira (2021, p. 9).

A partir das descriges presentes no Quadro 12, as quatro areas de atuagao perfazem
inovacoes diversas sobre produtos e servicos de telefonia, automobilisticos, eletroeletrénicos,
processos de trabalho, modelos de negdcios, gerenciamento, tendéncias e aperfeicoamento
de produtos e servicos, entre outros (Dolor; Calvosa; Ferreira, 2021; Tometich et al., 2019).

Ainda, no Quadro 12, os tipos de inovagdes e suas areas correlatas explicitam diversos
tipos de produtos e servicos que podem receber uma gama de possibilidades de inovacao.
Cada seguimento apresenta uma possibilidade de aperfeicoamento distinta, os produtos e
servicos podem ser classificados de acordo com o tipo de produto ou servigco. Os tipos de
inovacoes apresentam uma capacidade de se complementar (Tometich et al., 2019).

Portanto, identificar quais acdes sao pertinentes e quais fundamentos sdao necessarios
para cada tipo de atuacdo versus produtos ou servicos, possibilita uma aplicacdo de conceitos
e praticas de inovagdao em maior nivel de vantagem competitiva para o ambiente corporativo
(Dolor; Calvosa; Ferreira, 2021; Tometich et. al, 2019).

Schiavi et al. (2020) apresentam dois grupos de inovacao e suas descri¢des, de acordo
com as areas de atuacdo para cada produto ou servico. Dentro dos grupos é possivel
identificar quatro especificidades, conforme a seguir:

Grupo 1: Orientado a tecnologia, que representam as organizacdes com experiéncia
acumulada, que necessitam de mudancas nas técnicas; e Processos de producao.

Grupo 2: Orientado a negécios, que denota a gestdo interna da organizacao; e Rotinas

de trabalho.
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Nesse panorama, dolor et al. (2021) salientam a possibilidade das organizacGes em
inovar seus aspectos tecnoldgicos, gerenciais, operacionais e de conhecimento transacional
(Robert et al., 2019).

Em suma, pode-se dizer que as organiza¢des vivenciam uma busca incessante pela
sobrevivéncia no mercado competitivo e identificam suas caracteristicas e informacdes
pertinentes para o desenvolvimento de inovagdao, constituindo-se um fator decisivo no

sucesso profissional.

5.5 Organizagées inovadoras e suas relagbes com as tecnologias da informacgdao e
comunicagao midiatica no processo de gestao do conhecimento

A evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica possuem uma
gama de ferramentas para o fomento organizacional, contribuindo ao desenvolvimento de
conhecimento coletivo (Pinto; Molina; Paletta, 2022).

O conhecimento é um bem intangivel que a organizacdao possui e o papel dos
colaboradores torna-se essencial para a geracdo de resultados satisfatérios. Assim sendo, a
evolucdao das tecnologias informacionais revolucionou os processos de gestdo nos mais
variados seguimentos (Kiklhorn et al., 2020).

Em contribuicdo, a maioria das organizacbes que buscam melhor desempenho, no
desenvolvimento de produtos e servicos, utiliza ferramentas para a gestao do conhecimento
e gestdo da informacdo, por se referir a condi¢cdes essenciais para o crescimento do capital
intelectual e profissional da corporacdo (Enakrire; Ochola, 2017).

Para realizar a inovagdo nas organizagdes deve-se ter uma busca incessante para a
construcdo do conhecimento, em que as tecnologias da informacdo e comunica¢cdao midiatica
proporciona melhor acesso de informacdo e construcdo de conhecimento. Ademais, o
conhecimento presente nos individuos precisa ser aproveitado de maneira estratégica e
correta. Para tanto, a gestdo do conhecimento é um caminho determinante para a geragao de
bons resultados (Bem; Rossi, 2021).

Nesse sentido, Lima e Rita (2020) explanam que a gestdo do conhecimento
desempenha um papel promissor quando desenvolvida com eficacia, fazendo uso proveitoso

das ferramentas de trabalho que se pode utilizar. Nesse sentido, as tecnologias informacionais
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atuam em consonancia as necessidades das mais diversas organizagGes existentes (Favarin,
2017).

O conhecimento é um bem muito valioso para as organiza¢cbes e que programas de
gestdo do conhecimento sdo essenciais para melhor decisdao e agdes do ambito micro e macro
do mercado competitivo (Strik; Molina, 2020).

“O conhecimento sempre foi necessario na constituicdo de produtos, processos e
servicos, e que, com o desenvolvimento das TIC, sua importdncia aumentou e se disseminou
por toda a sociedade” (Pinto; Molina; Paletta, 2022, p. 86).

Para Barboza (2019) o uso da informacdo e do conhecimento é necessario para
acompanhar as tendéncias de mercado, devendo os gestores estarem atentos as implicacoes
do desenvolvimento da inovagdao por meio da valorizagdo e gestdao do conhecimento dos
colaboradores. Além disso, Paletta (2019, p. 129) enfatiza que “[...] o atual volume de
informagdes armazenadas e que transitam nas organizagGes torna-se organizado e (util
justamente com o auxilio da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes”.

Por outro lado, Pessoa et al. (2016) destacam que a demanda informacional deve ser
utilizada para o desenvolvimento de transformacdes estruturais de produtos e servicos que a
organizagao atua.

Sob a dtica de Schiuma, Carlucci e Lerro (2012), a gestdo do conhecimento aproveita
o conhecimento existente e auxilia na construcdo de novos conhecimento e habilidades.
Portanto, Serrano e Fialho (2005) ressaltam as tecnologias informacionais como fundamentais
para gerir conhecimentos e propulsionar sua gestao.

De acordo com Hamelink (1997), apresentado por Pinto, Molina e Paletta (2022, p. 86),
as tecnologias da informac¢do e comunicacdo mididtica sdo classificadas em cinco grupos,
descritos a seguir:

i) Tecnologias de captura para a coleta e conversdo das informac6es em formatos

digitais;

i) Tecnologias de armazenamento para a armazenagem e a recuperagao das

informacdes em formatos digitais;

iii) Tecnologias de processamento compreendidas como sistemas e aplicativos

de software;

iv) Tecnologias de comunicacdo para transmissao de informagdes em formato

digital e;
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V) Tecnologias de exibicdo para exposicao das informacdes digitalizadas.

A partir da concepc¢do de Paletta (2019), os cinco grupos sdo classificados para
descrever os seguimentos informacionais com relagdo as possibilidades que cada tecnologia
informacional pode proporcionar aos profissionais e usudrios. Com isso, torna-se necessario
identificar as necessidades informacionais essenciais para o desenvolvimento da organizac¢ao
como um todo (Barbosa; Sepulveda; Costa, 2009).

A Asian Productivity Organizational (APO), lista as tecnologias da informagdo e
comunica¢do midiatica que podem proporcionar conhecimento, bem como na contribuicdo
de construcdo de conhecimento em ambientes organizacionais, ademais ao que tange a
criacao, disseminacao e compartilhamento do conhecimento.

A apo (2010) salienta que as ferramentas e tecnologias da informagdo e comunicacao
mididtica podem ser correlacionadas a “gestdo eletrénica de documentos, os blogs, as wikis,
os portais, a intranet, a extranet, os sistemas de workflow, as redes sociais, as ferramentas de
busca avancada (data warehouse e data mining), a gestao de conteldo e as ferramentas de

educacdo corporativa (Pinto; Molina; Paletta, 2022, p. 86), conforme o quadro 13:

Quadro 13 - Ferramentas tecnoldgicas de informagao e comunicagao que subsidiam a gestdo da
informacgado e do conhecimento nas organizagdes

Ferramentas tecnologicas de informagado e comunicag¢do que subsidiam a gestdo da informagao e
do conhecimento nas organizagGes

Ferramentas e Tecnologias da
Informacao e Comunicagao Descricao
Midiatica

Gestao eletronica de
documentos Compreende a adogdo de aplicativos informatizados para

controle (emissdao-edigdo-acompanhamento-distribui¢do-

arquivamento-descarte) de documentos.

Blogs
Diario eletronico para registro de artigos/ histdrias curtas.
Wikis
Ferramenta online de colaboracao.
Portais

Espaco web para integracao de sistemas corporativos.
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Intranet e Extranet

Sistema de registro e distribuicdao da informagao. O primeiro
mais aberto, ligadoa rede mundial de computadores e o
segundo mais restrito, ligado a uma rede local de
computadores. Dao suporte para outras TIC, tais como e-mail,
blogs, wikis, redes sociais, e-learning, dentre outras.

Sistemas de Workflow

Ferramenta colaborativa que auxilia na analise, desenho
e modelagem dos processos.

Redes sociais

Relne pessoas que compartilham interesses em comum.

Data Warehouse

Auxilia na gestdao dos dados e proporciona o cruzamento ou
analise individual das informacg0des, possibilitando a integragado
da organizagdo como um todo.

Data mining

Ferramentas metodoldgicas e de software que possibilitam a
descoberta de relagdes semanticas em uma base de dados.

Gestao de contetido

Faz a organizagdo dos conteudos com base na classificagao,
indexacao e registro das informagdes.

Ferramentas para educagao
corporativa

Envolve processos de formagdo continuada, se relacionando
com universidade corporativa e sistemas de ensino a distancia
(e-learning).

Fonte: APO (2010 apud Pinto et. al, 2022, p. 90).

No Quadro 13 é possivel perceber uma gama de ferramentas informacionais que

contribuem com o desenvolvimento e com a gestdo da informac¢do e do conhecimento no

meio corporativo. Essa realidade é uma evolucdao que foi permitida apds a insercdo e

pulverizacdo da informatizacdo, ou seja, o acesso aos computadores e redes de internet, em

meados dos anos de 1990 a 2000 (Pinto; Molina; Paletta, 2022).

Desde entdo, o desenvolvimento das empresas publicas e privadas passou a ser

voltado ao apoio e subsidio oferecidos e proporcionados pelas tecnologias informacionais e,

por isso, a demanda informacional exigiu e, ainda, exige capacitacdo e habilidades intelectuais

gue podem ser gerenciaveis, a partir dos conceitos e principios da gestdo do conhecimento

(Pinto; Molina; Paletta, 2022).
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Para Pinto, Molina e Paletta (2022, p. 87) as tecnologias informacionais

sdo utilizadas como ferramentas que promovem tanto a captura do conhecimento
em forma de informagdo, como o armazenamento desse ativo, possibilitando a
organizagdo e categorizagdo para disponibilizacdo e acesso aos interessados.

Todavia, em sua essencialidade, as tecnologias informacionais podem subsidiar o
desenvolvimento de conhecimento e construcao de experiéncias pela assisténcia oferecida,
entretanto, ndo é considerada substituivel na sociedade em que se vive atualmente, a qual
detém de grande fluxo de informagdao e demanda organizacional (Paleta, 2019; Freire et al.,
2012).

A tecnologia da informagao (Tl), que é gerada e explicitada devido ao conhecimento
das pessoas, tem sido, ao longo do tempo, cada vez mais intensamente empregada
como instrumento para os mais diversos fins. E utilizada por individuos e
organizagles, para acompanhar a velocidade com que as transformagbes vém
ocorrendo no mundo; para aumentar a producdo, melhorar a qualidade dos
produtos; como suporte a analise de mercados; para tornar agil e eficaz a interagdo
com mercados, com clientes e até com competidores. E usada como ferramenta de
comunicacdo e gestdo empresarial, de modo que organizagGes e pessoas se
mantenham operantes e competitivas nos mercados em que atuam (Rossetti;
Moralles, 2007, p. 2).

Moralles (2007) explica que as ferramentas informacionais sdo indissociaveis das
atividades laborais de uma organizacdo. Em face disso, compreende-se que tal evolucdo se
vincula as necessidades e demanda sociais, em um mundo de consumismo cada vez mais
exigente, o qual fomenta a competitividade.

Pinto, Molina e Paletta (2022, p. 87), expdem que as tecnologias da informacdo e
comunicacao midiatica sdo importantes como instrumentos “[...] de apoio a incorporacao do
conhecimento como o principal agregador de valor aos produtos, processos e servigos
entregues pelas organizacdes aos seus clientes”.

Para Araujo Filho (2020), o papel das tecnologias informacionais subsidia o processo

de gestdo do conhecimento, ademais, o Araujo Filho (2020) explicita:

O papel exercido pela Tl na gestdao do conhecimento é propiciar informagdes para a
formacgdo de novos contratos, transagGes, artigos ou servigos para venda, mediante
a correta guarda e custédia do material, devidamente organizado, bem como a sua
transmissdo. Contudo, a ti ndo pode ser assimilada da mesma forma como a gc, haja
vista que suas significacdes e utilidades ndo se confundem, ja que esta ultima visa
gerenciar a forma como os conhecimentos sdo captados, registrados, manuseados,
difundidos e empregados, de maneira que a ti torna-se um instrumento para a
administracdo e o gerenciamento do conhecimento existente dentro da instituicdo
(Araujo Filho, 2020, sem paginacdo).

Na figura 8 apresenta-se uma ideia pluralistica das tecnologias informacionais e sua

evolucdo no campo das organizacgoes:



Figura 8 - Evolucdo da tecnologia da informacgdo e comunicagdo nas organizagées
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Fonte: Rossetti e Moralles (2007, p. 02).

De acordo com a Figura 8, apresentam-se as principais funcdes dos dados, informacao

estratégias (Rossetti; Moralles, 2007).

e conhecimento em uma organizacao aderente as tecnologias da informacdo e comunicacao.
Além disso, é importante mencionar a relacdo que as tics possuem com a gestdo do

conhecimento ao expor a necessidade de tomadas de decisdo e desenvolvimento de

Em contribuicdo, O’Brien (2004) explana que a consideravel expansao das funcdes dos

explicitados.

Assim sendo, pode-se dizer que:

sistemas de informacdo computadorizados desencadeou a necessidade de organizacdo e
gestdo de informacdo e do conhecimento. De tal forma, essa exposicdo se encontra nos trés

marcos existentes no esbogo da Figura 8, através dos dados, informagdo e conhecimento

A gestdo do conhecimento é capaz de gerar mudangas na organizagao e arranjo da
empresa, pois cria e transmite conhecimento entre a equipe de trabalho, causando
maior aprimoramento dos servicos e produtos gerados e das atividades
desenvolvidas. Além de oportunizar inovagdes e novidades no mercado. Entende-se



127

que o conhecimento é capaz de trazer pluralidade, qualidade e inovagdo nos
recursos internos da empresa, propiciando igualmente maior longevidade no
mercado e adaptabilidade as mudangas e crises (Araujo Filho, 2020, sem paginagdo).

A gestdo do conhecimento pode oferecer maior nivel de estruturacao e definicdo de
metas e ag¢oes laborais (Choo, 2003).

“A gestdo do conhecimento (GC) passou a ser relevada nos ultimos anos, apesar de sua
pratica e desempenho ocorrer hd bastante tempo pelas instituicdes que perceberam o seu
valor em prol do desempenho e qualidade das atividades desenvolvidas” (Araujo Filho, 2020,
sem paginacao).

Além disso, é importante enfatizar que “[...] os esfor¢cos da GC devem criar, codificar,
compartilhar e armazenar conhecimentos que permitem a geracdo de valor e auxiliar o
processo de tomada de decisdo na organiza¢do” (Araujo Filho, 2020, sem paginacao).

A explanacdo de Moraes et al. (2018) salienta que a gestdo do conhecimento é uma
especificidade aplicavel ao ser humano, diante de a¢des, comportamentos, conhecimentos,
habilidades e decisdes que os individuos possam expor.

Ainda, Ribeiro et al. (2017) sugerem que a gestdao do conhecimento nas organizacdes
se associa a uma perspectiva de lancamentos de produtos e servicos derivados da capacidade
humana de desenvolver ideias e a¢des estratégicas para o contexto competitivo.

Na concepc¢do de Cuffa et. al (2016), a tecnologia da informacdo e comunicacdo
midiatica pode favorecer nos processos de gestdao de conhecimento por estar relacionado ao
fator humano e suas praticas, ou seja, acdes aliadas e que possuem objetivos em comum, aos
guais permeiam o desenvolvimento das organizacbes para demandas inovadoras da
sociedade.

As técnicas e estratégias voltadas ao uso das tecnologias informacionais devem propor
acdes por meio de objetivos bem definidos. Assim sendo, as tomadas de decisdo podem ser
mais assertivas e relevantes para o crescimento da organizacdo e de seus colaboradores

(Zambelli; Carvalho, 2012).

Sdo também beneficios provocados pela ti: maleabilidade no ramo de negdcio de
atuacdo, variando-se inclusive de técnicas e profissionais que compdem a equipe de
colaboradores da empresa; atualizagdo e especializagdo do quadro de funcionarios;
aumento da produtividade pela mecanizagdo das rotinas da empresa; melhor
aproveitamento das informacgdes e simplificada armazenagem; e contribui para o
relacionamento interno entre aqueles que atuam no segmento de ti e marketing,
por exemplo, bem como de outros departamentos (Araujo Filho, 2020, sem
paginacdo).
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As tecnologias da informacdo e comunicacgdo surgiram em meados dos anos de 1970,
com o grande fluxo informacional percebido pelos gestores. Desde entdo, as tecnologias
informacionais passaram a subsidiar a gestdo de informacdo e, mais do que isso, a gestao do
conhecimento dos profissionais (Silva, 2004).

Nesse sentido, as tecnologias informacionais alicercam agdes importantes para que os
colaboradores da organizacdo desempenhem suas fungdes com mais assertividade e
qualidade. Como também, a gestdo do conhecimento oferece melhor nivel de utilidade das
ferramentas da informacdo disponibilizadas e presentes nas organiza¢bes (Fell; Dornelas,

2020).

A instituicdo deve possuir uma dire¢do capaz de definir as dreas em que a Tle a GC
devem focar a sua atengdo para conseguir extrair vantagens desses departamentos
e proporcionar o seu entrosamento. Compreende-se que uma estratégia de ti
formalizada e produtiva é capaz de engrandecer as atividades financeiras da
empresa e propiciar paridade de condi¢cdes de competitividade entre diferentes
instituicGes (Araujo Filho, 2020, sem paginacdo).

Araujo Filho (2020) enfatizam a colocacdo de Ramos et al. (2019), ao explanarem a
gestdo do conhecimento e as tecnologias da informag¢dao e comunicacdao mididtica como
elementares para o bom desempenho das organiza¢des. Além disso, a gestdo da informacao,
em sua essencialidade, torna-se parte do processo de gestdao do conhecimento. A gestao do
conhecimento estd diretamente relacionada as acdes, pensamentos e experiéncias do ser
humano.

Ademais, os processos de gestdo de conhecimento podem ser subsidiados de maneira
eficaz nos ambientes organizacionais, por meio de uso adequado e estratégico das tecnologias
informacionais (Ramos et. al, 2019).

Para Prates e Ospina (2004), a tecnologia da informacdo permite novos horizontes a
organizacao, desde que bem planejada e estruturada. O conhecimento dos individuos torna-
se fundamental, por isso, o fomento a construcdo de conhecimento e a gestdo do
conhecimento é tido como um feitio inteligente por parte de gestores (Prates; Ospina, 2004).

Para Rosseti e Moralles (2007), as tecnologias informacionais e a¢Ges voltadas ao
desenvolvimento de conhecimento perfazem conceitos e praticas que possibilitam evolucao
e desenvolvimento relevante das corporacbes, de modo geral. O investimento em
capacitacdo, compartilhamento de informacdo e conhecimento, além de investimentos na
formacao de cultura de compartilhamento, sdo fatores imprescindiveis para o sucesso dos

gestores (Oliveira; Bertucci, 2003).
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Em suma, as organizacoes inovadoras podem desempenhar suas func¢des a partir de
praticas assertivas quanto ao uso correto de tecnologias informacionais e na boa pratica da

gestdo do conhecimento nos mais variados campos dos saberes.
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6 METODOLOGIA

Nesta Secdo, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos da pesquisa aplicada para
a realizacdo do objeto de estudo.

Este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva, de carater exploratdrio e natureza
qualiquantitativa, a fim de promover o estudo da contribuicdo das tecnologias da informacao
e comunicagao mididticas no processo de gestao do conhecimento.

Foi realizada a pesquisa bibliografica e o método utilizado consiste no estudo de caso,
a partir do apoio conceitual dos principais autores da area (Gil, 2002; Zanni; Moraes; Mariotto,
2011; Yin, 2010).

Flick (2005) explica que o estudo qualitativo é relevante quando se trata de assuntos
relacionados as questdes sociais, ou seja, questdes interpessoais dos mais variados campos
dos saberes, além de estudos de campos diversos, atendendo a singularidade dos universos
da vida e de maneira continua.

Além disso, a pesquisa qualiquantitativa permite percepc¢des significativas da
contemporaneidade, de maneira que as transformagdes sociais s3ao continuas e,
consequentemente, demanda adaptacdes aos novos contextos (Flick, 2005).

A pesquisa de carater exploratério e descritiva, de acordo com Bervian e Cervo (2002)
tém o objetivo de conseguir novas ideias e percepcdes sobre o objeto estudado, pois ela
produz descricGes nitidas da situacdo analisada. Para tanto, torna-se necessdrio aplicar
técnicas eficazes de coleta de dados, as quais podem ser identificadas de acordo com o
objetivo que se almeja alcancar.

De acordo com Marconi e Lakatos (2013) pesquisas exploratérias e descritivas propde
resultados mais completos, devido as possiveis andlises empiricas e tedricas possiveis de
serem adquiridas. O estudo investigativo a respeito das contribui¢cdes da tecnologia midiatica
no processo da GC em ambientes organizacionais ndo é totalmente explicito e, por isso, torna-
se imprescindivel para a obtencao de resultados consistentes. Assim sendo, compreende-se
que o método de estudo de caso ira proporcionar melhor desempenho e resultados
satisfatorios para o objeto de estudo.

Para Torquato (2003, p.5) “culturas tradicionais necessitam de fortes injecGes do
moderno, sob pena de ndo acompanharem os tempos de mudancas”. Em se tratando das

tecnologias informacionais e sua aplicabilidade nas organizagdes, sabe-se que as mudangas
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sdo continuas e a sociedade tende a cada vez mais aderir as ofertas tecnoldgicas para melhor
facilidade e vida.

As tecnologias estdo presentes nos mais variados setores profissionais, os quais
propdem produtos e servigos a sociedade como um todo. Diante disso, o tema desta tese de
doutorado é pertinente a realidade que a sociedade empresarial e o mercado competitivo
busca se adequar.

Para melhor visualizacdo dos procedimentos metodoldgicos, apresenta-se a seguir o

Mapa Metodoldgico da Pesquisa:

Imagem 4 — Mapa Metodoldgico da Pesquisa

12 Técnica:

Aplicagdo de questionario
aos colaboradores da

empresa.
12 Fase:

Revisdo Bibliografica

22 Técnica:
Metodologia Aplicagdo de entrevista
22 Fase: aos gestores da empresa.
Estudo de Caso: trés
técnicas de coletas de
dados 32 Técnica:

Pesquisa documental
sobre a empresa.

Procedimentos de analise

de dados: Triangulagdo
dos dados.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Nesse sentido, apresentam-se as seguintes subsegdes: revisdao bibliografica; método
estudo de caso; definicdo do universo da pesquisa; caracterizacao do universo da pesquisa;
populacdo alvo/sujeitos da pesquisa; procedimentos das técnicas de coleta de dados;
guestionario; entrevista; pesquisa documental; e procedimentos de analise dos dados, a fim
de descrever e melhor explicar os contextos pertinentes e derivativos dos resultados

propostos nesta investigacao (Gil, 2002; Yin, 2010).

6.1 Revisao Bibliografica



132

O objetivo do estudo bibliografico pressupde alinhar o pesquisador com todo o

conteudo estudado. Para Gil (2002), estudos bibliograficos propiciam o acesso a um grande

volume de trabalhos cientificos, com isso, favorecendo no desenvolvimento de novos estudos.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de protocolos, possibilitando maior nivel

de qualidade nos resultados propostos, conforme a seguir:

Quadro 14: Protocolo de pesquisa.

Objetivo da
pesquisa
bibliografica

Identificar artigos e trabalhos cientificos que abordam o tema da pesquisa, a fim
de explicitar os principais conceitos dos autores.

Bases de dados
utilizadas

Scopus; CAPES; SciELO; BRAPCI; Google Scholar; repositorios universitarios.

Critérios de
busca

Artigos cientificos de revistas indexadas; livros; capitulos de livros; trabalhos
completos publicados na drea; textos completos que utilizam as palavras-chave
deste estudo.

Textos que contiveram conteldos pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa,

Critério de | ou seja, textos com informacdes especificas e condizentes a proposta e objeto de

inclusdao estudo.

Critério de Conteudos discrepantes ao objeto de estudo, ou seja, foram excluidos os textos
- gue os assuntos ndo estavam relacionados ao tema discutido.

exclusao

Palavras-chave

° Ciéncia da informagao.

° Comunicacdo midiatica.

° Desenvolvimento organizacional.
° Gestdo do conhecimento.

° Organizagao.

° Tecnologia midiatica.

° Tecnologia da informagdo e Comunicagao.
o Information Science.

° Knowledge management.

° Media Technology.

° Organization.

Ciencias de la informacion.

. Gestién del conocimiento.

° Organizacion.

° Tecnologia de los medios.

° Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Periodo:

A pesquisa foi desenvolvida entre os anos de 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025.
Utilizou-se obras textuais de configuragdo recente, contendo os anos 2024, 2023,
2022, 2021 e 2020, entre outros mais classicos, a exemplo: Borko (1968), pioneiro
da Ciéncia da Informagao (Cl).

Fonte: Elaborado pelo Autor
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De acordo com o Quadro 14, esta pesquisa detém o subsidio cientifico e tedrico da
area da Cl e da area empresarial/organizacional, inclusive, os que compdem a base de dados
da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Portanto, iniciou-se o desenvolvimento da pesquisa a partir da pesquisa bibliografica,

sendo imprescindivel para construcdo de resultados consistentes.

6.2 Método Estudo de Caso

A priori, enfatiza-se que Borko (1968) foi o pioneiro que tratou da Ciéncia da
Informacgao (Cl). Borko (1968) defendia o conceito de que a Cl é ciéncia pura e aplicada,
levando ao entendimento de que todo trabalho investigativo deve-se oferecer dados bem
representados. Assim, foi definido o método Estudo de Caso de Yin (2010) para melhor
construcdo dos resultados.

E importante enfatizar que o Estudo de Caso permite gerar resultados profundos sobre
determinado fenOmeno. Este método de pesquisa é o mais adequado na concepcdo de
resultados baseados na realidade atual (Gil, 2002).

A investigagao empirica é uma caracteristica do método estudo de caso, na medida
qgue “[...] investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente
evidentes” (Yin, 2010 p. 39).

O Estudo de Caso proporciona ao pesquisador realizar estudos comparativos e apontar
indicios de possiveis mudancas. Além disso, desencadeando a percep¢ao de praticas a serem
propostas, ou seja, melhorias a serem aplicadas no contexto investigado (YIN, 2010).

Diante da explanacdo de Yin (2010), o Estudo de Caso propicia ao investigador
identificar as condi¢Oes reais de um objeto estudado, ou seja, é possivel realizar um
comparativo entre o que os principais autores da area discorrem sobre determinado assunto
e perceber o que realmente é na pratica. Assim, possibilitando ao investigador propor
melhorias e analises sistémicas sobre o tema.

O método estudo de caso ndo se limita ao contexto empirico, é possivel identificar
dados e informacdes sobre fator ndo claros, sendo possivel obter e construir ideias sob

determinado campo de estudo (Zanni; Moraes; Mariotto, 2011). Diante dessa explanacao,
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este método possibilita discutir e explorar as ligacdes entre os dados e informacdes
percebidos pelo individuo pesquisador (Michel, 2005).

Para tanto, na aplicabilidade do método estudo de caso é necessario aplicar técnicas
para a realizagdo da triangulagdo, ou seja, no minimo, deve-se aplicar trés técnicas de coleta
de dados. Para a triangulacdo desta pesquisa optou-se pelas seguintes técnicas de coleta de
dados: o questionario, a entrevista e a andlise documental da empresa selecionada.

Os sujeitos da pesquisa sdo compostos pelos responsaveis e envolvidos em ambientes
organizacionais do campo gerencial e usuarios de maquinas de computadores para as tarefas
do cotidiano.

Portanto, na concep¢do de Andrade (2009), a coleta de dados ndo significa a obtencao
de resultados e todo processo realizado, é necessario dissolver conceitualmente e propor uma
profunda andlise a respeito de todo o conteddo e cendrio investigado pelo pesquisador,

proporcionando anadlise, interpretacao e representa¢do dos dados.

6.2.1 Definicao do universo da pesquisa

Com relagdo ao universo de pesquisa, a ser proposto e aplicado no estudo de caso,
selecionou-se uma empresa privada do seguimento de tecnologia da informacao, prestadora
de servicos especializados em sistemas e tecnologia, localizada na cidade de Garga, interior de
Sao Paulo, Brasil, que, para efeito de preservar o nome e aimagem da organiza¢do, denomina-
se “empresa de sistemas”.

O nome escolhido para denominar a organizacdao neste estudo foi “empresa de
sistemas”, visando ndo comprometer as estratégias de mercado da organizacdo,
proporcionando maior nivel de conforto aos gestores e participantes do estudo aplicado,
situacdo acordada em termo de consentimento livre e esclarecido previamente a aplicacdo
deste estudo.

A organizacdo selecionada pertence a um seguimento de mercado que envolve a
tecnologia da informacdo e a inovacdao nos processos de gerenciamento de informacgdes e
pessoas. Nesse sentido, outras empresas possuem suportes oferecidos pela empresa em
guestdo. Assim, a participacdo da empresa selecionada torna-se um fator relevante ao que

visa cumprir os objetivos propostos pelo pesquisador.
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Ademais, a empresa selecionada demonstrou atencdo e interesse em colaborar com o
desenvolvimento deste estudo, facilitando os processos de coleta de dados, visto que a
complexidade na coleta de informacdes organizacionais é fatidica e real para os contextos
competitivos atuais.

A partir dessa condicdo, o desenvolvimento da pesquisa abrangeu os participantes da
empresa selecionada, visando obter sinergia entre o tema abordado e o seguimento de
mercado da organizacdo pesquisada.

Assim, a definicdo do universo da pesquisa tornou-se importante e significativa para

atender aos objetivos do objeto de estudo.

6.2.2 Caracterizagao do universo da pesquisa

A organizacdo pesquisada refere-se a uma empresa privada de Tecnologia da
Informacdo que se originou a partir da ideia de integrar e compartilhar informacdes e solucdes
aos seus clientes, os quais sdao empresas dos mais diversos seguimentos que precisam
promover a gestao de dados.

A organizag¢do pesquisada atua ha mais de 15 anos no mercado de tecnologia da
informacdo, ainda, atuando com profissionais qualificados para dirigir e oferecer as empresas
dos clientes, servicos inovadores em sistemas e tecnologia com qualidade.

Os gestores enfatizam que a politica da empresa é agregar colaboradores e gestores
engajados pelo que fazem, sendo o fator que os impulsiona a ser especialistas em tecnologia.
O compromisso da empresa esta em oferecer solugdes inovadoras e de alta qualidade para
impulsionar o sucesso do negdcio alheio, por meio de servicos prestados, acreditando que a
tecnologia tem o poder de transformar empresas, melhorar processos e potencializar
resultados.

Além disso, a empresa valoriza a parceria de longo prazo com os clientes, almejando
oferecer suporte continuo, através de consultoria especializada, treinamentos, suporte
técnico ou atualizacdes.

Por fim, a empresa enfatiza que esta sempre pronta para contribuir e oferecer suporte
aos clientes, visando maximizar o potencial da tecnologia e inovacdo nos processos

corporativos e decisoérios.

6.2.3 Populagdo alvo/sujeitos da pesquisa
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A populagdo alvo refere-se aos participantes que integraram os sujeitos participantes
da pesquisa, os quais foram constituidos da seguinte maneira: dois (2) gerentes da empresa
e, ainda, dez (10) usudrios das maquinas de computadores, os colaboradores.

A fim de preservar o nome e a imagem da empresa, direta ou indiretamente, optou-se
por denominar a organizagdo como “empresa de sistemas” do seguimento de tecnologia da
informacao.

Os gerentes participaram da pesquisa por meio da técnica de coleta de dados
denominada entrevista. As perguntas estruturadas, de acordo com o referencial tedrico,
foram direcionadas aos gestores com o intuito de obter informacdes de gestao.

Por outro lado, o questionario, outra técnica de coleta de dados, foi aplicado aos
usuarios das maquinas de computadores, liderados pelos gestores, a fim de identificar

aspectos praticos e comportamentais de todos os integrantes e colaboradores da pesquisa.

6.3 Procedimentos das técnicas de coleta de dados

Os procedimentos da coleta de dados, segundo Andrade (2009), sdo considerados
parte de uma etapa muito importante para a pesquisa, por proporcionar um aporte auténtico
na busca por fatos e praticas de um determinado campo de acao.

Para o processo de coleta de dados, definir as técnicas adequadas propicia melhor
qualidade nos resultados, porém tais dados ndo podem ser considerados como a pesquisa em
geral, pelo fato de que os dados decorrentes das técnicas de coleta estdo ainda brutos e ndo
digeridos, apenas serdo considerados a partir da analise, interpretacdo e representagao dos
dados.

A analise dos dados serd difundida a partir de uma visdo comparativa aos conceitos e
praticas dos principais autores que abordam o tema em questdo. Ou seja, o questiondrio e a
entrevista aplicados na organizacdo foram estruturados de acordo com a cronologia do aporte
conceitual constante no referencial tedrico desta tese. Assim, possibilitando averiguar se a
realidade da empresa estd em consonancia com as ideias e principios dos autores que
abordam determinado assunto.

A interpretacdo consiste em entender, compreender e explicitar as praticas dos

profissionais que atuam com informacado e tecnologia da informagdo e comunicagdo midiatica
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nas atividades do conhecimento, além disso, evidenciar os principais eixos que apontam
ligacdo ou discrepancia com a base tedrica.

A representacdo refere-se ao esboco descritivo da visdo do pesquisador quanto a
realidade dos profissionais no campo organizacional. A partir disso, confere o papel do
pesquisador em explicitar as condicdes reais e propor apontamentos que corroboram aos
espectadores e profissionais da drea, propondo ideias e visOes analiticas para que os dados
analisados e interpretados se transformem em informacao de valor e utilidade aos
interessados pelo estudo.

Assim, apresentam-se a seguir as técnicas que foram aplicadas neste estudo e suas

caracteristicas.

6.3.1 Questionario

De acordo com Barros e Lehfeld (2002) o questiondrio € uma maneira de coletar dados
eficiente e propicia viabilizar o trabalho desenvolvido pelo pesquisador, podendo atingir um
grande volume de participantes em pouco tempo. Os Autores (2002), ainda, defendem que o
questionario oferece informacgdes faceis de serem interpretadas, devido ao planejamento
prévio das perguntas que devem ser realizados.

A aplicabilidade do questionario foi apoiada com o uso da ferramenta Google Docs,
uma vez que permite maior nivel de possibilidades e facilidade de acesso pelos usudrios e
pesquisador.

O questionario possibilitou identificar evidéncias reais do valor da informacao e do
conhecimento quanto ao uso das tecnologias midiaticas para o processo de desenvolvimento
da empresa pesquisada. Por meio do questiondrio os usudrios puderam responder e expressar
suas percepgoes, ideias e sentimentos, permitindo identificar informacgdes importantes dos
colaboradores da organizacdo, ao manusear as tecnologias da informac¢do e comunicacao
mididtica nas tarefas do cotidiano.

Em principio, realizou-se um pré-teste, abrangendo os dez (10) primeiros
colaboradores/usuarios das TIC para que o pesquisador pudesse identificar a necessidade de
algum ajuste, no entanto, ndo foram necessario ajustes. Apds a constatacdo da inexisténcia

de ajustes, o questionario foi validado.
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O periodo de aplicacdo do questiondrio consistiu em fevereiro de 2024 a marco de
2024, necessitando voltar a empresa para preenchimento e revisdo dos documentos
pertinentes a realizacdo da pesquisa.

As perguntas do questionario foram construidas a partir dos conceitos de alguns
autores que discutem e tratam do tema abordado nesta tese de doutorado, conforme descrito
no Quadro 15 desta subsecao.

No Quadro a seguir, apresenta-se a composicdo estrutural do questionario para esta
pesquisa, a partir dos procedimentos indicados na metodologia de Yin (2010) e outros

importantes autores da area:

Quadro 15 - Estruturacdo das perguntas do questionario conforme Autores

Concordo em permitir que o pesquisador SIM - Dados validados NAO - Dados
use os dados coletados desta para uso para utilizacdo. nao validados
relacionado apenas a esta pesquisa. para
utilizagao.
Questdes Itens Fonte
Qual o seu cargo na empresa? Resposta aberto/pessoal Yin (2010)
Tempo de empresa Resposta aberto/pessoal Yin (2010)
Tempo de carreira Resposta aberto/pessoal Yin (2010)
Ensino Médio Yin (2010)
Nivel de formagdo? Ensino Técnico
Ensino Superior
Pés-Graduagdo
Area de formacao Resposta aberto/pessoal Yin (2010)
Area da atuagdo Resposta aberto/pessoal Yin (2010)
Questdes Itens Fonte
Totalmente satisfeito;
Satisfeito; Choo (2003)
Grau de satisfacdo quanto ao valor e Nem satisfeito, nem
importancia da informagdo para o seu insatisfeito;
desenvolvimento profissional. Insatisfeito;
Totalmente insatisfeito;
Teams; (Piaia et al.,
Skype; 2024;
Tecnologias midiaticas mais utilizadas nas WhatsApp; Controlenet,
tarefas cotidianas. Classroom; 2024)
YouTube;
Google Meet;




Outros;

Finalidade quanto ao uso das tecnologias
midiaticas.

Armazenamento de
informacao;
Compartilhamento  de
informacao;

Tomada de decisdo;
Comunicagao;
Outros.

(Piaia et al.,
2024;
Controlenet,
2024)

Satisfacdo do treinamento recebido
guanto ao uso das tecnologias midiaticas.

Totalmente satisfeito;
Satisfeito;

Nem satisfeito,
insatisfeito;
Insatisfeito;
Totalmente insatisfeito;

nem

UNESCO (2023);
Doyle (2019)

Totalmente contribui; Januzzi,
Percepgdo quanto a contribuicdo do uso | Contribui; Falsarella,
das tecnologias midiaticas na construgdo | Contribui e ndo contribui; Sugahara
do conhecimento entre os colaboradores. Razoavelmente contribui; (2016),
Nao contribui. Rubenstein-
Montano et al.
(2001)
Muito importante; Januzzi,
Importancia da existéncia de diretrizes ou | Importante; Falsarella,
modelos de gestdo para facilitar na geracdo | Média importancia; Sugahara
de resultados eficazes. Pouco importante; (2016),
Nada importante. Rubenstein-
Montano et al.
(2001)

Informagdes e assuntos relevantes para
compor as diretrizes quanto ao uso de
tecnologias mididticas no ambiente de
trabalho.

Manual de instrugdes;
Politica de utilizagao;
Indicagdo da ferramenta
versus atividade especifica;
Outros.

Choo (2003);
Castells (2007).

Vantagens quanto ao uso das tecnologias
mididticas no contexto organizacional.

Comunicacao eficaz;
Construgao de
conhecimento;

Tomada de decisdo;
Armazenamento de
informacdes;

Outros.

Castro (2009);
Castells (2007)

Principais desvantagens quanto ao uso das
tecnologias midiaticas no contexto
organizacional.

Problemas de conexao;
Falta de conhecimento de
uso;

Complexidade;

Falta de seguranca;

Castro (2009);
Castells (2007)

Outros.
Importancia quanto a existéncia de normas | Muito importante; Valentim (2008)
internas no compartilhamento de | Importante;

‘informagcdo e conhecimento’ entre os

colaboradores.

Média importancia;
Pouco importante;
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Nada importante.

Muito importante;
Importancia da alfabetizacdo midiatica. Importante; UNESCO (2023)

Média importancia;

Pouco importante;

Nada importante.

Totalmente contribui; (Perez-Montoro
Percepcdo quanto a contribuicdo das | Contribui; Gutiérrez, 2008)
tecnologias mididticas nas tomadas de | Contribui e ndo contribui;
decisdo da empresa. Razoavelmente contribui;

Nao contribui.

Totalmente contribui; Pimenta (2022);
Percepcdo quanto a contribuicdo das | Contribui; Dolor, Calvosa e
tecnologias midiaticas nos processos de | Média contribuicdo; Ferreira (2021
inovacdo da empresa. Razoavelmente contribui;

Nao contribui.

Muito importante; Pimenta (2022);
Importancia das tecnologias midiaticas para | Importante; Perez-Montoro
“adquirir conhecimento” e “gestdo do | Média importancia; Gutiérrez
conhecimento” no ambiente de trabalho. Pouco importante; (2008).

Nada importante.

Fonte: Elaborado pelo Autor

A perguntas do questiondrio foram estruturadas de acordo com os conceitos
explicitados no referencial teérico constante na se¢do 2, na se¢do 3, na se¢ao 4 e 5. Portanto,
a investigacdo teve fundamentacdo no arcabouco tedrico.

Em sequéncia, a entrevista foi outra técnica utilizada e aplicada, conforme apresentada e

descrita na préxima secao.

6.3.2 Entrevista

A técnica da entrevista possibilitou coletar dados e informacdes através de um contato
direto e em tempo real, a partir da relacdo pessoal entre o entrevistado e o entrevistador.
Segundo Barros e Lehfeld (2000) a entrevista consiste em um procedimento que proporciona
uma relacdo direta entre dois individuos. Portanto, é uma técnica adequada para o objeto de
estudo proposto nesta investigacao.

Barros e Lehfeld (2000), contribuem ao expor trés beneficios (vantagens) da entrevista
guando se deseja identificar informacdes especificas, evidenciando o dinamismo e sua
versatilidade técnica no contato entre as partes. Além disso, oportunidades Unicas e dados

relevantes sobre o objeto de estudo.
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Por outro lado, Marconi e Lakatos (2013) complementam esse contexto ao enfatizar
gue a entrevista possibilita ao entrevistador programar as perguntas, ou seja, estruturar e
programar tudo o que seja abordado de maneira prévia. Assim sendo, nesta pesquisa foi
elaborada uma estruturagao condizente com o tema abordado para posterior aplicagdo na
organizacao investigada.

A entrevista permite captar informag¢bes importantes sobre as caracteristicas de
gestdo e uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica em organizag¢des, como
também, seus objetivos e como essas informacdes sdo percebidas de modo geral.

Ademais, Marconi e Lakatos (2013) apresentam cinco normas essenciais que devem
ser seguidas na aplicacdo da entrevista.

12 Norma: o Contato inicial — esta etapa consiste no primeiro momento entre o
pesquisador e o participante da entrevista, portanto, torna-se essencial dispor do maximo de
informacdes possiveis para garantir a confianca do entrevistado com relagdo ao entrevistador.
E necessario esclarecer a finalidade da pesquisa e assegurar a privacidade de todos.

22 Norma: Formulagao das perguntas — é necessario realizar a sele¢ao do conteudo
das perguntas e propor uma interpretacdo facil para que o interceptor das questdes ndo se
sinta exaurido. Se necessario é importante contribuir na interpretacdao das informacgdes
esclarecendo ponto a ponto.

32 Norma: Registro de respostas - o pesquisador deve realizar o registro das palavras
do entrevistado, podendo fazer uso de equipamentos eletrénicos ou, até mesmo, de maneira
manuscrita. Desta maneira, é possivel garantir maior nivel de credibilidade dos dados
apresentados e consentimento dos participantes.

42 Norma: Término da entrevista - E de extrema importancia proporcionar um
ambiente agradavel entre as partes, assim, garantindo o bem-estar do participante da
entrevista.

52 Norma: Requisitos importantes — verificar se a técnica foi plausivel, visando garantir
a eficacia dos procedimentos utilizados na captacdo de informacGes. Estar atento para que os
dados coletados atendam aos objetivos propostos inicialmente, por isso, é importante que o
entrevistador conduza a entrevista de maneira dinamica.

Diante a explanacdo de Yin (2010) ter acesso a multiplas fontes de dados propicia ao
pesquisador maior nivel de confiabilidade e sustentabilidade na construgdo de ideias e

resultados.
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Portanto, na préoxima subsecdo apresenta-se o procedimento Pesquisa Documental,

selecionada para a composi¢ao da andlise dos dados.

6.3.3 Pesquisa documental

A Pesquisa documental perfaz a metodologia proposta, por se tratar de um
componente da pesquisa que engloba informacdes pertinentes aos resultados da investigacdo
e que o objeto de estudo pode oferecer, podendo ser direcionado a disponibilizacao de
informacgdes extras, documentos construidos pelas empresas, normas, regras, entre outros,
ainda, de cardter publico ou privado.

Nesse sentido, foi coletado dados e informagdes documentais da empresa pesquisada,
por meio da plataforma corporativa e social da empresa pesquisada. Sendo assim, a pesquisa
documental possibilitou identificar informag¢des complementares dos servigos oferecidos,
além de informacodes a respeito da missao, visao e valores que regem o funcionamento da
empresa. Ademais, foi possivel identificar os meios de comunica¢do que a organiza¢do possui
e disponibiliza aos clientes e parceiros, de modo geral.

Nesse viés, Gil (2002) exple trés vantagens de se aplicar a pesquisa documental,

conforme a seguir:

12 Vantagem: os documentos, ou seja, dados e informacgdes registrados e
disponibilizados pela empresa, oferecem mais credibilidade e agrega valor ao conteudo
obtido.

22 Vantagem: é importante mencionar o baixo custo, pois as informacdes estdo
registradas e demanda apenas o acesso. A analise dos documentos pode ser realizada de
maneira minuciosa, exigindo apenas tempo do individuo responsavel para tal missdo,
portanto, sendo significativamente relevante para o pesquisador.

32 Vantagem: ndao demanda contato direto com os sujeitos responsaveis pelos
documentos, apenas alguns esclarecimentos que podem ser sanados estruturalmente em
momento posterior.

Diante do exposto por Gil (2002), a pesquisa documental torna a pesquisa flexivel,
todavia, para a realizacdo deste estudo a pesquisa documental integrou a investigacdo em

carater complementar, efetivamente. Assim sendo, multiplas técnicas de coleta de dados
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possibilitam acessar informacgdes diferenciadas e que propiciam um panorama mais amplo aos
resultados almejados.
Na préxima subsecdo apresenta-se o procedimento da triangulacdo dos dados, visando

garantir maior sustentabilidade da metodologia aplicada e construgdo dos resultados.

6.4 Procedimentos de analise dos dados: Triangula¢ao dos dados

Nesta etapa dos procedimentos metodoldgicos, o processo de triangulagdo dos dados
serd composto pelos dados da pesquisa documental, questiondrio e entrevista,
proporcionando melhor fundamento ao construto apresentado.

Para Yin (2010) realizar a triangulagdo de multiplas fontes de evidéncia possibilita ao
investigador construir ideias analiticas mais consistentes e profundas, ainda, podendo obter
percepc¢des capazes de solucionar e apontar possiveis problemas a serem sanados.

Os dados e as informacgGes adquiridas por meio da aplicacdo do questionario e da
entrevista subsidiaram a analise comparativa da teoria e a pratica. Ainda, a analise dos dados
recebeu o aporte da pesquisa documental, assim, possibilitando a realizacdo da triangulacao.

Nesse sentido, desenvolveu-se o construto dos principais aspectos de gestao para os
profissionais que atuam com as tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica,
fundamentando a necessidade de valorizar os dados e informacgdes que geram conhecimento
para as organizacdes. Assim sendo, a gestdo do conhecimento é um fator que pode ser
apoiado pelas tecnologias informacionais, uma vez que melhoram o desenvolvimento das
organizagodes.

Portanto, para dar respaldo empirico aos achados da pesquisa, captaram-se e
operacionalizaram-se dados da empresa pesquisada por meio da triangulacdo das fontes de
evidéncia. Deste modo, apresenta-se na préxima secdo os dados e a analise dos resultados,

conforme descrito o processo metodoldgico nesta secao.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentam-se nesta secao, os resultados da aplicagdo das técnicas de coleta de dados
do referido método utilizado na pesquisa — O método Estudo de Caso, o qual foi composto
pelos seguintes elementos especificos: dados da pesquisa bibliografica, analise do
guestionario, analise da entrevista estruturada, analise documental e, por fim, a realizacdo da
triangulagdo conceitual das trés técnicas de coleta de dados para melhor entendimento e
compreensao dos fatos narrados e absorvidos no decorrer do processo investigatério.

Os dados da pesquisa bibliografica apresentaram-se como base para o
desenvolvimento deste estudo, assim, abordou-se como tema principal a gestio do
conhecimento e suas nuances, como também, diferentes abordagens sobre a tecnologia da
informacdo e comunicagao mididtica nos ambientes organizacionais.

O questionadrio aplicado é composto por perguntas baseadas na construcao do aporte
tedrico conceitual, fundamentado nos principais autores que abordam o tema em questdo. O
conteudo das questdes corrobora a idealizacdo e construcdo dos aspectos relevantes de
gestdo e uso de tecnologias da informacdao e comunicacdo midiatica proposto nesta tese de
doutorado, a fim de fundamentar e subsidiar o construto presente na segao 7.

As perguntas constantes na entrevista também obtiveram o aporte conceitual do
referencial desta tese, a fim de propor uma ideia pratica sobre o tema. Os gestores expuseram
informacgdes imprescindiveis para que a obtencdo dos resultados seja auténtica e analisada,
mediante conhecimento cientifico e empirico dos autores colaboradores e do pesquisador.

A pesquisa documental foi necessaria para a obtencdo do maximo de informacdes
possiveis, sendo uma técnica de coleta de dados significativa, pois propicia a coleta de
informacdes extras que o questiondrio e a entrevista ndo contemplaram nas primeiras etapas
de investigacao.

A triangulacdo é uma caracteristica do método estudo de caso, que visa entrelagar os
dados coletados na organizacao investigada. Assim, a triangulagcdo constante nesta secdo

propicia melhor analise e definicdao das ideias a serem construidas e esboc¢adas nos resultados.

7.1 Dados da Pesquisa bibliografica
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A pesquisa bibliografica constante no referencial tedrico, de apoio ao desenvolvimento
do estudo de caso empresarial, possibilitou a constru¢cdo de um quadro conceitual da
interrelacdo dos processos de Gestdo do Conhecimento e a funcdo das Tecnologias da
informagdo e comunica¢do mididtica em ambientes organizacionais, permeando as possiveis
praticas e solugcdes em que os gestores podem desempenhar no decorrer de suas fungdes
laborais.

A construcdo da interrelacdo conceitual proporciona aos gestores das organizacdes
aplicar estratégias de uso e atribui¢des nas tarefas cotidianas, tanto nas atividades processuais
de praxe quanto em decisOes previamente tracadas para a obtencgao de resultados planejas.

A interrelacdo conceitual possibilitou a construcdo de informacdes relevantes a
respeito do desempenho dos gestores para os procedimentos de gestao do conhecimento no
contexto das tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica, proporcionando valor e
melhor analise dos resultados, conforme consta na se¢do 7.

A realizacdo do estudo bibliografico propiciou uma contribuicio a melhor
compreensao da interrelacdao entre gestdo do conhecimento e o papel das tecnologias da
informacdo e comunicacdo mididtica, um eixo muito relevante para o cendrio competitivo
entre as organiza¢des do mundo todo atualmente.

O Quadro 16 contém as principais abordagens conceituais que corroboram para
melhor aplicabilidade e utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica nos
processos de gestdao do conhecimento, subsidiando uma visdao do sistema organizacional.

Ademais, é necessario diferentes abordagens e dimensdes que norteiam o
gerenciamento de tecnologias informacionais nas organizacdes, conforme explicitado pelos
principais Autores que abordam o tema desta pesquisa (Piaia et al., 2024; Controlenet, 2024;
Pimenta, 2022; Barbosa, 2020; Castells, 2009; Perez-Montoro Gutiérrez, 2008; Valentim,

2008; Choo, 2003) Sob (Yin, 2010).

Quadro 16 - Articulagdo entre o conceito de gestdao do conhecimento e diferentes abordagens

conceituais de tecnologia da informagdo e comunica¢do midiatica

Indicadores a partir da

Abordagens e Dimensodes Interrelagao da GC e
da Gestao do Tecnologia da tecnologias
Conhecimento (GC) Informacgao e informacionais em




Comunicagao

Midiatica
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ambientes
organizacionais

Gerenciamento da
informacgao para o

Tecnologia midiatica

organizacdo. E necessario
mapear o conhecimento
explicito presente na
organizagcdo para que a
informacao registrada
possa oferecer subsidios
inerentes ao processo de
analise, uso e
compartilhamento
informacional. A Gl visa
oferecer apoio nas
tomadas de decisdo.

disso, dispondo de
recursos que
possibilitem futuro

acesso como também,
distribuir dados,
informacgdes, dudio e
imagem.

conhecimento Consistem em
ferramentas
Consiste em garantir que | informacionais que Piaia et al.,
a informacdo seja gerada | podem constituir 2024;
de acordo com as | armazenamento de | Controlenet,
necessidades da | informagdo, interagdo 2024;
organizagao, evitando | comunicacional entre
excesso e promovendo o | membros internos ou Pimenta,
melhor aproveitamento | externos  de um 2022.
dos fluxos informacionais. | determinado
A selegdo da informagdo é | ambiente, softwares, Valentim,
um fator importante, pois | hardwares, 2008
oferece maior nivel de | computadores,
apoio a construcdo de | celulares, Aplicativos Barbosa;
conhecimento do | etc. Moraes,
profissional. 2022.
Procedimentos da gestao Tecnologia
da informagdo para o comunicacional

conhecimento
A Gl, em sua | Um sistema utilizado
aplicabilidade,  consiste | como meio interagdo Piaia et al.,
em identificar as | entre individuos 2024;
necessidades (pessoas) em locais
informacionais do | diferentes. A | Perez-montoro
ambiente organizacional, | tecnologia gutiérrez, 2008
além disso, selecionando | comunicacional
e mapeando informagdes | oferece suporte no Valentim,
através de registros dos | armazenamento  de 2008
dados e informagdes que | informacdo e acesso
sdo relevantes para a | em tempo real, além Barbosa;

Moraes, 2022.

Gestao do conhecimento

O papel das midias
sociais

O sistema organizacional é
composto de recursos e
acBGes humanas para o seu
desenvolvimento.

Com isso, a aplicacdo de
conceitos e praticas de
gestdo estratégica facilitao
processo de
desenvolvimento das
organizagdes. Nesse
sentido, as tecnologias da
informacdo e comunicagdo
mididtica propicia melhor
desempenho dos
colaboradores, de modo
geral. Além disso, os
resultados da geréncia
tornam-se efetivos.

O processo de gestdo do
conhecimento, de acordo
com o0s principais autores
apresenta informagbes e
acdes que podem ser
aplicadas a partir de uma
sistematizacdao de acgoes,
diante a informacGes e os
conhecimentos que as
organizagdes possuem
internamente.

A gestdo do conhecimento
consiste em etapas que
envolvem as seguintes
acoes:

1- Transformacdo de
informacgdes em
conhecimentos;

2- Ter acesso e
constatar os
conhecimentos;

3- Deter e assegurar
os conhecimentos;

4- Organizaro
conhecimento;
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A GC visa identificar e
utilizar 0s recursos
intelectuais da
organizagao. O

planejamento da GC deve
ser estratégico, de
maneira que 0s
conhecimentos existentes
na organizagdao sejam
utilizados e aproveitados
0 maximo possivel.

Nesse viés, o volume de

informacao também
precisa ser apreciado
estrategicamente, por
meio da Gl.

O compartilhamento de
informacao e
conhecimento entre os
integrantes da

organizagao é o principal
fator da GC.
A GC se perfaz de um

conjunto de pessoas
dotadas de
conhecimentos,

experiéncias e

desenvolturas
compartilhadas entre si.

As midias sociais sdo

tecnologias

informacionais que
oferecem recursos
digitais para o

armazenamento, fluxo
e compartilhamento

de informagGes em
tempo real.

Consiste em uma
interacdo social de

pessoas diversas ou
grupos especificos que

visam obter e
compartilhar
interesses comuns,
além de ideias,
assuntos, temas e
solucgdes.

Sociedade

No ambiente interno
da organizacdo pode
favorecer na
construcao do
conhecimento devido
ao grande volume de
informacdo que pode
ser utilizado ou
processado.

Piaia et al.,
2024;

Pérez-Montoro
Gutiérrez,
2008;

Valentim,
2008.

Identificacdo das
necessidades
informacionais
para a construgao
do conhecimento

0] profissional da
informacdo deve definir
sua necessidade
informacional visando
atingir os objetivos, de
maneira a abranger ndo
apenas as ag¢bes de um
colaborador, mas em
carater coletivo.

A GC pode ser aplicada de

maneira estratégica,
definindo objetivos
especificos e
compartilhados aos

profissionais envolvidos.

Midias sociais no
contexto
organizacional

As vantagens sdo
diversas e sobre as
atividades cotidianas
dos profissionais que
atuam na organizagao.

As  midias  sociais
comportam uma
comunicagao mais

direta e em tempo
recorde, por meio da
Internet.

5- Recuperar e
aplicar o
conhecimento;

6- Combinar o
conhecimento;

7- Aprendero
conhecimento;

8- Criaro
conhecimento
(voltar parao
passo 3);

9- Distribuir/vender
o conhecimento.

Sao diversas maneiras que
se pode contemplar e

aplicar a gestdo do
conhecimento. Ademais,
as tecnologias da

informacdo e comunicagdo
midiatica podem favorecer
nessa aplicabilidade
conforme as possiveis
acoes a seguir:

1- Usoparao
armazenamento
de informacao;

2- Acesso
informacional;

3- Processamento de
ideias através da
informacao
compartilhada;

4- Desenvolvimento
de estratégias que
subsidiam a
tomada de
decisdo;

5- Compartilhamento
de informacdo e
conhecimento
entre os membros
internos e
externos da
organizagao;

6- Customizagao de
tempo;

7- Customizacgao de
espacgo para
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Processo de gestdo do
conhecimento

A priori, torna-se
necessario a geragdo e o
compartilhamento de
informacao e
conhecimento.

Em um segundo

momento, € necessario
dispor de evidéncias por
meio de testes e criacdo
de protdtipos que
representam o
conhecimento.

Em um terceiro momento,
a extracao e o
aproveitamento do
conhecimento explicitado
no segundo momento.

A GC consiste em um
processo que deve ser
seguido de acordo com a
necessidade da empresa.

A comunica¢dao em

rede
Seja no quesito
internet, intranet ou
extranet, a
comunica¢do em rede
potencializa as
aproximacgdes e
transforma as pessoas
em uma sociedade
mais informada. A

comunicag¢do mididtica
pode favorecer nas
aproximacdes dentro
de um contexto social
ou corporativo.

Pimenta, 2022;

Barbosa, 2020;

Castells, 2009;
Choo, 2003

Recuero, 2009

Gestao da Informagao
sob os principios da GC

Alfabetizagao
Midiatica e
Informacional (AMI).

Piaia et al.,
2024;

Os processos A AMI é o conjunto de
informacionais da competéncias mais | Controlenet,
organizagdo devem ser | importante para 2024;
estruturados para compreender as
melhor acesso e uso | especificidades do | Pimenta, 2022;
dessas informacoes. local de trabalho o
Dessa maneira, as agdes qual se estd inserido. | Pérez-Montoro
devem estar voltadas a Esse tema principal Gutiérrez,
Classificar, armazenar, tem sido 2008;
tratar e representar a incansavelmente
informacgao para abordado pela | Unesco, 2023.
posterior tomada de UNESCO, que produziu
decisao. um conjunto  de

documentos

fundamentais para

orientar as pessoas a

alfabetizacdo midiatica

e informacional.

O fluxo da Relevancia das
informacao ferramentas

informacionais

arquivos de dados
e informacao;

8- Melhor qualidade
na entrega dos
produtos e
Servigos aos
clientes e
fornecedores;

9- Desenvolvimento
de estratégias a
partir de
informacdes
constituidas no
ambiente interno
da organizagao.

O ambiente organizacional
é composto por pessoas
qgue desempenham suas
funcbes a partir de um
objetivo. Os  obijetivos
organizacionais precisam
ser bem definidos, assim,
possibilitando melhor
organizacdo e definicdo de
processos. Dessa maneira,
o gestor consegue definir

melhor tecnologias
informacionais que a
corporacdo ird melhor
utilizar.

O acesso informacional e o
compartilhamento da
informacao tornam-se
muito mais praticos e

vidveis, a partir a insergao
de tecnologias
informacionais que
facilitam a desenvoltura
dos  colaboradores e
usudrios de computadores
e equipamentos
eletrdnicos.

As tecnologias da
informacdo e comunicacdo
midiatica que as
organizagdes podem
utilizar sdo diversas,
podendo-se citar as
seguintes:
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Os fluxos informacionais
de uma organizacao sao
caracterizados através de

um conjunto de
informagcbes que estdo
relacionados ao
funcionamento da
organizagao, sendo
imprescindivel para a

eficacia dos resultados e
validacdo dos processos.

Os fluxos informacionais
englobam um sistema que
permeia o capital da
organizag¢ao, as questdes

econOmicas, gerenciais,
tecnoldgicas,
comunicacional entre
ouros.

Além disso, o fluxo
informacional possibilita a
construcao de
conhecimento quando as
informacdes sdo
compartilhadas de
maneira  correta  aos
parceiros internos da

organizagao.

As ferramentas
informacionais

propiciam maior nivel
de desenvolvimento

das tarefas do
cotidiano em uma
organizacgao. Além
disso, favorece na
construcdo de ideias e
de conhecimento
individual e coletivo.
Portanto, as
ferramentas
informacionais sao
essenciais para o
crescimento da

organizacao e de seus
membros internos.

Barbosa, 2020;
Castells, 2007;

Choo, 2003.

O fluxo informacional
como processo para a
construgao de
conhecimento

A informagdo presente
nos fluxos continuos da

informacgao
organizacional deve
sempre ter significado

claro e consistente para
gue todos os profissionais
possam construir
conhecimento baseado na
realidade da empresa.
Dessa maneira, torna-se
essencial criar significado
a informacdo para melhor
construcao de
conhecimento

e tomadas de decisoes, de
modo que a informacao
possa  oferecer valor
agregado aos demais

Os elementos
basicos da
comunicagao
organizacional

Emissor: Qualquer
ser/objeto que emita
mensagem de maneira
consciente ou ndo.

Receptor:  Qualquer
ser/objeto que recebe
uma mensagem de
forma consciente ou
ndo.

Mensagem:

Informacdo e/ou ideia
emitida e/ou recebida.

Meio: Instrumento de

utilizacao pelo
emissor/receptor para
transmitir a

Pimenta, 2022;
Barbosa, 2020;
Castells, 2007;

Choo, 2003.

1- Computadores;

2- Softwares;

3- Hardwares;

4-  Aplicativos
diversos;

5- Sites diversos;

6- WhatsApp;

7- Teams;

8- Google Meet;

9- Classoom Google;

10- E-mail;

11- Google Drive;
entre outras.

Sao
informacionais
que podem
atividades
dentro de
organizagao.
Diante disso, é possivel
aplicar treinamentos e
cursos para que Os
usudrios possam se inteirar
e fazer o correto uso das
tecnologias no cotidiano.

tecnologias
diversas
reunir as
exercidas
uma

A composicdo de uma
equipe competente e
habilidosa é o principal
fator para o
desenvolvimento de
produtos e servigos
inovadores na sociedade.

Os tipos de tecnologias
midiaticas sdo diversos e
podem estar presentes em
empresas, organizagdes e
instituicbes  dos  mais
variados porte.

No que condiz a Gl e GC,
armazenamento,
apropriacao,
compartilhamento

informacional e
comunicacao de
mensagens, a internet é
essencial para o

funcionamento eficaz dos
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processos internos da
organizagao.
O fluxo de informacao é

continuo e devido ao alto

indice de crescimento
deve ser analisado
constantemente.

Compartilhamento da
informacao

No contexto
organizacional, o)
compartilhamento da
informacdo perfaz a
interagao entre
profissionais da mesma
area por meio de redes
internas.

As redes internas de
informacgao sdo originadas
de compartilhamento de
informacdo baseados em
interesses em comum e
que podem ser
classificados em formais
(quando originados de
processos e  tarefas
cotidianas) ou informais
(quando ocorridos
inesperadamente, sem
planejamento).

Ambos possibilitam a
criacdo de novas ideias e
conhecimentos

decorrentes da
conversagdo e troca de
informacdes.

mensagem, em
exemplo, ferramentas
mididticas:

Teams, Google Meet,
E-mail, WhatsApp,
Armazenamento em
nuvem, entre outros.

Portanto, a
comunicagao
conglomera as
dimensoes que
propiciam a troca de
dados e informacao
entre elementos
humanos.

Analise critica em
equipe ou grupo

Ao compartilhar
informacao e
conhecimento entre
membros de uma equipe
de trabalho, quando
constituido de um
parametro de decisdo,
agrega valor ao intelecto
mutuo do grupo.

As equipes de trabalho
reforcam o conhecimento

O processo de
comunicagao nas
organizagoes

Tem como intuito
promover acbes de
compartilhamento de
informacao,
conhecimento e
experiéncias, além de
associar, trocar
opinides, tornar
comum
conhecimentos  que

Pimenta, 2022;
Barbosa, 2020;

Castells,
2007,2009;

Choo, 2003.

tipos de  tecnologias
mididticas.

O papel da informagdo
representa uma

sustentagdo ao conjunto
de aspectos que reforcam

os resultados de um
ambiente informacional.
Para tanto, o individuo

deve compreender a
informacdo organizacional
de maneira holistica, ou
seja, a origem da
informacdo e seus reais
significados.

Portanto, o profissional da
informacdo dotado de
conhecimentos
proporciona mais chances
de a organizacdo obter
vantagens diante do
mercado.

A valorizacao e a utilizacdo
das tecnologias
informacionais sdo
aspectos elementares para
os profissionais
construirem e gerenciarem
conhecimento.

A GC é inerente ao ser
humano, devido a estar
relacionado a
conhecimentos explicitos e
tacitos, ou seja, o ser
humano detém
informacao, processo,
argumenta e dissemina em
suas interagoes.

Desta maneira, pode-se
dizer que o wuso de
tecnologias informacionais
e comunicacionais pode
favorecer no
desenvolvimento das
organizacoes. Além disso, a
comunicacdo midiatica
esta favorecendo e
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e contribui  com o | possam oferecer
desenvolvimento de | sustentacdo aos fluxos
todos os integrantes. presentes no
ambiente de trabalho.

Fatores tecnoldgicos Tecnologia e

A

importantes que

compoem o fluxo

informacional na
construcao de
conhecimento

construcdo de

conhecimento pode ser

subsidiada

por

tecnologias que oferecem

suporte e
gerenciamento

recursos de
de

informacdo. Assim, o fluxo

informacional

torna-se

mais fluente e acessivel,
facilitando o acesso pelos
usuarios e

compartilhamento

de

dados e informagdo que
contribuem na tomada de
decisdo.

Comunicagao

As tecnologias
midiaticas favorecem
na comunicagdo entre
individuos, resolucdo
de problemas,
compartilhamento de
informacao,
atendimentos etc. No
entanto, o]
planejamento
decorrente ao uso das

TICs deve ser
mensuragao para
melhor
aproveitamento e
rendimento.

Pimenta, 2022;
Barbosa, 2020;

Castells, 2009;

Os fluxos formais

Os fluxos formais

sao

resultados derivados de

processos
organizagao,
dados e
geradas
para os

internos da

contendo
informacdes
ou adquiridas
processos de

rotina dos profissionais e,
além disso, servem para

agregar conhecimento
aos  profissionais  nas
decisdes do cotidiano,

consequentemente, apoia
o processo da GC.
A GC é constituida de um

panorama
estratégicas

de  agles

que

incentivam a pulverizagdo

da

conhecimento

do
entre

informacdo e

membros especificos e

envolvidos

no objetivo

A inovagao e
revolugao tecnoldgica

A evolugdo tecnolégica

proporciona as
organizagdes novas
ferramentas

midiaticas. Com isso,
pode-se dizer que os
softwares prevalecem
na lista dos mais
utilizados atualmente,
por exemplo, o0s
aplicativos de video
chamada em tempo
real, plataformas de
armazenamento  de
dados e informagdGes
para finalidade
pessoais ou
profissionais, arquivos
em nuvem, entre
outras que as
organizagbes utilizam
no cotidiano.

Pimenta, 2022;
Barbosa, 2020;
Castells, 2009;

Choo, 2003.

propiciando  os bons
resultados que uma
corporacao pode vir a
realizar.

Portanto, as tecnologias da
informacdo e comunicacgdo
mididtica consistem em
ferramentas que auxiliam

nos procedimentos de
gestao dentro da
organizacdo, propiciando

melhor desenvolvimento e
aplicacdo dos recursos
humanos, tecnolégicos e
estruturais da organizagao.




152

galgado dentro da
empresa.

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 16 supracitando, contempla os principais conceitos de gestdo do
conhecimento e suas dimensdes, como também, as tecnologias da informagao e comunicagao
midiatica.

A partir desses conceitos, os indicadores da interrelagdo da GC e tecnologias
informacionais em ambientes organizacionais permearam principios de usabilidade e pratica.

Os indicadores mostrados no Quadro 16 apresentam uma visdo holistica da
transversalidade dos conceitos e praticas possiveis de serem contemplados pelos gestores
organizacionais.

Na préxima secdao 7.2 apresenta-se a analise dos dados coletados por meio da
aplicacdo dos questiondrios aos usudrios das tecnologias da informacdo e comunicacdo

mididtica no ambiente interno da empresa estudada.

7.2 Andlise de dados do questiondrio

Esta subsecdo traz informacbes referentes as respostas e analise das perguntas
utilizadas no questiondrio. O questiondrio foi direcionado aos colaboradores da empresa
pesquisada, ou seja, os usuarios das maquinas computacionais e usuarios das ferramentas
tecnoldgicas da informacdo e comunicacdao midiatica da organizacdo estudada.

O intuito do questiondrio é identificar informacdes relacionadas as percepcoes,
conhecimentos, pensamentos e acOes dos colaboradores. Ademais, todas as perguntas
utilizadas no questionario aplicado partiram de conceitos e principios dos principais autores
da drea em questdo: (Piaia et al., 2024; Controlenet, 2024; Pimenta, 2022; Barbosa, 2020;
Castells, 2007, 2009; Perez-Montoro Gutiérrez, 2008; Valentim, 2008; Choo, 2003; Borko,
1968).

Por unanimidade todos os participantes dos questionarios responderam “Sim” ao
serem questionados sobre a permissdao em utilizacdo dos dados coletados, exclusivamente
para fins académicos.

Além disso, a empresa concedeu autoriza¢do de uso dos dados e citacdo do nome da

empresa, mas para cumprir com aspectos éticos do mercado competitivo, optou-se em nado



153

mencionar a marca da empresa. Foram 21 perguntas aplicadas aos colaboradores, sendo 7
questées de cunho social aos participantes e 14 questdes com base na fundamentagao
tedrica. Os participantes somam-se 28 integrantes.

Primeiramente, foram questionados os cargos existentes na empresa, sendo
apontados os seguintes:

e Analista de sistemas®: 7 (sete) colaboradores;

e Analista de teste automatizado’: 2 (dois) colaboradores;
e Co-Tech Lead Front-And?: 8 (oito) colaboradores.

e Coordenador de TI°: 1 (um) colaborador;

e Desenvolvedor?: 6 (seis) colaboradores;

e Programador!!: 4 (quatro) colaboradores.

Os cargos apresentados sdo de colaboradores que atuam na empresa e que utilizam
as tecnologias informacionais para o cumprimento de a¢des do cotidiano que visam atender
os clientes e parceiros. Além disso, eles realizam m armazenamento, compartilhamento, uso
e acesso informacional para tomadas de decisdo. Nesse sentido, enfatiza-se a explanagao de
Borko (1968)'%, ao explanar que a informacdo é a principal base para a construcdo de
conhecimento. Diante disso, é importante explicitar que os cargos existentes na empresa, sem
excecdo, lidam diretamente com informacdo para as tomadas de decisdo, por meio do
conhecimento adquirido em meio as suas funcdes.

Em seguida, foi questionado o tempo de empresa e, dos 28 colaboradores indagados,
foi possivel identificar os seguintes tempos de atuacdo empresa:

e 1a12 meses: 3 (trés ) colaboradores;

e 13 a 24 meses: 14 (quatorze) colaboradores;

6 O analista de sistemas é o profissional responsavel por criar, desenvolver, testar e manter sistemas
informatizados para atender as necessidades de uma empresa ou organizagao.

7 0 analista de testes automatizado é o profissional responsavel por criar e automatizar testes para garantir a
qualidade do software desenvolvido.

8 Um Tech Lead front-end é um lider técnico que orienta uma equipe de desenvolvimento em aspectos técnicos
e estratégicos, com foco na qualidade dos cddigos gerados.

®Um coordenador de Tecnologia da Informac3o (T1) é o profissional responsavel por gerir a equipe de Tl, planejar
e executar acGes relacionadas a tecnologia da informag&do e comunicagdes (TIC).

10 Um desenvolvedor de software, também conhecido como programador ou "dev.", é o profissional que cria,
mantém e aprimora programas de computador, aplicativos e sistemas.

11 Um programador, também conhecido como desenvolvedor, é um profissional que cria, projeta e implementa
solucgdes digitais, como sites, aplicativos, sistemas de gerenciamento de dados e softwares

12 BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, v.19, n.1, p.3-5, Jan. 1968.
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e 25 a36 meses: 5 (cinco) dois colaboradores;

e 37 a48 meses: 3 (trés) colaboradores;

e 49 a60meses: 1 (um);

e Mais de 5 anos: 2 (dois) colaboradores.

O tempo de empresa apresentado denota uma mesclagem discreta. Com relacdo a
quantidade de meses é possivel notar que a maioria dos colaboradores possuem de 1 a 24
meses, somatizando 60% do total de colaboradores da empresa. Acima de 2 anos até 5 anos
de empresa somatizam 9 colaboradores e 2 colaboradores com mais de 5 anos de empresa.
Dessa maneira, é importante ressaltar que mesmo a empresa estando no mercado ha mais de
15 anos, considera-se que os colaboradores possuem pouco tempo de empresa. Sobretudo, é
muito importante e propicio aplicar politicas, culturas, normas e regras para o fortalecimento
das raizes da empresa, pois os colaboradores com menos tempo de empresa podem aderir a
novos comportamentos, na medida que podem ser mais flexiveis e abertos a novas mudancas
decorrentes da cultura da organizacdo. Nesse viés, Dollot (1974)*3 corrobora ao expor que a
cultura pode ser fortalecida nos mais variados contextos, como os sociais, laborais, culturais
e comportamentais. Portanto, quanto mais tempo de empresa os colaboradores tiverem mais
conhecimento sobre o ambiente de trabalho eles terdo, consequentemente, a organizacao ira
construir uma equipe de trabalho competente e sélida.

Nesse mesmo sentido, foi questionado qual o tempo de carreira dos colaboradores e,
dos 28 colaboradores questionados, identificou-se os seguintes tempos de carreira:

e 1a12meses: 3 (trés) colaboradores;

e 13 a 24 meses: 15 (quinze) colaboradores;

e 25 a 36 meses: 4 (quatro) dois colaboradores;
e 37 a 48 meses: 2 (dois) colaboradores;

e 49 a 60 meses: 0 (zero);

e Mais de 5 anos: 4 (quatro) colaboradores.

A partir da representacdo do tempo de carreira dos colaboradores, foi possivel
perceber que 64,3 por cento possuem até 2 anos de carreira, ou seja, o niumero prevalescente

possui mais de um ano e isso denota colaboradores em nivel de desenvolvimento e avanco.

3 Dollot, Louis (1974), Culture individuelle et culture de masse, Paris, PUF.
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Nesse sentido, somam-se 10 os colaboradores em maior nivel de experiéncia, perpassando os
2 anos de experiéncia e apenas 3 colaboradores com menos de um ano de atuacgao.

Dessa maneira, percebe-se que a organizagado possui um quadro de colaboradores em
nivel de desenvolvimento e que tende a preparar equipes ao longo dos préoximos anos. Assim,
a aplicacdo de conceitos que visem a construcdo de conhecimento dos colaboradores pode
fortalecer o desenvolvimento das equipes de trabalho e os resultados da empresa. Para tanto,
as acles que propiciem a gestdo do conhecimento é um fator determinante para melhor
aproveitamento do conhecimento existente no ambiente laboral. Diante ao exposto, Hoffman
(2009)* contribui ao enfatizar que a gestdo do conhecimento perfaz um caminho dindmico e
que possibilita abranger os niveis de conhecimentos dentro do ambiente laboral. Portanto, o
tempo de carreira dos colaboradores e o ‘tempo de empresa’ dos pesquisados, expostos na
qguestdo ‘anterior’, complementam as nuances que perfazem o desenvolvimento de
conhecimento dos profissionais. Ademais, a gestdao do conhecimento exige um processo de
aprendizagem baseado em informacdo e conhecimento.

Diante desse panorama, foi questionado o nivel de formacao dos colaboradores da
empresa, a fim de identificar o grau de instrucdo daqueles que pertencem ao quadro de
profissionais da organizacdo, conforme apresentados a seguir no Grafico 1 — Nivel de

formacgao:

Grafico 1 — Nivel de formacao

Nivel de formagao?
28 respostas

@ Ensino Médio
@ Ensino Técnico
Ensino Superior

m @ Pos-Graduagao

Fonte: Dados da pesquisa

4 HOFFMAN, W. A. M. Gestdo do conhecimento desafios de aprender. S3o Carlos Compacta, 2009.
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De acordo com o Grafico 1, os dados representam os niveis de formacdo dos 28
colaboradores participantes. A representagdo para o ensino superior é de 60,7 por cento e
somam 17 colaboradores. Por outro lado, os 25 por cento referem-se a 7 colaboradores para
o ensino técnico. E, ainda, 7,1 por cento (2 colaboradores) para o ensino médio e 7,1 por cento
(2 colaboradores) para a pos-graduacdo. Diante do exposto, percebe-se que todos os
colaboradores possuem grau de instrugcdo e educagdo pertinente. Sobretudo, ha estagidrios
na organizacao que podem estar relacionados com pouca formacgao, comparado a maioria que
possuem ensino superior. Todavia, os 7,1 por cento para a pds-graduagao denota um maior
nivel de formacdo académica. Em cardter comparativo, enfatiza-se que os gestores
pesquisados afirmam que os colaboradores que possuem o maior nivel de conhecimento tém
a missdo de passar a informagdo e o conhecimento que os colaboradores de nivel abaixo
precisam. Isso denota reflexo da cultura informacional do ambiente investigado.

Portanto, diante as respostas dos colaboradores, nota-se que hda uma quantidade
significativa de colaboradores que possuem “nivel de ensino e conhecimento’ relevante e que
podem subsidiar na constru¢do de conhecimento daqueles que possuem menos formagao ou
gue estdo com estudos em andamento. Assim sendo, é imprescindivel dizer que a cultura da
gestdo do conhecimento existe na empresa, mesmo que os gestores possam ndo ter
explicitado isso de maneira clara.

Diante disso, enfatiza-se a contribuicdo de Choo (2003)*> ao expor que para adquirir
conhecimento é importante criar significado para tal fenbmeno e construir conhecimento
para tomar decisdes diante de um cenario. Ao referir-se ao ambiente organizacional, a
informacao deve agregar valor para ser repassada para o préximo. Assim, a formacao dos
colaboradores pesquisados é um fator determinante para o desempenho das equipes de
trabalho e desenvolvimento da gestdo do conhecimento na organizagao.

Ainda, é comumente dizer que a construcdo de conhecimento é processual, devendo-
se considerar a teoria (educacdo formal) e a pratica (experiéncias). Todavia, o nivel de
conhecimento presente na organizacao deve perfazer a area de atuacdo a qual o individuo
esta inserido.

Para melhor compreensao dos aspectos estudados e investigados, quanto as nuances

gue perfazem a construcdo do conhecimento dos colaboradores, foi questionada a area de

15 CHOO, C. W. A organizac¢do do conhecimento: como as organizacdes usam a informac3o para criar
significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2003, p. 27-28.
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formacao dos respondentes, visando identificar a correlacdo dos conhecimentos e as areas
praticadas. Os dados coletados foram os seguintes:

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: 13 (trezes) colaboradores;

e C(Ciéncia da Computacdo: 5 (cinco) colaboradores;

e Tecnologia da Informacao: 8 (oito) colaboradores;

e Sistemas de Informagao: 2 (dois) colaboradores.

As areas de formacdo sdo condizentes com o seguimento de mercado da empresa.
Nota-se que os participantes da pesquisa possuem sintonia na relagao do cargo com a
formacao, considerando as respostas expostas na primeira pergunta, ao exporem 0s cargos
de atuacao.

Para melhor entendimento e esclarecimento, a préxima pergunta correlaciona essa
realidade, diante do que estudou e do que realmente faz na empresa. Todavia, o cargo e area
de atuacdo podem se diferir, portanto, a necessidade de identificar a area de atuacdo para
melhor entendimento da realidade da organizagao investigada.

Para tanto, foi questionado qual a drea de atuacdo do respondente dentro da empresa.
Assim, os dados recebidos demonstraram a seguinte informacao:

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: 2
e Analista de Sistemas: 1
e Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas: 1
e Desenvolvimento de Sistemas: 9
e Programacgdo: 4
e Implantacdo de Sistemas: 1
e (Qualidade: 1
e Tecnologia da Informacdo: 8
e SuportedeTI®: 1
Assim, percebe-se que a distribuicdo de cargos é sistematicamente condizente com o

seguimento da empresa, areas de atuacdo e formacao dos colaboradores. Isso denota total

16 Nota complementar aos cargos e areas de atuacdo da empresa pesquisada: O suporte de Tl é um servigo que
oferece assisténcia e solugdes para problemas relacionados a tecnologia, incluindo configuragdo e solugdo de
problemas, que normalmente sdo oferecidas por uma equipe de profissionais de Tl por meio de Help Desk,
telefone ou canais on-line.
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sintonia entre os objetivos da organizacdo, seus recursos humanos e praticas do cotidiano
dentro do ambiente laboral, estrategicamente.

Portanto, o fortalecimento da gestdo do conhecimento!’ é um fator que agrega valor
a organizac¢ao quando construido e delegado um quadro de colaboradores bem estruturado,
onde, o conhecimento é a principal base para o desenvolvimento profissional.

Assim sendo, considerando esse cenario, percebe-se que os colaboradores da
organizacdo possuem alto potencial de crescimento intelectual, ao considerar a teoria e a
pratica profissional como essenciais para a constru¢cdao de conhecimento e gestdo do
conhecimento nas organiza¢des?'®,

As proximas questdes foram estruturadas a partir dos conceitos utilizados no
referencial tedrico, especificamente, visando identificar aspectos praticos da empresa
pesquisada.

A respeito do grau de satisfagdo quanto ao valor e importancia da informacgao para o

desenvolvimento profissional de cada colaborador:

Grafico 2 — Satisfacdo do Valor e importancia da Informacao

Grau de satisfagdo quanto ao valor e importancia da informagéo para o seu desenvolvimento
profissional.

28 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Totalmente insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa

17 A gestdo do conhecimento “[...] se refere ao desenvolvimento de sistemas e processos que visam a criaco,
identificagdo, integracao, recuperagdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento dentro da empresa” (Ré
etal., 2007, p. 3).

18 As organizacdes criam e exploram conhecimento para desenvolver novas capacidades e inovacdes por meio
de trés atividades concomitantes: (1) gerar e compartilhar conhecimento tacito; (2) testar e criar protétipos de
conhecimento explicito; e (3) extrair e aproveitar conhecimento externo (Choo, 2003, p. 211).
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A partir das informacdes constantes no Grafico 2, identificou-se que os colaboradores
demonstraram satisfacdo com as informacgdes disponibilizadas pela empresa. O fato de os
dados ndo terem apresentado uma incidéncia maior para o “totalmente satisfeito” denota
alguma lacuna perceptivel, ainda, pela representacdo dos 7,1 por cento para “Nem satisfeito,
nem insatisfeito”, por outro lado, o “Totalmente satisfeito” detém uma representacao
significativa e de maneira positiva.

Na condigao de uma organizagdao dotada de uma cultura informacional voltada aos
principios do valor da informa¢do é um fator a ser considerado, pois uma empresa de
tecnologia envolve aspectos que devem ser explicitos, ou seja, a empresa precisa oferecer
ferramentas informacionais, preparacdo cultural para a execucdo e utilizacdo de tecnologias
e explicitar os aspectos do valor da informacdo e suas tecnologias para o desenvolvimento da
organizagao.

Em contribuicdo a essa perspectiva, Woida et al., 2023%%, p. 12) explanam que “a
cultura informacional também possui seus valores, identificados por meio do
comportamento dos individuos na utilizagcdo da informacao, influenciando na gestao eficaz
da informacdo na organizacdao”. Ademais, é importante dizer que a gestdo do conhecimento,
também, se fortalece a partir dos principios culturais que a organizacdo pode oferecer aos
colaboradores.

Isso pode ser perceptivel na explanacdo dos gerentes pesquisados, conforme Secdo
7.3 (pdgina 192), ao exporem que a informacdo é a principal fonte para as tomadas de decisao
e resolucdo de problemas no ambiente de trabalho, ainda, com relacdo aos cenarios que
envolvem os clientes em potencial. Isso demonstra como a empresa valoriza a informacao e
infiltra os preceitos na cultura informacional e organizacional.

Dessa maneira, os colaboradores podem sentir e perceber o importante papel das
tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica para a construcdo de conhecimento,
refletindo no crescimento pessoal e profissional de cada um dentro da empresa. Assim, os
dados aqui adquiridos representam, de modo geral, uma realidade positiva da empresa
pesquisada e pressupde contribuicdo relevante para o desenvolvimento de equipes por meio

de conhecimentos especificos das tecnologias utilizadas internamente.

1% WOIDA et al. Contribui¢des da cultura informacional para o processo de reestruturacdo e mudanca
empresarial. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, S3o Paulo, v. 19, p. 1-18, 2023. Disponivel
em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1878/1456. Acesso em: 18 set. 2024.
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Ao considerar quais tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica sdo mais
utilizadas nas tarefas laborais, identificou-se que os colaboradores utilizam 4 (quatro) tipos de
tecnologias informacionais, sendo as seguintes:

e Discord?’: 14 (quatorze) indicagdes.
e WhatsApp?!: 11 (onze) indicacdes;
e Google Meet??: 2 (duas) indicacbes;
e Zammad?3: 1 (uma) indicac3o.

Dessa maneira, as indicagGes prevalecem para a tecnologia Discord (50 por cento),
representando a maior parcela de utilizacdo para a ferramenta informacional. Por
conseguinte, a tecnologia WhatsApp (39,29 por cento) foi indicada como a segunda mais
utilizada. Assim, seguidos por Google Meet com 7,14 por cento e Zammad com 3,57 por cento.

Diante ao exposto, a ferramenta tecnoldgica Discord e o WhatsApp foram os mais
indicados pelos colaboradores, por se tratar de ferramentas que proporcionam a interacdo
entre os colaboradores, o acesso e compartilhamento de informagdao. Essas tecnologias
possibilitam o salvamento e arquivamento informacional, entretanto, é necessario que seja
salvo em outro local para melhor asseguramento e recuperacdo do arquivo, como o
salvamento em nuvem por meio de um endere¢o de e-mail, garantindo maior nivel de
seguranga da informacgao para a organizagao.

No contexto da gestdao do conhecimento, é importante salientar que o Discord, o
WhatsApp, o Google Meet e o Zammad podem propiciar aporte satisfatério a gestdo do
conhecimento por proporcionar o registo informacional para posterior acesso. Segundo

Araujo Filho (2020)?* as tecnologias informacionais proporcionam melhor performance dos

20 0 Discord é uma tecnologia que proporciona a emiss3o e recepc¢io da dados audiveis e textuais, facilitando o
trabalho organizacional. Por proporcionar a criagao de canais e sub canais.

21 0 WhatsApp oferece o servico de troca de mensagens textuais e de dudio, além da possibilidade de gravacdo
de dudio na comunicagdo interna e externa a organizacgdo.

22 J4 o Google Meet possibilita que o usudrio armazene documentos textuais para futuro acesso e promova
chamadas de som e imagem em tempo real. Além disso, a ferramenta tecnoldgica propicia a gravagao e o
armazenamento das imagens.

230 Zammad é uma ferramenta que oferece o servico de helpdesk , ou seja, os colaboradores da empresa podem
registrar informacdes que poderdo ser rastreadas para posterior solugdo de problemas organizacionais. Além
disso, essa tecnologia oferece a praticidade de agregar informacdes de outras ferramentas midiaticas.

24 ARAUJO FILHO, G. C. De. A gestdo do conhecimento e a tecnologia da informagdo no melhoramento da
performance da organizagdo. Revista Cientifica Multidisciplinar Nicleo do Conhecimento. Ano 05, Ed. 10, Vol.
16, pp. 34-50. out./2020. ISSN: 2448-0959, Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/performance-da-organizacao. DOI:
10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracao/performance-da-organizacao. Acesso em: 08 out.
2024.
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colaboradores, por garantir o registro formal e seguro das informacdes. Além disso, levando
as organiza¢des a manterem um padrdo de armazenamento e gestao das informagdes que
direcionam os gestores e usuarios nas tarefas do cotidiano.

Portanto, considera-se relevante que os gestores e colaboradores identifiquem as
tecnologias informacionais ideais, de acordo com as necessidades laborais, visando melhor
desenvoltura e performance nos resultados da organizagao.

Segundo Araujo Filho (2020) as tecnologias informacionais, quando utilizadas
eficazmente, propicia avan¢o no desenvolvimento da organiza¢do. Nesse sentido, identificou-
se a finalidade quanto ao uso das tecnologias mididticas para a disseminac¢do de informacao
organizacional pelos colaboradores.

Assim, os colaboradores puderam explicitar a real utilidade das tecnologias
informacionais e mididticas para a execucdo das tarefas profissionais, ponto crucial para a
valorizacdo das ferramentas de trabalho e definicdo de tecnologias informacionais corretas
para determinada funcdo em sua especificidade. Ademais, para o sucesso da gestdo do
conhecimento é preciso definir ferramentas informacionais corretas para evitar ineficiéncia
nos resultados e, por outro lado, subsidiar a constru¢do de conhecimento entre os membros

da organizacao.

Grafico 3 — Finalidade quanto ao uso das tecnologias midiaticas

Finalidade quanto ao uso das tecnologias midiaticas.
28 respostas

@ Armazenamento de informacgéo

@ Compartilhamento de informagao
Tomada de decisao

@ Comunicagéo

@ Todas as opgées

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apresentados no Grafico 3, trazem uma representacdo das tecnologias

informacionais para o desenvolvimento de acdes dentro da organizacdo investigada. Diante
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ao exposto, sdo 18 colaboradores que indicaram o uso das tecnologias da informacao e
comunica¢do mididtica com a finalidade de comunica¢do, seguido de 7 indicagbes para
compartilhamento da informacao, 2 indicacdes para tomada de decisdo e 1 pessoa indicando
que utiliza as tecnologias informacionais para todas as opg¢Oes anteriores, inclusive para
armazenamento de informagao.

Levando em consideragao o dado que evidencia maior destaque, a "Comunicagao’, vale
ressaltar que, segundo Castells (2007)*> a comunicacdo é fomentada por pensamentos e
argumentos de individuos, ou seja, da necessidade de se expressar, de captacdo de
informacao, formulacdo ou apropriacao de informagdes dos mais diversos panoramas. A partir
desse conceito, o ‘compartilhamento de informacdo’ e a tomada de decisdo” sdo fenémenos
caracteristicos da acdo e do pensamento humano diante outrem. Assim, compreende-se que
os colaboradores, em sua maioria, indicaram a comunicacdo por se tratar de uma nuance que
engloba caracteristicas diversas da construcdao do conhecimento por meio de informacao,
conhecimento, compartilhamento de informacdo e ideias. Percebe-se que a utilizacdo das
tecnologias midiaticas é realizada pelos colaboradores sem um estudo ou entendimento mais
profundo da funcionalidade de cada ferramenta, fazendo com que o uso adequado e correto
seja despercebido, mesmo que as tecnologias possam propiciar vantagens na gestao da
informacao e do conhecimento dentro da empresa.

Diante ao exposto, as ferramentas informacionais sdo utilizadas na empresa com a
finalidade de propiciar melhor fluxo informacional e funcionamento dos processos de
tomadas de decisdo por meio das informacdes e suas ferramentas em sua essencialidade. Isso
torna-se um reflexo do que mais indicam como comunicag¢dao, entretanto, destacam o
armazenamento, o compartilhamento e a tomada de decisdo como ag¢bes concretas no
ambiente laboral.

Assim, é importante que a organizacdo conscientize os usudrios das tecnologias
midiaticas sobre suas fungdes, praticidades, usabilidade e reflexos nos eixos que competem o

conceito de administracdo. Isso pode ser subsidiado com os principios da Alfabetizacdo

25 CASTELLS, M. Communication, Power and Counter-power in the Network Society. International Journal of
Communication 1. University of Southern California, volume 1, p. 238-266, 2007. Disponivel em:
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/46. Acesso em: 24 jan. 2024.
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Midiatica e Informacional (AMI)%® desenvolvidos pela UNESCO?’ (2023)?%. A AMI além de
proporcionar melhor entendimento das ferramentas midiaticas elas propiciam melhor
desempenho no uso e atribuicdes de tarefas por meio de tecnologias midiaticas.

Foi questionado sobre a satisfagdao do treinamento oferecido pela empresa quanto ao
uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica nas tarefas cotidianas, visando
identificar se eles se sentem seguros e capacitados o suficiente para exercerem suas fungées
mediante o uso de tecnologias midiaticas, conforme dados representados no Grafico 4 -
Satisfacdo do treinamento quanto ao uso das tecnologias da informacdo e comunicagao

midiatica:

Grafico 4 - Satisfacdo do treinamento quanto ao uso das tecnologias da informagdo e comunicacao

midiatica

Satisfagcéo do treinamento quanto ao uso das tecnologias da informacgéo e comunicagao
mididtica.
28 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ Satisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Totalmente insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa

26 A AMI é o conjunto de competéncias mais importante para compreender as especificidades do local de
trabalho o qual se esta inserido. Esse tema principal tem sido incansavelmente abordado pela UNESCO, que
produziu um conjunto de documentos fundamentais para orientar as pessoas a alfabetizagdo midiatica e
informacional.

27 UNESCO é a agéncia das Nacdes Unidas que atua nas seguintes dreas de mandato: Educacdo, Ciéncias Naturais,
Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura e Comunicagao e Informacdo. Para isso desenvolve projetos de cooperacgdo
técnica em parceria com o governo — Unido, estados e municipios —, a sociedade civil e a iniciativa privada, além
de auxiliar na formulagdo de politicas publicas que estejam em sintonia com as metas acordadas entre os Estados
Membros da Organizagdo (MEC, 2024, sem paginagao).

2  UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov., 2023. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 18 jan. 2024.
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De acordo com o Grafico 4, identificou-se que os colaboradores estdo satisfeitos com
o treinamento adquirido quanto ao uso das ferramentas informacionais, pois é de total
importancia e relevancia oferecer apoio aos usudrios de tecnologias para que os servicos
oferecidos sejam consistentes e auténticos, visto que a empresa pesquisada oferece servigos
informacionais essenciais para o funcionamento de outras empresas.

Diante do exposto, percebe-se que a maioria dos colaboradores expressaram “total
satisfacdo’, mediante uma representacdo relativa de 13 (46,4 por cento), frente 13 (46,4 por
cento) indica¢Oes para ‘satisfeitos’. Por conseguinte, 2 (7,1 por cento) indica¢cbes para ‘nem
satisfeito, nem insatisfeito’. Todavia, é importante levar em consideracdo as variagGes para
que o desvio de qualidade ou satisfacdo seja observado com o intuito de melhorar as
condicdes de gestdo dentro da organiza¢do. Ademais, a constru¢ao do conhecimento é de
suma importancia para um ambiente que pratica a gestdo do conhecimento, visto que a
gestdo do conhecimento é um processo de aprendizagem que exige dinamismo, conforme
explicitado por Perez-Montoro Gutiérrez (2008)%°. Ainda, no que condiz a satisfacdo dos
colaboradores no processo de dominio e aprendizagem quanto ao uso e dominio das
ferramentas de trabalho, torna-se um fator importante para o desenvolvimento da
organizagao.

Portanto, a organizagdo deve tomar ciéncia se as ferramentas midiaticas utilizadas nos
ambientes laborais sdo de dominio daqueles que as utilizam, do contrario, torna-se
imprescindivel aplicar e utilizar conceitos que fortalecem as praticas dentro da organizacao.

Ademais, recomenda-se o acesso e uso das ‘5 Leis de AMI" que corroboram a
capacitacdao dos profissionais que lidam com informagdao, conforme apresentadas pela
UNESCO (2023)3°. Todavia, a organizacdo deve adaptar os conceitos e as praticas de acordo
com a realidade interna do ambiente profissional em que atua.

Buscou-se identificar a percep¢do dos colaboradores quanto a contribuicdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica na construcdo do conhecimento entre

colaboradores. Assim, foi possivel obter os seguintes dados:

Grafico 5 — Contribuicdo das tecnologias midiaticas

29 pEREZ-MONTORO GUTIERREZ, M. Gestidn del conocimiento en las organizaciones. Gijén: Ediciones Trea, 2008.
30 UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov-2023. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 07 nov. 2024.
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Percepc¢ao quanto a contribui¢cdo do uso das tecnologias da informagao e comunicagao midiatica

na construcao do conhecimento entre os colaboradores.
28 respostas

@ Totalmente contribui
@ Contribui

Contribui e nao contribui
@ Razoavelmente contribui
@ Naio contribui

Fonte: Dados da pesquisa

Diante ao exposto no Grafico 5, foi possivel perceber que hd uma divisdo entre a
indicacdo de "totalmente contribui® com 35,7 por cento e ‘contribui’ com 60,7 por cento,
seguido de 3,6 por cento para ‘razoavelmente contribui’. Os niUmeros sdo representados em
10, 17 e 1, respectivamente. Compreende-se que os colaboradores possuem percepc¢des que
se diferem, representando percepcoes e significados diferentes para cada profissional. Dos 28
usudrios (colaboradores) questionados apenas uma pessoa expressou ‘razoavelmente
contribui® com um grau de insatisfacdo. Por outro lado, é importante comparar com os dados
apresentados no Grafico 5, apresentado anteriormente, quando pretendeu-se identificar a
satisfacdo do treinamento quanto ao uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo.
Nesse caso, foi apresentado um percentual de 7,1 por cento (2 colaboradores) indicando ‘nem
satisfeito, nem insatisfeito’. Isso denota que ha uma lacuna no processo de aprendizagem
sobre as ferramentas midiaticas e o conhecimento adquirido sobre as tecnologias midiaticas.

Para melhor compreensao deste cenario, enfatiza-se as explana¢des de Tarapanoff
(2006)3%, ao expor que compreender que a informacdo pode proporcionar a sociedade a
capacidade de criar, acessar, utilizar e compartilhar informacao e conhecimento, ou seja, uma
gama de possibilidades no processamento de dados e informacbes para a construcdo de

conhecimentos estratégicos e especificos para o contexto organizacional. Além disso, as

31 TARAPANOFF, K. Informac3o, conhecimento e Inteligéncia em corporacdes: Relacbes e complementaridade.
In: TARAPANOFF, K. (Org.) Inteligéncia, Informacdo e Conhecimento. Brasilia, ago. 2006.



166

tecnologias informacionais servem de subsidio ao desenvolvimento dos profissionais que
lidam com informac3o (Valentim, 2008)32. O processo de aprendizagem deve ser continuo.

Portanto, é relevante a organizacdo realizar sempre pesquisa de satisfacdo interna nos
departamentos para que os resultados sirvam como termémetro diante de possiveis agcdes de
correcdo ou mudancas na gestdo, levando em consideracdo as caracteristicas identificadas e
que precisam ser aperfeicoadas. O processo de gestdao do conhecimento é dinamico e sempre
precisa de acdes que modificam ou aperfeicoam as acdes em relacdo aos profissionais.

No intuito de identificar a percep¢ao dos colaboradores em relagdo “a importancia da
existéncia de diretrizes ou modelos de gestao para facilitar a geracao de resultados eficazes’
na organizagdo, foi possivel analisar a relevancia de modelos de gestao para o contexto
organizacional, a fim de explicitar as principais contribuicdes que modelos ou "quadros
tedricos 33, entre outras ferramentas informacionais que podem subsidiar o desenvolvimento
organizacional e, inclusive a gestdao do conhecimento. Nesse sentido, os colaboradores
puderam expressar suas percepcoes diante das tarefas cotidianas, visto que, uma equipe bem
gerenciada e direcionada proporciona resultados mais eficazes e significativos. Para tanto, foi
exposto uma classificacdo para que os respondentes pudessem se expressar, conforme

Grafico 6.

32 VALENTIM, M. L. P. Gest3o da informacdo e do conhecimento no dmbito da ciéncia da informac3o. S3o Paulo:
Polis; Cultura Académica, 2008. 272p.

33 Um modelo conceitual ou quadro tedrico explica amplamente o fendmeno de interesse, expressa suposicdes
e reflete uma postura filoséfica. Um modelo conceitual € uma imagem de um fenémeno (Macedo; Souza, 2022).
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Grafico 6 — Importancia de diretrizes ou modelos de gestdo para os resultados

Importancia da existéncia de diretrizes ou modelos de gestao para facilitar na geragéo de

resultados eficazes.
28 respostas

@ Muito importante
@ Importante

Meédia importancia
@ Pouco importante
@ Nada importante

Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 6, identificou-se que 57,1 por cento (16) dos participantes consideram
“muito importante” a utilizacdo de diretrizes de gestdo na organizacdo. Por conseguinte,
obteve-se 39,3 por cento (11) dos participantes expressando ser “importante”, e 3,6 por cento
(1) participante declarou ser de “média importancia”. Diante do exposto, compreende-se que
ha tendencia em considerar as diretrizes de gestdo como importantes para os resultados
eficazes na organizacao, por parte dos colaboradores. Além disso, ndo se deve deixar de
considerar quem considerou de ‘'média importancia’, pelo fato de ser um reflexo de
autonomia conceitual por parte dos respondentes.

A partir dos dados coletados nessa questdo, observou-se que, em nivel operacional, os
respondentes puderam expressar suas percep¢oes, conceitos e ideias quanto o sentido de
seguir um modelo estrutural de gestdo dentro da organizacdo. Entretanto, levando em
consideracao a gestao quanto ao uso de tecnologias para obtenc¢ao de resultados satisfatorios
no ambiente laboral. Ademais, seguindo a colocacdo de Macedo e Souza (2022)34, os autores
expdem que um modelo expressa suposicoes e reflete uma postura filoséfica, ou seja,
podendo refletir a cultura informacional da organizacao. Assim sendo, refletindo na cultura

informacional do ambiente de trabalho.

34 MACEDO, M; SOUZA, M. R. Teoria, modelos e frameworks: conceitos e diferencas. XIl Congresso internacional
de conhecimento e inovacdo, Monterrey, México, nov. 2022.
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Dessa maneira, isso pode fazer sentido quando se observa a maioria indicando
modelos de gestdo como ‘muito importante’ e, por outro lado, 3,6 por cento dos
colaboradores indicando ‘média importancia’. Isso revela o comportamento diante a
percepc¢do dos valores, importancia e relagdo das ferramentas de trabalho.

A organizagao, sobretudo, deve sempre utilizar ferramentas informacionais, visando
organizar os fluxos informacionais e suas tecnologias para melhor compreensao, utilizagao e
obtencdo de resultados satisfatorios por parte dos colaboradores. Ainda, objetivando atingir
0 sucesso da organizagdo como um todo, sempre deixando explicito a significancia das
informacdes, ferramentas ou modelos conceituais para a¢des estratégicas da empresa diante
os colaboradores.

Por conseguinte, foi realizado uma investigacdo para identificar as ‘informacdes e
assuntos relevantes que os colaboradores julgam necessarios para compor diretrizes quanto
ao uso de tecnologia da informacgdo e comunica¢do midiatica’ no ambiente de trabalho.

E importante definir informacdes especificas do cendrio o qual esta inserido, ainda
mais quando se trata do uso de tecnologias informacionais, isso proporciona melhor
direcionamento nas tomadas de decisdo pelos gestores dentro da organizacdo. Assim,

apresentam-se no Grafico 7 os seguintes dados:

Grafico 7 - Informacgdes e assuntos relevantes para compor diretrizes quanto ao uso de tecnologias

midiaticas no ambiente de trabalho

Informagdes e assuntos relevantes para compor as diretrizes quanto ao uso de tecnologias

mididticas no ambiente de trabalho.
28 respostas

@ Manual de instrugdes

@ Politica de utilizagéo
Indicagdo da ferramenta versus
atividade especifica

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme apresentado no Grafico 7, é importante enfatizar que dos 28 questionados,
13 (46,4 por cento) indicaram como importante conter nas diretrizes de gestao de tecnologias
informacionais o contexto de “indicacao da ferramenta versus atividade especifica”, assim,
compreendendo como essencial para melhor manuseio e desenvolvimento dentro da
organizacdo. Esse apontamento reflete a necessidade dos colaboradores em adquirir mais
conhecimentos sobre as ferramentas de trabalho, ou seja, dimensdOes que estejam
relacionadas a capacitacdo, alfabetizacdo informacional e midiatica. Essa qualidade pode ser
adquirida por meio da utilizacdo das 5 Leis de AMI3*>, conforme sugeridas na quest3o anterior
que aborda sobre a “satisfacdo do treinamento quanto ao uso das tecnologias da informacao
e comunicagao midiatica’, descritas na pagina 168.

Por outro lado, 11 (39,3 por cento) dos colaboradores apontaram que as “politicas de
utilizacdo” sdo imprescindiveis para a composicao de diretrizes. Entretanto, as politicas de
utilizacdo podem estar relacionadas a questdo da alfabetiza¢do informacional e midiatica, por
abranger competéncias e informacdes de aprendizagem, gestdo e uso da informacdo. Por
conseguinte, 4 (14,3 por cento) apontou o “manual de instru¢ées” como um fator relevante.
Percebe-se que as indicacdes estdo diretamente relacionadas a maneira de como devem ser
utilizadas as tecnologias informacionais.

Por isso, enfatiza-se a necessidade de os gestores fortalecerem e incentivar a
construcdo de conhecimento a partir dessas ferramentas, visto que, a partir do adquirir
conhecimento sobre os meios que envolvem as ferramentas de trabalho é que os
colaboradores irdo desenvolver e gerar resultados de alta performance, consequentemente,
a gestdao do conhecimento torna-se um fator relevante para os contextos e objetivos da
organizacao (Valentim, 2008).

Diante desses dados, os colaboradores apontam a importancia de uma atencdo maior
nas orientacées quem envolvam a “indicacdo da ferramenta de trabalho versus atividade
especifica”, isso demonstra que os usuarios das tecnologias informacionais da organizacao
pesquisada se preocupam em fortalecer a construgao de conhecimento perante esse aspecto.
Nesse sentido, é indispensavel mencionar o papel da tecnologia da informacdo e comunicacao

mididtica para o desenvolvimento de acBes gerenciais eficazes (Dolor et. al, 2021)3¢. Assim, os

3 UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov-2023. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 07 nov. 2024.

36 DOLOR, W. D., FERREIRA, M., CALVOSA, M. V. D. (2021). Gest3o e Tecnologia - As TICs como Potencializadoras
das Ac¢Ges de Inovacdo Gerencial. 12 ENANGRAD - Encontro Nacional de Cursos de Graduagdo em Administragao:
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gestores devem considerar o uso das tecnologias como um fator que deve ser observado de
maneira holistica.

Por conseguinte, a “politica de utilizacdo” é apresentada como outro fator importante
a ser levado em consideragao, por se tratar de um direcionar de tarefas e manuseio das
tecnologias que a prépria organizacdo oferece. Ademais, vale enfatizar o “manual de
instrucdes” dessas tecnologias por proporcionar maior nivel de seguranga para as a¢des de
trabalho. Nesse sentido, a disponibilizacdo de informacdes especificas das ferramentas de
trabalho, em especial as midiaticas, propicia mais acessibilidade e confiabilidade nas a¢des do
cotidiano e, consequentemente, agrega conhecimento aos membros das equipes de trabalho
(Araujo Filho, 2020).

A utilizacdo de ferramentas conceituais relativos a func¢dao dos colaboradores
possibilita a acessibilidade informacional adequada quanto as informagdes que podem
subsidiar o desenvolvimento das atividades laborais. Diante disso, definir informacdes,
politicas, normas e procedimentos, quanto a utilizacdo de tecnologias da informacdo e
comunica¢ao mididtica pode desencadear em maior nivel de padronizagdao do trabalho,
construgao de conhecimento e gestdao do conhecimento.

Buscou-se identificar quais sdo as principais ‘'vantagens quanto ao uso das tecnologias da

informacdo e comunicacdo mididtica no contexto organizacional® para os colaboradores, conforme

dados demonstrados no Grafico 8:

Sdo Paulo - nov. 2021. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/355918026 Gestao e Tecnologia -

As TICs como_Potencializadoras_das Acoes _de Inovacao_Gerencial Palavras-

chave Inovacao Gerencial Gerenciamento Organizacional Lider Empresarial Tecnologias da Informacao e
Comuni. Acesso em: 07 fev. 2024.
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Grafico 8 - Vantagens quanto ao uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica no

contexto organizacional

Vantagens quanto ao uso das tecnologias da informag¢&o e comunicagao midiatica no contexto

organizacional.
28 respostas

@ Comunicagéo eficaz
@ Construgéo de conhecimento
Melhor tomada de deciséo

ﬂ @ Armazenamento de informagdes

Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 8, é possivel perceber que os colaboradores compreendem as tecnologias
informacionais como imprescindiveis para uma “comunicacdo eficaz”, sendo um fator
fundamental para que os processos de tomada de decisdo sejam mais assertivos, ainda,
considerando a construcao de conhecimento como fator elementar para este cenario. A
“tomada de decisdo” foi a segunda op¢do mais indicada, sendo 67,9% (19) indicacdes e 17,9
(5) indica¢Oes, respectivamente. Por conseguinte, foi observado o “armazenamento de
informacdes” com 7,1% (2) de indicacdo e a “construcdo de conhecimento” com 7,1% (2)
indicacGes também.

Diante disso, foi possivel perceber que a ‘comunicacdo eficaz® foi uma das alternativas mais
incidentes, devido ao significado que as tecnologias da informac¢do e comunicacdo midiatica tém para
a organizac¢do. Todavia, conforme esbogco do Grafico 3 — Finalidade quanto ao uso das tecnologias
mididticas, pdgina 161, os colaboradores, também indicaram a comunicagdo em carater de maior
incidéncia, mesmo apontando as demais opgdes como relevantes, a exemplo, o armazenamento de
informagdo, tomada de decisdo e construgao de conhecimento.

A partir dos dados coletados e apresentados no Grafico 8, ressalta-se que identificar a
relevancia e importancia de varidveis que contribuem a gestdo do conhecimento de uma
organizacao e, ainda, melhor manuseio e dominio de ferramentas digitais, faz com que as
decisGes de trabalho resultem em maior nivel de assertividade. Assim, enfatiza-se que ‘a

maioria das organizacGes que buscam melhor desempenho, no desenvolvimento de produtos



172

e servicos, utiliza ferramentas para a gestao do conhecimento e gestdo da informacao, por se
referir a condi¢Ges essenciais para o crescimento do capital intelectual e profissional da
corporacdo (Enakrire; Ochola, 2017)3”". Nesse sentido, identificar a importancia de varidveis
especificas pode fortalecer as definicdes de diretrizes que direcionam a construgdo de
conhecimento de equipes de trabalho, torna-se um aspecto inteligente por parte dos gestores
que lidam com tecnologias informacionais no ambiente de trabalho (Bem; Rossi, 2021)38.

Ao considerar a gestdo do conhecimento, a “comunicacao eficaz” abordada no Gréfico
8 é um fator que contribui a interatividade entre colaboradores sobre determinado setor, ou
seja, relacionando informagdes que possam ser compartilhadas e compreendidas entre
membros de uma equipe no ambiente de trabalho. Porém, o que os colaboradores entendem
de comunicacdo eficaz pode ser relacionado ao compartilhamento de informacdo e
conhecimento entre os colaboradores, assim, gerando conhecimento. Além disso, a “tomada
de decisdo”, também abordada nas alternativas questionadas, resulta em a¢des que sdo
exercidas a partir de informacdes, pelas quais advém do ambiente de trabalho e seus
integrantes (Bem e Rossi, 2021). Por conseguinte, é importante mencionar que o
“armazenamento de informacbes” traz a possibilidade de futuro acesso informacional,
proporcionando o compartilhamento de informagao e conhecimento entre aqueles membros
da equipe de trabalho que precisa tomar uma decisdo. A “construcao de conhecimento” é um
processo e, ao considerar as alternativas constantes no Grafico 8, o usuario de tecnologias
informacionais pode obter importantes vantagens para o préprio conhecimento e, além disso,
o gestor organizacional promove com eficiéncia a gestdo do conhecimento entre os
colaboradores.

Investigou-se “as principais desvantagens quanto ao uso das tecnologias midiaticas no
contexto organizacional’ para que, a partir das informacdes coletadas, possiveis acdes de
solucdo possam ser aplicadas pelas organizacGes. Essa pergunta foi exposta de maneira
aberta, portanto, houve diversas respostas por parte dos colaboradores, conforme descritas

a seguir:

37 ENAKRIRE, R.T.; OCHOLLA, D.N. Information and communication technologies for knowledge management in
academic libraries in Nigeria and South Africa. South African Journal of Information Management, v. 19, n. 1,
2017.

38 BEM, R. M.; ROSSI, T. Ferramentas de Tecnologia da Informac3o e Comunicacdo como suporte ao processo de
Gestdo do Conhecimento. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéao, v. 19, 2021. Disponivel
em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8665270/27008. Acesso em: 25 out.
2024.
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e Problemas de conexdo: 10 (dez) 35,7% de indicacgGes;

e Falta de conhecimento de uso: 7 (sete) 25% de indicacdes;

e Falta de seguranca: 4 (quatro) 14,3% de indicagdes;

e Complexidade: 2 (dois) 7,1% de indicagbes;

e N3ao vejo desvantagem: 1 (um) 3,6% de indicagdes;

e Nao vejo problemas quanto ao uso de tecnologias de comunicacdo entre integrantes
das equipes: 1 (um) 3,6% de indicacdes;

e Nao detectei problemas: 1 (um) 3,6% de indicagdes;

e Falta de armazenamento para compartilhamento de arquivo: 1 (um) 3,6% de
indicacdes;

e Nao identifiquei uma desvantagem que afete na minha utilizacao da tecnologia: 1 (um)

3,6% de indicacoes;

A partir das consideracdes expressadas pelos colaboradores é possivel perceber que
os usuarios das tecnologias informacionais possuem percepg¢des de desvantagens que se
diferem. A grande maioria dos respondentes indicam que hd um percentual de 82% com
insatisfacdo, apontando desvantagens, tais como problemas de conexdo, falta de
conhecimento de uso da ferramenta, falta de seguranca, complexidade e a falta de
armazenamento para compartilhamento de arquivo. Por outro lado, uma parcela de 5
colaboradores (18%) indicou ndo haver desvantagens.

Em cardter comparativo, ao expor a mesma questdo aos gerentes, conforme “Andlise
dos dados da entrevista® (pagina 192), eles expuseram que as desvantagens estdo envoltas a
possivel falta de capacitacdo dos colaboradores quanto a utilizacdo das ferramentas
tecnolédgicas, onde, se uma informacdo ou acdo for passada ou realizada de maneira errada,
outros interceptores de determinada informacdo irdo proceder de maneira erronea,
resultando em desvantagem.

No contexto da gestdo do conhecimento, pode-se dizer que as respostas “falta de
conhecimento de uso, complexidade e falta de armazenamento para compartilhamento de
arquivo” retratam caracteristicas que afetam negativamente o processo de construcao de
conhecimento. Na medida que o conhecimento ndo é uma construcao facil, muitas vezes,

demanda retornar na informagao diversas vezes, seja para ser compreendida, consultada ou,
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até mesmo, compartilhada (disseminada) (Woida et al., 2023)%. Portanto, compreende-se de
suma importancia a valorizagdo e aten¢do maior as ferramentas informacionais, pois tais
ferramentas informacionais e midiaticas, devem proporcionar o armazenamento de
informacgdes e ndo serem apenas restritas a disseminagao informacional.

Ainda, é compreensivel as indicacdes de desvantagens, pois quando se trata da falta
de conhecimento e, também, complexidade tornam-se fatores cabiveis de serem
solucionados, melhorando o percentual de satisfacdo perante as percepgdes de desvantagens
de uso de tecnologias da informagdao e comunicacdo midiatica no ambiente de trabalho.

Portanto, as diretrizes de uso de tecnologias podem contribuir, de maneira
significativa, com a gestdo do conhecimento, diante de condi¢cdes retratadas nessa
identificacdo de dados sobre aqueles que atuam nas organizagées. Assim sendo, enfatizam-se
tais indica¢Oes contrdrias como pontos a serem constituidos e trabalhados pela organizacao
(Araujo Filho, 2020)%.

Aplicou-se uma questdo para investigar a “importancia quanto a existéncia de normas
internas no compartilhamento de ‘informacdo e conhecimento’ entre os colaboradores”. Os
respondentes puderam expressar “muito importante”, “importante”, “média importancia”,

“pouco importante” e, por ultimo, “nada importante”. Os dados foram demonstrados

graficamente, conforme a seguir:

3% WOIDA et al. Contribuicdes da cultura informacional para o processo de reestruturacdo e mudanca
empresarial. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 19, p. 1-18, 2023. Disponivel
em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1878/1456. Acesso em: 18 set. 2024.

40 ARAUJO FILHO, G. C. De. A gestdo do conhecimento e a tecnologia da informacdo no melhoramento da
performance da organizagdo. Revista Cientifica Multidisciplinar Nicleo do Conhecimento. Ano 05, Ed. 10, Vol.
16, pp. 34-50. out./2020. ISSN: 2448-0959, Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/performance-da-organizacao. DOLI:
10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracao/performance-da-organizacao. Acesso em: 08 fev.
2024.
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Grafico 9 - Importancia quanto a existéncia de normas internas no compartilhamento de ‘informacgao

e conhecimento” entre os colaboradores

Importancia quanto a existéncia de normas internas no compartilhamento de “informacgéo e
conhecimento’ entre os colaboradores.

28 respostas

@ Muito importante
@ Importante

Média importancia
@ Pouco importante
@ Nada importante

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos dados apresentados no Grafico 9, identificou-se que dos 28 colaboradores
16 (57,1 por cento) consideram como “muito importante” a existéncia de normas internas no
compartilhamento de informacao e conhecimento entre os colaboradores. Por conseguinte,
9 (32,1 por cento) indicaram “importante”. Por outro lado, 3 (10,7 por cento) indicaram
“média importancia”, ou seja, uma indicagao baixa, porém deve ser levada em consideracgao.
A informacdo e o conhecimento é o que move a organizacdo por meio de acdes e decisdes
gue podem definir os resultados. Ademais, a cultura da organiza¢do é o principal fator que
move o comportamento dos individuos quanto aos procedimentos informacionais, ou seja, a
cultura informacional é um reflexo do que se pode chamar de cultura do sistema
organizacional. Nesse contexto, as normas internas para o compartilhamento de informacéao
e conhecimento entre os colaboradores deve ser bem planejada e, principalmente,
incentivada. Nesse viés, Chapron e Chevillotte (2010)** corroboram ao dizer que a cultura
informacional é algo complexo, sistematico e relativo, por se tratar de condicdes que
determinado ambiente, em sua peculiaridade, exige. Portanto, é de responsabilidade da
organizacdo estabelecer normas internas quanto ao compartilhamento da informacdo e

conhecimento entre os colaboradores.

41 CHAPRON, F.; CHEVILLOTTE, S. (2010). Présentation du chapitre 2 : Regard international » in Chapron
Francoise et Delamotte Eric (dir.), L’Education a la culture informationnelle, Actes du colloque international de
I’ERTE, Lille 2008, Lyon, Presses de I"'ENSSIB. Disponivel em: https://shs.cairn.info/revue-les-enjeux-de-I-
information-et-de-la-communication-2010-1-page-33?lang=fr. Acesso em 19 set. 2024.
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Ainda, ressalta-se que os dados indicam que, a maioria dos colaboradores (89,3 por
cento), estdo em concordancia com a importancia de normas internas quanto ao
compartilhamento de informagdo e conhecimento internamente. Entretanto, é relevante
discutir a parcela que considera de média importancia (10,3 por cento), pois refere-se a uma
composi¢ao de colaboradores que ndao conhecem ou reconhecem como importante as
normas internas de compartilhamento de ‘informag¢dao e conhecimento’. Essa identificacao
pode retratar um perfil de colaborador que ndo se adequa a cultura de compartilhar
informacdo e conhecimento entre os colaboradores. A aplicacdo de questiondrios para
identificar os niveis varidveis de desempenho ou sentimentos pode ser a solugdo para adaptar-
se a origem dessa percepcao e possiveis solucdes de problemas.

No que condiz as normas, trata-se dos procedimentos que a empresa rege como o
ideal e importante para a eficiéncia do acesso e compartilhamento de informacdo, ou seja, é
o reflexo da cultura informacional que a organizagdo possui. A partir desta contextualizacao,
Woida et al. (2023, p. 8)*? corroboram ao expor que “a maneira como a organiza¢do impde ou
propde a sua cultura ira influir fortemente nos processos de implantacdao e no sucesso dos
resultados almejados. Portanto, “a cultura organizacional estd relacionada a construcao
do conhecimento por meio das crencgas, valores e pressupostos basicos da organizagao”.

A definicdo de normas contribui com ac¢bes assertivas e n3ao desviam de atos
profissionais tidos como ideais. Nesse sentido, pode-se dizer que a inexisténcia de normas
internas de compartilhamento informacional pode acarretar desvio de informagao para um
setor ou pessoa errada. Todavia, a organizacdo que estabelece uma cultura informacional
garante o acesso e uso de informacdes especificas para pessoas que condizem ao assunto e
conteudo em questdo, resultando em eficacia organizacional e desenvolvimento da gestao do
conhecimento de maneira mais eficiente.

Nesse sentido, & importante mencionar o seguinte exemplo: o departamento
comercial de uma empresa nao deve ter acesso a informacado do departamento financeiro,
portanto, tais informacgdes sdo de acesso e uso exclusivo do setor ou departamento que possui
vinculo ou relagdo. Outro fator que as normas internas podem contribuir é quanto ao uso e

disseminacdo de informacao para a construcdo de conhecimento entre os niveis hierarquicos

42 WOIDA et al. Contribuicdes da cultura informacional para o processo de reestruturacio e mudanca
empresarial. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, S3o Paulo, v. 19, p. 1-18, 2023. Disponivel
em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1878/1456. Acesso em: 18 set. 2024.
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da organizacdo. Assim sendo, a distribuicdo de informacao adequada possibilita melhor uso,
apropriacdo e constru¢ao de conhecimento, ainda, permite aos colaboradores melhor
aproveitamento e construcdo de ideias que integram as tomadas de decisdo no ambiente
profissional.

Investigou-se a “importancia da alfabetizacdo midiatica para a obtencdo de
conhecimento, treinamento e desenvolvimento de habilidade” para a organizacao
pesquisada, a fim de obter as percep¢des dos colaboradores e constituir ideias eficazes de
adaptacdo e aplicabilidade da Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI)* no dmbito

organizacional. Apresentam-se a seguir os dados coletados e representados:

Grafico 10 - Importancia da alfabetizagdo mididtica e informacional (AMI)

Importancia da alfabetizagdo midiatica (Obtencdo de conhecimento, treinamento e
desenvolvimento de habildiade).

28 respostas

@ Muito importante
46,4% @ Importante

Média importancia
@ Pouco importante
@ Nada importante

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da representacdo grafica, é imprescindivel dizer que a alfabetizacdo midiatica
e informacional (AMI) permite que os usudrios das ferramentas informacionais obtenham
maior nivel de desempenho nas atividades laborais, por deter habilidades e condices
essenciais ao profissional da informacdo, impreterivelmente, para o processo de gestdo do

conhecimento (GC).

43 A AMI é o conjunto de competéncias mais importante para compreender as especificidades do local de
trabalho em que se estd inserindo. Esse tema principal tem sido incansavelmente abordado pela UNESCO
(2023), que produziu um conjunto de documentos fundamentais para orientar as pessoas a alfabetizacdo
midiatica e informacional Doyle (2019).
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Todos os profissionais que lidam com informacdo, necessariamente, devem aplicar
acdes condizentes com a demanda do trabalho. Ao considerar a AMI, Batista (2012)* enfatiza
gue a GC pode ser desenvolvida em uma organizacao a partir do reconhecimento dos fatores
criticos do sucesso (FCS) da AMI que estejam ligados no fundamento e prdtica de recursos de
lideranca, tecnologia, recursos humanos e definicdo de processos, perceptivelmente,
presentes na organizagao.

Considerando os dados que relacionam 53,6 por cento para “muito importante”
quanto a alfabetizacdo mididtica e, por outro lado, 46,4 por cento indicando como
“importante”, os colaboradores demonstram percepgao e sentimento favoravel, entretanto,
a alfabetizacdo deveria ter uma indicacdo préxima de cem por cento para ‘muito importante’,
visto que, as tecnologias mididticas sdao ferramentas decisivas nas atividades laborais dos
colaboradores.

Deixar explicito a importancia da alfabetizacdo mididtica aos membros de uma
organizacdo do conhecimento é um fator que faz toda diferenca no desenrolar das atividades
profissionais, além de propiciar maior engajamento por parte dos integrantes com rela¢ao ao
uso, busca e acesso a informacdo, principalmente para o processo de disseminacdo de
informacgao e conhecimento para a gestao do conhecimento dos colaboradores.

Ainda, é relevante enfatizar que, diante dos dados coletados e expressos no Grafico
10, os colaboradores possuem ciéncia e concorddncia com relacdo a importancia da
alfabetizacdao midiatica para a obten¢dao de conhecimento, treinamento e desenvolvimento
de habilidade. Mesmo que a indicacdo esteja dividia em ‘muito importante’ e apenas
‘importante’, isso denota um ponto positivo a organizacdao. Entretanto, que deve ser
considerado nas ac¢Oes e tomadas de decisdo que envolvam a gestdo das tecnologias
informacionais e midiaticas.

No Gréfico 11, a seguir, foi possivel identificar a “percepc¢ao dos colaboradores quanto
a contribuicdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica nas tomadas de
decisdo’ da empresa. Essa condicao favorece no desempenho de toda a equipe profissional.

Além disso, fortalece a aproximacdo entre usuarios e as tecnologias.

44 BATISTA, F. F. (2012). Modelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica brasileira: como
implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidaddo. Brasilia: IPEA.
Disponivel em:
http://www.en.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livros/livio_modelodegestao vol01.pdf.
Acesso em: 23 jan. 2024.
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Grafico 11 - Percepgao quanto a contribui¢do das tecnologias da informacdo e comunicagdo

midiatica nas tomadas de decisdo

Percepcgao quanto a contribuicdo das tecnologias da informagéo e comunciacdo mididtica nas

tomadas de decisdao da empresa.
28 respostas

@ Totalmente contribui
@ Contribui

Contribui e ndo contribui
@ Razoavelmente contribui
@ Nao contribui

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Gréfico 11, percebe-se que os colaboradores assumem a consciéncia
da importancia da tecnologia informacional para as tomadas de decisdao da empresa. Do total
de 28 colaboradores 14 (50 por cento) indicaram “totalmente contribui”, 12 (42,9 por cento)
indicaram “contribui” e, por ultimo, 2 (7,1 por cento) indicando “contribui e ndo contribui”.

Diante disso, enfatiza-se que, no ambito organizacional, as tecnologias midiaticas
favorecem na comunicacdo entre individuos, na resolucdo de problemas, no
compartilhamento de informacdo, em atendimentos etc. Sobretudo, é de extrema relevancia
planejar o uso dessas tecnologias para que os resultados sejam mais assertivos possiveis
(Régis; Campos, 2013). Ademais, a conscientizacdo da importancia das ferramentas midiaticas
para exercer as funcdes de trabalho deve ser um dever da organizacdo. A contextualizacdo
dos gerentes, conforme dados coletados na Secdo 7.3, por meio da entrevista direcionada a
eles, explanam a importancia da conscientizacao dos colaboradores quanto ao uso adequado
das ferramentas de trabalho, como também, o treinamento aos colaboradores.

Nota-se que ha uma divisdo entre as indicacdes dos colaboradores ao observar que
apenas a metade dos respondentes indicarem “totalmente contribui” para as tecnologias
midiaticas na tomada de decisdo. Isso indica que ha uma lacuna e pontos que precisam ser

trabalhados para que a percepcdo dos colaboradores melhore em nivel de ciéncia e
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valorizacdo, ainda, considerando as funcbes laborais que remetem a compromisso e
responsabilidade, tanto no ambiente interno quanto externo a organizacdo. E importante
levar em consideracdo a parcela que considera apenas “contribui” e “contribui e nao
contribui”, ou seja, este ultimo indica média contribuicdo. Portanto, as tecnologias midiaticas
sdo parcialmente reconhecidas e compreendidas na organizacao pesquisada, assim, abrindo
espago a novas capacitacdes e treinamentos no ambiente laboral.

Diante dessa realidade, os gerentes indicam possuir maior nivel de conhecimento
técnico das ferramentas, todavia, os usudrios (colaboradores) das ferramentas informacionais
utilizam as tecnologias para o cotidiano e fluxo continuo das a¢des laborais sem perceberem
ou se conscientizarem da relevancia das tecnologias para o préprio desempenho funcional.

Considerando estes contextos, Barbosa (2020)*, contribui ao expor que ‘o acesso as
TICs no ambito organizacional transforma atividades tradicionais, realizadas por humanos, em
sistemas informatizados inteligentes e inovadores. Assim, promovendo um ambiente de
comunicacao midiatica que permite fluir os processos de tomadas de decisdo’. Assim sendo,
enfatizar no ambiente de trabalho que as tecnologias midiaticas e informacionais propiciam
melhor acesso, armazenamento, disseminacdo de informacdo, gestdo e uso da informacao
para finalidade estratégica pode melhorar a percepcao e valorizagdo por parte dos
colaboradores, ainda mais, quanto a contribuicdo das tecnologias da informacdo e
comunicagao midiatica nas tomadas de decisao.

Os recursos tecnoldgicos sao essenciais para o desenvolvimento das organizac¢des,
entretanto, o papel dos lideres para o direcionamento dos colaboradores em acoes
estratégicas é essencial para a obtengdo de resultados satisfatérios e o sucesso organizacional.
Nesse sentido, cada organizacdo deve saber selecionar as ferramentas e, ainda, preparar os
usudrios para o manuseio dessas ferramentas. Nesse sentido, Schweitzer (2019)* exp&e que
0S recursos para as agoes de inovagdo sao praticamente os mesmos, entretanto, diferem pelas

especificidades de cada um no momento de descrever o que se estd criando, como, por que

45 BARBOSA, E. H. S. Gestdo da informacdo e midias sociais para o engajamento dos atuais e futuros estudantes
nas universidades. 2020. 149. Disserta¢do (Doutorado em Ciéncia da Informac&o) — Programa de Pds-Graduacdo
em Ciéncia da Informacdo — Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Universidade Estadual Paulista (UNESP), 2020.
Disponivel em: https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/c484024f-b550-4903-836f-
3al7fefb69ac/content. Acesso em: 30 maio 2025.

46 SCHWEITZER, C. Cultura de Inovac3o - 8 Pilares da Inovacao - Processos que habilitam a Inovac¢do (2019). INOVA
BUSINESS SCHOOL — Sdo Paulo: 2019. Disponivel em: https://www.inovabs.com.br/paulista/blog/cultura-de-
inovacao-8-pilares-da-inovacao-processos-que-habilitam-a-inovacao-por-charles-schweitzer. Acesso em: 06 fev.
2024.
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e para que. Assim, investigou-se a percepc¢do dos colaboradores quanto a contribuicdo das
tecnologias da informagao e comunicagao midiatica nos processos de inova¢do da empresa,

conforme Grafico 12.

Grafico 12 - Percepcdo quanto a contribuicdo das tecnologias midiaticas nos processos de inovacgao

Percepgao quanto a contribui¢cdo das tecnologias midiaticas nos processos de inovagao da

empresa.
28 respostas

@ Totaimente contribui
@ Contribui

Contribui e nao contribui
@ Razoavelmente contribui
@ Nio contribui

42,9%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme o esboco do Grafico 12, os (usuarios) colaboradores da empresa pesquisada
expuseram, em sua maioria, indicacdo de 13 (46,4 por cento) colaboradores para “contribui”
diante aindicacdo de 12 (42,9 por cento) colaboradores para “totalmente contribui”, seguidos
de 2 (7,1 por cento) colaboradores indicando “contribui e ndo contribui” e, por ultimo, 1 (3,6
por cento) colaborador indicando “razoavelmente contribui”. Diante dos dados coletados,
percebe-se a necessidade de a organizagdo promover ag¢des internas de conscientizagao dos
aspectos que envolvem a inovacdo, pois o conhecimento construido na organizacdo é o
principal fator para a aplicacdo de a¢des inovadora. Segundo Vick et al. (2015)% diante uma
demanda entre a articulacdo e absorcao de conhecimento é de extrema importancia ter um

grupo ou equipe organizacional capaz de proporcionar novas ideias e criagcdes pertinentes as

47VICK, T. E. et al. Desafios organizacionais do século XXI: uma introdu¢3o ao férum sobre inovac3o, capacidades
dinamicas, capacidade de absor¢do do conhecimento e relagdes simbdlicas (2015). Rev. Adm. Mackenzie 16 (3)
* Maio-Jun. 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.vi6n3p14-19. Acesso
em: 06 fev. 2024.
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necessidades da organizacdo. Ainda, fazendo uso inteligente, competente e estratégico das
tecnologias informacionais.

Desta maneira, ressalta-se que a maioria entende as tecnologias informacionais como
aliadas a inovacdo, entretanto, ndo significando como exclusivas nos objetivos
organizacionais. Os gestores podem desenvolver acdes de incentivo ao uso e aproveitamento
inteligente das ferramentas informacionais, consequentemente, agregando maior nivel de
conhecimento entre os integrantes da organizacdo. Todavia, na expressdao de Schweitzer
(2019) a cultura da inovacgao predispde de estruturagdo conceitual e pratica no momento de
os profissionais colorarem em pratica a¢des inovadoras.

Ao comparar a percepgdo dos colaboradores quanto a contribuicdo das tecnologias
mididticas nos processos de inovacgdo e “a finalidade de uso das tecnologias midiaticas”, conforme
Gréafico 3 (Pag. 161), os dados evidenciaram a ‘comunicacdo’ com maior incidéncia de
apontamento, seguida por ‘compartilhamento da informagdo, tomada de decisdo e
armazenamento de informacdo’. Portanto, isso denota que as tecnologias mididticas ndo sdo
Unica e exclusivamente tidas pela empresa para promover a inova¢do*®. Ademais, a inovacdo
é uma consequéncia e que deve ser levada como importante, pois a construcdo de
conhecimento e a gestdao do conhecimento podem levar a organizagao a inovacgao. Ainda, ao
identificar a percep¢ao quanto a contribuicdao das tecnologias midiaticas nos processos de
inovagao, os colaboradores indicam que “contribui’ e “contribui totalmente’, ndo denotando
completude nas respostas. Entretanto, isso pode ser a representacao das diversas finalidades
do uso, percepcdo, finalidade e niveis de contribuicdo e importancia das tecnologias
informacionais.

Pimenta (2022, p.1) corrobora ao enfatizar que a inovacdo “é feita para empresas e
equipes que tem o objetivo de incorporar processos de inovagdao em sua cultura e rotina de
forma consistente”. Nesse sentido, os colaboradores sdo os propulsores dessa realidade por
estarem na base de construcdo do conhecimento organizacional, ou seja, aplicando
conhecimentos, habilidades e praticas que refletem nos produtos e servicos oferecidos a

sociedade.

48 Pimenta (2022) qualifica que a cultura da organizacdo pode ser um fator determinante para a evolucdo da
implantagdo da inovagdo, por se tratar de um processo complexo e que exige a coparticipa¢cdo de todos os
colaboradores da organizacdo.
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E de se saber que a informacdo pode ser acessada e interpretada por diversos meios e
ferramentas, assim, a tecnologia é uma maneira evolutiva que proporciona o acesso e
processo informacional (Tarapanoff, 2006)%. A contribuicdo de Tarapanoff (2006) traz uma
reflexdo a respeito do papel das tecnologias midiaticas para o contexto do conhecimento.
Nesse sentido, foi investigada a ‘importancia das tecnologias mididticas para “adquirir
conhecimento” e “gestao do conhecimento” no ambiente de trabalho’, por parte dos usudrios
(colaboradores) da empresa pesquisada. Desta maneira, foram identificadas as seguintes

informacdes:

Grafico 13 - Importancia das tecnologias midiaticas para “adquirir conhecimento” e “gestdo do

conhecimento” no ambiente de trabalho

Importancia das tecnologias mididticas para “adquirir conhecimento” e “gestao do conhecimento”

no ambiente de trabalho.
28 respostas

@ Muito importante

42,9%

@ Importante

Meédia importancia
@ Pouco importante
@ Nada importante

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto no Grafico 13, os usudrios das tecnologias informacionais entendem
as tecnologias midiaticas como relevantes para adquirir conhecimento e praticar a gestdo do
conhecimento no ambiente de trabalho. As tecnologias mididticas promovem o ‘adquirir
conhecimento’ ao propiciar agdes que propiciem o acesso, armazenamento, a recuperagao e
o compartilhamento da informacdo para construir ideias e tomar decisdes individuais ou

coletivas.

4 TARAPANOFF, K. Informacdo, conhecimento e Inteligéncia em corporacdes: Relagdes e complementaridade.
In: TARAPANOFF, K. (Org.) Inteligéncia, Informacdo e Conhecimento. Brasilia, ago. 2006.
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Nesse sentido, é sabido dizer que a organizacdo investigada demonstra aplicabilidade
de agbes condizentes ao incentivo a construgao de conhecimento por fazer uso de tecnologias
especificas, conforme mencionado em outras questdes abordadas. A exemplo, na questdo 9
os colaboradores citam ferramentas midiaticas utilizadas na organizagdo, como o Discord,
WhatsApp, Google Meet e Zammad. Ainda, no Grafico 3, foi possivel demonstrar a finalidade
quanto ao uso das tecnologias informacionais, onde a comunica¢dao, o compartilhamento de
informacdo e a tomada de decisdao foram os mais indicados pelos questionados.

E importante enfatizar que a ferramenta Google Meet e Zammad proporciona o
armazenamento e registro de informacao, assim, propiciando acesso e uso informacional em
acdes futuras para tomadas de decisdo. O Discord e o Zammad sdo ferramentas
informacionais que possibilitam o registro de informacgdes internas e externas da organizacao,
fazendo com que os gestores distribuem informacdes especificas aos responsaveis pelas acdes
a serem realizadas. Portanto, tais respostas se relacionam e condizem ao conceito de
construgao de conhecimento e gestdao do conhecimento na organizagao.

Nesse panorama, a importancia das tecnologias midiaticas para o conhecimento e
gestdo do conhecimento (Araujo Filho, 2023)>° no trabalho se da nos resultados que cada
tecnologia pode proporcionar. Ao considerar as tecnologias midiaticas para adquirir
conhecimento, é relevante expor algumas a¢des que as tecnologias podem proporcionar, a
exemplo: o acesso informacional, compartilhamento informacional e uso informacional para
tomadas de decisdo e o desenvolvimento da inova¢dao nas organiza¢des. Por outro lado, tais
tecnologias podem ndo necessariamente promoverem o conhecimento, quando nao utilizada
de maneira estratégica.

No que condiz a gestdo do conhecimento (Bem; Rossi, 2021)°!, as tecnologias
midiaticas podem proporcionar e direcionar informacdes aos colaboradores, os quais

possuem a possibilidade de fazerem uso estratégico e adquirir conhecimento tacito e explicito

50 ARAUJO FILHO, G. C. De. A gestdo do conhecimento e a tecnologia da informagdo no melhoramento da
performance da organizagdo. Revista Cientifica Multidisciplinar Nicleo do Conhecimento. Ano 05, Ed. 10, Vol.
16, pp. 34-50. out./2020. ISSN: 2448-0959, Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/performance-da-organizacao. DOI:
10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracao/performance-da-organizacao. Acesso em: 08 fev.
2024.

51 BEM, R. M.; ROSSI, T. Ferramentas de Tecnologia da Informac3o e Comunicacdo como suporte ao processo de
Gestdo do Conhecimento. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéao, v. 19, 2021. Disponivel
em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8665270/27008. Acesso em: 25 out.
2024.
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no ambiente de trabalho. Ou seja, no contexto da gestdo do conhecimento, as tecnologias
mididticas podem ser utilizadas pelos gestores para direcionar informagdo e conhecimento
sobre determinado fenbmeno a um colaborador ou grupo especifico, propiciando o acesso,
uso e gestdo dessas informagdes e conhecimentos que foram constituidos explicitamente
dentro da empresa. Portanto, as tecnologias midiaticas proporcionam a captacdo de
informacao, o registro, armazenamento, a disseminagdo e a¢des estratégicas.

Na préxima subsecdo apresenta-se a andlise de dados da entrevista com os gestores
da empresa pesquisada, no intuito de construir uma concepg¢do para subsidiar a analise

comparativa das trés técnicas aplicadas.

7.3 Analise de dados da entrevista

Nesta subsecdo apresentam-se os dados coletados a partir da entrevista realizada na
empresa selecionada para investigagao.

As perguntas foram aplicadas de acordo com as necessidades informacionais as quais
contribuiram aos resultados desta tese de doutorado. Assim como nas questdes aplicadas e
analisadas na Sec¢do 7.2, as perguntas aqui descritas e analisadas partiram de conceitos e
principios dos principais autores da drea em questdo: (Piaia et al., 2024; Controlenet, 2024;
Pimenta, 2022; Barbosa, 2020; Castells, 2007, 2009; Perez-Montoro Gutiérrez, 2008;
Valentim, 2008; Choo, 2003; Borko, 1968).

Enfatiza-se que, segundo Marconi e Lakatos (2013),°2 a entrevista possuem limitacbes
e vantagens, onde, o pesquisador necessita avaliar as condicdes dessa técnica para que os

resultados sejam consistentes e consolidados.

Quadro 17 — Limitagdes e vantagens da entrevista

Vantagens Limitagoes
e Permite atingir um publico abrangente, e Ointerrogado pode se sentir desconfortavel
independente se é alfabetizado ou nao. em alguns casos.
e O trabalho de coleta das informagdes é e Pode ser que a maneira como O
dindmico, permitindo flexibilidade na entrevistador dirige as palavras influencie
comunicagdo entre as partes. nas respostas do entrevistado.

52 MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execu¢ido de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisa, elaboragdo, analise e interpretacao de dados. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
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Possibilita complementar as respostas ou
informagdes que ndo foram recebidas
anteriormente, inclusive, em outras fontes
de evidéncia.

A ocultagdo de informagdes por parte do
entrevistado, com receio de ameaga ou
represalia.

Oferece a possibilidade de quantificar os
dados e gerar representagdes graficas.

Gera dados em grande quantidade e
demanda tempo ao pesquisador para

tratamento de todos os dados coletados.

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (2013).

A técnica da entrevista, portanto, quando bem explorada e utilizada adequadamente,
permite uma relacdo estreita com o interceptor das perguntas e, além disso, oferece uma
gama de informacgdes, sentimentos, expressdes e fatos que, dificilmente, seria possivel de
obter em uma comunicacdo a distancia.

A priori, foi questionado aos gerentes se concordariam em aceitar a utilizagdo dos
dados coletados para finalidade académica, por unanimidade, todos expressaram
positivamente com “sim”. Ademais, a empresa forneceu documento assinado autorizando a
pesquisa na empresa, como também, autorizando a divulgacdo do nome. Por questdo de
competitividade e privacidade da organiza¢ao, optou-se em nao divulgar o nome para fins de
analise e utilizacdo dos dados.

No Quadro 18 - Andlise dos dados da entrevista, conforme a seguir, apresentam-se as

perguntas, respostas e andlise dos dados coletados.

Quadro 18 — Andlise dos dados da entrevista

Pergunta 1 - Qual o seu cargo na empresa?

Resposta Gerente A Resposta Gerente B
Coordenador de Tecnologia da Informagdo | Coordenador de Tecnologia da Informagédo
(Ti) (T1)

Anilise: E estritamente necessério identificar os cargos dos participantes de entrevista (Ver
anexo A) em estudos humanos e seus comportamentos (Marconi e Lakatos, 2013).

Os cargos dos dois gerentes entrevistados coincidiram, o cargo de coordenador de
tecnologia da informacdo é o que define melhor a organizacdo dos assistentes de Tl na
empresa e suas atividades, visto que a empresa é do setor de Tl e faz uso de ferramentas
informacionais essenciais para o desempenho do cotidiano. Segundo Castells (2007)°3 a
sociedade em rede aumenta suas perspectivas e a¢des voltadas a comunicacao e, ainda, o
uso de ferramentas informacionais exigem a formacao adequada para uso eficiente dessas
ferramentas.

53 CASTELLS, M. A sociedade em Rede. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. v. 1, 10 ed. S3o Paulo:
Paz e Terra, 2009. p. 39-66.
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Portanto, a formacao dos gerentes entrevistados adere muito bem ao ramo de atividade da
organizacdo e, também, perfaz o mercado competitivo das tecnologias da informacao e
comunicac¢do®*.

Desta maneira, assegurar que a organizacdo detém de profissionais que atuam em suas
respectivas dreas faz com que os resultados do mercado competitivo se tornem mais
qualificado.

Pergunta 2 - Tempo de empresa?
Resposta Gerente A Resposta Gerente B
12 anos 12 anos

Andlise: O tempo de empresa dos gerentes pesquisados demonstra experiéncia significativa
para o processo de maturidade da empresa. Além disso, a empresa pesquisada detém
profissionais (gerentes) de longa data, isso demonstra o envolvimento e engajamento
desses gerentes na missdo, visdo e valores da empresa. Se ha muita rotatividade em uma
organizacdo as chances de falhas e erros processuais aumentam e isso impacta
negativamente no desempenho da empresa, ndo sendo muito favoravel para a
competitividade.

Nesse sentido, é imprescindivel para o desenvolvimento pessoal e profissional de cada
gerente o acesso e compartilhamento de informacdo, conhecimento e troca de experiéncias
entre os colaboradores. Assim sendo, quanto mais informacdo e conhecimento os
colaboradores obtiverem, mais desempenho e produtividade eles irdo oferecer. Ainda,
pressupOe-se que os gerentes possuem forte potencial de contribuir com a gestdo do
conhecimento dentro da empresa, devido ao tempo de empresa que os gestores possuem
de experiéncia.

Segundo Perez-Montoro Gutiérrez (2008)>°, a gestdo do conhecimento se perfaz de um
conjunto de pessoas dotadas de conhecimentos, experiéncias e desenvolturas
compartilhadas entre si.

Assim sendo, quanto mais tempo de empresa o gestor tiver mais conhecimento e habilidade
ele ira obter e aplicar no ambiente de trabalho.

Pergunta 3 - Tempo de carreira?
Resposta Gerente A Resposta Gerente B
12 anos 12 anos

Analise: Os gestores apresentam tempo de carreira similares, ainda, mostram que se trata
do mesmo tempo de trabalho na empresa, ou seja, ambos iniciaram suas carreiras
profissionais na empresa pesquisada e continuam até os dias atuais. Isso denota que os
principios culturais e de gestdo da organizacdo pesquisada estdo infiltrados na mente dos
gestores e, que, a participacdo de ambos no desenvolvimento e trajetéria da organizacao
reflete nos resultados atuais.

Nesse sentido, compreende-se que a cultura informacional presente na empresa pode
deter ideias e principios advindos dos gestores entrevistados. Portanto, isso pode ser

54 CASTELLS, M. Communication, Power and Counter-power in the Network Society. International Journal of
Communication 1. University of Southern California, volume 1, p. 238-266, 2007. Disponivel em:
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/46. Acesso em: 24 jan. 2024.

55 PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, M. Gestidn del conocimiento en las organizaciones. Gijén: Adiciones Tre, 2008.
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refletido na maneira como a organizacao é gerida e, portanto, perfaz o comportamento dos
colaboradores.

Nesse contexto, Misailidis (2023)°® expde que a cultura de uma organizacdo é uma
caracteristica comportamental que recebe influéncias hierarquicas, ou seja, os cargos
superiores é que possuem o poder de alterar qualquer tipo de normas e politicas dentro da
organizacdo. Assim sendo, gestores experientes e com carreiras consolidadas na
organizacdo proporciona melhor desempenho de equipes e, consequentemente, maior
nivel de qualidade nos resultados. Ainda, devido ao tempo consideravel que os gestores
possuem de empresa e carreira pode contribuir com a gestdo do conhecimento (Valentim,
2008)>’ por se tratar de dimensdes referentes a informacgdo, conhecimento e principios que
a organizacao detém em seus ambientes laborais e, por conseguinte, torna-se enraizados
na cultura informacional, a qual se reflete nos colaboradores.

Pergunta 4 - Nivel de formagao?
Resposta Gerente A Resposta Gerente B
Pés-Graduagdo Pdés-Graduagdo
Analise: O nivel de formacao possibilitou identificar que os gerentes possuem graduacdo e
pos-graduacdo, ou seja, eles detém de formacao relevante para atuarem no contexto que
estdo inseridos. Para atuar em organiza¢Oes empresariais é necessario ter conhecimento, e
base conceitual para que a pratica seja mais assertiva e consistente nos resultados.
Nesse sentido, a empresa estudada demonstrou ter um nivel de pessoal qualificado e que,
necessariamente, possui nivel de educacdo formal de acordo com o nivel de
desenvolvimento da empresa.
Segundo Borko (1968)°8, o uso e a apropriacdo da informacdo conduzem o profissional ao
conhecimento, motivando-o em suas criacdes e inovagodes, podendo essas informacdes
serem utilizadas e empregadas pelos gestores em suas atividades laborais.
Em concordancia a explanacdo de Borko (1968) é compreensivel dizer que o nivel de
formacdo dos gestores é de extrema relevancia para o desenvolvimento, desempenho e
retencao de talentos para o quadro de pessoal.
As habilidades e competéncias de gestores organizacionais devem favorecer na gestao
estratégica, tomadas de decisdo, resolucdo de problema e, além disso, na inovagado. Para
tanto, o nivel de formacao de gestores de uma organizagao deve ser especifico e condizente
com o ramo de atividade que o profissional estd atuando. Assim sendo, certamente, os
resultados organizacionais irdo diminuir consideravelmente os niveis de riscos de falhas e
erros.

56 MISAILIDIS, F. Cultura organizacional: o que &, importincia e como fortalecer a da sua empresa. Em clima e
Cultura, 2023. Disponivel em: https://etalent.com.br/artigos/clima-e-cultura/cultura-organizacional/#diferenca.
Acesso em: 18 set. 2024.

57 Valentim (2008, p. 47) define Gestdo do conhecimento como [...] um conjunto de atividades que visa
trabalhar a cultura organizacional/informacional e a comunicag¢do organizacional/informacional em ambientes
organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo em relacdo a criagdo/geracdo,
aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializagdo e uso/utilizagdo de conhecimento, bem como mapear os
fluxos informacionais (redes) existentes nesses espagos, com o objetivo de formalizd-los na medida do possivel,
a fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em informagao (explicito), de modo a
subsidiar a geragdo de ideias, a solugdo de problemas e o processo decisério em ambito organizacional.

58 BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, v.19, n.1, p.3-5, Jan. 1968.
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Desta maneira, é importante que as organizacdes incentivem e estimulem seus gestores e
colaboradores a buscarem formacao de nivel elevado, assim, garantindo e proporcionando
a organizacdo equipes de alto desempenho profissional.

Pergunta 5 - Area de formagdo?
Resposta Gerente A Resposta Gerente B
Tecndlogo em Andlise de Sistemas Bacharel em Sistemas de Informagdo
Analise: Assim como foi discutido e abordado na questdao anterior o nivel de formagao,
também, a drea de formagdo e as ag¢bes cotidianas no ambiente de trabalho sdo muito
relevantes para a constru¢do e consolidagdo de conhecimento dos gerentes e
colaboradores da organizagao.
Aindicacdo de area de formacao dos gestores sdo similares e oferecem condigdes plausiveis
para o seguimento em que eles atuam. O curso de tecnélogo em analise de sistemas e o
bacharel em sistemas de informacgdo sdao cursos da area de tecnologia da informacao, ou
seja, 0s gerentes atuantes na organizacdo pesquisa é composto de conhecimento
especifico, conforme apresentado na préxima questdao que aborda a drea de atuacao dos
gerentes.
E relevante dizer que para a gest3o do conhecimento da organizacdo a 4rea de formacdo
ser condizente com a de atuacdo favorece no desempenho e rendimento da empresa, por
se tratar de um ambiente composto de conhecimentos especificos sobre o que eles
desempenham no cotidiano.
Nesse sentido, refletindo a explanacdo de Nissen; Kamel e Sengupta (2000)*°, o
desenvolvimento de praticas voltadas a gestdo do conhecimento deve levar em
consideracdo as peculiaridades de cada individuo, pois o conhecimento esta implicitamente
na mente de cada um e o compartilhamento é um fator que agrega valor a corporacdo.
Dessa maneira, o conhecimento explicito e tacito, distintivamente, se relaciona e perfaz as
habilidades do profissional no ambiente de trabalho. Assim sendo, em um contexto
profissional, os colaboradores precisam ter formacdo académica condizente com suas
funcdes, isso é certo, todavia, a area de formacdao deve ser condizente com darea de
formacao profissional, visto que o desempenho se torna muito mais correto e eficaz com
um quadro de pessoal dotado de conhecimentos sélidos e consistentes.
A disfuncao do trabalho pode acarretar uma série de resultados negativos, os processos
demoram mais para serem desenvolvidos e os resultados se tornam incertos. Por isso, ter
conhecimento e gerenciar o conhecimento existente na empresa compdem fatores
relevantes e importantes para o desenvolvimento da organizacdo e de todos os
profissionais do ambiente interno.

Pergunta 6 - Area de atuagdo?
Resposta Gerente A Resposta Gerente B
Tecnologia da Informagdo Tecnologia da Informagdo
Analise: De acordo com a area de formacdo dos gestores apresentada anteriormente, a
area de atuacdo dos gerentes pesquisados é condizente com a formacdo de cada um deles.
Diante disso, percebe-se que area de atuacdo profissional dos gestores condiz com a da
formacao, propiciando agGes positivas para a organizacao.

59 NISSEN, M.; KAMEL, M.; SENGUPTA, K. Integrated analysis and design of knowledge systems and processes.
Information Resources Management Journal, Hershey, v. 13, n. 1, p. 24-43, jan. /Mar. 2000.
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A similaridade na drea de atuacdo com a formacdo, bem como o nivel de formacao, propicia
resultados mais assertivos e as acoes do cotidiano refletem em tarefas realizadas em nivel
de maior seguranga e eficdcia. Essa realidade é favoravel para a gestdao do conhecimento e
a prépria construcdao do conhecimento entre os colaboradores, a partir da gestdo da
empresa, por fortalecer os aspectos conceituais e culturais que envolvem a formacdo e as
praticas cotidianas dos profissionais.

A partir da explanac3o de Choo (2003)%9, enfatiza-se que as organizac¢des criam e exploram
conhecimento para desenvolver novas capacidades e inovacdes por meio de trés atividades
concomitantes: gerar e compartilhar conhecimento tdcito; testar e criar protdtipos de
conhecimento explicito; e extrair e aproveitar conhecimento externo. Portanto, é de suma
importancia para a gestdao do conhecimento que a area de atuagdo dos gestores seja relativa
a formacado do profissional. Do contrario, dificilmente os resultados da organiza¢ao poderao
ser condizentes com a competitividade do mercado.

Pergunta 7 - Qual o valor e importancia da informacgao para o desenvolvimento da
empresa?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

Uma das principais ferramentas que temos é
a informagdo. Sem ela nGo podemos oferecer
um atendimento de qualidade para os
clientes. NGo conseguimos desenvolver um
software de qualidade sem informagdo. Para
uma empresa de Tl um dos principais fatores
sdo as informacbes do sistema de
informagdo.

A informagdo, podemos dizer que, é através
dela é que temos a tomada de decisdo. A
informacgdo serve para a implantagdo de um
sistema, o qual fazemos um levantamento
de tal cliente e ai a gente conseque montar e
configurar o sistema para atender o cendrio
desse cliente. Também temos a informacéo
interna nossa, os dados e os colaboradores,

assim conseguimos tomar uma decisdo.

Analise: Diante das respostas dos gestores, é imprescindivel dizer que a informacdo é a
principal base para o desenvolvimento da organizacdo e que a valorizacdo desse bem é
crucial para as tomadas de decisdao e competitividade entre as organizagoes.

Na visdo dos gestores, a informacao é o que move a empresa e os direcionam nas a¢des do
cotidiano, bem como nas estratégicas. Todavia, se a organizacdao nao fizer uso adequado
das ferramentas tecnoldgicas da informacdo a qualidade e o desempenho de trabalho pode
ficar comprometido. Se uma organiza¢do nao detém dessa conscientizacao e aplicabilidade
0 processo organizacional pode estar em risco, pois os resultados sdo derivativos de a¢des
estratégicas, assim, a informacao e suas tecnologias podem ser a matéria-prima e um meio
de adquirir solucdes no cotidiano. Nesse sentido, segundo Valentim (2008)8?, a informac&o
é a principal matéria-prima para a construcdo do conhecimento e, consequentemente,
propiciadora de estratégias organizacionais. Nessa perspecitiva de conceitos e praticas
adotadas pela empresa é relevante enfatizar os beneficios que a empresa pode adquirir
para o desenvolvimento da gestdao do conhecimento dos colaboradores.

Dessa maneira, os gestores apresentam um reflexo positivo quanto ao valor da informacao
para o desenvolvimento das equipes de trabalho, ainda, considerando a visdo deles e os
conceitos aqui discutidos.

80 CHOO, C. W. A organizacdo do conhecimento: como as organizac¢des usam a informac3o para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2003, p. 27-28.

61 VALENTIM, M. L. P. Gest3o da informacdo e do conhecimento no dmbito da ciéncia da informac3o. S3o Paulo:
Polis; Cultura Académica, 2008. 272p.
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Em contribuicdo, Beuren (2007)% corrobora ao expor que o individuo que reconhece a
informacdo como matéria-prima da constru¢cdo do préprio conhecimento possui um
potencial adicional no desenvolvimento de suas atividades. Além disso, ao expor tais
principios na coletividade, por desejo préprio ou incentivo, as vantagens tornam-se
explicitas e todos podem se beneficiar dessa volatilidade.

Ademais, os gestores enfatizam a relevancia da informacdo interna e externa, as quais
apresentam solucdes que se diferem, entretanto, se relacionam na geracao de resultados.

Pergunta 8 - Quais tecnologias da informagao e comunicagao midiatica a empresa utiliza
no desenvolvimento das tarefas cotidianas?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

Eu acho que hoje o que a gente mais utiliza é
o Teams e o Google Meet. Por incrivel que
parece o e-mail estd em desuso, por conta do
WhatsApp. A caixa de e-mail recebiamos de
20 a 30 por dia, hoje em dia recebemos 5.
Com essas ferramentas como o Teams e
Google Meet e nosso sistema de Ticket®?, o
Zammad. Os clientes visualizam e quando
tem sugestdo de melhoria atendemos por
essas ferramentas. A principal ferramenta
hoje é o WhatsApp. Fazemos bastante
reunio por Meet e Teams. Acesso a
informag¢do, com cuidado a seguran¢a da
informagdo e favorecimento no tempo.

O e-mail tornou-se em desuso porque a
gente cedeu pela forma de Tickets. O cliente
que temos e a equipe que gerenciamos pode
ser acessado por ali. E possivel ter base de
conhecimento. Informagdes de clientes. O
Ticket armazena toda informagcdo da
interagdo com o cliente. Trata-se de um
portal que o cliente se comunica por meio de
login. O cliente coloca a duvida ou o
problema que estd ocorrendo no sistema e
descreve. A equipe interna, de acordo com a
especialidade de cada um, é colocada para
atender o cliente. O Teams e o Meet sGo
utilizados para reuniées e facilitou muito.
Antes tinha que se deslocar de carro. A
seguran¢a da informagdo é um cuidado a ser
tomado.

Andlise: As tecnologias da informacdo e comunicagdo midiaticas possuem extrema
importancia para o desenvolvimento das empresas, pois 0s gerentes expressam com
autenticidade a usabilidade dessas ferramentas no cotidiano para acesso e
compartilhamento de informacdo entre os membros interno e externo®*.

Além disso, identificou-se que a empresa pesquisada faz uso das ferramentas
informacionais para a execucdo de tarefas do ambiente interno e, também, com relagao ao
ambiente externo quando precisa se relacionar com os clientes, a partir de informacdes
externas os gerentes e colaboradores passam a deter informagdes que subsidiam a
construcdo de conhecimento, consequentemente, melhorando o nivel de qualidade nas
tomadas de decisdo e criacdo de novas ideias ou servicos®®.

62 BEUREN, I. M. Gerenciamento da informacdo: um recurso estratégico no processo de gestdo empresarial. Sdo

Paulo: Atlas, 2007.

63 Software para insercdes de problemas e solu¢des com registro para posterior acesso e tomadas de decis3o.

Esta presente dentro da plataforma Zammad.

64 As tecnologias da informac3o e comunica¢do midiatica sdo ferramentas que podem precisar ou n3o estarem
conectadas em redes de internet. Desta maneira, a tecnologia midiatica, de modo geral, sdo ferramentas
computacionais diversas que podem apoiar os processos de desenvolvimento de uma organizag¢do, de acordo
com as necessidades de cada grupo ou equipe no ambiente interno da corporagdo (Controlenet, 2024).

85 0 uso de tecnologias da informac3o e comunicacdo midiatica facilita a gestdo das informacdes e favorece na
construcdo de conhecimento e tomadas de decisdo nas equipes de trabalho (Schweitzer, 2019).
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Foi possivel identificar que o Google Meet, WhatsApp, Teams e outros softwares sao
utilizados por todos os membros da organizacdo, conforme ferramentas idénticas
apresentadas pelos colaboradores na aplicacdo do questionario (pagina 162). Isso
demonstra que as ferramentas informacionais utilizadas na empresa sdo variadas e,
consequentemente, possibilita uma interacdo dindmica entre os colaboradores no
momento de compartilhar, acessar e utilizar as ferramentas informacionais.

Diante dessa realidade é importante mencionar que a gestao da informacdo é a primeira
etapa para se aplicar a gestdao do conhecimento em uma organizagao, assim, fazer uso
adequado e estratégico da informacdo, por meio de tecnologias informacionais, pode
agregar valor nos processos laborais e nos resultados.

Em contribuicdo, segundo Pereira (2018)%, as informacbes existentes e geradas nas
organizacdes podem ser provenientes do poder de ideias interna ou externa a organizacao,
sendo assim, o armazenamento informacional é um fator que possibilita melhor
desempenho profissional e, consequentemente, necessita de gerenciamento.

De tal modo, essa realidade apresenta uma certa seguranga por parte dos colaboradores
em atender as demandas do cotidiano e, também, no atendimento aos clientes e parceiros,
devido a autenticidade informacional que as ferramentas proporcionam nas tomadas de
decisao.

Nesse sentido, ter uma variabilidade de tecnologias da informacgdo e comunica¢do midiatica
permite que a empresa esteja sempre em sintonia e em contato com aqueles envolvidos
nas tarefas e agGes profissionais.

Assim sendo, pode-se dizer que a contribuicdo a gestdo do conhecimento torna-se mais
favoravel, pois quanto mais facilidade de acesso e absor¢ao de conhecimento por parte dos
membros internos da organizacdo, mais possibilidade de construcdo de conhecimento e
tomadas de decisdo assertivas a corporacgdo ira obter.

Pergunta 9 - Para qual finalidade as tecnologias da informag¢ao e comunica¢dao midiatica
sao utilizadas pela empresa?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

E por meio das tecnologias que alimentamos
nossa informagdo. Com a finalidade de obter
informagbées e dados para tomar decisdo.
Entdo, a partir do momento em que a gente
utiliza ferramenta de Tickets a gente sabe
em qual drea estd demandando atencdo,
qual analista rende melhor, qual empresa
que esta dando mais lucro ou qual empresa
que vocé precisa oferecer treinamento e qual
empresa que estd precisando de alguma
ferramenta mais sdlida. A partir dessas
tecnologias a gente consegue tomar decisdo.
A partir dai temos um negdcio inteligente “Bl
— Business Intelligence”.

Temos dados estatistico, conhecimento, a
respeito dos clientes sobre o que eles estdo
precisando. A partir dai temos uma visdo
geral.

A empresa tem um diferencial em utilizar
ferramentas que proporcionam atender as
necessidades dos clientes sem antes eles nos
requisitar.

66 PEREIRA, E.P. Gestdo da Informacdo no suporte a tomada de decisdo em Micro e Pequenas Empresas do setor
comerciario de Bauru. 2018. 179f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo — Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Universidade Estadual Paulista
(Unesp) — Campus de Marilia.
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Analise: O principal foco da empresa em utilizar as tecnologias informacionais é a tomada
de decisdo por meio de dados analiticos. O uso estratégico das ferramentas informacionais
pode levar as organizacdes ao sucesso, devido a eficiéncia e qualidade nos resultados que
sao possiveis de serem alcangados.

Além disso, o olhar sobre a satisfacdo dos clientes é evidente nas declaracdes dos gerentes,
pois sempre é perceptivel uma atencdo maior a construcdo de conhecimento dos
colaboradores e na possibilidade de isso ser um beneficio na prestacdo de servicos
inteligentes.

O gerente B, menciona que os colaboradores visam atender as necessidades dos clientes,
por conseguinte, visando resolver os possiveis problemas existentes ou esperados sem
antes mesmo de os clientes realizarem chamados. Isso retrata uma organizacao estratégica
e pontual, pois os reflexos sdo positivos e fazem com que os clientes se tornem cada vez
mais fiéis as empresas parceiras. Além disso, isso representa a maneira como é realizado o
compartilhamento de conhecimento entre os membros das equipes de trabalho. Por
conseguinte, no contexto da gestdo do conhecimento, o uso das tecnologias mididticas
agrega valor para que a construcdo de conhecimento seja efetiva. De tal modo, as decisdes
sdo subsidiadas pela relagdo entre os colaboradores e suas decisdes por meio das
tecnologias informacionais e mididticas.

Em contrapartida, essa mesma pergunta foi direcionada aos colaboradores, conforme
Gréfico 3 — finalidade quanto ao uso das tecnologias midiaticas (Pagina 161), e a “tomada
de decisdao” obteve 7,1 por cento de indicacao, considerado um nivel baixo em comparacao
aos 63 por cento de indicagdo para a “comunica¢do” e 25 por cento para compartilhamento
de informacao.

Sob uma visdo analitica, os gestores demonstram que o pensamento deles sdo mais técnicos
e centrados, todavia, incipiente as ideias dos colaboradores. Essa discrepancia de ideias e
percepcoes pode ser derivada da maturidade que os gestores possuem e, talvez,
imaturidade dos respondentes.

E relevante que os colaboradores saibam a importancia, usabilidade adequada e propor¢des
de cada tecnologia mididtica na organizacdo. A falta de entendimento e conhecimento
sobre as reais vantagens que as ferramentas midiaticas oferecem pode refletir nessas
respostas, comparaveis as colocacdes dos gerentes.

Nesse viés, é de suma importancia que o compartilhamento de informacao institucional seja
efetivo e de maneira holistica, ou seja, contendo informacdes dos processos organizacionais
e, também, da estrutura organizacional. Essas informacdes podem ser sobre os processos
de execucdo de tarefas, problemas e resolucdo de problema, bem como a respeito das
politicas e normas da organizacao.

Dessa maneira, a organizacdo pode propor e aplicar uma cultura informacional, assim como
mencionado na questdo sobre a formacdo dos gestores (Misailidis, 2023),%” fortalecendo as
crencas e politicas da empresa e representa o comportamento dos colaboradores por
influéncia dos gerentes.

Todavia, para que a organizacao se torne padronizada e dotada de colaboradores que
compreendem a real funcionalidade das tecnologias informacionais do ambiente de
trabalho é preciso que todos estejam cientes da real funcionalidade e relevancia dessas

67 MISAILIDIS, F. Cultura organizacional: o que &, importancia e como fortalecer a da sua empresa. Em clima e
Cultura, 2023. Disponivel em: https://etalent.com.br/artigos/clima-e-cultura/cultura-organizacional/#diferenca.
Acesso em: 18 set. 2024.
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ferramentas. O papel dos gestores &, através da hierarquizagdo, propor um direcionamento
e instrucdo sobre as ferramentas de trabalho.

Pergunta 10 - Vocé considera importante oferecer treinamento quanto ao uso das
tecnologias da informag¢ao e comunicagao midiatica?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

E de extrema importdncia, porque como
falamos é a partir das ferramentas que a
gente consegue fazer a gestdo e tragar
objetivos. Entdo, se a equipe néo tem
conhecimento sobre as ferramentas irGo
fazer ag¢bes erradas, se isso acontecer a
nossa gestdo e o objetivo da empresa vai
estar errado. Entdo, ¢é de extrema
importéncia, quando uma equipe comeg¢a a
estagiar, a primeira coisa é passar
treinamento nas ferramentas de captacéo

De certa forma essas ferramentas gerenciam
a nossa alma, na empresa, a partir dessas
ferramentas é que a gente consegue
levantar os dados, trabalhar com essa
informagdo como uma forma importante.
Ter essa capacitagdo é importante para que
a informagdo seja portada da melhor forma
possivel. Hoje a capacitagéo proporciona
que algo seja melhorado e para suprir a
necessidade informacional e
reconhecimento do usudrio.

de informagdo.

Anadlise: No mundo empresarial o treinamento e a capacitacdo dos colaboradores sao
fatores que oferecem extremo impacto nos resultados. Os colaboradores quando bem-
preparados e treinados estdo sempre dispostos a vencer desafios. Diante disso, é inerente
ao desenvolvimento das organizacdes colaboradores dotados de conhecimento e bem-
preparados para lidarem com o mercado competitivo e seus desafios.

Na realidade da empresa é perceptivel essa preocupacdo por parte dos gestores, eles lidam
com informacdo, tecnologias e pessoas no cotidiano, por isso, o cuidado com o bom e
devido manuseio das ferramentas tecnoldgicas é o que define os resultados para a empresa
pesquisada.

Diante disso, é imprescindivel dizer que a alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI)%8
permite que os usuarios das ferramentas informacionais obtenham maior nivel de
desempenho nas atividades laborais, por deter habilidades e condi¢des essenciais ao
profissional da informacao, impreterivelmente, para o processo de gestao do conhecimento
(GC). A GC, em especial, proporciona acbes prdticas para o desenvolvimento de
competéncias organizacionais, que podem resultar em inovagdes e resultados significativos
(Perez-Montoro Gutiérrez, 2008)°.

Enfatiza-se que o dominio das tecnologias midiaticas representa o nivel de conhecimento
gue os colaboradores possuem sobre as ferramentas de trabalho, consequentemente, isso
reflete nas atividades laborais e nos resultados finais da empresa. Portanto, a alfabetizacdo
midiatica oferece um aporte significativo, conforme discutido e exposto mais a seguir, na
questdo 17 deste Quadro.

Em comparagdo as respostas dos gerentes, quanto a satisfagdo do treinamento sobre o uso
das tecnologias mididtica aplicado pela empresa, os colaboradores expressaram percep¢ao

68 Segundo a UNESCO (2023), as Cinco Leis da AMI foram originadas com base nas Cinco Leis da Biblioteconomia
propostas por S. R. Ranganathan em 1931. Com isso, os fundamentos das Cinco AMI sugerem servir como um
guia aos profissionais que lidam com informacao, levando em consideragao as possiveis tecnologias que podem
ser utilizadas no mesmo contexto, com o intuito de fornecer aspectos educativos.

69 PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, M. Gestidn del conocimiento en las organizaciones. Gijén: Adiciones Tre, 2008.
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e sentimento satisfatdrios, com representatividade superior a 92 por cento dos
interrogados.

Portanto, o compromisso em treinar e capacitar os colaboradores, diante das tecnologias
informacionais, € um suporte as tomadas de decisdo e, consequentemente, agrega
conhecimento a todos os niveis hierdrquicos. Assim, refletindo na gestdo do conhecimento
da organizagao.

Todavia, deve ser considerado pela organizacdo como uma missdo entre equipes de
trabalho, pois o processo de construcdo de conhecimento pode refletir na gestdo do

conhecimento da organizacdao de maneira favoravel.

Pergunta 11 - Vocé considera que o uso das tecnologias informacionais pode contribuir
com a construcao do conhecimento entre os colaboradores?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

E a partir dessa ferramenta é que a gente
monta o nosso banco de conhecimento.
Entdo, montando o banco de conhecimento
o colaborador que estd com o mesmo
problema que jad aconteceu anteriormente
ele pode pesquisar nessas ferramentas que a
gente utiliza e a partir disso ele consegue
resolver o problema de maneira mais rdpida.
A gente trabalha com o sistema de ERP”? e é
possivel fazer um pedido no moédulo
compras. Se ele for Id no Tickets ele consegue
ter uma listagem ali e a partir dessas

O cliente quer uma resposta rdpida, se a
gente tem um certo tempo para resolver o
problema e levou dois ou trés meses atrds e
o0 mesmo problema agora, entdo, a gente
sabe o passo-a-passo, a gente sabe com base
no conhecimento o que deve ser feito.
Otimizamos o tempo de resposta e
conseguimos sanar o problema do cliente
bem mais rdpido. E o diferencial da empresa
dar uma resposta rdpida e correta com
coeréncia. A base de conhecimento é tudo na
plataforma.

informagdes ele vai conseguir estudar e
também passar uma melhor experiéncia com
o cliente.

Andlise: A construcdo de conhecimento entre os colaboradores estd no acesso,
armazenamento e compartilhamento de informacao, ainda, entre membros de uma mesma
equipe de trabalho (Valentim, 2008)".

Assim sendo, diante ao exposto pelos gestores, o conhecimento é o que move a empresa
pesquisada. Os gestores aproveitam o fluxo informacional para o registro de informacdes
gue possam ser utilizadas posteriormente, além de organizar a base de dados para um
agrupamento de informacdo e conhecimento constituidos para a resolugdo de possiveis
problemas ou atendimento de demandas.

A acessibilidade da informacdo desencadeou um grande fluxo informacional,
impulsionando o avanco da sociedade do conhecimento, das organizacdes e de estruturas
corporativas nos mais variados seguimentos (Piaia et al., 2024)72. E possivel perceber que a
empresa conhece o valor da informacdo e do conhecimento para o desenvolvimento das

70 Enterprise Resource Planning (ERP). Em tradug3o ao portugués: Planejamento de Recursos Empresariais ou
Sistemas Integrados de Gestao.

7LVALENTIM, M. L. P. Gest3o da informacdo e do conhecimento no &mbito da ciéncia da informac3o. S3o Paulo:
Polis; Cultura Académica, 2008. 272p.

72 PIAIA, V., TOMAZ, R., RUEDIGER, M., GRASSI, A., GUEDES, A. Rupturas e tendéncias da comunicac3o digital.
Repositério FGV de Periddicos e Revistas: 2024. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/gvexecutivo/article/view/89641/84164. Acesso em: 24 jan. 2024.
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atividades laborais, fazendo com que os objetivos organizacionais sejam mais assertivos
possiveis.

Esta questdo vai de encontro com a afirmacdo dos gestores na pergunta 7 deste Quadro,
onde os gestores enfatizam que as tecnologias informacionais e midiaticas contribuem nas
tomadas de decisdo e oferecem resultados mais solidos e satisfatorios.

O sucesso de uma organizacdo é proveniente de um bom planejamento e definicdo de
profissionais bem delegados a exercerem suas funcdes. O conhecimento é a principal base
para organizacdes que lidam com informacdo, conhecimento, tomadas de decisdo e
resolucdo de problemas.

E, nesse sentido, a empresa pesquisada se demonstra bastante adepta as ferramentas
tecnoldgicas da informacdo e comunicag¢ao midiatica. Para tanto, torna-se necessdrio que a
empresa aplique programas de alfabetizacdo midiatica, visando fortalecer o nivel de
conhecimento dos colaboradores e, principalmente, fortalecendo os principios que
relacionam a gestdo do conhecimento (Ré et al., 2007)3. Assim sendo, a empresa podera
propiciar mais integracdao de informa¢dao e conhecimentos entre os colaboradores da
organizagao.

Pergunta 12 - Vocé acredita que a existéncia de diretrizes ou modelos de gestao podem
facilitar na geracao de resultados eficazes? Explique sua resposta.

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

Sim, porque sem a gestdo, principalmente da
informagdo dentro da empesa, vocé acaba
murchando a sua estrutura e acaba com
uma defasagem. Comega a contratar muita
gente para atender poucos clientes, entdo,
vocé tendo uma gestdo eficiente é possivel
inverter, ter uma estrutura mais enxuta para
atender cada vez mais clientes. Vocé tem
uma estrutura mais definida e estrutura de

O modelo é de suma importdncia porque ai
vocé cria uma regra, um padrdo, e a equipe
seqgue este padrdo de atendimento, de
treinamento, qualidade da informacgdo.
Temos modelos e fluxos desenhados de
como ocorrem estes atendimentos. Estamos
até implantando uma nova ferramenta para
apoiar nesse atendimento interligado com o
WhatsApp. Existe todo um modelo sim, todo

extrema importdéncia. documentado. E a partir dessas boas
prdaticas desse modelo que a empresa
trabalha.

Andlise: A questdo sobre a existéncia de diretrizes ou modelos’® de gestdo na empresa
pesquisada é um fator presente e os gestores aderem abertamente a este tipo de sistema
estratégico.

Diante disso, nota-se que o empenho em aprimorar o funcionamento da empresa é
constante, na medida em que adotam direcionamento e padronizacdo de atividades e
funcgdes por meio de modelo de gestdo aplicado. Ainda, é possivel perceber que os gestores
reforcam as crengas e agdes quanto ao gerenciamento dos fluxos informacionais, dos
conhecimentos, a prépria construcdo de conhecimento e, além disso, um continuo
aprimoramento da maneira como é gerenciada toda a estrutura da empresa.

Uma organizacdo bem estruturada e dotada de equipes bem treinadas e preparadas resulta
em eficacia nos resultados.

73 A gestdo do conhecimento “[...] se refere ao desenvolvimento de sistemas e processos que visam a criacio,
identificagdo, integracao, recuperagao, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento dentro da empresa” (Ré
etal., 2007, p. 3).

740 conceito de modelo pode ser classificado em tedrico ou conceitual (Macedo; Souza, 2022).
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O papel das diretrizes ou modelos de gestao propicia melhor desempenho de todos dentro
do sistema organizacional, pois acarreta uma série de acdes direcionadas e padronizadas,
promovendo resultados esperados.

De tal maneira, os gestores demonstram que seguir diretrizes ou modelos de gestao pode
ser o fator crucial para o sucesso e desenvolvimento da organizacdo como um todo. Assim
sendo, os gestores apresentam seriedade e aplicabilidade conceitual com base em modelo
de gestdo registrado e documentado.

No contexto da gestdo do conhecimento, ao analisar a fala do gerente, o registro e a
documentacdo das informacbes propiciam melhor desempenho da gestdo do
conhecimento no ambiente de trabalho, devido a padronizagao e normas segmentadas que
a empresa dispde aos colaboradores.

Se modelos de gestdo trazem consigo uma gama de conceitos e praticas que precisam ser
seguidas para melhor desempenho de um ambiente corporativo, portanto, o
aprimoramento e atualizagdo constantes das informagdes no documento torna-se um fator
necessario e essencial para que o avanc¢o da organizagdo seja mais garantido, visto que, os
fluxos informacionais sdo diversificados e sdo adaptativos, de acordo com o tipo de
problema a ser resolvido e, também, do tipo de cliente que a organizagdo possui e precisa
atender.

Todavia, a acessibilidade informacional e as habilidades dos profissionais sdo de grande
valia quando se trata de aplicar os principios de gestdo do conhecimento nos ambientes
laborais (Januzzi, Falsarella, Sugahara, 2016)7°. Além disso, os gestores enfatizam a gest3o
da informacdo como parte do processo, certamente, as informacdes presentes nas
tecnologias informacionais devem ser gerenciadas o tempo todo e disponibilizando
informacdes atualizadas para alimentar o processo de construcdo de conhecimento da
empresa.

Portanto, modelos de gestdo, quadros conceituais e diretrizes de gestdo sdao ferramentas
essenciais para empresas que desejam crescimento, desenvolvimento, inovacdo’® e,
principalmente, ser competitiva (Schweitzer, 2019)”’.

Pergunta 13 - Quais informagdes ou assuntos vocé acredita que deve conter nas
diretrizes quanto ao uso de tecnologias da informag¢do e comunica¢dao midiatica no
ambiente de trabalho?

Resposta Gerente A Resposta Gerente B
As informag¢bes que devem conter nas | A questdo da clareza da informagdo. Como
diretrizes é um fluxo que deve ser seguido | vocé deve postar a informagdo mediante ao
dentro de uma gestdo. Acho que a | atendimento ao cliente, a questdo do
informacgdo que é mais importante é sobre o | vocabuldrio que a gente pode falar. A
atendimento. abordagem do cliente e entendo que seria

7> JANNUZZI, C. S. C.; FALSARELLA, O. M.; SUGAHARA, C. B. Gestdo do conhecimento: um estudo de modelos e
sua relagdo com a inovagdo nas organizacdes. Perspect. ciénc. inf. Jan-Mar 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1981-5344/2462. Acesso em: 25 out. 2024.

76 As qualidades de uma gest3o eficaz refletem nos processos de inovagao, os quais compdem os efeitos culturais,
estruturais, recursais e a propria efetivagao dos processos organizacionais (Schweitzer, 2019).

77SCHWEITZER, C. Cultura de Inovacao - 8 Pilares da Inovac3o - Processos que habilitam a Inovacdo (2019). INOVA
BUSINESS SCHOOL — Sdo Paulo: 2019. Disponivel em: https://www.inovabs.com.br/paulista/blog/cultura-de-
inovacao-8-pilares-da-inovacao-processos-que-habilitam-a-inovacao-por-charles-schweitzer. Acesso em: 06 fev.
2024.
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uma informacgdo e assunto que deve estar
descrito nas nossas documentacgoes.
Analise: Definir diretrizes de gestdo é algo além da prépria existéncia desse feito, as
informacgdes constantes nesses documentos devem ser estratégicas e bem pontuadas, de
maneira que esteja de acordo com os objetivos que a organizacao possui.

A clareza da informacdo, apontada pelos gestores, proporciona melhor interpretacao e
execuc¢ao de tarefas por parte dos usuarios. No caso da empresa pesquisada as instrugdes
e ferramentas informacionais sao direcionadas no atendimento aos clientes, predominando
tarefas dos colaboradores para o atendimento, ou seja, todo o funcionamento da empresa,
sendo positivo ou negativo, deve refletir na satisfacdo dos clientes, em primeiro lugar.
Todavia, todo resultado organizacdao provém da qualidade dos servigos prestados pelos
colaboradores e suas competéncias.

Diante este contexto, a gestdo do conhecimento (Hoffman, 2009)’8 pode ser aplicada de
maneira mais auténtica e significativa, devido a competéncia que o profissional adquire
guando bem direcionado e instruido.

Por conseguinte, as coloca¢des dos gestores denotam que as informagbes que devem
constar nas diretrizes ou modelos de gestao devem prevalecer aquilo que condiz ao que o
colaborador deve fazer para levar satisfacdo e concretizacao das atividades laborais. Ou
seja, os gestores expdem que as informacdes devem ser claras e objetivos, no intuito de
facilitar a compreensao.

Portanto, os modelos de gestdo (Macedo e Souza, 2022)”° e as diretrizes devem conter
informacodes relacionadas as atividades, visando expor o maximo de informacdo possivel
para que as funcdes laborais se tornem mais faceis de serem compreensiveis. Entretanto, é
importante ressaltar que se ndo for disponibilizada uma linguagem coerente e clara aos
colaboradores o nivel de aprendizagem e construcdo de conhecimento pode sofrer
impactos negativos, no sentido de atrasar o desenvolvimento dos profissionais no ambiente
de trabalho.

Em contrapartida, considerando a mesma pergunta, os colaboradores expuseram
informacdes mais diretas, apontando a ’‘Indicacdo da ferramenta versus atividade
especifica® em um nivel de 46,4 por cento dos interrogados. Por conseguinte, os
colaboradores apresentaram uma indicacdo de 39,3 por cento para "Politicas de utilizacdo’
e 14,3 por cento para ‘Manual de instrucdes’. As respostas dos colaboradores vdo de
encontro com as respostas colocadas pelos gestores.

Em suma, recomenda-se que as informacdes presentes em modelos, quadros conceituais e
diretrizes contenham informacdes relacionais com a efetiva construcdao de conhecimento
dos profissionais da organizacdo. Portanto, a utilizacdo das 5 Leis de AMI (Grizzle e Singh,
2016)8° , conforme apresentadas na Secdo 4.5, corroboram ao desenvolvimento e
aplicabilidade de modelos, diretrizes e manuais de utilizacdo de ferramentas midiaticas e
tecnolégicas no ambiente de trabalho.

78 A gestdo do conhecimento consiste em compreender o ambiente organizacional e a maneira como ocorre o
gerenciamento e uso das informacdes, inclusive envolve a gestdo do proprio conhecimento (individual e
coletivo), que viabilizam os procedimentos estratégicos (Hoffman, 2009).

7 MACEDO, M; SOUZA, M. R. Teoria, modelos e frameworks: conceitos e diferencas. XIl Congresso internacional
de conhecimento e inovagdo, Monterrey, México, nov. 2022. Acesso em: 14 maio 2024.

80 GRIZZLE, A., & SINGH, J. (2016). Five Laws of Media and Information Literacy as Harbingers of Human Rights.
In: Singh, J., Kerr, P. & Hamburger, E. (Eds.), MILID Yearbook 2016, Media and Information Literacy: Reinforcing
Human Rights, Countering Radicalization and Extremism. Paris: UNESCO. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246371 eng. Acesso em: 22 jan. 2024.
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Pergunta 14 - Quais as principais vantagens quanto ao uso das tecnologias
informacionais no contexto organizacional?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

E a questdo de auxilio na gestdo, de auxiliar
no custo dentro da empresa. A partir dessas
ferramentas que a gente consegue lidar com
0 mercado competitivo. Se sobressair diante
do mercado competitivo. Diante uma
ferramenta que a tecnologia abrange cada
vez mais o seu mercado vocé consegue ter
uma vantagem no mercado de trabalho para
auxilio. Internamente o colaborador vé que
estd em um ambiente favordvel ao trabalho,
ambiente organizado e com diretrizes, de
certa forma ele vai estar mais satisfeito.

O ponto ideal é qual ferramenta e existem
diversas. A ferramenta vem para facilitar
nosso trabalho. Dependendo da ferramenta
escolhida pode prejudicar, de certa forma
otimiza o atendimento e se eu consigo
atender rdpido e com qualidade, a
consequéncia disso é que eu consigo captar
novos clientes. Isso porque eu vou ter um
tempo e respaldo para isso. E o cliente pode
ser favordvel nisso, sendo muito importante.
A ideia é que o colaborador venha trabalhar
na empresa e acorde de manhd dizendo: vou

trabalhar em um ambiente organizado e
tecnoldgico.

Como trabalhamos com tecnologia e o
ambiente estd bom somos mais competitivos
Id fora, e conseguimos proporcionar melhor
qualidade aos colaboradores e se vocé tem
um sistema que consegue aproveitar melhor
0 seu tempo, entdo vocé proporciona coisa
melhor para o colaborador e,
consequentemente, consegue ter vantagem
dentro do mercado.

Anadlise: As vantagens apresentadas pelos gestores sdo de grande valia para o pleno
funcionamento da organizagdo, pois possui como foco a qualidade e a satisfacdo dos
clientes. Todavia, os resultados sdo conquistados através do conhecimento e habilidade dos
colaboradores que atua dentro da empresa, do conhecimento construido e da competéncia.
De Farias (2017, p. 163)%! corrobora ao explanar que o “uso das midias de massa de maneira
incisiva ou nao, incluindo um entendimento bem-informado e critico das midias, das
técnicas que elas empregam e dos seus efeitos [...]” deve perfazer o perfil do individuo que
lida com a informacdo, “Incluindo a capacidade de ler, analisar, avaliar e produzir a
comunicacdo em uma série de formatos de midias”.

Dessa maneira, as vantagens do uso das tecnologias informacionais e midiaticas,
expressadas pelos gestores, sugerem estar relacionadas a maneira como essas tecnologias
sdo aproveitadas e utilizadas.

A partir de vantagens que sdo evidentes a qualidade dos servicos prestados e satisfagcdo dos
clientes internos e externos, torna-se um ponto chave a ser considerado nos planos de
gerenciamento de tecnologias a capacitacdo dos colaboradores e, evidentemente, o
registro dos fluxos informacionais que a empresa gera. As ferramentas informacionais

81 DE FARIAS, G. B. (2017). Competéncia informacional e midiatica no ensino de biblioteconomia: apontamentos
para o contexto brasileiro. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 13, p. 111-135.
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trazem uma gama de possibilidades para um bom desempenho de equipes, pois oferecem
apoio e subsidio nas atividades e tarefas do cotidiano®?.

Além disso, a identificacdo das vantagens do uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdao mididtica propicia sentido a utilizacdo, colabora no treinamento e capacitacao
dos colaboradores. Todavia, sem esse cuidado torna-se desafiador e complexo atuar com
tecnologias.

E possivel perceber que o sentido de utilizar tecnologias informacionais é acarretar
desenvolvimento e fluxo continuo dos processos de execucdo e tomadas de decisdo da
empresa. As tecnologias informacionais acarretam baixo custo para a organizacdo, por
suprimir a demanda de pessoas e espacos fisicos.

Ainda, diante as exposi¢cdes dos gestores nota-se que a empresa visa utilizar as tecnologias
mididticas buscando vantagens nos processos, ou seja, naquilo que correlaciona tempo,
pessoa e economia. Portanto, as tecnologias midiadticas contribuem de maneira
consideravel, a partir dos processos, da construcdo de conhecimento e gestdo do
conhecimento, assim, os resultados tornam-se perceptiveis na qualidade dos produtos e
servicos oferecidos a sociedade.

Pergunta 15 - Quais as principais desvantagens quanto ao uso das tecnologias
informacionais no contexto organizacional?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

Quando vocé ndo proporciona uma
capacitagdo  satisfatéria para o seu
colaborador ou para o seu cliente na
utilizagdo dessas ferramentas acaba sendo
uma desvantagem. Isso porque a informagdo
ou dado que ele estd imputando ali estd

A questdo das habilidades é fundamental e
uma coisa puxa a outra. Se o dado estd
errado e a gente processar essa informagdo
de forma errada, vamos passar o errado
para o CEO e podemos perder o mercado. E
fundamental saber a ferramenta adequada

errado, e se estd errado isso para nds | a utilizar.
coordenadores vamos tomar decisées
erradas. Se tomamos decisGes erradas e
nosso CEO vai olhar o panorama do mercado
de uma maneira errada. Uma desvantagem
é se vocé ndo capacitar ou passar a utilizagéo
correta dessas ferramentas para quem vai

utiliza-las.

Anadlise: A énfase dos gestores, quanto as desvantagens das tecnologias informacionais,
estd na auséncia de capacitacdo. Os gestores entendem que sé havera desvantagens se os
gestores ou CEO ndo proporcionar capacitacao e treinamentos adequados aos usuarios das
ferramentas informacionais.

De tal modo, se isso ndao ocorrer pode desencadear em uma série de erros, claro que
visivelmente explicita, pois toda a inseguranca sera instaurada no ambito organizacional e
isso ira prejudicar o funcionamento das equipes de trabalho. Essa observacao, pleiteada e
exposta pelos gestores, faz muito sentido e deve ser levada em consideracdao no momento

82 “As TICs estdo transformando o mundo sob fortes avancos derivados da convergéncia digital. Com isso, a
computacdo e a internet estabelecem um poder de processamento sem precedentes, interligando pontos de
informacgdo e comunicagdo por meio das redes estabelecidas pela web” (Barbosa, 2020, p. 48).
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de definir diretrizes de gest3o, visto que a Alfabetizacdo Midiética e Informacional (AM1)83
pode contribuir e refletir na capacitacdo dos colaboradores (UNESCO, 2023)34,

A ndo observancia das desvantagens acarreta a execucdo despercebida de acdes
equivocadas e que levam a perda de mercado, devido a dados e estatisticas incipientes a
realidade da empresa.

Em cardter comparativo, a grande maioria dos colaboradores indicaram no questionario
aplicado que ha um percentual de 82% com insatisfacao, apontando desvantagens, tais
como problemas de conexdo, falta de conhecimento de uso da ferramenta, falta de
seguranca, complexidade e a falta de armazenamento para compartilhamento de arquivo®.
Por outro lado, uma parcela de 5 colaboradores (18%) indicou ndo haver desvantagens
(Pagina 180).

No contexto da gestdo do conhecimento, pode-se dizer que as respostas dos colaboradores
gue apontam “falta de conhecimento de uso, complexidade e falta de armazenamento para
compartilhamento de arquivo” retratam caracteristicas que afetam negativamente o
processo de construcdo de conhecimento. Assim, é de suma importancia que tais
apontamentos sejam observados e trabalhados para que erros possam ser evitados pela
gestao da empresa.

Diante do exposto, as respostas dos gerentes e colaboradores possuem similaridades nas
respostas, porém, ha alguns pontos que se diferem e que precisam de uma ateng¢do maior.
A exemplo, a colocagao dos profissionais que indicaram a falta de seguranca, problemas de
conexao, questdo da falta de conhecimento de uso da ferramenta, entre outras que podem
afetar o desenvolvimento da organizacgao.

Assim sendo, é de suma importancia que a organizacao aplique programas de gestdo do
conhecimento que inclua uma analise do contexto organizacional de maneira holistica,
levando em consideracdo os aspectos estruturais, processuais e humanos.

Pergunta 16 - O que vocé tem a dizer quanto a existéncia de normas internas no
compartilhamento de “informagao e conhecimento™ entre os colaboradores?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

Aqui na empresa utilizamos software no
ambiente interno para agregar
conhecimento dos colaboradores. Aqui
temos equipes unidas e que estéo sempre se
ajudando. O compartilhamento de ideias e
resolugées é cotidiano. Trabalhamos com
escadinha, o estagidrio primeiro vai buscar

A gente trabalha com um produto que tem
parceria com a sexta maior empresa do
mundo. E diferente de qualquer outro
ambiente de empresa, temos
compartilhamento de informacbes. Se
entramos em uma nova funcionalidade é
porque temos um canal nosso interno, além

conhecimento no analista 1. Se no analista 1
ndo adquirir esse conhecimento ele procura
no analista 2. Isso pode chegar em nds

do WhatsApp, entdo, a gente disponibiliza
essas documentag¢des, boletim técnico,
fazemos compartilhamentos com a equipe,

8 No que se refere as Cinco Leis de alfabetizacdo midiatica e informacional no &mbito organizacional, pode-se
dizer que a gestdo do conhecimento é um fator concomitantemente aderente ao conjunto de dimensdes que
abrangem o sistema de uso da informagdo, conhecimento, comunicacdo, mensagem, tecnologia e midia
(UNESCO, 2023).

8 UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov., 2023.
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 18 jan. 2024.
8 Na medida que o conhecimento n3o é uma construcdo ficil, muitas vezes, demanda retornar na informacdo
diversas vezes, seja para ser compreendida, consultada ou, até mesmo, compartilhada (disseminada) (Woida et
al., 2023)

Disponivel em:
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coordenadores e até mesmo no CEO. O
compartilhamento de informacdo e ideias
faz parte da empresa hoje. A pessoa que
acabou de chegar na empresa hoje,
acessando o Ticket consegue atender as
necessidades dos clientes na resolucdo de
problemas. As pessoas sdo nossa matéria-
prima aqui na empresa. E o conhecimento
precisa ser compartilhado para que todos
tenham acesso.

ndo so dessas informagoes, mas com rela¢do
a treinamento interno. Procuramos mesmo
tendo niveis 1, 2 e 3, 0 nosso objetivo é que
todos se tornem no mesmo nivel de
empenho, mesma bagagem, nivel de
maturidade. E ter de pegar um colaborador
que tem o mesmo conhecimento do outro, o
compartilhamento é  importante. O
conhecimento que estd nos colaboradores é
o capital intelectual da empresa. Se os

colaboradores retiverem informagdo ele néGo
pode avangar de cargo, por que quem vai
fazer o que ele faz? Se ele retiver a
informagdo néo tem como ele deixar a
fungdo atual.

Andlise: O compartilhamento de informagcdo e conhecimento no ambiente interno da
organizacdo é um movimento que deve ser monitorado e organizado, visando melhor
responsabilidade e resultados positivos.

Diante disso, os gestores demonstraram que o compartilhamento de informacdo e
conhecimento é o principal fator que proporciona o desenvolvimento das equipes de
trabalho, além disso, visa o0 melhor atendimento aos clientes e parceiros.

As normas internas quanto ao uso da informacdo e conhecimento esta na orientacdo aos
colaboradores em buscar informacado ao colaborador de maior nivel, ou seja, essa é uma
norma, a qual se imp&e aos superiores, em sua hierarquia estabelecida, que passem a
informacdo a outrem para que o trabalho possa ser realizado como um condicionante.
Nesse viés, o conceito de Misailidis (2023)%¢ contribui, ao explicar que o senso de
compartilhamento de informacado e de conhecimento é imprescindivel para que a cultura
informacional e organizacional seja plena no ambiente de trabalho. Além disso, a clareza
informacional e a confiabilidade entre lideres e liderados é o que define o sucesso ou
fracasso da cultura informacional da organizacao.

Todavia, o gestor B expbe a possibilidade de o colaborador reter a informacao, caso isso
ocorrer os resultados da gestdo do conhecimento podem ser afetados negativamente.
Diante disso, a cultura informacional, observada indiretamente a partir da andlise do gestor,
é um fator a ser levado em consideracdo pela organizacdo, conforme o gestor expde: “Se
ele (colaborador) reter a informacdo ndo tem como ele deixar a funcdo atual.”, hd uma
retratacdo clara do pensamento organizacional, ou seja, da cultura informacional
estabelecida internamente.

A cultura informacional é o que move as a¢cdes dos colaboradores. Quando os colaboradores
realizam o compartilhamento de informacdo de maneira sintonizada com os objetivos
organizacionais o incentivo a inovacdo torna-se mais fluente e promissor®’.

8 MISAILIDIS, F. Cultura organizacional: o que &, importancia e como fortalecer a da sua empresa. Em clima e
Cultura, 2023. Disponivel em: https://etalent.com.br/artigos/clima-e-cultura/cultura-organizacional/#diferenca.
Acesso em: 18 set. 2024.

87 A cultura informacional pode ser identificada por meio do ambiente informacional da organizac3o, na relacdo
entre a cultura e a informagdo; os valores, as crengas, e a gestao da informagdo expressados pelos integrantes
da organizagdo, estando presente de forma explicita ou implicita, contribuindo para o desempenho
organizacional (Woida et al. (2023, p. 11).
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Portanto, torna-se evidente a cultura informacional da organizacdo quando se observa a
expressdo dos gerentes em dizer que aquele (colaborador) que possui o maior nivel de
conhecimento tem a missdo de passar a informacdo e o conhecimento que os
colaboradores de nivel abaixo precisam.

Assim, a organizacdo predispde de uma cultura que compartilha informacdo e
conhecimento com o intuito de fortalecer os resultados da empresa frente aos clientes e
parceiros. Desta maneira, a empresa pode ndo registrar as normas quanto ao
compartilhamento de informacado e conhecimento, todavia, estd presente na pratica do dia
a dia de todos que compdem a corporacgao.

Ademais, o registro de informacgdes por parte dos colaboradores é um fator que predispde
de respaldo e matéria-prima na constru¢cdo de conhecimento, consequentemente,
apoiando as decisdes e criagcdes que os colaboradores possam vir a oferecer com o capital
intelectual da organiza¢do. Por outro lado, os gestores podem organizar e monitorar tais
conhecimentos adquiridos no ambiente laboral, desenvolvendo um trabalho de gestao do
conhecimento para que a eficacia dos resultados e da prépria construcdao de capital
intelectual seja efetiva e formalizada.

Pergunta 17 - Vocé considera que a alfabetizacdo midiatica é importante? Se sim, por
qué?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

A capacitagdo de  informag¢do e
conhecimento precisa ser de qualidade. Os
colaboradores  precisam  entender a
ferramenta para que ele possa atender as
demandas e trabalhar corretamente. Os
clientes também precisam ter esse
conhecimento por meio de treinamento.

Os colaboradores precisam interpretar a
ferramenta para poder exercer suas fun¢ées
com sucesso no atendimento. Um
atendimento correto e satisfatério. Se os
colaboradores interpretaram de maneira
correta, haverd sucesso e acdo satisfatdria. E
importante saber quais os ganhos dessas

ferramentas para a empresa e 0s
colaboradores também.

Andlise: A alfabetizacdo midiatica é um fator que proporciona melhor desempenho e
capacitacdo aos usudrios de tecnologias da informacao e comunicacdao midiatica. Esta
gualidade reflete nas a¢des do cotidiano e os resultados sdo visivelmente explicitos.

De acordo com a explanacdo dos gerentes, a empresa estudada possui uma visdo,
sobretudo, de que os colaboradores e usuarios das maquinas e sistemas computacionais
devem ser treinados e que tal conceito é aplicado, mediante capacitacdo ndo apenas dos
colaboradores, mas sim, também, dos clientes.

A realidade da empresa galga de acordo com a explanac¢io de Doyle (2019)% ao expor que
as Cinco Leis de AMI abordam a informacgdo, o conhecimento, comunicacdo, mensagem,
tecnologia, alfabetizacdo mididtica e alfabetizacdo informacional, por apresentar acdes que
condizem ao processo de aprendizagem e construcao de conhecimento coletivo.

Em comparacdo, conforme Grafico 10 (Pagina 177), os colaboradores possuem ciéncia e
concordancia com relagdao a importancia da alfabetizacdo mididtica para a obtencdo de
conhecimento, treinamento e desenvolvimento de habilidade. A indicacdo dos
colaboradores ficou dividida em ‘muito importante” e apenas ‘importante’, isso denota um
ponto positivo a organizacgao.

8 DOYLE, A. (2019). Analyzing the Laws of MIL: a Five-step Scientific Conversation on Critical Information Literacy.
Communications in Information Literacy, 13 (1), 114-126. https://doi.org/10.15760/comminfolit.2019.13.1.8.
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Nesse prisma, Batista (2012)% contribui ao expor que a gestdo do conhecimento pode ser
desenvolvida em uma organizacdo a partir do reconhecimento dos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS)®° que estejam ligados no fundamento e pratica de recursos de lideranca,
tecnologia, recursos humanos e definicdo de processos, ou seja, sdo aspectos que compdem
os principios da alfabetizacdo informacional e midiatica.

Portanto, torna-se necessario que a organizacao aplique, de maneira holistica, as dimensdes
gue abrangem a composicdo dos principios da alfabetizacdo mididtica, visto que, o
desempenho dos colaboradores é processual e baseado em conhecimento compartilhados
em treinamentos e capacitagdes.

As tecnologias da informagdo e comunicag¢ao midiatica sdao utilizadas pelos colaboradores
na comunica¢do interna, como também na comunicagdo externa com os seus clientes e
parceiros. Diante disso, a alfabetizacdo mididtica deve ser aplicada aos usuarios internos e
externos para que o pleno funcionamento do sistema organizacional possa funcionar com
gualidade e satisfacdo de todos.

Ademais, os gestores enfatizam que sem a alfabetizacdo informacional e midiatica ndo é
possivel oferecer um trabalho de qualidade e que todos fiquem satisfeitos.

Pergunta 18 - Como as tecnologias da informagdo e comunicagdao midiatica podem
contribuir nas tomadas de decisdo da empresa?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

A partir delas que a gente sabe se a gente
precisa contratar mais funciondrios, o
rendimento de cada analista aqui dentro é
feito a partir delas. Se o cliente estd com
alguma dificuldade maior em determinado
assunto. E a partir dela que a gente consegue
extrair esse tipo e informacgGo. Entdo, esse
tipo de tecnologia e comunicagdo,
principalmente para nds que lidamos com
informagdo é de extrema importdncia. O
sistema que possuimos na empresa é o
coragdo de tudo. Se existir uma ferramenta
errada tudo ficard errado, a gestdo e a
tomada de decisGo. Se for analisar, nos
ultimos 12 anos a maturidade chegou nos
ultimos 3 anos. Do sistema todo da empresa.
Principalmente por causa da pandemia a
empresa se adaptou e alcancou a
maturidade.

Determina qual o foco. Onde existe um
déficit que podemos atuar. Na drea
administrativa os sistemas de controle de
materiais e estoque. Onde tem maior
incidéncia de chamados. E de suma
importéncia essa ferramenta na tomada de
decisdo. A questdo de maturidade vem com
o tempo, no tempo de 12 anos da empresa.
Estamos em um nivel de evolugdo e
profissionalismo muito maior do que 12 anos
atrds. A pandemia criou vdrias incertezas,
diferente disso para a nossa drea de
informacgdo, foi dificil.

8 BATISTA, F. F. (2012). Modelo de gest3o do conhecimento para a administracdo publica brasileira: como
implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidaddo. Brasilia: IPEA

9 Os FCS s3o aqueles que evidenciam algum fator de risco a organiza¢3o, podendo ser com relacdo a economia,
produto, concorréncia entre outros, pelos quais oferecem oportunidade de agdo estratégica. A partir desse
pressuposto, a GC corrobora no desenvolvimento e conquistas de vantagens competitivas, por unir esforgos
dentro da organizagdo (Oliveira Del-Massa et al., 2018).
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Analise: Um dos principais fatores que as tecnologias midiaticas propiciam é a definicao dos
objetivos organizacionais, os quais sdo atualizados e sublocados continuamente, ou seja,
oferece apoio na definicdo do foco, conforme o gestor B colocou em suas expressoes.

As tomadas de decisdo e as acles da organizacdo sdo o que definem os resultados de uma
corporacgdo, equipe ou grupo. Diante disso, é importante dizer que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo mididtica podem desempenhar um papel de extrema
importancia para o sucesso de uma organizacao.

Na visdo dos gestores isso esta evidente pelos fatos expressados, pois a empresa atua em
consondancia com as informacdes presentes nas tecnologias informacionais, além disso, é
mediante as tecnologias que as informacdes sdo geradas e armazenadas para que,
posteriormente, essas informagdes subsidiem as percepgdes, ideias e agdes que serao
colocadas em pratica nas tomadas de decisao.

Assim, o papel das tecnologias informacionais é o que proporciona o pleno funcionamento
da empresa pesquisada. Sem as tecnologias informacionais a empresa, que é tecnoldgica,
nao poderia entregar os servicos oferecidos com qualidade, principalmente, por fazer parte
de um conjunto de tarefas cem por cento digital.

Além disso, foi possivel perceber, que, o nivel de maturidade da empresa pesquisada, ou
seja, a capacidade de lidar com as intercorréncias e turbuléncias competitivas do mercado
competitivo, ao considerar os ultimos 12 anos, se estabeleceu nos ultimos 3 anos. Isso
denota que o avanc¢o das tecnologias informacionais e midiaticas, bem como seu uso
continuo, desencadeou uma série de vantagens aos gestores e profissionais que lidam com
informacao.

Nessa mesma perspectiva, em contrapartida, conforme Grafico 11 (Pagina 179), os
colaboradores concordaram que as tecnologias midiaticas contribuem com a tomada de
decisdo, com uma representatividade de 92,9 por cento, por outro lado, 7,1 por cento
colocou que contribui de maneira mediana. Diante disso, compreende-se que a maioria dos
colaboradores possui entendimento e aprofundamento informacional quanto as
atribuicbes, mas, considerando a parcela que ndo possui percepcao de contribuicdo,
pressupde-se que a organizac¢do carece de uma cultura informacional consistente®® que
integra os colaboradores aos principios e praticas da empresa.

Segundo Barreto, 2013)%?, as estratégias organizacionais devem ser muito bem planejadas,
considerando que as ac¢Ges e os resultados irdo refletir o que a organizacao tem enquanto
conceito de gestdo. Ainda, se necessario, promover mudancas pode ser o caminho do
sucesso da corporagao.

Em suma, as tecnologias mididticas propiciam aporte & construcdo de conhecimento aos
colaboradores e os gestores tém como papel promover a gestdo do conhecimento de
maneira eficaz para que o processo de tomada de decisdo seja auténtico e eficaz aos
resultados da organizacao.

Pergunta 19 - Como as tecnologias midiaticas contribuem nos processos de inovac¢ao da
empresa?
Resposta Gerente A ‘ Resposta Gerente B

91 A cultura organizacional se refere em como determinado sujeito age no ambiente laboral e os reflexos que
isso pode proporcionar a organizagdo. No que condiz a cultura informacional, o individuo reflete no
comportamento a maneira como lida com a informagdo (Chante, 2010).

92 BARRETO, L. M.T.S. et al. Cultura organizacional e lideranca: uma rela¢3o possivel? R. Adm., S3o Paulo, v. 48,
n. 1, p.34-52, 2013.
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A partir delas a gente tem algumas
ferramentas que sdo desenvolvidas por nds
aqui dentro da empresa. A partir dessas
ferramentas a gente consegue captar o que
o mercado e clientes estdo precisando, qual
a dor dos nossos clientes. Conseguimos
melhorar as nossas ferramentas extraindo as
informacgdes dessas tecnologias. O que essas
tecnologias nos retornar a gente aplica nas
nossas ferramentas internas, oferecemos
isso ao mercado também. A partir dessas
tecnologias a gente identifica se precisamos
importar evolugdo e ndo apenas
desenvolver. Serd que eu preciso procurar
um software de gestdo melhor? Entdo, a
partir dessa a gente importa bastante
inovagdo, ndo s exporta, ndo so oferece. O
nosso relacionamento via WhatsApp com o
cliente tinha que ser alterado, entdo, fomos
procurar uma ferramenta para gerenciar
isso para nds. Que vai facilitar nosso
entendimento, o nosso atendimento e o que
estd acontecendo aqui dentro do processo de
inovagdo e desenvolvimento.

Tem muita coisa no mercado parecida e
temos que ter um diferencial. Uma nova
visGo. A partir dai a gente consegue
identificar que o mercado estd evoluindo.
Tem que ter funcionalidade dentro de um
software. Se vamos desenvolver temos um
setor de inovagdo aqui na empresa, temos
um produto proprio, entéio, a gente buscar
de certa forma evoluir nos nossos produtos a
partir dessas tecnologias e ferramentas. E
potencializar o atendimento, mensurar o
atendimento. Qual o tempo e atendimento?
Qual colaborador ficou mais ocioso? Essas
ferramentas visam nos dar uma luz para que
esses dados se transformem em informagéo
e tomada de decisdo.

Analise: Diante do atual mercado competitivo, a inovacao é essencial para as empresas,
mediante uma sociedade que demanda solu¢des no formato de produtos e servicos
diferentes, no intuito de oferecer conforto e qualidade aos consumidores.

Diante disso, os gestores expressam que a empresa estudada possui um grande aporte de
tecnologias informacionais para a sustentacdo da organizacdo. E ndo diferente, a empresa
faz uso inteligente e estratégico das informacGes que as ferramentas informacionais podem
proporcionar para a tomada de decisao.

Nesse viés, Vick et al. (2015)° contribuem ao expor que as organiza¢des, no mundo todo,
se reinventam cada vez mais, em tempo recorde e, ao mesmo tempo, alimentando as
demandas sociais. Ou seja, a empresa vai de encontro a esse conceito por propor agdes que
visem atingir as demandas dos clientes.

Além disso, é imprescindivel mencionar os desafios enfrentados pelas empresas e
organizacdes ao desenvolverem continuamente ac¢des e estratégias de sobrevivéncia,
conforme contribuicdo de Schweitzer (2019)°4, ao mencionar o desafio de inovar
estrategicamente; a busca por vantagens competitivas; a demanda pela articulacdo e
absorc¢do de conhecimento que visa a aprendizagem; o desafio de compreender o contexto

BVICK, T. E. et al. Desafios organizacionais do século XXI: uma introdug¢io ao férum sobre inovacio, capacidades
dindmicas, capacidade de absor¢do do conhecimento e relagdes simbdlicas (2015). Rev. Adm. Mackenzie 16 (3)
¢ Maio-Jun. 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.vi6n3p14-19. Acesso

em: 06 fev. 2024.

94 SCHWEITZER, C. Cultura de Inovacao - 8 Pilares da Inovac3o - Processos que habilitam a Inovacdo (2019). INOVA
BUSINESS SCHOOL — Sdo Paulo: 2019. Disponivel em: https://www.inovabs.com.br/paulista/blog/cultura-de-
inovacao-8-pilares-da-inovacao-processos-que-habilitam-a-inovacao-por-charles-schweitzer. Acesso em: 06 fev.

2024.
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organizacional e dar sentido a experiéncia subjetiva (simbolismo) de uma organizacdo e de
seus membros.

Por conseguinte, os gestores enfatizam que a andlise dos dados organizacionais e as
percepcdes encontradas com as informacdes armazenadas é que eles conseguem
identificar a necessidade de criar diferenciais e inovar. Além disso, os gestores expdem que
a inovacado é derivada da realidade que a empresa possui, ou seja, se os clientes estdo
satisfeitos ou ndo, se os resultados estdo sendo suficientes ou ndo. Assim, os gestores
decidem se a empresa ird precisar entregar algo novo ou nao.

E possivel compreender a comunicac¢do midiatica no século XXI como um momento de
inovagdo tecnoldgica e avango nos meios de comunicagdo. Dessa maneira, compreende-se
gue a comunicagdao midiatica pode oferecer facil acesso informacional, compartilhamento
informacional em tempo recorde e customizacdo da comunicagdo interna e externa a
organizacdo. Assim, inclusive, oferecendo aporte ao processo de gestdao do conhecimento
na organizacdo. Ainda, Choo (2003)°° fortalece a explanac¢do dos gestores ao expor a ideia
de que compartilhar informacgGes e experiéncias com outros grupos ou organizagdes
favorecem a construgao e gestao do conhecimento.

No contexto da inovacdo®®, a empresa enfatiza que busca identificar a necessidade de
inovacdo ou apenas melhorar aquilo que ja existe. Entretanto, a inova¢do da empresa nao
é sempre de criacdo interna, os gestores evidenciam que a inovagao pode ser adquirida, de
maneira a transformar em algo novo naquilo que ja existe no mundo exterior a empresa.
Portanto, compreende-se que a empresa visa utilizar as tecnologias da informacao e
comunica¢ao mididtica para atualizar o mundo dos negdcios de acordo com as necessidades
dos clientes, isso denota o compromisso que a empresa possui em oferecer servigos
inovadores e de qualidade ao mercado competitivo.

Ademais, a inovacdo é incentivada pela criacdo e novas ideias aplicadas, portanto, as
ferramentas informacionais atuam como um aporte na carreira dos gestores
continuamente.

Pergunta 20 - Como as tecnologias midiaticas podem contribuir com o “adquirir
conhecimento” e “gestdo do conhecimento” dos colaboradores?

Resposta Gerente A

Resposta Gerente B

Na parte de adquirir conhecimento,
principalmente para as pessoas que estdo
entrando, os estagidrios ou um analista nivel
1 ele é de extrema importéncia, porque a
partir dessas ferramentas que ele vai
adquirindo aquele conhecimento bdsico para
comegar atuar. Entéo, essas ferramentas é
que 0s nossos analistas que estdo
comegando  utilizam para ter um
embasamento para comegar a utilizar e dar

E através da gestdo do conhecimento é que
a gente modelou a forma de adquirir o
conhecimento. A cultura é um fator. Se
entrou um analista nivel 1 ou um estagidrio,
a gestdo do conhecimento foi criar um
modelo de como adquirir conhecimento a
esses novos colaboradores. Quais as
ferramentas a serem utilizadas? Quais
treinamentos de ordem serdo executados

% CHOO, C. W. A organizacdo do conhecimento: como as organizacdes usam a informac3o para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2003, p. 27-28.

% Os processos estdo presentes em organizagdes do conhecimento, desenvolvimento de produtos e servicos dos
mais variados seguimentos. E importante que organizagdes definam e entendam os processos e seus
fundamentos, pois as atividades acompanhadas de processos previamente definidos demonstram maior nivel
de confiabilidade na execucdo de tarefas (Pimenta, 2022).
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0os primeiros atendimentos. E a gestdo do
conhecimento temos que a partir do

para o sucesso deles e, consequentemente,
da empresa.

conhecimento de toda equipe € que
conseguimos tomar decisdes, entdo, a gente
depende muito do conhecimento dos
colaboradores para que nds possamos ter
informacdes e dados para que tomemos
algum tipo de decisdo, até para os processos
internos, se precisamos melhorar algo
internamente ou no mercado.

Analise: Os gestores enfatizam que a gestdo do conhecimento®’ possui significativo aporte
provido das tecnologias informacionais, no quesito de armazenar informagbes que sdo
compartilhadas por outros colaboradores, ou seja, a empresa depende do conhecimento
dos colaboradores para o préprio desenvolvimento organizacional (Rubenstein-Montanoet
et al., 2001)%,

Assim, aquele colaborador que ndo possui informacgao suficiente, com referéncia a um novo
integrante ao grupo, pode obter acesso as tecnologias midiadticas e informagdes que
subsidiam as tomadas de decisdao e, consequentemente, propicia o desenvolvimento da
organizagdo no que se refere a entrega dos servigos prestados.

Nota-se que a empresa estudada possui uma visdao avanc¢ada de como lidar com as
informacdes, utilizando das ferramentas que armazenam dados e informacdes constituidos
pela prépria empresa e o ambiente externo, além disso, para apoiar no crescimento e
desenvolvimento dos colaboradores, todavia, pelo conhecimento construido pelas equipes
de trabalho.

A gestdo do conhecimento é o que move o crescimento intelectual da organizagao e o papel
das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica é que subsidia o pleno
funcionamento de todos no sistema organizacional esbocado pelos gestores entrevistados.
Nesse sentido, os gestores abordam a relevancia em compartilhar informacdo e
conhecimento aos novos colaboradores e como isso deve ser feito, fortalecendo a cultura
informacional e, com isso, refletindo na gestdo do conhecimento.

Ademais, os gestores acreditam que as tecnologias informacionais sdo relevantes para gerar
conhecimento aos ingressantes por se tratar de ferramentas que consistem em captar,
registrar, armazenar e disponibilizar informacdo e conhecimento aos usudrios internos da
corporacdo. Em contribuicido de Tarapanoff (2006)%°, é possivel compreender que a
informacdo pode proporcionar a sociedade a capacidade de criar, acessar, utilizar e
compartilhar informacdo e conhecimento, ou seja, uma gama de possibilidades no
processamento de dados e informacgdes para a construcdo de conhecimentos estratégicos
e especificos para o contexto organizacional. Todavia, atuar com informacdo é algo
intangivel, depende das habilidades presentes em cada individuo atuante.

97 A GC consiste em um conglomerado de a¢bes que incidem sobre os colaboradores, com relagdo aos recursos
tecnoldgicos e ao ambiente organizacional, em que "as pessoas e a cultura do local de trabalho sdo os fatores de
condugdo que, em Uultima analise, determinam o sucesso ou o fracasso das iniciativas de gestdo do

conhecimento" (Rubenstein-Montano et al., 2001, p. 5).

% RUBENSTEIN-MONTANO, B. et al. A systems thinking framework for knowledge management. Decisions

Support Systems Journal, v. 31, n. 1, p. 5-16, 2001.

9 TARAPANOFF, K. Informac3o, conhecimento e Inteligéncia em corporacdes: Relacbes e complementaridade.
In: TARAPANOFF, K. (Org.) Inteligéncia, Informacdo e Conhecimento. Brasilia, ago. 2006.
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Em suma, percebe-se que a empresa aplica estratégias de gestdo com o apoio das
tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica, essencialmente, sob um olhar as
proporcdes que essas ferramentas podem proporcionar ao intelecto da organizacdo. Visto
que, o intelecto dos colaboradores é o que representa e define a qualidade dos servigos
prestados pela empresa.

Nesse viés, propoe-se que a utilizagdo de ferramentas informacionais, de gestdao e uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica nos processos de gestdo do
conhecimento torna-se um diferencial para o desenvolvimento das organiza¢des diante do
mercado competitivo.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Com base no exposto do Quadro 18 — Analise dos dados da entrevista, é visivel que a
organizacdo estudada propiciou informacdes cruciais para o desenvolvimento dos resultados
sobre o estudo da gestdo e uso de tecnologias da informagdo e comunicagao mididtica.

As perguntas aplicadas na empresa selecionada foram sistematicamente planejadas
para receber informagdes que pudessem contribuir com o contexto de informagao e suas
tecnologias.

E de suma importincia a riqueza dos detalhes expostos pelos gestores que se
preocupam e possuem compromisso com o trabalho desenvolvido na organizacdo. Todas as
perguntas obtiveram respostas cedidas pelos gestores, bem como pelos
colaboradores/usuarios.

Ademais, as informacdes colhidas sdo especificas e atuam em consonancia com as
necessidades deste estudo e suas aplica¢des, tanto pelos profissionais pesquisados quanto
aos futuros profissionais interessados em adotar novas praticas de gestao e uso de tecnologias
da informacdo e comunicacdo midiatica nos processos de gestdo do conhecimento.

Mediante o exposto, adentra-se na proxima subsecdo 7.4, Andlise documental da
empresa pesquisada, visando complementar informacdes provenientes da entrevista e do

guestionario aplicado.

7.4 Analise documental

A analise documental da empresa propiciou aporte aos resultados da pesquisa, por
proporcionar informacdes imprescindiveis sobre a organizacdo pesquisada.
Os dados aqui apresentados e analisados sdao oriundos da plataforma digital da

organizacao e informacgdes concedidas por e-mail e via WhatsApp.
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A seguir, apresentam-se a missao, visao e valores que a empresa possui:

A Missdo: ajudar empresas a simplificar, automatizar e organizar processos para
alcancar todo o seu potencial.

A Visdo: ser referéncia em sistemas e consultoria de Tecnologia da Informacgao (TI).

Os Valores: trabalho em equipe; comprometimento; respeito; inovacdo e foco no
cliente.

A partir das informacdes contidas na subsecdo 6.4, identificou-se que a empresa
pesquisada é especialista em tecnologia da informacdo, oferecendo servicos de consultoria
para empresas renomadas do setor. Além disso, o desenvolvimento da empresa foi
progressivo com relacdo ao numero de colaboradores existentes desde o inicio de sua
implantacdo até o momento.

Por conseguinte, nota-se que a empresa possui uma estrutura que proporciona

organizacao dos espacos e das fungoes.

Quadro 19 — Estrutura tecnolégica e informacional da empresa

Tipo de Uso Gerencial Uso Operacional Descritivo
Tecnologia
Sim Sim Software  para insercbes de
Tickets problemas e solugées com registro

para posterior acesso e tomadas de
decisdo. Estd presente dentro da
plataforma Zammad.

Sim Sim Troca de mensagens instantaneas

WhatsApp contendo informagdes e
documentos

Sim Sim Comunica¢do por chamada online

Google Meet com imagens em tempo real,

podendo compartilhar arquivos de
dados e informagdes.

Nao Sim E uma ferramenta que proporciona
Discord enviar mensagens com suporte a
texto e dudio que permite realizar
chamadas de voz e video, mas ha
outras fungdes que ndo sdo tao
comuns em outras plataformas de
bate-papo online. Algumas delas
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sdo: Criacao de canais. Criacdo de

servidores.
Nao Sim O Zammad é um helpdesk ou
Zammad sistema de rastreamento de

problemas. Oferece a conexdo de
varios canais como e-mail, chat,
telefone, Twitter ou Facebook.
Zammad é desenvolvido nas
linguagens de programacao Ruby e
JavaScript.

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 19, é possivel identificar as ferramentas informacionais que a empresa
utiliza para as tarefas cotidianas. Essas ferramentas sdo utilizadas por gerentes e
colaboradores simultaneamente ou n3do. Algumas tecnologias informacionais sdo utilizadas
apenas pela base operacional da empresa, a exemplo, o Discord e o Zammad.

Por outro lado, o Ticket, WhatsApp e o Google Meet sdo utilizados pelos gerentes e
operacionais. Assim, todas as ferramentas sdao imprescindiveis para a execucdo de tarefas
dentro da organizacao.

Portanto, as ferramentas informacionais e suas tecnologias devem ser utilizadas de
acordo com as necessidades das organizacdes, pois, cada seguimento, seja na area da TI,
operacional ou gerencial, demanda caracteristicas pontuadas e, ndao necessariamente,
existem ferramentas multifuncionais que possam atender a todas as prioridades das
organizagodes.

Sendo assim, cada organizacdo deve identificar o que é necessario para o pleno
desenvolvimento das tarefas laborais, possibilitando a insercdo e utilizacdo de tecnologias

adequadas e essenciais.

7.5 Triangulagao dos dados

O Método Estudo de Caso propée a aplicabilidade de trés técnicas de coleta de dados
e, posteriormente, a triangulacdo das técnicas selecionadas e aplicadas, conforme orientacdo
de (Yin, 2010).

Nesta subsecdo, efetua-se a triangulacdo a fim de entrelagar os resultados obtidos. O

resultado da triangulagdo proporciona melhor visao e entendimento do contexto investigado,
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propiciando uma base consistente na elaboracdo e construcdo de aspectos relevantes
voltados ao uso das tecnologias midiaticas.
Apresenta-se as figuras 9, 10 e 11 para melhor compreensdo da estruturacdo dos

dados, conforme a seguir:

Figura 9 — Estrutura da Triangulacao

\ 4

Analise Triangulagso: Analise

3 Articulagdo 4
o
5 dos dados

Entrevista Questionario

Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura 9 supracitada é possivel identificar que as técnicas utilizadas para coleta de
dados direcionam o conteudo coletado ao eixo central, visando correlacionar as respostas
(dados) obtidas por meio triangulagao, ou seja, articulagao entre as respostas.

Na figura 10 a seguir apresenta-se um escopo das dimensdes coletadas e abordadas
em cada técnica utilizada, portanto, no eixo superior a pesquisa documental traz as
tecnologias midiaticas que a empresa demonstrou utilizar, logo, nas demais técnicas, como o
questionario e a entrevista, foi possivel identificar as tecnologias midiaticas como
fundamentais nas atividades dos colaboradores.

As tecnologias mididticas como Zammad, Discord, WhatsApp, Tickets, entre outros,
incidiram na utilizagdo tanto para os colaboradores quanto aos gestores. Os gestores aplicam
a gestao do conhecimento com o apoio dessas ferramentas, fazendo com que os integrantes

da empresa acessem as informagdes pertinentes de maneira completa.
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Figura 10 — Dimensdes da Estrutura da triangulacao

A organizagdo faz uso
de tecnologias midiaticas
como: Google Meet,
WhatsApp, Zammad, Discord,
Teams, E-mail, Tickets, entre
outras tecnologias. O suporte
3 gestdo do conhecimento
esta presente em todos o5

departamentos.

\ Pesquisa

Documental

Questionario

As tecnologias midiaticas
s3o utilizadas para ; 3 /
armazenamento, \ Entrevista / As tecnologias midiaticas sZo
compartilhamento, / J utilizadas como ferramentas que
disseminagdo, acesso / proporcionam armazenamento,
informacional e comunicacional. \ compartilhamento, acesso
A gestdo do conhecimento informacional e comunicacional.
recebe apoio tecnoldgico paras o A gestdo do conhecimento ocorre
desenvolvimento organizacional. por niveis hierarquicos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura 11 a seguir é possivel compreender a gestdo do conhecimento (Perez-
Montoro Gutiérrez, 2008)%%° como essencial ao desenvolvimento da organizacdo pesquisada.
Além disso, o uso das tecnologias midiaticas é fundamental para que os processos de gestao

de conhecimento sejam realizados.

100 pEREZ-MONTORO GUTIERREZ, M. Gestidn del conocimiento en las organizaciones. Gijén: Adiciones Tre,
2008.
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Figura 11 — Esboco da Estrutura da triangulacao

A gestdo do conhecimento
praticada pela organizacao
recebe subsidio tecnoldgico de
ferramentas informacionais que
proporciona 3 utilizaco de
tecnologias mididticas parz o
acesso, compartilhamento e
disseminac3o informacional.
A gest3o do conhecimento
& gerada por meio de
compartilhamentos de

informacio e
conhecimento
coletivo

- em fluxo
Entrevista continuo. Questionario

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante ao esboco apresentado anteriormente, nas figuras 9, 10 e 11, as perguntas e
respostas contempladas na pesquisa documental, no questiondrio e na entrevista traz
informacgdes relevantes para o desenvolvimento organizacional.

A priori, as primeiras perguntas contemplaram os cargos, tempo de empresa, tempo
de carreira, formacdo, drea de formacdo e area de atuacdo dos colaboradores e gerentes.
Dessa maneira, enfatiza-se que a empresa pesquisada possui um quadro de colaboradores
gue atuam de maneira direta na area central da empresa, a qual se trata da tecnologia da
informacdo. Os cargos variam e apresentam correlacdo entre si, isso demonstra que a
empresa demanda conhecimentos inter-relacionados, facilitando no processo de construcao
de conhecimento e gestdo do conhecimento entre os membros da organizacao (Castells,
2009)19?, Isso vai de encontro com a explanacdo de Perez-Montoro Gutiérrez (2008)%?, o autor

expOe que a GC consiste em um conjunto de pessoas com conhecimentos, experiéncias e

101 CASTELLS, M. A sociedade em Rede. A era da informacg3o: economia, sociedade e cultura. v. 1, 10 ed. S3o
Paulo: Paz e Terra, 2009. p. 39-66.
102 pEREZ-MONTORO GUTIERREZ, M. Gestidn del conocimiento en las organizaciones. Gijén: Adiciones Tre, 2008.
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desenvolturas compartilhadas entre si. Portanto, o fato de os gerentes e colaboradores terem
ensino superior na drea de atuacdo fortalece o desenvolvimento da empresa e,
consequentemente, refletindo nos resultados.

Ao questionar os colaboradores o tempo de empresa e o tempo de carreira foi possivel
identificar que ha uma discrepancia com relacdo aos gerentes. Os gerentes possuem tempo
superior a 12 anos, por outro lado, os colaboradores variam chegando no maximo a sete anos
de empresa e tempo de carreira ao mesmo tempo. Para a gestdo do conhecimento (Cazane;
Valentim, 2021)!% isso pode representar um processo desafiador, visto que os gestores
expuseram na entrevista que a maturidade da empresa foi percebida nos ultimos trés anos.

Nesse sentido, a explanacdo de Borko (1968), ao enfatizar que o uso e a apropriacdo
da informag¢do conduzem o profissional ao conhecimento, motivando-o em suas criages e
inovacoes, podendo essas informacdes serem utilizadas e empregadas pelos gestores em suas
atividades laborais, a GC torna-se um condutor de informag¢ao e conhecimento no
desenvolvimento dos profissionais que atuam na empresa pesquisada, podendo os gestores
instituirem ac¢des condizentes com a colocacdo do Borko (1968)'%4. Ademais, o tempo de
carreira e o tempo de empresa sdo podem ser fortes aliados na construcdo de novas ideias e
acOes estratégicas.

Na primeira questao que correlaciona os dados com a teoria, abordou-se o valor e a
importancia da informacdo para o desenvolvimento da empresa, tendo respostas condizentes
entre os gerentes e os colaboradores. Os gestores expuseram a informac¢do como crucial para
a existéncia da empresa. Por outro lado, os colaboradores foram ao encontro da explanacdo
dos gerentes, enfatizando totalmente satisfeitos e satisfeitos, em sua maioria. Diante do
exposto, analisa-se que ha uma lacuna de informacdo destinada aos colaboradores, visto que
0s usuarios poderiam se expressar como totalmente satisfeitos por unanimidade. Todavia, na
questdo 7%, abordou-se quais informacbes e assuntos os colaboradores acreditam que
deveriam ser disponibilizados a eles. Diante disso, identificou-se a indicacao da ferramenta
utilizada versus atividade especifica, politica de utilizacdo e manual de instrucdes. E

perceptivel que os colaboradores sentem falta de informacdes especificas quanto ao

103 A organizacdo pode implementar a¢des de incentivo e aplicabilidade dos preceitos da GC, no intuito de
fortalecer os aspectos relevantes da GC em sua efetiva implanta¢do ou processo de desenvolvimento.

104 BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, v.19, n.1, p.3-5, Jan. 1968.

105 Grafico 7 - Informacdes e assuntos relevantes para compor diretrizes quanto ao uso de tecnologias midiaticas
no ambiente de trabalho
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manuseio das ferramentas. A construcdo de conhecimento é obtida através de informacdes
(Valentim, 2008)1%, de certa maneira, a empresa disponibiliza informacdes sobre as tarefas
do cotidiano, conforme explanado pelos gestores na primeira questdo. Todavia, aprender,
entender e compreender as ferramentas informacionais e mididticas sao fatores relevantes
para a construcdo de conhecimento e, consequentemente, fortalece a gestdo do
conhecimento (Ré et al. 2007)'°7 da organizac3o.

Diante disso, Woida et al. (2023)°8 corroboram ao expor que a cultura informacional
possui seus valores, influenciando na maneira como os colaboradores manuseiam a lidam com
a informacdo. Portanto, a organizacao pode definir diretrizes e modelos eficazes de utilizacao
da informacdo para melhor utilizacdo e aproveitamento das informacgdes que a organizacao
possui, visando melhor desempenho e desenvolvimento organizacional.

Nas questdes 2 e 3 abordou-se as tecnologias midiaticas que a empresa utiliza no
desenvolvimento das tarefas do cotidiano, como também, para qual finalidade as tecnologias
midiaticas sdo utilizadas. Diante do exposto, os colaboradores expuseram ferramentas
similares as que os gerentes apontaram, entretanto, algumas ferramentas foram indicadas
apenas pelos gerentes. A exemplo, a ferramenta Ticket, a qual refere-se a um software para
insercdes de problemas e solugdes com registro para posterior acesso e tomadas de decisao.
Todavia, o Ticket esta presente dentro da plataforma Zammad. A plataforma Zammad,
WhatsApp, Discord!®®, Google Meet s3o tecnologias mididticas que propiciam o
armazenamento, acesso e uso de informacgdes, além de registros e arquivamentos
informacionais. Diante disso, é perceptivel que a organizacdo faz uso de ferramentas
diversificadas de tecnologias mididticas, isso pode ser importante, entretanto, é necessario
gue os colaboradores obtenham uma efetiva Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI),
ou seja, conhecimento e preparacao adequada para lidar com a informagdo e suas

tecnologias. E importante enfatizar que a AMI é o conjunto de competéncias mais importante

106 VALENTIM, M. L. P. Gestdo da informacdo e do conhecimento no &mbito da ciéncia da informac&o. Sdo Paulo:
Polis; Cultura Académica, 2008. 272p.

107 A gestdo do conhecimento “[...] se refere ao desenvolvimento de sistemas e processos que visam a cria¢do,
identificacdo, integracdo, recuperacdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento dentro da empresa” (Ré
etal., 2007, p. 3).

108 WOIDA et al. Contribuicdes da cultura informacional para o processo de reestruturacdo e mudanca
empresarial. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 19, p. 1-18, 2023. Disponivel
em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1878/1456. Acesso em: 04 mar. 2025.

109 0 Discord é uma tecnologia que proporciona a emissdo e recep¢do da dados audiveis e textuais, facilitando o
trabalho organizacional. Por proporcionar a criagdo de canais e sub canais.



https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1878/1456

217

para compreender as especificidades do local de trabalho em que se estd inserido. Esse tema
principal tem sido incansavelmente abordado pela UNESCO (2023)19, que produziu um
conjunto de documentos fundamentais para orientar as pessoas a alfabetizacdo mididtica e
informacional (Doyle, 2019)*1,

Ainda, nesse cendrio, ressalta-se nesse enlace as respostas da pergunta 2, quanto a
finalidade do uso das tecnologias midiaticas, o que trouxe uma reflexdo cuidadosa ao
comparar as realidades interpostas pelos colaboradores e os gerentes. Foi possivel perceber
que a comunicagado, compartilhamento de informacao e a tomada de decisdo foram as mais
indicadas pelos colaboradores, em contrapartida, os gerentes apontaram com énfase a
tomada de decisao.

Segundo Castells (2007)''? a comunicacdo é fomentada por pensamentos e
argumentos de individuos, ou seja, da necessidade de se expressar, de captacdo de
informacdo, formulacdo ou apropriacdo de informagbGes dos mais diversos panoramas.
Portanto, a organizacdo faz uso das tecnologias midiaticas e informacionais com finalidades
diferentes, todavia, voltadas para o armazenamento e compartilhamento de informacao e
conhecimento no ambiente interno entre os colaboradores.

E imprescindivel dizer que tal comportamento e ag¢des sdo fundamentais ao
desenvolvimento da gestao do conhecimento da organizagdo. Contudo, definir as ferramentas
versus atividades especificas da tecnologia utilizada é um fator que contribui ao
desenvolvimento das equipes de trabalho, conforme os préprios colaboradores enfatizam nas
respostas da pergunta 7, quanto as informagdes e assuntos relevantes para compor as
diretrizes no uso das tecnologias midiaticas. Isso denota, que a empresa precisa padronizar o
sistema de utilizacdo das tecnologias midiaticas, visando propor uma sistematizacdo mais
organizada e clara para os profissionais que atuam no ambito da informacdo e do
conhecimento, assim, garantindo maior nivel de confiabilidade e seguranca na execucdo de

tarefas laborais e, principalmente, no fomento a gestdo do conhecimento praticada dentro da

110 UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov., 2023. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 18 jan. 2024.

111 DOYLE, A. (2019). Analyzing the Laws of MIL: a Five-step Scientific Conversation on Critical Information
Literacy. Communications in Information Literacy, 13 (1), 114-126.
https://doi.org/10.15760/comminfolit.2019.13.1.8.

112 CASTELLS, M. Communication, Power and Counter-power in the Network Society.

International Journal of Communication 1. University of Southern California, volume 1,

p. 238-266, 2007. Disponivel em: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/46. Acesso em: 24 jan. 2024.
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empresa. Nesse sentido, Misailides (2023)*!3 fortalece as explanac¢des supracitadas ao expor
que a cultura informacional da empresa pode fortalecer o desenvolvimento organizacional.

Na questdo 4 da entrevista é possivel identificar que os gestores apontam o
treinamento quanto ao uso das tecnologias mididticas como parte do processo de
desenvolvimento do conhecimento dos colaboradores. Além disso, o treinamento é visto pela
geréncia da empresa como estratégia de gestdo e, também, fundamental para as tomadas de
decisdo. Em contribuicdo, Oliveira Del-Massa et al. (2018)''* coloca que a Gestdo do
Conhecimento necessita de informacdo e conhecimento estruturados e que a AMI é um apoio
conceitual aos profissionais. Por conseguinte, ao questionar os colaboradores sobre a
satisfacdo em relacdo ao treinamento quanto ao uso das tecnologias mididticas identificou-se
que eles se dividiram em “totalmente satisfeito” e “satisfeitos’. Os dados demonstram que ha
contradicdo, visto que, os colaboradores refletem uma lacuna na satisfacdo dos treinamentos
oferecidos. Em sintonia a essa explanagdo, na questdo 7, os colaboradores expéem o ‘manual
de manuseio, politica de utilizacdo e indicacdo da ferramenta versus atividade especifica”
como relevantes para utilizacdo das tecnologias midiaticas no ambiente de trabalho. Portanto,
essa realidade vai de encontro aos principios da alfabetizacdo mididtica e informacional (AMI),
assunto enfatizado na questao 11, a respeito da importancia da AMI para o desenvolvimento
das organizacgoes.

Diante disso, vale ressaltar que no que condiz a AMI, os profissionais que possuem
qualificacdo e detém de capacitacdo podem desempenhar suas fungdes com mais
probabilidade de sucesso nos resultados. Com isso, a AMI pode deliberar uma GC propulsora
e faz diferenga a organiza¢ao que se adequa aos principios estabelecidos pelos mais diversos
autores da area (Furlanetto; Oliveira, 2008; Oliveira Del-Massa et al., 2018; Batista, 2012;

Batista et al., 20141%°). Assim, a empresa pode até levar em consideracdo os conceitos

113 MISAILIDIS, F. Cultura organizacional: o que é, importancia e como fortalecer a da sua empresa. Em clima e
Cultura, 2023. Disponivel em: https://etalent.com.br/artigos/clima-e-cultura/cultura-organizacional/#diferenca.
Acesso em: 04 mar. 2025.

114 OLIVEIRA DEL-MASSA, H. C. 0.; DAMIAN, I. P. M.; VALENTIM, M. L. P. As cinco leis para a alfabetizacdo
midiatica e informacional e sua relagdo com os fatores criticos de sucesso no ambito da gestdo do conhecimento.
Bibliotecas. Anales de Investigacién, v. 14, n. 2, p. 218-231, 2018. Disponivel em:
http://eprints.rclis.org/33190/1/10-REV%203.pdf. Acesso em: 06 jan. 2025.

115 BATISTA, F. F., RECH, A. R., GOMES, C. D. A,, DOS SANTOS, D. L. N., DE ANDRADE, E. C. S., MALLMANN, M. L.,
FERREIRA, R. M. P. M., COSTA, V. D. S. (2014). Casos reais de implanta¢do do modelo de gestdo do conhecimento
para a administracdo publica Brasileira. Rio de  Janeiro: IPEA. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td _1941.pdf. Acesso em: 23 jan. 2024.
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estabelecidos sobre a AMI, entretanto, é necessdrio que haja um acompanhamento da
satisfacdo dos colaboradores e se hda necessidade de melhoria nos procedimentos de
construgao de conhecimento dos profissionais.

Nas questdes 5, 6, 8 e 9 abordou-se as tecnologias mididticas e informacionais e suas
contribuicGes quanto a construcdo de conhecimento, além das vantagens e desvantagens
apontadas pelos participantes da pesquisa. Assim, os gestores expuseram a estruturagao da
informacdo como estratégia de gestdo, expondo que a padronizacdo leva a organizacao a
oferecer servicos de qualidade aos clientes, ainda, por meio da padronizagao do atendimento
adquiridos em treinamentos, podendo ser adquiridos por meio dos principios da AMI
(UNESCO, 2023).

De acordo com a Unesco (2023), a AMI proporciona melhor desenvolvimento aos
profissionais que usam informacado para as tomadas de decisdo, ou seja, que detém o intuito
de desenvolver competéncias, conhecimento em grupos e equipes. Além disso, a AMI
fomenta o desenvolvimento de uma organizacdo como um todo (Grizzle; Singh, 2016)6,
Nesse sentido, especificamente na questao 6, é possivel identificar que na organizacao, tanto
os gestores quanto os colaboradores, consideram e percebem que as tecnologias midiaticas e
informacionais sdao fundamentais para a construcao de conhecimento, todavia, os gestores
apontam que a GC é o principal fator que leva a qualidade dos servicos prestados, como eixo
principal para o crescimento do capital intelectual da empresa. Nesse sentido, percebe-se que
a empresa pesquisada possui foco na construcao de conhecimento coletivo por meio das
plataformas midiaticas, ao mesmo tempo, agregando atender as necessidades dos clientes.
Portanto, cabe ressaltar que a empresa possui vantagens significativas e relevantes quando
se trata do uso das tecnologias midiaticas, visto que, o uso das tecnologias é direcionado ao
compartilhamento, registro, disseminacdo e construcdo de conhecimento (Choo, 2003)'7.
Todavia, torna-se necessario expor os principios da GC aos colaboradores para que o processo
da GC seja explicito nas tarefas do cotidiano e, principalmente, seja feito com a consciéncia

de todos os colaboradores.

116 GRIZZLE, A., & SINGH, J. (2016). Five Laws of Media and Information Literacy as Harbingers of Human Rights.
In: Singh, J., Kerr, P. & Hamburger, E. (Eds.), MILID Yearbook 2016, Media and Information Literacy: Reinforcing
Human Rights, Countering Radicalization and Extremism. Paris: UNESCO. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246371 eng. Acesso em: 22 mar. 2024.

117 No contexto da GC, é imprescindivel que as organizacbes promovam a¢des que incentivem o
compartilhamento de informagdo, conhecimento e experiéncias entre os individuos, assim, alimentando o
processo de construcdo de conhecimento (Choo, 2003).
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A GC consiste em compreender o ambiente organizacional e a maneira como ocorre o
gerenciamento e uso das informagdes, inclusive, envolve a gestdao do proprio conhecimento
(individual e coletivo), que viabilizam os procedimentos estratégicos (Hoffman, 2009)!8,
Diante disso, especificamente nas questbes 8 e 9, foi possivel identificar as percepgdes e
visOes dos colaboradores e gestores quanto as vantagens e as desvantagens do uso das

tecnologias midiaticas no contexto organizacional.

Quadro 20 — Desvantagens das tecnologias midiaticas apresentadas pelos participantes

Comparativo das desvantagens das tecnologias midiaticas e informacionais apresentadas pelos

gestores e colaboradores versus midias existentes na empresa

- Necessidade de implantagio
da cultura informacional (Woida
et al. 2024);

- Necessidade de implantagdo
da cultura da gestdo do
conhecimento (GC) (Valentim,

Skype

WhatsApp - Problemas de conexdo 2008);

- Aplicacdo dos conceitos da

Tearms -> Falta de conhecimento AMI (UNESCO, 2023).

Tickets N&o apresentaram - Falta de seguranga (Dados) Aplicagdo dos conceitos dos
Fatores Criticos de Sucesso para a

Discord desvantagens - Falta de armazenamento

GC (Oliveira Del-Massa et. Al,
- Complexidade 2018);

- Utilizag3o de modelos de
Os gestores e colaboradores ndo apresentam sintonia | gest3o e uso das tecnologias

nas colocagBes sobre as desvantagens das tecnologias | midiaticas (Pimenta, 2022).
midiaticas e informacionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor

A questdo 9 trouxe uma abordagem a qual foi correlacionada as diversas respostas dos
participantes da pesquisa, a partir da empresa estudada. Os gestores, por unanimidade, nao
expuseram qualquer tipo de desvantagens quanto as tecnologias midiaticas, apenas as
vantagens, conforme questao 8. Em contrapartida, os colaboradores apontaram vantagens e
desvantagens, em destaque, a falta de seguranca dos dados, problemas de conexao, falta de
conhecimento de uso e complexidade da ferramenta. Por outro lado, os gestores colocam
erros de gestdo quando a equipe ndo esta bem treinada ou preparada para as agdes do

trabalho, sem mencionar erros presentes na empresa.

118 HOFFMAN, W. A. M. Gestdo do conhecimento desafios de aprender. S3o Carlos Compacta, 2009.
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Por outro lado, na questdo 8, foram expostas as vantagens, onde foi realizado um

comparativo entre as respostas dos gerentes e colaboradores, conforme a seguir:

Quadro 21 — Vantagens das tecnologias midiaticas apresentadas pelos participantes

Comparativo das vantagens das tecnologias mididticas e informacionais apresentadas pelos gestores e

colaboradores versus midias existentes na empresa

- Necessidade de implantagdo
da cultura informacional
(Woida et al. 2023)%';

- Necessidade de implantacdo
da cultura da gestdo do
conhecimento (GC) (Valentim,

Skype

WhatsApp (> Vantagem competitiva |2 Construgdo de conhecimento | 2008)%;

- Aplicagdo dos conceitos da

Teams - Gestdo empresarial - Boa tomada de decisdo AMI (UNESCO, 2023)121,

Tickets - Ambiente tecnoldgico - Comunicagdo eficaz Aplicagdo dos conceitos dos
Fatores Criticos de Sucesso para

Discord - Ferramentas de trabalho |2 Armazenamento de informagdo

a GC (Oliveira Del-Massa et. Al,
- Customizac3o de tempo |2 Complexidade 2018)1%;
- Utilizagdo de modelos de
gestdo e uso das tecnologias
Os gestores e colaboradores apresentam sintonia nas mididticas (Pimenta, 2022)%,
colocagdes sobre as vantagens das tecnologias midiaticas e
informacionais.

recursos financeiros

Fonte: Elaborado pelo Autor

Nesse sentido, compreende-se que as respostas sobre as vantagens se diferem,

todavia, as colocacbes sobre as vantagens se relacionam. Os colaboradores expuseram

119 WOIDA et al. Contribui¢cdes da cultura informacional para o processo de reestruturagdo e mudanca
empresarial. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 19, p. 1-18, 2023. Disponivel
em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1878/1456. Acesso em: 18 mar. 2025.

120 \/ALENTIM, M. L. P. Gest3o da informagdo e do conhecimento no 4mbito da ciéncia da informac3o. Sdo Paulo:
Polis; Cultura Académica, 2008. 272p.

21 UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov., 2023. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 18 jan. 2024.

Na medida que o conhecimento ndo é uma construcgdo facil, muitas vezes, demanda retornar na informacdo
diversas vezes, seja para ser compreendida, consultada ou, até mesmo, compartilhada (disseminada) (Woida et
al., 2023)

122 OLIVEIRA DEL-MASSA, H. C. 0.; DAMIAN, I. P. M.; VALENTIM, M. L. P. As cinco leis para a alfabetizacio
midiatica e informacional e sua relagdo com os fatores criticos de sucesso no ambito da gestdo do conhecimento.
Bibliotecas. Anales de Investigaciéon, v. 14, n. 2, p. 218-231, 2018. Disponivel em:
http://eprints.rclis.org/33190/1/10-REV%203.pdf. Acesso em: 06 jan. 2025.

123 PIMENTA, M. Como fazer o processo de gestdo da inovacdo? Estratégia de inovacdo, gestdo da inovacdo,
processos de gerenciamento da inovagdo (2022). Disponivel em: https://marcelo.pimenta.com.br/como-fazer-
o-processo-de-gestao-da-inovacao/. Acesso em: 06 fev. 2025.
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vantagens referentes ao conhecimento e habilidades pessoais, por outro lado, os gestores
abordaram uma visdao sobre as vantagens referentes aos resultados organizacionais.

Os gestores questionados colocam vantagens com relacdo aquilo que afeta a economia
da empresa, posicdo no mercado competitivo, ferramentas de trabalho (tecnologias),
customizacdo de tempo e recursos financeiros. Por outro lado, percebe-se que os
colaboradores expdem mais a construgao de conhecimento, tomadas de decisao, entre outros
direcionados mais ao conhecimento. Assim, perfazendo um ambiente de trabalho onde os
membros e usudrios das tecnologias midiaticas possuem percep¢des diferentes, todavia, que
contribuem ao desenvolvimento das equipes de trabalho através de uma forte presenca das
tecnologias midiaticas. Entretanto, ndo se pode apenas olhar para os pontos positivos das
tecnologias midiaticas, pois as desvantagens sdo fatores que servem como apoio de melhoria
a0s processos organizacionais. A observacdo e aceitacdo das falhas sdo aspectos relevantes
que propiciam melhor desenvoltura das equipes de trabalho, desde que observadas e
trabalhadas com mais afinco e aceitacdo da realidade da empresa, o que ndo é perceptivel
nas falas e expressdes dos gestores quando nao indicam desvantagens, outrora, apresentadas
pelos colaboradores no questiondrio. De Farias (2017, p. 163)'?* corrobora ao explanar que o
“uso das midias de massa de maneira incisiva ou ndo, incluindo um entendimento bem-
informado e critico das midias, das técnicas que elas empregam e dos seus efeitos [...]” deve
perfazer o perfil do individuo que lida com a informacdo, “Incluindo a capacidade de ler,
analisar, avaliar e produzir a comunica¢dao em uma série de formatos de midias”.

A realidade da empresa pode indicar falha de aplicacdo técnica no modelo de gestao
da empresa pesquisada, sendo cabivel de uma revisdao nas politicas e normas internas de
gestdo da informacdo e conhecimento da empresa. Ademais, a AMI (UNESCO, 2023) torna-se
essencial para que as chances de falhas de gestao sejam eliminadas ou minimizadas. Para
tanto, os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) da AMI no contexto da GC sdo essenciais para as
organizacdes e deve fazer parte do portifélio de treinamento e capacitacdao da empresa que

coloca em pratica a GC (Oliveira Del-Massa et. Al, 2018)%2.

124 DE FARIAS, G. B. (2017). Competéncia informacional e midiatica no ensino de biblioteconomia: apontamentos
para o contexto brasileiro. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, v. 13, p. 111-135.

125 OLIVEIRA DEL-MASSA, H. C. 0.; DAMIAN, I. P. M.; VALENTIM, M. L. P. As cinco leis para a alfabetizacdo
midiatica e informacional e sua relagdo com os fatores criticos de sucesso no ambito da gestdo do conhecimento.
Bibliotecas. Anales de Investigaciéon, v. 14, n. 2, p. 218-231, 2018. Disponivel em:
http://eprints.rclis.org/33190/1/10-REV%203.pdf. Acesso em: 18 jan. 2025.
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Diante desse contexto, Segundo Oliveira Del-Massa et. Al (2018), os FCS caracterizam
determinadas especificidades que corroboram no desenvolvimento da GC nos ambientes
organizacionais. Com isso, os pontos positivos tornam-se impulsionadores de acdes
competitivas diante do mercado no qual a organizagao estd inserida. Ainda, pode-se dizer que
as dimensdes que envolvem os FCS da GC designam planejamentos especificos e estratégicos
a fim de oferecer um suporte gerencial na organizagao e isso envolve a participacao plena de
todos os colaboradores envolvidos.

As questdes 10 e 12, referem-se a existéncia de normas internas no compartilhamento
de informacdo e conhecimento entre os colaboradores, como também, a contribuicdo das
tecnologias midiaticas e informacional para as tomadas de decisdo da empresa. Essas
questGes visaram apresentar a importancia dada pelos participantes da pesquisa as
tecnologias midiaticas, assim como, a visdo deles quanto aos principios de utilizacdo da
informacao e do conhecimento com o apoio tecnoldgico, conforme sustentado por Misailidis
(2023)%?% a0 expor o senso de cultura informacional (Woida et al. (2023)'?” nos ambientes
organizacionais, o qual pode definir o sucesso ou fracasso da organizac¢ao. Dada essa reflexao
juntamente com as respostas dos participantes (gestores e colaboradores), percebe-se que os
gestores tem uma preocupag¢ao maior com relagdo a constru¢cdo de conhecimento dos
colaboradores, promovendo compartilhamento de informacgao continuamente, por meio de
uma sistematizacdo de niveis de conhecimentos compartilhados e estruturados, ou seja, a
cultura informacional galga rumo a efetiva gestao do conhecimento promovida dentro da
empresa, a respeito do uso e gestdo da informacdo para o conhecimento. Por outro lado,
diante desses aspectos, os colaboradores expuseram ter conscientizagdo quanto a
importancia das normas internas de compartilhamento de informacdo e conhecimento, como
reflexo do processo de gestdo do conhecimento promovido dentro da empresa. Portanto, a

cultura da gest3o do conhecimento (Januzzi; Falsarella; Sugahara, 2016)?® é um fator que

126 MISAILIDIS, F. Cultura organizacional: o que é, importancia e como fortalecer a da sua empresa. Em clima e
Cultura, 2023. Disponivel em: https://etalent.com.br/artigos/clima-e-cultura/cultura-organizacional/#diferenca.
Acesso em: 18 set. 2024.

127 A cultura informacional pode ser identificada por meio do ambiente informacional da organizac3o, na relacdo
entre a cultura e a informagdo; os valores, as crencas, e a gestdo da informagdo expressados pelos integrantes
da organizagdo, estando presente de forma explicita ou implicita, contribuindo para o desempenho
organizacional (Woida et al. (2023, p. 11).

128 6o trabalhar a cultura da gestdo do conhecimento é essencial que a organizac3o visualize os aspectos culturais
e comportamentais dos sujeitos de maneira holistica, visando aplicar os principios que definem um ambiente de
trabalho sdlido e confidvel (Januzzi; Falsarella; Sugahara, 2016).
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deve estar em sintonia com a cultura informacional da organizacdo. Visto que a contribuicao
das tecnologias da informagdao e comunicagdo midiatica nas tomadas de decisdo é percebida
e valorizada pelos colaboradores, conforme expressadas na questdo 10, especificamente,
diante disso, os gestores, abordam um consenso necessario para a solu¢dao de problemas dos
clientes e das necessidades percebidas no ambiente interno da empresa. Se por um lado as
tecnologias midiaticas possibilitam a construcao de conhecimento, logo, essas tecnologias
influenciam no desenvolvimento da empresa, portanto, torna-se essencial investir em
treinamento, alfabetizacdo midiatica e informacional (UNESCO, 2023)*?°, pois a maturidade,
de acordo com os gerentes, é adquirida com o passar do tempo e demanda tempo e
investimento intelectual. Por outro lado, na questdo 12, é possivel perceber que as tecnologias
mididticas ndo apenas facilitam na constru¢dao de conhecimento, como também, propiciam
tomadas de decisdo mais eficazes, conforme apontadas pelos gestores e colaboradores. Tal
afirmacdo pode ser compreendida como consequéncia de uma equipe bem instruida e
gerenciada, a partir de direcionamento destinado a solucionar problemas. Entretando,
identificou-se que uma parcela dos colaboradores percebe as tecnologias midiaticas pode ou
ndo contribuir nas tomadas de decisdo. Isso pode ser compreendido como um fato relativo a
funcdo, se por um lado a empresa possui profissionais que tomam decisdes, outros podem
atuarem de maneira mais técnica, ndo necessariamente tomando decisdes. Segundo Régis;
Campos (2013)%39 o uso das tecnologias mididtica e informacional devem ser realizados
mediante planejamento para que sua eficacia seja mais assertiva. As tomadas de decisao, a
partir do apoio das tecnologias midiaticas, precisam ser planejadas, conforme Barreto (2013)
exp0Oe, enfatizando que as estratégias organizacionais podem incluir possiveis mudancgas na
organizacdo. Tais mudancas podem estar envoltas a aplicabilidade de uma cultura da gestdo

do conhecimento (Mendoncga, 2022)'3! voltada a tomada de decis3o.

129 UNESCO. Five Laws of Media and Information Literacy. Nov., 2023. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en/media-information-literacy/five-laws. Acesso em 18 jan. 2024.

Na medida que o conhecimento ndo é uma construcgdo facil, muitas vezes, demanda retornar na informacdo
diversas vezes, seja para ser compreendida, consultada ou, até mesmo, compartilhada (disseminada) (Woida et
al., 2023)

130 REGIS, J. F. V.; CAMPOS, A. C. C. F. The technological paradigm and the informational revolution: information
society elementals. International Conference on Informations Systems and Technology Management.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2009.

131 A cultura e a GC est3o entrelacadas e pertencentes a um conjunto de aces e comportamentos que subsidiam
a construcdo do conhecimento. E um processo continuo e sistémico, envolve as culturais dos individuos e seus
pensamentos diante uma realidade organizacional (Mendonga, 2022).
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Nas questdes 13 e 14 da entrevista e do questionario foi possivel realizar um
comparativo a respeito das respostas sobre a contribuicdo das tecnologias midiaticas e
informacionais para o processo de inovagdo, constru¢gao de conhecimento e gestao do
conhecimento!3?,

Segundo Vick et al. (2015)'33 as organizacdes devem se reinventar , atender as
demandas dos clientes em tempo recorde e oferecer servigos de qualidade. Essa explanagao
apoia as acdes organizacionais da empresa pesquisada, visto que os gestores expuseram o uso
de tecnologias midiaticas e informacionais para alimentarem o processo de construcdo de
conhecimento entre os colaboradores. Nesse sentido, os colaboradores apresentaram, em
unanimidade, que as tecnologias midiaticas contribuem totalmente, apenas indicando uma
parcela minima de 7,1% para uma percepgdo relativa entre contribui e ndo contribui. Esse
fator n3o pode ser tratado com desdém, pois, Schweitzer (2019)'3* menciona que inovar é um
desafio para a organiza¢do e que os gestores devem criar diferenciais. Isso denota que a
organizacdo pode ndo estar aplicando os principios de gestdo da informacdo e do
conhecimento de maneira adequada. Choo (2003)3> esclarece que compartilhar informacdes
e experiéncias com outros membros do mesmo grupo pode favorecer na construcdo e gestdo
do conhecimento. Todavia, ao considerar uma parcela minima que indica n3ao ver as
tecnologias midiaticas e informacionais como propulsora da inovacdo, cabe aos gestores
evidenciarem as vantagens e oportunidades que a tecnologia pode proporcionar ao
desenvolvimento organizacional.

E importante mencionar que a organizacdo estudada aplica dentro do processo de
gestdao do conhecimento uma estrutura informacional de acordo com o nivel do colaborador.

Essa acdo é destinada para que o iniciante, estagiario ou recém-contratado, possa obter

132 A GC consiste em um conglomerado de acdes que incidem sobre os colaboradores, com relagdo aos recursos
tecnoldgicos e ao ambiente organizacional, em que "as pessoas e a cultura do local de trabalho sdo os fatores de
condugdo que, em ultima analise, determinam o sucesso ou o fracasso das iniciativas de gestdo do
conhecimento" (Rubenstein-Montano et al., 2001, p. 5).

133 yICK, T. E. et al. Desafios organizacionais do século XXI: uma introducdo ao férum sobre inovac3o,
capacidades dinamicas, capacidade de absor¢do do conhecimento e relagGes simbdlicas (2015). Rev. Adm.
Mackenzie 16 (3) . Maio-Jun. 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1678-
69712015/administracao.v16n3p14-19. Acesso em: 06 fev. 2024.

134 SCHWEITZER, C. Cultura de Inovac3o - 8 Pilares da Inovac3o - Processos que habilitam a Inovacdo (2019).
INOVA BUSINESS SCHOOL — S&o Paulo: 2019. Disponivel em: https://www.inovabs.com.br/paulista/blog/cultura-
de-inovacao-8-pilares-da-inovacao-processos-que-habilitam-a-inovacao-por-charles-schweitzer. Acesso em: 06
fev. 2024.

135 CHOO, C. W. A organizacdo do conhecimento: como as organiza¢des usam a informac3o para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Editora Senac S3o Paulo, 2003, p. 27-28.
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acesso informacional e acesso ao conhecimento coletivo de acordo com suas necessidades
iniciais. Isso denota que a cultura da gestao do conhecimento praticada na empresa vai ao
encontro com as explana¢des de Rubenstein-Montanoet et al. (2001)*3¢, ao exporem que a
empresa depende do conhecimento dos colaboradores para o préprio desenvolvimento
organizacional. Entretanto, é necessario que a empresa pesquisada forme uma cultura da GC
a qual integre suas normas e politicas em todo o quadro de colaboradores, a fim de evitar
falhas de comunicac3o e processos informacionais. Assim, Tarapanoff (2006)3” expde que é
possivel compreender que a informacao pode proporcionar a sociedade a capacidade de criar,
acessar, utilizar e compartilhar informagao e conhecimento, ou seja, uma gama de
possibilidades no processamento de dados e informacGes para a construcdo de
conhecimentos estratégicos dentro da organizacgao.

As contradicdes encontradas na pesquisa é um fator elementar para aplicar a¢des de
melhoria e aperfeicoamento nos processos de gestdao das organizagdes que utilizam as
tecnologias mididticas e informacionais. Portanto, no Quadro a seguir apresentam-se as

principais contradicdes observadas nos resultados da pesquisa aplicada na empresa

investigada.
Quadro 22 — Contradi¢des encontradas na pesquisa
Eixo tematico Principais pontos de Contradigdes encontradas na
ligagdo e correlagao pesquisa
Informacdo para o Satisfacdo do valor e Os gestores apontam o valor e a
desenvolvimento Importancia importancia da informagdo como
e conhecimento presente da informacgao propulsores as tomadas de
na empresa decisio e construgdo de

conhecimento. Por outro lado, os
colaboradores ndo apresentam
total satisfacdo, com 7,1 por cento
indicando ndo perceber o valor da
informacdo. E um percentual que
pode parecer baixo, entretanto, é
necessario investigar a razao para
este dado.

136 RUBENSTEIN-MONTANO, B. et al.. A systems thinking framework for knowledge management. Decisions
Support Systems Journal, v. 31, n. 1, p. 5-16, 2001.

137 TARAPANOFF, K. Informacdo, conhecimento e Inteligéncia em corporacdes: Relacdes e complementaridade.
In: TARAPANOFF, K. (Org.) Inteligéncia, Informacdo e Conhecimento. Brasilia, ago. 2006.



Os gestores indicam o Teams,
Google Meet, WhatsApp e o
Ticket. Entretanto, os
colaboradores apresentaram
ferramentas parcialmente
diferentes, como o Discord e o
Zammad. Porém, n3o interferindo
na qualidade do trabalho, todavia,
pode apresentar visdes diferentes
quanto ao valor da informagdo
para a construgdo de
conhecimento.

Os gestores indicaram as tomadas
de decisdo, promover o Business
Intelligence  —  Bl, adquirir
conhecimento e desenvolvimento
de estratégias diante dos clientes.
J4 os colaboradores expuseram
armazenamento e
compartilhamento de
informacdo, tomada de decisdo e
comunicagdao. Nota-se que as
visdes sdo diferentes, isso pode
ser reflexo da cultura da gestao do
conhecimento  praticada na
empresa, O que pode ser
aprimorada por meio de
treinamentos.

Os  gestores  expbem as
ferramentas mididticas como
essenciais para adquirir
conhecimento, além de propiciar
uma gestdao eficaz na empresa.
Ainda, destacam a capacitagdo
para suprir a necessidade
informacional.

Por outro lado, os colaboradores
colocam, por unanimidade, total
satisfacdo dos treinamentos,
capacitagdo e compartilhamento
de informagdo e conhecimento
dentro da empresa. Entretanto,
houve uma indicacgdo a qual
representa 7,1 dos pesquisados
indicando ndo estar satisfeito e
nem insatisfeito. Isso remete a
inconsisténcia no que a empresa
preza como principio de gestdo da
informa¢do e do conhecimento,
cabendo investigacdo por parte
da empresa para identificar
insatisfagdbes  para  possiveis
corregoes.

Nas respostas dos gerentes e
colaboradores expuseram que as
tecnologias mididticas servem
como base de informagdo e
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conhecimento, pois montando
um banco de conhecimento para
os profissionais da empresa as
solugdes do trabalho tornam-se
mais assertivas. Todavia, dos
participantes questionados houve
uma parcela de 3,6 por cento
indicando que as tecnologias
mididticas contribuem e ao
mesmo tempo ndo contribuem.
Esses dados podem refletir a
cultura informacional aplicada na
empresa.

Os gestores expdem que manter
um padrdo informacional através
de modelos propicia uma gestdo
mais eficiente e direciona a
equipe de trabalho. Nesse
sentido, 96,4 por cento dos
colaboradores concordam com a
explanagao dos gerentes,
entretanto, 3,6 por cento
considera de média importancia.
A contradi¢do identificada pode
revelar a cultura informacional
diante a percepgdo dos valores,
importancia e relagdo das
ferramentas midiaticas utilizadas.

Os gerentes ndo apresentaram
nenhum tipo de desvantagens,
em contrapartida, os
colaboradores expuseram
problemas de conexdo, falta de
conhecimento de uso das
tecnologias midiaticas, falta de
seguranca, complexidade e falta
de armazenamento de dados e

informacao.
Os gestores apontaram a
utilizagdo de softwares

(tecnologias midiaticas) para a
constru¢do de conhecimento e
compartilhamento de
conhecimentos. Nesse sentido, os
colaboradores expuseram que a
existéncia de normas internas no
compartilhamento de informagdo
e conhecimento possui uma
importancia relevante. Em
contradicdo, 10,7 por centro dos
questionados disseram que isso
possui média importancia, ou
seja, isso pode refletir a ndo
aceitagdo da cultura
informacional da organizagdo.
Como consequéncia, afetando a
gestdo do conhecimento.
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Os  gestores expdem as
tecnologias  mididticas como
centralizadoras da informagdo e
do conhecimento compartilhado
dentro da empresa, fortalecendo
a tomada de decisdo. Por outro
lado, a maioria dos colaboradores
confirmam, entretanto, houve
uma parcela de 7,1 por cento
contradizendo as afirmagGes dos
gestores de maneira indireta, ao
indicar que as tecnologias
midiaticas podem ndo contribuir
nas tomadas de decisdo.

Os  gestores expdem as
tecnologias  mididticas como
ferramentas  que propiciam
captagdo de informagbes do
mercado competitivo e ajuda na
construgdo de conhecimento,
posteriormente, o conhecimento
coletivo é utilizado para aplicagdo
de novas ideias, visando atender o
os clientes. Nesse sentido, os
colaboradores, os quais sdo os
usudrios das tecnologias
mididticas, em sua maioria,
concordam com os gerentes,
entretanto, 7,1 por cento afirma
ndo contribuir.

Os  gestores expdem as
tecnologias  mididticas como
essencial para a construgao de
conhecimento e gestdio do
conhecimento, enfatizando a
cultura  informacional como
fundamental para modelar os
processos da empresa. Ja os
colaboradores concordam com as
explanag0es dos gerentes em 96,4
por cento, ficando uma pequena
parcela de 3,6 por cento
considerando de média
importancia.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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As contradigbes encontradas na pesquisa proporcionam o desenvolvimento de

estratégias de acdo, no intuito de aprimorar os processos de desenvolvimento de

conhecimento e gestdao do conhecimento dentro da organizagdo. Ademais, as tecnologias

mididticas sdo importantes aliadas no que concerne ao conhecimento.

Portanto, a triangula¢do proporcionou a seguinte andlise:
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[...] essa investigacdo trouxe informacdes baseadas em uma analise profissional dos
participantes da pesquisa. Os gerentes organizacionais e os colaboradores da base
operacional expuseram nivel de formagao superior e experiéncias similares, pois a
maioria dos participantes possuem ensino médio completo, curso técnico, cursando
ou estando formados no ensino superior e, também, pds-graduacao.

No que condiz a formagdo e praticas profissionais, por unanimidade, os pesquisados
apontaram a Tecnologia da Informacao (Tl) e a computagdao como principais areas de
formacdo e atuacdo. Ou seja, sdo questdes importantes a serem levadas em
consideracdo na formacgdo e delegacdo de tarefas em uma organizacdo, ainda,
proporcionando suporte a gestdo do conhecimento.

Entre as indicagdes dos gerentes e a base operacional da empresa, foram identificadas
as seguintes formacgdes: Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Analista de Sistemas;
Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas; Desenvolvimento de Sistemas; Programacao;
Implanta¢ao de Sistemas; Qualidade; Tecnologia da Informacao; e, por fim, Suporte de
Tl. Sdo areas e profissGes que se entrelacam e formam um conjunto de sistemas
interligados através de tecnologias informacionais que utilizam dentro da empresa. A
formacao dos colaboradores e gestores impactam diretamente nas a¢des profissionais
e, consequentemente, nos resultados da organizacdao. A partir desse contexto,
considera-se que a qualidade do nivel de formacdo, a formacdo e as experiéncias
profissionais definem os meandros de sustentacao de um ambiente profissional com
bons conhecimentos e, consequentemente, propicia uma gestdao do conhecimento
condizente com a cultura e as necessidades da prépria organizacao.

As ferramentas informacionais expostas pelos gerentes e colaboradores sao utilizadas
com a finalidade de promover a comunicacdo interna e externa, com o intuito de
proporcionar melhoria na qualidade do atendimento e prestacdo de servicos a outras
empresas que sao clientes da organizacao pesquisada. Desta maneira, é importante
mencionar a relevancia de incentivar o uso correto das tecnologias informacionais para
o bom desempenho de toda a equipe de trabalho, isso pode ser subsidiado por uma
base informacional e cultura estratégica, visto que a cultura da gestdo do
conhecimento pode oferecer uma base sélida para os processos informacionais e as

pessoas que atuam na organizagdo.
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As tecnologias informacionais possuem valor altamente significativo para o
desenvolvimento do conhecimento de equipes. Nesse sentido, reconhecer o valor da
informacdo para o desenvolvimento de equipes é um fator que se deve levar em
consideracdo ao desenvolver estratégias de gestdo. Ademais, a conscientizacdo dos
colaboradores do real significado da informagdo pode proporcionar o sucesso da
organizagdao por meio da implanta¢do da cultura de valorizar a informagdo e suas
tecnologias.

O fator cultura informacional da organiza¢ao pode ser explicitada por meio de normas,
regras, crencas e politicas internas. Assim, os usudrios das tecnologias informacionais
da base operacional expuseram como muito importante e os gerentes colocam tal
acdo como algo fundamental e pratico dentro da organizacdo. Essa condicdo, na
pratica, proporciona melhor preparo conceitual e psicolégico aos usuarios das
tecnologias, pois, eles podem compreender tais praticas como o melhor caminho para
a obtencdo do sucesso, ou seja, melhor qualidade no oferecimento dos servigos
prestados. Ademais, resulta em constru¢cdao de conhecimento e direcionamento nas
tarefas cotidianas, refletindo em melhores a¢Ges para o desenvolvimento de todo o
sistema da organizacao.

O papel da tecnologia da informacdo e comunicacdo midiatica esta na promocao do
acesso, na disseminacgao e suporte imediato dado a funcionarios e clientes. Diante dos
dados coletados, compreende-se que os gerentes e os colaboradores utilizam
ferramentas diversas para o manuseio informacional e defini¢des de tarefas, solu¢des
e obtencdo de resultados, entdo, a empresa passa a ter um aporte sustentavel
importante para o sucesso de todos os envolvidos e, principalmente, dos resultados.
Diante da usabilidade de tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica o
treinamento é visto como muito importante para os usudrios das maquinas
computacionais e suas ferramentas. Nesse viés, os gestores apresentam o treinamento
como essencial para os novos colaboradores e toda a cadeia produtiva da empresa,
desde o nivel operacional Junior ao Sénior, por se tratar de uma organizacdo que
funciona com base em dados e informacgdes. Assim sendo, as informacgdes sao
compartilhadas a fim de oferecer melhor nivel de competéncia e habilidade por parte

da base operacional.
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Para os gestores, as tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica impulsionam
o conhecimento das equipes de trabalho, favorecendo na construcdo de ideias,
melhoria continua dos servicos prestados e satisfacdo dos clientes. Nesse sentido,
percebe-se a visdo da empresa diante do cenario competitivo entre as organizagdes.
Por outro lado, ainda, os colaboradores entendem as tecnologias informacionais como
muito importantes para a constru¢dao de conhecimento. Portanto, enfatiza-se a
representatividade das tecnologias informacionais e seus usos para uma equipe de
trabalho.

Por conseguinte, diante do cenario de tecnologias da informag¢do e comunicacdo
midiatica vinculados aos modelos de gestdo do quadro tedrico, entende-se que
proporcionam melhores indicagdes quanto ao manuseio e usabilidade de ferramentas
gue melhor direcionam os colaboradores nas tarefas do cotidiano. Nesse viés, os
usudrios de tecnologias informacionais recebem suporte sobre as decisdes a serem
tomadas ou qual caminho devem seguir.

No que condiz as informacgbes relevantes e importantes para gestdo e uso de
tecnologias informacionais os gestores apontam os fluxos de tarefas, o vocabuldrio e
regras de utilizacdao, por outro lado, os colaboradores indicam manual de utilizacao,
politica de utilizagdo e indicagdao da ferramenta versus atividade especifica. Diante
disso, a gestdo e uso de tecnologia informacional podem ser constituidos de acordo
com as necessidades informacionais dos usudrios, como também, das demandas
organizacionais.

Um fator a ser explicitado diante de modelos de gestdo e uso de tecnologias
informacionais sdo as suas vantagens. Na visdo dos gestores constituem como
vantagens as possibilidades de tomada de decisdo, rapidez no atendimento aos
clientes, custo-beneficio, armazenamento, uso e acesso a informacdo. Para os
colaboradores as indicacbes expuseram a comunicacdo eficaz, construcdo de
conhecimento, tomada de decisdo e armazenamento de informacao. Nesse sentido, a
exposicdo das vantagens aos interessados pode favorecem na melhor aceitabilidade e
usabilidade das tecnologias informacionais por parte dos usudrios em potencial.
Diante das vantagens das tecnologias informacionais, foi investigado a percepc¢ao dos
entrevistados e questionados a respeito das desvantagens. Diante disso, foi exposto

gue as desvantagens sao inexistentes por parte dos gestores e com relagdao a 18% dos
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colaboradores sdo a falta de conhecimento de uso, falta de seguranca e a
complexidade. Todavia, é sabido que o treinamento e a capacitagdio podem
proporcionar solucdes para as desvantagens apresentadas pelos colaboradores.

Com relagdo ao uso das tecnologias informacionais dentro da organizacdo, a
constituicdo de normas para o compartilhamento de informacgdo e conhecimento pode
desencadear resultados relevantes e significativas para a equipe de trabalho, pois se
trata de melhor uso e gestdo do conhecimento por parte dos envolvidos nas acées
laborais. Os gestores apontam tal agao como presente no cotidiano e os colaboradores
veem como muito importante para o desenvolvimento da equipe. Assim, percebe-se
gue a conscientizacdo de todos os profissionais pesquisados favorece no andamento e
obtencao de resultados satisfatorios.

A alfabetizacdo midiatica e informacional é imprescindivel para que todas as
tecnologias da informacdo e comunicacdo midiaticas possam ser utilizadas em eficdcia.
Sem uma equipe de trabalho capacitada e preparada para lidar com ferramentas
informacionais o processo de execuc¢ao de tarefas tende a desencadear falhas e, com
isso, o reflexo se aplica em todo o sistema organizacional. A alfabetizacdo midiatica
favorece na competéncia, habilidade e no preparo em lidar com a informacgdo. Para os
gestores a alfabetizacdo midiatica é a chave para melhor atendimento as necessidades
dos clientes. Nesse sentido, os colaboradores presentes na base operacional
demonstram compreender a alfabetizacdo midiatica e informacional como muito
importante para o funcionamento da corporagao e pleno funcionamento do sistema
organizacional, portanto, a organizacdo apresenta estar dentro dos conceitos e
praticas que as Cinco Leis de AMI expdem.

A UNESCO (2023) propde uma sistematizacdao ampla e completa sobre as nuances da
alfabetizacdo midiatica, sendo a base para profissionais que desejam aprimorar os
conhecimentos e aplicar conceitos e praticas no ambito profissional.

No ambito profissional pesquisado, os gerentes expuseram que o treinamento dos
colaboradores é essencial para que eles possam interpretar as ferramentas midiaticas
e, consequentemente, atender as necessidades dos clientes. Nesse sentido, as
colocacdes expostas pelos gerentes condizem com Doyle (2019), ao expor que a
capacitacdo, entendimento e interpretacdo das tecnologias midiaticas sdo essenciais

para o desenvolvimento dos profissionais da informagao.
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e No contexto da tomada de decisdo, as tecnologias da informacdo e comunicacdo
mididtica, os gestores e colaboradores apontam que a organiza¢do reconhece tais
gualidades para o atendimento de qualidade diante as necessidades dos clientes. As
ferramentas informacionais corroboram a rapidez do acesso, uso e compartilhamento
da informacdo e, por fim, tomada de decisdo no cotidiano. As equipes de trabalho
atuam em conjunto para proporcionar um banco de informagdes e conhecimento que
sdo partilhados entre si. Portanto, a decisdo tomada dentro da empresa pesquisada é
derivada de funcionalidades que as tecnologias informacionais proporcionam aos
usudrios, inclusive para a inovagao de ideias.

¢ No contexto da inovacdo, as tecnologias informacionais proporcionam um banco de
dados e informacgdes que sao disponibilizados pelos préprios colaboradores e clientes.
A partir de informagdes internas e externas os gestores apontam que as criagdes e
inovagdo sao praticadas de acordo com as necessidades dos clientes. Ainda, a inovagao
é aplicada em algo ja existente ou n3do existente, podendo a empresa melhorar algo ja
existente para que os clientes possam se sentir satisfeitos. A partir desse viés, as
tecnologias informacionais contribuem com a inovacdo por facilitar no processo de
desenho, prototipacdao e implementacdo de novas ideias, por meio do conhecimento
de equipes bem-preparadas.

e O conhecimento e a gestdo do conhecimento sdo subsidiados pelas tecnologias
informacionais. Os gestores apontam que toda informacdo e conhecimento
adquiridos, provenientes do ambiente interno e externo, sdo catalogados e
registrados em ferramentas informacionais para que todo o grupo de profissionais
possa obter acesso e tomar decisdo. Os colaboradores apontam que as tecnologias
informacionais sdo essenciais para a construcdao de conhecimento e gestdo do
conhecimento. Nesse viés, os modelos de gestdo e uso de tecnologias informacionais
precisam conter informacdes que propiciem a construcao de conhecimento e gestao
do conhecimento ou como proceder para realizar tais qualidades para o crescimento

e desenvolvimento da organizacdo.

Em suma, as informacgdes analisadas e presentes na triangulacdo das trés fontes de
evidéncia, utilizou-se a pesquisa bibliografica para fundamentar e fortalecer os dados

coletados na organizacdo investigada, considerando os registros acessados pelos documentos
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institucionais, respostas das perguntas da entrevista direcionada aos gestores e as questdes
respondidas pelos colaboradores da organizacao. Portanto, esta andlise visou compreender a
realidade da empresa investigada, com o intuito de promover discussao sobre a relacdo entre
as tecnologias informacionais e a gestdao do conhecimento.

Portanto, os ‘Aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias da informacdo e
comunicagdo mididtica’ proposto na Se¢do 8, tem como objetivo subsidiar os profissionais que
lidam com informacdo a gerenciarem as tecnologias mididticas para melhor construcdo de
conhecimento dos colaboradores e gestdao do conhecimento por parte dos gestores em
ambientes organizacionais.

Além disso, aplicar os conceitos de inovacdo nos processos de desenvolvimento
profissional pode ser a chave para que as empresas se sobressaiam diante do mercado
competitivo. Ademais, o intuito desta tese de doutorado é impulsionar o potencial dos
profissionais que lidam com as tecnologias informacionais e mididticas no ambito

organizacional.
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8 ASPECTOS RELEVANTES DE GESTAO E USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO MIDIATICAS NO AMBITO DA GESTAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

Ao levar em considera¢dao a necessidade de fomentar organiza¢Ges inovadoras e
processos que gerem competitividade organizacional por meio do conhecimento, além de
representacgdes conceituais sobre os ‘aspectos relevantes’ na gestdo e no uso de tecnologias
da informacdo e comunicacdo mididtica, enfatiza-se as informacdes apresentadas nesta
secao.

A priori, destaca-se as relagdes conceituais das ferramentas da tecnologia da
informacdo e comunicac¢do associados ao ciclo da gestdo do conhecimento (GC) (Bem; Rossi,
2021)%38,

Figura 12: Relagdo de Ferramentas de TIC associados ao ciclo de GC.

Aquisigao e

Compartilhamento
Aplicacdao

e Disseminacao

Pergamum
Only office

RocketChal  popositorio UFSC
F srio de i SPA  ALX |
AL Solar

onferéncia
Web

= i .
Formuidrio de extensdo elefone

Desktop  aprH
G-Suite virtual

Bizagi Desktop

modeler gderenciado Paginas@UFSC |

Terminal de

Aplicactes

Pastas tiva:
compartilhadas oo =
Computadores

Internet &
redeUFSC

Captura e Criacao

Fonte: Bem e Rossi, 2021, p. 13.

A Figura 12%3° apresenta as trés grandes fases do ciclo de Gest3o e as ferramentas
gue as servem, mostrando que ha interseccdo entre elas. Pode-se considerar que
quando se utiliza de um sistema de gestdo, ele perpassa pelo registro do
conhecimento, pois as informagdes sdo registradas nele para que possam ser
geridas. Por outro lado, também se torna uma fonte de informacdo, tendo em
vista que, quando se necessita de determinado conhecimento, sabe-se onde
encontrar, ao mesmo tempo em que é também uma ferramenta de aprendizado

138 BEM, R. M.; ROSSI, T. Ferramentas de Tecnologia da Informac3o e Comunicagio como suporte ao processo
de Gestdo do Conhecimento. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, v. 19, 2021. Disponivel
em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8665270/27008. Acesso em: 25 out.
2024.

139 BEM, R. M.; ROSSI, T. Ferramentas de Tecnologia da Informac3o e Comunicacdo como suporte ao processo
de Gestdo do Conhecimento. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, v. 19, 2021. Disponivel

em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8665270/27008. Acesso em: 25 out.
2024.
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e de atualizagdo de conhecimento, uma vez que as informagdes inseridas no
sistema, podem ser constantemente checadas, verificadas e atualizadas. Desta
forma, podemos perceber que as ferramentas raramente servirdo a uma area
isoladamente, até mesmo porque as fases sdo continuas e dificilmente uma
atividade/fungdo inicia e termina em uma Unica fase, evidenciando que a os
processos de GC sdo ciclicos (Bem e Rossi, 2021, p. 13).

Sob a dtica tecnoldgica, os aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologias da
informacdo e comunicagdo mididtica no ambito da gestdao do conhecimento organizacional,
constituidos nesta secdo, visam atender as necessidades de gestdo organizacional que
envolvem tecnologias mididticas e, principalmente, que detém colaboradores do
conhecimento para tomadas de decisao.

A tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica propiciam melhor
desenvolvimento das atividades corporativas, por detalhar os tipos de aces e processos que
os profissionais devem cumprir para promoverem a gestao da organizacao.

O desenvolvimento dos aspectos relevantes propostos nesta se¢ao engloba as
principais composi¢des da gestao do conhecimento organizacional e suas tecnologias, ou seja,
€ necessario entender e compreender o microambiente corporativo, obtendo o maximo de
informacgdes possiveis da organizagdo em sua totalidade.

Conforme a seguir, na Imagem 5, a constituicdo sequencial dos aspectos relevantes de
gestdo e uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica no ambito da gestdo do
conhecimento organizacional é composta por Duas dimensdes, abrangendo contextos de
organizacdo, cultura informacional, cultura da gestdo do conhecimento, conhecimento,
gestdo, tecnologia, entre outros pontos-chave essenciais e utilizaveis no desenvolvimento da

gestdao do conhecimento.

Imagem 5: Aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo

midiatica no ambito da gestdo do conhecimento organizacional

Aspectos relevantes de gestao e uso de tecnologia da informacéao e
comunicacgao midiatica no processo de gestdo do conhecimento

Primeira Dimensao
¢ Cultura Informacional
e Cultura da gestdo do conhecimento
e Gestdo do conhecimento
e Construgdo de conhecimentos

Segunda Dimensao
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Apresenta-se uma descricdo de informacdes que representam caracteristicas do

sistema organizacional e da utilizacdo de tecnologia da informag¢do e comunicacdo midiatica

no processo de gestdo do conhecimento organizacional, conforme Quadro 23.

Quadro 23 — Aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologias da informagao e comunicagao

mididtica no processo de gestdao do conhecimento

Aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologia da informagao e comunica¢do midiatica no
processo de gestao do conhecimento

(Nobre; Woida;
Borges, 2022);
(Smith, 2013);
(Souza; Araujo, 2018);
Woida et al. 2023).

interdisciplinar.

Estd relacionado aos valores
culturais que determinada
organizagdo possui quanto a
informagdo que perpassa o
ambiente profissional.

E baseada em pessoas,
tecnologia da informagdo e

Dimensao Cendrios Aspectos relevantes do Atribuigcoes
conceituais cendrio
Refere-se a um conjunto de | eProporciona a
valores, crengas e principios | construcdo de atitudes,
Cultura que se relacionam a informagdo | competéncias e
informacional'® ¥ | e que permeiam o ambiente | habilidades que permitem
organizacional. gerenciar informacgdes
(Chante, 2010); E derivativo do campo da | estrategicamente.
(Chapron; Chevillotte, | Ciéncia da Informagdo e pode | *Visa proporcionar
2010); ser considerado como | melhor organizacdo e

utilizacdo da informagao
no ambiente profissional.
*Propicia melhor nivel de
tomada de decisao.

°As acoes sao
direcionadas
estratégicamente e

resulta em agGes eficazes.

140 A cultura informacional reflete as intera¢®es entre individuos, ainda, mediante informacdes organizacionais
[...] ainfluéncia de diversos fatores, tais como, histéricos, sociais e tecnoldgicos, sendo que os valores designados
a informacdo e as atitudes em sua direcdo em ambientes empresariais sdo considerados indicadores de cultura
Informacional” (Smith, 2013, p. 17) .

141 A cultura informacional pressupde as habilidades que determinado individuo possui sobre tomadas de decisdo
com base em informagdo. O ambiente organizacional possui fluxos informacionais continuos e que sdo
determinados de acordo com a cultura da organizagdo, no que condiz na maneira como o profissional age diante
de determinada informacdo.
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comunica¢do, e a propria
informacdo, podendo ser dos
mais variados eixos.

Refere-se ao conhecimento dos
proprios interesses e
necessidades dos individuos, e
a capacidade de encontrar,
organizar e comunicar no
ambiente de trabalho.
Compreende a conteudos
informacionais, tecnologias da
informacdo e habilidades
pessoais dos individuos em
coletar, produzir, transmitir e
usar informagoes.

eFortalece os principios
do ambiente profissional.
A definicdo de uso
estratégico da informacgao
contribui a construgdo de
conhecimento das
equipes de trabalho.
eOferece inteligentes
acoes aos profissionais no
momento de
compartilhar informagao
e conhecimento diante
membros internos ou
externos a organizagao.

Cultura da gestao do
conhecimento!#? 143

(Cazane; Valentim,
2021);
(Hoffman, 2009);
(Januzzi; Falsarella;
Sugahara, 2016);
(Mendonga, 2022).

A cultura da gestaio do
conhecimento representa um
conjunto de acoes e
comportamentos que
subsidiam a construgao do
conhecimento. E um processo
continuo e sistémico, envolve
as culturas dos individuos e
seus pensamentos diante uma
realidade organizacional.

O processo da cultura da gestao
do conhecimento tem como
base a Cultura Organizacional
(CO). As estratégias de
desenvolvimento de cultura
deve levar em consideracdo as
peculiaridades de cada sujeito,
uma vez que a experiéncia e as
percepcoes individuais faz com
que cada pessoa entenda e
compreenda a organizagao de
maneira distinta, todavia, o
processo de gestio de
conhecimento ndo pode ser
definido no curto prazo, leva
um tempo para que oOs
individuos compreendam de
maneira holistica tudo o que
envolve 0s processos
organizacionais, os principios

e Oferece uma visdo
ampla dos principios da
organizagao.

e Integraliza 0s
objetivos e a missdo
de cada individuo na
realizagdo de tarefas e
acOes do cotidiano.

e Fortalece 0s
resultados,
oferecendo produtos
e servigos com nivel e
qualidade
satisfatorios.

e Melhora o nivel da
tomada de decisdo
entre individuos, de
maneira coletiva ou
individual.

e Aumento da
produtividade na
organizagao.

e Incentivo a inovagdo e
capacidade de realizar
mudancas plausiveis.

e Diminui as chances de
incertezas e erros nas
acdes do cotidiano.

e Melhora o nivel de
assertividade.

142 A cultura da GC é essencial para que a organizacdo visualize os aspectos culturais e comportamentais dos
profissionais, visando aplicar os principios que definem um ambiente de trabalho sélido e confidvel (Jannuzzi;
Falsarella; Sugahara, 2016).

143 0 desenvolvimento da cultura da gestdo do conhecimento deve ser percebido quando da necessidade de
tomar decisGes no ambiente de trabalho, desta maneira, todos os processos que demandam informacgdo e
conhecimento podem ser subsidiados pela gestdo do conhecimento (Mendonga, 2022).
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da organizagdo, além da
missdo, visdo e valores, como
eixo direcionador do processo
de aplicagao.

Melhoria continua no
desenvolvimento de
estratégias
organizacionais.

Gestdo do
conhecimento**
(Batista, 2012);
Barbosa; Moraes,
2021);
(Choo, 2003);
(Hoffman, 2009);
(Jannuzzi, Falsarella;
Sugahara, 2016);
(Tomaél, 2008);
(Valentim, 2008).

A gestdao do conhecimento
consiste em um conjunto de

praticas diversas e
interrelacionadas que propicia
melhor o desempenho

organizacional, sob a dtica do
conhecimento.

Neste processo é preciso:
Produzir e incentivar os
colaboradores a produzirem e

adquirirem conhecimentos;
disseminar  informagdo e
conhecimento,

compartilhamento de

conhecimento entre membros,
aplicagdo do conhecimento
dentro da equipe que se
pertence; desenvolver agoes
para entendimento e
compreensdo dos principios da
cultura da gestdo do
conhecimento no ambiente de
trabalho.

O processo de gestdo do
conhecimento se baseia em
criar, compartilhar, usar e
gerenciar o conhecimento de
uma organizagao e seu sistema.
A cultura da gestdio do
conhecimento pode ser
direcionada a diversos sentidos
dentro das  organizagdes,
inclusive, a execug¢do de
estratégias organizacionais.

o A gestao do

conhecimento fortalece
0s resultados da
organizagao.

2

E uma dimensao
multidisciplinar que
abrange o
conhecimento e

experiéncias de todos.
Maior nivel de alcance
de objetivos por meio
de praticas coletivas e
uso do conhecimento.
Realizagdao da aquisi¢ao
de ideias coletivas,
armazenamento,
distribuicdo e utilizacdo
do conhecimento.
Proporciona identificar
0s conhecimentos
disponiveis e desejaveis
para o desenvolvimento
da organizagao.
Melhora a
produtividade e otimiza
0S processos.

Enriquece o capital
intelectual da
organizagao.

e Aprendizagem continua

dos colaboradores.

Construgao de
conhecimentos!#> 146

A construgao de
conhecimentos  proporciona

e Determina a valorizagdo

da corporacgao.

144 A GC compreende o ambiente organizacional e a maneira como ocorre o gerenciamento e uso das
informacgdes, inclusive, envolve a gestdo do proprio conhecimento (individual e coletivo), que viabilizam os
procedimentos estratégicos (Hoffman, 2009).
145 A ciéncia da informac3o (Cl), em sua essencialidade, possui caracteristicas proprias que propiciam uma gama
de funcionalidades e aplicabilidades por profissionais que atuam diante de informacdes processadas (Tarapanoff,
2006). Assim, o processo de construgdo de conhecimento torna-se mais preciso e fluente.

146 valentim (2008) expde o conceito de conhecimento como um fator imprescindivel ao desenvolvimento de
uma organizagdo. O conhecimento favorece os afazeres organizacionais e contribui com o crescimento da
organizagdo, o fato de compartilhar conhecimento e experiéncias faz com que o corpo profissional seja mais

consistente e eficaz.
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(Borko, 1968);
(Davenport; Prusak,
1988);
(Hoffman, 2009);
(Nonaka; Takeuchi,
1997);
(Laudon; Laudon,
2007);

(Silva; Gomes, 2006);
(Tarapanoff, 2006);

melhor desempenho da
organizagao.

E necessario buscar
profissionais que possuem

conhecimento
fungbes da

formacdo e
adequado as
organizagao.

Oferecer treinamento e
capacitagdo aos colaboradores
para que o rendimento de
conhecimentos internos seja

e Melhor

e A organizagdo detém

um quadro de
colaboradores
centrados nas tarefas
atribuidas.

e Possibilita a busca ou
construcao de

conhecimento
necessario, caso ndo o
tenha.

nivel de

(Brito, 2005);
(Bueno, 2013);
(Controlenet, 2024);
(Fulgéncio, 2023);
(Recuero; Bastos;
Zago, 2015);
(Régis; Campos, 2013);
(Santos, 2011);
(Sardelari, 2017).

As ferramentas podem ser as
tecnologias da informagao e
comunicagao, as quais
consistem em computadores,
softwares, impressoras com
Wi-Fi, telefonia fixa e modvel,
maquinas robotizadas,
equipamentos eletronicos,
entre outros.

Os recursos tecnoldgicos
devem ser selecionados de
acordo com as demandas da
organizagao e as necessidades
dos colaboradores.

(UNESCO, 2023). mais proveitoso. qualidade dos produtos
Incentivar o compartilhamento e servicos oferecidos.
de informagdo e conhecimento | ¢ Melhora os  fluxos
entre membros. processuais.
Identificar conhecimentos pode | o possibilita o uso
ser no ambiente interno ou estratégico em outros
externo a organizagao. momentos, caso
necessario.
Dimensoes Cenarios Aspectos relevantes do Atribuicoes
conceituais cenario
Recursos tecnologicos | Os recursos tecnoldégicos sdo | e Qs recursos
e informacionais nas | ferramentas de  trabalho tecnolégicos propiciam
organizacionais'¥’ essenciais para 0 | mais rapidez e fluidez na
2a desenvolvimento das tarefas do execucdo de tarefas;
Dimensao (Barbosa, 2020); cotidiano. e Resultados com maior

nivel de qualidade;

e Melhor tomada de
decisdo.

® Possibilita a inovagdo de
produtos e servigos pela
fluidez na comunicacgdo
organizacional.

® Propicia melhor
desempenho dos
colaboradores.

® Fomenta a
padronizagao dos
processos.

Aspectos da
Inovagdo!*®

A inovagdo refere-se na
construgdo ou elaboragdo de

e A inovagao proporciona

melhor visibilidade da

147 As tecnologias da informac3o e comunicacdo midiaticas favorecem na comunicacdo entre individuos, na
resolucdo de problemas, no compartilhamento de informacdo, em atendimentos etc. Sobretudo, é de extrema
relevancia planejar o uso das TIC para que os resultados sejam mais assertivos possiveis (Régis; Campos, 2013).
148 A inovacdo trata-se de uma estruturacgdo sistematizada para que as a¢des organizacionais sejam padronizadas,
levando em consideracgdo ag0es distintas que podem acarretar melhor organizagdo do tempo, recursos e tarefas.
O uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo midiatica facilita a gestdao das informacgdes, favorece na
construcdo de conhecimento e tomadas de decisdo (Schweitzer, 2019).
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(Bem; Rossi, 2021);
(Dolor; Calvosa;
Ferreira, 2021);

(OSLO, 1997);
(Pinto; Molina;
Paletta, 2022);
(Pimenta, 2022);
(Robert et al., 2019);

(Schweitzer, 2019);

(Tometich et al.,
2019).

algo novo, também, pode ser a
transformacdao de algo ja
existente em algo modificado.
Desenvolver acoes para
construir uma identidade sobre
algo que a organizacao oferece.
Apresentar mudangas nos
produtos, servicos ou processos
existentes.

Promover a renovagao,
transformar ideias em
situagdes reais e palpaveis, criar
coisas inéditas ou mudar a
forma antiga de se fazer algo.
Pode ser aplicada por meio de
stakeholders.

Oferecer apoio e recursos para
que 0s colaboradores
desenvolvam ideias e projetos.

empresa no mercado
competitivo.

A equipe de trabalho
desenvolve o]
pensamento critico e a
capacidade de criagao.
Atende as demandas
sociais com relagdo as
tendéncias de mercado.
A inovacdo pode ser
aplicada nos produtos,

servigos, processos,
tecnologias utilizaveis,
plano de marketing,

entre outras dimensdes.
A organizagao se
destaca no seguimento
de atuacao.

Proporgodes das
tecnologias da
informacgado e
comunicagao
midiatica nas
organiza¢des!® 150

(Brito, 2005);
(Castells, 2007);
(De Farias, 2017);
(Kaplan; Haenlein,
2010);

(Piaia et al., 2024);
(Recuero, 2009);
(Santos, 2011);
(Sardelari, 2017);
(Souza; Santos, 2018).

As tecnologias informacionais

proporcionam melhor
desenvolvimento, producdo,
acesso, compartilhamento e
comunicagao diante
determinado objetivo

organizacional.
Promover o uso estratégico e

adequado, visando atender
todas as necessidades
processuais internas e
externas.

As tecnologias informacionais
devem ser gerenciadas para
gue seu uso seja mais rentavel
e, a0 mesmo tempo, customize
0S processos organizacionais.

E preciso ter um profissional
que saiba entender e
compreender quais tecnologias
sdo essenciais para o pleno
funcionamento da organizacdo.

Propicia melhor
performance aos
colaboradores.
Customizacgdo de tempo
e valores monetarios.

O processo se torna de
maior qualidade e
reflete nos resultados.
Aumenta o nivel de
satisfacdo e valorizagdo
dos colaboradores.

A equipe de trabalho
desenvolve habilidades
nao observadas
anteriormente.

o A organizagao se

destacada dos
concorrentes.

Os clientes percebem o
reflexo da qualidade e o
compromisso da
organizagdo  presente
nos produtos e servigos
oferecidos.

149 As Tecnologias da Informac3o e Comunicagdo (TIC) sdo ferramentas que fomentam as midias digitais e,
consequentemente, a gestdao do conhecimento no contexto das organizag¢des (Brito, 2005).

150 Com a evolugdo tecnoldgica novas ferramentas midiaticas surgem. Os softwares prevalecem na lista das
tecnologias mais utilizadas atualmente, por exemplo, os aplicativos de video chamada em tempo real,
plataformas de armazenamento de dados e informacgGes para finalidade pessoais ou profissionais, arquivos em

nuvem, entre outras que as organizacGes utilizam no cotidiano (Sardelari, 2017).
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Gestao de tecnologias
midiatica e
informacional por
meio da AM|*51 152

(Batista et al., 2014);
(Doyle, 2019);
(Gnecco Junior et al.,
2010);
(Grizzle; Singh, 2016);
(MEC, 2024);
(Oliveira Del-Massa et
al., 2018);
(UNESCO, 2023).

A gestdo de tecnologias da

informagcao e

comunicagao

mididtica é necessario para

melhor uso, desempenho,
crescimento, qualidade e
desenvolvimento da

organizagao.

Definir um profissional para
entender e compreender os
aspectos tecnoldgicos e
suas dimensbGes para o
pleno funcionamento da
organizagao.

Identificar conhecimentos e
suas relacdes com as tarefas
e funcdes dentro da
corporacao.

Direcionar as
funcionalidades de cada
tecnologia informacional,
de acordo com as demandas
e necessidades processuais.
A tecnologia deve ser
adquirida a partir de uma
definicdo de utilizacao.

Escolher e utilizar
ferramentas de
comunicacdao que  seja

apropriada e necessaria.

Nao investir em
ferramentas que ndo for
utilizar para que ndo seja
um investimento obsoleto.

® Propicia

melhor
aproveitamento dos
recursos tecnolégicos.
Customiza todos os
processos da
organizagao.

Rapidez e flexibilizagao
na entrega de produtos

e servigos.
Oferece apoio na
construgao de

conhecimento.

e Apoio no

compartilhamento de
conhecimento.

e Armazenamento de

informacao.
Prospeccao de
informacdes
estratégicas.
Melhor nivel da tomada
de decisdo e aumento

no nivel de
assertividade.

e Melhor desempenho
das equipes de
trabalho.

e Economia de tempo e

dinheiro.

Fonte: Elaborado pelo Autor

As informacdes e contextos explicitados no Quadro 23 — Aspectos relevantes de gestao

e uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica no processo de gestdo do

conhecimento é uma proposta complementar a Secao 8, portanto, oferece ideias, conceitos,

percepgoes e interpretacao, a partir do referencial tedrico e conceitos construidos do autor

da pesquisa.

151 A Alfabetizagdo Mididtica e Informacional (AMI) proporciona desenvolvimento aos profissionais da
informagdo para as tomadas de decisdo, ou seja, que detém o intuito de desenvolver competéncias,
conhecimento em grupos e equipes (Grizzle; Singh, 2016).
152 As Cinco leis de AMI foram desenvolvidas pela UNESCO com o intuito de propor melhor desempenho
educacional e técnico aos profissionais da informagdo. “As Cinco Leis da AMI pretendem servir de guia,
juntamente com outros recursos da UNESCO, para todas as partes interessadas envolvidas na aplicagdao da AMI
em todas as formas de desenvolvimento” (MEC, 2024, sem paginacdo).
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O Quadro 23 tem como objetivo expor os aspectos relevantes da gestdo e uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo mididtica nas organizagdes. As informagdes
disponibilizadas podem ser utilizadas por organizacdes da tecnologia da informacao, tanto por
gestores quanto colaboradores. Ainda, se necessario, buscar readaptagdo conceitual e pratica
para adequacdo a realidade da empresa.

A proposta dos aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias da informacgdo e
comunicacdao mididticas contemplam informacdes pertencentes ao contexto da gestdo do
conhecimento e suas tecnologias. Sobretudo, os aspectos relevantes apresentados acham-se
direcionados a servir como subsidio aqueles interessados em atividades que abordam a
informacdo e suas tecnologias para o desenvolvimento da gestdo do conhecimento por meio
das tecnologias informacionais.

Trabalhos dessa natureza é cabivel de aprimoramentos que envolvem a coparticipacao
de outros atores e autores, como profissionais da drea da Ciéncia da Informacao,
Administracdo e pesquisadores de areas interdisciplinares.

As consideragdes e recomendagdes presentes nos aspectos relevantes da gestdo e uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididticas aqui propostos devem ser
consideradas como complementares, projetivas e, também, podem ser aprimoradas de

acordo com as necessidades informacionais e cenarios colocados em pratica.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta tese de doutorado é identificar, analisar e propor aspectos relevantes
de gestdo e uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo mididtica no processo de gestao
do conhecimento organizacional. Portanto, o resultado apresentado atende o objetivo inicial,
por proporcionar uma proposta capaz de oferecer subsidios a gestdo e uso das tecnologias
informacionais no ambito empresarial, conforme Se¢ées 7 e 8 deste trabalho,
respectivamente.

E importante enfatizar que este trabalho, em sua completude, se enquadra na Agenda
2030 do Desenvolvimento Sustentavel (OSD), considerando a ODS — Educac¢do de qualidade,
ja que fomenta praticas organizacionais que valorizam a informacdo e o aprendizado como
estratégias para o desenvolvimento humano e institucional. ODS — Crescimento econémico,
uma vez que este trabalho apoia o crescimento econdmico e sustentdvel por meio da melhoria
da eficiéncia organizacional. ODS 9 — IndUstria, inovacgao e infraestrutura, por estimular o uso
estratégico de tecnologias digitais e da informacdo para a modernizacdo de processos e
fortalecimento institucional.

A priori, é importante mencionar que a organizacdo pesquisada, por se tratar de uma
empresa do setor de tecnologia da informacao, foi crucial para o desenvolvimento das ideias
aqui apresentadas e discutidas. Ainda, tendo como base o referencial tedrico que contribuiu
a construcdo da ideia central da pesquisa e seu desenvolvimento.

O referencial tedrico propiciou ao pesquisador obter ideias, conceitos e teorias dos
mais variados campos dos saberes, inter-relacionando ao objeto de estudo e fortalecendo as
ideias centrais abordadas no estudo, de modo geral.

A coleta de dados, a qual envolveu gestores e colaboradores da empresa investigada,
juntamente com o estudo bibliografico, foi de extrema relevancia para os resultados. Nesse
sentido, enfatiza-se a construcdo dos aspectos relevantes apresentados e propostos.

Os aspectos relevantes da tecnologia midiatica apresentados na Secdo 8 (pdg. 236)
trata-se de um apoio conceitual que oferece subsidios aos profissionais que lidam com
informacdo, essencialmente, oferecendo aporte na gestao e uso de tecnologias midiaticas. No
intuito de fortalecer os principios e conceitos que podem apoiar os profissionais, também, foi
proposto o Quadro 23, apoiando o objetivo da Se¢do em oferecer melhor aporte gerencial nas

organizacdes tecnoldgicas (Pag. 238).
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Os aspectos relevantes de gestdo e uso de tecnologias midiaticas propostos sdo
compostos de informacgdes estratégicas que visam apoiar os profissionais em seus trabalhos,
principalmente, em ambientes do conhecimento. Portanto, atrelar o uso das tecnologias e a
gestao do conhecimento traz uma ideia de gestao bastante atual, por se tratar de uma Era
Digital que se encontra em pleno desenvolvimento e transformagao.

A partir dos resultados propostos, considera-se que a ferramentas e seus conteudos
propiciam melhor direcionamento de acdes aos profissionais que utilizam as tecnologias
digitais para o desenvolvimento das tarefas laborais. Ainda, traz um conjunto de informacgdes
que visam propor acdes baseadas em contextualizacdo de cendrios e de conceitos a partir de
uma ideia central. Isso denota que a ferramentas propostas apresentam uma condicdo que
contribui ao desenvolvimento do trabalho, entretanto, sdao ferramentas que podem ser
utilizadas de acordo com a realidade e condicdo de cada corporacao.

A partir dos Aspectos relevantes de gestdao e uso de tecnologia da informagao e
comunicacao mididtica no processo de gestdo do conhecimento (Secdo 8), o pesquisador
oferece informagdes que subsidiam os principios da gestdao do conhecimento sob o uso de
tecnologias, portanto, sdo informacdes precisas e que oferece apoio, também, as tomadas de
decisdao nos processos cotidianos.

A Secdo 8 apresenta duas dimensdes, logo, na primeira dimensao, contextos como a
Cultura Informacional, Gestdo do conhecimento, Cultura da gestdo do conhecimento e
Mapeamento de conhecimentos, abrangendo conceitos que contribuem a construgdo de
conhecimento dos profissionais que fizerem uso das ferramentas informacionais.

Por conseguinte, na segunda dimensdo, os contextos que abrangem os Recursos
tecnoldgicos organizacionais, Aspectos da Inovacdo, Propor¢Ges das tecnologias
informacionais e, por ultimo, a Gestdo de tecnologias midiatica e informacional, abarca um
sentido pratico, abrangendo uma série de vantagens aos profissionais que utilizam as
ferramentas midiaticas para o desenvolvimento laboral.

Em suma, destaca-se que as 2 (duas) dimensGes constituidas na secdo 8 (Pag. 236)
visam oferecer um aporte conceitual e pratico para o contexto gerencial de pessoas e
tecnologias no contexto da gestdo do conhecimento. Logo, as dimensdes explicitam as
contribuicGes dos aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias midiaticas, pois visam
integralizar todo o sistema organizacional, a fim de designar melhor subsidio aos usuarios das

tecnologias informacionais para o desenvolvimento profissional coletivo. Ademais, os
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aspectos relevantes propostos se alicercam nos principios da construcao de conhecimento e
gestao do conhecimento organizacional.

A maioria da sociedade organizacional, sob diferentes portes e seguimentos, adere
cada dia mais ao uso das tecnologias da informag¢do e comunica¢dao mididtica. Com isso, é
imprescindivel investigar esse cenario e evidenciar os fatores importantes dessa realidade
para o desenvolvimento da sociedade empresarial. Ademais, identificando as necessidades
emergentes para o campo profissional, proporcionando condi¢des inovadoras aos processos
de produtos e servigos.

Deve-se considerar que as tecnologias da informag¢do e comunicacdo midiatica, a
exemplo o Google Meet, WhatsApp, Zammad, Discord, Softwares diversos de armazenamento
e comunicacdo, entre outros, impulsionam e incentivam mudangas na sociedade e nas
estruturas organizacionais.

Dessa maneira, os reflexos mididticos estdo muito além de apenas interagdo social,
mas sim, pode ser uma relacdo construtiva para os gestores que as utilizam de maneira
estratégica e inteligente para promover a construcdo do conhecimento e gestdo do
conhecimento.

Destaca-se que as implicagdes conceituais, tedricas e praticas adquiridas nos
resultados desta pesquisa estdo relacionadas as tecnologias da informacdo e comunicagao
midiatica para o armazenamento de dados, informacdes e conhecimento constituidos no
ambiente interno e externo das organiza¢des. Diante do uso estratégico e inteligente da
informacdo e do conhecimento, por meio da gestdo e uso de tecnologias informacionais, a
organizacao estabelece principios de gestdo tanto de recursos tecnoldgicos quanto dos
recursos humanos para o desenvolvimento operacional e, ainda, por meio do proéprio
conhecimento das equipes de trabalho.

Nesse viés, os resultados e aspectos relevantes da tecnologia midiadtica propostos
visam evidenciar as contribuicdes e a relacdo da prdtica assertiva do uso das ferramentas
informacionais para o processo de execucdo de tarefas e para a gestdo do conhecimento em
ambientes profissionais. Assim, contribuindo a melhoria continua da qualidade no
atendimento prestado a sociedade.

Dessa maneira, ao desenvolver criticamente os conceitos e aspectos relevantes

relacionados ao tema e, diante aos resultados construidos, esta pesquisa torna-se de utilidade
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académica e profissional por oferecer aporte na construcdo do conhecimento e gestdo do

conhecimento por meio de tecnologias informacionais e midiaticas.

9.1 Contribuicdes académicas da pesquisa

Em vista do que foi abordado no desenvolvimento desta tese de doutorado, as
contribuicées académicas podem serem contempladas nos quadros conceituais e tedricos
apresentados no escopo do texto do referencial tedrico, além das apresentac¢des e analises
dos resultados subsidiadas pelos principais autores da area da ciéncia da informacdo e da
administragao.

Ademais, os resultados constantes nas se¢des 7 e 8 compuseram-se de dados relativos
as acdes praticadas pela empresa pesquisada do ramo da tecnologia da informacdo, tendo
como base os autores que trataram do assunto em questao.

Dessa maneira, a contribuicdo académica neste trabalho se fortalece diante as andlises
comparativas entre o conceito e a pratica apontados, de tal modo, o pesquisador expos
resultados os quais podem ser colocados em pratica ou aprofundados por meio de novos

estudos.

9.2 Contribui¢des académicas futuras

s

E importante realizar um estudo pratico dos aspectos relevantes de gestdo de
tecnologias da informag¢ao e comunica¢ao midiatica no contexto organizacional e realizar um
comparativo informacional a respeito dos principios e conceitos de gestdao do conhecimento,
buscando manter um fluxo continuo das praticas aqui apresentadas para efetivacao da
proposta.

De modo geral, o uso de tecnologias informacional e midiatica propicia melhor
desempenho e transformacdo da organizacdo, ou seja, através dos recursos tecnoldgicos e
recursos humanos que o sistema organizacional pode deter por meio da gestdo do

conhecimento.
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ANEXO A - ENTREVISTA

Estas perguntas foram estruturas visando identificar informacdes aplicadas pela “geréncia’ da
empresa no contexto da utilizacdo de tecnologias mididticas para o gerenciamento de pessoas
e processos em ambientes organizacionais. Assim, os dados aqui coletados irdo contribuir para
melhor analise e definicdo de futuras acdes de gestdo por profissionais da area, por meio de
diretrizes a serem construidas.

Dados do participante da pesquisa

Cargo:

Tempo de empresa:

Tempo de carreira:

Formacdo: ( ) Ensino médio —( ) Ensino Técnico —( ) Ensino superior —( ) Pés-Graduacao.
Area de formacio:

Area de atuacdo:

Dados e informagdes gerenciais da empresa pesquisada

1 —Qual o valor e importancia da informacgdo para o desenvolvimento da empresa?

2 — Quais tecnologias midiaticas a empresa utiliza no desenvolvimento das tarefas laborais?
3 — Para qual finalidade as tecnologias midiaticas sao utilizadas pela empresa?

4 — Por que é importante oferecer treinamento quanto ao uso das tecnologias midiaticas?

5 — Vocé considera que o uso das midias sociais pode contribuir com a construcdo do
conhecimento entre os colaboradores? Explique sua resposta.

6 — Vocé acredita que a existéncia de diretrizes ou modelos de gestdo podem facilitar na
geracao de resultados eficazes? Explique sua resposta.

7 - Quais informac0des ou assuntos vocé acredita que deve conter nas diretrizes quanto ao uso
de tecnologias midiaticas no ambiente de trabalho?

8 — Quais as principais vantagens quanto ao uso das tecnologias midiaticas no contexto
organizacional?

9 - Quais as principais desvantagens quanto ao uso das tecnologias midiaticas no contexto
organizacional?

10 — O que vocé tem a dizer quanto a existéncia de normas internas no compartilhamento de
‘informacdo e conhecimento” entre os colaboradores?

11 — A alfabetizagdo midiatica é importante por qué?
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12 — Como as tecnologias midiaticas podem contribuir com as tomadas de decisdo da
empresa?

13 — Como as tecnologias mididticas contribuem nos processos de inovacao da empresa?

14 — Como as tecnologias mididticas podem contribuir com o “adquirir conhecimento” e
“gestdo do conhecimento” dos colaboradores?

Obrigado por ter chegado até aqui nas respostas e ter contribuido na construg¢do de um pais

de organiza¢des mais inovadoras.

Saudagobes!
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ANEXO B - QUESTIONARIO

As questdes foram elaboradas visando identificar informacdes aplicadas pela geréncia da
empresa e a percepcao dos ‘colaboradores’, no contexto da utilizacdo de tecnologias
midiaticas nos processos organizacionais. Assim, as informacdes aqui coletadas irdo contribuir
para melhor andlise e definicdo de futuras acdes de gestao por profissionais da area, por meio
de diretrizes a serem construidas.

Dados do participante da pesquisa

Cargo:

Tempo de empresa:

Tempo de carreira:

Formacdo: ( ) Ensino médio —( ) Ensino Técnico —( ) Ensino superior —( ) Pés-Graduacao.
Area de formacio:

Area de atuacdo:

Dados e informagdes praticas da empresa pesquisada

1 — Grau de satisfagdo quanto ao valor e importancia da informacdao para o seu
desenvolvimento profissional.

( ) Totalmente satisfeito; ( ) Satisfeito; ( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito; ( ) Insatisfeito;
( ) Totalmente insatisfeito)

2 —Tecnologias midiaticas mais utilizadas nas tarefas cotidianas
( ) Teams; ( ) Skype ( ) WhatsApp; ( ) Classroom; ( ) YouTube; ( ) Outro
3 — Finalidade quanto ao uso das tecnologias midiaticas

() Armazenamento de informacdo; ( ) Compartilhamento de informacdo ( ) Tomada de
decisdo; ( ) Comunicacdo; ( ) Qutro

4 — Satisfacdo em relagdo ao treinamento quanto ao uso das tecnologias midiaticas

( ) Totalmente satisfeito; ( ) Satisfeito; ( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito; ( ) Insatisfeito;
( ) Totalmente insatisfeito

5 — Percepcdo quanto a contribuicdo do uso das tecnologias midiaticas na construcdo do
conhecimento entre os colaboradores.

() Totalmente contribui; ( ) Contribui; ( ) Contribui e ndo contribui; ( ) Razoavelmente
contribui; ( ) Ndo contribui

6 — Importancia da existéncia de diretrizes ou modelos de gestao para facilitar na geracdo de
resultados eficazes.
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() Muito importante; ( ) Importante; ( ) Média importancia; ( ) Pouco importante; ( )
Nada importante

7 — Informacdes e assuntos relevantes para compor as diretrizes quanto ao uso de tecnologias
midiaticas no ambiente de trabalho

() Manual de manuseio; ( ) Politica de utilizacdo; ( ) Indicacdo da ferramenta versus
atividade especifica; ( ) Outro

8 —Vantagens quanto ao uso das tecnologias mididticas no contexto organizacional

() Comunicacao eficaz; ( ) Construgdo de conhecimento; ( ) Melhor tomada de decisdo; ( )
Armazenamento de informagdes; ( ) Outro

9 - Principais desvantagens quanto ao uso das tecnologias mididticas no contexto
organizacional

( ) Problemas de conexdo; ( ) Falta de conhecimento de uso; ( ) Complexidade; ( ) Falta de
segurancga; () Outro

10 — Importancia quanto a existéncia de normas internas no compartilhamento de
‘informacado e conhecimento” entre os colaboradores

() Muito importante; ( ) Importante; ( ) Média importancia; ( ) Pouco importante; ( )
Nada importante

11 — Importancia da alfabetizagao midiatica

() Muito importante; ( ) Importante; ( ) Média importancia; ( ) Pouco importante; ( )
Nada importante

12 — Percepgdo quanto a contribuigdo das tecnologias midiaticas nas tomadas de decisdo da
empresa

() Totalmente contribui; ( ) Contribui; ( ) Contribui e ndo contribui; ( ) Razoavelmente
contribui; ( ) Nao contribui

13 — Percepgdo quanto a contribuicdo das tecnologias midiaticas nos processos de inovacado
da empresa

() Totalmente contribui; ( ) Contribui; ( ) Contribui e ndo contribui; ( ) Razoavelmente
contribui; ( ) Ndo contribui

14 — Importancia das tecnologias midiaticas para “adquirir conhecimento” e “gestao do
conhecimento” no ambiente de trabalho
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() Muito importante; ( ) Importante; ( ) Média importancia; ( ) Pouco importante; ( )
Nada importante

Obrigado por ter chegado até aqui nas respostas e ter contribuido na construg¢do de um pais
de organiza¢ées mais inovadoras.

Saudagdes!



269

ANEXO C-TERMO |

CARTA DE APRESENTACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A empresa,

Prezados, eu, Everaldo Henrique dos Santos Barbosa, professor facilitador da Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo, atuei como professor préo-tempore na Fatec de Garga por 2 anos, sou
graduado em gestdo empresarial, mestre em ciéncia da informacao e, atualmente, doutorando em
ciéncia da informacdo pela UNESP de Marilia, venho me apresentar e solicitar autorizacdo de pesquisa
académica nesta empresa, a fim de realizar a construcdo de diretrizes quanto ao uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo mididtica nas organizacgées.

A tese é intitulada: “Gestdo e uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo mididticas no
ambito da gestdo do conhecimento organizacional”.

Para a concretizagdo da pesquisa é necessdrio aplicar as seguintes técnicas de coleta de
dados:

1 - Questiondrio: os usudrios de maquinas computacionais, softwares e sistemas de
informacdo e comunicacdo deverdo responder um questionario com multiplas escolhas sobre o tema
da pesquisa (21 perguntas).

Link do questionario:
https://docs.google.com/forms/d/1n4p8dVaVRENKQunmx2mTexMt8xO10v7jcXLAUjgsgk/edit

2 - Entrevista: o gestor ou gestora devera responder as perguntas abertas, de maneira
espontanea, sobre o tema da pesquisa (21 perguntas).

Link das perguntas da entrevista:
https://docs.google.com/forms/d/1ppEaLSMQ5kolQe5ghPiO4AM1dWDsb219nEcCsw27s8/edit

O responsavel pela autorizacdo de pesquisa podera autorizar a divulgagdo do nome da empresa
ou ndo, o qual eu, pesquisador responsavel, me comprometo a cumprir as questdes éticas do uso de
nome e imagem da empresa.

Diante disso, a participacdo da empresa, uma empresa garcense, inovadora e promissora para
o mercado competitivo brasileiro de tecnologias, sera o diferencial para que os resultados da pesquisa
sejam consistentes e auténticos.


https://docs.google.com/forms/d/1n4p8dVaVR8NKQunmx2mTexMt8xO1Ov7jcXLAUjqsqk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ppEaLSMQ5kolQe5ghPiO4AM1dWDsb219nEcCsw27s8/edit
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Ademais, ressalto minha total disposicdo em clarear e sanar possiveis duvidas e oferecer
esclarecimentos. Assim, na esperanca de contribuir a evolucdo dos processos e gerenciamento
empresarial, aguardo deferimento de vossa senhoria.

SaudacGes!

Garca, 20 de fevereiro de 2024

Pesquisador responsavel: Everaldo Henrique dos Santos Barbosa
E-mail: ehs.barbosa@unesp.br

Responsavel pela empresa:
Deferido ( ). Indeferido ( ).
Autorizo divulgacdo do nome da empresa: Sim (). Nao ( ).
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ANEXO D-TERMOII

TALE — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1- DADOS DA PESQUISA

TITULO DA PESQUISA: Gest3o e uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo midiatica
no ambito da gestdao do conhecimento organizacional.

PESQUISADOR: Everaldo Henrique dos Santos Barbosa
INSTITUICAO DE ENSINO: UNESP — PPGCI, Marilia.

E-MAIL: ehs.barbosa@unesp.br

Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntdrio (a), de uma pesquisa
académica que pesquisara os procedimentos de gestdo e uso de tecnologias da informacdo e
comunica¢do mididtica no ambito da gestdo do conhecimento organizacional utilizados pela
empresa.

A pesquisa serd feita nas dependéncias da empresa no intuito de coletados dados e
informacdes laborais quanto aos procedimentos utilizados no ambiente de trabalho.

Se vocé tiver alguma duvida, podera perguntar ao pesquisador.

Dados do pesquisador: Everaldo Henrique dos Santos Barbosa

(E-mail: ehs.barbosa@unesp.br)


mailto:ehs.barbosa@unesp.br
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DECLARAGAO DE ASSENTIMENTO

Eu aceito participar da pesquisa
cujo tema é “Gestdo e uso das tecnologias da informac¢do e comunicacao mididtica no ambito
da gestdo do conhecimento organizacional”, que tem como objetivo identificar, analisar e
propor um conjunto de aspectos relevantes de gestdo e uso das tecnologias da informacao e
comunicag¢ao midiatica no processo de gestdao do conhecimento organizacional.

Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualguer momento, posso dizer
“nao” e desistir, e ninguém vai ficar bravo comigo.

Os pesquisadores tiraram minhas duvidas e conversaram com os meus responsaveis.
Li e concordo em participar da pesquisa.

Meu nome é

Garga, 20 de fevereiro de 2024

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel



