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RESUMO

A pandemia da COVID-19 causou um enorme impacto social nas diferentes regioes
do planeta. Ao mesmo tempo, a minimizacdo ou auséncia do contato fisico e
pessoal acarretou aos servigos e aos sistemas de saude vigentes um repensar na
questao da assisténcia a saude do ser humano. O distanciamento social foi uma
medida eficaz, necessaria e comprovadamente traduzida na diminuigdo da
transmissao viral. Estas ac¢des imediatas e inesperadas causaram enorme
ansiedade na populagao, exigindo-se de forma emergencial novas alternativas para
a rotineira e consolidada vida social. A possibilidade de realizar remotamente a
assisténcia, a orientacdo e a educacdo em saude foi uma perspectiva nova,
necessaria e de grande motivagao no cenario pandémico. Este trabalho vislumbrou
a construcao de uma rede virtual multiprofissional de apoio a saude, intitulada E-
care Sentinela, utilizando a teleorientagcdo, o telemonitoramento e a
teleinterconsulta, que foi disponibilizada para toda comunidade Unespiana ativa e
inativa, a saber: docentes, pesquisadores, discentes e servidores técnico-
administrativos. O banco de dados organizado por esse apoio remoto a saude foi
utilizado para analise de eventos sentinelas de agravos relacionados com a
COVID-19, nas diferentes regides do estado de Sdo Paulo, onde estéo localizadas
as diversas unidades da Unesp. A estrutura informacional do sistema constituiu-se
basicamente de: um ambiente com inteligéncia artificial para pré-triagem dos casos
a serem atendidos; um ambiente virtual de apoio a equipe multiprofissional para
teleorientagdo, telemonitoramento e teleinterconsulta, e um ambiente de
armazenamento de documentos digitais provenientes dos atendimentos e que
subsidiaram o banco de dados para a identificacdo de eventos sentinela e
relacionados a saude da populagdo alvo. A Rede Virtual Multiprofissional possuia
trés "portas de entrada", a saber: a primeira, destinada aos usuarios que
necessitavam de atendimento virtual; a segunda para os gestores, auxiliando na
tomada de decisbes de agravos a saude coletiva e a terceira, como area
administrativa, para gerenciamento dos atendimentos oferecidos pela equipe
multiprofissional, mediante login e senha. As linguagens de programacgao de todos
os ambientes foram desenvolvidas em HTMLS, PHP e MySQL. Todos possuiam
interoperabilidade para facilitar a navegabilidade pelos usuarios do sistema. A

obtencdo de resultados relacionados aos eventos, a partir da analise dos dados
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obtidos nos atendimentos virtuais, permitiram aos gestores da Unesp a tomada de
decisdes acerca da vigilancia em saude do trabalhador. Para viabilizar o projeto, um
estudo piloto foi realizado em maio de 2021 com a implementagcao dos atendimentos
virtuais apenas para as unidades universitarias de Dracena e Presidente Prudente.
Tendo em vista o ajuste do projeto em junho, o sistema foi disponibilizado para
todos os Campi da Universidade. O sistema foi tdo exitoso que foi expandido em
seu segundo ano para atendimento aos casos de Pds-Covid-19. Participam deste
segundo estagio do projeto as areas de educacgéo fisica, fisioterapia, fonoaudiologia,
nutricdo e terapia ocupacional. Este trabalho descreve apenas os resultados do
primeiro ano do projeto. Espera-se que este empreendimento se consolide
futuramente como um programa de saude do trabalhador da Unesp,
proporcionando: seguranga na informagao transmitida; melhoria na educagdo em
saude da comunidade baseada nas melhores evidéncias cientificas; aproximar
virtualmente o usuario Unespiano de forma a minimizar a ansiedade e os efeitos do
distanciamento social; obter dados relativos ao numero de atendimentos virtuais da
instituicdo sede do estudo, bem como sua efetividade em relagdo a demanda
requerida. Por fim, por estarmos inseridos num ambiente académico devemos
proporcionar cenarios de pratica virtual em nivel de graduagao, especializagao e
pos-graduagdo formando profissionais na area da saude capacitados para a
assisténcia remota nos sistemas publico ou privados. Além disso, como o produto
final ficou versatil, amigavel, singular, humanizado, com inser¢cdo multidisciplinar e,
com o registro junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), a Unesp
podera licencia-lo para instituicdes publicas ou privadas visando a implantagao de

ambulatérios virtuais.

Palavras-chave: Telessaude, teleorientagao, telemonitoramento, teleinterconsulta,

COVID-19, evento sentinela, vigilancia em saude.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a huge social impact on different regions of the
planet. At the same time, the minimization or absence of physical and personal
contact led the services and health systems in force to rethink the issue of health
care for human beings. Social distancing was an effective, necessary measure that
was proven to reduce viral transmission. These immediate and unexpected actions
caused enormous anxiety in the population, demanding in an emergency way new
alternatives for the routine and consolidated social life. The possibility of providing
assistance, guidance and health education remotely was a new, necessary and
highly motivating perspective in the pandemic scenario. This work envisaged the
construction of a multiprofessional virtual health support network, entitled E-care
Sentinela, using teleguidance, telemonitoring and teleinterconsultation, which was
made available to the entire active and inactive Unesp community, namely:
professors, researchers, students and technical-administrative servers. The
database organized by this remote health support was used to analyze sentinel
events related to COVID-19, in the different regions of the state of Sao Paulo, where
the various Unesp units are located. The system's informational structure basically
consisted of: an environment with artificial intelligence for pre-screening cases to be
treated; a virtual environment to support the multidisciplinary team for teleguidance,
telemonitoring and teleinterconsultation, and an environment for storing digital
documents from the consultations and which subsidized the database for the
identification of sentinel events and those related to the health of the target
population. The Multiprofessional Virtual Network had three "gateways", namely: the
first, for users who needed virtual care; the second for managers, assisting in
decision-making regarding public health problems and the third, as an administrative
area, for managing the services offered by the multidisciplinary team, through login
and password. The programming languages of all environments were developed in
HTML5, PHP and MySQL. All had interoperability to facilitate navigability by system
users. Obtaining results related to the events, based on the analysis of the data
obtained in the virtual consultations, allowed Unesp's managers to make decisions
about worker health surveillance. To make the project viable, a pilot study was
carried out in May 2021 with the implementation of virtual services only for the

university units of Dracena and Presidente Prudente. With a view to adjusting the
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project in June, the system was made available to all University Campuses. The
system was so successful that it was expanded in its second year to handle Post-
Covid-19 cases. The areas of physical education, physiotherapy, speech therapy,
nutrition and occupational therapy participate in this second stage of the project. This
work only describes the results of the first year of the project. It is hoped that this
undertaking will be consolidated in the future as a Unesp worker's health program,
providing: security in the transmitted information; improvement in community health
education based on the best scientific evidence; virtually approach the Unespian
user in order to minimize anxiety and the effects of social distancing; to obtain data
on the number of virtual consultations at the institution where the study was
conducted, as well as their effectiveness in relation to the required demand. Finally,
as we are part of an academic environment, we must provide virtual practice
scenarios at the undergraduate, specialization and postgraduate levels, training
professionals in the health area trained to provide remote assistance in public or
private systems. In addition, as the final product is versatile, friendly, singular,
humanized, with multidisciplinary insertion and, with the registration with the National
Institute of Industrial Property (INPI), Unesp will be able to license it to public or

private institutions aiming at the implementation of virtual clinics.

Keywords: Telehealth, teleorientation, telemonitoring, teleinterconsultation,

COVID-19, sentinel event, health surveillance.
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1. INTRODUCAO

A pandemia causada pelo coronavirus Sars-Cov-2, denominada COVID-19,
esta se comportando como um ‘tsunami” devastador com impacto social
imensuravel (Gautret, 2020). Em apenas dois anos ela foi disruptiva, surpreendente,
acometeu o mundo despreparado, mudou paradigmas e ja implantou uma nova
visdo de futuro para a era “pés-pandemia”.

Neste curto periodo de tempo os cientistas testaram o reposicionamento de
drogas, padronizaram novas técnicas diagnosticas, desenvolveram novos
equipamentos de protecao e por fim uma dezena de vacinas. Esta doencga atropelou
e sedimentou definitivamente projetos nascidos no final do século passado, que
necessitavam ser implantados com cautela e discernimento, mas devido a
emergencialidade foram disponibilizados a comunidade até entdo despreparada,
sem discussdo, sem direito a questionamento e muitas vezes sem os devidos
critérios técnicos. Assim, a humanidade nunca esteve tdo de acordo com a frase
proferida por Leon C. Megginson, professor da Louisiana State University, num
discurso em 1963, onde apresenta a sua interpretacao da ideia central de "A Origem

das Espécies" de Charles Darwin (Megginson, 1963).

"According to Darwin's Origin of Species, it is not the most
intellectual of the species that survives; it is not the
strongest that survives; but the species that survives is
the one that is able best to adapt and adjust to the
changing environment in which it finds itself."

O uso de tecnologias para o ensino-aprendizagem e assisténcia em saude
tem sido discutido acaloradamente desde o século passado. Os primeiros relatos do
uso destas para a area da saude nos remete a Primeira Guerra Mundial, quando em
1916 o radio foi utilizado para comunicacio entre os médicos em estagdes costeiras
ou frente de batalhas, com hospitais de campanha ou navios em busca de apoio e
informacdes logisticas (Amorin, 2011).

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a Telemedicina &
definida como a oferta de servigos ligados aos cuidados com a saude, nos casos em

que a distancia € um fator critico. Tais servigos sado providos por profissionais da
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area da saude, usando tecnologias de informacdo e de comunicagdo para o
intercambio de informacdes validas para diagndsticos, prevengao e tratamento de
doencas e a continua educacado de provedores de cuidados com a saude, assim
como para fins de pesquisa e avaliagao; tudo no interesse de melhorar e preservar a
saude das pessoas e de suas comunidades (Soirefmann et al., 2008).

Os dois maiores marcos histéricos da Telemedicina do século passado foram
as guerras e as conquistas espaciais. A NASA utilizou esta tecnologia para
medigcdes de biossinais dos astronautas no espago durante as viagens espaciais (El
Khouri, 2003).

A Telemedicina pode ser utilizada praticamente em todas as areas da
Medicina. Ela pode contribuir de maneira significativa na quebra de barreiras em
areas rurais, prisdes, obstaculos geograficos tais como ilhas, montanhas, geleiras e
desertos; situagdes de guerras, de desastres naturais, em estagcdes espaciais e
principalmente nas pandemias (Soirefmann et al., 2008).

A Telessaude é mais ampla que a Telemedicina, pois abrange diferentes
profissionais da saude, tais como Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e
até Medicina Veterinaria (El Khouri, 2003).

Neste contexto temos dois termos técnicos que podem ser subdivididos em
dois grandes setores: a tele-educacgéo e a teleassisténcia.

A tele-educacdo pode ser utilizada na educacdo continuada em saude a
distancia (Soirefmann et al., 2008). Os conceitos e as técnicas de tele-educacéao
estdo evoluindo rapidamente em todas as areas do conhecimento cientifico e nao
somente no ensino da saude. Trata-se de uma profunda mudancga cultural e de
pratica de trabalho, que deve trazer impactos para todos os profissionais envolvidos
na saude, inclusive para o curriculo médico e de outros profissionais na formacéao
em Telemedicina (El Khouri, 2003).

A teleassisténcia pode ser exemplificada pelo acompanhamento de pacientes
a distancia por meio do telefone, por exemplo, monitorando e aconselhando quando
pertinente. E possivel também por esta técnica a inclusdo de consultas por video
em tempo real, por sistemas de armazenamento e pelo envio de imagens na busca
de informacgdes e na tomada de uma segunda opinido especializada (Soirefmann et
al., 2008).
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Em dezembro de 2018 foi aprovada a Resolugdo CFM n° 2.227/2018. Em
seus artigos 4° 6° a 11°; 13° e 14° a telemedicina e a teleassisténcia médica, em
tempo real on-line (sincrona) ou off-line (assincrona), por multimeios em tecnologia,
sdo permitidas dentro do territério nacional, apoiando atividades de teleconsulta,
teleinterconsulta, telediagnostico, telecirurgia, telediagnodstico, teletriagem médica,
telemonitoramento, teleorientagao e teleconsultoria.

No entanto, a Resolugédo supracitada foi revogada em fevereiro de 2019,
permanecendo, no Brasil, as normas da Resolu¢dao CFM no 1.643/2002, que aprova

apenas o laudo médico a distancia:
Art. 3° - Em caso de emergéncia, ou quando solicitado pelo médico
responsavel, o médico que emitir o laudo a distancia podera prestar
o devido suporte diagndstico e terapéutico.
Por conta da pandemia do COVID-19, foram aprovadas por meio do OFiCIO
CFM n° 1.756/2020 — COJUR, em carater emergencial, as modalidades de
teleorientacdo, de telemonitoramento e de teleinterconsulta. Conforme o Conselho
Federal de Medicina, ficou definido:
Tele-orientagao: Os profissionais da medicina podem realizar a
orientacdo e o encaminhamento de pacientes a distancia;
Telemonitoramento: Os profissionais da medicina podem orientar
monitorar e supervisionar o parametros de saude e/ou doencas a
distancia;
Teleinterconsulta: Os profissionais da medicina podem trocar
informacdes e opinides exclusivamente entre médicos, para auxilio
ao diagnéstico ou ao tratamento.

Finalmente, em maio de 2022, o Conselho Federal de Medicina, por meio da
Resolugdo CFM n° 2.314/2022, definiu e regulamentou a telemedicina como forma
de servicos meédicos mediados por tecnologias de comunicagdo, podendo ser
exercida nas seguintes modalidades de teleatendimentos: teleconsulta;
teleinterconsulta; telediagnéstico; telecirurgia; telemonitoramento ou televigilancia;
teletriagem e teleconsultoria.

As consultas por video fornecem pistas visuais adicionais e proporcionam
presenca terapéutica do profissional, para o usuario que esta sendo atendido
(Greenhalgh; Koh; Car, 2020), auxiliando assim no mais adequado encaminhamento

destes pacientes.

E-Care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Salude
Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira

15



Concurso para Obten¢do do Titulo de Livre-Docente
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp

Atualmente, em todo o mundo, aproximadamente 64% da populacdo tem um
smartphone. Esses dispositivos contam com os chamados aplicativos moveis, que
funcionam como software de computador, mas em formato portatil, projetado para
ser usado em smartphones e outros dispositivos méveis. O uso de dispositivos
moveis afim de aplicar servicos médicos e de saude publica € conhecido como
saude mével (mHealth) e pode ser destinado a diversos fins tais como cobranga de
dados clinicos, prestacdo de cuidados de saude, comunicagdo com os individuos e
melhora da adesdo ao tratamento, bem como monitoramento de medicacao
(Ortega-Martin et al., 2019).

A assisténcia integral as pessoas infectadas com o COVID-19 deve envolver
além do tratamento multiprofissional, a educagao em saude. As medidas preventivas
sdo essenciais para o sucesso do controle desta pandemia. Neste caso, o
atendimento multiprofissional € prioritario para se atingir os resultados esperados e
necessarios a populacao.

A protecdo as equipes de saude também é essencial para que o Sistema
Unico de Saude (SUS) do Brasil possa operar com a nova demanda de usuarios e
atender as necessidades emergentes advindas da pandemia.

Ao mesmo tempo, os dados gerados por estes atendimentos irdo
proporcionar um banco de dados que podem fornecer subsidios para o processo de
tomada de decis&o dos gestores regionais da vigilancia em saude.

O conceito de evento sentinela foi introduzido por Rutstein et al. (1976) e
refere-se a eventos que tendem a nao ocorrer quanto melhor a condi¢cdo de vida das
familias e/ou individuos. Pode ser definido como um episédio grave que envolve a
saude individual ou coletiva e que necessita investigacdo epidemiolégica. Mesmo
que nao resulte em estimativas de incidéncia ou prevaléncia na populagdo em geral,
a analise de tais eventos deve proporcionar melhorias no atendimento ou até
mesmo na estrutura gerencial, a fim de eliminar ou reduzir o dano ao ser humano.

Baseado nesse histérico resumido e na urgéncia pandémica causada pela
COVID-19 este projeto singular propés a construgéo, a implantagéo e a avaliagao de
uma Rede Virtual Multiprofissional de Apoio a Saude, intitulada E-care Sentinela,
utilizando a teleorientagdo, o telemonitoramento e a teleinterconsulta que foi

disponibilizada em junho de 2021 para toda comunidade ativa e inativa da Unesp.

E-Care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Salude
Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira



Concurso para Obten¢do do Titulo de Livre-Docente
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Construir, implantar e avaliar uma Rede virtual multiprofissional de apoio a
saude denominada E-care Sentinela para teleorientagdo, telemonitoramento e
teleinterconsulta da populagdo Unespiana ativa e inativa, acometida ou suspeita de
estar contaminada pelo coronavirus Sars-Cov-2. Além disso, desenvolver um
sistema para a anadlise espacial dos dados obtidos no atendimento remoto,

identificando padrdes geograficos e tendéncias espaciais de agravos a saude.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver um ambiente com inteligéncia artificial para pré-triagem dos
casos atendidos pela rede multiprofissional;

e Desenvolver um ambiente virtual de apoio a equipe multiprofissional para
teleorientagéo, telemonitoramento e teleinterconsulta;

e Escolher um sistema robusto, construido e validado de webconferéncia para

utilizacido na teleorientacao, telemonitoramento e teleinterconsulta;

e Pesquisar conteudos em bases de dados mundiais e organizar um ambiente
de armazenamento de documentos digitais validados pela comunidade cientifica
sobre a pandemia;

e Criar e organizar um banco de dados secundarios com os eventos sentinela
para subsidiar a analise espacial de padrbes geograficos e tendéncias espaciais de
agravos a saude coletiva;

e Desenvolver e realizar a interoperabilidade entre todos ambientes virtuais;

e Disponibilizar previamente o ambiente desenvolvido para um “estudo piloto”
em duas unidades da Unesp;

e Avaliar os resultados do estudo piloto, realizar as atualizacbes no sistema e
ampliar e disponibilizar a proposta definitiva para toda Unesp;

e Avaliar os resultados do estudo completo e sugerir aplicagbes futuras do
sistema para outras acdes e eventual controle de novas doencas;

e Registrar o produto obtido no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual.

E-Care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Salude
Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira



Concurso para Obten¢do do Titulo de Livre-Docente
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp

3. METODOS

3.1 O ambiente virtual

Antes de iniciar o desenvolvimento do sistema, foi escolhido um nome
fantasia para o projeto e elaborada uma logomarca para identificagdo do mesmo.
Foi obtido um registro de internet, com dominio especifico e hospedagem em
servidor fora do ambiente da Universidade, visando a independéncia dos
colaboradores diretos, a seguranga dos dados sigilosos, evitando-se inclusive
possiveis conflitos de interesse. Foram convidados a participar voluntariamente do
projeto profissionais das areas de telemedicina, informatica, enfermagem, farmacia,
medicina e psicologia.

Na tela principal do sistema os usuarios tém acesso a materiais educativos
dirigidos tanto a profissionais da saude quanto ao publico leigo; trabalhos cientificos
sobre a COVID-19 (bases de dados PubMed, PubMed Central, SciELO e
PUBCOVID19 - Informagcdo em tempo real (PUBCOVID19, 2022); a equipe de
execugao do projeto; area para contato e area de atendimento, onde ocorrem as
teleorientagbes, os telemonitoramentos e as teleinterconsultas. Na area de
atendimento é possivel identificar trés "portas de entrada”, sendo:

Porta 1 (COVID-19): Destinada aos usuarios que necessitavam de
atendimento virtual referente a sintomatologia ou duvidas sobre a COVID-19;

Porta 2 (GESTOR): Entrada para os gestores da Unesp permitindo a tomada
de decisdes de agravos a saude coletiva;

Porta 3 (ADMINISTRADOR): Entrada para gerenciamento dos atendimentos

online pela equipe multiprofissional, mediante login e senha.

3.2 Funcionamento da teleorientagcao, telemonitoramento e

teleinterconsulta

Os atendimentos referentes as Portas 1 e 2 foram realizados pela equipe
multiprofissional plantonista composta por profissionais de Tecnologia, Enfermagem,
Medicina, Psicologia e Farmacia. Os atendimentos aconteciam por livre demanda,
no horario compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira.

Cada profissional tinha um endereco unico de sala de atendimento, onde
participavam apenas o paciente e o profissional da saude. Em casos onde houvesse

a necessidade de discussdo ou teleinterconsulta, podiam participar mais
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profissionais por sala. Todos os atendimentos so iniciavam apos a assinatura digital
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 1). As
teleconsultas eram gravadas em servidor local, para segurangca do paciente e do

profissional da rede, exceto os atendimentos de psicologia.

3.3 Construcao do ambiente com inteligéncia artificial para pré-triagem
dos casos a serem atendidos pela rede multiprofissional (Porta 1)

O ambiente foi desenvolvido em HTMLS5, linguagem de marcagéo utilizada na
construcédo de sites e sistemas de plataforma web (World Wide Web Consortium,
2020). Para execugdo dos comandos no servidor, foi utilizada a linguagem PHP
(PHP, 2020). Foi utilizado o banco de dados MYSQL (MYSQL, 2020).

Ao iniciar 0 acesso, ja na tela de entrada, o paciente respondia a um
questionario sobre sintomas de COVID-19 como febre, dor de cabeca, dor de
garganta, falta de ar e doencgas cronicas, baseado na metodologia de arvore de
decisdo por inteligéncia artificial (Garcia, 2003). Findado o preenchimento de dados
sobre a sintomatologia, o paciente preenchia uma area com seus dados pessoais,
lia e assinava, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
1). A seguir, o paciente ja era direcionado a area para atendimento remoto.

As comunicacdes entre profissional da saude e paciente ou profissional da
saude com outro profissional da saude, em tempo real, por video e/ou audio, para
teleorientagcao, telemonitoramento e teleinterconsulta foram realizadas por meio de

software comercial robusto, validado e devidamente gravadas em servidor seguro.

3.4 Construcao do ambiente destinado aos Gestores (Porta 2)

O ambiente foi desenvolvido em HTMLS, linguagem de marcagao utilizada na
construcédo de sites e sistemas de plataforma web (World Wide Web Consortium,
2020). Para execugao dos comandos no servidor, foi utilizada a linguagem PHP
(PHP, 2020). Foi utilizado o banco de dados MYSQL (MYSQL, 2020).

Na tela de entrada, o gestor preenchia com seus dados pessoais, para entao
também assinar o TCLE (APENDICE 1). Em seguida, era enviado para a area de
atendimento virtual onde aguardava por seu atendimento, junto a um plantonista, na
sala de espera virtual. Neste ambiente o paciente era inicialmente atendido

virtualmente pelo profissional de Enfermagem.
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As comunicacdes entre profissional da saude e paciente ou profissional da
saude com outro profissional da saude, em tempo real, por video e/ou audio, para
teleorientacao, telemonitoramento e teleinterconsulta foram realizadas por meio de

software comercial robusto, validado e devidamente gravadas em servidor seguro.

3.5 Construcao da area administrativa (Porta 3)

O ambiente foi desenvolvido em HTMLS, linguagem de marcagao utilizada na
construcao de sites e sistemas de plataforma web (World Wide Web Consortium,
2020). Para execugao dos comandos no servidor, foi utilizada a linguagem PHP
(PHP, 2020). Foi utilizado o banco de dados MYSQL (MYSQL, 2020).

Para acessar este ambiente era necessario login e senha. Assim, o
profissional tinha acesso ao banco de dados do sistema, contendo:

1- dados dos pacientes;

2- contato dos plantonistas;

3- agenda de plantao;

4- mapa com localizagao das Unidades de Saude proximas dos pacientes e

5- area para a indicagdo de eventos sentinela observados durante os

atendimentos.

3.6 Atendimento com as especialidades
Cada especialidade seguiu os protocolos adotados como referéncia para a
area, com base em seus conselhos profissionais e faziam os teleatendimentos,

encaminhamentos, orientagdes, como pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1: Workflow do E-care Sentinela.

3.7 Andlise espacial de eventos sentinela

As diversas agdes de atendimento remoto geraram dados da condi¢gado de
saude da comunidade Unespiana, que se encontrava distribuida por 24 cidades do
territério paulista. Evidentemente, tais informagdes também refletiam a producéao
social da saude em diferentes contextos geograficos, que podiam ser detectados
por eventos sentinela e revelavam a situacdo de morbi-mortalidade de uma
determinada populacgao.

No geral, procurou-se associar os processos de trabalho do E-care Sentinela
as consequéncias que podiam acarretar a saude coletiva de determinados eventos
sentinela. Para além dos registros dos dados levantados por via remota, as

informagdes foram posteriormente submetidas as ferramentas de geoestatistica de
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mapeamento de padrdes geograficos e tendéncias espaciais, pensando a partir de
diversas escalas em que ocorreram os fendmenos.

Também criou-se uma sistematica que permitiu monitorar a ocorréncia de
agravos a saude nas diferentes regides com unidades académicas da Unesp, com
a criacdo de eventos sentinela que alertaram para a deterioracdo das
condicionantes da saude coletiva a partir dos atendimentos realizados na

comunidade Unespiana.

3.8 Equipe de desenvolvimento

A composigao dos profissionais que fizeram parte do projeto foi organizada
pela coordenagao do projeto e para a escolha obedeceu-se os seguintes critérios:
registro no conselho da area profissional sem pendéncias ética-legal; possuir no
minimo especializagdo lato sensu ou stricto sensu; possuir disponibilidade de carga
horaria semanal para cumprimento da escala elaborada pela coordenacéo.

Os profissionais da equipe multiprofissional durante os atendimentos aos
usuarios fizeram a coleta dos dados relativa ao motivo da procura pelo E-care. As
orientagdes e encaminhamentos foram realizados de acordo com a necessidade
individual, além da identificacdo de fenbmenos que pudessem ser caracterizados
como evento sentinela.

A equipe do projeto foi entdo dividida em trés (3) grandes frentes de trabalho.

Frente de trabalho 1

Profissionais da Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo em Saude. Equipe
responsavel pelo desenvolvimento, implantagdo e ampliagado dos sistemas digitais a
serem utilizados no projeto. Fizeram parte da equipe: 2 (dois) especialistas em
Saude do Adulto e do Idoso e 1 (um) programador especialista em Tecnologias da

Informagao em Saude.

Frente de trabalho 2

Equipe multiprofissional da area da saude para atendimentos sincronos,
disponiveis para o teleatendimento durante 30 horas semanais, em horario
comercial e em dias de semana. Fizeram parte da equipe: 2 (dois) enfermeiros; 1

(um) farmacéutico; 1 (um) psicologo e 4 (quatro) médicos.
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Frente de trabalho 3
Equipe de geografia da saude. Responsavel pela organizagdo do banco de
dados, modelagem espacial e identificagdo de eventos sentinela. Fizeram parte da

equipe 2 (dois) gedgrafos da saude.

3.9 Financiamento

O projeto foi apoiado institucionalmente pelo Gabinete do Reitor da Unesp,
sendo diretamente ligado a Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC - Unesp) e
executado pela Fundacdo VUNESP. Foram investidos no primeiro ano do projeto o
valor de R$274.000,00 para compra de equipamentos como notebooks para
utilizacdo pelos plantonistas dos teleatendimentos, softwares para prescricao
eletrbnica da equipe médica, softwares para desenvolvimento de material didatico
sobre a tematica do projeto, além de bolsas para a equipe plantonista (geografos,

psicologos, enfermeiros, Tls e médicos).

3.10 Procedimentos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina de
Botucatu - Unesp, com o Parecer n°® 4.002.318 de 01 de maio de 2020. (ANEXO 1)

Foi submetida emenda do projeto, com aprovagao do Parecer n°: 4.659.395
de 20 de abril de 2021 (ANEXO 2).
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4. RESULTADOS!

4.1 O ambiente virtual
O nome escolhido pela equipe foi "E-care Sentinela - Rede Virtual
Multiprofissional de Apoio a Saude". A empresa de hospedagem escolhida pelos

programadores foi a Hostgator (https://www.hostgator.com.br/), sendo que o sistema

pode ser acessado por meio do link https://www.ecaresentinela.com.br.

Apos a escolha do nome do sistema, a Logomarca foi desenvolvida. Foram
escolhidos os padrbes de cores e, a partir disso (Figura 2), a criagcdo do website

pdde ser iniciada (Figura 3).

o
~—~

(care

2]
~,

.l .A . . § s R 7
\Y care Rede Virtual Multiprofissional de apoio a Saude

Figura 2: Logomarca E-care Sentinela.

1 As imagens do capitulo Resultados foram retiradas do banco de dados do projeto, do site http://
www.ecaresentinela.com.br e da plataforma Google Analytics.
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Figura 3: Pagina inicial do E-care Sentinela.

Na tela inicial (Figura 3), o usuario tem acesso aos projetos de telessaude da
equipe do projeto (Figura 4); materiais didaticos voltados para profissionais da
saude e para publico leigo (Figura 5); trabalhos cientificos sobre a COVID-19
(Figura 6); equipe do E-care Sentinela (Figura 7); area para atendimento virtual,

onde podera acessar as portas de entrada 1 e 2 (Figura 8) e contato (Figura 9).
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Figura 4: Projetos de Telessaude da equipe do projeto.

E-Care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Salde
Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira

25



Concurso para Obtengéo do Titulo de Livre-Docente
Universidade Estadual Paulista Jllio de Mesquita Filho - Unesp

C a i com.br/area? iais%20 ivos Qa n % o »i
(D Umaforramentag.. % Bookmarks @ Zhenit & HotmartClub-Ap. @ 1583331195Eb0o.. @ Gestor - ecare CO.. < Dashboard Covid.. -« Dashboard Covid.. » [ Ustack
Boa tarde! Caso tenha algum problema para ace: teleatedimento, favor entrar em contato pelo telefone (14) 3880-1929 f (-] —
- = ==
\\(care Rede Virtual Multiprofissional de apoio a Saide ecasssentineloguness

PROJETOS DE TELESSAUDE ~ MATERIAIS EDUCATIVOS  COVID-19  EQUIPE  ATENDIMENTO  CONTATO

MATERIAIS EDUCATIVOS

Ecare /

k P I Sou Profissional de Saide I
{ ALEA |
1

Nio Sou Profissional de Saude I

Figura 5: Materiais educativos voltados para publico leigo e profissionais da saude.
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Figura 6: Artigos cientificos sobre a COVID-19.
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<. Dashboard Covid.. < Dashboard Covid...

Nosso Time de Especialistas
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Figura 7: Equipe multiprofissional do E-care Sentinela.
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Bem-vindo a area de atendimento. Escolha
uma das opgodes abaixo:

unesp™ JHC e
""".:L'QTJ.;Z’ATKE,',”" e vunesp .v

Figura 8: Area para atendimento virtual contendo as 2 portas de entrada
(COVID-19 e Suporte ao Gestor).
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PROJETOS DE TELESSADDE  MATERAIS EDUCATIVOS  COVID1S  EQUIPE  ATENDIMENTO  CONTATO

CONTATO

Ecare

e [ o]
unesp™ THC o oY

Figura 9: Contato com a equipe do E-care Sentinela.

Ao clicar na area de atendimentos, o usuario era direcionado a uma tela onde
podia optar entre as portas de entrada "(1) COVID-19" e "(2) SUPORTE AO
GESTOR". Caso o usuario possuisse algum sintoma relacionado a COVID-19,
utilizava a Porta 1. Caso fosse um gestor com necessidade de aconselhamento,

utilizava a Porta 2 (https://www.ecaresentinela.com.br/atendimento) (Figura 8).

4.2 Construgao do ambiente com inteligéncia artificial para pré-triagem
dos casos a serem atendidos pela rede multiprofissional (Porta 1)

Ap0és varias reunides com a equipe multiprofissional, foi elaborada uma lista
de perguntas a serem respondidas pelo usuario. Na tela inicial do atendimento, caso
o usuario tivesse alguma dificuldade de leitura, para facilidade de acesso, podia
pular a etapa da arvore de decisao e seguir diretamente ao preenchimento de seus

dados pessoais (Figura 10).
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ATENDIMENTO

Seja bem-vindo(a) ao tele atendimento do e-
Care COVID-19. Para participar, é necessario
que vocé tenha mais de 18 anos. Vocé
respondera algumas perguntas para que seu
atendimento seja personalizado!

e segunda & sexta das 8 s 18h

Clique aqui para iniciar

Clique aqui caso tenha dificuldade de leitura

Figura 10: Opcéao do usuario com dificuldade de leitura pular diretamente para o

preenchimento de seus dados pessoais.

Ao optar por "clique aqui para iniciar", o usuario seguia para a arvore de
decisdo respondendo perguntas como idade, doengas crbnicas, sintomas, entre

outros, apresentadas na Figura 11.
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Qual a sua idade?

Menor de 18 anos Entre 18 30 anos

Entre 31 o 64 anos Acima de 64 anos

«Vokar 30 oo

Néo sim

Jrrse——

Qual? (doenga cronica)

Hipertensso Diabetes Doencas Respiratorias

Tabagisme Cincer em Tratamento com Cuimioterapia

Histérico de Transplante de Medula Ossea

Canceres Doengas C

Portador de HIV Doengas Renais

Doencas Hepaticas Obesidade Mcrbida

Doengas neurolégicas

Vocé teve febre na ultima semana
(temperatura maior ou igual a 37,8°)7
Nio S

« Vobar 23 oo

Vocé apresentou coriza (nariz escorrendo) ou

congestao nasal (nariz trancado) na Gltima
semana?

Nio Sim

«Vehur 20 o

: Vocé estd apresentando tosse seca ou
coceira na garganta?
Nio Sim

Vocé apresentou mal-estar geral, fadiga ou
dor muscular na ditima semana?

« Yotu @ oo

Vocé apresentou dor de garganta na Gltima
semana?
Nio Sim

Nio Sim
m

Vocé apresentou dor de cabega na Gitima
semana?
Si

Nio

Vocé estd com dificuldade para respirar?

Néo Sm

e

? R
=08

)

Figura 11: Lista de perguntas a serem respondidas pelo usuario do sistema.

Caso o usuario possuisse necessidades especiais, o sistema oferecia

suporte para comunicagao em libras (Figura 12).
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A Agora, por favor, preencha seus dados para

! LA Ml que possamos te identificar:
s
/
, Nome commpleto Nasciments
/ =
e
BOAG JINDAS

Undade

m . ;
Cor metcdectarata Sexs entidade de Genero
Setecune v| | sesoone v

Utiizaremos seus dades para entrar em Contato se necessiio

Ervanil Toletene. orars dapoeivel

Swtecicne v

Freemhe com o3 dedos de ende vece eata no marmenns

cer Cicade u

Figura 12: Formulario para insercdao de dados pessoais e software para

comunicagao em libras.

Ao cadastrar seus dados pessoais, 0 usuario era levado a tela do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Figura 13) e, apds concordar com os

termos, dirigia-se a sala de espera (Figura 14).

€ > C com.br/gestor/resultado?resposta’ 58 %6D=Clique+aqui+pa 8 %5B16%50%5B %5D=Ana& %5816 QA O * O B &

i Apps [ Umaferramentsg.. W Bookmarks @ Zhent (@ HotmartChub-Ap.. @ 158333195Ebcc... @ OCestor- ecare CO. & = C s » | [@ Usta de leitura

Para dar continuidade no atendimento, leia o TCLE e clique em “Li e aceito participar”

TERMO DE € ESCLARECIDO 4662012

CONVIDO, 0 Senhor (a) para participar 0o Projeto de Pesquisa inttulads “ECARE COVID-19 - REDE VIRTUAL MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A SAUDE", que serd
desenvolido por mim Asa Silvia Sartori Barraviers Seabra Feeirs, publcidria, pos-<doutom em Pesquisa Clisica, coordenadora do Nicleo de Educacio s Distincia e
Tecnslogias da InformacBo em Sadde - NEADTIS - FMB - UNESP.

Estou avalindo os douse de ulta 8 populacBo Scometida ou suspeta do COVID-19 por melo de sala
virtual de atendimento. Para sua protecio legal, bem como a do profissional de sadde, a mesma serd gravada e armazenads em servidor local °
Soloto também seu consentimento para consultar se prontudnio MEdico para coletar outras Informases | contidas come comarbidades que passam tornd o
91Upo G 11550 30 COVID-19 referentes & consutas feitas anteromente peio (a) Senhor (a).

AMm disso, 20 final 6o atendimento, o{a) Senhor (a) responderd um quesONdNo de satisfacso ue levard MeNos de S MNIOS para desenvolvimento

A sua identidade sers preservada o entano, S0ICits SuR BUIONZAGH PArE Gue 08 €ados colAdos POSSIM ser UiZad0s em publcaces ciontifas gwadas pela
mesma.

Seu benefico em participar serd contribuir pars a comunidade cientifics e para a mplantacio de redes futuras de leleorientagso, lelemonfioramento ¢
telerterconsuta

Figue ciente de que 5ua Parscpacso Neste es1xdo ¢ vokantéria o que Mes=o 3pos ter dado Beu CoRsentimento Para ParTiipar & pesquisa, rocd poderd relré o &
QUAIRr MOMENTo, S6M QUAIQUE PIHUIO A3 CORLNLIGIGE JO S tratamento

A pesquisa nido gerarh qualkiuer Do de desconfono e $2us riscos sko MINMos. No entanto, #sth girantido o seu dreto § assisténcia inegral ¢ gratusta devido

danos decorrentes da participagBo na pesquisa @ pelo tempo que for necessirio (Resckigho CNS 1° 466 de 2012, ftens 113.1  1.3.2) Caso sinta-se lesado de alguma

manera, poders buscar 3 uals denos da pesquisa (ResolugBo CNS n* 466 de 2012 Item IV.3.h).
Este Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido serd elaborado em 2 vias de igual teor, o qual 01 via seth entregue 80 Senbor (a) devidamente rubricads, ¢ 8 outra
via serd arquivada e mantida pelos pesquisadores por um periodo de § anos apds o témino da pesquisa.

Qualquer divida adicional vook poderd entiar em coNtato com o Comité de E5ca em Pesquisa atraves dos telefones (14) 38301608 cu 3880-1609 que funciona de 2*
2 6 foira das £00 35 1200 @ das 13.30 35 17 horas, na Chicara Butignolll s/n* em Rubide Jénior ~ Botucatis - $30 Pasto. Os dados de lecakzacio dos pesquisadores
@540 abaixo descrios

Apbs terem s4do sanades todes minhas dividas 8 respeito deste estudo, CONCORDO em participar de forma voluntieia, estando cierie que todos 03 meus dodos
estarko resguUardados arawis €0 3Igo Que O pesquisadores se comprometeram. EStou ciente que 08 resuliados desse estudo poderdo ser publicados @ revistas
cintiicas

Nome: Ana Silvia Sanor Baarier Seabra Ferein
Endereco: Alameda cas Grevilias, 30 Parque cas Cascatas, Botucats - SP

Figura 13: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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ana ferreira@unesp br
(A Meet oo &

Pronto para participar?

Camera desligada

Figura 14: Ante sala de espera - COVID-19.

Ao finalizar todos os apontamentos, os dados do usuario eram inseridos no
banco de dados do sistema para verificacdo pelo profissional da saude momentos

antes da consulta virtual.

4.3 Construcado do ambiente destinado aos Gestores (Porta 2)

Ao clicar em "SUPORTE AO GESTOR", o gestor era automaticamente
direcionado a uma area para preenchimento de seus dados (Figura 15) que ficavam
gravados no banco de dados do sistema, sendo consultado pela equipe

multiprofissional momentos antes do atendimento.
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Agora, por favor, preencha seus dados para

que possamos te identificar:

| Home completo Nascimento

ICP‘

|

Cor autodeclarada: Sexo Identidade de Genero:

Seleciore v Selecone v
Utitzaremos seus dados para entrar em contato se necessirio

Email: Telefone: Horirio disponivel:
Selecicee

<

Presncha com os dados de onds vocé esta no memento

CEP Cidade UF

Endereco Bairro

Numero

Figura 15: Area para preenchimento de dados pessoais.

Ao findar o preenchimento dos dados, o usuario era direcionado para a leitura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Figura 16). Assim, apos o

consentimento, ele era enviado para a area de atendimento (Figura 17).

€ > C & inela.com. resposta 1tacao%50=Clique+aqui+pat & %5816%50% 5D=Anad %B816. @ h & T 8 & i
i Apps [ Umaferramentag.. % Bookmarks @ Zhenit § LT ) © Gestor- ecare CO. Covid.. < » | [ Uista ce leitura

Para dar continuidade no atendimento, leia o TCLE e clique em "Li e aceito participar”

TERMO DE LIVRE E ESCL e

} CONVIDO, 0 Senhor (a) para participar do Projeto de Pesquisa intitulads “E-CARE COVID19 - REDE VIRTUAL MULTIDISCIPUNAR DE APOIO A SAUDE", que serd
deservolide por mam Ana Sitvia Sartori Baravera Sesbrs Ferrers, pubbcnbnia, pés doutora em Pesquaa Clinca coordenadon do Nucleo de Educagho a Distancia e
Tecnclogas da nformacss em Sadde ~ NEADTIS - FMB ~ UNESP.

Estou avaliando 0s resultados do uso de 1 e da populacio acometida ou suspeta do COVID-19 por mei de sala
virtual de atendimento Para sua protecio legal, bem como a do profissional de sadde, a mesma serd gravada e armazenada em servidor local o
Solicho tamibém ses Consentimento para consultar seu prontudeo MEdico par coletar cutras informasdes 14 contidas como comorbidades que possam tomi-o

Qrupo de risco 30 COVD-19 reforantes 3 consutas foitas anteriormente peto (2) Seahor (a)

AN diss0, 30 fnal do atendimento, o{a) Senhor (s) respenderd um questioniro de satisfacso que levard menos de 5 MINUos para desenvohimento

A sus identidade serd preservada, 1o entanto, SoliGlo sus suUloNzacko pars que os dados cokelados Possam ser ulizados em publicacOes dentificss gersdas pela

mesma.

Seu beneficio em participar serd contribuir para a comundade centfics e para a mplantacio de redes futuras de teleonentagso, telemonfioramento e

teieirnerconsults

Fique ciente do que sus participagdo neste e3tudo § volunténia e que Mesmo ap6s ter dado seu consentimento para particoar da pesquisa, 1ok pedesd retirs lo a

Qualquer momento, sem qualquer prejuizo na contawidade do seu Vatemento

A pesquisa 80 gerard quaqUE 1PO de des:ONOrD & Seus FISCoS 560 MINMGS. NO entanto, st GIantico 0 seu dWelo & ESSisténcia inmegral e Gratiss devido

danos decomentes da partcipacho na pesquisa @ pelo tempo que for necessino (Resoki#o CNS @ 456 de 2012, Mens 1,31 e 11 3.2) Caso sinta-se lesado de alguma

manera, daros da CNS ® 466 de 2012, hem IV3.h)

Este Termo de Consentimento Livre e Esclaecido sers elabosado em 2 vias de igusl wor. o qual 01 via serd entregue a0 Serhor (a) devidamente rutricada. e a outra
via serd arquivada e mantida pelos peacuisadcnes por um perdodo de § ancs apGs 0 HrmInG da pesquisa.

Quaigquer duvids adcional vock poderd entrar em contato com o Comité de Etca em Pesquisa stranés dos telefones (14) 35801608 cu 3880-1609 que funciona de 2*
6* feira das 800 35 12.00 ¢ das 13.30 35 17 horas, na Chacara Butignolll s/n* em Rubldo Junkor - Botucat - $30 Pauko, 05 dados o localzasdo dos pesquisasons
5150 abaxo descrios

Apos terem :d0 $870028 100as Minhas 3Ivdas 8 respeno deste estudo. CONCORDO em particpar de f0rma rolintiria estando Gente Que 10008 08 meus didos
estarso reaguardados stravés do 3igho Que 98 pesquisadores se comprometeram. Estou clente que 03 resultades desse estudo poderdo ser publicados ¢ reviatas
clentiicas

Nome: Ana Sivia Sarton Barraviera Seabra Ferreira
Endereco: Alimeda das Geevikas, 80 Parque das Cascatas, Botucats - SP

Figura 16: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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ana ferreira@unesp b
A Meet e &

Pronto para participar?

Camera desligada

£ Tranemitir esta re

Figura 17: Ante sala de espera - GESTOR.

Caso o usuario optasse por "COVID-19", ele era direcionado para uma arvore
de decisdo contendo opgdes de respostas que eram salvas no sistema, como uma

pré-triagem virtual, direcionando o atendimento pela equipe multiprofissional.

4.4 Construgcdao dos ambientes virtuais de apoio a equipe
multiprofissional para teleorientagdo, telemonitoramento e teleinterconsulta
(Porta 3)

Para visualizar as informagdes dos usuarios, a equipe do E-care acessava a
area administrativa encontrada no topo da tela inicial do sistema (Figura 18). Para

acesso ao sistema, era necessario inserir login e senha (Figura 19).

Boa tarde! ( tent m problema para aces atedime wvor entrar em contato p lefone (14) 3880-1929 f [ERY Area Administrativa B

--amm m m omom
°
o~~~

. . . . P
\., care Rede Virtual Multiprofissional de apoio a Saude

Email

Figura 18: Acesso a area administrativa.
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Figura 19: Acesso pela equipe do E-care a area administrativa do sistema.

Ao efetuar o login no sistema, a equipe tinha acesso aos servigos de
referéncia de todo estado de Sao Paulo, aos tutoriais do sistema, link para o
formulario de satisfagao, link para as salas de espera e de atendimento, acesso ao

whatsapp de todos os plantonistas e acesso ao chat (Figura 20).

€ 5 C @ ecaresentinela.com.br//cms-admin/index2 o h & K &

i Apps [O) Umaterramentag.. % Bookmarks @ Zhent @ HotmartCub-Ap. @ 1583331195Ebco.. @ Gestor- ecare CO.. <5 Dashboard Covid.. <5 Dashboard Covid... » | [@ uista e leitura

&}
~—~
o( o
A AREA ADMINISTRATIVA DO PROJETO E-CARE SENTINELA Y
. Bem vindo ao Chat
ACESSO RAPIDO: S ESCALADEPLANTAO  @UNIDADES DESAUDE > ATENDIMENTOS & MEUS DADOS da equipe do eCare Sentinela
= Nome:
INFORMACOES SALAS DE ESPERA WHATSAPP
» Servigos de Referéncia -

Captcha: 17C59
TUTORIAIS

» Tutorlal T1

Digite somente os NiMeros que aparecem no
CAPTCHA acima

» Tutorial Equipe Multiprofissiona

‘ ~ <o | SALASDE
FORMULARIOS | A TENDIMENTO

» Sala de Atendimento | (Grazicls)

Atendimento 2 (Guilherme

» Sala de Atendimento 1 (Clara)

Figura 20: Tela inicial da area administrativa.

Para evitar que informagées médicas fossem compartilhadas por whatsapp,
os plantonistas ficavam logados o tempo todo no chat (Figura 21). Para seguranga

dos dados, os plantonistas deviam inserir o "Captcha" para acesso ao chat. Todas
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as informacdes e links de acesso as salas de atendimento eram trocadas pelas
equipes dentro do chat, que era armazenado diariamente em nosso banco de dados
e limpo para o dia seguinte de atendimento.

Sempre que um paciente preenchia seus dados e assinava o TCLE, uma
campainha era acionada dentro do chat para que todos ficassem atentos ao
atendimento. Além da campainha, uma frase em destaque aparecia no chat com os

dizeres "ATENCAOQ! Temos um novo atendimento" (Figura 21).

e o o X @ hupsih ineace X | 4 v

& ecaresentinela.com.br, admin/index2 h O &
€ c tinel b 2 o~ *

i Apps [ Umaferramentsg.. W Bockmarks @ Zhent @ MotmertChb-Ap. @ 1583331195Eboo.. @ Gestor-ecareCO.. - Dashboard Covid.. < Dashbosrd Covid... » | [E Ustade ehura

A AREA ADMINISTRATIVA DO PROJETO E-CARE SENTINELA
ACESSO RAPIDO: 8 ESCALADE PLANTAO  @UNIDADES DESAUDE > ATENDIMENTOS & MEUS DADOS

lNF()R\lA(()l{S SALAS DE ESPERA WHATSAPP

» Servigos de Referéncia

TUTORIAIS

» Tutorial TI
» Tutorial Equipe Multiprofissional

N m A ., SALAS DI
FORMULARIOS ATENDIMENTO

» Quest
ambical

fagdo do

o

Sala de Atendime

Ultima mensagem enviada as 17:05.

¥ rolagem automatica

» joao

Figura 21: Chat do sistema e alerta para atendimento de usuario.

Na area de atendimento, ficavam gravadas todas as informagdes do usuario.
Os atendimentos finalizados eram apresentados na cor verde e os usuarios que

encontravam-se em atendimento eram apresentados na cor vermelha (Figura 22).
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Figura 22: Atendimentos gravados no banco de dados. Ja realizados sdo

apresentados em verde e os usuarios em atendimento, em vermelho.

Ao clicar no nome do usuario, era possivel ter acesso as informacdes do
mesmo, além das respostas dadas pelo mesmo antes de adentrar na sala de espera
(Figuras 23 e 24).

€ 9 C @ ecoresentinels.combrfjcms-adminindex? pap—. S

7 Appe 3 uma teramenta 9- % Boskmarks @ Zhent () WetmartClun-Ap. () 1583331905Eboo.. ) Gostor-ecare CO.. < Dashboard Covid. =i Dashboard Cowd. » | [ Lista do kitura
Bem vindos a0 chat do eCare Sentinelal

Ana Silvia entrou no chat.

£ ITEM » ALTERAR “VOLTAR | BIGRBER 4 INSERRNOVO
- o m mm m m m o m e o
I Titule : I
Ea ADICIONAR ARQUIVO
1 1 Ieaagem eu Arguivo :
1 IR B | [ Escolber arguivos | Nenbe...cckmado
| tcovors) Al zznzzeen 1 o
| |
) I
A& Ver Informagées 8 Ver Respostas & Evolugso
| - I

Fol identificado algum

(]

 rolagem automatica m

Ultima mensagem enviada ds 17:05.

Figura 23: Area de acesso aos dados do usuario no sistema - dados pessoais.
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i Apps [ Umatoramontag. W Bookwarcs @ Zhenit @ HotmartClub-Ap. Q) 1583331058000 Q) Gestor-ecare CO. i Dashdoard Cowd.. -5 Dashboard Covid » [ usta gelonurs

Bem vindos ao chat do eCare Sentinelal

Ana Silvia entrou no chat.

(doenga criaica)

Sim
I Vot teve febire na dhtima semana (temperaturs makor ou igasl 2 37577

Sim
I Vecé apresentou coriza (nariz escorrendo) ou congestho nasal (mariz trancado) na Gltima
Inn.u‘,‘

Sim

I Vocé esté apresentande tosse seca ou coceira na garganta?
Sim

] Yocé apresentou dor de cabega ma ditima semana?
Sim

Ultima mensagem enviada as 17:05.

Figura 24: Area de acesso aos dados do usuario no sistema - respostas dadas pelo

paciente antes de adentrar a sala de espera.

Ao finalizar o atendimento, os plantonistas preenchiam a evolugdo do caso
por area de atuacao (Figura 25). A enfermagem possuia campo referente a consulta
de enfermagem para preenchimento (Figura 26).

€ 9 C @& ecaresentinela.com.br//cms-adminfindex2 o h & o8 &

I apps () Umaferramertag.. W Bockmarks @ Znerit @ HotmartClub- Ao @) 158333119500c.. @) Gestor-ecarsCO.. <2 Dashboard Covid.. - Dashboord Covd.. » | [@ Uste de leitura
Bem vindos ac chat do eCare Sentinela!

EVOLUCAO Ana Silvia entrou no chat.

©

Ultima mensagem enviada as 17:05.

— m

Figura 25: Area para evolucéo do caso pelo plantonista.
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EVOLUCAO

[ Enfermeiro{a)

Figura 26: Area para evolucdo da enfermagem.

A farmacia possuia area especifica para apontamento de eventos sentinela,
caso nado houvesse adesdao ao tratamento, armazenamento inadequado,
automedicagao, consumo de medicamentos fora do prazo de validade, reacdes

adversas, descarte inadequado e ndo conferéncia de validade (Figura 27).
A Ver Informagdes i= Ver Respostas & Evolugio

Foi identificado algum evento sentinela?

(J Niio adesdo ao tratamento O Reacao adversa
(J Armazenamento inadequado (J Descarte inadequado

(J Consumo de Medicamentos fora do prazo de

|
|
|
|
U Automedicacio (U Nao Conferéncia de Validade :
|
. |
validade I

|

Figura 27: Area para apontamento de evento sentinela pela farmécia.

A escala de plantdo também podia ser visualizada no sistema (Figura 28),
bem como todas Unidades de Saude proximas aos Campi da Unesp em todo estado
de Sao Paulo (Figura 29)
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©
Ultima mensagem enviada as 17:05.
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Figura 28: Escala de plantao diaria.
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COMPARTILHAR
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Unidade de Pronto-Atendimento - UPA
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L

Google My Maps

2021 Google Ter 50 kn Mahos dotociato

Figura 29: Mapeamento das Unidades Basicas de Saude préximas dos Campi da

Unesp em todo estado de S&o Paulo.

4.5 Funcionamento da teleorientagcao, telemonitoramento e

teleinterconsulta

Ao aceitar o TCLE, o usuario era direcionado a sala de atendimento, sendo

recepcionado por um atendente especialista em Saude do Adulto e do Idoso (Figura

30). Este fazia o acolhimento inicial e pedia para que o usuario aguardasse alguns

E-Care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Salude
Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira

40



Concurso para Obten¢do do Titulo de Livre-Docente
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp

instantes para ser direcionado a sala de atendimento junto ao profissional da saude

responsavel pelo caso.

Figura 30: Sala de recepgao do E-care Sentinela.

Neste momento, o recepcionista entrava em contato pelo Chat do sistema
com o enfermeiro de plantdo, que fazia a leitura de todos os dados do paciente
antes de ser enviado para a sala de atendimento. Ainda pelo Chat do sistema, o
recepcionista passava o link para a sala de atendimento tanto para o enfermeiro
quanto para o usuario. Assim que os dois se dirigiam a sala de atendimento, o
recepcionista pedia o consentimento do paciente para iniciar a gravagao da
consulta, se retirando da sala de atendimento assim que a gravacgédo tinha inicio.
Havendo necessidade, o enfermeiro chamava outro profissional da saude para
atendimento, como médico ou psicélogo. Ao finalizarem a consulta, o farmacéutico
era chamado para avaliar toda conduta medicamentosa, tirando histérico do
paciente e identificando possiveis eventos sentinela.

Caso houvesse a necessidade de solicitacdo de exames subsidiarios,
prescricdo de medicamentos ou emissao de atestados, o médico era chamado,
fazendo todo procedimento de maneira virtual. Também de acordo com a demanda,

outras consultas eram pré-agendadas para o telemonitoramento do usuario.
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4.6 Contador de acesso em areas do site?

Foi possivel identificar e monitorar os acessos no site por meio da ferramenta
Google Analytics. Assim, durante o primeiro ano de projeto, houve 21.424
visualizagbes na pagina principal e 22.424 diretamente na area de atendimento
(Figura 30).

e namn w2 1508 an 2min10s 8233 209982 0,00 80,00

o-Care Sennela - Atendiments
o-Care Sernels - Rede Virtual Mulsprefiasonsl de apoo & Saide
@Care Sentnela - Atendimento - COVIO 19 M4
Care Servnols - Ievestimerton
@Care Sentnela - Sobre o Projto 2383 1400 “
o-Care Semnola - Materiais Educatvos
@Care Sentnol - Equipe
& eCare Seminela - COVID-19
9 eCare Sennels - Contato

10 e-Care Sentnela - Atendimento - Gestor

Figura 30: Numero de visualizagbes por telas no site www.ecaresentinela.com.br.

A cidade com maior numero de acessos ao website foi Sdo Paulo com 2.688,
seguido por Bauru 1.414 e Botucatu 1.190 acessos (Figura 31). Nota-se que
acessaram o site pessoas das cidades que ndo possuem Campus da Unesp, tais
como Campinas (535). O estado de Sdo Paulo possui maior numero de acessos ao
sistema E-care sentinela, sendo responsavel por 92,12% do total. E possivel, ainda,

observar os acessos de demais estados brasileiros (Figura 32).

2 O periodo de analise foi compreendido entre 01 de junho de 2021 e 30 de junho de 2022, primeiro
ano do projeto.
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Usuarios por Cidade

Sao Paulo
Bauru
Botucatu
Araraquara
Campinas
0 1 mil 2mil
Q Pesquisar.
Cidade ~ - v Usuérios Novos usudrios Sessdes engajadas Taxa de engajamento
. 15.126 15.138 13.682 55,51%
Totais
100% do total 100% do total 100% do total Média de 0%
e o o e o =
| 1 SeoPaulo 2688 | 2378 2105 54,04%
I
I 2 Baunu 1 1.295 1.39 57,6%
|
v 3 Botucatu 1.190 I 1.079 1181 47,27%
a4 Araraquara 1170 1.082 1.161 67.3%
5  (notset) 879 778 533 48,76%
6 Campinas 535 443 358 48,31%
7 llha Solteira am 380 492 65,6%
8 Marilia 408 375 368 57,23%
9  RioClaro 391 359 389 59.66%
10  Presidente Prudente 33 290 329 53,58%

Figura 31: Acessos das cidades do estado de Sao Paulo ao website

www.ecaresentinela.com.br.

Usuarios por Regiao

State of Sao
Paulo

State of Minas
Gerais

State of Ceara

State of Parana

State of Rio de
Janeiro

0 2 mil 4 mil 6 mil 8 mil 10 mi

Figura 32: Acessos ao website www.ecaresentinela.com.br por estados brasileiros.

Do numero total de acessos no periodo, 14.000 ocorreram dentro do Brasil,

porém, € possivel verificar acessos de outros paises, tais como EUA (639), China
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(85), Irlanda (53), Suécia (38), Mogambique (23) e Portugal (16) (Figuras 33 e 34).
Por outro lado, a grande maioria de usuarios recorrentes ocorreram no Brasil (3.300
mil) (Figura 35).

Usuarios ¥ por Pais

PAlS USUARIOS |
Brazil 14 mil :
United States 639 :
China 85 :
Ireland 53 1
Sweden 38 :
Mozambique 23 :
Portugal 16 :

Ver paises =

Figura 33: Acessos por paises ao sistema.

Usuarios per Pais

et _
United States .
0

China
Ireland

Sweden

| 10 15 mil 20 mi
Q_ Pesquisar

Pais ~ + +Usudrios Novos usudrios Sessbes engajadas Taxa de engajamento Sessdes engajadas por
usuario
Totais 15.126 15.138 13.682 541% 0,50
100% do total 100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0%

[ o o o —— — -
1 Brazil 14223 14.226 13403 551% 094

1 |
I 2 United States 639 I 622 192 30,24% 0,30
] 3 Cchina ss | 58 0 0% 0,00
I 4 ieland 53 | 52 2 a783% 042
I 5 Sweden 38 I 36 14 50% 037
| 6 Mczambique 23 1 23 16 61,54% 070
I 7 Portugal 16 I 16 9 52,94% 0.56
I 8 France 15 I 11 12 70,59% 0.80
I 9 Argentina 9 I 7 3 27.27% 033
10 Canada 7 7 1 16,67% 0,14

e e e e e e e - 1

Figura 34: Acessos por paises ao sistema (precisa melhorar a figura).
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Usuarios recorrentes ¥ por Pais

PAIS USUARIOS RECORR..

United States 30
France 6
Argentina 2
Portugal 2

Spain 2

Georgia 1

Figura 35: Acessos de usuarios recorrentes ao sistema por pais.

Finlindia
@ Suécla

Noruega

E) B gy ‘
Poldnia Alga gt M
‘ anﬁ,_‘ UBnia
Fral J @;
g @
J L A urquia - 20l 1
" @ 'aque 5 ”"~° )
Argélia | | g Ealto, Raquisi v e
) 'h’.‘lf ilandia
Mali  Niger Suddo @® ~ !
(Ch-d‘e o

.

WI ¢ z ‘\
e S S
{ Indonésia
— T

Ardbia
Saudita

| Tanzénia

Angola - |
Nemibia @
Botsuana
Africa
do Sul

; %’,(

Figura 36: Acesso ao sistema por pessoas de diversos paises do mundo.

A grande maioria dos usuarios entraram no site por meio de digitagdo do
endere¢co no navegador (Direct), seguido por links de referéncia (Referral) nas
paginas institucionais das Unidades da Unesp, busca em navegadores especificos

(Organic Search) e busca em redes sociais (Organic Social) (Figura 37).
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Usuarios por Agrupamento de canais padrao da sessao

Direct

Referral

Organic Search

Organic Social

Unassigned
0 2 mil

Q Pesquisar.
Agrupamento de canais padrdo da sessdo ~ -~ v Usudrios
15.126

Totais

100% do total
1 Direct 6.161
2 Referral 5.827
3 Organic Search 3.091
4 Organic Social 532
5 Unassigned 286
6 Organic Video 10

4mil

Sessoes

25.055
100% do total

10.288

8.269

5.866

423

323

10

Sessdes engajadas

13.682
100% do total

5.671
4.440
3.383
239

0

0

6 mil

Figura 37: Tipos de acessos ao sistema pelos usuarios.

4.7 Analise espacial de eventos sentinela3

Foi possivel verificar, conforme a Figura 38, 0 mapeamento dos eventos por
todo estado de Sao Paulo. Dos realizados no periodo pela farmacia, foram

apontados 178 eventos sentinelas, sendo:

Automedicacéao (43);

Armazenamento inadequado de medicamento (30);

Tempo de
engajamento médio
por sessao

1min18s
Média de 0%

1min28s
Tmin09s
Tmin18s
0Omin27s
Omin38s

Omin09s

Consumo de medicamentos fora do prazo de validade (14);

Descarte inadequado de medicamentos (35);

Reacao adversa a medicamentos (9);

Uso de medicacé&o inadequada (7);

3 O periodo de analise foi compreendido entre 01 de junho de 2021 e 30 de junho de 2022, primeiro

ano do projeto.
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e N&o conferéncia do prazo de validade (17);

e Nao adesao ao tratamento (16);

e Negligéncia de medidas de prevengao contra COVID-19 (2);
e Sintomatico e/ou positivado n&o isolado (4);

e Isolamento de area até testagem completa (1).

As cidades com maior numero de eventos sentinela foram Botucatu (60),
Registro (53) e Rio Claro (40). Aragatuba (0) e Tupa (1) apontaram menores indices

de eventos sentinela.

———Amazenaomento Inadequedo——

. ._\
- @% -care
Cquipe da Geografia

&5
{QS“ 539 Poulo s0 o o1

SO TNt .
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: Carolina Russe Simon
Outros evenlos sentinela idenlificados i

*Negligéncia de medides de orevengdo contra o COVID-19: 8. José dos Compos e Regisire (0' coda):
*Sintomctico efou Positivade ndo solado: Bauru, Sao Pavlo. ha Soltere 2 Botucatu (01 cadal):
«kolamento de area até lestegem cempleta: Betucatu (C1).

500 1.000 K
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Figura 38: Eventos sentinela registrados pela equipe de farmacia entre 01 de junho
de 2021 e 30 de junho de 2022.

Com o avango de casos da pandemia, outros eventos sentinela foram
detectados, como "negligéncia de medidas de prevencédo contra a COVID-19",
"isolamento de area até testagem completa" e "sintomatico ou positivado néo

isolado" (Figura 39).
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Foi identificado algum evento sentinela?

(J N#o adesiio ao tratamento O Reacao adversa
(J Armazenamento inadequado (J Descarte inadequado
J Automedicacio (JNi#o Conferéncia de Validade

(J Consumo de Medicamentos fora do prazo de (J Uso de medicacao inadequada
validade (J Isolamento de drea até testagem completa

() Negligéncia de medidas de prevencio contra al_ Sintomitico e/ou positivado nio isolado
covid-19

Figura 39: Aumento de campus de eventos sentinela no sistema: Negligéncia de
medidas de prevengéao contra a covid-19; isolamento de area até testagem completa

e sintomatico e/ou positivado nao isolado.

Um dos eventos sentinela mais graves detectados pela equipe ocorreu em 05
de abril de 2022, onde, apds o retorno das atividades presenciais pelos discentes,
afrouxamento nas medidas de prevengao da COVID-19 no estado de Sao Paulo e
festas de recepgao dos estudantes na cidade de Ilha Solteira, varios alunos tiveram
seus exames positivados para COVID-19. Muitos atestados médicos foram emitidos,
foram isoladas mais de 15 republicas, moradias estudantis e casas familiares. Apos
os primeiros atendimentos virtuais, a equipe do E-care Sentinela entrou rapidamente
em agao, enviando dados relativos a quantidade de atendimentos e locais em
isolamento para o Comité COVID da Unesp, que direcionou estas informacdes para
a direcao local da Unidade para as agdes cabiveis e contencdo do alastramento da
infecgao.

Uma ferramenta utilizada pela coordenacgao do projeto para o monitoramento
deste tipo de eventos sentinela foi o préprio Google Analytics, pois era possivel
verificar em tempo real os acessos ao site pelas cidades onde encontram-se os
Campi da Unesp, como demonstrado nas Figuras 37 e 38. Esta agao proporcionou
a realizagcdo de previsao de cidades que pudessem apresentar aumento de casos
positivos de COVID-19.
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Figura 41: Analise em tempo real dos acessos ao website

www.ecaresentinela.com.br.

Nas figuras 42 e 43 foi possivel notar o numero de acessos de Unespianos

ao website conforme o aumento de casos sintomaticos para COVID-19 nos
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respectivos Campi da Unesp no segundo semestre de 2021 e primeiro semestre de
2022, respectivamente.

=#= Sao Paulo  =#= Botucatu (notset) == Bauru =@ Araraquara =@ Igaracu do Tiete m@m Aracatuba =—®= Campinas == Rio Claro Marilia

60

Figura 42: Acessos de Unespianos ao site corroborando ao aumento de
casos sintomaticos para COVID-19 nos respectivos Campi da Unesp no periodo de

junho a dezembro de 2021. Escala: 0 a 80 acessos.

~®= Sao Paulo =& Bauru Araraquara —®= Botucatu —®= (not set) ~&= Campinas =®= |lha Solteira —®— Marila =@= Rio Claro
— o =

Presidente Prudente I -

b jan. ) de jar 17dejan. 25 de)
- o -

Figura 43: Acessos de Unespianos ao website corroborando ao aumento de
casos sintomaticos para COVID-19 nos respectivos Campi da Unesp no periodo de

janeiro a maio de 2022. Escala: 0 a 300 acessos.

Vale frisar os quatro momentos onde verifica-se aumento de casos de
COVID-19. O primeiro foi com a entrada no pais da variante Omicron. O segundo foi
com o retorno presencial dos alunos na Unesp. O terceiro foi no més que houve
recepcao dos estudantes, jogos estudantis, pascoa e carnaval. O quarto foi logo

apos o dia das maes.
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4.8 Equipe de desenvolvimento

A equipe do projeto foi dividida em trés grandes frentes de trabalho.

Frente de trabalho 1: Profissionais da Tecnologia da Informacdao em Saude.
Equipe responsavel pelo desenvolvimento e implantacdo dos sistemas digitais
utilizados no projeto e recepc¢ao dos usuarios na area de atendimento (Figura 44).

Constavam da equipe:

e Dois (2) profissionais para acompanhamento diario dos atendimentos,
dentro das boas praticas, facilitando a abertura e fechamento das
salas virtuais de atendimento e disponibilizagdo de materiais
educativos na sala de espera virtual (carga horaria de 30h semanais
cada um com cobertura de horario de almogo);

e Um (1) profissional de programacéo responsavel pela para corregao

rapida de erros do sistema (40h semanais).

Profissionais de Salide Geografia Coordenacao

CLARA FUMES ARRUDA JEAN CARLOS P. DA SILVA ANNA CAROLINA FRANCISCO

ATENDIMENTO VIRTUAL "ROGRAMADOR ATENDIMENTO VIRTUAL

Figura 44: Profissionais da Tecnologia da Informacéo do E-care Sentinela.

Frente de trabalho 2: Equipe multiprofissional da area da saude.
Responsavel pelo atendimento virtual. Estavam disponiveis para o teleatendimento
por 30 horas semanais, em horario comercial e em dias de semana (Figura 45).

Constavam da equipe:

e Dois (2) enfermeiros (periodo integral);
e Um (1) farmacéutico (periodo da manha);

e Um (1) psicélogo (3h no periodo manha e 3h a tarde);
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e Cinco (5) médicos (12 horas semanais cada).

Profissionais de Salide ‘ Tecnologia da Informagao H Geografia

’ Coordenagao

iz,
BENEDITO BARRAVIERA GRAZIELA MARIA FERRAZ DE ALMEIDA CASSIA M. C. P. DA SILVA

MNEDICO INFECTOLOGISTA ENFERNEIRA PSICOLOGA

GABRIELA MILOCH MONICA BANNWART BIANCA IAUCH

NEDICA MEDICA INFECTOLOGISTA ENFERNEIRA

ANA CARLA BROMATI IEDA HIROMI MAEMURA MANUELA NAZI

FARMNACEUTICA NEDICA NEDICA

Figura 45: Profissionais da saude.

Frente de trabalho 3: Equipe de geografia da saude. Responsavel pela
organizagcao do banco de dados, modelagem espacial e identificacdo de eventos
sentinela (Figura 46).

Constavam da equipe:

e Um (1) mestrando em geografia;

e Um (1) doutorando em geografia.
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Profissionais de Saude Tecnologia da Informacgao Coordenacao

CAROLINA SIMON JOAO PEDRO

EOGRA GEOGRAFO

Figura 46: Geodgrafos da equipe.

4.9 Perfil dos atendimentos#
Noventa e seis por cento (96%) dos atendimentos foram na entrada
COVID-19 e 4% no perfil de gestor (Figura 47).

ENTRADAS 4%

m COVID-19
® GESTOR

Figura 47: Perfil dos atendimentos - entrada COVID-19 e entrada GESTOR.

Dos 2.130 atendimentos, 60% foi do sexo feminino e 40% do masculino
(Figuras 48 e 49).

4 O periodo de analise foi compreendido entre 01 de junho de 2021 e 30 de junho de 2022, primeiro
ano do projeto. Os gréaficos dos atendimentos foram desenvolvidos pelos gedgrafos Carolina Russo
Simon e Joao Pedro Pereira Caetano de Lima.
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Piramide Etdria
| Feminino

MAIS QUE 71 ANOS

ATL 20 ANOS

Figura 48: Perfil dos atendimentos - sexo.

® Feminino

8 Masculino

Figura 49: Porcentagem de atendimento por sexo.

Setenta e trés por cento (73%) dos usuarios se autodeclararam branco, 17%

pardo, 5% amarelo, 5% preto e 1% néo foi informado (Figura 50).
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Cor (autodeclaragao)

Amarela

Parda

Branca

Figura 50: Perfil dos usuarios - cor autodeclarada.

A maior parte dos atendimentos (36%) ocorreu na faixa etaria de 21 a 25

anos e apenas 2% dos atendimentos ocorreram em maiores de 60 anos (Figura 51).

Faixa etdria

36%
16%
”
8% 7% % 7% = = =
2%
ANOS ANOS ANOS AN ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Figura 51: Faixa etaria dos atendimentos.

Todos os Campi da Unesp passaram por atendimento, sendo Aracatuba a
Unidade com o menor numero de atendimentos (1) e Bauru com o maior numero de
atendimentos (236) (Tabela 1).
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Tabela 1: Numero de atendimentos por Campus da Unesp

Campus da Unesp | Numero total de Campus da Unesp Ndmero total de
atendimentos atendimentos

Aracgatuba 1 Presidente Prudente 84
Araraquara 174 Registro 145
Assis 109 Reitoria 140
Bauru 236 Rio Claro 119
Botucatu 155 Rosana 44
Dracena 43 S&o Jodo da Boa 37
Franca 93 S&o José do Rio 13
Guaratingueta 4 Sao José dos 61
llIha Solteira 209 Sao Paulo 39
Itapeva 24 Sao Vicente 80
Jaboticabal 37 Sorocaba 26
Marilia 63 Tupa 6
Ourinhos 18 Nao especificados 170

(preenchimento

manual no sistema)

Total de atendimentos: 2.130
Fonte: Banco de dados E-care Sentinela.

Ao final de cada atendimento, a equipe de saude enviava um questionario de

satisfagao, sendo possivel verificar as respostas a seguir (Figura 52):
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Como vocé avalia o contetido do ambiente? Como vocé avalia a sala de espera?
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Como vocé avalia o teleatendimento? Vocé indicaria este servico para um
amigo ou familiar?
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Figura 52: Questionario de satisfagdo do E-care Sentinela.

Total de respostas: 1.707.

A ultima questado do questionario de satisfagdo era: "Vocé gostaria de fazer

algum comentario ou deixar uma sugestao?". A seguir estdo transcritas algumas
das respostas:
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"Profissionais excelentes: desde o atendimento, passando por meédicos,
enfermeiras, psicologos. Nota dez a todos que me atenderam!"

"Nunca tinha experimentado. Mas me ajudou muito. O respeito a
transgeneridade também me deixou me sentindo muito em casa, obrigado.
Recomendarei com certeza."”

"Os profissionais deste servico sdo muito bons. Nesses momentos da orgulho
ser Unespiana! Muito obrigada”

"Gostaria sim de parabenizar toda a equipe, sempre nos socorrendo quando
precisamos. Uau!! Parabéns mocgada. Beijos no Coragao”

"Foi a primeira vez que precisei e me surpreendi: ja sabia que era muito
valido, mas superou minhas expectativas! Gratidao!"

"Nunca tive um teleatendimento tdo bom quanto esse! Adorei”

"Servico de extrema qualidade e agilidade! Evita que postos de saude ou
hospitais fiquem ainda mais cheios com casos leves, que podem ser
facilmente resolvidos por meio do teleatendimento.”

"So elogios e-care! Todos 0s casos que encaminhei, e agora eu, em todos s6
avaliagbes positivas e elogiosas. Parabéns aos envolvidos nesse belissimo
projeto. Deus abengoe todos vcs (dos idealizadores, desenvolvedores, até
aos profissionais da ponta nos atendimentos)!!!"

"Maravilhoso! Tive todo o suporte necessario. A enfermeira e a farmacéutica
tiraram todas as minhas duvidas, foram super atenciosas e prestativas. Foi
muito bom ter esse atendimento online, pois sen&o teria que ir a um hospital,
0 que era desnecessario neste momento que estou sentindo sintomas leves.
Muito obrigado ao projeto e as pessoas que estao fazendo parte dele!”

"Desde ja agradeco o imenso apoio que vOcés estdo nos proporcionando, e
sem contar no diferencial que vocés tem conosco aqui do outro lado.
Obrigada, obrigada e obrigada!”

"O e-care sentinela € uma excelente ferramenta para apoio a comunidade
unespiana, o suporte prestado pelos colaboradores além de humano pode
salvar vidas. Sugiro que a plataforma seja apresentada as autoridades e
sugerida como ferramenta do SUS."

"Estou impressionado com a qualidade do atendimento. Vocés s&o
extremamente profissionais e nos fazem recobrar os sentimentos. Essa
pandemia nos colocou em um modo avesso as nossas expectativas e,
conversando com todas as pessoas durante o atendimento, tenho a certeza
que sairemos mais fortes em um futuro préximo.”

"Achei tudo excelente. Ja tinha ouvido de colegas que o atendimento era
muito bom. Hoje pude constatar que € muito melhor do que eu esperava. A
muito tempo eu ndo via a Unesp fazer coisas realmente boas para 0s seus
servidores. Parabéns a equipe.”
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"Agradeco a todos os envolvidos por esta iniciativa, neste momento téao dificil
que estamos enfrentando. 3 pneumologistas da rede unimed se recusaram a
me atender neste momento sintomatico da COVID, e nos pronto-socorros
que fui, ndo tive atendimento satisfatorio. Aqui fui acolhido e bem atendido
por todas vocés, sala de espera, enfermeira e médica. Agradego pela
dedicagéo de todas vocés."

"Mesmo sabendo que podemos perder alguma coisa no teleatendimento, em
termos de diagndstico, fiquei com a sensagdo de nunca ter sido tdo bem
atendido, nem mesmo na rede privada. Espero um dia ver esse nivel de
atendimento na rede publica de saude. Parabéns a todos(as) profissionais
envolvidos(as)!!"

"O Ecare tem sido uma retaguarda imprescindivel para ndés que
encaminhamos 0s casos durante todo o processo da Pandemia de
COVID-19. Parabéns a todos os envolvidos nesse brilhante projeto!”

"S6 gostaria de agradecer a todos, desde o inicio do teleatendimento até o
término da consulta, fui muito bem atendido e acolhido. Realmente este
servigo esta sendo exemplar na Unesp. Em Janeiro também fui atendido e
apos encaminhamentos estava mesmo positivado para covid, o que me
adiantou e muito o tratamento dela. Obrigado."

4.10 Registro do sistema

O projeto E-care Sentinela - Rede Multiprofissional de Apoio a Saude recebeu
o Certificado de Registro de Programa de Computador em 03/08/2021, Processo N°
BR512021001783-8 pelo Instituto Nacional da Propriedade Intelectual - INPI,
Diretoria de patentes, programas de computador e topografias de circuitos

integrados do Ministério da Economia da Republica Federativa do Brasil (ANEXO 3).
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5. DISCUSSAO

"Sorte é 0 que acontece quando a preparagdo encontra a oportunidade”.
Elmer Letterman, 1912.

Este predmbulo se faz necessario, haja vista que um projeto similar
denominado "TeleHomeCare" (Barraviera et al., 2005) foi desenvolvido e sua
implantacao discutida no CEVAP em 2005 para orientagdo remota voltada para os
acidentes com animais peconhentos. Naquela oportunidade nado houve adeséo a
ideia e esta ficou latente durante quase 20 anos. A conclusdo no momento é de que
a inovagdo naquela oportunidade n&do estava devidamente amadurecida e a
proposta estava muito a frente do seu tempo. Com a pandemia, muitos paradigmas
foram rompidos e foi possivel implantar este “sonho adormecido”.

Em margo de 2020, logo apds a Organizagdao Mundial da Saude decretar a
COVID-19 como pandemia mundial, alguns centros médicos implantaram a
telessaude a fim de que os médicos pudessem continuar a cuidar dos seus
pacientes sem exposi¢cdo, convertendo as visitas agendadas presencialmente em
consultas seguras e virtuais (Hollander; Carr, 2020). Na mesma época, um grupo de
pesquisadores e docentes da Faculdade de Medicina de Botucatu (Unesp) se reuniu
para escrever este projeto de pesquisa extensionista, visando a implantagdo de uma
rede multiprofissional de cuidado virtual, com vistas ao desenvolvimento de uma
plataforma virtual segura do ponto de vista de transmissibilidade da doenga e seu
monitoramento remoto.

Esta proposta foi apresentada em meados de 2020 para os gestores locais e
houve interesse para sua implantagdo com equipe multiprofissional plantonista
voluntaria do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu
(HCFMB). Porém, estes profissionais foram convidados por diversos meios de
comunicagao, sem sucesso e adesao por parte deles. Atribui-se essa falta de
interesse pelo momento em que estavamos passando: ndo havia vacina, muitos
profissionais apresentavam burnout e muitas mortes eram assistidas diariamente.

Em fevereiro de 2021, numa certa tarde, o projeto foi apresentado ao
Magnifico Reitor, Professor Titular Pasqual Barretti, que demonstrou muito interesse,

colocando imediatamente os coordenadores do projeto em contato com a
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coordenadora do Comité COVID-19, implantado para o combate ao Coronavirus
pela instituicdo. Como a Dra. Ludmila Braga, gestora do comité supracitado também
demonstrou interesse na plataforma, nosso Reitor imediatamente decidiu pela
instalacdo do mesmo em toda a Unesp, sendo incorporado e apoiado pela Pro-
Reitoria de Extensdo Universitaria e Cultura (PROEC) sob a tutela do Pro-Reitor,
Professor Titular Raul Borges Guimaraes. Assim, finalmente o projeto comecgou a
ganhar vida.

Apdés muita discussao o sistema desenvolvido foi denominado "E-care
Sentinela". A analise de seu nome pode ser dividida em dois eixos:

Eixo 1 - "E-care": nome que remete ao "cuidado virtual". O "E" tem referéncia
a eletrbnico e "care" pode ser traduzido como "cuidado" em inglés.

Eixo 2- "Sentinela": aplica-se a detec¢cado de doenca prevnivel, incapacidade
ou morte inesperada, cuja ocorréncia serve como sinal de alerta de que a qualidade
das agdes preventivas deve ser questionada. Os sistemas de vigilancia de eventos
sentinela tem como objetivo monitorar indicadores-chave na populagéo geral ou em
grupos especiais, que sirvam de alerta precoce para o sistema, ndo tendo
preocupacao com estimativas precisas de incidéncia ou prevaléncia na populacao
geral (Ballani; Oliveira, 2007). Assim, o E-care Sentinela pode ser definido como
cuidado eletrénico com vistas a prevencao de agravos ou alertas em saude.

As cores escolhidas cores para a logomarca visaram remeter a area da
saude, como os tons de azul e verde, muito utilizadas tanto na Enfermagem quanto
na Medicina. O "e" foi estilizado de modo a remeter a equipe multiprofissional
abragada em torno de um bem maior, que seria a saude e o cuidado.

Apos diversas reunides, buscas e testes de diferentes sistemas de web e
videoconferéncia, a equipe do projeto optou pelo oferecimento das teleconsultas por
meio da ferramenta institucional Google Meet®. A Resolugdo do Conselho Federal
de Medicina n° 2.314 de abril de 2002 aponta como nao obrigatorio o registro
completo da consulta, com audio, imagens e videos nas consultas por telemedicina
(Brasil, 2022). Como esta pesquisa foi iniciada antes desta resolugdo entrar em
vigor, o grupo, por excesso de zelo tanto pelos profissionais da saude quantos pelos
pacientes, optou por gravar todas as consultas em servidor seguro, utilizando para
isso a ferramenta institucional Google Workspace for Education®. Salienta-se o fato

de que a aplicacdo desta ferramenta para uso na area da Saude, em especial no
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combate a Pandemia por COVID-19 foi destaque na empresa Google®, sendo
indicado como primeiro case de sucesso da América Latina (https://
www.youtube.com/watch?v=MNkVGp_4CBU).

As linguagens computacionais utilizadas para desenvolvimento da plataforma
(HTML5, PHP e MYSQL) foram escolhidas de modo a garantir a interoperabilidade

entre os sistemas operacionais da Unesp. Optou-se por oferecer suporte para

comunicacao em libras em todo o website para que pudéssemos alcancar um
publico ainda maior de usuarios. Vale lembrar que o E-care Sentinela esta em total
consonancia com a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (Brasil, 2018).

O uso de ferramentas digitais na area da saude foi um divisor de aguas no
projeto, pois possibilitou que toda equipe trabalhasse de forma remota. Isso
promoveu a adesado ao sistema de profissionais de exceléncia, mesmo que eles
estivessem distantes geograficamente. Vale dizer que um dos membros da equipe
encontrava-se nos Estados Unidos, sendo o fuso horario a unica barreira para sua
participacao. As teleorientagdes, telemonitoramentos e teleinterconsultas ocorreram
em horario comercial, de segundas a sextas-feiras e durante horario de almocgo. E
importante frisar que todo o processo de telemedicina ocorria de forma virtual,
sendo solicitado aos profissionais da area médica a inscricdo em sistemas de
certificacdo digital. Isso garantiu o envio aos usuarios de receitas médicas,
atestados ou qualquer outro tipo de documentagao de forma totalmente digital.

Ja na primeira semana de execug¢ao do projeto em Dracena e Presidente
Prudente, ainda em formato piloto, algumas adaptagdes na plataforma foram vistas
Como necessarias, tais como um aviso sonoro especifico para a entrada de novos
pacientes e para interacdo interna da equipe por meio do chat. Esta, quando
incorporada ao sistema, apresentou-se como de extrema importancia, pois todo
gerenciamento dos usuarios, pacientes e links de salas de espera e de consulta
eram efetuados por meio dela. Os dados diarios eram salvos no banco de dados do
projeto e seu acesso posterior sé era permitido ao administrador do sistema.

Foram necessarias varias capacitacbes com toda equipe para que o E-care
Sentinela pudesse entrar em funcionamento. Os treinamentos incluiam a parte do
sistema informacional e também a linguagem e acolhimento que cada profissional
deveria utilizar com seus pacientes. Assim, a equipe multiprofissional trabalhou de

maneira complementar, atuando de forma colaborativa durante todas as consultas.
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Foi definido que os atendimentos seriam iniciados por consulta de
enfermagem sendo este enfermeiro o responsavel por acionar outros profissionais
da equipe multiprofissional como médicos, farmacéuticos ou psicélogos. Em alguns
casos, a equipe sentiu necessidade de discussao multiprofissional. Assim, foi criado
um link virtual para interagao entre os profissionais. A atuacdo da equipe multi foi
destaque até mesmo nos questionarios de satisfagdo, como pode ser observado
neste relato:

"Ficamos muito satisfeitos com todo o atendimento e estamos muito
surpresos positivamente! O atendimento multidisciplinar segue uma
linha muito bem pensada para atender todas as necessidades e ndo
deixar a gente nem com duvida e nem assustados com a situagéo,
oferece apoio em todos os aspectos! Toda a equipe esta de parabéns
mesmo! Gratidgo!"

Durante os treinamentos foram exaustivamente discutidos aspectos
relacionados a humanizagao. Preconizou-se que toda a equipe de saude atuasse de
acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), onde a humanizagao €&
entendida como valor, na medida em que resgata o respeito a vida humana.
Abrange circunstancias sociais, éticas, educacionais e psiquicas presentes em todo
relacionamento humano (Brasil, 2004). Assim foi possivel verificar que os objetivos
foram atingidos quando alguns usuarios descreveram por meio do questionario de
satisfacao terem sido submetidos a consultas humanizadas no E-care Sentinela,

como:

“Nada a sugerir. Atendimento impecavel e humanizado. Parabéns a

equipe.”

"Atendimento humanizado e otima recepgdo e contetdo da consullta.

Servigo de qualidade que nos da orgulho.”

Analisando as respostas no questionario de satisfagao, foi possivel verificar
que a grande maioria dos usuarios do E-care Sentinela mostraram-se satisfeitos
com a plataforma. Os dados corroboram com Tinnirello (2021) que aponta que a
utilizacado de diferentes tecnologias para teleconsulta pode estabelecer uma
consulta virtual entre médicos e pacientes em total seguranga e de forma

satisfatoria.
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Durante as consultas, alguns eventos sentinela foram verificados pela equipe
multiprofissional, como: (1) Nao adesdo ao tratamento; (2) Armazenamento
inadequado de medicamento; (3) Automedicacgao; (4) Consumo de medicamentos
fora do prazo de validade; (5) Reacédo adversa; (6) Descarte inadequado de
medicamento; (7) Nao conferéncia de validade; (8) Negligéncia de medidas de
prevencao contra a COVID-19; (9) Isolamento de area até testagem completa e (10)
Sintomatico e/ou positivado ndo isolado. Todos foram reportados nos atendimentos
e gravados em nosso banco de dados. Alguns dos eventos sentinela acarretaram o
isolamento de areas da Unesp até a testagem completa dos discentes, docentes e
servidores do local. Estas medidas acarretaram na condugédo segura do retorno
presencial das atividades em toda a Universidade.

O ambiente virtual do sistema continha diferentes informacdes divididas por
areas, tais como: materiais didaticos dirigidos ao publico leigo e profissionais da
saude; inumeros trabalhos cientificos constantemente atualizados sobre COVID-19
e area para o atendimento virtual. Na Figura 30 é possivel visualizar a quantidade
de acessos por telas do sistema, sendo notério o numero de cliques dirigidos aos
materiais didaticos e visualizados 1.682 vezes. Isso denota a importancia dessas
iniciativas para a educagcdo em saude e para a saude disponibilizadas aos diferentes
usuarios da plataforma. Vale ressaltar que o desenvolvimento dos materiais
educativos contou com a ajuda do projeto de extensdo universitaria "Alunos contra o
corona", composto por alunos de Medicina da Faculdade de Medicina de Botucatu
que buscavam semanalmente material didatico em diferentes formatos e
linguagens, para os mais diversos publicos. Este grupo de alunos gentilmente cedeu
o material didatico para insercdo no E-care Sentinela, sendo todo crédito de
elaboragao dirigido a eles.

Durante o primeiro ano de projeto foram realizados 2.130 atendimentos
virtuais descritos na Tabela 1. Analisando os dados desses atendimentos, foi
possivel identificar algumas especificidades do perfil dos usuarios. A primeira delas
demonstrou que 96% dos usuarios que passaram por teleatendimento possuiam
algum sintoma relacionado a COVID-19 como pode ser comprovado pela Figura 47.
A entrada disponivel aos gestores contabilizou apenas 4% do total de usuarios.

A faixa etaria que mais utilizou o sistema possuia idade entre 21 e 25 anos,

contabilizando 36% do total dos usuarios descritos nas Figuras 48 e 50. O perfil
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jovem que acessou o sistema pode ser associado a dificuldade no uso e aceitagao
da tecnologia pelo publico mais idoso (2% do total de usuarios com mais de 60
anos). Os idosos, em sua maioria imigrantes digitais, conforme define Prensky
(2001), acabaram tendo contato com as Tecnologias da Informacéo e Comunicagao
(TICs) tardiamente e precisaram se adaptar a estes novos tempos. Barbosa et al.
(2008) apontam que existem obstaculos entre o idoso e a tecnologia, visto terem
nascido em um contexto social onde a tecnologia ndo estava presente, e agora
requerem um esforco educacional diferenciado a sua inclusao digital.

Vale destacar outro fator importante sobre a faixa etaria dos usuarios do E-
care Sentinela. Segundo Figueiredo Cunha et al. (2019), ao longo dos ultimos anos,
os servidores publicos do Brasil apresentaram crescente adesdo aos planos
privados de saude, sendo que em relacdo aos demais trabalhadores essa
frequéncia foi cerca de trés vezes maior. Esse perfil de vinculagdo a planos de
saude sugere os impactos dos estimulos diretos ou de coparticipacédo realizados
pela administragcdo publica brasileira para que seus servidores se vinculassem e
mantivessem a filiacdo aos planos privados de saude. Desta forma, pode-se
concluir que os Unespianos com mais de 60 anos possivelmente fazem adeséo a
algum plano de saude privado, utilizando menos a plataforma que o publico de 21 a
25 anos.

Como € de conhecimento, a Unesp é distribuida por todo estado de Séao
Paulo, estando as suas 34 Unidades localizadas em 24 diferentes cidades do
Estado. Mesmo com este distanciamento geografico, todos os Campi da Unesp
participaram em algum momento do teleatendimento como descrito na Tabela 1.
Segundo Wosik et al. (2020), os programas de telessaude superam as barreiras
fisicas para fornecer aos pacientes acesso a cuidados médicos convenientes. Os
sistemas de saude com telessaude sustentaram a continuidade do atendimento
ambulatorial ao paciente durante a pandemia, diminuindo a transmissdo com as
medidas de distanciamento fisico.

O monitoramento dos acessos ao site pela ferramenta Google Analytics
descritos nas Figuras 40 e 41, o trabalho em conjunto com as Secbes Técnicas de
Saude da Unesp (STSs) e com o Comité COVID-19 visou a possibilidade de

controle do aumento de casos e o diagnostico situacional em tempo real de eventos
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sentinelas, o que permitiu acdes e rapida tomada de decisdo pelos gestores do
projeto e apoio e orientagado aos gestores das Unidades da Unesp.

Nas Figuras 42 e 43 foi possivel identificar pelas ondas o aumento de
acessos de Unespianos ao site por Campus Universitario. Na Figura 42 & notorio o
aumento gradativo de acessos conforme foram desenvolvidas agdes de marketing e
divulgacao da plataforma, ja que os dados deste grafico sdo do segundo semestre
de 2021. Ja na Figura 43 (primeiro semestre de 2022), as trés marcagdes
corroboraram com o aumento de casos nas Unidades em eventos pontuais, como
em janeiro de 2022 com a variante Omicron (1), em marco de 2022 com o retorno
presencial dos alunos (2), em abril de 2022 com a recepg¢édo de estudantes, jogos
estudantis, pascoa, carnaval (3) e por fim dia das maes em maio de 2022 (4).

Até o encerramento desta pesquisa, a Unidade de Bauru foi a que mais
participou do E-care Sentinela contabilizando 236 atendimentos. Isso deveu-se a
grande adeséao tanto da diretoria, quanto da Seg¢ao Técnica de Saude da Unidade.
Os gestores de Bauru frequentemente nos solicitavam relatérios de atendimento
para tomadas de decisdes, como isolamento de republicas, moradias estudantis ou
mudanca de cursos para o formato remoto.

Machado et al. (2010), apontam a telemedicina como um facilitador em
grande paises uma vez que a distancia, o elevado custo de transportes, a
falta de recursos e de profissionais de saude em comunidades mais distantes
isoladas impede o acesso igualitario aos servicos de saude. A analise dos
dados gerados pelo Google Analytics surpreendeu a todo grupo pelo impacto e
abrangéncia que o projeto alcangou tanto no Brasil quanto no exterior.

O Estado de Sao Paulo possuiu maior numero de acessos ao sistema E-care
sentinela, sendo responsavel por 92,12% do total de acordo com as Figuras 31 e
32. Isso deveu-se claramente a presenca dos Campi da Unesp em toda a sua
extensdo. Porém, foi possivel notar acessos ao site por moradores de cidades que
nao possuem Campus da Unesp, como Campinas (535). Isto denota a procura pelo
teleatendimento como nova forma de buscar informacdes sobre a saude em tempos
de pandemia. Foi possivel, ainda, observar os acessos dos demais estados
brasileiros, mostrando o poder de expansao e influéncia que o projeto adquiriu.

Para enorme surpresa dos desenvolvedores e gestores do E-care Sentinela,

descrita nas Figuras 33 a 35, foi possivel verificar o grande niumero de acessos ao
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website por paises como Estados Unidos (639), China (85), Irlanda (53), Suécia
(38), Mocambique (23) e Portugal (16). Na figura 35 observa-se também usuarios
recorrentes de paises como Franga (6), Argentina (2), Portugal (2) e Espanha (2).
Apesar de todo conteudo do site estar em lingua portuguesa, incluindo os materiais
didaticos, foi possivel verificar muitos acessos de fora do Brasil (Figura 36).
Acredita-se que isso tenha ocorrido por motivos como o nome do sistema ser na
lingua inglesa e do conteudo ser entendido como confiavel, por se tratar de um
projeto vinculado a uma Universidade publica de reputacdo e renome internacional
como € a Unesp.

Devido ao grande sucesso, versatilidade do produto e repercussao
internacional do projeto, inclusive junto as instituicdes governamentais, os gestores
da Universidade, em especial os da PROEC, decidiram em junho de 2022 pela a
ampliagdo do E-care Sentinela. A plataforma foi rebatizada como E-care+,
incorporando novas areas da saude como educacao fisica, terapia ocupacional,
fisioterapia, nutricdo, fonoaudiologia e ampliando a psicologia para
acompanhamento dos casos POS-COVID em toda a comunidade Universitaria.

Por fim, é possivel concluir que a ideia singular gerada ha mais de 10 anos, e
na época a frente do seu tempo, foi reconstruida emergencialmente, rebatizada,
humanizada, adaptada para as mais recentes plataformas digitais e aplicada de
maneira totalmente nova e de forma remota na gestdo da saude, especialmente
voltada para a COVID-19. A pandemia, apesar de devastadora para a humanidade,
deixou legados importantes para o futuro por ter instigado a Academia a procurar
solugcdes e tomar decisbes acertadas em tempo recorde. Assim, estes novos
modelos de gestdo ambulatorial se consolidaram, vieram para ficar, poderdo ser
aplicados para quaisquer tipos de doencgas e continuardao entre nds por tempo

indeterminado.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacédo de E-care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de
Apoio a Saude colaborou com a manutencdo da saude da comunidade Unespiana
nos seguintes aspectos:

e Proporcionou seguranga de informacao e de educagdo em saude baseadas
nas melhores evidéncias cientificas sobre a COVID-19;

e Obteve dados relativos ao numero de atendimentos virtuais da instituicao
local do estudo e a sua efetividade em relagdo a demanda requerida;

e Apoiou os gestores na resolutividade de suas demandas;

e Monitorou em tempo real o aumento de casos e acessos ao sistema virtual
pelas Unidades Universitarias;

e Gerou relatérios periddicos aos gestores como alerta a possivel aumento de
casos;

e Contribuiu para a diminuicao de agravamentos e transmissibilidade em areas
com aumentos de casos da doenca;

e Proporcionou cenarios de pratica virtual e aprendizado consolidado aos
profissionais envolvidos;

e Desenvolveu sistema de telemedicina e telessaude replicavel a qualquer area
do conhecimento;

e Gerou propriedade intelectual registrada pela universidade.

Com base no banco de dados gerado pelos atendimentos remotos, o E-care
Sentinela contribuiu para o aprimoramento de politicas publicas e apoiou o processo
de tomada de decisdo dos gestores da Unesp. Produziu mapas de padrées
geograficos e tendéncias espaciais de agravos a saude coletiva, relacionados ou
nao com a Pandemia da COVID-19 e fortaleceu ac¢des de extensdo universitaria
interdisciplinar com grande impacto na saude coletiva.

Espera-se que a plataforma E-care Sentinela seja expandida e implantada
futuramente na Rede de Saude do Trabalhador da Unesp, garantindo, assim, o
acesso rapido e de qualidade ao servico multiprofissional de saude. Além disso,
nossos gestores ja foram procurados por entidades publicas e privadas para
transferéncia desta nova tecnologia mostrando a capacidade que a Universidade
tem em pensar, gerar tecnologia, desenvolver produtos e contribuir com a saude da
populagao do pais.
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APENDICE 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
RESOLUCAO 466/2012

CONVIDO, o Senhor (a) para participar do Projeto de Pesquisa intitulado "E-CARE SENTINELA -
REDE VIRTUAL MULTIPROFISSIONAL DE APOIO A SAUDE", que seré desenvolvido por mim
Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira, publicitdria, pos-doutora em Pesquisa Clinica,
coordenadora do Nicleo de Educagdo a Distdncia e Tecnologias da Informagdo em Salde - NEAD.TIS
- FMB - UNESP. Estou avaliando os resultados do uso de teleorientagdo, telemonitoramento e
teleinterconsulta da populagdo acometida ou suspeita do COVID-19 por meio de sala virtual de
atendimento. Para sua protegdo legal, a mesma deverd ser gravada. Solicito também seu
consentimento para consultar seu prontudrio médico para coletar outras informagées la contidas como
comorbidades que possam tornd-lo grupo de risco ao COVID-19 referentes a consultas feitas
anteriormente pelo (a) Senhor (a). Além disso, o(a) Senhor (a) responderd um questiondrio que levara
uns 15 minutos de duragdo. A sua identidade serd preservada, no entanto, solicito sua autorizagdo
para que os dados coletados possam ser utilizados em publicagdes cientificas geradas pela mesma.
Seu beneficio em participar serd contribuir para a comunidade cientifica e para a implantagdo de
redes futuras de teleorientagdo, telemonitoramento e teleinterconsulta. Fique ciente de que sua
participagdo neste estudo é voluntdria e que mesmo apds ter dado seu consentimento para participar
da pesquisa, vocé poderd retird-lo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo na continuidade do seu
tratamento. Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd elaborado em 2 vias de igual teor,
o qual 01 via serd entregue ao Senhor (a) devidamente rubricada, e a outra via serd arquivada e
mantida pelos pesquisadores por um periodo de 5 anos apés o término da pesquisa. Qualquer divida
adicional vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa através dos telefones
(14) 3880-1608 ou 3880-1609 que funciona de 2% a 6 feira das 8:00 as 12.00 e das 13.30 as 17
horas, na Chécara Butignolli s/n® em Rubido Judnior - Botucatu - Sdo Paulo. Os dados de localizagdo
dos pesquisadores estdo abaixo descritos. Apdés terem sido sanadas todas minhas dividas a respeito
deste estudo, CONCORDO em participar de forma voluntdria, estando ciente que todos os meus
dados estardo resguardados através do sigilo que os pesquisadores se comprometeram. Estou ciente
que os resultados desse estudo poderdo ser publicados e revistas cientificas.

Botucatu, /__/

Pesquisador Participante da Pesquisa
Nome: Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira
Enderego: Alameda das Grevilias, 80. Parque das Cascatas, Botucatu - SP
Telefone: 14 34401279

Email: ana.ferreira@unesp.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: E-CARE CORONAVIRUS - REDE VIRTUAL MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A
Pesquisador: Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 30928320.0.0000.5411

Instituigao Proponente: Faculdade de Medicina de Botucatu/UNESP

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.002.318

Apresentacao do Projeto:

As informagdes descritas nos campos “Apresentagdo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos documentos e arquivo - Informagdes Basicas da Pesquisa.

A possibilidade de realizar remotamente a assisténcia, a educagdo em salde € uma perspectiva nova,
necessaria e de grande motivagao no atual cenario pandémico. Este projeto visa a constru¢do de uma rede
virtual multidisciplinar de apoio a sadde, intitulada e-Care COVID-19, utilizando a teleorientagao, o
telemonitoramento e a teleinterconsulta, a ser disponibilizada para a comunidade em geral, acometida ou
ndo pelo COVID-19. Para isso serdo criados: um ambiente com inteligéncia artificial para pré-triagem dos
casos a serem atendidos pela rede multidisciplinar; um ambiente virtual de apoio a equipe multidisciplinar
para teleorientagdo, telemonitoramento e teleinterconsulta, e um ambiente de armazenamento de
documentos digitais validados pela comunidade cientifica mundial sobre esta nova doenca. Todos estes
ambientes serdo amigaveis, terdo interoperabilidade, visando sempre facilitar a navegabilidade pelos
usuarios. Apds a validagdo do sistema por meio do indice de Validade de ConteGdo (IVC) este sera
disponibilizado para instituigdes hospitalares de ensino, em especial ao Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Botucatu (HCFMB), além da rede basica de saide (DRS VI) de sua regido de abrangéncia.
Havera também a comparagao entre o namero de atendimentos do Complexo HCFMB por meio do
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prontuario eletrénico no periodo de 15 dias antes e apds a implantagéo do e-care COVID-19. A Rede Virtual
Multidisciplinar possuira duas “portas de entrada”: A primeira sera destinada aos pacientes que necessitam
de atendimento virtual; e a segunda para os profissionais da saude, que fazem parte da rede para
atendimento remoto. As linguagens de programacgao de todos os ambientes serdo HTML5, PHP e MySQL.
O termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e os questionarios para validagao do ambiente por
meio do IVC serdo desenvolvidos no software institucional Lime Survey®. Os agendamentos dos plantdes
da equipe multidisciplinar seréo efetuados na plataforma gratuita Doodle®.

Nao apresenta critérios de inclusdo/exclusdo. Informa que os participantes serdo maiores de 18 anos.
Trata-se da criagdo de um ambiente virtual e validagdo do ambiente por meio do indice de Validade de
Conteldo (validag&o por peritos). O estudo sera realizado no HCFMB com Populagdo acometida ou
suspeita do COVID19 (aplicado questionario aos pacientes do HCFMB atendidos por meio remoto, tempo de
duragdo 15 minutos, e utilizagdo de dados de prontuarios). Havera gravacao do atendimento remoto aos
pacientes e armazenado em servidor local para seguranga do paciente e profissional. Apresentados
questionarios que serdo aplicados aos pacientes e os que serdo avaliados pelos peritos.

Tamanho amostral: 200 pacientes acometidos ou com suspeita do COVID19.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario: Construir uma rede virtual multidisciplinar de apoio a saude, intitulada e-Care COVID-19
para teleorientagéo, telemonitoramento e tele-interconsulta da populagéo acometida ou suspeita do COVID-
19.

Objetivo Secundario: Criar um ambiente com inteligéncia artificial para pré-triagem dos casos a serem
atendidos pela rede multidisciplinar;Criar um ambiente virtual de apoio a equipe multidisciplinar para
teleorientagao, telemonitoramento e teleintercontulta; Criar um ambiente de armazenamento de documentos
digitais validados pela comunidade cientifica mundial sobre a Pandemia. Realizar a interoperabilidade dos
ambientes construidos; Disponibilizar o ambiente para instituicdes hospitalares de ensino e da rede basica
de saude; Propor a validagdo do ambiente por meio do indice de Validade de Contetdo; Comparar o
numero de atendimentos do Complexo HCFMB via prontuario eletrénico no periodo de 15 dias antes e apos
a implantagdo do ambiente.
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Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: minimos, os pesquisadores deverao garantir sigilo e privacidade dos dados.

Beneficios: Proporcionar segurancga de informac¢ao e de educa¢do em saude baseadas nas melhores
evidéncias cientificas de cada area acessada; Aproximar-se virtualmente do usuario do Sistema de Saude
de forma a minimizar os efeitos do distanciamento social atual e necessario; Obter dados relativos ao
numero de atendimentos virtuais da instituicdo local do estudo e a sua efetividade em relagdo a demanda
requerida; Apoiar a institui¢do local do estudo na resolutividade de sua demanda por ser ela centro de
referéncia e alta complexidade do Estado de Sao Paulo;

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa relevante, que consiste na cria¢cdo e validagdo de ambiente virtual, envolvendo a
populacao acometida ou suspeita do COVID19. O estudo inicialmente sera realizado no HCFMB, sendo que
a partir dos resultados, podera ser ampliado para outros servigos (caso isso ocorra, sera solicitada anuéncia
do local e apresentada pelo pesquisador via Plataforma Brasil). O pesquisador apresenta um custo de R$
144.067,60 no item da PB, incluindo custeio, capital e bolsas; e refere que o projeto de pesquisa foi enviado
aos o6rgaos de fomento (FAPESP e CNPQ), estando em analise no momento. No entanto, o pesquisador
informa que a parte inicial de desenvolvimento de informatica do projeto podera ser utilizado o parque
tecnologico da instituicdo proponente (FMB) como contrapartida até que se tenha a resposta da solicitagao
de financiamento. No ambito do HCFMB, o pesquisador ndo tem autorizagdo para iniciar a realizagao do
projeto até que o fomento publico ou privado seja obtido, a fim de nao onerar financeiramente o SUS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

Apresenta os seguintes termos:

1)anuéncia do EAP/FMB e folha de rosto assinadas.

2)documento do HCFMB de declaragao de ciéncia do mérito cientifico, porém nao autorizado o inicio da
realizacdo do projeto de pesquisa até que o fomento publico ou privado seja obtido.

3)Dois TCLEs — um para ser aplicado aos pacientes e outro para peritos.

Recomendacgoées:
Nao foram observados dbices éticos no projeto de pesquisa. Entretanto, conforme documento
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institucional, se faz necessaria a obtengcao da anuéncia do HCFMB para inicio da realizagdo do projeto.
Portanto, o pesquisador devera apresentar via Emenda na Plataforma Brasil em momento oportuno: 1)
documento de anuéncia do HCFMB para inicio da realizacdo do projeto de pesquisa; 2)fonte de
financiamento obtido (publico ou privado).

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

O Comité de ética em Pesquisa manifesta-se pela aprovacgdo do projeto de pesquisa proposto quanto aos
aspectos éticos.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Comité de ética em Pesquisa manifesta-se pela aprovacéo do projeto de pesquisa proposto quanto aos
aspectos éticos. Porém, o pesquisador devera apresentar via Emenda na Plataforma Brasil em momento
oportuno: 1) documento de anuéncia do HCFMB para inicio da realizacao do projeto de pesquisa; 2)fonte de
financiamento obtido (publico ou privado).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/04/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1534052.pdf 14:51:19
QOutros OficioParecer3.docx 28/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito

14:50:54 |Barraviera Seabra

Ferreira

TCLE/Termos de |TCLEPE.docx 28/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Assentimento / 10:51:55 |Barraviera Seabra
Justificativa de Ferreira
Auséncia
TCLE/Termos de |TCLEPA.docx 28/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Assentimento / 10:45:06 |Barraviera Seabra
Justificativa de Ferreira
Auséncia
Declaragao de DeclaracaoDeCienciaDoMeritoCientifico | 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Institui¢éo e Sipe962020.pdf 18:21:51 |Barraviera Seabra
Infraestrutura Ferreira
Projeto Detalhado / |COVID19_FAPESP.pdf 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Brochura 10:27:21 Barraviera Seabra
Investigador Ferreira
Qutros TermoDeAnuencialnstitucional.pdf 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito

09:56:45 |Barraviera Seabra

Ferreira

Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada.pdf 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito

09:54:52 | Barraviera Seabra
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Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

BOTUCATU, 01 de Maio de 2020

Assinado por:
SILVANA ANDREA MOLINA LIMA

(Coordenador(a))
Endereco: Chacara Butignolli , s/n
Bairro: Rubido Junior CEP: 18.618-970
UF: SP Municipio: BOTUCATU
Telefone: (14)3880-1609 E-mail: cep@fmb.unesp.br

E-Care Sentinela - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Salde

Ana Silvia Sartori Barraviera Seaobra Ferreira

Pagina 05 de 05

77



Concurso para Obtengéo do Titulo de Livre-Docente
Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho - Unesp

ANEXO 2 - APROVAGAO DA EMENDA NO CEP-FMB-UNESP

éﬁé? UNESP -FACULDADE DE £~ Plabaforma
7€~ MEDICINA DE BOTUCATU asil

PO o COMF wn M09 TWY

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: E-CARE CORONAVIRUS - REDE VIRTUAL MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A
Pesquisador: Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira

Area Temitica:

Versdo: 3

CAAE: 309828320.0.0000.5411

Instituicao Proponente: Faculdade de Medicina de Botucatu/lUNESP

Patrocinador Principal: Financiamento Préoprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.659.395

Apresentac¢do do Projeto:

As informagdes descritas nos campos “Apresentacéo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagéo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos documentos e arquivo - Informagdes Basicas da Pesquisa.
Trata-se da criagdo de um ambiente virtual e validagao do ambiente por meio do indice de Validade de
Conteudo (validagao por peritos). O estudo sera realizado no HCFMB com Populacdo acometida ou
suspeita do COVID19 (aplicado questionario aos pacientes do HCFMB atendidos por meio remoto, tempo de
duragéo 15 minutos, e utilizagéo de dados de prontuarios). Havera gravacéo do atendimento remoto aos
pacientes e armazenado em servidor local para seguranga do paciente e profissional. Apresentados
questionarios que serdo aplicados aos pacientes e 0s que serdo avaliados pelos peritos.

Tamanho amostral: 200 pacientes acometidos ou com suspeita do COVID19.

Nesta Emenda, o pesquisador principal informa que a Reitoria da Unesp solicitou a implementagdo do
projeto de pesquisa no ambito da Unesp, justificando a necessidade de modificagdes relacionadas a
participagdo da Unesp. Entretanto, ndo houve alteracdo substancial de objetivos/metodologia.

Objetivo da Pesquisa:
ja avaliados anteriormente.
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Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
ja avaliados anteriormente.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa relevante, que consiste na criacéo e validacdo de ambiente virtual, envolvendo a
populacéo acometida ou suspeita do COVID19. Como proposta inicial, o estudo sera realizado no HCFMB,
sendo que a partir dos resultados, podera ser ampliado para outros servi¢os (caso isso ocorra, sera
solicitada anuéncia do local e apresentada pelo pesquisador via Plataforma Brasil).

Nesta Emenda, o pesquisador principal informa que a Reitoria da Unesp, da qual o NEAD-TIS da FMB faz
parte, solicitou a implementagdo do projeto de pesquisa no @mbito da Unesp, em duas unidades, justificando
assim a necessidade de modificagdes relacionadas a participagao da Unesp.

Q pesquisador apresenta um custo de R$ 144.067 60 no item da PB, incluindo custeio, capital e bolsas; e
refere que atualmente estéd buscando novas formas de fomento para desenvolvimento da pesquisa. O
pesquisador informa que a parte inicial de desenvolvimento de informélica do projeto podera ser utilizado o
parque tecnoldgico da instituigado proponente (FMB) como contrapartida. No ambito do HCFMB, o
pesquisador ndo apresenta autorizagdo para iniciar a realizacao do projeto até que o fomento pUblico ou
privado seja obtido, a fim de ndo onerar financeiramente o SUS.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Apresenta os seguintes documentos:

1)Anuéncia da FMB - Unesp e folha de rosto assinadas.

2)Documento do HCFMB de declaragdo de ciéncia do mérito cientifico, porém NAO autorizado o inicio da
realizagao do projeto de pesquisa até que o fomento publico ou privado seja obtido.

3)Dois TCLEs - um para ser aplicado aos pacientes e outro para peritos.

4)Projeto de pesquisa.

5)oficio da emenda

Recomendacdes:

N&o foram observados 6bices élicos no projeto de pesquisa.

Entretanto, conforme documento institucional, se faz necessaria a obtencéo e apresentacéo da anuéncia
institucional onde sera executada a pesquisa para inicio da realizac&o do projeto. Portanto, o pesquisador
devera apresentar por meio de Emenda na Plataforma Brasil em momento oportuno: documentos de
anuéncias do HCFMB e das duas unidades da Unesp para inicio da
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realizacéo do projeto de pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O Comité de ética em Pesquisa manifesta-se pela aprovagao do projeto de pesquisa proposto quanto aos
aspectos éticos.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Né&o foram observados obices élicos no projeto de pesquisa.

Entretanto, conforme documento institucional, se faz necessaria a obtencéo e apresentagédo da anuéncia
institucional onde sera executada a pesquisa para inicio da realizacéo do projeto. Portanto, o pesquisador
deverd apresentar por meio de Emenda via Plataforma Brasil em momento oportuno: documentos de
anuéncias do HCFMB e das duas unidades da Unesp para inicio da realizacdo do projeto de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_172813] 07/04/2021 Aceito
do Projeto 4 E1.pdf 11:52:58
Projeto Detalhado / | EmendaCEP pdf 06/04/2021 |Ana Silvia Sartori Aceito
Brochura 18:46:13 |Barraviera Seabra
Investigador _ Ferreira
Qutros oficio.pdf 06/04/2021 |Ana Silvia Sartori Aceito

18:45:16 |Barraviera Seabra
Ferreira
Qutros OficioParecer3.docx 28/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
14:50:54 |Barraviera Seabra
Ferreira
TCLE / Termos de | TCLEPE.docx 28/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Assentimento / 10:51:55 |Barraviera Seabra
Justificativa de Ferreira
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEPA docx 28/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Assentimento / 10:45:06 |Barraviera Seabra
Justificativa de Ferreira
Auséncia
Declaragdo de DeclaracaoDeCienciaDoMeritoCientifico| 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Instituicéo e Sipe962020.pdf 18:21:51 |Barraviera Seabra
Infraestrutura Ferreira
Projeto Detalhado / |COVID19_FAPESP pdf 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
Brochura 10:27:21 | Barraviera Seabra
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Investigador COVID19_FAPESP pdf 22/0412020 |Ferreira Aceifo
10:27:21
Qutros TermoDeAnuencialnstitucional pdf 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
09:56:45 |Barraviera Seabra
Ferreira
Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada pdf 22/04/2020 |Ana Silvia Sartori Aceito
09:54:52 |Barraviera Seabra
Ferreira

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo

BOTUCATU, 19 de Abril de 2021

Assinado por:

SILVANA ANDREA MOLINA LIMA

(Coordenador(a))
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ANEXO 3 - CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR

(LRI
I

Assirate
Cqitameme

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N° BR512018052173-8

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 30/08/2016, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: Cartdo de Feedback Imediato

Data de publicagao: 30/08/2016

Data de criagao: 30/08/2016

Titular(es): UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

Autor(es): DENISE DE CASSIA MOREIRA ZORNOFF; LUCAS FREDERICO ARANTES; JEAN CARLOS
POSSIDONIO DA SILVA; ANA PAULA RODRIGUES DE ANDRADE; GIULIANA REIS CARDOSQ; ANA SILVIA
SARTORI BARRAVIERA SEABRA FERREIRA; BERTHA FURLAN POLEGATO; VERA THEREZINHA MEDEIROS
BORGES

Linguagem: JAVA SCRIPT; PHP; OUTROS
Campo de aplicacao: ED-04

Tipo de programa: DS-04

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
a789af36c10dd30319da8915ed9cc7ee2504cab446f0a22b0972e49a86a4bc5c07d20b34122adbbbb79dbacag00928ec4
a762ee2766d0edc521¢27120ef90dc9

Expedido em: 27/11/2018

Aprovado por:
Alexandre Gomes Ciancio
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