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RESUMO

Esta tese de doutorado busca entender o lugar que o jornalismo passou a ocupar nos
ambientes digitais, na medida em que estes espagos passaram a se configurar como
novas territorialidades da informacé&o: por ali circulam ndo apenas as representacdes dos
acontecimentos factuais profissionalmente apuradas, mas também toda sorte de
manifestacdes que edificam um cenario desinformativo ainda em construcdo. Partindo
da hipotese de que estes contelidos se valem da arquitetura noticiosa e da estrutura
jornalistica para se impor sobre a informacéo profissional, o estudo busca mapear este
fendmeno a partir das teorias do jornalismo e da nogdo de territorialidade — ou o
territério em uso, na acepcdo antropoldgica. Para tanto, se vale da netnografia como
metodologia de analise, a partir da qual é possivel compreender e descrever o
funcionamento de comunidades nos meios digitais. A amostra selecionada leva em
conta relatério da Camara dos Deputados no decurso da CPMI das Fake News, que
indicou portais e canais que receberam recursos publicos via midia programatica para
divulgar a campanha da Reforma da Providéncia de 2019, e que sdo considerados
difusores de desinformacdo. Quatro perfis destes produtos no Twitter foram analisados
a partir de seus tuites e suas interagdes durante 12 semanas ininterruptas — a partir de
categorias eleitas de acordo com os critérios apontados pela metodologia. O material
revela a preméncia do fendbmeno aqui batizado de perijornalismo: a criacdo de
conteddos que circundam o itinerario de apuracao, producdo e elaboracdo jornalistica,
mesmo quando o objetivo é deslegitimar o jornalismo profissional.

Palavras-chave: Jornalismo; midias digitais; territorialidades; perijornalismo



ABSTRACT

This doctoral thesis seeks to understand the place that journalism started to occupy in
digital environments, as these spaces started to be configured as new territorialities of
information: there are not only representations of factual events circulated
professionally, but also all sort of demonstrations that build an uninformative scenario
still under construction. Based on the hypothesis that these contents use the news
architecture and the journalistic structure to impose themselves on professional
information, the study seeks to map this phenomenon from the theories of journalism
and the notion of territoriality - or the territory in use, in the anthropological definition.
For that, it uses netnography as an analysis methodology, from which it is possible to
understand and describe the functioning of communities in digital media. The selected
sample takes into account a report by the Brazilian Parliament during the Fake News
Inquiry, which indicated portals and channels that received public resources via
programmatic advertising to publicize the 2019 Social Security Reform campaign, and
which are considered disinformation diffusers. Four profiles of these products on
Twitter were analyzed from their tweets and their interactions for 12 uninterrupted
weeks - from categories chosen according to the criteria indicated by the methodology.
The material reveals the urgency of the phenomenon here called perijournalism: the
creation of contents that surround the itinerary of investigation, production and
journalistic elaboration, even when the objective is to delegitimize professional
journalism.

Keywords: Journalism; digital media; territorialities; perijournalism



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Logos da Folha de S. Paulo e da Folha do Brasil...............cccoccvieinnnnnn. 85
Figura 2 - Manipulacio da capa de “Veja” e do leiaute do portal G1 .................... 86
Figura 3 - Postagem sobre vice de André Ventura na pagina “Chega de Ventura”
................................................................................................................................... 98
Figura 4 - P4gina inicial do Jornal da Cidade Online na web (7 dez.2020)........... 138
Figura 5 - P4gina inicial do Folha Politica na web (7 dez.2020) ............ccccccevvennenn 139
Figura 6 - P4gina inicial do Opini&o Critica na web (7 dez. 2020) ............ccccovenee. 140
Figura 7 - Pagina inicial do Conexdo Politica na web (7 dez.2020)..........c.cccoc..... 141
Figura 8 - Pagina inicial do Taguette.org, apds o login do usuério. Destaque para
0S Projetos Criados Pela PESQUISA........ceiuuieeiiieeeiieeeseieesieresee e siee e sraeeesreeeesnneeeanes 150

Figura 9 - Capa da revista “A Verdade”, edi¢do 4, de 28 de setembro de 2020 ... 191
Figura 10 - Tuite que ilustra o padrdo de estilo adotado pela Folha Politica,
publicado em 4 NOV. 2020.........ccuiiiiiiiieiii et 208
Figura 11 - Exemplo de anarquia informativa provocada pelo perijornalismo em
feed do Twitter em 22 jan. 2021.........cooiiiiiiiiiiiiieie e 216



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dimensdes de formagédo do nucleo informativo.............ccocceveieieennn. 24
Quadro 2 — Mudancas na dinamica de producéo em sua projecdo na dinamica de
(01010 ] 0] =TT 7 Uo F O OO P PP PP PUP PR 45
Quadro 3 - Maiores conglomerados de midia nos Estados Unidos em 1989........... 50
Quadro 4 - Maiores conglomerados de midia no mundo em 2018..............cccccu..e. 51
Quadro 5 - Aplicativos mais baixados pelos usuarios nas lojas da Apple e do
Google, em JANEIr0 de 2021 .........ooiiiie e 53
Quadro 6 — Novas dimensdes de formacao do nucleo informativo ......................... 57
Quadro 7 - Crenga no contetdo eleitoral compartilhado pelo WhatsApp ............. 73
Quadro 8 - Busca por “fake news” e “noticia falsa” no Brasil entre out/2018 e
(01U 70 PSSR SPRPR 80
Quadro 9 - Categorias de alfabetiza¢io no Brasil entre 2001 e 2018 ...................... 89
Quadro 10 - Ambivaléncias na comunicagdo via midias digitais ............c.ccceeveee. 93

Quadro 11 - Abordagens tedricas sobre a internet enquanto objeto de estudo.... 108
Quadro 12 - Artigos publicados com “netnografia” e/ou “etnografia virtual” como

palavras-chave N0 BrasSil............ccoooiiiiii e 113
Quadro 13 - Relacéo entre anonimato do pesquisador, objetivo da anélise e forma
COmo 0s participantes Serdo apreSeNtados .........ccveevveeeriereiiiee e 117
Quadro 14 - Uso da internet N0 Brasil ...........cooviiiiiiiiiii e, 119
Quadro 15 - Presenca de internet nos domicilios brasileiros............ccccccccveevveennne, 120
Quadro 16 - Usuarios de internet pelo telefone celular .............cccccoooveeiieennnnne, 122
Quadro 17 - Quadro metodoldgico SINTELICO ........eeevvveeiiie e 132
Quadro 18 - Postagens coletadas entre 1° de setembro e 23 de novembro de 2020,
por quantidade de POSTAGENS ........ccuviiiiiie e 152
Quadro 19 - Quantidade de postagens por categoria ...........cccccvvveerveeeiivreesiieeenn, 153
Quadro 20 - Quantidade de interacbes feitas nas postagens da categoria
deslegitimacan, POF CONTAL........ccciieiie e et e e e e anaee e 156
Quadro 21 - Quantidade de interagcdes por Categoria...........cceevvvveerveeeriireesiieeenns 156
QuUAdr0 22 - QUAAIO-SINTESE ....uvvieeiiciriie ettt s b e e s ebaee s 163
Quadro 23 - Critérios netnograficos aplicados a pesquisa .........ccccccvveevvveeiveeenne, 164
Quadro 24 - Dimensdes de formacao do nucleo informativo...............cccceeeeieene, 224

Quadro 25 - Novas dimensdes de formacéo do ndcleo informativo ...................... 225



SUMARIO

LINTRODUGAO . ...ttt 15
2 O LUGAR DO JORNALISMO NA REPRESENTAC}AO FACTUAL DOS
ACONTECIMENTOS ..o e e e e e e e e 23
2.1 Dimens&o de producdo: do dilema da representagdo a ndo-noticia...........c.ccceeveneee. 25
2.2 Dimensao de compreensao: do “saiu no jornal?” ao “este é o nosso jornal” ........... 36
2.3 Dimens&o econdmica: quem manda a0UI? .......c.cooveeieerieenie e 45
2.4 Dimens&o da territorialidade: procura-se uma banca de Jornais............c.ccceeeerunene 54
3 AS NOVAS TERRITORIALIDADES E O LUGAR DO JORNALISMO........... 59
3.1 O territorio em uso: a territorialidade...........ccovveiieiiii i 60
3.2 Os nd0-lugares da INFOrMAGAD .........ccueeririiiieiie et 65
3.3 As novas territorialidades da informagao NOtICIOSA ...........covveerieiiiieiiieiiecee i 72
3.4 Sucumbéncia da verdade objetiva: por uma genealogia da mentira.............cc......... 75

3.4.1 Viés de confirmagdo: “e dai que € mentira?” ..........cccoovvveveeiiinnneeiiineneennnn 81

3.4.2 Parece, mas ndo €é: a arquitetura da NOtiCia...........ccvvveevvveeiiieeeiiie e 84

3.4.3 Condicdes de analfabetismo funcional.............ccccoviveiiiie i 87

3.4.4 Precarizacao do oficio JOrnalistiCo ..........ccovivveeiiveeiiire e 90

3.4.5 Envernizamento da midia convencional.............ccceiiieiiinie e 91

3.4.6 “Chega de Ventura” e 0 “caminho INVEISO™ .........ccvvviiiiiiiiiiniiieeniiiiiiiieneeens 97
4 DEFINI(;C)ES M’ETODOLOGICAS: A NETNOGRAFIA COMO UMA
TRAJETORIA POSSIVEL ..ottt 101
4.1 Uma escolha interdiSCIPINGT .........c.eeeiiiiieiiie e 102
4.2 Os desafios dos métodos etnogréaficos aplicados aos ambientes digitais ............... 105
4.3 NEtNOGIAFIA .....vveeiiiee et e e e e e ae e e ae e 111
4.4 Avaliacdo do Comité de ELiCa € PESOUISA .......cceveveiieeeeeeeeeeseeeeeesee e 117
4.5 Descricao abrangente da amOStra............eeiveeeiiiieeiiie e 118
4.6 Descricao especifica da amOStra..........ccceeiiuieeiiiieeiiie e 123
4.7 Métodos e procedimentos COMPIEMENLArES. .........ccvveeiiieeeiiee e 125

4.7.1 Revisao bibliografiCa..........ccceoieiiiii i 126

4.7.2 ENtrevistas SEMI-EStrULUTAAAS ........c.veivreriieiieeiie e 128

4.7.3 Quadro metodoldgico SINtELICO ......ccvveeviiieeiiiie e 132
4.8 Breves consideractes Sobre 0 TWITEr .........eveiiiiiiiiii i 133

4.9 Descricao das publicacOes € das Categorias. ........couvvvrrrriiriiiieiiiie e 135



4.10 Coleta e organizagdo dos dados arqUIVAIS ...........c.cerverieerieniireiiie e 146

4.10.1 Apresentacio dos dados arqUIVAILS ...........coceereiereeiiiienieenie e 151
4.11 Coleta e organizagdo dos dados eXtraidos ...........ccevereerieiienieieee e 156

4.11.1 Apresentacdo dos dados eXtraidos ...........cceveririiiirieninieiee e, 159
4.12 Coleta e organizagdo dos dados de notas de CampPO.........ccceerverireriieiieeniieeninnn 160

4.12.1 O problema dos rODOS. ..........eeieiiiieiii e 161
5 ANALISE E INTERPRETAC}AO DOS DADOS COLETADOS - A
GEOGRAFIA DAS NOVAS TERRITORIALIDADES........ccooovveeeeeeiieee 167
5.1 As interagdes convergentes e a repercussao de rebanho ...........ccccoevveeviieeiinenne, 192
5.2 Analise dos dados eXraitios .........c.eecveirreeiiieesieeiee e se e eae e 196
5.3 Anélise de dados de Notas de CAMPO.......ccveiieiieriieie e 202

5.3.1 Percursos narrativos, escolhas perijornalisticas e efeitos esperados............ 202
5.4 Consolidacgéo e interpretacdo dos dadosS..........ccveevuereiiiresiire e 217
6 CONCLUSAO - POR UM JORNALISMO QUE SE IMPONHA AS NOVAS
TERRITORIALIDADES ...t 228
REFERENCIAS. .......o oottt sttt n s s st 240
APENDICES ....cootiiiiieicieie ettt 259

ANEXOS . 283



1 INTRODUCAO

As transformagdes sociais proporcionadas pela disseminagdo da internet e dos
ambientes digitais conectados a dispositivos moveis afetaram de maneira profunda as
relacbes humanas. As trés primeiras décadas do século 21 sdo marcadas por esta
mudanca de paradigma, com impacto ainda imprevisivel em todas as é&reas,
notadamente nos processos e servicos que envolvem producdo de conteddo. O
jornalismo esta no centro desse debate.

A representacdo factual dos acontecimentos trafegou, até a web 1.0, por
caminhos conhecidos: plataformas determinadas — jornal, revista, TV, radio e a prépria
internet rudimentar.

A partir da expansdo das redes conectivas, com destaque para 0s smartphones
conectados a internet e para a criacdo e disseminacdo das midias sociais, a representacao
factual dos acontecimentos passou a trafegar por outros caminhos: canais de bate-papo,
redes de comunidades, servicos de busca e, mais recentemente, aplicativos de
mensagem.

Esse fendmeno estd em plena efervescéncia e ndo se apresentou de maneira
definitiva. Entretanto, ja ha caminhos a percorrer para tentar responder ao seguinte
problema de pesquisa: quais as caracteristicas principais dos novos ambientes
informacionais e qual o lugar do jornalismo neste cenario?

Nossa hipotese inicial é a de que ha uma apropriacdo da rotina jornalistica e da
arquitetura noticiosa para apresentar novos atores supostamente responsaveis pela
representacdo dos eventos factuais. Esses personagens se valem da estrutura noticiosa
amplamente conhecida para se apresentarem como caminhos alternativos ao que
pretendem se contrapor: a propria imprensa. Pelas novas territorialidades da informacao,
caminharia um sem-nimero de manifestacBes estruturadas sob o arquétipo da
reportagem classica, mas que tém o conddo de deslegitimar o jornalismo profissional
em prol de posicionamentos politicos e ideoldgicos especificos.

A prética e a representacdo jornalisticas, que predominaram na cena informativa
durante pelo menos um século e meio no mundo ocidental, agora antagonizariam com
outras manifestacbes menos preocupadas com seu itinerario de apuracdo. Um percurso
que, se confirmado, poria a perder ndo apenas uma carreira profissional e uma ciéncia
da informag&o, mas também um guardido da liberdade e da justica social, da vigilancia e
da denudncia, da cultura e da diversidade humana.
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Sintomas deste novo paradigma pululam diariamente, desenhando um cenario de
degeneracdo da atividade jornalistica e das empresas de comunicacdo que ndo
encontram precedentes recentes.

Essa ameaga € explicita, e em geral € composta pelo seguinte roteiro: detracdo
dos profissionais da informacdo, estimulada por lideres populistas com ressonancia
entre seus apoiadores; flexibilizagdo dos direitos trabalhistas, exploracdo de mao de
obra, baixos salarios e precarizacdo do oficio jornalistico; censura, assédio judicial e
perseguicdo velados ou escancarados, que buscam intimidar a atividade profissional,
migracdo em massa da audiéncia para redes sociais e outros ambientes em que circulam
ndo apenas noticias, mas também assuntos diversos e desinformacdo — com impacto na
respectiva evasdo de anunciantes e assinantes, demarcando um novo locus de
compreensdo dos eventos cotidianos — este Gltimo o componente objeto desta tese.

A perseguigédo simbolica e efetiva se estrutura em varias frentes: jornalistas séo
agredidos enquanto cobrem manifestacdes (UNESCO, 2020), ou ao confrontar o
presidente do Brasil (REPORTERES SEM FRONTEIRAS, 2021; FENAJ, 2021). Sio
presos ao tentar acompanhar os reflexos da pandemia de coronavirus (CPJ, 2020) ou
correm risco de morte — 32 comunicadores receberam ameacas explicitas, quatro foram
vitimas de tentativa de homicidio e dois foram assassinados entre 2019 e 2020 em
territorio brasileiro (ARTIGO 19, 2020).

Enguanto o principal responsavel pela representacdo profissional dos eventos
cotidianos — o reporter — testemunha a degradacdo de seu oficio, outros dados revelam
um novo perfil de consumidor da informacdo que, embora ainda acompanhe noticias, ja
ndo dedica tanto tempo nem as producbes noticiosas, muito menos as plataformas
convencionais (impresso, radio e TV).

Em sete anos, o consumo de meios impressos despencou de 50% para 23%,
enquanto o uso de redes sociais para se inteirar dos acontecimentos recentes cresceu de
47% para 67%. Quem Ié reportagens ou assiste a noticias, o faz por meio de
smartphones (76%). O Facebook é a midia social mais acessada para o consumo de
noticias e menos de 30% dos entrevistados pagam por sites jornalisticos (NEWMAN et
al, 2020). O brasileiro passa quase 10 horas diarias conectado, mas seis em cada dez
cidaddos s6 utilizam os dispositivos moveis para se conectar (CGl, 2020).

A coincidéncia entre esses dois fenémenos, conforme nossa hipotese, tenderia a
se retroalimentar em torno da estrutura jornalistica, para deprecia-la e para apresentar

novos atores. O uso massivo das redes e de todos seus ambientes — jornalisticos ou ndo
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— servem para consumo de desinformagdo, mas também de informacGes que emulam o
publico contra a imprensa. Uma nova categoria informativa estaria em ascensdo,
apropriando-se do léxico e da préxis sedimentadas entre o publico como exclusivas do
jornalista, para difundir quaisquer outros conteudos de interesse por redes de
capilaridade, extensao e repercussao imprevisiveis.

Para dar conta desta reflexdo, o presente estudo tem como trilha metodoldgica as
contribuicbes da netnografia (KOZINETZ, 2010; 2015), empreitada etnografica
aplicada aos ambientes virtuais, que tem como objetivo a incursdo participativa e a
abordagem descritiva de comportamentos, discursos, relacbes e pactos firmados em
comunidades mediadas por tecnologias digitais.

Idealizada inicialmente para os estudos em marketing, a metodologia passou a
ser adotada com maior frequéncia em outras areas das ciéncias sociais aplicadas, como
administracdo de empresas, publicidade e propaganda, jornalismo, relagdes publicas e
turismo.

Tem como objetivo apontar ndo apenas para a descri¢do, para a qual bastaria a
etnografia virtual, mas para um metodo de coleta de dados que se arranje de acordo com
a especificidade das comunidades analisadas, com procedimentos e estatuto ético
proprios. A aproximacdo com o objeto estudado, supostamente corrompida pela falta de
contato fisico com a comunidade, pode ser redirecionada para uma especie de etnografia
aplicada a ciberespacos, com distanciamento entre pesquisador e pesquisado
possibilitado pela netnografia (ROCHA; MONTARDO, 2005).

O segundo capitulo, O lugar do jornalismo na representacdo factual dos
acontecimentos, busca tracar o estado de coisas que consagrou o jornalismo como
protagonista na tarefa de informar.

Essa configuracdo sera apresentada a partir de quatro dimensdes: producdo, que
apresenta o itinerario de apuracdo noticiosa e elaboracdo de textos jornalisticos;
compreensdo, que entende de que modo este conteudo é recebido pela audiéncia, que a
reconhece enquanto producao informativa; econdmica, que da sustentacdo financeira
para as empresas de comunicacdo, com possibilidade de contaminacdo da politica
editorial; e territorialidade, conceito seminal deste estudo, que significa a apropriacdo e
0 uso simbdlico e efetivo que se faz do territorio (SPOSITO, 2004).

Nesse primeiro eixo, entende-se que o nucleo informativo, aquele em que o
processo informacional se fecha e se consagra, se d& na interseccdo entre as dimensdes

de producdo e de compreensdo, sob forte afetacdo da instancia econdmica. O
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recebimento da informacdo depende, neste estdgio, da presenca de um produtor-
jornalista e de um recebedor-audiéncia, instaurado em um estatuto econdmico
conhecido. O jornalista — e a empresa de comunica¢do — atuam como elementos que
buscam conciliar o interesse publico com a necessidade de audiéncia, em uma espécie
de ima cuja polaridade almejada é sempre a audiéncia e o0 anunciante.

O terceiro capitulo, As Novas Territorialidades e o N&o-Lugar do Jornalismo,
apresenta as reflexfes que efetivamente dao sustentacdo a hipdtese: a de que haveria
uma perturbacdo no protagonismo do jornalismo por meio da apropriacdo de suas
técnicas e producdes, irrigada nas midias sociais por novos atores.

Aqui se encontra a reflexdo sobre o conceito de ndo-lugar (AUGE, 1994),
lugares desprovidos de identidade propria, historia e relac@es. Inicialmente concebida
para idealizar os fenomenos da ‘“supermodernidade”, como autoestradas, shopping
centers e redes de fast food, a ideia é revisitada para apresentar a internet e as conexdes
em rede como locais desterritorializados, iguais em toda a parte, ndo-lugares.
Acomodado em locais de uso consagrados por mais de um seculo — papel, radio e TV -
0 jornalismo teria visto nestes ambientes um ndo-lugar, no qual passou a lidar com
hostilidade inédita e novos desafios para dar conta.

Um deles € a separacdo entre 0 que € fato e o que ndo é. Se antes o repdrter
exercia o papel de imé preocupado em atrair a audiéncia, agora passa parte de sua rotina
exercendo o papel de decantador, que separa 0 que € noticia e 0 que ndo ocorreu entre
tudo aquilo que fora divulgado nas midias sociais ao longo do dia.

Perspectivas sobre essa hostilidade inédita, em contraponto a adesao as redes e
aos relatos falsos, também sdo apresentadas aqui. Entre as probabilidades estdo
elencados: o viés de confirmacdo (VALLONE et al, 1985), segundo o qual as pessoas
teriam pré-disposicdo em acreditar naquilo que reforca suas predilecdes pessoais; 0s
indicadores alarmantes de analfabetismo funcional, que no Brasil sdo da ordem de 30%
entre a populacdo adulta (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2016); o
envernizamento da imprensa convencional, termo nosso que designa a
impermeabilidade manifestada por ambientes ndo-sérios em receber conteudos
jornalisticos; a propria precarizacdo do oficio, que faz com que jornalistas ndo consigam
competir em pé de igualdade com tamanha quantidade de dados e relatos publicados; e a
similaridade entre as publicagdes que trafegam nas redes com o cardépio estrutural

jornalistico, pilar de nossa hipotese inicial.
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Nesse segundo eixo, o nucleo informativo dispensaria a interseccdo entre as
instancias de produgdo profissional e compreenséo, para se realizar sem a necessidade
de mediagéo do jornalista.

O quarto capitulo, Definicbes Metodologicas e Descricdo do Objeto: a
Netnografia como Trajetéria Possivel, inaugura a segunda parte da tese, composta pela
apresentacdo dos métodos, procedimentos e recorte, e pela analise e interpretacdo dos
dados obtidos. Reconhece-se ser mais usual a apresentacdo do percurso metodoldgico
junto a introducdo em pesquisas das ciéncias sociais aplicadas. Contudo, por se tratar de
um percurso interdisciplinar e que depende da compreensdo anterior a respeito das
teorias do jornalismo e sobre territorialidades, entende-se ser pertinente incorporar este
debate ao conjunto da reflexao.

Além das principais reflexdes e rupturas epistemoldgicas que se ddo no campo
das pesquisas sobre e em ambientes digitais, que culminardo na elei¢cdo da netnografia
para este estudo, o capitulo apresenta procedimentos complementares, como entrevista
semiestruturada e revisdo integrativa, e outras escolhas essenciais para esta empreitada.

De inicio, o recorte: foram analisados quatro perfis do Twitter, entre 47
apontados por relatorio da Consultoria Legislativa no ambito da CPMI das Fake News
(LOPES; PETERSEN, 2020), apontados como divulgadores de desinformacdo. No
documento constam portais e contas que receberam dinheiro publico, via anuncios
automatizados (midia programatica), para divulgacdo da campanha da Reforma da
Previdéncia pelo governo federal em 20109.

Foi estabelecido um periodo de calibragem, durante o qual as contas com mais
impressoes sobre estas campanhas foram testadas em um protocolo que buscou mapear
sua relevancia para a analise: os perfis precisavam ser atualizados com frequéncia e
dispor de conteddo préprio.

Ao final, permaneceram na analise os perfis @JornaldaCidadeO (do site Jornal
da Cidade Online), @opiniaocritical (do site Opinido Critica), @conexaopolitica (do
site Conexao Politica) e @folhapolitica (do site Folha Politica).

A coleta de dados se deu em trés tempos, conforme preconiza Kozinets (2010):
coleta de dados arquivais, que é a incorporacdo de contetdos assincronos armazenados
nas redes, sem a interferéncia do pesquisador, coleta de dados extraidos, na qual o
pesquisador busca a interacdo e faz entrevistas, e coleta de notas de campo, na qual séo

apontadas as descri¢des e as impressdes pessoais.
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Durante 12 semanas, todos os dias, de maneira ininterrupta, foram recolhidos os
tuites dos quatro perfis no intervalo de 24 horas, e incorporados a plataforma
Taguette.org — programa de gerenciamento e indexacao de dados voltado para andlises
qualitativas. Depois de trés meses, foram armazenadas 3.385 postagens, separados por
afinidade temética.

No mesmo capitulo, os critérios para formulagdo destas categorias sao
detalhados, a partir de sua pertinéncia para o plano de analise, efetivado no capitulo 5,
Analise e Interpretacdo dos Dados Coletados — A Geografia das Novas
Territorialidades.

E nesta secdo que aparece a concepcdo fundante para esta tese — aquela que da
nome ao fenbmeno de apropriacdo do itinerario jornalistico para validacdo de produtos
que trafegariam pelas novas territorialidades: o perijornalismo.

O prefixo —peri, daquilo que circunda e orbita algo, se mostrou apropriado para
designar este malogro concebido na amostra.

Embora se prestem a deslegitimar o trabalho da imprensa, a apresentar fatos
alternativos e a fazer propaganda de determinados posicionamentos politicos, tais perfis
se valem com frequéncia da estrutura da noticia (desde o titulo até as entrevistas e a
apresentacdo dos conteidos) para se apresentarem ao publico, como que reconhecessem
a ressonancia que esta linguagem encontra junto a audiéncia.

Junto as ocorréncias mais frequentes de perijornalismo, aparecem as categorias
deslegitimacdo — aquelas publicagdes que depreciam a atividade jornalistica —
legitimacdo, que por outro lado elogiam determinados atores, fait divers, em que
constam as publicacbes sobre temas aparentemente irrelevantes e fatos alternativos,
aqueles em que séo divulgadas informacdes sabidamente falsas ou sem comprovacao
cientifica.

Além dos tuites, a pesquisa também analisou 1.557 interacOes feitas entre os
usuarios, exclusivamente para as postagens enquadradas na categoria de deslegitimacéo.

Em paralelo a abordagem netnografica, o estudo € composto por trés entrevistas
semiestruturadas com outros pesquisadores que puderam contribuir com suas
impressdes para as perturbacdes das instancias de producdo ou de compreensdo e com
um dos responsaveis pela elaboracdo do relatério da Consultoria Legislativa a partir do
qual foi extraido o recorte.

A pesquisa € encerrada com a conclusdo, na qual serdo expostas as condigdes

contra as quais a hipotese foi confrontada e os percursos que se pressupdem ideais,
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pelas pistas deixadas pela anélise da amostra. Sao as propostas para que o jornalismo se
imponha a estas e a eventuais novas territorialidades que h&o de vir com a disseminagéo
das midias sociais e a hiperconexdo entre individuos e seus dispositivos — ou, entre 0s
dispositivos e seus individuos.

A presente tese teve o0 projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) aprovados pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacdo (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp), campus
Bauru.

Todos os dados incorporados ao Taguette.org foram exportados para arquivos
.pdf e disponibilizados publicamente no Repositério Institucional da Universidade
Estadual Paulista (Unesp), incluindo o Plano de Gestdo de Dados elaborado com auxilio
da ferramenta DMPTool.

Entrevistas, parecer do Comité de Etica e Plano de Gestdo de Dados constam

como apéndices desta pesquisa.
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2 O LUGAR DO JORNALISMO NA REPRESENTACAO FACTUAL DOS
ACONTECIMENTOS

Moro na rocga laia, nunca morei na cidade.
Compro o jornal da manh@, pra saber das novidades.
Xangb da Mangueira

O jornalismo € o exercicio profissional da representacdo factual dos
acontecimentos, bem como de sua posterior interpretacdo. O conjunto de teorias,
praticas e procedimentos por meio do qual se faz possivel a reportagem dos eventos
cotidianos. A engrenagem efetivada por uma complexa rotina — que envolve
investigacdo, coleta de dados e entrevistas — e que se articula junto a outros eixos para
formatacdo do debate publico. Detentor preferencial desta e de outras caracteristicas
desde sua profissionalizacdo definitiva, no seculo 19, o jornalismo vem perdendo o
protagonismo na tarefa de reapresentar os fatos para outros atores, fendmeno ainda em
andamento, cujas repercussdes ndo se apresentam de maneira definitiva. A esta altura,
no entanto, ja é possivel observar que nao reside mais na atividade jornalistica a morada
absoluta dos relatos cotidianos.

Antes de compreender essa nova configuracao, entendida neste estudo a partir da
disseminacdo das midias digitais e de uma de suas manifestacGes mais marcantes — as
midias sociais — € necessario diagnosticar as razdes pelas quais o jornalismo se
consolidou como pratica profissional da informacdo e como lugar da representacdo
factual dos acontecimentos, objeto deste primeiro capitulo.

Ao final, espera-se responder a seguinte pergunta: qual o lugar tradicionalmente
ocupado pelo jornalismo profissional no contexto da sociedade da informacéo, e quais
as condigcdes que o tornaram permeavel a inser¢do de novos atores naquela que parecia
ser alvo de seu monopélio — a representacdo atual das coisas do mundo?

Para tanto, em um primeiro momento, o esforco tedrico sera drenado para as
teorias do jornalismo que o apresentam enquanto ciéncia da comunicacdo, dotada de
complexidade procedimental tamanha que garantiu a natureza ubiqua ao longo de sua
historia no mundo ocidental. A intencdo, neste estagio, é entender como a prética
jornalistica alcancou o status de confiabilidade necessaria para ser procurada pelos
cidaddos interessados em se informar — em que pese 0 mosaico de fatores externos e
internos que inviabilizam a objetividade representativa, condi¢do refutada em diversos
estudos (HOHLFELDT, 2014; TUCHMAN, 2016) e ensaios criticos (ECO, 1998).
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Para verificar como tal status é alcancado, entendemos necessaria a criacdo de
quatro dimens@es praticas a respeito da rotina jornalistica: dimensdo de producgdo, que
reine o conjunto de procedimentos recomendados e necessarios a elaboracdo de
narrativas jornalisticas; dimensdo de compreensdo, o que se entende que sera observado
pelo publico apoés a producdo do relato jornalistico; dimensdo econémica, que aponta
para a natureza organizacional e corporativa das empresas produtoras de contetdo e dos
meios de comunicacdo de massa; dimenséo de territorialidade, conceito seminal desta
pesquisa, que indica os locais simbolicos tradicionalmente ocupados pela informacao
noticiosa e prenuncia as novas territorialidades providenciadas pelo ambiente digital, e
que serdo melhor detalhadas no capitulo seguinte.

Entende-se que tais estagios estejam ligados entre si como conjuntos contidos
uns em outros: na territorialidade da comunicacdo informativa, estdo presentes 0s
estagios de producdo e compreensdo, afetados de maneira impositiva pela instancia
econémica. A estrutura pode ser melhor compreendida no quadro que se segue, no qual

N significa ndcleo informativo.

Quadro 1 — Dimensbes de formacao do nucleo informativo

Dimensdo de Dimensdo de

producgdo compreensao

Dimensao econémica

Dimensao de territorialidade

Fonte: elaboracgéo propria

O nuacleo informativo, no qual reside a representacdo do fato, s6 se efetiva na
interseccdo entre as duas dimensbes. Ndo ha informacdo sem a producdo por outra
instancia, assim como o processo informativo ndo se realiza sem recepcdo. Essas duas
dimensGes, contudo, ndo orbitam um espago etéreo, mas sim se estabelecem em uma

dimensdo econbmica que determina as regras a que estdo submetidos 0s processos
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comunicacionais. Entretanto, a matriz econdmica ndo € a ultima instancia determinante.
Esse sistema de conjuntos ocupa uma territorialidade — definida pela relacdo que as
pessoas estabelecem com os lugares (HOLZER, 1999).

Em sintese, 0s processos de intercAmbio das praticas sociais, entre as quais a
comunicagdo informacional, se ddo dentro de lugares relacionais (territorialidades),
compostos por dimensdes econdmicas, que se sobrepujam as dimensGes produtivas e
compreensivas.

Como se verd adiante, as territorialidades da informagdo jornalisticas no
ambiente que antecede as midias digitais eram estéticas, conhecidas e atribuidas aos
organismos de imprensa e seus jornalistas. Com o avanco das midias digitais e a
capilaridade das redes sociais, as informacgdes (jornalisticas ou ndo) passam a ocupar
lugares fractais e de origem desconhecida, 0 que desorganiza as dimensdes de producao
e de compreensdo, sobre as quais se falara a seguir.

Como escolha didatica neste trabalho, o primeiro capitulo deste estudo
apresentara as contribuicfes teoricas e as nossas reflexdes a respeito destas quatro
dimensdes: producdo, compreensdo, econbmica e de territorialidade. O objetivo €
oportunizar um quadro comparativo a respeito das quatro instancias no contexto do

jornalismo e das novas territorialidades da informacdo factual.

2.1 Dimensao de producdo: do dilema da representacdo a nao-noticia

A preocupacdo com os efeitos da selecdo jornalistica na audiéncia motivou uma
curiosa manifestacdo no 4° Congresso Nacional de Jornalismo, realizado em Curitiba,
no ano de 1953" (SEGISMUNDO, 1962). Apontava o autor da missiva, assinada por
todos o0s presentes, que os profissionais da imprensa concordavam em repudiar “os
processos de que se valem numerosos jornais para atrair a atencdo do leitor e influir em
seu modo de pensar”. Para além da forma com que conduziam as noticias de crimes ¢ os
atos de corrupcdo na politica, o relatério criticava a escalada de sensacionalismo
também na publicacdo de pornografia. Além de acarretar “perigo” a sanidade mental
das pessoas, publicacdes do tipo “desarmavam os espiritos frente a propaganda

guerreira, geravam panico e alarmismo”. Sete décadas atras, a principal entidade de

! Disponivel no livro “Imprensa Brasileira: Vultos e Problemas”, de Fernando Segismundo (1962). Este e
outros compilados trazem registros de atas e mocOes de congressos e assembleias de jornalistas
brasileiros.
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representacdo do jornalismo brasileiro tinha conviccdo de que a forma com que 0s
produtos jornalisticos eram produzidos tinha o conddo de interferir de maneira
expressiva na vida dos cidaddos. Neste topico, serdo apresentadas as principais
caracteristicas da producdo jornalistica que eventualmente tenha providenciado esta

3

“interferéncia” na forma como os leitores/espectadores/ouvintes “viam o mundo”, e
quais novos fatores tendem a mudar esta capacidade.

A producéo de um relato factual a respeito de um acontecimento — batizada de
maneira predominante e ndo-consensual de noticia (quando espontaneo) e reportagem
(quando provocado) — envolve um protocolo basico de apuragdo, composto pelo tripé
entrevista, coleta de dados e investigacdo. Embora ndo seja necessariamente formado
por estes elementos de forma simultdnea, o oficio jornalistico deve ter como norte o
pressuposto de que € necessario buscar em um ambiente externo ao jornalista — em outra
(s) pessoa (s) ou em outra (s) fonte (s) de elemento (s) — as informacgdes necessarias para
se construir essa representacao.

Da competéncia no cumprimento deste protocolo deriva parte do contrato
fiduciario estabelecido entre o produtor de conteldo e o publico. A garantia de que a
informacao foi apurada, preferencialmente com dados preliminares e entrevistas com
fontes oficiais ou nao-oficiais, foi a responsavel por muito tempo pela sedimentacdo da
credibilidade jornalistica. Jornais e outros produtos jornalisticos veiculam selecdes de
acontecimentos cotidianos e suas possiveis implicacGes desde o século 19, e em que
pese 0 amplo arcabouco critico a respeito de suas praticas, ndo se desvirtuou desta

funcéo tacita ao longo dos anos. Sobre este acordo, ECO (2017, p. 72) pergunta:

De fato, jornais e horarios de trens estabelecem com 0s usuarios um
pacto implicito de veracidade, que ndo pode ser violado salvo
dissolucdo de qualquer contrato social. O que acontecera se o principal
instrumento da comunicacdo do novo milénio ndo for capaz de
instaurar e controlar a observancia deste pacto?

O “profissional da noticia” obtém uma chancela para porta-la, no que de uma
maneira mais abrangente, Bourdieu (1996) chama de eficacia simbdlica das palavras,
que so ¢ atingida quando aquele que a “experimenta” reconhece em seu detentor o
direito de exercé-la. H& dentro deste contrato uma autorizacdo para que determinados
atores sociais, mais que outros, noticiem as coisas do mundo.

Charaudeau (2015), ao dissertar sobre a instancia de producéo, avalia que neste

estagio o jornalista cumpre dois papéis: o de pesquisador-fornecedor e o de descritor-
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comentador. No primeiro, o profissional se v& como uma testemunha do fato, com
vocacdo de revelar o acontecimento ao publico apds apurar o acontecimento.

A caracteristica de testemunha, por sua vez, ndo € literal. Pelo contrério:
raramente o jornalista acompanha um ocorrido simultaneamente a ocorréncia. Dai
decorre um complexo exercicio de depuracdo do evento.

Supondo um episddio cotidiano na rotina das cidades — o acidente de transito,
em que os dois motoristas envolvidos pensam ter razdo. O repérter, um terceiro
elemento e alheio ao fato, ¢ encarregado de “cobrir” a cena sem té-la de fato
testemunhado. O ponto de equilibrio da reportagem é justamente o ponto de
discordancia a respeito da autoria da colisdo, de modo que a menos que um agente de
transito interprete o feito, o caso ndo restara resolvido na matéria jornalistica.

Portanto, a funcdo de testemunha € menos literal e mais figurada. Alguém que
apos se cercar da natureza poliédrica do acontecimento conseguird dimensionar sua
complexidade diante da incerteza, e ndo da resposta definitiva. E que, apds perceber a
miriade de versdes intrinsecas a uma ocorréncia humana, tera a testemunhado a
posteriori, quando tera condi¢ctes de revelar o fato para os demais cidadaos. Ja os erros
na conducdo desse processo ou as lacunas deliberadas pelos jornalistas podem levar os
consumidores da informacédo a engano.

A funcéo de descritor-comentador, por sua vez, reapresenta um fato ja noticiado
e 0 embala na forma de comentario ou de convite a reflexdo. Novamente, a
complexidade se impde: para Charaudeau, a narrativa exige coeréncia e rigor, mas nao
pode pretender aos discursos cientificos, histéricos e nem didaticos. No primeiro,
porque exigiria uma expertise que emissores e receptores, em sua maioria, ndo tém. No
segundo, porque a exigéncia de rapidez inerente a atividade jornalistica diaria nédo
coaduna com o tempo necessario para obtencdo de um registro historico. No terceiro,
porque o didatismo exige uma “austeridade de apresentag¢do” incompativel com um
texto que tem como meta captar o publico em geral.

Ou seja, 0 descritor-comentador convida a reflexdo de maneira sui generis, nem
cientificista, nem histdrica e nem didatica. Jornalistica, pois.

Charaudeau lembra que, em razdo de fatores como 0s expostos, a instancia de
producdo € marcada por contradicbes. Trata-se de um oficio que se propde a
testemunhar, sem o fazer, e a explicar, sem rigor ou método cientifico.

Cumpre lembrar que préaticas essencialmente especializadas subvertem esta

instancia, ao propor novos métodos de apuracdo e condugdo narrativa que apresentam
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ao enunciatario perspectivas arrojadas de leitura de mundo — como € o caso do
jornalismo cientifico. Integrante da chamada “cultura cientifica” (VOGT, 2003), tal
perspectiva utiliza de um instrumental intelectual proprio, que busca alcangar a
complexidade dos eventos da ciéncia. As narrativas especializadas do jornalismo,
contudo, ndo séo objeto deste estudo preliminar.

O estdgio de producdo sobre o qual falamos se circunscreve as praticas do
jornalismo diério convencional, cuja abordagem é necessariamente generalista e nasce
no momento de selecdo do que deve ou ndo ser noticiado.

Digno de nota observar que a primeira tese de jornalismo de que se tem noticia,
de Tobias Peucer (2001), aponta justamente os critérios de selecdo de eventos que
diferenciam a representacdo periodistica da representacdo da histéria, por exemplo. Para
esse esforco, o autor sublinha em 1960 trés espécies predominantes de relatos. O
historico propriamente dito, no qual o0s eventos sdo apresentados de maneira
cronoldgica, como se de fato um se sucedesse ao outro; o relato de coisas esparsas, na
qual as acOes s@o subtraidas de seu contexto cronologico e apresentadas de maneira
fragmentada; e, por fim, o relato de coisas desordenadas, em que a matéria considerada

jornalistica a época aparece:

Esta ultima classe ou tipo de relationes sdo relatos periodisticos
(relationes novellae) que contém a notificacdo de coisas diversas
acontecidas recentemente em qualquer lugar que seja. Estes relatos,
com efeito, tm mais em conta a sucessdo exata dos fatos que estdo
interrelacionados e suas causas, limitando-se somente a uma simples
exposicao, unicamente a bem do reconhecimento dos fatos historicos
mais importantes, ou até mesmo misturam coisas de temas diferentes,
como acontece na vida didria ou como sdo propagadas pela voz
publica, para que o leitor curioso se sinta atraido pela variedade de
carater ameno e preste aten¢do. (PEUCER, 2001, p. 202).

O pesquisador pioneiro reforca que ndo é possivel precisar quando tais relatos
sobre “coisas desordenadas” passaram a fazer parte da rotina da vida das pessoas — uma
vez que na idade antiga “ndo era dada nenhuma importancia a historia”. A hipdtese
inicial € a de que tenham sido 0s servicos postais, e ndo a invencdo da prensa, 0S
responsaveis pela disseminacdo de relatos esparsos sobre 0s eventos cotidianos,
sobretudo entre italicos e gauleses, em um primeiro momento, e entre belgas e
germanicos, em um segundo momento. A expansdo dos periodicos, em sua avaliacdo,
decorria em parte da saciedade da curiosidade inerente a condicdo humana e ao lucro
observado na venda deste material impresso.
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Sua elaboracdo dependeria da alianca entre intelecto e vontade. A primeira
garantiria o conhecimento a respeito das coisas que seriam registradas. J& a segunda
diria respeito a credibilidade e ao “amor a verdade” — e ja alertava o autor para 0s riscos
do “afa partidario” em relatos “temerariamente falsos”. Como as ocorréncias cotidianas
sdo infinitas, cabe a este relator a selecdo. Esta filtragem deveria levar em conta o0s
ocorridos axiomnemoneuta (aquilo que deve ser recordado ou conhecido). Nisso se
incluiriam as tormentas inexoraveis da natureza, as diferentes manifestagoes “dos
impérios”, naquilo que se pode comparar as incisfes politicas, as cerimbnias publicas,
aos 6bitos de celebridades, ao “fim de pessoas impias”, entre outros embrides das pautas
de hoje.

Ainda que de maneira prematura, percebia ja nesses estudos alguns critérios de
selecdo de fatos noticidveis, o que foi sistematizado em outras perspectivas séculos
depois.

No mundo moderno, as primeiras preocupacdes a respeito desse processo de
escolha se dao “nos estudos que analisam a logica dos processos pelos quais a
comunicacdo de massa é produzida e o tipo de organizacdo do trabalho dentro da qual
se efetua a construcao das mensagens” (WOLF, 1985, p. 79).

E quando se desenrola a teoria do gatekeeper, inicialmente projetada no interior
de grupos sociais e suas modificagdes de habitos alimentares. White (1950) projeta a
questdo no ambito do fluxo de noticias e Shoemaker e Vos (2011) a reatualizam, diante
de constatacGes de que o papel de selecionador de informacbes foi posto em xeque
diante do advento das comunicacBes em rede e das midias digitais.

Outra classica corrente tedrica e procedimental na analise dos critérios de
selecdo de noticias foi proposta no ambito dos critérios de noticiabilidade
(TRAQUINA, 2005, p. 63), definidos como “conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, € susceptivel de se tornar noticia”. Por
ndo ser objeto deste estudo, ndo cabe nova revisdo a respeito de tais critérios, que em
geral versam sobre as questfes temporais (instantaneidade, periodicidade e novidade),
espacial (proximidade) e de impacto (relevancia e objetividade).

Ha ainda critérios mais subjetivos, como a necessidade de reportar
acontecimentos pouco importantes no que diz respeito ao impacto, mas que chamam a
atengdo por seu carater incomum, extraordinario. Ao abordar a “Estrutura da Noticia”,

Barthes (1999) lembra que tais ocorréncias sdo consideradas fait-divers (fatos diversos),
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que sdo noticiados devido a seu grau de excentricidade ou pela “audiéncia” que podem
repercutir.

Para Barthes, o fait-divers ¢ imanente®, “contém em si todo o seu saber: nido é
preciso conhecer nada do mundo para consumir um fait-divers” (1999, p. 59). Em maior
ou menor grau, veiculos de comunicacdo também levam em conta esse nao-critério para
eleger seus assuntos do dia. Sua manifestacdo aparece dotada de dois operadores
béasicos: o primeiro é o de causalidade, presente em assuntos relativamente previsiveis,
como as pequenas ocorréncias policiais, mas que ganham atencdo porque um dos
elementos foge a regra geral deste acontecimento: uma idosa ladra, por exemplo. O
segundo operador é o da coincidéncia — eventos que s6 sdo noticiaveis porque
ocorreram de maneira muito parecida com 0s mesmos atores: um assalto repetidas vezes
em um mesmo estabelecimento, por exemplo. Fossem trés assaltos a trés
estabelecimentos distintos, provavelmente ndo seriam noticiados com o mesmo vigor.
Os fait-divers, portanto, se somam aos demais critérios de noticiabilidade até aqui
expostos.

O conjunto de eventos que levam jornalista e empresa a eleger os temas
noticiaveis também pode ser encarado como sistema (PEREIRA LIMA, 2009; HENN,
2002). Henn parte da hipotese de que haveria uma “zona de turbuléncia” erigida entre a
realidade e as redacdes jornalisticas, existente em funcdo do carater sistémico desta
relacdo. A agenda jornalistica elege acontecimentos para noticiar, a partir do qual
passam a existir para 0 grande publico, assim como define quando engaveta-los,
fazendo-os desaparecer para a audiéncia. E por isso que os critérios de noticiabilidade

ndo se apresentariam enquanto categorias inflexiveis.

Até que ponto o entendimento de relevancia corresponde ao que, de
fato, merece ser destacado no mundo? Por que 0s noticiarios sdo
surpreendidos por ocorréncias que ja estavam em andamento, como se
seus produtores ndo tivessem se dado conta de sua importancia? E por
gue essas narrativas perdem o vigor com o decorrer do tempo, mesmo
que os fatos que as geraram continuam a afligir a sociedade? (HENN,
2002, p. 27).

? Para Abbagnano (1998, p. 522), “tudo que, fazendo parte da substancia de uma coisa, néo subsiste fora
dessa coisa”.
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A abordagem sistémica parece dar conta com maior precisdo da complexidade
que ¢é eleger os fatos que serdo noticiados, para além das categorias que levam em conta
0 local da audiéncia ou a questdo temporal, amplamente desfigurados pelos ambientes
comunicacionais estabelecidos em rede.

De um lado, porque o critério espacial se tornou cada vez mais impreciso.
Embora o consumidor de informagdo de fato habite um espago (especificamente um
municipio, em sua delimitacdo urbana ou rural), sua zona de interesses e as relacfes
sociais estdo cada vez menos circunscritas a essas localidades. Para atender a este
cenario, parte das corporacGes de midia busca atender simultaneamente a uma audiéncia
globalizada ou hiperlocalizada®, analégica ou digital®.

Por outro lado, o critério temporal também se fragilizou. A busca pelo fato
inédito e imediato ainda é constante, mas a caracteristica assincrona das redes dificulta a
visualizacdo de quem noticiou primeiro, por parte do consumidor da informacéo. Portais
de noticias oscilam entre a publicacéo superficial de um evento urgente e a necessidade,
posterior, de refletir sobre ele.

Até a nocdo de acontecimento se mostra turvada. Produtos jornalisticos nao
noticiam apenas coisas que acontecem, mas também provocam eventos (nas reportagens
produzidas antecipadamente, por exemplo) e s@o alvos-cumplices de agdes criadas para
aparecer na midia. “Numa sociedade cada vez mais voltada para o espetaculo e
exposicdo na midia, a grande maioria das acdes sociais ja é planejada com o intuito de
se transformar em pautas para os jornais” (HENN, 2002, p. 57). Na mesma linha,
Charaudeau (2015, p. 19) pontua: “as midias ndo transmitem o que ocorre na realidade
social, elas impdem o que constroem do espago publico”.

Por tais razdes, a selecdo dos fatos noticidveis a partir de uma abordagem
complexa e sistémica soa mais adequada para dar conta dos novos ambientes de difusdo
de informacGes, cujo objetivo final é o estabelecimento dos pactos fiduciarios com a

audiéncia.

* Em 2008, o jornal O Globo criou o projeto Bairros.com, com noticias especificas de bairros do Rio de
Janeiro e cidades da regido metropolitana. Em maior ou menor escala, a iniciativa também foi adotada em
outros periddicos de grande circulagdo, com objetivo de fidelizar leitores interessados em saber dos fatos
de suas regioes.

* Em setembro de 2019, o jornal O Estado de S. Paulo promoveu o que chamou de “renovagdo digital”
em sua redacdo, com unificagdo de equipes das editorias de Internacional e Politica e a chegada de
equipes mais cedo as redagdes, com objetivo de “atender ao publico que consome informagdo pela
manha”. Ao mesmo tempo, prometeu maior “valorizagéo de contetido” na versdo impressa do jornal, que
atende ao publico tradicional.
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Pesquisador-fornecedor ou descritor-comentador, o jornalista age em favor do
estabelecimento de um contrato. Um acordo implicito, acatado por todas as partes
envolvidas, cujo lastro é a confiabilidade intrinseca & natureza de seu trabalho, o que
mais adiante passaremos a chamar de credibilidade.

Vém de Veron (2004) expressivas contribui¢cfes para o conceito de contrato,
especificamente os contratos de leitura estabelecidos entre jornalistas e leitores nos
produtos impressos. Aqui, entende-se tal pacto a partir de espagos imaginarios nos quais
0 usuério pode optar por caminhos com mais ou menos liberdade, de modo que o
caminho ideal também sera aquele que predominantemente sera adotado no processo de
escolha da leitura. Como assevera, “ler € colocar em movimento este universo,
aceitando ou recusando, indo mais além a direita ou & esquerda, investindo mais
esforcos” (2004, p. 216).

Os produtos midiaticos de informacdo apresentam ndo apenas conteidos a seus
leitores/usuarios, mas também visdes de mundo que formam suas opinides e refor¢cam
ideias pré-concebidas. A adesdo a determinado meio de comunicacgéo, portanto, inclui o
cumprimento de clausulas virtuais deste contrato, celebrado entre ambas as partes. Essas
diretrizes se apresentam em todas as escolhas explicitas e implicitas dos media, da capa
as imagens, das chamadas aos textos.

Em “Fragmentos de um Tecido”, ja no titulo da obra o autor expde uma dos
elementos deste contrato — o texto, proveniente do latim textum, tecido, entrelacamento.
Um encadeamento de ideias, tdo mais coeso quanto menos condi¢cdes de descostura
enfrenta. Essa precisdo informativa presente nos textos competentes, alinhada com
determinado posicionamento editorial, reforca as admissées dos contratos de leitura.

Para garantir o cumprimento desse pacto na dimensdo da producéo, o jornalista
tende a adotar um roteiro basico de procedimentos que atende, ainda que de forma néo
intencional, a parte destas clausulas. Ao entrevistar pessoas que participaram de
determinado acontecimento, o repdrter atende a necessidade testemunhal. Ao incorporar
dados estatisticos em seu relato, cumpre a premissa de tornar exato um relato
essencialmente inexato. As imagens, por sua vez, adicionam a falsa impressdo de
realidade — de que aquele acontecimento, de fato, aconteceu. A imagem atende a esse
contrato de forma dubia (BARTHES, 2015): de um lado, tem-se a impressdo de que o
fato esta vivo, diante de nossos olhos. De outro, seu imobilismo registra algo que ja
passou, e que, portanto, estd morto. Esse logro provoca a reagdo imediata de que esta

prova testemunhal é pretensamente eterna.
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Fotos, imagens, dudios com entrevistas, artes graficas — recursos que extravasam
a producdo primaria do jornalismo — o texto verbal — existem para assegurar esta
confiabilidade. Podemos chamar tais procedimentos de recursos extravagantes,
entendendo a acepgéo radical da palavra como “algo fora de seu conjunto principal”. Ao
compor a representagdo do acontecimento, portanto, o jornalista adota um conjunto de
rotinas que leva a seu relato principal (o texto verbal, seja falado, escrito, hibrido) e aos
recursos extravagantes, tdo ou mais importantes que a composicao textual original.

Sdo elementos que também fazem parte do contrato: ao se deparar com um
jornal impresso, leitores na certa esperam também (ou mais) por fotos e artes gréficas.
Na TV, poucos supdem encontrar um telejornal sem cinegrafia. No radio, a paisagem
sonora complementa a narracdo convencional. E na web, boa parte dos recursos
extravagantes se funde em narrativas transmidiaticas.

Essa alianca previsivel que permeia a dimenséo de producdo, como se vera mais
adiante, € essencial para que se entenda em parte o fendmeno da adesdo aos relatos
enganosos. Tais produgdes, invariavelmente, cumprem esse protocolo a risca: partem de
um elemento principal (texto verbal) associado a outros procedimentos (recursos
extravagantes) para falsear o contrato.

Neste estagio do debate, contudo, ainda ndo adentraremos na questdo dos relatos
falseados deliberadamente, mas sim das condi¢cbes de producdo do jornalismo
profissional — ainda que permeado de intencionalidades implicitas e explicitas.

Tais intencionalidades, ademais, também falam ao contrato. No jornalismo
praticado nas revistas impressas generalistas, por exemplo, sdo conhecidas e
exaustivamente comentadas as opc¢des editoriais que demarcam posicdo no espectro
politico, de modo que esta tomada de posicéo aja justamente em favor de determinadas
bandeiras. Algo que a esta altura migrou com vigor para os ambientes digitais, nem
sempre assinado por uma corporacao jornalistica.

Essa assuncdo de posicdes que de maneira proposital desapruma o equilibrio
editorial age de maneira a dialogar com publicos especificos. Estd presente em
intencionalidades implicitas praticadas nos textos verbais e nos recursos extravagantes,
estudadas nas analises de enquadramento (SCHUDSON, 1988; SOARES, 2005) e em
manifestacdes explicitas proprias do jornalismo opinativo, no qual, alids, sdo esperadas
tomadas de posicdo (MARQUES DE MELO, 2010).

Portanto, ndo ha que se supor que a manutencdo do contrato entre as dimensées

de producdo e compreensdo se dé em um jogo plenamente equilibrado. Pelo contrério, o
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desequilibrio em favor de diferentes matizes € uma das clausulas mais poderosas desse
pacto, e que com efeito faz parte dos processos de sele¢do de assuntos e tratamentos que
determinados temas ir&o receber.

E de Martin-Barbero uma importante contribuicio nesse processo de influéncia
consentida. O autor propde mudanca na relacdo classica que impde a comunicacgdo
como processo de dominacdo para a dominagdo como processo de comunicacao,
translocacdo na qual os chamados “dominados” sdo na verdade camplices do processo.
“Para ele, se o produto ou a pauta do consumo formam o ponto de chegada do processo
de producdo, sdo também o ponto de partida de outros processos de produgdo
silenciosos e dispersos, ocultos em seus usos” (HENN, 2002, p. 96).

Entretanto, em sintonia com a hipétese deste trabalho, mesmo os produtos
jornalisticos menos centrados no péndulo do equilibrio editorial ja estariam dividindo
espaco (ou perdendo espaco) para contetdos dispersos nos ambientes digitais.

Essa competicéo se da de varias formas na dimensdo de producgdo, mas aqui cabe
ressaltar o que consideramos a principal delas: no protocolo de criacdo de conteudos
feitos para os ambientes digitais estdo, com poucas variacoes, tentativas sistémicas de
deslegitimacdo do trabalho da imprensa convencional — de modo que até publicacdes ou
emissoras sabidamente conservadoras no espectro politico tornam-se alinhadas a
partidos de esquerda, para centrarmos em apenas um exemplo recente.

Essas narrativas se inserem em um contrato cuja fianca ndo é mais o conteudo
que se apresenta, mas sim o conteldo que supostamente é omitido nas midias
convencionais — algo parecido com a hashtag #issoaglobonaomostra, amplificado
durante manifestacGes de rua entre 2016 e 2019 no Brasil, e incorporados de maneira
jocosa pela propria emissora®.

Maior conglomerado de comunicacdo da América Latina, as OrganizacGes
Globo apoiaram o regime militar no Brasil (1964-1985)°, tém historico de interferéncia

nos rumos eleitorais do pais em detrimento dos projetos de esquerda e de obstrucdo dos

> Os videos com média de 5 minutos cada comecaram a ser exibidos no primeiro semestre de 2019, no
semandrio Fantastico. Exibem os erros da emissora, 0s imprevistos nas coberturas ao vivo e fazem troga
com os gestos e as declaracdes dos nicleos de governo.

® Ver HERZ (1987). Em 2013, grupo divulgou editorial em que assume ter errado ao apoiar o golpe de
64. Disponivel em  <https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-
9771604>, acessado em 11.set. 2019.
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debates de democratizacdo do acesso aos meios de producdo e distribuicdo de
contetido’.

Entretanto, sua maior fonte de resisténcia observada no periodo pos-
democratizagdo ndo vem dos movimentos sociais e dos grupos que historicamente
questionam sua hegemonia, e sim dos novos protocolos de afrontamento da imprensa
convencional — o que ficara melhor aclarado na dimenséo de territorialidade.

Esse novo confronto serve para justificar a inclusdo de ingredientes aos critérios
de noticiabilidade classicos e as preocupa¢des da imprensa convencional na selecdo do
que ira noticiar. Para além de fatos relevantes, préximos e de impacto, a rotina
jornalistica passou a se ocupar com a noticia de desmentidos e com a blindagem de seus
préprios procedimentos.

As iniciativas de checagem dos grandes veiculos de imprensa, que ndo devem
ser confundidos com as agéncias de fact-checking que surgiram no contexto da eclosédo
das noticias falsas, sdo mais do que um servico publico de verificagdo. S&o o
enfrentamento corporativo as narrativas que buscam, por meio do jogo falseado de
informac0es, deslegitimar a rotina de apuracéo e elaboracao de reportagens construido e
sedimentado ao longo de pelo menos um século e meio na tradicdo jornalistica
ocidental. Aos poucos, jornais comegaram a se ocupar também com “nao-noticias”, por
vezes mais que as proprias noticias.

Para garantir o contrato firmado entre imprensa e consumidores da informacéo,
jornalistas e suas empresas tém hoje um protocolo ainda mais complexo de elaborac6es
na dimensdo da producdo, que pode ser sintetizado — apds as breves proposicdes aqui
expostas — da seguinte maneira:

a) Atendimento aos critérios de noticiabilidade bésicos: relevancia, impacto,
audiéncia, etc.;

b) Elaboracdo dos chamados recursos extravagantes: imagens, artes graficas,
cinegrafia, conteddos audiovisuais;

c) Respostas a contetdos falsos e reportagens baseadas em desmentidos;

Como se verd nos proximos topicos, a admissdo deste contrato depende da
aceitacdo por parte dos consumidores de informacdo, cuja dimensdo (chamada de

dimensdo de compreensdo) também é sucumbida por importantes transformacdes.

7 Ver LIMA (2001); AZEVEDO (2017).
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2.2 Dimensao de compreensio: do “saiu no jornal?” ao “este é o nosso jornal”

Eco (2017) convida a uma importante reflex&o a respeito da forma como 0s mass
media impactavam a vida de um jovem em meados do século 20. O autor lembra a
presenca do radio nas noites de guerra. A programacdo musical, entremeada pelas
noticias do front, ficou impregnada na memdria afetiva do pensador italiano. “Um
jovem dos tempos de hoje conservara lembrancas tdo profundas dos telejornais sobre a
Guerra do Golfo ou do Kosovo?”, questiona (2017, p. 133).

A resposta, presente apenas no subtexto, € provavelmente negativa. A maior
parte dos cidaddos ainda busca se informar pela TV, mas a internet e suas ramificacdes
técnicas (midias sociais, aplicativos) ja superam as demais plataformas. De acordo com
a Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2016), 89% dos brasileiros entrevistados
fazem mencdo a televisdo como veiculo preferencial na busca por informacGes
(primeira e segunda mencdes), seguida pela internet (49%), pelo rédio (30%) e pelos
jornais impressos (12%).

A ideia de buscar relatos do cotidiano alhures partiu, na maior parte da historia
da humanidade, de uma liberalidade do individuo, quando ele reconhece sua
incapacidade de saber tudo o que existe e acontece a sua volta.

Em uma notével série de reflexes sobre o nosso tempo e sobre 0 que se pode
vislumbrar do futuro, Harari (2018) chama atencdo para o fendmeno da Revolucéo
Cognitiva. De acordo com o autor, as primeiras descobertas cientificas ndo partiram da
ideia de superioridade humana, mas sim da descoberta de sua ignoréncia. A ciéncia
moderna partiria de trés pressupostos basicos: a disposicdo para admitir essa ignorancia,
o lugar central da observacdo e da matematica e a aquisi¢do de novas capacidades. “A
grande descoberta que deu inicio a Revolugdo Cientifica foi a descoberta de que os
humanos ndo tém as respostas para suas perguntas mais importantes” (2018, p. 338).

A mudanga paradigmatica na relacdo do homem com o conhecimento, a partir da
admissdo de suas limitacbes, veio com o rebaixamento do status de tradi¢bes pré-
modernas, segundo as quais tudo o que era importante saber ja era conhecido. Faziam
parte destas tradicGes dogmas religiosos como o cristianismo, o budismo e o islamismo.
Ainda que tais doutrinas estejam incorporadas a vida da maior parte da populacéo

mundial, a revolucéo da ciéncia foi percebida em seu detrimento sobretudo a partir das
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grandes navegacOes do século 16. Era a materialidade da ideia de que o homem néo
sabia tudo, pelo contrério, ndo conhecia nem sequer o lugar em que habitava — seu
planeta.

E de um século e meio antes a invencdo do primeiro grande meio de
comunicacdo de massa, a prensa de tipos de mdveis, que embora criada para
impulsionar uma revolucdo de cunho protestante (MAN, 2004), providenciou a longo
prazo a massificacdo do conhecimento® inclusive de natureza cientifica.

Giddens e Sutton (2017) definem a superacdo das ideias e crengas tradicionais
por regras e procedimentos estabelecidos metodologicamente como racionalizacéo.
Trata-se do trunfo do pensamento formal, observado sobretudo a partir do século 17. Na
I6gica weberiana, a vida social passa a ser pensada pelas relacdes meio-fim, na erupcao
da economia capitalista.

Por Obvio, a racionalidade providenciada pela Revolugdo Cognitiva e sua
derivada, a Revolucdo Cientifica, ndo foi um percurso pacifico. Enfrenta, alias,
obstaculos até hoje — como na crescente ressureicdo do terraplanismo®. “Em estudos
mais recentes, 0s debates se concentram em entender se 0 processo de racionalizacao foi
paralisado a medida que as crencas religiosas e espirituais parecem ganhar destaque
novamente” (2017, p. 33).

Além disso, a propria ciéncia se confirma e se refuta, em um processo
interminavel de admissdo de novos saberes em detrimento ou em complementariedade
de outros.

Como ja observado, narrativas jornalisticas e cientificas ndo devem se confundir.
N&o obstante, ambas detinham a inquietacdo da ignorancia para ser buscadas por outros
interlocutores. No segundo caso, por cidaddos avidos em saber o que existia a sua volta,
a partir de métodos e procedimentos reconhecidos pelos pares. No primeiro caso, por

outra parcela da populacdo — muito maior — que reconhecia sua total incapacidade de

® Em 1500, 50 anos apds a invencéo da prensa, maquinas de impressdo foram instaladas em mais de 250
lugares na Europa, sobretudo na Italia, na Alemanha e na Franga. Na Europa com pouco mais de 100
milhdes de habitantes, cerca de 13 milh&es de livros circulavam na época (BRIGGS; BURKE, 2006).

° 500 anos ap6s a primeira expedicdo de volta a0 mundo, empreendida por Ferndo de Magalhaes, as
conspiracdes de que a terra é plana assumem o protagonismo do discurso anticientificista e negacionista —
materializado sobretudo nas novas territorialidades da informagdo. De acordo com pesquisa Datafolha
(2019), 7% dos entrevistados acreditam que a Terra é plana. Entre aqueles com mais de 60 anos, 0
porcentual sobe para 11%. Disponivel em <https://wwwl.folha.uol.com.br/ciencia/2019/07/7-dos-
brasileiros-afirmam-que-terra-e-plana-mostra-pesquisa.shtml>, acesso em 17 set.2019.
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saber tudo o que acontecia a sua volta. Buscava elementos produzidos por outros
cidad&os autorizados tacitamente a fazer reportagens, ou, a reportar.

E dessa forma que o jornalismo profissional comeca a ganhar musculatura,
sobretudo a partir do século 19 e o avanco do capitalismo (TRAQUINA, 2005), em
concomitancia com o avanco da vida urbana, a luta por direitos e o progresso
tecnoldgico vivenciado nas sociedades ocidentais desenvolvidas.

A busca pelo conhecimento cientifico ou cotidiano se massifica sob a égide da
efervescéncia da vida moderna e do capital, e a dimensdo da compreenséo se estabiliza
dentro de uma territorialidade clara — os meios de comunicacdo de massa conhecidos até
entdo.

Profissionais da noticia comecam a falar a um conjunto de cidadaos
interessados. A dinamica de producéo se enraiza em um roteiro de procedimentos que
tem um alvo predestinado. A busca pelo saber do cotidiano entra na agenda do cidadao
comum e o analfabetismo ainda exponencial nos paises de modernizacdo tardia® é
aplacado com o surgimento do rédio. Tém inicio os primeiros estudos de audiéncia e,
com a eclosdo das duas grandes guerras mundiais, as pesquisas a respeito da
publicidade institucional. Os embrionarios estudos em comunicagdo comegam a
perceber que os conteudos produzem efeitos dos mais variados.

O avango tecnologico provoca uma relacdo alem-contetdo, que inclui a forma
como os individuos experenciam o processo comunicacional em si, diante de sua
onipresenca. Os processos comunicacionais passam a agir nao apenas em grau de
influéncia, mas também em grau de interferéncia nas praticas sociais, em um processo
conhecido por mediatizacdo (HJARVARD, 2014). A criacdo de meios de divulgacédo de
informacGes em larga escala ndo provoca soé ritos informacionais, mas também altera a
configuracdo social em seus estratos econdmicos e comportamentais, de modo a

contribuir para o desenvolvimento e a modernizacdo das comunidades, ou

1% Enquanto a Inglaterra havia erradicado o analfabetismo adulto ainda no século 19 (VINCENT, 2014), o
Brasil apresentava indicadores alarmantes no inicio do século 20: mais de 70% da populacdo adulta ndo
sabia ler e escrever em 1920 (FERRARO; KREIDLOW, 2004).
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como consequéncia, os meios de comunicacdo de massa ajudaram a
transformar uma sociedade agréaria e feudal e a criar instituicbes
modernas, tais como o Estado, a esfera publica e a ciéncia. O
desenvolvimento subsequente de outros meios de comunicagdo, como
radio, televisdo e internet, acentuou ainda mais esse processo de
modernizagdo (HJARVARD, 2014, p. 59).

A teoria da midiatizacdo é radicalizada entre os tedricos da p6s-modernidade,
com destaque para Baudrillard (1991), segundo o qual o que esta em jogo nas relacdes
midiatizadas é o paradigma da representacdo sobre o que se considerava 0 mundo real.
Ao cunhar o termo “deserto do real”, mais tarde revisitado no cinema'! e em analises
sobre as consequéncias de grandes fatos historicos para a manutencdo das ideologias
hegeménicas'?, o autor disserta sobre a morte da realidade diante de sua superexposicao,
de modo que o que acontece na dimensdo de producdo chega a dimensdo de
compreensdo (termos nossos) como algo hiper-real, que se confunde com o
acontecimento propriamente dito. Temos ai o surgimento de simulacros: “trata-se da
anulagdo do real, substituido por algo mais real ainda, mas criado na imagem
tecnoldgica da simulagao” (MARTINO, 2015, p. 261).

Desta feita, a TV (analisada em maior profundidade por Baudrillard) néo
proporciona mais uma representacao dos fatos sociais, e sim passa a definir estes fatos
sociais a partir de uma realidade fabricada, de modo que o se vé mediado se torna mais
factivel e auténtico do que aquilo que se vé sem esta mediacdo. Apropriando-se da
méaxima de McLuhan, segundo a qual “o meio é a mensagem”, o pesquisador antevia a
TV como meio de simulacdo eletrénica, com impacto direto nas relagcdes sociais
engendradas apos a popularizacdo dos novos dispositivos tecnoldgicos.

A onipresenca de representacdes apaga 0 senso de observacdo da realidade para
dar sequéncia a um senso testemunhal da realidade. Os simulacros tomam conta de

nossa percepcdo sensorial original*®

em uma falsa sensacdo de que se pode escolher de
maneira decisiva o0 conte(do que se quer consumir.
Com efeito, 0os meios de comunicacdo de massa deixam de ser uma experiéncia

unidirecional e passiva para se tornar uma estrutura que reage sob demanda do usuério e

" Ao apresentar Matrix (1999) a Neo, Morpheus diz que “a realidade ndo ¢ nada mais que sinais elétricos
que o cérebro interpreta” e que o mundo, no inicio do século 21, se resume a um “deserto da realidade”.

' Ver Zizek, 2002.

13 “Fenémeno” muito comum na dindmica de compreensdo ¢ a audiéncia de um show assistir ao
espetaculo empunhando seus telefones celulares, em vez de assistir “apenas” com os olhos.
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passa a interagir com 0s mais finos mecanismos sociais — fendmeno estudado ao longo
da histéria das evolucBes tecnoldgicas por prometeucos e fausticos, emprestando a
analogia mitologica de Ridiger (2016). Muita coisa mudou, portanto, no estagio da
compreenséo.

A busca por informagéo pode ser entendida a partir de escolhas que compdem a
rotina do individuo de maneira consentida ou, mais recentemente, ubiqua em seu
cotidiano. Refletindo sobre a primeira condi¢cdo — 0 que levava o individuo do mundo
informado pelas plataformas que antecederam a revolucdo digital a buscar noticias e
outros acontecimentos do mundo a sua volta?

Para ndo chamar tais cidaddos de analégicos, adotaremos o termo empregado
por Riesman (1961) e o seu homem autodirigido. Figura impregnada pelas
transformacdes da vida moderna, esse individuo busca a poupanca e 0 acumulo de bens
provenientes do trabalho — normalmente, um trabalho fixo, determinado e duradouro.
Deslumbrado pelas possibilidades da inddstria, & um consumidor atento e por vezes
acumulador.

Este personagem ¢ fortemente afetado pelos meios de comunicacédo, e comeca a
entender tais recursos (no caso em tela, TV e radio) como elementos fundantes de sua
moral — e ndo apenas os aparelhos ideoldgicos convencionais propostos por Althusser
(1992).

Neofilo, faz dos avancgos tecnoldgicos um mecanismo de demarcacdo social e
ascensdo para outros estratos e classes. Para alcancar metas de vida muito objetivas,
contudo, rechaca o hedonismo e o prazer imaterial. Suas ambicGes sdo projetadas por
suas préprias conviccdes, de modo a ser dirigido por si mesmo, dai autodirigido.

Pode-se presumir neste campo analdgico que o homem autodirigido tinha pleno
dominio de suas frui¢cbes de consumo, razéo pela qual incorporava os signos dos meios
de comunicacdo de massa de uma maneira deliberada e organizada.

O homem alterdirigido, por sua vez, é fruto da condicdo pds-industrial. Seu
consumo é mais desarrazoado e voltado para as sensacdes que determinados produtos o
fazem experenciar. Pela primeira vez, as aquisi¢es por necessidade se revelam menos
importantes que as compras por desejo, no que Bauman (2012, p. 88) chama de
“entidade volatil e efémera, evasiva e caprichosa”. E nesta migragdo que, observa-se ao
longo da histéria da publicidade, as principais campanhas param de apresentar as

funcionalidades dos produtos (necessidade) para detalhar sua alma (desejo).
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A estabilidade econdmica e no emprego ja ndo € um pressuposto Obvio e a
opinido e o estilo de vida das outras pessoas passam a importar. H& uma constante busca
por aprovacdo e aceitacdo — € um homem condicionado pelas opiniGes externas, dai
alterdirigido.

Sua relagdo com os meios de comunicacdo e com 0s aparatos tecnoldgicos é
menos acumulativa, porque o fendmeno da obsolescéncia programada ja é uma
realidade. Tais instrumentos servem para fortalecer o vinculo com os demais usuarios, e
ndo mais apenas para um acumulo informacional.

H& um lapso temporal de décadas entre o pensamento de Riesman e 0
surgimento das midias digitais - suas teorias foram elaboradas no contexto dos Estados
Unidos dos anos 50 do século passado. Soaria forcosa a relacdo entre esses dois
arquétipos — autodirigido e alterdirigidos — e os usuarios dos meios de comunicacao
mediados pelos ambientes digitais. Tendo como partida apenas as questdes
comportamentais, ha semelhangas entre esses sujeitos.

A relacdo entre 0 homem autodirigido e os meios de comunicacao € intencional.
Trata-se de alguém que busca se informar — assina jornais, liga o radio, assiste a
televisdio. E um consumo passivo, que na dindmica de compreensio tem como
significado uma permeabilidade voluntaria a informacdo noticiosa. Alguém que
admitiu fazer parte do contrato com a organizacdo noticiosa para assimilar as
representacdes realizadas a partir do protocolo daquele determinado veiculo. Cioso das
novidades tecnoldgicas, faz delas um uso puramente instrumental para facilitar seu dia a
dia ou se distanciar de outros estratos sociais.

Ja 0 homem alterdirigido tem uma relacdo mais desapercebida com os meios de
comunicacdo, tamanha sua miscuidade em sua rotina diaria. Ainda que determinadas
escolhas sejam deliberadas — a compra de um dispositivo, por exemplo — o consumo de
informacBes e contetidos se da de maneira mais dispersa. E 0 usuario que consegue
ouvir a mais de um produto ao mesmo tempo, ou migra com mais facilidade entre
plataformas, de modo a ndo reter propriamente nenhuma narrativa de maneira
consistente. Este personagem tem uma permeabilidade involuntaria, para seguir nossa
acepcao, aos produtos da midia. Uma nova configuragdo, capaz de perturbar a dinamica
classica de compreensdo — do sujeito passivo, atento, interpretativo, para o sujeito ativo
e passivo, desatento e compartilhador. Afinal, o gesto de compartilhar é uma pratica de

alteridade, de alterdirecéo, fruto de um cidaddo muito preocupado em buscar aceitacao.
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Na migracdo do homem autodirigido ao homem alterdirigido, os meios de comunicagédo
assumem papéis importantes, afetando a forma como os adultos passaram a criar seus
filhos, sua percepcdo sobre a politica e até mudancas comportamentais ligadas a
alimentacdo e a atividade sexual.

Ressalva seja feita, tais reflexdes sdo anteriores ao surgimento da internet e
qualquer similaridade com os dias atuais soaria artificial. No entanto, as analogias entre
os perfis de consumo e de rotina de vida dos cidaddos influenciados pelo avango
tecnoldgico e/ou pelas transformacgdes nos processos de modernizagdo entusiasmam até
hoje estudos nas mais diversas areas.

Com outros termos, Charaudeau também dialoga com as contradi¢cbes no mundo
da compreensdo, chamado pelo autor de “instancia de recepgao”. Para ele, ao produzir
um conteudo, jornalistas falam em momentos distintos a dois perfis de “receptores”: o
alvo intelectivo e o alvo afetivo.

O primeiro é dotado de conhecimento a respeito de suas escolhas e considerado
alguém capaz de avaliar critérios como credibilidade e grau de compreensdo das
noticias. Seu interesse é despertado a partir de trés dominios basicos — a dindmica
politica e econdmica, as atividades sociais genéricas (esporte, cultura e lazer, por
exemplo) e os servicos cotidianos (meteorologia, transito, greves, etc.). Confia que algo
aconteceu porque Vviu nos jornais.

Ja o alvo afetivo é estimulado a partir das reacGes de cunho emocional. Suas
escolhas sdo menos pragmaticas e mais ligadas a critérios subjetivos, como a busca por
acontecimentos inesperados (extraordinarios), insolitos (fait divers), tragicos (dramas
cotidianos), entre outros.

Para o autor, alvos intelectivos e alvos afetivos ora se interagem e ora se
superam, e é desta relacdo que surgiria em seu ver a opinido publica — conceito
elaborado no final do século 18 (BRIGGS; BURKE, 2006), amplificado nos campos do
jornalismo (LIPPMAN, 2008; LAGE, 1998) e da sociologia politica (BOBBIO,
MATEUCCI e PASQUINO, 2010).

Justamente por conta dessa correlacdo entre dois alvos na instancia de recepcéo
€ que se opta neste estudo por nomear o processo de absor¢do da informacdo de
compreensdo. Ao se deparar com contetdos informativos, de maneira deliberada ou
ndo, os atores se pdem em condic¢do de compreendedores — ou aqueles que se sujeitam a

um “mecanismo cognitivo que depende da capacidade do sujeito em produzir
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inferéncias interpretativas a partir de um jogo entre o que ¢ dito e o seu saber”
(CHARAUDEAU, 2015, p. 84).

Sem os limites impostos pelas plataformas fisicas ou unilaterais de producédo de
conteldo, as redes impulsionaram em condic¢Ges imensuraveis o alcance das atividades
humanas — a ponto de restarem imprevisiveis as consequéncias de publica¢cdes nas
redes.

A dimensdo de compreensdo do jornalismo se mostra hibrida. Em uma frente,
usuarios que buscam informacBes de maneira consentida e contratual. Em outra,
cidaddos que se associam a um novo tipo de contrato, cujo fornecimento de informagdes
é intermitente e ilimitado.

De acordo com o levantamento mais recente do Comité Gestor da Internet no
Brasil (2020)', o brasileiro passa em média nove horas do dia conectado de alguma
forma a internet, incluindo aqueles que precisam da rede para trabalho. Mais da metade
(58%) dos entrevistados usa apenas smartphones para se conectar. Boa parte dos
cidaddos, portanto, recebe informacdes de todas as naturezas de maneira automatizada
em seus dispositivos (quando conectados), e ndo mais de modo consentido.

Segundo Fabio Senne, coordenador de projetos do Centro Regional de Estudos
para 0 Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), as edi¢cbes mais
recentes do estudo vém inclusive apontando para um fendmeno intrigante: pessoas que
dizem ndo acessar a internet, mas que mencionam estar em redes sociais e utilizar
aplicativos de mensagem. Embora pouco representativa na amostra (menos de 5%) e
coincidente com o menor grau de instrucdo, estes entrevistados sinalizam para um

desapercebimento da conexao.

' pesquisa TIC Domicilios, que levou em conta os habitos de uso da internet em 23 mil domicilios, por
faixa de renda, plataforma e finalidade do uso. Disponivel em
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores, acesso em 26 jan.2021.
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O que a gente tem feito nos ultimos anos é criar um indicador novo
para as pessoas que usam aplicativos conectados a internet, mas ndo
reconhecem mais a palavra internet. Quando vocé faz pesquisa e
pergunta ‘“vocé usa a internet?”, elas respondem “ndo”. “Mas vocé
usa o WhatsApp?”, e elas respondem “uso”. Isso tem varias
explicacdes, até porque essas politicas de oferecimento de pacotes
com servigos gratuitos fortalecem esse cenario de que internet é essa.
A gente até criou um indicador ampliado para verificar quantos
seriam 0s usuarios da internet se pudéssemos colocar aqueles que
também usam apenas os aplicativos, em uma espécie de repescagem
(SENNE, Apéndice E, 2020).

Esse novo habitus — entendido aqui como conjunto de “principios geradores de
praticas distintas e distintivas” (BOURDIEU, 1996, p. 22) — pode ter desorganizado a
dindmica da produgéo durante sua projecao para dindmica de compreens&o.

Enquanto a informacdo jornalistica era buscada espontaneamente, os 6rgaos de
comunicagdo produziam conteudos como imas: o objetivo era captar a atencdo da
audiéncia a partir do cumprimento de um protocolo béasico de apuragdo que lhe
garantiria credibilidade e fidelidade contratual. O consumo se realizava a partir de
lugares e tempos especificos (horario do telejornal, estacdo de radio, banca de jornais).
O final desta relacdo era algum nivel de compreensao e interferéncia direta na opinido
publica.

Com a massificacdo dos meios digitais, a informacdo ndo € necessariamente
alcancada de maneira espontanea, e sim de forma impositiva, de modo que os 6rgaos de
comunicagdo comecam a produzir conteddos como decantadores: o objetivo € separar a
atencdo da audiéncia entre o que de fato € jornalistico e as informacdes residuais, a
partir de um protocolo complexo de apuracao que tenta garantir legitimacdo. O consumo
se realiza a partir de lugares e tempos inespecificos. O final desta relacdo vislumbra
entendimentos efémeros, com interferéncia fragmentaria na opinido publica.

Essa dicotomia pode ser melhor sintetizada na tabela que se segue.
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Quadro 2 — Mudangas na dinamica de produgdo em sua projecéo na dinamica de

compreensao
Critério Alcance espontaneo Alcance impositivo
Analogia ima Decantador
Objetivo Atrair a atencdo da | Separar a atencdo da
audiéncia audiéncia entre 0 que é o
que ndo é noticia
Protocolo Basico (entrevista, coleta | Complexo (entrevista,
de dados, investigacao) coleta de dados,
investigacdo, apuracdo de
desmentidos, etc.)
Consumo Tempos e lugares | Tempos e lugares
especificos inespecificos
Contrapartida Credibilidade e fidelidade | Entendimentos efémeros e
contratual substituiveis
Interferéncia na opinido | Direta Fragmentaria
publica

Fonte: elaboragéo propria
2.3 Dimensao econémica: quem manda aqui?

Em seu perturbador dossi¢ “Vale-Tudo da Noticia”, o reporter Nick Davies
(2016) relata com fineza de detalhes 0 escandalo de grampos, suborno e trafico de
influéncia que chacoalhou o mercado de midia mundial e um de seus principais
controladores — Rupert Murdoch — a partir dos anos 2000. Em determinado momento,
quando as escutas telefénicas ilegais patrocinadas pelos tabloides britanicos vieram a
tona, um de seus principais operadores, Piers Morgan, admitiu: “E impossivel se tornar
editor do Daily Mirror sem ser um ser humano minimamente desprezivel”.

A sequéncia de praticas ilegais que desprezava os protocolos deontolégicos
locais mais comezinhos™ tinha como objetivo claro garantir reportagens em primeira
médo e constranger membros do parlamento — mas, o objetivo principal ndo tinha

natureza editorial: a meta era garantir a hegemonia do grupo News Corp no Reino

> Como determina o primeiro paragrafo do The Press Complaints Commission's Code of Practice,
descrito por FROST (2004), “todos os representantes da imprensa tém a obrigagdo de seguir 0s mais altos
padroes profissionais”. Disponivel em <https://accountablejournalism.org/ethics-codes/UK-Press-
Complaints>, acesso em 12 jan. 2021.

45



https://accountablejournalism.org/ethics-codes/UK-Press-Complaints
https://accountablejournalism.org/ethics-codes/UK-Press-Complaints

Unido a partir da preservacdo de seus interesses econdmicos dentro da arena politica,
responsavel por algum nivel de regulacéo das corporagdes de comunicacao.

No Brasil, praticas obscuras de obtencdo de informacgdes ndo sdo tdo notaveis,
mas as relagcbes de interesse entre o poder econdmico engendrado pelas grandes
empresas de comunicacdo e o poder politico representado em todas as esferas de
governo sdo siamesas. Ficou célebre a declaracdo preocupada do fundador das
OrganizagBes Globo, José Roberto Marinho, diante da Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) que apurou a alianca do grupo com a Time Life, em 1966, dois anos
apos a eclosdo do Golpe Militar. Conta Herz (1987):

As empresas jornalisticas sofreram, mais talvez do que quaisquer
outras, certas injuncdes, coma, depressdes politicas, acontecimentos
militares. Os prognosticos que estamos fazendo na TV Globo
dependem muito da normalidade... Da tranquilidade da vida brasileira.
Esses planos podem ser profundamente alterados, se houver um
imprevisto qualquer ou advir uma situacdo que néo esteja dentro dos
esquemas tratados, como se vé nas operacdes de guerra (HERZ, 1987,

p. 6).

Nas décadas subsequentes, vieram das Organizacdes Globo e de grandes grupos
de telecomunicacdes as estratégias mais bem-sucedidas de obstrucdo das tentativas de
regulacdo de propriedade dos meios de comunicacdo de massa no Brasil, bem como de
arrefecimento das iniciativas de democratizacdo de acesso aos meios.

O que fica evidenciado nos dois episddios é que as dindmicas de producéo e de
compreensdo, anteriormente detalhadas, ndo se apresentam de maneira extrinseca a vida
econdmica das sociedades em que estdo inseridas, mas sim estdo condicionadas de
forma intrinseca a organizacdo politico-econémica das sociedades em que se
manifestam.

As duas instancias, cuja interseccdo € o nucleo informativo, se organizam a
partir de regras de mercado e diretrizes (ou omissdes) politicas — 0 que nem sempre fica
aclarado na dimensdo de compreensao.

Pode-se entender o conceito de politicas publicas como o conjunto de agdes e
intervencdes do Estado em favor do interesse publico (LIMA, 2012). No caso das
politicas publicas de comunicacdo, tomamos por definicdo as acdes e omissGes das
instancias estatais que determinam a criagdo, producdo, difusdo e consumo dos produtos
culturais e comunicativos (BUSTAMANTE, 2005).
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Em nacgdes cujo entendimento a respeito dos meios de comunicagdo como
servico publico é levado ao pé da letra, o papel do Estado na regulacdo é marcante, no
sentido de garantir a presenca de diversos atores na producdo de conteudo, coibir
censuras, garantir a liberdade de imprensa e observar as regras das concessdes publicas.
O objetivo é garantir ao cidaddo a expressdo de seus interesses por meio das préprias
organizacdes de midia e evitar a veiculagdo de produtos sabidamente improprios ou que
disseminem preconceitos e estere6tipos.

J& nos paises em que a tradicdo liberal predomina na gestdo dos meios de
comunicagéo, a liberdade de expressédo se confunde com liberalidade na tomada de
decisdes administrativas na manutencdo do estado de coisas, de modo que quaisquer
tentativas de democratizacdo de acesso sdo fortemente obstaculizadas. O direito a
comunicagdo, ainda que previsto em cartas constitucionais, ndo € assegurado em razédo
do protagonismo que as empresas assumem na manutencdo dos marcos regulatorios.
Particularmente sobre o caso brasileiro, Paulino e Gomes (2012) indicam que “parte da
midia ainda permite essa incursdo da sociedade na estrutura de producdo e articulacéo
de fluxos comunicacionais, privando de efetividade o direito fundamental a
comunicacao e o exercicio pleno da cidadania” (2012, p. 82).

O predominio da dimensdo econdmica privada na gestdo dos ambientes de midia
se espraia nas politicas publicas do audiovisual (CARDOSO, 2019), na radiodifusédo
(MAGNONI; CARVALHO, 2010), nas telecomunicacdes (BOLANO, 1988) e, com
efeito, no jornalismo.

Rothberg (2011) observa que a préatica jornalistica esta circunscrita a logica
industrial, assim como qualquer outra atividade econdmica. E, muito embora essa logica
tenha provocado progressos expressivos ao longo da histéria da humanidade, sobretudo
nos Gltimos cinco séculos, sua hegemonia provoca impactos em todas as areas do saber

e dos setores produtivos.
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Embora esse setor ndo seja o Unico a ser acometido por desigualdades
de acesso em virtude da natureza das forcas economicas, talvez seja o
Unico a afetar todos os outros, uma vez que é o responsavel por
informar as pessoas sobre como reverter as iniquidades das diversas
esferas da vida em sociedade. (2011, p. 9).

Revisitada por diversos autores da linha tedrica conhecida como economia
politica da comunicagdo™®, a cronologia das politicas publicas de comunicagdo no Brasil
e fora do pais ndo € a preocupacéo original deste estudo.

Por outro lado, 0 que nos interessa aqui € entender de que forma a configuracdo
organizacional dos meios interfere nas dimensdes informativas e como essa relagcdo
tende a se desestruturar com o advento de novas tecnologias — até que se acomode
novamente com outros ou com 0s mesmos atores.

Genro Filho (1987) problematiza a questdo ao apontar para um dos paradoxos
fundantes da atividade jornalistica: de um lado, manuais deontoldgicos e as
interpretacdes funcionalistas apontam sua primazia em defender o interesse publico, os
ditames democraticos e 0s anseios gerais da sociedade. De outro, sua forma de
sustentacdo, notadamente empresarial, tende a drenar esta vocacao “apologética” para o
atendimento a interesses privados. J& Meditsch (1992) radicaliza essa dubiedade,
questionando de que forma a pratica jornalistica pode se exercer fomentadora do
conhecimento e de dominacao, simultaneamente.

No bojo das duas concepgdes, esta a lembranca sempre necessaria de que o
jornalismo enquanto pratica de representacdes dos eventos factuais em larga escala é
operado por empresas que, na maioria das vezes, ndo sobrevivem “apenas” do
jornalismo. No caso das emissoras de TV aberta, por exemplo, ocupa apenas uma parte
da programacdo, também destinada a dramaturgia, ao entretenimento e a transmissoes
esportivas e culturais®’.

Os grandes jornais impressos pertencem a grupos que, mais recentemente,

também operam sites de noticias  '®. As operadoras de TV a cabo, que distribuem os

' Um expressivo referencial a respeito pode ser encontrado no histérico do marco constitucional e
regulatério no pais (GOULART; BURITI, 2012) e na disputa de interesses que marca esta processo
(LIMA, 2011).

" Na TV Globo, emissora de maior audiéncia no Brasil, o jornalismo ocupa sete das 10 horas de
programas a0  vivo  veiculados de  segunda a  sexta-feira. Disponivel em
<https://observatoriodatelevisao.bol.uol.com.br/critica-de-tv/>, acesso em 25 set. 2019.

® O Grupo Folha tem participacdo minoritaria nas acdes do Uol, por exemplo. Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/institucional/>, acesso em 25 set. 2019.
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canais com 24 horas de noticias, pertencem a conglomerados da telefonia’®. No Brasil,
h& ainda outras particularidades, como emissoras abertas com capital vinculado a igrejas
neopetencostais?’ e emissoras fechadas cujos acionistas principais cuidam de outros

2L Isso tudo sem mencionar a

negdcios, como 0s setores bancario e imobiliario
propriedade cruzada de meios de comunicacdo, como grandes grupos que ja
controlavam jornais impressos, emissoras de radio e de TV e que levaram esses
conteidos de maneira hibrida para a web.

Ou seja, em que pese a caracteristica aparentemente autbnoma e vocacionada do
jornalismo enquanto servico publico, seus sustentaculos tém interesses dos mais
variados em outros segmentos da economia, para 0s quais a pratica jornalistica pode
servir apenas como uma das engrenagens.

A provavel alianca entre interesses privados e interesses editoriais € marcada
desde o periodo pré-guerras, no século 19, até a era global, “quando a propriedade da
midia transpde as fronteiras nacionais e 0s magnatas da midia agora sd@o donos de
corporagdes transnacionais, dando a elas reconhecimento e influéncia internacional”
(GIDDENS; SUTTON, 2017, p. 238).

A transnacionalizacdo da economia € uma das caracteristicas elementares dos
grupos de midia a partir do século 21, de modo que as possiveis interferéncias
decorrentes dos interesses corporativos na producéo de conteudo, antes circunscritas as
fronteiras nacionais, agora chegam as nacdes de maneira transfronteirica.

As tabelas que se seguem dao uma boa dimenséo deste fendmeno.

Na primeira, temos a engrenagem de sustentacdo dos principais donos dos

veiculos de comunicagdo nos Estados Unidos na década de 80 do século passado.

'® A operadora com mais assinantes no pais é a Claro TV, do grupo de telefonia mével Claro, e que ja
havia  adquirido  Embratel  (telefonia fixa) e a NET (TV). Disponivel em
<https://www.minhaoperadora.com.br/2016/04/gigantes-claro-e-net-sao-apresentadas-como-uma-so-
empresa.html>, acesso em 25 set. 2019.

2% A Record TV pertence & Igreja Universal do Reino de Deus.

*! prevista para estrear no Brasil entre o fim de 2019 e o inicio de 2020, a CNN Brasil tem entre o0s
acionistas o dono da construtora MRV e do Banco Inter. Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2019/09/cnn-chega-no-brasil-em-meio-a-incertezas-sobre-
isencao-em-relacao-ao-governo.shtml>. Acesso em 25 set. 2019.
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Quadro 3 - Maiores conglomerados de midia nos Estados Unidos em 1989

Grupo Abrangéncia Receita

IBM Mundial US$ 22,8 bilhdes
AT&T Local US$ 10,9 bilhdes
Technologies

Eastman Kodak Mundial US$ 8,02 bilhdes
Kodak Mundial US$ 8 bilhdes
RCA Local US$ 7,4 bilhGes
CBS Local US$ 7,3 bilhGes
Xerox Mundial US$ 7 bilhdes
ABC Local US$ 2 bilhdes
Warner Local US$ 1,64 bilhdo
Times Mirror Local US$ 1,63 bilhdo
Polaroid Mundial US$ 1,3 bilhdo
MCA Mundial US$ 1,2 bilhdo

Fonte: Fortune 500%

Aqui, verifica-se que as empresas de comunicacdo com foco transnacional nao
eram propriamente produtoras de contetdo, mas sim produtoras de suportes midiaticos
— como a IBM (computadores), duas empresas da Kodak (fotografia e revelacdo), a
Xerox (reprografia), a Polaroid (fotografia) e a MCA (musica). As demais empresas de

comunicacdo norte-americanas produtoras de contetdo (jornalistico e de

2 Disponivel em https://archive.fortune.com/magazines/fortune/fortune500 archive/full/1980/1.html,

acesso em 17 jan. 2021. Optou-se por apresentar o levantamento das maiores empresas de comunicacdo
nos EUA, e ndo no mundo, por inconsisténcia dos dados disponiveis a respeito dos grupos fora do EUA,
diferentemente do levantamento Fortune 500, elaborado de maneira sistemética com o intuito de
apresentar as maiores empresas norte-americanas desde a década de 1950.
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entretenimento) mantinham atuacéo predominantemente local, com exce¢do da Warner,
que ja “exportava” filmes e desenhos animados.
J& na segunda tabela observa-se 0s maiores conglomerados de midia no mundo

em 2018 — bem como sua caracteristica acentuadamente transnacional.

Quadro 4 - Maiores conglomerados de midia no mundo em 2018

Grupo Pais de origem Abrangéncia Receita
AT&T EUA Mundial € 144,5 bilhdes
Alphabet (Google) | EUA Mundial € 115,8 bilhoes
Comcast EUA Mundial € 80 bilhoes

Corporation

The Walt Disney | EUA Mundial € 50,3 bilhdes
Company

Facebook, INC EUA Mundial € 47,2 bilhdes
Tencent Holdings China Local € 40 bilhdes
News Corp EUA Mundial € 33,3 bilhoes
Apple Inc EUA Mundial € 31,4 bilhoes
Sony Entertainment | Japéo Mundial € 31,4 bilhoes
Viacom Inc EUA Mundial € 23,2 bilhdes

Fonte: Institut fir Medien- und Kommunikationspolitik/2019°

Importante observar, para além do predominio norte-americano no mercado de
midia mundial, a nova configuracdo de servicos oferecidos por tais corporacdes. Se

antes as classificacGes levavam em conta a producdo de conteldo para plataformas

23 Disponivel em https://www.mediadb.eu/rankings/intl-medienkonzerne-2018.html, acesso em 27 jan.
2021.
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estanques e definidas (TV, impresso, rédio, cinema, masica, etc.), agora a projecéo de
tais corporagdes se d& por meio de uma imensa categoria de servigos: telecomunicagdes,
radiodifusdo de acesso condicionado, via streaming (Netflix e Spotify ja aparecem no
ranking, respectivamente, em 19° e 41° |ugares) e games e softwares (Microsoft e
Nintendo, em 17° e 27°).

A Amazon, considerada a marca mais valiosa do mundo, aparece em 13°, porque
o estudo levou em conta “apenas” a filial de servigos por assinatura, ¢ nao a operadora
transnacional de comércio eletrénico. A BBC, do Reino Unido, é a Unica empresa
publica a figurar no levantamento com as 50 maiores empresas de comunicacdo do
mundo.

Na comparagdo com as dez maiores empresas de comunicagdo nos Estados
Unidos no fim da década de 80, apenas a AT&T, do ramo de telefonia, se mantém no
ranking. Os grupos de fotografia e reprografia desapareceram do rol de mais
expressivos, em outro sintomatico fendmeno de migragéo de plataformas.

A primazia dos Estados Unidos ndo ¢ a mesma quando o assunto € a origem dos
aplicativos (SENSOR TOWER, 2021). No topo da tabela dos apps mais baixados estdo

programas da Russia e da China.
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Quadro 5 - Aplicativos mais baixados pelos usuarios nas lojas da Apple e do
Google, em janeiro de 2021

Aplicativo Pais de origem

Telegram Russia
Tik Tok China
Signal EUA
Facebook EUA
WhatsApp EUA
Instagram EUA
Zoom EUA
MX TakaTak india

Fonte: Sensor Tower (2021)

O diagnostico apresentado nas trés tabelas chama a atencéo devido a diversidade
de produtos que os conglomerados atuais passaram a oferecer, no comparativo com as
vocacdes das empresas no fim do século passado. Esta transmidialidade, providenciada
pela vasta cadeia de possibilidades oferecidas pela internet e pelas midias digitais,
provoca um desenraizamento da producdo de conteddo. Por certo, era notavel que ao
“sintonizar” na CBS nos anos 80, um telespectador sabia exatamente que estava
assistindo a um contetdo televisivo — e por mais que desconhecesse 0s donos do canal,
sabia que aquela empresa era a responsavel por tudo o que era produzido.

Atualmente, ao consumir uma musica por um servico de streaming, por
exemplo, o ouvinte dificilmente se aperceberd de que aquele produto pertence a uma
gravadora ou a outro tipo de detentor de direitos autorais, que 0s cedeu ou vendeu para
uma empresa distribuidora e que s6 entdo forneceu a faixa para o servico sob demanda.
O que ja acontecia com os produtos manufaturados — fabricados normalmente em
fragmentadas linhas de producéo na China e arredores e etiquetados em outras nacoes —

passa a compor o itinerario das producgdes culturais e jornalisticas.
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Trata-se de um estagio além do que ja se via nas agéncias de noticia, por meio
das quais a visdo do mundo eurocéntrico e desenvolvido se sobrepés & do mundo
periférico (GALTUNG; RUGE, 1993). Se, naquele momento, produtos eram
empacotados por pequenos grupos e vendidos para corporagdes jornalisticas de outros
paises criando uma agenda internacional hegeménica, agora toda a cadeia de producgéo
noticiosa — e ndo apenas as noticias globais — pode ser apdcrifa, incluindo as
reportagens locais. Videos produzidos por andnimos engajados no espirito colaborativo
estimulado por telejornais, por exemplo, circulam livremente nas midias sociais
mantidas pelos grupos expostos no quadro 3 e, sem qualquer filtro de checagem, sdo
absorvidos dentro da rotina de apuracao jornalistica.

Ou seja, se antes a instancia econémica providenciava eventuais interferéncias
de natureza editorial na dimensdo de producéo, agora a instancia econémica se impée
também nos estagios que antecedem a producdo. Basta imaginarmos o que seria do
trabalho dos produtores de telejornais, radiojornais, portais e impressos se um dia, por

forga maior, as midias sociais saissem do ar.

2.4 Dimensao da territorialidade: procura-se uma banca de jornais

Esta historia é contada no livro “A Pele da Cultura”, de Derrick de Kerckhove
(2009, p. 68). Um topografo canadense mapeava as caracteristicas de um terreno
intocado em uma floresta ao norte do Estado de Ontario, acompanhado de um guia
nativo. Em dado momento, incomodado com a falta de clareza acerca de sua
localizagao, o profissional exclamou: “Estamos perdidos”. Ato continuo, o companheiro
de expedigdo retrucou: “Nao estamos perdidos, € o terreno que esta perdido”. Naquele
momento, 0 experiente topdgrafo observou que o senso espacial de ambos era afetado
de maneiras distintas. Para ele, eram 0s espacos que se achavam fixos, prestes a ser
prospectados pelos humanos e outros seres livres. J& para 0 guia autoctone, 0 espaco era
compreendido por algo dentro do corpo e que este sim podia mudar de lugar — de modo
gue o Unico ponto fixo do universo era ele préprio: nunca perdido, portanto.

Para Kerckhove, esta diferenca de interpretacdo esta intimamente relacionada
com a forma como estabelecemos nossos processos de linguagem — “o software que

conduz a psicologia humana” (2009, p. 61), de modo que qualquer tecnologia que
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perturbe a organizacdo da linguagem também afetaria nossos comportamentos fisico,
emocional e mental.

Intérprete radical do que se convencionou chamar de “determinismo
tecnologico”, o discipulo de McLuhan via no alfabeto a maior revolugdo cultural da
historia da humanidade, e em todos os incrementos tecnoldgicos que dele advieram 0s
responsaveis por mudangas expressivas no tecido social. A predominancia ou
concomitancia de um ou outro dispositivo de comunicacdo e conexao sdo capazes de
alterar nossa dimensdo de perspectiva, de espaco, de tempo e até nossas aspiracdes
democréticas.

Martino (2015) oferece uma sucessdo de exemplos para apontar as alteracdes
comportamentais experimentadas em decorréncia dos avangos tecnolégicos. A forma
como se ouve musica € uma delas. De coletiva (6peras), a audigdo passou a ser
domiciliar (aparelhos de som), para depois se tornar movel (radios de carros) e
individual (walkman, fones de ouvido). Estas transformacdes, nunca definitivas, mudam
os arranjos do mercado fonografico (das lojas de discos as stores digitais e o streaming),
mas também alteram a relacdo do consumidor com o produto musical — de modo que o
consumo de masica passa a ter natureza cada vez mais ensimesmada, personalizada,
individual.

Os impactos tecnologicos podem forjar situacfes mais sutis, como a disposicéo
dos moveis das casas. Se antes 0s sofas eram voltados uns para os outros, para que as
visitas fossem a atracdo do lar, a disseminacdo das TVs voltou os estofados para as
paredes. A tecnologia, portanto, sinalizou uma mudanca na escolha e na localizacdo dos
demais objetos domesticos. Fendbmeno que s6 fez catalisar com a preméncia dos
dispositivos convergentes e conectados em rede.

E nesse contexto que se defende que a expansdo das midias digitais perturbou
também nossa dimensdo de territorialidade. O conceito sera amplamente apresentado
no capitulo seguinte, mas para efeito desta discussdo preliminar, pode ser entendido
como o dado simbdlico embutido no territrio (SANTOS, 2002), ou as relacdes
simbdlicas edificadas em um territorio determinado, a partir do qual este conjunto passa
também a ter um significado, e ndo apenas um valor instrumental. A territorialidade
pode ser aplicada a territérios literais, do ponto de vista geografico (um bairro, uma
cidade), mas também a conjuntos simbdlicos nos quais trafegam nossas experiéncias de

vida (a territorialidade da meméria, ou dos bens de consumo).
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Neste estudo, defendemos a existéncia de uma dimenséo de territorialidade pela
qual trafegam as informacbes e, com efeito, as informagdes apuradas sobre os
acontecimentos cotidianos, pelas razdes ja expostas delegadas tradicionalmente a
jornalistas e a empresas de comunicacgdo. Cabia a este seleto estrato do corpo social a
tarefa de destapar o desconhecido e reapresentéa-lo, apds uma sequéncia de selecGes de

naturezas editorial e econémica, na forma do conhecido.

Nas duas extremidades da cadeia informativa, o desconhecido se
reconstitui, ndo cessa de reconstituir-se. Descrevemos a informacédo do
jornal por seu avesso, ou com seu avesso. Parecia-nos que o “sistema
de informag@o”, a obsolescéncia perpétua, enterrava, sem interrupgao,
o conhecido no desconhecido e reconstituia, ao fim de cada caso ou
fait divers, uma parte da sombra, 0 que nunca poderia ser sabido.
Faziamos a hipdtese de que o sistema da midia reconstituia, sem
interrup¢do, o que ndo é possivel conhecer (MOUILLAUD, 2012, p.
40).

A dimensdo da territorialidade, conforme exposto no quadro 1 no inicio deste
capitulo, € o grande conjunto ao qual pertencem a dimensdo econémica, € seu jogo de
interesses e manipulagdes, e as dimensdes de producdo e compreensdo, cuja intersec¢do
é 0 nucleo informativo.

Ao perceber os meios de comunicagdo como autorizatarios no contrato implicito
de informacdo, os cidaddos estabeleciam com esses conjuntos uma nocdo de
territorialidade, como que dissessem: “¢ neste territorio dotado de significados e
sentidos (territorialidade) que buscarei as informagdes do cotidiano”. Ao adentrar neste
conjunto imaginario, a “Gnica” escolha que lhe convinha era qual meio de comunicacao
ou produto jornalistico escolher, como em uma banca de jornais ou no dial da TV. Mas
havia um ponto pacifico: “¢ no jornal que saberei das novidades”, conforme a letra do
samba que antecede este capitulo.

A dindmica e a flexibilidade que caracterizam as midias digitais e um de seus
produtos mais conhecidos, as midias sociais, reposiciona o nucleo informativo para fora
das dinamicas de producdo e de compreensdo, de modo que a presenca de um produtor
conhecido e territorializado se torna dispensavel — conforme pode ser observado no

quadro abaixo.
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Quadro 6 — Novas dimensdes de formacao do nucleo informativo

Dimensao de

N Dimenséo de

producéo

compreensdo

Dimensao econémica

Dimensao de territorialidade

Fonte: elaboragéo propria

Percebendo-se muitas vezes como produtor de conteudo, devido a possibilidade
de compartilhamento e producdo efetiva de informagdes, a dimensdo de compreensao
realiza o processo de entendimento fora da relacdo com a dimenséo de producao que se
acha externa a ela. Em outras palavras: ainda ha profissionais cuja atividade
fundamental € apurar os fatos cotidianos por meio de um rigoroso protocolo, e ainda ha
um contrato implicito que Ihes atribui esta funcdo, mas as clausulas deste acordo foi
adicionado um importante componente.

Ao deslocar-se para fora da dimensdo de producdo profissional, o ndcleo
informativo passa ser composto por outros protocolos, que podem incluir mentiras,
relatos deliberadamente enganosos e tentativas de deslegitimacao da instancia produtiva
jornalistica — 0 que responde a pergunta que abriu esta reflexdo. Manifestacfes vivas e
incertas do estado de coisas da producdo de contetdo informativo atual, sobre as quais

nos deteremos no proximo capitulo.
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3 AS NOVAS TERRITORIALIDADES E O LUGAR DO JORNALISMO

J& faz uns anos que a verdade deixou de habitar o
s6lido condominio dos fatos e passou a peregrinar
pelas pensbes da conveniéncia.
Antonio Prata, Maracanago: Brasil 7 x 1 Uruguai,
Folha de S. Paulo, 22 set. 2019

O diagndstico do estado de coisas em que se encontra o jornalismo diante da
perturbacdo das dimensbes de producdo e recepgdo, econémica e de territorialidade,
objeto de reflexdo do primeiro capitulo, nos leva a seguinte questdo: quais as novas vias
de circulacdo de informacbes factuais, de que forma estas territorialidades sao
apropriadas pelos cidaddos e qual a nova dindmica de producdo jornalistica para se
restabelecer neste cenario? Estas sdo as perguntas que se espera responder neste
segundo capitulo.

Para dar conta desses problemas, estabeleceu-se a seguinte cronologia teorica: de
inicio, apresentaremos de maneira conceitual a ideia de territorialidade a partir das
perspectivas da geografia e da antropologia, sempre considerando que conceitos ndo sao
categorias estanques dentro das ciéncias humanas e sociais aplicadas. As defini¢des
serdo confrontadas com teorizagcOes antecedentes e sucessoras: espaco, lugar e territorio,
bem como a negacdo destas postulacfes, no que se convencionou chamar de ndo-lugar
(AUGE, 1994).

Em um segundo momento, serd apresentada a relacdo possivel entre o conceito
de territorialidade e a percepcdo simbolica estabelecida entre usuarios e 0s meios
digitais, com apoio das reflexdes sobre interface (JHONSON, 1997) e cibercultura
(LEVY, 1999; 2005).

Diante da pretensa definicdo das novas territorialidades da informacdo, seréo
apresentadas provaveis derivacdes deste cenario fragmentado, sobretudo a maior
capilaridade dos relatos enganosos, chamados de maneira equivocada (TRASEL, 2018)
de fake news, e a deturpacdo deliberada da representacao objetiva dos fatos como meta
a ser atingida nas representacdes factuais do cotidiano, de modo que as informac6es
noticiosas passem a frequentar ndo-lugares estabelecidos pelas conexdes em rede. Por
fim, identificaremos uma nova manifestacdo caracterizada pela apropriacdo do itinerario
jornalistico para a fundacdo dos conteudos alternativos e eventualmente enganosos: o

perijornalismo.
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Ao final, espera-se ter pavimentado o caminho tedrico que prenuncia as escolhas
metodoldgicas e procedimentais adotadas por esta pesquisa, e que ficardo melhor

delineadas no préximo capitulo.

3.1 O territério em uso: a territorialidade

Vem de Alberto Caeiro, heterbnimo de Fernando Pessoa (1888-1935), um
despretensioso exemplo de territorialidade. Ao descrever o rio com o qual conviveu
desde a infancia, diz o poeta: “o Tejo € mais belo que o rio que corre pela minha aldeia//
Mas o Tejo ndo é mais belo que o rio que corre pela minha aldeia// Porque o Tejo ndo é
o rio que corre pela minha aldeia//”. O maior e mais importante rio de Portugal se
apequenava diante do riacho da aldeia natal, pelo simples fato de que o autor nédo
estabelecera com o Tejo a compreensdo simbdlica que criara com o territério em que
viveu.

A simbiose presente na relacdo entre o homem e ““sua terra”, inspira¢ao continua
da literatura® e das demais artes, é a base do conceito de territorialidade. Antes de
compreendé-lo, contudo, é necessario recuar em teorizacdes antecedentes provindas da
geografia e da antropologia. A primeira delas é a nogéo de territério.

Brito (2008) propde que estamos diante de uma expressdo polissémica, cuja
definicdo que prevalece pressupde uma extensdo sobre a superficie da Terra, na qual
grupos sociais, individuos e instituicdes entram em disputa para afirmar seus interesses
comuns ou divergentes.

Bastaria, entdo, haver uma porcdo de terra e seres humanos para que aquele
espaco seja considerado um territorio? E necessaria a chancela do Estado ou de outro
ente de regulacdo para que determinado local seja entendido enquanto um territério?
Nesse caso, como ficam as comunidades autdctones e intocadas? N&o habitam uma
dimensao territorial?

Embasado na leitura da ciéncia politica, Botelho (2005) pontua que o “elemento
fisico” ndo fazia parte das preocupagdes da Antiguidade, mas entre os helénicos e
romanos ja havia o instituto juridico do “exilio”, para onde eram levados degredados do

contexto social como forma de punicéo. A perda do estatuto da cidadania, portanto, era

> Diz Menotti del Picchia (1892-1988), em Juca Mulato: “Aqui serdo teus dias mais serenos/ que, na
terra natal, a propria dor déi menos// E fica que € melhor morrer (ai, bem sei eu!)/ no pedaco de chdo em
que a gente nasceu!//”.
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assegurada pela expulsdo de determinada pessoa das cidades antigas, em uma espécie de
“morte civil”. Em boa parte das doutrinas, sinaliza o autor, a associagdo com o Estado ¢

decisiva, embora ndo se trate de um sinbnimo.

Elemento essencial a existéncia do Estado, o territdrio, a base fisica, a
porcdo do globo por ele ocupada, que serve de limite a sua jurisdicdo e
Ihe fornece recursos materiais, o territorio € o pais propriamente dito,
e, portanto, pais ndo se confunde com povo ou nagao e ndo é sinénimo
de Estado, do qual constitui apenas um elemento (BOTELHO, 2005,
p. 194).

De maneira acentuada a partir dos anos de 1980, o conceito de territério deixou
de se circunscrever a sua instancia cartogréfica e passou a recepcionar 0s aspectos
politicos embutidos nesta determinacdo espacial. Outros critérios passam a ser adotados
do ponto de vista teorico-pratico para que espacos localizados e definidos possam
receber este status.

Santos (2002) ¢ um dos autores a defender que os conceitos de natureza
territorial ndo sdo estanques e nem definitivos, porque tudo ird depender do conjunto de
relacGes ali estabelecidas e do contexto historico em que determinadas assertivas foram
elaboradas. Vem dele uma expressiva discussdo de natureza epistemoldgica a respeito
do objeto da geografia — ndo por menos, 0 espacgo, e que nos deve engajar uma ligeira
inflex&o conceitual.

Segundo o pesquisador brasileiro, no que podemos chamar de terminologias
espaciais, o conceito rudimentar de lugar foi o primeiro a ser elaborado, como “uma
porcao da face da terra identificada por um nome” (2002, p. 152). Como se vera adiante,
ja no ponto de vista antropoldgico, a ideia de lugar sera amplamente perturbada.

Ja o conceito de espaco é seminal e polissémico. Sua definicdo depende de
outros estatutos, quer seja topograficos, sociais, simbolicos, etc. O espa¢o de uma
nacao, por exemplo, pode ser encarado como sinbnimo de territério. O espaco terrestre é
0 da crosta do planeta, enquanto o0 espaco extraterrestre é o que esta compreendido fora
dela. Mas a ideia de espaco pode e deve ser radicalizada no sentido de entendé-la a
partir de dois prismas: 0 espaco enquanto categoria permanente e o espaco tal como
conhecemos hoje, ou “o espago do nosso tempo™.

Ha, no primeiro, a ideia material do espaco, e cabe as ciéncias naturais
dimensiona-lo. Por isso, as ciéncias da natureza também ndo poderiam ser consideradas

exatas, porque as proprias definigdes para os fendmenos naturais sdo inexatas. Os
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impactos da agdo do homem nas condicGes climéticas do planeta séo um bom exemplo.
Assiste-se a uma sequéncia de eventos meteoroldgicos cuja causa esté ligada a atividade
humana (aumento da poluicdo provocada pela emisséo de carbono, por exemplo,
contribui para a elevacgao da temperatura do planeta).

Ocorre que esta avaliacdo, embora calcada em pesquisas cientificas, ndo
encontra consenso e, pelo contrario, € constantemente refutada. Ou seja, a interferéncia
da atividade humana no equilibrio do planeta e em seu espaco material, embora resulte
em consequéncias praticas, empiricas e mensuraveis cientificamente, ndo encontra
ressonancia no conjunto da sociedade.

O geografo indica que o territorio ¢ “imutavel em seus limites”, estabelecidos
em comum acordo ou com o uso da forga. Na medida em que 0 povo que habita este
territorio da a ele um determinado uso, tem-se 0 espaco. “Ele se chama espago logo que
encarado segundo a sucessao histdrica de situaces de ocupacéo efetiva por um povo,
como resultado da acdo de um povo, do trabalho de um povo” (2002, p. 233). Ja a agéo
dessas comunidades territoriais, dentro de um espaco, € condicionada por trés fatores: o
modo de producdo dominante, o sistema politico e os impactos de modos de producao
precedentes a0 modo de producdo atual.

A observacdo dos sistemas territoriais, para o autor e outros que a ele se filiam,
leva em consideracdo dindmicas politicas e econdmicas compreendidas nestes espacos,
€ ndo apenas a mera “moradia” ou “coabitagdo” de seres humanos.

A associacdo obrigatoria entre o territério e a soberania do Estado é anterior.
Haesbart (2004) acentua que esta pre-condicdo é criada no ambito da geografia politica,
notadamente por Friedrich Ratzel, ainda no século 19. O territorio seria 0 espaco
(territério em acdo) sobre o qual se exerce a soberania estatal. Em perspectivas
socioldgicas, de maneira ndo-consensual, esta grande comunidade erigida em uma
forma territorial passa a se chamar Estado-nacdo (GIDDENS; SUTTON, 2015).

Raffestin (1993) entende que o territorio € uma criacdo dos atores sociais nele
existentes, partindo de suas realidades iniciais, que é o conjunto espacial. Estado,
comunidade e territorio estdo intrinsicamente articulados, porque o poder do Estado se
expressa espacialmente na vida social por meio do territério.

Sobre a diferenciacdo entre espaco e territdrio, o autor sustenta que o segundo
surge do primeiro, na medida em que “ao se apropriar de um espago, concreta ou
abstratamente, o ator o territorializa” (1993, p. 143). O territério € o espago produzido,

afetado por outros limites, vias de circulacdo, regras e codigos. Em uma metéfora
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provocativa, assevera: 0 espago seria a prisdo original; o territdrio, a prisdo construida.
O espacgo é uma obra anterior, dada, cuja interferéncia necessariamente humana levara a
cabo a erupg¢do de um territorio.

As relacbes de poder, por sua vez, € que dosardo os limites deste espaco
edificado, bem como todas as demais possibilidades e impossibilidades ali existentes. O
territério se trata, portanto, de um sistema sémico, cujos significados sdo impostos pelos
estatutos do poder que o delimitam.

Um bom exemplo vem de Risério (2012), que conta que o Brasil ndo conheceu
um povo autdctone. Nem mesmo as primeiras popula¢des indigenas que aqui habitaram
ndo nasceram neste espaco. O complexo sistema de apropriacGes e desapropriacoes
territoriais erodidos desde o periodo pré-colonial leva o autor a dizer que “somos todos
imigrantes”. O que havia antes desses ciclos populacionais ¢ o que poderia ser
categorizado como espaco. Na medida em que um projeto de significados ¢é
empreendido, com suas relagdes de poder e criacdo de regras, € que ha que se falar em
um territorio brasileiro. Um projeto humano forjado no contexto de um espaco natural,
pré-humano.

Mais importante: além da sua expressdo politica, o territorio deve gozar de
relagcbes de comunicacdo para assim ser considerado. Raffestin chama este processo de
“energia informada”, que ¢ a energia “gasta” pelo ator social para obter informacao
dentro de um territorio. Ndo se trata mais de um espago, “mas de um espaco construido
pelo ator para comunicar suas intencdes e a realidade material por meio de um sistema
s€mico”, (1993, p. 147).

Das teorizacOes de Raffestin e Santos — o conceito de territorio em Santos é
inspirado nas definicdes de Raffestin (QUEIROZ, 2014) — podemos depreender que o
que decanta enquanto objeto de estudo nas preocupacBes de natureza social ndo é o
territorio per si, mas o territorio criado, entendido como espaco geografico. Com
abordagens diferentes para 0s conceitos de espaco e territorio, ambos contribuiram para
uma separacao de natureza ontoldgica entre as duas categorias (RIBAS et al., 2013). Tal
relacdo parece indispensavel para a discussdo que se segue, que pretende resultar na
definicdo de territorialidade.

Sposito (2004) se ocupa em relacionar a territorialidade com a qualidade que o

territério ganha diante de seu uso.
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O paradoxal é que o territorio, a busca da definigdo de territorialidades
concretas ou abstratas, bem como o constante processo de
reterritorializagdo sdo o0s contrapontos, aparentemente opostos, mas
dialeticamente articulados, aos movimentos de todos os tipos, que se
ampliam e se acentuam num mundo em que a circulacdo é imperiosa
(SPOSITO, 2004, p. 8).

Martinuzzo (2016, p.10) aponta que a territorialidade é “a experiéncia do
territorio, que produz, renova, modifica, mantém, enfim, que engendra o lugar da
existéncia humana, produzindo-a ao mesmo tempo”. Ocorre que este conceito ¢ afetado
pelas condicBes politicas, econdmicas e sociais que ddo sustentacdo a vida em
comunidade. Com o advento dos ambientes digitais, portanto, tem-se novos conjuntos
de territorialidades, ndo apenas demarcados em um territério fisico especifico, mas
também dispersos nas redes conectadas. Dai decorrem as subdivisdes em

ciberterritorios e ciberterritorialidade.

E aqui as territorialidades se cruzam dramaticamente com a
comunicagdo, pois ndo ha vida, ou territério, que se institua sem as
mediacdes dos processos comunicacionais, seja para estabelecer as
hegemonias fundantes de uma comunidade (poder) — um bairro, uma
associacdo, uma cidade, um Estado, um pais, um continente, um
planeta —, seja para tecer o dia a dia das relacdes humanas e suas
idiossincrasias cotidianas (préaticas) (MARTINUZZO, 2016, p. 11).

A informacdo ndo ocupa apenas um territorio (espaco produzido), mas sim uma
territorialidade (espaco de fruicdo, de interpretacdo e de consumo). Se a territorialidade
é o territorio em seu uso pratico e simbdlico, a ciberterritorialidade, diz o autor, é a
materializacdo desse intercambio social nos ambientes digitais, que substituem ou
complementam as atividades cotidianas que ja eram exercidas fora desses espacos:
debates, busca por servicos, consumo de bens culturais, relacdes comerciais, etc.

Haesbart (2011, p. 74), ao considerar os processos de desterritorializacdo um
mito, vai ao encontro da condi¢do simbdlica da territorialidade, “ainda que ele ndo seja
o elemento dominante e muito menos esgote as caracteristicas do territorio”. O autor
considera que o0s processos de ressignificacdo dos territorios ndo eliminam
territorialidades e, pelo contréario, erigem um cenario de multiterritorialidades.

Por ser um “animal territorial”, o homem permitiria o esvaziamento de suas
relacGes territoriais, e sim buscaria outros espagos para impregnar de sentidos. 1sso ndo
implica em dizer que a territorialidade é sempre uma abstracdo — ainda que se apresente

de maneira imaterial. Ao se referir a regido compreendida por Israel e Palestina como
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“Terra Prometida”, religiosos projetam neste territorio uma significacdo imaginaria, é
verdade, mas cuja crenga dosa todas suas realizagdes e metas cotidianas, de modo que
ndo se trataria puramente de uma categorizacdo alegoérica. No consumo de bens
culturais, as territorialidades também se manifestam fisica e simbolicamente.

Historicamente, como demonstrado no capitulo anterior, residia nos produtos
jornalisticos profissionais a oferta precipua de relatos apurados do cotidiano. Mesmo as
pesquisas de credibilidade e reputacdo ainda sinalizam para a aceitagdo do jornalismo
como o campo da difusdo informacional. Entretanto, esta associacdo se mostra cada vez
malis desajustada.

No ponto de vista do jornalismo, as novas territorialidades impuseram outros
caminhos pelos quais a informacdo passou a circular e que, como se vera adiante,

mudaram a relacdo da audiéncia com o consumo de relatos factuais.

3.2 Os néo-lugares da informacao

Ao passar horas em um terminal de embarque no aeroporto ou em compras no
shopping center, € comum nao nos darmos conta da passagem do tempo ou das
mudancas atmosfeéricas. Essa € a caracteristica fundante dos chamados ndo-lugar: o
descolamento da nocdo de espago-tempo, provocada por uma realidade fabricada que
traz conforto ndo pela sua identidade, mas por suas generalidades. Centros de compras
ou lojas de fastfoods sdo iguais no mundo todo — com pequenas diferencas — e por isso
se estabelecem como oposicdo a soma de particularidades que compdem um lugar. Séo,
portanto, um ndo-lugar.

Proposta por Augé (1994), a teoria se embasa em outros exemplos crescentes na
época, como as autoestradas, os free shops e 0s cassinos — esses dois Ultimos
superiluminados ou escuros para ajudar na perturbacdo do tempo cronologico e
estimular o consumo. Ap6s um tratado sobre o que chamava de “antropologia da
supermodernidade”, o autor se debrugava neste achado que se popularizou nos mundos

subdesenvolvidos e desenvolvidos no periodo pos-Guerra Fria.
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Se um lugar pode se definir como identitéario, relacional e histérico,
um espaco que ndo pode se definir nem como identitario, nem como
relacional, nem como histérico definird um ndo-lugar. A hipétese aqui
defendida é a de que a supermodernidade é produtora de ndo-lugares,
isto €, de espacos na sdo em si lugares antropoldgicos e que,
contrariamente a modernidade baudeleriana, ndo integram os lugares
antigos. (AUGE, 1994, p.73).

Os ndo-lugares, na concepcdo original, abdicam destes trés pilares: ndo ha o
componente identitario, que demarque as caracteristicas Unicas do lugar, dada sua ampla
e proposital semelhanca. Por causa disso, € impossivel estabelecer relagdes especificas
com este espaco, de modo que uma passagem pelo aeroporto é sempre transitoria, mas
dificilmente ligada & fruicdo. Por fim, ndo hd o componente histérico presente nos
lugares convencionais. Um monumento, por exemplo, ou um prédio monumental, tem
tantas caracteristicas do lugar que ¢ comum substitui-lo pela funcdo que exerce. Ao
mencionar o governo russo, por exemplo, € comum chama-lo de Kremlin, que na
verdade € o nome das edificacGes fortificadas da antiga Unido Soviética e que, em
Moscou, é associado a sede das decisfes administrativas do pais. O mesmo vale para a
Casa Branca, no Estados Unidos, ou o Palacio do Planalto (ou simplesmente Planalto),
no Brasil. So lugares tdo poderosos em seus significados que sdo capazes de substituir
suas funcbes originais. Diferentemente dos nao-lugares, cujo componente histérico é
omitido deliberadamente.

O paradoxal do ndo-lugar é sua imposicdo de conforto. Diante de tdo poucas
caracteristicas Unicas, essas construcdes provocam no individuo estrangeiro alguma
sensacdo de seguranca. Ao Vviajar para uma comunidade exotica, por exemplo, é comum
ao turista sentir “alivio” ao se deparar com um restaurante de rede — onde boa parte dos
pratos e das regras € conhecida. Novamente, abdica-se da fruicdo que poderia ser
provocada pela imersdo no exotismo.

Em 2019, o antropdlogo francés revisitou o conceito ao jornal El Pais %, a0
asseverar que a internet massificou o ndo-lugar em toda a parte.

O fenbmeno, no entanto, é anterior ao empreendimento das conexdes em rede. A

rejeicdo do lugar é uma criacdo que escapa a visdo puramente tecnofobica, porque

» “Com a tecnologia, ja carregamos o ndo-lugar em cima, conosco”’, disponivel em <
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/01/31/tecnologia/1548961654 584973.html>, acesso em 23
out.2019.
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também tem relacdo com a repeléncia que os cidaddos passaram a estabelecer com a
vida urbana convencional.

A proposta foi revigorada em Bauman (2012), para o qual categorias como
espacos vazios e ndo-lugares sdo alguns dos sintomas da “Modernidade Liquida”. Uma
de suas caracteristicas prementes é a abdicacdo de regras simples de convivéncia ou
civilidade — j& que esses ambientes ndo exigem um repertorio muito sofisticado de
protocolos, regras e gentilezas.

Em uma atualizagdo livre, podemos observar o0 excesso de autosservicos
presentes em agéncias bancérias, aeroportos, restaurantes e estacionamentos como uma
proposta completa de ndo-lugar. Além de iguais em toda parte, tdo eficientes quanto
mais intuitivos, esses totens ainda dispensam o dialogo.

E precipitado e incauto eleger a internet e os demais ambientes digitais como
expressdes do ndo-lugar, mas parte das praticas empreendidas neste espaco se
assemelham com a auséncia de fruicio dos ndo-lugares. E igualmente comum passar
horas conectado sem se dar conta das mudangas meteorologicas ou mergulhar-se em
uma procrastinacdo interminavel. Ha, inclusive, estudos que ndo associam a internet aos
ndo-lugares, mas buscam identificar os padrdes de uso da internet em dispositivos
maoveis nos ndo-lugares (BALDESSAR et al., 2013). Aqui, opta-se por uma associacao
menos instrumental, e mais ligada a hipdtese de os ambientes digitais
desterritorializaram também as conexdes sociais e as informacdes noticiosas.

Reconhecendo o termo como ‘“cada vez mais incomodo”, Canclini (2005)
observa que um dos sinais da pos-modernidade é a transterritorialidade. Enquanto nas
sociedades modernas as identidades eram territoriais e monolinguisticas, nos periodos
subsequentes o que se viu foi a erupcdo de comunidades transterritoriais e
multilinguisticas.

O fenomeno pode ser observado, para o autor, na busca por “itinerarios
desurbanizados” que contrariam a frui¢do citatina de um passeio turistico, por exemplo.
Parques de diversdo franquiados, como a Disney, tomam o lugar de roteiros historicos
marcados pela frui¢do, unicidade e autenticidade.

A disseminacdo das novas tecnologias, em outra frente, deslocaria as
manifestacdes da cidadania de seus espacos classicos de participacdo politica para as

abordagens frutificadas pelos meios de comunicagéo.
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Estes meios eletrénicos que fizeram irromper as massas populares na
esfera publica foram deslocando o desempenho da cidadania em
direcdo as praticas de consumo. Foram estabelecidas outras maneiras
de se informar, de entender as comunidades a que se pertence, de
conceber e exercer os direitos. (CANCLINI, 2006, p. 39).

A desterritorializagdo passa a ser uma percepcdo cultural. Bens de consumo
deixam de ter um lugar de origem evidenciado — a cadeia de producdo, muitas vezes,
inclui dezenas de paises até que receba uma etiqueta de grife. Multinacionais e marcas
transnacionais espalham seus produtos em todas as nacdes ocidentais, distribuidos em
cadeias de supermercados igualmente estandartizadas: né@o-coisas, vendidas em n&o-
lugares.

Rikwert (2004) também cita o exemplo dos parques tematicos, que falsificam a
vida citadina em cidades de mentira. Os prédios e brinquedos assepticos, comprados
com dinheiro imaginario e uma lingua prépria®®, simulam o carater urbano da vida real,
que conforta os usuarios ao controlar o0 medo comum a experiéncia metropolitana. No
entanto, o autor evita apostar em uma visdo apocaliptica, entendendo tais ambientes
como invengdes que buscam atender a nossas necessidades, sem pretensdo de substituir
a “realidade publica tangivel”. “E por isso que a nog¢do de que o espago publico ird
executar, em um tempo futuro, as funcGes da realidade publica tangivel vai continuar
sendo uma quimera” (2004, p. 222).

Ortiz (2000) se detém ao conceito de reterritorializacdo no contexto da
mundializacdo da cultura e dos bens de consumo simbdlicos. O autor salienta que o

redesenho das territorialidades € uma premissa ontolégica dos mass media.

Os meios de comunicagdo contém uma dimensdo que transcende suas
territorialidades. O circuito técnico sobre o qual se apoiam as
mensagens é também responsdvel por um tipo de civilizagdo que se
mundializa. Filmes, anuncios publicitarios, musica popular e séries
televisivas sdo formas de expressdo que circulam no seu interior,
independentemente de suas origens. (ORTIZ, 2000, p. 60).

Belochio (2009) nos lembra que o jornalismo também possuia um territorio
institucionalizado, cuja relativa estabilidade foi abalada pelo surgimento e disseminacao

das novas tecnologias, em um processo de desterritorializacéo.

*® No Hopi Hari, no Brasil, se fala “hopés”, e ha capital, governantes e bandeira proprios. Disponivel em
<https://www.hopihari.com.br/o-parque/>, acesso em 23 out. 2019.
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Passado o periodo de ruptura, as estruturas se reorganizam em um processo de
reterritorializagdo, “compreendida como a reorganizagdo de um sistema, que mescla
caracteristicas de sua identidade tradicional com distintos pardmetros de
funcionamento” (BELOCHIO, 2009, p. 205).

O debate centrado em projecGes de nossas relacoes para ambientes ndo-materiais
invariavelmente desemboca no conceito de ciberespago — nominado no romance de
Gibson (1991, p. 67) como “uma alucinagdo consensual”.

E em Levy (1999), todavia, que se acessa a definicdo mais depurada deste
conceito, ainda que euférica. Antes, uma consideracdo importante, adotada nesta
pesquisa.

O autor rechaga o termo “impacto” no estudo das tecnologias e sua apropriagao
pelos usuarios. Ao mencionar que o0s dispositivos e 0s incrementos tecnologicos
impactariam na vida social, desconsiderariamos que: esses objetos e o proprio ambiente
digital sdo invencbes humanas, ainda que medidas pela inteligéncia artificial ou a
robotica; as tecnologias sdo parte de um continuum politico, econdmico e cultural e
surgem a partir de demandas dos proprios usuarios, do sistema econdmico e das lacunas
percebidas nos incrementos antecessores. Ou seja, as tecnologias nao “surgem do nada”,
e, portanto, ndo impactam, e sim se relacionam. Por isso, optou-se ao longo deste estudo
ndo propor uma relacdo de impactacao.

Voltando ao conceito de ciberespaco — Levy propde (1999, p. 29; 41) que se
trata do ‘“suporte da inteligéncia coletiva”, formado ndo apenas por “materiais,
informacOes e seres humanos, mas também povoado por seres estranhos, meio textos,
meio maquinas, meio atores, meio cenarios: os programas”. Quando esses softwares
possibilitam e aclimatam a relacdo entre o usuario e o dispositivo, temos a interface
(JHONSON, 1997).

Essa engenharia se estabelece em ambientes virtuais, que no entendimento do
pesquisador sao todas as entidades “desterritorializadas”, fora de um alcance material.

A teoria do ciberespaco foi desdobrada em conceitos mais especificos, como em
Martino (2015, p. 11), segundo o qual se trata de um “espaco de interacdo criado no
fluxo de dados digitais em redes de computadores; virtual, por ndo ser localizavel no

espaco, mas real em suas agdes e efeito” — valendo-se do antagonismo entre virtual e
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real, rechacado por Levy, para quem o contrério da virtualidade é a atualidade?’, e ndo a
realidade.

O grau de novidade destes novos fendmenos angariou recepgdes nedfobas e
nedfilas, ambas buscando entender — se ndo o impacto — o novo perfil de arranjo social
gue nasceria deste contexto.

Quando Manuel Castells escreveu “A Galaxia da Internet” (2001), o e-mail
representava 85% do uso que se fazia da internet (2001, p. 99), e boa parte dos
diagndsticos e prognosticos elaborados sobre o perfil do consumo de internet levava em
conta este padrdo de comunica¢do — mensagens, assincronas, trocadas por caixas de
correspondéncia virtuais.

Ainda assim, a obra é promissora na tentativa de apaziguar o debate reinante
entre pesquisadores académicos que julgavam que as relacdes mediadas por ambientes
digitais romperiam os modelos classicos de sociabilidade, confluindo para sociedades
apaticas, individualistas e de relacfes pouco consistentes.

Ao contrario, identifica Castells, pesquisas elaboradas aquela época verificavam
que as relagdes estabelecidas no “mundo fisico” eram mais fortes entre aqueles que
tinham uma vida ativa nas redes. Do mesmo modo, quem acessava a internet com
frequéncia lia mais livros e frequentava o cinema com mais assiduidade, por se manter
informado de langamentos e programacdes. Até aquela altura, embora fosse possivel
observar que as redes substituiram os lugares “como suportes da sociabilidade nos
bairros e na cidade” (2001, p. 106), isso ndo queria dizer, contudo, “que a sociabilidade
baseada em lugar ndo exista mais”. Embora a ascensdo do individualismo fosse
marcante, o fenbmeno se conjugava a uma série de outras causas, na qual as conexdes

em rede apareciam apenas como mais uma.

Essas tendéncias equivalem ao triunfo do individuo, embora os custos
para a sociedade ainda sejam obscuros. A menos que consideremos
que individuos estdo de fato reconstruindo o padrdo da interacdo
social, com a ajuda de novos recursos tecnolégicos, para criar uma
nova forma de sociedade: a sociedade em rede. (CASTELLS, 2001, p.
111).

27 A virtualidade seria um espaco de poténcia, de vir a ser, ainda que real. A semente, por analogia, Seria a
virtualidade da planta. (Ver Levy, 1999, p. 47).
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Em 2013, diante das manifestacGes de rua que tomaram conta das metropoles
brasileiras, o soci6logo foi ouvido pela revista IstoE e manteve seu espirito euforico. A
internet era a grande catalisadora dos movimentos que ganhavam as ruas em Nova
lorque, no Brasil e na Turquia. Diante do questionamento do repérter Renato Rovali,
respondeu:

IstoE — Como o sr. V& o futuro?

Castells - Eu nédo gosto de falar sobre o futuro, mas acredito que ele
sera mais brilhante agora porque as sociedades estdo despertando
através desses movimentos sociais em rede. (IstoE, 2013).

Separados por uma década e meia, os argumentos de “A Galdxia da Internet” e
da entrevista foram entremeados pela erupcdo das midias sociais como Uuso
predominante das redes, em superacdo ao e-mail e a outras formas de comunicacao
assincronas. Os aplicativos de mensagens, produtos, processos e servicos e a explosao
do e-commerce também ndo faziam parte do itinerario do inicio do milénio. O autor,
diante deste novo cenario, evita considerar que o mundo hiperconectado de fato
representaria uma ameaca — mas, pelo contrario, uma inspiradora condi¢éo.

A légica maniqueista em nada contribui para o pensamento cientifico. A internet
promoveu um “antes e depois” nao apenas nas formas de sociabilidade, mas também na
organizacgdo politica, econdémica e simbolica que da sustentacdo aos tecidos sociais, de
modo que a mera sugestdo de que esta “nova realidade” é revolucionaria ou catastrofica
soaria simplista, porque as possibilidades apresentadas neste contexto sdo positivas e
negativas, de maneira equivalente.

Tal consideracdo € necessaria para que as contribuicdes aqui exploradas nao
emerjam para corroborar uma suposta detracdo dos ambientes conectados, e sim tdo
somente para diagnosticar as novas territorialidades e entender os papéis que o
jornalismo desempenha e pode desempenhar no cenario compreendido pela internet — e
ndo, absolutamente, apesar da internet.

“Brigar” com a internet, valendo-se de uma comparacéo rasa, € como brigar com
a sombra — pratica comum entre os cdes. E inatil brigar com a sombra, porque
fundamentalmente o que ela representa sdo 0s nossos gestos. Uma postura contida,
equilibrada e racional nos leva a uma projecao corporal contida em nossa sombra. Ja um
comportamento extravagante e descoordenado nos leva a uma sombra igualmente

desordenada. N&o se pode culpar a sombra pelo que ela projeta.
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Entretanto, posto que a internet ainda é fendmeno novo na cronologia dos meios
de comunicagdo e que suas possibilidades ndo parecem totalmente sedimentadas, sua
territorialidade ndo aparece a esta altura de maneira determinada (como ocorre com a

TV, por exemplo).

3.3 As novas territorialidades da informacéo noticiosa

No dia 1° de janeiro de 2019, o capitdo reformado e ex-deputado federal Jair
Messias Bolsonaro tomou posse como presidente do Brasil. Eleito no ano anterior em
uma campanha atipica — marcada por sua auséncia nos debates eleitorais convencionais
em decorréncia de um ataque sofrido durante a campanha e pelo papel decisivo das
redes sociais — o presidente elegeu a midia como um de seus principais algozes na
disputa e no que viria a ser seu mandato. Ele teria sido eleito “apesar da midia”,
sustentavam seus seguidores. Na cerimbnia de posse, jornalistas que trabalhavam na
cobertura ouviam provocacdes do eleitorado do presidente do outro lado do gradil que
os separavam, na Praca dos Trés Poderes. “Facebook!, Facebook!, WhatsApp!,
WhatsApp!”, gritava a audiéncia em tom de deboche®. Além da inédita provocacio, a
imprensa também passou por uma enorme sorte de percal¢os, como a falta de comida,
4gua potavel e acesso a banheiros®.

De um lado, um recado da audiéncia, denotando que suas fontes de informagéo
ja ndo eram mais aquelas consagradas — jornais, radio e TV — e sim uma das
possibilidades da internet, as redes sociais digitais. Do outro, um sinal claro do novo
governo — de que tempos dificeis para a atividade jornalistica estavam nascendo junto
com aquele mandato.

O terreno no qual as informacGes sobre o pleito de 2018 eram buscadas ja se
achava marcado pela novidade. De acordo com levantamento do Datafolha divulgado as
vésperas do segundo turno®, 47% dos entrevistados afirmavam acreditar no contetido

referente ao pleito que recebiam no WhatsApp. Quase 90% dos pesquisados supunham

28 A cena pode ser acompanhada no video disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=gkD8eZCJhYY, acesso em 14 out.2019, e na ampla cobertura da
imprensa nos dias posteriores & posse.

?° Relatos na reportagem disponivel em https:/exame.abril.com.br/brasil/jornalistas-relatam-serie-de-
restricoes-em-posse-de-bolsonaro/, acesso em 14 out. 2019, e em diversas outras publicadas no periodo.

30 Disponivel em
http://media.folha.uol.com.br/datafolha/2018/10/27/44cc2204230d2fd45e18b039ee8c07a6.pdf, acesso em
14 out. 2019.
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ainda que a maioria dos brasileiros acreditava nas informacdes disparadas pelo

aplicativo de mensagens. Os dados podem ser melhor observados no gréfico abaixo:

Quadro 7 - Crenga no contetdo eleitoral compartilhado pelo WhatsApp

Acredita nas noticias que recebe pelo WhatsApp?

53

Entrevistado
25 -
mBrasileiros
8 5
| —
ACREDITA(M) Acredita(m) muito Acredita m} um  NAO ACREDITA(M) Na&o sabe

pouco

Fonte: Datafolha

O levantamento ainda apurou que 24% dos entrevistados compartilhavam o
contetdo que liam no WhatsApp — pratica mantida com porcentual menor no Facebook
(21%), no Instagram (8%) e no Twitter (4%).

A pratica se mostrou tdo engenhosamente eficiente que a campanha vitoriosa
bancou o disparo em massa de noticias depreciativas dos opositores de Bolsonaro por
meio do WhatsApp, o que ndo é permitido pela legislacdo eleitoral em vigor. As
reportagens publicadas a respeito na época sé foram confirmadas no ano seguinte pelo
CEO da empresa, Ben Supple®. Mais do que uma dindmica organica de difusdo de
conteddo, o aplicativo se mostrou uma parte da engenharia de trafego de informacGes
eleitorais até entdo praticada de maneira modesta nos processos eleitorais do pais.

Sua poténcia, entretanto, ja havia sido “testada” em eventos anteriores. Na greve

dos caminhoneiros deflagrada no primeiro semestre de 2018, um “Brasil paralelo” foi

*! Nas palavras do representante da empresa, “na eleigdo brasileira do ano passado houve a atuagdo de
empresas fornecedoras de envios macicos de mensagens, que violaram nossos termos de uso para atingir
um grande numero de pessoas”. Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-
admite-envio-massivo-ilegal-de-mensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml, acesso em 14 out. 2019.
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montado nos grupos de trocas de mensagens, com vistas a articular as acdes da
paralisacdo e espalhar medo de desabastecimento entre a populacéo®.

Os poderes Legislativo e Judiciario no pais agiram cada um em sua area de
atuacdo. No ano da eleigdo, um conselho consultivo foi criado no @mbito do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), mas trouxe poucos resultados praticos. Apos consulta feita por
meio da Lei de Acesso a Informacdo, a Corte Eleitoral informou que foram realizadas
10 reunibes, que resultaram na elaboracdo de uma cartilha e na convocacdo de um
seminario internacional, realizado no ano seguinte. Ap6s o encontro, a Corte Eleitoral
destituiu o conselho consultivo e criou um grupo de trabalho para debater as principais
conclusdes do evento®.

Em 2019, apds ver seus principais membros acuados pela divulgacdo de
informac0es restritas, o Supremo Tribunal Federal (STF) instaurou um inquérito para
apurar ameacas aos membros da Corte, incluindo uma controversa censura a um veiculo
de comunicacdo . Em outubro, o relator da investigacdo, ministro Alexandre de
Moraes, determinou a apuracdo de eventual ligacdo entre apoiadores do presidente
eleito e disparos em massa feitos contra os outros membros do STF*®,

Por certo, 0 uso das midias sociais como elemento de difusdo de informacdes
ndo foi inaugurado em 2018 e muito menos no Brasil: trata-se de uma pratica cada vez
mais sedimentada em processos decisérios em todo o mundo, como a votacdo sobre a
saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit), no que D"Ancona (2018, p. 29)
chamou de “o triunfo do visceral sobre o racional, do enganosamente simples sobre o
honestamente complexo”.

Exemplos de acontecimentos recentes que tiveram o protagonismo das midias
sociais e dos aplicativos de mensagem na difusdo de informacgdes — falsas ou ndo — séo

incontaveis e monopolizariam este estudo se fossem citados a exaustdo. Ao término

32 “H4, nas entranhas do WhatsApp, um outro Brasil”, alertou Pedro Doria em artigo publicado nos
jornais O Globo e O Estado de S. Paulo. Disponivel em https://oglobo.globo.com/economia/o-brasil-
paralelo-no-whatsapp-22736961, acesso em 14 out. 2019.

3 Conforme portaria 382/2019, disponivel em
<http://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2019/portaria-no-382-de-24-de-maio-de-2019>,  acesso
em 21 out. 2019.

** Disponivel em https://crusoe.com.br/diario/urgente-ministro-do-stf-censura-crusoe/, acesso em 14 out.
2019.

3 Segundo reportagem exclusiva do UOL, “STF apura ligacdo entre rede de fake news pro-Bolsonaro e
ataques a corte”, disponivel em https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/10/14/stf-apura-
ligacao-entre-rede-de-fake-news-pro-bolsonaro-e-ataques-a-corte.htm, acesso em 14 out. 2019.
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desta pesquisa, na certa, outros eventos ainda mais marcados por esta configuracdo
virdo a baila.

O fenbmeno, a nosso ver, pode ser compreendido a partir de trés processos
degenerativos: a sucumbéncia da verdade objetiva dos fatos, que difama o oficio
jornalistico, a incompatibilidade entre as narrativas jornalisticas rigidas e a estrutura
aparentemente anarquica das redes, que envernizam as publica¢des ligadas a imprensa
convencional e as condigdes de analfabetismo funcional, que turvam a percepgéo
popular sobre o que é fato e 0 que ndo €. Passaremos a seguir a refletir sobre estas
categorias.

3.4 Sucumbéncia da verdade objetiva: por uma genealogia da mentira

“A verdadeira praga deste pais ¢ a maioria da midia, intelectual e moralmente
corrupta, que esta fazendo uma guerra contra o governo para ele cair”. A frase ¢ do
entdo vice-primeiro-ministro italiano, Luigi di Maio, que acusava a imprensa local de
criar factoides para desestabilizar o governo. Na mesma declaracdo, chamou jornalistas
de chacais e vadias, 0 que motivou um inedito protesto de jornalistas em Roma, Mildo e
outras cidades da Italia .

A ofensiva de lideres mundiais contra a imprensa ndo é fenbmeno novo — pelo
contrario, o descontentamento de governantes com a atividade jornalistica parece ser a
tonica de nagdes com imprensa livre, cuja vocagdo critica € compreendida no ambito
institucional como perseguicdo ou falta de profissionalismo. A novidade é que as
manifestacdes pontuais sobre coberturas ou veiculos de comunicacdo sabidamente
parciais deram lugar, em muitos casos, a achincalhes generalizados ao jornalismo
profissional de maneira indistinta. D Ancona sintetiza bem este protocolo de

desacreditacao.

®* Ministro italiano sofre criticas ap6s chamar jornalistas de ‘chacais’, disponivel em

https://wwwl1.folha.uol.com.br/mundo/2018/11/ministro-italiano-sofre-criticas-apos-chamar-jornalistas-
de-chacais.shtml, acesso em 14 out. 2019.
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Os sites conspirativos e a midia social tratam com desdém os jornais
impressos ou a grande midia (mainstream media — MSM),
considerando-os a voz desacreditada de uma ordem “globalista”; uma
“elite liberal”, cujo tempo ja passou. Os “especialistas” sdo difamados
como um cartel mal-intencionado, em vez de uma fonte de
informagdes verificaveis. (D"ANCONA, 2018, p. 20).

Ao ser apropriado por chefes de estado, o discurso anti-imprensa ganha
ressonancia entre seus apoiadores e sustenta-se no que chamaremos de sucumbéncia da
verdade objetiva dos fatos. O termo pds-verdade, que nomina a predilecdo das emocoes
pessoais e das crengas individuais em detrimento do discurso cientifico, expde esta
configuracdo que engendra lideres mundiais, legibes de apoiadores politicos, poder
econdmico e empresas gestoras de aplicativos e midias sociais. O autor lembra que as
falacias ndo devem ser confundidas com a pos-verdade — um fendmeno maior. As
mentiras ndo sdo novidade: a passividade diante delas e a divulgacdo consentida é que
parecem mais perturbadoras e sintomaticas desta realidade.

No provocativo capitulo “Algumas fake news duram para sempre”, Yuval Harari
(2018) se presta a mais uma licdo sobre o seculo 21, ao lembrar que as mentiras
difundidas em larga escala sempre existiram.

O autor afirma que a sobrevivéncia humana decorreu de sua capacidade
exclusiva de criar ficcdes — em “mitos que autorrefor¢avam e serviriam para unir
coletivos humanos” (2018, p. 290). As estratégias de manuten¢do do poder e das
hierarquias perpassam uma série de engrenagens enganosas: a chegada ao poder
incluiria a rendncia a verdade — uma vez que o alcance dos estratos hierarquicos mais
elevados seria proporcionalmente relacionado a capacidade de disseminacdo de
mentiras. “Por iss0, se vocé sonha com uma sociedade na qual a verdade reina suprema
e 0S mitos sdo ignorados, ndo pode esperar muito do Homo sapiens. Melhor tentar a
sorte com os chipanzés” (2018, p. 300).

H4, ainda, lugares em que a mentira é esperada. Barnes (1996) apresenta estes
espacos em um convite a elaboracdo de uma sociologia da mentira. No exemplo do
autor, na comercializacdo de um cavalo, por exemplo, o logro € praticamente uma pré-
condi¢cdo. Como o objeto da venda ndo fala e suas “imperfeicdes” serdo conhecidas a
longo prazo, ndo é dificil apresentar a ideia de que se trata de um animal saudavel. No
jogo de cartas, por outro lado, a mentira é totalmente indesejavel (diferente da

dissimulacdo, presente em determinadas modalidades). A infancia e a guerra, diz o
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autor, também sdo estagios/eventos em que a faldcia existe, sem que seus integrantes
(criancas e estrategistas) sejam considerados mitomaniacos.

Mas € na arena politica que a mentira € mais apropriada. Os falseamentos
comegam nas campanhas eleitorais, marcadas por figuras de linguagem que tém a
missdo de criar exageros (hipérboles), comparacées sutis (metaforas), omissdes (elipses)
e suavizacOes (eufemismos). Do ponto de vista barthesiano, possuem ainda
caracteristicas de economia de significado — ou mitos, em sua acepcéo. Ao falar sobre a
“Fotogenia Eleitoral” (BARTHES, 2001), o autor lembra que a fotografia com fins
politicos cria uma “profundidade irracional”, de modo que o que se expde nela nao sdo
0s projetos ou a plataforma do candidato, e sim outras motivacdes ndo ligadas ao pleito
propriamente dito.

Eleitos, “os governantes, de modo simbolico, protegem-se a sombra do segredo
de Estado, de modo que varias de suas tentativas de enganar seus opositores e o publico
em geral sdo bem-sucedidas e nunca vém a tona”, (BARNES, 1996, p. 65). Maquiavel
(2014), em suas prescricdes ao Principe, sinalizava a necessidade de simular e
dissimular®”’.

Ao abordar o “colapso da razdo ética” na era virtual, Kucinski (2005, p. 135)
indica que é exclusiva da natureza humana a capacidade de mentir e de imaginar coisas.
“Para mentir ¢ preciso imaginagdo. No jornalismo e na politica, temos a presenga desses
dois atributos”, provoca. A complexidade dos eventos cotidianos e suas causas
imponderaveis raramente sdo alcancadas porque fazer elucubracGes a partir de
pressupostos € mais facil do que buscar as razdes pelas quais determinados eventos
aconteceram. O pesquisador falava especificamente sobre o caso de Jayson Blair,
demitido do The New York Times por inventar reportagens, e David Kelly, cientista
descoberto como fonte da BBC e que negava a existéncia de armas de destruicdo em
massa no lraque.

Lage lembra que “a arte de convencer pela malicia da palavra ¢ muito antiga”

(1998, p. 104). As técnicas linguageiras para acessar esse recurso sao as mais variadas, e

*7 Sobre como o Principe deve manter sua palavra: “Mas é necessario saber disfarcar bem essa
caracteristica e ser um grande simulador e dissimulador: os homens sdo tdo simples e tdo sujeitos as

necessidades do momento que aquele que procura enganar sempre encontra quem se deixe enganar”
(2014, p. 140).
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incluem falsificagdo de premissas e recursos que afetam a estrutura dos discursos em
suas bases sintaticas, semanticas e pragmaticas.

O autor salienta que “boatos bem concebidos e veiculados sdo armas terriveis”
(1998, p.107). A informacdo falsa (faldcia) de base pragmatica se sustentaria em sete
vetores, descritos a seguir.

Os argumentos ad ignorantiam se estabelecem a partir da premissa de que toda
proposicdo é verdadeira ou falsa, até que se prove o contrario. O discurso ganharia uma
natureza autonoma, introduzido em um “conceito peculiar de verdade”, uma verdade
arbitrada — em que, até que alguém se dé ao trabalho de contesta-la — é tacitamente
aceita.

Nos argumentos ad baculum, o poder se torna o centro da instituicdo das
verdades. Informacgfes advindas das instancias de poder, sobretudo nos periodos
autoritarios, sedimentam qualquer (ou quase toda) possibilidade de contestacdo. As
principais manifestagdes destas “verdades” se ddao na forga, na lei e na erudigdo
discursiva. As falsificacbes de base pessoais sdo a base dos argumentos ad hominem,
em que o debate sobre os assuntos de interesse publico é obstruido por informacdes
irrelevantes ou de foro intimo de seus envolvidos. E como em um julgamento, cuja
reputacdo pessoal do juiz, do réu ou das testemunhas € posta em xeque mais que O
mérito da acdo propriamente dita.

As falacias adeptas dos argumentos ad verecundiam se apoiam nos argumentos
das autoridades. Ao citar “sabios”, “especialistas”, ainda de que forma indiscriminada e
desconectada dos contextos, o texto ganha espécie de grife interpretativa, sobre a qual
sO se opordo outros notaveis, o que Barthes (1999) chama de “discurso da arrogancia”.
Observacdes superficiais demonstram particular aderéncia pelos argumentos de
generalizacdo, que buscam sintetizar condutas e comportamentos em macrodescritores
arbitrarios, como estado de nascimento, time de futebol ou partido politico. As falacias
que buscam a compaixdo do interlocutor, afetando seus sentimentos em oposicdo a
racionalidade, se valeriam dos argumentos ad misericordiam, em que “apela-se a
piedade, a compaixdo, a solidariedade humana” (1998, p.116). Nessa estrutura
dramatica, a representacdo do fato ganha ares sentimentais que substituem o contexto
original por um conto novelesco.

Por fim, os argumentos fundados em ignoratio elenchi ignoram o elenco de

fatores que culminam em determinado acontecimento, elegendo uma ou outra causa

78



para se chegar a uma conclusdo: medidas de arrocho financeiro para aplacar crises
econdmicas, por exemplo, sdo comumente construidas com esta base argumentativa.

Como se verifica, a natureza das falacias que contaminam a opinido publica ndo
coincide com a internet — é anterior — € nem € tdo evidente como as fake news que
advieram com as midias sociais. Parte dessas proposi¢des é calcada em recursos sutis,
cuja compreensdo dependera, como pretende este estudo, de alto nivel de alfabetizacdo
e interpretacdo de textos. A auséncia desses requisitos parece, a esta altura,
caracteristica essencial para a permeabilidade as informacdes falsas.

Naturalmente, esta condicdo se amplifica na sociedade em rede, aqui entendida
como uma condicdo social assentada em uma dimensdo virtual, s6 possivel e
impulsionada em funcgdo das tecnologias, que transcende a relacdo classica de tempo e
espaco (CASTELLS, 1999).

N&o é possivel precisar se este elenco de instrumento esta presente em todos os
relatos falsos presentes na midia — mas, de uma maneira geral, é possivel estabelecer
alguns critérios de distingdo na natureza do que se convencionou chamar de fake news.
Embora a desinformacdo deliberada ndo seja o objeto de estudo especifico desta
pesquisa, cabem algumas reflexdes que buscam dar conta deste que € s6 mais um
fendmeno das novas territorialidades da informacdo: se a mentira sempre existiu, sua
caracteristica mais recente € a sua capilaridade indeterminada diante da audiéncia.

A principio, uma ressalva sugerida por Trasel et al (2018): o termo fake news
seria um oximoro — figura de linguagem a partir da qual duas palavras justapostas
provocam uma combinacao impossivel, como “fogo frio”, por exemplo. Considerando a
nocdo sedimentada de que a noticia € um relato apurado e que, salvo enganos e erros
ndo intencionais, tem uma base de confianca pactualizada, ndo haveria de se falar em
uma noticia falsa. Se é falsa, ndo é noticia, pois.

De todo modo, a expressdo ainda é a forma mais usual de se buscar por noticias
falsas. Conforme pode se verificar no Google Trends, que apresenta as estatisticas do
préprio buscador, a procura por “fake news” entre outubro de 2018 e outubro de 2019 ¢
exponencialmente maior que a busca por “noticia falsa” no Brasil. A linha em azul se
refere a busca pelo primeiro termo e a linha em amarelo, praticamente sem indicadores

expressivos, se refere a segunda.
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Quadro 8 - Busca por “fake news” e “noticia falsa” no Brasil entre out/2018 e
out/2019

Interesse ao longo do tempo

[4=
A
M~

Reproducdo/Google Trends®

Por esta razéo, o termo sera adotado em uma ou outra ocorréncia, sem pretensdo
de elimina-lo totalmente do contexto da pesquisa, e embora se entenda que a expressao
“relato falso” seja mais adequada.

A distincdo entre as formas mais comuns de relatos falsos ou enganosos pode ser
feita de maneira taxinbmica (WARDLE, 2017). A pesquisadora apresenta uma sintese
possivel das principais ocorréncias das narrativas que contribuem para a desinformacao,
entendida pela autora como “uma informacdo falsa que ¢ deliberadamente criada ou
disseminada com objetivo expresso de causar danos” (WARDLE, 2017, p. 2). Esta
taxonomia leva em consideracdo as intencionalidades e os procedimentos de elaboragéo
dos textos falsos, e pode ser sintetizada nos tdpicos abaixo:

a) Séatira ou parddia — N&o tem intencdo de prejudicar a audiéncia, mas pode
levar a erros, sobretudo entre aqueles que ndo percebem a intencionalidade
critica/irdnica do material;

b) Conteldo enganoso — Uso enganoso de um conteldo para enquadrar
determinado assunto;

c) Conteddo impostor — Quando fontes genuinas, “verdadeiras”, tém as falas

descontextualizadas e reapresentadas em novos conteudos;

3 Disponivel em

https://trends.google.com.br/trends/explore?qgeo=BR&g=fake%20news,not%C3%ADcia%20falsa, acesso
em 15 out. 2019
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d) Conteudo fabricado — 100% do contelido é produzido com a intencdo de
enganar e provocar danos;

e) Falsa conexdo — Manchetes, lides, fotos e outros elementos extravagantes sao
apresentados de maneira falsa, por meio de trucagens, para simular um evento
verdadeiro, ou quando manchetes ndo sdo confirmadas pelo texto apresentado em
seguida;

f) Falso contexto — Acontecimentos “reais” sdo tirados de seu contexto original
(normalmente antigos) e reapresentados em outro contexto (normalmente nos dias
atuais);

g) Contetdo manipulado — Cortes e edi¢cbes em contetdos verdadeiros criam
novas narrativas, portanto, manipuladas.

Esta categorizagdo criada pela autora apenas ilustra a caracteristica poliédrica
dos relatos falsos — que podem ter sido totalmente inventados, ou “apenas” extraidos de
seus contextos originais, dificultando o acesso a informagao “verdadeira”.

No ambiente digital, como j& observado, a dindmica e a flexibilidade das
relagcBes sdo muito mais expressivas que nas midias anteriores a internet. Também como
ja verificado em pesquisas de audiéncia, o acesso as redes mediadas por computadores e
dispositivos moveis s6 faz aumentar, o que leva a consideracdo de que 0 acesso a
conteddos duvidosos se tornou mais frequente neste contexto.

Passada esta consideracdo a respeito da sucumbéncia da verdade objetiva dos
fatos, passamos agora a vislumbrar provaveis razbes pelas quais as pessoas aderem a

esses relatos €nganosos.

3.4.1 Viés de confirmacao: “e dai que é mentira?”

Segundo estudo de MURPHY et al, 2019%°, as pessoas retém por maior periodo
as chamadas “fake news”, principalmente quando tais producdes falam a suas crengas
pessoais. Por exemplo: ao se deparar com uma reportagem mentirosa a respeito de um
politico ou uma celebridade pela qual sente desprezo, a pessoa tende a se lembrar desta

informacdo por meses, ou até anos. Valendo-se de um jogo em que narrativas criadas

*® “False Memories for Fake News During Ireland’s Abortion Referendum”, disponivel em
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0956797619864887?journalCode=pssa, acesso em 15 out.
2019.
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eram apresentadas a eleitores, os entrevistados eram submetidos a fake news que ja
haviam circulado ha mais tempo nas redes.

O resultado indicou que a maior parte dos participantes se lembrava das
consideracGes mais antigas quando diziam respeito a alguém cuja conduta reprovava.
De quebra, mencionava que consideravam estes dados para votar em decisdes
importantes, como em um referendo sobre o aborto realizado na Irlanda no ano do
levantamento.

Essa percepcdo pode estar relacionada ao chamado viés de confirmacao, também
conhecida por confirmagdo de expectativa. Estudado na psiquiatria (VALLONE et al.,
1985), nas relagbes de trabalho (ARAUJO; PILLATI, 2014) e nas comunicacgdes, 0
fendmeno tem a ver com a predominancia das convicgdes pessoais na tomada de
decisdes, mesmo quando tais crengas sao postas em xeque pela prépria realidade fatica
dos acontecimentos ou pelos achados da ciéncia.

Ao estudar um massacre deflagrado em Beirute, no inicio dos anos de 1980,
VALLONE et al. (1985) observaram que a forma com que a audiéncia reagiu & mesma
cobertura da midia foi contraditoria, e variava de acordo com pré-disposicdes de cada
entrevistado a respeito dos conflitos no Oriente Médio. Foram analisados grupos que ja
se apresentavam como pro-Israel, pro-arabes ou neutros, de modo que cada participante
pudesse verificar as impressdes que a mesma cobertura lhe causava. As pessoas que
admitiam ter um “lado” no impasse consideravam que a imprensa havia sido hostil e
imparcial. Pro-arabes verificaram que o contetido enviesava favoravelmente aos arabes,
e vice-versa. Grupos neutros se mantiveram relativamente distantes da contenda, com
ligeira percepcdo de que os veiculos de comunicagdo haviam sido anti-Israel. “Nossos
resultados demonstram uma tendéncia dos participantes em observar a cobertura de
eventos controversos como enviesados e hostis com relacdo as posi¢bes as quais
advogam” (VALLONE et al., 1985, p. 584, traducéo nossa).

O viés de confirmacdo exprime perspectivas ja sedimentadas pela historia de
vida e pelo contexto social do interlocutor, de modo que as postulacGes externas que lhe
sdo apresentadas ganham maior permeabilidade quando estdo sintonizadas com essas
crencas, e encontram maior resisténcia nas situacées em que ha discordancias com esse
ponto de vista prévio — mesmo quando a confrontacdo se mostra irrefutdvel. Em vez de
interpretar os signos cotidianos como uma possibilidade de engrandecimento pessoal e
intelectual ou até mesmo como um convite & mudanga de paradigma, o interlocutor

utiliza os estimulos externos apenas para chancelar suas visdes de mundo ou para
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conspirar contra aqueles que manifestam algo que ndo fala a suas convicgdes pessoais e
inatas.

O raciocinio tautolégico pode ser encarado como um sintoma dessa perspectiva.
Definida de maneira sintética como um “discurso inutil” por ABBAGNANO (1998) em
seu “Dicionario de Filosofia”, a tautologia se manifesta em raciocinios redundantes e
il6gicos, por deturbar as relacbes de causa e consequéncia ou simplesmente propor uma
economia intelectual ao abrir mao da reflex&o sistemética. No exemplo do autor, temos
a frase: “quinze minutos antes de morrer, ainda estava vivo” — Ou Seja, uma obviedade
desnecesséria, a menos que tenha valor estético no contexto da literatura®.

Em Barthes (1999, p. 172), a tautologia ¢ “um procedimento verbal que consiste
em definir 0 mesmo pelo mesmo”. Trata-se de um reflgio, para quem ndo encontra
explicagOes suficientes para dar conta da complexidade dos eventos a sua volta. Frases
como “¢€ assim porque € assim” ou “porque €, € ponto final” buscam encurtar polémicas
e reflexbes em nome de uma assercdo inquestionavel, ndo por sua robustez de
significado, mas por sua inani¢do. “Ora, toda a recusa da linguagem é uma morte. A
tautologia fundamenta um mundo morto, um mundo imoével” (1999, p. 173). A
proposicao tautologica ¢ um dos componentes do mito barthesiano, uma “fala roubada”
que provoca economia de significados ao apresentar um novo signo, erigido a partir de
varias outras caracteristicas (como omissdo da historia, a quantificacdo das qualidades,
entre outras).

Relacionamos o viés de confirmacdo a tautologia porque ambos buscam espacos
de conforto diante da natureza poliédrica dos acontecimentos, uma espécie de atalho
intelectual que ndo nega as mentiras nem admite as verdades, porque simplesmente se
abstém de elaborar este tipo de julgamento.

Episddios com esta caracteristica estdo sempre em evidéncia no ambiente das
midias digitais e de seu espraiamento nos dialogos presenciais. Ao sugerir que
determinada pessoa esta sustentando seu posicionamento a partir de uma noticia falsa, o
interlocutor d& de ombros, acusa o inquisidor de tomar partido ou — 0 mais intrigante —
admite que sabia que o fato era mentiroso, mas quis compartilhar mesmo assim.

Em setembro de 2019, durante a Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em Nova

lorque, o deputado federal Eduardo Bolsonaro (PSL-SP), filho do presidente Jair

40 . g . . .
Chico, personagem de Ariano Suassuna em “O Auto da Compadecida”, ao ser confrontado a explicar
seus relatos impossiveis, se defendia com um raciocinio tautologico: “Nao sei. So sei que foi assim”.
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Bolsonaro, compartilhou uma montagem em que a ativista ambiental Greta Thunberg
aparecia comendo uma farta refeicdo, enquanto criancas famintas a assistiam do outro
lado da janela do trem em que estava. A publicacdo mobilizou a campanha de desagravo
#desculpegreta no Twitter. Alertado de que a foto era falsa, o parlamentar mencionou

4 L. )
” e fez comentario ofensivo sobre a

“que todo mundo sabia que isso era um meme
atividade da imprensa. Se a publicacdo de um fato falso por um parlamentar ja poderia
ser algo questiondvel, a admissdo de que o contetdo era manipulado parece mais
aterrador no que chamamos de sucumbéncia da verdade objetiva dos fatos.

Em situacOes de elevado estresse, no entanto, a pertinéncia dos relatos
jornalisticos parece se soerguer.

Foi 0 que ocorreu durante a pandemia de coronavirus, que a partir de mar¢o de
2020 passou a dominar o noticiario diante da maior emergéncia sanitaria do ultimo
século. Segundo o Datafolha (2020), produtos telejornalisticos e jornais impressos sao
as fontes mais confiaveis de informacdo a respeito da doenca para, respectivamente,
61% e 56%. J& segundo Edelman (2020), oito em cada dez brasileiros se mostraram

preocupados com o avanco dos relatos falsos produzidos acerca da doenca

3.4.2 Parece, mas néo é: a arquitetura da noticia

O vies de confirmacdo ndo € a Unica razdo pela qual as pessoas tendem a
acreditar nas informacdes que recebem. Parte dos conteudos difundidos com a intencéo
de enganar aposta na simulacdo da arquitetura noticiosa, de modo que a informacao
falsa se pareca com a verdadeira por se estruturar de maneira semelhante aos relatos
convencionais.

A dimensdo do texto é elemento fundante da arquitetura noticiosa
(CANAVILHAS, 2014). Em alguma medida, a primeira condicdo que explica a adesao
a estes discursos se deve, portanto, ao fato de que noticias falsas se parecem com as
noticias convencionais.

No relatério “Noticias, ‘Fake News’ e a Participagdo Online”, o OberCom —
Observatorio da Comunicacdo (2016) chama a atencdo para esta inconveniente

semelhanca. Como ndo ha, nas redes, separadores de categorias que identifiquem os

o Disponivel em https://pleno.news/brasil/politica-nacional/eduardo-bolsonaro-devemos-cagar-para-a-

imprensa.html, acesso em 16 out. 2019.
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géneros noticiosos, diferenciando-os, por exemplo, do conteudo recreativo, tudo passa a
ser noticia na recepcao coletiva.

A rotina de procedimentos adotados para a construgdo da narrativa jornalistica é
bastante conhecida, por ter sofrido poucas varia¢cGes nas Ultimas décadas. Sobretudo o
padrédo hardnews — aquele incorporado para divulgar relatos do cotidiano — tem um
itinerario proprio de manifestacdo, reconhecido inclusive entre aqueles que ndo tém o
habito de consumir noticias.

A presenca de um titulo, seguido por uma foto, e um texto com algum grau
informativo, basta para que estes elementos sejam assimilados como informagéo
jornalistica — e ndo como um dialogo ou um romance, por exemplo.

Chamamos a apropriagdo de rotinas, procedimentos, estruturas discursivas e
apresentacdo dos fatos de perijornalismo, termo que sera essencial daqui em diante para
as analises que se sucederdo.

Desenvolvedores de conteudos falsos exercem com o jornalismo profissional
uma relagdo de parasitismo estrutural. Sorvem técnicas jornalisticas difundidas e
conhecidas ha& pelo menos um século para produzir textos verbais e ndo verbais falsos,
caluniosos, injuriosos e difamatorios.

O contexto altamente polarizado do ambiente politico recebe na mentira
difundida em larga escala um novo ingrediente: a possibilidade de enganar varias
pessoas, a0 mesmo tempo, com finalidades ideoldgicas, eleitorais e simbdlicas. Uma
forma de viabilizar a disseminacdo desses conteldos sem grandes questionamentos € a
adocdo de procedimentos textuais jornalisticos — uma prova inconteste de apropriacdo
da territorialidade original da informacéo para chancelar o novo contetdo, falso.

Produtos perijornalisticos se apropriam deste ardil para se passar por
jornalisticos profissionais, simulando inclusive a identidade visual dos portais mais
consagrados ou simplesmente manipulando o leiaute de suas paginas na web para obter

algum nivel de engajamento. E o que pode se verificar nos exemplos abaixo.

Figura 1 - Logos da Folha de S. Paulo e da Folha do Brasil

FOLHA DE .PAULO

Fonte: reproducéo/ disseminada em servicos de busca
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Além de uma espécie de corruptela do nome, a “Folha do Brasil” se baseia na
tipologia da Folha de S. Paulo e se apropria das estrelas presentes na logotipia do jornal
para basear sua identidade visual — o canal do YouTube se declara abertamente
favoravel ao governo do presidente Jair Bolsonaro e baseia parte de suas publicaces na
desconstrucdo do jornalismo convencional. Com o registro do nome negado, passou a se
chamar Foco do Brasil.

Na figura abaixo, a apropriacdo de leiautes e identidades visuais se mostra mais
evidenciada.

Figura 2 - Manipulacio da capa de “Veja” e do leiaute do portal G1

Como Sérgio Moro
enganou o pevo

Jean Wyllys confirma convite de

Haddad para ser Ministro da
EI.E SABIA nE “"m Educacio em eventual governo do ‘
Séruio Moro sabia des crimes te Aécio e sua inna 3 petlsta o

Sabia de toda corrupgae de Temer B RN
Sahia que Cunha recebia propina mesmo preso = PR on o Difna

homes de Ge's Hoffmam, (

ENAO DEIXOU A POLICIA INVESTIGAR, PROTEGENDD | 8
CRIMINOSOS E OBSTRUINDO A JUSTIGA L s 1

Fonte: reproducéo/disseminada em servicos de busca e aplicativos de mensagem

Com programas basicos de edicdo de imagem ou com o codigo fonte e os
elementos HTML em maos, os manipuladores conseguem fazer alteragdes sutis ou
grosseiras nos portais de noticias convencionais, de modo a simular a publicacdo de
conteddos e provocar a dissimulagdo informativa.

Diferentemente do que preconizam manuais deontolégicos (BERTRAND, 1999;
FENAJ, 2007), a informacdo que circula nesses ambientes muitas vezes ndo resiste a
um protocolo basico de afericdo a respeito de sua confiabilidade: os conteddos ndo sao
assinados, e, portanto, ndo ha autores que se responsabilizem pelo material exposto. A
data das publicacGes ndo pode ser verificada, e o tripé basico de apuracéo (entrevista,

coleta de dados e investigacdo) nem sempre se efetiva.
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Mais graves sd@o a indistingdo entre os géneros (informativo, opinativo e
interpretativo) e a indefinicdo a respeito dos contetdos jornalisticos e publieditoriais —
que embora presentes nas plataformas tradicionais — sdo menos perceptiveis nas redes
digitais.

Curioso observar que, apesar das constantes campanhas de deslegitimagédo por
que passa o jornalismo profissional no contexto da degeneracdo da verdade objetiva dos
fatos, a falsificagdo de conteldos ndo raramente é associada a publica¢Ges consagradas
— como a Veja ou o Grupo Globo — em uma demonstracdo de que o ambiente
desinformativo ainda carece das organizagdes midiaticas tradicionais para chancelar
suas producBes, nem que para isso seja necessario se apropriar de sua identidade

visual*.

3.4.3 Condicdes de analfabetismo funcional

A alfabetizacdo é parte do processo a partir do qual o cidaddo passa a nomear
sua propria experiéncia, e, portanto, a adquirir capacidade e empoderamento para ler o
mundo a sua volta. Ao se dar conta do poder adquirido por meio do conhecimento e da
interpretacdo do cotidiano, o cidaddo empoderado realizaria, por si préprio, as
mudangas em sua realidade.

A critica que se faz aqui decorre da caracteristica instrumental que a
alfabetizacdo ganha nas politicas pedagogicas hegemonicas, que possui trés
componentes fundamentais, segundo Giroux (1986): ndo encara a cultura das classes
subalternas como campo de luta e contradi¢do; desconsidera a necessidade de analise do
campo cultural dos alfabetizandos; por fim, resume o processo de alfabetizacdo como
uma necessidade exclusiva dos ndo-letrados pobres, obstruindo a relacdo natural entre
conhecimento e poder.

A teoria emancipadora da alfabetizacdo de Freire (1994), baseada nas
experiéncias cotidianas dos cidaddos, prevé a conquista da autonomia das amarras
provenientes do sistema capitalista dos paises desenvolvidos tardiamente, a saber:

marginalizacdo das escolas; auséncia de participacdo dos meios de comunicacgéo; hiper-

4 Aqui observa-se uma importante disrupgéo na provocagido “Isso a Globo ndo Mostra”, no que parece se
tornar “isso até a Globo mostra”.
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admissibilidade dos produtos da industria cultural. A busca dos cidaddos, aqui, é pela
“autoria de suas proprias vidas” (1994, p. 6).

A alfabetizagdo critica € uma precondicdo para o empoderamento individual e
social. Vale observar que a preocupacdo predominante de Freire se dedica a
aprendizagem de adultos — ou seja, pessoas que pelo estagio de vida, em tese, deveriam
estar aptos a identificar seu papel no mundo, sua condicdo de estado e sua perspectiva
de futuro. Por conseguinte, pessoas desprovidas de qualquer letramento literal (saber ler,
saber escrever) e de leitura de mundo (alfabetizacdo critica), a rigor, ndo se reconhecem
no sistema de disparidades sociais em que se encontram e a partir dos quais a sociedade
se organiza.

A perspectiva emancipatéria da educacdo estd fortemente afetada pelas
contribui¢des da Escola de Frankfurt, de acordo com Giroux (1986). De fato, as relacdes
sociais descritas na teoria critica dos sistemas impdem condicdes heterbnomas, ou seja,
alheias a vontade e a disposicdo dos individuos. Homens e mulheres sem acesso a
leitura teriam pouco ou nenhum poder de escolha a respeito dos acontecimentos em seu
entorno, porque nao se aperceberiam nem sequer de sua existéncia enquanto atores
sociais, pelo total desengajamento providenciado pela falta de leitura de mundo.

O que se depreende é que a permeabilidade dos individuos aos efeitos da
informacao — condizente ou ndo com 0s acontecimentos — € proporcional ao seu grau de
alfabetizacdo plena e, por conseguinte, ao seu potencial de assimilacéo e de contestacao.

A alfabetizacdo plena decorre de outras competéncias, que ndo apenas a
assimilacdo dos simbolos que compdem nosso principal codigo, a lingua e 0s numeros.
A incompreensdo em sua plenitude nos leva ao analfabetismo funcional, que de acordo
com o Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf) (INSTITUTO PAULO
MONTENEGRO, 2018), pode ser compreendido em duas dimensdes: o analfabeto
funcional analfabeto ndo consegue realizar tarefas simples que envolvam letras e
nameros, ainda que uma parcela consiga ler nimeros familiares, como telefones ou
enderecos.

Os analfabetos funcionais rudimentares, por sua vez, leem e escrevem nimeros e
textos usuais, manuseiam dinheiro, entendem conceitos basicos do sistema métrico, mas
ndo demonstram capacidade de entendimento de interpretar textos de média extensdo,
nem resolver problemas matematicos de baixa complexidade.

De acordo com o Inaf/l2018, 29% da populagdo adulta no Brasil é analfabeta

funcional, entre os analfabetos e os rudimentares. H& ainda 34% de adultos que
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possuem o que se considera “alfabetiza¢do elementar”, que como a categoria sugere,
leva em conta as pessoas que tém um nivel superficial de compreensdo. Apenas 12% da
populacdo é considerada proficiente. A evolucdo dos dados pode ser observada na
tabela que compara os indices de alfabetizacdo nas ultimas duas décadas.

Quadro 9 - Categorias de alfabetizacdo no Brasil entre 2001 e 2018

2001 2002 2003 2004

Nivel 2002 2003 2004 2005 2007 2009 2011 2015 2018

BASE 2000 2000 2001 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Analfabeto 12% 13% 12% 11% 9% 7% 6% 4% 8%
Rudimentar 27% 26% 26% 26% 25% 20% 21% 23% 22%
Elementar 28% 29% 30% 31% 32% 35% 37% 42% 34%
Intermedidrio 20% 21% 21% 21% 21% 27% 25% 23% 25%
Proficiente 12% 12% 12% 12% 13% 11% 11% 8% 12%
Total? 100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100% 100%
Analfabeto

Funcional® 39% 39% 37% 37% 34% 27% 27% 27% 29%

Funcionalmente

Alfabetizados* 61% 61% 63% 63% 66% 73% 73% 73% T71%

Fonte: Inaf/2018

Na série histérica, o pais demonstra ter diminuido os indicadores de
analfabetismo e aumentado os padrdes de alfabetizacdo intermediaria e proficiente.
Ainda assim, ao considerar que apenas 12 em cada 100 brasileiros tém pleno dominio
dos codigos basicos e autonomia quanto as suas interpretacdes, verifica-se que ainda ha
uma grande maioria incapaz de discernir diferentes tipos de conteudo e apreender com
autonomia seus significados e suas intencionalidades.

O analfabetismo funcional ndo explica sozinho a adesdo aos relatos falsos — nem
aos profissionalmente apurados. As chamadas fake news sdo um problema consistente
inclusive em paises desenvolvidos, com baixas taxas de analfabetismo®. Portanto, como
defendemos aqui, trata-se de mais um ingrediente estrutural da sociedade brasileira e

que, aliado a outros componentes, nos leva a este estado de coisas.

* Na Suécia, uma forca-tarefa criada pelo governo buscou combater a propagacéo de fake news durante
as eleicdes legislativas: “Como a Suécia faz para as fake news ndo estragarem sua elei¢do”, disponivel em
<https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/08/como-suecia-faz-para-fake-news-nao-
estragarem-sua-eleicao.html>, acesso em 22 out. 2019.
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3.4.4 Precarizacao do oficio jornalistico

As tentativas de degeneracdo do trabalho da imprensa passam pela precariza¢do
do proprio oficio jornalistico, efetivada no Brasil em curto espaco de tempo por
medidas institucionais, mudancas trabalhistas e investidas de governantes.

Especificamente neste século, o primeiro capitulo de enfraquecimento
profissional vem em 2002. Na ocasido, decisdo em carater liminar (tutela antecipada)
desobrigou o diploma para exercicio profissional do jornalismo, apesar dos alertas de
que a formacdo jornalistica, ainda que carente de constantes aprimoramentos, era a
“base inicial para o exercicio regulamentar da atividade” (COSTA, 2002). A medida foi
revertida na segunda instancia e, em 2009, o Supremo Tribunal Federal (STF) acatou
recursos apresentados pelo Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo no Estado de
S&o Paulo (Sertesp) e pelo Ministério Publico Federal (MPF), derrubando o diploma.
Desde aquele ano, projeto de lei que restabelece a exigéncia tramita no Congresso
Nacional*,

Em 2019, no bojo da Medida Provisoria (MP) 905, batizada de “MP Verde e
Amarela”, o registro profissional exigido aos jornalistas (MTB) também se tornou
desnecessario. Em marco de 2020*°, o parecer sobre o texto passou pela comissdo mista
que discutia o tema, liberando a matéria para votacdo em plenario. Sem votacdo em
tempo habil, acabou caducando.

Do ponto de vista das condigcdes de trabalho, o oficio se tornou cada vez mais
degradante pelo menos nas Gltimas duas décadas. Jornadas extenuantes, baixos salarios,
acumulos de funcdo e a crise em veiculos de imprensa impressa provocaram demissoes
em massa, evasao de jornalistas do mercado profissional ou migracdo — em regimes
empregaticios precarios — para producao de conteudo voltado a atividade publicitaria.

A precarizacdo do oficio jornalistico encontra seu apice, no entanto, com as
investidas patrocinadas ou encorajadas por lideres politicos mundiais. Dizendo-se
perseguidos pela midia e convidando a populagdo a insurgir contra repdrteres e 0s

jornais em que trabalham, tais governantes iniciaram uma escalada de agressdo

* Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 33/2009, apensada & PEC 206/2012, disponivel em
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=553109&ord=1>, acesso
em 17 mar. 2020.

> Disponivel em < https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/139757>,
acesso em 28 jan.2021.
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institucionalizada aos profissionais da midia. Especificamente no Brasil, de acordo com
a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ, 2020), o nimero de casos de violéncia
contra jornalistas subiu 54% entre 2018 e 2019. O presidente Jair Bolsonaro foi
responsavel, sozinho, por quase 60% desses ataques.

Segundo levantamento da organizacdo nao-governamental Repdrteres sem
Fronteiras (2021), o presidente e pessoas em seu entorno foram responséaveis por 580
ofensas a profissionais da imprensa — 85% delas proferidas diretamente pelo chefe da
Nacéo ou por seus filhos.

Com mais de 30 milhdes de seguidores em suas paginas nas midias sociais, 0
presidente estimula a crenca de que as informacdes verdadeiras a respeito de seu
mandato ndo estdo na imprensa, mas sim nos comunicados oficiais e em suas versoes
para os acontecimentos, no que chama de “internet livre”. Em muitas ocasides, caluniou
ou difamou jornalistas diretamente. Em outras, corroborou ataques veiculados por
aliados. Em uma reacdo em cadeia, a atividade jornalistica no Brasil se tornou — para
parte de populagdo — uma profissdo desacreditada e descomprometida com a
representacdo factual dos acontecimentos, fechando de maneira simbolica o processo de
depauperacdo da atividade, ja& comprometida em seus pilares profissionais e

trabalhistas.

3.4.5 Envernizamento da midia convencional

Em outubro de 2019, o jornal “O Estado de S. Paulo” possuia 3,6 milhdes de
seguidores em sua pagina no Facebook. O portal “O Sensacionalista”, que satiriza os
eventos do cotidiano, possuia pouco menos adeptos — 3,2 milhdes de internautas
acompanhavam diretamente seu conteudo.

Naquele mesmo més, uma postagem em “O Sensacionalista” ironizava a Crise
pela qual passava o PSL, até entdo o partido do presidente Jair Bolsonaro — suas
principais liderancas trocavam ofensas publicas, e a permanéncia de Bolsonaro na
legenda ja ndo era mais uma certeza. Diante deste cendrio, a pagina brincou: “Bolsonaro

¢ chamado de vagabundo e rebate dizendo que aprovou 2 projetos em 27 anos”*. A

*¢ Em uma reunido que fora gravada, o lider do partido na Camara dos Deputados, delegado Waldir (PSL-
GO), havia chamado Bolsonaro de vagabundo. Disponivel em <https://oglobo.globo.com/brasil/em-
audio-vazado-lider-do-psl-chama-bolsonaro-de-vagabundo-diz-que-vai-implodir-presidente-1-
24024220>, acesso em 20 out. 2019.
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publicacdo rendeu 760 comentarios e 4,9 mil compartilhamentos*’, além de 14 mil
interagdes variadas (curtidas, “amei”, etc.).

A reportagem de “O Estado de S. Paulo” publicada sobre 0 mesmo assunto foi
capa da edicdo do dia 18 de outubro de 2019 — republicada na pagina do jornal no
Facebook. A imagem rendeu 188 comentérios e 30 compartilhamentos, além de 208
interacdes.

Neste caso em especifico, a publicacdo jornalistica a respeito do evento obteve
menos engajamento que o material satirico. Obviamente, qualquer consideracdo
consistente a respeito desta diferenca careceria de uma andlise especifica e menos
despretensiosa — mas, a0 mesmo tempo, um exercicio rotineiro de comparacfes entre
publicacBes jornalisticas e ndo-jornalisticas nos leva, com ligeiras surpresas, a cenarios
parecidos ao apontado aqui.

A explicagdo pode estar relacionada com a estrutura das redes digitais
conectadas.

A internet surgiu séculos depois do estabelecimento do jornalismo profissional, e
ndo foi criada para abrigar contetdos jornalisticos. Isso vale para todas as outras
invencbes midiaticas da historia da humanidade. Fotografia, radio e TV, por exemplo,
também surgiram depois do jornalismo e passaram a abrigar um sem-numero de
conteddos, entre os quais o jornalistico — mas também os ligados ao entretenimento, a
musica e até a pratica religiosa. Até a prensa, quando de sua criacdo, nao vislumbrava a
reproducdo em massa de jornais, e sim da Biblia. O jornalismo passou a reivindicar um
espaco, um lugar nestas plataformas, sem o qual, a proposito, nem existiria. Uma das
premissas da producdo jornalistica € a comunicacdo massiva, cuja intermediacéo
midiatica por meio de uma plataforma é condicao sine qua non.

Ocorre que, diferentemente das plataformas criadas e disseminadas no mundo
pré-internet, as midias digitais possuem caracteristicas dindmicas e flexiveis, que até
este momento parecem combinar pouco (ou combinar menos) com a rigidez de
protocolos adotados pelo oficio jornalistico e com sua expressdo maxima — a
reportagem em seus moldes convencionais. A natureza aparentemente especulativa da
afirmacédo fica mais sélida quando a dinamicidade e a flexibilidade das midias digitais e

das midias sociais sdo reelaboradas.

47 Até as 14h do dia 20 de outubro de 2019.
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Filiada ao “ciberceticismo”, Turkle (2011, p. 5) afirma que “a tecnologia ¢
sedutora quando o que oferece atende as nossas vulnerabilidades” (traducao nossa). No
provocativo “Alone Togheter”, menciona que a vida conectada promove uma série de
ambiguidades — como estar sozinho e junto de tantos ao mesmo tempo — ambivaléncia

que d& nome ao livro.

Outros paradoxos sdo de maneira competente sintetizados por MARTINO
(2015):

Quadro 10 - Ambivaléncias na comunicacdo via midias digitais

Demandas maiores para manté-las

Raramente se conquista toda a atencao
dos outros

Dificuldade de estabelecimento de dialogo

Exposicéo da privacidade e da intimidade

Dificuldades de leva-los adiante

Diluicdo das fronteiras trabalho/vida
pessoal

Necessidade de se desligar das midias

Fonte: MARTINO, 2015, p. 125.

Como se observa, na visdo da autora, 0s ambientes conectados promovem
possibilidades de caracteristica paradoxal. A relacdo espaco-tempo é irrompida pela
sensacdo de estar mais perto do que antes era distante, mas, por outro lado, dispender
longos periodos para dar conta de todos os compromissos articulados pela internet
(responder a e-mails, conferir agendas e dar satisfagdes nos aplicativos de mensagens,
por exemplo). Um aprisionamento libertario, para seguir nas metaforas ambivalentes.

Manovich (2010, apud MARTINO, 2015) apresenta os “cinco principios” do
que chama de “novas midias”. Sdo caracteristicas proprias destes novos ambientes,
capazes de os diferenciar do que conheciamos até entdo como meios de comunicagéo e

de producédo de contetido. O primeiro deles, e mais elementar, seria sua representacéo

93



numérica: todos os elementos das novas midias sdo, em sintese, uma sequéncia de 0s e
1s. A possibilidade de alterar isso a qualquer tempo — diferentemente das plataformas
estanques, é o que faz das midias digitais algo programavel.

A segunda condicdo é a modularidade: é possivel mudar partes do todo, como
nos proprios portais de noticias — as reportagens podem “subir” ou “descer” para o topo
da pagina, assim como contetdos publicitarios podem ser inseridos em pop-ups, sem
que o produto em si sofra alteragdes. Algo inconcebivel, por exemplo, em uma revista
impressa: 0 produto acabado é incapaz de passar por mudancas.

A automacdo, proveniente da combinacdo binaria e da modularidade das
estruturas, providencia a tomada de decisGes e a definicdo de escolhas pela maquina, de
acordo com o comportamento do usuario — algo em que os algoritmos tém se mostrado
eficientes articuladores. Essa, a nosso ver, é a condicdo mais extraordinaria e Unica dos
ambientes digitais: a pretensa adaptabilidade ao perfil dos usuarios, de acordo
unicamente com o0s caminhos percorridos no ciberespaco, e que nem de longe se
parecem com os estudos de audiéncia e os grupos focais utilizados pela TV para mapear
a aceitabilidade dos telespectadores.

Ao declinar nossos gostos, afetos e opinides, entregamos também nosso pacote
de subjetividades, algo até entdo pouco tangivel aos produtores de conteddo sem uma
pesquisa ampla e sistematizada.

Por fim, a Gltima dimensdo é a da transcodificacdo, que é a possibilidade de
codigos matematicos ininteligiveis a maior parte dos humanos “falarem” aos nossos
sentidos por meio de suas expressdes: imagens, sons, figuras e interfaces, por exemplo.
“Essa influéncia matua entre os cddigos culturais e os cddigos de computador ultrapassa
as barreiras de qualquer tela, alterando também a cultura humana” (MARTINO, 2015,
p. 219).

Ao mesmo tempo, por podermos exportar nossas relagdes para ambientes ndo-
materiais, levamos para as midias sociais o coloquialismo que costuma impregnar as
conversacOes informais do dia-a-dia: a excecdo dos compromissos profissionais, das
liturgias religiosas e dos discursos cientificos, juridicos e jornalisticos, de um modo
geral, adota-se o coloquialismo como padrdo de fala predominante. Como nem sempre
se procura narrativas com esta natureza na web, a coloquialidade tende a sobrepujar a
formalidade e a rigidez dos textos verbais e ndo-verbais.

A ampla adesdo aos memes é um bom exemplo. Considerada uma produgdo

amadora feita a partir de videos, fotos e reproducBes e distribuida de maneira
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“epidémica” (FONTANELLA, 2009), o meme carece de um repertério prévio do
interlocutor para “fazer sentido”. Produzido sem a necessidade de recursos sofisticados
(RECUERO, 2009), este contetdo ganha a adesdo em massa por ser simplério e,
frequentemente, bem-humorado.

Sobre este quesito, cabe uma consideracdo que também pode explicar o
envernizamento do jornalismo profissional, no qual o humor sempre recebeu um espaco
muito reservado, normalmente nos contetdos ligados ao género diversional
(MARQUES DE MELO; ASSIS, 2016).

Imprensa e descontracdo ndo costumavam figurar no mesmo menu
informacional. A atividade jornalistica é pretensamente contraida, séria, de modo que a
brincadeira e a galhofa se circunscreviam as charges, aos cartuns, as cronicas ou as
producdes feitas — com exceléncia — para criticar por meio do humor, como os jornais O
Pasquim (1969 — 1991) ou a revista Bundas (1999 — 2001). Ja o ambiente digital, que
como vimos recepcionou a coloquialidade impregnada nos dialogos cotidianos, esta
magnetizado pelas elaboragdes bem-humoradas. As informag®es, inclusive sobre os
temas sérios, sdo disseminadas por meio de narrativas despojadas do verniz
procedimental que lustrou e impermeabilizou o texto jornalistico profissional ao longo
das Gltimas décadas.

Tal situacdo provocou um contundente desabafo da jornalista Eliane Brum, em

artigo publicado na versao brasileira do El Pais:

Ja escrevi neste espaco e ndo me canso de repetir: acusar o mal-estar
dessa época € um sinal de salde mental. Agir como carneiros
saltitantes de desenho animado enquanto a Amazbnia é destruida, a
falta de 4gua ameaca S&o Paulo, o Artico degela aceleradamente, os
eventos climaticos extremos se sucedem e as populacdes mais frageis
comecam a se deslocar pode demonstrar dificuldade para se conectar
com a realidade. Com essa negacéo é preciso se preocupar. Mas é para
esse tipo de comportamento que a indastria de entretenimento
preparou a geragdo de consumidores de emogOes que ai estd. E esta
preparando a nova que vai assumir um mundo em dificuldade
extrema. As carinhas sorridentes, a raivinha e os corac¢@ezinhos das
redes sociais sdo um estagio a mais na infantilizagdo da humanidade.
Somos adultos botando desenhos fofos em posts o dia inteiro (Crise
da agua em Sdo Paulo: o mundo precisa de adultos. BRUM, E.,
2019).

A perturbacdo dos formalismos que parece ser o sintoma da preméncia das

narrativas digitais desfigura as regras de solenidade que influiam no debate publico de

95



um modo geral — e isso ndo ocorre apenas no jornalismo. As contendas politicas
mediadas pela web inauguraram um novo campo semantico e léxico que ndo faz
ressonancia com o decoro esperado nestas situagdes®.

A reacgdo jornalistica a estes eventos, uma das questBes iniciais deste capitulo,
além de resvalar em pautas predominantemente declaratérias, é envernizada — a partir
das regras impostas pelos protocolos de apuracéo e producao de texto, de modo que ha
uma incompatibilidade entre o protagonismo do humor perpetrado no ambiente digital e
a sisudez das narrativas profissionalmente conduzidas. O que, em alguma medida, é um
componente a mais na aparente desterritorializacdo do jornalismo na web e nas midias
sociais.

Outra reacdo curiosa é o atalho de determinados periddicos, que simplesmente
abandonam determinados espa¢os, como em uma demarcacdo de territdrio as avessas
(algo como “esse ndo é o meu lugar”). E no que parece ter pensado o jornal “Folha de S.
Paulo”, ao deixar o Facebook em 2018*, ou o grupo de publishers britanicos que se
envolveram em uma contenda com o Google, no ano seguinte™.

Ha ainda contrapontos expressivos que buscam reforcar que, na territorialidade
ocupada pelo jornalismo, é possivel ser signatario de compromissos com a apuracao e
com a veracidade da informacdo apurada. E o caso do The Trust Project
(credibilidade.org), consorcio formado por aproximadamente 120 veiculos que adotam
um roteiro com oito critérios de credibilidade: melhores praticas, jornalista, tipo de
matéria, citacbes e referéncias, métodos, apuracdo local, diversidade de vozes e
feedback acionavel. O capitulo brasileiro da iniciativa, o Projeto Credibilidade, tem seis
veiculos membros e outros sete em fase de implementacdo. O projeto é uma parceria
entre o Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e a Universidade

Estadual Paulista (Unesp) e tem o financiamento do Google.

*® Em outubro de 2019, no auge da crise por que passava o PSL, a ex-lider do governo, deputada federal
Joice Hasselmann (PSL-SP), e o filho do presidente Jair Bolsonaro, vereador Carlos Bolsonaro (PSC),
trocaram ofensas pelo Twitter — e o fizeram por meio de emojis. Enquanto o legislador ofendeu a
parlamentar por meio de imagens de cobras e porcos, a legisladora revidou com figuras de veados e ratos.
¥ “Folha deixa de publicar  contetido no  Facebook”, disponivel em <
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-facebook.shtml.,
acesso em 24 out. 2019.

>0 “Reino Unido investiga Facebook e Google por monopolio na publicidade digital”, disponivel em <
https://www.anj.org.br/site/component/k2/73-jornal-anj-online/20875-reino-unido-investiga-facebook-e-
google-por-monopolio-na-publicidade-digital.ntmI>, acesso em 24 out. 2019.
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Tais consideragfes, como exaustivamente salientado, ndo buscam
responsabilizar os ambientes digitais pelo novo estado de coisas como em um
antagonismo inatil. Sem a internet e suas possibilidades, todas as demais discussfes
contemporaneas estariam comprometidas — esta pesquisa idem. O que se buscou
analisar é a soma de componentes que, a partir de uma nova estrutura caracterizada pela
dindmica e pela flexibilidade, levaram a degeneracdo do jornalismo profissional e dos
meios de comunicagdo convencionais como territorialidade da informagédo
profissionalmente apurada. Sobre isso, mais do que prescri¢des, é preciso elaborar
contribui¢des que ajudem na reocupacao deste locus — ndo por uma reserva de mercado,
mas por entender o jornalismo como — a despeito de suas imperfeicdes e contradigdes —
uma das expressdes mais completas dos regimes democraticos e do engajamento pela

sua manutencao.

3.4.6 “Chega de Ventura” e o “caminho inverso”

A titulo ilustrativo do que chamamos de rupturas estruturais do jornalismo no
contexto de desinformacdo perpetrada nas midias digitais, expomos 0 caso da pagina
“Chega de Ventura”, criada no Facebook por grupos opositores ao deputado portugués
de extrema-direita, André Ventura, candidato a presidente derrotado nas elei¢cdes gerais
em 2021 e figura em ascensdo naquele pais. Até janeiro de 2021, a pagina contava com
46,2 mil seguidores. A pagina é ligada ao Bloco de Esquerda, partido que rivaliza com o
“Chega”, de Ventura. O bloco também mantém o Esquerda.Net, portal de noticias de
esquerda portugués. N&o se trata, portanto, de um veiculo jornalistico institucionalizado,
e sim como um canal de comunicacdo de um agrupamento partidario. Para fins desta
exposicdo, a forma de constituicdo da pagina importa menos que algumas estratégias de
difusdo de conteudo adotadas para confrontar o que o grupo considera fake news.

O “Chega de Ventura” se vale de parte do itinerario comum dos relatos falsos —
textos curtos, verbos agressivos, fotos chamativas — para difundir relatos apurados ou o
contraditério omitido na publicacdo falsa original.

O resultado sdo publicacdes que parecem “fake news”, pela engrenagem ruidosa
e simplista, mas que apresentam um contetdo que corresponde a algo que efetivamente
aconteceu.

Pode-se ler a estratégia como uma adogdo do caminho inverso do

perijornalismo: enquanto os relatos falsos tendem a se apropriar da dindmica de
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empacotamento noticioso comum ao jornalismo profissional, o contraponto as
narrativas inveridicas adere a sua apresentacdo estrutural para atingir um publico que
provavelmente esteja mais habituado com publicacdes de textos sintéticos e verbos
violentos.

E o que se verifica em postagem do dia 11 de abril, por exemplo. Com o titulo
“VICE DE VENTURA INVESTIGADO PELA JUSTICA” e o subtitulo
“PROBLEMAS JUDICIAIS MULTIPLICAM-SE ENTRE AS ALTAS ESFERAS DO
CHEGA”, ambos em caixa alta, 0 texto se segue com apenas 14 linhas e links para
outras publicacdes relacionadas. A imagem, composta por foto e legendas igualmente
garrafais, chama a atencdo para outras informagées do episodio.

Figura 3 - Postagem sobre vice de André Ventura na pagina “Chega de Ventura”

VICE DE VENTURA DEVE
Mll;_IiARES DE EUROS AS FINAN

LAOSE BORACIO MORIIRA CONCALYES LOURINCO

ALTO DIRIGENTE DO CHEGCA
INVESTIGADO PELA JUSTICA

Fats e gyl de Chgs e Wens

Fonte: reproducéo

A pagina mantém ainda um préprio servico de fact checking — verificacdo de
veracidade, atualidade, completude e contextualizacdo de conteddos — e também
compartilha noticias de portais jornalisticos profissionais de Portugal. A estratégia de
sorver as caracteristicas estilisticas das narrativas truncadas é admitida por integrantes
da pégina, que veem na pratica uma forma possivel de contradizer relatos enganosos
disseminados de forma massiva no pais.

Assumidamente vinculada a um grupo politico, a pagina nao se apresenta como
um veiculo jornalistico convencional, razdo pela qual qualquer comparacdo com a
forma como a imprensa combate os relatos enganosos soaria forcada. Ainda assim, a
estratégia do “Chega de Ventura” reconhece que a forma como as narrativas distorcidas

chegam a parte da populacéo é eficiente do ponto de vista da receptividade e do grau de
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engajamento, motivo suficiente para que o contraponto também se valha desta
arquitetura para apresentar fatos apurados ou — pelo menos — versfes contraditérias
omitidas na publicagéo deliberadamente falsa.

E 0 que explica 0 membro do projeto, Pedro Ivo de Almeida Carvalho (2020),
graduado em midialogia e mestre e historia da arte, em entrevista para este pesquisador.

Basta ver o Instagram, por exemplo, que possui posts muito efémeros,
ou 0s stories, que somem em 24 horas e as fake news sdo difundidas
assim também, dali a dois dias isso ndo importa se é verdade ou
mentira. 1sso ja faz parte da construcao de um imaginario. Se vocé for
fazer uma nota de repudio cheia de referéncias ninguém vai ler aquilo
porque é muito comprido, ela ndo vai direto ao ponto e isso nao
chega as pessoas e esse formato de redes sociais hoje eu acho que é
hoje é 0 nosso teto. A questdo é muito complexa, mas infelizmente
temos que reduzir o contetdo. (CARVALHO, 2020, Apéndice C)

A apresentacao do caso “Chega de Ventura” nao busca encerrar o debate sobre o
perijornalismo e a forma como a estrutura de apresentacdo de fatos do cotidiano vem
sendo diluida por outros componentes afeitos aos meios digitais. Evidenciamos, nesta
primeira abordagem, o fato de que publicacbes falsas reconhecem na estrutura
jornalistica uma chancela de credibilidade intrinseca aos seus meios de producéo, e por
isso dela se vale para elaborar os textos falsos. As “inovacdes” destas manifestacdoes —
textos curtos, fotos chamativas e verbos agressivos — em outra frente, também séo
apropriadas por veiculos que buscam informar a populagdo sobre os “outros lados” dos
episodios apresentados.

No proximo capitulo, detalharemos as escolhas metodoldgicas adotadas para
esta pesquisa, baseadas em uma aplicacdo possivel das teorias antropoldgicas nos

ambientes digitais: a netnografia.
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4 DEFINICOES METODOLOGICAS: A NETNOGRAFIA COMO UMA
TRAJETORIA POSSIVEL

Eu sou um pedacinho de nada,
de um pedacinho de cada
dentro de tudo que existe.

Pedaco de Nada, Elo da Corrente

Jodo do Vale e Luiz Vieira compuseram o desconhecido em “Na Asa do Vento”.
Entoada originalmente como um xote, a musica foi eternizada em uma melodia mais
suave, por Caetano Veloso, e também por Belchior, Ednardo e outros tantos
intérpretes™: “Deu meia noite/ a lua faz o claro/ Eu ‘assubo’ nos aro/ vou brincar no
vento leste// A aranha tece/ puxando o fio da teia/ a ciéncia da ‘abeia’/ da aranha e a
minha/ muita gente desconhece//”.

Para além da beleza da composicdo (adiante os autores falam do amor, uma
“ful6” que nao tem cheiro, e todo mundo quer cheirar), o que fica claro é um esforco
rudimentar em explicar o que se vé. A aranha tece, puxando o fio da teia. Isso € o que se
veé, esta 14, dado. Mas a “ciéncia” que antecede a habilidade teceld, essa, muita gente
desconhece.

Este € um capitulo do desconhecido. Nao sabemos o que encontraremos adiante.
Apresentaremos aqui, tdo somente, o que se pretende ver — a teia.

Neste estdgio, a netnografia sera apresentada como um modelo metodologico
indicado para pesquisas em ambientes digitais online e/ou de dados arquivais
disseminados na web. Para tanto, tal abordagem serd detalhada a partir de seus
principais articuladores tedricos, bem como por meio de outras pesquisas que ja se
valeram deste procedimental e que neste momento nos servirdo como exemplo.

As questbes éticas inerentes as pesquisas em ciéncias humanas e com seres
humanos também serdo problematizadas — sobretudo aquelas ligadas ao anonimato do
pesquisador e dos pesquisados.

Por fim, o objeto de estudo desta pesquisa sera apresentado com melhor nivel de

detalhamento: locus da pesquisa, temas pesquisados, atores envolvidos e meétodos e

> A histéria da composicdo é contada por Luiz Vieira a Rolando Boldrin, em entrevista concedida no
programa “Sr. Brasil”, da TV Cultura, disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=fBQeev18EjK,
acesso em 17 jun. 2020.
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procedimentos adotados de acordo com as indicagcBes netnogréficas anteriormente
expostas.

Trata-se de uma empreitada fundamentalmente metalinguistica. E a pesquisa
falando dela prépria, de seu percurso originario, suas escolhas e renincias, a partir de
um método principal e suas deriva¢fes complementares.

Ao final, espera-se ter claras as decisdes adotadas no &mbito da pesquisa: o que,
em um universo poliédrico e infinito de objetos de pesquisa, mereceu atencdo neste
momento e foi eleito para compor esta tese. E, tdo importante quanto e confrontado com
toda a sorte de argumentos, por qué.

Por ora, o que se tem claro é um palpite sobre o edificio cientifico, e o

reconhecimento de que o desconhecemos.

4.1 Uma escolha interdisciplinar

O debate sobre o lugar dos estudos em comunicacdo no campo das ciéncias
sociais aplicados parece exaustivo e indefinido — quando na verdade estd sedimentado
em contribuic6es solidas, embora antagdnicas. Uma breve revisdo sobre esse tema se
faz necessario para justificar, em outra frente, a adoc¢ao de uma metodologia de pesquisa
de natureza interdisciplinar.

De maneira bastante precisa, Lopes (2016) lembra que uma escolha
metodologica € uma escolha também pedagdgica — por levar em conta uma concepgao
de pesquisa que culmina na préatica de pesquisa. O caminho que separa esses dois
estagios corresponde a construcdo do conhecimento cientifico com todas as suas
especificidades: percursos tedricos adotados, objetivos, hipoOteses e a definicdo das
escolhas metodologicas propriamente ditas.

N&o se trata de um percurso simples. Definigdes muito genéricas ou abstratas
podem culminar em planos metodologicos aleatorios. Escolhas muito restritivas
impedem a visualizacdo de elementos exdgenos que poderiam contribuir, ainda que
indiretamente, para a reflexdo consolidada. Em vez de delimitar o percurso prevendo
suas especificidades, tal modelo se torna uma “camisa-de-forca” que “transforma o

processo de pesquisa num ritual de operacdes rotinizadas” (2016, p. 100).
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Nossa concepcao metodoldgica ressalta que a pesquisa ndo é redutivel
a uma sequéncia de operacOes, de procedimentos necessarios e
imutaveis, de normas rigidamente codificadas, que converte a
metodologia numa tecnologia, num receituario de “como fazer”
pesquisa, com base numa visdo “burocratica” de projeto (LOPES,
2016, p. 101).

Assim, a escolha metodologica ndo deve ser conduzida nem de maneira
arbitréria, para satisfazer as exigéncias de projetos de pesquisa, e nem de maneira
taxativa, como que uma amarra para os procedimentos que surgirem alhures. E uma
escolha consciente, ligada a um saber especifico e que conduzird o pesquisador, com
todas as nuances que surgirem, a um processo de vigilancia epistemoldgica.

Trata-se de uma meta de maturidade cientifica que, de um lado ancora as
analises quantitativas e qualitativas em um substrato tedrico bem fundamentado e
coerente do ponto de vista dos objetivos perseguidos, e de outro escora os achados em
estacas definidas.

Uma das maiores dificuldades neste ponto, no entanto, é entender qual a
metodologia adequada para as pesquisas em comunicacdo — sabidamente hibridas e que,
em decorréncia deste hibridismo, carecem com frequéncia de reivindicar algum “lugar
ao sol” dentro dos campos genuinos de conhecimento.

Esta contenda ndo encontra solucdo nem mesmo no plano tedrico. Muitos
autores ja inclusive mediaram debates a respeito da quantidade e do carater genuino das
chamadas teorias da comunicacdo (MARTINO, 2007; HOHLFELDT, MARTINO e
FRANCA, 2007) e da histéria destas teorias (MATTELART e MATTELART, 2001).

O que se convencionou categorizar como teoria da comunicacao é toda reflexdo
derivada da efetivacdo, dos conteddos, dos efeitos, das politicas regulatorias, dos
arranjos culturais e dos simbolos contidos nos meios de comunica¢do de massa. Mais
recentemente, com o advento dos ambientes digitais e sua ubiquidade, passou-se a se
defender um conjunto tedrico especifico para as midias sociais e a cibercultura
(RUDIGER, 2016).

Ocorre gue, para obter a conceituacdo em todos estes niveis, é preciso esperar
contribuicbes de areas como Sociologia, Psicologia e Filosofia — para nos
circunscrevermos a apenas trés pilares historicos do pensamento comunicacional.

Diante disso, € natural que emerjam ddvidas quanto a natureza autéctone da

comunicagdo enquanto esforco epistemologico, quando parece mais adequado dizer
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apenas que se trata de uma ciéncia social aplicada que recebe contribuicGes de areas do
conhecimento estanques e delineadas.

Esse alijamento conceitual ndo aflige somente a comunicagdo, mas parece afetar
também a Geografia. No contexto latino-americano, proposi¢ces decisivas na
delimitagdo de um escopo exclusivo vieram com Milton Santos, ao reconhecer o espago
geografico como um ponto fundante. Ao analisar essa contribui¢do, Cavalcante e Lima
(2018, p.62) reforgcam que “o que justamente confere um teor cientifico a uma dada
ciéncia € a existéncia de um objeto que lhe seja particular”.

Para Santos (2008), esse objeto era 0 espago social, 0 que ndo encontra consenso
entre os geografos. Mas, qual seria o “objeto particular” alvo dos estudos em
comunicacdo que lhe confeririam estatuto proprio?

Wolf (1985) lembra que ha uma oscilagdo neste campo de estudo que varia entre
as teorias dos meios de comunicacdo de massa e as teorias da cultura de massa. De
fato, ha similaridades e diferencas entre estes dois objetos, as primeiras mais afeitas as
chamadas plataformas e seus efeitos e as segundas as imposicdes de sentido e 0s
arranjos sociais derivados de produtos culturais massificados. Disso decorre a miriade
de conjuntos teodricos que servem de estatuto para entender questdes tdo diversas: dos
efeitos das propagandas politicas no radio nos periodos ditatoriais na América Latina a
rede de interacdo provocada em perfis de influenciadores digitais de moda, passando
por politicas regulatdrias que favorecem a democratizacdo da comunicacdo, pesquisas
de audiéncia de programas esportivos, analises de cobertura de jornais impressos — para
ficar em poucos exemplos.

Ocorre que — e isso pouco se aborda — 0s préprios exercicios profissionais que
desembocam nos objetos de pesquisa sdo multidisciplinares. Um jornalista, em pleno
exercicio apurativo para conduzir sua reportagem, precisa ouvir profissionais de
diversas areas do conhecimento para dar conta da complexidade dos fatos cotidianos. O
resultado — a reportagem — ja € per si um mosaico intelectual.

O profissional de audiovisual, ao elaborar um roteiro para uma producdo
cinematogréfica, precisa do arcabouco técnico-tedrico de outras areas correlatas, como
fotografia e design, quando ndo de pessoal graduado nestas carreiras. Um time
publicitario, ao se cientificar do comportamento da audiéncia diante de um signo do
consumo, necessariamente precisa do suporte psicoldgico e semiético intrinseco ao seu

processo criativo.
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Ou seja: os produtos que ddo causa a pesquisa em comunicacdo sao, eles
préprios, efeitos de atividades profissionais cuja matriz de trabalho € intertextual e
multidisciplinar.

Qualquer comparacdo com ciéncias humanas fundantes, como Sociologia ou
Filosofia, soa um sofisma que ndo se resolve porque tais areas do conhecimento sdo
pavimentadas em uma so6lida matéria conceitual, que olha para as coisas do mundo a
partir de doutrinas definidas, enquanto os estudos em comunica¢do tém como objeto
campos arenosos de estudo, cujo empreendimento epistemoldgico se formata a partir da
diversidade.

H4, portanto, preocupacdes que falam diretamente aos estudos em comunicacao,
que em geral sinalizam na seguinte direcdo: pesquisas que buscam compreender e
analisar os fendmenos sociais quando afetados pelos meios de comunicagdo de massa
OU — no caso que nos interessa aqui — sdo eles préprios decorrentes destes meios de
interacdo. Em que pese outras areas do conhecimento também manifestem este
interesse, sem demerito a esta empreitada, estamos falando de algo especialmente caro
as pesquisas comunicacionais.

Por analogia, o dilema também atinge as discussdes de fundo metodoldgico: as
metodologias de pesquisa em comunicacdo também reivindicam algum estatuto proprio,
embora eivadas de contribuicdes de éareas afins. Esta natureza interdisciplinar,
pensamos, deve ser saudada, e ndo observada como um sintoma de fragilidade ou

pequenez cientifica.

4.2 Os desafios dos métodos etnogréaficos aplicados aos ambientes digitais

A etnografia € o método de partida da antropologia cultural, ciéncia que estuda
as relacdes entre seres humanos em sua dimensdo simbdlica. Parte da necessidade de
imersdo do pesquisador em um ambiente exotico a ele — exotismo sem o qual ndo ha o
tonus da pesquisa — para identificacdo singular das caracteristicas dessas populagdes.
Seu resultado é um minucioso trabalho descritivo.

Peirano (2008) aponta que a etnografia € o exercicio da antropologia,
caracterizado pelo estado permanente de contextualizagdo e comparacdo, ‘“construido
em constante referéncia as dimensdes da cultura e da linguagem” (2008, p. 5).

De defini¢ao “espiralada e pendular”, este conjunto de procedimentos enfrentou

constantes comparagdes com a etnologia — considerada mais prestigiada que a primeira.
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Segundo a autora, enquanto a etnografia se encarregava da descricdo, a etnologia
buscava teorizagdes a partir de dados prévios, “considerados meramente empiricos,
etnograficos”.

A autora identifica na linguagem o ponto de conexdo entre o empiricismo da
etnografia e sua proposta tedrica possivel. Caberia ao pesquisador interpretar e traduzir
ou que testemunhou na empreitada etnografica, de modo a transforma-la em um texto
referencial.

Por analogia simples, a netnografia seria a transposicdo de objeto e método para
0s ambientes digitais. No entanto, essa passagem se mostra mais complexa e menos
pacificada no &mbito dos estudos da sociedade.

E 0 que se pretende discutir neste topico.

A necessidade em se efetivar uma etnografia em ambientes mediados por
dispositivos tecnoldgicos adveio do entendimento de que as rela¢cbes humanas ja nao se
encontram subsumidas a convivéncia presencial. Ainda que o objeto de determinados
estudos sejam as comunidades extintas, as articulagcbes organizadas dentro do mesmo
local, delimitado espacialmente, sempre foram o tema preferencial de tais pesquisas.
Essas relagdes, com o0 avanco da internet e disseminacgéo de seus espacos de interacao —
correio eletrdnico, salas de bate-papo, midias sociais, aplicativos de mensagem, jogos
digitais, etc. — ganharam novas propostas de articulacdo, que etnografos julgaram por
bem ndo deixar despercebidas.

Hine (2000) propds uma etnografia virtual pela primeira vez, supondo a
possibilidade de uma “etnografia adaptativa” cujas observagdes podem ajudar e
identificar: a) como os usuarios da rede se percebem nestes ambientes; b) como a
internet afeta as dimensdes espago-tempo; c) eventuais diferencas entre os ambientes
presenciais e 0s ndo-presenciais. A autora propde ainda a distincdo entre a internet
enquanto cultura e enquanto artefato cultural, que se mostrou seminal para o debate de
metodologias de pesquisa para a internet nos periodos subsequentes. A primeira
abordagem supde que a internet vinha se tornando um espaco relevante para as relacoes
humanas, e que portanto mereceria a atencdo das ciéncias sociais como um todo. A
internet enquanto cultura pressupde um modelo tedrico em que as manifestacdes
simbdlicas migrariam para o contexto digital.

Ja a segunda abordagem — a internet enquanto artefato cultural — observa a
insercdo da tecnologia no contexto social e suas implicagfes. Estudos que levam em

conta, por exemplo, mudangas estruturais nos padrdes de comportamento e
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sociabilidade derivadas da expansdo da internet estdo sustentadas nesta hipétese, a de
que a internet ¢, ela propria, um artefato cultural, e ndo “apenas” um novo locus por
onde se espraiam as dindmicas sociais culturais.

As premissas ndo sdo excludentes. E possivel entender a internet como cultura e
artefato cultural simultaneamente na medida em que é compreendida como um modelo
de troca de dados e informacbes que estimula a criagdo de novos padrdes de
comportamento e sociabilidade (artefato) e no qual apropriagdes simbélicas que ja
existiam no mundo pré-rede se espraiam também por este ambiente (cultura). Uma
proposta de terminologia que avance sobre novas territorialidades da informagéo, como
a pesquisa em tela, dialoga com as duas proposicGes: as conexdes em rede e as midias
digitais levaram para a internet manifestaces simbdlicas que ja existiam no mundo
mediado por outras tecnologias, mas também moldaram novas formas de perceber,
receber, produzir e compartilhar informacgdes factuais sobre os eventos do cotidiano,
antes circunscritos ou praticamente monopolizados pela atividade jornalistica
convencional.

Ha ainda o entendimento da internet enquanto midia, aqui compreendida de
modo estrito como um meio de comunicacdo — como o interlocutor que diz a outro: “vi
na internet”, “soube na internet”, “est4 na internet” ou, ainda, “aprendi na internet”.

Sobre essas trés abordagens teoricas, Ardévol e San Cornelio (2007) apresentam
conceitos, objetos e metodologias qualitativas de natureza etnografica, sistematizadas

por Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p.49):
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Quadro 11 - Abordagens tedricas sobre a internet enquanto objeto de estudo

Ciberespago, vida | Online, off-line | Convergéncia  de
virtual, incorporados a vida | midia, vida
cibercultura, cotidiana; cotidiana, novas
descorporificacdo, | localidade. midias, cultura
desterritorializag&o. digital.

Com base no texto, | Com base na web, | Redes sociais,
chats, newsgroups, | paginas  pessoais, | objetos multimidia,

MUDs. websites, mundo | conteddo  gerado
virtuais. por  consumidor,
web 2.0
Comunidades Lacos sociais, | Etnografia
virtuais, representacdo  de | multimidia,
comunicagéo identidade, etnografia
mediada por | “estudos além da | conectiva,
computador, tela”, apropriagdo | etnografia das
identidade online, | da tecnologia, | redes.
estudos feitos | etnografia virtual.

exclusivamente em

tela.

Fonte: FRAGOSO, RECUERO e AMARAL (2011)

Curioso observar que a metodologia qualitativa etnografica se desdobra nas trés
abordagens teoricas (internet como cultura, como artefato cultural e como midia) para
comportar diferentes objetos de analise. Em nossa pesquisa, nota-se um hibridismo
entre o conceito de desterritorializacdo observavel na internet enquanto cultura, o de
localidade previsto na internet enquanto artefato cultural e a cultura digital da internet
enquanto midia.

Pensamos, portanto, que o modelo metodoldgico aqui proposto ndo pode deixar

de observar estas abordagens teoricas no horizonte porque, conforme sinaliza Halavais
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(2013, p. 17), “a internet pode ser tanto objeto de pesquisa (aquilo que se estuda),
quanto local de pesquisa (ambiente onde a pesquisa é realizada) e, ainda, instrumento de
pesquisa”.

Conforme observado no segundo capitulo, a busca por informacbes é uma
necessidade humana. A percep¢do sobre o “mundo a volta”, a propdsito, ¢ um dos
primeiros estagios do desenvolvimento infantil e da percepcdo sobre a propria
existéncia e a construcdo de um projeto de individualidade. A relacdo entre 0 eu e 0
outro, que desenvolve inicialmente no seio familiar, € essencial para a percep¢do de um
grupo sociocultural que dali decorre (PESSOA; COSTA, 2004).

Portanto, ao adentrar em um ambiente conectado por computadores, além de
divertir-se, buscar servigos publicos e privados, trabalhar e resolver questdes do dia-a-
dia, os usuarios também buscam se informar sobre a rotina do mundo a sua volta.
Levam para a rede, por conseguinte, a cultura da informacéo adquirida antes deste
incremento tecnologico. No entanto, segundo apontado naquele mesmo capitulo, as
dimensdes da comunicacdo sdo fortemente afetadas pela arquitetura da rede,
extremamente dinamica e flexivel, o que passa a importar em novos padrbes de
comportamento — mais ageis, fluidos e interrompidos. Quando esta configuracéo infiltra
na pretensdo humana por informacdo, passa a agir como um artefato cultural que
alterna prioridades, muda a dimensdo de destaque, elege temas (com o apoio de
algoritmos, sempre bom lembrar) e cria bolhas informacionais.

Em outras palavras — e em sintese: o ser humano levou para a internet seus
habitos de consumo de informacdo, mas ela préopria, conforme sinaliza nossa hipotese,
reconfigurou estes habitos em novas territorialidades, com outros codigos de conduta e
com maior diversidade de atores. N&o se trata de uma estrutura autbnoma, quase-mitica,
mas sim de uma estrutural de relacdes que passou a dosar novos comportamentos e
apropriacdes, a partir da interacdo consentida ou ndo entre os seres humanos. O
jornalismo se tornou um desses atores, com maior ou menor grau de protagonismo,
conforme se pretende auferir adiante.

A etnografia aparece como um protocolo metodolégico adequado a este tipo de
incursdo, em que pese 0S temores de uma suposta degeneracdo de sua esséncia, em
decorréncia da impossibilidade de incursdo presencial nas comunidades estudadas.

Sobre isso, conforme defende Ferraz (2017, p.3)
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A extensdo do método para as praticas em rede ndo corrompe a
antropologia, ela reatualiza a etnografia pela possibilidade do encontro
com uma série de dados, os quais, isolados, podem parecer
insignificantes, mas que juntos (...) seguem a representacdo da
concentragdo de uma série de principios e valores.

A transposicdo da etnografia para os ambientes virtuais ganhou uma série de
nomenclaturas, cujas defini¢cbes variam de acordo com o objeto estudado, os métodos e
procedimentos empregados e a definicdo da internet enquanto cultura ou enguanto
artefato cultural.

Polivanov (2013) discute a especificidade de cada termo e traga um histérico dos
estudos etnogréaficos aplicados a internet. Os conceitos sdo pontuados de acordo com a
interpretacdo que se faz da internet enquanto artefato cultural e a internet enquanto
espaco/lugar — o ciberespaco. Um dos entraves apontados pela autora é a suposta
inviabilidade do fazer etnografico nos ambientes digitais justamente por haver uma
mediacéo tecnologica entre o pesquisador e 0 pesquisado e por ndo haver um consenso
da internet enquanto um lugar. “Pode-se considerar o ciberespago um lugar? E,
consequentemente: pode-se falar em etnografia quando se trata de ambientes digitais,
nos quais ha a mediagdo tecnoldgica entre o pesquisador e o pesquisado?” (2013, p. 65).
Ao defender a abordagem etnografica, Miller e Slater (2001) ndo consideram o0

ciberespago um espago “monolitico”, ou um “nao-lugar”.

Em vez disso, ele é constituido por inimeras novas tecnologias,
utilizadas por diversas pessoas em muitas locacdes do mundo real.
Consequentemente, ha muito a ser ganho por uma abordagem
etnografica, através da investigacdo de como as tecnologias da internet
estdo sendo compreendidas e assimiladas em algum lugar em
particular (Miller; Slater, 2001, p.1)

Os dois pesquisadores se debrucaram sobre a curiosa relacdo que os habitantes
das ilhas de Trinidad e Tobago estabeleciam com a internet no fim do milénio.
Aproveitando-se da geografia bem delimitada e favoravel de Trinidad, os pesquisadores
descobrem uma “afinidade” natural dos habitantes com a internet, além de poucas
demonstracdes de tecnofobia. Valendo-se da etnografia comparada, na qual diferentes
perspectivas sdo confrontadas, os docentes buscaram encontrar em entrevistas feitas
casa a casa quatro dinamicas relacionais: objetificacdo (como as pessoas se engajam
com a internet como uma instancia da cultura material?), mediacdo (as pessoas

entendem a nova midia como uma midia?), liberdade normativa (como as pessoas se
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envolvem com a liberdade na medida em que sdo expostas na internet?) e
posicionamento (como as pessoas Se engajam com a internet quando expostas aos

fluxos culturais a que estavam submetidas anteriormente?).

4.3 Netnografia

Mais do que um neologismo que funde as palavras internet e etnografia, a
netnografia nos ocorre como ‘“um tipo de pesquisa etnografica adaptada as
contingéncias especiais dos diversos tipos de interacao social mediada por computador”
(KOZINETS, 2010, p. 26). Trata-se de um, entre tantos caminhos possiveis, para
entender este empreendimento coletivo que fez parte da inauguracdo da convivéncia
fora dos locais presenciais.

Antes de justificar a pertinéncia deste modelo, um breve historico de suas
primeiras aparicoes.

De acordo com Kozinets, precursor desta terminologia, os primeiros estudos
netnogréaficos tiveram como objeto preocupacdes do marketing, no sentido de verificar
mudancas no padrdo de consumo de cidaddos quando estimulados a interagir em
ambientes virtuais.

Bastaria, para estas inquietacdes, adaptar modelos etnograficos classicos? Para o
autor, ndo. Isso porque as experiéncias sociais empreendidas em rede demonstram ser
muito diferentes daquelas presenciais, razdo pelas quais uma abordagem etnografica
convencional tenderia a deixar este estudo lacunar. Seria preciso encontrar uma nova
forma de investigar comunidades — e portanto com um olhar de etnografico — porém
agora transposto a um ambiente severamente diferente da cultura presencial, o que
inspiraria outras preocupacoes.

Essa abordagem estd profundamente preocupada com a relacdo que as pessoas
estabelecem com a rede e na rede, sobretudo com os intercAmbios culturais erigidos sob
0 senso de comunidade. Antevé a ubiquidade da rede como um fendmeno em ascensao,
e que, portanto, nao deveria ser menosprezada. “N&o so tornou-se socialmente aceitavel
que as pessoas busquem e se conectem por meio desse arsenal de conectividade
mediada por computadores, como também esses “lugares” e atividades relacionadas
tornaram-se lugar-comum” (2010, p. 15). Sendo ainda mais enfatico, menciona que em
breve as relagdes estabelecidas nestes “lugares” compordo a forma como a sociedade

“¢”, integrardo seu estado de coisas, de modo que os estudos das ciéncias humanas que
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desconsiderarem esta natureza poderdo ser considerados irrelevantes ou serdo
desconsiderados.

Destaque para a palavra “lugares”. Ha, nesta abordagem, o entendimento de que
as conexdes em rede se estabelecem no ambiente da cibercultura carregado de
significados, ¢ que portanto podem ser considerados “lugares” de interlocugdo. Na
percepcao do autor, as comunidades online ndo séo virtuais (no sentido da virtualidade,
do estado de laténcia), e as pessoas que delas participam também ndo o sdo. Nosso
entendimento discorda desta acepcdo e entende que a rede erigiu “ndo-lugares” com
identidades fluidas. Também ndo é possivel dizer que os participantes de comunidades
online ndo sejam “virtuais”, basta ver a preméncia da presenca de robds e o papel dos
algoritmos na organizagdo das informagdes. Ainda assim, a netnografia nos parece
apropriada, pelas razdes abaixo expostas.

Trata-se de uma proposta metodoldgica que apresenta um protocolo basico de
pesquisa, com estagios bem definidos e que pressupde 0 encontro de resultados que
validam ou ndo a hipotese. Mais do que isso, pode ser repetida posteriormente por
outros pesquisadores, a fim de conferéncia. Por fim, o itinerario proposto vem obtendo
cada vez mais adesd@o nas pesquisas em ciéncias sociais aplicadas.

A netnografia recebeu mais espaco nas pesquisas em comunicagao e em outras
areas do conhecimento nos ultimos anos, impulsionada pela presenca cada vez mais
marcante das redes na vida das pessoas. Busca simples pelo termo “netnografia” como
palavra-chave de artigos publicados no Portal de Periddicos Capes nos revela esta
ligeira evolucdo quantitativa — ainda que em menor proporcao que a busca pelo termo

“etnografia virtual”.
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Quadro 12 - Artigos publicados com “netnografia” e/ou “etnografia virtual” como
palavras-chave no Brasil

Ano Netnografia Etnografia virtual
2010 6 28
2011 8 54
2012 20 52
2013 17 43
2014 17 61
2015 17 54
2016 17 55
2017 24 74
2018 29 78
2019 18 56
2020 24 68
Total 197 623

Fonte: Portal de Periodicos Capes

Como se pode depreender, a busca por “etnografia virtual” encontra maior
resultados que por “netnografia” — e, com maiores ou menores oscilacdes — ambos
demonstram certa estabilidade na escolha dos pesquisadores, 0 que acena para a
pertinéncia do método ao longo dos ultimos anos. O estagio inicial de uma revisao
integrativa nos leva a multiplas abordagens: estudos urbanos (CARMONA, 2017),
administracdo e turismo (ORTIZ RENDON, 2015), ciéncias da informacdo (CORREA;
ROZADOQOS, 2017), identidade cultural (CAMPECHANO MORENO, 2012), entre

outras tematicas.
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No ambito do jornalismo e das outras areas correlatas a comunicagdo, a
diversidade se mantém: Bomfim e Lucena (2019) estudaram portal de noticias cujas
reunides de pauta eram realizadas exclusivamente no WhatsApp; Montardo (2008)
investigou os mecanismos de inclusdo social propiciados por fotologs em comunidades
de pais de criancas com Sindrome de Down; sociologia compreensiva, etnografia e
netnografia fizeram parte da trajetdria de pesquisa de Rocha (2006) em estudo sobre uso
de tecnologia e rotina profissional em portal gatcho de noticias.

As peculiaridades das relagGes assentadas na web também sdo contempladas por
variantes antecipadas pela netnografia, como a acessibilidade de varios membros em
ambientes distintos, a possibilidade de anonimato e a opg¢do por analises de interacdes
sincronas e assincronas — entendendo as primeiras como aquelas que possibilitam
ferramentas de resposta imediata e as segundas como aquelas em que ndo ha essa
expectativa (RECUERO, 2008).

Outra variavel contemplada pela metodologia é a possibilidade de admissédo de
varias identidades simultaneas. “Recentes acontecimentos na pesquisa etnografica
online revelam o quanto as comunidades eletronicas estdo mudando a nocao de self, os
sistemas de apoio social, as relacbes pessoais e de trabalho, o poder institucional e o
ativismo social” (KOZINETS, 2010, p. 44).

Quase 20 anos apods cunhar o termo netnografia, Robert Kozinets (2015) voltou
ao tema para preencher uma lacuna consideravel criada por um avango nas comunidades
mediadas por computadores: a difusdo e a popularizacdo das midias sociais. Neste
segundo estagio, apresenta modelos de pesquisa que se mostraram bem sucedidos neste
campo, ainda que de maneira embrionaria.

Uma caracteristica acentuada é a possibilidade de complementacdo com outros
métodos para pesquisa online, como levantamentos, entrevistas, grupos focais e analises
de redes sociais. Nosso estudo também possui métodos e procedimentos
complementares (entrevista semi-estruturada, relato de experiéncia e coleta de dados,
melhor expostos adiante).

Passemos a seguir as principais diretrizes sugeridas pela abordagem
netnogréfica:

a) Planejamento e entrada — Quais comunidades merecem um estudo desta
natureza? Em geral, de acordo com o autor, a menos que haja bons motivos para fugir a
esta regra, é necessario buscar comunidades que sejam: relevantes (se relacionam com o

objeto de pesquisa), ativas (possuem relagdes regulares e periddicas), interativas
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(possuem interacOes regulares entre os participantes), substanciais (participantes
demonstram ter engajamento e espirito critico), heterogéneas (ha diversos participantes)
e ricas em dados (com detalhes passiveis de descrigdo). Um periodo de calibragem pode
ajudar na inclusdo e excluséo de novos recortes.

Definidas as comunidades, ¢ hora de planejar a entrada, ou entreé, que € a
chegada a comunidade de pesquisa. Neste momento, é indicado identificar-se como
pesquisador e obter o consentimento dos participantes, contanto que 0 anonimato nao
seja considerado indispensavel para a realizagdo da pesquisa.

O anonimato pode ser compreendido como uma solucdo simplista diante da
dificuldade empenhada na obtencdo de autorizages, mas na verdade ndo se apresentar
traz muitos outros obstaculos, como a impossibilidade de obter dos pesquisados suas
intencdes autodeclaratérias em participar daquele grupo. Em um primeiro momento, a
pesquisa pretende promover a entrada e a analise das comunidades com uma postura
hibrida entre ocultacdo da identidade e identificacéo posterior.

Para 0s primeiros estagios da analise, que demandam ampla autonomia para
descricdo e minima interferéncia para assegurar a autenticidade das publicagdes, a
pesquisa optara por um olhar fincado no anonimato.

Em um segundo estagio, o pesquisador vai declarar sua participacdo na
comunidade aos personagens que exercem algum papel de centralidade (KOZINETS,
2010): centralidade de grau (os participantes mais ativos), de vetor (os participantes
mais influentes), de interposicdo (aqueles que possuem influéncia no fluxo de
informacGes) e de proximidade (aqueles que possuem algum papel importante no
alcance e na acessibilidade, ndo necessariamente sendo influentes na comunidade). A
estes individuos a pesquisa pretende se apresentar.

b) Coleta de dados — Neste estagio, ha a captacdo de trés niveis diferentes de
dados: dados arquivais, em que o pesquisador anota as informacdes produzidas sem sua
interferéncia (auténticas), ideal para o estdgio de anonimato; dados extraidos, que
consistem nas informacdes criadas em conjun¢do com os membros da comunidade, por
meio de interacdes; dados de nota de campo, em que o observador registra suas proprias
impressdes sobre o funcionamento da comunidade, ndo necessariamente relacionadas
com os contetdos ali produzidos, mas sim com a dinamica de participacdo e eventuais
significados contidos.

Este estagio pode ou ndo contar com softwares especificos de mapeamento de

informacOes apresentadas na rede. Estes programas auxiliam na compreensdo
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quantitativa, em um primeiro momento, mas também ajudam na indexagdo temaética e
no empacotamento das informagdes por subtemas, atores envolvidos e engajamento. Por
fim, sdo capazes de apresentar estes dados em tabelas, quadros e outros mecanismos
eficientes e objetivos de divulgacgéo.

Nossa pesquisa contard com o suporte de softwares para esta finalidade, exposto
no préximo capitulo.

A coleta de dados pressupBe entrevistas de base netnografica, estas sim
empreendidas no segundo estagio de identificacdo, quando o pesquisador abre méao do
anonimato e busca contribuicGes dos atores que exercem algum nivel de centralidade ja
exposto.

N&o devemos confundir a coleta de dados e as entrevistas previstas para a
netnografia com a coleta de dados e as entrevistas complementares desta tese, e que
seguirdo outro itinerario.

c) Apresentacdo dos dados e andlise — Os dados serdo apresentados em
consonancia com sua subdivisdo: elementos de dados arquivais, extraidos e de nota de
campo. Para isso, serdo utilizados indicadores préoprios criados a partir da dinamica de
cada comunidade estudada. As informacdes que se referem ao carater informacional das
comunidades poderdo ser aglutinadas, por exemplo, por meio de hashtags especificas.

Um exemplo: publicagdes na comunidade X que rechacam o trabalho de
determinado veiculo de imprensa e que legitimam apenas sua pagina como um canal
fidedigno de transmissdo de informac0es, indexadas pela #fakenews. Esta categoria sera
estudada dentro do contexto original (a publicacdo que a motivou) e também a partir de
seus desdobramentos.

Os participantes da comunidade que ndo forem informados sobre a pesquisa
(estagio de anonimato) também ndo terdo seu nome e nem sua conta identificadas —
sendo chamados por pseudénimos, procedimento conhecido por camuflagem maxima
(BUCHANAN, 2006). J& os participantes da comunidade que forem acionados pela
pesquisa por seu papel de centralidade terdo os nomes das contas identificados e até
seus nomes préprios, contanto que consintam, na condicdo conhecida por nenhum
disfarce.

Os dados serdo apresentados inicialmente em seu aspecto quantitativo (tabelas e
quadros) e depois de maneira descritiva, com 0 objetivo de alcangar a dimensdo

qualitativa do material encontrado.
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A tabela abaixo ilustra os estagios da coleta de dados, de acordo com o grau de

anonimato do pesquisador.

Quadro 13 - Relacdo entre anonimato do pesquisador, objetivo da analise e forma
como os participantes serdo apresentados

Identificacdo do | Objetivo da pesquisa Forma como 0S

pesquisador participantes serao
apresentados

Estagio anénimo Verificar as condigdes | Camuflagem maxima

auténticas de participacao
no ambiente digital

(pseudbnimos, sem relacéo
com 0 nome ou @ da

conta)

Estagio identificado

Buscar colaboracdo dos

participantes que atuam
com algum papel de

centralidade

Identificados, com

consentimento expresso

Fonte: elaboracgéo propria

4.4 Avaliacio do Comité de Etica e Pesquisa

Ao lidar com o comportamento de seres humanos e a forma como eles

deliberadamente estdo expostos na rede virtual, o trabalho passa a lidar com questdes

éticas da maior relevancia. Buchanan (2006) apresenta as duvidas mais frequentes que

antecedem pesquisas desta natureza: as comunidades online sdo espagos privados ou

publicos? Como obter o consentimento dos envolvidos? Nos meios de comunicacdo em

que a identidade € dificil de verificar, como podemos ter certeza da idade ou da

vulnerabilidade dos participantes da pesquisa? As fronteiras internacionais importam na

forma como o pesquisador coleta dados?

Podemos atualizar a relacdo de questionamentos de natureza ética, a partir de

outros pontos de vista.
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A questdo do direito a0 esquecimento®?, por exemplo, pode revelar que o
internauta ndo tinha a dimensdo que determinado contetido ficaria “para sempre”
disponivel, ou que seu nome pode estar relacionado de maneira indefinida a uma
ocorréncia da qual ja se arrependeu.

O dilema ndo é de simples solucdo. Ao participar de maneira espontanea de uma
midia social, 0 usuario em tese sabe que parte deste contetido estara disponivel para que
outras pessoas vejam, sobretudo aquelas que participam da mesma pagina/comunidade,
etc. Ao tornar suas paginas publicas, franquiam ainda mais este acesso, possibilitando a
visualizagdo por qualquer internauta e até a recuperacdo posterior deste material — o que
nos leva de volta a questdo do direito ao esquecimento.

Ao mesmo tempo, a rigor, 0 usuario ndo sabe que sua conduta servira a
pesquisas cientificas. Talvez, se soubesse, adotaria outro tipo de comportamento. Ou
seja, a pesquisa ndo é a finalidade precipua da adesdo a uma midia social, e por isso 0
participante deveria ser informado de que suas postagens ndo repercutem apenas
naquele ambiente, mas também alhures.

De um lado, entende-se que a espontaneidade dos participantes pode ser
comprometida pelo aviso da intervencdo de pesquisa. De outro, a necessidade de
comunicar os interessados que suas atividades ndo se circunscrevem aqueles ambientes.
Por isso, optou-se por graus hibridos de anonimato ja descritos anteriormente, e que
foram expostos no projeto submetido ao crivo do Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Estadual Paulista (Unesp).

Submetido em julho de 2020, o projeto recebeu a aprovacao do referido comité

em 26 de agosto de 2020, conforme documentacdo em anexo.

4.5 Descricdo abrangente da amostra

Um recorte € sempre uma selecdo — e tal escolha impbe severos riscos de
natureza metodologica. O que fica “de fora” também fala, e o processo de escolha tende
a se transformar em uma imposicdo autoritaria que, sintomaticamente, expde vieses
sobre o que ¢ lapidado, incorporado ao processo de analise do pesquisador, e o que fica

nas aparas, descartado de maneira compulsoria pelo pesquisador.

2 Em fevereiro de 2021, o Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que o alegado direito ao
esquecimento ndo se sobrepuja a liberdade de expressdo, prevalecendo a segunda em nome da memoria
coletiva.
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Sob pena de ainda assim recair neste enviezamento, entendemos oportuno
apresentar um plano geral que antecede o contetido amostral. E partir do material bruto
que se segue, chamado aqui de descricdo abrangente da amostra, que apresentaremos o
topico subsequente, descri¢ao especifica da amostra.

Como o estudo de base netnografica terd como amostra especifica usuérios de
midias sociais no Brasil, a amostra abrangente — portanto uma retrocessdo — nos leva
aos numeros e ao perfil de uso da internet no Brasil. Aqui, trazemos o levantamento do
Comité Gestor da Internet (CGI1/2020), que monitora a adocdo das tecnologias da
informacg&o pelos usuérios brasileiros desde 2005. Em sua 152 edi¢do, o TIC Domicilios
realizou entrevistas em 23,4 mil domicilios, entre outubro de 2019 e marco de 2020,
com os objetivos de mensurar 0 uso e a apropriacdo das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, o acesso individual a computadores e a internet, as principais atividades
desenvolvidas na rede, entre outras abordagens. Abaixo, sintetizamos os principais

achados, com comentarios nossos.

Quadro 14 - Uso da internet no Brasil

Localidade Ja acessaram a internet Nunca acessaram a
internet
Zona Rural 61% 39%
Zona Urbana 83% 17%
Total 80% 20%

Fonte: TIC/Domicilios (CGI,2019)

O porcentual de pessoas que disseram ja ter acessado a internet aumentou com
relacdo ao levantamento anterior, quando 23% dos entrevistados ainda mencionaram
nunca ter se conectado a rede (CGI/2019). Ainda assim, 0s nUmeros demonstram, por
exemplo, que mais de 10 milhGes de brasileiros que vivem na zona rural ndo acessaram
a internet até a data da entrevista.

A maior parcela da populacdo que nunca usou a internet esta nas classes D e E.
Mais de trés em cada 10 entrevistados neste estrato ndo se conectaram em nenhum

momento ao longo da vida.
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Entre os autodeclarados brancos, o porcentual de cidaddos que nunca entraram
na rede (20%) é menor que entre pretos (23%), amarelos (27%) e indigenas (25%).

Os indicadores tendem a minimizar a falsa impressdo de que a internet é um
recurso universalizado no Brasil, ainda assolado por profundas desigualdades sociais.
Mesmo ndo sendo objeto deste estudo e nem da amostra especifica, é imperioso
ressaltar a quantidade de cidaddos que nunca sequer acessaram a rede.

N&o se fala, ainda, de baixa conexdo ou desconhecimento a respeito das
principais funcionalidades da rede, e sim de um total vacuo no acesso a este instrumento
que, sobretudo durante a pandemia de coronavirus vivenciada a partir do primeiro
semestre de 2020, se tornou o Unico canal para prestacdo de servigos ao cidadao.

Entre as razdes mais frequentes para a auséncia de uso da internet estéo falta de
necessidade, incapacidade de lidar com a tecnologia e o preco.

O proximo dado elencado nédo se refere mais ao comportamento do individuo,
mas sim a infraestrutura dos domicilios necessaria para estabelecer a conexdo — nédo
importando, neste momento, se 0 acesso se da por dispositivos moveis ou

computadores.

Quadro 15 - Presenca de internet nos domicilios brasileiros

Ano Presenca de internet (%)
2008 18%
2010 271%
2012 40%
2014 50%
2016 54%
2018 67%
2019 71%

Fonte: TIC/Domicilios (CGlI, 2019)

Observa-se um exponencial crescimento dos domicilios conectados a internet no

Brasil, movimento que se inicia inclusive antes desta série histdrica. Estudo de demanda
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futura de usuérios da internet no Brasil (COSTA e BIANCHINI, 2008) indicava que
entre os anos de 2000 e 2006, enquanto a populagéo brasileira crescera 9%, a populacdo
de internautas aumentou mais de 640%.

Na ocasido do estudo, que se embasou nos dados do Comité Gestor da Internet
de 2007, os domicilios eram os lugares predominantes a partir dos quais 0s usuarios se
conectavam no pais (40%). A maioria dos usuarios estava na rede para jogar ou fazer
download de jogos (37%), seguida por cidadaos que declaravam utilizar a internet com
frequéncia para “ler jornais e revistas” (33%).

De volta aos dados mais recentes, observa-se uma ampla presenca da internet
nos domicilios brasileiros. A densidade de banda larga, embora tenha alcancado o
porcentual de 61% no Gltimo levantamento, também é reveladora das discrepancias
regionais e de renda. Na regido Norte, por exemplo, a tecnologia ndo chega a 40% das
casas. Entre as classes sociais D e E, quatro em cada dez domicilios com internet
possuem banda larga fixa. A rede sem fio ainda é ausente em 20% dos imoveis
visitados. Fibra Optica, cabo coaxial, cabos metéalicos, radio, satélite e LTE sdo as
tecnologias empregadas, pela ordem, na sequéncia da banda larga fixa.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL/2020), o
mercado de banda larga no pais possui mais de 14,7 mil empresas autorizadas a operar,
porém cinco grandes grupos controlam 70% das assinaturas. O pais tem capacidade
instalada de satélite para estimular politicas pablicas de universalizacdo em areas
remotas, 0 que ndo vem se concretizando em numeros. Dos 5.570 municipios
brasileiros, 1,5 mil ndo tem rede de fibra dptica.

A evolucdo do acesso a internet movel no Brasil é um dos dados mais
expressivos, porque sinaliza para o fato de que a maioria da popula¢do ndo depende de
um equipamento estatico para se conectar e que, a partir de entdo, mais pessoas dentro

do mesmo domicilio podem estar conectadas simultaneamente.

>3 Disponivel em https://www.anatel.gov.br/dados/pert, acesso em 2 jun. 2020.
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Quadro 16 - Usuérios de internet pelo telefone celular

3G/4G Wifi

Possuem 7% 89%

N&o possuem 20% 11%
Nao sabem especificar 3% -

Fonte: TIC/Domicilios (CGl, 2019)

A maioria das pessoas que se conecta a internet o faz por meio de dispositivos
moveis, cada vez mais universalizados entre cidaddos de todas as classes sociais —
“fendmeno” também observavel nos demais paises do globo. De acordo com recente
atualizacdo da Anatel para o Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacbes
(ANATEL, 2020)>*, 96% da populacdo mundial se encontra em éarea de cobertura dos
servicos basicos de redes de celulares méveis. A qualidade da conexdo, contudo, varia
conforme a disponibilidade tecnoldgica.

Em torno de 25 milhdes de brasileiros considerados pobres s6 usam a internet
pelo celular, e com diversos graus de limitacdo, a chamada desigualdade de segundo
nivel.

No primeiro més em que foi disponibilizado o auxilio-emergencial de R$ 600
para desempregados, autbnomos e trabalhadores informais afetados pela pandemia de
coronavirus, longas filas se formaram nas agéncias da Caixa Econdémica Federal (CEF)
para que cidaddos pudessem sacar a ajuda, contrariando as medidas de isolamento
social. As operadoras de telefonia mdvel liberaram o aplicativo até para 0s usuarios que
estavam “sem crédito”, mas a instabilidade no sistema pesou para que muitos nao
conseguissem requerer a ajuda pela internet™.

Como se pode observar nestes primeiros dados, a analise quantitativa a respeito
do acesso no Brasil ndo é suficiente para interpretar o perfil do consumidor médio da

internet no pais. Diferencas de qualidade e velocidade de conexdo e de tecnologias de

>* Disponivel em https://bit.ly/2zYUsSi, acesso em 2 jun. 2020.

> “Cerca de 70 milhdes tém acesso precario a internet na pandemia”, segundo reportagem da “Folha de
S. Paulo”, publicada em 12 de maio de 2020, disponivel em
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/05/cerca-de-70-milhoes-no-brasil-tem-acesso-precario-a-
internet-na-pandemia.shtml, acesso em 2 jun. 2020.
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conectividade tendem a promover uma apropria¢ao reducionista das potencialidades da
rede.

A maior parte dos usudrios entrevistados na pesquisa mais recente do Comité
Gestor da Internet se conecta a rede para utilizar as midias sociais. Quase a totalidade
(99%) se conectou por meio de telefones celulares e menos da metade (42%) o fez por
meio de computadores.

Indicador acrescentado somente nas versdes mais recentes do levantamento, o
desconhecimento sobre o que seja internet comeca a ser verificado, ainda que com
porcentuais pouco expressivos. Sdo cidaddos que dizem ndo ter se conectado a internet,
mas que afirmam ter utilizado redes sociais no ano da entrevista — ou seja, ndo associam

a conexdo as redes sociais com o0 uso da internet, um sintoma de sua ubiquidade.

4.6 Descricdo especifica da amostra

Passada a descricdo abrangente da amostra, iniciamos neste topico a descricéo
especifica do grupo representativo que serd analisado nesta pesquisa e em cujas relacoes
sera empreendido o trabalho netnografico.

Em 2019, o Congresso Nacional abriu uma Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito (CPMI) para apurar: a suposta utilizacdo de perfis falsos que teriam
influenciado nas elei¢fes de 2018; a préatica de perseguicdo digital (cyberbullying) sobre
usuarios vulneraveis e agentes politicos; e, por fim, o aliciamento de menores de idade
para induzi-los a cometer crimes, se mutilar ou se suicidar.

Até janeiro de 2021, a comissdo havia promovido 23 reunides, apreciado 312
requerimentos e recebido mais de 80 documentos diversos — mais de 40 pessoas
prestaram depoimentos>°. Por causa da pandemia de coronavirus, os trabalhos foram
parcialmente prejudicados e as atividades da comissao foram suspensas.

Antes disso, contudo, a CPMI promoveu audiéncias publicas importantes e
obteve documentos que revelaram o peso dos andncios drenados para paginas da web
via midia programatica — ferramenta de direcionamento personalizado de contetdos, da
qual o Google AdWords e o Facebook Ads sdo os maiores expoentes. Por meio de

bancos de dados gerados pelos usuarios, esses anincios sao programados a aparecer em

*® Dados disponiveis em https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?5&codcol=2292, acesso em 1°
fev. 2021.
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espacos localizados nas paginas, espécies de outdoors digitais com contetdos
alternados. O “cliente” paga o anuncio ao Google ou ao Facebook, e detentor da pagina
ganha com cliques que o conteldo obtém.

A pedido da relatora da CPMI, deputada federal Lidice da Mata (PSB-BA), a
Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados foi encarregada de elaborar um
relatorio sobre o tema. A consultoria € um érgéo técnico do parlamento, composto por
funcionarios concursados que atuam em diversas &reas tematicas, como saude,
educacdo, tecnologia e comunicacgao.

Em abril de 2020, o grupo apresentou a parlamentar o resultado de uma consulta
feita via Lei de Acesso a Informacdo que buscava saber quais paginas receberam
recursos de midia programatica para divulgar, via Google AdWords, a campanha da
Reforma da Previdéncia aprovada em 2019 entre os dias 1° de janeiro e 10 de novembro
daquele ano.

A Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom) respondeu 0s questionamentos com base em um periodo menor: de 6 de junho
a 13 de julho de 2019, o que motivou recurso feito pela consultoria a Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

No periodo informado, 65,5 mil canais de internet receberam anuncios do
governo federal, entre sites, aplicativos de celular e canais do YouTube.

De acordo com a Consultoria Legislativa, 47 sites considerados difusores de
relatos falsos receberam por mais de 653 mil andncios divulgados via midia
programatica — além desses, portais com contetdo infantil (fora do publico-alvo da
campanha), contetdo pornogréfico e de contravencdo penal (jogo do bicho) tambem
expuseram a propaganda institucional da Reforma da Previdéncia. A informacdo técnica
e a lista de sites encontram-se anexadas a esta pesquisa.

A informacdo técnica foi elaborada pelos consultores legislativos Cristiano
Lopes Aguiar e Daniel Chamorro Petersen, a principio como um documento interno. A
relatora, por sua vez, julgou por bem divulgar o material, o que culminou em grande
repercussdo na imprensa°’ e em protestos pela inclusdo do jornal Gazeta do Povo e da
Revista Forum na relacdo. O grupo de trabalho reconheceu ter errado e tirou as

publicacbes da listagem.

>’ Do portal UOL, “Governo anunciou em 47 sites de noticias falsas em 38 dias, diz CPMI”, disponivel
em https://bit.ly/3ul0U2n, acesso em 14 fev. 2021.
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O material abriu frente para o debate sobre o uso de recursos publicos para
publicar anuncios em destinatarios desconhecidos, por meio das midias programaticas, e
se é possivel controlar minimamente os ambientes em que tais conteudos circulardo.

Segundo Cristiano Lopes, em entrevista para a pesquisa,

Acho que ndo h& nenhum indicio de direcionamento, sé o algoritmo
decidiu isso, e a gente vai ter acesso quando puder ver este relatério.
Mas tem um ponto importante: esses canais de desinformacdo tém
audiéncia, taxa de engajamento e um retorno de publicidade bastante
grande. Os cligues em canais de desinformacéo costumam ser em mais
quantidade, e isso faz com que naturalmente o algoritmo privilegie este
tipo de andncio. J& ha literatura sobre e nossos dados parecem apontar
para isso. (LOPES, Apéndice D, 2020).

Por entender que os portais que divulgam desinformacdo sdo uma das
expressdes das provaveis novas territorialidades que competem com a informacao
jornalistica, a pesquisa elegeu o relatério da Consultoria Legislativa como ponto de
partida para encontrar a amostra a ser analisada. O resultado foi a escolha dos
portais/canais com as maiores impressoes (aparicdes na tela do usuario), por meio de

suas respectivas contas no Twitter, como ficara delineado adiante.

4.7 Métodos e procedimentos complementares

Pretende-se que o estudo de base netnografica esteja ainda amparado por
métodos e procedimentos que se complementam e que apoiam a confirmacdo ou a
refutacdo de nossa hipotese — a de que os ambientes digitais e as redes sociais criaram
novas territorialidades da informacao factual representada, destituindo o monopélio do
jornalismo profissional nesta seara. Contribuicbes advindas de outros protocolos
metodologicos e de outras praticas de pesquisa sdo bem-vindas para apresentar
perspectivas de pensamento que residem fora dos ambientes originalmente pesquisados,
de maneira a oxigenar o trabalho de pesquisa com contribuic6es variadas.

De maneira sucinta, as escolhas metodicas e procedimentais complementares

Serdo expostas a seguir.
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4.7.1 Revisao bibliografica

Algumas consideracGes merecem ser elaboradas sobre os critérios de selecao de
livros, artigos, dissertacOes, teses e demais pesquisas que ddo embasamento tedrico para
os capitulos iniciais e que mapeiam o estado geral da etnografia virtual e da netnografia
neste capitulo.

Convenciona-se dividir a revisdo bibliografica entre trés tipos principais
(FCA/UNESP, 2015): narrativa, sistematica e integrativa. Todas sdo consideradas
apropriadas e suas escolhas podem se complementar, dependendo dos objetivos da
reflexdo e do nivel e amplitude da contribuicdo que se espera para as proposituras
tedricas.

A revisao bibliografica narrativa estd afeita a subjetividade do pesquisador, e
ndo apresenta critérios explicitos de selecdo de textos. N&o ha necessariamente um
ponto de saturacdo, a partir do qual o pesquisador se vé satisfeito com as reflexdes
encontradas.

Ja a revisdo sistematica é encontrada em estudos que buscam analises
retrospectivas ou andlises criticas de literaturas. Como 0 nome sugere, cumpre um
protocolo sistematico de busca por referéncias, em geral atento a um problema de
pesquisa bem definido. Ha metodos explicitos de busca, recuperagdo, selecdo e
avaliacdo de pesquisas prévias, bem como reunido e sistematizacdo do material
encontrado. Pode ou ndo estar combinado com revisdes bibliograficas narrativas, apesar

da diferenca criteriosa entre ambos:

A revisdo da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a
revisao sistematica, apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente
parte de uma questdo especifica bem definida, ndo exigindo um
protocolo rigido para sua confeccdo; a busca das fontes ndo é pré-
determinada e especifica, sendo frequentemente menos abrangente. A
selecdo dos artigos € arbitraria, provendo o autor de informacdes
sujeitas a viés de selecdo, com grande interferéncia da percepcdo
subjetiva. (CORDEIRO et al., 2007, p. 4).

Por fim, a revisdo integrativa busca mapear o estado da arte de determinado
tema com alcance em vérias metodologias diferentes, integrando os resultados de
maneira quantitativa e qualitativa. Apesar de envolver delineamentos de diversas areas

do conhecimento, consegue manter o asseio metodoldgico das revisdes sistematicas. E
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ideal para estudos interdisciplinares que desconhecem, de partida, o alcance de
determinado problema de pesquisa.

Em reflexdo anterior, VIANA et al. (2019) mapeamos producgdes cientificas
voltadas para questdes de audiéncia, géneros e linguagens das producdes audiovisuais
brasileiras, com foco na diversidade cultural. A reviséo integrativa ajudou na busca por
publicacBes nos principais repositdrios cientificos do pais voltados para as ciéncias
sociais aplicadas. A metodologia também nos auxiliou na busca pela sintese historica da
producdo de conhecimento contemporanea a respeito do conceito de diversidade
cultural e dos principais autores citados nas pesquisas brasileiras, igualmente
encontradas em repositorios de artigos, como os da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom) (VIANA et al., 2018).

Botelho, Cunha e Macedo (2011) consideram a reviséo bibliografica integrativa
um subtipo da revisdo bibliografica sistematica — uma vez que a segunda pressupde a
adocdo de critérios rigorosos de busca e selecdo de material, contida de maneira mais
especifica na primeira. Os autores apresentam um roteiro basico para elaboracdo de
revisOes integrativas no contexto das pesquisas organizacionais, sobretudo naquelas
ligadas a administracdo de empresas.

De acordo com o0s pesquisadores, a revisdao narrativa tem o proposito de
apresentar o estado da arte de um assunto especifico, mas ndo fornece a metodologia
para busca de referéncias nem para as fontes de informacdo. A revisdo integrativa —
frise-se, um subtipo da revisdo sistematica — preencheria esta lacuna por meio de uma
prospeccao em etapas.

A pesquisa em camadas € dividida em seis estagios principais: identificacdo do
tema e selecdo da pesquisa, estabelecimento dos critérios e inclusdo e exclusdo,
identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados, categorizacdo dos estudos
selecionados, andlise e interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo por meio
da criacdo de um documento.

Ao final, obtém-se um robusto mapa conceitual a respeito de um tema, mapeado
por meio de critérios quantitativos objetivos, que podem ou ndo levar em conta um
recorte temporal e uma base de dados.

Para fins desta pesquisa, optou-se por dois modelos de revisdo bibliografica
atuando de maneira complementar.

Nos dois primeiros capitulos, a pesquisa optou por uma revisdo bibliografica de

natureza narrativa. Baseados nas quatro dimensdes principais que sustentam a diviséo
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conceitual (producdo, compreensdo, econdmica e de territorialidade), foram
identificadas as referéncias que compreendiam um marco tedrico amplo, coerente,
diversificado e filiado a correntes epistemoldgicas que dialogam entre si ou que
apresentam relacdo de complementariedade. Apesar de subjetiva, a busca pelas leituras
foi calcada em um urgente senso de momento da pesquisa — aqui entendido como o
espirito cientifico que a tese propds edificar, inserido em uma conjuntura prépria de
acontecimentos e problemas.

Neste terceiro capitulo, sobretudo nos tépicos que descrevem a etnografia virtual
e a netnografia, foram adotados os estagios iniciais da revisdo bibliografica integrativa:
0 encontro de fontes de pesquisa em um conjunto total de estudos, sucedido pela leitura
de resumos, titulos e palavras-chave de estudos pré-selecionados. Neste estagio, foi
utilizado como banco de dados o Portal de Periddicos Capes, que agrega mais de 331,5
mil documentos, dentre livros, relatdrios e outros materiais monogréaficos, 49,2 mil
revistas cientificas e 426 instituicdes participantes ativas®.

Como ndo se trata do objetivo original deste estudo, a revisdo integrativa
resultou em uma analise sintética a respeito da producdo de conhecimento que se refere
a netnografia, composta pelas principais contribuicdes de pesquisadores brasileiros

nesta seara.

4.7.2 Entrevistas semi-estruturadas

Como exposto no primeiro capitulo, a entrevista € um dos pilares da apuracédo
jornalistica, ladeada pela investigacdo e pela coleta de dados. Ha boas reportagens sem
entrevistas, mas em geral os textos jornalisticos que ndo possuem contribuicdo externas
tendem a se tornar relatoriais, burocraticos, ensaisticos e/ou ensimesmados. Vem do
olhar do outro, da fala da diferenca e dos repertérios dissonantes a construcdo de uma
narrativa complexa que se aproxime da natureza poliédrica dos acontecimentos.

Pesquisas cientificas ndo precisam de entrevistas, mas entende-se como um

procedimento convidativo em uma reflexdo sobre jornalismo, realizada por jornalista.

>8 Disponivel em <

https://www.periodicos.capes.qgov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=122,
acesso em 22 jun. 2020.
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Conversar com alguém parece estar no DNA dos relatos elaborados por repérteres e ex-
reporteres, ainda que o texto ndo tenha como objetivo a producéo de uma reportagem.

As entrevistas nas pesquisas qualitativas se diferem das entrevistas clinicas
realizadas nas abordagens quantitativas (FRASER; GONDIM, 2004). Quanto ao tipo de
abordagem, podem ser presenciais ou mediadas por algum recurso de comunicagédo
(telefone e internet sdo os mais comuns). Quanto a quantidade de envolvidos, podem ser
individuais ou grupais. Quanto ao tipo de intervencdo, basicamente se
dividem entrevistas estruturadas, semi-estruturadas e ndo-estruturadas, diferenciacéo
que nos interessa aqui.

As entrevistas estruturadas (também conhecidas como padronizadas) baseiam-se
em um protocolo fechado, com perguntas e respostas na modalidade multipla escolha,
ou em um roteiro prévio firmemente estabelecido que pressupde respostas objetivas. “O
excesso de estruturacdo, entretanto, inibe a livre manifestacdo da opinido do
entrevistado, o que é fundamental para a compreensdo de sistemas de valores e
significados de um grupo social” (FRASER; GONDIM, 2004, p. 144). O ideal é que o
entrevistador ndo crie novas questdes e nem altere a ordem estabelecida (MARCONI;
LACATOQOS, 1996). Os roteiros e as questdes prévias devem ser apresentados ao final,
na forma de apéndice.

As entrevistas nao-estruturadas (ou ndo-padronizadas), por sua vez, obtém
contribuicdes mais subjetivas para a pesquisa. O entrevistador apresenta o tema que
pretende abordar e deixa o entrevistado discorrer livremente, com pequenas
intervencdes que ndo buscam interferir na conducdo da conversa.

Nas pesquisas clinicas, as entrevistas nao-estruturadas sdo as da abordagem
psicanalitica. As autoras lembram que neste caso ¢ o paciente, o “entrevistado” ¢ quem
solicita a conversa para relatar algum desarranjo emocional — e ¢ ele quem “conduz” o
dialogo a partir de suas perspectivas.

Nas pesquisas cientificas, a entrevista ndo-estruturada encontraria algumas
ressalvas, porque espera-se, mesmo nas abordagens qualitativas, o alcance de objetivos
claros que testem a validade das hipoteses iniciais, para 0S quais as entrevistas
desprovidas de um roteiro prévio teriam pouco a contribuir. Ainda assim, é adotada e
defendida como uma “forma de conversagdo” aplicada a pragmatica da linguagem e a
analise linguistica do discurso, inclusive em estudos da area de administragdo
(MATTOQOS, 2005).
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J& as entrevistas semi-estruturadas buscam um caminho hibrido, que permite
conciliar algum planejamento prévio de perguntas, com ampla margem para inser¢ao de
novos questionamentos e participacdo do entrevistador na condugdo dos rumos da
conversa. Para efeito deste estudo, é o que nos parece mais adequado até aqui. No
ambito das pesquisas qualitativas, flexibilizar a estruturagéo significa abrir espacos para
subjetividades importantes que ajudam a compreender a complexidade da natureza
humana, seus afetos, suas contradicbes e até sua opcdo pelo siléncio. Esses sdo 0s
modelos mais recomendados para entrevistas jornalisticas, e também aqui o0s
adotaremos para os dialogos que forem necessarios empreender.

As entrevistas serdo adotadas tanto de forma complementar, com atores sociais
que podem contribuir para o entendimento das questfes apresentadas, como elementos

importantes do estudo netnogréafico em si, ja que

a associacdo de entrevista qualitativa com outras técnicas de pesquisa
¢ muito frequente nos estudos etnograficos, que, por exemplo,
costumam utiliza-la com as técnicas de observacdo. Isto se revela Util
porque, ao se propor estudar caracteristicas culturais de determinada
comunidade, o pesquisador pode estar interessado em conhecer as
crengas, os valores e as opinifes das pessoas, €, também, em perceber
de gue modo estes valores e crencas se expressam no cotidiano das
pessoas, Ou Seja, ha sua conduta ou comportamento diarios, o que
torna pertinente associar entrevistas a observacdo participante.
(FRASER; GONDIM, 2004, p. 146).

Passada a definicdo do modelo de entrevista que serd adotado como meétodo
complementar, cumpre justificar os procedimentos de selecdo dos entrevistados que
comporao a pesquisa.

De volta ao primeiro capitulo, entendemos que as novas territorialidades da
informacdo afetariam — se atendida nossa hipotese — quatro dimensbes do fazer
jornalistico: a dinamica de producéo, fortemente abalada pela presenca de novos atores
gue concorrem, mesmo sem rigor profissional, em audiéncia e engajamento nas redes; a
dinamica de compreensdo, na qual os jornalistas passam a atuar como decantadores que
separam as informacgdes corretamente apuradas daquelas que ndo resistem a um
protocolo basico de apuracdo; a dimensdo econdmica, que define as regras do jogo, a
gestdo dos dados e a distribuicdo de andncios em plataformas online; e, por fim, a
dimensdo da territorialidade, pela qual passam a trafegar informagOes de outras
naturezas, também apresentadas como representantes dos eventos do cotidiano, mas que
néo sdo trabalhadas jornalisticamente.
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Pensamos que, para efeito de um método complementar, as entrevistas
realizadas nesta pesquisa podem dar conta de parte dos quatro modulos dimensionais.
Serdo entrevistados, portanto, atores sociais que imagina-se que possam apresentar
contribuicdes para elucidar algumas questbes ligadas as dimensdes de producdo,
compreensdo e econdmica.

Os resultados das entrevistas serdo apresentados na forma de texto corrido e, ao
final, as integras dos didlogos serdo incorporadas aos apéndices.

Os entrevistados séo 0s seguintes:

a) Dimensdo de Produgdo — Pedro Ivo de Almeida Carvalho, graduado em
Midialogia (Unicamp) e mestre em Historia da Arte (Unicamp), membro do grupo
responsavel pela campanha “Chega de Ventura”, que se apropria do arsenal léxico e
simbolico adotado por difusores de fake news para divulgar fatos apurados e/ou
contrapontos.

Entrevista concedida em 27 de julho de 2020, por meio do aplicativo Google
Meet, com 21 minutos de duracao, disponivel na integra no apéndice C.

b) Dimensdo de Compreensdo — Cristiano Lopes, consultor legislativo da
Céamara dos Deputados, um dos responsaveis pelo relatorio elaborado a pedido da CPMI
das Fake News e que traz a relacdo de portais e canais que receberam recursos publicos
para divulgacdo da Reforma da Previdéncia do governo federal. Esta relagdo servira de
base para extracdo dos perfis a serem analisadas na pesquisa.

Entrevista concedida em 10 de setembro de 2020, por meio do aplicativo Google
Meet, com 55 minutos de duracao, disponivel na integra no apéndice D.

c) Dimensd@o Econémica - Fabio Senne, coordenador de projetos de pesquisas do
Cetic.br. A pesquisa TIC/Domicilios, coordenada pelo Centro Regional de Estudos para
0 Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic) é a mais completa série
histdrica sobre o uso das Tecnologias da Informacéo e de Comunicacdo (TIC) no Brasil.
Entrevista realizada no dia 24 de junho de 2020, por meio do Google Meet, com 42
minutos de duracdo, disponivel no apéndice E.

Dada a impossibilidade de realizar entrevistas presencialmente em funcdo das
limitacGes geograficas e da pandemia de coronavirus, as conversas foram mediadas por
dispositivos tecnologicos, sem tempo definido. Como ja mencionado, 0s questionarios
prévios e as questdes que surgiram ao longo dos diadlogos serdo apresentados nos

apéndices de maneira distinta.
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4.7.3 Quadro metodologico sintético

O quadro a seguir expBe de maneira sintética o arcabouco metodologico
empregado nesta pesquisa, baseado na netnografia, e os métodos e procedimentos
complementares. Inclui-se ainda a revisdo bibliografica que permitiu a sustentacdo
tedrica deste estudo, delimitadas prioritariamente no primeiro e segundo capitulos.
Trata-se, como salientado no inicio, de um exercicio profundamente metalinguistico,
mas necessario para a elaboracdo metddica dos passos de pesquisa empreendidos até

aqui e a partir daqui. As etapas descritas seguem o cronograma apontado no projeto.

Quadro 17 - Quadro metodoldgico sintético

Revisao bibliografica narrativa Capitulos 1 e 2

Revisdo bibliogréfica integrativa Capitulo 3
(primeiro estagio) e abordagem
metalinguistica

Netnografia Capitulo 4

- Coleta de dados

arquivais

- Coleta de dados
extraidos

- Notas de campo

Entrevistas semi-estruturadas Capitulo 4

Coleta de dados Capitulo 4

complementares

Fonte: elaboragdo prépria

Este capitulo buscou descrever a metodologia e 0os métodos e procedimentos

complementares que dao sustentagdo a esta tese. Mais que um “manual de operagdes”, a
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intencdo foi apresentar uma breve reflexdo a respeito das escolhas e renuncias que
caminham juntas no processo de pesquisa, sem as quais a trajetoria ndo se estabelece e a
rotina de estudos fica desencaminhada. A seguir, expusemos a transi¢gdo nem sempre
consensual da etnografia classica para a etnografia dos ambientes digitais e, mais
especificamente, para a netnografia. Ato sequéncia, as obrigacdes éticas previstas para
pesquisas desta natureza e que envolvem alguma exposicéo de seres humanos restaram
detalhadas.

Primeiro, por conta de seu carater metalinguistico, que tende a vir acompanhado
de informacGes ja expostas ou subentendidas, e que, portanto, redundam no olhar do
leitor.

Pensamos, no entanto, ser um percurso necessario. A clareza na definicdo das
metodologias empregadas ndo deve ser confundida com uma formulagdo estanque
daquilo que se pretende fazer, mas como um norte coerente de diretrizes e ideias,
sustentadas por uma reflexdo tedrica minimamente robusta, e que sinalizam para um

esforco de pesquisa que segue um protocolo.

4.8 Breves consideracges sobre o Twitter

O Twitter (www.twitter.com) € “o lugar certo para saber mais sobre o que esta
acontecendo no mundo e sobre o que as pessoas estao falando agora”, de acordo com
descricdo da midia social (TWITTER, 2020). Um olhar atento para esta plataforma,
contudo, nos sinaliza para um cenario bem mais complexo de interacdes, que faz dele
um instigante objeto de estudo para o que se pretende verificar na pesquisa.

O Twitter € uma midia social que agrega de conteudos — e foi o0 primeiro a
utilizar a hashtag (#)*° como instrumento de indexacdo de assuntos. Essa ferramenta
possibilita que o usuario consiga reunir em uma mesma pagina 0s comentarios mais
relevantes a respeito de determinado tema, bastando para isso utilizar a hashtag
sinalizada. O mecanismo, doravante, foi amplamente utilizado pelas demais midias
sociais e hoje funciona simultaneamente como um indexador e um balizador informal
de audiéncia e repercussao nas redes. Emissoras de TV estimulam telespectadores a

postar comentarios sobre o que veem, por meio de # especificas, de modo a criar um a

> Do inglés, marcacdo de cerquilha, simbolo utilizado para designar varias e diferentes funcdes
numéricas.
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retroalimentacdo de engajamentos dindmicos que nasce na TV e vai para as redes, e
vice-versa.

Em alguma medida, esta tendéncia resta reveladora de um cenario de provaveis
novas territorialidades, em que programas de TV batalhem por espaco ndo apenas em
sua seara convencional e fundante, mas também naquelas em que as repercussdes se
materializam de maneira imediata, como que pavimentassem um outro debate publico
irradiado nos dispositivos de cada usuério.

O Twitter € a cara deste fendmeno, por outras razdes ainda mais particulares:
pensado inicialmente para abrigar postagens de apenas 140 caracteres, hoje possibilita
publicacBes com até 280 caracteres — ainda assim, textos predominantemente curtos.
Sem engajar-se no mérito da suposta complexidade ou superficialidade de tais
publicacbes — 0 que demandaria uma nova empreitada metodologica e outro recorte de
pesquisa — trata-se de uma midia social feita para reflexdes sucintas, na inauguracao do
que poderia se chamar microassercoes, entendendo a asser¢cdo como o “valor modal
pelo qual o enunciador assume inteiramente validar ou ndo validar uma relacéo
predicativa” (XAVIER e MATEUS, 1992, p. 74). Nao importando, portanto, se os
usuarios se pretendem a tecer comentarios afirmativos ou negativos, o carater enxuto de
tais postulacdes leva a proposicOes tacitas, impermeaveis. Originalmente, esta
caracteristica é descrita pela propria midia social como microblogging.

Por meio do recurso Trending Topics (https://twitter.com/explore/tabs/for-you),
também chamado de “O que estd acontecendo”, ¢ viavel verificar quais assuntos
dominam o centro do debate no Twitter, a partir das indexacdes por hashtags e tambem
por termos mencionados.

Uma das principais peculiaridades do Twitter, observada por Recuero e Zago
(2009), esta em sua ndo-reciprocidade, por meio da qual “é possivel formar uma rede de
contatos na qual jamais houve qualquer tipo de interagdo reciproca (...) que pode dar ao
ator acesso a determinados valores sociais que nao estariam acessiveis de outra forma”
(2009, p. 83).

Fundado em 2006 nos Estados Unidos por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz
Ston, o Twitter permite o compartilhamento de textos, videos, fotos, GIFs e outros
conteddos. Cada usuario tem uma pagina e um link proprios, acessados por meio de seu
nome de acesso antecedido por @. Seus tweets e retweets aparecem em sua pagina
inicial, acompanhada por seguidores e/ou por ndo seguidores, dependendo das

configurac@es escolhidas. Em 2020, a empresa foi avaliada em US$ 29,8 bilhdes.
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4.9 Descricao das publicagdes e das categorias

No dia 4 de setembro de 2020, o portal “Jornal da Cidade Online” publicou
artigo de intitulado “O jornalismo como vetor da destrui¢do: A constatagdo de onde vem
o fedor ¢ antiga...”, assinado por Marco Frenette, jornalista e escritor. Ao final de um
curto texto em que cita James Fenimore Cooper (“parece que a imprensa foi
exclusivamente projetada pelo agente supremo do mal para abater e destruir tudo o que
é bom, e para enaltecer e promover tudo o que ha de nefasto na na¢do”), o autor
sentencia: “claro que a solucdo ndo ¢ acabar com a imprensa, pois onde isso acontece a
ditadura jA venceu. A solucdo é forcé-la a se afogar no proprio vomito. E ndo
simplesmente ignora-la, porque a ignorancia ndo altera a realidade das coisas”
(JORNAL DA CIDADE ONLINE, 2020).

Postagens como esta sdo frequentes no material analisado, e que serd melhor
exposto a partir de agora. De cunho incisivo e com o objetivo de deslegitimar o trabalho
da imprensa convencional, o contetdo desta e de outras publicacbes analisadas
invariavelmente se apresenta como uma alternativa ao que consideram militancia do
jornalismo profissional, como se verificara adiante.

A netnografia exige um passo preliminar, chamado de coleta de dados arquivais,
em que o pesquisador extrai informacdes sincronas e assincronas publicadas em
comunidades, foruns de discussdo, midias sociais e outros ambientes digitais. Trata-se
de um compromisso que pede muito rigor técnico e disciplina, sob pena de perda do
continuum comum a debates publicos mediados na web.

A coleta de dados arquivais se deu no intervalo de 12 semanas, entre 1° de
setembro e 23 de novembro de 2020, todos os dias, de maneira ininterrupta. A extracao
das postagens e interacGes foi feita as 9h de cada dia, considerando todas as publicactes
feitas nas 24 horas anteriores.

Para este tOpico, a tese se baseou nas contas do Twitter de portais da web
elencados pela Consultoria Legislativa (LOPES; PETERSEN, 2020) do Congresso
Nacional como difusores de desinformacéo.

A escolha ndo foi aleatoria: optou-se pelas publicacdes que receberam maior

volume de recursos oficiais do governo federal por ocasido da divulgacdo da Reforma
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da Previdéncia, alvo da apuracgdo da referida consultoria. O relatério consta como anexo
a esta pesquisa.

Ainda assim, optou-se por um periodo de calibragem.

Como o pesquisador ndo tinha, até entdo, familiaridade com todas essas
publicacBes, fez-se necessario um curto periodo de adaptacdo para entender se as
condicdes abaixo eram encontradas de modo simultaneo:

a) As referidas contas sdo atualizadas periodicamente, de preferéncia com
publicacBes diarias?

b) As referidas contas possuem algum nivel de engajamento/interacdo, de
preferéncia com ao menos 10 comentéarios por postagem/dia?

c) As referidas contas publicam material autoral ou apenas replicam (retuitam)
postagens de outras contas?

Estes critérios atendem ao potencial de interesse das comunidades sugerido por
Kozinets, detalhado neste capitulo. Respondidas a todas essas questfes — em todos 0s
dias da analise — durante pelo menos uma semana, a conta reuniria as condi¢fes para
continuar no estudo. Bastando resposta negativa para a0 menos um quesito, no intervalo
de uma semana, a conta era substituida na semana seguinte por outra @ pertencente a
pagina subsequente presente no relatorio da Consultoria Legislativa. A ado¢do de uma
semana para a calibragem respeita um periodo consideravel de tempo para um perfil que
se pressupde atualizado com frequéncia.

O periodo de calibragem terminou na semana 4. Foram excluidas na semana 2 as
contas “Folha do Brasil” e “Diario do Brasil” (auséncia de atualizagdes didrias), na
semana 3 as contas Gospel Prime (auséncia de indicadores claros de desinformacéo) e
Jornal 21 Brasil (auséncia de atualizacbes diarias) e na semana 4 a conta Jacaré de
Tanga (auséncia de publicacdes préprias/ apenas compartilhamento de videos do canal
do YouTube). Terminada a calibragem, permaneceram para analise as seguintes contas,
por ordem de quantidade de postagens:

a) Jornal da Cidade Online

Criada em 2016, a publicacio mantém site na  internet

(www.jornaldacidade.com.br) e contas no Facebook (1.465.243 seguidores), no Twitter

(271,3 mil seguidores) e no Instagram (96,4 mil seguidores), além de um canal do
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YouTube (261 mil inscritos) e 87 grupos de WhatsApp (cada grupo pode ter no maximo
256 participantes)®.

O jornal mantém ainda uma TV online (TV JCO) e uma revista digital chamada
“A Verdade”, lancada em setembro, durante o periodo de analise — 0 que mereceu um
topico a parte no capitulo de analise dos dados.

Boa parte do contedo é franqueada para acesso ao publico em geral, mas o
jornal possui area restrita a assinantes. Para acessar todo o conteido, é preciso pagar R$
9,99 ao més exclusivamente por cartdo de crédito ou boleto bancério.

O jornal é baseado em Passo Fundo (RS) e, apesar de seu nome sugerir uma
cobertura dos acontecimentos locais, tem como foco predominante as noticias nacionais
e internacionais — conforme pode se verificar nas abas com as editorias em sua pagina
principal.

De acordo com o relatorio da Consultoria Legislativa, a campanha publicitaria
da Reforma da Previdéncia provocou 30.508 impressdes nas paginas mantidas pelo JC
Online que, segundo o documento, difundem “noticias falsas”. A publicagao foi alvo da
CPMI das Fake News e seu proprietario, José Pinheiro Tolentino Filho, chamado a
depor.

No primeiro semestre de 2020, a pagina perdeu o patrocinio de 250 empresas
que anunciavam via midia programatica, apos intervencdo do Sleeping Giants Brasil —
grupo ativista (no Brasil formado por um casal) que mapeia publicacdes falsas e expde
empresas que injetam recursos direta ou indiretamente nestas paginas. Em outra frente,
0 jornal ajuizou acdo judicial solicitando que o Twitter fornecesse os dados dos

responséveis pelo grupo — o que foi atendido na primeira instancia®’.

% Situagdo mapeada em 3 dez.2020.

*! Em dezembro de 2020, os fundadores da conta no Brasil, Mayara Stelle e Leonardo de Carvalho Leal,
concederam entrevista & Folha de S. Paulo, na qual revelaram pela primeira suas identidades e relataram
os critérios para defini¢do das paginas que seriam expostas por difundir contelidos enganosos. Disponivel
para assinantes em https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/12/sleeping-giants-sai-
do-anonimato-em-entrevista-a-folha.shtml. Acesso em 14 dez. 2020.
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Figura 4 - Pagina inicial do Jornal da Cidade Online na web (7 dez.2020)
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Fonte: reproducéo

b) Folha Politica

Possui um blogue na internet (www.folhapolitica.org), canal no YouTube criado

em 2016 (2,2 milhdes de inscritos) e conta no Twitter criada em 2013 (29,4 mil
seguidores).

De acordo com seu site, as publicacfes estdo divididas entre os seguintes temas:
politica brasileira, mundo, direitos e deveres, cinema, corrupcao, dinheiro publico,
sistema eleitoral, economia, movimentos sociais, midia, educacao e cultura, sociedade,
religido, salde, internet, justica e manifestacoes.

Na aba de contato, ndo hd qualquer informacéo sobre expediente ou jornalista
responsavel.

De acordo com o relatorio da Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados,
as campanhas da Reforma da Previdéncia nas paginas da Folha Politica, considerado
difusor de “noticias falsas”, renderam 57.044 impressoes.

N& h& informacbes explicitas sobre os metodos de financiamento da
publicacdo, que possui publicagdes vinculadas a anincios de midias programaticas

selecionadas por algoritmos.
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Figura 5 - Pagina inicial do Folha Politica na web (7 dez.2020)
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Fonte: reproducéo

c) Opinido Critica
Com pagina na internet (www.opiniaocritica.com.br) e contas no Facebook

(12.688 seguidores), no Instagram (573 seguidores) e no Twitter (938 seguidores), além
de um canal no YouTube (50 inscritos), € 0 menos representativo da amostra, embora
suas paginas tenham atraido 19,3 mil impressfes durante a campanha da Reforma da
Previdéncia feita por midias programaticas, de acordo com o documento preliminar da
Consultoria Legislativa, que também atraiu a chancela de difusor de “noticias falsas” ao

material.
Ndo ha informacdes explicitas sobre os métodos de financiamento da

publicacéo.
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Figura 6 - Pagina inicial do Opinido Critica na web (7 dez. 2020)
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Fonte: reproducéo
d) Conex&o Politica

Além de pagina na internet (www.conexaopolitica.com.br) criada em 2019,

mantém contas nas midias sociais: Twitter (549,3 mil seguidores), Facebook (68.722
sequidores), Instagram (427 mil seguidores) e um canal no YouTube (28,8 mil
inscritos).

Possui uma equipe editorial composta por quatro profissionais: Athos Menezes,
Davy Albuquerque, Marcos Rocha e Raul Holderf — conforme verificado na prépria
pagina da publicagdo. Tem ainda 10 colunistas fixos que escrevem sobre “Brasil” e
“mundo” — duas unicas editorias do site.

O Conexdao Politica possui ainda um aplicativo disponivel para Android e iOS,
por meio do qual € possivel receber “as principais noticias sobre a politica nacional e
internacional, a qualquer hora e em qualquer lugar” (CONEXAO POLITICA, 2020). O
app possui as funcdes de salvamento de matérias, noticias em tempo real e informac6es

sobre o mercado financeiro.
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Segundo a Consultoria Legislativa, o Conexdo Politica foi um dos alvos
escolhidos para recebimento da campanha da Reforma da Previdéncia via midias
programaéticas, pela qual recebeu 4,7 mil impressdes.

Ndo ha informagBes explicitas sobre os meétodos de financiamento da
publicacdo, que possui matérias vinculadas a anuncios de midias programaticas

selecionadas por algoritmos. A pagina também foi desmonetizada apés intervencdo do
grupo ativista Sleeping Giants Brasil.

Figura 7 - Pagina inicial do Conex&o Politica na web (7 dez.2020)

®© CONEXAOPOLITICA

WL OLTWAS  BRASL  NUNDO  COLUNISTAS -  EQUSPE EMTORML -  CONIATO  BAIXE NOSSD APP Q

MAIS LIDAS DA SEMANA

hos amdncio du luo Doria, Ameisa
raage @ diz que faltam dados sobra
prenie vacina chinesa
§ Grupo de eleitores democratas
tanta ragistrar filbo morto do
l\edecnwmunm demissao de sete i | Secretirio 6 Esteds da Gmm
jornalistas veteranes; veja lista

para wiacao do segendo terno,
lavands a véras nﬂlmm

[ a1
“ hinnul sulco wm proibicie
“ do cultes e swantes relignsos:
lllb;l‘iﬂl religiosa 6 um direito

mastal’

WAL 7 T homa stk

Universidades voltarao as aulas
‘3&“&‘;‘2‘5’;&::“%‘:.3 presenciais em 1° de marco, diz

T MEC

mmm-ms nstlwu roubo
do dades de elsiterss o aproendem
discos rigides no condado de
lariclu o krizona

lmz nz: nﬁm n‘:r; nﬂom da
O e ds Ebea EE) i s s e ;‘.z*.;..:".:':.,. i
nas universidades piblicas e privadas no Brasil voltariio no dia...

(innmo 85p6ra vacimar ISG milhies
da pesseas até o fim de 2021, dix
uri

il - T g

‘K"

Fonte: reproducéo

A calibragem, contudo, ndo levou em conta apenas o recorte de contas a ser
investigado, mas também a forma como as informacbes seriam organizadas em
macrodescretores. Novamente: como o pesquisador, até entdo, ndo sabia ao certo o que
encontraria nas referidas publicagdes, a indexacdo de contetdo precisou comegar com
palavras-chave hipotéticas, diante do cenario que pretensamente seria encontrado. Ao

longo do periodo de calibragem, algumas palavras-chave se mostraram pouco
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representativas e outras demonstraram ser mais pertinentes para o estudo, de modo que
a partir da semana 5 a indexacédo estava definida — de acordo com os seguintes topicos
(seguidos de um exemplo elucidativo).

a) Deslegitimacdo — Publicacbes feitas pelas contas que tém como objetivo
deslegitimar o trabalho da imprensa profissional, desqualificando, de maneira direta,
reportagens, analises, debates, pesquisas eleitorais, sabatinas, editoriais, artigos e outros
formatos jornalisticos produzidos por outros veiculos de comunicagdo. Uma ressalva
importante: é sabido que o conceito de legitimacdo é muito mais amplo e esta longe de
se circunscrever a uma categoria estanque. Suas formulagfes passam pela acepgéo
weberiana de “expressdo da lei” (WEBER, 2002) — que irradia na coercdo social — e
pelas discordancias desta formuladas sobretudo por Habermas (1997), para quem o
papel do tecido social na aceitagdo de algo € o que o torna legitimo.

Adiante, um exemplo de deslegitimacdo da imprensa incentivado pelas

publicacOes analisadas.

Mais uma vez a imprensa americana esta tentando manipular as elei¢ées: Trump sera
reeleito e desta vez ganhara até no voto popular
JORNAL DA CIDADE ONLINE. 3 set. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO. Disponivel
em https://bit.ly/3qoW7FK. Acesso em 14 fev. 2021

b) Legitimacdo — Em linha oposta, sdo as publicacbes que validam material
(jornalistico ou ndo) que vai ao encontro do perfil editorial da pagina ou de seus
seguidores. Vale para elogios e saudacOes feitas, de maneira direta, a reportagens,
analises, debates, pesquisas eleitorais, sabatinas, editoriais, artigos e outros formatos
(jornalisticos ou ndo) produzidos por veiculos de comunicacdo e ou jornalistas e atores

individuais, como blogueiros ou influenciadores.

Guilherme Fiuza ndo poupa ninguém. Guilherme Fiuza desmascara os hipdcritas
modernos em seu novo livro, Fake Brazil
JORNAL DA CIDADE ONLINE. 7 out. 2020. Twitter: @JornaldaCidadeO. Disponivel
em https://bit.ly/20ycstH. Acesso em 14 fev. 2021.
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c) Fatos alternativos — Publicacdes que apresentam contetidos sabidamente enganosos,
normalmente acompanhadas por chancelas relacionadas a “verdadeira verdade”, ou que
estimulam teorias da conspiracdo facilmente postas a prova pelas pesquisas cientificas
conceituadas ou tdo somente diante da falta de provas concretas a respeito de sua
veracidade.

Uso de ivermectina reduz em 73% a infecgdo com Covid-19 entre profissionais de
salde.
OPINIAQO CRITICA. 7 nov. 2020. Twitter: @opiniaocritical. Disponivel em
https://bit.ly/3jRwIIU. Acesso em 14 fev. 2021.

d) Fait divers — Na acepc¢éo barthesiana mencionada no capitulo 2, fait divers (ou
fatos diversos) estdo relacionados com as publicacfes desprovidas de interesse publico
imediato, que possuem carater personalista ou que buscam entreter o debate com

assuntos sem qualquer relevancia ou senso de urgéncia.

Bolsonaro mostra imagens de seu passeio de moto no Guaruja e interagcdo com
cidadéos.
FOLHA POLITICA. 1° nov. 2020. Twitter: @FolhaPolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3b3zFLX. Acesso em 14 fev. 2021.

e) Perijornalismo — Termo proprio, estd relacionado com as publicacBes que
orbitam a estratégia textual (verbal ou ndo) do jornalismo convencional, como que
buscasse ressonancia entre a audiéncia, ainda que seja para publicar conteudos de

deslegitimacéo.

URGENTE: Ministro Marco Aurélio suspende inquérito contra Bolsonaro relativo a
Moro e PF
FOLHA POLITICA. 18 set. 2021. Twitter: @FolhaPolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3pi7Vbt. Acesso em 14 fev. 2021.

f) Destaques — Palavra-chave estabelecida apenas para uso e controle interno,
tem como objetivo reunir postagens muito representativos de quaisquer categorias

anteriores, a fim de que ficassem melhor dispostas para ser apresentadas nesta tese. Sao
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posts muito expressivos, e que por isso mereceram uma selecdo a parte para consultas
frequentes. Ndo fazem parte, portanto, da amostra explicita de trabalho.

Durante a calibragem, foi excluida a palavra-chave “anti-fact checking”, criada
para apontar publicacdes que questionavam o trabalho das agéncias de checagem, por
Ser pouco representativa na amostra - respondendo por apenas trés ocorréncias.

Em paralelo a andlise das postagens feitas pelas contas, o estudo também
recolheu as interagdes dos internautas referentes as publicacdes da palavra-chave
deslegitimacdo. Ou seja, para cada publicacdo que buscava deslegitimar a atividade da
imprensa profissional, todos 0s comentarios relacionados a esta postagem no intervalo
de 24 horas foram reunidos e categorizados em novas palavras-chave.

Optou-se por analisar apenas 0os comentarios e ndo as demais reacfes (curtidas,
retweets, etc.), o que demandaria uma ampliacdo da base metodoldgica e a utilizagédo de
softwares especificos. Eventualmente, no entanto, a quantidade de demais reacdes sera
exposta, a fim de demonstrar o nivel de engajamento de postagens muito expressivas.

As categorias investigadas no campo das reacoes as postagens de deslegitimacao
foram as seguintes (seguidas de exemplos):

a) Deslegitimacgdo: Comentarios dos usuarios que refor¢cavam a carga pejorativa
imposta pela publicacdo, contribuindo para deslegitimar o trabalho de veiculos de

comunicacdo e jornalistas profissionais.

@usuario 1 E alguem ainda em sa consciéncia ainda se baseia em "O Antagonista"?
Espero que tenham o mesmo fim da BuzzFeedBrazil, por terem mentido tanto e apoiar
quem tenato manipulou os brasileiros por décadas.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 1° set 2020. Twitter
@JornaldaCidadeO

b) Legitimacdo: Comentarios de internautas que elogiam ou concordam com
publicacbes elogiosas a respeito do trabalho de veiculos de comunicacdo, jornalistas

profissionais e atores digitais (blogueiros e influenciadores).

@usuario 2 Bendita internet que nos permite escolher quem séo os jornalistas e quais
sao 0s programas que merecem audiéncia. A implantacdo da meritocracia plena tanto
na cultura quanto no jornalismo depende ainda do fim dos contratos publicos, deixando
o filtro exclusivamente com o publico!

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 29 set. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO
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c) Perijornalismo: Comentarios de internautas que ironizam com ou falseiam a

estrutura do texto jornalistico.

@usuério 3 Acreditamos que Salles precisa sair, para Governador Amazonas ou Sao
Paulo....
COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 29 set. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO

d) Criticas a conta: Comentarios de usuérios questionando a publicacdo da
propria conta, com criticas diretas ou ironias referentes a conduta editorial daquela

pagina.

@usuério 4 Esse jornalzinho verséo "bolsonarista™ da Brasil247 é uma vergonha
mesmo! kkkkkkkkkkkkkkk
COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 15 out. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO

e) Fatos alternativos: Comentarios de usuarios que estimulam a propagacdo de
informacGes sabidamente falsas ou postas a prova por pesquisas cientificas ou que

estimulam teorias da conspiracéo.

@usuario 5 RECONTAGENS COMECAM A VIRAR A FAVOR DE TRUMP 09/11/2020
TROPA 38 Até a RECORD que SE DIZ "Evangélica™ contando AS MESMAS
MENTIRAS combinadas com toda a CHINAMIDIA...

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 9 nov. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO

f) Destaques: Categoria interna, tem como objetivo reunir postagens muito
representativos de quaisquer categorias anteriores, a fim de que ficassem melhor
dispostas para ser apresentadas nesta tese. Ndo fazem parte, portanto, da amostra

explicita de trabalho.
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4.10 Coleta e organizacéo dos dados arquivais

Pesquisas de base netnografica podem ou ndo utilizar softwares ou aplicativos
para reunir, organizar e auxiliar na analise das informagdes coletadas.

Portanto, é possivel utilizar programas especificamente para o levantamento
quantitativo e outros que atuam na andlise qualitativa — os chamados softwares de
analise qualitativa assistida por computador (CAQDAS, na sigla em inglés). “O
principio norteador e diferenciador do CAQDAS é que ele faz uma abordagem indutiva
de baixo para cima na andlise de dados qualitativos” (2014, p. 120).

Para ajudar na decisdo sobre usar ou ndo CAQDAS, o autor aponta algumas
sugestdes: investigacdes menores ou centradas em uma quantidade muito limitada de
comunidades podem usar codificagdo manual, assim como a andlise interpretativa
hermenéutica; investigacbes em maior escala, por outro lado, podem se beneficiar de
programas eficientes; pesquisadores que imaginam precisar de um amplo espaco para
andlises descritivas talvez prefiram abrir méo de softwares; em outra frente, aqueles que
estejam trabalhando com mapeamentos estatisticos conseguem ser favorecidos por
CAQDAS que fazem célculos; pesquisadores familiarizados com arquivos e
documentos em papel eventualmente ndo se adaptariam com o uso de programas;
finalmente, aqueles que demonstram estar muito preocupados com processos de
criatividade ou proximidade com os dados coletados também podem preferir técnicas
manuais.

Esta pesquisa optou por um caminho intermediario, compreendido como auxiliar
na coleta de dados arquivais — conteudos recolhidos de maneira assincrona e que, neste
primeiro momento, ndo possuem a intervencao do pesquisador.

De um lado, CAQDAS talvez deixassem de lado sutilezas muito necessarias
para o entendimento subjetivo de que hd (ou ndo) novas territorialidades pelas quais
vém trafegando as informacgdes factuais. Apenas softwares muito robustos -
eventualmente programados com recursos de inteligéncia artificial — estariam
preparados para visualizar comentarios e outras interacbes que, nas entrelinhas,
contribuem para a sedimentacdo de territorialidades alternativas. Embora seu uso esteja
amplamente disseminado nas pesquisas qualitativas de base netnografica, para fins deste
estudo em especifico, vislumbra-se que o aplicativo funcionaria como uma “peneira
larga” — que eventualmente fosse capaz de reter material vasto em estado bruto, mas que

ndo selecionasse nuances importantes para testar a hipotese.
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Por outro lado, a compilagdo manual de um volume de informagdes
pretensamente grande seria extremamente exaustiva e estaria sujeita a erros graves
causadas por descuidos, omissodes e repeticdes. Como observado, as contas analisadas
foram visitadas diariamente, com centenas de publicacdes e milhares de interagdes.
Observa-se, portanto, que o maior desafio ndo se circunscrevia a analise propriamente
dita, mas exclusivamente a coleta de dados. E, sendo assim, como ensina o autor

precursor da netnografia:

Se vocé ndo for usar um programa CAQDAS automatizado para ajuda-
lo a gerenciar todos os seus documentos, 0 melhor seria agregar todos
0s seus dados (preferencialmente) em um grande arquivo em um
processador de texto que posteriormente vocé pode limpar e procurar.
Todos esses formatos — imagens digitalizadas, arquivos HTML e texto
baixado — podem ser reunidos em arquivo. (KOZINETS, 2010, p. 96).

A sugestdo aqui tem um carater organizativo — uma vez que a coleta de dados
presume, em uma frente, a indexacdo por categorias (ja exposta) e, por outra, a
facilidade no acesso a essas informagdes quando da analise do material. Por isso, optou-
se pelo uso de um aplicativo que ajude exclusivamente no acervo das publicacdes
recolhidas.

O programa escolhido foi o Taguette.org (www.taguette.org), ferramenta
gratuita baseada na URL de codigo aberto para analises quantitativa e qualitativa de
dados. Neste aplicativo, o usuario pode fazer uploads de diversos documentos e marcar
trechos considerados relevantes, indexando-os por meio de palavras-chaves (highlights).
Ao clicar em cada palavra-chave, a colecdo de arquivos que receberam a marcagédo €
aberta para consulta.

Registrado em 2018, o programa foi desenvolvido na Universidade de Nova
lorque pelos engenheiros Remi Rampin e Vicky Steeves, por meio do GitLab —
laboratério privado de desenvolvimento de softwares. Seus servicos ja foram
contratados por empresas como Ticketmaster, Siemens, Equinix, Nvidia, entre outras.

O indexador é utilizado por pesquisas cientificas em todo o mundo, conforme
pode ser verificado no forum taguette@groups, criado exclusivamente para troca de
experiéncias referentes ao uso da ferramenta. Em 28 de setembro de 2020, o
pesquisador Pablo de Grande (Universidad del Salvador, Argentina), por exemplo,
mencionou que “ndo existe outro software de codigo aberto tdo bem focado na

codificacdo etnografica”. Kaylea Champion, pesquisadora do Departamento de
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Comunicagéo da Universidade de Washington, relatou em outubro do mesmo ano que
utiliza o Taguette para sua pesquisa que qualifica a codificacdo de paginas html,
incluindo vérios formatos, imagens e cores relevantes. Da Universidade de Plymouth
(Inglaterra), Peter Devoy agradeceu aos desenvolvedores pelo projeto e mencionou que
seu trabalho de anotacdo de relatos coletados por telefone foi facilitado com o uso do
aplicativo®.

Para utiliza-lo, o interessado faz um cadastro simples com informacdes pessoais
e cria um nome de usuario e uma senha, utilizados a partir de entdo para acesso aos
projetos.

O interessado pode criar uma quantidade indeterminada de projetos, nos quais
pode inserir quantas palavras-chave (highlight) desejar. Sempre que precisar, 0 Usuario
faz o upload de arquivos nos seguintes formatos: QDC (XML), Excel, CSV, HTML,
DOCX e PDF. Os documentos sdo nomeados e aparecem na lista do projeto, em ordem
alfabética.

Em cada documento, é possivel selecionar trechos dos textos ou imagens e em
seguida incorpora-los a uma ou mais palavra-chave. Ao clicar nas palavras-chave, todos
0s textos marcados aparecem, novamente em ordem alfabética.

Nesta pesquisa, trés projetos foram criados, a saber:

a) Novas territorialidades da informacéo — Relne todos os arquivos com todas as
postagens feitas pelas contas analisadas no intervalo entre 1° de setembro de 2020 e 23
de novembro de 2020 (12 semanas). Ao todo, foram criados 290 arquivos dentro deste
projeto — um para cada dia e para cada conta. Os documentos foram nomeados da
seguinte forma: Més e dia.Nome da publicacdo. Por exemplo: as postagens do Jornal da
Cidade Online em 10 de setembro em sua conta no Twitter foram incorporadas em um
documento .doc e receberam o nome de 0910.JCOnline — e assim sucessivamente com
0s demais dias e demais publicacdes.

b) InteracGes — Ja este projeto reline todos 0s arquivos com todas as interacdes
relativas a comentarios feitas nas contas analisadas no intervalo entre os dias 1° de
setembro de 2020 e 23 de novembro de 2020 (12 semanas). Ao todo, foram criados 95
arquivos com todas as interagfes/comentarios feitas exclusivamente sobre as postagens

de deslegitimacdo da imprensa. O objetivo foi mapear se as manifestacGes dos usuarios

%2 Relatos disponiveis em https:/groups.io/g/taguette/topics, acesso em 6 dez.2020
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corroboravam ou ndo com as publicagfes que criticam a atividade da imprensa
convencional no sentido de estabelecer novos ambientes para a difusdo de informacoes
factuais que ndo aqueles consagrados até entdo — conforme ja observado nas pontuagdes
metodoldgicas da pesquisa. Os documentos foram nomeados da seguinte forma: Més e
dia.Nome da publicagdo — havendo mais de um arquivo para 0 mesmo dia, O
subsequente recebeu o nome Més e dia.Nome da publicacdol. Por exemplo: os
comentérios sobre as postagens do Folha Politica referentes a deslegitimacéo feitas em 8
de outubro receberam o nome de 0810.Folha — e assim sucessivamente com 0s demais
dias e as demais publicacfes. Havendo mais de uma postagem de deslegitimacdo no
mesmo dia (0 que ndo foi o caso para este exemplo), o arquivo seria homeado como
0810.Folhal.

c) Interagbes com a pesquisa — Este projeto compila todas as intervencdes do
pesquisador na fase de coleta de dados extraidos — momento em que 0 estudo
netnografico deixa a observacdo descritiva e comeca a fazer intervencdes no ambiente
da comunidade. Neste caso, 0s arquivos eram nomeados da seguinte forma: Més e
dia.Nome da publicacdo em que foi feita a intervencdo do pesquisador e para a qual
houve resposta dos membros da comunidade. Ainda que a interacdo fosse de apenas um
participante, o material foi recolhido, originou um arquivo .doc e foi incorporado na
base de dados para posterior analise.

Portanto, os dados utilizados para a pesquisa foram indexados no Taguette.org
por meio de trés projetos principais, sendo que cada um deles possui uma relacdo de
arquivos com as postagens propriamente ditas e as referidas interacdes. Diariamente, as
publicacbes, os nomes dos arquivos e a quantidade de postagens eram anotados
manualmente em um caderno da pesquisa, compreendido como uma ferramenta
complementar e muito Gtil para sistematizacdo mental das informacdes. De alguma
forma, este caderno também serviu para o estagio de coleta de dados de nota de campo

— sobre o qual se falara adiante.
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Figura 8 - Pégina inicial do Taguette.org, apos o login do usuério. Destaque para
0s projetos criados pela pesquisa

T)‘(C‘,;U l Home Taguette Guide ' Account *

Welcome joaodarcadia

Here are your projects:

Create a project

Teguetie 09.20s released under a Remi Rampin L t Please report issues via

Fonte: reproducéo

Para efeito deste trabalho, neste primeiro momento, foram levados em
consideracdo apenas 0s comentarios que possuiam algum texto verbal, ainda que
incompreensivel ou que se resuma a onomatopeias e interjeicées. Trata-se de uma opcao
de pesquisa ligada a forma de compreensdo que se pode ter destes textos baseado na
expectativa metodologica — uma vez que a analise de textos ndo verbais (imagens, gifs,
memes, etc.) demandaria outro arsenal procedimental de que a pesquisa ndo tem, apesar
de, reconhece-se, também traria contribui¢bes riquissimas para este estudo. Ainda
assim, essas interacdes foram recolhidas, constam da contagem de postagens dos
usuarios — e apenas nao foram particularizadas para a analise como ocorreu com 0s
textos verbais dos USUarios.

A qualquer tempo, o usuario do Taguette.com pode criar relatérios e exportar as
informacGes ali contidas. Os relatorios trazem todas as categorias e todas as publicacdes
por categoria, na ordem em que foram submetidas ao sistema. Semanalmente, por
precaucdo, cinco documentos (um para cada highlight) do projeto Novas
Territorialidades da Informacéo e cinco documentos (um para cada highlight) do projeto
InteracOes foram exportados e salvos de maneira a garantir a integridade dos dados em
caso de falha na execucdo do programa — 0 que ndo ocorreu nas doze semanas de coleta
e nem depois delas: até a data de depdsito desta data, o login e a senha do usuéario

continuavam ativos, com todas as informagoes preservadas.
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Ainda assim, os documentos exportados foram abertos e estdo disponiveis no

Repositdrio Institucional da Unesp.

4.10.1 Apresentacéo dos dados arquivais

Apresentados todos os padrbes de coleta de dados e a forma como foram
sistematizados, é chegada a hora de apresentar os resultados encontrados para posterior
analise. Neste momento, a pesquisa indicard por meio de planilhas e descri¢cbes ndo-
analiticas os seguintes achados sintetizados no projeto Novas Territorialidades da
Informacdo incorporados ao Taguette.org: quantidade de postagens por publicacao;
quantidade de postagens da categoria deslegitimacédo; quantidade de postagens da
categoria legitimacdo; quantidade de postagens da categoria perijornalismo; quantidade
de postagens da categoria fait divers — lembrando que a categoria destaques é para uso
interno e incorporacdo posterior na analise.

Em seguida, serdo incorporados os achados sintetizados no projeto Interacdes
incorporados ao Taguette.org, a saber: quantidade de interacdes por publicacédo referente
a categoria deslegitimacdo; quantidade de interacbes que reforcaram elementos de
deslegitimacéo; quantidade de interacdes que reforcaram elementos de legitimacéao;
quantidade de interacdes que se valeram de estruturas de perijornalismo; quantidade de
interacdes que estimularam fatos alternativos — lembrando que a categoria destaques é

para uso interno e incorporacgdo posterior na analise.
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Quadro 18 - Postagens coletadas entre 1° de setembro e 23 de novembro de 2020,
por quantidade de postagens

Conta Postagens
@JornaldaCidadeO 1.725
@conexaopolitica 796
@FolhaPolitica 412
@opiniaocritical 376
@ojacaredetanga™ 39
@gospelprime* 37
@DiariodoBrasil_* -
@FolhadoBrasil* -
@jornal21brasil* -
Total 3.385 postagens

* excluidas na fase de calibragem

Fonte: elaboracgéo propria

Nas 12 semanas de coleta de dados arquivais, foram levantadas 3.385 postagens
de nove contas do Twitter cujas paginas na web foram apontadas pela Consultoria
Legislativa da Camara dos Deputados como difusoras de conteldo falso. Como ja
apontado, cinco delas deixaram a analise ap6s o periodo de calibragem por reunir de
maneira simultdnea dois ou mais critérios como auséncia de publicacdo periddica ou de
conteldo proprio. As publicacBes dessas contas, no entanto, foram mantidas e
analisadas — sendo que a captacdo fora interrompida apenas depois da calibragem.

Todas estas postagens foram reunidas em arquivos .doc nomeados com a data da
coleta e que em seguida foram incorporados ao Taguette.com para que fosse feita a
classificacdo das postagens.

Neste primeiro momento, portanto, tem-se 0 universo de postagens reunidas

neste periodo, independentemente de pertencerem a alguma categoria.
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Observa-se que a conta @JornaldaCidadeO, do Jornal da Cidade Online, é a
responsavel pela maior parte do material, contribuindo com 1.725 (50,9%) postagens.
Em seguida aparecem @conexaopolitica, @FolhaPolitica e @opiniaocritical.

Apos a criacdo de cada arquivo com cada data (ver modelo nos anexos ou nos
dados abertos), teve inicio a categorizacdo e indexacdo dos contelidos por categoria —
ressaltando que nem todas as postagens se enquadravam em alguma categoria e, por

IS0, ndo recebiam o tagueamento.

Quadro 19 - Quantidade de postagens por categoria

Categoria Postagens
Perijornalismo 796
Deslegitimacao 265

Fatos alternativos 124
Legitimacéo 88
Fait divers 29

Fonte: elaboracgéo propria

Termo criado pela pesquisa, o perijornalismo lidera em ocorréncias na
quantidade de postagens por categoria. S&o publicacdes feitas com base em estratégias
jornalisticas ja conhecidas (ver capitulo 2) e que foram sistematizadas da seguinte
forma:

a) Uso de recursos estilisticos de temporalidade ou de modo de exibicdo: ado¢do
de padrBes textuais, interjeicbes e advérbios que revelam urgéncia, exclusividade,

instantaneidade, entre outros codigos comuns da atividade jornalistica.

URGENTE! Lava Jato apresenta nova denuncia contra Lula.
JORNAL DA CIDADE ONLINE. 15 set. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3rZhUEF. Acesso em 14 fev. 2021.
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AO VIVO: ALERJ VOTA IMPEACHMENT DO GOVERNADOR WILSON WITZEL
FOLHA POLITICA. 24 set. 2020. Twitter: @FolhaPolitica. Disponivel em
https://bit.ly/2N5h1eO. Acesso em 14 fev. 2021.

b) Uso de termos, frases e expressdes declaratdrias: reproducgdo integral de
discursos diretos ou insercdo de trechos de fala, seguida de verbos de elocugéo (dizer,
falar, declarar, afirmar, negar, etc.) — procedimento recorrente nos textos jornalisticos
convencionais, ainda que desaconselhaveis por trazer pouca carga informativa e

circunscrever o acontecimento a um ator.

Bolsonaro sobre plantio de ‘canabidiol’: "Agronegocio ndo inclui maconha!™ (veja o
video)
JORNAL DA CIDADE ONLINE. 24 set. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3ahJIOK. Acesso em 14 fev. 2021.

“Algumas familias de filhos gays sdo sim desajustadas”, diz homossexual com PhD
OPINIAO CRITICA. 26 set. 2020. Twitter: @opiniaocritical. Disponivel em
https://bit.ly/3gkJsUz. Acesso em 14 fev. 2021.

c) Adocdo de contetdo informativo com incorporacdo de ordem direta no titulo das
matérias: principal forma de apresentacdo de noticias, a ordem direta (sujeito, verbo e
predicado) sujeita o contetdo factual a uma melhor apresentacdo do texto, outro recurso

utilizado de maneira consagrada no jornalismo.

Governo Doria compra 46 milhGes de doses da vacina chinesa contra Covid-19
CONEXAO POLITICA. 1° out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3rNPFIE. Acesso em 14 fev. 2021

Presidente Trump e Primeira-dama testam positivo para covid-19
CONEXAO POLITICA. 2 out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3akl8wd. Acesso em 14 fev. 2021.

d) Incorporacdo de pesquisas de opinido ou outras formas de sondagem, com o
objetivo de mapear o sentimento da comunidade a respeito de determinado tema — assim

como fazem as pesquisas contratadas pelos organismos de imprensa.
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ENQUETE: Qual a sua opinido sobre a indicacdo do desembargador Kassio Nunes
Marques para a vaga no Supremo Tribunal Federal?
CONEXAO POLITICA. 3 out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3al6Mfb. Acesso em 14 fev. 2021.

Superados os critérios para selecdo dos textos da categoria perijornalismo,
passa-se a categoria de deslegitimacdo — a segunda com maior quantidade de
ocorréncias no periodo analisado. Foram selecionadas todas as postagens que estimulam
a detracdo do trabalho da imprensa convencional, pondo em xeque a veracidade dos
relatos, dissimulando sobre suas inten¢des, criando teorias conspiratrias a respeito do
financiamento de seus profissionais ou, como ocorreu nha maioria das vezes,
questionando a legitimidade de sua atividade para reportar os acontecimentos factuais
do pais e do mundo. Esta categoria rendeu 265 ocorréncias.

Em seguida vem a categoria fatos alternativos, com a reunido de 124 postagens
referentes a eventos sabidamente inveridicos. Esta sele¢cdo tomou o cuidado de levar em
conta acontecimentos ou suposicoes refutadas amplamente pela comunidade cientifica e
que erigem teorias da conspiracdo mundo afora. E possivel que esta triagem fosse
contestada dado algum grau de subjetividade — o que é compreensivel — mas reforca-se
que, nesta altura, somente aqueles pontos comprovadamente falsos ou sem
comprovacdo foram elencados, como contestacbes a processos eleitorais,
questionamento sobre a eficacia de vacinas de um modo geral, entre outros temas
preferenciais.

Insurgir contra esses conteldos tem se tornado uma missdo imperiosa, sem
meias palavras ou ponderacfes — uma vez que ndo se trata de identificar nuances
passiveis de teste e comuns na empreitada cientifica, e sim refutar assercdes que tém
turvado gravemente eventos historicos, acdes preventivas na saude publica, etc.

A categoria legitimacdo coleta postagens em tons elogiosos a determinados
veiculos de comunicacdo ou a personagens que possuem algum grau de interlocucéo nas
redes, como blogueiros, youtubers e outros tipos de influenciadores digitais. Em geral,
tais postagens vém acompanhadas de retuites ou reproducgdes integrais de declaracGes
destas pessoas — acompanhadas de comentarios favoraveis. Este quesito reuniu 88

publicacdes.
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Quadro 20 - Quantidade de interagdes feitas nas postagens da categoria
deslegitimacao, por conta

@JornaldaCidadeO 3.418
@ojacaredetanga* 2
@conexaopolitica 804

@FolhaPolitica 5
Total 4.229 interagdes

* excluida na fase de calibragem

Fonte: elaboracdo prépria

Quadro 21 - Quantidade de interagdes por categoria

Criticas a conta 125
Deslegitimacao 1.224
Fatos alternativos 81
Perijornalismo 19
Legitimacéo 108
Total 1.557 interacbes

Fonte: elaboracgéo propria

4.11 Coleta e organizacdo dos dados extraidos

Dados extraidos, como ja mencionado, sdo aqueles em que ha alguma

interferéncia do pesquisador. Neste estagio, o autor do projeto deixa a condi¢do de
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observador para se portar como um membro ativo da comunidade, fazendo perguntas e
buscando contribuicdes dos demais participantes®,

A participacdo do pesquisador nas quatro contas (Jornal da Cidade Online,
Folha Politica, Conexdo Politica e Opinido Critica) comegou na semana 11 (a partir de
10 de novembro de 2020) e seguiu até a tltima semana de dezembro — portanto, a coleta
de dados extraidos teve inicio depois da coleta de dados arquivais e continuou
ocorrendo dias ap6s o seu término.

A opgdo por conduzir este segundo estagio desta forma tem um efeito prético: a
pesquisa toma contato com as paginas por mais tempo, o que aumenta a familiaridade
com as comunidades, mesmo depois da reunido dos dados arquivais. De alguma forma,
isso contribui para o terceiro estagio, que é a coleta de dados de notas de campo, e que,
Como se vera exige um grau expressivo de intimidade com os membros daquele grupo e
com os conteudos produzidos. Para estimular eventuais debates, optou-se sempre por
fazer perguntas.

As interacOes do pesquisador sdo divididas em dois estagios:

a) Interagdes abertas e inespecificas — Neste momento, o pesquisador fez
perguntas de maneira genérica, a partir dos temas provocados pelas postagens. As
questdes foram elaboradas na forma de resposta as postagens, de modo a permanecer no
campo de comentarios da conta.

b) Interacdes abertas e especificas — Neste ponto, o pesquisador se dirige
especificamente para um interlocutor e 0 aborda a respeito de seu comentario — sempre
de maneira proativa, propositiva e respeitosa. Foi o tipo de interacdo que mais rendeu
resultados — incluindo respostas as indagacdes da pesquisa e eventuais hostilidades,
todas adicionadas ao projeto “Interagdes com a pesquisa” no Taguette.org. Dada a
relacdo pontual com os interagidos, a pesquisa optou por manter o anonimato do
interlocutor e de sua conta (@)%, mantendo, a partir de entdo, o nome @usuarioX,
sendo X o numero do usuério ficticio por ordem de aparicéo no relatério.

c) InteracBes fechadas — Por ultimo, a pesquisa buscou ouvir personagens que

exercem papel de centralidade na conta, conforme preconizam os estudos netnogréaficos.

®3 Ainda que esta e outras definicdes ja tenham sido exaustivamente tratadas, supde-se desejavel algum
nivel de redundancia proposital a esta altura da pesquisa, compreendendo que os leitores e demais
pesquisadores possam precisar de novas asserc¢des sobre o tema diante do volume de consideragdes de
uma tese de doutorado.

* Rever as questes sobre anonimato, se necessario, no capitulo anterior.
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Esses perfis s&o identificados pela recorréncia com seus posts sdo retuitados pela pagina
ou com eles préprios interagem com a pagina. Estes foram os entrevistados convidados
diretamente pelo pesquisador a participar do projeto e que receberam a proposta para ter
seus nomes divulgados, mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

De acordo com o Twitter, ha trés tipos de interacdo responsiva: respostas,
respostas ocultas e mengdes. As respostas consistem em uma interacdo feita diretamente
na postagem da conta e que aparecem na linha do tempo do autor do tweet e de quem
respondeu, sob o aviso “Em resposta a”. Ja quando duas pessoas estiverem respondendo
uma a outra, apenas 0s usuarios considerados relevantes — como aqueles que seguem o
autor da resposta e aquela que estdo na conversa — verdo a resposta em suas timelines.
Ja quando alguém envia uma resposta ao autor da postagem que ndo o esta seguindo, 0
comentario ndo aparece na timeline da pagina inicial, e sim na sec¢do “notificagdes”.

As respostas ocultas sdo um recurso novo, em fase de testes nos Estados Unidos,
no Canada e no Japao (até dezembro de 2020). O autor de um tuite pode ocultar
respostas consideradas ofensivas e desagradaveis, sem que 0 autor do comentario seja
notificado sobre isso. A funcdo pode ser desabilitada a qualquer momento,
restabelecendo a publicacéo.

A resposta ocultada deixa de aparecer junto as demais respostas, mas seguem
acessiveis pelos usuarios, que podem clicar no campo “respostas ocultas” e visualizar as
interacdes que o autor da postagem resolveu esconder. A mensagem sé € substituida por
um aviso de que esta bloqueada caso alguém resolva interagir com uma resposta que foi
ocultada.

Por fim, as mencdes sdo respostas que sinalizam a conta (@) de outra pessoa,
fazendo com que a mensagem leve uma notificacdo ao usuadrio mencionado. Quando
alguém faz uma resposta simples, a men¢do ao autor da postagem original é automatica.
No entanto, o internauta pode optar em provocar outros interlocutores para a conversa,
fazendo mencdes. Essa marcacao se torna um link para a pagina da pessoa ou conta que
foi mencionada.

Nos trés casos, o usuario pode escolher as pessoas autorizadas a criar respostas:
qualquer pessoa (configuracdo padrdo), pessoas que VOCE segue Ou apenas pessoas que
VOCé menciona.

O tuite e o retuite com comentarios ndo sdo considerados resposta, e sim uma

categoria de interacdo a parte. Trata-se de uma funcdo de compartilhamento, por meio
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da qual o usuério replica em sua péagina o que foi criado por outra conta, comentando ou
ndo esta publicacéo.

A coleta de dados extraida foi integralmente baseada em respostas a tuites, por
entender que este é o melhor recurso para mapear a interacdo entre 0s usuarios dentro
do ambiente de uma mesma comunidade — no caso, de uma conta do Twitter — sem
extrapola-la para outro ambiente, como a linha do tempo pessoal do pesquisador.

Aqui, uma ressalva importante: o pesquisador j& mantinha antes da pesquisa e
seguiu mantendo ao longo do estudo um perfil pessoal discreto com relagdo ao uso de
sua conta no Twitter e em outras midias sociais. Eis uma decisdo exclusivamente de
foro intimo, mas que de alguma forma ajuda a impor algum nivel de “interlocucao
afastada” dos objetos de pesquisas, interagindo sem que predilecOes pessoais ou
posicbes de vida conduzam os demais participantes do debate a interpretacdes
apressadas sobre eventual enviezamento da pesquisa. Em suma: o pesquisador faz
poucas postagens em suas midias sociais.

Por conta disso, ndo se vislumbrou Obice de a pesquisa extraida ser conduzida a
partir do proprio perfil do pesquisador (@joaogdarcadia), criada em setembro de 2017,

e que contava com 26 seguidores até a época desta coleta.

4.11.1 Apresentacao dos dados extraidos

No estagio de intervencdo do pesquisador, foram promovidas 50 interacdes
inespecificas nas @ das publicacdes ou especificas, diretamente a usuarios. Os tuites
foram salvos no projeto “Interacdes com a pesquisa” no Taguette. Aqueles para os quais
foram obtidas respostas dos internautas foram salvos em documentos em separado, com
a data e a conta em que a conversa foi promovida.

As 50 conversas provocadas pelo pesquisador geraram 12 interacGes feitas
diretamente com a conta @joaogdarcadia, igualmente salvas no Taguette. Foi
preservado o anonimato dos usuarios, mantendo a nomeacdo a partir do apelido
@usuarioX.

Outros cinco usuarios que exerciam papel de centralidade nas referidas contas
foram contatados para conversas fechadas, semi-estruturadas e para as quais houve
proposta para assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e divulgacao

na pesquisa.
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4.12 Coleta e organizac¢ao dos dados de notas de campo

A coleta de dados de notas de campo se refere ao carater descritivo dos estudos
netnograficos e de seus antecessores estudos etnogréaficos. Recomenda-se, conforme
observado na bibliografia j& referenciada, descri¢cbes tdo minuciosas quanto possivel — o
que provavelmente restaria mais rico quando imerso em incursdes presenciais.

Ainda assim, no ambiente digital, descrever a rotina de postagens e interacdes
passou a ser um interessante exercicio de identificacdo de um continuum de producéo de
conteddo, que em determinados momentos se apresentou como uma radiografia
editorial dessas publicacbes acompanhada da ressonadncia que esses conteldos
provocavam na audiéncia.

As notas de campo foram coletadas manualmente (anotacdes feitas & mao®) por
mera escolha do pesquisador. Desta feita, imaginou-se que haveria uma distingéo clara
entre as observacdes arquivais e extraidas, circunscritas aos ambientes digitais e
integralmente dispostas no Taguette.org, e aquelas intuicdes e insights do pesquisador
ao longo das semanas de imerséo.

De todo modo, as impresses foram separadas em trés categorias distintas no
caderno de anotacdes, adotando-se como critério as agendas incorporadas a opinido
publica, advindas da coleta de dados arquivais, as escolhas perijornalisticas, que
sustentam a hipodtese e os efeitos esperados para audiéncia, com base nas interacoes
indexadas:

a) Percursos narrativos — Estas anotacdes aproveitaram o recorte diario e
ininterrupto de observacGes das postagens durante 12 semanas para identificar fios
condutores narrativos que permearam parte das manifestacGes das contas. O objetivo foi
verificar quais assuntos receberam maior destaque — ndo apenas no aspecto quantitativo
— mas também por representarem uma espécie de predilecdo editorial de cada uma
dessas contas. Ao final, esperava-se encontrar certo grau de previsibilidade nos
caminhos adotados pelas publicacdes.

b) Escolhas perijornalisticas — Embora o perijornalismo esteja contemplado em
uma categoria objetiva na coleta de dados arquivais, aqui espera-se mapear de maneira

mais subjetiva a ado¢do ou ndo de recursos consagrados ao jornalismo profissional para

%> A reproducdo de uma das paginas, a titulo de curiosidade, encontra-se em um dos anexos desta tese.
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desqualifica-lo ou apresentar fatos alternativos, outra categoria presente na coleta de
dados arquivais. A partir de uma abordagem holistica e desprendida de recortes
qualitativos (de novo: ja& contemplados anteriormente), o pesquisador pretende
compreender se essas publicacfes se portam como jornais em todas as suas articulagdes,
entendendo as postagens, as interacbes com 0s usuérios, a ligacdo com seus sites de
“noticias”, entre outros critérios.

c) Efeitos esperados — Igualmente descritivo-intuitivo, este topico buscou revelar
quais efeitos determinadas publicagcbes buscavam criar na audiéncia, baseado no tom
predominante das interacfes. Publicacbes com comentarios mono6tonos, por exemplo,
poderiam buscar algum grau de neutralidade da audiéncia. J& publicagdes com
excessivos comentarios com tons raivosos poderdo, aparentemente, buscar este efeito.

As notas de campo fornecem um rico material descritivo das paginas visitadas,
mas ndo devem ser tratadas com algum tipo de protagonismo nas fases de coleta e de
analise de dados. Observar estas informacdes de maneira exclusiva, supde-se, a esta
altura, pode culminar em reflexdes ensaisticas ou casuisticas. A0 mesmo tempo, ao
utiliza-las de maneira complementar, podem introduzir aspectos curiosos e dinamicos
daquilo que as midias sociais também sdo: organismos vivos e conectados de atores
sociais que, voluntariamente, resolveram se conectar também de maneira ndo-

presencial.

4.12.1 O problema dos robos

Eis uma questdo que perturba estudos cientificos voltados para a analise de
comportamento em redes e midias sociais: como lidar com a presenca sempre comum e
provavel de robds — contas artificiais criadas em massa, geralmente para falsear
interacdes e engajamentos? N&o ha uma resposta sedimentada para esta questdo, e este
estudo ndo pretende ignorar por completo a existéncia deste fenbmeno — e ndo o faz
apenas por impossibilidade, mas também por compreender que as contas falsas fazem
parte deste estado de coisas, sdo instrumentalizadas de diversas maneiras e interagem
com alguma igualdade de posicdo com as contas pertencentes a pessoas que existem.

Deste modo, para ndo desprezar por completo as “contribuicdes” de bots, a
pesquisa escolheu um caminho do meio.

Na coleta de dados arquivais — aquela feita com publicagdes recolhidas de

maneira assincrona diariamente — todas as interacfes foram recolhidas, contabilizadas e
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sistematizadas da mesma maneira, como se 0s robds e as contas reais fossem de fato
parte do mesmo debate digital.

J& na coleta de dados extraidos — a que o pesquisador interage de maneira
deliberada de maneira aberta ou fechada com os participantes — evitou-se a0 maximo
buscar interagcGes com contas que — de acordo com a central de ajuda do proprio Twitter
(2020) — se assemelham com contas falsas.

De acordo com a instrugéo da midia social, “ndo é permitido usar os servigos do
Twitter com o intuito de amplificar ou suprimir informacdes artificialmente nem de se
envolver em comportamento que manipule o prejudique a experiéncia de outras
pessoas” (Twitter, 2020°%). Entre os comportamentos vedados est&o: spam por motivos
comerciais, que tém por objetivo direcionar o trafego para produtos, servicos e
iniciativas ndo patrocinados; engajamento ndo autentico, no qual contas e conteidos séo
artificialmente projetados, obtendo repercussdo igualmente artificial;, atividade
coordenada, que “tenta influenciar artificialmente as conversas” por meio de disparos
em massa, contas falsas, automacao, etc.; outras atividades prejudiciais coordenadas que
incentivem ou promovam comportamentos que desrespeitem as regras gerais da
plataforma.

O proéprio Twitter emite alertas sobre postagens que podem estar violando um ou
mais dispositivos. A pesquisa, por sua vez, ficou atenta a esses comportamentos e, ao
mesmo tempo, ndo interagiu com contas que reinem duas ou mais caracteristicas a
seguir: auséncia de foto de perfil; nome de perfil seguido por um ndmero centesimal ou
acima disso (ex: @usuario345); contas com 20 seguidores ou menos; contas criadas ha
dois meses ou menos.

Tais parametros podem ser enganosos, mas sinalizam para contas que nao
buscam demonstrar algum nivel de autenticidade, quer seja pelo desprezo com o proprio
nome de login, quer seja pelo desapego com a possibilidade de obter seguidores, quer
seja pela experiéncia recente no Twitter.

Mesmo assim, frise-se, serdo ignoradas na etapa de coleta de dados extraidos
aqueles que possuirem duas ou mais caracteristicas entre estas — a fim de permitir que
apenas uma delas ndo seja suficiente para criar a suspeicdo sobre conta falsas entre

eventuais usuarios legitimos.

66 Disponivel em https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/platform-manipulation, acesso em 11
dez.2020
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J& na coleta de dados de notas de campo a presenca ou ndo de robds sera

considerada nas descricbes de maneira narrativa, sem pretensdo de sinalizar seus

impactos no encadeamento dos debates — uma vez que esse fendmeno néo faz parte dos

objetivos geral e especificos deste estudo.

O organograma abaixo ilustra cada estadgio da coleta de dados (arquivais,

extraidos e de notas de campo), assim como as categorias de analise:
Quadro 22 - Quadro-sintese

Levantamento de dados arquivais, extraidos e de notas de campo com base na amosta escolhida

Estagio Postagens Interagdes
Perijornalismo
Legitimagdo
Fatos alternativos
Coleta de dados arquivais Deslegitimaci
& . _—— eslegitimagdo
Fait divers S
Legitimagao
Deslegitimacao Fatos alternativos
Criticas a conta
Perijornalismo

Levantamento feito ao longo de 12 semanas, todos os dias da semana, de 1° de setembro de 2020 a 23 de
novembro de 2020, nas @ das pdginas Jornal da Cidade Online, Conexdo Politica, Opinido Critica e
Folha do Brasil.

Estagio Interacoes

Abertas e inespecificas
Coleta de dados extraidos Abertas e especificas

Fechadas

Levantamento feito entre os dias 10 de novembro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, nas @ das pdginas
Jornal da Cidade Online, Conexdo Politica, Opinido Critica e Folha do Brasil.

Estdgio Impressdes i v
g p Levantamento feito entre os dias 1°

de setembrode 2020 e 31 de
dezembro de 2020, nas @ das

Percursos narrativos - : -
pdginas Jornal da Cidade Online,

Notas de campo Escolhas perijornalisticas = b %
Conexdo Politica, Opinido Critica e

TRbelli cqpetan Folha do Brasil.

Fonte: elaboracgdo prépria
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Para apresentacéo e interpretacdo dos achados, seguiu-se o roteiro elaborado por

Kozinets (2010) como sugestBes de avaliacdo e inspiracdo da qualidade netnogréfica.

Quadro 23 - Critérios netnogréaficos aplicados a pesquisa

Cada interpretacao
reconhecidamente
diferente é livre de
contradi¢des internas e
apresenta um padrao
unificado

Buscou-se aglutinar o

padréo interpretativo em
blocos tematicos, a partir
das categorias de analise

O texto reconhece e adere
as normas procedimentais
de investigacéo
netnografica

Foram seguidos os trés
estagios de coleta de dados

O texto reconhece e é
conhecedor da literatura e
das abordagens de
pesquisa relevantes

A abordagem parte das
teorias do jornalismo, com
contribuigdes da
antropologia e da geografia

A representacdo tedrica é
respaldada por dados, e as
ligacGes entre dados e
teoria séo claras e
convincentes

Relatorios oficiais (CGl,
2020; CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2020) e
dados préprios dao
sustentacdo a hipotese e
aos achados

Os construtos, ideias,
estruturas e forma
narrativa fornecem
maneiras novas e criativas
de compreensdo dos
sistemas, estrutura,
experiéncias ou agdes

A pesquisa propde uma
nova base de entendimento
para o fendmeno da
desinformacéo irrigada nas
novas territorialidades

Uma conexao
personalizada e
sensibilizadora com o
fendbmeno cultural é
adquirida

Imersiva, a pesquisa
buscou a abordagem
empaética e propositiva

Um senso de
verossimilhanca crivel e
realista do contato cultural

Até o estagio de coleta de
dados extraido, a pesquisa
foi empreendida como se o
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e comunitério é alcancado | pesquisador fosse um
usuario comum

O texto reconhece o papel | Os dados séo

do pesquisador e esta disponibilizados para
aberto a interpretacdes possiveis novas leituras
alternativas

O texto inspira e fortalece | A interpretacéo leva em
a acao social conta a mobiliza¢&o em
torno das novas
territorialidades e o papel
do jornalista e da
sociedade neste contexto

A representacdo leva em Mundos online e offline

conta a interligacdo dos ndo foram categorizados
varios modos de interacdo | como categorias estanques
social - online e offline - e separadas

nas experiéncias vividas do
membro da cultura, bem
como em sua prépria
representacao

Fonte: Kozinets (2010) e elaboracgdo prépria

Os resultados serdo expostos no capitulo seguinte, composto pela analise
propriamente dita: interpretacdo dos dados arquivais (postagens e interacées),
apresentacdo e interpretacdo dos dados extraidos (interacbes proprias e entrevistas) e
relatorios baseados em observacdes e notas de campo.

O préximo capitulo ira apresentar estes achados a partir dos trés estagios de
coleta de dados, bem como interpreta-los a luz do conceito deles erigido: o

perijornalismo.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS - A
GEOGRAFIA DAS NOVAS TERRITORIALIDADES

Verdade, teu nome é mentira.
Arnaldo Antunes, Carlinhos Brown e Marisa Monte

Este capitulo apresenta as consideracdes e interpretacdes depreendidas da coleta
de dados feita até aqui, a partir do arcabouco teérico que pretendeu sustentar esta tese.
Ainda que sob pena de recair em redundancias, percebe-se necesséria uma sucinta
retrospectiva do que fora discutido, como forma de facilitar o entendimento do que se
segue.

O conceito de territorialidade esta intimamente ligado ao uso e as apropriacdes
simbdlicas que se faz do lugar constituido. Ao territdrio inerte e genérico, acrescem-se
percepcOes, costumes, interpretacdes, interconexdes e sentidos que lhe legardo o status
de territorialidade. Um estadio-territério € um estadio qualquer. O estadio-
territorialidade ¢ a arena dos jogos do time do coragéo.

A informacdo advinda da representacdo profissional dos eventos do cotidiano
trafega por instancias conhecidas do imagindrio popular: o “jornal” e suas derivagdes
plataformicas — TV, radio, web, etc. O produto jornalistico é a territorialidade da
informacao factual, o sentido que se dedicou a determinado objeto-lugar (o papel, a TV,
0 computador) para impregna-lo de importancia e uso.

Este edificio simbolico esta erigido em outras trés dimensdes — para além da
territorialidade. A dimensdo de producdo, organizada pelos jornalistas e demais
personagens das empresas de comunicacdo, se refere ao itinerario de elaboracdo de
pautas, apuracdo de assuntos, conducdo de entrevistas, coleta de dados, redacdo de
textos, entre outros elementos. A dimensdo de compreensdo se refere a maneira como
os cidaddos recepcionam esses conteudos e 0s encaixam em suas percepc¢des adjacentes:
se saiu no jornal, aconteceu. A dimensdo econbmica, por sua vez, da sustentacdo
financeira as empresas, aloja a informacdo jornalistica no campo de um bem de
consumo e tem o conddo de impactar de maneira decisiva na rotina editorial dos
veiculos.

O avanco da internet e a difusdo em massa dos dispositivos mdveis alteraram
sobremaneira estes quatro pilares — afetando, por sua vez, o edificio simbdlico até aqui

constituido.
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A dimensdo de produgdo agora é perturbada por uma miriade de novas
informacdes que chegam antes da apuracdo jornalistica, de modo que o jornalista passa
parte de seu expediente decantando relatos que ocorreram daqueles que ndo ocorreram
ou identificando valor-noticia em assuntos que pululam fora dos meios de informacao
mediados profissionalmente — das quais as midias sociais sdo 0 maior representante. A
dimensdo econdmica inverte o jogo antes dominado pelos oligop6lios de radiodifuséo,
agora capitaneado pelas grandes empresas de buscas, aplicativos de mensagem, compras
virtuais e redes sociais. A audiéncia (dimensdo de compreensdo) passa a identificar
outros lugares para obtencdo de informacdes, escamoteando parcialmente a atividade da
imprensa (com apoio, eventualmente, de governos autoritarios). Temos 0 roteiro
preliminar da nossa hipotese — a edificagdo de novas territorialidades da informacao,
que fazem com que o jornalismo perca o monopdlio da representacdo dos eventos do
cotidiano.

O acompanhamento dos perfis no Twitter, eleitos por constarem no relatério da
Consultoria Legislativa (2020) como difusores de desinformacdo, permitiu que se
verificasse a incidéncia desta apropriacdo de elementos do proprio jornalismo em mais
da metade das publicacBes. Nas 12 semanas de coleta de dados assincronos/arquivais,
foram reunidas mais de 3,3 mil postagens de nove perfis. A maior parte das postagens,
796 delas, foi indexada como publicagdes perijornalisticas — por se apropriar da
estrutura jornalistica conhecida do publico em geral.

Ao contrario do que se supunha anteriormente, portanto, o perijornalismo nao é
um elemento a mais no conjunto da amostra, mas sim o componente essencial que dita a
principal caracteristica destes perfis: & preciso simular a estrutura consagrada ao
jornalismo (detalhada adiante) para dar vida a este novo itinerario de producdo de
conteddo, ainda que boa parte de suas contribui¢fes tenha o objetivo de deslegitimar o
trabalho da imprensa profissional.

Em um primeiro momento, essa constatacdo € reveladora de que, de fato, tais
veiculos reconhecem no Iéxico e na engrenagem jornalistica elementos importantes para
configura-los como produtos noticiosos, mesmo que a intencdo de determinadas
publicacOes seja justamente depreciar a atividade da imprensa.

Ao adotar adveérbios de urgéncia ou exclusividade ou construir os titulos a partir

de frases declaratdrias, as @ pretendem se parecer com jornais.
Ha exemplos notaveis:
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Bolsonaro responde Biden: nossa soberania € inegociavel.
CONEXAO POLITICA. 30 set.2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3rGSOKz. Acesso em 9 fev. 2021.

Neste caso, a publicacdo se valeu de uma frase na ordem direta, seguida de uma
declaracéo feita pelo presidente Jair Bolsonaro — o tuite era acompanhado ainda de uma
foto do presidente com a reproducdo da mesma frase. OracBes declaratérias, apesar de
desaconselhadas devido ao esvaziamento informativo e ao monopdlio da informacéo
nas palavras de uma Unica pessoa, sdo um recurso bastante disseminado na atividade
jornalistica.

As publicacdes também se valem de um importante instrumento informativo

adotado pela imprensa: a divulgacdo de pesquisas de opinido.

Metade dos cristdos americanos diz que € aceitavel sexo fora do casamento

GOSPEL PRIME. 1°. out. 2020. Twitter: @gospelprime. Disponivel em
https://bit.ly/2Z0tIPL. Acesso em 9 fev. 2021

Agora a conta (excluida durante a fase de calibragem) reproduz uma pesquisa
feita por instituto norte-americano a respeito da vida extraconjugal e sua aceitacdo entre
os cristdos. Pesquisas de opinido e sondagens sdo ferramentas validas para o
mapeamento de comportamentos, condutas e humores da opinido pablica — e sdo
tradicionalmente traduzidas pelos jornais, uma vez que em estado bruto sdo de dificil
compreensdo ao publico leigo.

O perijornalismo também se apresentou de outras formas, como a chamada para
videos e conteudos ao vivo, eventualmente com a chancela “exclusivo” ou “urgente”,
impondo carater emergencial ao material que seria divulgado.

A urgéncia, no jornalismo, € o estado do acontecimento de primeira importancia,
normalmente inacabado quando de sua divulgacdo. Na TV, costuma aparecer nos
geradores de caracteres na forma de “urgente” ou “breaking news” — conforme
importado da lingua inglesa.

Ao pegar emprestado este advérbio, mesmo para eventos ja acabados, as contas
se valem de um arsenal interpretativo importante que antes era circunscrito as producdes

informativas convencionais. E o que ocorre com o caso abaixo.

169



https://bit.ly/3rGSOKz
https://bit.ly/3rGSOKz
https://bit.ly/3rGSOKz
https://bit.ly/2Z0tlPL
https://bit.ly/2Z0tlPL
https://bit.ly/2Z0tlPL

Urgente: Médicos alertam para o perigo das vacinas criadas em tempo recorde
JORNAL DA CIDADE ONLINE. 4 out. 2020. Twitter: @JornaldaCidadeO. Disponivel
em https://bit.ly/3a3Dr8U. Acesso em 9 fev. 2021.

Neste episddio, vé-se que o “termo” urgente esta acompanhado de um alerta
feito por membros da comunidade médica j& terminado — mas que mereceu o destaque
dado seu carater extraordinario.

Nenhuma outra narrativa conhecida explora tanto os advérbios temporais como a
narrativa jornalistica, o que ja rendeu analises de cunho morfossintatico (KANTHACK;
MACIEL, 2014). Ao incorporar estes elementos, tais publicacdes reconhecem esta
estrutura e supdem ser conhecida entre usuarios.

Outras apropria¢des mais sutis sdo encontradas na amostra. E o caso da adog&o
de palavras ou expressdes convencionadas pelo uso em titulos, atribuindo um
significado préprio a um neologismo, a um meme ou a uma criagdo da prépria
comunidade. A titulo de comparacdo, foi 0 que ocorreu com a palavra "mensaldo”,
cunhada pela primeira vez pelo ex-deputado federal Roberto Jefferson, que em 2005
denunciou suposto esquema de compra de parlamentares em troca de sustentacdo ao
governo federal. A palavra, inexistente na lingua portuguesa, passou a frequentar
manchetes e textos jornalisticas até ser incorporada em definitivo como sindnimo de
corrupcdo na relacdo entre os dois poderes — inclusive sem aspas. O mesmo ocorreu
com “rachadinha”, diminuitivo existente, porém a partir de 2019 apropriado para
designar a divisdo irregular de salarios de assessores parlamentares com o proprio
parlamentar que os contratou. No exemplo abaixo, um termo disseminado nas redes

aparece no titulo da mateéria.

Defensoria Publica aciona Magalu por ‘marketing de lacragdo’ com trainee para

negros

CONEXAO POLITICA. 7 out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3aPh6en. Acesso em 9 fev. 2021.

A expressdo, concebida de maneira pejorativa na propria peca de autoria do

Ministério Publico, foi emprestada ao titulo assim como fazem os grandes jornais ao
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intercambiar apelidos, termos e neologismos convencionados pelo uso de suas fontes ou
da prépria audiéncia.

Outro empréstimo do arsenal estrutural jornalistico ¢ a adog¢ao de “chapéus” ou
retrancas — uma ou duas palavras que antecipam o assunto sobre o qual a matéria ird

discorrer.

Outubro Rosa: Dados do Ministério da Satde mostram que inicio do tratamento do

cancer de mama para pacientes que procuram atendimento no SUS esta mais agil

CONEXAO POLITICA. 8 out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/39g3X0s4. Acesso em 9 fev. 2021.

Ha que se mencionar que o perijornalismo ndo orbita apenas a producéo textual
das publicacdes, mas os préprios nomes dos produtos analisados. H4 uma constante
associagdo com nomes de periddicos, como que admitissem, portanto, se tratar de
jornais e revistas.

O produto com maior niumero de postagens analisadas — o Jornal da Cidade
Online — é um dos exemplos mais notaveis, ndo s6 pelo nome do portal em si, mas de
varios de seus conteudos relacionados, como a Revista A Verdade e a TV JCO. As
demais publicacBes analisadas tanto no periodo de calibragem quanto em carater
definitivo também adotam nomenclaturas tipicas de publicacGes jornalisticas — tais
como Folha do Brasil, Conexdo Politica, Opinido Critica, Diario do Brasil, entre outros.

O perijornalismo, portanto, é um dos sustentaculos dos produtos analisados,
mesmo que boa parte de sua inspiracdo editorial seja justamente drenada para
desqualificar o trabalho da imprensa, o que nos leva a segunda categoria com maior
namero de ocorréncias: a deslegitimacdo. Esta categoria reuniu 265 postagens, que por
afinidade temdtica serdo assim apresentadas: desqualificacdo de jornalistas;
desqualificacdo de empresas de comunicacdo; desqualificacdo patrocinada por
autoridades; sugestdes de boicote e conspiracoes.

Esta divisdo é oriunda da constatacdo, entre os achados, de que supressdo da
legitimidade da imprensa se da por tentativas sistémicas de esvaziamento da qualidade
informativa do trabalho dos jornalistas ou de agressdes explicitas a seus representantes,
acompanhadas de campanhas que sugerem que a audiéncia deixe de acompanhar estes

veiculos ou monitore eventuais ligagdes entre as empresas de comunicacéo e os partidos
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de esquerda e 0s regimes comunistas. Entre os 265 tuites categorizados como
deslegitimagdo, 148 citam nominalmente algum produto jornalistico de maneira
depreciativa (55%), e os demais tecem suposicOes conspiratorias ou estimulam a
migracdo dos usuarios para outros canais — dai o estabelecimento destes subcritérios da
deslegitimagao.

A desqualificacdo de jornalistas € um evento comum nas paginas analisadas.
Com textos, imagens e montagens, as publicacdes buscam desmerecer a atividade
profissional de pessoas especificas, em sua maior parte comentaristas de grandes
emissoras de TV e de radio, de jornais impressos e de portais da internet. As
publicacfes, em sua maioria, acusam esses profissionais de mentir sobre os fatos ou
apresentam acontecimentos alternativos, apresentados como o “outro lado da historia”.
Em menor quantidade, mas ainda assim em montante expressivo, ha tuites com ofensas
diretas e xingamentos — além da exposicdo desqualificadora e depreciativa do nome de

repdrteres para centenas de milhares de seguidores.

Devaneio, loucura ou Monica Bergamo esta passando recibo? Uma tentativa de ‘golpe’

pode realmente estar em curso.

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 13 set. 2020. Twiter: @JornaldaCidadeO. Disponivel
em https://bit.ly/3p98aFH. Acesso em 9 fev. 2021.

Como relata Campos Melo (2020), o acossamento digital do trabalho de
profissionais da imprensa, aléem de constranger, pode resultar em consequéncias mais
graves na atividade profissional — como a autocensura, decretada por meio da execracao
publica e das ameacas a si e a familiares. Publicacbes com este teor, contudo, sdo
bastante frequentes. No exemplo acima, a colunista da Folha de S. Paulo, Mdnica
Bergamo tem o trabalho exposto de maneira pejorativa, 0 que provoca mais de 100
comentarios igualmente ruidosos. Reside neste ponto a questdo mais grave da
deslegitimacdo nas paginas analisadas. Ha4 um incentivo decisivo a depredacdo moral de
jornalistas na rede, uma vez que 0s comentarios tendem a ser ainda mais incontidos que

as proprias postagens. Neste caso em especifico, foram registradas respostas tais quais:
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@usuario6: ridiculo

@usuario7:....e que tal uma bomba na cabeca dessa retardada? Que maravilha
serial!!l Povao nas ruas felizes da vida com a ida (j& tarde) dessa esquerdoide...

@usuario8: @usuario2, eu ndo colocaria uma Bomba na Cabega dela, e simnorr....!
@usuario9: kkkkkkkkkk imbecil

COMENTARIOS em perfil do Twitter (fontes preservadas). 13 set. 2020 Twitter:
@JornaldaCidadeO.

Como se depreende, a publicacdo do Jornal da Cidade Online incentivou seus
seguidores a detratarem a colunista, incluindo ameacas a sua integridade fisica.
Repercussdes desta natureza se repetiram diariamente nas mais de 1,2 mil interacdes
coletadas apenas na palavra-chave de deslegitimacdo: para cada postagem que
desqualifica a atividade da imprensa profissional, ha em média 4,5 comentéarios
agressivos.

A desqualificagdo de jornalistas também foi perpetrada quando 0s proprios
profissionais da imprensa, na avaliacao dos perfis, se “excediam” em suas atribuicdes
ou em seus papeéis de comentaristas. Quando isso ocorria, 0s jornalistas eram — eles sim
— fomentadores do 6dio e da intoleréncia.

Evento como este ocorreu com o filésofo e colunista da Folha de S. Paulo, Hélio
Schwartsman, que em julho de 2020 assinou a coluna “Por que tor¢o que Bolsonaro
morra”, publicada na versao impressa e disponibilizada na véspera no portal do jornal.
Adepto da teoria consequencialista, a partir da qual a morte do presidente, embora
lamentavel, traria menos dor e sofrimento que sua inépcia na conducao da pandemia de
coronavirus, o colunista justificou seu desejo de que o chefe da Nacdo perdesse a vida.
Bolsonaro estava com coronavirus.

O caso repercutiu por varias semanas e 0 Ministério da Justica instaurou
inquérito para apurar a conduta do jornalista.

Trés meses depois — portanto ja incluido no recorte analisado — o Jornal da
Cidade Online publicou no Twitter a chamada para um artigo em que supunha o que
poderia ocorrer diante da “morte consequencialista” de Schwartsman: “sua ida par ao
além nos poupara de textos estupidos; suas ideias intolerantes de morte deixardo de ser

disseminadas; o uso do direito de liberdade de expressdo em um grande veiculo de
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comunicagédo, que deveria ser usado com responsabilidade, deixaria de ser utilizado
irresponsavelmente” (JORNAL DA CIDADE ONLINE, 2020).

Com chamada para o Twitter, 0 post rendeu uma saraivada de criticas ao
colunista da Folha, que eventualmente retratada como “Foice de S. Paulo”, por sua
hipotética aproximac¢do com os regimes comunistas. Alids, por ser “tdo chegado as
esquerdas”, o Supremo Tribunal Federal (STF) provavelmente intercederia em favor do
articulista caso o inquérito chegasse até a terceira instancia, de acordo com a
publicacdo. A investigacao, por sua vez, fora interrompida em agosto, por decisdo do
Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Outros jornalistas que foram alvo de contetidos ofensivos no periodo: Willian
Bonner, Renata Vasconcellos, Raquel Krahenbuhl, Ismar Madeira, Guga Chacra,
Miriam Leitdo, Ancelmo Gois, Ricardo Noblat, Monica Waldvogel e Renata Lo Prete,
todos do Grupo Globo, Patricia Campos Melo, Mariliz Pereira Jorge, Gabriela Prioli e
Cristina Serra, da Folha de S. Paulo, Gregério Duvivier, da HBO e da Folha de S.
Paulo, Vera Magalhdes, do O Estado de Sdo Paulo e da TV Cultura, Tais Oyama, do
portal UOL e, na época, da Radio Jovem Pan, e Diogo Mainardi, Mario Sabino e
Claudio Dantas, de O Antagonista.

Ja a desqualificacdo das empresas de comunicacdo é uma pratica que se espraia
por todos os demais topicos e sustenta a deslegitimacdo da imprensa como um todo. Os
alvos preferenciais sdo também aqueles com maior audiéncia, tanto nos tuites quanto
nos comentarios: a Rede Globo, lider na TV aberta (344 mengdes, ou 28% do total)
(KANTAR IBOPE MEDIA, 2020) e a Folha de S. Paulo, jornal lider em circulacéo
entre impressos e versoes digitais (IVC, 2020) (22 mengdes, ou 1,7% do total).

O fendmeno vem acompanhado de campanhas de desqualificacdo patrocinadas
por agentes politicos, 0 que encoraja essa depreciacdo. Tuites em que autoridades —
sobretudo do governo federal — criticam a imprensa ou “desmentem” publicagdes e
reportagens para a TV sdo muito recorrentes. Abaixo, € possivel ver um exemplo de

cada publicacdo analisada.
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Em discurso na ONU, Bolsonaro detona parte da imprensa: “Quase trouxeram o caos”

OPINIAO CRITICA. 23 set. 2020. Twitter: @OpiniaoCritica. Disponivel em
https://bit.ly/36XdhTw. Acesso em 9 fev. 2021.

Bolsonaro faz discurso contundente na ONU, rebate midia internacional e
manipulacdes sobre a Amazonia.

FOLHA POLITICA. 23 set. 2020. Twitter: @FolhaPolitica. Disponivel em
https://t.co/PWx3SQryob?amp=1. Acesso em 9 fev. 2021.

Bolsonaro rebate matéria do jornal O Globo: “Perderam a boquinha”

CONEXAO POLITICA. 16 out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/2Nf2L2A. Acesso em 9 fev. 2021.

Bolsonaro rebate noticia falsa do Estaddo: ‘é pra tumultuar, pra tentar desgastar o
Paulo Guedes'’.

FOLHA POLITICA. 9 out. 2020. Twitter: @FolhaPolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3tIVyIX. Acesso em 9 fev. 2021

Ao menos nos 30 anos que sucederam a redemocratiza¢do no Brasil, campanhas
desqualificadoras da imprensa patrocinadas por agentes politicos nunca foram téo
institucionalizadas quanto as empreendidas no governo de Jair Bolsonaro. Na analise
netnogréafica, pdde-se constatar que as criticas e ofensas que partem do proprio governo
encontram aderéncia nos perfis analisados.

Em numero de usuérios, inclusive, o perfil da Secretaria de Comunicacado do
Governo (@SecomVc) tem pouco mais seguidores (210,8 mil) que o Jornal da Cidade
Online (180 mil), perfil com mais adeptos entre as paginas analisadas, segundo o status
apurado em janeiro de 2021.

Como se vera adiante, um dos perfis que deixou a andlise no periodo de
calibragem — o Foco do Brasil — se tornou o unico “veiculo” a continuar acompanhando
as declaracdes presidenciais matinais feitas no Palacio do Alvorada, o que tambem

representa uma deturpacdo conceitual, no plano das territorialidades, entre o que é
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servico de assessoria de imprensa institucional e o que é trabalho de um produto de
comunicacdo midiatica independente.

Entre os mais de 1,2 mil tuites, apenas um, do Opini&o Critica consiste em um
retuite de veiculo da imprensa — ainda assim, com o intuito de depreciar um contetido
do jornal Folha de S. Paulo, ironizando a qualidade do chamado “jornalismo

profissional”.

ISso que é manchete do “jornalismo profissional”
@opiniaocritica RT @folha
Em sangdo da Lei Sansdo, Bolsonaro diz ‘au au’ para cdo homenageado

OPINIAO CRITICA. 29 set. 2020. Twitter: @OpiniaoCritica. Disponivel em
https://bit.ly/3cXUMSK. Acesso em 9 fev. 2021

No retuite, o Opinido Critica zomba do trocadilho feito pela Folha, que por sua
vez zombara do nome da lei e do gesto presencial durante a ceriménia de sansdo do
texto — de fato, uma escolha no minimo controversa. Um exemplo esclarecedor das
tentativas nem sempre bem-sucedidas de desenvernizar a seriedade com que o texto
jornalistico é conduzido, em meio ao ambiente sabidamente anarquico e despojado das
midias socialis.

O tdpico sugestdes de boicote € 0 menos representativo (menos de 10% dos
tuites), mas traz comentarios valiosos do ponto de vista das novas territorialidades. Sao
internautas que, além de sugerir que ndo se assista mais as emissoras de TV aberta com
maior audiéncia ou que ndo leiam jornais e revistas da midia corporativa, agradecem por
poder ter a internet — um suposto territorio livre de circulacdo de ideias e pensamentos
que ndo sdo retratados nos espacos consolidados. E o caso do tuite e da interacdo

abaixo, enquadrados na categoria deslegitimacéo.
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A popularidade de Bolsonaro choca a esquerda e a “midia do odio”. Apos recep¢do
calorosa no Ceard, € a vez da Paraiba demonstrar apoio ao presidente (veja video).
Pela manha desta quinta-feira, 17, o presidente Jair Bolsonaro esteve no Ceara. A
recepcao foi em clima de grande festa. No inicio da tarde, o Bolsonaro foi a Paraiba
para a inauguragao de um...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 18 set. 2020. Twitter: @JornaldaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3jzyibL. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuariol0 O povo agora tem acesso a outro meio de comunicacéo, a manipulacao
midiatica ja ndo funciona como antes.

@usuarioll O POVO Sofrido agora com Internet e Redes Sociais ficou mais informado
e agora sabe quem S&o os Seus Verdadeiros Amigos

@usuériol2 A midia do odio, da ociosidade e da ignorancia
@usuariol3 Com o avango da internet o povo ta mais informado

COMENTARIOS em perfil do Twitter (fontes preservadas). 13 set. 2020 Twitter:
@JornaldaCidadeO.

O post traz um exemplo a respeito da validacdo da internet e das midias sociais
como um espago de ressignificacdo da informacao cotidiana. Um dos usuarios sauda o
“avango da internet”, que supostamente teria deixado o povo mais informado. Outro
sugere que a “manipulacdo midiatica” ja ndo existe como antes, porque as pessoas tém
acesso a outros meios de comunicacéo.

Chama a atengdo o fato de que ¢ a internet a responsabilizada por esta “nova
era” — e 0S usuarios, a0 menos aqui, parecem desaperceber que também estdo
trafegando em locais controlados por provedores, buscadores, produtores de contetdos e
plataformas privados, com interesses econdmicos proprios e que também sugerem
respeito a termos e condicdes antes do acesso do usuario. Algo que sé foi lembrado
quando o Twitter retirou publicacbes do ar ou fez alertas de conteudos duvidosos,
sobretudo quando o post se referia a pandemia de coronavirus e a métodos de
tratamento sem comprovacdo cientifica, expostos mais adiante na categoria fatos
alternativos.

As sugestdes de boicote e a saudacdo a internet prosseguem. O tuite abaixo foi

categorizado como deslegitimacéo (da Rede Globo).
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Puro e inaceitavel fake news. Flagrante: Globo distorce descadaramente a fala do
presidente (veja o video). A GloboNews distorceu, de forma vergonhosa, a declaragéo
do presidente Jair Bolsonaro no seu discurso de abertura da Assembleia das Nagdes
Unidas. Puro e flagrante fake news. Enquanto o video reproduz...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 25 set. 2020. Twitter: @JornaldaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3p9exZD. Acesso em 9 fev. 2020

@usuéariol4 Eu sempre espero os jornais de direita, lancar as noticias, caso contrario
nao acredito. Chega da manipulacéo e distor¢do desses jornais.

@usuariol5 Nao e que ndo checam. Eles ficam fazendo de tudo p deturpar a fala do
presidente para parecer algo errado. Mas hj temos a internet e nada fica escondido.

@usuariol6 a Globo para mim ficou sem utilidade
@usuariol7 Que a concessao ndo seja renovada. Amem
@usuariol8 Sdo uma geracao de analfabetos funcionais! Normal!

@usuariol9 O governo n&o vai entrar com uma acdo JURIDICA para arrombar a
emissora?

@usuario20 Todo sujeito de esquerda ndo sabe interpretar um texto ou uma fala em
discurso. Esse jornalista alem de lixo global e fraco de carater, é totalmente
manipulado, e por esse motivo, um babaca!

COMENTARIOS em perfil do Twitter (fontes preservadas). 25 set. 2020 Twitter:
@JornaldaCidadeO.

A acusagdo de que a GloboNews divulgou “fake news” levou a dezenas de
comentarios ruidosos sobre as inten¢fes da imprensa, incluindo sugestdes de boicote e
até¢ de uma agdo judicial que “arrombasse” a emissora — procedimento adotado apenas
em periodos ditatoriais. Outro recomenda que a concessdo da Globo, que expira em
2022, ndo seja renovada — embora a GloboNews, alvo do post, seja uma emissora
fechada.

No periodo analisado, em ao menos duas oportunidades, posts recomendaram
diretamente que 0s usuarios deixassem de assistir a TV ou de comprar jornais —
campanhas, com dia e hora marcados, nos quais as pessoas simplesmente desligariam

seus televisores com o intuito de diminuir a audiéncia em massa das emissoras de
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televisdo. A internet, novamente, é vista como a solugdo para o suposto arranjo da

grande midia em favor de um ou outro posicionamento politico.

@usuério21 Bendita internet que nos permite escolher quem sdo os jornalistas e quais
sao o0s programas que merecem audiéncia. A implantagdo da meritocracia plena tanto
na cultura quanto no jornalismo depende ainda do fim dos contratos publicos, deixando

o filtro exclusivamente com o publico!

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 30 set. 2020 Twitter:
@JornaldaCidadeO.

Hé& ainda relatos de quem pagava pelo acesso a publicacdes, como a revista
Crusoé ou o portal O Antagonista, mas deixou de pagar por ndo concordar mais com o
material veiculado.

A saudacdo a internet e as midias sociais e as imposicdes de boicote a imprensa,
como observado, ndo renderam muitos tuites e comentarios — mas aqueles destacados
em Taguette.org séo relevantes ao elucidar esta linha de raciocinio, segundo a qual
somente na rede se encontra contetidos “verdadeiros” ou que “merecem audiéncia”. Sao
delimitacOes de territorio e espacos de uso que ndo existiam antes, e cujo surgimento
promoveu uma espéecie de libertacdo de uma cadeia de manipulacdo e dominio da
informacao.

O quesito conspiracdo traz publicacdes e interacdes que especulam sobre a
forma com a imprensa é financiada, os critérios a partir dos quais as agéncias de
checagem elegem os textos que serdo verificados e a possivel atuacdo da imprensa em
favor de regimes comunistas ou da suposta transformacdo de paises em estados
comunistas.

O financiamento da imprensa é o tema preferencial dos tuites que fomentaram
algum tipo de conspira¢do. H& uma especial dedicacdo em supor que a imprensa no
Brasil esta enfraquecendo porque dependia de maneira preponderante de recursos
publicos para sua sobrevivéncia. O foco dos posts conspiratorios de deslegitimacdo, na
maioria das vezes, é a Rede Globo, que por deter o maior share de audiéncia no Brasil,
também possuia a maior cota publicitéaria oficial do governo federal até 2020, primeiro
ano de mandato do presidente Jair Bolsonaro. Diante da revisdo destes valores

determinada pelo chefe de Estado, a Globo perdeu em participagdo na publicidade
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oficial, alimentando a suposi¢cdo de que a emissora enfrenta uma crise econdomica sem

precedentes.

Acabou a mamata! Lula e Dilma repassaram verbas de R$ 7 bilhdes para Globo
durante a ‘era PT’. Desde que Bolsonaro assumiu o governo federal, a Rede Globo teve
uma drastica reducdo no repasse de verbas governamentais para publicidade.

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 9 out. 2020. Disponivel em https://bit.ly/3j]KiB1L.
Acesso em 9 fev. 2020.

Observa-se que este critério atende rigorosamente a dimensdao econdmica do
fluxo de informacéo, ao criar no imaginario popular a ideia de que a emissora dependia
exclusivamente de recursos publicos para se manter. Ao atingir a subsisténcia financeira
do grupo, as publicacbes analisadas e seus seguidores reconhecem que esta é uma
condicdo essencial para manutencdo de uma empresa de comunicagdo — o dinheiro — e
supdem que sua degradacdo, o castigo pela suposta parcialidade, serd justamente a
bancarrota.

A “derrocada” dos jornais e, principalmente da Rede Globo, alimentou outra
rede de conspiracGes — comprovada por demissdes de artistas, perdas de anunciantes,
fim dos contratos de transmissdo de partidas esportivas e até pelo excesso de falhas
técnicas que a emissora passou a ter apds perder o patrocinio estatal. Tuites que aludiam
a uma espécie de “queda do império” ou da hegemonia global colocaram a situagéo
financeira da Globo no centro de varios debates empreendidos no Twitter.

Destaca-se, neste ponto, a aparicdo da hashtag #globolixo em mais de 10% das
interacdes sobre as postagens de deslegitimacdo: das 1.224 respostas categorizadas no
Taguette, 157 expunham esta forma de indexacdo depreciativa de contetdos — por meio
das hashtags € que os tuites sdo organizados por afinidade tematica, bastando ao usuario
buscar por alguma delas para encontrar todos os posts feitos sobre aquele tema. A
#globolixo foi tuitada isoladamente pelos usuarios, mas na maioria das vezes
acompanhava outros comentarios jocosos, ofensivos e que tripudiavam desta potencial

crise financeira.
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@usuério22 #globolixo Essa emissora corrupta tem que fechar

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 4 set. 2020 Twitter:
@JornaldaCidadeO.

@usuario23 Todo inferno astral pra #GloboLixo é pouco. Aqui se faz, aqui se paga.
Todo terror que causaram voltara em dobro pra eles, até o fim desse esgoto.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 9 set. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO.

@usuario24 A #GloboLixo ndo aguenta mais ficar sem as mamatas governamentais, ta
quebrando sem o dinheiro da corrupgao petista.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 18 out. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO.

@usuério25 A #GloboLixo é ridicula e manipuladora. Estéo definhando.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 31 out. 2020. Twitter:
@JornaldaCidadeO.

A ideia de que a “mamata acabou” continuou a ser estimulada depois do periodo
analisado. Em janeiro de 2021, durante novo embate com a Globo e com o apresentador
e editor-chefe do Jornal Nacional, Wiliam Bonner, o presidente Jair Bolsonaro insinuou
que as criticas que vinham recebendo se deviam ao fato de que o governo federal parou
de investir em publicidade oficial na emissora — o que, novamente, ganhou ampla
repercussao nas paginas analisadas.

Ja as conspiracdes que envolvem as agéncias de checagem também supdem que
estes grupos de jornalistas perseguem publicacGes especificas, e deixam de filtrar
postagens de jornais, revistas e emissoras supostas apaniguadas. Ha ainda insinuacdes
sobre as fontes de renda das organizac6es de fact-checking. Antes do periodo de coleta
de dados arquivais, foi criada uma categoria especifica, chamada “anti-factchecking”,
por antever que haveria muitas publicacfes desmerecendo este importante trabalho de
combate a desinformacdo. Como este volume de publicacdes ndo se confirmou (apenas
7 tuites foram levantados), a categoria foi excluida durante o periodo de calibragem e
todos os textos com este teor foram reagrupados na categoria deslegitimacéo. Entre as
agéncias mais criticadas pelas paginas analisadas e seus seguidores estdo a Aos Fatos e

a Lupa.
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O proprio site da agéncia afirma que as “‘checagens” devem reunir “tudo” o que ja foi
publicado sobre o assunto para que apliquem a etiqueta referente a “desinformacdo”.
Além de interferir na atividade alheia, nem seu préprio trabalho a @agencialupa faz.

CONEXAO POLITICA. 8 nov. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3tGTRMS5. Acesso em 9 fev. 2021.

Neste episddio, o portal Conexdo Politica questionava a checagem da Agéncia
Lupa para uma postagem do site. Na mesma semana, outro tuite do @conexaopolitica
mencionava que a agéncia perseguia o portal — uma vez que o post que deu origem ao
selo “sem contexto” havia sido publicado originalmente pela Jovem Pan e ndo merecera
0 mesmo tratamento. No mesmo periodo, um procurador da Republica, que € colunista
do Conexdo, processou a agéncia exigindo a reparacdo. O caso foi tratado por entidades

de defesa da liberdade de imprensa como “assédio judicial”®’.

Desenvolvam o oficio de vocés com honestidade e isonomia, @agencialupa. Assim,
gquem sabe um dia, vocés tenham a legitimidade que imaginam possuir e alcancem uma
audiéncia parecida com a nossa. Retirem a etiqueta, @agencialupa.

CONEXAOQ POLITICA. 8 nov. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/2N8L6ty. Acesso em 9 fev. 2021.

Neste post, que rendeu dezenas de compartilhamentos e comentarios, a conta
sugere ter mais audiéncia que a agéncia de checagem e utiliza justamente o termo
“legitimidade”, credencial que para o Conexao Politica a Lupa ndo possui por filtrar os
produtores de conteido que passardo por seu crivo de checagem de desinformacéo.

Outra conspiracdo muito comum é a de que a imprensa brasileira mantém e
dissemina posicionamentos politicos de esquerda, incluindo filiagdes a bandeiras
politicas ou protecdo a determinados lideres.

Este ponto € bastante curioso, porque evoca e contraria a hipotese predominante
dos estudos em comunicacdo até entdo — segundo os quais a imprensa brasileira, de
matiz neoliberal e fundada sob preceitos técnicos e éticos do jornalismo norte-
americano, estaria afastada dos preceitos da esquerda e mais proxima da defesa do livre

mercado e do estado minimo, tipica de partidos de direita.

¢7 “procurador instiga onda de assédio judicial contra agéncia de checagem”, do Portal dos Jornalistas,
disponivel em https://bit.ly/3s7eNLt, acesso em 8 jan. 2020.
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Para as paginas analisadas e seus seguidores, no entanto, a imprensa prestigia 0s
partidos de esquerda, estimula comportamentos considerados inapropriados para a
familia cristd e é condescendente com atos de corrupgao, contanto que esteja abastecida
de recursos publicos.

Chega a beirar o ridiculo, o que os prepostos da imprensa esquerdopata séo capazes de
fazer; com auséncia de escandalos, Bolsonaro é alvo de maquina de pejorativos e fake
news.

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 8 nov. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3rAInBA. Acesso em 9 fev. 2021.

Neste post, os jornalistas sdo chamados de prepostos da imprensa
“esquerdopata” — termo que faz parte de uma espécie de glossario de degeneracéo da
atividade jornalistica e que aparece com frequéncia. Aqui, também, sdo os veiculos da
midia convencional os acusados por difundir relatos falsos. Seu discurso supostamente
radical a filiaria a uma “extrema-imprensa”, termo também recorrente (aparece em 13
tuites de deslegitimacéo).

Associada a esta suposta afinidade da imprensa com a esquerda esta, ainda na
categoria de conspiracbes difundidas, a alegada alianga do jornalismo brasileiro ao
comunismo — incluindo campanhas difamatorias contra o governo federal com o
objetivo de implementar o regime comunista no Brasil. Posts que associam reporteres
ao socialismo e ao comunismo foram frequentes, muito embora estes profissionais
sejam funcionarios de empresas privadas, dependentes de patrocinio particular, da
liberdade econdmica e dos lucros auferidos pela livre iniciativa.

A imprensa brasileira criticada nas publicacbes seria afeita até mesmo ao

ateismo e ao anti-cristianismo, como se verifica no post que se segue.

Jesus Cristo, 0 Nome que aterroriza a extrema-imprensa. Uma jornalista da Folha de
Sao Paulo andou escrevendo que a direita conservadora brasileira esta alimentando o

discurso da cristofobia ao denunciar os incéndios que aconteceram no domingo (18)...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 24 out. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3ad4atG7. Acesso em 9 fev. 2021.

Por fim, sdo usuais as insinuagdes de que a imprensa, assim como os jornalistas,

comporiam uma categoria batizada de “vitivas da Rouanet”, ou seja, pessoas que
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deixaram de captar recursos para projetos culturais por meio da Lei Roaunet (BRASIL,
1991). Novamente, vé-se um apego ao esteio econdmico das empresas e dos produtores
de conteudo para supor que a “perseguicdo” ao governo se dd em decorréncia do fim

dos incentivos e da publicidade estatal.

@usuério26 Os artistas da lacracao ja perderam boa parte da teta (Lei Rouanet) e sem
contar 0s empregos, agora o jornalismo militante nem disfarca até petista esta
assistindo esse lixo.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 10 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

Em sintese, a deslegitimacdo € um pilar predominante do perijornalismo,
fundado em teorias conspiratdrias e degradacao direta e indireta de profissionais, que
tém o condao de desmerecer a audiéncia que estes produtores de conteddo possuem —
denunciando sua imparcialidade e sua falta de profissionalismo. Para além de criticas ao
trabalho ou ao contetido produzido, a que todos estdo sujeitos, as interacdes estimulam
ofensas de natureza pessoal e linchamentos morais.

Na outra ponta da deslegitimacado estdo os tuites de legitimacao de determinados
produtos jornalisticos e jornalistas. Menos frequente (apenas 6,2%) da amostra, este
topico retne 88 comentarios elogiosos. Ao analisar as contribuices tedricas sobre as
democracias Soares (2009, p. 221) emprega o termo legitimidade para “indicar questdes
de representatividade, mérito e identificacao”. No Direito,

Em geral, os tuites que mereceram a aprovacdo dos perfis dizem respeito a
posicionamentos de jornalistas que atendem a agenda preconizada pelas quatro contas
ou que corroboram com as conspira¢fes que alimentam. Também foram frequentes as
ocorréncias de elogios a jornalistas que falam mal do jornalismo praticado no Brasil e
fora dele.

Nominalmente, foram alvo de publicacdes alvissareiras 0s seguintes
profissionais: Luis Ernesto Lacombe e Sikéra Junior, da RedeTV!, Rodrigo Constantino
e Guilherme Fiuza, da Jovem Pan e da Gazeta do Povo, Augusto Nunes e Roberto
Cabrini, da Record TV, Alexandre Garcia, da CNN Brasil, José Roberto Guzzo, do O
Estado de S. Paulo e das revistas Veja e Exame, Gloria Maria, da Rede Globo, José

Luiz Datena, da TV Bandeirantes, Caio Coppola, ex-CNN Brasil, José Neumanne Pinto,
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do O Estado de S. Paulo, Boris Casoy e Leda Nagle, atualmente responsaveis por canais
independentes.

Entre as empresas de comunicacdo, foram objeto de tuites positivos o jornal
Gazeta do Povo, a radio Jovem Pan e as emissoras de TV SBT, Record TV e RedeTV!.
Destaque para elogios @ TV Brasil — canal estatal ligado & Empresa Brasileira de
Comunicagdo (EBC), e que em outubro conseguiu de maneira gratuita os direitos de
transmissdo de uma partida de futebol da selegdo brasileira apds a Globo fracassar na
compra do jogo.

Outros tuites com valoracdes positivas foram direcionados a personagens que
exercem papel de centralidade nas redes devido a seus posicionamentos politicos e a
quantidade de seguidores, mas que ndo sdo jornalistas. S&o os casos da ex-jogadora de
vblei Ana Paula Henkel (762 mil seguidores), do executivo da RedeTV!, Marcelo de
Carvalho (169 mil seguidores), do diretor-presidente da rede de lojas Havan, Luciano
Hang (373 mil seguidores), entre outras pessoas.

A legitimagdo concede voz de autoridade a estes perfis no Twitter, insuflando os
seguidores a segui-los também, devido a suas contribuices para os debates publicos e a
suas vozes anti-hegemdnicas no contexto da producdo de contetido sobre os fatos do dia
a dia.

Esta concessdo de autoridade abre caminho para a adesdo a territorialidades
especificas, que agendam os assuntos que realmente importam a sociedade e que
alertam para os riscos do globalismo, do comunismo e do suposto avancgo das esquerdas
apoiadas pela midia.

Os profissionais elogiados comecam a trafegar com estas territorialidades com
maior facilidade e se tornam personagens de centralidade. Um exemplo notavel é o do
jornalista Luis Ernesto Lacombe, que saiu da Rede Globo em 2017, passou pela Rede
Bandeirantes e atualmente estd na Rede TV!, na qual se tornou uma referéncia entre o
publico conservador. A audiéncia dos programas que apresenta se torna secundaria ante
ao engajamento que consegue nas midias sociais. Embora seu programa na emissora
tenha média diaria de menos de 1 ponto no Ibope, seu canal no YouTube tem mais de
1,1 milhdo de inscritos — uma plateia digital expressiva para um jornalista. O mesmo
vale para a veterana Leda Nagle, que sem programa na TV aberta desde 2016 — reline

mais de 1 milhdo de seguidores em seu canal no repositério de videos.
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As postagens de legitimacdo eventualmente estdo relacionadas também a
categoria deslegitimacdo: para falar bem de alguém, a conta mostra uma declaracdo

depreciativa a respeito de outro jornalista ou de outro produto jornalistico.

Para detonar o Roda Viva. Estreia com o “pé na porta”: programa de Augusto Nunes
tera Mourdo como convidado.

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 29 set. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3a1QUhA. Acesso em 29 set. 2020.

Embora o “jornalismo” seja o alvo preferencial destes perfis, as contas ndo se
isentam de elogiar a propria préatica de reportar quando o vies utilizado Ihes interessa. A
quantidade menor de postagens legitimadoras, contudo, reforca a ideia de que s&o
poucos os contetdos difundidos pela imprensa profissional que merecem a chancela dos
perijornalisticos.

Ha uma afetacdo clara na dindmica de compreensdo. A indicacdo de
determinados atores em detrimento de outros faz o publico direcionar sua atencéo para
conteddos especificos e que orbitam em torno das mesmas pautas, sem qualquer espaco
para a pluralidade de ideias ou para o contraditorio. Justamente porque, a luz deste
fendmeno, hd uma crenca sistematica de que o jornalismo, este sim, ndo abre espaco
para a pluralidade de ideias ou para o contraditério.

A autolegitimacdo também foi verificada, sobretudo partindo do Jornal da
Cidade Online e de seu subproduto A Verdade, que serd detalhado adiante. Ao menos
dez tuites laudatdrios sobre a propria publicagdo foram indexados ao longo das 12

semanas de andlise, seguidos por comentarios igualmente elogiosos.

@usuario27 Aglomera Brasil! Parabéns Jornal da Cidade!

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 4 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

O escrutinio publico a que sdo submetidos os profissionais da imprensa, de
maneira inédita, promove ondas de legitimacdo e deslegitimacdo, que se alternam
conforme o posicionamento destes atores com relagdo aos temas mais caros a

publicacdo, como a conducdo do governo federal, o globalismo, o culto a chamada
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“familia tradicional”, entre outros assuntos. Isso significa que jornalistas elogiados hoje
podem ser criticados amanhd, assim como 0 contrario: mesmo 0s reporteres que Sao
sistematicamente objeto de depreciagdo pelas redes, caso falem ou escrevam algo que
agrada as redes, sdo pontualmente elogiados. Ndo ha, portanto, uma avaliacdo pelo
“conjunto da obra” dos profissionais da noticia, mas sim analises convenientes e
circunstanciais.

Fait divers mereceram uma categoria a parte, embora ndo tenham quantidade
expressiva de exemplos na amostra (2,4% dos tuites recolhidos). Os fatos diversos ndo
devem ser confundidos com fatos irrelevantes — mas sim com relatos que fogem a
valoracdo de noticias convencional para reportar temas do cotidiano de pessoas
anbnimas ou conhecidas. Revelam, portanto, o espirito do tempo em que sdo
publicadas, com objetivos que variam entre a distracdo e o culto a personalidade. Por
iSso sdo, sim, muito importantes: estdo impregnados de significado justamente em razao
de sua superficialidade no contexto geral dos temas de interesse publico.

Na amostra verificada, foram apenas 29 tuites categorizados como fait divers.
Destes, 25 se referiam a uma espécie de diario do cotidiano pessoal do presidente Jair
Bolsonaro — um era dedicado ao estado de saude do apresentador José Luiz Datena, um
segundo reportava a prisdo de um pedreiro que furtou participantes de uma orgia em
Fernando de Noronha, o outro relatava o encontro de uma jaguatirica pelo ministro da
Infraestrutura, Tarcisio Freitas, e, por fim, um Gltimo contava a historia de um deputado
preso por praticar zoofilia com uma cachorra na Bahia.

Os demais tuites enquadrados como fait divers forjam a imagem de um
presidente simples, com habitos humildes e coragem para enfrentar multidées em
eventos oficiais ou em momentos de descanso.

Como na acepcdo barthesiana, os fait divers importam na edificacdo de mitos —
fala roubada de sua acepc¢do original para significar uma segunda coisa, normalmente
substituta de sua presenca denotativa. “O escritor em férias”, relato classico da obra
Mitologias, € um exemplo desta fala roubada. A revista de fofocas mostra um escritor
em férias, mas que, nas fotos, aparece lendo livros. Trata-se de falsas férias, uma vez
que o escritor aparenta trabalhar mesmo quando descansa — ou parece ter dificuldades
em se desvencilhar de seu objeto de atuacdo profissional.

Os fait divers, assim como o mito barthesiano, é uma fala despolitizada, pois ndo

oferece nada além do acontecimento em sua superficie — um encurtador de caminho
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entre o fato narrado e o fato reinterpretado, sem espago para contestacio ou reflexdo. E
um fato per si.

Eis um exemplo, também enquadrado na categoria perijornalismo:

AO VIVO: De folga e feliz, Bolsonaro passeia de Jet Ski no Guaruja (veja o video).

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 13 out. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3rzXv8M. Acesso em 9 fev. 2020

O tuite encaminha o leitor para um video em que o presidente Jair Bolsonaro se
diverte no litoral paulista, acompanhado por dezenas de simpatizantes que também
estavam na praia, apesar das recomendacgdes de distanciamento social como parte da
prevencdo do novo coronavirus.

Atividades de lazer de presidentes e outras autoridades chamam a atencgéo,
porque humanizam figuras normalmente encasteladas pela liturgia do cargo. Entretanto,
os fait divers recolhidos no periodo retratado buscam amplificar o sentimento de
humanizag&o, como se ja fosse algo imanente da figura do presidente. E o caso do tuite

abaixo.

A simplicidade do presidente é algo fora do normal e elogiavel. Bolsonaro muda
agenda para prestigiar jovem humilde que inaugurava saldo de beleza.

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 19 out. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/370Gi06. Acesso em 9 fev. 2021.

A categoria fatos alternativos, que rendeu 124 posts, apresenta tuites com
informacGes falsas do ponto de vista cientifico ou que ndo se sustentam diante do estado
de coisas verificado sobretudo no contexto da pandemia de coronavirus. E evidente que
pode soar perigoso delimitar o que é “verdade” e o que ndo, principalmente sem a
adocdo de critérios claros para tal — mas algumas publicacdes de fato ndo passam por
qualquer crivo fatico e podem ser desmentidas por: dados oficiais, dados historicos e
dados de pesquisas publicadas nas areas-alvo das publicacGes, além da propria dindmica
dos fatos, muitas vezes gravados em audio e video e disponibilizados na internet. Ainda

assim, para se evitar o controverso termo “mentiroso”, adotou-se o termo “alternativo”.
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A maior parte das publicacbes (55%) se refere a informacbes distorcidas ou
falseadas a respeito da pandemia de coronavirus, principalmente a métodos de
tratamento.

Como se testemunhou no periodo, enquanto a comunidade cientifica majoritéaria
sustentou a necessidade do distanciamento social como forma de prevencdo da
contaminagdo em massa, grupos discordantes — incluindo agentes publicos —
recomendavam o chamado “tratamento precoce”, com a automedicacdo com vermifugos
e anti-inflamatérios utilizados no processo terapéutico de outras enfermidades.

Destacam-se a ivermectina e a cloroquina. Mas as sugestdes foram além.

Estudo: Sair de casa e tomar sol € a melhor forma de prevenir Covid-19 — Jornal Vera
Cruz. Um médico da Universidade de Boston diz que uma quantidade suficiente de
vitamina D pode reduzir o risco de contrair o coronavirus em no minimo 54%. Um

estudo divulgado pelo médico Doutor Michael...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 19 set. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeOn.
Disponivel em https://bit.ly/3cVVcc5. Acesso em 9 fev. 2021.

A publicacdo, alem de sugerir um método ndo confidvel de prevengdo da
doenca, desestimula o distanciamento social preconizado para esta finalidade. Como
ocorreu em outros tuites, o autor da publicacdo ainda atribui a sugestdo a um meédico —
concedendo autoridade para a declaracdo. Até o fim do periodo da anélise, a publicacdo
ndo havia recebido nenhum alerta do Twitter, que durante a pandemia blogueou o
acesso a tuites falsos ou alertou sobre conteudos potencialmente lesivos ao combate ao
coronavirus.

Os tratamentos alternativos ganharam muito destaque entre as publicacBes. A
adocdo de cloroquina ou até o uso preventivo de vermifugos eram apontados como
solucdes eficazes. Essas postula¢fes vinham ao mesmo tempo em que se desconfiava da
eficdcia das vacinas que foram produzidas no periodo, em especial a CoronaVac,
desenvolvida em parceria entre o laboratério chinés Sinovac e o Instituto Butantan.

Nestes ambientes, a doenca teve uma etiologia propria — fora produzida
artificialmente em um laboratério chinés — uma disseminacao particular (estimulada por
governos de esquerda e cerceadores das liberdades individuais) (30 tuites), uma

gravidade questiondvel — ha outras doencas mais graves e que matam mais — e, por fim,
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um tratamento alternativo: exposi¢ao ao sol, vitamina D, cloroquina, ivermectina, entre
outras recomendagdes. Novas territorialidades que sustentam novos fatos, sem
comprovacéo cientifica, em meio a uma emergéncia sanitaria sem precedentes recentes.

O ambiente de desinformacdo, conforme exposto no capitulo 2, é uma das
marcas das novas territorialidades, derivada da adicdo de novos atores na dimensao de
producdo. Boatos sempre encontraram espagos para circular, mas ndo com tamanha
capilaridade, rapidez e impunidade. Engquanto as informagdes falsas servem para distrair
ou estimular crencas das mais variadas, podem ter efeitos inofensivos. Quando
comecaram a afetar resultados eleitorais, dizimar reputacbes e por em jogo a salde
publica, contudo, passam a ser um gesto criminoso praticado quase que livremente no
ambiente das redes com apoio de algoritmos — no que consideramos ser a caracteristica
mais perniciosa das novas territorialidades.

O estatuto da desinformacdo ndo prevé apenas divulgar fatos falsos ou néo-
comprovados, mas também por em xeque as informagdes oficiais ou comprovadas. E
COmo se promovesse uma sangria dos eventos que efetivamente ocorreram ou dos dados
cientificos no compasso com que promovesse a inoculagcdo de representacdes falseadas
— uma substituicdo no plano informativo que troca o fato pelo ndo-fato.

Em pleno recorte temporal da pesquisa, o Jornal da Cidade Online lancou a
revista digital A Verdade. Com estreia em 7 de Setembro, feriado de Independéncia do
Brasil, a publicacdo simula uma revista impressa, incluindo capa e diagramacéo tipicas
do produto em papel. A revista tem novas edi¢es toda semana e é restrita a assinantes
(R$ 9,99/més). A publicagdo promete trazer a tona assuntos retratados de outra forma
pela imprensa profissional, em uma espécie de contraponto ao que julga ser a “era da
manipulagcdo”. Desde o langamento, cada nova edi¢gdo merece um tuite com a capa,
fixado no topo da linha do tempo. O slogan da publicagdo ¢ a expressdo “doa a quem

doer”.

E importante que vocé conheca A Verdade. “A Verdade” doa a quem doer, estd vindo a
tona e vocé ndo esta tomando conhecimento. Em meio a um verdadeiro nicho de
desinformacéo e com tantos veiculos de imprensa que lidam com a informacéo de

forma parcial, o Jornal da Cidade Online colocou no ar a Revista A Verdade. Todas...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 11 out. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3cY3eRY. Acesso em 9 fev. 2021
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A revista ndo faz parte do recorte pré-estabelecido, mas os tuites produzidos
sobre a publicagdo, sim. Neste periodo, o material publicou reportagens sobre “os
horrores da ditadura chinesa”, a influéncia politica do ex-presidente Lula em favor para
que “seu filho pudesse colocar a mao em centenas de milhdes de reais oriundos de
esquemas ¢ favores criminosos do governo federal”, um “dossi€é completo sobre o ex-
ministro da Salde, Luiz Henrique Mandetta” ¢ um historico de crises recentes

envolvendo a Rede Globo.

Figura 9 - Capa da revista “A Verdade”, edi¢cdo 4, de 28 de setembro de 2020

AVerdade =™ 7
e
®

s DOA A QUEM DOER o

04

0 FIM DO IMPERIO

NUNCA ESTEVE TAD PROXIMO

Dividas, demissaes, haixa audiéncia e denuncias de crimes
envolvendo a familia Marinho. Seria este um ltimo capitulo?

Especialistas alertam para 0s desafios de Trump
0 risco das vacinas criadas para superar Biden
em tempo recorde e 0S radicais

VACINAS A JATO? ELEICOES NOS EUA ?///

Fonte: reproducéo

O titulo da publicacdo é expressivo de suas intencdes, ao bancar o complexo

conceito de “verdade”.
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Do ponto de vista das publicagdes dos perfis analisados, eis a sintese analitica: o
perijornalismo predomina entre os tuites, seguido de posts de deslegitimacdo, fatos
alternativos, legitimacdo e fait divers. A detracdo da atividade da imprensa € uma marca
de boa parte dos contetidos, mesmo quando elaborados justamente sob a égide do texto
jornalistico. Com milhares de retuites e respostas, as publicacbes tomam rumos
incontornaveis. Na geografia das novas territorialidades, ndo ha limites para a

desinformacéo.

5.1 As interagOes convergentes e a repercussao de rebanho

Entre os dias 1° de setembro e 23 de novembro de 2020, 1.557 respostas a tuites
foram recolhidas e indexadas no Taguette.org — todas correspondentes a posts de
deslegitimacdo, segundo fora explanado no capitulo anterior.

As respostas reforcam o papel deslegitimador das postagens, em uma espécie de
repercussao de rebanho. Foram 1.224 respostas com este critério, ou 78% de todo o
conteddo.

Muitas das respostas tinham o conddo apenas de reforcar hashtags que
relacionam conteddos e os canalizam para o0s assuntos mais comentados do Twitter — 0s
trending topics. Foram 172 interacdes que utilizaram este recurso — sendo #globolixo
(97), #bolsonarotemrazao (8) e #rachadinhadaglobo (6) as trés tags com maior namero
de aparicoes.

Hashtags criticando as medidas de distanciamento social aplicadas durante a
pandemia de coronavirus, tendo como alvo o governador de Sdo Paulo, Jodo Doria,
também foram frequentes — mas em aparicdes Unicas e distintas entre si. Sao 0s casos
das tags #AglomeraBrasil, #ForaDoria e #IlmpeachmentDoria.

Ha ainda constantes acusac@es de que é a midia profissional a responsavel por
difundir noticias falsas, sobretudo sobre o governo de Jair Bolsonaro e Donald Trump, e
por disseminar o caos e 0 medo durante a pandemia de coronavirus — impondo a tese de
que a imprensa € “necrofilica”, como se constatou em determinadas postagens.

Destaque para uma sequéncia de comentarios a uma publicacdo de Conexao
Politica em 1° de outubro de 2020. O perfil noticiava parceria entre o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e as agéncias de checagem para coibir o avanco dos relatos falsos

durante as eleicdes municipais daquele ano. As respostas que se sucederam foram
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indexadas simultaneamente em todas as categorias: deslegitimacdo (da imprensa e das
agéncias), fatos alternativos (que supunham que as agéncias estavam a servico de
partidos de esquerda), legitimacdo (da internet e das novas territorialidades, como
WhatsApp e Telegram) e até perijornalismo, por simular manchetes de jornais.

TSE faz acordo com agéncias de checagem para fiscalizar ‘fake news’ durante elei¢céoes.
O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) anunciou, nesta quinta-feira (1°), a formacéo de
uma parceria com Sete agéncias de checagem que trabalhardo na identificagdo de ‘fake
news’ durante as eleicoes.

CONEXAO POLITICA. 1° out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3d0Jyg3. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuario28 E se as tais “agéncias” incorrerem em fake news, como usualmente fazem,
qual sera a puni¢cdo? Quanta bobagem! Ou melhor, quanta barrosagem!!
@usuario29 Que legal, que tal verificar se nossas urnas sao confiaveis, uma vez que o
STF declarou o voto impresso inconstitucional!!!

@usuario30 Agencia Lupa de checagem contra Fake News pode ser ideoldgica e ter
opinido.... 0 Povo com 58 milhdes de votos ndo!!!!

@usuario31 Como &, vai acordos esparios com agéncias obscuras do submundo do
crime a luz do dia?

@usuario32 Nosso pais € tupiniquim mesmo. Agéncias globalizadas de checagem. Ja
sabemos o resultado.

@usuario33 Globalista inspecionando fake news? Kkkkkkkkk
@usuario34 Empresas privadas usando os aparelhos do Estado para impor suas
vontades
@usuario35 N&o vejo isso como problema! O problema € que a direita ndo tem se
mobilizado para oferecer também agéncias de checagem!

@usuario36 TSE faz acordo com agéncias de checagem de esquerda, para fiscalizar
“fake news” durante as eleigoes.

@usuario37 E cala-se a direita! Agora a esquerda decide o0 que é verdade ou néo
@usuario38 Que agéncia? Aquelas que s6 miram um seguimento politico?!
@usudrio39 Empresas de checagem esquerdistas so vao fiscalizar supostas “‘fakes” da

direita, usando verba puablica pra perseguir e censurar quem nao reza a cartilha
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progressista da esquerda. Agora as fakes da esquerda estéo liberadas, pois pra esses
canalhas é liberdade de opinido.

@usuério40 Todo mundo sabe que essas medidas s6 valem contra um lado. Prefiro
acreditar num traficante & um jornalista brasileiro, € muito mais seguro.
@usuario41 Como sempre idiotas. Como vao checar whatsapp, telegrama, perfis
fechados... Gente do século passado.

@usuario42 A Foia solta Fake.. Estaddo solta Fake.. eles sdo as agéncias de
checagens

COMENTARIOS em perfil do Twitter (fontes preservadas). 1° out. 2020. Twitter:

@conexaopolitica.

A suposicdo de que as agéncias de checagem atuam para apurar apenas as
noticias divulgadas por perfis de direita naturaliza uma espécie de maniqueismo
ideoldgico que tecnicamente ndo deveria existir na difusdo de informagdes noticiosas.
De alguma forma, € como se esses perfis admitissem a possibilidade de haver
direcionamento na abordagem das noticias e preferissem “um lado” — que, no caso em
tela, € lado que sera “atacado” pelas agéncias de checagem.

Ou seja, se de um lado cobram um posicionamento mais imparcial da midia
comum, de outro reforcam a necessidade de criar uma delimitacdo territorial dentro da
qual existem as informacGes corretas em circulacdo — e a correcdo ndo € o equilibrio,
mas um dos lados.

Outro ponto a se observar € a ridicularizacdo a que a parceria foi exposta. Um
usuario “lembrou” que existem infindas possibilidades de trafego de informagdes sobre
as quais ninguém tem controle, como os perfis fechados e os canais de trocas de
mensagem. Esta resposta, do usuario 41, coaduna com a afirmacdo de novos espagos
nos quais o jornalismo, ou ndo é bem-vindo, ou é apenas mais um ator entre outros mais
relevantes e expressivos, uma afetacdo muito expressiva nas dimensdes de producéo e
compreensdo, conforme descrito no capitulo 2.

Apesar deste contelido pessoal e acintoso, 0s usuarios atribuem aos jornais e as
emissoras de TV a propagacdo do “discurso do 6dio”, do “nds contra eles”, no que

recebeu a alcunha de “midia do 6dio”.
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@usuario43 A midia do odio, isso ndo e liberdade de expresséo.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 4 out. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

Poucas sdo as contestagcbes no campo da amostra: a pesquisa recolheu apenas
125 criticas as contas (8% do total de interacdes), que apontavam, por exemplo, suposta
parcialidade das publicacgdes, erros gramaticais, escolhas enviesadas de pautas e fontes,
divulgacdo de noticias falsas e eventual relacdo entre os perfis e pessoas ligadas ao
governo federal.

Alguns seguidores do Jornal da Cidade Online lembraram que a publicacéo foi
mapeada pela CPMI das Fake News como difusora de relatos falsos e que recebia verba
publica, por meio de midia programética, para se manter. O perfil também foi
denunciado pelo Sleeping Giants Brasil, e por causa disso perdeu anunciantes que
ajudam a patrocinar o portal — um outro fenémeno curioso na dinamica econémica das
novas territorialidades: a vigilancia externa sobre os meios de financiamento dos

veiculos de comunicacéo.

@usuario44 Vcs ndo sdo aquela pagina que foi denunciada pelo @slpng_giants_pt por
divulgar Fake News e perderam varios patrocinios de empresas grandes? S0 essa
duvida mesmo.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 3 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

As criticas a conta, com poucas variagdes, receberam comentarios raivosos de
outros seguidores, apontando ligacGes dos perfis com partidos de esquerda ou 0s
convidando para deixar de seguir a publicacéo.

A repercussdo de rebanho se preocupa pouco em dialogar entre 0s usuarios — 0s
comentarios sdo em geral independentes uns dos outros, com poucas ou nenhuma
resposta entre os perfis. Essa repercussdo ruidosa e silenciosa ao mesmo tempo —
ruidosa em quantidade e em verborragia e silenciosa por ndo pressupor a interacao entre

0s usuarios — prejudicou a analise dos dados extraidos.
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5.2 Analise dos dados extraidos

Encerrada a exposicao sobre a analise dos dados arquivais coletados, passemos a
analise dos dados extraidos: aqueles em que houve interacdo direta do pesquisador, em
trés tempos: de maneira aberta e inespecifica (questdes sem destinatario), abertas e
especificas (questdes com destinatario definido, sem revelacdo de identidade) e de
maneira fechada (solicitacbes de entrevista com pessoas que exercem papel de
centralidade, com revelagdo consentida de identidade ou de nome da @).

Este estagio da pesquisa restou parcialmente frustrado, diante da baixa adesao
dos interlocutores as propostas de dialogo feitas pelo pesquisador. Por outro lado, este
cenario — aqui batizado de recepcdo hostil da entrada netnogréafica — também pode ser
reveladora em outros aspectos, razéo pela qual se deve discorrer mais sobre estes dados.

Entre o fim da coleta de dados arquivais (meados de novembro) e o fim de
dezembro de 2020, foram feitas 50 interacOes abertas e inespecificas ou abertas e
especificas, das quais apenas 12 resultaram em algum tipo de resposta (para além de
curtidas ou outros tipos de engajamento). Trata-se de uma amostra muito pequena, por
corresponder a menos de 1% do total de interagdes e menos de 20% das tentativas feitas
pelo pesquisador.

O pesquisador buscou uma abordagem neutra, arguitiva e respeitosa, a fim de
obter respostas propositivas e que sinalizam para o objetivo deste estudo, evitando ao
méaximo comentarios desarrazoados, ofensas ou outros tipos de interacdes superficiais.
As questbes estimulavam sempre a reflexdo dos usuarios sobre a percepcdo que
possuem da imprensa convencional ou sobre em que canais eles procuram se informar —
interligando a questdo, ainda, ao tema principal do post que originou debate.

Seguem as conversas que obtiveram réplica e/ou mais de uma resposta,
preservando o anonimato dos usuarios — ressaltando que a relacdo completa consta do

acervo aberto de dados, mantido em repositdrio digital.

O vexame e as possiveis fraudes nas eleicGes americanas

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 9 nov. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/2Z1PvBi. Acesso em 9 fev. 2021.

Quais os indicios de fraude até aqui?

D’ARCADIA, J. G. C. F. S. 9 nov. 2020. Twitter: @joaogdarcadia. Disponivel em
https://bit.ly/3cXcEwM. Acesso em 9 fev. 2021.
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@usuario45 Alo? Terra?

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 9 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

A burrice que impera no meio jornalistico faz com que os profissionais de midia,
achando que criaram uma reportagem “lacradora” que ofenderd o Presidente, caba
alavancando mais ainda sua popularidade

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 14 nov. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/3cXcEwM. Acesso em 9 fev. 2021.

E que veiculos vocés recomendam?

D’ARCADIA, J. G. C. F. S. 15 nov. 2020. Twitter: @joaogdarcadia. Disponivel em
https://bit.ly/3aKg03A. Acesso em 9 fev. 21.

@usuario46 Oi, Joao! Bom dia! No Brasil, as coisas andam meio dificeis, muita midia
tendenciosa. Eu tenho visto a PAN, Bandnews, pelas redes sociais. Vocé ja tem sua
opinido, Jodo. E jornalista, seu danado. Perguntou atoa, n&o? Espero que seja um bom
jornalista, trabalhe em favor da verdade.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 15 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

Tentou lacrar e se deu mal. Em apenas uma frase, Constantino desmoraliza Guga
Chacra.

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 17 dez. 2020. Twitter: JornalDaCidadeO. Disponivel
em https://bit.ly/3g79Y Xg. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuario47 O Brasil precisa DE jornalismo

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 17 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

Concordo! E qual sua ideia de jornalismo ideal? O que acompanha?

D’ARCADIA. J. G. C. F. S. 19 nov. 2020. Twitter: @joaogdarcadia. Disponivel em
https://bit.ly/20mM6eh. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuario47 O jornalismo com verdade, sem partido, sem ideologias. Informacao
honesta, com respeito,com confianca. Nao quero saber a opinido pessoal do jornalista,
se direita, esquerda ou centro, quero a noticia raiz. No momento ta dificil !!
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COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 19 nov. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

A midia do 6dio e a esquerda em panico...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 15 dez. 2020. Twitter: JornalDaCidadeO. Disponivel
em https://bit.ly/3jvntHO. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuério48 O Jornal da Cidade Online esta para o Presidente (tapando as merdas
sempre!)assim como o Estadd@o, Folha de Sao Paulo e Globo esté para a esquerda
(tapando as merdas sempre!)... Jornalismo "imparcial e idéneo" isso ai!

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 16 dez. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

E que veiculos vocé costuma acompanhar?

D’ARCADIA, J. G. C. F. S. 19 dez. 2020: Twitter: @joaogdarcadia. Disponivel em
https://bit.ly/3p0Ejzf. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuario48 Jornalismo imparcial :
Senso Incomum @sensoinc
Instituto Borborema @inborborema
RENOVA @RenovaMidia
Terca Livre Premium @TLPremium
E puder pagar o Brasil Sem Medo @JornalBSM

@JornalDaCidadeO ja foi bom, hoje defende até o Kassio q votou a favor do Lula e a
reeleicdo de Alcolumbre

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 19 dez. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

Jovem vereador vira alvo da “midia do odio”, apos fazer video exibindo fuzil, mas ndo
se intimida...

JORNAL DA CIDADE ONLINE. 25 dez. 2020. Twitter: @JornalDaCidadeO.
Disponivel em https://bit.ly/30YrMfS. Acesso em 9 fev. 2021.

198



https://bit.ly/3jvntHO
https://bit.ly/3jvntHO
https://bit.ly/3p0Ejzf
https://bit.ly/3p0Ejzf
https://bit.ly/3p0Ejzf
https://bit.ly/3oYrMfS
https://bit.ly/3oYrMfS

@usuario49 Esse pessoal da Lacrolandia ndo cuida nem das suas proprias vidas e
querem cuidar da dos outros... Esquerdalhas piram com o que é favoravel a
sociedade!!

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 25 dez. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

A imprensa deveria apoiar esse gesto?

D’ARCADIA, J. G. C. F. S. 25 dez. 2020. Twitter: @joaogdarcadia. Disponivel em
https://bit.ly/3aPyNdN. Acesso em 9 fev. 2021.

@usuéario49 A Imprensa tém que ser imparcial, sem ser corrompida e tendenciosa...
Mas ndo € o que vemos!!

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 29 dez. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO.

Mesmo que pouco representativa, a coleta de dados extraidos é reveladora de um
sintoma presente em outros comentarios com 0s quais 0 pesquisador nao interagiu — e
que expressam o descontentamento que pode levar a deslegitimacdo da imprensa
profissional: a suposta falta de imparcialidade na midia profissional no Brasil. Ha
sucessivas criticas a forma como os fatos sdo retratados pelas empresas e pelos
jornalistas criticados nas postagens, acusados de difusores de fake news e propagadores
do ddio, como se verificou no quesito conspiracgdes, do topico anterior.

Este fendmeno € bastante expressivo, a nosso ver. A repeléncia dos contetdos
jornalisticos parte de uma necessidade de imparcialidade requerida pelo publico nessas
contas. Ainda que o conceito de imparcialidade®® possa parecer deturpado dentro destes
debates (mesmo porque de fato € uma terminologia controversa), os seguidores das
contas analisas reconhecem neste atributo um ponto essencial para a escolha dos
veiculos a seguir. Ou seja, veiculos imparciais parecem ser mais importantes, a este
publico, do que aqueles que assumem posicdes. A imparcialidade continua sendo uma

premissa desejavel, ao menos na amostra analisada — e ndo apenas nos dados extraidos,

*® Reconhece-se novamente que a imparcialidade é um termo problemético, cujas acepcdes séo variaveis
e cuja pratica nem sempre € possivel, dado que toda representacdo de acontecimentos é enviesada.
Entretanto, deter-se sobre este tema tdo amplamente debatido nos estudos em comunicacdo ndo é um dos
objetos deste trabalho. Para verificagdo de uma entre tantas abordagens possiveis a respeito, sugere-se
estudo anterior (D"’ARCADIA e SOARES, 2013) sobre o mito da objetividade jornalistica & luz da
linguagem autoritéria de Roland Barthes.
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mas fundamentalmente nos dados coletados. Na dindmica da compreensdo, a
necessidade de equilibrio faz parte dos anseios e da escolha do perfil a seguir, como se
fosse um termo deste contrato. Contudo, no plano das interacdes, essa cobranca s6 se
faz presente quando ha uma contrariedade com as reportagens que afeta a percepgao que
0s usudrios ja tém das coisas, provavelmente afetada pelo viés de confirmacao.

Esta necessidade sofistica ainda mais o conceito de perijornalismo: as
publicacbes ndo precisam apenas copiar a estética e 0s recursos do jornalismo
profissional, mas também garantir um de seus pilares editoriais, o equilibrio e a
imparcialidade e legitimidade — como ficou evidenciado nas criticas as agéncias de
checagem.

Destacado este ponto, uma segunda analise mais detida pode buscar interpretar a
recepcao hostil a entrada netnografica, que frustrou parcialmente os achados na coleta
de dados extraidos.

Além de obter poucas respostas as interacoes diretas e indiretas feitas de maneira
aberta, o pesquisador ndo conseguiu entrevistar nenhum responsavel pelas @ que
exercem papel de centralidade nas paginas analisadas. S&o perfis cujos donos fazem
parte da equipe editorial das publicacGes ou cujos tuites foram retuitados por mais de 12
vezes (10% da amostra) pelas contas ou que retuitaram mais de 12 vezes os conteudos
das contas em seus perfis pessoais. Todos tém mais de 100 mil seguidores. Eles foram
contatados por mensagem direta (DM) entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021 e nem
sequer responderam ao pedido. Foram contatadas as seguintes contas:

- @realpfigueiredo, do jornalista, empresario e economista Paulo Figueiredo
Filho, com 158,1 mil seguidores;

- @reportersalles, da jornalista e assessora de imprensa Fernanda Salles, com
181,9 mil seguidores;

- @AlbuguerqueDavy, do chefe de redacdo do Conexdo Politica Davy
Albuquerque, com 126,3 mil seguidores;

- @profpaulamarisa, da professora e jornalista Paula Marisa, com 273,8 mil
seguidores;

A que se pode atribuir esta hostilidade?

Uma das hipdteses pode ser o fato de que o pesquisador ndo exerce papel de
centralidade em nenhuma das paginas analisadas, se tornando, portanto, apenas mais um
a comentar e a responder publicagOes feitas no Twitter. Por isso, ndo encontrou

receptividade e nem engajamentos necessarios para que seus textos obtivessem alguma

200



relevancia no conjunto de debate erigido ali. Além disso, o pesquisador escolheu adotar
tom neutro, arguitivo e respeitador em suas postagens. Ainda que a posicdo revele
algum nivel de civilidade desejavel em debates publicos, as questdes podem ter soado
insipidas, pouco adequadas para engajar alguém a responder.

A outra hipdGtese esté relacionada com a indisposi¢do dos usuarios em interagir
até mesmo entre si. Das 1,2 mil interacdes extraidas das postagens de deslegitimacéo,
menos de 10% foram feitas com base em interacGes de outros usuarios — ou seja, 0S
préprios comentéarios se resumem ao que a pagina publica, e ndo ao que os demais
seguidores publicam. Desta feita, ndo haveria nenhuma razdo especifica para que 0s
tuites do pesquisador obtivessem um engajamento expressivo.

Sobre esta lacuna deixada pela falta de interacdo com o pesquisador, evidencia-
se necessidade de estipulacdo de critérios metodologicos que deem conta de fazer a
coleta de dados extraidos em territorios hostis.

Esta impermeabilidade ja foi observada em outros estudos. Lima e Corréa (2020)
enfrentaram hostilidade e agressividade ao estudar um grupo fechado do Facebook
sobre transtorno bipolar, ao que foram acolhidas, na sequéncia, por outros participantes
da comunidade. Hudson e Bruckman (2004) apontam inumeras situacdes hostis ao
divulgar em uma sala de bate-papo que os usuarios estavam sendo estudados. Johns,
Chen e Hall (2004, apud KOZINETS, 2010) propdem novos caminhos para pesquisa
em ambientes ndo-controlados, uma vez que membros de comunidades se mostram
perturbados ao perceber a presenca de pesquisadores e jornalistas.

A saida pelo anonimato ou a dissimulacéo (fazer-se passar por outra pessoa) nao
parece a alternativa mais adequada do ponto de vista ético. Ao mesmo tempo, 0
pesquisador ndo pode se furtar a a0 menos tentar um contato direto com 0s usuarios que
exercem papel de centralidade, sob o risco de deixar o estudo incompleto. Passada esta
constatacdo negativa, percebe-se que uma das possibilidades de inser¢cdo em ambientes
hostis seria a divulgacdo das intencdes na pesquisa na forma de um tuite, por exemplo.
Eis, portanto, um dilema que pode ser resolvido em um desdobramento desta pesquisa
ou em artigos que debatam de maneira especifica as saidas metodologicas
interdisciplinares e com métodos multiplos para romper a hostilidade e/ou a indiferenca
com intervencdes cientificas.

A frustracdo parcial na coleta de dados extraidos, a esta altura, ndo parece
comprometer a verificacdo ou ndo da hipotese, uma vez que os dois estagios indicados

para a coleta de dados netnograficos se mostraram muito representativas: a coleta de
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dados arquivais, com milhares de postagens e comentarios, e a coleta de dados de notas

de campo, exposta a seguir.

5.3 Anélise de dados de notas de campo

Observa-se que até aqui ndo foram tecidos comentarios e analises a respeito dos
temas preferenciais adotados pelas publicacbes e nem do identificado alinhamento
destas publicacGes com as plataformas de lideres populistas, notadamente o presidente
do Brasil, Jair Bolsonaro, e o ex-presidente dos Estados Unidos, Donald Trump.

O espaco para comentar este claro alinhamento é este: a analise de dados de
notas de campo — observacOes e percepcOes obtidas ao longo da empreitada
netnografica, anotadas manualmente de maneira sistematica a partir de trés categorias
objetivas: percursos narrativos, escolhas perijornalisticas e efeitos esperados. As
anotagOes foram feitas na medida dos novos acontecimentos, a fim de acolher de modo

definitivo as descri¢Bes que se esperam da etnografia.

5.3.1 Percursos narrativos, escolhas perijornalisticas e efeitos esperados

As contas analisadas no Twitter possuem sim uma identidade propria. Séo feitas
por pessoas que impdem seu estilo nos titulos, nos textos e principalmente nas
definicBes editoriais.

As contas que deixaram a pesquisa na fase de calibragem sdo muito diferentes
entre si. O Jacaré de Tanga, ao menos no periodo analisado, servia apenas para replicar
o material publicado no canal do YouTube, com os mesmos titulos e descricdes e com
um link para os videos. Além de ndo produzir conteddo proprio para o Twitter,
praticamente ndo registrou interacdo nas semanas iniciais da pesquisa, razdo pela qual
deixou a anélise.

Gospel Prime tem uma rotina de publicacdes consistente e contetdo elaborado
exclusivamente para o Twitter, assim como algum nivel de engajamento. Ocorre que,
diferentemente das demais paginas, ndo possui publicagdes enquadradas em nenhuma
das categorias — a nao ser o perijornalismo. Além disso, sua sistematicidade e a
qualidade formal dos textos pressagia o trabalho de jornalistas profissionais ali, no que
se poderia chamar de jornalismo especializado voltado para o publico cristdo. Enquadra-

lo como perijornalistico seria uma medida apressada e/ou injusta.
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O Foco do Brasil mantém um canal no YouTube com mais de 2,3 milhdes de
inscritos. Seu nome mudou — a conta original se chamava Folha do Brasil, mas teve o
registro negado pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi)® porque sua
identidade visual e 0 nome se assemelhavam aos da Folha de S. Paulo — indicio de
perijornalismo por similaridade estrutural j& analisado em outro estudo (D"ARCADIA e
CARVALHO, 2020). No YouTube, se projetou como um dos principais canais de
replicacdo de videos do presidente Jair Bolsonaro depois que a imprensa deixou de
acompanhar suas conversas com apoiadores no Palacio do Alvorada.

Entretanto, no Twitter, a conta ndo tem atualiza¢@es periddicas e muito menos a
repercussdo que demonstra ter no repositdrio de videos, razdo pela qual também deixou
a analise ainda no periodo de calibragem. O destaque fica por conta justamente desta
substituicdo de atores sociais no chamado ‘“cercadinho” do Alvorada. Em tempos de
cobertura jornalistica pacificada, seria inimaginavel ndo destacar repdrteres para o
portdo da residéncia oficial da presidéncia, tendo em vista seu habito de dar declaracdes
diarias. Diante dos ataques a que o0s profissionais eram submetidos, estimulados
inclusive pelo presidente, a imprensa decide abrir mdo de uma de suas tarefas diarias —
vacuo ocupado pelos veiculos perijornalisticos — entre os quais 0 Foco do Brasil em seu
canal no YouTube.

Aqui valem parénteses: apos a decisdao de se ausentar destes “quebra-queixos” —
entrevistas coletivas concedidas de pé — a Rede Globo, emissora de TV com maior
audiéncia no pais, também desistiu de reproduzir imagens do presidente, embora
estivessem amplamente disponiveis nas midias sociais. Em troca, optou por reproduzir
suas falas em uma reproducéo gréafica, despersonalizando a figura presidencial. Houve,
em alguma medida, uma fuga simbdlica da emissora de um de seus territorios — o teatro
politico — motivada pela seguranca de seus funcionarios. A represalia foi, por outro
lado, o apagamento de Bolsonaro em seus noticiarios. Embora ndo tenha permanecido
na analise por ndo ter se enquadrado no protocolo estabelecido, o Foco do Brasil trouxe
este notavel exemplo de desterritorializacao.

O Diario do Brasil também explora um nome conhecido de periddicos

impressos para se estabelecer na rede. No Twitter, hd varias contas com essa designacéo

% “Canal investigado no STF cria outra conta no YouTube para divulgar falas controversas de
Bolsonaro”, disponivel em https://bit.ly/2L 4APUQ9, acesso em 7 jan. 2021.

203


https://bit.ly/2L4PUQ9
https://bit.ly/2L4PUQ9

(tais como @DiariodoBrasil , @DiariodoBrasill, @diariobrasil2, etc.). Também
apontado pela Consultoria Legislativa como difusor de noticias falsas e recebedor de
recursos de anuncios via midia programatica, o portal também foi excluido durante a
calibragem por auséncia de atualizacGes diarias — um dos pré-requisitos estabelecidos
para permanéncia na analise.

Pelo mesmo motivo e pela auséncia de publicacdes exclusivas para o Twitter, o
Jornal 21 Brasil também foi excluido na calibragem. A @jornal21brasil se dedica de a
compartilhar videos do canal da publicacdo no YouTube, chamado Brasil no Topo.

As contas remanescentes, Conexao Brasil, Jornal da Cidade Online, Opiniao
Critica e Folha Politica ttm em comum uma prevaléncia editorial por assuntos da
politica nacional e internacional. A predominancia destes temas na amostra selecionada
é de 95% a 100%, dependendo da conta, sendo que 0s assuntos secundarios sao esporte,
religido, eventos climaticos e incidentes do cotidiano, como acidentes de transito e
incéndios de grande proporcéo.

Cada conta possui uma rotina propria de publicacdo de tuites, e ao longo do
periodo analisado tiveram as seguintes médias: Conexdo Politica — 9 publicac6es/dia,
Folha Politica — 4 publicac6es/dia, Jornal da Cidade Online — 20 publicacdes/dia e
Opinido Critica — 4 publicac6es/dia. Em todas as contas, o ritmo de postagens diminui
consideravelmente aos fins de semana.

O recorte analisado coincidiu com dois eventos importantes: as eleicbes norte-
americanas, em 3 de novembro, e 0 primeiro turno das eleicdes municipais no Brasil,
em 15 de novembro. O “acontecimento” mais notavel do periodo, contudo, foi a
continuidade da pandemia de coronavirus, que ao final do calendéario estabelecido, havia
contaminado mais de 6 milhdes de pessoas no Brasil, das quais 169.541 morreram,
segundo dados de consorcio da imprensa criado para consolidar as informacdes
repassadas pelas Secretarias de Estado da Saude . Estes trés temas foram os
predominantes na cobertura verificada.

A pandemia de coronavirus formou uma espécie de continuum informativo em

toda a imprensa a partir de mar¢o de 2020. A maior emergéncia sanitaria mundial em

7 Do portal G1: “Brasil tem média mével de 496 mortes por Covid a cada dia; 11 estados tém alta de
obitos”, disponivel em https://glo.bo/2Ld90DO, acesso em 10 jan. 2021.
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pelo menos 100 anos, além de provocar a contaminacao e a morte de milhdes de pessoas
pelo mundo, estabeleceu um inédito estimulo ao distanciamento social, com o objetivo
de mitigar o contagio. Tal recomendacdo, por sua vez, fez diminuir o consumo e a
atividade industrial, provocando desemprego e crise econdmica em paises pobres,
emergentes e desenvolvidos. A dualidade vida x economia irradiou-se pela opinido
publica, materializada, entre outras manifestac@es, pelas publicagdes nas midias sociais.
N&o por menos, como verificado em todas as categorias analisadas, o tema também se
mostrou preferencial nas contas verificadas.

A descricao (coleta de dados de notas de campo) dos percursos narrativos das @
sera feita, contudo, de maneira particularizada, uma vez que apesar das afinidades
tematicas e ideoldgicas, as contas possuem itinerarios préprios de publicacdo e seus
proprios assuntos de interesse.

Perfil com menor nimero de seguidores (919) e de postagens (316) nas 12
semanas, 0 Opinido Critica dedica seus tuites para assuntos da politica nacional, com
destaque para aqueles relacionados a forma como os agentes politicos lidaram com a
pandemia de coronavirus e com que jornalistas de diferentes publicagdes da imprensa
noticiam temas ligados a doenca.

Na relacdo de posts destacados para a analise, observa-se que o Opinido
estimulou percepcOes alternativas sobre as vacinas desenvolvidas para combater o
coronavirus, em um percurso narrativo que permeou todo o periodo verificado. Para
atribuir confianca em suas assercdes, eventualmente recorria a palavra de especialistas

sobre o tema, como no post abaixo.

Meédico alerta: “Efeito colateral da vacina chinesa pode ser pior que a Covid-19”

OPINIAO CRITICA. 24 out. 2020. Twitter: opiniaocritical. Disponivel em
https://bit.ly/2MSHIbM. Acesso em 9 fev. 2021.

A reportagem reproduzia trechos de uma entrevista concedida pelo
neurocirurgido Paulo Porto de Melo a Radio Jovem Pan, durante a qual disse ser
impossivel que um imunizante desenvolvido em tdo pouco tempo seria eficiente. O
profissional também expunha o porcentual de efeitos colaterais da Coronovac — vacina
produzida pelo laboratério Sinovac em parceria com o Instituto Butantan — segundo ele

superior a possibilidade de complica¢des causadas pela doenca.
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Durante as 12 semanas, a conta do Opinido no Twitter deixou fixada uma
publicagdo com a seguinte proposta: “Desenhamos o 6bvio: entenda a diferenca entre
fake news, opinido, manipula¢do e erro de informacao”. A pagina tem uma especial
preocupacao com assuntos ligados a desinformacdo, em uma espécie de fact checking as
avessas, por trazer para si e para os conteldos alternativos o mérito por reproduzir
eventos verdadeiros e atribuir a imprensa a divulgagdo de ocorréncias falsas.

J& depois do recorte analisado, a pagina fomentou a conspiracdo de que o
Twitter e outras midias sociais estariam empreendendo censura a determinados veiculos
de comunicacdo, ap6s a invasdao do Capitélio que provocou o banimento do ex-
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump. A @ mencionou que perdeu varios
seguidores em poucas horas, e que atividades como aquelas eram incomuns no historico
da conta.

No mesmo periodo — janeiro de 2021 — a péagina foi explicita sobre a forma

como os seus seguidores deveriam se informar e quais contetdos deveriam patrocinar.

A saida para a direita contra a censura é o apoio as midias alternativas. Desde o
banimento das contas do presidente Donald Trump do Twitter, Facebook e Instagram,

uma reacao mundial em cadeia de simpatizantes...

OPINIAO CRITICA. 11 jan. 2021. Twitter: @opiniaocritical. Disponivel em
https://bit.ly/3jwwidd. Acesso em 9 fev. 2021.

O post vai ao encontro da sedimentacdo de uma nova territorialidade da
informacdo noticiosa, fermentada pela conspiracdo de censura e de que a midia
convencional age em favor da esquerda e contra a pauta conservadora. Com histérico de
baixo engajamento, contudo, a “sugestdo” do Opinido ndo rendeu curtidas nem retuites
até o dia seguinte a postagem.

Ainda neste periodo po6s-analise, uma campanha empreendida nas midias sociais
incentivava a migracdo dos usuarios para o Parler, midia social criada em 2018 nos
Estados Unidos que insurgiu como uma alternativa ao suposto boicote promovido pelas
gigantes das redes. Ap0s adesdo em massa ao servico, as maiores lojas de aplicativos
decidiram suspender a oferta do produto, provocando nova onda de revolta nas @
analisadas. O Opinido também sugeriu que 0s seguidores baixassem o Conservative

Core, app brasileiro destinado ao publico conservador.
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Batalhas simbdlicas como esta sinalizam para uma disputa de territérios de uso
entre os seguidores, ja exposta acima: em quais espacos buscar informacdo? O perfil
ndo sugere apenas contas no Twitter, como também outras midias sociais e aplicativos
de mensagens nos quais supostamente haveria mais liberdade de expressédo. 1sso porque
a onda de banimentos inaugurou uma nova fase na relacdo entre as midias e o publico,
antes marcada por condescendéncia e liberalidade. A exclusdo temporéria e definitiva
de contas, a lembrar que se tratam de empresas privadas com estatutos e interesses
proprios, levantou o debate sobre a colocagdo de limites — eventualmente excessivos —
para ambientes marcados pela desinformacéo ruidosa.

Curioso notar que had neste sentimento de revolta uma sensacdo ilusoria de
pertencimento e continéncia as redes, como se de fato fossem territdrios livres,
diferentemente das midias convencionais. Como 0 usuario ndo paga diretamente por
esses servicos (paga pelo acesso a internet e remunera indiretamente, por meio de
cliques direcionados), tem a sensacdo de se tratar de um ambiente imune a qualquer
crivo, 0 que nunca procedeu. Embora batalnem pela erupgdo de novas territorialidades
da informacdo, como ficou claro na conduta do Opinido Critica, seus seguidores
parecem ter se dado conta sO recentemente que a internet, por si sO, ndo representa a
liberdade plena e nem a democratizacdo de acesso e producéo de informacéo: diante das
medidas de suspensao temporaria de contas por divulgacdo de contetdo desinformativo,
se revoltaram com o que consideraram censura dos provedores ou das gestoras das
midias socialis.

A segunda @ com maior numero de publicacbes no periodo, Folha Politica,
promoveu 412 tuites nas 12 semanas de analise.

Com 29 mil seguidores, manteve durante todo o recorte o post fixado, de 24 de
junho de 2020, em que alertava a denlncia de promotores e procuradores contra o
ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Alexandre de Moraes. Até o depdsito
desta tese, 0 material continuava em posicdo de destaque na linha do tempo.

O perfil @FolhaPolitica afirma se tratar de uma midia que aborda “politica,
sociedade, cultura e organizacdo”. Na maioria das publicagcdes estudadas, a pagina
aborda assuntos ligados a politica nacional, com especial dedicacdo para
pronunciamentos, falas de efeito e atividades oficiais e ndo-oficiais do presidente Jair
Bolsonaro e de sua equipe.

Entre todos os perfis estudados, a Folha é o que mantém padrdo mais rigoroso

de estilo em suas publicag¢des. Sem nenhuma excecdo ao longo dos trés meses, a conta
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estabeleceu a seguinte padronizacdo para seus posts: uma foto auténtica ou uma
montagem acompanhada por um texto em caixa alta. No topo da publicagdo, um texto
curto convida para o canal do YouTube, que possui 2,2 milhdes de inscritos. No canto
superior direito, outra arte chama o seguidor para a pagina do grupo na internet
(folhapolitica.org). O tuite abaixo ilustra este padréo:

Figura 10 - Tuite que ilustra o padrao de estilo adotado pela Folha Politica,
publicado em 4 nov. 2020

1 Folha Politica @FolhaPolitica - 4 de nov de 2020 000
mﬂ-?."”' Bolsonaro recusa entre\'lsta a reponer do Estaddo: ‘lamento termos uma
imprensa tdo parcial’ youtu.be/uNkcoFdNRHo

[e3)
-

)t 0 QO ss

Fonte: reproducéo

No exemplo em tela, categorizado como perijornalismo (frase declaratéria) e
deslegitimacdo (contra o jornal O Estado de S. Paulo), ha uma montagem que combina
fotos de jornais impressos com o presidente Jair Bolsonaro, e um trecho de sua
declaracdo justificando por que ndo concederia entrevista ao Estaddo. Até o dia seguinte
a publicacdo, o tuite havia rendido 85 compartilhamentos e 9 retuites, além de 1
comentario — a Folha Politica ndo demonstrou ter, no periodo estudado, muita adesdo

de respostas.

208



O perfil também se mostrou um dos principais expoentes da categoria fait
divers, por investir em postagens referentes a eventos frivolos do cotidiano, sobretudo
aqueles que envolvem o presidente Jair Bolsonaro (como em 12 de outubro, quando o
chefe do Executivo publicou uma foto de sua infancia alusiva ao Dia das Criangas e
“visitou o navio-patrulha Macaé, ao lado de sua filha Laurinha”, ou quando o presidente
“fez uma parada” na cidade paulista de Cacapava e cortou o0 cabelo em um saldo de
beleza que inaugurara naquele dia).

Entre todas as contas analisadas, esta € a que mais se apresenta como uma
agenda oficial do presidente, retransmitindo seus discursos e reproduzindo suas
declaracbes. Do ponto de vista do percurso narrativo, também foi o perfil mais
previsivel: qualquer manifestacdo mais ruidosa de Bolsonaro estaria presente ali horas
depois, acompanhada de uma arte com fotos e montagens com textos e frases de efeito.

Eis uma caracteristica muito comum no periodo analisado, e que chamaremos
aqui de acompanhamento editorial personalista. O acompanhamento editorial
personalista refrata os assuntos convencionados como de interesse pablico para atrair a
atencdo dos seguidores para a figura exclusiva de alguns poucos lideres. A politica de
Estado ou até mesmo de governo da lugar a politica de uma pessoa. As acles de
governo sao substituidas por declaracdes a respeito destas acfes, ou simplesmente por
declaracdes. A pluralidade de ideias e pontos de vista, desejavel em publicacdes que se
pretendem jornalisticas, € escamoteada em nome de uma Visdo unanime a respeito das
coisas do mundo. Por fim, a elevacdo a valor-noticia para acontecimentos banais
envolvendo as figuras projetadas. O objetivo, a julgar por interacGes e pela persisténcia
neste percurso, é incentivar a exaustdo o culto a personalidade. Cenario presente no tuite

abaixo, enquadrado em fait divers.

Multiddo recebe Bolsonaro e canta ‘Parabéns a vocé’ para o General Heleno

FOLHA POLITICA. 30 set. 2020. Twitter: @FolhaPolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3a2KvTa. Acesso em 9 fev. 2021.

O tuite, esvaziado de importancia e interesse publico, propde 0 acompanhamento
editorial personalista, no qual um assunto corriqueiro ganha destaque superior as
atividades publicas que motivaram o encontro entre o chefe de Estado e a multiddo.

Folha Politica € o maior expoente deste percurso narrativo.
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Conexdo Politica, no periodo verificado, € o que mais pretende dar tratamento
jornalistico a suas publica¢cGes. Comega com o raro expediente de mencionar, em seu
site, a equipe de colunistas e de outros profissionais que colaboram com a publicagéo.
Em outra frente, consegue estabelecer uma rotina de publicacdes que respeita critérios
de valor-noticia mais basicos, circunscrevendo a carga opinativa ou ideologica mais a
escolha das pautas do que a forma como 0s textos e imagens séo reproduzidos.

Em sua descrigdo de perfil, menciona ser “um jornal digital inteiramente
compromissado com a cobertura das principais pautas sobre politica nacional e
internacional”.

Seu chefe de redacdo ¢ Davy Albuquerque, “carioca, cristdo e conservador”,
segundo seu perfil no Twitter. Foi candidato a vereador no Rio de Janeiro pelo
Republicanos nas eleicdes de 2020, obteve 2.199 votos e ndo conseguiu se eleger.
Convidado a participar da pesquisa no estagio de coleta de dados extraidos, nao
respondeu as tentativas de contato.

Salvo raras excegdes — quando retuitou posicionamentos, por exemplo — o
Conexao Politica ndo vulgariza seus conteudos e parece ter alguma preocupacdo com
correcdo gramatical, técnicas de redacdo e estilo um percurso editorial afinado com o
que realmente € destaque na cena politica, ainda que haja enviezamentos na selecdo dos
fatos e na forma como os relatos sdo conduzidos, conforme pode ser percebido ao longo
das 12 semanas.

Durante a apuracdo das eleicdes norte-americanas, o perfil promoveu uma
cobertura em tempo real, recurso bastante utilizado em acompanhamentos jornalisticos
e que sera mencionado novamente no tépico escolhas perijornalisticas. As postagens
inicialmente tinham carater sébrio, informando sobre os resultados preliminares em
cada estado americano e sO depois passaram a reportar relatos de fraude que

corroboraram com a versdo do ex-presidente Donald Trump.

Sob acusacdes de fraude, o candidato democrata Joe Biden alcanca 270 delegados no
colégio eleitoral. O numero é suficiente para ser eleito o novo presidente dos EUA.
#Elections2020

CONEXAO POLITICA. 8 nov. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3rBXI0D. Acesso em 9 fev. 2021.
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Mesmo fazendo coro a esta hipotese descartada pelas autoridades eleitorais dos
Estados Unidos, o portal demonstrou maior sutileza estilistica na escolha das palavras e
expressdes que designavam a suposta fraude, abrindo caminho para um debate publico
ligeiramente mais qualificado no comparativo com as demais contas, como se pode
observar nos quadros de interagdes salvos no Taguette.org.

Ao repercutir as saudagdes dos chefes de Estado e autoridades a Joe Biden,
incluindo o premié britanico Boris Johnson e o papa Francisco, o perfil apresentava uma
oracao subordinada adverbial temporal: “antes de sairem os resultados oficiais, politico
X parabeniza Joe Biden”, como em tuites publicados no dia 13 de novembro.

O verniz de sobriedade ao longo de trés meses s6 foi irrompido em um percurso
narrativo especifico: os assuntos ligados ao cristianismo e a supostas tentativas de
desmoralizagdo da chamada familia tradicional ou dos costumes ligados & moral
conservadora.

Entre os tuites publicados a este respeito estdo artigos sobre como contar a
criancas sobre a perseguicdo que os cristdos sofrem no mundo (10 de outubro) e um

suposto pacto satanico celebrado por Karl Marx.

‘O diabo Karl Marx’: O Pai do Comunismo fez um pacto com o Satanas? O comunismo

é intrinsecamente mau; trouxe um desastre econdmico e social em todos os paises onde

ja foi implantado. Portanto, ndo € nenhuma surpresa que seu fundador tivesse fascinio
pelo diabo. Karl...

CONEXAO POLITICA. 30 set. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/36Xhg2k. Acesso em 9 fev. 2021.

A preocupacdo com o comunismo, observada na categoria conspiracdes do
topico deslegitimacdo, € uma ressalva permanente do conjunto de publicacbes e
principalmente das interagdes. A necessidade de “livrar o pais” deste mal, patrocinado
pela esquerda e pela imprensa ligada a ela, exerce uma espécie de vigilancia que
aparece de maneira repetida nas publicacbes, inclusive do Conexdo Politica, 0 mais
sobrio dos perfis verificados.

Ainda nos percursos narrativos, os perfis analisados funcionaram como fator de
pressdo na opinido publica digital, como se pudessem interferir na agenda do governo
federal. Foi o caso de espécie de campanha patrocinada pelo Conexao Politica contra a

indicagdo de Késsio Nunes Marques para a vaga de ministro do Supremo Tribunal
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Federal (STF), preenchida durante o periodo analisado apds a saida do decano Celso de
Mello. Para o perfil, Bolsonaro errava ao escolher o magistrado, acusado de ligagcdo com
governos petistas, por ter amizade com o governador do Piaui, Wellington Dias, e por
ter sido indicado pela ex-presidente Dilma Rousseff para o Superior Tribunal de Justica
(ST).

Ao longo de todos os dias que anteciparam a confirmagdo de Nunes Marques

para o STF, o Conexao se opds de forma veemente a nomeacéao.

Lagostas e vinhos ao STF, apoio do ‘centrdo’, favoravel a Battisti e amigo do petista
Wellington Dias; conhega o perfil de Kassio Nunes Marques

CONEXAO POLITICA. 1° out. 2020. Twitter: @conexaopolitica. Disponivel em
https://bit.ly/3a4tZ5i. Acesso em 9 fev. 2021.

Os comentarios que se seguiram foram igualmente criticos a escolha do

presidente.

@usuario50 Péssimo nome, soa muito estranho essa “articulacdo” em torno de
alguém que claramente ndo pertence ao espectro politico da direita.

@usuario51 Na hora de bater o pénalti o sr. me vem com uma bola fora dessas?
Ahhh..... haja paciéncial

@usuario52 Ou seja: mais um filo-petista no estilo “Aras”.
@usuario53 Bora subir #ConservadorNoSupremoJéa

@usuario54 Temos de assumir a realidade. Do jeito que o vento sopra, 0 governo do
Bolsonaro abandonou de vez as pautas que nds conservadores votamos. A questao é:
traicdo?

COMENTARIOS em perfil do Twitter (fontes preservadas). 1° out. 2020. Twitter:
@conexaopolitica

O convite para “subir hashtags” ¢ uma pratica comum para inserir assunt0s entre
os mais comentados do Twitter. E a pressdo digital é percebida entre os atores politicos

que se valem das redes para propagar suas opinides e acdes de governo. Embora o
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presidente tenha dado sequéncia a nomeacdo de Kassio Nunes, interlocutores o
alertaram sobre a insatisfacdo dos apoiadores digitais’.

O Jornal da Cidade Online foi o produto com mais tuites no periodo analisado,
também com a amostra mais representativa de todas as categorias. E o mais
“perijornalistico” entre os perfis no Twitter, assim como é 0 que mais criou postagens
de deslegitimacdo da imprensa e dos jornalistas, de legitimacdo de outros profissionais
da imprensa e o que mais difundiu fatos alternativos. Sé ndo foi o produto com maior
namero de tuites de fait divers que, como exposto, foi mais comum entre 0s posts da
Folha do Brasil.

O JC Online também é o mais representativo entre as interacdes. Com mais de
180 mil seguidores, obteve em média mais de 100 respostas a todos o0s tuites analisados.
A pesquisa analisou 88 conjuntos de respostas em blocos diérios a tuites do JC Online —
a maioria enquadrada na categoria deslegitimacao.

No periodo analisado, de acordo com as notas de campo, o produto adotou um
percurso narrativo que oscila sem grandes alteraces entre noticias favoraveis ao
governo federal e notas depreciativas da imprensa, em especial da Rede Globo: foi o
produto que mais “comemorou’ suposta crise financeira na empresa, em especial com a
perda dos direitos de transmissdo dos jogos de futebol, com a demissdo de artistas e
pessoal técnico e com eventuais erros na apuracdo jornalistica apontados durante
coberturas eleitorais e da pandemia de coronavirus.

O Jornal da Cidade Online pautou os seguintes temas ligados aos fatos
alternativos: pesquisas eleitorais sdo mentirosas (“Mais um péssimo dia para a esquerda.
O resultado de uma enquete que certamente tem muito mais valor que qualquer
“pesquisa cientifica” dos institutos tradicionais”, em 8 de setembro); a CoronaVac ndo ¢
eficiente e pode provocar efeitos colaterais (“Esse novo tipo de vacina pode provocar
danos genéticos, que serdo fatalmente irreversivel e irreparaveis. Ndo tem volta. N&do
tem conserto”, em 24 de setembro); as eleigdes norte-americanas foram fraudadas
(Trump se diz vitorioso, denuncia fraude e afirma que ird apelar para a Suprema Corte,

em 4 de novembro); as eleicdes brasileiras de 2018 foram fraudadas (“Urgente:

" “Indicagdo de juiz ligado ao Centriio desencadeia furias nas redes sociais”, (VEJA, 2020), disponivel
em https://veja.abril.com.br/blog/thomas-traumann/bolsonaro-prova-do-odio-bolsonarista/, acesso em 10
jan. 2021.
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Denuncia de possivel fraude nas eleicbes de 2018. Como ja suspeitavam muitos
eleitores e o proprio presidente, as eleicbes de 2018 podem ter sido fraudadas, ou seja,
Jair Messias Bolsonaro poderia ter vencido ja no primeiro turno”, em 7 de outubro); o
tratamento precoce ¢ o mais indicado para prevenir os danos do coronavirus (‘“Dra
Raissa Soares ficou conhecida pela luta que travou para salvar vidas em Porto Seguro,
adotando o tratamento precoce contra o coronavirus”, em 8 de novembro); o governador
de Séo Paulo, Jodo Doria, estd associado ao Partido Comunista Chinés (Dossié: Doria,
Partido Comunista Chinés e vaCHINA obrigatéria, em 27 de outubro), entre outras
pautas.

Eis, no conjunto da amostra, 0 produto mais representativo de um
perijornalistico que deprecia o trabalho da imprensa para fidelizar um publico avesso ao
conteido da midia convencional, a fim de divulgar fatos alternativos relacionados ao
ambiente politico ao qual pertence ou com o qual parece concordar. No mapa das novas
territorialidades, o JC Online exerce um papel central.

Ja as escolhas perijornalisticas, descritas de maneira sistematica na analise dos
dados arquivais, aparecem com frequéncia superior a metade das postagens e o Jornal
da Cidade Online e o Conexdo Politica sdo os maiores expoentes, conforme também ja
mencionado.

Ou seja, o perijornalismo restabelece o perfil sério e informativo da conta, apos
tuites com maior descompostura quanto a escolha de palavras e expressdes. Em JC
Online, para cada duas postagens raivosas contra a atividade jornalistica, ha uma
publicacdo perijornalistica.

Importa salientar que o perijornalismo também é imitado pelos proprios usuarios
nas interacbes da categoria deslegitimacdo. Para detratar o trabalho dos jornalistas
profissionais de maneira irbnica, os seguidores simulavam a linguagem jornalistica de a
qual se opdem.

Sé&o os casos dos exemplos abaixo.

@usuariob5 “Nova versdo de PL prevé punir com até 5 anos de prisdo que disseminar
fake news” — o pensamento conservador serd punido com deten¢do no Brasil”

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 22 set. 2020. Twitter:
@conexaopolitica

214




@usuério56 “Globo distorce, manipula, cria Fake News” Agora conta uma novidade.

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 26 set. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO

@usuario57 “Acreditamos que Salles precisa sair, para Governador do Amazonas ou
Sdo Paulo...”

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 13 out. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO

@usuarios8 “Se eu tivesse um jornal a manchete seria: o ministro @rsallesmma
precisa ficar”

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 13 out. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO

@usuariob9 “Folha ataca Ministro do Meio Ambiente”

COMENTARIO em perfil do Twitter (fonte preservada). 13 out. 2020. Twitter:
@JornalDaCidadeO

A interacdo do usuério 57 chama a atencéo porque simula um titulo declaratério,
comum na imprensa, embora desaconselhavel. Para questionar editorial da Folha de S.
Paulo que pedia a saida do ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles?, o Jornal da
Cidade Online trouxe publica¢do com “resposta a altura ¢ irdnica” do chefe da pasta,
que rendeu sequéncia de comentarios favoraveis a Salles e contrarios ao jornal (todas
indexadas a categoria deslegitimacdo). O usuario relacionado resolveu criar um novo
titulo para o texto, simulando que quem solicitava a saida do gestor eram 0s
governadores de Sdo Paulo e do Amazonas - utilizando, portanto, recursos do
perijornalismo. E como se o internauta brincasse com as técnicas jornalisticas para

tripudiar das publicac6es dos periddicos.

72 «Galles precisa sair”, disponivel em https://www?l.folha.uol.com.br/opiniao/2020/10/salles-precisa-
sair.shtml, acesso em 21 jan. 2021
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As escolhas perijornalisticas contribuem para o ambiente anarquico do feed de
noticias do Twitter.

Como o perfil do pesquisador (@joaogdarcadia) também segue outras contas de
jornais, revistas, portais e emissoras de TV, as publica¢des se imiscuem em um mosaico
de noticias e ndo-noticias, e apenas um olhar pausado e atento consegue distinguir quais
tuites vém de publicacGes profissionais e quais ndo vém. Nas novas territorialidades,
ndo h& uma distincdo evidente entre jornalismo, perijornalismo, entretenimento e vida
pessoal.

Figura 11 - Exemplo de anarquia informativa provocada pelo perijornalismo em
feed do Twitter em 22 jan. 2021

Pagina Inicial

#~. Radio Senado @ &RadioSenado - 22 de i
racio

s 30

Fonte: reproducdo do feed em @joaogdarcadia

No exemplo elucidado, trés tuites com informagGes noticiosas estdo dispostos
um embaixo do outro. Uma live de @RadioSenado, agéncia publica de noticias do

Senado Federal, uma chamada de @UOLNoticias para reportagem do Portal Uol, site
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de noticias com maior audiéncia do pais, e um tuite de @JornaldaCidadeO que convida
para matéria do Jornal da Cidade Online.

Em que pese a carga opinativa da terceira publicagdo (“Que situacao
desmoralizante para o ditador da calca apertada”), os trés tuites parecem pertencer ao
mesmo mapa informativo, dada a factualidade dos temas e a forma como textos e
imagens estdo dispostos, somado ao fato de ambos 0s contetdos se apresentarem como
jornalisticos. Cabe ao usuario elaborar racionalmente a distingdo entre as
intencionalidades dos trés tuites, sem qualquer apoio da plataforma. E como se o
Twitter oferecesse um streaming de informag6es, um self service noticioso, cujo
componente essencial é a adocao irrestrita do arsenal Iéxico, seméantico e imagético do
que se conhece do jornalismo.

As escolhas perijornalisticas buscam atrair o leitorado que conhece este
cardapio, mas também confundem pela sua imprecisdo ao se misturar com 0s demais

contetdos do feed.

5.4 Consolidacéo e interpretacdo dos dados

Descritos e analisados os dados coletados em seus trés estagios de compilacéo
(arquivais, extraidos e notas de campo), é possivel confirmar a hipotese de que — ao
menos nas contas analisadas — existem novas territorialidades por onde circulam
informacGes e representacbes do cotidiano desprendidas daquelas ocupadas
tradicionalmente pela imprensa convencional.

As novas territorialidades s@o os usos dados aos perfis do Twitter estudados que
se estabelecem a partir das seguintes condicionantes — no que podemos chamar de
geografia destas novas territorialidades.

a) E preciso parecer jornalismo — Todas as contas analisadas fazem publicacdes
que se apropriam do cardapio estilistico do jornalismo convencional, como titulos na
ordem direta, chamadas declaratorias, adjuntos adverbais de tempo e outras
circunstancias, associacdes entre fotos e textos, nomeacfes de géneros jornalisticos —
sem esquecer 0s proprios nomes das publicacGes, todos derivados da nomenclatura
convencionada as publicacGes noticiosas que conheciamos até aqui.

O perijornalismo €é elemento fundante destas novas territorialidades. No
compasso com que had uma tentativa sistémica de apresentar-se como producdes

alternativas e que publicam a “verdade dos fatos”, hd uma dificuldade expressiva destes
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produtos em desvencilhar-se do Iéxico, da rotina, dos protocolos utilizados pelas midias
informativas.

Folha Politica, Conexao Politica, Opinido Critica e Jornal da Cidade Online
sdo publicacbes que orbitam uma linguagem impregnada no imaginario popular como a
linguagem dos relatos factuais — aquelas que até a virada do milénio era praticamente
monopolio da imprensa “escrita, falada e televisionada”. Oferecem um contetdo dito
contrahegemonico mas bebem na fonte do jornalismo para produzir seus textos e
divulgar suas reportagens.

Mais da metade das publicacGes indexadas ao longo de 12 semanas possui essas
caracteristicas — cenario que se manteve apos a coleta de dados arquivais.

Ao projetar as contribuicdes tedricas expostas nos capitulos 1 e 2 a este
fendmeno, observa-se que, por mais que novas dinamicas de producdo tenham
emergido nos ambientes digitais, ha uma conexao sistémica com as territorialidades
classicas no plano da dindmica de compreensdo para obter ressonancia, audiéncia e
credibilidade junto ao publico.

Suponhamos um exemplo hipotético: um perfil no Twitter que resolva se
apresentar como uma alternativa ao trabalho da imprensa profissional, tida por parcial.
Esta publicacdo resolve apresentar seus conteddos na forma de HQ. Ora, as historias em
quadrinhos também sdo conhecidas do puablico em geral, mas estdo contidas nas
territorialidades do humor, do ladico ou da histéria dramatizada na forma de ilustracéo.
E possivel fazer jornalismo com HQ, mas esta técnica ndo faz parte da leitura prévia de
mundo dos usuarios adultos. Nao parece uma estratégia eficiente.

Por outro lado, ao promover 0os mesmos conteddos em um formato que se
assemelhe a composicdo textual e imagética do que conhecemos dos jornais e dos
portais digitais, a adesdo ao alternativo parece mais eficaz. Para se combater o
jornalismo, portanto, parece necessario se parecer com o jornalismo — um holograma
que ora capta a audiéncia sob a tintura do texto informativo, ora o rechaca com a
estrutura anarquica tipica do ambiente das redes.

O perijornalismo ficou evidenciado no percurso narrativo de parte das
publicacbes, que se dedicaram, inclusive, a fazer coberturas em tempo real. Um dos
produtos — o Jornal da Cidade Online — lancou um segundo produto no periodo
analisado — a Revista A Verdade. Ambos se autoproclamam jornais e revistas. Os dois

lutam contra um oficio que tentam exercer.
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Nos dias que se seguiram as elei¢cdes nos Estados Unidos, em um longo processo
de apuracdo, o Conexao Politica fez mais de 50 tuites com resultados parciais apurados
nas urnas, em mimetizacdo de um recurso utilizado largamente nos telejornais para
trazer parciais das urnas. O mesmo ocorreu semanas depois, com o primeiro e segundo
turnos nas eleigbes municipais no Brasil.

Até mesmo um fenbémeno estudado largamente no jornalismo ocidental — o
agendamento — esta presente nos produtos perijornalisticos. Sim, os perfis se pautam e
ditam uma “agenda publica” semelhante. Reproduzem as mesmas falas de autoridades,
desprestigiam os mesmos veiculos da imprensa, ecoam 0s mesmos exemplos de
desinformagéo. Ao selecionar 0s mesmos eventos e se retroalimentarem (se retuitarem),
inauguram uma nova fase do agenda setting: em vez de audiéncia, anunciantes e
matérias exclusivas, agora buscam a fidelizacdo de engajamentos e a replicacdo a longo
alcance dos mesmos conteddos, escamoteando o contraditorio e a informacao
profissionalmente apurada. O perijornalismo também cria seus proprios destaques em
detrimento de outros temas, elegendo aquilo com que seus seguidores devem se ocupar
nas proximas horas. Um tema que bastante saboroso para um outro estagio de pesquisa
que contemple as consequéncias do perijornalismo na agenda de seus expoentes nas
midias socialis.

Outra aproximacao reside na delimitacdo dos géneros, uma caracteristica basica
da apresentacdo dos textos na imprensa. Os produtos analisados delimitam espacos para
opinides por meio de artigos e editoriais — embora todos os demais contetdos sejam
dotados de carga opinativa e interpretativa. Ao se preocupar com esta delimitacdo,
contudo, estas publicacbes ensaiam a separacdo entre o que é producdo propria e 0 que
producdo delegada a terceiros.

O uso de imagens, embora ndo seja um recurso exclusivo do jornalismo, possui
preocupacdes de valoracdo, como a associagdo complementar entre foto e texto, embora
as fotos sejam escolhidas de maneira excessivamente cuidadosa para, de novo, injetar
nova carga opinativa ao sentido da postagem.

E na dindmica econdmica, contudo, que as duas faces das territorialidades da
informacao mais se afastam. Enquanto o jornalismo profissional praticado por empresas
privadas ainda depende de anunciantes — e eventualmente assinantes — o perijornalismo
sobrevive — oficialmente — de midia programatica e eventualmente de assinaturas

digitais.
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Ainda assim, para desestabilizar o que entende ser seu oponente — a imprensa
brasileira — comemora a crise econdmica por que passam muitos veiculos de
comunicacéo, sobretudo diante dos novos paradigmas de modelo de negécio erigidos no
contexto da web conectada em dispositivos méveis.

E prematuro e generalizante dizer que o perijornalismo é uma condicéo sine qua
non para publicagbes que se propdem alternativas no ambiente da web. Entretanto, no
contetdo e periodo verificados, foi a manifestacdo mais expressiva entre as postagens, o
que leva a consideracdo de que a amostra apurada esta sim sustentada em técnicas e
simbolos associados ao exercicio profissional da reportagem. Mas isso ndo basta as
novas territorialidades.

b) E preciso deslegitimar o jornalismo — As quatro publicacdes analisadas tém
uma especial atencdo a pautas que pdem em xeque a atividade jornalistica no Brasil e no
mundo. Ja se mencionou 0s recursos utilizados: depreciacdo de jornais e jornalistas,
teorias conspiratorias sobre os métodos de financiamento da midia corporativa no pais e
incentivo de autoridades politicas a esta préatica de degeneracéo.

O jornalismo, para estes perfis, € um inimigo a ser combatido. Embora alguns
profissionais merecam crédito e elogios (a minoria, nestas @), o jornalismo é a grande
metonimia eleita como vild da nacdo. Elege-se uma parte (repérteres da “extrema
imprensa” ou da “esquerdalha”) e projeta-se sobre um todo, um jornalismo mau, que
assombra o pais com noticias ruins e impede 0s avancos de que 0 pais precisa e nos
quais 0 governo estaria engajado.

Este fendbmeno nédo é propriamente novo — governantes e extremos em geral ndo
gostam de jornalismo — a novidade € a execracdo publica do jornalismo enquanto oficio,
da prética de reportar, a generalizacdo de que o profissional da noticia é uma pessoa que
trabalha contra o pais e seus cidadaos.

Como verificado no capitulo 2, a degeneracdo da atividade jornalistica inclui
outros fatores, como a desprofissionalizagdo do setor e o sofisma de que “qualquer um”
pode divulgar “o que esta acontecendo”.

A amostra estudada ao longo de 90 dias ininterruptos contribuiu com a hipétese
secundaria de que esta producdo desprofissionalizada e que, ademais, fermenta o odio
coletivo ao jornalismo, se espraia em novas territorialidades pulverizadas em midias
sociais com milhdes de seguidores, que se tornam replicadores destes contetdos em um

debate publico paralelo.

220



Foram mais de 1,2 mil interacBes de deslegitimacdo coletadas — comentarios em
publicacBes que igualmente criticavam empresas jornalisticas e seus profissionais, de
maneira acintosa, suspeitando de suas reais intencfes ao publicar noticias que
contrariem suas visdes de mundo.

Essa campanha difamatéria ndo é definitiva, algo sobre o qual se discorrera nas
consideracOes finais desta pesquisa, mas de todo modo ajuda a forjar uma visdo
maniqueista da atividade de imprensa que, longe de ser desinteressada ou imparcial, € a
principal manifestacdo profissional que representa os eventos do cotidiano.

Tem-se novamente um exemplo do holograma apresentado na geografia das
novas territorialidades: de um lado, a apropriacdo do que é conhecido do publico; de
outro, a degradagdo deliberada dos veiculos de comunicagdo, que devem “afogar no
proprio vomito”, expressdo utilizada em um dos artigos publicados pelo Jornal da
Cidade Online.

A deslegitimacdo vem acompanhada de sugestdes de boicote, seguidas da falsa
percepcdo de que a internet € um territério livre e sem donos, pelo qual circulam
informacGes verdadeiras que interrompem o ciclo de manipulagdo da imprensa.

A detracdo da imprensa € uma atividade deliberada e pensada, estimulada em
postagens diarias, como se pertencesse a uma editoria prépria — o antijornalismo. O
antijornalismo busca esvaziar os veiculos de comunicacdo de anunciantes, assinantes e
profissionais, por meio de ameacas, coercdo e exposicdo publica. Na historia do
jornalismo brasileiro, nada parecido ocorreu com o apoio de veiculos alternativos,
representantes do publico e membros do Estado, simultaneamente.

¢) E preciso distrair — Embora pouco representativos no aspecto quantitativo, os
tuites que reproduzem fatos diversos sdo muito expressivos quanto a seu conteudo,
porque ddo pistas sobre a valoracdo de noticias nos exemplos de novas territorialidades
apontados.

Ao publicar “a semana do presidente”, os perfis demonstram atencao a eventos
corriqueiros da vida particular do mandatario, com efeitos esperados de humanizacéo e
aproximacao, conforme visto. A distracdo, portanto, ndo tem o condao de turvar aquilo
que efetivamente em interesse publico, mas sim de promover estas “noticias” ao status
de interessantes para o publico.

A distracdo também ndo é um fen6meno novo, mas €é percebida com maior vigor
no marketing politico ou nas campanhas institucionais de governos populistas. Agora

estas narrativas ganham um aliado — a publicidade espontanea organizada no ambiente
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das midias sociais. O distracionismo passa a ser uma pratica de estado e de governo,
com apoio declarado de publicagdes digitais.

Nos casos em questdo, o papel dos posts de distracdo foi elevar a figura do
presidente Jair Bolsonaro a uma pessoa comum, dotada de espirito esportivo, bom
humor e vontade de estar perto do povo. Quer seja nas inauguracfes de obras publicas
na regidao Nordeste, quer seja falando a produtores rurais no Centro-Oeste, ou até
mesmo cortando o cabelo e passeando pela praia.

d) E preciso conspirar — O convencimento de que ha um risco grave ao estado de
coisas em curso é elemento precipuo das novas territorialidades. Imaginar uma midia
capaz de se associar a estados comunistas com o objetivo de eliminar a familia
tradicional e fazer avancar pautas de esquerda € um assunto de primeira ordem, que
encontra adeséo do publico envolvido com as publicacdes analisadas.

Para cada assunto, ha uma conspiracdo diferente. E como se fosse necessario
encontrar um viés de partida que tenha a cara das novas territorialidades — sua
identidade, materializada em palavras, expressdes e impressoes.

Isoladamente, cada uma dessas conspiragdes poderia soar apenas como um
devaneio sem provas ou evidéncias cientificas — mas, em conjunto, fazem parte de um
arsenal préprio de interpretacdo, uma ruptura da dindmica de compreensdo sem
precedentes, por fazer crer, simultaneamente, em dezenas de versbes falseadas da
realidade. As novas territorialidades sobrevivem de fatos proprios, possuem suas
proprias agéncias de noticias, que valoram os eventos de acordo com outros critérios,
ndo admitidos na vida comum até aqui. Neste mundo a parte, o coronavirus foi
desenvolvido de propdsito em um laboratdrio chinés para desestabilizar o avanco das
pautas conservadoras. A midia, cumplice deste processo, estimula o afastamento social
para quebrar a economia e aumentar sua audiéncia. O tratamento precoce € a Unica
forma de se prevenir da doenca. As eleicbes brasileiras e norte-americanas foram
fraudadas. A imprensa brasileira estd definhando porque perdeu o patrocinio estatal,
mas ainda € forte o suficiente e precisa ser combatida. Os grandes provedores da
internet e as gestoras das midias sociais promovem censura para atender aos anseios da
globalizacdo, ou melhor, do globalismo.

A conspiracdo parece ser um método eficaz de aglutinar pessoas com interesse
em comum, movidas pelo medo de uma forte transformacéo social que elimine a agenda

conservadora do centro do poder. Portanto, para além de uma geografia das novas
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territorialidades, ha também uma geopolitica das novas territorialidades, incluindo a
elaboracgdo de estratégias que derrotem estes inimigos.

Conspiragdes e adesismo a relatos falsos ndo devem ser caracteristicas de
determinados espectros politicos — uma vez que estdo presentes nas narrativas humanas
em todas as fases da historia da humanidade. Alimentaram guerras patrocinadas por
ditaduras de vérios perfis ideoldgicos, e, portanto, estdo no itinerario da elaboracdo
humana, independentemente de suas predilecdes e colorages.

A amostra analisada, eleita sob o critério objetivo o recebimento de verbas de
midia programatica por parte do governo federal em 2019, revela, entretanto, o espirito
deste tempo: a conspiracdo, neste momento historico, € um ingrediente de paginas
ultraconservadoras para manter seu publico engajado em vencer esta batalha imaginaria
contra um inimigo muito poderoso e de muitos tentaculos: sindicatos, partidos de
esquerda, igrejas, midias sociais, imprensa, artistas e empresas multinacionais.

Dos 1,2 mil tuites selecionados, ao menos 10% divulgavam eventos sabidamente
falsos ou controversos do ponto de vista cientifico, com uma reacdo em cadeia
incontrolavel que promove a desinformacdo em progressdao geometrica. Ainda que a
questd@o dos robds seja um fator importante, os perfis legitimos tambem respondem por
este efeito conspiratorio sem precedentes histdricos relatados. E preciso conspirar nas
novas territorialidades, e esta é uma politica de estado.

d) E preciso deslocar o nucleo da informagdo — De volta aos capitulos 1 e 2,
lembremos que as novas territorialidades partem de um deslocamento do nucleo
informativo da interseccao entre as instancias de producdo e de compreensdo para fora
das duas. Os quadros abaixo, ja expostos nos capitulos mencionados, lembram como

este fendmeno funciona.
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Quadro 24 - Dimensoes de formacgdo do nacleo informativo

Dim ensi o economica

Dim ensio de territorialida de

Fonte: reproducdo propria

No ambiente das territorialidades conhecidas até a disseminacdo das midias
digitais — aquele em que trafega a informacéo noticiosa em jornais, radios, TV e até na
web 1.0, o nicleo da informacao precisa de uma instancia produtora — os jornalistas e 0s
meios de comunicacdo em massa — e de uma instancia compreensiva — realizada pela

audiéncia.

Ja no ambiente das novas territorialidades, o nucleo informativo dispensa a
dimensdo da producéo para se efetivar. A audiéncia ja ndo € mais um receptaculo do
nacleo informativo. O publico ainda recebe o contetdo produzido por alguém, como
pelos perfis aqui analisados, mas além de reproduzi-los em retuites e
compartilhamentos, também o alteraram, com novos comentarios e percepgdes. A
percepcao informativa nasce, cresce e morre sem que a dimensdo da producéo precise

continuar existindo para esta materializacao.
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Quadro 25 - Novas dimensdes de formacéo do nucleo informativo

Dim ensio de

M Dimensiode

produgio

Dim ensdo econdmica

Dim ensdo de terntorialidade

Fonte: elaboracdo prépria

O que era uma hipdtese fundamentada em preceitos tedricos, a0 menos no plano
da amostra, se confirmou. O avango dos ambientes digitais e de uma de suas principais
manifestacOes, as midias sociais, provocou a aparicdo de novas territorialidades da
informacdo, das quais a producdo de contetdo profissional ndo é mais elemento
fundante. Pode ser, no maximo, um elemento a mais, coincidindo com a producdo de
conteddo ndo-profissional, que se sustenta em perijornalismo, deslegitimacdo dos
veiculos de imprensa, legitimacao de outros atores e apresentacdo de fatos diversos com
0 conddo de distrair. Coincide ainda com outros ruidos, como selecdo algoritmica de
conteddos, as publicacdes pagas por midias programaticas, os robds e as demais contas
falsas.

Esse deslocamento é encorajado pela ideia sisteméatica de que a internet e as
redes representam a libertacdo de uma cadeia de manipulacdo patrocinada ao longo de
décadas pela midia, como se exercesse um ima que retira 0 nucleo informativo da
dinamica de producao para subsumi-lo exclusivamente ao nimero de compreensao: nos
produzimos, ndés compartilhamos, nés lemos 0 que quisermos.

O Jornal da Cidade Online e o Conexao Politica sdo 0s dois maiores exemplos
deste fendmeno entre os perfis estudados. O primeiro possui uma editoria informal de
detracdo da imprensa, uma provavel meta diaria ou semanal de publicacdo de assuntos
que desprestigiam o jornalismo e fomentam o boicote as redes e aos jornais que
possuem grande audiéncia. JA o segundo parece jornal, tem editorias definidas,
articulistas e textos com algum rigor gramatical e apurativo.

O deslocamento do nucleo informativo é o principal sintoma de um periodo da

historia da comunicagdo humana em que a dindmica de compreensdo é autossuficiente.

225



J& é lugar-comum asseverar que a internet irrompeu com o esquema classico emissor-
receptor, uma vez que todos sdo emissores. Sim, mas as midias sociais galvanizaram
esta relacdo a tal ponto que o papel do receptor também esmaeceu. Todos pertencem a
uma engrenagem propria de formulacdo de ideias e conteudos, e aqueles que exercem
papel de centralidade sdo mais importantes que os proprios perfis em si, porque rendem
audiéncia (ou engajamento) superior ao que o perfil conseguiria sem suas presengas. Se
todos sdo emissores e todos sdo receptores, ndo hd mais que se estabelecer esta relacéo.
O que ha sdo fontanarios de informacdo (os perfis estudados) sorvida por replicadores
em massa, robds ou perfis legitimos, que excluem o nicleo informativo desta
interseccdo. Para este publico, ver uma postagem do perfil ou de alguém que o
compartilhou tem o mesmo efeito préatico, e embora a apuracdo e o texto profissionais
sejam apropriados, sua principal manifestacdo — a noticia — é periférica. Se isso é o fim

do jornalismo, o mais prudente é consignar a avaliagdo para a concluséo.
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6 CONCLUSAO — POR UM JORNALISMO QUE SE IMPONHA AS NOVAS
TERRITORIALIDADES

Nossa hipétese inicial era a de que o jornalismo ndo detém o monopo6lio da
informacdo factual, e que 0s novos atores que passaram a compor 0s ambientes digitais
se valem da estrutura noticiosa para se apresentar como caminhos alternativos ao que
pretendem se contrapor: a propria imprensa. Pelas novas territorialidades da informacao,
caminhariam manifestacdes estruturadas como reportagens e noticias, que tém o condao
de deslegitimar o jornalismo profissional.

Ao menos no plano da amostra escolhida, esta hipdtese se confirmou com a
manifestacdo de um fendmeno aqui batizado de perijornalismo — uma derivagdo do
problema de pesquisa resolvido empiricamente.

Os produtos que se apresentam nas redes como um contraponto a imprensa
profissional tentam imitd-la em sua arquitetura e em seu senso de atualidade; no
encadeamento dos textos verbais e dos nédo-verbais; em seus nomes proprios e nos
advérbios de atualidade. E preciso parecer e orbitar o jornalismo, antes mesmo de
contrapb-lo.

O verbo orbitar é importante aqui. Fosse apenas uma imitagdo, poderiamos
supor que se trataria de pseudojornalismo, por se tratar de uma falsificacdo deliberada
do modus operandi jornalistico.

Entretanto, os perfis analisados parecem fazer mais do que isso. Tais contas
rodeiam a imprensa e seus personagens, as reportagens e sua audiéncia, seu edificio
econdmico e sua trajetoria na historia dos meios de comunicacao para deslegitima-los,
em uma relacdo de intensa dependéncia.

Ha uma retroalimentacdo nos conteudos ditos alternativos que depende do
jornalismo profissional. Chamamos isso em outro estudo (D"ARCADIA e
CARVALHO, 2020) de parasitismo estrutural.

O parasitismo é uma relacdo biolégica por meio da qual o parasita sorve
elementos do hospedeiro, levando ou ndo a sua morte. A morte ndo interessa ao parasita
— que depende dos nutrientes do parceiro para se manter em atividade. Ainda assim,
trata-se de uma relacdo desigual e predatoria.

As redes analisadas fizeram mais de 500 postagens depreciativas no intervalo de
12 semanas, em geral descredibilizando a imprensa e seus atores — ou criando
conspiracdes a respeito de relagdo com governos estrangeiros ou métodos escusos de
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financiamento. S&o postagens que rendem engajamento e que cevam a trilha das novas
territorialidades, levando os seguidores a espagos ditos corretos e éticos no trato da
informacao.

Eventualmente, ainda, as préprias redes repercutiram publicacdes da imprensa
convencional quanto essas as interessavam, demonstrando que as paginas reconhecem
algum potencial de veracidade e repercussdo naqueles periddicos a que tanto parecem se
opor.

O perijornalismo demonstrou estar sustentado pelas demais categorias. E por
meio de deslegitimacdo generalizada, da legitimacdo de determinados atores, da
apresentacdo de fatos alternativos como se apurados fossem e de fatos aleatérios como
se relevantes fossem que estas contas se apresentam como material jornalistico
supostamente superior e mais imparcial que aqueles produzidos por jornalistas
profissionais. O perijornalismo se confirmou e, no entendimento da pesquisa, pode
inclusive ser um substitutivo da expressdo fake news, cuja impropriedade semantica,
além do estrangeirismo desnecessario, ja foi por aqui exposta.

Neste ponto reside uma nova hipotese — ou uma pista para pesquisas vindouras —
e que buscaria pacificar um eventual entendimento de que as praticas perijornalisticas e
deslegitimadoras encontram guarida apenas em publicacbes de extrema direita ou
conservadoras.

Esta ndo foi uma pesquisa sobre manifestacdes e relatos falsos em perfis de
determinada coloracdo ideoldgica, embora esta caracteristica tenha prevalecido no plano
da amostra selecionada, a partir de critérios objetivos.

O viés de confirmagdo, uma das teorias que busca explicar a adesdo a relatos
falsos, ndo escolhe bandeira partidaria. A simpatia prévia por conteudos que vdo ao
encontro de preferéncias pessoais, e que leva a sua aceitacdo de maneira acritica, tende a
ser verificada entre os cidaddos de maneira indistinta, razdo pela qual simpatizantes de
outras matizes ideoldgicas também devem ser responsaveis pela difusdo de produtos
enganosos, assim como pela detracdo de jornalistas, quando estes ndo publicam algo
que os agradem. Uma empreitada netnografica em comunidades com esta caracteristica,
em um trabalho futuro, pode ou ndo referendar esta universalidade do fenémeno
perijornalistico.

De todo modo, o pedido para que a imprensa profissional seja mais “imparcial”
é uma demanda frequente, como que houvesse o reconhecimento de que esta é uma

necessidade imanente. Sintomas desse fendmeno advieram da coleta de dados extraidos,
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em que as poucas contribuicdes coletadas sinalizaram justamente para a falta de
equilibrio da imprensa convencional como um de seus principais pontos negativos.

Ou seja, além das questbes estruturais expostas, a busca pela imparcialidade —
embora problemética e inatingivel em seu sentido estrito — também parece ser uma
premissa dos produtos perijornalisticos e de sua audiéncia, revelando que a tentativa de
orbitar os produtores de noticia ndo reside em questdes apenas estruturais, mas também
na suposta isencdo que tais conteddos precisam atingir. Como se revelou no capitulo 4,
até mesmo o agendamento esta presente em tais perfis.

Eis um ponto importante, porque ja ndo € possivel saber quem alimenta quem
neste cendrio, e os jornalistas parecem se empenhar de maneira descomunal para
repercutir “o que as redes estdao dizendo”.

Sob pena de o rabo morder o cachorro, é preciso reforcar quem faz jornalismo
profissional e quem ndo faz. Para isso, a imprensa deve perceber que seus conteudos sdo
utilizados de maneira indiscriminada nas redes — 0 que é sintomatico do parasitismo —
mas ndo deve cair na mesma cilada.

Jornalistas “de redacdo” perdem um tempo sobrenatural recolhendo cacos do
que as midias sociais trataram de quebrar “nas tltimas horas”.

N&o raro, jornais televisionados e sobretudo os portais de noticias gastam muita
energia para repercutir ndo-noticias divulgadas na rede: fotos de artistas que “quebram”
a internet, declaracdes nonsense, fait divers dos mais variados. Tentam organizar o
mosaico assistematico tipico das conversacdes em rede, sem se dar conta de que isso
ndo é uma missdo jornalistica. Chamamos isso no primeiro capitulo de funcéo
decantadora (sem confundir com os projetos de checagem — que buscam justamente
separar 0 que é fato e o que € invencdo). Ao drenar suas rotinas de trabalho para a
empreitada decantadora, os jornalistas acabam por renunciar ao itinerario original de
suas carreiras, que € a apuragéo e o texto.

Mas esta esta longe de ser a Unica falha do jornalismo profissional — e agora, a
esta altura, a tese pede passagem para algumas derivacBes possiveis de método, de
novas pesquisas e de percepcdes sobre a préatica jornalistica.

1. O jornalismo comercial errou e continua errando; mas ndo deve ser medido
com a mesma régua da desinformacéo.

A academia se ocupou fartamente de denunciar enviesamentos e
enquadramentos que impregnaram paginas de jornais, capas de revistas e minutos e

mais minutos de telejornais.
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Estas pesquisas ajudaram a revelar que os meios de comunica¢do comerciais, no
Brasil e alhures, se servem a um jogo de interesses ligado a engrenagem neoliberal do
mundo ocidental, incluindo as pretensbes dos anunciantes e o receio de ruptura do
estado de coisas que consagrou o poder aos donos do capital.

A chamada “midia hegemonica” estimulou e estimula o consumo, a liquefagao
dos direitos e o preconceito de género e, s6 agora, com atraso de quem passara cem anos
em hibernagdo, comega a questionar o racismo estrutural — muro de arrimo que sustenta
a desigualdade de oportunidades e a necropolitica.

Por meio de condutas editoriais explicitas e implicitas, conduz a opinido publica
a interpretacOes apressadas sobre a necessidade de diminuicdo do papel do Estado,
privilegiando o vigor da iniciativa privada e da chamada “livre iniciativa” em um pais
em que quase metade da populacdo ndo sabe ler e escrever com proficiéncia e ndo tem
agua e esgoto tratados.

Ainda que tais praticas tenham se mostrado tdo daninhas para a nossa
democracia incipiente (cuja auséncia prejudicou, entre outros segmentos, a liberdade de
expressdo de que devem gozar os jornais), € desajustado utilizar a mesma régua com
que se mede os danos causados pela desinformacéo para aferir os riscos da conduta
liberal do jornalismo brasileiro.

Do lado de la, ha uma rede sustentada financeiramente, com dinheiro publico,
que estimula a propagacao de fatos mentirosos por meio da depreciacdo de uma classe
profissional, com riscos a saude publica e a saude das democracias. Trata-se de um
moedor digital de reputacOes, catapultado pelo anonimato e pela impunidade, e que
ganha engajamento e repercussdes organicas ou manipuladas por computador.

Do outro lado, ha jornalistas profissionais que assinam seus nomes nas
reportagens, trabalham em empresas com endereco fixo e podem ser responsabilizados
muito mais que rapidamente pelos seus atos.

Utilizar o mesmo diapasdo para afinar a informacdo, como se os ruidos da
imprensa enviesada e a fanfarra de desinformacdo orquestrada produzissem 0s mesmos
efeitos, acaba por ajudar na sabotagem da midia como um todo, incluindo jornalistas
que buscam espaco para apresentar relatos contra-hegeménicos nos ditos espacos
alternativos.

A desinformacdo precisa do deslocamento do nucleo informativo para fora da
intersecg@o entre produtor e receptor, e limar o jornalista deste processo, como se ele

fosse dotado do mesmo ardil que os propagadores de relatos falsos, ajuda a eliminar de
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vez o0 papel de um produtor ou curador responsavel pela informacéo difundida de forma
massiva.

2. E preciso estabelecer metodologias que deem conta da hostilidade nas redes.

A menos que as pesquisas etnograficas consigam se contentar com
levantamentos observacionais ou analises de contetdo — o que ja produz resultados
expressivos — € necessario prover os roteiros, métodos e procedimentos com estratégias
que contemplem a total falta de disposicdo dos usuarios em participar de pesquisas com
esta perspectiva.

A hostilidade deve ser um critério a ser considerado e mensurado por meio de
métricas especificas.

Como a netnografia foi criada e desenvolvida inicialmente para pesquisas na
area de marketing e para pesquisas de opinido e consumo, pode ter enfrentado pouca
resisténcia dos entrevistados em um primeiro momento, por lidar com temas pouco
controversos ou em comunidades fechadas em que ha concordancias importantes sobre
0s assuntos abordados.

Nas midias sociais, as opinifes sdo dispersas. O ambiente politico inflamavel,
por sua vez, contamina o espirito puablico dos debates — e muitos preferem falar
sozinhos, acompanhados. Uma pesquisa académica que interrompa este fluxo
desinformacional nem sempre é bem vista, por muitas vezes nem € vista.

Assim como jornalismo, a pesquisa também precisa se desenvernizar para entrar
nestes ambientes com o fulcro de obter detalhes mais expressivos, e isto € sim um mea
culpa. A vigilancia metodoldgica, intrinseca a um trabalno de maturidade
epistemologica, pode contrariar o espirito volatil e andrquico das midias sociais, que
inclui a presenca de robds, pessoas interessadas em interromper os debates por meio de
discursos de odio, gifs, memes, videos e outros contetddos tdo diversos e que exigem
compreensdes tdo antagonicas.

Os desafios sdo ainda maiores se considerarmos a forma de organizacdo e as
regras de acesso de determinas midias sociais. Como fazer a analise de dados arquivais
em publicacbes que desaparecem em 24 horas? Ou além, como estudar redes que
precisam de convites, permissdes de acesso e s6 funcionam em um sistema operacional,
como o recem-criado Clubhouse?

Ainda assim, a netnografia se mostrou uma metodologia adequada para analisar
os perfis, que entre os seguidores exercem um papel de comunidade de informacéo, que

reline pessoas com interesses politicos aparentemente em comum. Mesmo porque, a
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netnografia ndo é apenas uma proposta de método, mas uma forma de enxergar o objeto
e os atores dele constituintes, com expressées valorosas ndo apenas no plano da andlise,
mas na pesquisa de uma forma global. O entrave, conforme demonstrado no capitulo 4,
se circunscreveu a analise dos dados extraidos.

A titulo de ideagdo de um segundo estagio da pesquisa, uma metodologia hibrida
que preveja o uso de mais de mais de um perfil ou que comporte o uso da mesma
linguagem adotada nas midias parece mais adequada para obter engajamento e simpatia
dos demais usuérios.

3. As plataformas precisam ser responsabilizadas e, nosso comportamento,
revisto.

A responsabilidade crucial das plataformas pelo cenario desinformativo deve ser
enfrentada de maneira definitiva. Usuarios e rob0s convivem e se organizam em perfis
gracas a atuacdo dos algoritmos — programacdo desconhecida do grande publico e que
mapeia as redes de interesse e o perfil de consumo de cada cidadéo.

Antes que o debate seja obstruido pelo sofisma do cerceamento da liberdade de
expressdo, recorrente sempre que assuntos de natureza regulatoria séo tratados pela
sociedade civil, deve-se reconhecer que a forma como esses produtos s&o
disponibilizados ao usuario tem se mostrado perversa para as relagdes humanas e para a
estabilidade das democracias.

Ao concordar (provavelmente sem ler) com os termos e condi¢cdes de cada rede,
0 cidaddo se dispde a fornecer seus dados e a receber conteddos de acordo com
preferéncias sinalizadas na criacdo da conta ou pelo simples passeio na barra de
rolagem.

As midias sociais, representantes preferenciais das novas territorialidades, estao
impostas em uma rede de trafego de informagcbes em que ndo ha preocupacdo com
checagem de dados nem mesmo sobre saude publica, 0 que consistiria em uma
aberracdo em qualquer comunidade civilizada. Mas ndo parece ser na internet, em que
quase tudo ainda parece possivel.

As medidas pontuais de “bloquear contas” parecem apressadas em dar algum
tipo de resposta a opinido publica e ndo atendem a critérios universais. Blogueia-se uma
autoridade politica em funcdo da importancia de seu cargo, mas nem sempre S30
bloqueados os personagens que exercem papel de centralidade em milhdes de perfis

como os que foram estudados aqui, nem tampouco as contas falsas.
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Essa aparente anarquia informacional somada as caracteristicas dindmicas e
flexiveis das redes também condiciona nossos padrées de comportamento, que para o
bem coletivo carecem de uma revisao.

InovagOes tecnoldgicas zombam dos sentidos humanos, perturbam nosso senso
critico e reavivam nossos instintos pueris.

E ndo sdo sb os sentidos humanos. Conta o anedotério rural que a instalacdo dos
primeiros pontos de luz nas areas remotas provocou uma confusdo no reldgio biolégico
das galinhas e dos galos, que passavam as noites em claro ciscando e cacarejando para
0s postes, até entender que aquela inovacgdo ndo era o sol.

Entre nds, sdo conhecidos os relatos de sustos com inovagdes disruptivas, como
fora o cinema, no final do século 19. Ao assistir a uma pelicula pela primeira vez, a
plateia gritava em polvorosa ou até mesmo abandonava as salas de exibi¢do, com medo
que os passaros de Hitchcock avangassem sobre suas cabecas.

A primeira ligagdo de um telefone celular no Brasil, feita entre 0 ministro da
Infraestrutura, Oziris Silva, e o0 secretario nacional de comunicagdes, Joel Marciano
Rauber, foi acompanhada pela imprensa em novembro de 1990”. Na conversa, o
ministro faz a seguinte observacdo: “a ligacdo esta Otima, ¢ bom falar no telefone
movel, o que quer dizer que nds ndo ficaremos mais sossegados nem no automovel.
Ficamos muito contentes com essa ligacdo, esperamos que seja a primeira entre muitas”.
Rauber, por sua vez, faz um alerta: “Inclusive estou falando com o senhor pelo sistema
viva-voz. Nao preciso nem do fone para falar com o senhor. Com isso, a seguranca ao
dirigir o veiculo ¢ maxima”. Passados mais de 30 anos desta ligagdo, a impressao do
ministro se revelou profética, ao passo que a do secretario mereceria uma revisao. As
pessoas falam ao celular e mandam mensagens enquanto dirigem, 0 que ensejou
inclusive mudancas na legislacéo de transito.

As pulsbes tecnoldgicas condicionam fenémenos econdmicos, e mudam
conforme a dindmica da industria e dos desenvolvedores, sem qualquer controle dos
usuarios. E comum ouvir relatos de pessoas que enriqueceram vendendo anuncios e
organizando listas telefénicas — oficio tdo inusitado nos dias de hoje quanto talvez seja,

no futuro, aquele desempenhado pelo influenciador digital.

7 Reportagem do Jornal Nacional disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=PeCZU6Y 3el U.
Acesso em 20 jan. 2021.
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Né&o faz sentido supor que continuaremos achando normal compartilhar nossa
vida intima em videos curtos que saem do ar em 24 horas, ou em passar em média 3
horas por dia vasculhando as midias sociais. Esse € s6 o espirito do tempo e da
novidade, que nos aguca o paladar infantil e o deslumbramento nedfito. GeragBes
vindouras — ou quem sabe a nossa, mais madura — vao rir deste comportamento, e
também serdo afetadas por outras experiéncias ndo menos infantis. A mudanca de
paradigma vai ocorrer em funcdo das disputas mais comezinhas, como a familia que
parou de conviver porque todos ficam em seus celulares, ou em decorréncia de rupturas
estruturais, como os cidaddos que abandonaram a civilidade porque a democracia
acabou. Enquanto esse amadurecimento natural ndo acontece, seguimos como as
galinhas, confusas e alvorogadas com a chegada dos postes de iluminagéo.

4. A imprensa é inimiga da vez, mas isso ndo é um caminho sem volta.

Muito ja se falou sobre a morte do jornalismo como conheciamos até aqui e que
a ascensdo de governos populistas sepultou de vez suas ultimas manifestac6es. Isso ndo
procede. Conforme apresentado no capitulo 2, a pandemia de coronavirus renovou a
confiangca nos produtos jornalisticos conhecidos. Paixdes a parte, quando o assunto é
saude, é melhor correr para algum canal de confianca.

Isso ndo significa que jornalistas terdo um caminho facil daqui em diante.

N&o ha precedentes recentes para o fato de lideres de estado ridicularizarem
repérteres em publico, muito mesmo estimularem suas claques a fazer o mesmo. Uma
profissdo antes envolta em glamour — desmedido, por certo — agora se reveste com certo
rubor dependendo da roda de conversa em que se esta inserido. H4& uma sombra de
desconfianca impregnada na atividade jornalistica, que transtorna a dramética situacao
de precarizacdo trabalhista deste oficio no Brasil exposta desde a introducdo desta tese.

Mas o jornalismo ja demonstrou sobreviver em situacdes adversas. A mais
recente delas, no contexto da América Latina, foi a sequéncia de governos autoritarios
gue impuseram a censura como politica de Estado. Embora grandes jornais tenham
apoiado golpes militares, seus profissionais foram responsaveis por denunciar 0s
descalabros das gestdes ditatoriais — e a imprensa ressurgiu com a redemocratizacéo.

A censura agora € outra — imposta pelos governos de maneira indireta (pressdes
sobre anunciantes), pelo pablico (coacdo nas redes sociais) e pelos préprios jornalistas
(autocensura), receosos em sofrer agressdes simbdlicas, linchamentos virtuais ou até

mesmo Violéncia fisica e demissBGes. Ainda assim, ndo ha elementos suficientes para
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asseverar que esta missdo informativa profissional se extinguira — porque, de novo, 0s
meios ditos alternativos precisam do jornalismo para sua nutricao.

A crise no jornalismo vem de outra ordem — vem da adesdo em massa do
publico a publicagdes indistintas que também tém o papel de informar, sem o condao de
levar a informacdo a sério. Paginas com expressivo engajamento nas redes tém se
mostrado mais eficazes em chegar ao publico do que as paginas dos jornais — no que
chamamos, nos capitulos 1 e 2, de envernizamento do jornalismo convencional. Esse
fendmeno provocou a evasdo de anunciantes, pilar financeiro, e de assinantes, pilar
simbdlico, das empresas de comunicacdo. De uma vez sO, atinge-se a dimensao
econémica e a dimensdo de compreensdo, o que de fato radicaliza a crise enfrentada
pela producdo jornalistica e abre frente para insurreicdo de novos modelos de negdcio.
Mas isso ainda ndo é tudo.

5. A questdo de fundo é outra.

Ainda ndo se pode sentenciar o fim, porque este ainda nem € sequer o
diagnostico definitivo. O problema ndo apresentou todas as suas dimensdes.

Basta lembrar que outros setores que lidam com a producéo intelectual e autoral
também passam por esta transi¢cdo, como a dramaturgia para TV, o cinema, a industria
fonografica e o mercado editorial. Igualmente se estremecem atividades de servigcos
facilitadas pelas redes, como hotelaria, transportes e alimentacéo.

Qualquer visualizacdo dos proximos capitulos tende a recair na futurologia ou
em raciocinios tautoldgicos — como “nada sera como antes”. Nada foi como antes desde
a invencdo do telefone e da fotografia, e 0os humanos ndo parecem ter extirpado por
completo todas as linguagens antecedentes. A propdsito, telefone e fotografia se
juntaram em um mesmo dispositivo. A fotografia deu origem ao cinema, e ndo
desapareceu.

Qual o potencial disruptivo das novas territorialidades?

Viveremos em um eterno cardapio de informacgdes assincronas ou sentiremos
falta da expectativa pelo capitulo seguinte? Elementos tdo vivos na década de 90 do
século passado — a novela, o telefonema, o jogo — dardo lugar ao mosaico disforme de
opcdes ou voltardo envelopadas como edificios vintage? As facilidades criadas pela
inteligéncia artificial, pela robdtica e pela internet 5G chegardo a todos ao mesmo tempo
ou acentuardo as desigualdades de acesso e o fosso digital?

A resposta a estes questionamentos tera sempre natureza ensaistica, mas a

experiéncia com outras invencGes e inovagdes de produtos, processos e servigos nao da
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muitas provas de eliminagdo completa de linguagens e plataformas. Houvesse uma
arqueologia da comunicacgdo, o FAX e o Bip na certa comporiam um museu riquissimo
— ladeados, de maneira inusitada, pelo BluRay, Orkut e MSN, fosseis digitais do século
21. E a exposicéo seria noticiada por um sobrevivente jornal impresso.

6. A hipermidiatizagdo é um recurso complementar, ndo essencial.

Jornalismo é feito por meio de apuracdo e redacdo, cujo tripé consiste em
investigagdo, coleta de dados e entrevistas, conforme exposto no capitulo 1. Recursos
tecnoldgicos, dispositivos e aplicativos que ajudam nesta tarefa sdo muito bem-vindos,
mas sdo complementares a atividade profissional, ndo devendo assumir protagonismo
da identidade noticiosa.

O mesmo vale para a especializacdo desenfreada na producdo de contetdo para
midias sociais. Como cada plataforma tem codigo de conduta, termos e condicdes e
algoritmos proprios, muitos profissionais perdem muito tempo “estudando” este
comportamento, como se fosse algo previsivel e imutavel. A continuar assim, o
exercicio de reporter se transformara em pouco tempo no de sommelier de redes sociais:
tal rede harmoniza com tal imagem e com tal tipo de texto.

Assombrado pela profusdo da linguagem anarquica das midias sociais, 0
jornalista parece querer dialogar em pé de igualdade, o que nem sempre é bem-sucedido
(ver o exemplo da sancéo da lei sansdo, no capitulo 4). O desenvernizamento necessario
passa pela conscientizacdo dos novos cidaddos (educacdo para a midia) e dos velhos
cidaddos (agéncias de checagem, noticias de qualidade), e ndo por uma vulgarizacao
artificial de contetdos e textos.

O jornalismo precisa estar no Tik Tok?

Narrativas transmidiaticas mostram que €é possivel se apropriar do arsenal
hipermediatico do século 21 para propor reportagens imersivas e adequadas as novas
potencialidades da internet e dos dispositivos moéveis. E o jornalismo longform derruba
0 mito de que é impossivel fazer textos longos para a cena digital.

Mas a imposicdo disso a todo e qualquer “fendmeno” que aparecer daqui em
diante — e muitos virdo — exige uma especializacdo que o profissional da noticia precisa
de tempo para ter. E tempo, no jornalismo, é algo escasso.

O jornalismo precisa estar em suas territorialidades nativas e extrapolar de forma
competente para as midias sociais, sem afetacdes. O Tik Tok ndo foi feito para abrigar

noticias.
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Outras potencialidades muito saudéveis providenciadas pela hiperconexdo e pela
abertura de informacgdes publicas, como o jornalismo de dados, devem ser utilizadas
igualmente de maneira complementar. O uso excessivo de numeros, sem reflexdo e
pertinéncia critica, tende a transformar a producdo da noticia uma atividade relatorial e
estatistica — fria e sem talento estilistico. A internet encurtou muitos caminhos da
apuracdo, mas isso pode deixar 0 texto preguicoso.

7. Urge defender o jornalismo.

Nossa tese é a de que ha novas territorialidades pelas quais circulam a
informacdo noticiosa, ocupando o territorio simboélico antes circunscrito ao jornalismo
profissional, o que restou confirmado nos perfis e interacdes analisados. Este fendmeno
é edificado por meio da imitacdo das técnicas e rotinas jornalisticas (perijornalismo), da
deslegitimacdo da imprensa, da legitimacdo de outros atores e da divulgacédo de fatos
aleatorios e alternativos.

N&o ha pistas de que este processo é definitivo, nem irreversivel.

Mas € preciso marcar posicoes.

Esta foi uma tese de defesa do jornalismo, instrumento-primeiro da
representacdo profissional dos eventos do cotidiano, embasado em uma rotina de
ferramentas e conhecimentos que prevé formacdo especifica, repertorio intelectual e
arcabouco ético.

Mas também uma tese de defesa da democracia, da qual o jornalismo é
ingrediente precipuo.

A corrosédo do jornalismo é um dos primeiros sintomas da edificacdo de regimes
autoritarios. Foi assim nas ditaduras militares, € assim nos regimes populistas. Houvesse
um tumor na democracia, fraturas na imprensa surgiriam como um aliado do
diagndstico precoce.

A retomada da territorialidade da informacdo cotidiana dependerd do nivel de
engajamento dos profissionais, da sociedade e das instituicGes constituidas em preservar
este patrimdnio da comunica¢do humana — instrumento simbdlico de sua paixdo pelo
acontecimento, que tem o cheiro da novidade, o sabor do conhecimento e a energia da
transformacéo social: aquela narrativa para a qual, encerrada esta modesta reflexdo, se
destinaram estas paginas.

O jornalismo.

Liberdade caga jeito.
Manoel de Barros
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Novas territorialidades da informagé&o e o lugar do jornalismo nos ambientes digitais

Pesquisador: Jodo Guilherme da Costa Franco Silva DArcadia

Area Tematica:

Versado: 1

CAAE: 35804620.1.0000.5663

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.238.890

Apresentacao do Projeto:

O projeto refere-se a um estudo sobre o jornalismo que busca resolver o seguinte problema de pesquisa: de
que forma as midias digitais e suas manifestagdes tendem a redefinir as territorialidades da informacgéo e,
em ultima instancia, o lugar do jornalismo?

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo aparece no resumo e no projeto com certa divergéncia talvez fosse interessante deixar mais claro
este item, embora ndo comprometa a pesquisa e a abordagem metodologica que sera efetuada junto ao
publico pesquisado. No resumo esta: identificar o conceito antropolégico de territorialidade no contexto
digital e verificar como a produgao jornalistica pode se reposicionar como agente de informagdo apurada na
representacao factual da realidade. Ja no projeto esta: analisar o contexto em que se ddo as eventuais
novas territorialidades da informag&o noticiosa, bem como os espagos ocupados pela produgéo jornalistica
dentro e fora delas.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

De acordo com a proposta, das trés etapas metodolégicas programadas somente a fase da netnografia tera
interagdo com humanos - com obtengdo de contribuigdes por meio de entrevistas semiestruturadas e/ou
livres, o que esta bem esclarecido no termo apresentado.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem redigido e estruturado, exceto o ja comentado sobre os objetivos. Fornece
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Continuagao do Parecer: 4.238.890

também os termos de consentimento e ades&o ao processo de pesquisa de acordo com os requisitos do
campo profissional ou académico e uma declaragao sobre os resultados previstos ou beneficios derivados
do estudo

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) esta bem redigido apresentando os
possiveis riscos, direitos e esclarecimentos aos participantes.

Recomendacgdes:

nada a declarar

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

nada a declarar

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O Comité acata o parecer do avaliador e aprova o Projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/07/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1591401.pdf 13:29:32
Projeto Detalhado / | JoaoDarcadiaProjeto.pdf 22/07/2020 |Joao Guilherme da Aceito
Brochura 13:27:39 [Costa Franco Silva
Investigador DArcadia
Solicitagdo Assinada | JoaoDarcadiaSolicitacao.pdf 22/07/2020 |Jodo Guilherme da Aceito
pelo Pesquisador 13:20:22 |Costa Franco Silva
Responsavel DArcadia
Folha de Rosto JoaoDarcadiaFolhadeRosto.pdf 22/07/2020 |Jodo Guilherme da Aceito

12:54:30 [Costa Franco Silva
DArcadia
TCLE / Termos de |JoaoDarcadiaTCLE.pdf 20/07/2020 |Joao Guilherme da Aceito
Assentimento / 16:21:10 |Costa Franco Silva
Justificativa de DArcadia
Auséncia
Outros JoaoDarcadiaQuestionario.pdf 20/07/2020 |Jodo Guilherme da Aceito
16:11:56 |[Costa Franco Silva
DArcadia
Outros JoaoDarcadiaCLattes.pdf 17/07/2020 |Joado Guilherme da Aceito
13:41:20 [Costa Franco Silva
DArcadia
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Assinado por:
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Apéndice B — Projeto de Gestéo de Dados

Novas Territorialidades da Informacgao e o Lugar do Jornalismo nos
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Project abstract:

This research seeks to redefine the place of journalism in the context of digital environments,
determined by the possibility of new actors to participate in the process of elaboration and
dissemination of information, previously limited to the holders and professionals of media and
other media products. Assuming that the new informational arrangement has clouded the classic
dimension that credibility was an inherent attribute of the press, the project seeks to solve the
following research problem: how do digital media and their massive manifestations - such as
social media - tend to redefining the territorialities of information and, ultimately, the place of
journalism? To reply this question, the research seeks to identify the anthropological concept of
territoriality in the context of the digital field and to verify how journalistic production can
reposition itself as an agent provided with accurate information: right or wrong, biased or
unbiased, the locus of reality factual representation.
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Novas Territorialidades da Informacao e o Lugar do Jornalismo nos
Ambientes Digitais

Data Collection

What data will you collect or create?

Para efeito desta pesquisa, serao coletados dados de usuarios do Twitter para os perfis analisados. Os dados pessoais dos usuarios
(nome completo e a "@") s6 serao coletados e divulgados com o devigo consentimento, registrado na forma do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagao (FAAC).

Para os usudarios que nao consentirem a divulgagao ou nos casos em que a divulgagao do nome do usuario nao se fizer necessaria,
seus comentarios (tuites) serao reproduzidos de forma anénima.

Os demais dados coletados nao sao considerados sensiveis, a saber:

- Quantidade de tuites por categoria de analise;

- Quantidade de interagdes nos tuites analisados;

- Quantidade de usuarios/seguidores por perfil analisado;

- Dados estatisticos divulgados por fontes oficiais, como Comité Gestor da Internet e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

How will the data be collected or created?

Os dados serao coletados a partir da metodologia proposta - a netnografia (KOZINETS, 2015), em trés tempos:

a) Coleta de dados arquivais - Tuites coletados de maneira assincrona nos perfis estudados;

b) Coleta de dados extraidos - Entrevistas e interagdes provocadas pelo pesquisador no ambito das comunidades estudadas;
c) Notas de campo - Impressoes e descrigdes feitas no campo da pesquisa.

Para os dois primeiros topicos, sera utilizado o aplicativo Taguette.org, que indexa publicagées a partir de macro descritores,
possibilitando a analise quantitativa e posterior interpretagéo qualitativa dos dados.

Documentation and Metadata

What d ion and data will pany the data?

Nao se aplica.

Ethics and Legal Compliance

How will you manage any ethical issues?

Como o estudo envolve seres humanos na coleta de dados arquivais e extraidos, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da FAAC, via Plataforma Brasil, nimero do CAAE 35804620.1.0000.5663, tendo sido aprovado em 26 de agosto de 2020.

How will you manage copyright and Intellectual Property Rights (IP/IPR) issues?

Nao se aplica.

Created using dmptool. Last modified 04 February 2021

20of4

263



Storage and Backup

How will the data be stored and backed up during the research?

Os dados serao armazenados em midia fisica e no aplicativo Taguette.org, que permite a recuperagao a qualquer tempo. Apds a
defesa da pesquisa (tese de doutorado), os dados deixarao de ser restritos e serdo disponibilizados nos diretérios indicados pela
Unesp, bem como permanecerao disponiveis para consulta permanente no repositério do Laboratério de Estudos em Tecnologia,
Comunicagao, Educagao e Criatividade (Lecotec).

How will you manage access and security?

Selection and Preservation

Which data are of long-term value and should be retained, shared, and/or preserved?

Os dados pessoais referentes aos perfis/usuarios que nao consentiram a divulgagao de seus nomes ou sobre os quais nao se
vislumbrou interesse em solicitar a permissao para divulgacdo permanecerao restritos permanentemente.

Os demais dados serao compartilhados mediante a indexagao ao Taguette.org e posterior incorporagao nos diretorios indicados pela
Unesp.

What is the long-term preservation plan for the dataset?

Data Sharing

How will you share the data?

Os dados compartilhaveis estarao apresentados:
- Na forma de apéndice da pesquisa (tese de doutorado)
- Em arquivo .pdf, gerado a partir da indexagao no Taguette.org, nos diretérios indicados pela Unesp.

Are any restrictions on data sharing required?

Nao se aplica

Responsibilities and Resources

Who will be responsible for data management?

Created using dmptool. Last modified 04 February 2021 3of4
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O pesquisador principal Joao Guilherme da Costa Franco Silva D"Arcadia.

What resources will you require to deliver your plan?

Nao se aplica.
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Apéndice C — Questionario prévio e integra da entrevista semiestruturada com

Pedro Ivo de Almeida Carvalho

Graduado em Midialogia (Unicamp) e mestre em Histéria da Arte (Unicamp),
Pedro Ivo de Almeida Carvalho ¢ membro do grupo responsavel pela campanha “Chega
de Ventura”, que se apropria do arsenal 1éxico e simbdlico adotado por difusores de
fake news para divulgar fatos apurados e/ou contrapontos.

A campanha é coordenada pelo Bloco de Esquerda, partido politico portugués,
que rivaliza com o deputado André Ventura, figura proeminente do partido de extrema-
direita Chega.

Entrevista concedida em 27 de julho de 2020, por meio do aplicativo Google
Meet.

Questionario prévio

1. No “Chega de Ventura”, a ideia ¢ se apropriar das estratégias utilizadas
pelos difusores de fake news para difundir outros contetdos?

2. Como o projeto funciona na pratica?

3. Qual a receptividade junto aos usuarios do Facebook?

4. Vocés ja sofreram ou sofrem algum tipo de ameaca?

5. Os difusores de fake news em geral deslegitimam o trabalho da imprensa,
tratando ela sim como difusora de fake news. Em Portugal esse fendmeno também

acontece?

integra da entrevista

Pesquisador — No “Chega de Ventura”, a ideia é se apropriar das
estratégias utilizadas pelos difusores de fake news para difundir outros conteddos?

Pedro Ivo — Sim. Eles possuem essa ferramenta, que € adequar o conteldo a uma
forma pronta. Eles sempre ddo um jeito de colocar o conteddo que for em um formato
sempre chocante, indubitavel. A forma como eles comunicam ndo deixa espago para as
pessoas terem duvidas. E aquilo direto, sem meio termo. E é muito curto também. Uma
coisa que a gente chegou a conclusdo é que essa comunicacao deve ser muito curta, o

texto é a manchete e mais nada. As pessoas ja leem a manchete e ja partilham e a gente
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foca muito na manchete, principalmente no Twitter e no Instagram, mas sem se perder,

porque o Bloco (de esquerda) tem um modo de comunica¢do muito marcante.

Pesquisador - Até para ndo vulgarizar o conteudo...

Pedro Ivo - Exatamente. Ou quando ele (André Ventura) desliza ou fala alguma
coisa absurda, a gente ja tem um formato pronto que é adequar aquilo a esse formato e
ja espalha o mais réapido possivel, porque o tempo aqui € muito importante. A questdo
do hardnews e jogar aquilo na rede o mais rapido possivel faz muita diferenca pra gente
também. E diferente do Esquerda.Net que é um veiculo do ponto de vista analitico, em
que a gente prefere ir 14 registrar o fato e construir um texto analitico do que ir soltando
de uma vez. Mas contra fake news isso ndo funciona, tem que ser o mais rapido

possivel, e acho que € por isso que o Twitter esta hoje no topo da piramide.

Pesquisador - Uma critica muito comum que se faz a essas reacOes
contrarias as fake news é relativa a densidade desses conteudos. Vocé acredita que
essa tentativa em alguma maneira é mais eficiente justamente por ir direto ao
ponto?

Pedro Ivo — Eu acho que de certo modo sim. Basta ver o Instagram, por
exemplo, que possui posts muito efémeros, ou os stories, que somem em 24 horas e as
fake news sdo difundidas assim também, dali a dois dias isso ndo importa se é verdade
ou mentira. Isso ja faz parte da construcdo de um imaginario. Se vocé for fazer uma nota
de repudio cheia de referéncias ninguém vai ler aquilo porque é muito comprido, ela
ndo vai direto ao ponto e isso ndo chega as pessoas e esse formato de redes sociais hoje
eu acho que € 0 nosso teto. A questdo é muito complexa, mas infelizmente temos que

reduzir o conteudo.

Pesquisador - Vocés ja sofreram algum tipo de contra-reacédo, como ameaca
ou tentativas de obstrucdo?

Pedro Ivo - Sim. O contexto aqui de interacdo é muito diferente do Brasil, mas a
reacdo que a gente teve foi do proprio André Ventura no Parlamento. Ele passou a
direcionar as fake news com mais energia contra o Bloco de Esquerda, porque a
maquina dele é o grito e a voz e a partir do ponto que ele viu que ele estava sendo

ameacado, a partir do momento em que a estratégia passou a vingar, ele comegou a

267



bater. Pode ser so coincidéncia. De usuério a gente recebe mais uma ameaga com tom

de chacota.

Pesquisador — Ha jornalistas envolvidos nessa iniciativa?

Pedro Ivo — Sim, porque o Esquerdanet é composto por um jornalista, o Luis
Branco, o Luis Leiria, que trabalhou no Brasil muito tempo, entdo e é uma equipe. Sao
pessoas que percebem muito bem os cacoetes do jornalismo. Eles percebem isso muito
bem ao ponto de chegar num formato fechado de fake news, que é a questdo do
headline, das manchetes, mas em termos bastante especificos.

Pesquisador - Os difusores de fake news em geral deslegitimam o trabalho
da imprensa, tratando ela sim como difusora de fake news. Em Portugal esse
fenbmeno também acontece? Os jornalistas tambem estdo no fogo cruzado?

Pedro Ivo - N&o, é bem diferente, por dois motivos. S6 temos um deputado da
extrema direita, provavelmente tenhamos mais. E o segundo fator é que ele nasceu na
imprensa, ele é comentador de futebol. Se ele bate de frente com a imprensa, ele da um
tiro no pé, porque grande parte dos seus apoiadores vém do ambiente do futebol. Ele usa
as mesmas estratégias, toda a comunicacao dele ndo passa pela imprensa, ele faz lives, a
imprensa vai buscar 14, eu ndo vi uma entrevista dele para nenhum veiculo de imprensa,
é tudo feito pelo Facebook e pelo Twitter. Temos duas revistas semanais aqui chamadas
“Sabado” e “Visao”. Cada uma dela fez um perfil acabando com ele, mas a reagao dele
é falar que tudo aquilo é mentira, ndo tem nenhum ataque direto contra a imprensa ou

contra 0s meios de comunicacao.

Pesquisador - E dificil fazer um exercicio de futurologia, mas vocé
considera que o debate nas redes sociais terd que se dar nesses termos, superficiais,
ou vocé acredita por alguns sintomas que a gente pode caminhar para algum nivel
de maturidade?

Pedro Ivo - E dificil responder isso. VVai depender muito de como o Ventura e 0
Chega vao crescer. Eles puxam o debate para esse perfil raivoso. Se depender deles e
eles tiverem bastante voz eu acho que vai para esse caminho sim. Eu costumo ver o que
estava acontecendo no Brasil, aquele comego desse discurso raivoso em volta de uma
pessoa. Agora se isso vai degringolar para outro caminho é dificil saber. A gente tenta

manter um discurso com referéncias e temos receptividade. Todos esses textos que a
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gente parece que sdo super rebuscados para ele ja é o jeito popular de falar. De certo
modo isso segura essa tratativa de levar para um campo efémero e raivoso. Tudo vai

depender de como serdo as elei¢des em janeiro’.

™ Em janeiro de 2021, o presidente de Portugal, Marcelo Rebelo de Sousa, foi reeleito com 60,7% dos
votos, sucedido pela candidata socialista Ana Gomes (12,9%) e pelo candidato de extrema-direita André
Ventura (11,9%). Em meio & pandemia de coronavirus, a elei¢do também foi marcada pelo
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Apéndice D - Questionario prévio e integra da entrevista semiestruturada com
Cristiano Aguiar Lopes

Consultor legislativo da Camara dos Deputados para as areas de Ciéncia e
Tecnologia, Telecomunica¢des, Comunicacdo Social, Servico Postal e Informaética,
Cristiano Aguiar Lopes é bacharel em comunicacgdo (habilitacdo em jornalismo), mestre
em comunicacdo pela Universidade de Brasilia (UnB) e doutor em ciéncia politica pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Foi um dos autores, ao lado de Daniel Chamorro Petersen, da informacao
técnica solicitada pela CPMI das Fake News, cujo assunto ¢ ‘“‘canais nos quais os
anuncios do governo federal contratados por meio da plataforma Google Adwords
foram exibidos, no periodo de 1° de janeiro a 10 de novembro de 2019”.

Entrevista concedida pelo Google Meet em 9 de outubro de 2020.

Questionario prévio

1. Como ¢ o trabalho da Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados?
2. Como se deu a elaboracdo do relatério sobre midia programatica e a
campanha da Reforma da Previdéncia, por ocasido da CPMI das Fake News?

3. Como foi a repercussdo no Congresso e fora dele?

integra da entrevista

Pesquisador — Como é o trabalho da Consultoria Legislativa da Camara dos
Deputados e como se deu a elaboracdo do relatorio sobre midia programatica e a
campanha da Reforma da Previdéncia, por ocasido da CPMI das Fake News?

Cristiano Aguiar Lopes - E um 6rgdo que é ligado a diretoria legislativa, isso
talvez mude com a reforma administrativa. Nosso trabalho fundamental é assessorar 0s
deputados na redacdo dos projetos de lei e nos pareceres. E ofertar com conhecimento
técnico as decisdes dos deputados. Somos divididos em 22 areas com varias partes do
conhecimento. A minha em especifico é a de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica. 90% do nosso trabalho € demandada pela Comissdo Tematica de Ciéncia e

Tecnologia. A consultoria € um 6rgdo técnico de servidores concursados da Casa e é
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uma forma de se conceder uma independéncia técnica e de criar um conhecimento
maior ao longo da tramitacdo dos projetos. Ocasionalmente, ndés somos direcionados
para outras atividades. A maior parte dos trabalhos que nds ofertamos é por demanda
dos deputados ou das liderangas parlamentares, mas ocasionalmente a consultoria pode
propor algum tema especifico. Especificamente na CPMI, o que aconteceu foi uma
demanda original do presidente da comissdo que demandou a assessoria técnica da
consultoria. Fomos designados eu e o Daniel, que é da &area penal, e isso abre um
trabalho e dentro desse trabalho nds somos demandados a fazer qualquer estudo para a
comissdo. Na pratica, nos ficamos mais proximos da relatoria da CPMI, que é quem faz
a maior parte das demandas e estd mais focado na producdo de informacdes. Isso surgiu
de uma demanda da deputada Lidice da Mata, j& que ela queria entender como
funcionava essa tecnologia de midias programaticas. Dentro disso, ela queria saber
como funcionava o Google Ads, utilizado em varios canais do YouTube que vinham
sendo monitorados naquela época. Primeiramente, informamos a deputada o que era
esse mecanismo e, depois, avangando nisso, uma demanda que acabou surgindo foi
quando o préprio governo comegou a utilizar isso. Sera que existe, dentro do governo,
algum tipo de direcionamento pelo algoritmo ou gerado por alguma pessoa para esses
sites de comportamento desinformativo? A partir dai comegou a segunda fase, feita pela
Lei de Acesso a Informacdo, porque acabou sendo uma forma mais facil de conseguir
levantar esses dados, que seriam preliminares. NGs iriamos juntar informacoes, ver
quais Orgdos e empresas estatais estavam usando midias programaticas, fazer um
levantamento se existia esse fendmeno de verba publica irrigando esses canais e a partir
dessa primeira analise usar os elementos para poder se aprofundar nas investigacoes.
Fizemos essa primeira parte, que deu naquele relatdrio, que inicialmente era interno,
mas Vvisto que possuia algumas coisas relevantes, a relatora entendeu por bem publica-
lo, mas ele era um relatério interno, do ponto de vista metodoldgico a gente vinha
tateando algumas coisas. A grande questdo é como definir um canal de comportamento
desinformativo, gerou muita polémica, e ainda bem. A gente vem elaborando uma
metodologia mais forte para essa defini¢do, que ndo passe pela mdo de um burocrata, e
sim pelos checadores de informacdo, que tém uma metodologia para isso. Essa
classificacdo é para fins de recebimento de verba de publicidade estatal, que tem receber
um critério mais estrito. Queriamos ter aprofundado muito mais, mas ai veio a
pandemia, e isso complicou bastante, porque ndo da para aprofundar, e nés mantivemos

a busca por meio da LAIL. No meio disso, varios érgaos de imprensa passaram a seguir
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essa trilha e ai juntando tudo isso nds estamos trabalhando agora, com as nossas
informacdes obtidas via LAI e as dos outros 6rgdos de imprensa. Mas é algo muito
novo, que bom que tem gente estudando sobre isso, tanto sobre o ponto de vista dos
territérios coalhados de desinformacéo quanto o territério da midia programatica, que a
academia ainda ndo se debrucou muito sobre ele, e que ja ocupa um espaco nha
publicidade governamental. Para o orcamento do ano que vem, o Google e outros
mecanismos de midia programatica serdo o terceiro maior anunciante a receber verbas

governamentais.

Pesquisador - Por ocasido do primeiro relatério, de 23 de abril, vocés
pediram para a Secom, via LAI, um periodo muito maior, e eles enviaram um
periodo menor. Vocés chegaram a recorrer?

Cristiano Lopes - Sim, recorremos. A CGU devia ter dado uma resposta a esse
altimo recurso até o final de agosto, essa decisdo ndo saiu, mas ela estd avaliando. A
gente teve acesso a uma amostra muito pequena. Nesse relatério a gente analisou algo
em torno de 70 milhGes de impressdes. A propria Secom diz que nas campanhas da
Reforma da Previdéncia foram 400 milhGes de impressdes. E 0 Google disse que foram
600 milhdes de impressbes. Qualquer dado que a gente use € muito menor que ao que

tudo indica € o universo daquilo que solicitamos.

Pesquisador - E possivel verificar a partir das respostas o que foi
intencionalmente drenado para outros canais ou ficamos com a resposta de que
ndo héa controle sobre essa segunda etapa da distribuicdo dos recursos?

Cristiano Lopes - Com base nos dados, ndo da para informar que foi intencional.
Assim como ndo houve um white list, também nédo parece ter havido uma black list, e
essa aleatoriedade do algoritmo é que foi determinante. Ai a gente tem dois pontos:
existe sim a possibilidade de controlar isso, ndo é completamente aleatério, é possivel
estabelecer filtros, mas para a gente ver isso é necessario ver como foi desenhada a acédo
publicitaria, quais foram as palavras-chave, para ver como aqueles anuncios foram
distribuidos da forma como foram brifados para agéncia de comunicacgdo. 1sso tambem
foi solicitado, a Secom também se recusou, e estad em analise na CGU. A mesma coisa
aconteceu na epoca do requerimento de novembro e que embasou a liberacdo dos dados
que compdem aquele relatério. Acho que ndo ha nenhum indicio de direcionamento, s

o algoritmo decidiu isso, e a gente vai ter acesso quando puder ver este relatério. Mas
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tem um ponto importante: esses canais de desinformagdo tem uma audiéncia grande e
eles ttm uma taxa de engajamento muito grande, um retorno de publicidade bastante
grande. Os cliques em canais de desinformagdo costumam ser em mais quantidade, e
isso faz com que naturalmente o algoritmo privilegia este tipo de andncio. J& ha

literatura sobre isso e nossos dados parecem apontar para isso.

Pesquisador - E uma retroalimentacdo. O alcance organico e artificial acaba
captando espontaneamente esse anuncio. Pode ndo ser intencional, mas de todo
modo se vale de um ecossistema bem articulado entre alcance organico e
estimulado em robds.

Cristiano Lopes - No caso da Reforma da Previdéncia, algo que ficou bem claro
quanto a organicidade do sistema foi a questdo dos canais infantis, que ndo era para
receber anuncio da reforma. Os algoritmos captam a partir dos dados armazenados em
cookies ele vai direcionar a publicidade. Canais infantis tém de longe a maior taxa de
engajamento, as criangas ficam perdidas no manuseio da ferramenta. E isso ficou muito

claro, porque eram canais de idade pré-escolar.

Pesquisador - E os pornograficos e os de contravencdo penal, que néo
parecem ser o publico-alvo.

Cristiano Lopes - Os pornograficos sdo um problema menor. Acredito que foi
um erro pontual, porque o Google blogueia intensamente os conteddos pornogréaficos. Ja
os de contravencdo, especialmente os de jogo do bicho, sdo um fenbmeno importante,
porque surgiu no da Secom e em outras campanhas de maneira mais intensa.
Especialmente de bancos: Banco do Nordeste e do BNDES. Avaliando isso, talvez por
ser algoritmo de interesse financeiro, o direcionamento do algoritmo para canais de jogo
do bicho foi ainda mais intenso que o da Secom e que o filtro do Google ndo esta

pegando.

Pesquisador - Esse € um tema novo e que acontece ao sabor dos problemas
da sociedade. Vocé considera que a principal contribuicdo disso, para além da
CPMI, € revelar um aparente paradoxo que é a imprensa convencional perder
espaco e anunciantes no compasso em que esses produtos de comportamento

desinformativo ndo sé ganham audiéncia como também estdo subsidiados por
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verba publica? Isso nos dad uma pista sobre a insurreicdo desse cendrio
informativo?

Pesquisador - E um tema importante, é bom que mais gente esteja pesquisando
isso, porque é fundamental a gente entender o que esta aflorando esse comportamento
desinformativo e que tipo de relagdo com o mercado publicitério isso tem. Tem gente
que coloca desinformacdo ndo por questdes ideoldgicas ou politicas, mas porque esse

conteddo sensacionalista gera publicidade e dinheiro via monetizacdo. E um
questionamento que a gente tem que fazer o tempo todo.

Pesquisador - Como foi a repercussdo do relatério no Congresso? Nos
acompanhamos a repercusséo na imprensa, a lista dos 47 sites, alguns
reclamaram...

Cristiano Lopes - Teve uma certa polémica, houve alguns problemas com o
relatorio, houve especialmente a questdo da Gazeta do Povo, um erro pessoal meu, e
isso inicialmente deu um certo problema e conflito politico especialmente com os
deputados do Parand, que foram defender a publicacdo e a gente retirou e refez a lista
explicitando como havia sido a metodologia. Era um documento interno e a
metodologia ainda estava em construcdo. Houve um questionamento com a
metodologia, 0 que € 6timo, hoje ja esta mais avancado porque além da metodologia
que a gente propds teve o Poder Judiciario investigando algumas publicacdes, o TCU
estd avaliando a conveniéncia e a oportunidade de dar publicidade institucional pelos
mesmos elementos, por estimular comportamentos danosos. Inicialmente, a repercussao
interna foi muito centrada nisso, mas do ponto de vista geral o que aconteceu foi
entender o universo da midia programatica, os deputados demandaram muita
informacao sobre isso e 0 segundo ponto foi: existe um problema posto na mesa e 0 que
o Parlamento pode fazer para coibir, limitar ou dar para a populacdo mais informacdes
sobre essa questdo. Exatamente nessa mesma época, estava sendo gestado no Senado o
PL das Fake News, o relatdrio era do senador Angelo Coronel, presidente da CPMI. No
relatorio e na versdo aprovada no Senado, entrou um dispositivo especifico de midia
programatica e utilizacdo da midia programatica pelo Estado e de medidas adicionais de
transparéncia, como a publicacdo de relatério com os dados que ndo conseguimos. O PL
estabelece que esse tipo de relatério tenha que ser publicado sem a necessidade de
requisi¢do de qualquer cidaddo. Se vocé usou a midia programética, vocé vai fazer um

relatorio, com quais anincios, com qual valor, em todo o periodo e isso tem que estar
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disponibilizado para a sociedade fazer esse acompanhamento. O que houve de mais
pratico foi a inclusdo desse dispositivo no relatério, também incorporado ao texto. Tem
grandes chances de passar na Camara. Tem outros problemas a serem abordados, outras
polémicas, mas esses pontos que trazem mais transparéncia ndo foram alvo de grandes
debates e que o PL traz como medida de transparéncia € 6timo, ndo hd o que se

questionar.
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Apéndice E — Questionario prévio e integra da entrevista semiestruturada com
Fabio Senne

Féabio Senne é coordenador de projetos do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), érgdo que atua sob a chancela
do 6rgdo das Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). E ligado
ao Comité Gestor da Internet (CGI) no Brasil e ao Nucleo de Informacéo e Coordenagéo
do Ponto Br.

Atua na pesquisa anual TIC Domicilios, que apura o uso das tecnologias de
informag&o e comunicacéo nos domicilios e entre os individuos.

Entrevista concedida em 24 de junho de 2020, pelo Google Meet.

Questionario prévio
1. Qual o proposito da pesquisa TIC Domicilios?

2. A pesquisa revela uma migracdo de comportamento dos usuarios quanto ao

uso que se faz da internet para consumo de informacéo?

3. Quais as limitagdes que a pandemia de coronavirus trouxe para a proxima

edicdo da pesquisa?

4.0s dispositivos mdveis foram o grande ponto de virada no uso da internet no

Brasil?

integra da entrevista

Pesquisador — Qual o propésito da pesquisa TIC Domicilios?

Féabio Senne — E uma parceria entre o IBGE e o NicBr para um mddulo da Pnad
que foi rodado em 2004/2005 sobre 0 acesso e uso da internet e nessa época ja havia
uma discussdo internacional sobre o marco comum dos paises medirem essas questdes.
Essa parceria foi feita, existe um modulo da Pnad que é o TIC domicilios apoiado pelo
NIC e isso foi o embrido do nascimento do Cetic, porque o IBGE ndo tinha condicdes
de fazer isso com regularidade e o Comité Gestor entendeu que era necessario fazer essa
pesquisa anualmente. A pesquisa tem uma importancia de poder abordar a questdo do
acesso a internet, com uma amostra representativa de brasileiros de areas urbanas e
rurais, estimando o acesso dos brasileiros a internet. As areas rurais entraram em 2008,
porque é algo que precisava de recursos e exigia um trabalho logistico, a partir de 2008
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a gente consegue incluir as areas rurais, dando essa dimensdo do acesso e da qualidade
de acesso. Depois, expandimos isso para as atividades. Em 2005, por exemplo, o email
era muito importante e as redes sociais ainda estavam nascendo. VVocé consegue a ver a
trajetoria dos tipos de acesso e isso também converge na literatura de inclusdo digital
porque vocé ndo pode olhar s6 quem tem e quem ndo tem acesso, tem que ver as
oportunidades de uso. Agora, na pandemia, a gente vé que o trabalho remoto ndo é para
todo mundo, tem diferencas sobre quais crian¢as conseguem ver o ensino online, entdo
as diferencas de uso sdo fundamentais. E um terceiro aspecto, ainda incipiente, sdo as
habilidades e que tipo de habilidades s30 necessarias para um uso benéfico da rede. E
uma pesquisa nacional, que cobre todo o territério, com 33 mil domicilios e estamos
lidando com uma quantidade de temas muito maior. Em 2005, estavamos discutindo
algumas questdes de comércio eletrénico, hoje em dia a discussdo ja é fake news e
privacidade. Ent&o a gente comegou a fazer em 2017 um esquema de modulos rotativos,
mais ou menos como a Pnad faz também, séo alguns indicadores que ndo entram todo
ano. Eu diria que a pesquisa mantém essa relevancia de conseguir uma principal
referencia de inclusdo digital, mas acabou ganhando relevancia em todas as outras

discussdes que a gente esta tendo em setores distintos de politicas.

Pesquisador - Vocé considera que a preméncia da internet nos dispositivos
moveis foi o grande ponto de ‘antes e depois’ no uso da internet?

Fabio Senne - Se vocé olhar os dados de 2005 e 2008, a gente ja tinha uma
grande presenca dos telefones celulares na vida das pessoas, mas eram telefones que nao
estavam conectados a internet. Nossos graficos mostram essa virada e a gente ja esta
detectando o computador como um dispositivo em desuso. Pela primeira vez na ultima
pesquisa a TV como dispositivo conectado praticamente empatou com o computador.
Se a gente pegar os Ultimos dez anos, quase dobrou em dez anos o percentual de
usuarios e isso esta muito relacionado a popularizacdo do telefone celular. Entre as
faixas mais ricas da populacdo, a internet ja havia abrangido entre 80% e 90%. Entdo a
grande entrada de usuarios que observamos foi a partir dos telefones celulares. Esse
fator que é tecnoldgico e econdmico permitiu uma entrada de uma massa grande de
pessoas, € a gente esta estudando quais os limites disso e o que isso gera de
desigualdade, o que ndo é possivel fazer a partir desses dispositivos, por exemplo. Em
geral, a conectividade é pior, se vocé compara com quem tem apenas celular, porque as

vezes é pré-pago, tem lugar que ndo tem Wi-Fi... Quando a gente olha o indicador
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basico “usa” ou “ndo usa”, o celular permitiu uma inclusdo absurdamente rapida da
rede, mas quando vocé comeca a detalhar o indicador vocé percebe a desigualdade. Nao

basta ter um celular para ter as mesmas oportunidades.

Pesquisador - Vi uma contribuicdo de vocés para a Folha de S. Paulo, que
mencionava a desigualdade digital, um abismo que separa as classes e reverbera na
incapacidade da populagdo em ter uma autonomia de uso da internet. A
desigualdade digital ainda é a grande agenda nas politicas publicas de
comunicagao?

Fabio Senne - Essa agenda, se vocé faz uma busca de literatura, caiu em desuso.
Ela estava presente por volta de 2003, tinha uma teoria grande em torno disso, além dos
telecentros que estavam presentes na primeira leva das politicas de inclusdo. N&o tinha
essa ideia de que os celulares iriam se espalhar nessa velocidade, a questdo estava
centrada nos computadores. As politicas estavam voltadas para a criacdo de pontos de
acesso, e isso foi caindo com os celulares. A literatura que comegou a usar 0 conceito de
desigualdade digital &€ mais recente, de 2008 para frente. Antes a discusséo era binaria,
entre quem esta dentro e quem esta fora. Agora ndo € mais essa questdo, iSso comeca a
ser relativo. Hoje tem uma espécie de efervescéncia da discussao sobre desigualdades e
a desigualdade digital voltou a tona e durante a pandemia ainda mais, porque a internet
se mostrou essencial para acessar o auxilio emergencial, para os filhos estudarem... Isso
ficou ainda mais evidente agora. N&o acho que é a principal agenda, mas passa como
um aspecto transversal de quase tudo o que estamos discutindo. Nao da para falar de
fake news sem dizer como a desinformacdo trafega pelo WhatsApp. E um tema que

voltou mais recentemente.

Pesquisador - A pesquisa de vocés da conta de algum tipo de interpretacdo
a respeito do uso que se faz da internet para fins recreativos, como as midias
sociais, e que agora demonstra um pouco esse outro lado que seria
hiperinformacdo ou a desinformacéo. Vocés dao conta de mapear o consumo de
informacéo na internet?

Fabio Senne - Esse um tema dificilimo de pesquisar, ndo tem ninguém que ainda
resolveu essa questdo. E um tema bastante complexo. Se ja ¢ dificil fazer essa separagio
entre informacdo correta ou ndo, imagina para a pessoa responder se ela esta

consumindo alguma coisa. A pesquisa informa alguma coisa sobre isso, mas de forma
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indireta. A gente vé que as atividades de troca de mensagem pelo WhatsApp ou pelo
Telegram € uma das principais atividades na rede. I1sso denota que tipo de consumo é
visto e a gente comeca a ver como a penetracdo dessa coisa foi muito rdpida, mudou
muito esse cenario de como a informacdo chega na ponta. Ndo depende mais da gente
entrar em um website. O consumo de noticias online é um indicador que cresceu muito,
mas esta presente entre os mais escolarizados. As pessoas consomem muita noticia e
buscam a internet para informacdo e o alto consumo de videos ndo é sé para
entretenimento. A gente consegue compor cenarios a partir dos dados, estudamos

melhorias metodoldgicas, mas ndo € viavel pesquisar isso de forma quantitativa.

Pesquisador - Até porque é autodeclaratorio e a definicdo de noticia é
problematica...

Féabio Senne - Isso é realmente complicado. E um tema dificil de pesquisar de
um ponto de vista de questionario, mas um fator que demonstra é que conforme cresce o
nimero de usuarios nem necessariamente algumas atividades crescem, porque ficam
centrados entre os mais escolarizados. A mera incorporacdo das pessoas na internet e as
atividades que crescem imediatamente sdo as redes sociais e uma atividade que cresceu

muito e era muito baixa antes de 2012 foram as conversas por voz.

Pesquisador - O Brasil esta discutindo a questdo da internet 5G, com
algumas protelacdes. E um exercicio de futurologia, mas é possivel antever o que
pode acontecer com o uso da internet com o advento da tecnologia 5G?

Fabio Senne - A gente ndo tem como discutir isso do ponto de vista da pesquisa.
Mas a ideia de que a internet vai estar em outros espacos e outros dispositivos e
eletrodomésticos. A internet das coisas a gente tem visto aparecer, mas a discussdo no
Cetic a gente tem feito pouco. Talvez nas discussdes do CGI vocé pode ver mais sobre
isso. Porque a gente mexe com o que esta acontecendo e € dificil fazer essa prospeccao
com base no que a gente tem hoje. O que a gente tem feito nos Gltimos anos é criar um
indicador novo que tem pessoas que usam aplicativos conectados a internet, mas nédo
reconhecem mais a palavra internet. Quando vocé faz pesquisa e pergunta “vocé usa a
internet?”, “ndo”. “Mas vocé usa o WhatsApp?”, “uso”. Isso tem vdrias explicagdes, até
porque essas politicas de oferecimento de pacotes com servicos gratuitos fortalece esse
cendrio de que internet é essa. A gente até criou um indicador ampliado que quantos

seriam 0s usuarios da internet se pudéssemos colocar aqueles que também usam apenas
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os aplicativos, em uma espécie de repescagem. Do ponto de vista do nosso trabalho de
medicao e que a gente vai poder fazer e o que esta prometido no 5G, isso ainda vai ficar
mais nebuloso. A gente tende a ter mais censores, dispositivos conectados,
independentemente da pessoa decidir que vai navegar na internet, porque a internet esta

em tudo.

Pesquisador - E um sintoma muito claro da ubiquidade, porque ela nem
percebe mais que esta conectada 24 horas por dia.

Fabio Senne - Esse fenbmeno é ainda pequeno, a diferenca é de 3, 4 pontos. Se
eu considerar esse pessoal aumenta um pouco, porque € bastante gente, mas ndo é uma
diferenca extrema e quando a gente olha quem é esse pessoal que confunde é o pessoal
mais vulneravel, com menos escolaridade ou mais velho. Mas € um fendmeno que pode
ser no futuro mais dominante. Criancas e adolescentes que entram em um mundo em

que nao faz mais sentido saber o que é a internet.

Pesquisador - Quando a gente olha os dados da zona rural, imaginando o
gue pode acontecer nos municipios pequenos do pais, ainda percebemos que
estamos em um uso incipiente para boa parte da populacéo?

Fabio Senne - Se a gente olhar s as areas urbanas e as pessoas que tém ate 44
anos, a gente estava em um nivel de conectividade dos paises da OCDE, de acima de
80%. Eu diria que o problema esta se concentrando em algumas manchas de exclusao
que véo ficar cada vez maiores. O uso de internet em geral é crescente, mas de repente
ela para em uma faixa e tem dificuldade de avancar. E € isso que a gente esta vendo. As
areas rurais nés vivemos pela primeira vez em 2019 bater os 53%, ou seja, metade da
populacdo rural estar conectada sO aconteceu agora em 2019, enguanto nas areas
urbanas isso deve ter acontecido ha oito anos. Nas areas rurais e em determinadas
regibes mais remotas, tem uma concentracdo de vulnerabilidades. Se a pessoa é mais
velha e mora em é&rea rural, vocé vai acumulando dificuldades em torno dessa
populacdo. A avaliacdo que a gente faz nesse tipo de cenario € que as politicas publicas
precisam funcionar. O mercado bateu nos pontos em que havia atratividade, mas é
preciso avancar nessas areas mais remotas. Agora, do ponto de vista quantitativo, como
a populagéo é mais urbana, tem mais gente desconectada em S&o Paulo do que nas areas

rurais. Ou seja, tem muita exclusdo também nas periferias urbanas. Em nldmeros
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absolutos, tem mais gente desconectada no Sudeste, por exemplo, ou seja, ndo é um

problema de lugares remotos.

Pesquisador - Em 2020, vocés vao fazer a pesquisa, em decorréncia da
pandemia, e se é possivel estimar algumas mudancas expressivas em alguns
indicadores, considerando que o0 uso da internet mudou radicalmente?

Fabio Senne - A gente acabou de publicar que ndo tem como fazer a pesquisa de
campo, presencialmente. A gente ja desistiu, ndo tem como fazer a pesquisa tradicional
nesse cenario por questdes sanitarias. Para ndo criar um vazio de dados, a gente estd
com duas estratégias complementares. Em uma delas, vamos tentar entender o que estéa
acontecendo agora durante o periodo de pandemia, com um painel web do usuario. Vao
sair alguns dados extras para tentar ser um sensor desse momento. E a partir de agosto,
assim como o IBGE esta fazendo a Pnad Covid por telefone, usando informagdes que
eles ja tinham respondido a pesquisa para tentar coletar os dados e tentar fazer isso.
Provavelmente as taxas de resposta vdo piorar muito, ndo € possivel manter pelo
telefone a mesma taxa que a gente faz presencial, mas a gente pretende ter alguns
indicadores para comparar com esse momento e a expectativa € poder voltar com a

pesquisa normalmente em 2021.
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Apéndice F — Anotacdo manual da coleta de dados arquivais e notas de campo
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ANEXOS

Anexo A - Informacéo técnica — CPMI das Fake News

[CONSULTORIA |
&2 LEGISLATIVA

TIPO DE TRABALHO: INFORMACAO TECNICA
SOLICITANTE: CPMI Fake News

ASSUNTO: Canais nos quais os anuncios do Governo Federal
contratados por meio da plataforma Google Adwords foram
exibidos, no periodo de 1° de janeiro a 10 de novembro de 2019.
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1-DADOS GERAIS

Em 11 de novembro de 2019, solicitamos a Secretaria Especial
de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), por meio do
Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadéo (e-SIC), relatério de
canais nos quais os anuncios do Governo Federal contratados por meio da
plataforma Google Adwords foram exibidos, para o periodo de 01/01/2019 a
10/11/2019. A solicitagéo foi registrada sob o protocolo 00077.003303/2019-17.
O acesso a tais dados foi inicialmente negado, tanto em primeira quanto em
segunda instancia, sob a alegagdo de que o atendimento da demanda exigiria
“trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e

informacdes”.

Contudo, em 27 de fevereiro de 2020, a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), instada por recurso apresentado em 3? instancia, decidiu pelo
conhecimento e provimento de tal recurso, determinando que a SECOM
deveria disponibilizar, no prazo de 60 dias contados da notificagdo da deciséo,
“relatério de canais onde os anuncios do Governo Federal contratados por
meio da plataforma Google Adwords foram exibidos, para o periodo de
01/01/2019 a 10/11/2019”, consoante descrito no pedido inicial.

Desse modo, para atendimento da decisdao da CGU, a SECOM
deveria fornecer, no minimo, os dados referentes aos processos
00170.003066/2019-18 (pagamento em 01/10/2019) e 00170.003376/2019-32
(pagamento em 14/10/2019), cujos anuncios por certo foram realizados no
periodo compreendido no pedido de acesso a informagdes (1° de janeiro a 10
de novembro de 2019).

Em 17 de abril de 2020 — mais de cinco meses apds a
apresentaga@o do pedido inicial — finalmente a SECOM apresentou documento
por meio do qual, segundo o érgdo, dava cumprimento a decisdo proferida pela
Controladoria-Geral da Unido. Deve-se ressaltar, contudo, que embora o
pedido original solicitasse informagdes acerca dos anuncios veiculados por
meio do programa Google Adsense para o periodo de 1° de janeiro de 2019 a
10 de novembro do mesmo ano, os dados ofertados pela SECOM abrangem
periodo muito mais curto, que vai apenas de 06 de junho a 13 de julho de 2019.

xCD205243482700
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Contudo, ainda que abrangendo periodo relativamente curto,
os dados fornecidos pela SECOM permitem construir um rico panorama acerca
das impressdes de pecas publicitarias do governo federal em canais de internet
por meio do programa Google Adsense. De acordo com o documento
encaminhado pelo 6rgdo, 65.533 canais de internet receberam anuncios do
Governo Federal nessas datas. Esses canais sdo divididos em trés categorias:
sites (4.018 canais); aplicativos para celular (13.704 canais) e canais do
YouTube (47.811 canais). No total, foram realizadas, nesses canais e nesse
periodo, mais de 47 milhdes de impressdes de anuncios do Governo Federal.

As tabelas 1 e 2 detalham os dados gerais fornecidos pela SECOM:

Tabela 1: andncios por tipo de canal

Tipo de canal Numero de canais Numero de impressées
Sites 4.018 4.418.653
Aplicativos de celular 13.704 27.137.839
Canais de YouTube 47.811 15.631.555
TOTAL 65.533 47.188.047

Tabela 2: Anuncios por campanha

Anuncios — por campanha
Campanha Numero de impressdes
YT - Geral 1 4.304.117
Nova Previdéncia — YT — 10" 11.940.494
Nova Previdéncia — GDN 30.943.436
TOTAL 47.188.047

2 - ANALISE DE TARGET

O termo em inglés target denomina “alvo” ou “objetivo a ser
atingido”. Em publicidade, “target” designa os objetivos gerais que se quer

atingir com a estratégia de comunicagédo, o que inclui, em grande medida, o
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publico-alvo que se pretende alcangar com uma agdo de comunicagdo. No
caso da campanha da Nova Previdéncia, por exemplo, o target, por certo, seria
o convencimento do publico brasileiro adulto acerca da conveniéncia e

oportunidade da alteragé@o nas regras da previdéncia propostas pelo Governo.

Contudo, ao avaliarmos a destinagdo da publicidade da
campanha “Nova Previdéncia”, é possivel notar uma falha intensa de target.
Essa falha fica mais evidente na divulgagao por meio do YouTube, pois parte
consideravel das impressdes terminou sendo veiculada em canais de contetdo
majoritariamente destinado ao publico infanto-juvenil, redundando em

desperdicio de recursos publicos.

Dos 20 canais de YouTube que mais veicularam impressdes da
campanha da Nova Previdéncia no periodo analisado, 14 sdo primordialmente
destinados ao publico infanto-juvenil. Um deles, o Get Movies', ndo apenas é
destinado ao publico infantil como também tem 100% do seu conteido em
russo — mas, ainda assim, veiculou 101.532 impressdes da campanha
publicitaria da Nova Previdéncia. Juntos, esses 14 canais infanto-juvenis
concentraram 2.392.556 das 12.026.980 impressdes da campanha da Nova
Previdéncia veiculadas no YouTube entre 06 de junho e 13 de julho de 2019
(19,89% de todos os anuincios veiculados no YouTube nesse periodo). A tabela
3 traz os 20 canais com maior nimero de impressdes da campanha da reforma

da previdéncia.

Tabela 3: Vinte canais que mais veicularam inser¢des da campanha “Nova
Previdéncia” do Governo Federal entre 06 de junho e 13 de julho de 2019.

Canal URL do canal Infanto- Impressde

Juvenil s
Kids Fun http://youtube.com/channel/UC6paX0kLA8D81aYogceMufw S 469.777
Planeta das | http://youtube.com/channel/UCqqGXzmJn6bilNRtSOILMRQ S 420.916

1 Disponivel em http://youtube.com/channel/UCIZkHt2kNIgyrTTPnSQV3SA. Acesso em 23 de
abril de 2019
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Gémeas

Turma da Moénica | http://youtube.com/channel/UCV4XcEqBswMCryorV_gNENw S 187.893
Totoykids http://youtube.com/channel/UCy7whoHQXzhYxp9AQmrPFVw S 175.649
MoonKase http://youtube.com/channel/UCB6p9IMfgérczdF StOJ1eNA S 144.384
Renato Garcia http://youtube.com/channel/UChMJKHCD2wdvSO7CMOuLR-w N 137.320
Canal Rodrigo N

Mota TV http://youtube.com/channel/lUCG48BTOEjAgIDbOpgTFBi9g 134.139
GahMarin http://youtube.com/channel/UCgtusY_DqZ94PWwP2s0STfQ S 128.847
GR6 EXPLODE http://youtube.com/channel/UCNUQK9MQoqi4yNXw2_Rj6SA N 123.709
Jodo Caetano http://youtube.com/channel/UCp8i4boXFm2UB3te86RxAZQ N 120.416
Renan Fiorini http://youtube.com/channel/UCPJ6Diqv10p-rOfWdKSRsOw S 109.414
MILENINHA http://youtube.com/channel/lUCMQG]|L7ft6aNLKPp5xN-P3A S 108.432
MundoBitaVEVO | http://youtube.com/channel/UCsr34saf-NXrh11hk4ESRAQ S 103.821
Get Movies http://youtube.com/channel/UCIZkHt2kNIgyrTTPnSQV3SA S 101.532
Fran para S

meninas http://youtube.com/channel/UC6MtPHJ6axc8iXPmHYLqC-A 91.993
O Reino Infantil http://youtube.com/channel/UCooY3HgjOMWoDpIHMDM4ghQ S 91.567
Mundo Kids http://youtube.com/channel/UCqdTNaVyhHuKkKLGgsYzXig S 89.944
Bia Lobo http://youtube.com/channel/UCEFtJwDA4QOZ7QgHXd3Y 1Ww S 86.793
Bruno Correa http://youtube.com/channel/UC28NhCvMistzR3YxZ9TqSEQ N 83.783
KidsChannel BR | http://youtube.com/channel/UCx5tu3UKg2R11Aenk4OUIHg S 81.594

3 — VEICULAGAO EM CANAIS INAPROPRIDADOS

Na amostra disponibilizada pela SECOM, foi possivel também
observar que um grande numero de canais que veicularam publicidade do
Governo Federal é composto por meios de baixa qualidade, que se dedicam a
difundir noticias sobre jogos de azar ilegais, a desrespeitar os direitos de autor
ou de transmissao, a veicular noticias falsas, a anunciar investimentos ilegais
ou a difundir conteudo pornografico, entre outros. Um exemplo notério &€ do
portal Resultados Jogo do Bicho
(http://www.resultadosdobichotemporeal.com.br), site que mais recebeu
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publicidade oficial por meio do programa Adsense no periodo analisado
(319.082 impressoes).

Sites de noticias falsas também atrairam um grande nimero de
impressdes de anuncios do Governo Federal. Um dos campedes de
veiculagdo, com 66.431 impressdoes, foi o “Sempre Questione”
(http://www.semprequestione.com). O portal traz “matérias” sobre mumias

alienigenas escondidas em piramides do Egito, colisores de atomos que abrem
portais para o inferno e baleias encontradas em fazendas a centenas de

quilémetros do litoral.

Destaque-se, também a existéncia de canais dedicados a
promover a imagem do Presidente da Republica entre os anunciantes do
Governo Federal. Nesta categoria, podemos citar o canal de YouTube
Bolsonaro TV (http://youtube.com/channel/UCQnsO3ITUtDQLMaW997gbFA) e
os aplicativos para celular “Brazilian Trump”, “Top Bolsonaro Wallpapers” e

“Presidente Jair Bolsonaro”. A veiculagdo de anuncios, pela SECOM, em
canais desse tipo pode gerar questionamento com base no § 1° do art. 37 da
Constituicdo, pois abre a possibilidade de se interpretar tal fato como utilizagao
da publicidade oficial para promogdo pessoal, conduta vedada pela Carta
Magna.

Além desses, também ha canais de anuncio do Governo
Federal que compartilham contetdo sexual, que desrespeitam os direitos de
autor ou de transmissao, que divulgam ofertas ilegais de investimento ou que
pertencem a titulares de cargos eletivos. Além desses, ha um numero
consideravel de canais de YouTube removidos por descumprimento das regras
da plataforma que figura entre as plataformas receptoras de anuncios do

governo federal.

Ao todo, foram identificadas 2.065.479 impressdes de anuncios
do Governo Federal em canais de conteudo inadequado (4,37% das
47.188.047 impressdes avaliadas). A tabela 4 traz um resumo dos principais
achados acerca das categorias de canais com contetdo inapropriado que

receberam anuncios do Governo Federal no periodo avaliado.
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Tabela 4: Categorias de canais com conteudo inadequado que publicaram
anuncios do Governo Federal entre 06 de junho e 13 de julho de 2019.

Categoria de contetido Numero de Impressoes
inadequado canais
Contetdo sexual 4 27
Desrespeito a direitos de autor ou 22 477.495

de transmissao

Canais removidos do YouTube 741 240.407
por descumprimento de diretrizes

Jogos de azar ilegais 12 657.905

Noticias falsas 47 653.378

Ofertas de investimentos ilegais 7 4.092

Promocao pessoal de 5 5.222

autoridades

Titular de cargo eletivo 5 26.953
TOTAL 843 2.065.479

4 - CONCLUSAO

Nesta analise, foi possivel comprovar a existéncia de insercdo
de publicidade em sites de noticias falsas, incluindo diversos que ja vém sendo
monitorados pela CPMI. Destaquem-se, por exemplo, os sites Jornal 21 Brasil
(84.248 impressdes), Imprensa Viva (65.661 impressdes), Gospel Prime
(44.750), Diario do Brasil (36.551 impressdes) e Jornal da Cidade Online
(30.508 impressoes.

Chama a atencado, também, o fato de o canal de YouTube
Terga Livre TV (http://youtube.com/channel/lUC7qK1TCeLAr8qOeclO-s39g),
pertencente ao Sr. Allan dos Santos, integrar a lista de veiculos que receberam
publicidade oficial, com 1.447 impressdes. Em oitiva realizada pela CPMI das

Fake News em 05 de novembro de 2019, o Sr. Allan dos Santos afirmou que
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seus veiculos de comunicagao, incluindo o canal de YouTube Terga Livre TV,
“na@o recebem dinheiro da Secom”. Contudo, os dados disponibilizados pela
Secretaria demonstram que o canal Terga Livre TV recebeu verbas de
publicidade do Governo Federal, por meio do programa Google Adsense.
Necessario, portanto, formular questionamento aquela secretaria para
quantificar exatamente o montante pago ao canal em todo o periodo de
vigéncia do contrato com o Google Adsense, tendo em vista que tivemos
acesso apenas aos dados parciais compreendidos entre 06 de junho e 13 de
julho de 2019.

Além disso, fica claro que a utilizagdo do programa Google
Adsense pela Secretaria Especial de Comunicagédo Social da Presidéncia da
Republica gerou varias incorregbes na conducdo da politica de publicidade
oficial da Presidéncia da Republica. Como pudemos observar, houve
descontrole do target das ag¢des publicitarias, o que redundou em desperdicio
de recursos publicos. Adicionalmente, o dinheiro da publicidade oficial terminou
por ser empregado em diversos canais com conteddo inadequado, fazendo
com que a imagem do Governo Federal fosse veiculada em canais de baixa
qualidade e associada a contetdos falsos, criminosos, de cunho sexual ou

referentes a promogao pessoal do Presidente da Republica.

Por fim, ha de se observar que a utlizacdo do programa
Google Adsense gerou graves problemas de falta de transparéncia na
condugéo da politica de comunicagéo do Governo Federal. Ao contrario do que
ocorre nas outras modalidades de publicidade, ha pouco controle sobre os
reais fornecedores do espaco publicitario, ja que o sistema da SECOM
identifica todos os anuncios publicados na rubrica “Google Adsense”, sem
identificacdo dos veiculos anunciantes. Além disso, € muito dificil ou mesmo
impossivel identificar os proprietarios da maior parte dos canais que recebem
anuncios do Governo Federal por meio do Google Adsense, algo que pde em
risco a avaliagdo do cumprimento dos requisitos legais necessarios para que
uma entidade se habilite como fornecedor de um produto ou um servigo ao
Poder Publico.
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Anexo B — Lista de portais que receberam verba oficial
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imeira pagina

para divulgacdo da campanha da Reforma da Prev
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entre 6 de junho e 13 de julho de 2019 (pr

igital

ispon

as contas analisadas. O documento completo foi

e pode ser acessado em https

Ibit.ly/3dK LROP).

Canal

resultadosdobichotemporeal.com.br
Mobile App: Telinha - Os Melhores Filmes
(Google Play), by Meu Aplicativo

Mobile App: O Bicho (Google Play), by
ksximenes

URL do canal Tipo

httpy i com.br site
https://play.google.c i . meuapp.t

elinha Aplicativo para celular

https://play.google.com/store/apps/det:
ho

br.com.ks.ol

Aplicativo para celular

.rzZkwebde

Mobile App: Q Bicho Deu?
ho (Google Play), by Rzk WebDev
jornal21brasil.com.br

Jogodo

O canal n3o esta mais disponivel
semprequestione.com
imprensaviva.com

Folha do Brasil

revistaforum.com.br

Mobile App: Assistir Tv Online (Google Play), by
Haikaleru

gospelprime.com.br

Mobile App: X-TV, IPTV gratis, TV online gratis
(Google Play), by NewWorldBR

factschasers.com
jornaldacidadeonline.com.br

Canal da Resisténcia - Paulo Pimenta

QUESTIONE-SE

Mobile App: GSE SMART IPTV (iTunes App
Store), by GSE TECHNOLOGY LTD
jogodobichors.com

opi ica.com.br

aoct

I6sofo Paulo Ghiraldelli

DR News

DESPERTE. - Thiago Lima -

Mobile App: FILMES DE GRATIS (Google Play),
by STUDIO APK

0 Jacaré de Tanga

O canal ndo esta mais disponivel

Mobile App: GoTv - Assistir TV Online (Google
Play), by Dante Mobile

resultadodojogodobicholc.com.br

0 canal ndo esta mais disponivel

hodeu.sp
http://jornal21brasil.com.br

Aplicativo para celular
site

1/UCRc1QYRgOL

p:/
http://semprequestione.com
http://imprensaviva.com

http:// om/channel/UCY-8xcl

UMxyg Canal do YouTube
Site
Site

1DG1Rg Canal do YouTube

/Jrevistaforum.com.br

Site
ccom.assistir

https://play.google.c
tv.golplayer
http://gospelprime.com.br

google

Aplicativo para celular
Site

google.

.xbele.xtv Aplicativo para celular

.studiomri

nfosportstvapp
http://di

Aplicativo para celular

https:

pp.impe
http://factschasers.com
http://jornaldacidadeonline.com.br

P .com/channel/UC

Aplicativo para celular
Site
Site

7fXdEIBAQ Canal do YouTube

http://youtube.com/channel/UCybVjedN7x7xY71al00xQAw  Canal do YouTube

htps://itunes.apple.com/us/app/id1028734023

Aplicativo para celular

http://jogodobichors.com site
http://opiniaocritica.com.br site

’ hannel/UCi ITLtosYQ  Canal do YouTube

i /channel/UCAPXZA gGg  Canal do YouTube
http:// com/channel/UCwQ g Canal do YouTube
https://play.google. goodbarb
er flixfilme Aplicativo para celular

http://youtube.com/channel/UCS2VUzCGIVTEBVAMDKC72Jg  Canal do YouTube

.:
avsviQ

google 2id

Canal do YouTube
devdante

mobile gofilonline
/resultadodojogodobicholc.com.br

Aplicativo para celular
Site

http://youtube.com/channel/UCT2-t3LWjWycJE_1pdNSW3Q Canal do YouTube

Categori Titular Documento

Jogos de azar ilegais Antonio Guilherme Pereira de Sousa ~ 807.839.373-34
Desrespeito a direitos de

autor ou de transmissdo

Jogos de azal

Jogos de aza
Not

as falsas 020.638.774-16

rosinaldo pereira de lima lima

Retirado do ar
Noticias falsas
Noticias falsas

ANONIMO
ANONIMO

ANONIMO
ANONIMO

Noticias falsas
Noticias falsas
Desrespeito a direitos de
autor ou de transmissdo
Noticias falsas
Desrespeito a direitos de
autor ou de transmissdo
Desrespeito a direitos de
autor ou de transmissdo
Not
Desrespeito a direitos de
autor ou de transmissdo
Noticias falsas
Noticias falsas

| Editora Ltda

DAVID DE GREGORIO NETO 059.587.369-30

as falsas ANONIMO ANONIMO

ANONIMO
José Pinheiro Tolentino Filho

ANONIMO
322.660.301-91

Titular de cargo eletivo

Noticias falsas

Desrespeito a direitos de

autor ou de transmissdo

Jogos de azar ilegais ANONIMO

Not Wilzenmurgo Roméao

ANONIMO
100.239.684-00

as falsas

Noticias falsas

Noticias falsas

Noticias falsas
Desrespeito a direitos de
autor ou de transmissdo

Noticias falsas

Retirado do ar
Desrespeito a direitos de
autor ou de transmisséo
Jogos de azar ilegais

Carlos Roberto Cardoso da silva 051.548.084-36

Retirado do ar

00.233.706/0001-01

Campanha

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - YT - 10"
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - YT - 10"
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - YT - 10"

Nova Previdéncia - YT - 10'

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - GDN

YT - Geral 1

Nova Previdéncia - YT - 10"

Nova Previdéncia - YT - 10"

Nova Previdéncia - GDN

YT - Geral 1

Nova Previdéncia - YT - 10"

Nova Previdéncia - GDN
Nova Previdéncia - GDN

Nova Previdéncia - YT - 10’

Grupo de antincios
Nova Previdéncia Display
Nova Previdéncia Display

Nova Previdénci;

Display

Nova Previdéncia Display

Nova Previdéncia Display

YT_Geral
Nova Previdéncia Display
Nova Previdéncia Display

YT_Geral
Nova Previdéncia Display

Nova Previdéncia Display

Nova Previdéncia Display
Nova Previdéncia Display
Nova Previdéncia Display

Nova Previdén

Display

Nova Previdén

Display
Nova Previdéncia Display
Nova Previdéncia Display

YT_Geral
YT_Geral
Nova Previdéncia Display

Nova Previdéncia Display
Display

Nova Previdén:

Youtube Geral

YT_Geral

YT_Geral

Nova Previdéncia Display
Youtube Geral

YT_Geral

Nova Previdéncia Display
Nova Previdéncia Display

YT_Geral

Impr.

319.082

243,782

188.972

109.263
84.284

80.873
66.431
65.661

57.044
54.876

51.190
44750

39.817

38.482
36.551

31.720
31.627
30.508
26.778
26.746
24138
21535
19.363
17.278
16.555
12.822
11018

9.320

9.295

9.221
8.912

8.644
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