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RESUMO:

Este estudo empreende uma investigacdo do sistema produtivo capitalista das ultimas
décadas, caracterizado pela crescente “Organizacdo Cientifica do Trabalho”. Para tanto,
analisamos os conceitos € saberes da “produgdo cientifica” no século XIX e XX, pois
consideramos sustentdculos necessarios e indispensaveis para a posterior andlise da historia
do desenvolvimento do processo produtivo na industria coureiro-calgadista em Franca. Essa
analise tem como foco a produgdo Taylorista, Fordista e Toyotista e o exame das reagdes dos
sapateiros a estas mudangas de cunho tecnologico e organizacional em seu cotidiano. A
apreensdo de tais reagdes € realizada por meio da historia oral, e a opgdo por colher
depoimentos tem o intuito de atingir um sentido social, ao mergulhar nas experiéncias vividas
sob diferentes circunstancias. Tais depoimentos almejam investigar as manifestagdes da
tradicdo operaria, tradicdo essa apreendida como toda uma gama de antigos € novos
comportamentos hébitos, atitudes, costumes, companheirismo, praticas educativas e formas de
solidariedade entre os trabalhadores do cal¢ado. Neste trabalho também fazemos uma reflexao
sobre a heterogeneidade produtiva/tecnologica que caracteriza o setor calgadista. Essa ¢
significativa para entendermos como um fenomeno global, que ¢ a reestruturagdo produtiva,
imprime uma caracteristica local na produgao e nas tradi¢des dos trabalhadores da industria
calcadista. Discutimos, ainda, o papel do Estado e das empresas em contraposi¢ao as classes
sociais trabalhadoras do “chao de fabrica”. Tal pesquisa tem como escopo esclarecer os
mecanismos que possibilitaram a composi¢ao de novas formas de sociabilidade e tradi¢cdes
dos trabalhadores da industria calgadista de Franca-SP, pela analise das relagdes sociais de
producao, que no capitalismo sao erigidas fundamentalmente na dialética da mais-valia.

Palavras-chave: Tradicao e Cultura Operaria; Reestruturacdo Produtiva; Industria Calcadista;
Historia Oral; Historia Contemporanea.
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ABSTRACT:

This study undertakes an investigation of the capitalist productive system throught the last
decades, caracterized by the growing "Scientific Management Organization". In order to do
so, we will analyze concepts and knowledges of "scientific production" in the XIX and XX
centuries, as we consider necessary and undispensable supporters for further analysis of the
leather/footwear industry process and it's development's history in Franca. This analysis has
on focous the Taylorism, Fordism and Toyotism ways of production, and the the reactions of
footwear workers in front of these technological and organizational changes in their day-to-
day life. The apprehension of these reactions is made through oral history, and the choice in
taking testimonials aims to reach a social meaning, diving into life experiences lived in
different circumstances. These testimonials crave to investigate manifestations of worker's
tradition, tradition that was apprehended as a whole range of old and new behavior habits,
attitudes, costums, companionship, educational practics and solidarity actions among
footwear workers. In this study we will also reflect on the productive/technological
heterogeneity that caracterizes the footwear sector. This is significant for understanding how a
global phenomenon, which is the restructuring of the means of production, print a local
feature in the production and traditions of the footwear workers. We also discuss the role of
the State and business classes as opposed to the social class of workers of "chao de fabrica".
The following research aims to clarify the mechanisms that enable the composition of new
forms of social workers and traditions of the footwear industry in Franca, SP, through the
analysis of social relations of production, that in capitalism are built mainly in the dialectic of
surplus value.

Keywords: Worker's Culture and Tradition; Restructuring of production; Footwear Industry;
Oral History; Contemporary history.
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O despertar de questionamentos nos individuos remete as experiéncias e selecdes que
o sujeito realiza durante certo periodo. Esses questionamentos ndo sdo frutos de objetos fixos
e acabados, nem tampouco podem se cristalizar em verdades herméticas. As interrogacdes
que habitam os seres humanos decorrem de multiplas determinagdes, sociais e culturais, que
ndo s6 nos abarcam como nos ultrapassam. Essa caracteristica historico-social do proprio
questionamento nos forga, nesse trabalho, a reconstruir uma teia de relagdes que caracteriza
nosso objeto de estudo. O exame das tradigdes dos operarios, juntamente com sua cultura
material, um dos nossos principais questionamentos, impde um resgate das transformacoes
tecnolodgicas, organizacionais e gerenciais que aconteceram no mundo do trabalho nos séculos
XIX e XX. Esse recorte temporal mais alargado vem junto com um recorte geografico
deslocado. Tudo isso se justifica por pensarmos em teorias e praticas que tiveram sua alvorada
distante, temporal e espacialmente, do local e do tempo de nosso estudo.

O local que focamos nessa pesquisa ¢ a cidade de Franca, municipio paulista
localizado a quatrocentos quilometros da cidade de Sao Paulo, que tem no setor coureiro-
calcadista o carro chefe de seu desenvolvimento. Ainda hoje, no inicio da segunda década do
século XXI, o setor coureiro-calgadista continua sendo a mais importante atividade,
principalmente devido ao imenso potencial de geragdo de empregos. Entretanto, o desenrolar
dessa atividade forcou parcelas significativas de trabalhadores a migrarem para outros setores
da economia local, ou mesmo que continuassem a atividade em condi¢des precarias de
trabalho e sobrevivéncia.

O tempo de nosso estudo, em outras palavras, o recorte temporal da pesquisa ¢ o
periodo considerado entre meados da década de 1970 a fins da década de 1990. Periodo esse,
que abarca as principais mudancas na forma de produzir e organizar a confec¢ao de calgados.
Nessas décadas o pais teve um grande aumento populacional, viu sua populagdo tornar-se
prioritariamente urbana, se redemocratizou e, entre outras coisas, depois dos anos noventa,
abriu as portas do consumo e da produgao para o mundo. Dito isso, buscamos fazer um exame
histérico-sociolégico do mundo do trabalho. Mais especificamente esta pesquisa busca
compreender as relagdes sociais dos trabalhadores nas ultimas décadas. Décadas que, em
nosso julgamento, sofreram uma intensa metamorfose na atividade produtiva e nas relagdes
sociais estabelecidas entre os trabalhadores.

“As Metamorfoses das Tradi¢cdoes Operarias”, deste modo, € a tentativa de enquadrar,
em um circunstanciamento teorico, as mudangas no processo produtivo e as relagdes sociais
dos trabalhadores do calgado. O setor calgadista de Franca, no que se refere as condigdes

técnicas de seus meios de producdo, concatena diversos niveis tecnoldgicos de forma muito
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heterogenia (NAVARRO, 2006, p. 274). No parque produtivo francano a introducdo da
microeletronica e do just-in-time permanece junto com processos artesanais de fabrico. Desta
forma, foi necessario historicizar e compreender a porosidade, de modo algum homogénea ou
estavel, entre as diferentes técnicas produtivas, genericamente conhecidas como: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. Sendo assim, dilatamos o recorte temporal/espacial da pesquisa para
buscar os elementos que embasam a problematica central de nosso estudo. Portanto, o
estudo dos conceitos e saberes da “producao cientifica” nos séculos XIX e XX foram por nds
considerados sustentaculos necessarios e indispensaveis para a posterior analise da historia do
desenvolvimento do processo produtivo na industria coureiro-cal¢adista em Franca e as
reacOes dos sapateiros a estas mudangas de cunho tecnologico e organizacional em seu
cotidiano.

A crescente organizagdo cientifica do trabalho constatada nas empresas do mundo
todo, e no processo de fabrico calcadista, ndo pode ser pensada em termos cronoldgicos e
evolutivos. A organizagdo cientifica do trabalho € fruto da conjugagdo de processos politicos,
sociais e tecnologicos. Essa organizacdo culmina na técnica de gerenciamento e organizagao
do capital e das pessoas — importante destacar - conhecida como toyotismo, expressdo que
representa a forma flexivel, dispersa e inconstante do capitalismo contemporaneo. Herbert
Spencer compreende evolucdo como uma passagem de uma homogeneidade indefinida,
incoerente para uma heterogeneidade definida e coerente (JAPIASSU, & MARCONDES, 2006,
p.258). Tal pensamento, terminantemente, ndo pode ser aplicado ao desenvolvimento da ja
citada organizagdo cientifica do trabalho. Nos processos produtivos a regra ¢ um “mar” de
disparidades e coexisténcia e a Unica constante ¢ a mudanga.

Os processos de transi¢ao, no caso da industria calgadista de coexisténcia de niveis
técnicos, podem inaugurar um conjunto de novos comportamentos ou mesmo um novo
sentido social a vivéncia dos trabalhadores na coletividade fabril. A esse conjunto de antigos e
novos comportamentos, simbolos, atitudes, habitos e de referéncias, advindos das
reestruturagdes produtivas que impactam diretamente no cotidiano dos trabalhadores do setor
calgadista denominamos tradicdoes. E a maleabilidade dessas tradi¢des chamaremos de “As
Metamorfose das Tradi¢des Operarias”.

Para nos aproximarmos de elementos tdo subjetivos, nesse trabalho analisaremos
dados empiricos colhidos junto a trabalhadores do setor calgadista por meio da historia oral,
que acreditamos ser capaz de nos oferecer uma coesdo entre 0 micro € o macro. Em outras
palavras, fazer a ponte entre situagdes singulares, memorias individuais, e pessoais,

proporcionando, desta forma, a conexdo com a memdria coletiva e geral do grupo especifico
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de trabalhadores e também com a sociedade de forma universal. A principal importancia deste
estudo reside no fato de estabelecer relacdes entre individuo e sociedade, bem como,
importante destacar, compreender os processos de transformacdo do conhecimento para o
trabalho, formacao, manutencao e transmissao dos conhecimentos sobre o trabalho no ambito
da propria classe operaria fabril do calgado na cidade de Franca-SP.

A memoria gera-se na vida individual e ressoa na vida em comum. O sentido da
memoria evocada pode ser diverso porque cada um de nds, enquanto individuo,
irredutivelmente difere dos restantes, mas partilhamos todos juntos, na sociedade, essa
diferenc;al. Portanto os valores, ideias e praticas além de um aspecto individual, também,
possuem um aspecto coletivo e histérico. Que por sua vez suscita que “a memoria da pessoa
esta impreterivelmente amarrada a memoria do grupo. E a memoria do grupo esta amarrada a
tradicdo, a memoria coletiva da cada sociedade” (GIGANTE, 2008, p. 43).

Isso significa que estamos colhendo elementos da vida e do trabalho junto a
trabalhadores do setor calcadista, elementos esses capazes de nos oferecer um sentido social
as experiéncias vividas sob diferentes circunstancias. Circunstancias estas que sdo marcadas
pela transitoriedade dos mecanismos de producdo e gestdo da mao-de-obra impondo uma
gama variada de atitudes, gestos, habitos, representacdes e simbolos ao cotidiano dos
trabalhadores. Esse didlogo da historia com a “informagdo viva”, oriunda das entrevistas junto
a trabalhadores da industria calgadista francana, nos autoriza a interpretar como um fendémeno
global, que ¢ a reestruturacdo produtiva, imprime caracteristicas nas tradi¢gdes dos
trabalhadores do calgados na cidade de Franca.

Comecamos nossa dissertagdo pensando como as forgas produtivas se
metamorfosearam nos dois ultimos séculos e logo como as técnicas de controle social do
trabalho evoluiram, evolucdo aqui entendida como um “refinamento”. Para isso, no primeiro
Capitulo, passamos em revista o processo produtivo desde o desenvolvimento da manufatura
a exploracdo da componente intelectual do trabalho, langando os pressupostos e as
problematicas basilares para os proximos capitulos.

No segundo Capitulo, discorremos acerca da estrutura produtiva e das relagdes
sociais de produ¢do em Franca historicizando o desenvolvimento da cidade e da atividade

coureiro-calcadista, no intuito de “marcar o territorio”. Nessa parte da pesquisa procuramos

' Uso neste momento termos e analogias semelhantes 4 de Jodo Bernardo, em seu texto Aridez e Futilidade:
Parabola da mais—valia absoluta e da mais-valia relativa, para assunto distinto, porém a coesdo interna da frase
em questdo ndo fica distorcida e sue aplicagdo ndo fica vinculada a seu uso original.
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unir a analise da cidade com o exame da atividade produtiva, tentando entender como isso
garante uma consciéncia material, cria raizes nos individuos e gera uma identidade comum.

O tultimo, e terceiro Capitulo, foca o cotidiano do trabalhador. Concatenamos os
depoimentos no intuito de entender quem ¢ o francano; quem € o sapateiro € como esses
cidaddos/trabalhadores trabalham e se relacionam. E aqui que focamos a analise nas praticas
cotidianas, no dia-a-dia de trabalho e nas ideologias que sdo incessantemente criadas ou
destruidas. Esse Capitulo ¢, também, um contraponto entre a bibliografia especializada e os
depoimentos dos entrevistados.

No decorrer de toda a pesquisa nossa andlise se prende fundamentalmente a
concatena¢do da dindmica/dialética que existe entre o desenvolvimento da mais-valia absoluta
e da mais-valia relativa. Esse modo de encadear a analise esta vinculado a dinamica relacional
que atinge o processo de constru¢do da tradig¢do, identidades e da cultura singular da classe
operaria na cidade de Franca. Como esse circunstanciamento teorico-empirico e metodologico
acreditamos que os resultados nos autorizam descrever os processos das Metamorfoses das

Tradi¢oes Operarias.



CAPITULO 1
AS METAMORFOSES DAS FORCAS PRODUTIVAS: AS TECNICAS DE
CONTROLE SOCIAL DO TRABALHO



18

Neste trabalho, ndo buscaremos hipotéticas qualificagdes de trabalhadores formados
no sistema artesanal pré-capitalista. Nosso interesse estd localizado nas tradi¢des e na cultura
material dos trabalhadores do periodo industrial e, evidentemente, no solapamento que estas
vém sofrendo desde a emergéncia da manufatura e da maquinaria. Todavia, a figura do
artesdo realiza um didlogo entre praticas concretas e ideias que se ossificam em habitos
prolongados, como sugere Richard Sennett em seu livro O Artifice. Mais que isso, o livro de
Sennett demonstra que o artesdo tem uma discrepancia muito mais qualitativa que temporal
em relacdo ao trabalhador contemporaneo, além de o autor enfatizar que ha inimeras formas
de trabalho que, independente de seus componentes tecnologicos, agregam praticas, atitudes e
ideologias concernentes as do trabalho dos artifices. Portanto, a figura do artifice, quando
evocada em nosso trabalho, a ndo ser que expressamente referida, ndo diz respeito ao
trabalhador do sistema artesanal pré-capitalista, mas sim a um homem que na sua relagdo com
o mundo planeja, executa, avalia e, desta forma, consegue sentir plenamente e pensar
profundamente na atividade e no meio em que se insere.

Com o inicio da produgdo industrial, o artesdo passou a ser visto como um empecilho.
O proprio Ford ja dizia que ¢ “raro o artesdo que acolha bem as novidades introduzidas no seu
oficio. O habito comunica uma certa inércia e qualquer perturbacdo que o atinja produz um
mal-estar” (FORD, 1966, p. 40). Mais que um mal-estar, Taylor reconhecia que “esse
conjunto de conhecimentos empiricos ou tradicionais pode[ria] ser considerado como o
principal recurso e patrimonio dos artifices” (TAYLOR, 1966, p. 49). Tal recurso e
patrimonio garantiam a possibilidade de barganha aos trabalhadores na luta cotidiana por
melhores condicdes de trabalho e salarios mais justos e, por isso mesmo, na visao dos dois
génios industriaisz, tinham de ser extintos.

A necessidade de estabelecer relagoes entre individuo e sociedade, bem como relagdes
entre a industria calcadista e a producdo industrial global nos leva a passar em revista a
introducao de métodos cientificos no fabrico de objetos. Desta forma, para a analise das
tradigdes operarias dos trabalhadores do cal¢ado na cidade de Franca, € pertinente pensar a
historicidade, num primeiro momento, do desenvolvimento das forcas produtivas na
manufatura € na maquinaria e depois visualizar os principais matizes do taylorismo e
fordismo e seu posterior aperfeicoamento, o toyotismo, bem como as relagcdes sociais que

cada tipo de producdo impde a seus trabalhadores. Outro aspecto importante para o

* Expressdo usada por Monteiro Lobato tradutor do livro Os principios da Prosperidade de Henry Ford.
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desenvolvimento de nossas proposigdes ¢ a constatada generalizacdo das relagdes fabris para

varias esferas sociais que caracterizaram a vida em sociedade a partir do século XIX.

1.1 Manufatura, Maquinaria, Controle e Inovacao

E fundamental para quem compra forca de trabalho ter o controle do processo de
producao. Em outras palavras, o controle sobre o processo produtivo tem que incessantemente
sair das maos do trabalhador e passar para as maos do capitalista. “Esta transicao apresenta-se
na historia como a alienagdo progressiva dos processos de producdo do trabalhador...”
(BRAVERMAN, 1981, p.59). Julgamos, entdo, ser necessario refletir em que “maos” estd o
controle do saber-fazer produtivo em diversos sistemas gerenciais de producdo, pois
entendemos que “a mao ¢ a janela que da para a mente” (KANT apud SENNET, 2009, p.169).
Nao ¢ objeto de nosso estudo a mdo humana. Esse estudo Richard Sennet ja fez
excepcionalmente em seu livro O Artifice. Nosso objetivo, neste momento, coaduna com uma

passagem de Harry Braverman em seu livro Trabalho e Capital Monopolista:

O verbo to manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que
significa mao. Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas
andaduras, para fazé-lo praticar o manége. Como um cavaleiro que utiliza
rédeas, briddo, esporas, cenoura, chicote e adestramento desde o nascimento
para impor sua vontade ao animal, o capitalista empenha-se, através da
geréncia (management), em controlar. E o controle é, de fato, o conceito
fundamental de todos os sistemas gerenciais... (BRAVERMAN, 1981, p.68,
grifos do autor)

Sendo assim, acreditamos que ¢ mister comegar nosso estudo pela analise da
Manufatura e da Maquinaria, buscando entender como o saber-fazer, ou seja, como o controle
sobre o processo produtivo foi deslocado das “maos” do trabalhador para as “maos” do
capitalista. Além disso, ¢ importante perceber como e quais elementos foram incorporados ao
processo produtivo que acarretou, entre outras coisas, um extraordindrio ganho de
produtividade ao capitalista e concomitantemente uma imensa alienagdo ao trabalhador.

Marx, ao falar sobre a cooperagdo, localiza historicamente a producao capitalista no
momento em que um capital particular consegue colocar a sua disposicdo um numero
consideravel de trabalhadores em um mesmo local com intuito de produzir uma mesma
mercadoria, “nos seus comecos, a manufatura quase ndo se distingue, do ponto de vista do

modo de producdo, do artesanato das corporagdes [...] de inicio, a diferenca é puramente

quantitativa” (MARX, 2008, p. 375). Sua ideia de cooperagdo como uma “forma de trabalho
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em que muitos trabalham juntos, de acordo com um plano, no mesmo processo de produgao
ou em processos de producdo diferentes, mas conexos” (MARX, 2008, p. 378) permitiu ao
autor entender que “mesmo nao se alterando o método de trabalho, o emprego simultaneo de
grande numero de trabalhadores opera uma revolucao nas condigdes materiais do processo de
trabalho” (MARX, 2008, p. 377).

Desse modo, somente o ato de trabalhar de forma cooperativa ja permite a “criagdo de
uma for¢a produtiva nova, a saber, a forga coletiva” (MARX, 2008, p. 379). Essa forca
coletiva, ou seja, “a forca produtiva social do trabalho” (MARX, 2008, p. 382) se aglutina na
manufatura. Ainda de acordo com Marx, a manufatura se origina de dois modos: quando um
capitalista emprega, em um mesmo espago, trabalhadores de diferentes oficios no intuito de
produzir um produto tnico, ou quando o capitalista se utiliza de diversos trabalhadores para

produzir uma mesma mercadoria ou a mesma espécie de trabalho.

Contudo, circunstancias externas logo levam o capitalista a utilizar de
maneira diferente a concentragdo dos trabalhadores no mesmo local ¢ a
simultaneidade de seus trabalhos. E mister, por exemplo, fornecer
quantidade maior de mercadorias num determinado prazo. Redistribui-se
entdo o trabalho. Em vez de o mesmo artifice executar as diferentes
operagdes dentro de uma seqiiéncia, sdo elas destacadas umas das outras,
isoladas, justapostas no espago, cada uma delas confiada a um artifice
diferente e todas executadas ao mesmo tempo pelos trabalhadores
cooperantes. Essa reparticdo acidental de tarefas repete-se, revela suas
vantagens peculiares e ossifica-se, progressivamente, em divisao sistematica
do trabalho. A mercadoria deixa de ser produto individual de um artifice
independente que faz muitas coisas para se transformar no produto social de
um conjunto de artifices, cada um dos quais realiza, ininterruptamente, a
mesma e Unica tarefa parcial (MARX, 2008, p. 392).

Nessa citagao ficam claros dois dos aspectos da produgdao na manufatura. Ao mesmo
tempo em que o produto passa a ter uma constituicao social, devido a o trabalho ser realizado
por meio da cooperagdo; o trabalhador inicia um processo incessante ¢ cumulativo de perda
do controle do saber-fazer produtivo. Mesmo mantendo caracteristicas artesanais, cada
trabalhador aplica suas habilidades a uma pequena parte do produto e isso vai,
paulatinamente, atrofiando o feixe de aptiddes que esses trabalhadores eram capazes de
desenvolver. Marx pensava que esse extinguir-se do saber-fazer produtivo se deve a

manufatura que:

ora introduz a divisdo do trabalho num processo de produgdo ou a
aperfeicoa, ora combina oficios anteriormente distintos.” Qualquer que seja,

> A manufatura heterogénea existe quando um determinado produto transforma-se “no produto social de
numerosos trabalhadores parciais, cada um com o encargo de um produto parcial” (MARX, 2008, p. 397) ¢ a
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entretanto, seu ponto de partida, seu resultado final ¢ o mesmo: um
mecanismo de producdo cujos 6rgaos sdo seres humanos (MARX, 2008, p.
393).

Ao enfatizar que, independente de seu ponto de partida, o resultado final acaba sendo
0 mesmo, Marx langa luz a uma peculiaridade do trabalho humano® e a um traco distintivo do
trabalho humano na sociedade capitalista. Primeiramente, o trabalho humano possui a
possibilidade de desconexado entre seus processos de planejamento, execucao e avaliagdo, em
outras palavras “ndo ¢ inviolavel a unidade entre a for¢a motivadora do trabalho e o trabalho
em si mesmo. A unidade de concepgdo e execucdo pode ser dissolvida” (BRAVERMAN,
1981, p.56). Em segundo lugar, na sociedade capitalista constantemente “ndo sé o trabalho ¢
dividido e suas diferentes fragdes sdo distribuidas entre os individuos, mas o proprio
individuo ¢ mutilado e transformado no aparelho automatico de um trabalho parcial” (MARX,
2008, p. 415).

Todas as sociedades, independente de seu modo de producdo, dividiram o trabalho.
Esse aspecto a-historico constitui-se na divisdo social do trabalho. Essa divisdo seguia
geralmente padrdes de género, tipo fisico e de idade. Frequentemente os homens ficavam com
o trabalho mais pesado como construgdes de moradias, de diques, praticavam a caca ¢ a
pesca, além da dedicacdo a resolugdo de conflitos, costumeiramente por meio da guerra. As
mulheres se ocupavam de trabalhos considerados mais “domésticos” que envolviam, entre
outras coisas, cuidar dos filhos, cozinhar, tecer e trabalhar com artesanato e ceramicas para
uso cotidiano e ritualistico. Porém, essa divisdo nao compreendia a divisdo de uma mesma
atividade em si, ndo era nem um pouco comum que estas divisdes do trabalho
compreendessem uma mulher que “se especialize em juntar argila, outra em modela-la e uma
terceira a cozer os potes; ou em que um homem se dedique a arranjar madeira, um segundo a
conformar rusticamente o bloco nas propor¢des de uma figura ou tamborete e um terceiro a

dar-lhe acabamento” (MELVILLE apud BRAVERMAN, 1981, p.71). Entretanto:

Muito contrariamente a esta divisdo geral ou social do trabalho ¢ a divisao
do trabalho em pormenor, a divisdo manufatureira do trabalho. Esta ¢ o
parcelamento dos processos implicados na feitura do produto em numerosas

manufatura organica constitui na “sua forma perfeita, produz artigos que percorrem fases de producdo conexas,
uma seqiiéncia de processos gradativos” (MARX, 2008, p. 398).

* E necessario ressaltar que o trabalho humano tem um carater proposital e objetivo. “O produto do trabalho ¢ o
trabalho que se fixou num objeto, se fez coisal, ¢ a objetivagio” (MARX apud FERNANDES, 1989. p. 149). E
nesse processo de objetivagdo que o ser humano desenvolve suas potencialidades. Dentro das divergentes
correntes de pensamento existe uma discussdo a respeito do trabalho como categoria analitica valida de
interpretacdo do mundo social. A esse respeito ver: ORGANISTA, José Henrique Carvalho. O debate sobre a
centralidade do trabalho. Sao Paulo: Expressao Popular, 2006.
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operagOes executadas por diferentes trabalhadores [...] A divisdo social do
trabalho divide a sociedade entre ocupagdes, cada qual apropriada a certo
ramo de produgdo; a divisdo pormenorizada do trabalho destr6i ocupagdes
consideradas nesse sentido, e torna o trabalhador inapto a acompanhar
qualquer processo completo’ de producio (BRAVERMAN, 1981, p.72).

A destruicao da possibilidade de o trabalhador acompanhar um processo completo de
producdo significa em termos de mercado, “que a forca de trabalho capaz de executar o
processo pode ser comprada mais barato como elementos dissociados do que como
capacidade integrada num s6 trabalhador” (BRAVERMAN, 1981, p.79). Além disso, outro
aspecto que ndo pode ser negligenciado ¢ essa divisdo da sociedade em ocupagdes. Essa
divisdo gera uma hierarquia social. Nesse sentido, Marx nos diz que “a manufatura
propriamente dita ndo s6 submete ao comando e a disciplina do capital o trabalhador antes
independente, mas também cria uma graduagdo hierarquica entre os proprios trabalhadores”

(MARX, 2008, p. 415).

Ela [a Manufatura] desenvolve a for¢a produtiva do trabalho coletivo para o
capitalista, e ndo para o trabalhador, e, além disso, deforma o trabalhador
individual. Produz novas condi¢des de dominio do capital sobre o trabalho.
Revela-se, de um lado, progresso historico e fator necessario do
desenvolvimento econdmico da sociedade, e, do outro, meio civilizado e
refinado de exploracdo (MARX, 2008, p. 420).

Esse meio civilizado e refinado de exploragdao ¢ ainda enfatizado por Marx porque
“enquanto a cooperagdo simples, em geral, ndo modifica 0 modo de trabalhar do individuo, a

manufatura o revoluciona inteiramente e se apodera da forca individual de trabalho em suas

> Jodo Bernardo acredita ser “um mito esse tdo apregoado conhecimento do processo de produgdo que
caracterizaria todos os artesdos” (BERNARDO, 2009, P. 128) e que Harry Braverman quando pensa em
qualificagdes padece de trés erros: Em primeiro lugar compara qualificacdes de uma geracdo as geracdes
inseridas completamente fora do ambito do capitalismo. Num segundo momento compara qualificacdes de
mesmo nome em fases dispares sendo que somente a questdo da extragdo de mais-valia transpassa as sucessivas
geragdes de trabalho e trabalhadores no capitalismo, logo ¢ nela, a extragdo de mais-valia, que o argumento
deveria se centrar. E por fim Jodo Bernardo argumenta que Braverman critica o fato de ter diminuido o tempo de
formacdo das varias especialidades profissionais, sustentando que as qualificagdes exigidas para cada uma
diminuiram proporcionalmente. Quanto a esse ultimo aspecto, Jodo Bernardo argumenta que essas
especialidades dizem respeito a trabalhadores ja habituados a uma pratica em um mecanismo ou em uma
maquina. Bernardo continua sua critica discorrendo que no processo de qualificacdo de novas geragdes, o mais
importante, em nossa sociedade capitalista, ¢ o aprendizado de caracteristicas genéricas para trabalhos
igualmente genéricos. Essa educagdo para os trabalhadores frequentemente consiste em uma “habituacdo a
obediéncia e a formas coletivas de disciplina”, sendo assim “a redugdo do tempo necessario aos trabalhadores ja
formados para aprender um dado tipo particular de trabalho ndo ¢ critério que permita denegrir o grau de
qualificagdo genérica por eles obtidos durante o processo da sua formagio” (BERNARDO, 2009, p. 128). E
importante salientar que essa critica que Jodo Bernardo realiza tem como pano de fundo o contexto do
capitalismo desenvolvido plenamente num sistema de mais-valia relativa.
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raizes” (MARX, 2008, p. 415). E a for¢a individual e coletiva, em suas raizes, que este estudo
busca compreender melhor. Com tal intuito, continuemos a focar a manufatura, ou melhor,
passemos a maquinaria, base técnica da industria moderna.

Para melhor entendermos a manufatura e a sua passagem para a maquinaria, ¢
necessaria uma rapida alusdo a Revolugdo Industrial. Na segunda metade do século XVIII,
ocorreu uma combinagdo de fatores na Inglaterra. Uma combinacdo de maquinas e
mecanismos, aliada a mentalidade puritana advinda da reforma buscou a riqueza por meio do
trabalho. Essa riqueza ndo poderia ser usada em desfrute pessoal, mas sim reinvestida na
producdo, como mecanismo para aumentar o patrimonio cada vez mais. A Revolugdo
Gloriosa de 1688 garantiu poder para a burguesia no parlamento inglés que pdde, assim,
direcionar a maquina estatal para o desenvolvimento econdmico de carater capitalista, sem
maiores problemas.

O capitalismo foi introduzido no campo onde o trabalho rural passou a ser assalariado.
A produgao rural deixou de ser exclusivamente direcionada para a subsisténcia e passou a
almejar o mercado externo. Além disso, os cercamentos que o parlamento inglés implantou
sobre as terras comunais, ainda existente, solapou de uma vez por todas os resquicios feudais
e permitiu a burguesia adquirir as terras por pregos irrisorios. Tais a¢des geraram, de forma
geral: um aumento na produtividade e melhoria nas técnicas; €éxodo rural e a criagdo de uma
populagdo excedente nas cidades e, por fim, uma lucratividade agraria que, aos poucos, foi
canalizada para o desenvolvimento industrial’.

Ainda temos que inserir, como fatores desse desenvolvimento industrial inglés, sua
politica em relagdo a colonias que foram a base do fornecimento de matéria-prima para a
industria algodoeira. Essa politica colonial se tornou ambigua. J& que, a0 mesmo tempo em
que estimulava processos de independéncia na América Latina, garantindo mercado
consumidor, contrariamente, realizava a transformacdo de um pais livre, a India, em sua
colonia para assegurar a producao da matéria prima mais cobicada no momento: o algodao.
Por fim podemos citar a autossuficiéncia inglesa em energia basica, garantida pelo carvao
que, entre outras coisas, possibilitava o desenvolvimento da metalurgia e da ferrovia
permitindo, assim, a velocidade de transporte da nascente e crescente producdo industrial

inglesa.

% Qutra tese acredita que “a Revolugdo Industrial iniciou-se na Inglaterra porque fora o pais mais afetado pela
Revolugdo Comercial” (TRAGTENBERG, 1977, p. 59).
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Desnecessario ressaltar os frutos do brilhante progresso técnico e produtivo que, ainda
hoje, estdo espalhados pelo mundo afora, mundo esse totalmente herdeiro da Revolugao
Industrial. Porém digno de nota sdo os problemas e as consequéncias nefastas que a
Revolucao Industrial provocou no meio ambiente e nos seres humanos. Por esse tema ser
vasto demais, e por si s6 merecer outro estudo em separado, ressaltemos somente o aspecto da

vida nas cidades inglesas. A esse respeito o historiador Eric Hobsbawm nos diz que:

Nao era apenas o fato de serem cobertas de fumaga e impregnadas de
imundicie, nem o fato de os servigos publicos basicos — abastecimento de
agua, esgotos sanitarios, espacos abertos, etc — ndo poderem acompanhar a
migracdo macica de pessoas, produzindo assim, sobretudo depois de 1830,
epidemias de colera, febre tifoide ¢ o pagamento assustador de tributos
constantes aos dois grandes grupos de assassinos urbanos do século XIX — a
poluicdo do ar e das aguas, ou doengas respiratdrias e intestinais. Nao era
apenas o fato de que as novas populagdes urbanas, as vezes inteiramente
desconhecedoras do que fosse a vida nas cidades (como, por exemplo, os
irlandeses), apinhavam-se em cortigos superlotados e lugubres, cujo aspecto
bastava para enregelar o cora¢ao do observador. [...] Quando ndo estavam a
trabalhar, os pobres passavam a vida em filas de casebres ou casas de
comodos, em estalagens improvisadas e baratas. [...] A cidade era um vulcao
cujos rugidos eram ouvidos com temor pelos ricos e poderosos, aos quais
assustava a possibilidade de que um dia pudesse entrar em erupgao.
Entretanto, para seus habitantes pobres, a cidade ndo era apenas uma
lembranca concreta de sua exclusdao da sociedade humana. Era um deserto de
pedra, que tinham de tornar habitavel por meio de seus proprios esforgos
(HOBSBAWM, 1983, p. 81-2).

Em vista de nossos objetivos, ¢ necessario nos furtarmos de uma discussdo mais

ampliada sobre a Revolugao Industrial. De forma sintética podemos dizer que:

A emergéncia da Revolucdo Industrial implica uma alteracdao das condicdes
de produgdo, substitui¢do da manufatura pela fabrica, absor¢do do éxodo
rural na nova mao-de-obra industrial, transferéncia de capitais do campo a
cidade e aproveitamento dos resultados das Ciéncias naturais do universo
industrial (TRAGTENBERG, 1977, p. 58).

As alteragdes das condigdes de producao, citada nesse trecho do livro Burocracia e
Ideologia de Mauricio Tragtenberg, constitui-se em objeto de estudo que transpassa toda
nossa andlise. Por ora, o elemento que Tragtenberg aborda nesse pequeno trecho e nos
permite novos desdobramentos em nosso estudo sobre a manufatura e a sua passagem para a
maquinaria ¢ a utilizacdo das ciéncias naturais no universo industrial. “Na manufatura, o
ponto de partida para revolucionar o modo de produgdo ¢ a forga de trabalho, na industria

moderna, o instrumental de trabalho” (MARX, 2008, p. 427), pois “em certo estagio de
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desenvolvimento, a industria moderna entrou tecnicamente em conflito com a base que
possuia no artesanato e na manufatura” (MARX, 2008, p. 439).
O principio reinante em todo o capitalismo e também na maquinaria, ora em foco, ¢

somente um: extracao de mais-valia. O capitalista

quer produzir uma mercadoria de valor’ mais elevado que o valor conjunto
das mercadorias necessarias para produzi-la, isto é, a soma dos valores dos
meios de producdo e forca de trabalho, pelos quais antecipou seu bom
dinheiro no mercado. Além de um valor-de-uso, quer produzir mercadoria;
além de valor-de-uso, valor, e ndo sé valor, mas também valor excedente
(mais-valia) (MARX, 2008, p. 220).

Portanto, o principio que vai reger a produ¢do na manufatura, e no capitalismo como
um todo, ¢ o maximo de extragdo de mais-valia da for¢a de trabalho. O emprego do
maquinario tem por fim ultimo baratear as mercadorias, possibilitando o encurtamento da
parte do salario que representa o ganho real do trabalhador em razao inversa aquela com que o
capitalista ¢ beneficiado. “A maquinaria ¢ meio para produzir mais-valia. (MARX, 2008, p.
427). Karl Marx “elaborou em suas grandes linhas, uma filosofia do conflito social,
estruturando uma visdo da sociedade global cujas premissas sdo os homens, no seu processo
de vida em sociedade” (TRAGTENBERG, 1977, p. 69). Essa vida na sociedade capitalista,
como ja afirmamos, tem seu cerne na extracao de mais-valia, € esse o fundamento do conflito

social. E a ciéncia, a partir de agora, ocupa lugar central nesse processo.

O papel da ciéncia na Revolucdo Industrial foi indiscutivelmente grande.
Antes do surgimento do capitalismo — isto €, até¢ os séculos XVI e XVII na
Europa — o acervo de conhecimento cientifico fundamental no Ocidente era
essencialmente o da antigliidade classica, o dos gregos antigos como
conservado pela erudicdo arabe e nos monastérios medievais. A época do
avanco cientifico durante os séculos XVI e XVII ofereceu algumas das
condi¢Oes para a Revolugao Industrial, mas a conexdo era indireta, geral e
difusa — ndo apenas porque a ciéncia ndo estava ainda estruturada
indiretamente pelo capitalismo nem dominada pelas institui¢des capitalistas,
mas também devido ao importante fato histérico de que a técnica
desenvolveu-se antes e como um requisito prévio para a ciéncia. Assim, em
contraste com a pratica moderna, a ciéncia ndo tomou sistematicamente a
dianteira da industria, mas freqiientemente ficou para tras das artes
industriais e surgiu delas (BRAVERMAN, 1981, p.138).

7 “Os valores-de-uso constituem o contetido material da riqueza, qualquer que seja a forma social dela” (MARX,
2008, p. 58) essa riqueza geralmente ¢ corporificada em mercadorias e “como valores, as mercadorias sdo apenas
dimensdes definidas do tempo de trabalho que nelas se cristaliza” (MARX, 2008, p. 61). Apesar de
compreendermos a importancia da discussdo envolvendo esses conceitos acreditamos que nos aprofundarmos
nela seria uma maneira facil de perder de vista nossos objetivos principais.
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Se, a principio, a ciéncia somente formulou generalizagdes, com o desenvolvimento do
capitalismo a técnica e a ciéncias passaram a se constituir em pilares da producdo. “A ciéncia
como fator produtivo, o conhecimento como for¢a de producao” (TRAGTENBERG, 1977, p.
58) tomam corpo com a maquinaria € “o instrumental de trabalho, ao converter-se em
maquinaria, exige a substituicdo da forca humana por forgas naturais, e da rotina empirica,

pela aplicacdo consciente da ciéncia” (MARX, 2008, p. 442).

O desenvolvimento da maquina a vapor dependia basicamente dos estudos
dos gases de Boyle, das investiga¢des sobre a Fisica do calor de Blach e
Carnet e dos trabalhos sobre a conservacdo da energia de Helmholtz. Sem as
experiéncias de Faraday, a respeito das bases fisicas da eletricidade e do
magnetismo, nao teriamos o dinamo ou o motor elétrico; as pesquisas sobre
os gases ¢ a eletricidade permitiram o surgimento do motor de combustio
interna. A quimica ¢ a precursora dos progressos da industria do ferro, aco e
petroleo. As investigacdes de Ampere permitiram o surgimento do telégrafo
e o trabalho de Hertz deu a possibilidade a Marconi de inventar o telégrafo
sem fio. A maquina a vapor ¢ o motor de combustdo interna superaram o boi
e o cavalo, como forca motriz. (TRAGTENBERG, 1977, p. 58-59).

Essas aplicagdes conscientes da ciéncia em prol de invengdes permitiram um
desenvolvimento técnico sem precedentes e logo novas e diversas possibilidades de extracao
de mais-valia. Um dos principais mecanismos de aplicacdo da ciéncia na produgdo ocorreu, e
ocorre, por meio da transformacio do Capital Variavel® em Capital Constante’. “Quando a
ferramenta propriamente dita se transfere do homem para um mecanismo, a maquina toma o
lugar da simples ferramenta” (MARX, 2008, p. 430). Esse processo consiste em uma
incessante apropriacao de conhecimentos tradicionais dos trabalhadores para o incremento do
maquindrio ¢ de mecanismos. Essa a¢do nao teve inicio na maquinaria, mas ‘“com a
maquinaria o capital passa a ter poder sobre o capital constante; este pode agora ser concebido
e organizado sem nenhuma referéncia as habilidades e oficios tradicionais” (BRIGHTON
LABOR PROCESS GROUP apud MORAIS NETO, 1991, p. 29).

Enfim, a pesquisa cientifica, cada vez mais, ganhou destaque entre os capitalistas
como o novo limiar para a acumulagao de capital. A aplicagdo das ciéncias na Revolugdo

Industrial, que era indireta, geral e difusa, ganhou contornos propositivos e conscientes,

permitindo assim um novo patamar de acumulacdo. O Estado iniciou um processo de

8 “A Parte do capital... muda de valor no processo de producio. Reproduz o proprio equivalente e, além disso,
proporciona um excedente, a mais-valia, que pode variar, ser maior ou menor. Esta parte do capital transforma-
se continuamente de magnitude constante para magnitude variavel” (MARX, 2008, p. 244).

? “A maior parte do capital, portanto, que se converte em meios de producio, isto ¢, em matéria-prima, materiais
acessorios ¢ meios de trabalho ndo muda a magnitude do seu valor no processo de produg@o. Chamo-a, por isso,
parte constante do capital, ou simplesmente capital constante” (MARX, 2008, p. 244).
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investimento em institutos de pesquisas e propiciou um aumento significativo na instrugao
cientifica e de engenharia, assim como no aumento e¢ melhoria do ensino universitario
(BRAVERMAN, 1981, p.144). “A velha época da industria ensejou a nova durante as tltimas
décadas do século XIX, sobretudo como conseqiiéncia do avango em quatro campos:

eletricidade, ago, petréleo e motor de explosdao” (BRAVERMAN, 1981, p.140).

Em vez de inovagdo espontdnea, indiretamente suscitada pelos processos
sociais de producdo, vieram o progresso planejado da tecnologia e projeto de
producdo. Isto foi realizado por meio da transformagdo da ciéncia mesma
numa mercadoria comprada e vendida como outros implementos e trabalhos
de producdo. De uma “economia externa” o conhecimento cientifico
transformou-se em num artigo de balanco geral. Como todas as mercadorias,
seu fornecimento ¢ impulsionado pela demanda, resultando que o
desenvolvimento de materiais, fontes de energia e processos tornou-se
menos fortuito e mais atento as necessidades imediatas do capital. A
revolugdo técnico-cientifica, por essa razao, ndo pode ser compreendida em
termos de inovagdes especificas — como no caso da revolugdo industrial, que
pode ser corretamente caracterizada por um punhado de invengdes basicas -,
mas deve ser compreendida mais em sua totalidade como um modo de
produgdo no qual a ciéncia e investigagdes exaustivas de engenharia foram
integradas como parte de um funcionamento normal (BRAVERMAN, 1981,
p-146).

Concluindo, a inovagao nos processos produtivos, desde a manufatura, maquinaria ¢ a
indastria moderna, tem seu locus na inovacdo ¢ essa deve ser entendida como “na
transformagao da propria ciéncia em capital” (BRAVERMAN, 1981, p.146). Essa ciéncia,
aplicada a servigo do capital, promove uma maior extragdo de mais-valia, seja por meio da
introdugdo de novos materiais e novos processos, ou por meio da transformagao do Capital
Variavel em Capital Constante, resultando sempre num menor controle do trabalhador sobre
seu proprio trabalho. Em outras palavras “a mais-valia ndo € sendo um outro nome dado a
alienacdao” (BERNARDO, 2009, p. 76).

Karl Marx promove uma resposta intelectual a sociedade que centraliza sua vida na
fabrica, como unidade produtiva basica, contestando “a nova ordem de coisas num nivel
global, ou seja, na procura de um modelo de sociedade global que seja a negagao daquela que
emergiu com a Revolug¢do Industrial” (TRAGTENBERG, 1977, p. 62). “A transicdo do
capitalismo liberal para o monopdlio, a transformagao da empresa patrimonial em burocratica,
a substituicdo da energia a vapor pela eletricidade, implica uma resposta intelectual: F. W.
Taylor” (TRAGTENBERG, 1977, p. 193). Vejamos agora como Taylor articula sua resposta

a essa nova sociedade pautada na ciéncia e na técnica em prol da produgdo.
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1.2 Taylor e “Os principios da administracao cientifica”

Em fins do século XIX, os Estados Unidos, terra natal dos dois maiores fildosofos do
o 4 10 . . .. .
capitalismo ~, recebiam um contingente enorme de imigrantes vindos de todos os cantos da
Europa em busca de trabalho no entdo nascente e promissor novo mundo. Além desse
enorme afluxo de europeus, o pais recebeu uma migragdo vinda do campo em dire¢do as
cidades. Essa multiddo se deslocando e fixando residéncia nas cidades impulsionou a
~ e . )
formacao de um enorme exército industrial de reserva e, a0 mesmo tempo, favoreceu uma
subita expansdo nos centros urbanos. O mundo moderno, avido de progresso e renovagao,
encontra na urbe seu lugar por exceléncia. Em meio a esse enorme contingente populacional,
a prioridade dos industriais ¢ por trabalhadores imigrantes europeus. Como segunda opgao,
existiam ainda os proprios americanos migrantes. Como ultima alternativa, recorria-se a
contratacdo de trabalhadores negros, estes sempre sob enorme racismo e opressdo da
sociedade americana (HARVEY, 1993, p. 123). Jodo Bernardo nesta mesma linha de
raciocinio diz que:
Milhdes e milhdes de camponeses abandonavam entdo sua terra de origem e
estabeleciam-se nas cidades (...) Sem estarem habituados aos ritmos da
industria e mesmo ao tipo de vida urbana, estas pessoas tinham de ser
ensinadas de maneira muito rapida a trabalhar com a maquinaria mais
moderna e tinham de ser integradas de modo maci¢o na disciplina da
empresa. Isto foi conseguido através do taylorismo. (BERNARDO, 2000,
p.29).
Deste modo, o desenvolvimento das for¢as produtivas nas primeiras décadas do século
XX levou milhdes de pessoas a se inserirem de maneira rapida e eficiente no mundo urbano-
industrial. No recorte, ora em foco, os Estados Unidos do inicio do século XX, era necessario
adaptar rapidamente espacos, infraestrutura, cidade e sociedade e era, acima de tudo,
necessario moldar um novo trabalhador que em sua rotina nao incluisse “pensar por meio do

fazer” ato corriqueiro daqueles que mantinham um dialogo vivo com o mundo material.

"% Expressdo de Andréia Gabor em seu livro Os filésofos do capitalismo: A genialidade dos homens que
construiram o mundo dos negodcios. Rio de Janeiro: Campus Editora, 2000.

" «A acumulacdo capitalista produz constantemente — e isso em propor¢io 4 sua energia e as suas dimensdes
— uma populagdo trabalhadora adicional relativamente supérflua ou subsidiaria, a0 menos no concernente as
necessidades de aproveitamento por parte do capital” (MARX, 2008, p. 261).



29

O processo de racionalizacdo cientifica’” ndo nasce com Taylor e muito menos se
extingue com ele. Entretanto, Frederick Winslow Taylor13 (1856-1915) inicia a marcha
incessante e cumulativa de ordenagdo das atividades humanas no mundo do trabalho. O pai da
administracdo cientifica promove uma sistematizacdo do manual/gestual dos trabalhadores
por meio da aplicagdo de conceitos de engenharia aliados a morosas pesquisas praticas. Seu
empenho ocorreu em prol de um trabalho mais rapido, mais intensivo, mais produtivo e
evidentemente mais rentavel ao capitalista.

Taylor, homem prético, nunca foi um cientista nos moldes académicos. Nem mesmo
um engenheiro e, devido a sua origem abastada, também nunca foi um operario no sentido
comum da palavra. Trabalhava sim, todavia, em fun¢des mais restritas que sua influéncia
familiar lhe proporcionava. Tal homem pode ser enquadrado como um contramestre no seu
tempo. Na perspectiva analitica dessa pesquisa, denomina-lo-emos de gestor'®, ou seja, aquele
especializado em controlar o tempo de trabalho alheio e responsavel por potencializar o
processo de valorizacdo do capital.

O que Taylor promove antes de tudo ¢ uma apropriagdo do saber-fazer do trabalhador.
A melhor técnica, o melhor processo, a forma mais rapida é sempre selecionada, aplicada e
reproduzida em todos os procedimentos daquela espécie de trabalho. Taylor ndo tem o intuito

de transformar o ser humano em maquina, mas sim submeter o homem a elas e contribuir para

"> Felipe Luiz Gomes e Silva no inicio de seu livio 4 Fdbrica Como Agéncia Educativa chama atengdo a
imprecisdo do termo Racionalizag¢do. Para Felipe, pautado em autores como Simone Weil, a Racionalizago ¢
um termo vago porque Taylor, Ford e Mayo, por exemplo, “sdo responsaveis pela elaboragdo de uma técnica de
controle social do trabalho que tem por objetivo ampliar o dominio do capital”. Além disso, resgatando Simone
Weil, enfatiza que “hd varios métodos de racionalizacdo — todos se apdiam na ciéncia — que na realidade ndo
passam de técnicas de dominagdo e opressao da classe trabalhadora” (SILVA, 2004, p.9). Em consonancia com o
autor procuraremos evitar usar tal termo, ou quando usarmos teremos em mente essa imprecisao.

" Em nosso estudo, focamos algumas figuras representativas de cada momento do desenvolvimento das
Metamorfoses das Forgas Produtivas. Neste momento buscamos entender a Escola Classica e Taylor ¢
considerado o seu maior expoente. Todavia, ndo podemos deixar de fazer mencdo a Jules Henri Fayol (1841 —
1925). Nascido em Istambul e radicado na Franga, o engenheiro de minas Henry Fayol foi o responsavel pela
“classica divisdo das fun¢des do administrador em planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar”
(MOTTA, 1977, p. 04). “Fayol, seguindo a linha de Taylor, defende a tese segundo a qual o homem deve ficar
restrito a seu papel, na estrutura ocupacional parcelada. No plano da remuneracdo, manifesta-se contra a
ultrapassagem de certos limites, comparando a disposi¢do estatica das ferramentas na fabrica com os papéis das
pessoas na organizacao social, reafirmando a monocracia diretiva, combinada com um tratamento paternalista do
operario, concluindo que administrar é prever, organizar, comandar e controlar” (TRAGTENBERG, 1977, p.77-
78). Publicou um livro intitulado: Administrag¢ao Industrial e Geral. Sao Paulo: Atlas, 1958.

' Conceito de Jodo Bernardo. Os gestores sdo uma “classe dominante na logica da reprodugio capitalista, classe
dominante que se define historicamente no capitalismo ao lado e depois se sobrepondo a outra classe dominante:
a Burguesia, isto porque, afirma o autor [Jodo Bernardo], os Gestores seriam a expressdo institucional do
controle e organizacao da exploragdo global capitalista sobre a for¢a de trabalho assalariada” (PINTO. 2009. p.
04).
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que o capital independa dos bracos e gestos manuais repetitivos, ganhando com isso uma
maior produtividade e aumentando o ciclo de reprodugdo do capital. Taylor nos diz o

seguinte:

Entre os varios métodos e instrumentos utilizados em cada operacdo, ha
sempre método mais rapido e instrumento melhor que os demais. Estes
métodos e instrumentos melhores podem ser encontrados bem como
aperfeicoados na analise cientifica de todos aquéles em uso, justamente com
acurado e minucioso estudo do tempo. Isto acarreta gradual substitui¢do dos
métodos empiricos pelos cientificos, em tddas as artes mecanicas
(TAYLOR, 1966, p. 41).

No Taylorismo, ¢ realizada a decomposi¢dao do trabalho em gestos elementares e os
trabalhadores sdo submetidos a cronometragem do tempo em cada tarefa. Todo o saber-fazer
que os operarios edificaram ao longo de geracdes € incessantemente negado ao trabalhador e
utilizado para o incremento e melhoria do método de produgdo. Esse movimento ¢ realizando,
assim, de forma eficaz e sist€émica, permitindo a transformacdo de Capital Varidvel, os

trabalhadores, em Capital Constante, ou seja, os maquinarios, dispositivos € métodos.

E sempre que um operario propdoe um melhoramento, a politica dos

administradores consistira em fazer analise cuidadosa do novo método e, se

necessario, empreender experiéncia para determinar o mérito da nova

sugestdo, relativamente, ao antigo processo padronizado. E quando o

melhoramento noévo for achado sensivelmente superior ao velho, sera

adotado como modélo em todo o estabelecimento (TAYLOR, 1966, p. 136).

Tal citagdo evidencia a dindmica da transformacdo de capital variavel em Capital
Constante, porém mais que isso, langa as sementes de recursos de gestdo administrativa so
aplicados na integra no final do século XX. Deixamos claro que nosso referencial tedrico esta
amarrado ao pensamento de Jodo Bernardo, todavia a filiagdo a uma linha de pensamento nao

pode se constituir em um dogma acritico. Sendo assim, em contraste com a citagdo acima,

vejamos como Jodo Bernardo se equivoca sobre uma das bases do taylorismo:

Destinado as massas proletarias sem uma verdadeira experiéncia da
atividade industrial, o taylorismo propunha que os trabalhadores fossem
incapazes de compreender mais do que uma operacao de trabalho. Tratava-se
de uma técnica de gestdo adequada a uma situacdo em que cada um dos
agentes conhecia apenas o seu ambito de laboracdo imediato (BERNARDO,
2000, p.29).

Tal assertiva merece ser pensada em dois planos. Primeiramente Bernardo acerta ao
afirmar que o taylorismo assegura, ou induz a, um conhecimento restrito ao dmbito de

laboragdo imediato do trabalhador. Todavia, acreditamos que Taylor tinha mais receio do
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controle que os trabalhadores exerciam sobre o trabalho do que de uma possivel
incompreensdo do processo produtivo por parte do trabalhador, e o proprio fato de Taylor
apregoar que o método mais eficaz seria adotado em todo estabelecimento industrial €
significativo disso. Nao pretendemos eximir Taylor de seus preconceitos de classe. Em sua
visdo, o operario mais forte e mais subserviente seria o mais indicado ao novo sistema de
trabalho ja que “o melhor trabalhador adaptado a sua fun¢do ¢ incapaz de entendé-la, quer por
falta de estudo, quer por insuficiente capacidade mental” (TAYLOR, 1966, p.57). Destarte,
acreditamos ser necessario ressaltar que Taylor tinha sempre em mente o processo de
valorizagdo do capital, e esse ¢ realizado por meio do controle do saber produtivo,
transformagdo de Capital Varidvel em Capital Constante e primordialmente pelo aumento da
extracdo de mais-valia, € ndo por preconceitos ou juizos de valor.

Por hora, ressaltemos os feitos coetaneos as analises de Taylor, como o encurtamento
das distancias e os estudos de natureza ergondmica que ele promoveu. Esses estudos tinham o
objetivo de avaliar como o corpo humano se comporta durante a realizacdo de tarefas como
abaixar, andar, levantar e carregar pesos. Tais estudos tinham como objetivos permitir a
teorizagdo e aplicagdo de novas formas de comportamento e organizacdo do processo
produtivo.

A administragdo “cientifica” formulada por Taylor também operava selecionando os
trabalhadores, operacao designada por Taylor de “selecdo cientifica do trabalhador”
(TAYLOR, 1966, p.53). Para Taylor as pessoas eram naturalmente diferentes e, assim sendo,
deveriam ter tarefas diferentes. Para que o individuo participasse em tarefas mais pesadas
deveria “ser tao estapido e fleumatico que mais se assemelhe em sua constitui¢do mental a um
boi” (TAYLOR, 1966, p.74). Esse era “o homem do tipo bovino — espécime dificil de
encontrar e, assim, muito valorizado” (TAYLOR, 1966, p.76).

Frederick Taylor, além de promover a racionaliza¢do produtiva, impulsionou um
sistema cruel de selecionamento de seres humanos. Com base em um pensamento elitista,
preconceituoso e cristalizado, promoveu e resguardou o status quo da familia da qual
procedia. “Oriundo de familia Quakers, foi educado na observagdo estrita do trabalho,
disciplina e poupanca. Educado para evitar a frivolidade mundana, converteu o trabalho numa
auténtica vocagao” (TRAGTENBERG, 1977, p. 73). Taylor, no auge de sua “magnificéncia”,

pode optar por uma maneira dita, “cientifica”, quem era os trabalhadores aptos a incrementar
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o sistema produtivo e, por fim, quais trabalhadores poderiam ter ou ndo condigdes de
manterem a si proprios e as suas familias. '

A incessante simplificacdo e reducdo das habilidades manuais e intelectuais
teorizadas, sistematizadas e realizada por Taylor e aperfeicoada por Henry Ford (1863-1947),

como veremos posteriormente, promoveram segundo David Harvey:

A familiarizagdo do trabalhador com longas horas de trabalho puramente
rotinizado, exigindo pouco das habilidades manuais tradicionais e
concebendo um controle quase inexistente ao trabalhador sobre o projeto, o
ritmo e a organizacgao do processo produtivo (HARVEY, 1993, p. 123).

Pois para Taylor “esta claro, entdo, na maioria dos casos, que um tipo de homem ¢
necessario para planejar e outro tipo diferente para executar o trabalho” (TAYLOR, 1966,
p.54) e esse trabalho deve ser “completamente planejado pela dire¢do” (TAYLOR, 1966,
p.55). Nesta pesquisa uma das premissas que adotamos, e no decorrer do texto procuraremos
demonstrar, ¢ que “a cabe¢a e a mao ndo sdo separadas apenas intelectualmente, mas também
socialmente” (SENNETT, 2009, p. 56). As citagcdes de Taylor, acima, demonstram como o
processo produtivo necessita de pessoas que se enquadrem dentro de um feixe de
qualificagdes que sdo mutaveis de acordo com a técnica produtiva mais proficua em
determinado contexto e época.

A técnica produtiva conhecida como taylorismo, intitulada pelo seu formulador de
Administrag¢do Cientifica, gera e naturaliza no seio da producdo fabril a hierarquia entre os
trabalhadores, prejudicando a cordialidade e a ajuda mutua que ocorria entre 0s operarios.
Como adverte Sennett “no artesanato deve haver um superior que estabelece os padroes e
treina” (SENNETT, 2009, p. 68), todavia, a “'autoridade' significa algo mais que ocupar um
lugar de honra numa trama social. Para o artifice, a autoridade também reside na qualidade de
suas habilidades” (SENNETT, 2009, p.75) e esta autoridade na maior parte dos casos ¢
inseparavel da ética. A ajuda mutua entre trabalhadores existe desde tempos imemoriaveis,
devido ao sentimento de solidariedade com iguais. Sendo justamente a no¢dao de grupo

“refor¢ada pelo isolamento em que o grupo se mantém, pela concepcao de que o mundo se

"> Em nossa sociedade ainda ha diferentes formas de “sele¢des cientificas” mais ou menos injustas e parciais
para o ingresso em faculdades e empregos publicos ou privados, por exemplo. “Os testes que avaliam a
capacidade de uma pessoa de gerir muitos problemas, em detrimento do aprofundamento, sdo adequados para
um regime econdmico que favorece o estudo rapido, o conhecimento superficial [...]” Esse escalonamento de
pessoas entre os capazes € os incapazes sem levar em consideragdo seu historico, permite “inflacionar as
pequenas diferengas de grau, tornando-as grandes em espécie, legitima o sistema de privilégios. Da mesma
forma, equiparar o mediano ao mediocre legitima seu abandono [...]” (SENNETT, 2009, p. 317).
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divide em ‘Nos’ (os membros do grupo) e ‘Eles’ os que estdo de fora” (HOGGART, 1973, P.

87). Nesse sentido Richard Hoggart explica melhor que o sentimento:

de grupo, que consiste na convicgdo, partilhada pelos membros dessas
classes, de que cada um deles ndo ¢ um individuo isolado, mas sim um
membro de um grupo constituido por individuos bastante semelhantes e
pouco sujeitos a diferenciagdes futuras (HOGGART, 1973, p. 97.).

Essa cordialidade, solidariedade e ajuda mutua, enfim, todo esse sentimento partilhado
pelos integrantes do grupo se corporifica em uma cultura operaria, que frequentemente se
caracteriza como praticas restritivas contra a intensificacdo do ritmo de exploracdo a que o
grupo de trabalhadores estd sujeito. Essa cultura, até este momento, ¢ por nds circunscrita
como um feixe de representacdes, de simbolos, de atitudes, de habitos e de referéncias; em
outras palavras, feixes de tradi¢cdes ligadas aos trabalhadores, capazes de atingir e gerar
sentido, de modo bastante desigual, mas ao mesmo tempo global. Esse complexo conjunto de
codigos e padrdes permitiu que os trabalhadores criassem hdbitos, comportamentos, métodos,
técnicas ou mesmo unido gratuita ¢ desinteressada para a realizacdo de pequenas ou grandes
tarefas de um grupo de pessoas frente a grandeza e as intempéries do meio material a ser
alterado. Portanto, objetivos comuns garantiam a sobrevivéncia do grupo bem como de seus
familiares.

Tais caracteristicas de unido e¢ ajuda mutua entre os trabalhadores foram execradas
pelas empresas e administradores desde o periodo da manufatura classica. Posteriormente, aos
olhos de Taylor e de seus seguidores, essas praticas proporcionavam coalizdo entre os
trabalhadores e contribuiriam para uma pratica “de enrolar”, “fazer cera” no dia de trabalho.
Nesses tempos era frequente a “vadiagem premeditada” (TAYLOR, 1966, p.39) que
postergava ou mesmo diminuia o ritmo da produgdo. Isso acontecia, segundo Taylor, sem
davida nenhuma, porque “a tendéncia do homem comum, em todos os atos de sua vida, ¢
trabalhar devagar e comodamente” (TAYLOR, 1966, p.36). Além do que, essas
caracteristicas poderiam contribuir para surgir organizagdes reivindicatdrias mais estruturadas
em um momento seguinte.

Em uma primeira ocasido, as atividades dos trabalhadores pré-capitalistas eram
influenciadas por suas necessidades mais elementares. As necessidades gravitavam sobre
preocupacdes com a alimentacdo, vestimenta e incremento de objetos e ferramentas
imprescindiveis a sua vida cotidiana, bem como a de seus descendentes. Suas tarefas eram
ritmadas pela dindmica da luz e da escuriddo, bem ao contrario da frieza e exatiddo dos

relogios. Os dias e as noites impunham cadéncia a vida. E as estagdes do ano, com suas
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respectivas intempéries climaticas, influenciavam o ritmo e mesmo as categorias do trabalho a
serem realizados, como por exemplo, os tipos de roupa a serem fabricadas e ou o tipo de
alimento a ser plantado.

Em um segundo momento da historia do desenvolvimento do trabalho, houve uma
crescente especializagdo. O trabalho mais “dificil” foi dominado por castas que detinham o
conhecimento sobre o saber-fazer e, por isso, tinham uma posi¢do privilegiada na sociedade
medieval. Tal grupo de produtores ficou sendo conhecido como as “corporagdes de oficios”
em que a predominancia socio-financeira era do mestre sobre o aprendiz. Nessas oficinas

13

medievais “o ‘capital de conhecimento’ era considerado a fonte do poder econdmico da
guilda” (SENNETT, 2009, p.67), e os valores que conduziam a atividade, excetuando-se a
sobrevivéncia, em nada se assemelhavam as industrias modernas.

Nesse sistema o mestre dominava o saber-fazer e, justamente por isso, monopolizava a
atividade. Esse monopdlio conferia inimeros poderes ao mestre sobre o aprendiz. Além disso,
outro privilégio era a possibilidade de escolher quem seria seu aprendiz e, portanto, herdeiro
do saber-fazer e da posi¢do socio-financeira privilegiada de que o mestre desfrutava. Tal
aprendiz geralmente ficava ao seu tutor submisso por décadas até ter o controle sobre todos as
nuances da dita atividade produtiva e, assim, podiam conquistar seu proprio espago na

ocupagdo. Isso se ele demonstrasse “competéncia gerencial e dar mostra de merecer confianca

como futuro lider” (SENNETT, 2009, p. 72).

A oficina-residéncia medieval ndo seguia as regras de uma familia moderna
unida pelo amor. Organizada num sistema de guildas, a oficina
proporcionava outras recompensas emocionais mais impessoais,
notadamente uma posi¢do honrosa na cidade (SENNETT, 2009, p.67).

No século XVIII, a criacdo da maquina a vapor por James Watt inicia a era industrial.
Mesmo sendo feita em uma oficina, a criagdo da maquina a vapor marcou o inicio de novos
espagos produtivos, novos habitos e novas praticas ao trabalho humano. Esse novo universo
social e cultural imprimiu marcas ainda hoje indeléveis a forma como a humanidade produz,
se reproduz e se entende. Portanto, pelo menos desde o século XVIII, trabalhadores t€ém se
encontrado frequentemente em posse de maquinas-ferramenta que aos poucos, tomam o
controle de sua atividade. No filme O Exterminador do Futuro (1984) do diretor James
Cameron ha pouca inovacdo além de seus efeitos especiais, a ideia vem do antigo dito popular
“o feitico se volta contra o feiticeiro”. A analogia ¢ valida apenas se ndo considerarmos
somente as maquinas-ferramenta. A maquina, desde a vapor de James Watt ao ficticio

esqueleto de titdnio envolto por material organico de James Cameron ¢ s6 o frasco do feitigo.
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E a relagdo social permeada e conduzida pelo capital que oferece os sustentaculos ideologicos
aos impetos irrefreaveis de destrui¢do contra o “feiticeiro”.

E imprescindivel, mais uma vez, afirmar que com o fim do monopélio do saber-fazer'®
o trabalhador perde sua capacidade de barganha com o capitalista. Assim sendo, o trabalhador
rotinizado e com mero dominio de habilidades manuais bésicas fica a mercé do sistema
produtivo e da “selecdo cientifica” a que ¢ obrigado a se submeter. O privilégio do historiador
de poder olhar os fatos a posteriori nos permite entender e localizar esses “mecanismos” na
obra de Taylor e entender seus resultados sociais no decorrer do tempo. A total disseminacdo
das ideias da ‘“administra¢do cientifica” na organizagdo fabril e suas ideologias entre os
trabalhadores provocou uma sensivel diminui¢do da organizagdo operaria e do sentimento de
classe, ja que os trabalhadores perdem sua arma principal: o controle do processo produtivo

Taylor pretendia que a administracdo cientifica tivesse como um de seus
“fundamentos, a certeza de que os verdadeiros interesses de ambos [trabalhadores e patroes]
sd0 um, Unico e mesmo: de que a prosperidade do empregador ndo pode existir, por muito
anos, se ndo for acompanhada da prosperidade do empregado” (TAYLOR, 1966, p.28). Sob a
otica de Monteiro Lobato, na introdug¢do do livro Principios da Administra¢do Cientifica,
Taylor realizou “um marco crucial na evolugdo das idéias sobre a produgdo, riqueza e relagdes
harmoénicas entre empregadores e empregados” (LOBATO In TAYLOR, 1966, p. 11),
praticamente o fim da luta de classes.

Nao ¢ assim que compreendemos. Para Taylor a resolucdo do conflito se confunde
com a exploragdo dele. Taylor inaugurou uma nova forma de explorar os trabalhadores. Nao
pelo prolongamento do tempo da jornada, mas sim por meio de uma “organizagao cientifica”

do trabalho, que nas palavras de Simone Weil, ¢

Impossivel chamar de cientifico um sistema desses, a nao ser que se parta do
principio de que os homens nao sao homens, e que se dé, a ciéncia o papel
degradante de instrumento de opressao (WEIL, 1979, p. 126).

1.3 Henry Ford e a vida na linha de montagem

' Esta perda do controle do saber-fazer produtivo deve ser encarada do mesmo modo que o desenvolvimento das
forcas produtivas, ou seja, vendo seu desenrolar de forma heterogénea. Em outras palavras, tanto o
desenvolvimento das forcas produtivas como o controle do saber-fazer produtivo nao ocorreu, e ocorre, de forma
simultanea e linear. Ainda ha, no século XXI, uma pluralidade e coexisténcia de trabalhos e trabalhadores que
ndo nos permite afirmar sua uniformidade, o contrario seria no minimo leviano, tanto no que se refere ao
controle do saber-fazer produtivo exercido pelos trabalhadores ou sobre o desenvolvimento das forgas produtivas
dentro de um mesmo ramo industrial ou no capitalismo como um todo.
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Outro “filéosofo do capitalismo” ¢ Henry Ford, homem que da prosseguimento a
sistematizagdo iniciada por Taylor. Ford, filho de pais fazendeiros, tinha no transporte sua
fonte de interesse. Todavia, foi a observacao dos trabalhos manuais, de imenso esforgo,
realizados na fazenda da familia, e sua consequente ineficacia produtiva, que instigou o rapaz
ao interesse por mecanica. Com passatempos que incluiam a (des)constru¢do de brinquedos,
foi desenvolvendo jeito pela coisa. Apaixonado por relogios, aprendeu com mestria seu
funcionamento e construcdo. Sua experiéncia mais marcante foi um encontro, na infancia, de
forma inesperada na estrada de Detroit, com um locomdvel'’, experiéncia que marcou e
mudou a vida do menino Ford e a forma de o mundo inteiro produzir no século XX.

Nao ¢ necessario aqui um retrospecto da vida de Henry Ford, ele mesmo ja realizou tal
tarefa. Contudo, ¢ importante, antes de discorrer sobre as técnicas, dispositivos € maquinarios
inventados e difundidos por Ford, evidenciar seu empenho em conseguir um “codigo natural”,
ou mais precisamente, seu esfor¢o em encabecar uma “batalha contra nossa inclina¢do natural
a inércia” (FORD, 1966, p. 26). Ford entende que “¢ loucura considerar-se o capital e o
trabalho como partidos antagonicos. Nao passam de associados. Quando puxam em sentidos
opostos, nada mais fazem do que prejudicar a sociedade de que sdo soécios e da qual tiram
ambos a subsisténcia” (FORD, 1966, p. 90).

Essa pseudo luta travada entre o capital e o trabalho dissipa a honrosa missao do
capital, na visao de Ford. E os caminhos para uma sociedade mais justa devem levar em conta
que “somente a abundancia pode abolir a pobreza e estamos hoje tdo adiantados na técnica da
producdo que podemos vislumbrar o dia em que a producdo e a distribuicdo, feitas em bases
cientificas, dardo a cada individuo o que lhe compete” (FORD, 1966, p. 133). Mesmo extraida

de outro contexto, a citagdo a seguir se aplica perfeitamente ao nosso texto:

Dai resultam as multiplas variantes da curiosa moral que concebe o bem
geral como efeito das simultaneas operacdes dos egoismos particulares
(BERNARDO, 2009, p.274).

Sendo assim, “consideremos os fundamentos da prosperidade”.

"7 Locomével era um veiculo ndo puxado por animais que “Era munido de uma corrente sem fim que ligava o
motor as rodas de tras, que suportavam a caldeira. O motor vinha em cima desta, e um homem de pé no traseiro
da maquina, sobre uma plataforma, dava carvao a fornalha, regulava o vapor e dirigia” (FORD, 1966, p. 26).
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Ford se interessa pela erradicagcdo do tempo de trabalho mortolg, ou seja, do trabalho
improdutivo durante o processo fabril, sejam 14 quais forem suas razdes. Para Ford, ¢
imprescindivel que todo o periodo de trabalho seja, ao maximo, produtivo. No intento de
suprimir esse tempo improdutivo, Ford teve como uma de suas principais contribuicdes a
eliminacdo dos desperdicios de movimento do operario, da matéria-prima e das ferramentas
durante o processo produtivo. Seu escopo era aumentar a cadéncia na producdo e assim
proporcionar ganhos extraordindrios de produtividade.

Ford ndo se conformava com o desperdicio de tempo no processo produtivo. Assim
sendo, ele elegeu o deslocamento da matéria-prima, ou pecas de se¢des anteriores, até o
operario como um dos maiores impedimentos a produtividade. Em sua busca para acabar com
essa forma de desperdicio, criou mecanismos € ou posicionamentos que encurtaram ou
acabaram de vez com tais “desvios” de esfor¢os, desvios em sua visdo totalmente
desnecessarios. Cada minuto em que o funcionario tinha de abaixar, andar, ou mesmo esticar
seus bragos e costas para pegar ferramentas, pegas ou suprimento diversos foi analisado e, de
maneira estratégica, tais ferramentas foram dispostas ao redor do trabalhador, de forma que
automaticamente ou nao, estivessem a disposi¢ao das maos do empregado na hora em que ele
precisasse, ¢ de maneira econdmica e rapida.

Ford se orientou por trés principios basicos. O primeiro foi fazer o objeto de trabalho
ir até o operdrio. Em segundo lugar, encurtou as distdncias por meio de disposicdes dos
operarios e das ferramentas. Por ultimo, realizou a implementa¢do da esteira moével. Para
Ford, a economia de movimento estava vinculada a economia de pensamento.

E evidente que existe uma indissociabilidade entre tais principios e que todos se
complementam. Deste modo, o coroamento desses principios foi a invengdo e difusdao da
esteira movel (térrea ou aérea), utilizada largamente nas induastrias nos anos posteriores a

segunda guerra mundial.

Tudo se move em nossas oficinas. Isto, suspensos por correntes, indo ter ao
ponto de montagem na ordem que lhe € designada. Aquilo, deslizando em
planos movedigos, ou arrastado pela lei da gravidade. O principio geral ¢ que
nada deve ser carregado, mas tudo vir por si. Os materiais sdo trazidos em
vagonetes ou reboques puxados por chassis Ford, suficientemente moveis e
rapidos para deslizarem em todos os sentidos. Nenhum operario necessita
carregar ou levantar qualquer coisa (FORD, 1966, p. 67). (Grifo no original)

"8 Tempo de trabalho “morto” nio coincide a “trabalho morto” a que Marx faz referéncia. Para Marx a forca de
trabalho em acdo recupera o “trabalho morto”, realizado em processos produtivos anteriores ¢ assim ¢ vivificado
pela passagem por um novo processo de produgdo. Aqui o termo ¢ empregado em referéncia ao tempo ocioso do
empregado durante o processo produtivo.
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Ford viu na esteira mecanica uma grande descoberta. Seu uso na produgao possibilitou
eliminar desperdicios de tempo, aumentar o compasso e, de quebra, poder alterar o ritmo dos
trabalhadores, por meio de um controle fino da velocidade da esteira. Tal mecanismo permitia
ao capitalista, e ainda hoje permite, aumentar a cadéncia da produgao sem que os funcionarios
percebessem tal procedimento imediatamente, essa artimanha é conhecida como “speed-up ”.

A sistematiza¢do de Ford bem como sua esteira mecanica:

. tornou-se um método aperfeicoado para extrair dos trabalhadores o
maximo de trabalho num tempo determinado. O sistema de montagens em
cadeia permitiu substituir os operarios especializados por ajudantes
especializados em trabalhos em série; nesse trabalho o operdrio, ao invés de
realizar um trabalho qualificado, so tem que executar um certo numero de
gestos mecdnicos que se repetem constantemente. E um aperfeicoamento do
sistema de Taylor que consegue tirar do operario a escolha do método e a
inteligéncia do seu trabalho, transferindo estas para a secdo de planejamento
e de estudos. Este sistema de montagens também faz desaparecer a
habilidade manual necessaria ao operdrio especializado (WEIL, 1979,
p.120). (Grifo nosso.)

Como ndo podia ser diferente Ford, juntamente com Taylor, promoveu a
desapropriacdo do saber-fazer pratico e “hereditario” dos operarios na ja citada incessante
transformagao do Capital Varidvel em Capital Constante. Esse processo induz a uma redugao
de vagas em meio aos trabalhadores que ndo conseguiram aprovacao na propalada “sele¢ao
cientifica”. Em determinados periodos, essas demissdes ndo sdo tdo percebidas em func¢do do
aquecimento sazonal da economia. Em outros, ao contrario, resultam em desemprego
estrutural, ou seja, aquele que o mercado ndo mais vai reabsorver caso se aqueca novamente.
Destarte, o foco de Taylor e Ford “reproduz na linguagem administrativa a estrutura vinculada
a producdo simples do trabalho e a reproducdo ampliada do capital” (TRAGTENBERG,
1977, p. 194). Com isso, quero dizer que a procura dessa reprodugdo ampliada do capital gera
um aumento da produtividade. Essa frequentemente age na redugdo do Capital Varidvel,
como ja dito. Todavia, em razdo dos novos patamares da producdo e do consumo exacerbado
no século XX, o efeito muitas vezes foi o contrario, a mao-de-obra ganhou propor¢des
colossais. Uma sociedade massificada surgiu, uma massificagdo de produtos de consumo e
uma massa operaria e, consequentemente, organizacoes de massa ou os sindicato de massa.

Nessa busca pela reprodu¢do ampliada do capital, o incremento do maquinario, ou

Capital Constante, proporciona aos capitalistas uma maior exploragio de mais-valia'®. Sempre

" De forma sucinta Jodo Bernardo tem o seguinte entendimento sobre a mais-valia: “o tempo de trabalho que os
trabalhadores sdo capazes de despender no processo de produgdo ¢ maior do que o tempo de trabalho que eles
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que essa exploragdo ¢ intensificada, gera resisténcias entre os trabalhadores. As formas de
resisténcia sdo amplas e variadas. Podendo ser, na percepcdo de Jodo Bernardo ativas,
passivas, individuais e coletivas.

Joao Bernardo denomina de resisténcias ativas aquelas formas de luta que nao podem
se efetivar sem violar a disciplina estabelecida. As formas passivas, ele entende como
resisténcias que se inserem dentro do quadro da disciplina social prevalecente. Denomina
individuais as “lutas” que ndo requerem a participagdo direta de outras pessoas e, por fim,
intitula como coletivas as formas de resisténcias que se efetivam por meio da colaboragao de
outra ou varias pessoas (BERNARDO, 1998, p. 12).

Sobre esse mesmo assunto Jodo Bernardo ainda nos diz que:

Qualquer destas lutas pode refletir aspectos de outras, e € o que se sucede
sempre na vida corrente. Mas um fator mais importante ainda para
entendermos a dindmica dos conflitos ¢ a possibilidade de conversao de uma
luta em outra forma de luta (BERNARDO, 1998, p. 13.).

A preguica®, “em todas as suas inimeras variantes, ¢ uma forma de contestagdo

individual e passiva” (BERNARDO, 1998, p. 13-14). A sabotagem21 e, em alguns casos, as
intimidagdes e agressdes aos capitalistas, ou aos seus “tentdculos” na produgdo, como chefes e
gerentes de se¢do, sdo resultados praticos que o aumento da explora¢do da mais-valia gera na
vida cotidiana dos trabalhadores.

Tais resisténcias sdo re-significadas pelas classes capitalistas dos gestores e dos
burgueses22 e sdo utilizadas no proprio processo de achatamento da mais-valia. Entretanto

Ford:

incorporam na sua propria for¢a de trabalho. As expressdes sdo capazes de e é maior do que indicam que o
modelo ¢ indeterminado no seu aspecto quantitativo... Esta indeterminacao resulta dos conflitos sociais...”
(BERNARDO, 1998, p.11).

% Sobre este tema ¢ interessante a leitura de “O Direito a Pregui¢a.” De Paul Lafargue. Sio Paulo: Hucitec,
Unesp, 1999.

* A palavra sabotagem vem do Francés “sabot” que significa tamanco. Tamancos esses que eram
frequentemente utilizados para o impedimento do trabalho durante a Revolugdo Industrial. Os tamancos de
madeira que os trabalhadores usavam eram jogados nos sistemas de engrenagens das maquinas e deste modo
ficava inviavel a continuac¢ao do trabalho (BERNARDO, 1979, p. 34).

*2 Para Jodo Bernardo, Marx realizou uma ambiguidade conceitual na demarcagio social entre trabalhadores e
burgueses: a ndo identificagdo dos gestores. Jodo Bernardo define “os gestores em fun¢do do funcionamento das
unidades econdmicas enquanto unidades em relagdo com o processo global. Ambas sdo classes capitalistas
porque se apropriam da mais-valia e controlam e organizam os processos de trabalho [...] A classe burguesa e a
classe dos gestores distinguem-se: a) pelas fungdes que desempenham no modo de produgao e, por conseguinte;
b) pelas superestruturas juridicas e ideologicas que lhes correspondem; c) pelas suas diferentes origens
historicas; d) pelos seus diferentes desenvolvimentos historicos” (BERNARDO, 2009, p. 269).
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Explica que chegou a encontrar o meio ideal para suprimir a luta de classes,
porque seus sistemas se baseiam num interesse comum do operario e do
patrdo, tendo ambos mais lucros com esse sistema, € o proprio consumidor
também fica satisfeito porque os produtos sdo mais baratos. Gabava-se,
assim, de resolver todos os conflitos sociais e de ter criado a harmonia social
(WEIL, 1979, p.122).

Para o perfeito funcionamento desse novo modo de produzir, ancorado, entdo, na
harmonia social, ¢ imprescindivel a massificagdo da produgdo. A producdo em massa produz
como um de seus efeitos o barateamento dos produtos o que gera mais massificagdo. A alta
taxa de produtividade ¢ levada a exceléncia por meio da simplificagdo do intelecto e do
gestual do trabalhador em rotinas pobres e repetitivas™. Por Gltimo foi efetivada uma
padronizagdo do produto, logo do consumo, deste modo, os elementos praticos definem a

. . 24 . ~ . .
ideologia™. A respeito dessa afirmagao Gramsci nos diz:

O americanismo e o fordismo... exigem um novo tipo de trabalhador e um
novo tipo de homem ‘os novos métodos de trabalho sdo inseparaveis de um
modo especifico de viver e de pensar e sentir a vida’ (GRAMSCI, apud
HARVEY, 1993, p. 122).

E nesse sentido que “a vida na linha de montagem” batiza essa parte da pesquisa em
que focamos Ford e sua obsessdo pela racionalizagdo e o consequente acréscimo de
produtividade. Com base em nossas proposigdes, o fordismo implica relagdes causais dos
métodos de trabalho com o modo de viver, pensar e de sentir a vida. Essa mesma correlacao é,
ainda, pensada por Jodo Bernardo, que destaca a institucionalidade das praticas e que define
as ideologias “como um cardter meramente expressivo e determinado das praticas”

(BERNARDO, 1991, p. 08-09). Diante disso, concordamos mais uma vez com Gramsci que a

existéncia de:

Um modo de produgdo de massa implica forcosamente um consumo de
massa, novo sistema de reproducgdo da for¢a de trabalho, uma nova politica
de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia,
em suma um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista
e populista (GRAMSCI, apud HARVEY, 1993, p. 121).

Tal percepcao ¢ compartilhada pelo proprio Henry Ford. E ele mesmo se esfor¢ou para

impor determinados valores aos trabalhadores. Para Ford “o operario e sua familia tinham de

3 H4 uma corrente de pensamento que entende o cotidiano como pobre e limitado focalizando seus problemas e
a solugdes na questao da alienacdo. Em momento oportuno voltaremos a esta questao.

* Em alusio ao livro Dialética da Prdtica e da Ideologia. Importante ao entendimento da centralidade do
projeto tedrico politico do marxismo de Jodo Bernardo, que neste trabalho perpassa nossas abordagens e
perspectivas.
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conformar-se com certas regras de dignidade e civismo” (FORD, 1966, p. 97). Essas

imposicdes a que os funciondrios tinham de se conformar eram aplicadas nos mais variados
. e ~ .2

assuntos como os de sexualidade, familia, coer¢do moral, consumismo >, Por exemplo, Ford

esperava:

Que os casados, para receberem suas partes nos lucros, vivessem com suas
familias e zelassem delas. Tivemos que reformar o mau costume, comum
nos operarios estrangeiros, de tomar pensionistas, considerando sua casa
como um negbcio a explorar e ndo o que deve ser, o lar. Mogos menores de
18 anos recebiam sua parte quando mantinham seus pais, ¢ obtinham-na
igualmente os solteiros de boa vida (FORD, 1966, p. 97).

Ford também tentava palpitar nas ag¢des do Estado no ambito econdmico, pois
“divisdes politicas ou opinides politicas pouco importam. SO os fatdres econdmicos € que
contam para o progresso e forgam as transformagdes do mundo” (FORD, 1966, p. 393). Esse
leque de imposi¢des marcam o anseio de uma nova sociedade que Henry Ford procurava
erigir com base no que ele entendia como dignidade e civismo. Essa nova sociedade era
composta por muito trabalho e tempo livre para outros afazeres. Em suas fabricas o trabalho
era composto de um dia de oito horas e com remuneracdo de cinco dodlares. Seus
trabalhadores, deste modo, tinham tempo e recursos para consumir os novos produtos que as
grandes corporagdes fabricavam (HARVEY, 1993, p. 122), além ¢ claro, de um espago diario
para os compromissos religiosos a que todos os bons cristdos deviam se submeter perante a
Igreja. O incentivo a financiamentos da casa propria ou mesmo a aquisi¢ao dos veiculos Ford,
notadamente o modelo T, de baixo custo e pouca segurancga, criou uma vinculagao extrema do
trabalhador com sua empresa.

Para Ford “quando trabalhamos, precisamos trabalhar; quando nos divertimos,
devemos nos divertir. O que nio se pode é conduzir juntas as duas coisas” 2° (FORD, 1966, p.
73). Apesar de toda a astucia de Ford ele ndo compreendeu que este tempo para “nos divertir”
poderia ser usado de forma produtiva aos olhos do mercado. A industria do 6cio conseguiu
aproveitar cada minuto de descanso para o fomento da fantasia e ganancia consumista. A
criacdo das mais diversas formas de lazer e da propagacdo da necessidade de futilidades ¢

hoje vinculada a cada minuto de nossas vidas. E hoje as gigantescas fabricantes de

25 “No ano de 1928, H. Ford foi chamado de Mussolini de Detroit pelo New York Times; em 1945 ainda era
proibido qualquer tipo de interacdo entre proletarios — conversar durante o trabalho ou sorrir significavam
desrespeito ao codigo disciplinar. Nesse tempo surge ‘o cochicho da Ford e a fordizagdo da Face” (BEYNON
apud SILVA, 2004, p. 16)

** No atual sistema produtivo a tecnologia de trabalho é aprendida concomitantemente a diversio, veja os
exemplos dos computadores ¢ video games amplamente inseridos nos lares das mais diversas classes sociais.
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automoveis, inclusive a propria Ford, pensam criativamente e incessantemente na vinculagao
de seus autos com o lazer e o tempo de passeio, ou de congestionamento do trafego. As
possibilidades vao desde assistir a videos, ouvir musicas ou mesmo jogar video game a sua
funcionalidade primordial: o deslocamento. Se Ford tivesse pensado nos beneficios que a
associagdo do tempo de lazer ao tempo de trabalho proporcionaria ao bindmio capital-lucro,
com toda certeza o modelo T seria a primeira plataforma de divertimento sobre rodas da
historia.

Foi ainda intuito de Ford promover o assalariamento geral de seus funcionarios. Diga-
se de passagem, um salario acima da média. Pois para Ford “quando distribuimos altos
salarios muito dinheiro se espalha e vai enriquecer os comerciantes, os fabricantes, os
varejistas, os colaboradores de tdda a ordem, e esta prosperidade se traduz por um acréscimo
de procura dos nossos produtos” (FORD, 1966, p. 95). Sobre este raciocinio, porém, em uma

perspectiva contrastante temos o economista da Sorbonne Daniel Cohen dizendo que:

Henry Ford decidiu um dia “dobrar” os salarios de seus trabalhadores. A
razdo (publicamente) declarada, a célebre frase “quero que meus
trabalhadores sejam pagos suficientemente bem para comprar meus carros”
foi, obviamente, uma brincadeira. As compras dos trabalhadores eram uma
fragdo irrisoria de suas vendas, mas os salarios pesavam muito mais que seus
custos. A verdadeira razdo para o aumento dos salarios foi a formidavel
rotatividade da forga de trabalho que Ford enfrentava. Ele decidiu dar o
aumento espetacular aos trabalhadores para fixa-los a linha... (COHEN, apud
BAUMAN, 2001, p. 69).

Mais que uma “brincadeira”, Ford sabia o que estava fazendo. A racionalizagdo
produtiva realizada no inicio do século XX, além de levar milhdes de pessoas a se inserirem
de maneira rapida e eficiente no trabalho industrial, permitiu fixa-los ao trabalho, criando
empecilhos a alta mobilidade no mercado de trabalho. Tal dificuldade com a oscilagdo de
mao-de-obra ja foi enfrentada em outros contextos e que tiveram solu¢des com mecanismos
semelhantes. Por exemplo, na Europa “mediante a conversdo de servos, ou pequenos
camponeses ¢ artesaos, em trabalhadores assalariados” (BERNARDO, 2004, p. 42), assim
como na India e Africa onde o “agravamento das distingdes de classe ¢ a concentragio da
fortuna pressionavam os mais pobres a assalariarem-se” (BERNARDO, 2004, p. 46).

E evidente que havia, embutido nas condutas e escritos dos dois primeiros grandes
sistematizadores do trabalho, certos preconceitos de classe. Taylor, vindo de familia
americana abastada e tradicional, com sua concepg¢ao autocratica de gestao “levantou questdes

fundamentais em relagdo aos processos e controle do trabalho. Atingir alta produtividade, ele

percebeu, exigiria ferramentas padronizadas e técnicas de producdo” (GABOR, 2000, p.18).
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“A linha de montagem de Ford foi uma extensao logica dos esfor¢os de Taylor para desdobrar
e sistematizar tarefas e processos de trabalho fabris” (GABOR, 2000, p.60). Do mesmo modo,
também ¢ claro que estes gestores ndo tiveram empatia com os milhdes de pessoas que
sofreram e continuam a sofrer com estas racionalizagoes. Racionaliza¢do produtiva pode
significar demissdes, pressdes, exigéncias e diversas doencas fisicas e psicologicas aos
trabalhadores. A evolucdo dos métodos e mecanismos da organizacdo do trabalho aumenta
sensivelmente a pressdao produtiva assim como o isolamento e a soliddo, como adverte o
psicologo social Christophe Dejours. Taylor pensava que essas pessoas eram apenas uma
engrenagem de algo maior. Somente a tecnologia que seria usada e desenvolvida preocupava
esses filosofos do capitalismo.

Nesse sistema em que “o tempo se torna um peso intoleravel”:

uma forga quase irresistivel, comparavel a gravidade, impede entdo que se
sinta a presenga de outros seres humanos que pensam também, e muito de
perto; € quase impossivel ndo ficar indiferente e brutal como o sistema em
que se esta submetido; e, reciprocamente, a brutalidade do sistema se reflete
e se torna sensivel, em redor (WEIL, 1979, p.136).

Em conclusdo, a referida técnica de controle social do trabalho empreendida por
Taylor e Ford propiciou a difusdo generalizada do consumismo e novas representacdes
mentais®’ acerca do trabalho, do lazer, da familia e da vida. Todavia, mesmo contando com as
“adiantadas técnicas” a “producao e a distribuicdo, feitas em bases cientificas” ainda nao
lograram €xito em “abolir a pobreza”, no maximo permitiram a “cada individuo o que lhe
compete”. Se aquilo que “lhe compete” significar aquilo que “pertence por direito” seria
necessario contextualizar a aplicacdo do direito em nossa sociedade, principalmente no que se
refere a propriedade privada e as relagdes trabalhistas. Se aquilo que “lhe compete” significar
aquilo que “lhe cabe” seria necessario, desta vez, evidenciar aquele que decide a quem cabe o
que™. A relagio do individuo com seu trabalho, proporcionada por essa sistematizaco

produtiva, aprofunda uma existéncia ou a uma forma de encarar o trabalho e a vida, em

7« imaginario social ¢ uma das forgas reguladoras da vida colectiva. As referéncias simbélicas ndo se limitam
a indicar os individuos que pertencem a mesma sociedade, mas definem também de forma mais ou menos
precisa os meios inteligiveis das suas relacdes com ela, com as divisdes internas e as institui¢des sociais, etc. O
imaginario social €, uma peca efectiva e eficaz do dispositivo de controlo da vida colectiva e, em especial, do
exercicio da autoridade e do poder. Ao mesmo tempo, ele torna-se o lugar e o objecto dos conflitos sociais”
(BACZKO apud EINAUDI, 1985, p. 309-310).

2% Partimos de necessidades e capacidades uniformes para a produgio e reproducio da vida. Todavia, a vida em
nossa sociedade anula a paridade inicial pelas praticas, e ou negagdo delas, que cada um estabelece com o
conjunto dos instrumentos materiais e culturais desta mesma sociedade. Sociedade na qual o dinheiro ¢ o
mediador e definidor de sua possibilidade de relagdo pratica com cada um dos elementos materiais e culturais.
Portanto, a relagdo entre apropriagao e objetivacdo fica mediada pelo dinheiro.
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sentido amplo, muito aquém do que ¢ necessario a uma existéncia digna e capaz de

. - 029
proporcionar a efetivagdo do ser humano genérico™ .

1.4 A Escola das Relagoes Humanas e a gestao da subjetividade

Na década de 1920, o mundo, liderado pelos Estados Unidos, registrou um “boom”
economico, em grande medida fruto dos esforgos para reconstrucao do sistema produtivo dos
paises envolvidos diretamente na primeira guerra mundial. “O comércio mundial recuperou-se
das perturbagdes da guerra e da crise do pos-guerra e subiu um pouco acima de 1913 no fim
da década de 1920” (HOBSBAWM, 1995, p. 93). A primeira guerra criou novas fronteiras e
aumentou assim a porcentagem do comércio exterior, ja que os nhegocios anteriormente
realizados dentro de um mesmo Estado, como a Austria-Hungria ou Russia, por exemplo,
agora eram classificados como comércio internacional como afirma Hobsbawm ao falar do

mundo Rumo ao abismo economico em seu livro 4 era dos extremos.

E de fato o boom imediatamente ap6s a guerra, pelo menos nos paises nao
perturbados por revolugdes e guerras civis, parecia promissor, embora as
empresas e governos nao vissem com bons olhos o poder enormemente
fortalecido dos trabalhadores e dos sindicatos, o que parecia significar o
aumento dos custos de produgdo, devido a salarios maiores € menos horas de
trabalho (HOBSBAWM, 1995, p. 94).

Neste sentido, as empresas estavam constantemente submetidas a desafios
organizacionais num grau de complexidade cada vez maior. “No plano da dimensdo da
empresa, desenvolveram-se as grandes corporations como na Gra-Bretanha e EUA, apds a
Primeira Guerra Mundial; ampliaram-se as sociedades por acdes que produzem a quase
totalidade dos bens publicos, como eletricidade, dgua e gas” (TRAGTENBERG, 1977, p.80).

Esse novo contexto exige um novo tipo de pensamento administrativo que busca
racionalizar o comportamento e as atitudes operarias, transcendendo o mundo fabril e
perseguindo um ideal de “educagdo” para e pelo capital (GOMES e SILVA, 2004, p. 63).

Outro fator relevante nesse contexto sao as conquistas trabalhistas po6s-New Deal que levaram

¥ De acordo com Marx em seu texto Trabalho alienado e a superagdo positiva da auto-aliena¢do humana o ser
humano genérico tem o trabalho como sua atividade vital, sua esséncia. “O homem é um ser genérico, nao s6 na
medida em que tedrica e praticamente faz do género, tanto do seu proprio quanto do das demais coisas, o seu
objeto, mas também — e isto é apenas uma outra expressao para a mesma coisa — na medida em que se relaciona
consigo mesmo como (com) o género vivo, presente, na medida em que se relaciona consigo mesmo como (com)
um ser universal e por isto livre” (MARX in FERNANDES, 1989. p. 154-155).
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a um “surgimento de uma miscelanea de ‘teorias gerenciais’”’, que terd por objetivos
‘domesticar a mente operdria’ e conquistar a lealdade do trabalhador ao processo de
exploracao” (GOMES e SILVA, 2004, p. 63). Pensando nesse novo contexto, Mauricio
Tragtenberg assevera que “a mudanga das condi¢des de trabalho leva a mudanca dos modelos

administrativos” (TRAGTENBERG, 1977, p.80). E desta forma,

a evolugdo do trabalho especializado, como situacdo transitdria entre o
sistema profissional e o sistema técnico de trabalho, a desvalorizagdo
progressiva do trabalho qualificado e a valorizagdo da percepgdo, atengdo,
mais do que da habilidade profissional, inauguram a atual era pds-industrial
(TRAGTENBERG, 1977, p.80).

Como um encadeamento de todas essas mudangas surge, dentro dos proprios
departamentos pessoais das empresas, nas organizagdes Estatais, nas universidades e centro
de pesquisas, um complexo de disciplinas académicas e praticas, dedicadas ao estudo do
trabalhador (BRAVERMAN, 1981, p.125). Nesse momento a Escola das Relagdes Humanas
com George Elton Mayo®' (1880 — 1949) e seu colaborador Fritz Roethlisberger’> (1898 —
1974), entre outros, se faz presente, iniciando, nas palavras de Andrea Gabor, “uma das mais

frutiferas colaboracdes na historia da gestdo cientifica americana” (GABOR, 2001, p. 112).

Essa proficua colaboragdo propiciou

uma série de observagdes sobre o sistema social da fabrica e seu impacto no
moral e na produtividade. A analise do grupo de Harvard contribui para
expor os problemas que estavam por tras de uma série de pressuposicdes
quanto ao trabalho industrial e que sdao debatidas até hoje — mais

%% De forma simplificada podemos citar: “Elton Mayo ¢ a ‘Sala de terapia de Tensdes Industriais’, A. Maslow ¢ a
‘Hierarquia de Necessidades Humanas’, C. Argyris e a idéia de ‘Ampliacdo das Tarefas’, L. Walter e a produgdo
em cadeia ‘racionalizada biopsicologicamente’, a Volvo com sua experiéncia dos Grupos Semi-Auténomos, o
‘Scanlon Plan’ e os incentivos a participagdo, o ‘Employe Involvement’ e a alianga entre a UAW e a Ford contra
o absenteismo (Absenteeism Hurts! — Absenteismo prejudical), a aceleragcdo da cadéncia da linha de montagem
da Ford em Lordstown (Carro Vega), entre outros”. (GOMES e SILVA, 2004, p. 64). Para uma melhor
compreensdo das técnicas gerencias desse periodo indicamos a leitura de 4 fabrica como agéncia educativa, de
Felipe Luiz Gomes e Silva (2004), principalmente o capitulo intitulado: A gestdo da subjetividade humana, A
linha de montagem e o trabalho repetitivo. Da editora Cultura Académica publicado em 2004.

! “Elton Mayo era natural da Australia, onde fez seus estudos em psiquiatria na Universidade de Adelaide.
Chegou aos Estados Unidos em 1919 e trabalhou na Universidade da Pensilvania. No periodo de 1926 a 1947
colaborou na Harvard Graduate School e coordenou o Setor de Relacdes Humanas na Empresa (GOMES e
SILVA, 2004, p. 65).

* Fritz Roethlisberger nasceu em Nova York e teve uma conturbada vida académica iniciando seus estudos na
Universidade de Columbia, passando pelo MIT e por Harvard. Estudou desde engenharia a filosofia e foi na
Harvard Graduate School of Business Administration que ele “sentiu que encontrara um lar intelectual”,
trabalhando junto com Elton Mayo em “um dos mais famosos e controvertidos estudos de motivagdo de
empregados, os experimento de Hawthorne” (GABOR, 2001, p. 107 - 113).
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especificamente, a visdo racionalista do comportamento humano (GABOR,
2001, p. 134).

As origens dessa escola, ou grupo de estudiosos, foram precedidas por estudos
realizados pela Academia Nacional de Ciéncias a partir de 1924 nos EUA. Buscando
encontrar relagdes entre a produtividade dos trabalhadores frente a iluminacdo, fadiga,
acidentes e rotatividade, esses primeiros estudos revelaram que outras variaveis influenciavam
a produtividade, varidveis essas que ndo estavam sendo controladas nesse momento da
investigacdo (MOTTA, 1977, p. 15). A “doutrina das relacdes humanas” ¢ herdeira dessas
experiéncias. Mas também, ao contrario do que alguns estudiosos acreditam, ¢ herdeira

igualmente da escola classica de administragdo (Taylor-Fayol). A esse respeito Harry

Braverman nos diz que:

O trabalho em si é organizado de acordo com os principios tayloristas,
enquanto os departamentos de pessoal e académicos t€ém-se ocupado com a
selecdo, adestramento, manipulagdo, pacificacdo e ajustamento da mao-de-
obra para adapta-la aos processos de trabalho assim organizado. O
Taylorismo domina o mundo da producdo; os que praticam as “relagdes
humanas” e a “psicologia industrial” sdo as turmas de manutencao de
maquinaria humana (BRAVERMAN, 1981, p.84).

Essa “maquinaria humana” ¢ submetida a apropriacdo da subjetividade. O intento de
submeter o “espirito” e quebrar qualquer forma de resisténcia passa a ser o meio para a busca
de uma produtividade maior e uma paz industrial duradoura (GOMES e SILVA, 2004, p. 68).
A busca dessa “paz industrial duradoura” tem sua aurora nas experiéncias realizadas por
pesquisadores (cientistas sociais e psicologos) do Departamento de Pesquisas Industriais da
Harvard Graduate School of Business Administration na empresa Western Electric Division,
da AT&T, especificamente em sua fabrica de equipamentos telefonicos de Hawthorne em
Chicago. “Essas experiéncias duraram cinco anos. As mudangas introduzidas se referiam, de
modo geral, ao horario de trabalho, as pausas, e outras condi¢des fisicas” (MOTTA, 1977, p.
20). Esses experimentos, conhecidos como Experiéncias de Hawthorne, foram realizados em
quatro fases distintas.

A primeira fase da pesquisa tinha como objetivo encontrar relacao “entre a iluminagao
do ambiente de trabalho e o nivel de producao” (GOMES e SILVA, 2004, p. 68). Mais que
isso, buscava estabelecer correspondéncia entre a produtividade e as condigdes fisicas do
ambiente de trabalho. Estes primeiros estudos sob diversos aspectos se mostraram

inconclusivos, todavia alguns resultados chamaram a atengcdo dos estudiosos. Nos

“experimentos de iluminacdo” os trabalhadores foram divididos em dois grupos. Um
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submetido a uma quantidade crescente de iluminagdo e outro grupo sujeito a uma intensidade
de iluminag¢do constante (GABOR, 2001, p. 135). “Contrariamente as expectativas, a
produtividade aumentou em ambos os grupos. Os trabalhadores pareciam estar respondendo
mais a atencdo recebida da geréncia do que a qualquer mudanca fisica em seu ambiente”
(GABOR, 2001, p. 135). Sobre essa mesma reagio>> dos trabalhadores Felipe L. Gomes ¢

Silva usa um trecho de Homans que nos parece pertinente reproduzir aqui:

No sentido de mostrar uma reacdo direta qualquer entre variagdes na
intensidade da iluminagao e no ritmo da produgdo a experiéncia desapontou.
(...) Um dos fatores que tinha impedido o resultado positivo do estudo fora,
segundo entendiam, o psicologico: os funcionarios submetidos a prova
(varia¢ao da iluminagdo) reagiram as mudancas da intensidade de luz como
supunham que deveriam, isto €, quando a intensidade da luz aumentava, eles
se julgavam na obrigagdo de produzir mais, o contrario sucedendo quando a
intensidade diminuia. (...) A descoberta parecia ser importante, pois indicava
que as relagdes entre as condi¢des fisicas diversas e a eficiéncia dos
trabalhadores poderiam ser afetadas por reagdes psicoldgicas semelhantes
(HOMANS apud GOMES e SILVA, 2004, p. 73).

Na Sala de Montagem de Relés se estabeleceu a segunda fase da experiéncia de
Hawthorne. A justificativa da escolha do departamento de montagem de relés para a
experiéncia foi atribuida a constatagdo de uma ligeira oscilagdo na produgdo ali existente. “A

preocupacao central, nesta fase da pesquisa, estava relacionada a fadiga provocada pelo
trabalho repetitivo” (GOMES e SILVA, 2004, p. 74). O trabalho na Sala de Testes de

Montagem de Relés consistia em:

Reunirse uma bobina, una armadura, resortes de contacto y aisladores, en un
brazo, asegurando la colocacion de las partes por medio de cuatro tornillos
para metales; cuando el trabajo se realiza normalmente, el montaje de cada
pieza requiere aproximadamente un minuto. [...] se habian tomado
disposiciones para observar los cambios de temperatura y humedad.
También se traté de proveer lo necesario para la observacion de outros
cambios, y especialmente de los cambios imprevistos, asi como de los que
habian sido experimentalmente introducidos. Esto también era consecuencia
de la experiencia obtenida en los experimentos sobre iluminacion® (MAYO,
1971, p. 67).

. . 35 .. CA - .
Foram selecionadas seis mocgas™ para participar dessa experiéncia, cinco delas

montariam os relés e uma ficaria encarregada da reposicao do material. O grupo de Harvard

33 “Essa resposta dos trabalhadores foi denominada efeito Hawthorne” (GABOR, 2001, p. 135).

¥ “Como ¢ evidente, uma vez que o processo de produ¢io ndo tinha sofrido o impacto da automacio, a
participagdo do trabalho vivo era determinante da produtividade” (GOMES e SILVA, 2004, p. 74).

* “Mayo partiu da analise de pequenos grupos segmentados do conjunto fabril, este isolado da sociedade
industrial, valorizando o papel do consenso do pequeno grupo para produzir mais, minimizando o papel da
autoridade na industria, o que leva o administrador da Escola de Relagdes a um humanismo verbal ¢ a
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buscava manter o ritmo produtivo exercendo controle sobre algumas condicdes fisicas, como
a temperatura, umidade, quantidade de sono na noite anterior, os alimentos que foram
ingeridos pelas funcionarias, etc. Esse experimento, ainda, pautou-se em uma infinidade de
mudangas nas condi¢des e principalmente no tempo de trabalho diario.

Ao todo, essa segunda fase da experiéncia Hawthorne foi subdividida em quatorze
etapas. A primeira etapa consistiu no registro da capacidade produtiva do grupo ainda no local
de origem. Logo apds essa primeira etapa, o grupo mudou de local, mas permaneceu com as
mesmas condi¢des de trabalho. Num terceiro periodo, o alvo foi o sistema de pagamento, que
migrou do pagamento por peca para o pagamento por tarefa em grupo. O quarto periodo
marca o inicio da mudanga direta no trabalho, introduziu-se um intervalo de cinco minutos de
descanso no meio da manha e cinco minutos de descanso no meio da tarde. Neste momento
foi percebido um aumento consideravel da producdo. Ao longo das semanas, tal grupo foi
submetido a sucessivas variagdes de pausas para descanso, que consistiu nas diversas outras
etapas. Essas pausas para descanso foram acompanhadas de significativos aumentos
produtivos®. Foi possivel, inclusive, reduzir a quantidade de horas de trabalho por dia e
suprimir o trabalho aos sabados num periodo posterior. Tudo isso fez com que a experiéncia

de Hawthorne

Asi constituida, para un periodo de observacion relativamente breve, la
camara de ensayo continu6 siendo utilizada, en realidad, desde abril de 1927
hasta mediados de 1932, es decidir, durante un periodo de mas de cinco
afios. Y el interés cresciente del experimento justific su prosecucion hasta
que la crisis econdomica impidioé nuevos progresos (MAYO, 1971, p. 67).

Em todo esse periodo a Sala de Montagem de Relés propiciou diversos “registros
continuos del rendimiento de cinco®’ obreras durante un periodo aproximadamente de cinco
afos [...] [e] La continuidad y exactitud de estos registros los transformarian, necesariamente,
en el punto de referencia méas importante para outras observaciones” (MAYO, 1971, p. 68).

Dentre essas observacdes, realizadas pelo eclético conjunto de especialistas® da Escola de

necessidade, as vezes, de recorrer a autoridade formal para satisfazer as quotas de producdo exigidas”
(TRAGTENBERG, 1977, p.82).

3 Em uma das etapas as pausas foram fracionadas em trés intervalos de cinco minutos na manh e trés intervalos
de cinco minutos durante a tarde. Nesse momento foi percebido um decréscimo da produgdo. As trabalhadoras
alegavam que essas interrupgdes quebravam o ritmo do processo de trabalho.

37 “La obrera que primitivamente tenia el nimero cinco abandoné durante cierto tiempo los talleres Hawthorne,
en el periodo intermedio, pero luego volvio a ocupar su lugar en el grupo” (MAYO, 1971, p. 67).

¥ “W. Lloyd Warner, um antrop6logo social que conduzira as pesquisas de Yankee City, o primeiro esforgo de
seu tipo para aplicar as técnicas empregadas anteriormente apenas no estudo de comunidades primitivas no
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Relagdes Humanas de Harvard, podemos citar “a inadequagdo do sistema de pagamento por
peca” (GABOR, 2001, p. 134) e o ineficiente pagamento por desempenho. Em uma palavra,
tais observacdes questionavam o vinculo entre o nivel de remuneracdo dos trabalhadores e o
aumento da produtividade.

Apos estas Ultimas observagdes, o interesse do estudo deslocou-se dos incentivos
monetarios para os psicossociais e, deste modo, fundou-se um vinculo entre satisfacdo no

trabalho e produtividade. Neste momento

Chegou-se a conclusdo definitiva de que nao ha uma relagdo direta entre a
melhoria das condigdes fisicas do trabalho e o aumento da produtividade,
descobrindo-se a importancia do desenvolvimento do grupo social nas
industrias como um aspecto relevante para a eficiéncia da produgdo das
mercadorias (GOMES e SILVA, 2004, p. 74).

A segunda fase da experiéncia na Western Electric levou ao entendimento de que
ainda havia um universo a ser explorado pelos pesquisadores. Tal universo era a subjetividade
humana. Essa tinha o potencial de “ser um elemento integrante da produc¢do” (GOMES e
SILVA, 2004, p. 74). A terceira fase da experiéncia de Hawthorne foi o desenvolvimento do
programa de entrevistas realizadas na Western Electric. Os estudos no decorrer da experiéncia
na Sala de Montagem de Relés indicavam que o moral tinha sido fator fundamental no
aumento produtivo constatado. Logo os executivos da Western Electric e o grupo de Harvard
concluiu “que la misma relacion debia ser valida para toda la fabrica” (MAYO, 1971, p. 83).

E a partir desse parecer que comega a se desenvolver um programa de entrevista destinado a

todos os funcionarios, com o proposito de:

e 1 Aprender de los empleados lo que les agrada y desagrada en su condicion de
trabajadores.

e 2 Proporcionar una base mas definida y fidedigna para la formacion de
supervisores y para una mayor... fiscalizacion de adecuadas condiciones de
trabajo, colocacion y eficécia.

e 3 Completar y verificar las conclusiones extraidas de los estudios
experimentales que se estan realizando con pequefos grupos de operarios
(MAYO, 1971, p. 87).

E assim, na visao da propria Western Electric “se pensaba que si todos los empleados
pudieran ser entrevistados y se consiguieran sus comentarios sinceros, se obtendria un amplio
cuadro de las practicas de vigilancia en uso y de la conveniencia de tales practicas”

(WESTERN ELECTRIC COMPANY apud MAYO, 1971, p. 87). Essas entrevistas

contexto de um ambiente urbano-industrial. George Homans e T. North Whitehead, filho do filésofo e integrante
do grupo de Mayo, também tiveram breves passagens por Hawthorne” (GABOR, 2001, p. 134).
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corroboraram os resultados da Sala de Montagem de Relés, mas, além disso, permitiu um
conhecimento muito maior sobre a condi¢do dos trabalhadores “y aun sobre las actitudes y
sentimientos de los empleados respecto de ella” (MAYO, 1971, p. 89). “El programa de
entrevistas demonstr6 que la dificuldad principal no consistia en un simple error de
supervision, ni en un conjunto facilmente modificable de condiciones de trabajo; era algo mas
intimamente humano, mas recondito” ( MAYO, 1971, p. 99).

Enfim, as experiéncias de Hawthorne permitiram que a Escola das Relagdes Humanas
chegassem a conclusdes que foram publicadas nas obras de Elton Mayo™ e no “monumental
estudo” Management and the Worker de Fritz Roethlisberger em coautoria com os
supervisores de Hawthorne: Harold A. Wright e Willian J. Dickson (GABOR, 2001, p. 134).

Dentre essas conclusdes os pesquisadores de Harvard entenderam a importancia do
“grupo social”. Este grupo teria como ponto de estabilidade a paz industrial, que seria
proporcionada pelo fim dos conflitos entre o individuo e o grupo. “Mayo ndo vé
possibilidades de utilizacdo construtiva de conflito social, que aparece para ele como a
destruicdo da propria sociedade” (TRAGTENBERG, 1977, p.81). Portanto, o fundador da
Escola das Relagdes Humanas refor¢a a idéia de que o homem ¢é um animal politico e que se
agrupa por uma tendéncia natural (MOTTA, 1977, p. 21). Assim sendo, Elton Mayo, e seus
discipulos, acreditavam que era “mais eficiente tentar mudar as atitudes dos grupos que dos
individuos isoladamente” (MOTTA, 1977, p. 17).

Esses “grupos sociais” na verdade se constituiam em grupos informais que se
estabeleciam no interior da empresa. “Los individuos que integran una seccion de trabajo no
son meramente individuos; constituyen un grupo, dentro del cual han desarrollado hébitos de
relaciones con su compafieros, sus superiores, su trabajo y el reglamento de la compaiia”
(MAYO, 1971, p. 114). A Escola das Relacdes Humanas constatou que os operarios zelavam
pelo seu proprio bem estar por meio da criagio de grupos informais®® que se articulam em
torno de certo tipo de lealdade interna. Durante a fase das entrevistas “os pesquisadores
descobriram que existia uma organizacdo informal que determinava a produgdo de cada
trabalhador embasada em seus proprios padrdes de justica e na posi¢do que cada trabalhador

ocupava dentro do grupo de trabalho” (GABOR, 2001, p. 137). Veremos como Homans

3% Elton Mayo escreveu trés livros: The human problems of industrial civilization, 1933. The social problems of
industrial civilization, 1945; e The political of industrial civilization, 1947.

% Como adverte Felipe L. Gomes e Silva: “Antes de Mayo revelar sua experiéncia, o préprio F. W. Taylor,
quando trabalha como operario, participa da agdo desses grupos e exercia a “vadiagem sistematica”, “freagem da
produgao” ou “praticas restritivas” (GOMES e SILVA, 2004, p. 91).
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entende esses grupos informais por meio de uma passagem do livro 4 fabrica como agéncia

educativa de Felipe L. Gomes e Silva:

(...) os pesquisadores foram descobrindo, no curso das entrevistas na fabrica,
evidéncias aqui e acolda de um tipo de comportamento que indicava
fortemente que os operarios comeg¢avam a agrupar-se informalmente a fim
de se proteger contra praticas que consideravam uma ameaca ao seu bem-
estar. Este comportamento manifestou-se em: a) producdo controlada, isto €,
padroes que os operarios achavam que deveriam constituir a produgao
normal para um dia de trabalho e que nao eram ultrapassados por nenhum
deles; b) praticas ndo-formalizadas pelas quais os operarios que exerciam os
padroes, considerados sabotadores, podiam ser punidos; c) expressdes que
deixavam transparecer que o sistema de pagamento de incentivos por
produgdo em grupo nao estava dando resultados satisfatorios, etc (HOMANS
apud GOMES e SILVA, 2004, p. 75).

Na visdo dos fundadores da Escola de Relacdes Humanas, determinar os fatores que
provocam tais interagdes entre grupo e individuo constitui numa das atividades mais
importantes e, nesse intento, o desenvolvimento e aplicagdo das teorias psicologicas tornaram-
se imprescindiveis. Muitas vezes, os interesses ou necessidades que os homens buscam
satisfazer, por meio do grupo informal, no cotidiano de trabalho, chocam-se com os interesses
da companhia, despertando a tensao, o conflito, inquietagao e o provavel descontentamento
frente a empresa, assim sendo, “a racionalidade ndo era perfeita” (GOMES e SILVA, 2004, p.

75). Portanto, é necessario adaptar os interesses do grupo informal aos interesses da empresa.

Para Elton Mayo a cooperagdo dos operarios reside na aceitacdo das
diretrizes da administracdo, representando uma escamoteacdo das situacdes
de conflito industrial. Nesse sentido, ele continua a linha classica taylorista,
este acentuava o papel da contengdo direta, aquele a substitui pela
manipulacdo (TRAGTENBERG, 1977, p.82).

Mayo e seus seguidores pretendiam a criagdo de um novo ambiente industrial onde a
primazia das condi¢des subjetivas permitisse aos trabalhadores ignorar as interferéncias
externas e se dedicarem exclusivamente a producao, ja que neste novo ambiente industrial
reinaria a satisfacdo no trabalho. Assim sendo, na experiéncia realizada na Sala de Montagem
de Relés, Mayo entendeu que “fortaleciendo el equilibrio interno ‘temperamental’ de las
obreras, la compania les permitid lograr um ‘estado de equilibrio’ mental que ofrecié gran
resistencia a uma variedad de condiciones externas” (MAYO, 1971, p. 81). Portanto, até
mesmo as modificagdes implementadas no cotidiano das trabalhadoras desta experiéncia em
questdo foram, posteriormente, entendidas como secundarias frente a “un menor descontento
por el trabajo y sus condiciones, y todo lo que ello puede significar para la mente humana

(MAYO, 1971, p. 81).
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Em todo caso, o leque de mudancas que os trabalhadores de Hawthorne enfrentaram,
como as pausas para descanso, foram crescentemente precedidas pela consulta ao grupo de
trabalhadores. “Se escuchan sus comentarios y se los discute; sus objeciones llegan algunas
veces a invalidar una sugestion. Indiscutiblemente, el grupo desarrolla un sentido de
participacion en las determinaciones decisivas y se transforma en una especie de unidad
social” (MAYO, 1971, p. 79). Nesse quesito a Escola das Relagcdes Humanas enfrenta
inimeras criticas, dentre as quais ¢ acusada de estimular nos trabalhadores uma percepgao de
que sdo imprescindiveis no processo decisério, mas na verdade s6 endossam decisdes ja
previamente estabelecidas.

Em nossa opinido a perspectiva da Escola de Relagdes Humanas reduz o conflito entre
o capital e o trabalho a problemas individuais e de personalidade, em outros termos,
encontramos o psicologismo®' ocultando os conflitos sociais. Ao negar o conflito e adaptar a
forga de trabalho ao processo produtivo, a Escola de Relagdes Humanas procura “harmonizar
as relagdes entre a geréncia e a classe operaria” (GOMES e SILVA, 2004, p. 76). Isso se
ocorrer por meio do truque dos valores multiplos ou truque de Hawthorne, que consiste em
enfrentar os fatos “mas recolocados em um novo quadro de referéncia, deslocando por novos
signos de sua origem primordial, os conflitos de classe, e reapropriados pela geréncia por uma
‘nova fala’, uma fala que silencia” (GOMES e SILVA, 2004, p. 76). Essa ressignificagdo do
conflito social realizada pela Escola de Relagdes Humanas ¢ colocada de forma direta numa

passagem de Georges Friedmann citada por Felipe L. Gomes e Silva:

(...) Em termos claros, trata-se de passar das preocupagdes referente ao
trabalho deste operdrio ou daquela empregada (job-factors) a preocupacdes
que ndo se referem ao trabalho, mas sim a personalidade do trabalhador
(non-job-factors). O operario, em lugar de se sentir incompreendido e
lesado, descobre-se vitima das circunstidncias de que a Companhia nao ¢
responsavel. (...) (GOMES e SILVA, 2004, p. 78).

. ~ : . 42
Ainda nos cabe fazer mengdo, mesmo que de forma sucinta, a Léon Walther™.
Segundo Felipe L. Gomes e Silva em seu livro A fdabrica como agéncia educativa, esse

psicologo diverge das proposi¢des de Elton Mayo, porém de certa forma ambos se

! “Enquanto a Escola Classica pregava a harmonia pelo autoritarismo, Mayo procura-a pelo uso da Psicologia,
convertendo a resisténcia em problema de inadaptagao pela manipulagdo dos conflitos, por pessoal especializado
em Psicologia social e Sociologia industrial, ou melhor, relagdes industriais” (TRAGTENBERG, 1977, p.83).

2 «Léon Walther, psicologo de origem baltica, antes da primeira guerra, foi obrigado — quando era jovem
professor em um Colégio de Sdo Petesburgo — a exilar-se da Russia czarista por razdes politicas e estabelecer-se
na Suica, onde trabalhou como operario de uma industria de reldgios. No ano de 1917 trabalhou no Instituto J.J.
Rousseau e ensinou psicologia do trabalho nas Universidades de Genebra e Friburgo (FRIEDMANN apud
GOMES e SILVA, 2004, p. 79).
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completam. Sumariamente Walther ¢ um “tedrico do trabalho parcelado e inconsciente” que
prega a libertacdo do aborrecimento do trabalho por meio de aspectos do “humanismo
concreto” facilitando a evasdo mental do processo produtivo — o devaneio. Essa postura
permitiria um trabalho mais “eficiente e com gestos humanos semi-automaticos sincronizados

e inconscientes” (GOMES e SILVA, 2004, p. 80).

O trabalho inconsciente e o devaneio — a evasao mental — “libertam o
homem” do que ainda de humano havia no processo de produgdo, mesmo
que estes aspectos fossem a atencdo degradada e o aborrecimento,
sentimentos causadores de reagdes de recusa tais como: absenteismo,
turnover, desavencgas, sabotagem, associativismo e greves (GOMES e
SILVA, 2004, p. 80).

Por fim, Felipe L. Gomes e Silva assevera que Elton Mayo e Léon Walther partem de
premissas tedricas distintas, mas tem objetivos semelhantes: “controlar a ‘insatisfacdo’
humana com o trabalho parcelado e repetitivo — realizado em cadeia — e assegurar certo nivel
de eficiéncia e produtividade para a empresa” (GOMES e SILVA, 2004, p. 82). Assim sendo,
esses teoricos conseguem reduzir a reificagdo humana a problemas psicologicos, nao
ultrapassando a epiderme da questdo e propiciando a “evidéncia que a produtividade na linha
de montagem depende de fatores subjetivos, da destreza manual dos trabalhadores de
execucao direta” (GOMES e SILVA, 2004, p. 102).

Pensando ainda a “gestdo da subjetividade”, poderiamos falar sobre os representantes
da geréncia participativa como: H. Simon e J. March, C. Argyris, J. Litterer, F. Herzberg entre
outros. Estes “filésofos do capitalismo” teorizam sobre os mais diversos assuntos

3

concernentes a motivacdo dos trabalhadores no intuito de “‘criar um clima’ favoravel a
exploragdo da for¢ca de trabalho, reconhecer e aproveitar o ‘potencial mental’ (thinking
worker) dos operarios para melhorar a eficiéncia do processo de producdo de mercadorias”
(GOMES e SILVA, 2004, p. 91). Um apanhado sobre suas experiéncias e conclusdes mais
nos afastaria de uma conclusdo do que nos aproximaria da temaética, por ora, desenvolvida
neste ensaio. Em comum, a Escola das Relacdes Humanas e os representantes da geréncia
participativa tinham como foco os problemas humanos da sociedade industrial. Toda essa
“solicitude aos problemas operarios”, desenvolvida ao longo da historia da administragao, seja

durante a primazia da Escola de Relagdes Humanas ou da geréncia participativa e seus

posteriores desenvolvimentos, buscavam e ainda buscam deslocar

as diversas manifestacdes das “insatisfacdes” operarias (absenteismo,
turnover, sabotagens, greves selvagens, etc.) do caminho das lutas sociais e
das reivindicagdes imediatas para o “/dcus organizacional”, um espaco
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privilegiado para o exercicio da manipulacdo simbolica e controle das
consciéncias humanas no quadro de um processo industrial — montagem com
maos humanas — em que a produtividade ainda depende dos aspectos
subjetivos, isto €, de um conjunto de “operarios de execucdo direta (GOMES
e SILVA, 2004, p. 98).

Todo esse tragico quadro foi pintado e ainda ¢ em diversas industrias espalhadas pelo
mundo. A resisténcia a esse “exercicio da manipulag¢do simbolica e controle das consciéncias
humanas” independente do lugar espacial e temporal vai continuar existindo. Os
trabalhadores, inconformados com sua situagdo de ontem e hoje, sempre enfrentam os
mecanismos, cada vez mais, refinados de coercdo e vigilancia. Esses mecanismos serao

estudados nos proximos capitulos quando entenderemos o toyotismo — atual forma de

exploracdo flexivel - e suas estruturas, todavia acreditamos que

(...) os trabalhadores ndo sao destruidos como seres humanos, mas
simplesmente utilizados de modos inumanos, suas faculdades criticas,
inteligentes e conceptuais permanecem sempre, em algum grau, uma ameaga
ao capital, por mais enfraquecidas ou diminuidas que sejam
(BRAVERMAN, 1981, p. 124).

1.5 A “aurora” da reestruturacio produtiva toyotista: Nuances tedrico-metodoldégicas

Na argumentacdo de David Harvey, geografo marxista de origem britanica,
frequentemente ha referéncias as politicas Estatais como a base de sustentagdo da expansdo
capitalista, principalmente no periodo pds-guerra. E ¢ desse modo que este autor encontra um
modelo explicativo para as estruturagdes e arranjos produtivos ocorridos em meados do
século XX. Harvey o Keynesianismo como um regime de acumulacao associado a um modelo
de regulamentacdo social e politico, capaz de oferecer sustentaculos & “era de ouro”.*

O corte temporal que Harvey realiza utiliza uma data simbdlica inicial para o
fordismo. O ano de 1914 ¢ usado como referéncia pelo gedgrafo. Esse ano marca o inicio da
producao com um dia de trabalho de oito horas vinculado a remuneracao de cinco dodlares, nas
industrias Ford. Porém, o ano de 1914 compreende a génese de um processo que so atinge sua

“maioridade” no periodo poés-guerra. SO depois desse tempo transcorrido € que

taylorismo/fordismo consegue abolir, em parte, as resisténcias a um sistema de produgdo

* Periodo compreendido entre 1945 e 1973, que o historiador Eric Hobsbawm denomina em sua obra: A Era dos
Extremos: O Breve século XX; Sao Paulo: Editora. 1995. Nesse periodo ¢ possivel constatar um crescimento das
economias dos paises capitalistas centrais, no continente europeu e norte-americano e¢ no Japdo. Esse
crescimento econémico ¢ acompanhado, de forma desigual e restrita, por alguns paises da América do Sul.
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rotinizado e com longas e exaustivas horas de trabalho enfadonho. Somente no pds-guerra,
passados mais de trinta anos, a producao industrial coloca fim a necessidade de habilidades
especificas* dos funcionarios e exige, desse modo, um novo modelo de regulamentagio no
intuito de atender aos requisitos da producao fordista (HARVEY, 1993, p. 124). Assim sendo,

foi possivel um longo periodo de expansdo até o ano de 1973, no qual Harvey acredita que:

O periodo pos-guerra viu a ascensao de uma série de industrias baseadas em
tecnologias amadurecidas no periodo entre-guerras ¢ levadas a novos
extremos de racionalizagdo na segunda guerra mundial. Os carros, a
constru¢do de navios e de equipamentos de transportes, o aco, os produtos
petroquimicos, a borracha, os eletrodomésticos e a construg@o se tornaram os
propulsores do crescimento econdmico, concentrando-se numa série de
regides de producdo mundial (...). A outra coluna estava na reconstrugdo
patrocinada pelo estado de economias devastadas pela guerra, na
suburbanizagio (particularmente nos Estados Unidos), na renovacao urbana,
na expansao geografica dos sistemas de transporte e comunicagdes € no
desenvolvimento infra-estrutural dentro e fora do mundo capitalista
avancado (HARVEY, 1993, p. 125).

Desse modo, seja pelo aumento da eficiéncia tecnologica e produtiva ou pelo
patrocinio direto e indireto do Estado, o mundo pds-guerra teve um momento de prosperidade
vigoroso. A esfera dos paises industrializados sob influéncia dos Estados Unidos se organiza
em torno de algo denominado por Jodo Bernardo de Sistema de Expansdo do Consumo
Particular que, de forma geral, consiste na transferéncia de parte de rendimentos das camadas
de nivel financeiro de vida superior para as camadas com nivel financeiro de vida inferior.
Pois, deste modo, “o aumento dos rendimentos das camadas com nivel de vida mais baixo
tem como conseqiiéncia o acréscimo da procura global de bens de consumo, com efeitos a

. . . n . 4
menor ou maior prazo sobre a totalidade da vida econdémica” (BERNARDO, 1979, p.98) .

Ja a partir dos anos sessenta, o quadro muda e as empresas passam por uma

estabilizacdo da produtividade e fixacdo ou mesmo queda da lucratividade. Diversos fatores

contribuiram para tanto. Em especial, a recuperagdo do Japao e da Europa havia se

* Esse “Fim a necessidade de habilidades especificas” deve ser encarado com ponderagdo. O sistema capitalista
faz uso de diversas concatenagdes de formas de producdo e exploragdo. Portanto, diferentes nichos de
tecnologia, e qualificagdes, podem ser usados em diferentes formas de extragdo da mais-valia, variando tanto
localmente como qualitativamente. “O processo de acumulagdo capitalista gera formas de produgdo nao
integradas plenamente aos principios avangados da maquinaria, ou seja, o capital ‘cria e recria’ formas
‘atrasadas’ de producao” (SILVA, 2004, p. 8).

* Buscando ser contundente, mas ao mesmo tempo sem ser sectario, em nossa opinido esse Sistema de
Expansdo do Consumo Particular, ndo sé ¢ fidedigno aos acontecimentos da histéria do ocidente no século XX,
bem como, ¢ aplicavel a primeira década do século XXI no Brasil. Programas assistencialistas como o Bolsa
Familia ou o destravamento do sistema crediticio levam ao consumo as classes menos abastadas e ao
aquecimento da totalidade da economia, mas isso ndo significa que proporcionara uma equitativa distribui¢do de
renda.
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completado, existiam problemas fiscais nos Estados Unidos que freavam o crescimento da
economia, deu-se inicio a uma politica de substituicdo das importagcdes nos paises do terceiro
mundo que afetavam negativamente as empresas do primeiro mundo, juntamente com a queda
da atividade produtiva ocorreu uma inflagcdo dos precos, numa conjugacao denominada de
estagnaflacdo. “De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou-se cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢des inerentes
ao capitalismo” (HARVEY, 1993. p.135).

Com efeito, para Harvey, a rigidez do modelo fordista frente ao mercado, aos
contratos de trabalho e aos compromissos dos Estados, propiciou a ruina do regime

taylorista/fordista apos a expansdo do pds-guerra. Isso tudo aliado a:

a profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petrdleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor de
“estagflacdo” (estagnacdo da producgdo de bens ¢ alta inflagdo de pregos) e
p6s em movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso
fordista. Em conseqiiéncia, as décadas de 70 e 80 foram um conturbado
periodo de reestruturagdo econdmica e de ajustamento social e politico
(HARVEY, 1993, p. 140).

Contrastando com a ideia de David Harvey, de que o Estado seja o principal propulsor
na conjuntura recessiva, via gastos publicos, Jodo Bernardo acredita que o epicentro de um
plano tedrico explicativo do modo de producdo e suas idiossincrasias esteja centrado nas
relagdes sociais de producao. Assim sendo, para Jodo Bernardo € necessaria uma constante
revisdo dos aspectos programaticos de um conjunto teérico-analitico anticapitalista (PINTO,
2009, p 03). Destarte, sua vinculagdo ao “programa teorico-politico do comunismo marxista
autogestionario” nao pode se afastar de suas balizas fundamentais: que estd “centrado no
conceito de exploracdo e na redefini¢do (junto a Marx) do estatuto tedrico da mais-valia”.
(PINTO, 2009. p 03).

Bem, um assunto ainda se faz pertinente: o controle do tempo. Isso porque, ¢ no
controle e uso do tempo de trabalho que acontece o processo de extracao de mais-valia. O
comando dos “capitalistas, antes de incidir sobre a materializagdo ou a concretizagdo do
processo de trabalho, incide no préoprio processo” (BERNARDO. 2006. p. 04). Essa
exploragdo que ¢ real esboca-se imaterialmente, pela propria caracteristica do tempo. Aqueles
que examinam sé a superficie dos fendmenos nao percebem que € esse o ponto central do
capitalismo, a expropriacdo do tempo, ou da mais-valia nele gerada (BERNARDO, 2006, p.

04). Tedricos do capital, hd muitas décadas, entenderam que a questdo principal ndo ¢ a posse

dos meios de producdo, mas o controle da produgdo:
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A fabrica¢do mais economica no futuro sera aquela na qual um artigo
completo ndo sera fabricado na mesma oficina, a ndo ser que seja um artigo
muito simples. O método moderno, ou do futuro, consistira em fazer as
pecas onde possam ser melhor fabricadas, efetuando-se a montagem no
ponto das vendas. E o método que adotamos hoje e que procuramos
aperfeicoar. Seria indiferente que uma emprésa ou um individuo possuisse
todas as fabricas das pecas de um produto ou que fossem elas feitas em
fabricas alheias, se adotassem estas os mesmos métodos de trabalho (FORD,
1966, P. 46-47). (Grifo no original)

Aqui novamente a preponderancia dos gestores, especialistas em controlar o tempo de

trabalho alheio, ¢ evidenciada. Estes “tém sido capazes de agravar a exploragdo e, o que ¢

sindbnimo, desenvolver o capitalismo” (BERNARDO, 2006, p. 04):

A substancia do capital, a substancia do valor, ¢ o tempo de trabalho, que
nao constitui algo de materializado, que nao ¢ ainda o produto do trabalho,
mas precisamente o trabalho no seu decurso, a for¢a de trabalho enquanto
capacidade de trabalho em realizagdo (BERNARDO, 2009, P. 30).

Depreende-se dessas observacdes que o marxismo das relagoes sociais de produgao,
definido e difundido por Bernardo, localiza nas formas que as relagdes sociais aconteceram,
bem como, na explora¢ao da mais-valia e do tempo dos trabalhadores, o desenvolvimento do
taylorismo e fordismo durante o século XX. Além disso, o autor procura encontrar no
desenvolvimento das lutas e reivindicagdes operdrias a ulterior reestruturacio flexivel: o
toyotismo.

Nos dizeres do proprio Joao Bernardo:

O taylorismo implica que o trabalhador seja despossuido do controle sobre
os seus ritmos, o qual passa inteiramente’® para o engenheiro de produgio, e
em seguida para o capataz... Nesta perspectiva, o toyotismo hoje em voga é
um desenvolvimento — ndo uma nega¢do — do taylorismo. Os circulos de
controle da qualidade, o just in time, a qualidade total, etc. s6 podem
comecar a ser aplicados se, se dispuser de uma for¢a de trabalho que ja,
desde ha wvarias geragdes, esteja sujeita ao taylorismo. Para que os

* Aqui Jodo Bernardo utiliza a palavra “inteiramente”. Seria uma imprecisio linguistica ou um equivoco sobre o
desenvolvimento das forgas produtivas? O processo de “racionaliza¢@o” que o taylorismo promoveu sobre a
organizagdo do trabalho jamais possibilitou uma “racionalizacdo perfeita” e uma total perda do controle sobre o
trabalho. E aqui defendemos que o toyotismo também nao conseguira tal feito. Mais que isso acreditamos que o
ser humano tem uma forca e uma capacidade inquebrantavel, o contrario seria perder a convic¢do de que
mudangas sdo possiveis e que aspectos historicamente determinados da sociedade passem a ser eternizados. Em
resposta a nossa pergunta, acreditamos que a palavra “inteiramente” representa uma imprecisao linguistica ja que
o Marxismo das Relagdes Sociais de Produgao, que Jodo Bernardo aqui representa, leva em conta principalmente
o funcionamento de uma economia revolucionaria, que tem com base a resisténcia a exploragdo, mais que isso a
“auto-organiza¢do da mao-de-obra através de estruturas horizontais que rompem com o verticalismo dominante
nas unidades produtivas” (TRAGTENBERG apud BERNARDO, 2009, p. 21).
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administradores de empresa manipulem com maior sofisticacdo o tempo de
trabalho, ¢ necessario que os trabalhadores tenham previamente sido
habituados a viver despossuidos do controle do exercicio da sua atividade
(BERNARDO, 1998, p. 09). (grifo nosso)

Portanto, Jodo Bernardo busca a alvorada do toyotismo na degenerescéncia dos
movimentos reivindicatorios dos trabalhadores, focando a luta de classes e a resisténcia
operaria. Em fins da década de 1950, a classe trabalhadora comecgou a encabecar suas proprias
reivindica¢des no intuito de manté-las sob suas orientacdes e ndo mais sob a de dirigentes
sindicais. Esses trabalhadores tomaram frente em comissdes de fabricas ou assembléias de

bairro; assumindo, assim, o controle de inimeras empresas de forma auténoma

(BERNARDO, 1998, p. 23).

Foi a partir de entdo que os administradores de empresa comecaram a fazer
apelo ndo so6 a forca muscular dos trabalhadores, mas igualmente as suas
capacidades intelectuais e, em especial, as suas aptiddes organizativas. A
recuperagdo capitalista das formas de luta promovidas pelo movimento
autonomo deu lugar as técnicas modernas de gestdo, comumente designadas
como toyotismo. E, assim, o talento de que os trabalhadores haviam dado
mostras nos seus esforcos de emancipagao acabou sendo rentabilizado pelos
capitalistas enquanto novas qualificagdes profissionais permitiram inaugurar
outro patamar de complexidade do trabalho e agravar a exploragdo
(BERNARDO, 1998, p. 25).

Ao tentar reconstruir a teia de relacdes histérico-sociais e técnicas do amago
produtivo, em nossa pesquisa, evidentemente mesclamos interpretagdes teorico-
metodolégicas de David Harvey e Jodo Bernardo. Melhor que isso, buscamos interroga-los,
confronta-los e, por que nao, critica-los. Todavia, as perspectivas que Jodo Bernardo adota,
sobre a reestruturacio produtiva, ressoam nas constatagdes do proprio Taiichi Ohno* e,
justamente por isso, adquirem em nossa visao uma maior verossimilhanga. Isso porque, Ohno,
no decorrer de seu livro, entre outras coisas, enfatiza a importancia de o Japao ndo ter uma
tradi¢ao sindical (OHNO, 1997, p. 34). Nas falas do engenheiro Ohno, também, ¢ constante a
referéncia a uma incessante busca de transformagdo do Capital Variavel para Capital

Constante, por meio da ajuda direta ou indireta dos proprios trabalhadores (OHNO, 1997, p.

47 Taiichi Ohno nasceu em Dairen (Port Arthur), Manchtria, China, em fevereiro de 1912. Em 1932, ap6s
formar-se no departamento de engenharia Mecanica, na Nagoya Technical High School, entrou para a Toyoda
Spinning end Weaving. Em 1943, foi transferido para a Toyota Motor Company onde foi nomeado diretor da loja
de maquinas em 1949. Em 1954 tornou-se diretor da Toyota, diretor gerente em 1964, diretor gerente senior em
1970, e vice-presidente em 1978, e vice-presidente executivo em 1975. O Sr Taiichi Ohno ¢ considerado o
principal formulador do método Toyota de produgdo, também conhecido como Ohnismo em homenagem a
Ohno.
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32,41, 56, 57, 63, 65, 112 e 126). Tais aspectos, deveras importantes, reverberam no conjunto

da obra de Jodo Bernardo e serdo pormenorizados nos proximos itens.
1.6 Reestruturaciao produtiva toyotista: “O operario gere seu proprio trabalho”

O fulcro das técnicas de administracdo do capital, tanto na gestdo do trabalho fabril
como na gestdo do trabalho administrativo, consiste no nitido empenho em amenizar os
conflitos sociais engendrados no cotidiano dos trabalhadores. Diante disso, o conflito social
originado no seio da produgdo capitalista tem sido sucessivamente ressignificado e usado
contra os proprios trabalhadores. Esses conflitos e reivindicagdes tém servido de munigdo a
propria organizacdo empresarial, possibilitando a criagdo de novas formas de fiscalizagdo e
controle social.

Durante a predominancia do modelo de organizagdo produtiva taylorista e fordista a
forma usual era uma exploragio pautada na extragio de mais-valia absoluta®®. Esta, todavia,
exige um grande fracionamento das tarefas acompanhado de um incessante escalonamento
dos funcionarios, a hierarquia torna-se a palavra de ordem. Essa infinidade de posigdes entre
os trabalhadores permitiu um aumento do “controle sobre a classe explorada na medida em
que lhe impdem uma dada estrutura interna” (BERNARDO, 1998, p. 14).

Além disso, a extracdo de mais-valia absoluta exige um aumento consideravel de
(re)pressao e de vigilancia sobre os trabalhadores, conjuntamente a um aumento quantitativo
de maquinaria e mecanismos, o0 que exige, por sua vez, a contratacdo de mais mao-de-obra e a
edificacdo de plantas industriais maiores. Todo esse conjunto representou’’ um risco para os
capitalistas em funcao da facilidade que os funciondrios tém de mobilizar—se politicamente
(BERNARDO, 2004, p.77). Em suma, o conjunto desses recursos adotados pelas empresas
(menores salarios, maior tempo de jornada, maior repressdo e vigilancia, mais mao-de-obra e
plantas industriais maiores) mostrou-se ineficiente ao longo do tempo, podendo, inclusive,
gerar rendimentos decrescentes.

Depreende-se dessas observagdes que inimeros inconvenientes sdo proporcionados

aos capitalistas que fazem o uso intensivo e exclusivo da extracdo de mais-valia absoluta. De

* Na defini¢io de Jodo Bernardo a mais-valia absoluta: “constitui uma forma rudimentar de exploragdo, que na
sua modalidade extrema é adequada apenas aos trabalhadores desprovidos de quaisquer qualificagcdes especiais.
Para aumentar a extorsdo de mais-valia absoluta basta prolongar a jornada ou reduzir a remuneracdo, o que a
curto prazo deteriora as capacidades do trabalhador ¢ lhe diminui a utilidade enquanto objeto de exploragdo”
(BERNARDO, 2004, p. 123).

* E ainda representa, visto que ha locais e ou nichos tecnolégicos que essa forma de exploragio se faz presente
devido a coexisténcia de diferentes niveis técnicos dos meios de producao.
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forma que os capitalistas iniciaram um novo patamar de exploragcdo pautada na mais-valia
relativa® que se caracteriza como uma forma de exploragdo mais refinada. Essa exploragio
incide principalmente sobre trabalhadores mais qualificados que sdo capazes de oferecer um
aumento continuo de produtividade.

Destoando de outros autores, Jodo Bernardo localiza a crise do taylorismo/fordismo no
conjunto de contestacdes da forga de trabalho em sua globalidade. Dentre essas, podemos
citar trés: a primeira ¢ a reacao da classe trabalhadora frente a atuacao dos sindicatos que se

(3

tornaram ‘“‘verdadeiros administradores da utilizagdo capitalistas da forca de trabalho”
(BERNARDO. 2009. p. 108), impelindo os trabalhadores a buscarem formas de organizagdo a
margem do controle sindical, um segundo movimento contestatdrio surge do amago da classe
média ao presenciar uma espécie de “taylorizacdo” do ensino superior. A perda do
exclusivismo da universidade, bem como as portas que o diploma superior poderia abrir na
época, colocou em risco insercao das classes abastadas no sistema produtivo; por fim, temos
uma crescente sabotagem ao sistema de trabalho, fruto de uma coesao operaria impregnada de
simbolos e de atitudes maleaveis e adaptaveis as circunstancias de opressdo e¢ exploragdo a
que estavam submetidos no regime de exploragdo de mais-valia absoluta.

Todo “esse conjunto de contestacdes reforca-se reciprocamente, constituindo a
motivacgdo profunda da grande crise econdmica mundial iniciada em 1974, que se apresentou
como uma crise do taylorismo” (BERNARDO, 2004, p.79). Seja pelos grandes movimentos
de greve ativos e coletivos ou por pequenas e sutis lutas passivas e individuais, Jodo Bernardo

chama aten¢do, importante mencionar, para o fato de que essas diferentes formas de

resisténcias comprometeram a eficacia social do taylorismo/fordismo. E assim as:

pequenas e obscuras lutas cotidianas permitiram que a mao-de-obra, cada
vez mais habituada a lidar com os métodos da grande industria, se mostrasse
capaz de controlar na pratica os ritmos impostos aos seus gestos. Taxas de
absenteismo crescentes, atrasos e imobilizagdes técnicas das cadeias de
montagem, quantidades significativas de produtos defeituosos, tudo isso
revela a sabotagem do sistema de trabalho (BERNARDO, 2004, p. 79).

Na histéria da administragdo cientifica falta ainda inserir as analises e proposi¢des de
seu mais recente e impactante idealizador. Taiichi Ohno ¢ o homem que planta a semente da

arvore chamada reestruturacdo produtiva de cunho flexivel, ou o toyotismo. Ohno sintetizou

%0 «“A exploragio cresce duplamente no sistema de mais-valia relativa, por um lado porque os trabalhadores
produzem cada vez mais valor, por outro lado porque restauram a sua forga de trabalho consumindo uma soma
sempre menor de valores” (BERNARDO, 2004, p. 124).
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sua historia a frente da Toyota Motor Company” e a evolugdo do sistema toyota de produgdo
em seu livro O Sistema Toyota de Produgdo: Além da produg¢do em Larga Escala, que o
proprio autor entende ndo se constituir apenas como um sistema de produgdo. Ohno estd
“confiante que ele [0 sistema Toyota de produgdo] revela sua forca como um sistema
gerencial adaptado a era atual de mercados globais e de sistemas computadorizados de
informacgdes de alto nivel” (OHNO, 1997, p. X). Vamos agora focalizar Ohno e suas ideias.
Ohno encontrou nas necessidades do Japao a chave propulsora de todo o sistema
Toyota. A crise do petroleo de 1973, seguida da recessao que atingiu governos € empresas,
levou a um crescimento econdmico lento. Nesse momento “havia escassez de tudo, desde
matérias-primas até pegas. Ndo podiamos conseguir as coisas na quantidade ou no momento
necessario” (OHNO, 1997, p.33). Todavia, “devido ao fato da Toyota ter sofrido menos os
efeitos da crise do petrdleo, as pessoas comecaram a prestar atencdo ao seu sistema de

producdao” (OHNO, 1997, p. 123).

Como as grandes inovagdes organizacionais norte-americanas que o
precederam, o sistema Toyota é o resultado de um lento processo de
maturacdo, feito de inovagdes sucessivas ou de importagdo de métodos e
conceitos, de campos que, no comec¢o pareciam distantes do sistema. [...]
Buscar a “necessidade”, melhor dizendo, o conjunto das limitagoes, mas
também das oportunidades, que determinaram esta linha de acumulagdo
particular de saber-fazer organizacional que constitui o método Toyota,
significa, em ultima instancia, dar-se os meios de compreender o sentido
profundo da inovagdo ohnista (CORIAT, 1994, p.36-37). (Grifo Nosso)

Em meados do século XX, a produgdo de automoéveis era totalmente pautada em
principios tayloristas/fordistas. O intuito desta era cada vez mais aumentar a producao,
gerando um imenso estoque capaz de satisfazer a sazonalidade do mercado. Tais principios,
como produ¢do em massa e grandes estoques, proporcionavam uma margem de custos e de
operacdo reduzidos. Essa redugdo de prego resultava em produtos mais baratos e
consequentemente maiores vendas no final da cadeia produtiva. Essa mentalidade exigia um
mercado consumidor grande e em constante crescimento. Crescimento esse que ao longo dos
anos se mostrou impraticavel.

A necessidade compulsiva de aumento de produtividade aqui deve ser ponderada. Nao

¢ necessario aumentar a produtividade em escalas infinitas, mas ¢ necessario adequar a

' Em 1937, a Toyota Motor Company foi fundada por Toyoda Kiichird, filho de Toyoda Sakichi, um inventor
do tear automatico fascinado por veiculos a motor e fundador da Toyoda Spinning and Weaving e da Toyoda
Automatic Loom. O sobrenome “Toyoda,” que significa “campo de arroz abundante,” foi mudado para “Toyota,”
pela divisao automotiva com fins mercadologicos. A palavra ¢ uma leitura alternativa dos dois ideogramas com
os quais ¢ escrito o nome da familia (OHNO, 1997, p. 139).
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produtividade e aumentar a rentabilidade. Em outros termos ¢ necessario produzir mais e
melhor e isso se faz com a “passagem do trabalho morto pelo trabalho vivo, que lhe conserva
o valor e lhe d4 novo alento” (BERNARDO, 2009, p. 32) esse processo consiste na
vivificacdo de elementos historicamente datados pela “acréscimo” da for¢ca de trabalho em
acdo. Em um ambiente recessivo e de pouca rentabilidade, o movimento incessante de Capital
Variavel em Capital Constante fica quase estagnado. Um dos resultados ¢ a baixa circulagdo
de mercadorias, pouca produtividade e pouca lucratividade. “O unico modo que se oferece
para contrariar essa tendéncia consiste em aumentar a taxa de produtividade, em passar
permanentemente da mais-valia absoluta para a mais-valia relativa” (BERNARDO, 1979, p.
174), esse movimento deve ser continuo, contrariando a tendéncia a queda de produtividade,
isso nada mais ¢ do que um outro nome a mais-valia relativa absolutizada>.

Depois do término da Segunda Guerra Mundial, a economia japonesa encontrava-se
em forte recessdo. Suas industrias ultrapassadas eram pouco produtivas e, quando produziam,

deparavam-se com estoques inexequiveis numa economia de lento crescimento:

Na atual era de crescimento lento, devemos minimizar o quanto antes os
méritos da produ¢do em massa. Hoje, um sistema de produgdo que busque o
aumento do tamanho dos lotes [...] ndo é pratico. Além de produzir todo tipo
de desperdicio, um sistema de produgdo assim niao ¢ mais adequado as
nossas necessidades (OHNO, 1997, p.24).

Dentre o leque de problemas enfrentados pela economia japonesa merece destaque sua
propria geografia. Em um pais de propor¢des reduzidas, como o Japao, os recursos naturais
sdo deveras escassos e plantas industriais grandes, com capacidade para comportarem grandes
estoques, encarecem de maneira especial todo o processo produtivo. Junto a isso a recessao
que a economia japonesa enfrentava impedia o recurso as importagoes.

Aliado a geografia peculiar, o Japao tinha na época um mercado consumidor pequeno,
porém muito diversificado. Essa caracteristica exigiu dos empresarios grande taxa de
inovagdo e variedade, além da busca permanente por qualidade. Estas ultimas caracteristicas

por si sO, langam luz a incompatibilidade crescente dos métodos taylorista/fordista com a

sociedade e economia japonesa do periodo.

>% Aqui podemos pensar uma nova face de mais-valia, a mais-valia relativa absolutizada: “... ap6s cada ciclo de
acréscimo da produtividade, a mais-valia relativa assim obtida absolutiza-se relativamente as fase seguinte de
aumento da produtividade. O processo de extorsdo de mais-valia relativa consiste na permanente obtencdo de
mais-valia cada vez mais relativa” (BERNARDO, 1979, p. 93).
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. . .. 1. 53 . ..
Desde cedo, ciente disso, Toyoda Kiichird™” anuncia o objetivo de desenvolver carros

produzidos nacionalmente para o publico em geral:

Nos aprenderemos técnicas de producdo do método americano de produgio
em massa. Mas nos ndo iremos copid-los como sdo. Usaremos as nossas
proprias pesquisas ¢ criatividade para desenvolver um método de produgédo
que seja adequado a situag@o do nosso proprio pais (KIICHIRO, 1933, apud
OHNO, 1997, p.103).

A montadora Toyota passou por diversos periodos de dificuldade que foram
transformados em oportunidades. Antes da crise do petrdleo, mais precisamente em fins dos
anos 40 e inicio dos anos 50 do século XX, a derrota na Segunda Guerra e a baixa-estima
provocaram uma série de crises no pais. A empresa Toyota chega a decretar faléncia e ¢
socorrida por um banco que impde diversas medidas, entre as quais a demissdo de mais de
1600 funcionarios, dentre eles o proprio presidente-fundador Toyoda Kiichird, que provocara
mudangas substanciais. Nem bem terminado os ajustes outro esfor¢o € necessario. A guerra da
Coreia exige empenho e encomendas em massa de pequenos lotes que na visdo de Coriat:
“Esta situagao paradoxal de afluxo de encomendas num momento em que a fabrica acaba de
demitir uma grande parte de seu pessoal conduzird a solugdes originais e inovadoras”
(CORIAT, 1994, p.38). O engenheiro Taiichi Ohno foi transferido da Toyoda Spinning and
Weaving para a Toyota Motor Company durante a guerra da Coréia e 14 encontrou um

ambiente onde os:

operarios especializados estavam sendo transferidos da fabrica para os
campos de batalha e um nimero crescente de maquinas estava aos poucos
sendo operadas por homens e mulheres inexperientes. Isso naturalmente
aumentou a necessidade de métodos de trabalho padrao (OHNO, 1997, p.
40).

Partindo destas assertivas, podemos concluir que a acumulacdo de experiéncias
resultantes das lutas sociais ocorridas nas décadas de 1960 e 1970 e a crise de 1974
pressionou os chefes de empresas a compreenderem o potencial dos trabalhadores do chao de
fabrica na conducdo dos processos de trabalho em prol da edificagdo do capital
(BERNARDO, 2004, p.80). Também, as especificidades geograficas, culturais e sociais da
sociedade japonesa aliadas ao senso de oportunidade de gestores japoneses promoveram uma
nova fase da “compreensdao do tempo e espago”, para aqui usarmos um termo que David

Harvey cunhou, ou em outros termos:

> Toyoda Kiichird fundador da Toyoda Spinning and Weaving e posteriormente da Toyota Motor Company.
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O toyotismo — empregado aqui o termo numa acep¢do muito genérica —
resultou desta dupla tomada de conscié€ncia por parte dos capitalistas, de que
era necessario explorar a componente intelectual do trabalho e que era
necessario fragmentar ou mesmo dispersar os trabalhadores (BERNARDO,
2004, p.80).

1.7 Reestruturacio: conceitos, estruturas e a exploracio do componente intelectual do
trabalho

Agora nosso estudo lanca luz diretamente ao método Toyota de producdo, discorrendo
sobre suas fases de aperfeicoamento, bem como, sobre a exploracio do componente
intelectual do trabalhador que o método empreende. Para tanto, a leitura e compreensao
indissociavel de Ohno, Coriat e Bernardo se fazem fundamentais.

Benjamin Coriat, ao refletir sobre as origens e condi¢cdes de formagdo do sistema
Toyota, divide-o em quatro fases ou etapas. Estas, se levadas a vontade de seu idealizador
Ohno, jamais teriam fim, pois para Ohno a perfeicdo ¢ um processo incessante ¢ interminavel
sempre possivel de ser melhorado.

Coriat pensa que o processo de edificacdo do método Toyota de produgdo compreende

quatro fases cronoldgicas (CORIAT, 1994, p.36 -39):

e 1° Fase: Importacdo para o setor automobilistico das inovagdes técnico-organizacionais
herdadas da experiéncia téxtil, que correspondem aos anos de 1947 a 1950.

e 2° Fase: Aumento da produgdo sem, todavia, aumentar o numero de trabalhadores durante a
crise e guerra da Coreia nos anos de 1949 e 1950.

e 3° Fase: Os anos posteriores a 1950, quando se efetivou a importacdo automobilistica de
técnicas de gestao dos estoques dos supermercados norte-americanos - o nascimento do Kan-
Ban ™.

e 4°Fase: Por fim a extensdao do método Kan-Ban aos subcontratantes.

O sistema de produgdo toyota tem seus sustenticulos em um todo estruturado de
elementos relacionados e interdependentes. A absoluta eliminagdo do desperdicio, inclusive
de tempo, fundamenta o sistema toyota em dois pilares que sdo o just-in-time e a
autonomagdo, ou automagao com um toque humano.

O just-in-time “‘significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas necessarias a

montagem alcangam a linha de montagem no momento em que s3o necessarios € somente na

> “Cartdes” ou “Cartazes” em Japonés.
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quantidade necessaria” (OHNO, 1997, p.26). Deste modo, com a possibilidade de adquirir
produtos na hora precisa e na quantidade precisa, o desperdicio, as irregularidades e as
irracionalidades puderam ser eliminados com eficiéncia e, o processo, sucessivamente
aperfeigoado, além ¢ claro, de eliminar ou reduzir os estoques. Kiichird Toyoda, precursor da
manufatura japonesa, concebeu essa ideia e seus sucessores a transformaram em um sistema
de producgao.

A fim de evitar flutuagdes na producdo, o just-in-time exige que ocorra um
encadeamento 16gico, incessante e continuo de todas as informacdes, pecas, pessoas, matérias
e servigos necessdrios a fabricagdo do produto. Entretanto, o caminho do trafego de
informagao € inverso. Seu primeiro estagio ¢ a efetivacdo da venda, deste momento em diante
as informacgdes percorrem toda a cadeia produtiva, chegando por fim as matérias-primas
necessarias para tal venda. Cada posto posterior leva a informacgdo ao posto imediatamente
anterior requisitando somente o necessario quando necessario. Tal citagdo elucida essa

inversdo de sentidos na produgao just-in-time:

[...] a chave do método consiste em estabelecer paralelamente aos fluxos
reais da produgdo (que vao dos postos anteriores aos postos posteriores), um

\

fluxo de informacgao invertido que vai de jusante a montante da cadeia
produtiva, e onde cada posto posterior emite uma instrugdo destinada ao

r

posto que lhe ¢ imediatamente anterior. Esta instrugdo consiste na
encomenda do nimero e da especificagdo exata das pecas necessarias ao
posterior, a série de encomendas, de posto a posto, remonta em direcdo ao
posto anterior, de tal maneira que em um dado momento, s6 ha, em
produgdo, no departamento considerado, a quantidade de pecas exatamente
necessarias (CORIAT, 1994, p.57).

Tais aspectos permitiram a Ohno uma produg¢do enxuta so fabricando aquilo
estritamente necessario. Assim, foi possivel a implementagdo de um outro mecanismo de
controle da supervisao: o Kan-ban. Ohno viajou aos Estados Unidos no ano de 1956 ¢ 1a ficou
fascinado com a agilidade do método de reposi¢ao dos grandes supermercados. O engenheiro
acreditou na aplicacdo da ideia a industria automobilistica, porque, com o emprego desse
mecanismo, “o processo inicial imediatamente produz a quantidade recém retirada” (OHNO,
1997, p.45). O Kan-ban (“etiqueta”) ¢ um instrumento para o manuseio € garantia da
producao just-in-time, uma forma simples e direta de comunicacao, localizada em pontos
privilegiados do produto ou da produgdo. Tais etiquetas podem informar: quantidade, tempo,
método, transferéncia, sequéncia, hora, destino, estocagem, contéiner e assim por diante

(OHNO, 1997, p.47).
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Outro mecanismo ¢ o “Andon”, que permite, por meio de trés luzes diferentes, que a
producdo seja acompanhada e supervisionada pela visdo. Tais luzes possibilitam uma atuacao
muito mais rapida e eficiente na hora exata e no lugar exato, necessarios a intervencao.
Quando a operagao prossegue em modo normal a luz verde fica acesa. No momento que um
operario desejar ajustar alguma coisa ou solicitar ajuda, ele acende a luz amarela. Se uma
parada de emergéncia ¢ necessaria para corre¢do ou mesmo manuten¢do, na linha de
producdo, a luz vermelha € acesa. Todos estes estagios e atitudes sdo incentivados para que
pecas ou artigos defeituosos ndo atinjam o setor posterior ou, pior, o cliente.

A autonomagdo, por sua vez, ndo pode ser confundida com simplesmente automagao.
Autonomagao ¢ conhecida no toyotismo como automagdo com um toque humano. O sistema
Toyota da énfase a autonomacgao, pois se trata de maquinas capazes de interromper o processo
quando ha alguma irregularidade no procedimento. Tal ideia surgiu com uma maquina de
tecer auto-ativada que Sakichi Toyoda (1867-1930) inventou. O fundador da Toyoda Spinning
and Weaving projetou tal maquina para interromper a producdo naturalmente quando algum
dos fios da urdidura ou da trama se rompesse. Isso, naturalmente, evitava a produgdo em
massa de produtos defeituosos. A autonomacdo ¢ um mecanismo capaz de comparar as
condi¢des de trabalho normais com uma anormal; exigindo, assim, um operador somente
quando a maquina apresentar condigdes anormais, € s6 assim, a interferéncia humana se faz
necessaria (OHNO, 1997, p.28).

Como dito acima, a autonomagdo permite que o funciondrio tome partido somente
quando algo ndo se apresenta como normal dentro de determinados parametros que tal ou tais
maquinas desempenham. Um dos grandes insights desta nova técnica de gestao ¢ permitir que
os operadores se tornem trabalhadores multifuncionais. “No sistema japonés, um operador
possui um espectro mais amplo de habilidades. Ele pode operar um torno, lidar com uma
furadeira, e também fazer funcionar uma fresa. Ele pode até soldar” (OHNO, 1997, p.34).
Para que tal polivaléncia seja exequivel o operador tem que ter completa liberdade de reduzir,
parar momentaneamente ou mesmo interromper qualquer processo a qualquer instante, bem
diferentemente do taylorismo. No toyotismo existe uma “liberdade” que quebra a hierarquia

sem quebrar os padrdes de autoridade:

com esse tipo de organizacdo o toyotismo nao esta apenas a responsabilizar
cada membro do grupo pela acdo dos outros, de maneira a reduzir o
absenteismo e as sabotagens. Se assim fosse, ter-se-ia limitado a introduzir
no taylorismo classico modalidades de controle mais eficazes. Mas esta
reorganizacao das linhas de produgdo representa muito mais do que isso,
porque ao se conceder um certo escopo de iniciativa aos trabalhadores estd-
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se a explorar os seus conhecimentos técnicos e as suas capacidades de
gestdo (BERNARDO, 2004. p.85). (Grifo nosso)

Mais uma vez a citagdo de Jodo Bernardo exalta a exploracdo do componente
intelectual no cotidiano dos trabalhadores. No taylorismo/fordismo, os trabalhadores eram
explorados em seus conhecimentos acerca de uma atividade; no toyotismo, a empresa induz o
trabalhador a ser uma pessoa polivalente. Tal gama de novos conhecimentos, todavia, nao
permite a edificacdo de um homem que estabeleca uma relagcdo sustentdvel e enriquecedora
com o seu trabalho; pelo contrario, as doencas laborais, principalmente psiquicas, sdo uma
constante na vida dos trabalhadores®. Essa citagio também introduz a fiscalizacdo auto-
infligida a que os trabalhadores estdo submetidos. A avaliagdo da qualidade dos produtos €
levada ao extremo com o toyotismo, verificar a qualidade dos produtos que o proprio
funcionario realizou, bem como, a dos colegas de se¢do ¢ parte integrante de qualquer rotina
fabril que adote a produgdo em moldes flexiveis. Como observou Benjamin Coriat em um

artigo incluido na obra coletiva Automagdo, Competitividade e Trabalho:

[O toyotismo] é também uma técnica notavel e renovada de controle social
sobre o trabalho, pois seu sistema de organizacao permite rapidamente, e de
forma transparente, enquadrar — ou responsabilizar — os trabalhadores e
postos “deficientes” (CORIAT, apud BERNARDO, 2004, p.86).

Como ja anteriormente citado, os gestores tencionaram “assimilar a totalidade dos
conhecimentos técnicos adquiridos pelos trabalhadores e incorpord-los no processo de
produgdo, de modo a aumentar a eficiéncia” e assim os “trabalhadores comecaram a ser
sistematicamente estimulados a dar opinides e sugestdes acerca das técnicas de producao”
(BERNARDO, 2004, p. 84). Temos a confirmacao de tais proposi¢des na analise mais
minuciosa do livro O Sistema Toyota de Produ¢do de Taiichi Ohno. Em diversas falas fica

evidente a transformagdo do Capital Varidvel em Capital Constante como em: “eles me

> Para Christophe Dejours o trabalho ndo causa o sofrimento, mas é o proprio sofrimento que produz o trabalho.
Todavia, Dejours acredita que a organizagdo atual do trabalho ndo explora a o sofrimento em si, mas sim os
mecanismos de defesa contra esse sofrimento. A fragilizacdo gerada por esses métodos contemporaneos, ao
invés de promover confianga, lealdade e solidariedade, impulsiona o cada um por si, a individualidade e a
desestruturacdo do convivio resultando numa inexoravel soliddo do individuo em meio a multidao.
Sumariamente as patologias laborais podem ser classificadas em: de sobrecarga, como as lesdes por esfor¢o
repetitivo (LER) os disturbios musculares e esqueléticos; as relacionadas a agressdes cotidianas e banais que
usuarios, alunos de escolas e clientes efetuam, seja elas de perfil fisico ou emocionais; as resultantes do assédio
moral e as patologias ligadas a intolerancia e a pressdo no trabalho que em casos extremos podem levar ao
suicidio como resume o proprio autor em entrevista a revista Cult (REVISTA CULT, n°139 setembro/2009,
pp-49-53). Sobre este tema ¢ imprescindivel a leitura de A Loucura do Trabalho e A Banalizagdo da injustica
Social, ambos de Christophe Dejours.
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mostravam a dire¢do para continuar tocando”; “e pela incorporacdo de idéias dos
trabalhadores”; “todos contribuiam com idéias”; “utilizar todo conhecimento possivel”; “... as
discussdes podem ser feitas pelos proprios operarios” (OHNO, 1997, p 32, 41, 56, 57,63
respectivamente). Enfim, as falas acima evidenciam as transformacdes de conhecimento e das
tradi¢des operarias em maquinas e dispositivos. O que Ohno retoma e define bem nestes dois

trechos:

A mente industrial extrai conhecimento do pessoal da fabricacdo, da o
conhecimento as maquinas que funcionam como extensdes das maos ¢ pés
dos operarios, e desenvolve o plano de producdo para toda a fabrica,
incluindo as firmas cooperantes externas (OHNO, 1997. p 65).

No curso do desenvolvimento do Sistema Toyota de Produgdo — mudando de
um fluxo de trabalho for¢ado para um fluxo de trabalho real — a inteligéncia
humana foi transferida para um numero incontavel de maquinas (OHNO,
1997. p 112). (Grifo nosso)

Estas tltimas proposi¢des concatenam com um dos pilares do toyotismo que, segundo
o proprio Ohno, ¢ a obsessdo de reducdo dos desperdicios. Algumas das acepgdes da palavra
“desperdicios” refere-se a “restos, refugos e sobras” e um destes restos, refugos e sobras no
toyotismo ¢ a forga de trabalho, pois “no sistema Toyota de producdo, pensamos a economia
em termos de reducao da forga de trabalho e de redugado de custos” (OHNO, 1997, p 69). Esta
atividade atinge toda a empresa, declarando o fim de estoques, de estoques de gente, de
produtos acabados, de pecas espalhadas na linha de producao, de pegas no almoxarifado, etc.
Essa “economia de pessoas” pode inclusive atingir o pessoal mais qualificado, devido a suas
qualificacdes encontrarem-se defasadas ou mesmo por niao contemplarem novas posturas

. . . 56
qualificacionais ~".

O toyotismo pode prescindir de certos escaldes administrativos inferiores e
intermediarios. E certo que em parte ocorreu uma substituicio, e a0 mesmo
tempo que saia o pessoal administrativo inutil para o sistema toyotista ou
incapaz de adaptar aos novos requisitos, entravam gestores de formacao
recente (...) durante a fase de implementagdo do toyotismo o aumento da
exploragdo dos trabalhadores foi acompanhado pela redugdo — relativa ou
mesmo absoluta — do nimero de gestores (BERNARDO, 2004, p.88).

Tomemos agora outro ditame da producdo toyotista, este com toda certeza um dos
mais populares de todos: o trabalho em equipe. Este tipo de configuracao alcangou lugar de

destaque em todas as firmas, escolas, empresas ¢ na sociedade como um todo, pois “na

*% Denominarei Posturas Qualificacionais como comportamentos e atitudes que vdo de encontro a economia e
técnicas produtivas em voga, no caso especifico a produgao flexivel.
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industria moderna, a harmonia entre as pessoas de um grupo, como no trabalho em equipe,
estd em maior demanda do que a arte do artesdo individual” (OHNO, 1997, p.43). Sennett esta
certo quando diz que a “civiliza¢dao ocidental caracteriza-se por uma arraigada dificuldade de
estabelecer ligacOes entre a cabega e a mado, de reconhecer e estimular o impulso da pericia
artesanal” (SENNETT, 2009, p.75). E acima de tudo a nossa sociedade ndo compreende que
“a arte do artesdo” ndo ¢ individual. O didlogo entre praticas concretas e ideias, no inicio do
texto esbocado, frequentemente leva o artifice ou artesdo a estabelecer didlogo junto com
quem trabalha. Além de que a nogdo de processo e de metamorfose que a matéria passa nas
maos dos artifices leva ao entendimento de que o trabalho ¢ antes de tudo social. A equipe ¢
concebida no meio esportivo como um grupo de pessoas que através da sincronizacao,
harmonia, empenho e dedica¢do, consigam juntas, vencer obstaculos maiores e atingir a
vitoria. Sem chefes, as equipes tém treinadores que ndo estdo acima delas, mas ao lado, no
intuito de ajudar a vencer os obstaculos.

No estudo do trabalho e das relagdes contemporaneas, todavia, esta “filosofia” do
trabalho em grupo pode ser vista como um engodo em prol do capital em que “o trabalho em
equipe ¢ a ética de trabalho que serve a uma economia politica flexivel... é a pratica de grupo
da superficialidade degradante” (SENNETT, 2000, p.118). Encenando o primor das relagdes
humanas, as empresas usam essa ficcdo de comunidade e identidade no trabalho para ajudar a
justificar seu feroz apetite contra os sindicatos operarios. Outra fic¢do muito difundida ¢ o
sentimento de pertenga que as empresas procuram estabelecer. Transnacionais adotaram o
lema da flexibilidade ao extremo, de forma que sua origem ¢ flexivel e sua fabricas e produtos
investem maci¢camente em um convencimento dual que prima pelo mundo sem fronteiras e,
a0 mesmo tempo, ressalta a origem do produto que, milagrosamente, independente do capital
¢ matérias-primas estrangeiras, sao sempre nacionais. Esse mecanismo ajuda a justificar a
extragcdo de lucros na regido onde moram seus trabalhadores (SENNETT, 2000, p.132-139).

Esse tipo de multiculturalismo é:

defendido numa época como a nossa, em que nao s6 os fabricantes como as
cadeias de supermercados e de hipermercados atingiram uma dimensao
transnacional, o que teve obrigatoriamente como efeito a ado¢do, em todos
os paises, dos mesmos modelos de organizacao e de padrdo de gosto comuns
(BERNARDO, 2004, p.74).

As novas formas de intensificacdo da exploracdo da mais-valia, por meio do

aproveitamento da componente intelectual se configuram em um trabalho mais intensivo e
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mais qualificado, o denominado trabalho complexo®. Tal exploragdo s6 é possivel no ambito

da exploracdo da mais-valia relativa que Bernardo define assim:

E uma forma sofisticada de exploragdo, adequada aos trabalhadores mais
qualificados, e assenta no aumento continuo da produtividade. A mais-valia
relativa conjuga dois processos. Por um lado, elevando o nivel das
qualificagdes dos trabalhadores ¢ intensificando a sua atividade, o trabalho
torna-se mais complexo, de modo que em uma hora de exercicio deste
trabalho corresponde a varias horas de um trabalho mais simples (...). Por
outro lado, o crescimento da produtividade permite que um dado objeto ou
um dado servigo sejam produzidos em cada vez menos tempo € com um
gasto cada vez menor de maquinaria e de matérias-primas, diminuindo
portanto progressivamente o valor incorporado em cada um desses bens. [...]
Em conclusdo, a explora¢do cresce duplamente no sistema de mais-valia
relativa, por um lado porque os trabalhadores produzem cada vez mais
valor, por outro lado porque restauram a sua for¢a de trabalho consumindo
uma soma sempre menor de valores (BERNARDO, 2004, p.124). (Grifo
Nnosso)

Apesar de extensa, a citagdo de Jodo Bernardo deixa claro o mecanismo de exploragao
e desqualificagdo que € levada a cabo durante a exploragdo pela mais-valia relativa. Com essa
intensificacdo da exploragdo da mais-valia relativa, por meio do trabalho complexo, foi
necessaria, também, uma remodela¢do da forma de pensamento dos funciondrios. Ohno ja
dizia em seu livro que “¢ importante capacitar o pessoal da produg¢ao para lidar com mudancas
e para pensar flexivelmente” (OHNO, 1997, p.69). Desta feita, foi sendo necessario evocar
um trabalhador com uma educagao direcionada para respostas rapidas e criativas, munido de
“habilidades” prontamente aplicaveis a solucdo de problemas praticos e aos objetivos da
produgdo fabril. Na revista Exame, que ¢ empenhada em ajustar as necessidades aos interesses

do capital transnacional, essa remodelacdo da forma de pensamento fica evidente:

Olhada por dentro, fica claro que nada ¢ mais forte na Toyota do que sua
cultura. Tudo mais — a producdo enxuta, a logistica superafiada, os carros
que fazem sucesso com o consumidor — € apenas reflexo do jeito Toyota de
pensar e agir. Qualquer um dos 296 000 funcionarios da montadora sabe
exatamente quais os principios e os valores da empresa (CORREA. Por
dentro da maior montadora do mundo. Revista Exame, n°08 9/5/2007,
p.24).

Em suma, a classe operdria transfigurou-se do estado de impoténcia em que se
encontrava para uma indiferenca e individualidade jamais vistas e assim “os riscos e

contradigdes continuam a ser socialmente produzidos; sdo apenas o dever e a necessidade de

°7 “Trabalho complexo ou qualificado vale como trabalho simples potenciado ou, antes, multiplicado, de modo
que uma quantidade dada de trabalho qualificado ¢ igual a uma quantidade maior de trabalho simples e
representa, por isso, uma determinada quantidade de trabalho simples” (MARX, 2008, p. 66). (Grifo no original)
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enfrenta-los que estdo sendo individualizados” (BAUMAN, 2001, p.43). A classe exploradora
jé& assimilou diversos elementos da classe explorada, e talvez por isso se tornou solida. Sera
possivel se desmanchar no ar? O sistema de producdo flexivel conseguiu recrutar, em seu
proveito, as benesses do relacionamento de carater informal estabelecidas no ambiente de
trabalho (BERNARDO, 2004, p.100), e ¢ talvez esse o maior éxito dos capitalistas

contemporaneos.



CAPITULO 2
AS METAMORFOSES DA ESTRUTURA PRODUTIVA E DAS RELACOES
SOCIAIS DE PRODUCAO EM FRANCA
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2.1 FRANCA: Do sal ao complexo coureiro-cal¢adista

A cidade de Franca esta localizada em um antigo caminho dos bandeirantes conhecido

como “Estrada de Goiazes™®

ou, posteriormente, como “Estrada do Sal”. Criada no final do
século XVIII, essa estrada representou uma importante ligagdo a uma ampla area do Brasil
central pelo fato de seu trajeto ser de relevo ameno, permitindo assim o trafego com carros de
boi. No curso desse tracado em que “se multiplicaram os ranchos e pousos de tropeiros, que
se fundou o ‘Arraial Bonito do Capim Mimoso’” (VILHENA, 1968, p. 63). O Arraial Bonito
do Capim Mimoso, com fundacdo aproximada entre os anos de 1760 a 1780, tinha “presenca
de aguadas abundantes e excelentes pastagens [e isso] fez com que o pequeno aglomerado
passasse a ter desde logo, na pecudria, uma importante atividade” (VILHENA, 1968, p. 63).

Além disso, o arraial do Capim Mimoso, que ladeava a Estrada dos Goiases, era um
entreposto comercial do sal. “Por essa estrada levava-se gado, couros salgados e cereais para
o sul a fim de serem trocados, sobretudo, por sal e artigos manufaturados” (BARBOSA, 2006,
p. 37). A atividade pecuarista mais a condi¢do de entreposto comercial do sal permitiram o
desenvolvimento do arraial até a condi¢ao de municipio. “O municipio de Franca foi criada no
ano de 1821 e instalado a 28 de novembro de 1924. Foi elevado a categoria de cidade e sede
do municipio em 24 de abril de 1856” (RINALDI, 1987, p. 20). “Durante quase todo o século
19, a economia francana esteve baseada na producao direta de meios de vida, na pecudria € na
condi¢do de entreposto de sal” (NAVARRO, 2006, p. 39-40).

Durante o periodo em que a “Estrada de Goiazes” foi a principal rota para Goias e
Mato Grosso, a cidade de Franca constitui-se em “um ponto de confluéncia nao s6 de homens,
mas também de rebanhos que buscavam valorizagdo nos mercados mais populosos ao sul,
notadamente no Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sao Paulo” (TOSI, 1998, p. 24). A condi¢ao
de entreposto comercial que a cidade de Franca representava sofreu um grande abalo com a
criacdo de um novo caminho para o transporte de sal por volta de 1870. Porém,

posteriormente

a medida em que a ferrovia avangava, ocorria uma mudanga no
dimensionamento local do gasto e nos precos relativos dos bens
transacionados, de modo que o refluxo do ‘ciclo do gado e do sal’, se
sentido, ficou escassamente registrado, diluindo-se no conjunto das demais

¥ A “Estrada de Goiazes” iniciava na cidade de Sio Paulo e ligava & Vila Boa de Goiés, passando por Jundiai,
Campinas, Casa Branca, Moji-Mirim, Cajuru, Batatais, Franca e Igarapava no Estado de Sao Paulo, isso apenas
para citar as principais. Apos cruzar o Rio Grande, na altura da Jaguara, a Estrada do Sal atingia as cidades que
compreendem o tridngulo mineiro e seguiam em dire¢ao ao Estado de Goias.
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atividades, antes de menor porte e, depois, dinamizadas pela presenca da
ferrovia (TOSI, 1998, p. 86).

Maria Vilhena e Alfredo Henrique Costa, que fizeram estudos na década de 60 sobre a
industria calgadista francana, apregoaram uma vincula¢dao entre o surgimento da atividade
calcadista e o “aproveitamento dos produtos derivados de couro”. Vilhena assim se expressa

sobre esta questdo:

Sendo zona de criagdo e, por conseguinte, de facil obtencdo de matéria
prima, tropeiros € viajantes que aqui faziam pouso, aproveitavam para
consertar os arreios, a0 mesmo tempo que iniciaram, em principios do século
XIX, a fabricacao, embora de maneira rustica, de pequenas pegas de couro
cru (VILHENA, 1968, p. 64).

Nesse mesmo sentido Dalva Rinaldi que publica em 1987 o livro O Fagonismo em

Franca, afirma que:

Por volta de 1824, comprovam os velhos documentos, ja existiam em Franca
os artesdos do couro [...] [Eles] fabricavam as sandalias de couro cru, os
sapatdes de atanado,” os lombilhos®, os silhdes e arreios, além das famosas
capas de facas [...] presumindo-se que a rentabilidade do ramo era alta, pela
taxa tributdria cobrada (RINALDI, 1987, p. 21-22).
Essas atividades artesanais desempenharam papel importante na vida urbano-social da
. 1 . , . .
comunidade®'. Todavia, Vera Lucia Navarro em seu livro/tese Trabalho e Trabalhadores do
Cal¢ado chama nossa atencao para o fato de que “a existéncia de produgdo e mesmo de trocas
ndo €, necessariamente, sindbnimo de producao e comercializagdo de valores de troca, assim
como a producdo e a comercializagdao de valores de troca nao ¢ sindbnimo de generalizagao da

mercadoria pelo metabolismo social” (NAVARRO, 2006, p. 42). Maria Ribeiro em um estudo
publicado no ano de 1941 adverte que:

A fun¢do economica de Franca ¢ muito recente, seu comércio do século
passado ndo conseguiu enriquecé-la ou torna-la um mercado de capitais. Era
um simples entreposto por onde passavam as mercadorias, sendo o comércio
baseado na troca. Esse sistema de comércio ainda era praticado nos
principios deste século; os carros de boi vinham cheios de cereais e géneros

3% “Couro curtido em tanino, matéria extraido da casca do barbatimido” (BARBOSA, 2006, p. 38).

60 «Acessorio que substitui a sela comum, o selim e o serigote”. (BARBOSA, 2006, p. 38).

%' No livro de Matricula dos Guardas Nacionais da Reserva consta o registro entre os anos de 1850 a 1864 de “17
artesOes (12 sapateiros, 4 seleiros e um trancador) e havia quarteirdes onde estavam estabelecidos trés désses
oficiais em cada um deles, como acontecia com os quarteirdes do Ouvidor, do Rosario ¢ do Chapadio. Esse
nimero se mantém, com ligeiras alteragdes quase sempre para mais: em 1851, vinte oficiais; 1860, quinze; 1861,
dezenove; 1862, trinta e dois; 1864, dezessete; e 1865 (ultimo ano do registro), vinte e seis (COSTA, 1966, p.
581).
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produzidos em todo o sertdo e levavam de volta o sal, as chitas e outros
produtos manufaturados (RIBEIRO, 1941 apud NAVARRO, 2006, p. 47).
Além dessa fun¢do de entreposto, “a principal riqueza do municipio em fins do século
passado [século XIX] e principios do atual, [século XX] era a cultura do café” (VILHENA,
1968, p. 65). Portanto, a dissemina¢do da cafeicultura de forma intensa pelo Estado de Sao
Paulo marcou época e, assim sendo, “na década de 1860 devam ter-se iniciado as plantacdes
de lavouras com objetivos econdmicos” (JORDAO SILVA, 1986, p. VII) no municipio de
Franca.
Franca, portanto, segue um contexto maior, segundo Pedro Tosi, no inicio do século
XX o Estado de Sao Paulo estava propiciando a dinamizagdo de sua economia no intuito de
aproveitar o potencial da cafeicultura. O meio para tal empreitada era a instalacdo de um
circuito ferrovidrio que permitiria estreitar a distdncia tempo-espacial entre a produgdo e o
consumo, liberando uma maior circulagdo monetaria na economia paulista como um todo
(TOSI, 1998, p. 83). A ferrovia chegou a Franca no ano de 1887 e imp6s “um modo de vida e
uma dinamica de relagdes sociais que, pelo menos em um primeiro momento, obedeciam
padrdes ndo estabelecidos” (TOSI, 1998, p. 102).

Tosi afirma, ainda que:

Foi a ferrovia que trouxe a cafeicultura capitalista para Franca, como de
resto as transformagdes dela decorrentes. Embora houvesse algumas
fazendas de café, elas poderiam ser classificadas de inexpressivas frente as
quantidades do produto que passaram a ser produzidas posteriormente, de
modo que seria incorreto pensar a cafeicultura como tendo atraido a ferrovia,
tanto quanto imaginar a existéncia de “cafelistas” de expressdo no municipio
antes da sua chegada (TOSI, 1998, p. 87).

Podemos complementar a fala de Tosi com esse raciocinio de Vera Lucia Navarro:

Em conseqiiéncia, comegava a se expandir a produg¢ao de mercadorias ¢ a se
desenvolver a divisdo social e espacial do trabalho nos municipios por onde
a cafeicultura se alastrava — como era o caso de Franca -, o que se refletia na
constitui¢ao da vida urbana. (NAVARRO, 2006, p. 50).

Dentre as mudangas que a vida urbana francana enfrentou, podemos citar a fundacao
do primeiro curtume da cidade. Este tipo de estabelecimento, destinado a preparagdo do couro
cru, constituiu até fins da Segunda Guerra Mundial a principal atividade coureira do
municipio (NAVARRO, 2006, p. 52). Em 1885, pouco antes da chegada da ferrovia a Franca,

o padre Alonso Ferreira de Carvalho® “foi o primeiro a reunir recursos ¢ montar um curtume

%20 padre Alonso Ferreira de Carvalho era o fabriqueiro da igreja matriz, em outras palavras era o responsavel
pela administragdo do patrimoénio da igreja. “mesmo sendo um clérigo, ¢ muito plausivel que ele tenha [...]
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na cidade” (TOSI, 1998, p. 114) margeando o corrego Cubatdo. Embora esse curtume
utilizasse técnicas rudimentares de curticdo do couro, como o curtimento em barricas e
barbatimdo®, ele significou uma inovagdo na cidade. Rinaldi afirma que esse curtume se
destinava “ao aproveitamento do couro que chegava com tropeiros nos lombos dos burros”

(RINALDI apud BARBOSA, 2006, p. 39). Mais que isso:

Os artigos de couro para uso proprio e eventualmente comercializados ou
mesmo trocados, elaborados em couro cru por trabalhadores pouco
qualificados, que raramente realizavam esse trabalho com exclusividade,
comecam agora a ser produzidos com couro curtidos, de varios tipos, € como
mercadoria, por trabalhadores que tendem a se especializar no oficio ¢ a
exercé-lo no ambito urbano (NAVARRO, 2006, p. 54).

Por volta do ano de 1910, Franca ja contava com trés curtumes. A disponibilidade de
couro, a matéria-prima para os curtumes, o barbatimao e a proximidade de rios e corregos
confluiram para a possibilidade desse tipo de empreitada na cidade (TOSI, 1998. BARBOSA,
2006. NAVARRO, 2006).

Vinte anos apos a fundagdo de seu primeiro curtume, vendido em 1890,
Padre Alonso fundou também o ‘Curtume Progresso’ [...] vendido pelo padre
a Carlos Pacheco de Macedo em 1917, o ‘Curtume Progresso’, totalmente
remodelado ¢ modernizado apos a sua venda, traduziu-se num marco para a
industria do couro e do calgado local (BARBOSA, 2006, p. 40).

O curtume progresso constituiu-se em um elemento importante para a sobrevivéncia
da primeira fabrica de sapato em Franca, a Calgados Jaguar, “j& que a limitacdo no
fornecimento de grande parte dos couros necessarios estava praticamente resolvida com a
presenca do curtume” (TOSI, 1998, p. 172).

Antes de adentramos a primeiras experiéncias de producdo de calcado em Franca,
alguns apontamentos sdo pertinentes ao assunto até agora desenvolvido.

Nesta etapa do texto, destinada a compreensao da formagao de Franca e das primeiras
industrias calcadistas, utilizamos autores que, ao focarem o estabelecimento da industria
calcadista na cidade, buscam explicacdes historico-socioldgicas em diversos fatores. Além da
atividade pecuarista e da grande oferta de matéria-prima, assuntos como: a expansdo da
cafeicultura; o surgimento da lavoura de exportacdo; o aumento do afluxo migratério; o

acréscimo populacional; o incremento do mercado consumidor na regido; € o papel de

estado no lugar certo e no momento adequado e, de homem comum, tenha se transformado em capitalista. Pois o
que interessa aqui sdo os resultados de seus atos decorrentes de uma postura ndo convencional, ao contrario de
julgar seus procedimentos segundo critérios morais” (TOSI, 1998, p. 113).

% Arvore pertencente ao género Jacaranda. Essas arvores sdo “madeiras ricas em tanino [...] sua casca contém
expressiva quantidade dessa substancia quimica, originalmente utilizada no curtimento” (TOSI, 1998, p. 116).
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entreposto regional que Franca desempenhou durante o periodo da hegemonia da “Estrada do
Sal” e posteriormente pelos trilhos da Companhia de Estradas Ferro Mogiana sdo recorrentes.
Todavia, ndo hd consenso sobre todas as premissas que levaram ao surgimento e
desenvolvimento da industria calgadista na cidade de Franca.

Vinicius Rezende apresenta uma analise das principais obras sobre essa tematica. Em
seu texto sobre a atuacdo politica das sapateiras em Franca, intitulado Anonimas da Historia,
Rezende estabelece certas discrepancias pingadas nas obras dos principais autores sobre essa
tematica. De principio Rezende ja4 evidencia divergéncias entre Pedro Tosi e diversos
autores® que, por meio de estudos realizados no Museu Historico do Municipio, apregoavam
a vinculacdo direta entre pecudria e a existéncia dos primeiros artesdos “e afirmaram que a
industria de calgados que se consolidou posteriormente seria uma conseqiiéncia direta das
origens artesanais” (REZENDE, 2006, p. 29).

A esse respeito Rezende afirma que “Tosi buscou compreender o processo de
formagdo de capitais por meio da mercantilizagdo dos bens, da terra e da forga de trabalho no
municipio” (REZENDE, 2006, p. 29). O proprio autor, na introducdo de sua tese Capitais no
Interior, afirma que “a noc¢do de que artesdos transformam-se em fabricantes ¢ uma no¢ao um
tanto contaminada por um pensamento que equaciona os argumentos segundo uma finalidade
preestabelecida” (TOSI, 1998, p. 7-8) e que ha uma “auséncia de um trabalho que tenha
tratado o tema pela oOtica da acumulagao de capitais, suas limitagdes e seus problemas” (TOSI,
1998, p. 8).

Outra questdo que envolve importante discordancia ¢ levantada por Agnaldo Barbosa
em seu livro/tese Empresariado Fabril e Desenvolvimento Economico. Barbosa critica a
correlagdo praticamente consensual, portanto hegemoénica, na bibliografia sobre a
industrializacdo no Brasil. “Obras como as de Caio Prado Jr. e Celso Furtado, escritas entre as
décadas de 1940 e 1950, seriam as primeiras a dar énfase entre cafeicultura e industria.
Porém, seria num texto de 1960, escrito por Fernando Henrique Cardoso, que tal abordagem
adquiriu o status de interpretacao hegemonica” (REZENDE, 2006, p. 30). Barbosa deixa claro
que “tal relagdo econdmica ndo deva ser assumida de antemao como a Unica explicacdo para
os processos de desenvolvimento industrial que tiveram lugar, sobretudo em territorio
paulista, entre o ultimo quartel do século XIX e as primeiras décadas do século XX”

(BARBOSA, 2006, p. 38). Barbosa ainda afirma que

64 COSTA (1966); VASQUES (1977); RINALDI (1987).



78

Em Franca ndo encontramos indicios de que este capital tenha participado do
surgimento da principal indGstria local, ou seja, a do calcado. Entre os
provaveis representantes do grande capital cafeeiro local ndo encontramos
nenhum que tenha investido na industria do calgado at¢é meados dos anos
1950, quando o setor comega a se consolidar em Franca (BARBOSA, 2006,
p. 53-54).

Rezende afirma que alguns autores variaram a tese sobre a preponderancia do capital
cafeeiro no desenvolvimento industrial do Estado de Sdo Paulo. Dentre os autores que
argumentaram em tal sentido, nas décadas de 1960 e 1980, Rezende destaca Jodo Manuel
Cardoso de Mello. Tal autor teria afirmado que “a economia cafeeira capitalista criou as
condig¢des basicas para o nascimento da grande industria ao gerar massa de capital monetario,
ao transformar forca de trabalho em mercadoria e ao promover a criagdo de um mercado
interno de propor¢des consideraveis” (REZENDE, 2006, p. 30).

Ainda, segundo a trilha argumentativa de Rezende, Pedro Tosi segue o vinculo entre
capital industrial e capital cafeeiro, mas ndo promove a simples reprodugdo das teses
enunciadas acima. Pedro Tosi entende a ferrovia como “um elemento de transformacao,
produto do capitalismo e reprodutor das condi¢gdes de acumulagao, na contextura do complexo
cafeeiro” (TOSI, 1998, p. 14). Assim sendo, Tosi tem seu eixo argumentativo na
transformagao central que os trilhos de ferro provocaram nas “antigas estruturas economicas”
que expandiu “as possibilidades do mercado ao rebaixar os custos de intermediacdo dos

produtos [...] Tosi conclui que foi a ferrovia que trouxe a cafeicultura capitalista para Franca”

(REZENDE, 2006, p. 30). O proprio autor se expressa nesse sentido da seguinte maneira:

A ferrovia estava, portanto, criando oferta e procura, alargando as
possibilidades de um mercado em localidades onde ele ainda nao havia se
consolidado, na medida em que rebaixava os custos de intermediagdo,
através da agilizagdo dos transportes. Ademais, deve-se considerar o
importante papel exercido pela atividade de construir ferrovias e forjar um
sistema de transportes, baseado em trabalho assalariado, numa sociedade
crivada pelo escravismo. Sobretudo, entretanto, deve-se estar atento ao fato
de a ferrovia estar exercendo uma espécie de papel civilizador sobre regides
até entdo apartadas e distantes (TOSI, 1998, p. 79).

Deixemos o debate historiografico por um momento e retomemos o estudo da historia
da indistria do cal¢ado de Franca, pensando suas bases artesanais e o impacto tecnolégico®
que este setor percorreu no inicio do século XX em Franca.

Como anteriormente tinhamos afirmado, o setor coureiro na cidade de Franca ja tinha

significativos empreendimentos em curso nas duas primeiras décadas do século XX,

% Em referéncia ao titulo do estudo realizado por Alfredo Henrique Costa (1967).
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notadamente os curtumes implantados na cidade. Entretanto, o numero de fabricas de
calcados era pequeno. “Predominavam as oficinas artesanais, freqiientemente conjugadas as
moradias” (NAVARRO, 2006, p. 55). Independente disso, havia oficinas de sapato, selarias e
lojas que tinham nos artefatos de couro sua principal atividade, de acordo com Alfredo Costa
“em 1910 a producdo de Franca era de 25.696 botinas em suas 18 fabricas” (COSTA, 1967, p.
582).

Da producao total do ano de 1910 (pares de bota de montaria; botinas; sapatos e
chinelos) uma tnica empresa representava de 50 a 75%, conforme o item (NAVARRO, 2006,
p. 56). Essa empresa tinha sua denominacao social de Carlos Pacheco & Cia. de propriedade
de Carlos Pacheco de Macedo®. Do ponto de vista técnico, essa empresa era similar as
demais sapatarias. Sua “Unica diferenga se apresentava no ambito das relagdes do trabalho: na
empresa de Carlos Pacheco de Macedo® e socios, predominava o pagamento por pega”
(NAVARRO, 2006, p. 56-57). Carlos Pacheco de Macedo tem seu nome na bibliografia sobre

o surgimento de calgados em Franca destacado:

Importante papel na transicao da producdo artesanal para a industrial [que]
foi exercido por Carlos Pacheco de Macedo, envolvido em diferentes
negocios, como a montagem de uma fabrica de fosforo e a compra, em 1917,
do Curtume Progresso — segundo curtume fundado pelo Padre Alonso. Em
1920, Carlos Pacheco associou-se a Josef Marx e Cristiano Hechler, tendo
um ousado projeto de reestruturacdo do curtume, o qual tornou-se um dos
maiores do interior paulista. (REZENDE, 2006, p. 32).

De acordo com Navarro, Carlos Pacheco de Macedo soube aproveitar um conjunto bastante
favoravel a propagagdo da producdo coureiro-calgadista que incluia a “expansdo da economia de
mercado, a protecdo tarifaria, o desenvolvimento da produgdo de couros e demais insumos para a
99568

confec¢dao de calgados, o acesso a maquinas através da importagdo ¢ mesmo de arrendamento

(NAVARRO, 2006, p. 61). Desta forma, Costa nos diz que Pacheco:

%6 Nascido em Formiga (MG) no ano de 1875 Macedo tem sua primeira referéncia, como ‘carreiro’, no livro dos
Contribuintes do Imposto de Industrias e Profissdo no ano de 1901 (TOSI, 1998; RINALDI, 1987; VILHENA,
1968). “Membro da macgonaria, vereador por diversos mandatos, capitdo e depois major da Guarda Nacional,
Macedo era visto também como negociante habil, empresario dindmico, que tendo se estabelecido com casa de
arreios e selaria em 1901 conseguiu ampliar consideravelmente seus empreendimentos, a ponto de no final da
década de 1910 seu patrimdnio alcangar o montante de quase quinhentos contos de réis, incluindo também uma
fabrica de fosforos” (BARBOSA, 2006, p. 60).

6 Agnaldo Barbosa afirma que Carlos Pacheco de Macedo nao participava como sécio da empresa que tinha a
razdo social de: Carlos, Pacheco & Cia. “Certamente a inobservancia da virgula que separa os segundos nomes
dos verdadeiros socios, genros de Macedo, na denominagao da razio social da empresa tenha causado a confusao
que se perpetuou com o tempo” Todavia, Pacheco tinha ativa participagdo na organizacdo e figurava “como
credor de quantia significativa no passivo da fabrica de calgados e também estava associado a diversas
movimentagdes na administragdo do negocio” (BARBOSA, 2006, p. 69-70).

5% Sobre este contexto especifico a leitura das paginas 55 a 61 do texto de Navarro (2006) sdo esclarecedoras.
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Importou da Alemanha todo maquinario capaz de efetuar praticamente quase
todas as operagdes ainda hoje [1967] necessarias: pontear, alisar sola, pregar
salto, frisar, abrir fendido, fechar fendido, lixar sola, lixar salto, “arrunhar”
saltos (tirar-lhes o excesso da borda), “girar” e balancim™® (COSTA, 1967,
p. 582).

Agnaldo Barbosa resume muito bem o “papel” que a Calgados Jaguar representou no

periodo:

A “Calgados Jaguar” foi a empresa que introduziu a moderna fabricagdo de
sapatos no municipio; com uma estrutura significativamente mecanizada e
um numero consideravel de operarios (cerca de oitenta), foi a primeira
industria de calgados local a ultrapassar os limites da produgdo artesanal
(BARBOSA, 2006, p. 69).

Esses limites artesanais que a Calgados Jaguar ultrapassou podem ser vistos em “um
filme produzido na comemoragdo do 1° de abril de 1924 [nele] € possivel ver a Jaguar em
pleno funcionamento” (TOSI, 1998, p. 79). Nesse video ¢ possivel ver o andamento da
industria e entender como se processava a “producdo seriada com o uso de maquinas € a
divisio do trabalho no interior da fabrica””® (NAVARRO, 2006, p. 62). Em A Montagem da
“Cal¢cados Jaguar”, sub-capitulo de Capitais no Interior de Pedro Tosi ja ¢ realizada um
interpretacdo de tal filme. Mas, ¢ em: Origem da Industria de Cal¢ados de Couro em Franca,
que constitui um capitulo de Trabalho e Trabalhadores do Cal¢ado de Vera Lucia Navarro
que a andlise ganha contornos mais nitidos.

Navarro, com base nas imagens desse filme e em sua legenda, descreve a organizagao
social do trabalho e os respectivos papéis que os sécios desempenhavam dentro da empresa. A
autora ainda expde como os trabalhadores se posicionavam em torno das bancadas e como
exerciam suas diversas fungdes. Além disso, ¢ possivel perceber no video e na transcrigao
feita por Navarro a grande presenca de mulheres que trabalhavam na Jaguar, cumprindo
fungdes idénticas e recebendo uma remuneragado inferior (NAVARRO, 2006, p. 63).

A forma de organizagdo social do trabalho na fabrica Jaguar, inédita na cidade, vai
permitir novas formas de extracdo de mais-valia. De acordo com Mauro Ferreira o processo

de trabalho tal como organizado na Jaguar:

(...) vai permitir a apropriagdo de forcas de trabalho suplementares, como o
trabalho feminino que a “Jaguar” vai empregar em grande escala, o

% Ainda hoje, no inicio da segunda década do século XXI, ha diversas operagdes que ndo modificaram seus
processos em absoluto na industria calgadista.

0 filme original se encontra no acervo do Museu Municipal de Franca e sua copia pode ser obtida no Museu
da Imagem e do Som. FRANCA, Museu Historico Municipal. Calgados Jaguar. (Filme). Rossi Filmes, 1924, 10
min. Mudo, branco e preto. Smm.



81

prolongamento da jornada de trabalho, na medida que seu uso encurta o
tempo de trabalho necessario para a produgdo dos calgados, e a propria
intensificacdo do trabalho, pois o ritmo da producdo passa a ser ditado pela
maquina (FERREIRA, 1989, p. 51).

Como acima ja nos referimos, na fabrica Jaguar, a propria organizagdo do trabalho ja
permitiu uma intensificacdo do ritmo de trabalho. Todavia, como Ferreira chama aten¢ado, o
incremento da produg¢do por meio de maquinas, que passaram a ditar o ritmo de trabalho,
possibilitou uma novo patamar de exploracdao nas industrias calcadistas. Todavia, essa
intensificagdo do trabalho, que ¢ ditada pelas maquinas, se da de forma defasada na Jaguar
desde o inicio. Pedro Tosi nos diz que “embora vultoso, [0 maquinario] parecia um tanto

obsoleto para o comeco de 1920 (TOSI, 1998, p. 164). E desta forma:

A primeira experiéncia de producao de calcados em grande escala com o uso
de maquinas, em Franca, ndo extinguiu a producdo realizada em moldes
artesanais, mas coexistiu com ela e por pouco tempo (NAVARRO, 2006, p.
65).

Esse pouco tempo de funcionamento tem inicio no ano de 1920, ano em que a fabrica
inicia suas atividades, até o ano de 1926, no qual a Jaguar Calcados decreta sua faléncia. Para
Barbosa, a faléncia da fabrica Jaguar esta vinculada a ostentacdo e a expansdo dos negocios
de Pacheco de forma economicamente irracional. “Nao foi por mero acaso ou em razao
exclusiva da crise industrial de 1926 que seus negdcios declinaram” (BARBOSA, 2001, p.
25). Para Tosi, a falta de empenho pessoal de Carlos Pacheco em seus negbcios e o
“endividamento decorrente da grande quantidade de empréstimos feitos fora do sistema
bancario” (REZENDE, 2006, p. 33) estdo entre os fatores responsaveis pela faléncia da

Calgados Jaguar. Ao desenvolvimento de nossa tematica mais importante que os fatores

responsaveis pela faléncia da Calgados Jaguar sdo seus desdobramentos.

Nos anos posteriores a faléncia da Jaguar ocorreu um aumento no nimero
de empresas produtoras de calgados. Em 1927, foi organizada a firma
Honorio & Cia., constituida por Clodomiro Hondrio da Silveira, Adalgiso
Lima e Hercilio Baptista Avellar. Essa fabrica, que adquiriu parte do
maquinario da Jaguar tornou-se posteriormente a Calcados Peixe. Em 1928,
apareceram outras fabricas, como a Maniglia, Irmdos & Cia, de ex-
trabalhadores da Jaguar. O mesmo ocorreu em 1929, quando surgiram as
firmas de Jodo Palermo, Olegario Rocha, Pedro Spessoto e varios outros
(REZENDE, 2006, p. 33).

Mesmo ocorrendo a pulverizacdo de pequenas empresas calcadistas pelo municipio,
Navarro afirma que, nos anos posteriores a faléncia da Jaguar, ¢ a produgdo coureira que se

amplia e que “a producdo de cal¢ados e mesmo a de artigos para montaria era pouco
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expressiva em Franca, até o final dos anos de 1930, ndo ultrapassando os limites locais”
(NAVARRO, 2006, p. 70). Nesse periodo, a especialidade de fabricacdo das industrias
francanas era o antigo sapatdo. Feito ainda com pregos e quase que totalmente de maneira
manual, o sapatdo era destinado aos consumidores de baixa renda e se adaptava perfeitamente

a0 contexto iniciado com a crise de 1929 nos Estados Unidos.

Nesse contexto, as pequenas fabricas de Franca apresentaram uma
surpreendente capitalizagdo e especializaram-se na producdo de calgados
rusticos, os quais passaram a ser vendidos para diferentes cidades do interior
de Sao Paulo, para o Triangulo Mineiro e para o Estado de Goias.
(REZENDE, 2006, p. 34-35).

Empresas localizadas no Rio de Janeiro e Sao Paulo faziam uso de forma mais intensa
da mecanizacdo o que, dentre outras coisas, possibilitava a fabricacdo de um calgado com
uma qualidade superior, aliado a precos cada vez mais palataveis ao publico em geral. Desse
modo, o sapatdo francano enfrentou crescente concorréncia do calgado fabricado em outras
localidades como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

A nascente industria francana, para enfrentar a concorréncia, piorou sensivelmente sua
qualidade. “O papelao foi entrando em lugar do couro e da sola em propor¢des cada vez
maiores na montagem do sapatdo” (COSTA, 1967, p. 584). Frente a esse quadro, a demanda
pelo sapatdo de Franca sofreu sensivel queda e a industria calgadista francana “aos poucos vai
abandonando a fabricacdo do antigo ‘sapatdo’, para se dedicar a producdo de artigos médios e
finos, procurando conciliar a antiga habilidade artesanal, ja secular nessa altura, com a
produtividade proporcionada pelos novos maquinismos” (ZAN apud NAVARRO, 2006, p.
73).

Por volta de 1936, a industria calgadista sofreu um importante impacto
tecnologico. Varias firmas, procurando melhorar a qualidade de seu calcado,
mecanizam sua producdo, importando maquinas de procedéncia alema e
norte-americana. A industria pioneira neste avango tecnoldgico foi a Lopes
de Mello, que adquiriu 17 maquinas alemas destinadas a reduzir os custos de
produgdo e promover um substancial aumento da mesma. O equipamento
alemdo foi logo depois substituido’' por outro norte-americano, de alto
rendimento e com assisténcia técnica permanente. Naquela época a fabrica
passou a produzir 500 pares diarios, sendo a maior da cidade. (RINALDI,
1987, p. 25).

! Navarro adverte que por meio de uma entrevista de Rafael Puglia Filho, entdo diretor da Calgados Mello, ficou
conhecida a tese de que a United Shoes USMC, empresa de maquindarios calgadista de origem Americana com
filial em Sao Paulo, teria comprado o maquinario de origem alema para destrui-lo. Todavia, o sr. Orlando Ferro,
entdo trabalhador da empresa disse que “a inexisténcia de [pegas de] reposigdo tornou-as intuteis, e foram
abandonadas, pois tomavam espago vital da fabrica. Eram sucata aproveitada parcialmente, como eixos, colunas
ou pedestais, para a montagem de maquinas” (NAVARRO, 2006, p. 77-78).
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Com essa tentativa de recontar o surgimento da cidade de Franca e de sua industria
calgadista, abordamos pontos consensuais aos especialistas sobre a historia de Franca e, em
outros momentos, passamos ao largo de questdes mais especificas. A bibliografia ¢ vasta
sobre o assunto e, em certos momentos, cercada de diferentes interpretagdes como, por
exemplo, a questdo que envolve o artesanato e a origem social dos empresarios. Como sugere
Rezende, a maior divergéncia entre as obras de Tosi e Barbosa, autores referéncia no assunto,
remetem a “possibilidade de artesdos e operarios ascenderem socialmente no interior da
industria calcadista” (REZENDE, 2006, p. 38). Sobre esse ponto, preferimos nos
posicionarmos ao lado de Rezende que entende que “o essencial foi o fato de que as
inovagdes tecnologicas e organizacionais que promoveram geraram sobre trabalho e
proporcionou-lhes [aos empresarios] a apropriacao de tempo de trabalho alheio” (REZENDE,
2006, p. 40).

Sobre Barbosa, basta salientar que ele ndo nega que o capital cafeeiro teve uma
“influéncia indireta na criagdo de um mercado para a industria nascente, na dotacdo da cidade
de uma infra-estrutura urbana que pudesse tornar possivel a atividade industrial e na atragao
de mao-de-obra” (BARBOSA, 2001, p. 24-25). Tosi, por sua vez, demonstra que a
cafeicultura “generaliza relagdes de carater capitalista” inclusive pela implementacdo do
trabalho assalariado e que “o complexo cafeeiro gerou transformagdes econdmicas e sociais
que tornaram possivel o posterior desenvolvimento da industria calgadista, o qual diretamente
esteve relacionado as transformacgdes da sociedade a partir da década de 1930” (REZENDE,
2006, p. 39). Transformagdes essas que permitiram a consolidagdo da industria calgadista na

cidade de Franca pelas

condi¢des de complementaridade, produtividade e lucratividade que
transbordaram o setor de bens de consumo, projetando influéncias para
setores de bens intermediarios e bens de capital voltados para a fabricacao
do cal¢ado (TOSI, 1998, p. 19).

Enfim, Agnaldo Barbosa anuncia que interessa a ele “sobretudo, averiguar a origem
dos atores responsaveis pela emergéncia local dessa industria, que ¢ o0 mesmo que perguntar:
quais as raizes do empresariado do calgado em Franca?” (BARBOSA, 2006, p. 30). E desta
forma, se faz pertinente reafirmar que nosso interesse se identifica com o de Barbosa porque
focamos principalmente os atores responsaveis pela emergéncia e consolidagdo local dessa
industria. Todavia, a identificacdo desse atores nos afasta de Barbosa, pois, a nosso ver, esses

atores sdo os trabalhadores: os sapateiros.
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Para encerrar esse tema, utilizaremos uma frase de Pedro Tosi, descolada de seu
contexto original, como mote para um assunto distinto. Franca “reune um passado histérico
para o qual a expressdo ‘regional’ dificilmente atinge uma significagdo definitiva. Seu
conteudo varia no tempo e seu espago delimita-se em funcao dessas mudancas” (TOSI, 1998,
p. 4). Assim sendo, vamos buscar compreender O Tempo e Espagco em Metamorfose na cidade

de Franca.

2.2 Tempo e Espaco. A Sociedade em Metamorfose.

A sociedade francana inicia um processo de drasticas mudangas em meados dos anos
de 1950, em grande medida vinculada a transformagdes de um contexto nacional. “Os
estimulos a industrializa¢do do pais, na década de 1950, traduziram-se, no setor calgadista, no
incremento da produg@o nacional e da importagdo de maquinas, possibilitando a renovagao da
maquinaria” (NAVARRO, 2006, p. 89). A industrializagdo que o pais experimentou veio
acompanhada de maior urbanizacao, possibilitando aumento da populacao operaria e urbana
em todo o pais. “Entre 1940 e 1980, da-se uma verdadeira inversao quanto ao lugar de
residéncia da populagdo brasileira [...] em 1940 a taxa de urbanizacao era de 26%, ¢ em 1980
alcanga 68,86%” (SANTOS, 1987, p. 135).

Em Franca ndo podia ser diferente. Do inicio do século XX até o ano de 1950, a
populagdo teve um crescimento de 187%, passando de 18.636 habitantes, em 1900, para
53.405 habitantes, em 1950, e desse total 28.910 habitantes residiam somente no perimetro
urbano (FOLLIS, 1998. RINALDI, 1987). O seguinte quadro da populacao urbana e rural de
Franca ¢ apresentado por Ronaldo Garcia em sua dissertacao de mestrado sobre 4 Memoria

de Migrantes Mineiros em uma Cidade Industrial:

CIDADE DE FRANCA (1940 —1960)

CENSOS RURAL Y% URBANA % TOTAL
1940 9.070 30,60 20.568 69,40 29.638
1950 9.547 26,49 26.629 73,60 36.176
1960 9.743 17,09 47.244 82,91 56.987
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MUNICIPIO DE FRANCA" (1940 — 1980)

CENSOS | RURAL % URBANA % TOTAL
1940 31.652 56,83 24.038 43,17 55.690
1950 24.575 45,94 28.910 54,06 53.485
1960 18.877 27,75 49.150 72,25 68.027
1970 6.761 7,22 86.852 92,78 93.613
1980 4.875 3,82 143.630 96,18 148.505

(IBGE apud GARCIA, 1996, p. 42).

Conforme os dados neste grafico a cidade de Franca, desde a década de 1960, ja
apresentava um alto indice de urbanizacdo. Segundo Fransérgio Follis: “As melhorias dos
servigos urbanos e o incremento das atividades econdmicas como o comércio, a industria
curtumeira e a emergente industria calgadista colaboraram para este crescimento” (FOLLIS,
1998, p. 41). E importante salientar que em Franca o processo de urbanizago ¢ bem anterior a
sua industrializacao.

Se retrocedermos um pouco no tempo, perceberemos que a cidade de Franca ja
passava por uma remodela¢ao desde o fim do século XIX. Impulsionada pelo poder publico
“questdes como a racionalizagdo do espago, higienizagdo e embelezamento, materializaram-se
na preocupacdo com o planejamento e funcionalidade do tracado urbano [...] [porém, €]
prudente considerar a intensidade de tais mudancas com certo critério ” (BARBOSA, 2006, p.
43-44). Agnaldo Barbosa se apoia em dois estudos de Fransérgio Follis para afirmar que ¢
necessario ponderar sobre a urbaniza¢cdo em Franca.

De acordo com Follis, “a questdo de energia e iluminagdo foi tonica constante de
protesto e abaixo-assinados dos cidaddos francanos entre as décadas de 1910 e 1930~
(BARBOSA, 2006, p. 44). Além disso, o “Bairro da Estagdo”, que na época disputava

. . . 73
hegemonia comercial com o centro da cidade’” *

possuia rede de esgotos apenas na Rua Dr.
Jorge Tibiri¢d e um abastecimento de agua bastante deficiente” (FOLLIS, 1998, p. 74) até fins
da década de 1930. Mesmo com essas ressalvas devemos levar em consideragdo a
urbanizagdo, deficiente ou ndo, da cidade ja no inicio do século XX. “Entre 1900 e 1920,
mesmo com as atividades rurais continuando predominantes, [...] a cidade foi se

modernizando, ampliando o seu leque de possibilidades; o quadro das profissdes existentes e

2 Constituiam o municipio de Franca as seguintes cidades: Sdo José¢ da Bela Vista (1948); Cristais Paulista
(1959); Restinga (1964); Ribeirdo Corrente (1964). Tais datas fazem referéncia ao ano de autonomia de cada
cidade.

7 Follis faz uma anélise detalhada do desenvolvimento urbano durante a hegemonia cafeeira em Franca. Em seu
estudo Estacdo: o bairro — Centro. (1988); o autor discorre sobre a disputa comercial, ¢ mesmo de status,
travada entre o Bairro Esta¢do ¢ o Centro de Franca, bem como o processo de urbanizagdo e sociabilidade
gerado em torno dessas duas regides.
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as atividades desenvolvidas foram passando por transformacdes que eram qualitativas”
(TOSI, 1998, p. 14). Além disso, o que propiciou a “belle époque caipira” foi a imensa
lucratividade que os grandes cafezais proporcionavam ao interior paulista € que, no caso de
Franca, foi marcada pela “escassez de capital e pelo baixo nivel de acumulagdo da
incontestavel maioria de seus elementos ativos” (BARBOSA, 2006, p. 47). Este ultimo
argumento nos permite valorizar, ainda mais, essa precoce urbanizacdo ja que, independente
da escassez de capitais, a cidade precocemente se urbanizou.

Parece-nos prudente deixar claro que o processo de urbanizagdo de uma cidade nao
pode ser olhado pela razdo dualista pautada nos ditames do desenvolvido e do atrasado. “O
processo real mostra uma simbiose e uma organicidade, uma unidade de contrarios, em que o
chamado “moderno” cresce e se alimenta da existéncia do ‘atrasado’ (OLIVEIRA, 2003, p.
32) e essa simbiose se agrava nas cidades brasileiras conforme o tempo e o espaco analisado.
Evidente que Francisco Oliveira, em seu livro Critica a Razdo Dualista, esta trabalhando com
uma questdo mais ampla, notadamente, os impasses do desenvolvimento brasileiro, mas
acreditamos que a pertinéncia e clareza de suas proposi¢des podem ser deslocadas do objeto
de andlise sem a perda de sua capacidade critica, pois “o espaco ¢ tornado Unico, a medida
que os lugares se globalizam. Cada lugar, ndo importa onde se encontre, revela o mundo (no
que ele ¢, mas também naquilo que ele ndo ¢), j4 que todos os lugares sdo suscetiveis de
intercomunicacao” (SANTOS, 1987, p. 43).

Voltemos a segunda metade do século XX. Além de uma relativa e constante melhoria
dos servigos urbanos, a cidade de Franca passou por um incremento nas atividades
econOmicas. Nas décadas posteriores a 1950, a atividade calcadista ja representava a maior
atividade economica do municipio. A producdo calgadista, cada vez mais mecanizada,
comegou a produzir artigos mais finos e passou a atender a um mercado consumidor
quantitativamente e qualitativamente crescente. A producdo cresce com o mercado e, assim
sendo, “¢ por volta da década de 1950, quando as industrias calgadistas passam a intensificar a
mecaniza¢do da producgdo, que as operagdes, antes realizadas em domicilio ou nas bancadas,
passam a ser realizadas no interior das fabricas” (NAVARRO, 2006, p. 94). Mauro Ferreira
nos diz que no ano de 1941 ¢ erguido o primeiro prédio industrial feito para a industria de

calcados’ (FERREIRA, 1989, p. 77).

™ “A primazia pertence a Miguel Sabio de Mello (Samello). Em localizagio estratégica, entre o centro comercial
¢ a estagdo ferroviaria [...] Projetado pelo arquiteto italiano Bonaventura Cariolato, o novo prédio da Samello
contava com uma 4area construida de aproximadamente de 300,00 m?, com amplo pé-direito, garantindo
ventilacdo melhor e utilizagdo de mezanino” (FERREIRA, 1989, p. 77).
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Devido a problemas arquitetonicos, ainda segundo Ferreira, esse primeiro prédio
industrial ja nasceu falho. Sua constru¢do ndo levou em consideragdo a protecdo dos
trabalhadores, a isolagdo actstica, o aproveitamento da iluminagdo natural e ndo considerou a
nova dindmica que o uso de uma intensa maquinaria envolvia na mudanga de /ay-out. Enfim,
“o prédio era novo, mas as adaptagdes e as improvisagdes se repetiam como antes, revelando
que a arquitetura industrial ainda ndo acompanhava a modernizagao do processo produtivo em
todo o seu alcance” (FERREIRA, 1989, p. 78). Entretanto, nesse periodo, podemos perceber
que uma infra-estrutura urbana e industrial comeca a surgir para dar suporte a nova dindmica

do municipio.

O espaco da fabrica e da cidade passa a ser organizados ndo mais para o uso
do coletivo mas para trazer beneficios ao capital, a quem o detém. Este ¢
portanto um momento fundamental na histéria urbana, que se traduz no
proprio processo de industrializacdo e da acumulacdo capitalista
(FERREIRA, 1989, p. 71).

Vilhena, utilizando-se de dados do IBGE, menciona 411 estabelecimentos fabris em
Franca entre 1950 ¢ 1968, dos quais cerca de 87% (360)” correspondem & indéstria de
calcados. A localizacdo espacial dessas empresas se distribui “pela cidade toda, com maior
adensamento na parte central, vindo a seguir a Cidade Nova e o Distrito da Estagdo’®”
(VILHENA, 1968, p. 68). Mauro Ferreira, em sua dissertacdo de mestrado em arquitetura
intitulada: O Espa¢o Edificado e a Industria de Calcados em Franca, acredita que a
realocacdo espacial da industria, operada posteriormente a década de 1950 estd vinculada ao
acesso a infraestrutura: energia elétrica, 4gua encanada e transportes. Infraestrutura essa que
deixa de ser exclusividade do centro e de algumas poucas quadras do Bairro da Estagdo e vai
se disseminando pelo espago urbano “na medida em que as atividades industriais se expandem
pela cidade” (FERREIRA, 1989, p. 72).

De acordo com Ferreira, em Franca, nesse periodo, ndo ¢ possivel estabelecer uma
regra para a organizacdo e ordenacdo do espago urbano a nao ser a dindmica capitalista que

influi com as suas proprias leis sobre o espago, espaco esse agora cada vez mais caracterizado

como lugar de producao fabril (FERREIRA, 1989, p. 78). Dessa forma:

> “Vasquez (1977) localizou 348 estabelecimentos [...] visando dirimir davidas sobre tio importante cifra, o
Instituto de Pesquisas Tecnologicas através do Nicleo Tecnologico de couros, Calgados e Afins, realizou
durante o ano de 1979 e inicio de 1980, trabalhos para o cadastramento do setor calgadista” (RINALDI, 1987, p.
29).

76 Rinaldi em estudo publicado no ano de 1987 nos diz que a industria de calgados apresentava acentuada
dispersdo pelo organismo urbano. Todavia, até o ano de 1967 a grande maioria destas induUstrias ainda se
encontravam localizadas na area central, em prédios em que as adaptagdes e as improvisagdes constituiam regra,
mas essas instalagdes ndo caracterizavam a paisagem urbana (RINALDI, 1987, p. 33-34).
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A arquitetura ndo traduz ainda com clareza o momento, em que o
trabalhador é obrigado a se localizar estrategicamente para reduzir os custos
de sua reprodugdo, de sua propria existéncia. O espago passa a ser ordenado,
estruturado e produzido em fungdo da acumulagao capitalista, para reduzir os
custos ¢ aumentar os lucros da produgdo. As empresas industriais e
comerciais se apropriam do espago na forma que lhes interessa e que lhes
propicia maiores ganhos. E com essa logica que a indistria vai passar a
ordenar o espago urbano em Franca (FERREIRA, 1989, p. 78-80).

Para se ter ideia da pujanca do setor calgadista e o significativo peso que as industrias
e os trabalhadores passam a exercer na paisagem urbana, somente em um periodo de cinco
anos, entre 1960 e 1965, os estabelecimentos industriais aumentam de 224 para 285 e o
numero de pessoas ocupadas salta de 2.985 para 5.327 (FERREIRA, 1989, p. 101). Esse
consideravel aumento do operariado ¢ fruto de um setor produtivo que usa extensamente mao-
de-obra e, desta forma, Franca passa, cada vez mais, a atrair mao-de-obra de outros
municipios e regides.

Assim sendo, Franca torna-se um centro atrativo de migragao de trabalhadores e suas
familias de origem, sobretudo, da zona rural e do sul de Minas Gerais a partir da década de
19607". A breve historia dessa migracdo permite um melhor entendimento da formacgdo do

operariado e do processo de urbanizagdo na cidade.

2.2.1 O Migrante: Do trabalho rural ao fabril

Rezende, ao trabalhar a questdo da imigracao, levanta pontos importantes sobre o
papel do migrante rural na formagdo do operariado brasileiro. O autor demonstra que foi
difundida entre os académicos a ideia de que o operariado rural era marcado pela auséncia de
lagos de solidariedade, fruto de uma pretensa falta de consciéncia de classe, ja “que muitos
nao se identificavam com a condicao operaria, ¢ pela auséncia de acdes de cunho coletivistas”
(REZENDE, 2006, p. 42). O autor acredita que tais estudos estavam vinculados a paradigmas
europeus da classe operaria e, portanto, tentaram enquadrar atores sociais em premissas
tedricas ditadas a priori, o que fez com que fossem minimizadas “as formas de solidariedade
e acao dos operarios brasileiros, sobretudo, aqueles de origem rural” (REZENDE, 2006, p.

29-30).

77 Na verdade, a regido de Franca, desde o fim do século XVIII, foi colonizada por migrantes oriundos,
sobretudo do fim da mineragdo na entdo provincia de Minas Gerais. “Nao resta davida que a contribuigdo dos
mineiros foi indispensavel para a formagdo e manuten¢do da cidade, nos mais diferentes momentos de sua
historia seja como fundador, povoador, seja mais tarde, como operario” (GARCIA, 1996, p. 63).
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Importante para nossa tematica foi o relevo dado por Vinicius Rezende as experiéncias
operarias antes e depois da vida fabril na cidade de Franca, relatadas por suas entrevistadas.
Trabalhando com relatos de sapateiras geralmente oriundas da zona rural, o autor buscou
conhecer o cotidiano rural das futuras operdrias fabris e de suas familias, cotidiano esse
marcado pela escassez de recursos materiais, inclusive de primeira necessidade. A dificil vida
na zona rural ¢ uma constante nos depoimentos dos colaboradores de Rezende (2006), Garcia
(1996) e entre os nossos colaboradores que viveram e ou trabalharam por um periodo no meio
rural. Senhor José faz uma comparagdo entre o trabalho na fébrica e seu itinerdrio da

s 78
sobrevivéncia'® na zona rural:

Mais ainda [o trabalho na fébrica] era melhor do que trabalhar na roga. E
chuva, ¢ sol, barro, servigo pesado nem sapato pra passear nois num tinha.
Para trabalhar tinha que ser uma botina, que nao tinha também. Trabalhava
todo mundo descalgo, nois saia... morava aqui ja [em Franca] e ia rogar pasto
dentro de uma furna, perto da [fazenda] Casa Seca, ¢ era uma cachoeira
cheia de picao e se ia rocando descal¢co no meio daqueles espinhos, ponta de
pau, cobra... Trabalhava no meio disso descal¢co e quando vinha pra fabrica
achava que tava no céu. Olha o primeiro par de sapatos que eu usei foi o
Paulo Brigagdo [um dos donos do Calcados Sandalo] que me deu dia que eu
entrei na fabrica dele. E eu ja tava com 18 ou 20 anos, era sofrido demais.
Meus filhos tinham sapato pra trocar duas, trés vezes por dia e ainda
reclamava "esse aqui eu num quero" com a idade deles eu num sabia o que
era ter um no pé (Depoimento do Senhor José Mateus da Silva ao autor).

Relatos como esse, além de deixar clara a vida dificil do trabalho na roga, demonstram
que havia pessoas que moravam na cidade e trabalhavam na roga, tal como hoje chamamos de
“boia fria”. Outro item, apenas esbogado nesse relato, ¢ a relacdo de paternalismo, entre os
novos trabalhadores, advindo do campo, e¢ donos e gerentes das fabricas de calgados em
Franca. Frente ao cotidiano pobre e restrito que muitos trabalhadores rurais tiveram a maior
parte se suas vidas, pequenos atos de oferta e generosidade dos patrdes criavam e
consolidavam sentimentos de obrigagdo e agradecimento. Paternalismo esse, que se perpetua
nas industrias calgadistas, ja que em meio as dificeis condigdes de trabalho pequenos atos de
oferta e generosidade se destacam.

No texto de Rezende, varios depoimentos enfatizam os aspectos das casas e da vida
simples no campo, todavia, o que mais nos chamou a aten¢ao foi a forma de organizag¢ao do
trabalho no meio rural, principalmente os aspectos que envolvem a solidariedade. Dentre tais

aspectos a pratica conhecida como mutirdo nos despertou interesse.

" Em referéncia ao estudo de Eliana Maria de Freitas Nascimento: Itinerdrio da sobrevivéncia: processo
migratorio no contexto da expansdo e crise do parque industrial francano -1970/1995.
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O mutirdo, consistia na unido entre vizinhos e parentes para a realizacdo de tarefas
“que extrapolavam a capacidade de trabalho da unidade familiar” (REZENDE, 2006, p. 44).
De acordo com Ronaldo Garcia, Antonio Candido em Os Parceiros do Rio Bonito afirma que
“o mutirdo fazia parte de uma rede de relagdes vicinais, em que os membros de determinada
comunidade estabeleciam trocas de favores e tinham o compromisso de retribuir sempre que
solicitado” (GARCIA, 1996, p. 76). No texto de Garcia, ha uma passagem que retrata muito
bem o mutirdo, passagem também utilizada na argumentacdo de Rezende, que julgamos

pertinente sua reproducdo nesse momento:

apos os trabalhos [0 mutirdo] era realizada uma festa com musica ¢ comida
farta. Este tipo de cooperacao entre os habitantes do meio rural no Brasil, era
bastante antigo, ainda ¢ muito utilizado em algumas regides, com variagdes
no tempo e no espago’ . [...] O depoente se referia ao mutirdo como um
momento de lazer, diversao e festa. Este fato demonstra que ndo existia no
meio rural uma nitida divisdo entre trabalho e lazer. Isto so iria acontecer na
cidade (GARCIA, 1996, p. 75-76).

Em todo o caso o mutirdo era uma exce¢ao nas praticas de sobrevivéncia rural. E
como tal, comumente era desenvolvido aos fins de semana quando alguém da regido julgava
necessario e solicitava a ajuda aos vizinhos e amigos. Quando os afazeres ndo extrapolavam a
capacidade de trabalho da unidade familiar, o que geralmente era comum, o regime de
trabalho era desenvolvido de diferentes formas. Formas essas que frequentemente se
restringiam ao cultivo da propria propriedade; por meio do colonato ou pelo regime de
trabalho conhecido como “de a meia”, além daqueles trabalhadores rurais que ja haviam se
tornado empregados ou diaristas do dono da fazenda.

Rogério Naques Faleiros, em Homens do Café, aborda as principais formas de relagdes
de trabalho nos cafezais do interior paulista. Esse autor tem um recorte temporal que
compreende periodo anterior a migracdo em massa que a expansdo industrial na cidade de
Franca promoveu. Todavia, a regido que compreende Franca e as cidades de onde a maioria

dos migrantes tem origem™ sdo, ainda hoje, conhecidas por terem uma producéo consideravel

de café¢, principalmente café de qualidade, e assim sendo, as contribuigdes de Rogério

™ Ainda hoje o mutirdo ¢ uma pratica comum na periferia das cidades, principalmente na construcao de casas ou
mesmo no “enchimento de laje”, que consiste em fazer e deslocar o concreto do chdo a laje de alvenaria da
respectiva casa, trabalho arduo que costuma terminar com um churrasco para aqueles que realizaram tal
empreitada.

80 «A procedéncia ¢ muito variada. Dos municipios vizinhos: Cristais Paulista, Pedregulho, Sio José da Bela
Vista, Patrocinio Paulista, Batatais, destacam-se como fornecedores de mao-de-obra para as industrias francanas.
Entre os municipios mineiros, os mais proximos como: Claraval, Capetinga, Céssia, Ibiraci se sobressaem”
(RINALDI, 1987, p. 65)
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Nasques ao entendimento das relacdes sociais na area rural regional81 sd0 importantes e
ressoam sim na segunda metade do século XX. Um de nossos colaboradores relatou em seu
depoimento as formas de trabalho no meio rural que ele e sua familia enfrentaram e que

levaram a deixar a zona rural:

Meu pai trabalhava em Minas de administrador. Na época ele trabalhava "a
meia" com o fazendeiro. Ai o fazendeiro deu umas terras para ele plantar
feijdo de graga, ¢ meu pai colheu muita coisa ¢ ele [o fazendeiro] ficou

bravo, porque ele queria repartir o feijao de todo jeito. Meu pai disse: "-
desse ai vocé ndo vai levar nada" e ele [o fazendeiro] quis quebrar o acordo,
e disse "entdo te mando embora". Mando ele embora 14 da fazenda e entdo
meu pai resolveu vir embora para Franca. Ai a gente veio pagou aluguel um
ano, depois construiu ali na Vila Chico Julio, os velhos [os pais do Sr. Julio]
ta 1a até hoje, ja faz mais de 40 anos, né (Depoimento do Senhor Julio Duarte
Silva ao autor).

Quando o senhor Julio diz “e meu pai colheu muita coisa” devemos pensar na familia
como um todo®”. O trabalhador rural constituia-se na unidade familiar, pois o chefe da familia,
ao estabelecer o contrato com o dono da fazenda, levava em consideragdo a forca de trabalho
dos filhos, da esposa e de mais algum possivel agregado no trato didrio com a plantagdo e na
época da colheita. Desse modo, as maiores familias podiam negociar melhor as condi¢des de
sua participacdo nas escrituras. Escrituras essas que frequentemente incluiam: multas,
cobranca de taxas, fixagdo de salarios, fiscalizagdo de tarefas, etc. Enfim, muitas vezes as
escrituras tornavam-se verdadeiros instrumentos de opressdo e controle legal sobre os
trabalhadores do campo®.

Todo esse contingente de pessoas, habitos e relagdes sociais do meio rural vieram
constituir a urbanidade de Franca. Depois da década de 1960, “em plena fase de expansao

industrial, a cidade tornou-se centro de atragdo populacional para os mineiros” (GARCIA,

1996, p. 10). Esses migrantes “viviam em pequenos municipios, numa sociedade de tipo

10 cultivo da propria propriedade pelo trabalhador rural nio era muito comum em razdo da histérica
concentragdo de terras no Brasil. O mais comum na regido rural de Franca e do sul de Minas era os fazendeiros e
os trabalhadores lavrarem escrituras, devido ao desconhecimento mutuo ou desconfianca entre as partes, para a
realizagdo de empreitadas e parcerias no trato da lavoura, principalmente os cafezais. No colonato os patrdes
cediam moradia ao trabalhador ¢ a remuneragdo era feita de acordo com a produgao e, em certos casos, permitia
ao trabalhador o cultivo de viveres. No regime “de a meia” o trabalhador muitas vezes “formava” o cafezal e
dividia a producao na época da colheita, geralmente somente ap6s os 3 ou 5 anos do plantio do café. Nesse meio
tempo, a familia de agricultores podia plantar e cultivar em areas separadas da plantacdo principal, ou mesmo
entre as “ruas” do café.

%2 E interessante notar que depois, na producdo de calgados, essa caracteristica do trabalho familiar é ainda
bastante presente no municipio de Franca.

% Sobre as formas de trabalho e os mecanismos de exploragdo impostos aos trabalhadores no contexto de avango
das fronteiras agricolas no Estado de S@o Paulo a dissertagdo de Rogério Naques Faleiros Homens do Café:
Franca 1880 — 1920 ¢ indicada.
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agrario, em que a sobrevivéncia da comunidade era mantida essencialmente pelo trabalho
agricola” (GARCIA, 1996, p. 72). Esses migrantes do interior do Estado de Sao Paulo e de

Minas Gerais

que vinham procurar melhores condigcdes de sobrevivéncia, vao encontrar
uma cidade em pleno processo de integragdo ao sistema capitalista e a
sociedade de massas. Nessas condigdes 0 migrante entra em contato com

valores e padroes culturais diferentes dos seus (GARCIA, 1996, p. 12).
Nessa cidade em pleno processo de integragdo ao sistema capitalista o trabalhador
rural encontrava na familia e amigos o maior resquicio de valores e padrdes culturais do
campo. Esses migrantes tinham na familia e em seus amigos seu principal sustentaculo, pois
essas pessoas ajudavam a adaptacdo ao meio urbano, encaminhavam ao primeiro emprego,
“apresentavam algumas possiveis estratégias de sobrevivéncia e os introduziam na leitura da

simbologia do meio urbano” (GARCIA, 1996, p. 67). Nesse mesmo sentido o Sr José Mateus

da Silva e Valdivino Nivaldo da Silva dois de nossos colaboradores nos diz:

A1l eu me lembro que tava trabalhando na roca e um colega meu mandou me
chamar. “- Vai na fabrica que eu arrumei servigo aqui pra vocé€”. Dia 20 de
margo de 79. Larguei tudo 14 e vazei. Tinha pedido ja pra arrumar. Ele era
chefe 1a dentro [da fabrica] e foi me dando uma forga, eu era servente de
pedreiro do lado de fora, depois acabou o servigo e passei pro lado de dentro
(Depoimento concedido pelo senhor José Mateus da Silva ao autor)

Meu primo arrumou um servigo para mim e disse que racharia o 'prémio™
comigo e a mae dele no mesmo dia arrumou outro servico para mim. Isso
tudo no seguinte a que eu cheguei em Franca, dois servigos (Depoimento
concedido pelo senhor Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Essa rede de relagdes entre migrantes, que foi se formando, possibilitava um primeiro
impacto mais ameno e, dessa forma, criava a possibilidade da vinda de mais e mais pessoas

que ainda estavam em pequenas cidades ou nas zonas rurais da regido de Franca.

E notével o espirito de solidariedade existente entre os migrantes mineiros.
Havia uma espécie de responsabilidade em abrigar e promover o bem estar
do recém chegado, facilitando ao maximo a sua adaptacdo. Este tipo de
comportamento talvez seja a reproducao de um valor cultural do meio rural,
agora presente na acomodagdo ao meio urbano (GARCIA, 1996, p. 68).

Esses valores culturais do meio rural enfrentaram certa ridicularizagdo. O homem do

campo era visto como sinonimo do atraso, o caipira, que contrastava com a aparéncia do

84 ; . A .

Em certo periodo era comum, algumas empresas calgadistas, oferecerem prémios em dinheiro para quem
trouxesse um novo funcionario para empresa, tamanha falta de mao-de-obra. Voltaremos a esse assunto no
proximo capitulo.
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moderno e do urbano (GARCIA, 1996, p. 89). Ronaldo Garcia nos fala sobre os sonhos da
elite francana em transformar a cidade “em um centro urbano moderno, desenvolvido e

progressista” onde

as antigas tradi¢cdes e seu aspecto ruralista deveriam ser abandonados para
dar lugar a uma nova comunidade, voltada para o consumo, para a cultura de
massas ¢ para a formulagdo de uma nova ordem social baseada em relagdes
impessoais (GARCIA, 1996, p. 84-85).

Esses aspectos urbanos, modernos, desenvolvidos e progressistas que a classe
dominante da sociedade francana almejava, atraiam em grande medida os migrantes mais
novos® que se deixavam seduzir pelos apelos das imagens, do modismo e da ascenséo social,
que induz “o migrante mais jovem a se transformar em um individuo dominado pelo

consumismo, a abandonar suas raizes” (GARCIA, 1996, p. 89).

A necessidade material, os salarios superiores aos padrdes a que estavam
acostumados e a vontade de ‘“vencer na vida” tornaram-se elementos
fundamentais no processo de transi¢do da vida rural para a vida urbana [...]
Apesar disso, ¢ importante destacar que tal processo ndo resultou
necessariamente na formacao de operarios despolitizados ou, como preferem
alguns, alienados (REZENDE, 2006, p. 54-55).

O proprio estudo de Rezende (2006), Malatian (1996) e Souza (2003), entre outros,
busca demonstrar tal resisténcia operaria nas industrias calgadistas de Franca. E nesse trabalho
buscamos, sem pressa, também demonstrar as formas de resisténcia operaria, por isso aqui se
fez necessario reconstruirmos um pouco o itinerdrio da sobrevivéncia desses trabalhadores.

Fato ¢ que a migragdo para a cidade de Franca, bem como, para outras muitas cidades
do interior paulista, teve acentuado incremento apos os anos de 1960. Pessoas vindas da zona
rural e de inumeras pequenas cidades de Minas Gerais ou do Estado de Sao Paulo
encontravam em Franca a promessa de uma vida melhor, pelo menos diferente. Pois “a vida
que o migrante encontrava na cidade estava longe do modelo idealizado, mas o fascinio que a
cidade exercia acabava por amortecer os impactos das contradi¢des urbanas” (GARCIA,

1996, p. 84).

[...] nem sempre a mudanca do campo para a cidade ¢ sindonimo de melhoria
de vida. Muitos conseguiram se estabelecer, se fixar, conseguiram
assisténcia médica, escola para si ou para os familiares. Mas muitos ndo

% Para o migrante mais velho “A relagio com a natureza era um elemento essencial para a manutengdo da vida
destes individuos e as fabricas, fechadas e mal ventiladas, sdo vistas como simbolos do embrutecimento do
homem. Trabalhar no campo para o Senhor Antonio [pai de um dos entrevistados de Garcia] era manter viva a
tradi¢do e sua identidade quer como individuo, quer como representante de um grupo” (GARCIA, 1996, p. 88).
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conseguiram melhorar em nada a sua condi¢do de vida, e houve, em alguns
casos, agravamento do nivel de vida em razdo da migracdo. Nesse sentido,
seria errOneo pensar que o0 processo migratdrio como um todo gera inimeros
beneficios sociais, quando na verdade ele age como cerceador, sobretudo
para os despossuidos (NASCIMENTO, 1998, p. 52-53).

2.2.2 Franca: Francamente em Expansao

Cada nova fabrica, cada novo edificio era como que um marco do progresso,
os monumentos de uma nova época (GARCIA, 1996, p. 85).

Essa nova época na cidade de Franca foi caracterizada “desde meados dos anos de
1940, e especialmente nas décadas de 1950 e 1960, [pelo aumento considerdvel do] nimero
de estabelecimentos calcadistas em Franca” (NAVARRO, 2006, p. 103). Essa expansdo esta
relacionada a uma maior demanda do mercado interno que elevou as vendas das fébricas
nacionais, propiciando, por sua vez, a capitalizacdo e a poupanca de empresas calgadistas que
passaram a disseminar-se pela malha urbana e cunharam o parque industrial francano.

A expansdo do mercado interno brasileiro de calgados esta vinculada ao momento que
0 pais experimentava com a industrializagdo e com o aumento da renda dos trabalhadores.
Esse aumento da renda do trabalhador brasileiro permitiu que artigos de vestudrios e calgados
pudessem ser consumidos em maior escala e com um grau de exigéncia de qualidade superior.
Coetaneo a esse fator temos a introdu¢do de uma nova forma de fabricacdo do cal¢ado pela
fabrica Samello: o “mocassim”. Esta nova estética do cal¢ado, que imprime inovadoras
técnicas de fabricacdo®, vai cair no gosto do novo e promissor mercado brasileiro,
permitindo, assim, o fortalecimento da industria calgadista em Franca. “Até 1950, todas as
industrias com projetos aprovados pela Prefeitura Municipal nunca ultrapassaram uma area
construida superior a 300,00 m*” (FERREIRA, 1989, p. 82).

Essas constru¢des tinham uma arquitetura carente de qualquer tipo de organizagao
espacial em moldes cientificos. A area de construgdo se resumia a um espago para o abrigo da
producdo, matéria-prima, produtos e trabalhadores frente as intempéries climaticas. Enfim,
“os prédios industriais edificados neste periodo resumem-se a quatro paredes, ocupando
praticamente todo o terreno disponivel do lote” (FERREIRA, 1989, p. 83). Esses barracoes de

alvenaria

% Voltaremos a tratar dos fatores que permitiram o desenvolvimento do calgado tipo “mocassim” nas industrias
calgadistas de Franca e a forma de produg@o desse artigo em momento oportuno.
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Sao despojados de qualquer preocupagdo com o que se produzia ali dentro.
Nada tem a ver este invélucro com o fluxo das operagdes da produgdo, com
a disposi¢do do maquinario, com a racionalidade da circulagdo dos insumos
e mercadorias dentro da fabrica (FERREIRA, 1989, p. 85).

No ano de 1950, a Antonio Lopes de Mello e Cia., pioneira na reutilizacdo do

maquinario e na confec¢do do sapato tipo “mocassim”

aprova o projeto de um edificio de enormes propor¢des para Franca, com
quase 2.000,00 m* de area construida, para abrigar suas atividades [este
projeto] ¢ indicador da disposi¢do do empresariado em avangar rumo a novas
formas de organizagdo do trabalho, ¢ a uma nova escala de produgdo
(FERREIRA, 1989, p. 85-86).

De acordo, ainda, com Mauro Ferreira, tal galpdo pertence a uma concepgao
arquitetonica tradicional que utiliza quase todo o terreno para construcdo de um espaco
“quadrado” de producdo. A inovagdo, desta primeira edificacdo de grandes proporgdes,
advém da construg¢do de escritorios separados em um segundo piso, o que, de acordo com
Ferreira, garante uma maior imponéncia ao edificio. Como veremos, no proximo item de
nosso estudo, que versa sobre a produgdo taylorista/fordista do calcado na cidade de Franca, o
incremento de maquindrio aliado a métodos taylorista/fordista de producdo eleva a
produtividade e o tamanho das unidades fabris, entre outras coisas.

A “organizacdo cientifica do trabalho” ressoou em novas e maiores plantas produtiva.
Essas foram introduzidas, primeiramente, nas industrias calcadistas pelos dirigentes da antiga
Lopes de Mello & CIA. que, em meados da década de 1950, ja se chamava Calgados Samello.
Diagramas industriais que a partir de agora passariam a ter caracteristicas da grande fabrica
fordista. E assim sendo, a Samello em 1954 apresentou um projeto para aprovacao na
prefeitura de uma planta industrial de quase 5000 m? (FERREIRA, 1989, p. 89), planta essa

que foi submetida a um concurso de projetos.

[As] novas instalagdes industriais da Samello tiveram como exigéncia, com
relacdo ao espago interno, a estrita obediéncia as imposigoes da United
Shoes USMC, que desenvolveu um rigoroso “lay-out” para suas maquinas e
equipamentos, o qual os projetistas foram obrigados a aceitar dentro de suas
propostas, tanto no partido como na solugdo estrutural. Segundo Wilson de
Mello, que coordenou o processo de escolha do projeto, o “lay-out” visava a
“racionalizagdo do trabalho e sua melhor organiza¢do” (FERREIRA, 1989,
p. 90).

Como ja citado, a Samello, entdo Lopes de Mello & CIA., tinha adquirido 17
maquinas alemas que logo foram substituidas por maquinarios novos da United Shoes USMC,

empresa de maquindrios calcadista de origem americana que forneceria manutencdo e
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reposi¢do de pegas a Samello por periodo indeterminado. O que ¢ importante notar nesta
ultima citacdo de Mauro Ferreira ¢ que, neste periodo, ja esta estabelecida uma vinculagdo da
industria local a grupos empresariais internacionais.

Podemos identificar nesse momento uma das primeiras relagdoes entre a burguesia
local com a classe gestora internacional. A classe burguesa de Franca se ocupa de sua
Unidade Particular de Producdo® e vincula-se a classe gestora®™ internacional que
proporciona uma interligacdo ao funcionamento do processo produtivo global, por meio das
diretrizes e a estrita obediéncia as imposi¢oes que permitem o controle, e logo, a exploragdo
dos trabalhadores.

Esse controle, do qual até agora falamos de forma tedrica, fica materializado no
projeto ganhador da construgdo da nova fabrica da Samello. Pela primeira vez foi utilizado
“um grande painel envidracado, em toda a extensdo do corpo administrativo do prédio,
voltado diretamente para o setor de produg¢do, integrando-os visualmente” (FERREIRA, 1989,

p. 93). Ha versdes conflitantes com relacdo aos objetivos desse painel:

O projetista [afirma] que o objetivo principal era fiscalizar os operéarios,
controlar o processo produtivo obtendo total dominio do ambiente, além do
fato de que os escritdrios ficavam num nivel bem acima da produgdo. Uma
forma especial que realgasse e mantivesse a coer¢do e impusesse controle ao
trabalho coletivo. Ja o empresario, encarregado de decidir tudo com relagdo
a construcao, garantiu que seu objetivo era mostrar ao operario que também
ele trabalhava em conjunto, numa grande equipe, desde as 7,00 horas da
manhd (FERREIRA, 1989, p. 93).

No intuito de tentar esclarecer tais versdes conflitantes, vamos colocar partes do
depoimento de José Mateus da Silva que, por mais de 36 anos, trabalhou no Calcados
Sandalo. O prédio dessa industria, assim como varios outros na cidade, tinha também uma
estrutura semelhante a dos Calgados Samello. Nesse edificio havia também o grande painel de
vidro, muito semelhante ao da Samello e, por coincidéncia ou ndo, a sec¢ao administrativa da
empresa também era voltada diretamente para o setor de producdao, novamente os integrando
visualmente. Em seu depoimento, o senhor José nos disse que: “tudo que passava aqui em

baixo [na producao] o povo la de cima via tudo, do escritorio” (Depoimento concedido pelo

87 «1...] cada UPP limita-se a veicular [os efeitos das remodelacdes tecnologicas] ao longo da linha de producao
em que diretamente se insere, e dessa apenas” (BERNARDO, 2009, p. 213).

% Para Jodo Bernardo as classes sociais devem ser definidas em termos relacionais e assim sendo, o autor define
as duas classes capitalistas do seguinte modo: “A burguesia [defino] em fun¢do do funcionamento de cada
unidade econdmica enquanto unidade particularizada. Os gestores em fun¢do do funcionamento das unidades
econdmicas enquanto unidades em relagdo com o processo global. Ambas sdo classes capitalistas porque se
apropriam da mais-valia e controlam e organizam os processos de trabalho (BERNARDO, 2009, p. 269).
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senhor Jos¢ Mateus da Silva ao autor). Nesse mesmo depoimento o senhor José nos relata
que, apos uma discussdo com um de seus superiores, foi mandado para a sala da direcdo. E

nos afirmou o seguinte:

[...] eles tinham um negdcio de por a gente de castigo, punha sentado 14 em
cima pra fabrica inteira ver quem tava sentado ld em cima. Todo mundo via,
porque o barracdo era embaixo, de vidro de fora a fora, entdo todo mundo
via a gente sentado [...] ficava com vergonha [...] [no dia da discussdo com o
supervisor] o José Carlos Brigagdo [um dos donos do Calgados Sandalo]
nesse dia num tava la nessa hora que o gerente me mandou ld pra cima |...]
eu puxei a cadeira cruzei as pernas ¢ olhava pra baixo. 4 turma toda rindo de
mim. [Alguns] ficavam so [para] brigar, enguicar e eles punha o cara 14 em
cima de castigo. Ai... eles me puseram de castigo e eu fiquei 1a sentado de
castigo olhando a turma... (risos) Ja tinha engrossado o coro também um
pouco]...]. Todo mundo me olhando 14, até¢ minha ex-mulher que trabalhava
la. Mas a fabrica 14 ¢ grande tudo de vidro... tem um murinho [rente ao teto e
outro rente ao chdo e o resto ¢] fechado de vidro e eu sentado 14 de perna
cruzada igual o dono da fabrica e a turma trabalhando 1a embaixo,
trabalhando e rindo. Ninguém queria ficar la ndo, ficava todo mundo tirando
sarro € a gente nao era muito acostumado naquela época, fazia muito pouco
tempo que tava dentro de fabrica e aqui fora ndo tinha aquela gozagao, igual
nos [que] trabalhou na roga muitos anos ndo tinha gozacdo nenhuma entdo
nos ndo era acostumado com coisa ruim [...] (Depoimento concedido pelo
senhor José Mateus da Silva ao autor).

Apesar de extenso tal depoimento esclarece muitas coisas. Tal arquitetura além de
permitir uma vigilancia constante possibilitava, neste caso, uma puni¢do moral®”’. E
impressionante podermos verificar uma forma de repressdo tdo escancarada e rudimentar,
como por um trabalhador de castigo, ocorrendo em meados dos anos 70 em uma industria de
fama nacional que exportava quantidade significativa de calgados. Esses trabalhadores, como
vimos acima, oriundos do meio rural e de pequenas cidades, encontravam um clima prisional
e muitas vezes humilhante como o senhor José nos relatou. S6 para ndo passar despercebido o
dono dessa empresa, no dia em questdo, ndo estava trabalhando em conjunto, numa grande
equipe, desde as 7,00 horas da manha, ja que nosso colaborador ficou 14 em cima sentado de
perna cruzada igual o dono da fabrica. Destarte, o dono da fabrica nunca deve ter
experimentado a sensa¢do humilhante de ter toda a fabrica a lhe olhé-lo trabalhando e rindo.
Pois esse sim jamais fora acostumado com coisa ruim. E possivel que esse tipo de punigdo

tenha sido pratica comum nas industrias calcadistas. A sapateira, que durante certo periodo

% Sobre o prédio da Samello, Barbosa afirma: “A arquitetura do novo prédio apresentava também a estratégia
psicologica da vigilancia do capital sobre o trabalho a fim de torna-lo mais produtivo: a existéncia de um grande
painel envidragado por toda a extensdo do corpo administrativo e voltado diretamente para a producdo
explicitava tal intengdo. O empreendimento da Samello foi, em Franca, precursor na difusdo de um modelo de
arquitetura industrial que expressava o duplo aspecto da racionalizagdo da produgao: o técnico e o psicologico”.
(BARBOSA, 2006 p 174-175)
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também exerceu cargo de supervisdo, Marilene Leme, relatou a Vinicius Rezende como agiu

com uma operaria que se recusava a trabalhar.

[...] teve um dia que a menina comegou a ndo querer trabalhar, eu falei: “- Cé
ndo vao trabalhar?” Ela falou: “- Ndo!” Entdo eu falei: “- Vem ca.” E a
fabrica ¢ grande, eu peguei, pus um banquinho 14 na frente e pus ela sentada
la. Ela falou assim: “- Pra qué?” Eu falei: “ — Cé¢ vai ficar sentada aqui e vai
ficar olhando!!! C& nao falou que ndo vai trabalhar?!” Ai eu passava ¢ ela la
sentada falava assim: “ — Marilene me tira daqui!” Eu falava: “— Nao! c€ vai
ficar o dia inteiro !” Pois ela ficou o dia inteiro sentada 14, até a hora de ir
embora. Falei: “— Cé ndo vai trabalhar, entdo c€ vai ficar olhando. cé fica o
dia inteiro, amanha C¢ trabalha!” Ela se cansou de olhar e nunca mais cla
aprontou!!! (Depoimento concedido pela senhora Marilene Paz Leme a
Vinicius Rezende).

Mais um exemplo de tentativa de humilhagdo publica, de constrangimento, a um
trabalhador que se coloca contra as normas estabelecidas. “Era uma tentativa de abalar a
dignidade da trabalhadora junto aos outros trabalhadores, por meio da humilhag¢do e
ridicularizacdo da operaria” (REZENDE, 2006, p.138). Como mais acima podemos perceber,
a arquitetura das fabricas foi também usada como forma de coercdo e exposicdo do
funcionario que nao se encaixava no perfil desejado.

Enfim, “o racionalismo foi proposto como movimento normalizador que traria ordem
ndo apenas aos critérios de projetar [as novas edificagdes industriais], mas ao conjunto da
sociedade, em especial aquele aspecto que mais sofrera com a industrializagio — a cidade’®”
(FERREIRA, 1989, p. 96) e os trabalhadores.

Cidade essa que, entre 1960 e 1965, teve um “crescimento médio anual da ordem de
16%, ou seja, duas vezes superior ao incremento da produc¢do do Estado de Sao Paulo”

(FERREIRA, 1989, p. 102). A partir desse periodo a participagao no

contexto econdmico da industria de calgados francana, que passa a significar
mais de 60% do valor total da produgdo, e o incremento excepcional da
produgdo de saltos, solados e outros artefatos de borracha devido a sua
crescente utilizacao tornam, de forma irretocavel, a sustentagdo econdémica
do municipio dependente destes trés principais ramos, cal¢adista, coureiro e
borracha. Os trés juntos passam a somar 82,2% do total da producdo
industrial francana (FERREIRA, 1989, p. 102).

Esse tripé econdmico promoveu uma crescente expansao do municipio. Do inicio das

décadas de 1960 a fins da década de 1980, essa expansdo esteve vinculada ao amplo aumento

% “De 1950 a 1960, registraram-se a aprovagio e a construgdo de dezenas de novas edificagdes industriais
calcadistas, disseminadas pela malha urbana, ¢ algumas delas de grande porte para os padrdes locais, como a
‘Nelson Palermo’ (2.090,00 m?> de area edificada), ‘Irm3os Bombicino’ (1.211,00 m?), ‘Torres & Penedo’
(960,00 m?)” (FERREIRA, 1989, p. 97-100).
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das exportagdes de calgado. Esse significativo aumento das exportacdes esteve atrelado a
incentivos fiscais do governo que, além de garantir a lucratividade do empresariado local,
possibilitava grande oferta de empregos o que, por sua vez, como ja afirmado, fez de Franca
um polo atrativo de mao-de-obra. Outro fator que esses incentivos propiciaram foi a
renovagdo tecnoldgica das industrias calcadistas de Franca. Dentre essa renovagdo, merece
destaque o uso de esteiras mecanicas, “a introdu¢do [em 1965] da primeira transportadora na
industria brasileira de cal¢ados [que] apareceu como resposta ndo s6 para os problemas do
método de transporte de materiais como para melhorar o ‘lay-out’ da fabrica” (CRUZ apud
FERREIRA, 1989, p. 103).

Ao assunto por nos desenvolvido nesse momento ¢ importante salientar que a adogao
do transporte mecanizado introduz alteracdes nas construcdes fabris, exigindo prédios com
vaos maiores e evitando-se a construgao de pilares e obstaculos que poderiam vir a atrapalhar
o lay-out fabril. Essas novas caracteristicas técnicas mais o grande volume das exportacdes
levaram a um “boom” nas constru¢des de edificacdes voltadas para a industria calgadista.
Todavia, “a industria ndo interferiu nos padrdes de urbanizagao no periodo de decolagem da
industrializacdo” (FERREIRA, 1989, p. 109).

Conforme nos informa Rinaldi com base em dados do Nicleo Tecnologico de Couros,
Calgados e Afins, 6rgdo vinculado a Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, havia em Franca,
entre os anos de 1979 e 1980, cerca de 14.000 mil operarios na industria calcadista, sendo
metade s6 nas 16 maiores empresas da cidade (RINALDI, 1987, p. 30). Essa expressiva
quantidade de sapateiros encontrava trabalho nas diversas fabricas, fabriquetas’ e bancas que
se alastravam pela cidade.

Com isso, Franca teve uma expansao urbana consideravel de bairros que na “década
de 70, contabilizamos mais 30 novos bairros, ja na de 80 este nlimero subiu para mais de 50”
(NASCIMENTO, 1998, p. 49). Segundo Eliana Nascimento, Franca entra na estratégia do
governo estadual como um “dique” pra frear o fluxo migratorio em direcdo a capital do
Estado.

De acordo com Mauro Ferreira, no ano de 1989, época de seu estudo, a Vila

. b . . - . . . .
Aparecida’, tinha a maior concentracio industrial de Franca. Bairro projetado para a

! Assim como as bancas as fabriquetas sio empresas que sdo especializadas em alguma tarefa especifica da
produgdo de cal¢ados, porém geralmente, sua constituicao fisica e a propria quantidade de trabalhadores a
aproxima de uma fébrica. E importante frisar que a distingdo entre as bancas e as fabriquetas é mais nominal do
que real.

% A Vila Aparecida estd localiza entre a regido central ¢ a zona Leste da cidade de Franca. Tendo como
parametro o crescimento urbano atual de Franca, ou seja, Franca em 2011, tal regido ¢ densamente habitada e
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populagdo de baixa renda, tinha lotes estreitos e exageradamente profundos (10 X 50 metros),
além disso, por muitas décadas ficou desprovido de infraestrutura, o que levou a regido a uma
ocupacdo residencial baixa. Na época, esses lotes eram frequentemente comprados para a
construgdo de prédios industriais, ja que a jun¢do de varios lotes permitia “a expansao das
instalacdes fabris a baixo custo” (FERREIRA, 1989, p. 131).

Entre o ano de 1968 e 1969, pela primeira vez em Franca, o debate sobre a localizagao
e 0 uso do solo urbano, pelo menos em nivel do discurso governamental, foi posto em
questdo. Um Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (PDDI)* propés a criagio de um

Distrito Industrial. Deste modo, vemos o poder publico municipal

Buscando uma pretensa “racionalidade” na producao do espago, propondo a
criacdo do Distrito Industrial como uma forma de resolver os conflitos do
ambiente construido, quando na verdade embutia-se na proposta uma agao
que aumentaria o processo de acumulacao capitalista (FERREIRA, 1989, p.
133).

Nao vamos nos aventurar aqui a reescrever a histdria de instalagdo do Distrito Industrial em
Franca, nem acreditamos que sua instalacdo tenha sido um ato desnecessario. SO achamos importante
ressaltar que a implementagdo da area’ destinada as industrias ndo refreou investimentos em areas
urbanas residenciais nem extinguiu o funcionamento de empresas mais antigas, que ainda hoje geram
conflitos com os vizinhos, no perimetro urbano. Além disso, o investimento” nessa area industrial
reservou o dobro dos recursos “a expansdo da rede de distribuicdo de dgua potavel no municipio”
(FERREIRA, 1989, P. 133).

E significativo que o montante financeiro aplicado ao Distrito Industrial, sem levar em conta a
isengdo de impostos e outros incentivos, foi destinado a promoc¢do de uma infraestrutura para
empresas privadas num mesmo momento em que tinhamos em Franca “a existéncia de favelas nos
bairros da Santa Cruz, Sdo Sebastido, Vila Santa Terezinha e Miramontes”. Tais favelas tiveram sua
resolugdo postergada por varios anos “e s6 em meados da década de 80 ¢ que foi solucionado
parcialmente” ja que a construgdo de casas “de alvenaria com um ou dois cdmodos passaram a existir
para abrigar familias inteiras” e, como ja ndo eram feitas de materiais improprios, deixaram de ser

designadas como favelas e, portanto habitaveis (NASCIMENTO, 1998, p. 58-59). Enfim,

fica distante de qualquer entroncamento viario, além disso, o transito nessa regido ¢ considerado elevado o que
hoje dificulta a instalacdo de industrias na regido.

% O PDDI tinha a funcdo de “racionalizar e regulamentar o uso do espaco urbano para fins industriais, e
promover novos investimentos industriais, proporcionando economias externas sob a forma de reducao de custos
de instalacdo e operacdo” (PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, Viabilidade do
distrito industrial, p. 04 apud FERREIRA, 1989, P. 132).

%1.948.414,00 m? correspondendo a 80,51 alqueires (ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO N° 74 Distrito
Industrial p.21)

%22.010.000,00 Cruzeiros (ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO N° 74 Distrito Industrial p.39).
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O subsidio representado por terrenos baratos, planos, dotados de toda a infra-
estrutura, servi¢os de apoio, financiamentos, longos prazos para pagamentos
dos lotes, isencao de impostos, ao setor calcadista, ¢ contrastante com a
dramatica situacdo em que vivem os bairros da classe trabalhadora,
espalhados por toda a cidade (FERREIRA, 1989, P. 137).

Agora, depois de todo esse cipoal, podemos entender que a industria em Franca se
localiza espalhada por toda a cidade com uma grande concentragdo na zona leste, que se
configura como uma area mais antiga de implantagdo industrial e uma outra grande por¢ao de
empresas, hoje a maioria, localizadas no Distrito Industrial de Franca, na zona oeste da
cidade, area de ocupagdo mais recente. Em outras palavras, a cidade ¢ pulverizada por
empresas de cunho industrial com uma concentracdo industrial diametralmente oposta. Quem
paga o preco da integragdo das empresas numa época em que processos produtivos tendem a
se fragmentar por empresas subcontratadas? Assistimos em Franca ao poder publico
viabilizar

A conexdo entre os agentes da producdo, [que] agora mais separados
espacialmente, [responsabilizam o governo municipal e estadual] pela

implantag¢do da infra-estrutura adequada para suportar os fluxos criados por
esta separacao (FERRARI, 2005, p. 45).

Em todo o caso, ndo hd ninguém mais punido do que o trabalhador. Trabalhador esse
que se vé dilapidado pela imensa carga tributaria que ¢ forcado a pagar no seu cotidiano para
a implementagdo das Condi¢des Gerais de Producdo’. E em outros momentos “desfruta”
dessas condigdes gerias de producdo, neste caso as avenidas e ruas da cidade, como ocupante
de um transporte publico precério e caro ou como ¢ muito comum em Franca pelo uso de
bicicletas’’. No dia 30 de outubro de 1991, o Jornal Folha de Sio Paulo estampava na sec¢do

regional do jornal a seguinte noticia:

17 MIL SAPATEIROS-CICLISTAS DE FRANCA DISPUTAM ESPACO
COM CARROS E MOTOS: A auséncia de ciclovia e alto nimero de
bicicletas causam pelo menos um acidente por dia.

Diariamente, cerca de 17 mil sapateiros de Franca invadem as ruas da cidade
montados em bicicletas a caminho de uma das 700 fabricas de cal¢ados
existentes na cidade. Sem nenhum equipamento de seguranga eles dividem
as ruas e avenidas da cidade, a maioria estreitas, com uma frota de 50 mil
carros ¢ aproximadamente 10 mil motos. Ndo existem vias exclusivas para

% “Condigdes Gerais de Producdo incluem, em suma, todo o conjunto das infra-estruturas materiais,
tecnologicas, sanitarias, sociais, culturais e repressivas indispensaveis a organizagao geral do capitalismo e ao
seu progresso” (BERNARDO, 1998, p.31).

97«5 deslocamento a pé e o uso de bicicletas conferem intensa movimentago as ruas nas primeiras horas da
manha, entre 5h30 ¢ 6h30, quando 84,20% dos operarios dirigem-se as bancas” (RINALDI, 1987, p. 64).
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ciclistas na cidade. A populacdo estimada da cidade ¢ de 250 mil habitantes
[...] Mansur [Mansur Jorge Said entdo diretor da Circunscrigdo Regional de
Transito — CIRETRAN] disse que os acidentes ocorrem principalmente na
avenida Brasil e nas ruas paralelas onde estdo algumas das maiores
industrias de cal¢ados da cidade [proximo a Vila Aparecida na zona Oeste da
cidade] [...] Outro ponto que concentra os acidentes ¢ a rodovia Candido
Portinari, utilizada por sapateiros que querem chegar mais rapido do trabalho
e acabam invadindo a pista [a rodovia Candido Portinari ¢ uma ligacdo do
Distrito Industrial localizado na zona Oeste com os bairros da zona Norte,
regido mais populosa de Franca] [...] Mansur afirma que o niimero de
acidentes poderia diminuir com a criacdo de ciclovias, mas que elas se
tornam inviaveis devido a localizagdo das fabricas, que se encontram
espalhadas por varios bairros (17 MIL sapateiros-ciclistas... 17 mil
sapateiros-ciclistas de franca disputam espaco com carros e motos. Folha de
S. Paulo, Sao Paulo, 30 de outubro.1991, Folha Nordeste, p. 01).

2.3 A producio taylorista/fordista do calcado em Franca

Acima, quando nos referiamos as metamorfoses sociais que o tempo € o espaco
cunharam em Franca, ressaltamos, entre outras coisas, o0 aumento das plantas industriais no
municipio em meados da década de 1950. A partir desse periodo “a reunido em um mesmo
pavilhdo industrial de todas as etapas da produgdo implicou em mudangas no lay-out das
fabricas, que comecou a ser adaptado para a producdo organizada em moldes ‘cientificos’
(NAVARRO, 2006, p. 95-96).

Para falar sobre esses moldes cientificos na industria calgadista, a obra de Vera Lucia
Navarro ¢ imprescindivel. Nas décadas posteriores a 1940, a busca por produtividade
propiciou mudangas nas formas de producdo do cal¢ado, todavia Navarro adverte que a
mudanga ndo ocorreu primeiro nos modelos, mas sim na propria constru¢ao do calgado. A
primeira delas foi a substituicdo do “grude®® [..] na montagem da palmilha ¢ da sola ao
cabedal do sapato” pela conhecida cola de sapateiro (NAVARRO, 2006, p. 96).

Segundo Tosi, apos o ano de 1945, a atividade de transformacao do couro em sapato
ultrapassou a propria atividade curtumeira que a partir dai passou a reger a vida de diversos
segmentos sociais na cidade de Franca. E o elemento que indubitavelmente contribui para isso
foi o processo de verticalizacdo” das atividades coureiro-calcadista verificado dentro do
municipio no decorrer da década de 1950 (TOSI, 1998, p. 246-247). Um dos fatos decisivos

para verticalizagdo, logo, a consolidacao do complexo coureiro-cal¢adista foi “o surgimento

% O grude consiste em uma mistura de polvilho, limdo ou sal [cloreto de potassio] e agua levada ao fogo, muito
utilizada na fabricacao de calgados no inicio do século XX (NAVARRO, 2006, p. 98).

% Tosi ainda chama a atengdo para o fato de que essa verticalizagio nio foi levada a cabo por um tnico grupo
empresarial, mas sim por “um conjunto de detentores de capitais que estavam pulverizados, quanto a sua
propriedade e seu comando” (TOSI, 1998, p. 247).
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da empresa produtora de saltos e solados vulcanizados em borracha, a Amazonas Produtos
para Calgados'®, fundada em 19477 (TOSI, 1998, p. 246). O inicio da produgio de artefatos
de borracha evidentemente significou a substituicdo dos sapatos feitos completamente em
couro 0 que ‘“contribuiu para o barateamento e a ampliacdo da oferta do produto”
(NAVARRO, 2006, p. 99).

Ainda segundo Tosi, o outro elemento decisivo para a verticalizagdo e consolidagdo do
complexo coureiro-calgadista foi o surgimento de um novo tipo de cal¢ado: 0 mocassim. A
responsavel pela introdugdo desse modelo inovador'®' de calgado no Brasil foi a empresa
Samello. De acordo com Navarro esse novo modelo era construido ‘de baixo para cima’ e
resultou de observacdes feitas pelo dono da empresa Samello, Miguel Sdbio de Mello e seu
filho Wilson Sébio de Mello em uma viagem aos Estados Unidos, realizada no ano de 1947.
Tal viagem teve intuito de realizar visitas a empresas calgadistas norte americanas € por meio
da observacdo (e posteriormente desmontagem, reprodug¢do e adaptagdo) possibilitar a

producdo industrial no Brasil de um modelo de

confecgdo revolucionaria, pois, em vez de ser montado de cima para baixo
(isto €, em vez de ser primeiramente pregado o corte no solado), ¢ montado
de baixo para cima: prepara-se o solado, pregando-se néle parte do corte, e,
por ultimo, costura-se a mao a parte superior do corte, chamado pala
(COSTA, 1967, p. 586).
Em meados da década de 1950, o governo Brasileiro, sob a lideranga de Juscelino
Kubitschek, que pretendia fazer o pais avancar “cinquenta anos em cinco”, buscou implantar e
consolidar o setor industrial como o ponto vital de todo o sistema (OLIVEIRA, 1999, p. 71)

por meio da fundacdo de novos ramos industriais e das Condigdes Gerais de Producao

100 «A “Pucci & Cia’ é uma industria fabricante de solados de borracha que deu origem a Amazonas S/A —
Produtos para Calgados, atualmente maior empresa do setor na América Latina” (BARBOSA, 2006, P. 97-98).
1% «Og sistemas de produgdo sdo os recursos utilizados para unir a palmilha e a sola ao cabedal do sapato e
comegaram a ser desenvolvidos em 1872, quando Charles Goodyear iniciou as experiéncias de mecaniza¢do do
sapato palmilhado. O chamado ‘sistema Goodyear’ ou ‘empalmilhado & maquina’ modificou ligeiramente a
costura que se fazia manualmente sobre um fendido que se abria sobre a palmilha, substituida por costura
mecanica. Esse sistema levou ao desenvolvimento de trés costuras diferentes, executadas no bico, no calcanhar e
nas laterais do sapato. Por volta de 1910, esse era o Unico sistema mecanizado de produgdo de sapatos
conhecido. A United Shoe fabricava as maquinas apropriadas para sua execucdo e fornecia essas maquinas as
empresas calgadistas somente através de arrendamento. Pouco depois, a Moenus, na Alemanha, desenvolveu um
sistema de montagem semelhante e passou a fazer-lhe concorréncia. Em 1915, desenvolve-se o chamado
‘sistema Black’ ou ‘black-ponto’, que permite a costura de solas, com fendidos, diretamente a palmilha. Essa
costura mecanica s6 pode ser feita fora da forma, exigindo que o sapato seja novamente enformado para receber
o acabamento. A aparéncia do sapato ‘black-ponto’ ¢ idéntica a do palmilhado: o modelo ndo ¢ modificado,
apenas a montagem ¢ diferente. O sapato ‘blaqueado’ apresenta maior flexibilidade e menor custo de produgao,
‘(...) porque utiliza menos operagdes e maquinas sem precisar arrendar maquinas a United Shoe’” (NAVARRO,
2006, p. 97).
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necessarias ao desenvolvimento nacional. Tal politica, entre outras coisas, permitiu um
aumento da importagdo de méaquinas de calcado e, de forma crescente, possibilitava a compra

de maquinarios de fabricacdo nacional. Portanto,

o setor calgadista encontrava grandes facilidades para adquirir e renovar a
maquinaria, [todavia o mocassim]| praticamente dispensa o uso de maquinas:
sua confec¢do demanda, fundamentalmente, trabalho vivo, e as poucas
maquinas utilizadas em sua produgdo sao simples, do ponto de vista técnico,
e de baixo custo (NAVARRO, 2006, p. 101).

Essa ultima citagdo de Navarro ¢ importante para reforgcarmos a ideia de uma
“pulverizacdo” das bancas por toda a cidade de Franca, aspecto j& extensamente trabalhado no
item anterior. Essa nova forma de produzir sapatos propiciou “uma variagdo maior de
modelos e a expansdo do nimero de unidades produtoras de calcados em Franca”
(NAVARRO, 2006, p. 99) ja que o pouco uso de maquinas e a utilizacdo do trabalho vivo
eram (e ainda sdo) o fundamento da produgdo do mocassim'”. Essa expansdo das unidades

fabris se deu, sobretudo, pela formagdo de pequenas empresas com predominio do trabalho

familiar.

Enquanto o conjunto das operagdes necessarias para a producao do sapato
montado tendia a ser mecanizado nas empresas maiores, essas mesmas
operacdes continuavam sendo realizadas manualmente ou com pequeno
concurso de maquinas nas pequenas e médias empresas, que recorriam,
usualmente, as varias modalidades de trabalho domiciliar (NAVARRO,
2006, p. 104).

Em Franca era, e ainda ¢, comum empresas terem inicio no “fundo do quintal”. O
baixo custo produtivo do mocassim, o escasso uso de maquinarios e a grande procura pelo
produto propiciaram o aumento do numero de fabricas, fabriquetas e bancas pela cidade.
Essas pequenas unidades produtivas realizavam alguns trabalhos para as empresas maiores o

que viabilizava sua reproducdo enquanto unidade produtiva familiar e em alguns casos,

posteriormente, permitia a ampliagdo de sua producao e lucratividade.

A producao do mocassim exige maquinas de custo muito menor [do que a do
sapato montado]. Por isso, sua produgao permitiu que até mesmo quem nao
tivesse dinheiro comegasse a ter a sua fabrica. Esse foi o ‘boom’, foi a
expansdo do niimero de fabricas em Franca e no pais: em razio de um tipo
de sapato mais facil de ser feito. Todo o mundo comegou a fazer mocassim
(Entrevista concedida em 1998 por Ivanio Batista in NAVARRO, 2006, p.
107).

192 “A montagem desse tipo de sapato também exige um niimero bem menor de operagdes, parte das quais, em
especial as de costura, sdo feitas manualmente — o que identifica, singulariza o produto no mercado”
(NAVARRO, 2006, p. 102).
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Claro que nao poderia haver aumento da oferta sem uma correspondente procura pelo
produto. “O sapato masculino de couro tipo mocassim popularizou-se desde meados dos anos
de 1960 dado seu conforto, praticidade e custo de producao” (NAVARRO, 2006, p. 102). O
novo modelo, as novas técnicas, o aumento da produtividade e a consequente diminui¢ao do
custo ao consumidor final aliado ao surgimento de uma classe assalariada e ao investimento
em propaganda'® estimularam a eleva¢io da demanda por produtos populares como vestuario
e calcados o que repercutiu nas metamorfoses que a cidade de Franca experimentou apos a
década de 1960.

Evidente que, em meados da década de 1960 e 1970, os padrdoes de consumo
brasileiro, bem como o poder aquisitivo da populagdo eram em muito diferentes dos padrdes
atuais. No inicio da segunda década do século XXI, o descarte de materiais, ainda
considerados bons, se tornou pratica generalizada entre a classe média brasileira. Mas em
relacdo a calgados e vestuario “ndo se tratava na época, de incentivar o descarte do produto
similar, precocemente tornado obsoleto, mas de estimular uma parcela da populagdo a
adquirir pelo menos outro daqueles produtos” (NAVARRO, 2006, p. 108). Haja vista que
grande parte da populacdo brasileira ndo tinha sequer um calcado de couro, como o Jornal

Folha de S3o Paulo noticiava em 10 de dezembro de 1978:

SAPATO POPULAR E TENIS E "CHINELO DE DEDO"

A populagao brasileira esta descalga, ou pelo menos muito mal calgada. De
acordo com levantamento feito pela industria nacional, o consumo per capita
de sapatos convencionais no pais nao é superior a 0,5 unidades ao ano. [...]
Di Pietro [Eduardo Di Pietro, representante comercial] acha que estas vendas
poderiam ser maiores caso houvesse efetiva distribuicdo de renda no pais.
"Por enquanto quem compra sapatos convencionais no Pais ¢ a classe média.
A de mais baixa renda se limita aos chinelos e, na maioria, de matéria-prima
sintética" (AGUIAR. Sapato popular ¢ ténis e "chinelo de dedo". Folha de S.
Paulo, Sao Paulo, 10 de dezembro.1978, Folha Economia, p. 53).

Essa nova parcela do mercado que, de acordo com a matéria, € composta por pessoas
da classe média, adquiriu a necessidade de roupas diversas para situagdes dispares e criou na
industria calgadista duas novas profissdes: “a do estilista, que ¢ o profissional responsavel
pela criagdo de modelos, e a do modelista, que ¢ quem vai viabilizar, tecnicamente, o modelo
que o estilista criou” (NAVARRO, 2006, p. 110). O Sr Nelson dos Santos, um de nossos
colaboradores, explica melhor do que se trata a funcdo de modelista, j& que por diversos anos

trabalhou nesse cargo:

19 «A Samello foi a primeira empresa calgadista brasileira a promover campanhas publicitirias” (NAVARRO,
2006, p. 108).
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[...] com o tempo, eu fui aperfeigoando na modelagem. Comecei a fazer os
modelos. Entdo o que eu fazia... muitas vezes o cliente mandava um sapato,
eles pediam [...] pra copiar aquele modelo: “- eu quero esse modelo”, entdo a
gente pegava o modelo, pegava a forma, encapava a forma, desenhava na
forma, tirava, colava no papel, do papel, ja recortava, desenhava na cartolina
e fazia os recortes. Fazia os recorte ja saia pra producdo pra fazer as
amostras. Se entendeu? Entdo dali a gente j4 desenvolvia o modelo. As
vezes, fazia trés, quatro tipos de modelos, de copia ou criando qualquer coisa
pro cliente escolher um dos tipos dos modelos. Esse era o inicio do trabalho
(Entrevista concedida pelo senhor Nelson dos Santos ao autor).

Esses profissionais, o estilista ¢ o modelista, s6 tinham espago para atuacdo nas
grandes empresas, devido ao custo e estrutura necessaria ao desenvolvimento de suas fungoes.
Nas médias e pequenas fabricas calgadistas os modelos “eram copiados, reproduzidos e
mesmo adaptados as suas condi¢des de producdo” Em grande medida essas condi¢cdes de
producdo, as vezes inadequadas, permitiram a criagdo de outros tipos de sapato derivado do

. . . 1104 .
sapato montado e do mocassim: o sapato ‘semi-social'®’ e o ‘esportivo’ (NAVARRO, 2006,

p. 111). Ambos de constru¢ao mista demandavam diferentes operacdes.

Unindo o moderno com o tradicional, o desenvolvimento de modelos e da
modelagem dos sapatos masculinos de couro conjugava o uso de maquinas e
de diferentes sistemas de producdo com o de novas costuras manuais,
subordinando-se crescentemente ao gerenciamento da producdo orientada
por principios tayloristas e fordistas (NAVARRO, 2006, p.111).

Essa combinagdo de maquinas diferentes, sistemas de produgdo distintos e trabalho
manual caracterizaram o desenvolvimento industrial em Franca. Vera Lucia Navarro descreve
a produgao mecanizada, no decorrer das décadas de 1960 e 1970, como consistindo na costura
a maquina do cabedal e da palmilha ao solado e a algumas poucas operagdes do acabamento

do sapato. Nosso colaborador, o Sr. Julio Duarte, nos conta um pouco sobre a fabricacdo do

sapato no inicio da década de 1970:

De primeiro era menos maquina, entdo o sapato era mais manual mesmo.
Por exemplo, na montagem ndo existia a molina'® né. Era tudo na méo, tudo

104 A montagem do mocassim e do sapato ‘semi-social’ pode ou ndo requerer as mesmas operagdes demandadas
pelo sapato montado. As operacdes de montagem desses tipos de sapatos variam de acordo com o modelo em
produgdo: quanto mais simples, quanto mais proximos forem os modelos de mocassim daquele sapato de origem
indigena estadunidense, menos operacdes de montagem sdo necessarias, € mais rapidamente o sapato ¢
encaminhado a secdo de acabamento. Na medida em que os modelos de mocassim foram incorporando mais
operagdes de montagem, alterando sua construcdo e aparéncia, foi se originando o chamado sapato ‘semi-
social”” (NAVARRO, 2006, p.123).

'% Molina ¢ uma maquina automatica de montagem do sapato. Com a introdugio da Molina nas industrias
calgadistas apenas um operador faz o servigo de varios trabalhadores.
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puxado na tenaria, ndo tinha molina. Nao tinha balancim'®, era corte manual
com faquinha, era tudo na mao mesmo, era bem mais dificil. Tanto é que pra
fazer 500 pares de primeiro se precisava de muito mais gente. Mais hoje pra
faze 500 par com 20 pessoas se faz. Hoje ja vem tudo pronto, por exemplo, a
sola ja vem prontinha € s6 passar cola e colar. A maquina ja monta sozinha,
bem dizer, s6 usa uma pessoa, sO6 fecha atrds. Hoje [0 servico para o]
montador ¢ pouca coisa. Montador hoje ¢ s6 pra fixar o sapato [com a]
tachinha pra sola num dangar [sair do lugar], ficar torto, de primeiro era bem
mais complicado. O montador tinha que fazer tudo, ele tinha que acerta o
sapato inteirinho. [...] Entdo era bem mais complicado, porque de primeiro
era dificil de fazer. De primeiro tinha que ter mais habilidade, tanto ¢ que um
montador hoje se ele for montar um sapato inteirinho ele apanha, é dificil um
montador pegar um sapato pra montar inteiro hoje. Por que geralmente o
sapato ja vem calcado na forma e ja vem fechado o bico na maquina. S
tacheia atras, entdo hoje é mais facil (Entrevista concedida pelo senhor Julio
Duarte da Silva ao autor).

No depoimento do Sr. Julio ¢ marcante a comparacdo que ele estabelece entre o antes
e o hoje, sendo o antes caracterizado como mais dificil e bem mais exigente de habilidades
manuais. Habilidades e dificuldade que permitiam ao sapateiro um maior conhecimento do
processo produtivo ja que, hoje, o sapateiro se for pegar um sapato inteiro para montar
“apanha”. O Sr. Jonas Roberto do Carmo, outro de nossos colaboradores, fez o seguinte

depoimento sobre o processo produtivo na década de 70.

A1 o sapato era feito assim: ja ia pra montagem e tinha montador que tinha
que montar tudim, tinha que montar, espianar. [...] se entrava na firma tinha
que saber fazer tudo de sapato. E depois [0 sapato] saia do pesponto e vinha
pra montagem [...] vamos supor voc€ ¢ montador e sabia pregar base, vocé
pegava e ia pregar base num ficava parado, vocé sempre tinha que saber
fazer alguma coisa pra poder dar continuamento no trabalho. Depois que eles
fizeram isso ai, cada um com uma fung¢do [...] Entdo o montador... um
pregava base outro espianava, um passava a cola e depois tinha aqueles
fechador de lado... saia dum e ja passava para o outro. Eu sei que era
corrido... era mais demorado [do que hoje em dia] s6 que trabalhava a
doidado. Hoje se [vocé] entra dentro de uma fabrica, vocé ¢ espiniador se s
vai ficar naquilo, se é esfumagador se so vai ficar naquilo ali; [se vocé] faz
conserto s6 vai ficar naquilo. Os funcionarios de primeiro era como se fosse
[um] coringa'®’ e todo mundo na firma era coringa. Agora nio, se [vocé] vai
nas firma tem um curinga. Se [vocé] tem que sair vai 14 e pega o coringa e
ele pega seu lugar. Ali ndo, se um saisse: "- oh o Fulano t4 saindo seis cobre
a area dele”, num precisava vir outro, todo mundo chegava e... era desse
jeito (Entrevista concedida por senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

1% O balancim ¢ um tipo de prensa hidraulica capaz de cortar (com apoio de facas no formato desejado) a
vaqueta (peca de couro) para a produgao das partes componentes do sapato.

197 “Com a introdugdo da esteira, o trabalho nio pode ser interrompido: surgiu o trabalhador ¢ coringa’, capaz de
executar todas as operagdes ali realizadas, pronto para ocupar o posto de qualquer trabalhador que precisasse
interromper, ainda que momentaneamente, o trabalho” (NAVARRO, 2006, p.121).
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“Todo mundo chegava e ajudava”, acreditamos que era essa ultima palavra que o Sr
Jonas procurou, mas ndo encontrou no momento de sua fala. Fala essa que demonstra bem o
processo de parcelamento incessante a que os trabalhadores foram sujeitos no decorrer dos
anos nas industrias calcadistas. Se em um primeiro momento o trabalhador tinha que saber
fazer tudo dentro da fabrica, ser um verdadeiro “coringa”, com o passar dos anos ele ficou
fixo a uma fungdo especifica e a um lugar determinado.

Antes da consolidagdo desse processo parcelar e fragmentario, que o Sr Jonas
experimentou na década de 1970, ndo havia “solu¢cdes mecanizadas para a montagem do
cabedal a palmilha do calgado” e, deste modo, se aumentassem as maquinas de costura para
fixacdo do cabedal ao solado, consequentemente aumentaria o numero de pessoas na
montagem. E em fins da década de 1950 e inicio da década de 1960, que as fabricas passam
por um significativo aumento da quantidade de funcionarios e das plantas industriais

(NAVARRO, 2006, p.116-117).

A organizacdo da produg@o, no entanto, pouco se alterou, com a ampliagdo
das instalagdes industriais. Engradados e carretas'™ eram utilizados para
levar os calgados em producdo de uma se¢do a outra. [...] Até meados dos
anos de 1960, o incremento da produgdo levou a continua simplificagio,
mediante a divisdo, das operagdes executadas principalmente durante a
montagem, e a ampliacdo do uso de carretas nas empresas calcadistas
francanas (NAVARRO, 2006, p.118).

Todavia no ano de 1965 temos a introdugdo da primeira esteira mecanica na producao

109 ~ o N
1", que nao nega o parcelamento e a simplificagdo dos processos

calcadista no Brasi
produtivos, pelo contrario, leva-os ao extremo. Esse mecanismo ndo s substituia as carretas
para o transporte do sapato em constru¢do como “imprimia caracteristicas de uma linha de
montagem' '’ [...] [onde] as diferentes fungdes foram distribuidas ao longo da transportadora
mecanica, com o cal¢ado incorporando, uma apos a outra, as diversas operagdes parciais”
(NAVARRO, 2006, p.120).

A primeira transportadora mecanica foi encomendada pela fabrica Samello. Esse

artefato possuia 70 metros e era divido em duas partes. Nos anos seguintes diversas fabricas

108 “Egse equipamento nada mais é do que um carrinho provido de rodizios, que possibilita seu deslocamento em
qualquer dire¢do, no qual sdo fixadas prateleiras” (NAVARRO, 2006, p.116).

199 «“Note-se que este equipamento ja era utilizado nos Estados Unidos, no ramo calgadista, desde a década de
30” (FERREIRA, 1989, p. 104).

10 «Aparecem, como vantagens das transportadoras, a redugdo de material em circulagdo, a economia do espaco,
a distribuicdo mais rapida do trabalho e a maior facilidade de controle da producao. Genericamente, transformam
o processo de pesponto ¢ montagem numa longa linha de producdo. O ritmo das operagdes passa a ser
determinado pelas maquinas (o processo de produgdo torna-se mais continuo) e impde nogdes de ‘lau-out’ nas
fabricas” (CRUZ, 1977 apud NAVARRO, 2006, p. 131).
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de grande e médio porte''! da cidade adotaram o transporte mecanizado em busca de solugdes
“cientificas” para seus gargalos produtivos''2. Um aspecto interessante sobre o uso de esteiras
transportadoras nas empresas calgadistas foi relatado pelo Sr. Jonas Roberto do Carmo. O Sr.
Jonas passou por diversas fabricas de calgado e solado da cidade na década de 1970, e deste
modo, seu depoimento revela outra faceta sobre a esteira e confirma a diversidade de niveis

tecnologicos que o setor calgadista experimentou.

Quando eu comeceli, era esteira, tinha esteira, mas a esteira ndo tinha motor.
Nao tinha motor. A esteira se empurrava com a mao, fazia e empurrava com
a mao. Ela girava... mas se ia fazendo e empurrando pro outro. Era tudo
empurrado com a mao, ndo tinha motor. Num era modernizado... foi indo até
modernizar (Entrevista concedida pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao
autor).

De acordo com Samuel Fernando de Souza, em seu trabalho: Na Esteira do Conflito, a
esteira podia ter diferentes formas de acionamento, podendo ser elétricas ou a exemplo do
depoimento do Sr Jonas, manuais. As esteiras variavam, ainda, de largura e extensao, tinham
estrutura modular que permitia atender aos postos de trabalho e possibilitava, se preciso, a
expansdo. Essas mudancas da propria esteira variavam em funcao do tipo de material que
estava sendo transportado e das necessidades exigidas do processo produtivo da indistria em
especifico (SOUZA, 2003, p. 72). A utilizagdo da esteira mecanica manual era uma
alternativa ao alto custo da transportadora elétrica. Na transportadora mecanica manual os
“carrinhos” que acondicionavam os cal¢ados durante o processo produtivo eram empurrados
de mdo em mao como, acima, nos relatou o Sr Jonas. “O uso deste equipamento
possivelmente economizaria o tempo de alocagdo do material em caixas e o deslocamento do

trabalhador até o posto seguinte” (SOUZA, 2003, p. 73).

A montagem ¢ feita da seguinte maneira: os montadores trabalham na
esteira, de ambos os lados, em pé, no comego da esteira ja um elemento que
empurra os carrinhos que contém 4 pares de calgados, cada montador monta
um pé, que € o tempo suficiente que o carrinho esteja na frente do segundo
montador, ¢ assim (...), quem empurra o carrinho deve controlar o intervalo
dos mesmos, para evitar congestionamentos (Processo Trabalhista 452/71,

""Navarro recorre a Hélio Nogueira Cruz para demonstrar que o uso de esteiras transportadoras so era possivel
para fabricas com producao didria acima de 200 ou 300 pares de sapato por dia e que a produgdo desse artefato
no Brasil, aliado a financiamentos especificos, permitiu uma difusdo das esteiras nas fabricas francanas. Todavia,
contrariando a Hélio Nogueira Cruz, Navarro acredita que o uso das esteiras na cidade de Franca foi anterior ao
incremento das exportagdes, fato contrario ao verificado na regido produtora de calcados do Vale dos Sinos no
Estado do Rio Grande do Sul. (NAVARRO, 2006, p.130).

"> Foram promulgadas leis de incentivos fiscais a importagio de maquinas. “Em 11 de novembro [de 1965], o
decreto federal n° 57.078 isenta de impostos as maquinas importadas, e reduz o imposto de renda das empresas
exportadoras” (FERREIRA, 1989, p. 103).
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AHMUEF. Luiz Carlos Alves de Freitas contra Calgados Pestalozzi. Peti¢ao
Inicial in SOUZA, 2003, p. 73).

Por fim, ¢ necessario salientar que a utilizagdo desse tipo de “esteira manual, ou
mesmo, das carretas transportadoras, a despeito da economia de tempo, desencadearia outros
problemas: o controle do tempo de passagem do carrinho permaneceria sob dominio do
trabalhador” (SOUZA, 2003, p. 73). A pesquisa de Samuel de Souza usa processos
trabalhistas como fontes para entender os conflitos na industria de calcados de Franca. Souza
descreve o processo em que um trabalhador recebeu uma adverténcia que o acusava de
promover um congestionamento na linha de producao, linha produtiva que se utilizava de uma
esteira manual “que exige um funcionamento sincronico dos trabalhadores para que nao
ocorresse congestionamento” (SOUZA, 2003, p. 73).Vejamos parte desse processo que

envolve Luiz Freitas e a Calgados Pestalozzi:

(...) houve congestionamento, o que naturalmente desequilibrou o ritmo dos
montadores, estes reclamaram, os chefes ndo gostaram e, passaram eles
mesmos a empurrar os carrinhos, ¢ de propésito empurrar sem dar tempo
suficiente para que a montagem seja normal, o reclamante e os outros que
nao tinham acabado de montar um pé tendo outro carrinho na sua frente,
para nao montar errado e correndo, segurando o carrinho anterior,
empurraram um pouco atras e [para] dessa forma terem tempo de terminar o
que ja estava sendo montado, foi o suficiente para que o reclamante
recebesse adverténcia (Processo Trabalhista 452/71, AHMUF. Petigdo
Inicial in SOUZA, 2003, p. 73-74).

Talvez somente com a introducdo da transportadora mecanica — e motorizada -
podemos falar em producao realmente taylorista/fordista nas industrias calcadistas, ja que a
implantacdo desse mecanismo com controle eletrdnico e motor elétrico permite retirar o
controle que o trabalhador tinha sobre o tempo de produgdo. E importante ressaltar, como
adverte Felipe Luiz Gomes e Silva, que a introdugdo da esteira “permite determinada
aceleracao do ritmo de produgao, isto ¢, a intensificacao do uso do trabalho vivo” (GOMES e
SILVA, 2004, p. 40) e possibilita uma maior consolidacdo dos principios tayloristas e
fordistas, porém estes “ndo podem ser entendidos como a concretizacdo e consolidagdo
perfeita da subordinagdo técnica do trabalho ao capital” (GOMES e SILVA, 2004, p. 50).

Como ja afirmamos, essa subordinagdo técnica do trabalho ao capital -imperfeita -
foi fundamentalmente realizada na industria calgadista, em fins dos anos 60, por um processo
de simplificagdo e divisdo das opera¢des que cumulativamente passaram a ser realizadas e

interligadas pela esteira mecanica. Nesse sentido o depoimento de Antonio Victor Oliveira a

Navarro ¢ imprescindivel:
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Com a esteira, o servigo do montador ficou despedagado. Vai ter aquele que
sO vai pregar as palmilhas na forma, outro que sé vai aviar as palmilhas,
outro que s6 vai entretelar o corte [0 cabedal]. Os montadores vao ser
aqueles que s6 vao montar o bico, outros que s6 vado montar o lado, outros
que so6 vao fechar o lado, outros que s6 vdo montar a traseira. Saia um
servico menos caprichado, mas com mais lucro para o patrdo (Entrevista
concedida em 1998 por Antonio Victor de Oliveira in NAVARRO, 2006, p.
125).

Nesse depoimento, de um montador de calgados, fica claro que a esteira
proporcionava, além de uma fragmentacdo do trabalho dos sapateiros, mais lucro ao
empresariado calgadista, todavia seu uso logo demonstrou ser impraticavel em todas as firmas
e em todos os setores. Principalmente se mostrou antiecondmico quando aplicada a toda a
extensdo da empresa, pois “ndo eram rara as vezes em que o fluxo da produgdo era
interrompido exigindo que a esteira fosse desligada” (NAVARRO, 2006, p. 132). Além disso,
a producio de calgados de couro nio pode ser mecanizada por inteiro'"”, ao contrario a

introducdo do sapato tipo mocassim provocou um aumento de operagdes manuais.

Com o inicio e posterior incremento da produgdo do mocassim, foram
acrescentadas a secdo de pesponto outros tipos de costura, como a costura
manual e a costura manual na forma, que posteriormente serdo desdobradas
em segoes proprias (NAVARRO, 2006, p.118).

Este crescimento de operagdes manuais aliado a uma maior variedade de modelos, que
o mercado passou a exigir, levou ao desmembramento do setor de montagem “em duas segoes
e até mesmo em outras unidades de produ¢ao, como a de pré-fabricados” (NAVARRO, 2006,
p. 131-132) que confluiram para dificultar a aplicacdo dos preceitos tayloristas/fordistas nas

industrias calgadistas em Franca.

A existéncia e mesmo a ampliacdo das operacdes manuais se contrapde a
logica taylorista/fordista e obstaculiza a coordenagdo, a sincronizacgdo dessas
operagdes manuais com as mecanizadas, por mais fragmentadas que sejam.
O resultado sdo as freqiientes interrupgoes da esteira e, em contrapartida, a
aceleragcdo de seu ritmo, quando em operacao [...] resultando na queda de
qualidade do produto e no ‘retrabalho’ ou ‘resservigo’ vao se converter num
novo problema, que exigira novas estratégias de planejamento e de
reorganizacdo da produgdo, a partir principalmente do inicio da década de
1970, quando as exportagdes vao estimular um maior acréscimo ao volume
da producdo francana de cal¢ados, acompanhadas de varias exigéncias

"% Se a produgdo do calcado ndo pode ser inteiramente mecanizada fica impossivel uniformizar o tempo das
diversas tarefas artesanais e mecanicas que correspondem a constru¢do do sapato e a esteira em seu limite “é
uma fungdo dos ‘tempos’ do cortador, do chanfrador, do preparador, do pespontador etc. e, em ultima analise, do
‘tempo’ do montador ou daqueles trabalhadores que, em conjunto, realizam o trabalho ‘estragalhado’ dos
montadores, que executam as tarefas de constru¢ao, de montagem do sapato” (NAVARRO, 2006, p. 134).
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quanto a qualidade e a padronizac¢do do produto (NAVARRO, 2006, p. 134-
135).

Enfim, a producdo de calcados de couro em moldes taylorista/fordista na cidade de
Franca teve seu auge com a implantagdo da esteira transportadora, todavia esse dispositivo -
rigido - logo se mostrou inapropriado ao novo ambiente industrial/exportador, em que as
empresas francanas comecgaram a se aventurar. A esteira — reliquia Barbara, na expressao de
Braverman — comecou a ser segmentada de acordo com a racionalidade técnica de cada setor
e, ou fabrica e, deste modo, o uso das carretas voltou a ser usual, seja para alimentar as
esteiras, seja como interligacdo das se¢des ou mesmo como deposito movel do sapato em
construgdo (NAVARRO, 2006, p. 136-137). Ao longo desse processo, que aqui tentamos
apreender de forma geral, o sapateiro cada vez mais se tornou sindnimo de trabalhador fabril.
O depoimento a seguir, junto com os diversos que apresentamos nesse item de nossa pesquisa,
corroboram a ideia de que o sapateiro de antes tinha um habilidade e um conhecimento maior

sobre o processo de construg¢ao do calgado.

[O] sapateiro € o sujeito que faz um sapato inteiro € o ‘coloca na caixa’. Esse
¢ o sapateiro. Quem trabalha com uma maquina de prensar, por exemplo,
pode trabalhar anos na fabrica, mas s6 sabe fazer aquilo. Ele ndo aprendeu a
profissdo, ele aprendeu apenas a fazer uma operacdo que [a produgdo dJo
sapato exige. Eu ndo o considero um sapateiro (Entrevista concedida em
1998 por Ivanio Batista in NAVARRO, 2006, p. 125).

Ainda voltaremos a discussdao acerca da relagdo do processo produtivo e as
qualificacdes envolvidas durantes os diversos sistemas produtivos na industria cal¢adista. Por
ora, a fim de encerramos essa discussdo sobre a produc¢do taylorista/fordista nas industrias de
calgados de Franca basta ressaltar que as novas exigéncias do mercado internacional
propuseram novos desafios as industrias calgadistas. A combinagdo de grande produgao,
prazos de entrega rigidos e a padronizagdo do produto imprimem exigéncias que o parque

fabril calcadista teve de enfrentar com solugdes inovadoras ja que:

O problema esta na contradigdo de uma produgdo, como a de cal¢ados de
couro, que pretende conjugar a elevacao do niumero de pares confeccionados
com ganhos crescentes de produtividade, sem dispor de uma base técnica
plenamente desenvolvida. Ao contrario, essa producdo se faz a base da
coexisténcia, numa mesma empresa, de diferentes padrdes tecnoldgicos, das
operagdes manuais aos recentes sistemas computadorizados: algumas
operagdes puderam incorporar avangos técnico-cientificos enquanto outras
permaneceram ou foram recriadas em bases artesanais. A implantagdo da
esteira ndo s6 ndo resolveu como tornou mais evidente esse anacronismo,
agravado ainda pela presencga, numa mesma unidade produtiva, de diferentes
sistemas de producdo, que por terem sido desenvolvidos por empresas
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distintas e concorrentes, ndo sdo compativeis e vém sendo ajustados a
produgdo nas proprias industrias calgadistas (NAVARRO, 2006, p. 136).

2.4 A heterogenidade produtiva. Entre o rigido e o flexivel.

Durante cinco décadas, a Toyota dedicou-se a aperfeicoar seu método de
trabalho, tornando a produ¢@o cada vez mais enxuta ¢ mais eficiente. Aos
poucos, virou referéncia ndo apenas para outras montadoras — as fabricas da
GM, da Ford ou da Volkswagen, por exemplo, sdo praticamente idénticas as
da japonesa — mas também para empresas de outros setores... (CORREA.
Por dentro da maior montadora do mundo, REVISTA EXAME, Sio
Paulo, 09 de maio. 2007. v. 892, n. 08, p. 27).

A andlise que nesse trabalho propomos sobre as diferentes formas de produgdo da
industria calgadista, bem como, das relagdes sociais estabelecidas nesse setor ¢ um recorte
espacial/temporal de uma generalidade produtiva. A fusdo de sistemas produtivos e a
recuperagdo de formas de producdo e relagdes juridicas ha tempos consideradas “arcaicas”,
pelos arautos do capital, ¢ um constante mecanismo de aumento da lucratividade. Com isso,
queremos dizer, mais uma vez, que na pratica ndo existe o processo mais avangado de
producdo e, sim, o mais lucrativo. E em prol deste tltimo todo tipo de relagdo juridico-social e
tecnologica ¢ valida para os empresarios.

Mas, como na reportagem acima citada, algumas formas de produgdo viram referéncia
e norteiam a generalidade das empresas e de seus gestores. Isso acontece devido ao fato de o
capitalismo consistir em uma relagdo social globalizada, que imprime uma integracao

econdmica e tecnologica. Em outras palavras, “a revolugdo no modo de producao de um ramo

industrial acaba se propagando a outros” (MARX, 2008, p. 440), pois:

O aumento da produtividade num dos processos produtivos dominantes
constitui, portanto, uma condi¢do necessaria para que tal aumento ocorra
num nimero muito elevado dos restantes, pelo que sdo eles as condigdes
fundamentais para a integragdo econdmica global. [...] E a partir dai que as
inovacdes melhor se propagam a toda a economia, de maneira que os custos
de reorganizagdo da fabricacdo sdo muitissimo menores do que seriam se o
aumento geral da produtividade se tivesse devido a soma das reorganizacdes
de cada uma das unidades produtivas particularmente consideradas
(BERNARDO, 2009, p. 212).

No primeiro capitulo, j& trabalhamos bastante com a questdo da articulagdo da mais-
valia absoluta e relativa, bem como, com o processo historico como essas formas de
exploracdo se articularam a sistemas produtivos distintos. Agora ¢ necessario abordarmos a
heterogeneidade produtiva e os anacronismos existentes no setor de fabricagdo de calgados de

couro. Todavia, antes ¢ necessario passarmos em revista alguns fatores econdomico-comerciais
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que influenciaram as transformacdes da esfera produtiva e das relagdes sociais na cidade de

Franca.

2.4.1 Os fatores econdomico-comerciais e suas influéncias.

Pode-se dizer que, a partir de meados da década de 1970, diversos fatores se somaram
a favor da consolidagdo da industria calcadista francana. Como demonstrado em itens
anteriores, a urbanizagao brasileira e a formag¢ao de uma classe média nacional consolidou um
mercado consumidor de grandes propor¢des. Aliado a isso, houve uma melhoria relativa do
padrdo tecnologico de confec¢do de calgados que, juntamente com o baixo prego da mao-de-
obra na cidade, permitiu a Franca tornar-se a capital de cal¢ados masculinos do Brasil. Nesse
periodo, uma euforia toma conta do municipio, pois “o crescimento das industrias da cidade
era coerente com a ideologia do desenvolvimento nacional ou do — ‘aumentar o bolo para,
entdo dividi-lo” — que foi tdo divulgado na época do governo militar” (MARIANO SILVA,
1999, p. 63).

Outros dois fatores sdo decisivos para entender a dinamica de crescimento desse
parque produtivo, a saber: a politica de incentivos fiscais para a cadeia produtiva do setor
calcadista e o grande salto exportador em quantidade e rentabilidade do calcado francano.
Ambos os fatores, evidentemente, estdo intrinsecamente relacionados. Sobre a politica de
incentivos fiscais julgamos ser interessante reproduzirmos aqui uma passagem do texto de
Navarro que remonta os diversos incentivos fiscais e tributdrios que o setor calgadista

desfrutou ao longo de décadas:

Dentre essas medidas, o setor calgadista incorporou a isencao de IPI'", de
ICM'", de IR, de impostos sobre importagdo de maquinas''’, o draw-
back'"®e outros “(...) impostos menos importantes que incidem sobre os
insumos, sobre a producdo e sobre o processo de comercializagdo de

114 «A isencdo do IPI _ Imposto sobre Produtos Industrializados foi concedida em 1964, regulamentada em 1967
e mantém-se ainda hoje [1997]” (NAVARRO, 2006, p. 143).

13 «A isen¢o do ICM _ Imposto sobre Circulagio de Mercadorias foi determinada pela Constituigdo outorgada
em 1967 e por decreto-lei em 1968” (NAVARRO, 2006, p. 143).

16 «A isencdio do pagamento de IR — Imposto de Renda correspondente as exportacdes foi concedida em 1965 e
regulamentada por decreto-lei no mesmo ano” (NAVARRO, 2006, p. 143).

17 «As empresas estavam isentas das tarifas e de outros impostos que incidiam sobre a importa¢io da maquinas e
equipamentos caso se comprometessem, ‘(...) junto & Cacex, a aumentar suas exportagdes ‘. Reis, Carlos Nelson,
1994, p. 178 (NAVARRO, 2006, p. 143).

"8 “Draw-back é um mecanismo que ‘permite [a] importagio de matérias-primas para a exportagdo (...) com
isencdo de taxas, tributos e outras despesas (...), a serem reexportadas na forma de produto final [...]”
(NAVARRO, 2006, p. 143).
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exportaveis, como, por exemplo, o IOF — Imposto sobre Operacdes
Financeiras etc” (REIS, 2004, p.177 in NAVARRO, 2006, p. 143), subsidios
concedidos sob a forma de taxas de juros favorecidas “(...) nos empréstimos
as atividades associadas a exportagdo” (REIS, 2004, p.179 in NAVARRO,
2006, p. 143), através de créditos fiscais de IPI e ICM'” e aqueles
concedidos pela Befiex — Comissdo de Beneficios Fiscais a Programas
Especiais de Exportagdes'”. Além desses beneficios, os estimulos
concedidos as exportagdes brasileiras incluiam politicas de intervencao
governamental, cujo objetivo era manter o cambio favoravel as exportacdes,
através da administracdo da taxa de cambio, da regulamentag¢do do mercado
mediante a compra e venda de divisas pelo Banco Central do Brasil e,
principalmente, do mecanismo de minidesvalorizagdes cambiais
(NAVARRO, 2006, p. 143-145).

. L. . . . 121

Ainda sobre essa politica de incentivos fiscais =, encontramos no texto de Samuel

Souza uma passagem de Marisa Reis que corrobora a afirmacao de Navarro e esboga uma
vinculagdo ao grande aumento das exportagdes do calgado brasileiro a partir de inicio da

década de 1970:

A politica econdmica que vigorou no final dos anos sessenta e inicio dos
setenta, o periodo conhecido como milagre brasileiro, foi um dos
determinantes importantes do desenvolvimento recente do setor de calgados.
O ciclo expansivo do periodo 1967-1973 esteve associado a um elevado grau
de abertura para o exterior. Por um lado, incentiva-se enormemente os
setores exportadores, especialmente os produtos industrializados, através de
uma politica de minidesvalorizagdes cambiais e da criagdo e ampliacdo de
incentivos fiscais e crediticios. Essas medidas encontram respaldo no grande
dinamismo do comércio internacional neste periodo. Por outro lado, o
aumento das exportagdes e¢ a facilidade de obtengdo de créditos externos
viabilizam o crescimento das importagdes, especialmente de bens de capital,
necessarias ao desenvolvimento de alguns setores industriais (REIS in
SOUZA, 2003, p. 47).

As exportagcdes do calgado francano, tiveram inicio no ano de 1964 por meio de

“algumas remessas esporadicas para Canadé e Estados Unidos” e ja no ano seguinte empresas

119 ] s 1: A e . , P
Espécie de um crédito-prémio que poderia ser usado para o pagamento do proprio imposto, ou mesmo quando

este crédito era positivo poderia ser pago em moeda corrente pelo governo Federal ou Estadual, a empresa
exportadora. (NAVARRO, 2006, p. 144).

120 «“Esse programa consistia em um compromisso firmado entre a empresa e o governo, no qual a empresa se
comprometia a exportar um determinado montante de délares em um prazo de 10 anos e, em contrapartida, o
governo a isentava do pagamento de uma série de impostos” [...] NAVARRO, 2006, p. 144).

"2l Essa praticas de incentivos fiscais a indistria calgadista ainda é usual. No dia 2 de agosto de 2011 o governo
langou um pacote de apoio ao setor industrial de cerca de 25 bilhdes de reais. “O pacote reduz os impostos que
fabricantes de produtos téxteis, calgados, moveis e software recolhem sobre a folha de pagamento e cria um
crédito tributario para incentivar as exportagdes de produtos industrializados. A nova politica oferece alivio para
industrias em que o custo de mao de obra pesa muito e que tém sofrido especialmente com a valorizagdo do real
em relacdo ao ddlar e a competicdo com mercadorias da China” (Folha de Sao Paulo, p. A4, Quarta-Feira, 03 de
Agosto de 2011)
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da cidade enviaram remessas significativas de sapato ao exterior. Ana Maria V. M. da Silva,
em um artigo sobre a industria calgadista de Franca nos anos 70, se expressa da seguinte

forma sobre tal acontecimento:

A cidade recebeu com euforia a noticia de que a empresa Calgados Samello
estava realizando a sua primeira remessa de 17 mil pares de calgados para os
Estados Unidos (Jornal Comércio da Franca, 31-05-1970) [...]. Via-se a
remessa como um marco, uma abertura as novas perspectivas que o mercado
externo poderia significar para as industrias de Franca, como se percebe
neste trecho de reportagem do jornal “a cidade acompanhou entusiasmada o
desfile das enormes carretas [que] transportavam os Calgados Samello que
tomaram o destino dos EUA”. O aumento da atividade calcadista na cidade e
as perspectivas trazidas pelo mercado externo eram mostrados na imprensa
como motivo de satisfagdo para toda a populagdo, pois, trariam emprego e
desenvolvimento para a cidade e sua populacdo, como se coincidissem o0s
interesses dos industriais € os dos trabalhadores (MARIANO SILVA, 1999,

p- 59).

Em certa medida os trabalhadores sdo contaminados por essa euforia e ainda hoje
acreditam que a for¢a das exportacoes mudou o rumo de suas vidas. Evidente que os
interesses dos industriais e dos trabalhadores ndo coincidiam e nunca vao coincidir numa
sociedade em que uma classe sobrevive da exploragdo da outra, todavia a perspectiva de mais
trabalho, que as exportagdes representavam, significavam, em termos bem simples para os
trabalhadores, a possibilidade de prover a sua propria existéncia e a de sua familia. O Sr Julio
Duarte da Silva ao comentar sobre as exportagdes de sapato acredita que Franca foi movida

pelo processo exportador, ou melhor dizendo, pelos Estados Unidos, em suas palavras:

se nao fosse o sapato! Na época de 70 [quando] abriu a exportagdo pro
mundo, que os Estados Unidos entrou com forga total [e] levantou Franca.
Franca cresceu por causa dos Estados Unidos [...] porque os Estados Unidos
comprava muito em Franca até os anos 90. Os Estados Unidos levava o
sapato aqui de Franca quase tudo, era um tempo bdo porque os Estados
Unidos estava no auge do dinheiro né? O povo vendia sapato aqui em
Franca... Quando eles [queriam] mandavam as fabricas fazer sapato a
“reviri” [em grande quantidade] a Samello, Paragon, HB era tudo fabrica que
mandava sapato pra os Estados Unidos. Hoje os Estados Unidos quase num
compra sapato aqui no Brasil, aqui em Franca, [...] os Estados Unidos quase
num ta mais comprando sapato aqui, entdo por isso que diminui muito, por
isso que o sapato hoje ndo ¢ tdo mais vidvel como era antigamente
(Entrevista concedida por Julio Duarte da Silva ao autor).

Tal confianca no poder de uma nagao sobre o destino da cidade era corroborada (ou
melhor dizendo: incentivada) pelos mais diversos meios de comunicagdo do periodo. Em uma

edicdo do Jornal Folha de Sao Paulo, em meados da década de 1980, uma matéria foi
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publicada em uma pagina inteira com o seguinte titulo: A Cidade dos Cal¢ados Aguarda

Decisdo de Reagan, matéria que inicia da seguinte maneira:

O presidente dos Estados Unidos, Ronal Reagan, 74, decidira até o préximo
dia 1° de setembro o futuro de Franca, cidade paulista de 180 mil habitantes,
cravada a quatrocentos quilometros de Sdo Paulo, quase na divisa com
Minas Gerais. Franca hoje tem 100% de rede de esgoto, o abastecimento de
agua atinge 96% das moradias, ndo tem favelas, ndo hé esmoleiros e o indice
de desemprego ¢ tao insignificante que nem chega a ser contabilizado. Com
uma simples assinatura, Ronal Reagan podera criar dez mil desempregados
em Franca, reduzir a atividade industrial da cidade em até 30% e
eventualmente quebrar algumas fabricas hoje florescentes e jogar para o
futuro distante os planos risonhos da administracao local, em cujos projetos
encontra-se viabilizar a criacdo de mais dezoito mil empregos nos proximos
trés anos. A explicagdo para essa situacao aparentemente inusitada € simples:
esta nas maos de Reagan a decisdo de impor ou ndo adogdo de cotas para a
importagcdo de calgados - e Franca, o maior pdlo calcadista de Sao Paulo,
remete para os Estados Unidos mais de metade de tudo que produz. Em
1984, as 249 fabricas de cal¢ados de couro do municipio fizeram 32 milhdes
de pares de sapatos, dos quais 16,7 milhdes estdo hoje agasalhando pés
norte-americanos. Essa exportacdo rendeu U$$ 164 milhdes aos cofres da
industria francana. [...] A briga ja chegou aos jornais americanos: em agosto
passado, o "New York Times" publicou artigo criticando o governo por nao
ter imposto barreiras entdo solicitadas. O autor, Jack Beatty, cita um
fabricante americano que teria sido obrigado a fechar sua fabrica e despedir
os duzentos empregados por causa da ndo adocdo de barreiras. "Enquanto
isso Franca prospera", diz o artigo, cujo titulo ¢ certeiro: "Em primeiro lugar
a prosperidade americana, ndo a pobreza estrangeira" (CLAUDIO
OLIVEIRA. A Cidade dos Calcados Aguarda Decisdo de Reagan.
Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 21 de julho.1985, Folha Economia, p. 36).

Tal reportagem mantém um tom alarmista, mas também evidencia que ha alternativas

as exportagdes de calgado brasileiro:

"De qualquer forma, essa discuss@o estd nos ensinando que ndao podemos
mais colocar todos os ovos numa mesma cesta", diz Abdala Jamil Abdala,
diretor da Calgados Pestalozi - 1.100 empregados ¢ trés mil pares/dia - e
presidente da Fracais, empresa montada pelos empresarios francanos para
promover o produto. "Vamos diversificar o mercado", garante ele, de olho na
Europa - principalmente Alemanha, onde doze empresas locais participarao
em setembro de uma feira em Dusseldorf (CLAUDIO OLIVEIRA.
Fabricantes estudam outras opgdes. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 21 de
julho.1985, Folha Economia, p. 36).

Além de reportagens em jornais de maior representatividade, como a reportagem
acima, a temadtica sobre as dificuldades e perspectivas para a industria calgadista ocupou
grande espaco na midia regional. Ana Maria V. M. da Silva, destaca que, na impressa local, o
empresariado se caracterizou como elemento bastante reivindicativo. Esse empresariado

reivindicava necessidades “de apoio do governo no tocante aos incentivos fiscais, isengdes,
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linhas de financiamento [e] ajuda para participagdo em feiras”, este tipo de reivindicacdo foi
constante durante a década de 1970 (MARIANO SILVA, 1999, p. 60). Todavia, a autora
afirma que “para alguns entrevistados, as queixas costumavam aumentar em €poca de dissidio
coletivo, por isso, as dificuldades apontadas na imprensa tinham, as vezes, a finalidade de
diminuir as reivindicagcdes trabalhistas e desencorajar o movimento sindical dos
trabalhadores” (MARIANO SILVA, 1999, p. 63) que, nas décadas de 1970 e 1980, estavam
no auge' .

A miriade de incentivos fiscais vai provocar reagdes do governo americano, tal como
a reportagem do Jornal Folha de Sdo Paulo nos demonstrou. Essas reacdes resultaram ‘“na
sobretaxac¢do do calgado brasileiro importado pelos EUA e na retirada, a partir da segunda
metade da década de 1980, de alguns dos beneficios concedidos pelo governo brasileiro as
exportacdes realizadas pelo setor” (NAVARRO, 2006, p. 147). Todavia, enquanto os
incentivos duraram, a producdo de calgados para exportacdo em Franca bateu recordes em
cima de recordes, levando a uma euforia generalizada na cidade. Samuel Souza afirma que em
um periodo de 13 anos - entre 1973 a 1986 - a participagdo da América Latina na produgao
mundial de calgados saltou de 3,2% para 8,4% (SOUZA, 2003, p. 47). E em relacdo a Franca
a seguinte tabela nos permite visualizar a importincia e envergadura da produgdo

exportadora:

PRODUCAO DE CALCADOS EM FRANCA: 1976-1979
MERCADOS INTERNO E EXTERNO (EM MILHOES DE PARES)
Ano Mercado Mercado Mercado Mercado Total
Interno Interno % Externo Externo %
1976 7,6 77,6 2,2 224 9,8
1977 7,2 80,0 1,8 20,0 9,0
1978 8,6 72,8 2,4 21,8 11,0
1979 7,9 72,5 3,0 27,5 10,9

(Informativo do Nucleo Tecnolégico de Couros, Calgados e Afins do IPT- Franca in NAVARRO,
2006, p. 150).

As vendas para o mercado externo permitiam uma regulacao da producao fabril em
Franca. O consumo de calgados masculinos sempre foi marcado por uma sazonalidade que

acelera a produ¢ao no ultimo trimestre do ano, em funcdo das vendas de natal e ano novo. As

22 Em nosso trabalho ndo focamos a anélise nas lutas coletivas lideradas pelo sindicato dos trabalhadores da
industria calgadista.
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vendas para o mercado norte americano possibilitavam uma produ¢@o mais linear em razao de
naquele pais as vendas desse artigo terem trés grandes picos e deste modo: “as exportagdes
francanas de calcados masculinos de couro estiveram direcionadas, desde o seu inicio, para o
mercado estadunidense que, durante a década de 1970 absorveu em média 60% do volume de
cal¢ados exportados produzidos pelas empresas locais” (NAVARRO, 2006, p. 151).

Todo esse aumento da producdo impulsionado pelas vendas de calgcado no mercado
externo, gerarou mudancgas no /ayout das fabricas francanas. Infligiu mutagdes nos processos
produtivos. Exigiu uma enorme diversificagdo no tamanho dos pedidos. E impds uma
exigéncia de padronizacdo, aliada a uma busca frenética por qualidade e produtividade. Ja
discorremos bastante sobre as mudangas de /ayout nas indistrias de Franca. J4 descrevemos
também o processo produtivo de bases taylorista/fordista nas industrias calgadistas, tendo com
base os depoimentos de nossos colaboradores e o livro de Vera Lucia Navarro. Agora, ja
melhor aclarados os fatores econdmico-comerciais, falta-nos discorrer sobre o processo
produtivo e as relagdes sociais estabelecidas em um ambiente industrial que em muito se
difere do modelo toyotista de que falamos em nosso primeiro capitulo.

Falta falar de um espago produtivo onde nao ha padrdes tecnologicos imperantes. Falta
precisar como a atmosfera produtiva de uma fabrica de calgados agrega, nem sempre em um
mesmo espago, a manufatura, a maquinaria, o controle, a inovagdo, os principios da
administracao cientifica de Taylor, a produ¢do na esteira fordista, a gestdo da subjetividade do
trabalhador e a reestruturagdo produtiva de cunho toyotista.

Como ja afirmamos, o uso de esteiras transportadoras em toda a empresa e em todas as
fabricas se mostrava impraticavel. Os pedidos de quantidades gigantescas de sapatos de um
mesmo modelo se tornaram cada vez mais incomuns. Eram necessarias reformulacdes na
maneira de produzir que atendessem a um mercado inconstante, de gostos e padrdes estéticos
frequentemente mutaveis. Como atender a essa volatilidade do mercado com a estrutura rigida
reinante nas industrias calcadistas?

Mesmo correndo o risco de tornar o texto repetitivo, ¢ necessario reafirmar que houve
um crescimento de algumas operagdes manuais na confec¢ao do calcado, mas a contratagdo
de mao-de-obra, com certeza, ndo era uma resposta plausivel. Pois a contratagdo de mais
trabalhadores, além de antiecondmica, gerava um ambiente propicio para reivindicagdes
trabalhista, como foi usual na década de 1980. Era necessario buscar um mecanismo que
inovasse o processo produtivo e, a0 mesmo tempo, garantisse rentabilidade. Essa inovagao
veio por meio da intensificagao de algo ja ha muito tempo praticado na produgao calgadista de

Franca: a terceirizagao.
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2.4.2 Entre o flexivel e o rigido: A terceirizacio.

A unidade de producdo, grande parte das vezes familiar, conhecida como banca foi o
carro chefe da terceirizagdo na cidade de Franca. Muito mais que isso, a banca foi um dos
principais mecanismos de flexibilizagdo da producdo do calgado no municipio. Como relata
Navarro, a banca também foi um dos principais mecanismos de pauperizacao das condigdes

de trabalho e retrocesso das historicas conquistas trabalhistas:

Essas bancas, ¢ bom lembrar, sio montadas, em sua maioria, em locais
improvisados, pouco ventilados, contando com iluminacdo inadequada,
oferecendo pouca prote¢do aos trabalhadores. Sob essas condigdes, o
trabalho nos servigos de “mesa”, potencialmente prejudiciais a saude, se
agravam, dada a exigéncia do manuseio de produtos toxicos, como colas e
solventes. Ainda nesses locais, o ruido emitido pelas maquinas quando em
operagdo superam os niveis de tolerancia legalmente recomendados
(NAVARRO, 2006, p.263).

Assim sendo, logo podemos perceber que € na banca de calcados que as condi¢des de
trabalho ¢ 0os mecanismos da flexibilizagdo da producao e das leis trabalhistas confluem num
tipo de terceirizagdo doméstica. Mas o que entendemos por terceirizagdo? O termo
terceirizagdo pode ser ligado a origem da manufatura, “como forma de intermediacdo de forca
de trabalho'>, envolvendo trabalho por peca e domiciliar” (MARCELINO, 2008, p. 11) e no
capitalismo, de cunho flexivel, o termo esta envolto em eufemismos e imprecisdes usualmente
designadas como: prestacdo de servigos.

A tese intitulada Terceirizacdo e A¢do Sindical: A singularidade da reestruturagdo do
capital no Brasil de Paula Regina Pereira Marcelino nos fornece elementos importantes para
tragarmos um cerceamento teorico sobre o termo. A autora, que tem sua analise centrada na
questdo sindical, acredita que a imprecisdo que cerca o termo terceirizagdo faz um desservi¢o
ao bloco sindical e importante para nossa tematica, “cria ou quebra identidades de luta”
(MARCELINO, 2008, p. 11). Marcelino define terceirizagdo como ‘“todo processo de
contratagao de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo € a reducao de custos com

a forca de trabalho” (MARCELINO, 2008, p. 41). E demonstra que:

A palavra “terceirizacdo” ¢ um neologismo; sua origem ¢ o latim terciariu,
derivada do ordinal tertiariu. Ao que tudo indica, esse neologismo ¢ uma

' De acordo com Paula Marcelino “Usa-se o termo ‘intermediacio de forga de trabalho’ para fazer referéncia a
um tipo de relagdo onde o simples agenciamento de trabalhadores ¢ a fonte dos ganhos do intermediario”
(MARCELINO, 2008, p. 11).
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exclusividade brasileira; em todos os outros paises o termo usado refere-se a
relacdo entre as duas empresas, ou seja, ¢ sempre a tradugdo da palavra
subcontratacdo: em francés, soustraitance, em italiano, subcontrattazione,
em espanhol subcontratacion, nos Estados Unidos, outsourcing, em
Portugal, subcontratagao (MARCELINO, 2008, p. 12).

Terceirizagdo imprime a ideia de uma concessdo de algo a um terceiro e, logo
imaginamos a figura de um primeiro e de um segundo. Portanto, na subcontratagdo ha uma
entrega de uma empresa a outra, criando assim, uma relagao juridica dual. No sentido adotado
no Brasil o termo escamoteia o intuito de repassar os encargos trabalhistas a uma firma
terceira (CARELLI apud MARCELINO, 2008, p. 12). Todavia, no Brasil o termo, ainda ¢é
visto como algo novo e moderno, bem no sentido dado pelo senso comum, ou seja, como uma
acepcao muito positiva. Tal como a globalizacao, a terceirizagdo ¢ frequentemente encarada
como a solucdo para diversos males e como justificativa para repassar (por que ndo dizermos
terceirizar) os aspectos negativos da economia de mercado (MARCELINO, 2008, p. 15).

Podemos perceber um empenho nas induUstrias calcadistas visando diminuir os
encargos trabalhistas, em fins da década de 1970 e meados da década de 1980. Esse empenho
vai de encontro a busca por uma forma “moderna” de produgdo. Essas duas situagdes t€m,
evidentemente, como for¢a motriz a redu¢ao de custos e o aumento da lucratividade como nos
diz o titulo da reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo: “TERCEIRIZACAO ELEVA 40%
LUCRO DE EMPRESAS: Dono de fabrica e loja de cal¢ados diz que sistema lhe rende
economia de 35% s6 com carga tributaria” (TERCEIRIZACAO eleva... Terceirizagdo eleva
40% lucro de empresas. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 05 de margo.1995, Folha Nordeste, p.
10).

Nesse escopo os administradores das industrias calcadistas levaram a cabo um
processo de transferéncias de diversas operagdes para fora dos limites fisicos'** das fabricas
de sapato e, assim sendo, a costura manual e o pesponto sairam primeiro (NAVARRO, 2006,
p.165-167). Nesse momento, “as maiores empresas terceirizaram parte da producao,
economizaram em encargos trabalhistas e incrementaram sua estrutura produtiva,

incorporando capital e qualificando seus quadros” (SOUZA, 2003, p. 82).

Para as pequenas, médias e microempresas calcadistas, a existéncia de
bancas tornou-se sinénimo de eliminacao ou auséncia de se¢des de producao
da empresa. Recaiam sobre os proprietarios das bancas os gastos como

124 «_ a transformacdo da nogio espacial de fabrica, ou seja, a fabrica entendida como instituigdo que visava a

producdo de determinado género industrial ndo era circunscrita a determinado espago, transcendia ¢ abarcava
como espago de producdo, a casa do trabalhador.” (SOUZA, 2003, p. 68)
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aluguel [..], os custos referentes ao consumo [...], e insumos [...]
(NAVARRO, 2006, p.179).

Esses custos podiam “recair” sobre os proprietarios das bancas, mas na realidade
quem pagava um alto prego eram os trabalhadores, seja pela incessantemente subsuncao de
seus direitos trabalhistas, por defasagens salariais e frequentemente pela difusdo dos conflitos
do mundo do trabalho para todas as esferas de sua vida. E importante niio estabelecer uma
indissociagdo entre a reestruturacdo produtiva somente a terceirizagdo via banca de sapato. A
producdo de calgados era fruto também de trabalhadores e trabalhadoras individuais que
pegavam o sapato para executar alguma tarefa com remuneracdo por peca. Na edicdo do dia

28 de novembro de 1991 o jornal Folha de Sdo Paulo traz a seguinte reportagem:

COSTUREIRAS “FABRICAM” SAPATOS PELAS RUAS: Mulheres
costuram sapatos nos 6nibus, em filas de banco e nas portas de suas casas.
Cerca de 4 mil donas-de-casa costuram sapato para as industrias calgadistas
de Franca. Elas costuram manualmente em suas proprias casas ¢ podem ser
vistas com sapatos, linhas e agulhas na mao nos Onibus, filas de INSS ou
salas de espera de consultorios dentarios.

As donas-de-casa ndo tém vinculos com as industrias e recebem servico
através de intermediarios, os chamados banqueiros. Eles buscam os sapatos
na industria e distribuem para as costureiras.

[...] Na Vila Sao Sebastido, bairro da periferia de Franca, ¢ comum encontrar
grupos de mulheres nas calgadas com os sapatos na maos (COSTUREIRAS
fabricam... Costureiras “fabricam” sapatos pelas ruas. Folha de S. Paulo,
Sdo Paulo, 28 de novembro.1991, Folha Franca, p. 05).

Como falamos antes esse tipo de reestruturacdo permite uma ‘“contaminacido” do
mundo do trabalho para as outras esferas da vida. Esse tipo de rearranjo organizacional no
setor calgadista impds um altissimo custo social que foi visivel pelos inimeros processos
“atipicos” de trabalho recorrente em Franca, entre eles o trabalho doméstico, o trabalho
feminino e o infantil.

O trabalho em domicilio passou a ser estimulado e a fabricagao de calcados tipo
mocassim, que demandava muita costura manual, ampliou muito a oferta de emprego
artesanal. No decorrer da década de 1970 as firmas passaram a recorrer ao trabalho em
domicilio, no intuito de estabilizar o tamanho das fabricas e a quantidades de funcionarios

dentro delas.

Depois que a costura manual comegou a ser transferida para fora das
fabricas, a Samello comegou a contratar algumas costureiras. Essas
costureiras eram funcionarias diretas da Samello. Elas iam cedo para a
fabrica, pegavam o servico, levavam para a casa ¢ a tarde voltavam para
entregar. Trabalhavam em casa e tinham cota de produgdo, 15 pares por dia.
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Eram registradas, contratadas, igualzinho como se estivessem trabalhando na
fabrica. S0 que trabalhavam em casa (Entrevista concedida em 1998 por
Rubens Facirolli. in NAVARRO, p. 169).

E claro que essa relagio de direitos “igualzinho como se estivessem trabalhando na
fabrica” durou pouco. Ao longo do tempo, intermediarios foram se inserindo no processo € 0s
vinculos trabalhistas formais foram se desmanchando. Esse trabalho realizado em domicilio
contava frequentemente com a participacao de outros membros da familia. Marido, mulher e
filhos passaram a se envolver no processo produtivo, constituindo a banca. “Nas bancas [...] a
grande utiliza¢do do trabalho de mulheres, jovens e criancas contribuiu para o barateamento
da produgdo, num quadro mais precario das condicdes e das relagdes de trabalho”
(NAVARRO, 2006, p.262).

Esse quadro precario das condi¢des e das relagdes de trabalho passou a acontecer ndo
mais exclusivamente no interior das fabricas. A reestruturagcdo produtiva fez das casas dos
operarios unidades produtivas. As palavras de Richard Hoggart “a sala de estar ¢ um lugar
atravancado de coisas e pessoas, um refugio em relagdo ao mundo exterior” (HOGGART,
1973. p.45) ndo fazem, nesse contexto, sentido. De acordo com Marx a dinamica do trabalho,
do trabalho alienado na sociedade capitalista, ¢ aquela em que o trabalho ¢ exteriorizado

consistindo em um trabalho que

¢ exterior ao trabalhador, ou seja, ndo pertence a sua esséncia, que portanto
ele ndo se afirma, mas se nega em seu trabalho, que ndo se sente bem, mas
infeliz, que nao se desenvolve energias mental e fisica livre, mas mortifica a
sua physis e arruina a sua mente (MARX, 1989, p.153).

E com esse tipo peculiar de reestruturacao técnica, agora ¢ na sua propria casa em que o
trabalhador se nega, se sente infeliz, se mortifica e arruina sua mente. Mais que isso, 0s
trabalhadores infligem as mazelas de seu cotidiano aos membros de sua familia e, como era o
caso de Franca até meados dos anos noventa, trazem as mazelas do trabalho infantil a seus
proprios filhos. Noticias que destacavam o trabalho infantil foi tema de inimeras reportagens.

Vejamos um exemplo:

TERCEIRIZACAO LEVA CRIANCAS AO TRABALHO': Pesquisa
divulgada ontem aponta que 73% das criancas entrevistadas em Franca
trabalham na producdo de calgados.

A terceirizacdo adotada pelas fabricas de calgados de Franca (88KM de
Ribeirdo Preto) esta levando as criangas que estudam na rede publica de
ensino ao trabalho. [Um dos responsaveis pela pesquisa] diz que o trabalho

123 “Nessas unidades produtivas, as criangas e adolescentes sdo reservados os servigos de ‘mesa’, que incluem as
atividades de colar, dobrar e aparar, cortar linha, lixar pegas de couro etc. (NAVARRO, 2006, p. 262)
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das criangas ¢ respaldado por um problema cultural. "As pessoas acham que
o trabalho é uma alternativa para que as criangas ndo fiquem nas ruas"
(TERCEIRIZACAO Leva... Terceirizagdo leva criangas ao trabalho. Folha
de S. Paulo, Sao Paulo, 29 de julho.1994, Folha Nordeste, p. 10).

Apesar da mobilizagio contra o trabalho infantil'*® esse “problema cultural”, como a
reportagem faz mengdo acima, era difundido entre os trabalhadores. Geralmente, migrantes de
origem bastante humilde, esses pais viam na sua propria experiéncia de vida o trabalho, antes
dos estudos, como forma de valorizar o sacrificio e mesmo um mecanismo para afastar as

criangas dos perigos das drogas e violéncias. O senhor Lusmar nos d4 um exemplo disso:

[em Franca] todo mundo trabalhava como sapateiro, ndo tinha aquele
negocio de crianga num poder trabalhar, agora ndo... eu mesmo comecei a
trabalhar com 12 anos registrado, se pudesse trabalhar até mais cedo tinha
comecado. Apesar de eu [ter] comecgado a aprender a costurar sapato com 8
anos. Eu estudava e depois do almogo ia pra casa de minha tia aprender a
costurar. Minha finada tia me ensinava. Entdo era aquele sapato bem antigo
mesmo que era na sola ali assim costurava na sola... entdo eu praticamente
comecei a trabalhar com 8 ou 9 anos. Foi bom porque antes eu ter aprendido
la do que ficado na rua bagungando igual tem muitos hoje de 17 anos [que]
se for pra fazer alguma coisa nao faz, devido o qué? Devido a proibicdo de
num trabalhd desde de pequeno, porque as vezes os proprios pais quer que
ele trabalhe mais a lei ndo deixa, entendeu entdo ¢é isso. (Entrevista
concedida pelo senhor Lusmar Anténio Candido ao autor)

Esse tipo de perspectiva, em grande parte fruto de experiéncias praticas pessoais dos

trabalhadores, também tinha for¢a no discurso empresarial. Todavia, as razdes sao diferentes:

126 “Em 1993, o STIC denunciou que havia cerca de 4 a 5 mil criangas empregadas em, aproximadamente, 1,9
mil bancas da cidade, trabalhando na confeccdo de calgados. Uma pesquisa realizada por este sindicato em
conjunto com a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e o Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudo
Sécio-econdmico (Dieese), com apoio do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e do programa
Internacional para a Erradicagcdo do Trabalho Infantil (Ipec), da Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT),
onde foram ouvidas 1.561 criangas, com idade variando entre 7 e 13 anos que trabalhavam e estudavam em
Franca revelou que 73% dessas criangas estavam envolvidas em atividades relacionadas a produgdo de calgados.
A divulgacdo dos resultados dessa pesquisa teve ampla repercussdo na imprensa tanto internamente quanto fora
do pais e levou o Departamento de Trabalho dos EUA (equivalente estadunidense do Ministério do Trabalho
brasileiro), a incluir o Brasil, em um relatério, juntamente com outros paises exportadores de produtos para os
EUA, como exploradores do trabalho infantil. A partir da divulga¢do desse relatério, o Congresso dos EUA
iniciou pressdes que visavam a imposi¢do de restricdes as importagdes de calgados brasileiros. O resultado
pratico dessas medidas pode estar sendo o aumento da invisibilidade desse tipo de exploragdo de trabalho, dado
que, no plano publico, o Sindicato das Industrias de Calgados de Franca, temendo retaliagdes por parte dos EUA,
passou a divulgar recomendagdes as industrias cal¢adistas do municipio para que estas deixassem de repassar
servicos as bancas que estivessem empregando criangas com idade inferior a permitida por lei, mas ao mesmo
tempo passou a ser recomendado também que as costuradeiras manuais e as tresseteiras deixassem de trabalhar
nas calcadas ou na frente das casas, de forma a dificultar a verificacdo de tais irregularidades, sob pena de ser
interrompido o repasse de trabalho” (NAVARRO, 2006, p. 266-267).
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CALCADISTA NEGA USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL: Carlos Rosa
Brigagdo, da Sandalo, diz que pesquisa do sindicato apontando a
irregularidade em Franca ¢ falsa.

O diretor de marketing da Sandalo, empresa de calgados de Franca(88km de
Ribeirdo), Carlos Alberto Rosa Brigagdo, nega a utilizagao de trabalho de
criangas ¢ adolescentes na terceirizagdo das industrias (EBLAX. Calgadista
nega uso de mao-de-obra infantil. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 12 de
mar¢o.1995, Folha Nordeste, p. 06).

A transcricdo completa da reportagem, e da entrevista de Brigagdo, fica invidvel, e
foge dos propositos dessa pesquisa. Mas ¢ pertinente deixar claro que durante a reportagem o
assunto do titulo da manchete sai de cena e a preocupacdo com a queda das exportagdes e a

nova politica cambial do governo passa a primeiro plano. Outra reportagem diz:

CALCADISTA FRANCANO DEFENDE TRABALHO INFANTIL: Elcio
Jacometti, presidente do Sindicato das Industrias do Calgado, diz que as
criancas aumentam a renda familiar.

O presidente do Sindicato das Industrias do Calgado de Franca, Elcio
Jacometti'”’, diz que é a favor do trabalho de criangas com 14 anos de idade,
embora ele seja proibido pelo estatuto da Crianga e do Adolescente.
Jacometti, no entanto, faz uma ressalva: A atividade deve ser desenvolvida
dentro de casa, como forma de complemento da renda familiar (Bonato.
Calgadista francano defende trabalho infantil. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo,
21 de agosto.1994, Folha Nordeste, p. 06).

Ja que a média salarial do setor cal¢adista ndo podia garantir a producao e reproducao
da forgca de trabalho, a solucdo sugerida pelo entdo diretor do Sindicato das Industrias
Calcadistas, era simplesmente colocar os filhos e filhas na confec¢dao do sapato, o que
obviamente aumentava a oferta de mao-de-obra e segurava o seu baixo preco. O que podemos
com certeza afirmar € que tanto a pratica como a ideologia do trabalho infantil foi, e ainda é,
recorrente no municipio durante décadas.

A producao doméstica de calcado em Franca, além de utilizar trabalho infantil,
frequentemente avangava pelos fins de semana e horarios noturnos a fim de entregar a
producdo exigida, fazendo com que os horarios de convivéncia se tornassem exclusivamente
horarios de produg¢ao. Um depoimento de Oswaldo Sabio de Mello, um dos donos do Calcado
Samello, expressa bem a visao dos industriais sobre essa fusdo do trabalho com as outras
esferas da vida. Enquanto aqui focamos relagdes sociais e padroes de comportamento que a
industria calgadista “transbordou” para o todo da vida cotidiana, os empresarios pensavam

como essa dindmica poderia refletir em novos padroes de acumulacao préopria e social:

27 Atualmente dono de uma das maiores e mais lucrativas empresa calcadista do municipio, a Calgados
Jacometti.
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Isso daqui [inicio da fabricacdo do modelo mocassim]| para a cidade de
Franca — a California brasileira — foi excelente; as rendas familiares de
Franca cresceram bastante... As pessoas comegaram a levar esse sapato para
casa; 0 mogo casava e perguntava se tinha servigo para casa. Vocé dava 30
pares de sapato para cla [esposa] e ai ela pegava a tia, a sobrinha, pegava
uma pessoa ali numa esquina ¢ costuravam mocassim... Al montou uma
banquinha, na casa dela havia uma saletinha, ali cedo ia de 4 a 5 pessoas, a
tarde e a noite também, eram 100 pares destes aqui por dia [...] O pagamento
sempre por peca e ai ndo tinha sdbado, ndo tinha domingo. [...] Isso virou
uma febre na cidade, todo mundo queria o mocassim, os que ganhavam mais
dinheiro pegavam uma garagem e montava uma bancada de costura manual,
ja tratavam com os vizinhos ali... (Depoimento de Oswaldo sabio de Mello a
Agnaldo de Souza Barbosa em julho de 2001).

Esse depoimento ¢ deveras importante, pois ele condensa diversos mecanismos da
reestruturacao produtiva atuante no setor calcadista da cidade. Além de falar sobre o inicio da
producdo do mocassim e seu impacto na cidade, nesse depoimento Oswaldo Sébio de Mello
demonstra como o trabalho cerceado aos muros das fabricas passa incessantemente para o
ambito doméstico. Evidencia, também, a concentracdo da producdo na mao de um
intermediario, muitas vezes um proprio parente, que paga por peca produzida a trabalhadores
reunidos em uma “saletinha” em periodos que ultrapassam em muito oito horas diarias e os
fins de semana, formando a banca ou bancada. E nao ¢ completamente descabido pensar que a
utilizagdo da mao-de-obra da “sobrinha” ou de “uma pessoa ali numa esquina” ou dos
“vizinhos” era feita sem nenhum tipo de amparo legal e até mesmo que esses funcionarios
fossem menores de idade.

Enfim, essa forma de reestruturagdo industrial, pautada na terceirizacao do trabalho via

trabalho doméstico permitiu diversos beneficios aos industriais da cidade.

[...] [A] subcontratagdo de trabalho pelas industrias de calcados devia-se a
reducdo dos custos do trabalho direto das empresas contratantes, dos
encargos sociais, do retrabalho, despesas com admissdo, treinamento e
demissdo de trabalhadores: esses encargos eram repassados aos proprietarios
das bancas (NAVARRO, 2006, p.179-180).
Todavia, a vida de milhares de trabalhadores e seus familiares foram alteradas para
sempre. Apesar da confeccdo de calgados do tipo mocassim, em grande medida, pressupor
formas de trabalho artesanais, ou semi-artesanais, uma ou outra maquina era necessaria. Essas

maquinas eram instaladas nos mais diversos comodos, conjugados ou nao a casa. Isso for¢ava

os trabalhadores a arcarem com os custos de instalagdo e manutengao dos equipamentos.

A instalacdo dos balancins em comodos da casa, na varanda e na garagem
tem gerado muita briga entre os vizinhos, pois o ruido do impacto do
balancim, além de incomodar pelo barulho, também faz trepidar a casa do
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cortador e a dos vizinhos, provocando até rachaduras. Nao sdo todos que tém
condi¢do de fazer as adaptagles e ele coloca em risco a casa dele ¢ a dos
vizinhos também (Entrevista concedida em 1998 por Paulo Afonso Ribeiro.
in Navarro, 2000, p. 248).

Se como diz Hoggart: “a vida faz-se muito dentro do bairro, e tudo estd perto”
(HOGGART, 1973, p.45), ndo ¢ uma boa idéia nos indispormos com os “vizinhos que sdo ‘de
nossa laia’ e estdo prontos a ajudar-nos em caso de necessidade” (HOGGART, 1973, p. 45).
Dentro dos bairros da cidade a busca por melhores condi¢cdes de vida, aliada as acessiveis
condigdes técnicas de produgcdo de calcados, impulsionou inumeros pequenos
empreendimentos manufatureiros, grande parte das vezes com recursos dos proprios
trabalhadores.

Recursos esses que poderiam ser decorrentes da venda de alguns bens familiares ou,
como foi comum no municipio, em razdo do recebimento de dividas trabalhistas. Nao
possuindo liquidez para quitar suas dividas algumas empresas ao invés de pagarem em
dinheiro seus ex-funcionarios forneciam insumos, mecanismos € maquinas, o que por si sO
representava o Capital Constante necessario ao inicio da produgdo. Por exemplo: “O sapateiro
Claudio Donizete, 27, de Franca, pretende abrir uma fabrica de fundo de quintal com as
maquinas que conseguiu trocar pelo valor de seus direitos trabalhistas, cerca de Cr$ 1 milhdo”
(SAPATEIRO quer... Sapateiro quer abrir fabrica. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 11 de
janeiro.1992, Folha Nordeste, p. 01). Esse mecanismo de quitagdo de dividas permitia aos
empresarios se livrar de maquinas e materiais excedentes, ultrapassados ou inadequados.
Além disso, incentivava a constitui¢do de uma banca que, muitas vezes, fornecia “por algum
tempo produtos e/ou servicos a sua antiga empresa” (BERNARDO, 2004, p.123) de forma
muito satisfatoria, j& que o, agora, dono da banca, como ex-funciondrio sabia atender
perfeitamente as exigéncias de seu ex-patrao.

Enfim, na década de 1980, as industrias calgadistas foram um dos poucos setores que
conseguiu se expandir em meio a crise que enfrentava a industria nacional. As empresas
calcadistas de Franca registraram desempenho positivo nesta década com volume médio de 30
milhdes de pares de sapato por ano. Como ja afirmamos, a cidade virou um polo de atragdo
populacional em decorréncia da oferta de empregos. Todavia, se verificarmos a oferta de
empregos nesse periodo, encontramos uma grande discrepancia entre o aumento da oferta de
emprego no municipio e a oferta de empregos em cada industria, nas Unidades de Produgdo

Particularizadas, ja que:
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A redugdo proporcional do nimero de vagas pelas industrias calcadistas
francanas no final da década de 1980 apontou para uma tendéncia que se
tornou mais acentuada no setor ao longo dos anos de 1990: a amplia¢do do
volume de producgdo com a retragdo do ntimero de trabalhadores empregados
diretamente pelas empresas, resultou menos da incorporagdo de tecnologia a
base técnica da producdo ¢ mais da adocdo de estratégias de reestruturagdo
do processo produtivo (NAVARRO, 2006, p.200).

2.5 No chio da fabrica: Maquinario e estratégias gerenciais.

A reestruturacdo produtiva em Franca, além de utilizar em larga medida a
terceirizagdo, fez uso de novos maquinismos e de estratégias gerenciais. Com a abertura
econdmica e a competi¢do internacional que o pais passou a vivenciar no inicio da década de
1990, a importagdo de maquinas aumentou consideravelmente. As industrias passaram a
enxergar a incorporagdo de tecnologia, num primeiro momento, como o bastido da
produtividade, ou melhor, da lucratividade. Em razdo da nova dindmica comercial, muito
mais competitiva e “carregada” de tecnologia, do que a que a industria nacional foi exposta,
os empresarios francanos acreditaram que o incremento em recursos técnicos € maquinismos

permitiriam a retomada dos lucros auferidos no periodo dureo das exportagdes.

[...] foi de oitenta pra ca, j& comegou a mudar ai ja comegou a chega as
molina, os balancim né, lixadeira moderna, cal¢adeira. [...] Hoje as maquinas
sdo tudo moderna, mas de primeiro as maquinas eram tudo manual. As
[maquinas] veio de fora, a maioria das maquinas... hoje faz aqui no Brasil ja,
mas... 0 balancim, a molina veio dos Estados Unidos e da Italia, parece [que]
foi de 14, dos italiano, as primeiras maquinas que apareceu veio da Italia. Os
primeiro que trouxeram foi o Samello, ai depois que... depois que o Samello
trouxe ¢ deu certo ai as outras fabricas comecaram a comprar também
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).

Depois que as primeiras experiéncias de fabricagao de sapatos utilizando maquinas
mais sofisticadas mostraram-se viaveis, pelo menos nas grandes industrias, seu uso foi sendo
paulatinamente disseminado entre as grandes empresas. Essas maquinas ja utilizavam de uma
mecanica mais refinada e de componentes microeletronicos o que permitia um maior nivel de
automatizacdo. Desta forma, em fins da década de 1980 e inicio da década de 1990, os
sapateiros foram acometidos por um imenso receio em relagdo ao futuro de seu sustento e de
seus familiares. Os jornais noticiavam, dia apos dia, o desfavoravel cendrio internacional para
as exportagdes calcadistas, a concorréncia do calgcado asidtico e a possivel mudanca de

fabricas para outras localidades, além da chegada de maquinas que iriam tirar o “ganha pao”
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dos trabalhadores. Sobre a chegada das maquinas o senhor Jonas Roberto do Carmo afirma

que:

todo mundo [ficava] querendo saber quem que ia ficar na maquina e quem
que ia embora, mas ai eles faziam o teste para ver quem que ia dar bem ali.
Eles [os chefes] sempre iam procurando um canto para poder te encaixar,
eles ndo te mandava embora a ndo ser que fosse a tltima opcao. Eles sempre
iam tentando te ajudar. Vamos supor que vinha uma moldadeira, eles
tiravam aquele ali punha um pra moldar. Quer dizer a maquina ja tava
tomando o servigo de dois, trés. Ai eles pegavam e davam oportunidade. "-
Vocé vai passar a olhar isso aqui". Tinha o chefe e tinha um outro para poder
ajudar o chefe. Se o cara era empenhado, mas ndo dava pra trabalhar na
maquina ele ia ajudar o chefe, ja ndo ficava s6 o chefe da secdo. Eles
seguravam o maximo. Ai de acordo com que eles ia mudando, quando ia dar
de fracassar [0 servico] ai eles fazia aquela peneira deles 14, "- vou mandar
esse e aquele embora". Eu num cheguei a ser mandado embora por causa de
maquina ndo, mas eu ia sempre mudando de fun¢do [...] (Depoimento
concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Como afirma o Senhor Jonas, a demissdo era a ultima escolha, mas devido as
condi¢des reinantes no periodo, sempre era uma escolha plausivel. Na cidade de Franca, a
sazonalidade da producdo do calgado ¢ uma caracteristica muito forte que atinge o setor
calcadista e leva todos os outros ramos juntos, demonstrando uma faceta negativa da extrema
especializagao em uma atividade produtiva. A reestruturagdo via terceirizagdo, aliada a novos
maquinismos e a pratica das horas-extras permite as industrias elevar a produtividade de
forma significativa no ultimo trimestre do ano e reduzi-la a niveis suficientes, notadamente
inferiores, no inicio do ano seguinte.

O incessante aumento de maquinarios no processo produtivo permitiu que
profissionais, com conhecimentos especificos, dessem lugar a ajudantes facilmente
disponiveis no mercado de trabalho, permitindo e incentivando a sazonalidade empregaticia
do setor e incentivando a dispensa no final do ano, nem sempre acompanhada pela
recontratagdo nos meses iniciais do ano seguinte. A introdu¢do da maquina de montar bico,
ainda na década de 1980, ¢ significativa dessa idéia. A montagem do calgcado exigia muita
mao-de-obra especializada que auferia ganhos bem acima da média dos auxiliares do calgado,
mas tudo isso mudou, “pois cada uma dessas maquinas, que demandam o trabalho de apenas
um operador, sdo capazes de substituir o trabalho de cerca de 20 montadores manuais”
(NAVARRO, 2006, p.277). Aqui novamente a heterogeneidade da produgdo do calgado se faz
presente, pois maquinas diferentes sdo utilizadas por tamanhos e caracteristicas de fabricas

diferentes.
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As empresas de maior porte reinem o maior conjunto de maquinas
destinadas a montagem de calgados: maquina moldadeira, maquina de pregar
palmilha, maquina de aviar palmilha, maquina de moldar contraforte,
maquina de montar bico, maquina de tachear base e maquina de montar
lados. Raras sdo a empresas de porte médio que possuem todas as maquinas
disponiveis para o processo de montagem, o que exige a realiza¢do a manual
de operagdes ja mecanizadas em outras empresas. A maioria das pequenas
empresas e, aquelas de porte médio que ndo dispdem de capital para
aquisi¢do de maquinas e equipamentos, realizam a montagem manualmente,
de maneira parcial ou na sua totalidade ou optam pela producao de modelos
de calgados tipo mocassim, cuja construcdo pode prescindir do uso da
maioria dessas maquinas (NAVARRO, 2006, p.275).

Deste modo, as industrias calgadistas logo perceberam que somente a aquisicao de
maquindrio ndo era suficiente nem racional, ja que além de representar um alto investimento o

maquindrio nao se adaptava a sazonalidade da producao calgadista e, muitas vezes, em razao

do tamanho da empresa, permitia uma produ¢do bem acima da demanda.

As industrias de calgado de Franca caracterizam-se por sua heterogeneidade
no que se refere ao nivel técnico de seus meios de produgdo. Essa
caracteristica ¢ mais evidente na secdo de montagem, onde se concentra a
maior diversidade de maquinas e de outros equipamentos utilizados na
produgdo de calgados de couro. Tal heterogeneidade existe mesmo entre as
empresas de grande porte e inclusive no interior de cada empresa. E comum
a coexisténcia de maquinario com distintos padrdes tecnoldgicos e, nao raro,
a montagem de alguns modelos de calgados é executada manualmente
(NAVARRO, 2006, p.274).

A saida foi buscar “combinar as exigéncias de qualidade e quantidade, contrapondo-

se a especializagdo proposta pelo taylorismo, através da polivaléncia, da rotagdo de tarefas e

do trabalho em grupo” (NAVARRO, 2006, p. 216).

E, pois no periodo compreendido entre os anos finais da década de 1980 ¢
inicio dos anos de 1990, que um nimero maior de industrias de cal¢ados de
Franca vai aderir ao movimento de reestruturagdo produtiva e passa a
realizar experiéncias de novas maneiras de se organizar a producdo e o
processo de trabalho, em boa medida inspiradas no ‘modelo japonés’
(NAVARRO, 2006, p.221).

Esse processo se concretiza mais por rearranjos organizacionais do que investimentos
maci¢os em maquinas e em alta tecnologia, com exce¢do de algumas poucas empresas que
utilizavam o CAD/CAM'® em sua sec¢io de modelagem. O grande e novo desafio das

industrias calgadistas foi a reducdo do tempo de giro, que compreende o tempo do pedido ao

' O CAD - Computer Aided Desin — e o CAM — Computer Aided Manufacturing — sio tecnologias de base
microeletronica usadas na producao calgadista. Sendo o primeiro usado na elaboracdo do design dos modelos e o
segundo corta a matéria-prima com jatos d’agua, a laser ou facas mecanicas.
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da entrega do produto pronto'?’. Contudo, a difusdo de mudangas de cunho organizativas nos
moldes do modelo toyotista tem se dado de forma lenta e varidvel, de forma alguma
homogénea.

Uma das mudancas de cunho organizativas nas industrias calgadista ¢ a adog¢do das
células de producdo. Esse tipo de configuracdo tem aplicacdo em empresas onde a produgdo ¢
diversificada, pois ainda para as empresas que recebem encomendas de grandes lotes, o
sistema com esteiras mecanicas, rigidamente fordista, ainda ¢ mais utilizado. Como ja
trabalhamos no primeiro capitulo, a célula de producao permite a fabricagdao de produtos que,
de forma volatil, mudam de modelo, cor, material, designer. Desse modo, a producdo
calcadista consegue atender a flexibilidade da moda e dos gostos efémeros de forma veloz.

No interior de empresas, onde a organizacdo ¢ adotada com base em células
produtivas, ¢ percebida uma intensa mudanca de lay out. A disposicdo dos maquinarios,
mesas e funcionarios ¢ sempre adequada da melhor maneira, a mais produtiva, ao atendimento
de seus pedidos e revendedores, portanto o gerenciamento da producdo tem papel cada vez
mais significativo (NAVARRO, 2006, p.227).

Neste tipo de organizagdo, o perfil do trabalhador deixa de ser aquele requerido pelo
sistema de linha, especializado em um tipo de procedimento. Essa nova forma de “organizar o
trabalho pressupde uma ‘polivaléncia’ ou ‘multifuncionalidade’ do trabalhador, ou seja, a
tendéncia ¢ de cada trabalhador se ocupar ndo mais de uma unica operagao, mas de um grupo

delas” (NAVARRO, 2006, p.256).

Por outro lado, o trabalho em grupo, que pressupde o pagamento por
producdo do grupo, torna-se uma forma eficiente de controle sobre o
trabalhador sem que seja necessdrio manter-se um supervisor na sec¢ao,
como era pratica habitual. Os proprios companheiros de trabalho sao levados
a controlar o ritmo e a qualidade do trabalho produzidos pelo grupo. Diminui
também o numero de auxiliares (NAVARRO, 2006, p.257).

Além desse controle, no qual “exercer atividade numa empresa significa — conforme a
ocupacao profissional de cada pessoa — ou estar sujeito a formas de controle e de repressao,
ou aplica-las sobre os outros ou ambas as situagdes simultanecamente” (BERNARDO, 1998,
p.107) temos, ainda, a polivaléncia. Polivaléncia que nao significa melhores ou uma

quantidade maior de qualificacdes, mas sim, tarefas sobrepostas para um unico funcionario.

Hoje, para que as coisas caminhem com mais velocidade, é necessario que
todo o funcionario que esteja dentro da produgdo seja polivalente, o que

129 ~ . . ~ . .
“o tempo de produgdo, associado com o tempo de circulagdo da troca, forma o conceito do ‘tempo de giro do

capital’”” (HARVEY, 1993, p. 209).
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antigamente era chamado de ‘coringa’ (...). Hoje todos tém que ser
‘coringas’ (Entrevista concedida em 1998 por Milton da Silva. In
NAVARRO, 2006, p. 258).

Mesmo existindo esta alternancia e concomitancia na forma de organizagdo do
processo produtivo nas industrias calgadistas de Franca, o sistema em linha como ditames
fordistas ou em célula como na producdo toyotista, as mudangas buscam sempre as mesmas
coisas: a reducdo dos custos. Deste modo, a reestruturagao pela qual as empresas calcadistas
passaram, e passam, ¢ levada a cabo ndo s6 pela adocao de novas tecnologias, mas sim, e
sobretudo, pela adocdo de estratégias gerenciais que diminuem postos de trabalhos por meio
da utilizagdo de trabalhadores polivalentes (NAVARRO. 2006. p. 280).

Por fim, gostariamos de citar uma passagem de Vera Lucia Navarro que compreende

bem e resume o atual patamar da reestruturagdo da industria de cal¢ados na cidade de Franca:

Tudo indica que a reestruturagdo por que vem passando as industrias de
calcados de Franca nos ultimos anos tem se pautado mais pelo
“enxugamento” do quadro de pessoal e pela “terceirizagdo” de parte
crescente da produgdo, ou seja, pela exploragdo do trabalho informal,
precarizado, subcontratado, do que pela renovagdo de seu aparato
tecnologico, pela adogcdo de novas tecnologias e novas formas de
organizacao do trabalho (NAVARRO, 2006, p.285).



CAPITULO 3
TRADICOES E RELACOES SOCIAIS. A METAMORFOSE.
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Na introducgdo do livro 4 invenc¢do das Tradi¢oes, Hobsbawm diz que entende por

29 ¢

“tradi¢do inventada” “um conjunto de praticas normalmente reguladas por regras tacitas ou
abertamente aceitas; tais praticas, de natureza ritual ou simbdlica, visam inculcar certos
valores e normas de comportamento” (HOBSBAWM, 1984, p.09) e o historiador diz também
que tradicdo deve ser nitidamente diferenciada de costume, assim como, da convencdo e da
rotina. E evidente que essas “tradicdes inventadas”, problematizadas na coletinea de textos
acima referida, em nada se aproximam daquilo que buscamos perceber como tradigdo. Em
nossa pesquisa, um estudo historico-socioldogico do mundo do trabalho, buscamos dar um
sentido distinto ao termo ‘tradi¢do’. E esse sentido esta aproximado justamente daquilo que
Hobsbawm distingue da tradi¢do, ou seja, o costume. Hobsbawm ¢ taxativo ao dizer que “o
costume nao pode se dar ao luxo de ser invaridvel, porque a vida ndo ¢ assim”
(HOBSBAWM, 1984, p.10). Nesse segundo ponto temos total acordo. A vida ¢ dinamica.

Esse dinamismo em nossa vida proporciona diferentes praticas em distintos lugares e
tempos. Vimos, ao longo dos itens anteriores, que o sapateiro - pensado de forma
generalizante - ja foi trabalhador rural, ja foi migrante, ja foi trabalhador especializado em
grandes industrias ou auxiliar e ja foi trabalhador de forma “terceirizado” no ambito
domestico. Como j& anunciamos, acreditamos na existéncia de uma dialética entre as praticas
e as ideologias. Praticas e ideologias que se corporificam em um feixe de comportamentos, de
atitudes, de habitos e de referéncias. Tal gama de praticas, ideologias atribuimos a defini¢ao
de tradigoes.

E necessario deixar claro que a tradi¢io ndo pode se dar ao luxo de ser invaridvel,
porque a vida ndo é assim. Portanto, toda essa variagao de antigos € novos comportamentos,
atitudes, habitos e referéncias que os sapateiros experimentaram, e ainda experimentam, antes
e durante as reestruturagdes produtivas chamamos de “As Metamorfose das Tradigdes
Operarias”.

Desde a mitologia antiga a metamorfose constitui-se em um tema de grande
interesse. O poeta latino Ovidio escreveu a Metamorfoses em quinze livros, que juntas
inspiraram inimeras formas artisticas como a literatura, a musica, a arquitetura e a pintura. No
inicio das Metamorfoses Ovidio antecipa que seu “objetivo ¢ falar de corpos que foram
transformados em formas de outro tipo” e “ele alcangou sua meta na famosa histéria de
Actedo, que desrespeitou as leis divinas ao ver uma deusa nua, sendo subitamente
transformado pelos deuses num cervo e dilacerado pelos proprios cdes” (SENNETT, 2009, p.

142). Ainda sobre o conceito de metamorfose, na antiguidade, Sennett pontua que
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a metamorfose dos antigos ndo era um processo completamente
irracional. Os mitos derivavam da fisica. Antigos materialistas como
Heraclito e Parménides acreditavam que toda realidade fisica ¢ uma
infinddvel recombinagdo, uma incessante metamorfose dos quatro
elementos basicos da natureza: fogo, agua, terra e ar. Ao contrario do
que acontece na moderna ciéncia da evolugdo, na qual a flecha da
mudanga zune para uma complexidade sempre maior, para os antigos
todo o processo natural parece mover-se na direcdo da entropia, da
decadéncia da forma de volta a seus quatro elementos mais simples,
agua a agua, argila a argila, a partir dos quais novas combinagdes do
estado primal, novas metamorfoses ocorreriam (SENNETT, 2009, p.
142).

Quando pensamos em metamorfose quase que automaticamente, para quem conhece
o texto, nos vém a lembranca do livto 4 Metamorfose de Franz Katka. “Numa manha, ao
despertar de sonhos inquietantes, Gregério Samsa deu por si na cama transformado num
gigantesco inseto” (KAFKA, 1988, p. 05). E assim que Kafka comeca sua novela de cunho
social. Na trama Gregoério Samsa e a sua familia vivem situagdes intoleraveis e precisam
conviver com a situagdo metamorfoseada, independente da aceitagdo desta.

Em nosso estudo a metamorfose ndo tem correspondéncia a da mitologia antiga, ¢
mais proxima da metamorfose do personagem Gregorio do livro de Kafka, ou melhor, da
metamorfose de comportamentos, atitudes, sentimentos e opinides que os familiares assumem
perante a nova situacao fisica de Gregorio. Ultrapassando as metaforas literarias entendemos
o termo metamorfose como uma metamorfose das relagoes sociais. Esta metamorfose “inclui
a dialética do mesmo e do diferente, explicita transformagdes histéricas, insiste na

demarcagdo das principais cristalizagdes deste tempo historico e, portanto, insiste naquilo que

¢ novo e no que ¢ permanente” (AUED, 1999, p. 49).

3.1 As marcas da condicio operaria

Mas em um ambiente produtivo tdo heterodoxo como a producdo de calgados quais
comportamentos, atitudes e habitos seriam semelhantes ao ponto de ultrapassar o ambito
individual e gerar um sentido social? Nos depoimentos de nossos colaboradores, bem como
nos depoimentos de outros trabalhadores encontrados em livros e teses sobre a industria
calcadista, podemos perceber um sentido social. Sentido social que ¢ marcado, entre outros,
pela esperanga em dias melhores, pela confianca que as condigdes de vida na cidade seriam
melhores do que no campo e pelo trabalho arduo, repetitivo e cansativo que encontravam nas

industrias calcadistas. Esses sentimentos de confianca que os trabalhadores rurais tinham em
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relacdo ao trabalho industrial muitas vezes eram solapados rapidamente aos primeiros

contatos com a rotina fabril. Vejamos o depoimento do Sr Valdivino Nivaldo da Silva.

Al eu entrei na fabrica. Achei que era um servicinho, mas me tacaram
numa esteira. Nunca tinha visto aquilo 1a. O pau comia. Depois de 10
dias falei: gente, mas eu sai da roca e vim trabalhar num servigo ruim
desse, arrancar prego correndo nessa esteira desse jeito aqui, sofrendo
desse jeito, to morto. Sai dum ruim e vim para um pior. L4 na roca eu
trabalhava por minha conta, do jeito que queria, se chovesse eu nao ia
trabalhar. Aqui tinha que trabalhar de chuva a sol (Depoimento
concedido pelo senhor Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Essa rotina foi causa de muitos problemas de adaptacdo para os operarios migrantes.
O depoimento do senhor Valdivino mostra a dificuldade de adaptacdo de muitos trabalhadores
ao ritmo de vida imposto pela industria e pela cidade, nesse mesmo sentido Isabel Cristina,

fez o seguinte relato:

Eu nunca tinha entrado em fabrica, eu ndo sabia como era, eu
conversava demais, baguncava demais, ¢ meu tio que era chefe 14 na
fabrica e ele arrumou pra mim. Entrei 14 de favor. Mas eu nao
conseguia me adaptar ao tipo que era la dentro. Ai me mandaram
embora ¢ me falaram que eu nao trabalhava, entdo eu sai de la
(Depoimento de Isabel Cristina Gomes a Silvia Cristina Arantes em
28 de abril de 1989 apud REZENDE p. 52).

Esses trabalhadores ndo estavam acostumados a rotina fabril. Rotina ardua que

frequentemente ultrapassavam as oito horas diarias, como expressam nossos colaboradores:

Chegava e comecava no servigo as seis e trinta e cinco. Ai eu chegava
14 mais ou menos seis € meia, seis e vinte e cinco. Sempre eu chegava
mais cedo e ja pegava as vezes dez quinze minutos mais cedo pra ir
adiantando meu servigo, porque a esteira corria muito. Quando
chegava tarde [...] nois acabava rodando, nois tava atrasado no
servico. Entdo chegava de manha adiantava pra depois quando dava o
horario comecar na minha méquina normal. Ai era batiddo dia
inteirinho. A esteira passava rodando com quatro par[es] no carrinho,
entdo cada um tinha seu carrinho nos eramos] em quatro frizado[res].
Entdo fazia um e pulava trés, era o dia inteirinho. Era um pau... a
esteira era bravo. Fi... era duro o lugar ali era bravo, rapaz do céu,
num era brincadeira (Depoimento concedido por Sr Jos¢ Matheus da
Silva ao autor).

Eu chegava a fabrica, aqui na Agabe [HB], e ja chegava no setor.
Organizava o setor [e] ja& comegava a trabalhar, trabalhava quatro
horas no periodo da manha depois mais quatro no periodo da tarde.
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[trabalhava no] hordrio de almoco e as vezes precisava ficar a noite
pra fazer hora extra quando o servigo atrasava... era esse o tipo de
trabalho (Depoimento concedido por senhor Nelson dos Santos ao
autor).

[Era] sofrimento, a pauleira que tinha, era dia e noite aquela pauleira,
nao dava tempo de ir no banheiro. Pra ir no banheiro tinha que por um
chefe ou outro no lugar, [porque] ndo dava tempo de ir ao banheiro.
Se podia adiantar bem, até vocé€ ir no banheiro, hora que voltava se ja
tinha rodado, tinha que correr demais e o banheiro era longe. Quando
voce chegava ja tava com quatro, cinco metros de atraso, entdo se num
parasse a esteira se num tinha jeito de adiantar, e num podia parar a
esteira toda hora, o chefe at¢ que deixava, mas o gerente nao
deixava'*’ (Depoimento concedido pelo senhor José Matheus da Silva
ao autor).

Evidente que tal rotina, 4rdua, se assemelha a rotina de inumeros trabalhadores fabris
espalhados pelo mundo inteiro. Essa rotina de trabalho que inclui, entre outras coisas,
supervisdo acirrada, ambiente fechado e uma grande quantidades de trabalhadores
espacialmente proximos, propiciava um convivio tenso € intenso com 0s outros operarios e
supervisores. Muitas vezes o pesado ambiente fabril, que podia ser carregado de poluigdo
fisico-quimicas, estava acompanhado de um sentimento de frustragao com a vida de operario
fabril e suas limitagdes. Esse ambiente tornava-se um espago propicio para diversos conflitos.
E grande as referéncias nas falas dos trabalhadores sobre brigas e episodios de
desentendimento com os outros trabalhadores e principalmente com os chefes e encarregados
da producdo. O senhor Jonas nos relatou um episoddio bastante interessante de um problema

com o gerente:

Eu tava trabalhando e minha méquina, era uma lixadeira, deu aquele
estouro, os fios esquentaram e estouraram na tomada. Ai o homem [...]
passou e falou: "- Aquele macaco ali estragou a maquina". Ai o
Caetano pegou e falou: "- O Jonas o homem te chamou de macaco, ele
falou assim que o macaco estragou a maquina de propdsito" Ai eu
falei: "- Roberto"' faca favor, vem c4”. Eu era enguic¢ado... "- O nome
do senhor é Roberto né?" "- E sim". “- Entdo meu nome ¢ Jonas,
macaco € sua mae viu, € o senhor tava passando aqui se viu que eu
num fiz de propdsito, vai falar isso ai pra puta que te pariu" Era
moleque na época [risos], o homem mudou o jeito e desse dia pra ca
ele passou a ficar me vigiando [...] Ai eu tava la no vestiario, e o Z¢

10 «A0 peso do trabalho acrescentava-se situagdes de humilhagio pessoal como, por exemplo, a necessidade de
tirar fichas com o chefe ou gerente para usar os sanitarios da fabrica (o nlimero de fichas chegava, em algumas
fabricas, a ser limitado a duas, por trabalhador). Ou a sujeigdo a gritos e desmandos no interior da fabrica. Soma-
se a tudo isso, a completa falta de seguranca no trabalho que mutilava muitos trabalhadores. (Maria
GUIMARAES, 2001, p. 110 apud SOUZA, 2003, p. 25).

! Achamos melhor, nessa passagem, usar um nome ficticio para o encarregado.



138

Carlos fez uma bola de papel e jogou, no que ele jogou eu vinha
abrindo a porta do vestidrio, eu ia saindo, a bola de papel pegou e
passou perto da cabeca dele. Ele [o gerente] viu e falou assim: "- Num
vai sair ninguém, num vai sair ninguém seu bando de macaco” Ai um
14 dentro falou: “- Olha que se ta falando com homem” E ele disse: "-
Cemitério foi feito ¢ pra homem". Ele num gostava de preto. Eu
peguei e falei "- To indo, quem jogou nao fui eu ndo". O homem tava
engasgado comigo né, e me empurrou. Ai eu agarrei no peito da
camisa dele e arrastei ele e falei ¢ agora. Ai veio o pessoal tudo pra
separar € eu peguei uma forma daquelas de sapato 45 e sortei no
homem, mas [ndo o acertou] passou pertinho da cabeca dele e [d]a
portinha do departamento pessoal. J& meti o pé na portinha... Sabe
aquele negdcio quando se quer pegar a pessoa? Naquele dia nada me
impediria. Af vieram aquele pessoal tudo de dentro do escritorio pra
me segurar ¢ ele correu 14 pra dentro (Depoimento concedido pelo
senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Essa ocorréncia longe de ser um caso isolado constituiu em uma cena comum da rotina
fabril das industrias calgadistas de Franca. Um bom exemplo da quantidade de casos é o
proprio trabalho de Samuel Fernando de Souza que, por meio de processos trabalhistas,
analisa, entre outros assuntos, alguns conflitos entre trabalhadores e encarregados que tiveram
ou ndo agressdes fisicas. Logo na apresentacdo de sua dissertacdo, Samuel Fernando de
Souza, discorre sobre um caso em que Geilson Antonio Rodrigues, empregado da fabrica
Sandalo, cortou a faca o pneu do encarregado Ricardo Ferreira. “Geilson Antonio Rodrigues
foi demitido da fabrica de calcados Sandalo, uma das maiores da cidade de Franca, no dia 19
de junho de 1980. Uma série de atitudes de indisciplina e insubordinagdo, apontadas pela
empresa, foi coroada com a dispensa por justa causa” (SOUZA, 2003, P. 05). O senhor Julio

também nos apresenta um caso de indisciplina e insubordinagdo com seu patrao:

[com] o dono, eu tive que quebrar o pau com ele por causa de servigo.
Ele era o dono, mas num era o chefe da se¢do e na época, cada um
usava suvela para furar, e ele veio e quebro minha suvela. Ele quebrou
minha suvela e eu fiquei bravo demais e eu peguei a forma e joguei
nele [risos]. Dei uma formada nele. Ai ele me demitiu por justa causa
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).

A “forma” que foi utilizada nos dois desentendimentos, acima relatados, como arma ¢
feita de madeira ou de um pléstico denso, chegando a pesar quase dois quilos e se atingir
alguém, dependendo da situacdo, pode machucar seriamente o oponente. Oponente para nao
dizer inimigo, pois em certos casos o atrito diario entre trabalhadores e gestores tornava-se

insustentavel e, como vimos, chegando frequentemente a agressdes fisicas e verbais. Se a

indisciplina e insubordina¢do eram frequentes por parte dos empregados, também era
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comum, a arrogdncia e prepoténcia por parte dos chefes e encarregados. Vejamos um trecho
de um processo trabalhista que Samuel Souza analisa em sua dissertagao.

No proprio departamento pessoal, na presenca do preposto, que se
encontra presente nesta audiéncia, o chefe Hugo confirmou que batera
no depoente e que bateria, ainda; (...) O depoente sabe que dois ou 3
outros funciondrios apanharam do chefe Hugo; (Processo trabalhista
310/78. AHMUF, Audiéncia. Depoimento do Reclamante, Marcos
Antonio Adrian apud Souza 2003, p. 105).

O chefe colocou o reclamante para fora, dando-lhe “pescogdes’; (...)
Que Hugo ¢ muito estupido e costuma chamar “gente por [pro] tapa”;
que o chefe ¢ muito agressivo e em qualquer situagdo ja responde aos
funcionarios tentando brigar; (...) que o reclamante ndo teve jeito de se
defender, porque Hugo ¢ homem muito forte e muito grande;
(Processo trabalhista 310/78. AHMUF, Audiéncia. Depoimento da
primeira testemunha do reclamante, Jodo Augusto Capistrano apud
Souza, 2003, p. 105).

O depoente viu o que todos na fabrica viram: Hugo empurrando e
batendo no reclamante, colocando-o para fora da fabrica; (...) Hugo ¢
uma pessoa de dificil trato e tem o costume de ser agressivo na
empresa; que tem mania de encrencar com todo mundo; que o
depoente ndo viu o chefe batendo em outro funcionario, mas ja viu
varias vezes o mesmo empurrando funcionareios com brutalidade;
(Processo trabalhista 310/78. AHMUF, Audiéncia. Depoimento da
segunda testemunha do reclamante, Euripides da Silva apud Souza,
2003, p. 105).

Tal processo trabalhista nos faz pensar se “o homem do tipo bovino — espécime dificil
de encontrar e, assim, muito valorizado” (TAYLOR, 1966, p.76). nao galgou postos? Outro
exemplo, mais ameno, ¢ um trecho do relato do senhor Valdivino, um dos nossos

colaboradores.

Eu mais o Mirtal, e o Luizao, e o Paulinho chegava antes e montava 3
ou 4 carretas antes do povo chegar, e ai nois ganhava até bem[...]. Um
certo dia o chefe mandou nos chamar pra saber porque nois ganhava
bem. E nois foi explicar que nois chegava cedo e metia o pau. Ele
achou que nois estava roubando, mas a verdade ¢ que eles queria
mandar nois embora. Ai ele acusou nois de roubo. Eu falei que nois
num precisava roubar de ninguém, € o que nois ganhamos era suor
nosso [...] Agente chega mais cedo e mete o pau nas fichas. Entdo eu
respondi o chefe né? Ele falou que nois tava roubando, mas era
pretexto, porque ele queria mandar nois embora. Ai ele desceu 14 e
mandou os outros cinco embora [...]. O cara pega servico de chefe e
acha que virou Deus. O cara pegava mulher 14 no pesponto e trazia
pra nossa se¢ao, ele e o outro, pra tentar sair com elas. Queria me tirar
porque eu podia estragar o esquema dele. Ai ele falou que eu ia
costurar em casa eu e a minha mulher que tava gravida (Depoimento
concedido por Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).
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Nesse ultimo relato temos uma problema familiar envolvido. O senhor Valdivino era
parente do encarregado que buscava um pretexto para demiti-lo, pois o encarregado, mesmo
sendo casado, usava de sua posi¢do para tentar se aproximar das funcionarias e tentar algum
tipo de relagdo afetivo-sexual'** ¢ o senhor Valdivino representava um risco, ja que poderia
falar dos casos de trai¢do para a mulher do encarregado, parente da esposa do senhor
Valdivino. Isso explica porque os outros funcionarios foram diretamente demitidos e o senhor
Valdivino continuou com o servigo, porém para ser feito em casa. Aqui ndo nos interessa
juizos de valor sobre essa situagdo. Mais importante ¢ que o senhor Valdivino, em razao de
conhecer os casos de adultério do encarregado, se sentiu perseguido e ameacado pelo

encarregado durante anos e atribui ao encarregado seus dissabores.

Nesse tempo que eu fiquei na esteira um coringa virou encarregado.
Ai [ele] sempre prometendo promocdo e nada, ai depois fui
trabalhando de revisor. Fiquei, fiquei, fui ficando nessa costura [e]
nada de promocao, prometia e nada. Ai o encarregado, passou a ser
subchefe. Ele falava que ia me dar a promocao e nada. E foi ele que
me colocou pra levar sapato na cadeia. Se tinha que levar, ensinar,
revisar e levar de volta para a fabrica. Quem levava antes era o Gilmar
que ganhava mais de 1000 conto, e ai eu pensei que indo também ia
melhorar meu salario. Mas na verdade o encarregado queria fazer
moral para o chefe e continuou me enrolando com a promogao... eu
continuava a ganhar saldrio e o pessoal que fazia mesma coisa que eu
ganhava mais. Ai eu percebi que o encarregado queria fazer moral pro
chefe em cima de mim. Com isso eu larguei de estudar. E nisso o
encarregado foi subindo, e eu trabalhando na cadeia, achando que ia
ganhar bem, precisa ganhar uma promogao. [...] eu ia buscando mais o
encarregado ia me cortando. O encarregado tava fazendo moral para o
chefe, ele trabalhava na produ¢do, virou sub chefe e rapidinho virou
chefe. Se eu tivesse entrado em outra firma eu tinha subido porque
eles davam oportunidade nessa época, bastava se ter dedicacdo. Mas o
encarregado ¢ que nunca deixou eu subir, teve funciondrio que entrou
depois de mim e subiu. [...] Se eu tivesse um carro ia dar tudo certo,
mas como ele ndo me deu promogao antes de casar [com a parente do
encarregado], que na época eu merecia. Se eu tivesse carro eu ia poder
montar uma banca... se eu tivesse tido oportunidade igual muitos
outros ai, eu teria conseguido, mas o encarregado me podou. Se o
encarregado nao tivesse me prejudicado tanto eu hoje tava bem
(Depoimento concedido pelo senhor Valdivino Nivaldo da Silva ao
autor).

2 Em Anénimas da Historia, por meio de depoimentos e jornais, Vinicius Rezende faz uma breve analise do
assédio moral cometido no ambiente fabril francano. A posi¢do hierarquica ¢ a posse de bens materiais e
propriedades foram utilizados como elemento de persuasdo e conquista para com as funcionarias das fabricas.
Para uma melhor analise da tematica em fabricas de calgados em Franca: REZENDE, 2006, p. 118-121.
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O relato do senhor Valdivino Nivaldo de Souza, que trabalhou em uma das maiores
empresas cal¢adistas de Franca, demonstra um jogo de poder e manipulagcao por parte de seu
chefe. A despeito de qualquer “excesso” na atribuicdo de culpa de seus infortunos, o chefe
garantiu durante um bom tempo a execugdo do servigo, na qualidade e quantidade necessarias,
para que pudesse ser reconhecido como um bom gestor e pudesse galgar cargos na firma,
mesmo isso custasse a insatisfacao do senhor Valdivino.

Evidente que também havia desentendimentos entre os trabalhadores. O senhor
Valdivino, novamente, nos relatou um momento de desavenc¢a com outro trabalhador: “Ai eu
fui rebaixar salto, € o outro companheiro fumava, ¢ eu detestava cigarro, ¢ ele fumava e
assoprava na minha cara. Um dia eu sai dando botinada nele até na sala do gerente. Num sei
como ¢ que ndo me mandaram embora” (Depoimento concedido por Valdivino Nivaldo da
Silva ao autor). Casos de brigas e discussdes entre os trabalhadores, entre inimeros motivos,
podem decorrer de reagdes de pessoas confinadas e submetidas a condigdes adversas e, muitas
vezes, humilhantes levando o individuo pacato e resignado a acdes que fogem de seu feitio.
Em alguns casos a violéncia pode ser auto-infligida pelo proprio trabalhador como uma

reagdo extrema a pressao ¢ as condi¢des no trabalho.

Aquele servico ruim, aquilo foi me dando um desgosto [...] A7 eu
peguei o alicate assim e apertei na minha mdo e o sangue desceu. E
isso a esteira rodando. De raiva'>, porque eu achei que ia pegar um
servicinho maneiro aqui e s6 peguei bucha, cheio de calo na mao,
arrancando prego. Ja tava pensando em voltar para Goias, Goiadnia
trabalhar numa padaria, num banco sei l4. (Depoimento concedido por
Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Devido as condic¢des de trabalho e a desilusdo com o tipo de servico é comum esse
tipo de relato que enfatiza a vontade de voltar para a terra natal ¢ ou mudar de emprego. Mas
trabalhar com sapato “era o que tinha aqui em Franca, na época de 70 o sapato ¢ que
comandava mesmo, nessa época de 70, até os anos 90 o que comandava era o sapato”
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor). “A tnica coisa que tinha

era isso, né era sO sapato, tinha que continuar mesmo (Depoimento concedido pelo senhor

3 A agdo que o senhor Valdivino realizou nessa ocasido nio tinha intengio de forjar um acidente, mas sim
consistiu num ato de extremo de revolta, pois mesmo desiludido com o seu cotidiano ele precisava trabalhar sem
reclamar, ja que, do “ponto de vista subjetivo, a resisténcia, ou seja, a capacidade de agiientar firme o tempo
todo, sem relaxar, sem se importar em machucar as maos (certos operarios enrolam um pedaco de pano nos
dedos para ndo sangrar), sem se ferir e sem adoecer. As pressdes ¢ o ritmo do trabalho sdo, a bem dizer,
‘infernais’. Mas ninguém reclama mais!” (DEJOURS, 1998, p. 47).
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Lusmar Antonio Candido ao autor). Portanto, para garantir seu sustento material, e de seus
familiares, o sapato era a regra.

Independente das condi¢des objetivas, nem todos tiveram oportunidades para sair do
sapato, oportunidades havia de sobra em Franca para mudar de servigo, porém dentro do setor
calcadista. Com as exportacdes em alta e a crescente expansdo do mercado interno a oferta de
empregos nas industrias calgadistas eram abundantes em fins da década de 1970 e inicio da
década de 1980. Neste periodo “tinha também o negdcio [d]eles pagarem pra arrumar gente”
(Depoimento concedido pelo senhor Jonas Roberto da Silva ao autor). Nessa época, devido a
escassez de mao-de-obra, as empresas pagavam um prémio para quem levasse outro
funcionario para a firma, prémio esse que podia chegar a um salario minimo da época. Assim

sendo, o senhor Valdivino nos diz que:

Quando eu vim pra ca era naquela época em que paga[va] um salario
pra quem indicasse outro funcionario, num precisava saber de nada,
mas s6 de vocé€ levar um cara 14 eles te pagavam 400 cruzeiros [...]
Meu primo reclamando que eu ndo quis trabalhar no outro servigo. Do
outro lado minha tia fazendo pressdo para que eu ficasse na fabrica
porque era firma grande, boa, e perto de casa... e eu continuei na
fabrica, mas os dois estavam de olho era no prémio (Depoimento
concedido por Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

O aquecimento verificado na producdo de calgados desse periodo, e uma relativa falta
de mao-de-obra, faziam com que as industrias calcadistas enfrentassem uma rotatividade
consideravel de seus funcionarios. A pratica de sair de uma empresa em busca de melhores

salarios e/ou de condig¢des de trabalho era comum em muitos casos:

Quando tava bom de servigo vocé saia de uma fabrica e tinha nego
que pagava pra vocé ir trabalhar em outro lugar. As vezes se tava
trabalhando num lugar e nego te oferecia 150 conto pra vocé sai e ir
trabalhar pra ele. As vezes se ia experimenta o outro servi¢o primeiro,
falava: “- Vou experimenta”. Porque servico quando tem muito vocé
tem que ir no melhor e pra ganhar mais. Era bom [...]. De primeiro
tinha muita troca [de funciondrios] de fabrica era mais de 400 fabricas,
tinha muita fabrica vocé tinha opcdo de mudar de fabrica. Tal lugar
tava pagando mais. [O] chefe ja te deixava nervoso no outro dia vocé
ja tava la [risos] vocé sabia, que vocé saia daqui no outro dia se ja tava
trabalhando. As vezes vocé deixava de trabalha num lugar pra trabalha
num outro, ganhar mais, outra hora se saia mesmo porque num tava
gostando do servigo. As vezes se mudava por op¢do sua também, as
vezes se ia trabalha em outro lugar porque o ambiente era melhor o
chefe era mais sossegado, entdo se mudava pra ficar mais a vontade
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).
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Esse ficar mais a vontade podia ser encarado de inumeras formas distintas. Numa
época em que a oferta de emprego excedia a procura, os trabalhadores ndo sd pensavam na
questdo salarial, mas buscavam firmas onde o trabalho podia representar uma forma de
convivio que aliasse amizade, companheirismo, localiza¢dao, e mesmo dignidade ao sustento
material. Para o senhor Jonas, por exemplo, a fabrica durante alguns anos significou um
reduto de amizade e camaradagem. A amizade, para o senhor Jonas, ¢ indiscutivelmente a

melhor lembranga do periodo de trabalho como sapateiro. Segundo ele a

A amizade era o que mais tinha. Hoje se trabalha numa firma e ndo
tem a unido que tinha de primeiro, se podia trabalhar no setor que
fosse era todo mundo igual, ndo tinha diferenca, antigamente era todo
mundo igual. A gente saia junto, era amizade mesmo, ndo tinha esse
negocio de amizade falsa. Hoje o cara fala que tem amizade e num
tem nada, todo mundo conhecia todo mundo (Depoimento concedido
pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Nesse ambiente de camaradagem, durante algum tempo, o senhor Jonas e os outros

funcionarios da secdo que ele trabalhava chegaram mesmo a fazer um lanche durante o

horario de trabalho.

Nos fazia até pik-nik (risos) no horario do servigo. Tinha o pessoal que
vendia doce e nois reunia, cada dia um tinha que levar alguma coisa.
Cada um fazia ou comprava alguma coisa. O chefe via e ia 14 danar
com a gente e no fim saia com alguma coisa também (risos) tinha
cafezinho... Mas ai eles impediram de levar a garrafa de café dentro da
firma, ai a gente levava suco, pegava o leite que a firma dava e
guardava. Quando chegava a hora a gente reunia a turma e conversava
um pouco. Tinha pao de queijo, bolinho de chuva, manteiga tudo que
se pensar tava la. Mas ai o gerente foi e cortou tudo, mas ai um dia nos
pediu uma hora pra café, mas tinha que tirar a diferenca. (Depoimento
concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Podemos perceber em sua fala o sentimento de saudosismo e de carinho que tal
momento de descontragdo permitia aos funciondrios e até¢ ao chefe que ia ld danar e no fim
saia com alguma coisa também. Tal pausa para o lanche, relativamente comum entre pessoas
que trabalham em cargos mais “elevados”, jamais foi tolerada entre os funcionarios do chao
da fabrica, pois na década de 1970, no auge das grandes industrias calcadista de modelo
taylorista-fordista, esse tipo de “confraterniza¢do” era uma afronta ndo sé a racionalizacgdo e
ao aumento da produtividade, mas principalmente, um ataque a disciplina e normas

estabelecidas.
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Essas relagdes estabelecidas entre os trabalhadores ganhavam diversos matizes que
oscilavam do convivio a cumplicidade. O episodio que mais acima relatamos sobre a

discussao do senhor Jonas com o gerente de produgdo merece ser agora retomado.

3.2 As marcas da condicio operaria: A Solidariedade

O desfecho da histéria da briga e da demissdo por justa causa do senhor Jonas ¢
interessante para refletirmos sobre a solidariedade que os trabalhadores criavam entre si. Logo
apds o gerente ter sido atingido por uma bolinha de papel os dnimos se esquentaram e o
senhor Jonas e o gerente, senhor Sebastido, vieram &s vias de fato e o senhor Jonas nos disse

que:

Fui mandado embora sem direito a nada. Ai eu peguei e fui 14 no
sindicato e contei a historia. Fazia dois anos e quatro meses que eu
estava la e nunca tinha feito nada de errado, toda vida como
funcionario eu fui bdo. Ai eles me mandaram arrumar trés
testemunhas. Fui na fabrica e arrumei. Vi o dia que tinha que
comparecer € ai mandaram intimag¢do pra turma la e a firma pegou e
levou trés chefes da se¢cdo. Rapaz no dia da audiéncia eu cheguei no
ministério do trabalho e tava cheio de funcionario da Marquele, pensei
que num ia receber nada, aquele tanto de testemunha. Eu vi o chefe ¢
pensei que ele tinha trazido aquele tanto de testemunha. Ai o homem
falou senta aqui as testemunhas da fabrica e depois senta aqui as
testemunhas de Jonas Roberto do Carmo, levantou aquela manada de
gente até o advogado assustou. Era tudo testemunha e eu nem tinha
chamado todo mundo e as testemunhas da fabrica era[m] tudo chefe.
O juiz me deu causa ganha e ¢ nessa hora que a gente vé que tem
amizade mesmo viu (Depoimento concedido pelo senhor Jonas
Roberto do Carmo ao autor).

Esse episddio marca um momento na vida do senhor Jonas que independente de toda
injustica experimentada no ambiente fabril, ¢ coroada com causa ganha na justica do
trabalho. Além do impulso financeiro para o, entdo jovem, trabalhador, essa vitdria imprimiu
marcas em sua subjetividade que o permite relatar o ocorrido como um feito de orgulho, tanto
por sua agdo como pela atuacdo solidaria dos outros trabalhadores. Momentos de
solidariedade entre os trabalhadores podiam assumir um carater mais visivel, como nesse
episodio ou mesmo quando eclodia alguma greve ou contestagdo coletiva, mas também estava
diluido em pequenas ac¢des no cotidiano fabril.

Durante o dia de trabalho, em uma fabrica de sapato, a esteira transportadora aglutina

inimeros tipos de pequenos gestos solidarios. Em grande medida a fabrica ficava a mercé da
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velocidade e da capacidade de sincronizagdo das etapas da producdo ao logo da esteira. Logo
¢ nesse mecanismo que os trabalhadores ficam numa relagdo interdependente e criam
artimanhas e habilidade de ajuda mutua. Vejamos depoimentos acerca da esteira e do

controle de sua velocidade:

Eu trabalhava perto do controle da esteira. Porque tem a chavinha 14
né pra diminuir ¢ aumentar. Quando o servi¢o era facil pra mim eu
dava um toque e aumentava ela, e ai aumentava a fabrica inteira e o
pido chingava, quando era dificil eu pegava e diminuia (risos). O chefe
pegava e aumentava e eu diminuia (risos) (Depoimento concedido
por Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Eles pegaram muita confianga [em mim] e eu tinha autoridade pra
parar a esteira. [E] eu parava pra mim, eu parava pro outros colegas
que tava rodando. O chefe chegava [e perguntava]: "- Quem parou a
esteira?" “- Fui eu 5 minutos” e ele marcava no papel dele, 5 minutos,
10 minutos. Ai todo mundo adiantava, quando todo mundo adiantava
soltava a esteira [...]. Era um minuto pra cada par de sapato. [...] Ai era
sO para poder tirar o queixo, se num parava [mais] ndo. Ai conversava
com o chefe o chefe ia 14 parava a esteira, ficava ai cinco, dez minutos
até iguala o servigo (Depoimento concedido pelo senhor José Matheus
da Silva ao autor).

Esses depoimentos nos permite entender que o controle sobre a velocidade da esteira
consistia em um tipo de poder informal que garantia alguns privilégios e certo prestigio entre
os trabalhadores. A esteira, pela sua propria constitui¢do, quando parada ou desacelerada
permitia que os ultimos trabalhadores nela posicionados desfrutassem de momentos de maior
“descanso”. Esses ultimos trabalhadores ficavam gratos a quem tinha, independente do
motivo, parado ou desacelerado a esteira. Outra vantagem, se assim podemos classificar, era
que a proximidade com o controle da esteira possibilitava ao trabalhador ver a variagdo da

velocidade da esteira no decorrer do dia.

[Os chefes aumentavam a velocidade da esteira] e quando o cara via ja
tava molhado de suor. "- Mas porque eu to rodando?" la o chefe e
aumentava o bagulim, e eu via porque eu era o primeiro da esteira,
entdo o controle da esteira ficava junto comigo ali. Pra liga, pra
aumenta eu via tudo ali, mas os outros num via, via s6 batidao dela o
dia inteiro e os cara sofrendo pra acompanha ela, era dificil demais
(Depoimento concedido pelo senhor Jos¢ Matheus da Silva ao autor).

Além de situacdes relacionadas com o processo produtivo em si, como essas acima
relatadas, também havia um clima de companheirismo e parceria. O senhor Jos¢ trabalhou um

tempo como esfumagador, trabalho esse que consiste em jogar uma fina camada de tinta sobre
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o0 sapato ja feito para “disfarcar” as imperfei¢des naturais do couro e os defeitos adquiridos no
processo de constru¢do do sapato e ele, também trabalhou na serrilha, que consiste em dar

lustre no sapato apds a esfumacao. Vejamos o depoimento do senhor Jos€.

Eu tava doido pra pode frizar e peguei na friza e um colega meu pegou
na serrilha no meu lugar: o baiano. E ele apertou muito o sapato na
serrilha e a serrilha cortou o sapato tudo, doze pares estragados, ele
forcava muito a serrilha, e a serrilha ia cortando a vaqueta... O gerente
de produgdo me chamou na sala dele, e ele mera muito sem educagao.
Af cheguei e falei: “- O que f0i?” "- Eu quero que vocé me fala porque
ta acontecendo isso aqui?" Eu ndo tinha saida porque eu larguei por
conta de outro cara que ndo sabia pra mim aprender a frizar. [Pensei] o
que € que eu vou falar pra esse cara? De sorte que nesse dia eu tava
meio enguicado com ele por causa de salario. Falei: “- Vocé porque
que ta acontecendo isso ai?” "- Fala". “- Eu te falei que queria
aumento, eu queria que igualasse meu salario com os outro [...] ai eu
falei pra vocés do aumento vocés num deu bola [...]. Entdo eu to
fazendo isso ai pra vocés me mandar embora, j& que voc€s nao
que[rem] aumenta, me manda embora” (Depoimento concedido pelo
senhor José Matheus da Silva ao autor).

O senhor José¢ rapidamente aproveita da situagdo para reivindicar uma melhoria
salarial e tirar o foco do problema em si, além ¢ claro, de nao delatar o companheiro que, no

fim das contas, estava lhe fazendo um favor. Vejamos o desfecho da ocorréncia. O gerente diz

que:

"- Nao, ndo vou te mandar embora, pode voltar pro servico". Tirei o
meu da reta porque o que ele ia fala? Mais no fim num foi eu que
estraguei, mas eu num poderia fala que era o cara, ele também tava
me ajudando... Agora se eu falo [que] foi o Baiano ele ia fala: "- O
servigo do Baiano ¢ friza porque ele ta pegando no seu lugar?" [...] Ai
igualo meu salario eu fiquei ganhando igual aos outro ¢ num me
mando embora, nem mandou o outro e eu ndo dedurei o outro. Porque
eu ndo podia dedurar o outro porque ele também era casado tinha
filho pra trata e tava me ajudando e eu ia ferrar ele. Entdo eu joguei
em cima de mim mesmo... (Depoimento concedido pelo senhor José
Matheus da Silva ao autor).

E notavel quer mesmo nessa situagio que havia o risco iminente de demissdo a
empatia prevaleceu. Como delatar um companheiro que além de estar te ajudando ainda era
casado e tinha filho pra tratar? Além desse tipo de solidariedade, foi frequente o ensino do
oficio e a transmissdo de conhecimento para o trabalho. Esse tipo de ensino entre

trabalhadores também consiste em uma forma solidariedade. Um tipo especifico de

solidariedade que nossos colaboradores enxergam como algo extinto pelo tempo:



147

[...] de primeiro a turma era mais camarada ensinava. Hoje as pessoas
ndo gostam mais de ensinar os outros trabalhar. [Hoje] se vé que ¢
muito dificil um pespontador pega outro pra ensina [...]. A maioria
[dos sapateiros] aprendia assim mesmo com vizinho, ou dentro de
fabrica e geralmente vocé trabalhava em outro servico e a fébrica
pegava pra ensina né. (Depoimento concedido pelo senhor Julio
Duarte da Silva ao autor).

Hoje ndo existe mais, de primeiro um ajudava o outro, o pessoal tinha
aquele prazer de ajudar vocé a fazer as coisas. Hoje ndo, hoje quem
tem profissdo faz questdo de [ndo] ajudar ninguém mesmo. Naquela
época era diferente, era bom [...]. E hoje ndo tem isso, hoje se sair do
servigo e ir pra outro o cara ja te fala: "- Nao, ndo vou te ensinar nao,
porque o fulano ndo deixa, porque o bixo [ta] pegando na producao”.
De primeiro se chegava no chefe e falava que tava com problema e ele
ia tentar te ajudar, falava: "- C¢& ta com dificuldade assim?" "- To" "-
Vou por outra pessoa a trabalhar do seu lado ali”. De primeiro era
desse jeito eles tentavam ajudar ndo prejudicar. (Depoimento
concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

A formacgdao, manutenc¢dao ¢ transmissao dos conhecimentos sobre o trabalho, no
ambito da propria classe operaria fabril, sdo percebidas nos depoimentos que revelam como
os trabalhadores aprenderam o oficio. O aprendizado era frequentemente realizado com
amigos, vizinhos e parentes que na troca de idéias do dia a dia, ou mesmo num momento
planejado, acabavam ensinando as artimanhas da confec¢dao do calcado. Vejamos alguns

depoimentos sobre esse tipo de processo de solidariedade:

A costura eu aprendi com um vizinho meu. Ele pegava o sapato e
fazia em casa, costurando manual né. Ele furava o sapato e a gente ia
la passar a linha e aperta né, ele dava uns troco. Ai depois a gente foi
melhorando [par]a passar a linha e aperta e ele ensinou a fura a agente
aprendeu. Porque o segredo ¢ fura né, se aprendeu a fura se sabe
costura e ai a gente aprendeu a costura, logo logo ja fui pra uma firma.
[...] A gente cabo mesmo de praticar 14 nessa fabriquinha, s6 que a
gente ja sabia. Trabalhei 14 uns dois anos e depois fui pra uma fébrica
melhor, uma fabrica maior (Depoimento concedido pelo senhor Julio
Duarte da Silva ao autor).

Eu comecei a aprender a costurar sapato com oito anos. Costurar
sapato na forma, na concha. Eu estudava e depois do almogo ia pra
casa de minha tia aprender a costurar. Minha finada tia me ensinava.
Entao era aquele sapato bem antigo mesmo que era na sola, costurava
na sola... Entdo eu praticamente comecei a trabalhar com oito, nove
anos [...]. Ela pegava das firmas e repassava, igual ao que eu fazia, s6
que eu ia na casa dela pra fazer conserto, pra nao ficar na rua. Ai meu
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pai e minha mae falou pra mim ir aprendendo, que na época era sé
sapato ndo existia muita coisa, ndo tinha muita op¢do (Depoimento
concedido ao senhor Lusmar Antonio Candido ao autor).

Aprender e ensinar o oficio de sapateiro para vizinhos, amigos e parentes foi
extremamente viavel em razao da constru¢do, em grande medida, manual do calgado. E nesse
ponto o modelo de sapato tipo mocassim e a costura manual (de sapato ensacado ou na
forma), contribuiram enormemente para a viabilidade desse aprendizado rapido, barato e
realizado fora das instituigdes tradicionais de controle do saber-fazer. Além disso, devido a
propor¢ao que a atividade atingia no municipio, falar e explicar o saber-fazer do calgado era
uma atividade comum entre grande parte dos francanos. Portanto, explicar a alguém ou pedir
explicacdo sobre a construcao do sapato ¢ atividade cotidiana que em ultima instancia consiste
em uma forma de qualificacio'*®. Todavia, é no proprio ambiente produtivo, local
privilegiado de dominio do saber-fazer, que grande parte das pessoas aprenderam a profissao

.1 . . .
de sapateiro'>”. Nesse sentido vejamos alguns depoimentos:

[De] costurador precisava muito e num tinha, entdo as proprias
fabricas ensinava, porque num tinha escola igual hoje [tem o] SENAI,
entdo as proprias fabricas ensinava a fazer o servigo porque pra eles
era vantagem ensina o servico. E porque o proprio empregado ja
ficava dentro da fabrica, num precisava correr atrds de outro
funcionario. Em outra profissdao era mais facil de arrumar, mais
costura era mais dificil de aprender. Entdo ja ensinava e ja deixava na
costura e punha outro no lugar da pessoa [...]. L4 no Paragon eles fazia
muito isso, ensinava as pessoas 1a de dentro pegava outro e ja punha
trabalha em outro servico mais facil, pra pode ter costurador.
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).

De sapateiro mesmo eu aprendi com um colega meu. Ele arrumou pra
mim. E ai depois foi um rapaz 1a de Sao Paulo, que era meu chefe, e
ele foi me ensinando. Se chegava na fabrica se ja tinha que falar a
verdade, ai eles sempre punha outra pessoa pra te ensinar. [Em] todo
setor o servigo era feito em dois. Tinha uma hora e meia de almogo e
eu sempre ia uma meia hora mais cedo para aprender alguma coisa

134 Neste trabalho usamos a defini¢do de qualificacdo “como um conjunto estruturado de elementos distintos,
hierarquizados e reciprocamente relacionados. Esta hierarquizagao decorre de contextos historicos e situagdes de
trabalho bem definidas. Isto ¢, decorre direta e imediatamente das relagdes sociais estabelecidas em contextos
dados (BRUNO, 1996, p. 91 - 92). E ainda usando as palavras de Lucia Bruno: “E qualificada aquela forca de
trabalho capaz de realizar as tarefas decorrentes de determinado patamar tecnoldgico e de uma forma de
organizagdo do processo de trabalho. Isto ja confere ao termo temporalidade e relativiza seu conteudo, a medida
que em cada estagio de desenvolvimento social e tecnologico e em cada forma de organizagio do trabalho novos
atributos sdo agregados a qualificagdo ¢ novas hierarquizag¢des sdo estabelecidas entre eles” (BRUNO, 1996, p.
92).

35 Sobre o aprendizado do oficio de sapateiro no ambiente industrial francano recomendamos a tese de
doutoramento de Moacir Gigante. 4 Fabrica é Escola. Praticas Sociais e Educativas de Empresarios e
Trabalhadores. 2003. 255f. Tese (Doutorado em Educagdo) — UFSCAR, Sao Carlos, 2003.
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(Depoimento concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao
autor).

Se vocé fosse novato se falava “- Ou tinha vontade de aprender isso
ai" Ai eles chegava e falava "- Se tem vontade?". "- Sim eu tenho
vontade de aprender isso ai". "- Ha entdo t4, se entra mais cedo que eu
vou te ensinar". Naquela época eu era doidinho pra aprender a cortar e
naquela época era tudo na faca, no estilete, ai eu entrava mais cedo,
tinha vez que eu chegava 6 horas, e ia pra dentro aprender a cortar,
tinha vez que almocava e entrava mais cedo porque na época se
trabalhava s6 por producdo, os cortadores tudo. Eles [os cortadores]
ndo tinham nem almocgo... € ajudava mesmo, vocé queria aprender e
eles te ensinavam se tinha [que] demonstrar for¢a de vontade mesmo.
[...] (Depoimento concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao
autor).

Nessa época que o senhor Jonas se refere o trabalho de corte do couro, a vaqueta, era
feito de forma manual. Por meio de estiletes e/ou facas o trabalhador esquadrinhava a peca de
couro de forma a ser o maximo possivel aproveitada. Utilizado moldes feitos em laminados de
madeira o cortador recortava o couro na quantidade e desenhos especificados, levando em
conta as caracteristicas do couro e da peca em questdo. Depois surgiu o corte feito no
balancim, uma maquina hidraulica que por pressao entalha o couro por meio de facas no
formato da peca a ser produzida. Esse tipo de corte no couro garante uma maior produtividade
por meio de uma menor especializacdo, deste modo, os cortadores, apos a inser¢do do

balancim no corte do couro, evitavam ensinar outras pessoas:

Ai depois que surgiu esse balancim também ai foi acabando, o
balancim também tirou muita oportunidade também. Porque hoje se ta
no balancim se num quer dar chance para outro pra poder pegar seu
lugar na firma. Ta desse jeito [...]. Vamos supor que vocé ¢ cortador.
O cortador pegava as pecas mais facil e ia te ensinando, mas ele
continuava a amolar a faca, pedia pra vocé comprar uma faca, porque
o mais dificil era amolar a faca. Eles arrumavam um espago para voce,
porque os outros cortadores iam almogar, se ficava 14 na mesa e [eles]
iam te mostrando. Mas era pauleira, se deixasse se cortava quatro
fichas para eles e eles ficavam satisfeitos [...]. (Depoimento concedido
pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Mesmo assim, ainda existe uma ciéncia no corte de couro. Mesmo retirando a
habilidade manual da pessoa responsavel pelo corte era necessario que o operador do
balancim tivesse bom senso para aproveitar 0 maximo possivel a peca de couro e, também,

soubesse respeitar as caracteristicas e defeitos naturais do couro, o que, se ignorado poderia
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acarretar em defeitos no calgado ja pronto. O senhor Julio que trabalhou bastante tempo na

profissao nos diz que:

Tem que ter o segredo pra colocar a faca, si vocé colocar a faca errado
o sapato num monta ele entorta [...] nego acha que ¢ s6 coloca a faca
14 e sai cortando num ¢, tem que saber o lado que o coro estica.
Porque o couro tem a veia, ou ele estica pra ca ou ele estica pra 14, se
voc€é num sabe colocar a faca pro lado que o sapato vai sair,
geralmente se tem que por a faca de jeito que o couro estica s6 pra
frente, se ele esticar meio de lado ou torto ai num sai sapato que presta
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).

Como fica claro nesse ultimo depoimento, ainda existe um saber na atividade de corte
e, novamente como sugere Felipe Luiz Gomes e Silva ndo podemos acreditar que ocorreu ““a
concretizacdo e consolidacdo perfeita da subordinagdo técnica do trabalho ao capital”
(GOMES e SILVA, 2004, p. 50). Esses saberes eram valorizados entre os trabalhadores e por
isso, também, reproduzidos para os amigos e¢ familiares. Menos frequente havia, também, um
tipo de aprendizado que mesclou aprendizado dentro da empresa, com apoio de profissionais

de ensino.

Na época teve um vizinho que me ensinou a pespontar, mas nao deu
certo. Entdo cada tipo de sapato eu fui aprendendo um pouquinho de
cada coisa. Ai foi quando eu aprendi no SENAI, mas dentro da préopria
fabrica mesmo. A propria fabrica fez o SENAI dentro da fébrica,
nessa época eu trabalhava na sec¢do de sola e ai eu ficava depois do
horario até as oito horas porque eles queria fazer vocé aprender.
Antigamente vocé sentia prazer em levantar e trabalhar, agora hoje eu
num sei (Depoimento concedido pelo senhor Lusmar Antonio
Candido ao autor).

Esse SENAI dentro da propria fabrica, que o senhor Lusmar se refere consiste em
cursos profissionalizantes que a fabrica montava em parceria com o SENAI-Franca e que era
realizado dentro das dependéncias da empresa que o senhor Lusmar trabalhava. Quanto ao
prazer em levantar e trabalhar que o trabalhador se refere no final de sua fala acreditamos
que esta diretamente vinculada a satisfagao de aprender algo novo e instigante que no fim das
contas era revertido em promogdes e aumentos salariais. Além dessa parceria de ensino com
o SENALI ¢ interessante notarmos a presenca em Franca de pequenas fabricas, bancas, que se

especializaram no ensino da atividade produtiva a outros trabalhadores.

[Aprender a trabalhar dentro da fabrica] pro chefe era bom, porque o
funcionario aprendia a fazer o servico. E pra nois também porque vocé
ndo tinha que pagar, porque de primeiro tinha que pagar pra aprender,
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se quisesse aprender outra profissdo se tinha que pagar. Tinha banca
de costura manual, pesponto. Tinha um pessoal que tinha méaquina e
se vocé quisesse aprender se pagava € ia uma ou duas vezes na
semana, hoje tem SENAI, mas na época ndo tinha. Era uma banca
que so ensinava. Na primeira vez eles pegam os retalhos e punha vocé
pra mexer neles ai com o tempo punha vocé pra fazer o sapato. Fazia
um modelo e se ia aprendendo (Depoimento concedido pelo senhor
Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Nesse depoimento podemos perceber que além de ensinar o “instrutor” usava o ato de
ensino como forma de aumentar a sua propria producio, como uma espécie de troca. E
interessante notar que mesmo dentro do ambiente fabril o ensino do oficio era realizado por
outros trabalhadores mais experientes no ramo em questdo. E assim sendo, ndo s6 os
trabalhadores aprendiam quanto ensinavam seus pares. Esse aprendizado, em alguns casos,
podia inclusive proporcionar ascensdo social. O senhor Lusmar nos relata sobre certo rapaz

que ele uma vez ensinou a profissao:

Eu tive que ensina um rapazinho, hoje ele ¢ dono de fabrica. Pra vocé
ter idéia ele ¢ bem mais novo que eu, comegou passando cola
aprendendo a passar cardago, pegou pratica tdo rapido, ensinei ele a
fazer casou e subiu de uma vez. Apesar que a mae dele ja mexia, ela
tinha uma banca de costura manual e [ele] foi adquirindo experiéncia
e foi fazendo uns parzinhos no fundo do quintal e depois que ele casou
ai ele entrou de cabeca. O ano passado ele fazia 1200 pares agora esse
ano ele t& com 600 deu uma caida boa, mas ele ta fazendo
(Depoimento concedido pelo senhor Lusmar Antonio Candido ao
autor).

A ascensdo foi possivel, mas com certeza constitui em uma exce¢do. A maioria dos
trabalhadores aprendiam com pessoas mais velhas a atividade que, quase sempre significou,
sustento e vida simples. De acordo com nossos propoésitos, talvez o que héd de mais
interessante nesses processos de ensino e aprendizagem, dentro de um mesmo grupo de
trabalhadores, ¢ a producdo de novas geragdes de trabalhadores, ou mesmo a reproducdo de
trabalhadores ja inseridas no mercado de trabalho, de forma “menos” contaminada pelos

interesses do capital.

J& ensinei muita gente trabalha. Eu ensinei muita gente a trabalha de
revisor, ensinei a trabalhar no corte. [...] Ai se tinha que ensina, ja
ensinei monta. Meus meninos aprendeu monta aqui em casa, eu
comecei a ensinar eles aqui em casa e depois eles terminou de
aprende la na banca onde eles trabalhou, la eles terminou de
aprende. L4 foi opgdo deles porque eu ensinei eles a costura né, eu
que ensinei eles a costura na forma, levei eles 14 pra banca e ensinei 14,
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eles aprendeu comigo, a costura né. Mais sempre a gente ensina
quando num tem muito servigo e tem gente pra aprende, tem chance
de ensina, se tendo os servigo se ensina ¢ bao (Depoimento concedido
pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).

Se esse ensino pode ser feito fora dos interesses diretamente vinculado ao capital,
talvez haja a atribuicdo de outros interesses. Interesse que podem ser marcados por questoes
de conflitos e insatisfacdes. Nao pretendemos aqui insinuar que em cada ato ou pratica que foi
ensinada, por exemplo, aos filhos do senhor Julio, tenha havido um intuito revolucionario.
Pretendemos sim, dizer que entre esses atos e praticas ensinados os trabalhadores transmitiam
e cultivavam a insatisfacdes e revolta em trabalhar para chefes e empresarios que, como nos
disse o senhor Valdivino a algumas paginas acima acham que virou Deus.

Todo esse leque de formas de solidariedade entre os sapateiros que, como vimos, vai
de participagdo em agdes judiciais e companheirismo durante a producdo ao ensino da
atividade ao novo companheiro, tem também uma faceta mais combativa. Combate esse que,
como dissemos no primeiro capitulo, pode ser passivo, ativo, individual e coletivo. Vejamos o

depoimento do senhor Jonas acerca de alguns casos de sabotagem.

Principalmente eu quebrava a molina (risos). Quando chego a molina
s6 quem sabia trabalhar nela mesmo, quem aprendeu, que sabia das
mutretas da maquina. Fazia um negdcio que ela parava, outra hora era
a cola. [A cola] tinha que esquentar e eu desligava o negocinho 14 da
maquina e a cola endurecia. Assim era quase o dia inteiro arrumando e
enquanto isso a sessdo ficava s6 parada. Parava a firma, a molina ndo
sortava o servico ¢ ai eles punha pra fazer manual, mas manual ja
vinha mais lento né, até o servigo chegar no ultimo da esteira era bao
demais. Quando eu trabalhava na Marquele o Z¢ Carlos aprendeu e
passava pro outros, ele sabia o macete, ai ele estragava a dele e do
outro... ai ficava tudo parado, ndo tinha nada pra fazer ficava aquela
andacdo, andava prum lado andava pro outro. Quase todo dia a
maquina dava problema, cada dia era um que estragava, c¢ aprendia e
passava o macete. Os mecanicos ficavam doidim, os chefes montavam
em cima dos mecanicos, os mecanicos que pagavam o pato. Eles
trazia gente de fora, [porque] quando veio [essa maquina] era coisa de
italiano, e chamava técnico... pra uma coisinha simples de tudo (risos)
(Depoimento concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao
autor).

Esse pequeno trecho do depoimento do senhor Jonas retoma tematicas importantes de
nossa pesquisa. Pois a sabotagem, ou para usar um eufemismo, o macete que parava a

maquina, era um tipo de conhecimento que s6 quem aprendeu a trabalhar na maquina detinha.

Todavia, cé aprendia e passava o macete para que outro pudesse parar a producdo também e
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o servigo ficar em um ritmo mais lento. Isso demonstra claramente que um conhecimento
pratico e cotidiano de um mecanismo sofisticado era compartilhado para uma finalidade
antagénica aos interesses do capital. Interesse antagdnico que reforcava o espirito de
solidariedade e propiciava um ambiente ainda mais amigavel, ja que consistia em um
momento que podia andar pela fabrica e conversar com os outros trabalhadores e isso “era
bdo demais”. Por fim, essas “mutretas” eram coisinhas simples de tudo, mas o conhecimento
técnico, de mecanicos e gente de fora, era necessario para restabelecer a producdo e a ordem
fabril. No trabalho de Vinicius Rezende encontramos outro exemplo formidavel de mais uma

“mutreta’:

Eu conhego a minha maquina, a maquina que eu trabalho eu conhego
ela. Eu sei que se eu quero, falo: “- Vou estragar o ponto dessa
maquina!” Ninguém vai saber que eu to mexendo ali e ta estragando o
ponto dela. Cé ta entendendo? “- Vou tirar essa maquina do ponto!
Vou travar essa maquina!!!”.

Em maquina de chanfrar ¢ muito comum: “- Vou estragar o corte! Cé
estraga o corte duma faca, depois procé fazer de novo, cé vai o dia
inteiro fazendo o corte da faca. Isso dai tem muito jeito de océ estragar
coisa que ninguém nem fica sabendo. Eu ja ouvi boca assim contar,
falar: “- Nao!” Eu ndo tava a fim de trabalhar e estraguei a maquina. O
mecanico ficou o dia inteirinho 14! (Depoimento concedido por Joana
0. da Silva a Vinicius Rezende. REZENDE, 2006, p.147).

E interessante notar que esse tipo de luta caracteriza-se pela certeza sobre o tipo e
propor¢ao da avaria que o trabalhador vai provocar no mecanismo e isso so ¢ assegurado pelo
conhecimento do trabalho em questdo. Esse conhecimento, por sua vez, garante sigilo e
impunidade para a a¢do conforme podemos deduzir pelos depoimentos acima. Esse tipo de
resisténcia, por mais que aos olhos dos revolucionarios profissionais nao seja suficiente, ¢ a
ponta de um iceberg de insatisfacdo e de ousadia. Mais que isso ¢ uma forma de manter a
auto-estima e perpetuar a inquebrantavel forca humana frente ao peso de um sistema que
aparenta ser intransponivel. Vejamos mais um exemplo de auto-organizag¢do e solidariedade

no ambiente fabril:

O pessoal era bonzim mais sabia fazer uma mutreta também, o dia que
eles falavam: “- Hoje nois num vai trabalhar, num vai deixar ninguém
trabalhar” num deixava mesmo. Mas também o dia em que eles
estavam envenenado... Quando falava em trabalhar sdbado e domingo
ninguém gostava. Falava em hora extra, pagava [até] bem, mas
ninguém gostava. Falava assim "- Vamos acelerar o negocio hoje,
vocé da um toque na esteira 14". Era tudo combinado, tinha uma
panela [grupo] [que] chegava o rei 14 na molina e eles falava "- Oh
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vamos acelerar que eles querem fazer assim assado" ai ja vinha o
recado de boca a boca e ja vinha s6 no ponto chave da esteira: "- Da
pra fazer isso? “- Da”. “- Entdo vamos acelerar?” “- Vamos". Porque
na coisa [no controle] da esteira era um rodinha cé rodava ¢ ia
aumentando a velocidade, e o pessoal reclamava que a esteira estava
rodando depressa: "- A esteira ta rodando depressa e num sei que
tem". Ja deixava conversado "- Se quer fazer serdo?”, “- Nao”. “- Se
ndo quer ndo, entdo vamos acelerar vamos?” [...]. Chegava o rei pra
frente, ai cada um ajudava e punha pra frente [...]. Ai o chefe falava: "-
Uai pelo jeito que ta ndo precisa de chefe na esteira mais, mas o que
que deu hoje, seis tao bao de servico?" (Depoimento concedido pelo
senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Como o proprio depoimento diz, toda essa capacidade de organizagdo e auto-geréncia
foi estimulada por uma recusa, dos proprios trabalhadores, a trabalhar em horarios
sobressalentes. Ou seja, em um sociedade onde o trabalho ¢ esvaziado de sentido o nao-
trabalhar pode conduzir a uma pratica que, por si s0, ja ¢ carregada de sentido e significado.
De boca em boca, de maneira consensual, a idéia de aumentar o ritmo da producdo ia ao
ponto chave da esteira e o servico ia pra frente. la pra frente justamente porque esses
trabalhadores encontraram uma motivacao para trabalhar mais. Desta forma, o que o chefe
estranhou foi ver trabalhadores plenamente motivados que usaram suas capacidades
organizativas, o suficiente, para romper com a individualidade e levar um projeto a frente.
Capacidades que, como vimos no primeiro capitulo, na vigéncia da organizacdo flexivel,
foram utilizadas em prol do capital, em busca de maior produtividade. E bom lembrar, que

esse tipo de capacidade pode ser utilizada também para a formacao de lutas reivindicativas

e/ou para tornar a producao mais lenta.

Mais o dia que nois combinava "- Hoje num sai a metade do que saiu
ontem" (risos) num saia nao. Um ja olhava na cara um do outro ¢ ja
sabia (risos). A segunda feira era o dia mais triste que tinha, o proprio
encarregado ja chegava e dizia: "- Gente hoje ¢ comeco de semana eu
sei que tem gente que ta ai meio bambo, mas nois precisa tirar o atraso
ta bom? o que puder ajudar o outro ajuda". Mas quando ja tinha uma
meia duzia derrubado ai o trem ndo ia mesmo ndo. (Depoimento
concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Essas formas de combate sempre existiram, todavia, ganharam mais expressao quando
a reestruturacdo produtiva ‘“desembarcou” nas industrias calcadistas. Mesmo que a
reestruturacao, em Franca, tenha sido principalmente levada a cabo pela terceirizacdo e por

mudangas organizativas, na lembranca dos trabalhadores ¢ a chegada dos novos maquinarios e

dispositivos que levaram ao rearranjo que a industria calgadista experimentou. Nesse
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momento da histéria industrial francana muitos trabalhadores ficaram receosos e diversas
mudancas foram experimentadas no cotidiano fabril. Entre essas mudangas a dispensa de
mao-de-obra foi a que mais causou impacto na vida dos sapateiros, dispensa essa que 0s

sapateiros atribuem ao uso intensivo de maquinario. De acordo com o senhor Valdivino, antes

Era tudo manual. Era oito, dez [montador] pra dar conta da esteira.
Eles punham o sapato no colo e batia prego ai depois chegava na
maquina de colar lado, tirava aqueles pregos e colava, depois... atras
era montado manual, segurava e batia prego e depois na espenacao
vocé tinha que tirar os pregos. Ai comecou a chegar as mdaquinas,
chegou a maquina de bater prego e ai se num precisava mais bater
prego. Ai j& tirou um pouco da montagem, passou mais uns trés ou
quatro anos chegou da Italia uma maquina de fechar lado. Antes tinha
um monte de molecada passando cola pra fechar o lado, pegava a
palmilha na mao e pregava. Entdo quanta mdo-de-obra ndo tinha?
Antes se ajeitava a palmilha batia um prego na parte de trds e um na
frente e mandava pra frente. Ai veio outra maquina da Italia de pregar
a palmilha e fechar o lado. Ai foi novidade, ndo precisava mais
daquele tanto de gente. J4 ta[va] tirando emprego de muita gente, ¢ o
povo tudo receoso [...]. Ai depois veio a Molina. “- Vai vir uma
maquina e num vai precisar mais de montador nao". E isso era cheio
de montador [...]. Agora ferrou, daqui um dia num vai precisar mais
de gente. E onde o emprego foi acabando (Depoimento concedido
pelo senhor Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Nesse depoimento podemos perceber que o trabalhador entende o processo de
constru¢ao de um sapato, mais que isso consegue cronologicamente dizer como a evolug¢ao do
maquinario substituiu os diferentes tipos de trabalho no processo de confeccio do calgado. O
emprego de maquinas, na industria calg¢adista, sempre existiu, mas como o senhor Julio nos
diz no préximo relato nunca houve uma grande variedade de modelos de maquinismos e
equipamentos, mas sim uma variagdo quantitativa dos mesmos maquinarios at¢ meados dos

da década de 1980.

Maiquina era pouca, se entrava dentro da fabrica tinha cinco ou seis
maquinas. Fabrica maior tinha mais méaquina, mas as maquinas era
tudo igual, num tinha maquina diferente. Pra aumenta o servigo punha
mais gente. Uma maquina fazia trezentos par[es], para fazer mil tinha
que ter duas trés maquinas. Diferenga as vezes era pouca, muda[¢a] de
maquina era pouco. As vezes tinha mais maquina, mas [era] tudo
igual, s6 pra por funciondrio pra aumenta a producdo. Porque
geralmente um funciondrio o maximo que ele fazia na maquina era
duzentos, trezentos par [...] (Depoimento concedido pelo senhor Julio
Duarte da Silva ao autor).
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Como fica claro, nesse depoimento, mesmo com o sentimento dual de fascinio e
apreensdao que as maquinas despertavam nos sapateiros o senhor Julio reconhece que o
fundamento da produtividade era o uso da mao-de-obra intensiva na fabrica de calgado, pois
para aumenta o servi¢o punha mais gente. O senhor Julio, novamente no depoimento abaixo,
faz uma comparagao entre o estado de apreensdo que os sapateiros ficaram no momento da
introducdo da maquinaria nas industrias cal¢adistas com o receio sentido pelos cortadores de

cana-de-agucar que assistem a atual mecanizagdo no campo.

4

E igual essas maquinas ai de corte de cana né, cada um fica com o pé
atras. Mais [na época] chego a gente fica sem emprego sim. Por
exemplo, um balancim corta pra trés cortado[res] manual e o cara nem
precisa saber tanto, o cara sabendo coloca a faca no couro vai
embora... Ai come¢o a diminuir também o salario, balancim corta
mais, ai eles abaixo o pre¢o do empregado né, porque a maquina corta
tr€s vez mais que o manual... e o cara pode ser ruim de servigo que faz
mais que o manual e ai eles comprava mais maquina né. Porque eles
tiravam empregado e investia nas maquinas e foi s6 aumentando as
maquinas. Aqui no N. Martiniano eu trabalhei treze anos no corte,
quando eu entrei 14 fazia dez mil par, mas era tudo no balancim e tinha
mais de cem cortador, cem maquinas, tinha uma secdo que era so
corte. (Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao
autor).

O senhor Julio, nesse ultimo depoimento, demonstra perceber um dos grandes
segredos do capital. Quando o senhor Julio anuncia que eles tiravam empregado e investia
nas maquinas esta percebendo a transformacdo de Capital Variavel em Capital Constante.
Apesar de, em nosso primeiro capitulo, ja termos trabalhamos extensamente tal tematica, esse
assunto ¢ considerado por nos pega fundamental ao entendimento da reestruturagdo produtiva.
Nossos colaboradores, inumeras vezes, participaram com idéias e sugestdes para incremento e
melhorias de maquinas, mecanismos ou mesmo sobre uma melhor forma de produzir. Essa
apropriacdo dos conhecimentos praticos dos trabalhadores, muitas vezes tradicionais,
aprendidos com pais e trabalhadores mais velhos, no final tinham apenas um tnico escopo:
aumentar a extracdo de mais-valia. Vejamos como, no dia-a-dia, essa transformagdo do

Capital Variavel em Capital Constante acontecia:

Se fala pra ele assim: "- Arruma uma maquina de duas agulhas que vai
render mais esse servico aqui". Ai no caso, em vez de passar uma
costurinha aqui e outra do lado, ja pega a maquina de duas agulhas e
j& resolve o problema. Ai se ia dando sugestdo eu fiz isso muito
(Depoimento concedido pelo senhor Nelson dos Santos ao autor).
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De primeiro vocé tinha que abrir o revolver de tinta, tinha que ficar
abrindo e colocando tinta para esfumacar o sapato. Ai eu inventei de
colocar o galdozinho dependurado do lado da cabine, e deu certo. O
galdo ficava em cima com uma mangueira que descia para o revolver
e outra com ar dentro, para fazer a tinta ficar mexendo... Era bom eles
reconhecia e punha 14 no quadro, dinheiro que ¢ bom nada. Mas
[quando] se fazia essas coisas depois te davam mais regalia e tudo que
[encarregados] iam fazer eles pediam sua opinido. L4 na firma tinha
uns tamborzio granddo, quase 100 litros. As vezes se tinha que pegar
um tambor desse para pintar seis solas, € num compensava porque se
tinha que pegar o tamborzao pesado e levar 14 pra fora e trazer outro.
Af eu falei: "- Ou ndo tem como reduzir esses tamborzdo nao?" Af o
mecanico ainda veio tirar saro na minha cara, dizendo que eu nem
entrei e ja queria mandar na fabrica, querendo modificar uma coisa
que ja tava feita. Nao deu uma semana eles apareceram com uns
tambores menores. Outra coisa que eu sugeri foi colocar um adaptador
[como um T] porque ai quando acabar um tambor se girava a
torneirinha e ia usando outro até trocar. Foi aprovado também
(Depoimento do senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor).

Sdo simples idéias que, no cotidiano fabril, representam economia de tempo e
dinheiro. Era comum a promessa de recompensas em dinheiro pelas idéias que pudessem
significar economia para a fabrica. Todavia, como o relato do senhor Jonas acima nos disse:
dinheiro que é bom nada. Isso em grande medida se deve ao fato que muitas vezes a empresa
alegava que era necessario um tempo de uso da “idéia”. Durante esse tempo a empresa fazia
questdo de “esquecer” quem tinha sugerido a melhoria. Outro fator importante, que inclusive
restringia a quantidade e qualidade das sugestdes, era o rouba da idéia, e consequentemente

do prémio, pelo chefe da se¢do.

um colega meu, o Cacildo, deu uma idéia uma vez 14 e o chefe viu que
era bao. Mais ele pegou pra ele, ele ndo apontou o cara 1a e na época.
Ele ganhou 550 conto, o chefe, e o rapaz nada. Nois ndo aparecia. Se
nem queria falar porque se falasse era o vagabundo do chefe que
pegava, esse chefe era colega nosso 14, mais era esperto [...]. O chefe
pegava sé pra ele, entdo [ele] que recebia o prémio, era o chefe, nao
era o cara que deu a ideia. Na época o prémio era mais que um saldrio.
O prémio era pelo éxito da ideia (Depoimento do senhor Jos¢ Matheus
da Silva ao autor).

Essas idéias poderiam romper o limite de uma solu¢do pontual e concretizar-se em
novos patamares de acumula¢do. Na empresa que o senhor Nelson trabalhou durante anos,

uma de suas idéias foi aprovada e tornou-se um empreendimento lucrativo para a firma em

questdo e, mais uma vez, a premiagao nao foi paga ao autor da proposta. Vejamos seu relato:
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Uma sugestdo que eu dei na fabrica [foi] sobre aproveitamento de
material. Eles falaram que ia dar um prémio, e eu estou esperando o
prémio até hoje (risos). Teve uma ideia que eu dei 14 na fabrica, pra
eles foi muito bom e me garantiu um bom tempo 14 também. Entdo... o
cabedal ¢ um corte inteiro. E uma pega inteira de couro, mais depois
que molda fica certo. Entdo [na época] os Nigerianos compravam
muito um modelo aqui, porque eles gostava de preco barato, pra eles
tinha que ser um preco muito baixo. Entdo eu dei a ideia pro dono,
tava sobrando um tanto de couro no almoxarifado: "- Eles gostam
muito desse sapato aqui, entdo aquele tanto de retalho de couro
sobrando no almoxarifado, dava pra fazer um sapato econdomico, gasta
pouca mao-de-obra, pouco pesponto”. Dividi o mesmo cabedal, ficou
com o mesmo modelo, s6 que em varias partes. Deu mais mao-de-
obra, so que essa mdo-de-obra aqui ndo é uma mdo-de-obra
especializada... sabe aquele material que sobrava tava tudo 14, tinha
até saco daquilo 14, era sobra de umas botas. Emendou tudo essas
sobras e fez, os Nigeriano gostaram e acabou tudo com aquele retalho
que tava la e depois que acabou o retalho eles tiveram que comprar
couro pra fazer isso ai. O modelo liso eles ndo quiseram mais
(Depoimento concedido pelo senhor Nelson dos Santos ao autor).

Fizemos questdo de realgar o trecho do depoimento do senhor Nelson que fala sobre a
mao-de-obra. Com o aproveitamento de retalhos, a idéia do senhor Nelson usou um material
que seria descartado e representou uma grande economia para empresa. Todavia, sua sugestao
exigia um maior emprego de mao-de-obra. S6 que essa mdo-de-obra ndo era uma mdo-de-
obra especializada. A reestruturacdo produtiva nas industrias calcadistas, como ja dissemos,
foi em grande medida realizada pela introducdo de novos rearranjos organizacionais e
administrativos. Arranjos esses que se pautaram pela terceirizagdo, pelo trabalho doméstico e
também pelo uso de novos maquinarios. Tudo isso impactou diretamente sobre a mao-de-obra

na produgao de calg¢ados.

Na época que eu cheguei era mais manual, c€ olhava aquele mundo de
gente, cada um fazendo um servico. Hoje se pode contar as pessoas.
Hoje quantas pessoas vocé vai precisar para produzir o cal¢cado?
Quanta mao-de-obra hoje nao deixou de ter. (Depoimento concedido
por Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Como o senhor Valdivino chama atencdo o impacto sobre a mao-de-obra pode ser
notado por séries numéricas. Nao seria uma tarefa impraticavel quantificar o aumento de
trabalhadores que a idéia do senhor Nelson exigiu naquele caso especifico ou quantificar a
diminui¢do de mao-de-obra, que o ultimo depoimento do senhor Valdivimo sugere ter

ocorrido nas industrias calgadistas. Todavia, nosso interesse aqui se concentra em valores nao

quantificaveis. Nao ¢ possivel quantificar a metamorfose do saber-fazer de um oficio. Menos
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ainda, seria possivel mensurar a passagem de um trabalhador, que possuia relativo
conhecimento e autonomia, para wuma mdo-de-obra ndo especializada. Esse relativo
conhecimento e autonomia fica patente em alguns trechos das entrevistas de nossos
colaboradores, que disseram que antes o trabalhador possuia uma relagdo intima com sua

atividade:

uma costura ndo fica igual a outra, s6 de olhar vocé ja sabia, num bate
certinho igualzinho, até de aperta os ponto vocé sabe qual costura que
¢ sua e qual que num ¢, se vai acostumando com o jeito da costura
(Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da Silva ao autor).

Se tinha que chegar no tom certinho do sapato se tinha que fazer a
tinta, muita gente fala assim "- O que se faz 14 na fabrica? “- Ha eu
sou esfumacador”. “- Se tempera tinta? “- Nao". De primeiro se falava
assim "- Se ¢ esfumacador? “- Sou". Ai o primeiro teste era se
temperar a tinta, se tinha que saber fazer a tinta (Depoimento do

senhor Jonas Roberto do Carmo ao autor)

(13

Essa possibilidade de dominio da atividade, relativamente complexa, surge de atos
praticos simples que foram erigidos ao longo de anos de pratica. A organizagdo cientifica do
trabalho foi isolando esses atos praticos simples e atribuindo as atividades a pessoas distintas
e “hoje ta tudo igual, o pesponto, o montado, braqueagdo e frezacdo... ficou s6 um padrao de
saldrio... agora hoje ¢ uma base geral mais ou menos igual, tudo ruim...” (Depoimento
concedido pelo senhor Sr José¢ Matheus da Silva ao autor). Muito mais que a base salarial foi
a propria identificagdo do trabalhador com o trabalho que foi nivelado por baixo. Para
Christophe Dejours “O trabalho se inscreve na dindmica da realizagdo do ego. A identidade
constitui a armadura da satde mental. Nao ha crise psicopatoldgica que nao esteja centrada
numa crise de identidade” (Dejours, 1999, p. 34).

Em Franca a identidade profissional transbordava os limites fisicos da fabrica de
sapato, at¢ meados da década de 1980, e atingia um sentido social. O trabalhador tinha um
reconhecimento social centrado na sua profissdo, profissdo esta que tinha um
(re)conhecimento publico. Sobre esse aspecto vejamos o que o senhor Jonas e o senhor

Valdivino nos diz:

'

A gente sabia a profissdo: "- O fulano ¢ isso”, “- Aquele ali ¢
profissional, aquele ali ¢ isso aqui". Todo mundo queria saber quem ¢
que era quem e quem num era Ai fulano falava "- Eu facgo isso aqui e
quero aprender vocé me ensina? “- Vou la e vou te ensinar". Eles
tinham o prazer, agora hoje ndo. Cé vé quem ¢ sapateiro, mas num
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sabe a profissdo. "- Aquele ali ¢ isso, aquele ali ¢ aquilo". Num sabe
mais o que faz, cé num v¢é falar isso. Cé precisa de um braqueador cé
falava: "- Ou eu to precisando de um braqueador, c€ num sabe de um

nao? “- Sei!" "- Cé conhece quem faz isso? “- Sei!" Cé sabia apontar
um por um, hoje c€ num sabe de nada. Pido trabalha, c€ pergunta "-
Que cé faz? “- Ha eu sou isso eu sou aquilo”. “- Mas c€ sabe mesmo?"

E desse jeito o proprio colega de trabalho dele num sabe indicar o que
vocé faz, que profissdo cé€ faz. "- Aquele cé vé ele costurar... aquele ali
c€ ve ele braquear, cé fica doido, de vé ele braquear". Parecia aquela
disputa (Depoimento concedido pelo senhor Jonas Roberto do Carmo
ao autor).

'

Cé era conhecido pelo que fazia. "- Que cé faz?" "Ah eu sou
espanador, pespontador, cortador, apontador de sola, sou...". Num
existia esse negocio de auxiliar, depois de uns tempos que foi
existindo esses auxiliar. Antigamente até tinha os auxiliar de servicos
gerais, rancava prego, punha na esteira. Mas tinha a profissao, c€ era
um pespontador, um montador, um espanador, montador na molina,
apontador... e fodo mundo sabia. Hoje ndo (Depoimento concedido
pelo senhor Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Descontando o fato de que as propor¢des da cidade eram bem menores que as atuais e,
deste modo, permitia um conhecimento mais proximos de seus habitantes e suas respectivas
profissdes, além, ¢ claro, que atualmente impera o espirito individualista na sociedade
ocidental, podemos perceber que existia um reconhecimento significativo da atividade laboral
dos individuos.

Essa atividade era considerada sindnimo de distin¢do, ja que até tinha os auxiliar de
servigos gerais [...], mas tinha a profissdo. Profissdo que carregava um historico de
aprendizado e lutas, que impulsionava o trabalhador a mais outra diaria de servico, que, longe
do ideal, era remunerada e dava para fazer planos. No ultimo depoimento do senhor Jonas ele
chega a falar que parecia uma disputa. Uma disputa para ver quem era o melhor na profissao
ou em determinada atividade. Vocé fica doido de ver ele... desempenhar tal atividade, porque
a “habilidade artesanal designa um impulso humano basico e permanente, o desejo de um
trabalho bem feito por si mesmo. (SENNETT, 2009, p. 19). A profissdo concentrava grande
carga de atos praticos simples que enfeixavam uma complexa atividade artesanal. Essa forma
de se relacionar com o trabalho, e com tudo que o cercava, permitia ao individuo identificar-
se com o trabalho e deste modo os pensamentos € os sentimentos estavam “contidos no
proprio processo do fazer” (SENNETT, 2009. p.17).

O senhor Valdivino nos diz claramente que vocé era conhecido pelo que fazia. E isso

significava ser reconhecido com um trabalhador que honestamente garante sua reprodugdo

material. E que, além disso, vocé era capaz de desempenhar uma atividade especifica, uma
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atividade que destoava de uma ajuda, ou auxilio geral, enfim que vocé tinha atributos e
qualidades que lhe permitiam se orgulhar daquilo que fazia e de quem vocé era. Nao se trata
aqui de uma distingdo social no sentido atribuido por Pierre Bourdieu em seu livro: 4
Distin¢do. Aqui nao pretendemos fincar argumento em uma retdrica de qualidade profissional
que atribui, em Ultima instancia, desvinculagdo e isolamento social, em nome de uma pretensa
superioridade, mas exatamente o contrario. A fragmentagdo das profissdes em meio ao setor
calgadista reforcou a corrosdo de identidade do trabalhador e de identificacio com seu
trabalho e, isso sim, pode gerar desvinculacao e isolamento social.

No livro O Artifice, Richard Sennett, nos diz que a palavra utilizada no periodo
homérico para designar artifice era demioergos, que consiste em “uma combinagdo de publico
(demios) com produtivo (ergon)” (SENNETT, 2009, p. 32). Os demioergos eram
trabalhadores equivalentes a uma classe média atual, que possuiam grande capacitagdao
técnica, mas nenhum direito politico na sociedade. Sociedade essa que entendia a capacitagdo
como “um vinculo ao mesmo tempo com os antepassados e os pares” (SENNETT, 2009, p.
32). Em nossa sociedade ¢ dificil localizar trabalho e trabalhadores que concentrem o bem
publico com o processo produtivo. E mais facil encontrar trabalho e trabalhador produtivo
com interesses privados e, o que € pior, interesses privados para fins lucrativos de uma classe
social distinta e antagdnica a sua. Distorceremos, a guisa de conclusdo, o significado de
demioergos para dizer que o sapateiro de Franca, até meados da década de 1980, tinha um
reconhecimento publico (demios) e era um trabalhador produtivo (ergon) com grande
capacitagdo técnica de sua atividade profissional, possuindo um vinculo ao mesmo tempo com
os antepassados e os pares.

As tradigdes quando se metamorfoseiam nao deixam de ser tradi¢des, pois, aqui,
tradigdes sdo por nos entendida como um complexo feixe de hébitos, atitudes, costumes,
companheirismo e solidariedade frente ao sofrimento, a desilusdo e a desesperanga do
ambiente fabril, muitas vezes inospito, e ao desamparo da cruel terceirizacdo e reestruturagao
brasileira. Por fim, Sennett, ainda atribui a “Aristoteles a troca da palavra que costumava
designar o artifice, demioergos, por cheirotechnon, que significa simplesmente trabalhador
manual”. (SENNETT, 2009, p. 33). Os Trabalhadores do Cal¢ados que consistiam em
cortadores, pespontadores, molineiros, costuradores, frizadores, esfumacadores, entre outros,
tornaram-se Frente a Reestrutura¢ao Produtiva coringas e auxiliares gerais e, como deixamos
claro no decorrer do texto, isso ndo significa maiores qualificagdes. Enfim, assistimos uma

verdadeira entropia da profissdo. E numa manha, ao despertar de sonhos inquietantes, os
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sapateiros (demioergos) deram por si nas fabricas transformados em auxiliares

(cheirotechnon).



CONSIDERACOES FINAIS
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Nesse estudo optei por realizar um caminho decrescente, que iniciou no nivel da
generalidade, como no primeiro capitulo, e buscou atingir desenvolvimentos histdricos
especificos, tarefa que procurei fazer no segundo e terceiro capitulos. Nesse momento, cabe
resgatar algumas idéias e indicar possiveis caminhos.

Promovi, a principio, uma investigacdo do desenvolvimento da manufatura e da
maquinaria, refletindo como o controle sobre o processo produtivo incessantemente sai das
maos dos trabalhadores e passam para as maos dos capitalistas. Essa transferéncia, essa
expropriagdo, ou esse roubo, ¢ um processo incessante ¢ cumulativo que resulta na perda do
controle do saber-fazer produtivo com a finalidade Unica de aumentar a extracdo de mais-
valia. Enfim, busquei evidenciar que a transformagdo do Capital Varidvel em Capital
Constante esta umbilicalmente vinculada a transformacao da ciéncia em capital.

Para embasar toda a argumentagdo sobre a racionalidade cientifica fiz questao de
entender o periodo e a sociabilidade, bem como as trajetdrias pessoais, dos dois maiores
teoricos sobre o assunto. A vida de Frederick Taylor e Henry Ford foi olhada de perto para
possibilitar ao leitor um maior entendimento dos motivos e perspectivas desses
“perseguidores” de produtividade. E, novamente, buscamos evidenciar como ocorreu o
incremento ¢ a melhoria do método de producdo pela, gestdo administrativa, que gera e
naturaliza no seio da producao fabril a hierarquia entre os trabalhadores.

Ainda sobre esses dois principais idealizadores, demonstramos como 0s novos
patamares da producdo e do consumo ajudou na criacdo de uma sociedade massificada que
elevou a taxa de produtividade & exceléncia, por meio da simplificacdo do intelecto e do
gestual do trabalhador em rotinas pobres e repetitivas. Destacando ainda, que esse tipo de
racionalizagao implica em relagdes causais dos métodos de trabalho com o modo de viver,
pensar e de sentir a vida, generalizando o consumismo e novas representagdes mentais.

Dando prosseguimento preocupei-me em evidenciar a gestdo da subjetividade
realizada nas empresas com a ajuda dos tedricos, que tentaram adaptar os interesses dos
individuos e de grupos informais aos interesses da empresa no intuito de harmonizar os
conflitos entre gestores e trabalhadores. Tudo isso para que pudéssemos adentrar aos nuances
teorico-metodologicos da reestruturagdo produtiva toyotista, por meio do estudo do contexto
social do surgimento dessa ultima tendéncia de técnica de exploragao.

Técnica essa que permite ao operdrio gerir sua propria exploracao em busca de
adequar a produtividade e aumentar a rentabilidade da empresa, passando de um patamar de

explora¢do fincado na mais-valia absoluta para a mais-valia relativa de forma incessante e
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permanente através de um trabalho sempre mais complexo, que faz uso da subjetividade do
trabalhador.

Na segunda etapa desse trabalho, tentei demonstrar nas industrias de calgcado de
Franca, como a producao foi racionalizada, enfatizando sempre a heterogeneidade da técnica
e da administracdao local. Além disso, procuramos localizar quem ¢ o francano; quem ¢ o
sapateiro e como esses cidaddos/trabalhadores trabalham e se relacionam.

Por fim tentamos recuperar o cotidiano fabril em si. Nesse ultimo capitulo, espero
ter demonstrado as praticas e as ideologias da classe operaria francana. E aqui que tentamos
passar em revista simbolos, atitudes, habitos e referéncias; em outras palavras, tentamos
examinar as tradi¢cdes ligadas aos trabalhadores do cal¢ado, capazes de atingir e gerar sentido,
de modo bastante desigual, mas ao mesmo tempo global. Produto do didlogo da historia com
a “informacgao viva”, este trabalho, acredito eu, tenha possibilitado a diversidade bibliografica
por uma abordagem transdisciplinar, que propde o desenvolvimento de chaves interpretativas,
de forma que o eixo investigativo converge na materialidade historica das relagdes sociais e
possibilite pintar um quadro de caracteristicas subjetivas do operariado local.

A necessidade de entender essas mudangas de cunho organizativo, e seus reflexos na
vida dos trabalhadores, vincula-se a mudangas produtivas e socias globais. O aumento
quantitativo da produgdo ¢ uma caracteristica da produ¢cdo mundial, s6 acompanhada de perto
pela redugdo substancial da quantidade de trabalhadores envolvidos diretamente na produgao.
E nesse contexto que o trabalho doméstico e terceirizado — precarizado — atinge cifras
impressionantes, e demonstra ser uma excelente forma de recuperacdo da lucratividade

Sobre a terceirizacao, via banca de sapato, o senhor Valdivino nos disse que as etapas

de producao das fabricas foram sendo eliminadas

por questdo de custo. "- Ta tendo um custo mais caro vou eliminar pra ficar
livre disso ai." Eu vejo isso como desonestidade do empresario, o empresario
tira 0 emprego da pessoa pra pagar menos encargo, ficar mais barato pra ele,
para num pagar imposto. Nossa teve uma época que explodiu as bancas, pra
diminuir custos... (Depoimento concedido pelo senhor Valdivino Nivaldo da
Silva ao autor)

Mais ainda o senhor Valdivino chama atengdo para um processo recente, que nos
faltam elementos para comprovar. Segundo o senhor Valdivino o processo de terceirizagao,

via banca de sapatos, esta passando por um periodo de refluxo, pois:

As vezes a fabrica tem que parar por causa das bancas, se tivesse adiantado,
tivesse girando 14 dentro [seria] diferente. Porque se vocé tem banca, se tem
compromisso [com o] trabalho, mas c¢é num vai se matar trabalhando... vocé
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num fez o sapato, c€ num vai ficar trabalhando a noite inteira para de manha
entregar o servigo, porque se ndao no outro dia se num vai trabalhar... se
surge um problema com um filho seu cé€ larga e vai atras, o sapato ta 1a sem
mexer, o sapato vai embora amanha e a fibrica ¢ ai? E onde o cara quer
cancelar o pedido... entdo [es]tando 14 dentro da fabrica ndo. Cé esparrama
duzentos, quinhentos pares, que seja, [e] o planejamento vai 14 e fala: "- Essa
ficha de sapato tem que ir embora amanha.” O cara sai andando 14 no meio
do sapato e fala: “- Faz essa, faz aquela e quando ¢ de tarde ou no outro dia
de manha o sapato ta pronto, ai ¢ s6 por na esteira ¢ mandar embora, num
teve que correr atras de ninguém. O maquinario ta possibilitando que o
sapato volte para dentro da fabrica. Num tem mais que ter mais mil pessoas,
com quarenta se faz. Porque ali ta nos zoi [supervisdo] do gerente, no zoi do
chefe e nos zoi do dono. Chega no tempo e ainda ndo estraga material. E
[es]tando dentro da empresa ndo, o chefe acompanha ta tudo pertinho o
chefe ta acompanhando. “O que engorda o boi ¢ o olho do dono" entdo os
caras tdo caindo na realidade que banca ja foi o tempo, entdo agora ta
voltando. As fabricas diminuiram muito o numero de funcionario, mas
atiraram no pé, porque muito dono de banca usou do modelo das fabricas
grandes e comegaram a fazer sapato. Eles te davam um pedago de couro e
falava que tinha que dar num sei quantos pares de sapato. Vocé encurtava de
um lado e do outro e economizava e ai sobrava aquele tanto de couro e ai
fazia uns par para vocé com o couro da fabrica (Depoimento do senhor
Valdivino Nivaldo da Silva ao autor).

Com total ciéncia do que esta falando o senhor Valdivino percebe que o trabalhador
autébnomo num vai se matar trabalhando para o lucro do patrdo. Hoje em dia o maquinario, e
a gestao fa possibilitando que o sapato volte para dentro da fabrica. Num tem mais que ter
mais mil pessoas, se com quarenta se faz. Alguns trabalhadores, que possuem um capital
minimo, podem, inclusive, comecgar a fabricar sapato e, assim, tornar-se também um
empresario. Mais complicado € a situagdo dos outros trinta e nove que estao sob o olhar do
gerente, do chefe e do dono. E talvez pior seja a circunstancia dos outros novecentos e
sessenta trabalhadores, agora desempregados que nem o olho do patrdo tem para engordar.

Evidente que trabalhador nenhum fica a mercé das circunstancias. Ele busca em outras
alternativas a sua viabilidade material. Ele vai metamorfoseando suas atividades em funcao

das disponibilidades do mercado. O senhor Julio nos diz que:

Na década de 70 eu era mais costurador. De 70, 71 costurador na forma,
depois na década de 80 eu trabalhei no corte. A costura fracassou de 85 até
94, sumiu a costura. A7 eu tive que ir mudando de profissdo porque minha
profissdo tinha sumido (Depoimento concedido pelo senhor Julio Duarte da
Silva ao autor).

Mas uma vez o trabalhador tinha que mudar de profissdo porque sua profissao tinha

sumido. Mas nem sempre os trabalhadores eram mandados embora, pois



167

de acordo com que eles ia mudando, quando ia dar de fracassar [o servigo] ai
eles fazia aquela peneira deles 1a: "- Vou mandar esse e aquele embora". Eu
num cheguei a ser mandado embora por causa de maquina ndo, mas eu ia
sempre mudando de funcdo (Depoimento concedido pelo senhor Jonas
Roberto do Carmo ao autor).

O que essa metamorfose das profissdes tem a nos dizer? A organizagdo cientifica do
trabalho ganhou?

Sim, ela ganhou porque tudo ¢ feito de forma mais racionalizada possivel. Os estudos
académicos ¢ um exemplo. Na elaboracio de teses hd momentos de produgao
taylorista/fordista quando, por exemplo, fragmenta-se o estudo de acordo com as disciplinas
oferecidas. Nesse periodo, muitas vezes parece que a quantidade de leituras, e ndo a
qualidade, ¢ o escopo. A criacdo de idéias e a formulagdo de criticas ganham a esteira e,
muitas vezes, o pesquisador ndo se da conta que ressoa discursos alheios. Podendo, inclusive
haver gestores, que nesse caso, sao os responsaveis pelo tempo de estudo alheio.

Mas, acredito que quantitativamente, as pesquisa tem se dado de forma flexivel, bem
ao sabor das ultimas tendéncias da organizagdo cientifica do trabalho. Quando ndo tem o
apoio de agéncias de fomento, a pesquisa ¢ realizada ao sabor das condigdes matérias, que
fazem o estudo oscilar entre a verdade do universo e a prestagdo que vai vencer. O Just in
Time pode ser a maneira da escrita se desenvolver e a autonomacgdo, que no toyotismo ¢ a
automagao com um toque humano, pode na academia consistir em um ser humano com um
toque automatico, sendo utilizado para impedir a inconclusao do trabalho.

Sim, A organizagdo cientifica do trabalho ganhou! E a expropriagdo continua. Seria
comico se nao fosse tragico, mas a academia, ou melhor, os académicos a muito s6 dizem o
que o povo disse de forma refinada e rebuscada, grande parte das vezes de maneira prolixa. A
tragédia disso consiste em ndo retornarmos a populacao os “direitos autorais”. Pegamos o CV
(Capital de Vida) e transformamos no CC (Capital de Curriculo) sem ao menos pensar que a
revolucdao na vida das pessoas pode passar pelo respeito aos trabalhadores enquanto seres
humanos que sentem, pensam, julgam e fazem e ndo meramente mao-de-obra.

A academia, no final das contas, somente participa de forma institucionalizada dos
principios hierdrquicos e produtivistas da sociedade regida pelo capital. Como haveria de ser
diferente se esta totalmente imersa nesse nessa dinamica? Como nossa pesquisa poderia ser
diferente se também esta imersa nessa mesma dindmica?

Talvez, nossas entrevistas indicaram um caminho para reverter o quadro. A
solidariedade entre os trabalhadores e as intimeras e diferentes formas de resisténcia podem

indicar um caminho para o livre pensamento e a qualidade das pesquisas. Mais uma vez, aqui,
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retiramos da popula¢do um conhecimento, dizendo o que o povo disse, sem oferecer nada em
troca.

Poderia terminar essas consideracdes finais com um longo e rebuscado discurso sobre
o potencial das relacdes de solidariedade entre os trabalhadores, pois essas enfeixam novas
formas de sociabilidade pautadas na horizontalidade e coletividade. A meu ver, um caminho
proficuo de enfrentamento e resisténcia a hierarquia e a individualidade de uma totalidade
reguladora sistémica® chamada capitalismo que tem como epicentro existencial a
exploracdo do homem pelo homem. Todavia, nesse trabalho as metamorfoses das tradicoes
operarias indicam que os trabalhadores continuam na resisténcia. E uma das minhas
consideracdes finais diz que: ainda ¢ menos ruim a academia expropriar o pensamento
popular do que, a exemplo de correntes do marxismo ortodoxo, tentar direcionar € empurrar o
pensamento académico para a populacdo, no intuito de gerir as lutas operarias e conquistar o
poder, como a propria historia nos demonstra.

Marilena Chaui, em seu Livro Conformismo e Resisténcia, pensa a cultura em sentido
restrito, ou seja, vinculada a divisdo social do trabalho. Essa ¢ associada a posse de
“conhecimentos, habilidades e gostos especificos, com privilégios de classe, e leva a distingao
entre cultos e incultos de onde partira a diferenca entre cultura letrada-erudita e cultura
popular” (CHAUI, 1994, p. 14). Ao longo de nosso trabalho tentamos demonstrar que a
cultura letrada-erudita vem descobrindo, pelo menos hd um século, que a chave para a
produtividade/rentabilidade ¢ a assimilacdo dos conhecimentos, habilidades e gostos
especificos dos “incultos” trabalhadores da cultura popular.

Para conferir sentido a nossa conclusido, deixemos um instante as fabricas do século
XX e falemos sobre a lingua portuguesa e sua raiz: o latim. Segundo Pedro Paulo Funari, em
seu livro 4 Vida Quotidiana na Roma Antiga, o portugués escrito atualmente encontra
correspondéncia em quatro configuragdes do latim erudito das elites da Roma antiga. Em
primeiro lugar, a normatizacao e estabilizacdo da lingua remete-se a um periodo aureo; no
Brasil, identificado com a época de autores como Machado de Assis, Rui Barbosa entre
outros; na Roma antiga, especificamente em Pompéia, os autores de referéncia pertencem ao
século I a.C., o século de ouro. Outra caracteristica ¢ que o portugués emprega variadas
expressoes latinas e gregas que na grafia diferem do modo de falar, semelhante ao que ocorria
em Pompéia onde “enquanto o latim erudito das elites se baseava na utilizagdo de palavras em

desuso e em flexdes ndo mais utilizadas, o latim popular desenvolvia na direcdo justamente

1% Expressdo de Istvan Mészéaros em 4 educagdo para além do capital.
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das linguas neolatinas, como o portugués” (FUNARI, 2004, p. 100). Um terceiro item desse
cipoal ¢ a instrucdo que a escola realiza e realizou. Sua intervengdo acaba por introduzir
aspectos eruditos na linguagem popular. Tais elementos eruditos se forjam com a lingua
falada, resultando em uma outra nova lingua popular. E por fim, o quarto item refere-se as
diversas nuances e variacdes da lingua, que contemplam as disparidades regionais, o0s
estrangeirismos, as categorias profissionais e principalmente a diferenca entre a lingua falada
e a lingua escrita.

Este breve resgate historico e comparativo da gramatica portuguesa e do latim permite
mencionar uma homologia tragada por Sennett entre zonas de resisténcias (resisténcia
entendida em seu sentido lato, obstaculo, empecilho) e as paredes e membranas celulares. A
parede da célula, diz Sennett, “¢ mais puramente excludente; a membrana permite mais trocas
fluidas e solidas” (SENNETT, 2009, p. 253), Sennett ainda vincula mais uma homologia a
esse raciocinio quando traz ao corpo do texto sistemas ecoldgicos e suas zonas de resisténcias.
Neste momento, a guisa de conclusdo, basta mencionar que, para Sennett, “uma divisa
ecoldgica demarca um territdrio vedado [... €] uma fronteira ecologica, em contraste, ¢ uma
zona de trocas onde os organismos se tornam mais interativos” (SENNETT, 2009, p. 253).
Dito isso, associemos a interacao entre cultura letrada-erudita e cultura popular-operaria com
o portugués da norma culta frente ao portugués coloquial e o latim erudito frente ao latim
falado pelo povo no império Romano. Esta associagdo, aparentemente fortuita, permite
pensarmos a lingua e a cultura como uma fronteira ecoldgica, como uma membrana celular
que “resiste a mistura indiscriminada; abriga diferengas, mas € porosa. A fronteira ¢ um limiar
ativo” (SENNETT, 2009, p. 253).

A cultura operaria, que entre outros fatores, plasma a identidade do trabalhador, nao ¢
um fruto maquiavélico das classes dominantes. De propriedade coletiva, extremamente
maleavel e adaptavel as idiossincrasias histdricas, a cultura operdria, e a cultura em sentido
amplo, provém dos conflitos sociais. Assim como a lingua falada e a escrita, na Roma antiga
ou no Brasil atual, existe também uma enorme discrepancia entre o real e o prescrito no
dominio da atividade produtiva. “Sem a interferéncia ativa e consciente dos trabalhadores,
sem suas habilidades e experiéncias, simplesmente ndo ha produgdo” (CHAUI, 1994, p. 177).
Hé muita improvisagdo no trabalho, s6 assim pode o trabalhador artesanal, o trabalhador do
taylorismo, do fordismo e o trabalhador do toyotismo conseguir enfrentar a falta e as
imprecisdes dos materiais, a estatica e frieza das maquinas, enfim, encarar como
oportunidades os problemas que surgem na pratica e tentar dar sentido as suas atividades

cotidianas. Esses trabalhadores devem, ao longo do tempo, forjar uma cultura material capaz
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de romper com o éxito dos capitalistas contemporaneos e resignificar os conflitos sociais em
seu proprio proveito, almejando o homem que nao s6 “pense por meio do fazer”, mas também

faca por meio do pensar.
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Entrevistas de Historia Oral

BATISTA, Ivanio. Ivdnio Batista: Depoimento [1998] Entrevistador: Vera Lucia
NAVARRO, 2006, p. 107.

CANDIDO, Lusmar Antonio. Lusmar Anténio Candido: Depoimento [Novembro 2010].
Entrevistador: Aender Luis Guimaraes. Entrevista concedida ao projeto Metamorfoses das
Tradigdes Operarias.

CARMO, Jonas Roberto do. Jonas Roberto do Carmo: Depoimento [Novembro 2010].
Entrevistador: Aender Luis Guimaraes. Entrevista concedida ao projeto Metamorfoses das
Tradi¢des Operarias.

FACIROLLI, Rubens. Rubens Facirolli: Depoimento [1998] Entrevistador: Vera Lucia
Navarro (NAVARRO, 2006. p. 169).

GOMES, Isabel Cristina. Isabel Cristina Gomes: Depoimento [1989] Entrevistador Silvia
Cristina Arantes em 28 de abril de 1989 apud REZENDE p. 52.

LEME, Marilene Paes. Marilene Paes Leme: Depoimento [Agosto 2004]. Entrevistador:
Vinicius D. Rezende. Franca, 2004. 2 Cassetes sonoros. Entrevista concedida ao projeto
AnoOnimas da Historia.

MELLO, Oswaldo Sébio de. Oswaldo Sabio de Mello: Depoimento [Julho 2001]
Entrevistador: Agnaldo de Souza Barbosa, (BARBOSA, 2006, p.51).

OLIVEIRA, Antonio Victor de. Antonio Victor de Oliveira: Depoimento [1998]
Entrevistador: Vera Lucia Navarro. (NAVARRO, 2006, p. 125).

RIBEIRO, Paulo Afonso. Paulo Afonso Ribeiro: Depoimento [1998] Entrevistador: Vera
Lucia Navarro, (NAVARRO, 2006, p. 248).

SANTOS, Nelson dos Santos. Nelson dos Santos: Depoimento [Outubro 2010].
Entrevistador: Aender Luis Guimaraes. Entrevista concedida ao projeto Metamorfoses das
Tradi¢des Operarias.

SILVA, Joana O. Joana O. Silva: Depoimento [2006] Entrevistador: Vinicius Donizete
Rezende. REZENDE, 2006, p.147.

SILVA, José¢ Matheus da. José Matheus da Silva: Depoimento [Marco 2010]. Entrevistador:
Aender Luis Guimaraes. Entrevista concedida ao projeto Metamorfoses das Tradi¢cdes
Operérias.

SILVA, Julio Duarte da. Julio Duarte da Silva: Depoimento [Novembro 2010].
Entrevistador: Aender Luis Guimaraes. Entrevista concedida ao projeto Metamorfoses das
Tradi¢des Operarias.

SILVA, Milton da. Milton da Silva: Depoimento [1998] Entrevistador: Vera Lucia Navarro,
(NAVARRO, 2006, p. 258).

SILVA, Valdivino Nivaldo da. Valdivino Nivaldo da Silva: Depoimento [Margo 2011].
Entrevistador: Aender Luis Guimaraes. Entrevista concedida ao projeto Metamorfoses das
Tradigdes Operarias.
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Jornais
17 MIL sapateiros-ciclistas... 17 mil sapateiros-ciclistas de franca disputam espago com carros
e motos. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 30 de outubro.1991, Folha Nordeste, p. 01
AGUIAR. Sapato popular ¢ ténis e "chinelo de dedo". Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 10 de
dezembro.1978, Folha Economia, p. 53.
BONATO. Calgadista francano defende trabalho infantil. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 21 de
agosto.1994, Folha Nordeste, p. 06.
CLAUDIO OLIVEIRA. A Cidade dos Calgados Aguarda Decisio de Reagan. Folha de S.
Paulo, Sao Paulo, 21 de julho.1985, Folha Economia, p. 36).
COSTUREIRAS fabricam... Costureiras “fabricam” sapatos pelas ruas. Folha de S. Paulo,
Sao Paulo, 28 de novembro.1991, Folha Franca, p. 05.
EBLAX. Calgadista nega uso de mao-de-obra infantil. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 12 de
marco.1995, Folha Nordeste, p. 06.
SAPATEIRO quer... Sapateiro quer abrir fabrica. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 11 de
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TERCEIRIZACAO Leva... Terceirizagdo leva criangas ao trabalho. Folha de S. Paulo, Sdo
Paulo, 29 de julho.1994, Folha Nordeste, p. 10.
TERCEIRIZACAO eleva... Terceirizagdo eleva 40% lucro de empresas. Folha de S. Paulo,
Sao Paulo, 05 de margo.1995, Folha Nordeste, p. 10.

Videos

FRANCA, Museu Historico Municipal. Franca em 1920. (Filme). Cinegrafica Sao Luiz,
1920, 10 min. Mudo, branco e preto. 8mm.

FRANCA, Museu Historico Municipal. Calcados Jaguar. (Filme). Rossi Filmes, 1924, 10
min. Mudo, branco e preto. 8mm.
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