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RESUMO

A representacdo tematica da informacdo, visando a disponibilizacdo da informagéo
documentéria nos catélogos on-line das bibliotecas, tem exigido da area de Organizagédo e
Tratamento da Informacdo o desenvolvimento de aportes tedricos e instrumentais que
auxiliem nos procedimentos de analise, sintese e representacdo do conteldo documentario,
buscando contribui¢des tanto para a sedimentacdo tedrica da Ciéncia da Informacéo, quanto
para fomentar a préatica profissional de bibliotecarios. A intencdo de pesquisar 0 processo de
analise de assunto na indexacdao surge da necessidade empirica de trabalho nesse campo, pois
muitas dificuldades circundam a area e percebe-se o pequeno numero de investigacdes.
Pretende-se contribuir com o Tratamento da Informacdo, tanto como etapa de pesquisa da
esfera tematica, quanto para o fazer profissional, demostrando como os dados coletados e 0s
resultados obtidos podem auxiliar propostas a serem exploradas em futuras pesquisas. Neste
contexto, propde-se uma investigacdo sobre a representacdo tematica de livros por
catalogadores, durante a analise de assunto na catalogacéo, a partir das concep¢des orientadas
para 0 contetido e pela demanda para produzir a informacdo documentaria, em catalogos de
bibliotecas universitarias. Por meio da investigacdo exploratdria bibliogréfica de campo, com
abordagem qualitativa, esta pesquisa visa contribuir para que o indexador possa remeter mais
atencdo a representacao tematica do documento, alargando sua visdo sobre a importancia do
processo de analise de assunto. Os resultados obtidos sinalizam que para a elaboracdo da
representacdo tematica na analise de assunto pela indexagdo, que originara a informacéo
documentéria nos catalogos, € importante observar a informacdo explicita e implicita no
documento, devendo o indexador criar lagos de parceria com o usuario, na construcdo da
informag&o documentéria.

Palavras-chave: Representacdo tematica - Indexacdo. Analise de assunto. Concepcdes de
andlise de assunto. Concepgéo orientada para o contetdo. Concepgéo orientada pela demanda.
Colaboracéo na indexacéo - Usuario.



ABSTRACT

The thematic representation of information, aimed at providing documentary information
trough on-line catalogs of libraries, has required the area of Information Treatment and
Organization the development of theoretical and instrumental subsidies to assist in analysis,
synthesis and representation of the documentary contents, seeking contributions for both
theoretical sedimentation of Information Science, and to promote the professional practice of
librarians. The intention of researching the process of subject analysis in indexing arises from
the need for empirical work in this field, once many difficulties surround the area, and
perceives a small number of investigative. It is intended to contribute to the Information
Treatment, both as a research phase of the sphere thematic, as for professional practice,
showing how the data collected and the results can help proposals to be explored in future
research. In this context, it is proposed an investigation into the thematic representation of
books by catalogers during subject analysis in cataloging, from the content-oriented and
requirements-oriented conceptions, in order to produce the documentary information, in
catalogs of university libraries. By means of bibliographic exploratory investigation into field,
with qualitative approach, this research aims to contribute to the indexer can refer more
attention to the thematic representation of the document, expanding their outlook on the
importance of the process of subject analysis. The results indicate that for the preparation of
thematic representation in the subject analysis for indexing, which result in the documentary
information in the catalogs, it is important to note the explicit and implicit information in the
document, the indexer should create bonds of partnership with the user in the construction of
documentary information.

Keywords: Thematic representation - Indexing. Subject analysis. Conceptions of subject
analysis. Content-oriented conception. Requirements-oriented conception. Collaboration in
indexing - User.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa, inserida na area cientifica da Ciéncia da Informacéo (CI), com abordagem na
linha de pesquisa Producéo e Organizacdo da Informacéo, investiga a indexagéo de livros em
catalogos de bibliotecas universitarias, relacionando o processo de analise de assunto com as
suas concepgdes, que ocasionam o produto (informacdo documentéria) da representacdo

documentaria.

O campo da CI se enlaga com as diversas questdes dos fendmenos relacionados a producao,
circulacdo e uso da informacdo, objetivando criar instrumentos e estabelecer normas que
respaldem a transferéncia de informacdo (NOVELLINO, 1996). Para isso, € salutar a
conectividade entre a transferéncia da informacdo e o ato que a sucede: a representacao

documentéria durante o tratamento da informagéo.

O interesse para a investigacdo decorre da perspectiva empirica como bibliotecaria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), no que tange a
esfera do tratamento tematico de documentos, pela auséncia de procedimentos que circundam
0 processo. Outro fato de motivagdo concorre para a lacuna observada entre a pesquisa
cientifica e a pratica profissional. Saracevic (1996, p. 41) expde que a Ciéncia da Informacéo
€ 0 campo que une os dois pontos (pesquisa e pratica) “[...] pelos problemas que propde e

pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los.”

As bibliotecas dos Institutos Federais (IF’s) possuem comunidades de usuarios diversificadas,
compostas por diversos niveis de escolaridade, relacionadas aos niveis de ensino ofertado por
cada campus da instituicdo, sendo: discentes dos cursos do ensino médio integrado ao técnico,

ensino técnico, ensino superior e pos-graduacéo.

Em decorréncia dessa diversificacdo de usuarios, evidencia-se o fato dos catalogadores das
bibliotecas dos IF’s terem que representar tematicamente os documentos a fim de atender as
diversas necessidades da comunidade usuaria, principalmente na esfera que abrange 0s cursos

superiores e de pds-graduacao, estes inseridos em areas cientificas especializadas.

Para compreender 0s aspectos da representacdo tematica, buscar-se-a dialogo com a literatura

da ClI, descartando-se as receitas, considerando-se a importancia de estabelecer elos entre a
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teoria e a praxis profissional. Fujita (2009c, p. 145) relata a importancia de “[...] pesquisas
dedicadas ao aprimoramento de catadlogos on-line no que tange ao processo de andlise e

representacéo de assuntos [...].”

Nesse entendimento, o apontamento descrito acima por Fujita (2009c¢), torna-se fundamental,
pois se observa auséncia de condutas metodoldgicas para a area, visto que a representacao
teméatica de documentos por um longo periodo esteve atrelada a operagdes empiricas do
profissional e ao seu “[...] ‘bom senso’, pelas quais se atribuia, a um texto/documento
qualquer, uma ou varias palavras-chave destinadas a facilitar a recupera¢do, no momento da
pesquisa, sob um dado tema.” (CUNHA, 1990, p. 59).

Sendo assim, a motivacdo dessa pesquisa consiste em investigar o processo de representacio
temética na analise de assunto e sua relacdo com a informacdo documentéria no catalogo da
biblioteca, sem descuidar da importancia entre o saber tedrico e o fazer cotidiano, pois
acreditamos que o estudo tedrico perfaz o fazer e ambos caminham juntos. Nesse
entendimento, Kobashi (1994, p. 22) discorre que para haver aperfeicoamento na area que
contribua com avango teérico e préatico, é necessario “[...] criticar continuamente seus
pressupostos, procedimentos e instrumentos; deve, ao mesmo tempo, com base na reflexé&o
permanente, elaborar novas hipoGteses de trabalho que contribuam para aperfeicoar os

processos que lhe dizem respeito.”

Na literatura, observa-se que pesquisas com percepcdes de catalogadores de bibliotecas
universitarias em coleta de dados, demonstram a “[...] inexisténcia de procedimentos para
analise e representacdo de assuntos de livros [...]” (FUJITA, 2009c, p. 137). Também se
constata “[...] 0 escasso interesse por parte dos bibliotecarios nas discussdes sobre o campo
tedrico da representacdo documentaria, resultando em poucas contribuicbes na producao
literéria.” (DODEBEI, 2002, p. 41).

Levando em consideracdo o entendimento sobre o que é representacdo, pode-se associa-la de
duas formas: como processo de identificacdo da matéria (forma do documento) e como

produto de condensacdo do contetido (assunto):

Na Documentagdo, o termo ‘representagdo’ é um conceito pré-tedrico,
associado, de um lado, a descricdo de aspectos que identifiquem
materialmente os documentos (catalogacdo) e, de outro, a0 processo e ao
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produto da condensacdo de contelidos de textos, ou seja, a indexacdo e a
elaboracdo de resumos (processos) e aos proprios indices e resumos
(produtos). (KOBASHI, 1996, p. 11).

Comparando o produto da representacdo documentaria, como um indice ou uma referéncia
bibliografica, Kobashi (1996) explica que vigora a ideia de algo que apesar de ser
formalmente diferente do original (portanto, representacdo), é equivalente ao documento, do
ponto de vista do conteudo. Nesse sentido, a autora esclarece que a informacdo documentaria
é uma representacdo condensada, construida a partir de um objeto efetivamente presente, que

¢ 0 documento.

A indexacdo é a area da Biblioteconomia que se dedica a representacdo de assuntos. Lancaster
(2004, p. 1) explica que o propdsito desta corrente se baseia na elaboracdo de indices e
resumos para construir “[...] representacdes de documentos publicados numa forma que se

preste a sua inclusdo em algum tipo de base de dados.” (destaque do autor).

De acordo com Kobashi (1996), Silva e Fujita (2004), baseadas em Witty; e também segundo
Gil Leiva (2008), compreende-se que o historico da indexacdo despontou na extinta
Mesopotamia, no século 11 a.C., quando da vigéncia das obras cunhadas' em tabuas de argila.
Na referida época, ja existia uma forma primaria de representar o conteudo dos documentos,
pois estes eram envolvidos por um tipo de envelope ou etiqueta, também de argila, que servia
para descrever o conteudo do material de forma condensada. Pela fragilidade do suporte, esse
foi o meio encontrado (mesmo que rudimentar) para representar o contetdo do documento,

facilitando também a sua busca e acesso.

Silva e Fujita (2004) explicam que, atualmente, a indexacéo esta atrelada a analise de assunto
e ndo apenas a construcao de indices, como retrata seu histérico. Esclarecem que a indexagéo,
como processo, € vista pelo aumento das publicacdes periddicas e da literatura técnico
cientifica, que desencadearam a necessidade de mecanismos de controle bibliografico em

centros especializados.

E possivel estabelecer a correspondéncia da indexagdo com a “representagdo do contetido

temético dos documentos” (LANCASTER, 2004, p. 6), mas a preocupagdo também estd na

1 0 tipo de escrita cuneiforme foi criada pelos sumérios, povo que habitava a extinta Mesopotamia, e sua denominagéo é
decorrente do fato de ser uma escrita produzida com o auxilio de objetos em formato de cunha, por isso a descri¢do de obras
cunhadas.



16

forma do processo ser “eficaz para fins de recupera¢do” (LANCASTER, 2004, p. 7), 0 que

evidencia a importancia na analise de assuntos e ndo somente no ato de criar indices.

Nesta pesquisa, 0 termo indexagdo sera utilizado para indicar o procedimento de catalogacéo

de assunto, concordando com Rubi (2008, p. 39), que afirma que:

Essa escolha se faz por considerarmos que além da catalogagdo, responsavel
pela representacdo descritiva dos documentos, o bibliotecario também deve
fazer a representacdo tematica do documento caracterizando o processo da
indexacgdo juntamente com o procedimento da catalogacéo.

A autora supracitada comp®e o grupo de pesquisa Analise Documentéria?, da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) campus de Marilia, e os estudos realizados por Fujita® desde 1996,
relacionados a Leitura Documentaria, de Rubi (2004; 2008), Goncalves (2008), Boccato
(2005; 2009), entre outros pesquisadores, direcionam o uso da indexacdo na catalogacdo de

assunto em bibliotecas universitarias, para a construcdo de catdlogos on-line.

O fato é decorrente do avango e uso das tecnologias pelas bibliotecas, que ocasionaram a
transformacéo de seus catalogos manuais em on-line, sendo estes considerados equivalentes
as bases de dados. As bibliotecas universitarias brasileiras tornaram-se sistemas de
informacao que as produzem (FUJITA, 2009a).

Rubi (2008) ainda esclarece que o bibliotecario, compreendendo que deve atuar como um
indexador, ao realizar a analise de assunto, deve identificar e selecionar 0s conceitos que
melhor representem o contetdo da obra, durante o tratamento temético da informacédo, para

assim preencher o campo de assunto nos formatos catalograficos.

Para ambientes responsaveis pela socializacdo do conhecimento, como as bibliotecas, a

grande quantidade de informacao, segundo Naves (1996, p. 215),

[...] vém acelerando, nas colegfes, o aparecimento de documentos com
conteidos cada vez mais complexos e, conseqiientemente, tornando arduo o
trabalho do profissional que lida com essas informag@es. E necessario que

2 Grupo de pesquisa liderado pela professora Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita e pelo professor Dr. Jo&o Batista Ernesto
de Moraes, certificado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). Detalhes em:
<http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0330607CJEBMVR>. As pesquisas também envolvem os
resultados oriundos do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Unesp campus de Marilia, na linha de
pesquisa intitulada Produgdo e Organizacdo da Informagéo.

® Resultados e consideragdes sio apontados por Rubi (2008, p. 29).
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este profissional domine técnicas adequadas para organizacdo dessas
informacdes, procurando torna-las acessiveis aos usuarios.

Anterior ao processo de transferéncia e recuperacdo da informagdo tem-se que considerar o
tratamento, que decorre da necessidade de representar os documentos, para disponibiliza-los a
comunidade usuaria de maneira tratada. Salvo contrario, o acervo de uma biblioteca estaria

abnegado ao acaso, formando um conglomerado de informac0es dispersas.

Nas bibliotecas, a condi¢cdo de natureza descritiva (fisica) e tematica (de assunto) do
documento formara a sua conjectura de localizacdo no acervo (acesso fisico) e a identificacdo

e recuperacdo por termos (acesso tematico), em uma busca realizada no catalogo.

As formas de acesso mencionadas sdo praticas aplicaveis as questdes de organizacdo da
informacdo, pois se entende que o conhecimento produzido seréd registrado em diferentes
suportes, 0s quais disponiveis para uso podem produzir novo conhecimento que devera ser
registrado, e assim esse processo nao se finda, delineando-se na forma de um helicoide
informacional* (GUIMARAES, 20009).

Dessa maneira, o Tratamento ou Organizacdo da Informacdo consiste em uma etapa
intermediaria que garante o didlogo entre quem produz e quem consome a informacdo
(GUIMARAES, 2003). Portanto, a area esta correlacionada a informacao contida em registros

bibliograficos, que serdo representados no sistema documentario para posterior acesso.

Nessa concepcdo, para Fujita (2003) e Guimardes (2003), existe um mesmo sentido na
abordagem da Organizacdo e do Tratamento da Informacéao, pois o conhecimento tedrico e
metodoldgico disponivel da primeira abordagem envolve o tratamento fisico e tematico do
documento na segunda abordagem, interligando assim, pelas operacdes de tratamento da

informacdo, o acesso a informacdo documentéaria no catalogo da biblioteca.

Para o documento, o tratamento de forma (também conhecido como descricdo fisica ou
bibliogréfica) possui instrumento de apoio para execuc¢do da atividade, reconhecido em nivel

mundial. Este instrumento contém regras para catalogacdo e € denominado Anglo American

* De acordo com Guimardes (2009), a informacdo integra um movimento helicoidal e no circular ou ciclico, pois a
informacéo produzida pelo sistema nunca sera igual aquela que nele ingressou originalmente.
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Cataloging Rules’, conhecido pela sigla AACR2. Publicado inicialmente em 1967, tendo uma
segunda edicdo lancada em 1978, vigora até hoje. Essas normas de catalogacdo fornecem
diretrizes para padronizar a forma de representacdo e definir o tipo de entrada do documento

no sistema, explicando como o descrever fisicamente.

Outra ferramenta de auxilio para subsidiar a descri¢do fisica do documento ¢ o Machine
Readable Cataloging® (MARC), padrdo para entrada de dados bibliograficos em sistemas de
automacdo de bibliotecas, desenvolvido pela Library of Congress (LC) em decorréncia do
processamento da informagdo por computadores oferecer facilidades na acomodacdo e na
codificacdo dos registros bibliograficos, em relacdo ao método manual. As regras do AACR2
sdo empregadas em parceira com o formato MARC, em sistemas informatizados de
bibliotecas, organizando as informacfes descritas de forma a serem entendidas pelo

computador, possibilitando a descricdo bibliografica de diferentes tipos de documentos.

Por outro lado, o tipo de tratamento denominado tematico (ou de contedo), provém a
caracterizacdo do documento a partir do seu assunto e engloba os processos de classificacdo,
catalogagdo de assuntos, indexacdo e elaboracdo de resumos. Estes s@o considerados
processos de sumarizacdo da informacdo, responsaveis em originar as notagdes
classificatérias, os catdlogos de assunto, os indices e resumos. A finalidade é possibilitar a
recuperacdo do contetdo documentario, de acordo com o0s objetivos e interesse de busca do
usuario (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009b).

E possivel observar o diferente desenvolvimento tedrico e metodoldgico alcancado pelo
tratamento descritivo e tematico, além da distincdo entre os aspectos da informacdo — o
material e o conteldo — exigindo um tratamento diferenciado (FUJITA, 2003). “Cada vez
mais se tem clara a necessidade de uma adequagdo entre as metodologias de tratamento
tematico e as distintas realidades [...].” (GUIMARAES, 2003, p. 113).

% A traduco para o portugués é Cédigo de Catalogacdo Anglo Americano (CCAA). Vale ressaltar que o codigo é usado por
varias bibliotecas no mundo, de forma conjunta com o formato MARC, favorecendo o intercambio de dados bibliograficos e
catalograficos em nivel internacional. Contudo, ele € um codigo americano.

® pode ser traduzido como Registro Catalografico Legivel por Maguina. “O formato MARC, da Library of Congress, que
comeca efetivamente em 1966, é considerado pela International Standard Organization (ISO) o primeiro projeto de
automagdo com influéncia internacional e estabelece normas de descrigéo bibliogréafica em forma mecanicamente legivel, em
uma linguagem-padréo.” (MACHADO, 2003, p. 49).
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Destarte, observa-se que a representacao da informacao tanto pode ser pensada em relacéo ao
“seu conteudo ou descrigdo fisica” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009a, p. 2) e essa
dicotomia se complementa para constituir a representacdo documentaria por completo,

possibilitando seu acesso.

Atualmente, o tratamento tematico de documentos no ambiente contemporaneo das
bibliotecas possui como desafio a questdo da representacdo documentaria realizada nos
catalogos on-line, diante da presenca do fenémeno da globalizacdo, do agil crescimento de
ferramentas tecnoldgicas e do novo perfil do usuéario (GUIMARAES, 2004), concatenado a

essas mudancas e a uma imensa gama de informacéo disponivel na web.

Na década passada, os catalogos eram locais, sendo necessario estar presente fisicamente nas
bibliotecas a fim de consulta-los. Hoje, findando os limites fisicos e geograficos, ndo existe a
barreira de acesso, pois com o uso da internet € possivel realizar buscas a qualquer tempo. A
criacdo, desenvolvimento e aprimoramento dos catadlogos assumem carater aberto e estdo
disponiveis para acesso via web, sendo denominado pela literatura internacional de Online
Public Access Catalog (OPAC).

Esse novo cenario amplia a importancia dos catalogadores, pois assumem papel de grande
visibilidade, adquirindo:

[...] nova responsabilidade compromissada com construgdo de catalogos em
bibliotecas universitarias condizentes com a realidade ndo somente de sua
comunidade usuaria local, mas também de uma comunidade usuaria
potencial virtual, todas cada vez mais exigentes. (FUJITA; RUBI;
BOCCATO, 20094, p. 4).

Dois pontos de destaque, sendo: o novo papel que os profissionais devem assumir na
construgdo de catélogos de bibliotecas universitarias e a evolucdo da indexacdo como
atividade de analise e representacdo de assuntos (SILVA; FUJITA, 2004); ensejam a
investigacdo do contexto de catalogadores de assunto, compreendidos também como

indexadores.
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A diferenciacdo entre catalogacdo de assunto’ e indexacdo pode ndo ser consensual na
literatura, variando-se as conclusdes de acordo com cada pesquisador, sendo que alguns as
consideram como conceitualmente idénticas (LANCASTER, 2004, p. 22; DIAS; NAVES,
2007). Porém, “as diferengas conceituais a respeito desses dois processos estdo ligadas ao da
histéria do desenvolvimento conceitual de cada um.” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009b, p.
20).

Concorda-se que “[...] o catalogador devera ser entendido como indexador, uma vez que a
propria area de pesquisa reconhece a indexacdo e a catalogacdo de assuntos como
conceitualmente idénticas [...]” (FUJITA, 2009a, p. 14). A maneira de conceber os dois
processos pode variar de acordo com o ponto de vista de cada autor. Fujita (2009a), Lancaster

(1993) e Milstead (1983)° os consideram similares.

Na prética do tratamento tematico, Lancaster (2004), descreve que na medida em que existe
elevada quantidade de documentos a serem incluidos em um sistema de informacdo, existe a
tendéncia de crescimento da quantidade de itens, sob qualquer termo, que aparecem para
representa-lo. O autor informa que a comunidade bibliotecéria norte-americana contribui para
essa pratica na catalogagdo de assuntos e, baseando-se em O’Neill e Aluri (1981), revela que
“o conteudo tematico dos livros ¢ representado em nivel muito genérico e superficial (em
média, menos de duas combinacdes de cabecalho de assunto/subcabecalho por item) [...]”
(LANCASTER, 2004, p. 31).

De acordo com Dias (2004, p. 147), a atividade de analise de assunto é crucial nos sistemas de
recuperacao da informacdo devido a importancia da busca por assunto. O autor, baseado em
Taylor, Martinez e Pichinini, explica que “[...] pesquisas ttm mostrado que esse € o tipo de
busca mais demandado pelos usuarios (TAYLOR, 1995). Entretanto, é também o tipo de
busca em que maior é a frustracdo do usuario (MARTINEZ & PICHININI, 1995).”

" Nao é foco desta investigacdo abordar a fundo questdes concernentes & catalogagdo de assunto, visto as comparagdes entre
esta e a indexacdo ja terem sido levantadas em outras pesquisas. Ver Rubi (2008) e Dal’Evedone (2010). Ja Martinho (2010),
trabalha exclusivamente com a tematica catalogacéo de assunto.

8 LANCASTER, F. W. Indexaco e resumos: teoria e pratica. Brasilia: Briquet de Lemos, 1993.

® MILSTEAD, J. L. Indexing for subject cataloguers. Cataloging & Classification Quarterly, New York, v. 3, n. 4, p. 37-
44,1983.
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A analise de assunto é uma das etapas da indexacdo, sendo o processo compreendido por um
numero variado de fases, sistematizada conforme abordagem tedrica de cada autor. No
entanto, independente do nimero de etapas, ao processo de indexacdo cabe a tarefa de
identificar o assunto de um documento e representa-lo através de conceitos, tendo como
aporte termos advindos de um vocabulario controlado (Linguagem Documentaria - LD;
Linguagem de Indexacgéo), ou nao (Linguagem Natural - LN). O intuito € o de intermediacéo

entre o documento e o usuario.

Gil Leiva (2008), sinalizando que a indexacéo busca a obtencdo de um conjunto de unidades
conceituais, que representem na integra um objeto a fim de responder a necessidade de
informacéo, explica que os elementos que representam 0 objeto na indexacdo podem ser
explicitados em LN. Contudo, para haver consisténcia, hormalizacdo e controle nas bases que

armazenam a informag&o documentéria, é importante o uso da LD.

De acordo com o autor supracitado, em relacdo ao uso da LN, as unidades conceituais
resultantes do processo de indexacdo sao denominadas palavras-chave. Isso significa que o
processo ndo se baseia em um controle de vocabulario, utilizando palavras livres retiradas do
préprio texto, sendo que a auséncia de padronizacdo prejudica a recuperacdo da informacao.
Por outro lado, se os conceitos utilizados para representar o conteudo do objeto séo

normalizados e controlados, mantem-se a coeréncia e eficiéncia na recuperacao.

A recuperacdo da informacdo é, sem davida, a funcdo mais importante de um catalogo de
biblioteca, o que justifica a necessidade de se compreender como o catalogador executa a
tarefa de andlise de assunto, mantendo atencdo na tematica abordada no documento.

§auperl10

(2002, apud FUJITA, 2009a, p. 13), explica que a descricdo por assuntos dos
documentos em catdlogos de bibliotecas, feita por catalogadores, “[...] é o principal
mecanismo de ligacao entre autores e leitores”. Fujita (2009a) complementa, afirmando que a

indexacao em catalogos on-line é a principal ligacdo entre autores e leitores.

De acordo com Albrechtsen (1993, apud NAVES, 1996, p. 217), existem trés conceitos ou

pontos de vista diferentes sobre analise de assunto:

10 SAUPERL, A. Subject determination during the cataloging process. Lanham: Scarecrow Press, 2002.
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a) Concepcdo simplista - considera os assuntos como entidades simplistas
absolutas, que podem derivar de uma abstracédo lingtistica do documento ou
de dados que podem ser somados. Lida com a informacéo explicita que é
extraida do documento.

b) Concepcdo Orientada para o Conteudo - envolve uma interpretacdo
adicional do contetdo, que vai além dos limites da estrutura Iéxica e
gramatical, com o estabelecimento de assuntos que ndo estdo explicitamente
colocados no texto, mas que sdo facilmente identificados pelo indexador;
envolve, portanto, uma abstragdo mais indireta do documento.

¢) Concepcdo Orientada pela Demanda - considera o assunto numa
perspectiva de transferéncia do conhecimento. Segundo essa concepcao, 0s
documentos sdo criados e deveriam ser tratados como instrumentos para
transmissdo de informacOes as pessoas interessadas. Ao analisar um
documento, o indexador ndo deve se limitar a representar ou resumir apenas
a informag&o explicita no documento; mais do que isso, deve perguntar-se:
como eu poderia tornar esse contetdo, ou parte dele, visivel para o usuario
potencial? Que termos deverei utilizar para levar esse conhecimento até o
leitor interessado?

Verifica-se que tais concepcdes exercem influéncia na anélise de assunto, visto este ser um
processo subjetivo, onde o profissional pode aplicar seu ponto de vista para discernir o que é
abordado tematicamente no documento (NAVES, 1996).

A partir do exposto, ressaltam-se as concepgdes de analise de assunto, inclusive na forma de
direcionar o processo as necessidades da comunidade usuéria, e que o tratamento da
informacdo em bibliotecas resulta em registros, que serdo inseridos nos catalogos e formaréo
a informacdo documentaria. A compreensdo esta no fato dos registros serem considerados a
“vitrine da biblioteca” (RUBI, 2008).

A representacdo de assunto do documento livro pode ser pensada de acordo com a
necessidade da comunidade usuéria, 0 que ndo exime auséncia da percepcao do indexador no
processo. Segundo Lancaster (2004, p. 68) “¢ mais do que evidente que a indexagdo ¢ um

processo subjetivo e ndo objetivo.”

Em vista dos apontamentos desse capitulo introdutério, foi possivel chegar as seguintes
premissas de pesquisa:

o a ligacdo entre o documento e o usuario é estabelecida pela informacéo documentaria,
que abrange a representacao tematica;
o o0 catalogador tem o objetivo de representar o contetdo documentario durante a analise

de assunto para produzir a informacdo documentaria em catalogos de assuntos de bibliotecas;
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o a andlise de assunto é realizada com a influéncia das concepc¢des orientadas pelo
conteudo e pela demanda em funcdo da relevancia da representacdo da informacéo

documentéria na recuperagdo por assuntos.

Nesse contexto, o problema da pesquisa € a representacdo tematica de livros durante a analise
de assunto para produzir a informacdo documentéria, influenciada pela diversificacdo de

dominios especificos e de necessidades de informac&o de usuarios em bibliotecas.

Propde-se a investigacdo da representacdo tematica de livros por catalogadores durante a
analise de assunto na catalogacdo, a partir das concep¢des orientadas pelo contetdo e pela

demanda para produzir a informacédo documentaria em catalogos de bibliotecas universitarias.

O objetivo geral € contribuir para estudos de aprimoramento do processo de analise de
assunto na indexacao, abarcada pela politica de indexacdo do sistema documentério e com
foco na representacdo tematica, resultante da analise de assunto, para producdo da informacéo

documentaria nos catalogos das bibliotecas.

S&o objetivos especificos:

a) Analisar os aspectos teoricos e metodoldgicos que envolvem a representacéo tematica
na analise de assunto pela indexacdo e sua relacdo com o produto desse processo, a
informacdo documentaria, disponibilizada no catalogo da biblioteca;

b) Realizar estudo de observacdo da representacdo tematica de livros por catalogadores
durante o processo de andlise de assunto na catalogacdo de assunto, a partir das
concepcdes orientadas pelo contetdo e pela demanda para produzir a informacao

documentaria.

A pesquisa justifica-se pelo fato das bibliotecas atualmente centrarem atengdo no acesso e
recuperacdo da informagdo e ndo apenas no armazenamento de documentos. O acesso é
disponibilizado pela forma tratada do documento. Guimardes (2004, p. 44) define o
posicionamento do tratamento teméatico em servicos de informacdo como instrumento de
“agregacdo de valor”, pois este assume a posicdo decisiva de disponibilizacdo do

conhecimento registrado.
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De acordo com o que foi apontado, apresenta-se no Quadro 1 a sistematizacdo da pesquisa,

com intuito de ilustrar a proposta de estudo, buscando inteirar a estrutura com o problema e

objetivo geral, tendo em vista os objetivos especificos e os capitulos que serdo abordados.

Problema

Objetivo Geral

Objetivo
Especifico 1

Objetivo
Especifico 2

Quadro 1 - Relacédo da Estrutura e Capitulos da Pesquisa

Sistematizacdo da Pesquisa

Representacdo tematica de
livros durante a analise de
assunto para produzir a
informacéo documentaria,
influenciada pela
diversificagdo de dominios
especificos e de necessidades
de informacdo de usuarios em
bibliotecas.

Proposicéo

Investigacdo da representacdo tematica de livros
por catalogadores durante a analise de assunto na
catalogacdo, a partir das concepgdes orientadas
pelo conteddo e pela demanda para produzir a
informagcdo documentaria em catdlogos de
bibliotecas universitarias.

Contribuir para estudos de aprimoramento do processo de analise de assunto na
indexacdo, abarcada pela politica de indexag¢do do sistema documentério e com
foco na representacéo tematica, resultante da analise de assunto, para produgéo da
informacéo documentéria nos catélogos das bibliotecas.

Analisar 0s aspectos teoricos e
metodoldgicos que envolvem a
representacdo  tematica na
andlise de assunto pela
indexac&o e sua relacdo com o
produto desse processo, a
informacéo documentaria,
disponibilizada no catélogo da
biblioteca.

Realizar estudo de observacéo
da representacdo tematica de
livros  por  catalogadores
durante o processo de analise
de assunto na catalogacdo de
assunto, a partir das
concepcdes orientadas pelo
contedo e pela demanda para
produzir a informacéo
documentaria.

Capitulo 2 Capitulo 3
Representacéo Indexacéo e Andlise
Tematica no Contexto de Assunto: 0
da Biblioteca processo e as
concepgoes
3.1 O Processo de
Indexacdo

3.2 A Analise de
Assunto no Processo
de Indexacdo

3.3 As Concepcoes de
Anélise de Assunto

Capitulo 4

Procedimentos Metodoldgicos

Capitulo 5

Analise dos Resultados e Discussao

Capitulo6 Consideracdes Finais

Fonte: Elaborado pela autora
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No capitulo 1, “Introducdo”, delinearam-se alguns pressupostos teoricos, as partes que
edificaram e unificaram essa pesquisa: o problema motivador, a proposicdo, 0s objetivos, a
justificativa. No Quadro 1, apresentam-se os capitulos abordados, os quais estdo estruturados,

concisamente, da seguinte forma:

No capitulo de nimero 2, intitulado “Representacdo Tematica no Contexto da Biblioteca”,
discorre-se a respeito dos pontos que englobam a informacéo registrada e a comunicagao

documentaria, até as questdes que norteiam a analise tematica do documento.

Em seguida, no capitulo 3 denominado “Indexacéo e Analise de Assunto: o processo e as
concepcdes” discutem-se os fundamentos do processo tematico da informacdo, com foco na
indexacdo, a fim de compreender sua complexidade e as concep¢Oes que subsidiam seu
contexto. A secdo € subdividida em outras trés, sendo: “3.1 O Processo de Indexacéo”; «3.2
A Andlise de Assunto no Processo de Indexacdo” e “3.3 As Concepgdes de Anélise de
Assunto”. Em cada uma das subsecbes é apresentada a abordagem teorica que perpassa a

representacdo tematica, com seu fim na criacdo da informacdo documentaria.

Sequencialmente, no capitulo 4, sdo apresentados os “Procedimentos Metodoldgicos”
empregados para embasar a pesquisa. Adotou-se a “Técnica Introspectiva do Protocolo
Verbal Individual” e a “Observacado como Técnica Complementar de Coleta de Dados”,
com o objetivo de verificar o contexto e a percepcao do catalogador durante o processo de
andlise de assunto, para fins de compreensao da representacdo da informagdo documentéria no

catalogo da biblioteca.

No capitulo 5 expde-se a “Analise dos Resultados e Discussdo”. Os dados coletados e 0s
resultados constatados séo apresentados em dois momentos: primeiro em conformidade com o
uso das categorias construidas com os Protocolos Verbais Individuais e, segundo, pelos dados
oriundos da Observagdo Assistematica, além de ter como base o aparato teérico levantado e

referenciado.

Em busca de conclus@es, no capitulo 6 delineiam-se as “Consideracdes Finais”. Nesta se¢do
s80 expostas as constatacdes da pesquisa, assim como questdes que podem ser exploradas em
futuras investigacOes. Almeja-se que tais consideragcdes se tornem instrumento de criticas e

que propiciem outras discussdes em prol do aprimoramento da area.
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Por fim, estrutura-se o corpo de “Referéncias” que embasaram a pesquisa, seguidas pelos

“Anexos” e 0 “Apéndice”, utilizados para a execucdo da mesma.
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2 REPRESENTACAO TEMATICA NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA

Neste capitulo discorre-se a respeito da representacdo temaética, que somente pode ser
alcancada considerando-se a abrangéncia da analise de assunto, com foco no documento** de
tipo livro, no contexto da biblioteca. Apodera-se como ponto de vista, 0 processo de
indexacdo, que gerard a informacao documentaria disponibilizada nos catalogos. O proposito

nesta se¢do € a discussao norteada pelos aspectos teoricos.

A abordagem é pertinente, pois se compreende como uma das premissas de investigacao que a
ligacdo entre documento e usuario € estabelecida pela informacdo documentaria, que perfaz a
representacdo tematica. Assim, o trajeto da informacdo até a sua representacdo tematica em

bibliotecas € entendida como parte enlacada pelo tratamento ou organizacao da informacéo.

A CI cumpre importante papel no trato de informacdes, pois labuta com a esséncia que
originara o conhecimento (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011). Por isso, de acordo
com as autoras, a representacdo da informacdo torna-se atividade vivaz de novos cenarios
intelectuais, por reproduzir o conteudo dos documentos, a fim de disponibilizar sua
recuperacdo e assimilacdo por parte dos usuarios.

Porém, durante muito tempo, e anterior aos registros das informacdes, nas grandes
civilizacdes, a memdria oral prevalecia. Sob a pessoa do mnemon, na Grécia antiga, estava a
responsabilidade de guardar a lembranga do passado para uma decisdo judicial. “Mnemosyne,
que representa a memaria em grego, era a deusa mae das musas e das divindades responsaveis
pela memoria e inspiradoras da imaginagdo criativa dos artistas e dos poetas.” (QUEIROZ,

2005, p. 8).

Buscando delinear o papel que ressoa da Cl em relacdo a organizacdo da informacao, torna-se
necessario engendrar-se de aportes tedricos e metodoldgicos que envolvam a analise e 0
tratamento de documentos, para responder as necessidades de busca e acesso a informagcéo.
“Estas necessidades variam de acordo com o dominio do saber, com 0 estado dos
conhecimentos, com a natureza dos usudrios e com seus objetivos.” (GUINCHAT; MENOU,

1994, p. 28).

11 De acordo com a NBR 12676/1992 (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., p. 1), documento é “qualquer unidade, impressa ou
ndo que seja passivel de catalogagdo ou indexagdo.”
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Observa-se 0 empenho no aprimoramento e na busca de avancgos dos sistemas documentarios,

0S quais sdo responsaveis em armazenar as informagdes documentarias, sendo estas

[...] apreendidas, registradas e armazenadas em sistemas de informacéo
documentaria a fim de que sejam passiveis de recuperacdo e uso. As
informagbes documentérias, portanto sdo unidades de representacao,
construidas sob uma forma e um conteudo, a partir de decisdes pautadas nos
tipos de informacdo, nas areas do conhecimento ou de atividade, na
linguagem dos usuérios e nos objetivos do servigo de informacéo, tornando
explicito o proposito de um sistema de informacdo. (ORTEGA, 2008, p. 8).

Dessa forma, as informacgdes documentarias comportam operac6es no ciclo documentario, ou
“cadeia documental” (GUINCHAT; MENOU, 1994), que se inicia com a producdo de
documentos, passa pela coleta, perpassa o tratamento ou organizacao, que é armazenada para
alcancar a recuperagdo, a disseminagdo e o uso da informagao. “Estas operagdes sdo ligadas
umas as outras, de tal forma que cada uma depende da que a precede, de acordo com a logica
do processo.” (GUINCHAT; MENOQU, 1994, p. 30).

A circulacdo de informacGes em um sistema documentério ou biblioteca, que comportem as

etapas do ciclo documentario, ocasiona, por conseguinte, a

[...] comunicacdo documentéria e supde a organizagdo prévia da informacédo
em categorias aptas a circular nas varias esferas da sociedade. Considera-se,
assim, a presenca de um sistema que elabora mensagens (o sistema de
informacdo documentério) e o enunciatario (0 usuério) que as recebe e as
interpreta. A transferéncia de informacdes requer, portanto, a elaboracdo de
mensagens (representagdes) que propiciem interpretagdes produtivas.
(KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 13).

Saracevic (1996, p. 47) assevera que a Cl, com seu enfoque contemporaneo advindo dos anos
90, se preocupa com a questdo da “[...] efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus

registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual [...].”

Assim, compreende-se que o didlogo proposto pela comunicacdo documentaria, comprovada
pelos registros da informagdo, toma relevancia e se corporifica através das praticas de
organizacao da informacédo, na amplitude referente tanto a analise temética, quanto a anélise

das propriedades fisicas dos documentos.

Em um sistema de informac&o organizado, os catalogos das bibliotecas se tornam instrumento

documental de mecanismo comunicacional, pois sdo construidos a partir de reflexdes e
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operacdes de analise dos documentos que tenham condicGes de responder as demandas

informacionais da comunidade usuaria.

Com isso, tem-se a busca em interatuar informacgdo e sua representacdo, em um nivel de

fundamentacéo cientifica. Nesse entorno, observa-se que:

A preocupacdo tedrica com a representacdo e organizacdo de informacoes,
com fins documentarios, é fato relativamente recente se levarmos em conta
as praticas relacionadas a esses processos, que sdo executadas, pelo menos,
desde o segundo milénio A.C. (KOBASHI, 1996, p. 5).

No entanto, por um longo periodo na histdria, 0 movimento de comunicagcdo documentaria
ndo prevaleceu. Remetendo-se ao periodo medieval, observa-se a descri¢do das bibliotecas
com a finalidade de conservacéo, responsaveis primordialmente pela guarda de documentos,
pois na época a Igreja Catdlica exercia monopo6lio na geracdo e na guarda dos acervos, sendo

privilégio de alguns o acesso a essas informagoes.

Também no decorrer do periodo que correspondeu a Idade Média, “[...] os copistas das
bibliotecas medievais, considerados por alguns como o0s primeiros bibliotecarios, eram

responsaveis pela producio e reprodugdo dos documentos.” (ORTEGA, 2008, p. 8).

Entretanto, durante tais copias, era possivel a transformacdo que se desejasse. Burke (2003)
descreve que a medida onde aumentava o volume de documentos, formavam-se repositorios
especiais, 0s quais eram constantemente movidos de um lugar para outro, seguindo as

autoridades eclesiais, classe proprietaria dos acervos constituidos.

Observa-se que ambos 0s acontecimentos, tanto a reproducdo de documentos por copistas,
quanto a alteragdo e movimentacao constante do espaco fisico dos acervos, se estabeleciam de

modo a dificultar o acesso a informacao.

Em contrapartida, mudancas ocorreram em consequéncia do advento da imprensa, pois 0S
manuscritos foram transformados em documentos impressos, impossibilitando a alteracéo de
seus contetidos. A importancia da concretizacdo da imprensa no século XV por Gutenberg foi
um marco que revolucionou a humanidade, pois se tornou um veiculo facilitador na atividade
de disseminacdo de informacbes e também colaborou com o ato de organizacdo destas,
possibilitando a padronizagdo dos documentos pela impresséo.
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O referido invento também ocasionou o aumento da capacidade de criacdo bibliografica do
homem, devido a amplitude do espectro de divulgacdo que a obra poderia alcancar, sendo

possivel produzir varios documentos iguais, sem rasuras ou alteracoes.

Por um baixo custo, multiplicou-se a informacéo e, por consequéncia, seu armazenamento
permitiu que as bibliotecas fosse incorporada e exteriorizada a fungdo da memoria, relativa ao
cérebro humano (LE COADIC, 2004). “Essas operagdes de multiplicacdo e armazenamento
explicam boa parte do que se costumou chamar de explosdo da informagéo (mais exatamente
explosdo da quantidade de informagdes) [...].” (LE COADIC, 2004, p. 5).

O fendmeno de aumento da informacdo registrada, denominado de explosdo informacional
(ou da informacdo), ligada ao movimento cientifico referente ao periodo da 2% Guerra
Mundial, ocasionou grande esfor¢co no controle bibliografico e, consequentemente, no

tratamento da documentacéo resultante do processo. Segundo Miranda (2002, p. 9),

[o fenbmeno] teria surgido, conseqiientemente, de uma praxis especifica no
ambito da indastria da informacdo na tentativa de organizar a literatura
cientifica e técnica através de servicos e produtos para as comunidades
especializadas, tarefa que migrara das bibliotecas tradicionais para 0s novos
sistemas informacionais, com o concurso de profissionais de diferentes areas
do conhecimento.

Mas, desde épocas passadas até a atualidade, tem-se a preocupacao na literatura volumosa e
no seu acesso, na reunido de acervos de documentos™ diversificados, tanto em relacéo aos
suportes, tanto quanto pela origem dos materiais informacionais, que podem ser imagens,
sons, textos, entre outros. N&o obstante, a organizacdo desses documentos que comportam a
informacédo é um desafio atual no campo da Biblioteconomia. Mediante 0 aumento do numero
de documentos, a condicdo que possibilitara o processo de comunicacdo e acesso da

informacao entre sistema documentario e usuario, decorre do processo de organizacao.

E a partir do momento na histéria, no qual o homem comecou a desenvolver a capacidade de
registrar suas acGes em algum suporte, certamente também foi motivado a ver importancia em
tal registro, inclusive em relacdo a sua transmissao. Por diferentes motivos, sejam eles em

decorréncia do aumento da populacdo ou pelo desenvolvimento de novas tecnologias, s6 se

12| e Coadic (2004, p. 5) explica que “documento é o termo genérico que designa os objetos portadores de informagdo.”
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faz aumentar a quantidade desses registros e, por consequéncia, também a informacéo

produzida.

Tendo em vista esse crescente aumento, deve-se considerar o papel dos meios e dos métodos
de trabalho para organizar a massa documental, para que as pessoas, ao buscarem informagéo,
ndo figuem a mercé de uma boa sorte, a fim de encontrar o que precisam. Em consequéncia, 0
entendimento da funcdo da representacdo da informagdo no contexto da organizagdo em
bibliotecas, favorece melhorias nos procedimentos, sucedendo o atendimento as necessidades

e demanda da comunidade usuéria, em relagdo aos produtos e servigos produzidos.

De acordo com Shera e Egan (1969, p. 5), foi no século XX que 0s processos de organizacdo
tiveram a oportunidade de desenvolver e experimentar métodos novos nas variadas bibliotecas
especializadas que se instituiram “[...] especialmente durante e depois da Segunda Guerra
Mundial, a fim de satisfazer as modernas exigéncias da pesquisa bibliografica intensiva e
aprofundada.” Para os autores, o interesse pelo aumento da especializagdo “[...] tornou
praticavel e atraente o assunto” (SHERA; EGAN, 1969, p. 5) e renovou deste modo o
interesse das bibliotecas na questdo da identificacdo teméatica dos documentos.

Independente da época, se no passado ou na atualidade, percebe-se que o conteltdo dos
documentos se torna passivel de socializacao, a partir da devida importancia que é dada a sua
organizacdo. O foco ndo se resume na estocagem e centralizacdo, mas no acesso as
informacdes e, inclusive, nas formas que os documentos podem ser disponibilizados, seja por

titulo, autor, ano, série e, principalmente, por assunto.

A demanda pelo o que é especifico, por consequéncia, ocasionou a necessidade de se
recuperar a informagdo de uma maneira cada vez mais rapida, precisa e especializada. O
usuario, sabendo o que quer, ira percorrer o trajeto de onde e como procurar a informacao que
necessita, com as bibliotecas desempenhando o papel de provedoras de tais necessidades, em
diferentes areas do conhecimento.

Nesse caminhar, observa-se que o Tratamento Tematico da Informacdo (TTI), tanto em
relacdo a literatura cientifica, quanto a pratica profissional, assume “[...] a mediacdo entre a
producédo e o uso da informacdo, entre elas tecendo a mais solida ponte: a que dé& acesso ao
contetido informacional.” (GUIMARAES, 2008, p. 78).
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Além disso, 0 uso da tecnologia no tratamento da informacdo alavancou ndo apenas
facilidades, mas também desafios aos bibliotecarios, pois “ndo ¢ mais o usudrio nem o
documento que se deslocam, mas a informagdo.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 26).

Nos acervos de bibliotecas, documentos sdo formas de apresentacdo de um conjunto de
informacGes documentarias entendidas, registradas e armazenadas em sistemas de
informacdo, a fim de que sejam disponiveis para recuperagdo e uso, de forma a serem

socializados a quem interessar.

Por isso, compreende-se que a informagdo ndo é estanque e seu registro € o insumo bésico
para a constituicdo do conhecimento®®, sendo ela item importante para o desenvolvimento de
uma sociedade. Guimardes (2009) descreve que o conhecimento registrado € a informacéo
socializada e que o fato demanda processos de organizagdo que favorecam a conjuntura da
dimensdo publica para a dimensdo privada, processo que compfe a construgdo do
conhecimento individual. Este ira gerar “uma nova informagédo registrada para ser socializada,

caracterizando um verdadeiro helicoide informacional.” (GUIMARAES, 2009, p. 1).

No patamar da organizacdo da informacdo, que cobre o tratamento da informacé&o, é possivel
apontar duas dire¢des que se complementam, porém sdo interdependentes entre si: “a primeira
voltada para o conteldo enquanto tal e a segunda para a estrutura do proprio documento.”
(MIRANDA; SIMEAO, 2002, p. 2, destaque dos autores). Ambas ocasionam o processo de
estruturacdo do registro® da representacdo documentéria, no catalogo de biblioteca,
disponibilizando-o para futuro acesso.

O documento deve ser tratado no que tange a sua completude, nas operacfes que abrangem a
descricdo fisica e de conteddo temético, mas a distincdo entre a dicotomia de forma e
conteudo “[...] reside na busca do 0 que (materializagdo) e do sobre o que (teor) que convivem
no ambito do documento.” (GUIMARAES, 2009, p. 1, destaque do autor).

13 Baseando-se em Dahlberg (1993), se compreende que o conhecimento é edificado no processo cognitivo, sendo a
informacdo a matéria-prima para o uso e construcdo do mesmo. A informacdo pode ser registrada, jA o conhecimento é
adquirido pela reflexdo do pensamento, € uma certeza pessoal do individuo.

14 Adotar-se-4 a nomenclatura registro para se referir a identificagio de um documento num sistema documentario, no que
tange sua descrigdo fisica quanto tematica.
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Cesarino e Pinto (1978, p. 269) discorrem que os documentos em um sistema de recuperacdo

da informacéo podem ser analisados de duas maneiras:

a) bibliograficamente ou objetivamente — este tipo de analise pretende a
descricdo do documento atraveés de suas caracteristicas fisicas, com o
objetivo de dar resposta a questdo: <<Qual a aparéncia fisica deste
documento>>?

b)  intelectualmente ou subjetivamente — este tipo de analise pretende a
descricdo do documento em termos de suas caracteristicas de contetdo, com
0 objetivo de dar resposta a questdo: <<Sobre o que é este documento>>?

O processo de tratamento da informacdo € denominado por Guinchat e Menou (1994, p. 30)
de “tratamento intelectual” ¢ demanda do bibliotecério grande esfor¢o mental, principalmente
na abrangéncia do teor do documento. Segundo 0s autores, esse processo consiste na
descricdo bibliogréafica, descricdo de conteudo, armazenamento, pesquisa e difusdo, em que
todas estas operacOes visam responder as necessidades da comunidade usuaria.

Conforme descrito, a abrangéncia do processo de tratamento da informacdo em bibliotecas se
ramifica em duas etapas, sendo: a descricdo da forma™ e a do contetido do documento. O
tratamento da forma engloba a representacdo descritiva, ou seja, a forma fisica do documento,
sendo por esse processo possivel identificar autoria, titulo, edicdo, o responsavel pela

publicacdo, data, paginacdo, entre outros.

A descricdo do conteddo compreende a analise documentdria como area teorica e
metodologica que abrange as atividades de catalogacdo de assunto, indexacao, classificacdo e
elaboracdo de resumos, observando as diferentes finalidades de recuperacdo da informacéo
(GUINCHAT; MENOU, 1994). Nessa operacdo ocorre a descricdo do assunto que o

documento aborda.

O tratamento tematico € uma area desafiadora, possuindo a constante preocupacao de tornar
possivel 0 acesso ao assunto do documento. No entanto, observam-se lacunas tedricas e
metodologicas na area, que durante um longo periodo esteve atrelada as atividades de “bom
senso” do profissional (CUNHA, 1990, p. 59).

Valendo-se de que o processo de tratamento da informacdo € puramente intelectual, que o

profissional deve se ater a completude do processo de representar o documento, sem se

15 Observando-se 0s objetivos da pesquisa, 0 tratamento descritivo n&o seré investigado.
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esquecer da funcdo dessa representacao para os usuarios do sistema documentario e, que por
um longo periodo, a atividade de analise temaética era tida como qualidade de alguns

profissionais, busca-se compreender metodologicamente a operagéo.

O processo de analise de assunto na representacdo tematica de documentos em bibliotecas é
percorrido pelo catalogador, que tem o objetivo de representar o conteldo documentario
durante a analise de assunto, para produzir a informagdo documentaria, que serd

disponibilizada no catalogo.

Com isso, compreende-se que a representacdo tematica de livros deve estar amparada por um
processo que realmente contribua para a identificacdo condizente com o assunto abordado no

documento.

No ambito desta investigacdo, serd trabalhada a indexacdo no sentido da identificacdo
tematica do documento coberto pelo tratamento da informacdo, buscando levantar subsidios
tedricos no ambito da analise de assunto pela indexacdo, a fim de alcancar a representacédo
teméatica do documento. Essa representacdo sera o elo entre o sistema documentério e o

usuario, que busca informacdo no catalogo da biblioteca.

Sob este foco, a indexacdo € uma operacdo que lida com a representacdo do conteddo dos
documentos, para permitir posterior recuperacao no acervo da biblioteca. Nao € um processo
finalizado em si, pois a preocupacgdo nédo se finda no armazenamento do item indexado, pelo

contréario, é planejada e executada para o uso que sera feito. Com isso,

A indexacdo é uma forma de descricdo mais aprofundada e consiste em
determinar os conceitos expressos em um documento, em funcdo de sua
importancia para o sistema [...]. Esta operacdo pressupde um conhecimento
do assunto do documento e uma definigdo precisa do nivel de informacédo a
ser preservado de forma a responder as necessidades dos usuarios.
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 31).

Conforme resultados oriundos de investigacdes do grupo de pesquisa Analise Documentaria,
da Unesp campus de Marilia, sera adotado o termo indexag¢do “[...] para designar 0
procedimento realizado pelo bibliotecario no ambiente biblioteca.” (FUJITA; RUBI,
BOCCATO, 2009b, p. 36).
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Para essa adocdo, segundo as referidas autoras, ressaltam-se dois aspectos para se

compreender e diferenciar o processo de catalogacdo de assunto e indexacao:

. ambos derivam de processos intelectuais para determinacdo de
assuntos que melhor representem o0 documento para sua posterior
recuperacao, seja por meio de indices ou por meio de catélogos;

. a tendéncia atual dos catadlogos em atuarem como bases de dados, até
mesmo com disponibilizagdo de textos completos. (FUJITA; RUBI;
BOCCATO, 2009b, p. 35-36).

De acordo com as autoras, compreende-se que em bibliotecas deve-se realizar a representacéo
tematica caracterizada no processo de indexacdo em paralelo com o procedimento da
catalogagdo descritiva do documento. Tal condigdo se apoia no fato dos catalogos serem
equivalentes a base de dados, pois atualmente as bibliotecas universitarias sdo consideradas
sistemas de informacdo (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009a; 2009b).

Portanto, a evolucédo cientifica e tecnoldgica que ocorreu em vérias areas do conhecimento,
também gerou consequéncias nos servigos de informagdo, como nas bibliotecas, onde houve
implicacdes de mudancas, principalmente na forma de armazenar, tratar e recuperar a
informacdo (FUJITA, 2009a). Com efeito, percebe-se tal modificacdo na atividade de

indexacdo, inserida no ambiente da biblioteca universitaria.

Antes da evolucdo dos catalogos para o formato on-line'®, os bibliotecarios realizavam a
catalogacgéo de assunto e construiam catalogos topograficos também de assunto para controlar
o0 vocabulario, mantendo a uniformidade com os cabegalhos. Tudo feito de forma manual. As
fichas catalograficas eram confeccionadas uma a uma, de acordo com o numero de cabecalhos
de assunto atribuidos para a representacdo de assuntos de cada livro por ordem alfabética. Na
mesma ordem eram elaboradas e inseridas as fichas de remissivas para orientar o usuario na
busca por assuntos (FUJITA, 2009c).

Ainda de acordo com Fujita (2009c, p. 143) “o processo de catalogacdo de assunto perdeu-se
em meio a evolugdo da area de catalogacdo e dos catalogos on-line e evoluiu influenciada

pelo processo de indexagdo.”

16 Ou como denominado pela literatura internacional de OPAC (On-line Public Access Catalog).
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Também sdo perceptiveis as transformacdes, que ao longo do tempo, as instituicdes que
oferecem cursos de nivel superior sofreram. As universidades assumiram grande importancia
na geracdo, preservacdo e transmissdo dos saberes cientificos e culturais. “As bibliotecas, que
como fundamentais instituicGes do conhecimento ja eram parte da aventura cientifica [...],
[séo] incorporadas e re-significadas a luz das plurais fun¢es que convergem na universidade
moderna.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 227).

Fujita (2005, p. 98) explica que “em seu contexto, a biblioteca universitaria € um sistema de
informacdo que e parte de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado sistema de

informacao académico, no qual, a geracdo de conhecimentos ¢ o objeto da vida universitaria.”

Além disso, a biblioteca universitaria, pelo uso do catdlogo on-line, torna-se um veiculo
importante de divulgacdo das informagdes tratadas que compdem o acervo, facilitando a
propagacao de diversos tipos de informacao documentaria.

Sendo de responsabilidade da universidade a funcdo essencial de garantir a conservacao e o
progresso nos diversos ramos do conhecimento, pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, a
biblioteca universitaria também tem o proposito de integrar-se a esse contexto, articulando a
melhor forma de disponibilizar e divulgar o que € produzido, participando e interagindo com

toda a comunidade académica.

Outro propoésito das referidas bibliotecas € centrado na participagdo “[...] das formas
estabelecidas de validagéo e credenciamento da producéo do conhecimento, seus produtores e
suas vinculacdes institucionais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 239). Se as bibliotecas
universitarias compdem as expectativas da construcdo de espacos do conhecimento, que irdo
gerar informacdes diversas, a organizac¢ao e o reconhecimento sobre o que trata 0 documento,

suporte da informacdo registrada, € a questao central para sua disponibilizacéo.

Apos o resgate envolvendo as questdes sobre o Tratamento Tematico da Informacdo, a partir
do contexto da biblioteca, discorreremos na proxima secdo sobre a atividade da indexacao
como tarefa de representacdo do conteddo tematico de livros, bem como o conhecimento que

a area desenvolveu a partir da tarefa de analise de assunto.
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Sintese do Capitulo

Apresentou-se, no segundo capitulo, o panorama da informacao registrada e a breve trajetoria
por ela percorrida. Discorreu-se sobre a visdo de autores a respeito do objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo - a propria informacdo - e assim o designio que a cerca: geracao,
organizacgéo, recuperacao e uso no ambiente da biblioteca. Ao abordar o tratamento tematico,
intimamente este € relacionado com a representacao da informacéo, pois o foco da abordagem
é centrado no processo de indexagdo, que gerard a informacgdo documentaria, para posterior

recuperagdo do usuério através do catalogo.

O uso da indexacdo na catalogacdo de assunto de livros encontra-se vinculada a evolucao dos
processos intelectuais, que melhor representem o documento, para sua posterior recuperacao e

da propensao dos catalogos on-line atuarem como base de dados.

Em seguida, abordaram-se os aportes tedricos que envolvem o tratamento da informacdo, que
resultam no ambiente favoravel de busca e acesso ao que foi representado no catalogo da
biblioteca, cooperando assim, com a comunicacdo documentaria, que se corporifica atraves

das préaticas de organizacdo, na esfera das propriedades fisica e tematica do documento.

Mudancas em relagdo aos catalogos ocorreram e, portanto, a evolugéo cientifica e tecnoldgica
que se sucedeu em varias areas do conhecimento, também gerou consequéncias nos servicos
de informacdo, como nas bibliotecas. Também sdo notaveis as transformacdes ocasionadas
nas instituicbes que oferecem cursos de nivel superior (universidades) e, por consequéncia,

nas bibliotecas dessas instituicdes.

O contetdo abordado nesse capitulo teve o foco de percorrer parte do primeiro objetivo
especifico estabelecido, que consiste em analisar os aspectos tedricos e metodoldgicos que
envolvem a representacdo tematica na analise de assunto pela indexacdo e sua relacdo com o
produto desse processo, a informacdo documentaria, disponibilizada no catalogo da
biblioteca.

Portanto, se verificou que:
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o a comunicacdo documentaria é evidenciada pelos registros de informacdo, que toma

relevancia e se corporifica através da informacéo impressa;

o 0 contetdo dos documentos é passivel de recuperacao a partir da atencao que é dada a

sua organizacao, pois o foco esta no acesso e ndo na estocagem de informacoes;

o 0 documento compreendido como informacdo registrada pode ser socializado e
exposto a diferentes abordagens, que ird depender dos propdsitos de busca de

informagdo da comunidade usuaria;

o no patamar da organizacdo da informacdo, que cobre o tratamento da informacao,
existem duas atividades que se complementam e resultam na informacdo

documentaria: o tratamento de forma e o de conteldo;

o a dicotomia de forma e conteudo integram as operacbes de representacdo da
informacdo e estdo vinculadas entre si, sendo a analise do conteudo (assunto)
responsavel em gerar os produtos de nivel tematico da informacdo documentaria, para

posterior recuperacéo;

o ao longo do tempo, as instituicbes que oferecem cursos de nivel superior sofreram
transformacdes e as bibliotecas ligadas a tais organizagdes assumiram grande

importancia na geragdo, preservacao e transmissdo dos saberes cientificos e culturais;

o Nesse Novo cenario, 0 processo de indexacdo deve estar envolto na sistematizacdo de

discussdes que impliquem seu avanco.

Segue-se o proximo capitulo, que percorrerd a explanacdo da atividade de indexacdo como
tarefa de representacdo do contetdo tematico de livros, bem como o conhecimento que a area

desenvolveu a partir da tarefa de analise de assunto e as suas concepgoes.
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3 INDEXACAO E ANALISE DE ASSUNTO: O PROCESSO E AS CONCEPCOES

Nesse capitulo a indexacdo serd tratada em dois aspectos: em relacdo ao processo e as
concepcdes que abarcam a operacgdo. O primeiro aspecto consiste na determinagdo do assunto
do documento, a fim de tornar a recuperagdo por assunto possivel, e o segundo, conduz a
analise e representacdo de assuntos dos documentos a partir de trés concepcdes de analise de

assunto, sendo: simplista, orientada pelo conteudo e orientada pela demanda.

E possivel constatar que representar tematicamente o documento tem sido a solugdo mais
adequada para recuperar informacdes organizadas por assunto no catalogo. Apés a invencao
da imprensa por Gutenberg, a explosdao informacional pds-guerra e as ilimitadas
possibilidades de edicdo eletrobnica de documentos, tem-se 0 aumento acentuado da
quantidade de informacGes disponiveis para acesso. Todavia, tornou-se humanamente
impossivel conhecer, na propor¢do em que surge, 0 nimero de publicacdes de determinada
area, sendo impraticivel organiza-las pela mente humana. Decorre dai a necessidade de
organizacdo de documentos por seu conteddo, conforme realizado nos catalogos de

bibliotecas.

Em consequéncia da necessidade de se recuperar tematicamente a informacdo, a analise de
assunto, que visa identificar o conteido do documento, compreende uma das etapas de maior
importancia no processo de indexacdo (NAVES, 1996), pois através dessa analise o indexador
tera que expressar com rigor o conteddo do documento e disponibiliza-lo no catalogo, em

forma de informacao documentaria.

Tanto o processo de indexagdo quanto a forma de conducdo pelas concepcdes citadas,
decorrem da operacdo de analise de assunto, que por sua vez é precedida pela leitura
documentéria. Esta se cobre de subjetividade, pois envolve trés varidveis: o leitor (que no
caso é o indexador), o texto (documento indexado) e o contexto (o qual o documento
encontra-se inserido) (FUJITA, 2004).

Dentre os processos metodoldgicos que envolvem o Tratamento Tematico da Informacéo, e
por consequéncia sua representacdo, a indexacdo desfruta de dois propositos. O primeiro se

relaciona a atividade de criar indices diversos, seja de autor, titulo, assunto, entre outros. O
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segundo propodsito é mais restrito e se relaciona a indexacdo ou catalogacdo de assuntos das
informacdes contidas em documentos (DIAS; NAVES, 2007).

A catalogacdo de assunto se caracteriza pelo uso dos cabecgalhos de assunto, para assim
representar o conteddo tematico coberto pelo documento livro. Sua origem ndo é uma
atividade recente, pois esta intimamente ligada a construcao de catalogos em bibliotecas. Seu
historico, enquanto corrente tedrica do Tratamento Tematico da Informagdo, remonta a raiz

norte-americana denominada subject cataloguing'’ (GUIMARAES, 2009).

A literatura aponta a origem da catalogacdo de assunto como sendo anterior a da indexacao,
pois a primeira possui trajetoria pratica profissional e fundamentacdo tedrica mais antiga
(FUJITA, 2009c), sendo sua tradicdo anglo-sax6nica englobante de uma preocupacdo mais

pragmatica, com foco no produto gerado pelo tratamento da informacéo, ou seja, no catalogo.

Fidza (1980, p. 141), fundamentada em Malinconico, explica que na época advinda da

Revolucdo Francesa, por volta do ano de 1791,

[...] foi inventado o catadlogo em fichas, aproveitando as cartas de baralho,
pois os acervos das bibliotecas publicas, enriquecidas com as colecBes
pilhadas das familias nobres, exigiam um controle inventarial rapido. Uma
ficha de catalogacdo, segundo Malinconico, nada mais ¢ do que uma
manifestacdo bibliografica das partes estandardizadas e substituiveis,
produzidas pelas méaquinas.

Em seus primordios, os catalogos eram utilizados como ferramenta de inventario, pois havia
uma quantidade pequena de publicacfes e os conteldos dos materiais bibliograficos eram
conhecidos pelos pesquisadores, sendo que “[...] a Unica exigéncia feita a um catalogo de
biblioteca era que revelasse os itens componentes de determinada colecdo.” (SHERA; EGAN,
1969, p. 11). Todavia, da simples funcdo de inventariar, hoje os catadlogos constituem

importante instrumento de busca e recuperacédo da informacao.

Charles Ammi Cutter em 1876 foi quem procurou estabelecer um conjunto de regras para
cabecalhos alfabéticos de assuntos, denominado de Rules for a Dictionary Catalogue®®. De

acordo com Foskett (1973, p. 49, destaque do autor) “as Rules de Cutter formaram a base da

17 Catalogacéo de assunto.

18 Segundo Barbosa (1978), anterior a Cutter com suas 369 regras, Antony Panizzi foi o autor do assim considerado primeiro
cddigo de catalogacéo, datado de 1839, sendo as regras aprovadas em 1841 para utilizagdo no Museu Britanico.
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pratica norte-americana em matéria de catalogac¢do de assuntos [...].” Cesarino e Pinto (1978)
discorrem sobre o fato de que antes de Cutter, os dados dos cabecalhos de catalogos
alfabéticos de assunto eram confeccionados de acordo com o julgamento do profissional

indexador.

O catdlogo da biblioteca “[...] como um dos instrumentos que funcionam como memoria
coletiva” e os registros dos suportes informacionais que constituem o acervo e formam tal
memoria, devem “[...] possibilitar as pessoas que precisam de informagdes a sua obtencao [...]
e sem que sejam assoberbadas por grandes quantidades de material irrelevante.” (FOSKETT,

1973, p. 3).

As funcbes inerentes aos catdlogos, em diferentes épocas, podem dividir-se em duas
categorias principais: de um lado, as que se relacionam com o inventario do acervo e de outro,
as que se interligam com a recuperacdo da informacdo. Em relacdo a essa divisdo, Shera e
Egan (1969) declaram gue a funcdo mais importante do catalogo é a de recuperar informacdes

e que essa funcdo é arquitetada mediante o acesso por assunto.

N&o hé davida em relacdo & importancia de se identificar o assunto do documento para, assim,
inseri-lo no catalogo. FiGiza (1985, p. 263), firmando-se em Hickey (1976)* considera o

dilema em considerar o assunto do documento de forma que possa ser recuperado.

Porém, uma analise do trabalho efetuado nas bibliotecas revela a falécia
desta supersimplificacdo: as listas de cabecalhos de assunto incluem
instrumentos de <<separagdo>> e <<agrupamento>>, isto €, cabecalhos
especificos que podem ser aplicados a poucos materiais e cabecalhos gerais
que visam criar grandes grupos de materiais relacionados.

Mas tal aspecto de simplicidade ndo condiz com a realidade demandada pelas bibliotecas,
sendo o processo de andlise de assunto complexo, requerendo mais do que as atividades de
separar e agrupar. Até mesmo a terminologia que envolve a &rea € enredada nos seus

diferentes aspectos.

No cenario inevitavel de se pensar tematicamente o documento, para Dias e Naves (2007), a
catalogacdo tem por objetivo criar representacGes dos documentos através do uso de fichas de

catalogacdo ou catalograficas, utilizando-se das descri¢cdes dos aspectos fisicos, denominado

¥ HICKEY, D. J. Subject analysis: an interpretative survey. Lib. trends, Champaign, v. 25, p. 273-291, july. 1976.
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de catalogacdo descritiva, e também dos aspectos de contetudo, chamado de catalogacéo por

assunto.

Observa-se similitude nos pontos que envolvem a catalogacdo — aspecto fisico e de contetdo
— e a dicotomia de forma e tematica que abarcam o Tratamento da Informacdo. Ambos
consistem em processos de representacdo do documento, por completo, porém a catalogacéo €
uma corrente tedrica, coberta pelo espectro superior da area denominada Tratamento da
Informacdo, a qual abrange as disciplinas técnicas, aspectos tedricos, metodoldgicos e

processos relativos:

a) a descricdo fisica e tematica dos documentos numa biblioteca ou sistema
de recuperacdo de informacdo; b) desenvolvimento de instrumentos
(codigos, linguagens, normas, padrdes) a serem utilizados nessas descricoes;
e ¢) concepcdo/implantacdo de estruturas fisicas ou bases de dados
destinadas ao armazenamento dos documentos e de seus simulacros (fichas,
registros eletrénicos, etc.). Compreende as disciplinas de classificacdo,
catalogacdo, indexagdo, bem como especialidades delas derivadas, ou
terminologias novas nelas aplicadas, tais como metadados e ontologias, entre
outras. (DIAS; NAVES, 2007, p. 17).

Para Guinchat e Menou (1994, p. 101), a descricdo bibliografica ou fisica do documento é a
operacdo conhecida por catalogacdo e “é o primeiro estagio do tratamento intelectual de um
documento a partir do qual sdo extraidas as informacfes descritas de acordo com regras
fixas.” Constata-se que a definicdo de catalogacdo, segundo os autores, é a operacdo que
consiste apenas em descrever o documento fisicamente, de forma Unica, sendo o meio de

identifica-lo materialmente no acervo.

Diante do exposto, é possivel considerar que o termo catalogacdo, atualmente, estabelece forte
ligacdo apenas com a operacdo de descri¢do bibliografica, incluindo os pontos de acesso de
titulo e responsabilidade. Tal mudanga também é observada na maioria dos curriculos
pertencentes aos cursos de bacharelado em Biblioteconomia, que alteraram o nome da
disciplina catalogacdo para representacdo descritiva (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO,
2011).

N&o obstante, a construgdo cientifica da area que engloba o Tratamento da Informacdo, vem
dialogando com o referencial pautado em diferentes correntes tedricas e metodologicas,

buscando caracterizar o documento também a partir do seu contetdo. Independente da
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corrente que subsidie o processo, estas possuem 0 prop6sito comum de contribuir para a

melhoria do acesso a informacao, buscando qualidade na construcéo dos seus produtos.

Mas, com o crescimento da necessidade de acesso e recuperacdo da informacéo especializada,
de forma cada vez mais rapida, a historia da Documentacéo apresentou crescente importancia
a partir do uso dos periddicos como veiculo de publicacdo e divulgacdo da informacgéo

cientifica.

Na introducdo do livro Documentacdo de Bradford (1961), Shera e Egan (p. 21) descrevem
que:

Em meados do século XIX, o periddico tinha uma histéria de quase dois
séculos, mas em 1850 sua importancia para os estudiosos tornara-se tdo
grande que os bibliotecarios se convenceram de que era necessario elaborar
uma técnica para a organizacdo, por assunto, do conteddo de tantas
publicacBes periodicas. Em 1848, publicou-se An Alphabetical Index to
Subjects Treated in the Reviews and other Periodicals, sob os auspicios da
Universidade de Yale. Seu compilador, William Frederick Poole [...].

O periddico se tornou uma importante forma de divulgacao cientifica e o carater de acesso ao
seu contetido deu-se pelos indices. Nesse contexto, Shera e Egan (1961) explicam que pelo
fato dos periddicos serem compostos de muitas unidades bibliograficas, ou seja, varios
artigos, cada um constitui uma entidade separada de assunto. Embora possam estar

fisicamente unidos como um volume de periddico, cada artigo trata de um assunto.

Dessa forma, para representar a variedade de contetdos, o processo ocorreu de forma
diferente da que sucedia com a representacao tematica dos livros, que se baseava na atribuicéo
de cabecalhos de assunto, a fim de representar o assunto no todo e com nota¢6es numéricas
classificatorias, utilizada para reuni-los fisicamente, mantendo proximo nas estantes 0s
materiais de mesmo contetdo. O referido processo se mostrou ineficiente para enfrentar o

problema da proliferacdo dos assuntos tratados nos artigos dos periodicos.

Nessa prospeccdo, emerge a outra tonica que aborda tematicamente o documento. De
orientacdo predominantemente inglesa, pauta-se nos fundamentos tedricos da indexacao
(indexing) (GUIMARAES, 2008; 2009), que também percorre as questdes que transpassam a

andlise do documento, visando sua representacdo para posterior recuperacao.
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A indexagdo como pratica de construcao de indices alfabéticos é antiga, porém, considerando
a visdo institucional que envolve os procedimentos de andlise e representacdo de assuntos
documentérios, em servicos de informacdo, é uma pratica mais recente, remontando as bases
de dados referenciais que datam do inicio do século XX (FUJITA, 2009c).

A indexacao, como € entendida hoje, pode ser considerada uma arte evoluida. Collison (1971)
relata que desde o surgimento dos livros, métodos simples de cabecalhos descritivos no alto
de cada pagina, como por exemplo, o titulo do capitulo, era uma forma de esbogar guias de

localizagéo, ndo sendo suficiente para atingir as necessidades de leitores comprometidos.

Ainda segundo o mesmo autor, assim que a Biblia inglesa foi disponibilizada de forma
impressa, Alexander Cruden realizou, em 1737, a “Concordancia Completa” do referido livro.
O exemplo de Cruden “[...] proporcionou um estimulo valioso para que outros indices

contemporaneos alcancassem padrdes elevados.” (COLLISON, 1971, p. 9).

Na ldade Média também eram construidos indices de forma rudimentar, onde os monges
copistas introduziam anotacfes de condensacdo do contetdo na lateral das paginas dos
codices. Segundo Kobashi (1994), foi a maneira disponivel para indicar os pontos abordados
no documento. Guimardes (2003) descreve a pratica como construcao de “indices marginais”,

pratica que ainda hoje é existente em muitas publicacdes religiosas.

Gomes (1989, p 166) esclarece que “[...] o indice alfabético so se torna pratica geral quando
os codices tomam a forma de livro. E nessa época eles ainda ndo possuiam titulos: eram
identificados pelas primeiras palavras do texto, como ainda ocorre com os documentos papais,

por exemplo.”

No século XVIII surgiu a ideia da indexacdo alfabética detalhada, sendo tal exemplo
encontrado no Encyclopédie de Diderot® (KNIGHT, 1974, p. 21). Contudo, como simples
processo de compilagdo, € possivel considerar a referida atividade como “ato mecanico de

construir” (FUJITA, 2003, p. 61) listas de palavras. Mediante isso,

20 Knight (1974, p. 22) explica que até 1840 havia resisténcia em relagdo a ideia de ordenar indices das enciclopédias. Diz o
autor que “[...] hoje, quando se compra uma enciclopédia, seja a Britanica, a Chambers’ ou qualquer outra, uma das
primeiras coisas que se procura ou o vendedor mostra ¢ o indice.”
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[...] os indices antigos ndo tinham uma indexacgdo, ou ‘indexacdo critica’. A
literatura da area registra que isso se justifica pelo fato de que as pessoas da
época desconheciam o processo analitico que atualmente consiste a
indexacdo e por esse motivo, 0s indices apresentavam uma entrada limitada
e simples com nomes prdprios ou entradas por acontecimentos diretos.
(SILVA; FUJITA, 2004, p. 140).

Em sua construcdo, os indices sdo formados por listas com a utilidade de conectar a palavra
ou frase retirada de um texto ao lugar exato que ocupa no mesmo. J& o produto resultante do
processo de indexacdo, seja um descritor ou um cabecalho de assunto, ndo se associa a um
lugar exato no documento. A indexacdo implica num esforco de anélise e condensacdo do
contetdo temaético, enquanto a elaboragdo de um indice consiste na tarefa de selecionar,

eleger e listar palavras ou frases do texto (GIL LEIVA, 2008).

Os primeiros indices construidos por sistema alfabético se baseavam em uma palavra ou
expressao do titulo e assim era considerado adequado para indicar o assunto do livro ou
artigo. “Quando, aumentando o volume de publicacdes ja existente, os periddicos cientificos
lancaram suas avalanchas anuais s6bre [sic] o homem, o indice dos artigos por assunto
tornou-se essencial.” (BRADFORD, 1961, p. 78).

Sendo assim, Silva e Fujita (2004) explicam que o surgimento das publicacdes periddicas
influenciou a necessidade da elaboracéo de indices para organizacdo por assunto do contetdo

dos artigos abarcados pelas revistas®'.

Gomes (1989), sustentando-se em Metcalf (1959)?, explica que no século XIX cada obra
recebia uma indexacdo individualizada, ja que a entrada do indice era uma palavra-chave

(catchword) do titulo, seguida do resto do titulo, como modificacao.

Outra contribuicdo aos indices, como produtos do tratamento tematico, decorreu da utilizacao
de linguagens de indexacdo, especificamente no que tange aos tesauros, em sistemas de

informacdo especializada. Assim, as pesquisas do CRG - Classification Research Group®

2! Collison (1971, p. 11) descreve a sutil influéncia da Alemanha na escolha de palavra-chave (schlagwort) para a entrada de
um item no sistema de informagé&o.

2 METCALPF, J. Subject classifying and indexing of libraries and literature. New York: Scarecrow Press, 1959.

2% O Classification Research Group construiu uma base epistemoldgica sélida para a area de Organizagdo e Representagéo do
Conhecimento, a partir de pesquisas centradas na classificagdo facetada de Ranganathan. O grupo ampliou de 5 para 12 as
categorias fundamentais de Ranganathan (GUIMARAES, 2003). “A necessidade de se considerar um documento, ndo apenas
por seu aspecto fisico, mas também por seu contetido - simples ou complexo - levou os estudiosos a desenvolver a teoria de
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influenciaram a area, porém a observacdo do grupo consistiu em uma preocupacao de
natureza teorica para a construcao dessas linguagens. Nessa linha, destacam-se os trabalhos de
Foskett, Austin, Farradane, Metcalfe, Aitchinson, Gilchrist e Lancaster (GUIMARAES,
2008).

Constata-se entdo que o desenvolvimento da indexacdo decorre do aumento das publicacdes
periddicas e da literatura técnico cientifica de modo geral. A partir do fato, sdo desenvolvidas
pesquisas acerca da sua teoria, natureza, procedimentos, estruturas e caracteristicas de seu
produto final: o indice (RUBI, 2008).

Nesse sentido, o objetivo do capitulo 3 e suas subsecBes é apresentar um panorama sobre o
contexto do processo de indexacao. Logo, destaca-se o referido processo, 0s aspectos tedricos
e metodoldgicos da analise de assunto e as respectivas concepcles. Tais discussdes dardo
embasamento as categorias de analise estabelecidas nos Procedimentos Metodoldgicos
(Capitulo 4).

3.1 OPROCESSO DE INDEXACAO

Interessante seria se na medida em que ocorresse o crescimento da informacéo, houvesse
investigaces envolvendo abordagens que buscassem, na mesma velocidade, maneiras de
organiza-las. De um lado, o que é produzido em nivel cientifico se corporifica através da
forma impressa do documento, como por exemplo, os livros e 0s periddicos; e também na
forma digital, que envolve texto, imagem, som, cores e até movimento. Porém, essa segunda

forma, a digital, ndo abrange o espectro dessa pesquisa.

Por outro lado, a producédo da informacdo em forma impressa alcancga niveis reconheciveis de
organizacdo em sistemas de informacdo, como bibliotecas, na medida em que s&o
representadas na forma de informacdo documentéria. Assim, a representacdo permitira a
propulsdo de novos cendrios intelectuais, pois por esse processo serd disponibilizado o

contetdo do documento para recuperacdo e assimilacdo por parte dos usuarios.

Ranganathan (divisdo de um assunto por seus multiplos aspectos ou facetas).” BARBOSA, A. P. Classifica¢des facetadas.
Ci. Inf., Rio de Janeiro, n. 1, v. 2, p. 73-81. 1972.
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Em relacdo a corporificacdo das informacgdes, nosso foco estd em um tipo tradicional, que
utiliza o papel para registrar seu contetdo informacional - o livro. Mesmo diante de tantas
tecnologias, 0 uso desse suporte ndo representa a pouca quantidade de informacédo disponivel,

pelo contrério, traduz-se em extensa produgao.

Rotineiramente, ao buscar informacéo na internet € comum recuperar inimeros itens que ndo
satisfazem a necessidade do que se procura. Mas, também em relagdo a informacéo registrada
nos livros, ao realizar uma busca, é possivel se achar perdido. Entretanto, se a procura por um
assunto é realizada em um sistema de informacé&o ou biblioteca, e ao direcionar a busca para
uma determinada area coberta pelo acervo nao se tem éxito na recuperacao, pode ser que haja
auséncia, e até deficiéncia, no processo de andlise e representacdo do contelido tematico,

denominado aqui de indexacéo.

O processo de indexacdo envolve metodologias de organizacdo sobre o que é abordado
tematicamente no documento, definido como operacdo de representacdo documentéria, a fim
de tornar disponiveis as informacdes tratadas, possibilitando seu acesso. A finalidade do
processo de indexacdo esta na recuperacdo da informacdo, a fim de satisfazer as necessidades
informacionais da comunidade usuaria (GUINCHAT; MENOU, 1994; FUJITA, 2003,
LANCASTER, 2004; DIAS; NAVES, 2007).

O fato de centrar atencdo em quem fara uso da informacdo indexada, ou seja, a comunidade
usudria concorre para que 0 processo seja instituido como uma acgao que ndo possui um fim
em si. Além disso, “o valor da representagdo consiste no fato de que ela pode economizar
energia para o usuario, tornando o processo de busca de informac6es mais econémico, de um
ponto de vista do seu dispéndio de energia [...].” (MARCONDES, 2001, p. 66). Na busca por
informacdo no catélogo, pelos termos de indexacéo atribuidos, o usuario pode decidir se quer

ou nao ter contato com o documento pesquisado.

Viera (1988, p. 43) descreve o processo de indexagdo como “[...] técnica de analise de
contetddo que condensa a informacao significativa de um documento, através da atribuicéo de
termos, criando uma linguagem intermediaria entre o usuario e o documento. E um dos
processos basicos de recuperacdo da informacgdo.” Pinto Molina (1993, p. 107, traducéo

nossa) define a indexacdo como “a técnica de caracterizar o contetdo de um documento e/ou
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das demandas documentais, retendo as ideias mais representativas para vincula-las aos termos

de indexacdo de forma adequada [...].”

No entendimento de representar a informagdo, a fim de disponibiliza-la para uso, o
bibliotecario deve seguir algumas etapas e procedimentos, para que a indexacdo tenha uma
correspondéncia com o que é pesquisado pelo usuario no catalogo. Também existe a
correlacdo do processo com a modalidade de indexacéo que é empregada. Com isso, o tipo de
indexacdo manual, ou seja, a que é realizada pelo homem, é a forma mais utilizada em
bibliotecas. Outra maneira de indexacdo é a realizada por programas de computador,

denominada de indexac&o automética ou automatizada”.

Ainda existe o tipo de indexacdo semi-automatizada, que faz a juncéo do tipo automatico com
0 manual, onde, em um primeiro momento, se utiliza o0 computador para extrair descritores de
uma lista controlada de assunto, num segundo momento, o bibliotecario analisa o que foi
atribuido e “[...] estabelece, entdo, um dialogo com a maquina, que permite afinar a primeira
lista e tornéd-la mais pertinente.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 184). Contudo, apenas o

tipo de indexacdo manual pertence ao escopo da pesquisa.

A indexacdo manual em bibliotecas é realizada pelo bibliotecério, que comumente esta diante
de um grande numero de material informacional a ser tratado, analisado e posteriormente
representado no catalogo. Na referida forma de indexar, esta pode contar com o apoio de
instrumentos automatizados, como o0 uso do catdlogo on-line e da linguagem de indexacéo,
que pode ser gerenciada por um software. Porém, ao realizar a analise e representacdo do

assunto do documento, o profissional realiza e executa intelectualmente o processo.

No contexto automatizado, ressalta-se o Sstema de Indizacion SemiAutomatica (SISA),
desenvolvido pelo professor Dr. Isidoro Gil Leiva, da Universidade de Murcia na Espanha,
como resultado de seus estudos sobre automatizacdo da indexacdo. Como observado na sigla,
0 SISA é um sistema semi-automatico, inicialmente proposto para artigos na area de

24 «A indexagdo automatizada consiste em fazer o computador reconhecer palavras que aparecem no titulo, no resumo do
documento, ou no seu préprio texto. Os termos reconhecidos sdo incorporados em um arquivo de pesquisa e servem para
recuperar o documento. A indexagdo automatizada é uma técnica cada vez mais utilizada, com muito futuro, apesar dos
problemas que ainda encontra.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 182).

“[...] muitos dos sistemas criados ndo se mostram suficientemente potentes para substituir completamente o ser humano.
Desse modo, na maior parte dos casos, 0s sistemas em operagdo combinam o processamento intelectual de analise, sintese e
representacdo com mecanismos automaticos de recuperacéo da informacéo.” (KOBASHI, 1994, p. 41).
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Biblioteconomia e Documentacdo. Contudo, também pode ser empregado na indexacdo de

artigos em qualquer area do conhecimento (GIL LEIVA, 2003).

De forma resumida, a metodologia aplicada pelo SISA é efetuada pela comparacao de termos
que coincidam no titulo, resumo e no corpo do texto com uma linguagem documentaria que
cubra a area de conhecimento do documento, a partir de critérios de frequéncia
preestabelecidos pelo software, para propor os termos de indexacgdo, passando para o

indexador a deciséo de utilizar ou ndo o que foi indicado (GIL LEIVA, 2008).

Ao dispor o resultado proposto para o profissional, o SISA se torna um modelo de indexagéo
semi-automatico. No entanto, caso o profissional aceite inteiramente o resultado proposto,
sem intervir com algum tipo de alteracdo, o SISA passa a ser considerado um software de

indexagdo automatica.

Enquanto a indexacdo automatica utiliza programas de computador para extrair termos do
documento, o tipo manual emprega a percepcdo do profissional que executa a tarefa de
indexacdo, com seu conhecimento prévio, sua experiéncia, 0os objetivos do processo, 0S
usuarios que utilizam a biblioteca, as técnicas, os métodos empregados e o ambiente,
envolvendo dessa forma a perspectiva sdcio-cognitiva em indexagdo. “A abordagem sécio-
cognitiva, portanto, tem como foco o sujeito que realiza uma determinada atividade e sua
cognicdo em relacdo ao seu contexto de producdo.” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009a, p.
5).

O bibliotecario encontra-se envolto em um contexto subjetivo, que também envolve a
linguagem do sistema empregada, a estrutura textual do documento, o entendimento sobre o
assunto que o documento aborda e até a sua vivéncia de mundo. Gomes (1989, p. 163)

explana que:

[...] a indexagdo de um documento esta sujeita & interferéncia ndo apenas do
indexador mas de outras variaveis, dentre elas:

- 0 proposito do sistema de recuperacao de informacédo (SRI), que €é limitado
pelo perfil da clientela a que se destina,

- 0 modelo do SRI: se pré - ou pds-coordenado,

- a politica de indexacéo,

- a natureza da area do conhecimento,

- a natureza e propriedade da informacéo cientifica e técnica [...].
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Outro ponto relevante é a necessidade de atentar para o dominio onde o documento esta
inserido, identificando as caracteristicas especificas do campo de conhecimento, podendo ser
de ordem terminoldgica, histdrica, cultural ou linguistica. Nesse ponto, o conhecimento do
indexador sobre o dominio é importante para a qualidade da analise do documento. Com isso,
a atividade serd realizada de acordo com o contexto, pelo motivo do documento ndo ser

considerado parte isolada, mas sim como parte de um todo (HIYGRLAND, 1992).

Considerando as situagdes descritas, para que a subjetividade no processo de indexacao seja
minimizada, € importante observar os apontamentos descritos pela literatura, no que concerne

a fundamentacao do processo.

Com vistas além da atividade de compilagdo e ordenacéo® de indices, tem-se que o processo
de indexacdo, de forma abrangente, cobre a importante fungcdo de analisar o documento e
representar seu contetido, para posterior recuperacdo. Essa nova concepc¢do decorreu da
necessidade de se recuperar a informacdo de maneira cada vez mais rapida, precisa e
especializada, fazendo com que a pratica de elaboracdo de indices passasse a priorizar o

assunto do documento.

Observando-se a completude do que é abordado no documento, realiza-se a andlise de
conteudo através do processo de indexacdo, para assim representa-lo tematicamente. De
acordo com Farrow (1991, p. 243, traducdo nossa), “o processo de indexagdo consiste da
compreensdo do documento a ser indexado, seguido pela producdo de um conjunto de termos

de indexac¢do.”

Atualmente, o entendimento do processo de indexacdo, considera que seu diferencial é a
funcdo de reconhecer o contetido do documento, para representa-lo de forma que atenda a

comunidade usudria. Nessa transformacao,

a indexacdo, entendida como processo basico na recuperagdo da informagéo,
consiste, fundamentalmente, na captacdo do conteddo informativo do
documento e na tradugdo do mesmo numa linguagem que deve servir de
intermediario entre o usuario - com as respectivas exigéncias - e 0
documento. (CAMPQOS, 1987, p. 69).

%% Em livro denominado Treinamento em Indexacéo, obra coordenada por Knight (1974), compreende-se o quéo importante
era o indexador dominar as técnicas necessarias para confeccionar um indice, comparando-se um livro sem indice a um pais
sem mapa.
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A acdo de reconhecer o conteudo do documento pela sua analise é o ponto fulcral do processo
de indexacdo. No entanto, tal analise deve interatuar com as necessidades de informacao da

comunidade usuaria, a fim de atingir a recuperagdo da informac&o, pois:

A indexacdo documentéria, atividade que se ocupa em estabelecer a
representacdo do conhecimento registrado, faz parte de um sistema global: o
sistema de recuperagdo de informagdo — SRI — o0 qual é constituido por um
conjunto de atividades que contemplam desde o processo de selecdo e
aquisicdo até a recuperacdo da informacdo ou de documentos nas unidades
de documentacdo. (PINTO, 2001, p. 223).

Considerando a evolucdo da indexacdo como forma de tratamento tematico e a sua funcéo
principal de disponibilizar o contetdo para recuperacgdo, a concepg¢do do processo comporta as

atividades que percorrem a analise, a sintese e a representacdo do contetido do documento.

De acordo com Kobashi (1994), ao ser indexado, o documento serd desestruturado, isto €,
analisado e sintetizado para posteriormente ser representado e transformado em informacao
documentéria. Um objeto (documento) torna-se outro objeto (informacgdo documentéaria) por
meio das operacdes de andlise e sintese. O fundamento consiste na selecdo, em meio a um
universo variado de objetos, daqueles que podem responder a necessidade de informacdo da

comunidade usuéria.

Para a autora supracitada, o documento é transformado em informacgdo documentaria para ser
passivel de recuperacdo, e entre ambos “[...] existe uma relacdo de pressuposi¢do nao
reciproca [...]” (KOBASHI, 1994, p. 22), pois a recuperacdo da informagdo nédo é exequivel

sem antes o indexador efetuar a analise, a sintese e a representacao do documento.

Segundo Lancaster (2004), para que a indexagdo se consolide como atividade de
representacdo tematica, ou seja, como processo de indexacdo de assuntos, deve-se observar a
divisdo do processo em duas principais etapas: analise conceitual e traducdo. A primeira,
analise conceitual, é a atividade na qual se decide do que o documento trata, isto é, a
identificacdo de seu assunto. A outra etapa, a traducdo, consiste na conversdo do assunto
estabelecido na fase anterior, em um conjunto de termos de indexacdo. Lancaster (2004)

descreve que as etapas sdo distintas, entretanto elas ocorrem de modo simultaneo.
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O referido autor assevera atencao em relagcdo ao estabelecimento do assunto do documento,
pela etapa da analise conceitual, ao considerar as necessidades de informacgdo do usuario,
pois:

Uma indexacdo de assuntos eficiente implica que se tome uma decisdo néo
somente quanto ao que é tratado num documento, mas também por que ele
se reveste de provavel interesse para determinado grupo de usuarios. Em
outras palavras, ndo ha um conjunto ‘correto’ de termos de indexacdo para
documento algum. A mesma publicacdo serd indexada de modo bastante
diferente em diferentes centros de informacéo, e deve ser indexada de modo
diferente, se 0s grupos de usuarios estiverem interessados no documento por
diferentes razBes. (LANCASTER, 2004, p. 9).

Corroborando com Lancaster, Campos (1987) explica que existe um falso pressuposto em
pensar que o documento possui uma classificacdo Unica, antes mesmo de ser classificado,
predominando o esquecimento de que o documento deve ser analisado, tendo em vista 0s
usuarios que fardo uso da informacdo tratada. O bibliotecéario deve compreender e direcionar a
melhor maneira de indexar uma colecdo de documentos. “Ele terd de analisar o assunto da
colecdo como um todo, isto €, a area do conhecimento humano coberta pelo sistema. Este
procedimento € bem mais complexo, considerando-se a gama de variaveis que poderdo
interferir na escolha.” (CESARINO; PINTO, 1980, p. 33).

Assim, a indexacdo tera a finalidade de converter o conteudo do documento, visando p6-lo a
disposi¢cdo da comunidade usuaria em um sistema de recuperacdo da informacdo, utilizando
uma linguagem documentaria®® padronizada, a qual pode ser, por exemplo, o tesauro, a lista
de cabecalhos de assunto ou uma lista de termos controlados. Entdo, a abordagem tematica

dada ao documento ira variar, de acordo com as necessidades da comunidade atendida.

Conforme descrito no inicio do capitulo 3, constatam-se na literatura os autores que
consideram a catalogacdo de assunto e a indexacdo como processos idénticos?’ de

representacdo tematica. No entanto, observa-se que 0s catalogos das bibliotecas evoluiram e

% A linguagem documentaria (LD) é uma importante ferramenta utilizada no tratamento tematico da informagao, pois além
de auxiliar o profissional sobre a forma de escolher os conceitos que melhor representam o assunto do documento, podem
orientar os usuarios na elaboragéo de estratégias de busca no sistema documentéario. (CINTRA et al, 2002).

27 segundo Fujita, Rubi e Boccato (2009b) autores como Milstead (1983), Filiza (1985), Naves (2002), Lancaster (2004),
Silva e Fujita (2004), Robredo (2005), Dias e Naves (2007) reconhecem a indexacdo e a catalogagdo de assuntos como
conceitualmente equivalentes. Para o referencial tedrico abarcado pelas autoras, no que concerne a tal similaridade, ver
capitulo 1 do livro coordenado por Fujita, intitulado “A indexagdo de livros: a percepcao de catalogadores e usudrios de
bibliotecas universitarias”. Guimaraes (2009), baseado em Neet (1989), também expde tal equivaléncia.
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que a catalogacdo de assunto, validada com uso dos cabecalhos de assunto de forma ampla,

ndo reflete a realidade da representacdo tematica de um livro, pois:

[...] na catalogacgdo do livro, 0 seu conteudo é tratado no todo, e 0s assuntos
sdo fornecidos em uma escala limitada (um naimero de classificacdo para
arranjo nas estantes e um ou dois cabecalhos de assunto para acesso por
meio do catalogo). Ja na indexacdo de outros materiais, a tendéncia é o
detalhamento, em que ha maior generosidade no fornecimento de termos
para 0 acesso por assunto. (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009b, p. 31).

Dé-se conta que pela indexacdo se cria a aproximagdo necessaria entre a representacdo
tematica e o documento, realizada atraves da analise de assunto, que gerara o registro do

documento no sistema documentario para posterior recuperagéo.

A informac¢do documentaria “é, contudo, uma representacdo particular porque, sob as suas
diversas formas de manifestacdo, deve procurar responder as exigéncias impostas pela

recuperacdo da informag¢do, mantendo, com o texto original, uma relagdo de similaridade.”

(KOBASHI, 1996, p. 12).

O processo de indexacdo traz muitos beneficios para a atividade de representacdo da
informacdo documentaria em catdlogos de bibliotecas, devendo envolver a demanda dos
usudrios, buscando alternativas metodologicas que diminuam “[..] ‘RUIDOS’ (isto ndo
corresponde ao que eu procurava), [...] ‘SILENCIOS’ (o documento existe, mas estd

perdido).” (CHAUMIER, 1988, p. 74, destaque do autor).

Atualmente, torna-se essencial que os catalogos das bibliotecas possibilitem a recuperacéo por
assuntos da forma mais precisa e especifica que puderem, pois se antes o foco concentrava-se

na comunidade local, hoje a disponibilizag&o é feita em formato on-line, ampliando o0 acesso.

No entanto, mesmo com auxilio da tecnologia, ndo se pode omitir que:

O primeiro, ultimo e mais importante aspecto do catalogo é que éle [sic] ndo
¢ um maguinismo, mas sim um instrumento para objetivar e tornar
permanente o processo intelectual de andlise e sintese. O sucesso de
qualquer catalogo depende, em ultima analise, da inteligéncia disciplinada
dos que o planejam e mantém. (SHERA; EGAN, 1969, p. 6, destaque dos
autores).
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Os catalogos favoreceram o acesso a diversas formas de busca, o alcance rapido aos
documentos e também a possibilidade de divulgacdo de diversas obras. Tais beneficios sdo
decorrentes do empenho dos profissionais bibliotecarios no desenvolvimento e
aprimoramento desses instrumentos. Contudo, esse novo cenario assume uma importante
responsabilidade: a de manter o aprimoramento continuo na questéo que envolve o tratamento

da informacéo, inclusive no que refere ao seu aspecto tematico. Assim,

[...] a representacdo tematica, no que tange a indexacao de assuntos, € muito
mais crucial ao éxito definitivo dos catalogos on-line, pois precisam garantir,
mesmo a distancia, a especificidade, precisdo, revocacao e exaustividade da
recuperacao de informacdo, aspectos da indexacdo antes menos exigidos na
recuperacdo quando o catdlogo era somente local uma vez que o
bibliotecario de referéncia estava sempre presente quando 0 USuario
precisava ou tinha dificuldades. (FUJITA; BOCCATO; RUBI, 2010, p. 24).

E impossivel ndo enxergar as propostas advindas e as mudangas ocorridas com o uso das
tecnologias nas bibliotecas, inclusive em relagdo a organizacdo da informacdo e sua
representacdo nos catalogos. Todavia, devem-se considerar alguns pontos que podem protelar
sua implantacdo. E importante ter o empenho politico de dirigentes, educadores e usuarios,
pois deve haver um rompimento dos esquemas de trabalho do bibliotecério, para introducdo
de mais um processo revestido de sistematizacdo, instrumentos de representacdo e normas
(FUJITA; BOCCATO; RUBI, 2010).

Um cenario de reduzido quadro de profissionais indexadores por biblioteca, o acimulo de
trabalho, a pressdo de tempo para o processamento de grande nimero de livros, a demanda
dos usuarios, um software que ndo adote formato de metadados apropriados, a escolha de
padrdes para registros bibliograficos sem base em codigos, normas e procedimentos que
podem conduzir o bibliotecario a encontrar na copia de registros, através da catalogacdo
cooperativa, a solucdo para uma economia de tempo em relagéo a representagédo descritiva do
documento e assim deixar de lado a importancia da atividade de realizar de forma condizente
a analise e representacdo de assuntos (FUJITA; BOCCATO; RUBI, 2010).

Portanto, a constru¢do da informagdo documentaria pela indexacdo, que envolve todo o
contexto do profissional, inclusive as condicdes de trabalho, além de ser aceita pelo
bibliotecario, deve focar-se nas discussdes que envolvam uma politica de indexagdo para o
sistema documentario (FUJITA; BOCCATO; RUBI, 2010).
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O bibliotecario que executa a indexacdo em biblioteca deve realizar tal atividade embasado
em metodologias e parametros que estabelecam critérios ao processo. Deve ser elaborado e
registrado um documento, de reconhecimento oficial, que contenha as diretrizes para nortear e
apoiar a execucao da operagdo, sendo esse instrumento denominado Politica de indexacdo. De
acordo com Almeida (2000 apud RUBI, 2008, p. 43):

Politicas ou diretrizes podem ser consideradas como sendo os planos gerais
de acdo que estabelecem guias mestras, orientam a tomada de deciséo, dao
estabilidade a organizacdo, evitam repeticdo de analises, auxiliando
previamente nas decisdes, além de delegar autoridade sem perder o controle.

A referida politica tem a funcdo de ser um guia para o profissional tomar decisdes sobre a
otimizacdo, racionalizagéo e consisténcia do processo de indexagdo (CARNEIRO, 1985). No
contexto atual, onde o tratamento de conteldo agrega valor a forma de acesso a um
conhecimento registrado, tem-se a necessidade e a importancia da construcao e uso de tais
politicas (GUIMARAES, 2004).

Fornecendo subsidios ao processo de indexacdo executado pelo bibliotecario, auxiliando na
realizacdo do trabalho de forma objetiva e clara, a politica de indexacdo é considerada “[...]
pertinente ndo somente aos objetivos especificos da indexacdo, como também as decisdes

administrativas que devem refletir a filosofia da biblioteca em questdo.” (RUBI, 2008, p. 44).

De acordo com Carneiro (1985), a politica de indexagdo envolve decisdes administrativas,
pois cobre requisitos imprescindiveis ao planejamento de um sistema de recuperacdo de
informac&o: a identificacdo da organizag&o a qual estara vinculada ao sistema de indexacéo, a
identificacdo da clientela a que se destina o sistema e 0s recursos humanos, materiais e
financeiros. Rubi (2008) explica que o primeiro item se refere ao contexto do sistema
documentario, o segundo a quem se destina o servigo, e o terceiro, a infraestrutura. Os trés
itens englobam questdes gerenciais e influenciam o fornecimento de informacdo tratada a

comunidade usudria, que € um dos principais objetivos de uma biblioteca.

O estabelecimento da politica de indexacdo também se faz Gtil em casos de mudancas
administrativas e/ou de profissionais, e para 0s indexadores iniciantes, pode esclarecer

duvidas, auxiliando o profissional no processo de representacao do contetido dos documentos.
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Esta politica define como sera o processo de indexacdo, apresenta as explicacdes de cada
etapa, a descricdo de regras a serem adotadas pelos bibliotecarios e as demais orientacfes
quanto ao processo, com uma sequéncia e roteiro 16gico que explique como acontece a anélise
de assunto pela leitura documentaria, até a forma que deve ser o registro dos dados de
indexacdo no sistema documentario (RUBI; FUJITA, 2003).

Por consequéncia, o processo de indexacdo ndo deve ser considerado uma atividade
tecnicista®®, com auséncia de procedimentos e sem diretrizes formalizadas, mas deve ser
compreendido como um processo fundamentado na literatura e norteado por metodologia, a
fim de apoiar o bibliotecario na compreensdo da analise de assunto e sua posterior
representacdo tematica, no intuito de disponibilizar a informacdo tratada para uso. A esse

respeito, Varela e Barbosa (2007, p. 124) discorrem que:

Visto deste modo, o processo de indexagdo ndo € apenas uma categorizacéo
de assunto, em que o indexador sabe criar e manipular as linguagens
documentarias; a indexacdo é antes de tudo um processo intelectual de
analise de contelido e representacdo simbolica deste contelido, no qual esta
implicita a acdo de busca e recuperacdo da informacdo, praticada pelo
usuario na fase seguinte. E, portanto, um processo complexo que envolve
multiplas etapas e dois atores — indexador e usuario —, cujas linhas de
pensamento vao se encontrar em algum momento no tempo.

De acordo com a literatura em relacdo a evolucdo das tarefas documentarias € possivel
destacar alguns fatos que permeiam os diferentes momentos do tratamento tematico, os quais
influenciaram o desenvolvimento do processo de indexagdo. Gil Leiva (2008) elenca vérios

itens em nivel mundial, no entanto, para o foco desta pesquisa, destacam-se:

o século Il a.C., na extinta Mesopotamia tabuas de argila eram envolvidos por uma
espécie de envelope ou etiqueta, onde era grafado o que tratava o documento,
fornecendo assim a descricdo do contetdo existente no material (KOBASHI, 1994;
SILVA; FUIJITA, 2004; GIL LEIVA, 2008). Essa era uma maneira rudimentar de
realizar a condensacdo do contetdo dos documentos, visto a fragilidade do suporte,

feito de argila, porém foi a forma utilizada para também facilitar a consulta;

28 O processo de indexagdo ndo deve ser revestido de carater mecanico. Pode haver técnicas empregadas que facilitem a
compreensdo do contetdo do documento, porém desde que elas colaborem com a intelectualidade que permeia o processo.
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na ldade Média, os monges copistas introduziam anotacdes de condensacdo do
conteddo na lateral das paginas dos manuscritos e segundo Kobashi (1994), foi a

forma encontrada para indicar os pontos abordados no documento;

em 1876, a partir dos estudos de Cutter, presente em sua obra intitulada Rules for a
Dictionary Catalogue, tem-se a primeira tentativa de sistematizar a préatica de
construcdo de assunto, pelo cabecgalho de assunto, alterando 0 modo de representar a

informacdo documental no contexto de bibliotecas;

impulsionados pela industrializacdo e pelo aumento da producdo de documentos,
pesquisadores centram-se na melhoria da representacdo da informacdo e nas
construgdes de produtos e instrumentos documentérios, dentre eles estdo: Kaiser
(1911) que propos a analise de assunto a partir de trés categorias: concreto, processo e
lugar; Ranganathan (1960), que formulou um sistema baseado em cinco categorias de
andlise: personalidade, matéria, energia, espaco e tempo (PMEST); Coates (1960)
elaborou os cabecalhos de assunto especificos por meio das seguintes categorias:
coisa, parte, matéria e acdo (FOSKETT, 1973);

até meados do século XX predominou o periodo do bom senso, do talento, da
experiéncia e do habito profissional (CUNHA, 1990; KOBASHI, 1994), em que a
determinacdo do contedo do documento e sua nomeacdo eram constituidas por um
processo altamente intuitivo (GUIMARAES, 2003). Campos (1987, p. 70) explica que
a indexacdo ¢ “[...] processada como uma arte, ou mais corretamente, um artesanato,
do que propriamente uma técnica que se deixe iluminar pelos postulados ou principios

de uma auténtica teoria.”;
evolucéo dos catélogos das bibliotecas, do formato manual para o on-line;

outra parte do século XX foi marcada por tentativas de formalizacdo do processo de
indexacdo. Tem-se em 1981, a criacdo pela IFLA (International Federation of
Librarian Associations and Institutions) da Secdo de Classificacdo e Indexacdo
(Classification and Indexing Section), a qual apresenta métodos de divulgagdo ao
acesso de assuntos em catalogos, bibliografias e indices de documentos, inclusive os

eletronicos;
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o também no ano de 1981, o programa World Scientific Information Programme,
nomeado com a sigla UNISIST (United Nations International System for Information
in Science and Technology), foi responsavel pela criacdo dos Principios de Indexacao.
Desenvolvido em nivel internacional e vinculado a United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO)® culminou em 1985, com a criacio
da primeira International Standardization for Organization (ISO), responsavel em
fornecer direcionamentos ao processo de indexagdo. A 1SO 5963/1985 foi denominada
Documentation — methods for examining documents, determining their subjects, and

selecting indexing terms;

o considerando a linguagem de indexacdo da Library of Congress (LC), houve em 1986
a transformacdo da Library of Congress Subject Headings (LCSH) para o formato e
adesdo de termos proprios do tesauro (GIL LEIVA, 2008), sendo o exemplo mais
caracteristico da tendéncia mundial de pensar a catalogacdo de assuntos com o rigor
cientifico e metodologico da indexacdo (FUJITA; BOCCATO; RUBI, 2010);

o ho Brasil, em 1992, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) publicou a
traducdo da ISO 5963, intitulada Métodos para analise de documentos - determinacao
de seus assuntos e selecdo de termos de indexagdo - com a numeracdo NBR
12676/1992 (FUJITA, 2003);

o no final dos anos 90 e até o momento, também no Brasil, destacam-se resultados de
pesquisas vinculadas a dois Programas de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo,
com investigagdes centradas na questdo da analise de assunto. Ambos na regido
sudeste brasileira, sendo: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
contemplada por varias pesquisas, entre elas as dos professores Eduardo Wense Dias e
Madalena Martins Lopes Naves e a Universidade Estadual Paulista (Unesp) campus de
Marilia, na representatividade das pesquisas desenvolvidas pela professora Mariangela

Spotti Lopes Fujita;

o a situacdo atual dos catalogos on-line, em que predomina a existéncia das copias de
registros bibliogréaficos prontos de outras bibliotecas, impulsiona a auséncia de
metodologia para a analise de assuntos. Na época em que 0s catdlogos manuais

prevaleciam, os profissionais realizavam a catalogagdo original completa dos livros

2 Organizacéo das Nag6es Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura.
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em sua biblioteca. Assim, “o processo de catalogagdo de assunto perdeu-se em meio a
evolucdo da area de catalogacdo e dos catalogos on-line e evoluiu influenciada pelo
processo de indexagdo.” (FUJITA; BOCCATO; RUBI, 2010, p. 36);

o e o futuro da indexacédo realizada pelo indexador humano? De acordo com Naves
(2001) ndo se conseguiu transferir para o computador as caracteristicas que
predominam no processo de indexagdo, em que estdo presentes elementos como a
abstracdo, a percepcéo, a interpretacdo e outros processos inerentes ao funcionamento

da mente humana.

Tem-se a passagem de varios periodos envolvendo o processo de representacdo da informacéo
e hoje se nota o alcance dos resultados de pesquisas que abordam a sistematizacdo do
processo, 0 entendimento da leitura documentaria, as linguagens documentérias, entre outros
fundamentos, que fornecem ao bibliotecario, aportes para o aprimoramento e execucdo da
atividade de indexagdo, a qual “[...] é considerada como processo bésico na recuperacdo da
informacdo e, dentro desse processo, ocorre a compreensao e a interpretacdo do conteudo
informativo do documento, através de atividade chamada analise de assunto.” (NAVES,
2001, p. 189, destaque da autora).

A sistematicidade do processo € necessaria para a producdo da informacdo documentaria, pois
se deve buscar metodologias e defini¢cdes que englobem a exploracdo tematica do documento.
Langridge (2006, p. 106) afirma que “ndo ¢ tdo simples e imediato analisar o assunto de um
documento [...]”. Na complexidade da atividade, concordamos com Naves (2001, p. 189) que
“[...] o processo de andlise de assunto deve ser independente do vocabuldrio controlado

utilizado no sistema de recuperagdo da informacao [...].”

O profissional deve compreender as etapas e lancar mdo dos recursos que subsidiem o
processo. Deve haver a compreensdo por completo, para que a informacdo documentéria
disponibilizada no catdlogo venha estar apta a responder as necessidades da comunidade

usuaria.

Na efetivacdo da operacdo de indexacdo, compreende-se que ela deve ser realizada para a
comunidade usuaria do sistema documentario. Com isso, a informacdo representada deve ter

um valor informativo e ser pertinente as necessidades de busca, para que haja o minimo



60

possivel de ruidos e siléncios. De acordo com Chaumier (1988), quando os documentos
recuperados ndo condizem com a pertinéncia do que € solicitado pelo usuério, predomina o
ruido e quando os documentos pertinentes ndo sdo recuperados, se produz auséncia de

resposta, ou seja, o siléncio.

O trabalho do bibliotecario indexador é desafiador, posto a infinita producéo cientifica, aliada
a subjetividade do processo de indexacdo, ao conhecimento prévio do profissional, sua
formacéo e experiéncia na area que atua (NAVES, 2001). Sendo assim, na analise de assunto,
especialmente na leitura documentaria, o leitor bibliotecario introduz sua percepcdo e

intelecto ao texto, por meio de suas a¢des e da capacidade subjetiva de interpretar.

No entanto, para que ndo ocorra ambiguidade no entendimento do significado do contetdo
pelo indexador, Pinto Molina (1993) explica que os documentos devem ser analisados de
acordo com o contexto onde estdo inseridos, pois 0s conceitos analisados podem assumir
novos significados apenas alterando o contexto de insercdo do documento. Entdo, o leitor
bibliotecario deve ajustar sua leitura, analise e selecdo de assuntos dos documentos somente

quando levar em consideracao a area de insercao.

Nessa busca de metodologia e aprimoramento do processo de representar tematicamente, e
assim, fornecer a forma de acesso ao documento “pouco se encontra sobre a maneira de
trabalhar dos indexadores e dos classificadores, como chegam eles a decidir qual é o assunto
do documento, como decidem sobre qual o tema nele abordado.” (HUTCHINS®, 1978 apud
CAVALCANTI, 1982, p. 213).

Campos (1987, p. 69) discorre que “ndo dispomos ainda de meios que possam ser
considerados verdadeiramente cientificos para efetuar o processo bésico de indexagdo”.
Todavia, em relacdo ao posicionamento do autor supracitado, atualmente é possivel constatar

outro cenario, que devagar avanca nas investigaces que envolvem o processo de indexacéo.

Dias e Naves (2007, p. 29), baseando-se em Farrow (1995), explicam que “[...] tem
aumentado o interesse pela questdo de como o texto é analisado para indexacdo, sendo

considerada uma 4rea que requer mais pesquisa”. Silva e Fujita (2004, p. 135) descrevem

% HUTCHINS, W. J. The concept of aboutness in subject indexing. Ashb Proceedings, v. 30, n. 5, p. 172-181, may. 1978.
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“[...] a falta de consolidacdo teorica da area de indexa¢do, uma vez que esta muito articulada

com o desenvolvimento da pratica”.

Adiante, sera apresentada a possibilidade de abordar a esfera do tratamento tematico, apoiada
no processo de indexacdo, no que tange a analise de assunto, etapa que inicia o processo. O
intuito ¢ de ampliar o debate tedrico, sem desprezar a percepgdo acerca da atuagdo
profissional, ancorada na importancia de atentar para as metodologias e a Norma, que também

abarcam as etapas da indexacé&o.

3.2 A ANALISE DE ASSUNTO NO PROCESSO DE INDEXACAO

Considerada a etapa que constitui o trabalho intelectual do indexador, o foco nessa secéo
percorre a abordagem da fase inicial do processo de indexa¢do denominada analise de
assunto. No entanto, também pode ser concebida por outras denominagdes e “o processo de
extrair conceitos que traduzam a esséncia de um documento ¢ conhecido como ‘analise de

assunto’ para alguns, andlise tematica para outros e ainda como analise documentaria ou

analise de conteudo.” (NAVES, 1996, p. 215).

O bibliotecario desencadeara a analise de assunto através da leitura documentaria, levando em
consideracdo as influéncias que o rodeiam, sendo de cunho cultural, social, politico, fisico,

cognitivo, entre outras.

Com isso, observa-se um articulado movimento de interacdo entre leitor e texto a ser
incorporado no sistema documentério, tendo a leitura do profissional o papel de apropriacado
do conhecimento, que segundo Moura (2004), remete a dois tipos especificos de apropriacéo

textual.

De um lado, temos a apropriagdo terminoldgica caracterizada pelo continuo
armazenamento, em enciclopédia particular, de uma lista de descritores
aplicaveis as areas de atuacao do profissional. No decorrer do tempo, devido
a familiaridade com a terminologia, tal leitor é capaz de incorporar novas
informacOes aos sistemas, formular expressGes de busca, estabelecer
didlogos interdisciplinares sem, contudo, conseguir extrair as implicacdes
tedrico metodoldgicas desta acdo. E uma habilidade que o bibliotecario
desenvolve ao longo de suas atividades profissionais.

Por outro lado, a apropriacdo conceitual ocorre de modo mais consciente.
Neste caso, o profissional busca, no desempenho de suas atividades,
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conhecer de forma mais especifica os conceitos e as interfaces que os
descritores representam para as distintas areas de conhecimento. Devido a
esse fato, a representacdo de um dado item informacional realizada pelo
bibliotecario ganha significacdo e a mediacdo passa a ter mais chance de
efetivacdo. (MOURA, 2004, p. 165).

Na segunda forma de apropriacdo descrita, predomina a maneira mais consciente de assimilar
as informacbes documentarias que sdo produzidas, sendo observavel a ligacdo entre o
profissional, o sistema de recuperacdo da informacdo e o usuario. A autora explica a
importancia de o bibliotecario atuar como um leitor-mediador, a fim de “[...] exercer a
capacidade interpretativa sd e, as vezes, a paranoica, para melhor compreender a dindmica do
fendmeno informacional, o que exige dos profissionais uma postura multidisciplinar na
realizagdo do seu trabalho [...].” (MOURA, 2004, p. 167).

Na busca do equilibrio da capacidade interpretativa, deve-se considerar um conjunto de itens
que envolvam o encontro do bibliotecario com o contetdo do documento, tendo inclusive que
ressaltar a importancia das normas e metodologias empregadas para auxiliar essa construgao.

Adiante, serd tratado o processo de indexacdo com direcionamento das normas.

De acordo com a literatura, percebe-se variagdo no nimero de etapas compreendidas pelo
processo de indexacgdo, entretanto é unanimidade que a andlise de assunto se efetiva como o

iniciar do processo, sendo sistematizada conforme abordagem teorica de cada autor.

Cesarino e Pinto (1978), fundamentadas em Vickery (1970), identificam como sendo trés os
estagios que envolvem o processo de indexacdo: 1°) analitico ou interpretativo, onde o
indexador identifica topicos na obra; 2°) de sumarizacdo, em que se estabelece a importancia
dos topicos levando em consideracdo: objetivo do servico e necessidade da comunidade
usuaria e os objetivos que o texto foi escrito; 3°) de traducdo, pois os termos selecionados

serdo transpostos para a linguagem de indexacéo utilizada.

Chaumier (1988, p. 64), baseando-se em Van Slype (1977)*, aponta que “[...] a indexacéo
comporta quatro operacdes distintas, a saber: conhecimento do conteddo do documento,

escolha dos conceitos a serem representados, traducdo dos conceitos e incorporacdo dos

31 VAN SLYPE, G. Conception et gestion des systemes documentaires. Paris: Ed. d’ Organisation, 1977.
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elementos sintaticos.” Lancaster (2004) compreende duas etapas: andlise conceitual e

traducéo.

A NBR 12676/1992%, responsavel em subsidiar o processo de indexac&o, aponta como sendo
trés os estagios compreendidos no processo, sendo: exame do documento e estabelecimento
do assunto de seu conteudo, identificagdo dos conceitos presentes no assunto e traducéo
desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexacdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA..., 1992).

Segundo a Norma supracitada, os estadgios do processo de indexacdo se sobrepdem e
Lancaster (2004) corrobora que as etapas sdo realizadas pelo indexador concomitantemente,

levando em consideracdo que o profissional esta familiarizado com o processo.

Conforme ¢ apontado por Cesarino e Pinto (1980, p. 32) “a analise de assunto é a operacao
base para todo o procedimento de recuperacdo de informagdes”, e para alcangar o assunto de
um documento, as autoras estabelecem trés etapas: 1%) compreensdo do texto como um todo;
2% identificacdo de conceitos e 3%) selecdo de conceitos que realmente sdo validos para serem
indexados.

Para Fourie (2008), indexadores de livros devem identificar todos os conceitos importantes
que séo discutidos no material, sem perder o foco, pois a indexacdo serve para economizar 0
tempo do leitor na busca de informacéo e o profissional indexador n&o deve induzir os leitores
a erros, em relacdo aos aspectos pouco discutidos. Assim, a busca por conceitos importantes
que reflita o processo de indexacdo é denomiando por Fourie de andlise de conteudo ou
analise de assunto. “O principal objetivo é determinar o que um livro ou outra entidade
trata.”* (FOURIE, 2008, p. 112).

Pinto Molina (1993) evidencia que para reduzir a ambiguidade do significado do contetdo do
documento, 0 mesmo deve ser analisado de acordo com o contexto onde esta inserido. Sucede

que determinados conceitos podem assumir novos significados, mudando o contexto de

%2 Entre os objetivos da referida Norma, encontra-se a fixacéo de condicBes exigiveis para a pratica normalizada do exame de
documentos, da determinagdo de seus assuntos e da selecdo de termos de indexagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA...,
1992).

33 «“The main purpose is to determine what a book or other entity isabout.” (FOURIE, 2008, p. 112).
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analise, e desta forma o profissional deve adaptar as suas decisfes conforme a necessidade

exigida pelo sistema de informac&o ou biblioteca.

Geralmente, o bibliotecario ndo é um especialista na area de conhecimento em que
desenvolve a andlise de assunto do documento, normalmente optando por uma descri¢do mais
geral de assuntos, privilegiando uma concepcdo classificatoria derivada do uso de sistemas de
classificacdo em detrimento de uma andlise de assunto mais especifica para a prépria
indexacdo. Se a biblioteca cobre diferentes areas de dominios, tem-se a questdo de como o

profissional faz a analise de assunto.

Nesse sentido, observa-se que:

Os indices outrora existentes em sistemas de recuperagdo da informacao, tais
como os antigos catélogos de fichas de biblioteca, foram considerados dentro
de uma perspectiva classificatéria, porque os chamados cabecalhos de
assunto eram compostos sob influéncia da terminologia classificatoria e ndo
do texto e seu conteudo. (FUJITA, 2003, p. 75).

Mas, realizar a analise de assunto focado somente na perspectiva da classificacdo ndo atinge o
espectro tematico do documento. Langridge (2006, p. 106) explica que “antes de podermos
usar qualquer esquema de classificacdo ou construirmos qualquer entrada de indice para um

documento devemos estar seguros sobre o assunto de que o documento trata.”

Em relacdo a notacdo classificatoria que for atribuida, um assunto entdo serd nomeado a partir
da classe de numeracéo, que, por conseguinte, se repetird como descritor do documento. Outra
maneira que pode ser utilizada para atribuir o assunto, decorre das palavras apresentadas no
titulo da obra. Assim, “[...] as palavras dos titulos, os cabegalhos de assuntos ¢ os numeros de
classificagdo em geral se repetem.” (XU; LANCASTER, 1998 apud LANCASTER, 2004, p.
31).

Se ao analisar uma obra o profissional se basear apenas na atribuicdo de assuntos em relacéo
ao numero de classificacdo e ao titulo, ndo se concebe uma anéalise de assunto no processo,
mas sim como descrito por Lancaster (2004), uma repeticao de palavras. Nesse sentido, julga-
se ndo prevalecer a analise de assunto no processo de indexagao.
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Estudo em contexto holandés, do pesquisador Voorbij** (1998 apud LANCASTER, 2004, p.
31), examinou a extensdo com que os cabecalhos de assunto nos OPACs repetiram as
palavras-chave dos titulos dos livros. O pesquisador comprovou que apesar da atribuicdo de
descritores para o material livro ser um processo dispendioso, 0 processo é valido de
execucdo. Ressalta-se que para a referida atribuicdo, uma analise do material deve ser

realizada.

Assim, o referido pesquisador conseguiu comprovar que os descritores de assuntos recuperam
quase duas vezes mais itens relevantes do que as palavras-chave retiradas do titulo. O estudo
foi aplicado na area de humanidades e ciéncias sociais, as quais geralmente ndo apresentam
titulos muito descritivos, como acontece na area de ciéncias exatas, por exemplo. De acordo
com Voorbij (1998 apud LANCASTER, 2004), na area onde a pesquisa foi aplicada, ndo so6
os titulos, mas o assunto que € apresentado no titulo pode dar margem a diferentes formas de

representacéo.

Outro direcionamento que a indexacdo pode tomar em relacdo ao processo de analise de
assunto, estd no ponto da operagdo ser realizada com foco na linguagem documentaria (LD)
utilizada pelo sistema. Lancaster (2004) explica que o tipo de vocabulario controlado
utilizado, ndo é o fator mais importante a influir nos termos advindos da analise de assunto,
ou como define o autor, analise conceitual. Realizar o processo baseando-se no vocabulario

do sistema compromete a representacéo tematica do documento.

Lancaster (2004, p. 37) também fornece orientacdo para que o indexador: “[...] se atenha ao
texto e as informag¢des do autor.” Baseando-se no manual do Education Resources
Information Center (ERIC)® datado de 1980, Lancaster (2004, p. 37, destaque do autor)

explica: “indexe o documento que tem em maos, ndo o documento que o autor gostaria de ter

3 VOORBIJ, H. J. Title keywords and subject descriptors: a comparison of subject search entries of books in the humanities
and social sciences. Journal of Documentation, v. 54, p. 466-476. 1998.

% INSTITUTE OF EDUCATION SCIENCES. Education Resources Information Center. Section 7: indexing. In.;___. ERIC
processing manual. Washington: Department of Education; Educational Resources Information Center, 1980.

O ERIC é uma importante base cientifica de acesso aberto, com recursos de pesquisa na area de educagdo, indexando e
armazenando desde registros bibliogréaficos a textos completos. Engloba a biblioteca digital on-line, o0 Thesaurus Eric, entre
outros servicos. E mantido pelo Instituto de Ciéncias da Educacio (IES) do Departamento de Educacfo dos Estados Unidos.
Site: http://www.eric.ed.gov.
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escrito ou pretende escrever no futuro. Ndo confunda suposi¢cdes ou mengdes a implicacoes e

possibilidades com o verdadeiro conteido.”

Uma LD é um instrumento comutador, um codigo intermediario que pressupde uma
normalizac¢do e “tradicionalmente, procura-se no texto a invariante documentaria registrada
pelo codigo. Por esses motivos, as representacdes documentarias sao de carater generalizante.
Por sua vez, o codigo intermedidrio determina o nivel de informacdo a ser veiculado.”
(LARA, 1993, p. 62). Nesta concepcdo, ao direcionar a analise de assunto para o vocabulario

controlado, o resultado sera uma representacdo genérica.

Se pensarmos na indexacdo realizada em bibliotecas universitarias, que abrangem diversas
areas do conhecimento e atende a um publico com variados interesses, uma indexacao
superficial ndo suprird as demandas por informacdo. Algumas bibliotecas vinculadas as
instituicBes publicas de ensino superior tem a caracteristica de descentralizacdo dos campi,
onde cada um abrange cursos interligados nas areas do conhecimento, podendo as bibliotecas
ter caracteristica de tipo especializada, pois os usuarios centrados em areas determinadas
desenvolvem conhecimento mais profundo e assim, demandam condi¢Oes de buscas por

termos mais especificos.

Torna-se importante que os catadlogos primem pelo principio da especificidade, que é
essencial na indexacao de assuntos. O referido principio tem origem em Cutter (1876), o qual
explica que o assunto de um documento deve ser indexado sob o termo mais especifico que o
abarque por inteiro (LANCASTER, 2004). Consequentemente, “se os termos genéricos forem
atribuidos toda vez que for utilizado um termo especifico, ficard dificil diferencar artigos
genéricos de artigos especificos.” (LANCASTER, 2004, p. 34).

Além da especificidade demandada, os catadlogos das bibliotecas ampliam as formas de
alcance a informacdo documentéria, oferecendo inimeras e diferentes abordagens a um
mesmo documento como acesso por autor, assunto, tipo de documento, série, lingua, entre
outros, mantendo dessa forma varios pontos de acesso. O catalogo se torna o principal
instrumento de comunicacédo e recuperacao da informacdo em uma biblioteca, conduzindo os

usuérios a busca de documentos que contenham as informagdes que necessitam.
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O processo de indexacdo, além de ter foco no que € abordado no documento, também deve ser
direcionado para a necessidade de informacao do usuario, materializada por ele na forma de
pergunta. E um processo com duas direcdes: de um lado os documentos e de outro, as

necessidades de informacéo dos usuarios.

Gil Leiva (2008, p. 62, traducdo nossa), explica trés diferentes propostas para direcionar a
indexacdo de documentos: “indexagdo centrado no documento, indexacdo centrada no usuario
e indexagdo centrada no dominio.” O autor realizou uma compilacdo das diferentes
abordagens existentes na literatura, apoiando-se em variados autores, a fim de definir os trés

direcionamentos que a indexacao pode alcancar.

Na primeira proposta, indexacdo centrada no documento, Gil Leiva (2008) baseando-se em
Soergel (1985)%* e Lancaster (1991)%, explica que os indexadores efetuam a descricdo exata e
fiel do que e abordado no documento, sem considerar 0 contexto e as necessidades de

informacdo dos usuarios que o sistema atende.

Na segunda proposta, centrada no usuério, os indexadores selecionam conceitos e 0s
convertem em termos controlados por meio de uma linguagem de indexacdo, ou
documentéria, tendo sempre em mente o conhecimento que possuem dos USU&rios e suas
possiveis necessidades de informacdo. Para esse direcionamento, Gil Leiva (2008) se baseia
em Albrechtsen (1993)* e Fidel (1994)%, explicando que a ISO 5963/1985* também indica
aos indexadores selecionar conceitos que eles acreditam serem (teis para a comunidade

usuéria.

A ultima proposta, denominada indexagéo centrada no dominio € mais complexa. Fundamenta
a indexacdo no conhecimento profundo da organizacdo, envolvendo a historia, metas,

objetivos, pessoas e relacionamentos, fluxos de informacdo, etc. Baseando-se na teoria de

% SOERGEL, D. Organizing information: principles of data base and retrieval systems. Nueva York: Academic Press,
1985.

ST LANCASTER, F. W. Indexing and abstracting in theory and practice. Londres: The Library Association, 1991.

% Ver secéo de Referéncias.

% FIDEL, R. User-oriented indexing. Journal of the American Society for Information Science, v. 45, p. 572-576. 1994.

0 |nternational Standardization for Organization (ISO), Norma intitulada Documentation - methods for examining

documents, determining their subjects, and selecting indexing terms. Primeira norma para anélise, identificacdo de assuntos e
selecdo de termos de indexagdo publicada.
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Jeans-Erik Mai (2005)*, Gil Leiva (2008) explica que a indexacdo nessa abordagem se
subdivide em quatro processos: analise de dominio, das necessidades dos usuarios, dos papéis
desempenhados pelos indexadores e por Gltimo, na analise do documento, levando sempre em

consideracdo os elementos anteriores.

Gil Leiva (2008) expbe ainda que a diferenga entre a indexagéo centrada no documento da
centrada no dominio esta no ponto da primeira ter como Unica referéncia a informacéao contida
no documento e a segunda, visar no dominio e em outros elementos que envolvem o

documento.

O autor supracitado descreve que em sua observacao, advinda de trabalho publicado em 1999,
0 processo de indexacdo, por completo, é decorrente tanto do objetivo quanto do processo da

indexacdo. Com isso:

- O objetivo da indexacdo dos documentos é permitir seu armazenamento e
como a indexagdo das perguntas dos usuarios direciona a recuperacdo do
documento. Assim, o objetivo geral da indexacdo é o armazenamento da
informacdo para atender as necessidades de informacdo. Por tanto, a
indexacdo e a recuperacao sao duas caras da mesma moeda.

- As etapas da indexacdo séo a analise dos documentos e as perguntas para a
selecdo dos conceitos explicitos ou implicitos, e 0 armazenamento dessas
palavras chave tal como estdo, ou sua conversdo em uma linguagem
controlada. (GIL LEIVA, 1999 apud GIL LEIVA 2008, p. 63-64, traducédo
nossa).

Conclui que a indexacdo € um processo executado com objetos suscetiveis de serem
representados por conceitos, a fim de atender as solicitacdes dos usuarios, finalizando com o

atendimento e satisfacdo da necessidade de informacéo (GIL LEIVA, 2008).

No entanto, a questdo de como a informacdo documentaria é criada em diversificagdo de
dominios especificos torna-se um ponto crucial e a davida que persiste esta em como realizar

uma analise de assunto condizente para a representacdo tematica neste contexto.

Mediante ampla variedade conceitual, Dias (2004) descreve as inUmeras denominacdes ao
conteddo substantivo de um documento ou informacdo que a palavra assunto pode assumir,

podendo ser: atinéncia extensional e atinéncia intensional (FAIRTHORNE, 1969),

*L MAI, J-E. Analysis in indexing: document and domain centered approaches. Information Processing & Management, v.
41, n. 3, p. 599-611. 2005.
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topicalidade (atinéncia extensional) e informatividade (atinéncia intensional) (BOYCE, 1982),
atinéncia (atinéncia extensional) e significado (atinéncia intensional) (BEGHTOL, 1986).

Apesar do apuro conceitual que se apresenta, observa-se que na pratica tem-se:

[...] uma tendéncia a se usar o termo assunto de uma forma bastante
genérica, inclusive como sindnimo desses outros termos mencionados. Uma
autora importante da area (SVENONIUS, 1995), por exemplo, descreve o
objetivo da analise de assunto como sendo determinar o assunto (tema,
topico ou atinéncia) de um documento (SVENONIUS, 1995, p. 3). Faltou
somente 0 termo conceito para que se tivesse, entdo, toda a gama de termos
mencionados representados pelo termo assunto. (DIAS, 2004, p. 150).

Opta-se nesta pesquisa pela palavra assunto e a literatura que cobre o processo de indexagédo
abrange e delimita suas etapas ou estagios, havendo um razoavel nimero de posicionamentos

tedricos. Além da literatura, tais delimitacdes também podem advir das normas.

E de acordo entre a maioria dos pesquisadores que 0s assuntos s&o extraidos do documento
por meio da andlise e sdo traduzidos com os termos de linguagens de indexagdo. Assim, a
préatica que se inicia com a analise, acaba na representagdo documentaria condensada nos
produtos do referido processo, que sdo os indices dos catalogos. Com isso, como resultado
tem-se a identificacdo de assuntos que estejam em conformidade com os propoésitos e

caracteristicas do sistema de informacao que atende.

A fim de oferecer subsidios aos profissionais em relacdo a atividade de determinar o assunto
do documento, foi criado os “Principios de Indexacdo” pelo sistema internacional vinculado a
Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)*,
conhecido pela sigla UNISIST** (WORLD INFORMATION..., 1981; FUJITA, 2003).

Em 1985, a publicacdo dos Principios de Indexacdo ocasionou a criacdo da primeira norma
internacional, a 1SO 5963 e no Brasil somente 7 anos depois, em 1992, a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a traducdo, nomeando-a de NBR
12676/1992 (FUJITA, 2003).

*2 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

3 World Information System for Science and Technology.
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Serd realizada uma explanacdo sobre os Principios de Indexacdo UNISIST e a NBR
12676/1992, a fim de esclarecer as diretrizes que norteiam o processo de analise de assunto,
haja vista na literatura ndo constar nenhuma referéncia aplicada de pesquisa ou relato de
experiéncia que tenha empregado algum dos instrumentos no processo de indexacdo. Fujita
(2003) investiga por meio da revisdo de literatura, a identificacdo de conceitos a partir da
leitura documentaria, da tematicidade e das concep¢des de analise do assunto do documento,
abordando, indicando e tendo como aparato além de outros autores, os Principios UNISIST e
a NBR 12676/1992.

A ISO 5963/1985 nao sera empregada nesta investigacao pelo fato da escolha ser pela Norma
brasileira. Apesar de a NBR ser uma traducao da ISO e esta ter sido originada dos Principios

de Indexacdo UNISIST, a opcdo se faz, pois a NBR existe para ser usada no Brasil.

Em relacdo ao processo de indexacao, existe um aparato de vocabulos para denomina-lo, onde
sdo empregados uma variedade de termos para descrever o processo e definir a palavra
indexacdo** (GIL LEIVA, 2008). Também existem diversas definicdes de como ele acontece,

ndo sendo objetivo nessa pesquisa esgotar tais questoes.

O processo de indexacdo é definido por Principios UNISIST (WORLD INFORMATION...,
1981, p. 84), como sendo:

[...] a acdo de descrever e identificar um documento de acordo com seu
assunto. [...] Durante a indexagao, 0s conceitos sdo extraidos do documento
através de um processo de analise, e entdo traduzidos para os termos de
instrumentos de indexacdo (tais como tesauros, listas de cabecalhos de
assunto, esquemas de classificacéo, etc.).

Também de acordo com os Principios de Indexacdo (WORLD INFORMATION..., 1981, p.
85), a operacionalizacdo do processo decorre em dois estagios sendo: “- Estabelecimento dos
conceitos tratados num documento, isto é, 0 assunto; - Traducdo dos conceitos nos termos da
linguagem de indexagdo.” Em sequéncia, o primeiro estagio da indexag@o que determina os

assuntos do documento é subdivido em outras trés etapas: 1. Compreensdo do contetdo do

* Gil Leiva (2008, p. 60) descreve a variedade de verbos aplicados para descrever a agdo da indexacdo, entre alguns: captar,
resumir, descrever, caracterizar, analisar, identificar, traduzir, indicar, enumerar, etc., o conteldo informacional do
documento.
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documento como um todo; 2. Identificagdo dos conceitos que representam este contetdo e 3.

Selecdo dos conceitos validos para a recuperacao.

A compreensdo do conteddo como um todo, depende da forma que o documento assume,
podendo ser do tipo grafico e ndo grafico e a primeira situacdo envolve a colecdo da maioria
das bibliotecas. Também € importante observar as partes do documento que trazem dados
importantes sobre o assunto como titulo, introducdo e as primeiras frases de capitulos e
paréagrafos, ilustracdes, tabelas, diagrama e suas explicacdes, conclusdo e palavras ou grupo
de palavras com algum tipo de destaque como, por exemplo, as sublinhadas. Recomenda nédo
fazer a indexacéo apenas pelo titulo ou resumo do documento, pois estes podem nao expressar
o verdadeiro conteddo do documento e direciona a leitura e exame do documento para

determinar seu contetdo.

A identificacdo dos conceitos que representam o conteldo sucede a etapa de exame, em
que o indexador deve abordar uma légica, selecionando os termos que expressem o contetdo
do documento. A escolha de tais conceitos deve obedecer a categorias importantes da
cobertura do documento, sendo: o fendmeno, o processo, as propriedades, as operacdes, 0

material, 0 equipamento, etc.

Para a selecéo dos conceitos validos, determinados pela analise de assunto do documento, 0s
quais serdo utilizados para recuperar a informacdo representada, o indexador nao precisa
acrescentar todos os termos que escolheu durante o exame. A escolha depende do objetivo
para o qual o documento € indexado, devendo considerar 0os parametros de exaustividade e

especificidade.

Em relacdo a exaustividade, os Principios de Indexa¢do (WORLD INFORMATION..., 1981)
descreve que a dimensdo do campo coberto pelo indice, ndo deve ser interpretada
limitadamente, em decorréncia dos dados indexados poderem ser utilizados por outros grupos.
Recomenda que os indexadores ndo subestimem outros aspectos de assunto, tais como as

implicacdes sociais e/ou econémicas.

Ao fazer a escolha dos conceitos, o indexador deve ter em mente a funcdo de recuperacéo da
informacdo e levar em consideracdo 0s conceitos apropriados para a comunidade usuéria e

quando necessario, mudar os instrumentos de indexacgdo, isso com base no retorno dado pelos
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usuarios. No entanto, as alteracdes ndo devem ser levadas a um ponto de distorcdo do
processo de indexacdo e o limite do nimero de termos empregados deve ser determinado pela
quantidade de informagdes contida no documento. Explica que se por razbes econémicas, a
quantidade de conceitos tenha que ser limitada, 0 numero de termos deve ser atribuido a cargo
do indexador, de acordo com a importancia dos conceitos na expressdo do assunto geral do

documento.

Por outro lado, tratando da especificidade, os Principios de Indexacdo (WORLD
INFORMATION..., 1981) explica que os conceitos devem ser o mais possivel especificado
no processo de indexacao e a forma genérica deve apenas ser utilizada em alguns casos, como
por exemplo, na situacdo que o indexador considera que uma ideia ndo foi completamente

desenvolvida, ou se o autor a trata de forma superficial.

O segundo estagio da indexagdo, representacdo de conceitos por termos de uma
linguagem de indexacdo, direciona a traducdo dos assuntos selecionados e centra nos
instrumentos de indexagdo, para assegurar 0s conceitos de forma util e acessivel. Assim
encontramos: 0s instrumentos verbais, representados por tesauros e listas de cabecalhos de
assunto, entre outros; os instrumentos simbolicos, onde os conceitos séo representados por

simbolos de classificacao.

O indexador deve estar familiarizado com os instrumentos, mas na préatica, encontrard
frequentemente conceitos que ndo estardo disponiveis nos tesauros ou sistemas de
classificacdo. Sugere-se que dependendo do sistema, os conceitos descobertos sejam incluidos
ou caso contrario, sao utilizados descritores genéricos e 0s conceitos novos ficam candidatos

para uma nova versao da linguagem de indexacao.
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Quadro 2 - Sistematizacao dos Estagios de Indexacdo Proposto por Principios de Indexacdo (WORLD

INFORMATION..., 1981)

1° estagio

Estabel ecimento dos
conceitos tratados num

documento (o assunto)

1. Compreensdo do contetido do documento como um
todo

*QObservar as partes do documento que trazem dados
importantes sobre o assunto como titulo, introducéo e as
primeiras frases de capitulos e paragrafos, ilustracdes,
tabelas, diagrama e suas explicagfes, concluséo e
palavras ou grupo de palavras com algum tipo de
destaque como, por exemplo, as sublinhadas;

*Né&o fazer a indexacdo apenas pelo titulo ou resumo do
documento, pois estes podem néo expressar o verdadeiro
contetdo;

*Realizar a leitura e exame do documento para determinar
seu conteudo.

2. ldentificacéo dos conceitos que representam o
conteido

*Abordar uma ldgica para selecionar os termos que
expressem o contetdo do documento. Uso de categorias
da cobertura do documento: o fendmeno, o processo, as
propriedades, as operacGes, o material, 0 equipamento,
etc.

3. Selecdo dos conceitos validos para a recuperacéo

*Para a selecdo dos conceitos que determinardo o assunto
do documento, os quais também serdo utilizados na sua
recuperagao, o indexador ndo precisa acrescentar todos 0s
termos que escolheu durante o exame. A escolha depende
do objetivo para o qual o documento € indexado. Aqui se
devem considerar os parametros de especificidade e
exaustividade.

2° estagio

Traducao dos conceitos
nos termos da linguagem

de indexacéo

Centrada nos instrumentos de indexagéo, para assegurar
0s conceitos de forma util e acessivel, os quais:

* 0s instrumentos verbais, representados por tesauros e
listas de cabecalhos de assunto, entre outros;

* 0s simbdlicos, onde 0s conceitos sdo representados por
simbolos de classificacao.

O indexador deve estar familiarizado com o0s
instrumentos, mas na pratica, pode encontrar conceitos
que ndo estardo disponiveis nos instrumentos.
Dependendo do sistema, a sugestdo € de incluir os
conceitos descobertos ou caso contrério, utilizar os
descritores genéricos.

Fonte: Elaborado pela autora
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A NBR 12676/1992 (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992, p. 2), conceitua indexagio
como “ato de identificar e descrever o contetido de um documento com termos representativos

dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexacdo.”

A Norma divide o processo de indexacdo em trés estagios, que tendem a se sobrepor, sendo:
“a) exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteldo; b) identificacdo dos
conceitos presentes no assunto; c) traducdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de
indexacdo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992, p. 2).

No primeiro estagio, que se da pela analise do documento, assim como os Principios de
Indexacdo (WORLD INFORMATION..., 1981), a NBR 12676/1992 afirma que o documento
ao ser analisado dependera da sua forma fisica, podendo ele ser impresso ou ndo-impresso.
Como esta pesquisa é focada no primeiro tipo de documento, a compreensdo do assunto é
feita pela leitura, que deve levar em consideracdo partes importantes, como titulo e subtitulo,
resumo, sumario, introducdo, ilustracbes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos,
palavras ou grupos de palavras em destaque e referéncias bibliograficas. A Norma néo
recomenda realizar a indexagéo por qualquer uma das partes do documento isoladamente, pois

ndo refere a fonte confiavel, sendo necesséaria uma leitura mais apurada.

A identificacdo dos conceitos, proximo estagio da NBR 12676/1992, instrui o indexador a
adotar uma abordagem sistematica para identificar os conceitos essenciais na descri¢do do
assunto. A Norma sugere perguntas que devem ser elaboradas pelo indexador, as quais
servirdo para identificar os aspectos importantes na area coberta pelo indice. Outras também
podem ser feitas, sendo alguns exemplos sugeridos. Assim, o indexador deve-se indagar
sobre:

a) 0 assunto principal do documento;

b) como definir 0 assunto em termos de teorias, hipoteses;

C) aacdo, a operacdo ou processo do assunto (se possuir);

d) adefinicdo do agente da acéo, operagéo, processo, etc.;

e) aconstatacdo de métodos, técnicas e instrumentos especiais;

f) aconsideracdo dos aspectos no contexto de um local ou ambiente especial,

g) aidentificacdo de variaveis dependentes ou independentes;

h) a consideracdo do assunto em relacdo a um ponto de vista interdisciplinar (ex.: um
estudo socioldgico da religido).

Ainda em relacéo a identificagdo dos conceitos, ao fazer a escolha o indexador deve levar em

consideracdo as consultas que podem ser realizadas pela comunidade usuaria. Também
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conforme apontado por Principios de Indexacdo (WORLD INFORMATION..., 1981), a NBR
12676/1992 diz que nem todos os conceitos identificados serdo aplicados, dependendo do

grau de exaustividade e especificidade do sistema de informagéo.

A Norma explica que os limites da abrangéncia de assunto, ndo devem ser interpretados de
modo restrito, pois com o crescimento das redes de informacdo os termos podem ser

utilizados por varios grupos de usuarios.

Em continuidade, ainda na identificacdo dos conceitos, a Norma diz que ndo se deve
estabelecer limite ao ndimero de termos ou descritores que possam ser atribuidos ao
documento (exaustividade). Diz que se um servico de indexacdo necessita limitar a
guantidade de termos, a selecdo dos conceitos deve ser orientada pelo julgamento do
indexador, de acordo com o papel que cada conceito desempenha na expressao do assunto
global do documento.

Ja a especificidade esta relacionada ao grau de precisdo com que o termo define determinado
conceito no documento. A opcéao se da por termos mais genéricos dependendo dos fatores: a
especificidade pode afetar negativamente o sistema quando o usuério prefere uma busca geral,
no caso de equipamentos que podem ser representados genericamente. Em relacdo ao peso
dado ao conceito, se o0 indexador considerar que uma ideia ndo esta completamente

desenvolvida, tambem pode realizar uma indexacéo em nivel geral.

O ultimo estagio de indexacgdo proposto pela Norma é a selegdo de termos de indexacéo, que
explica ao indexador observar as seguintes praticas:

a) usar descritores convenientes com a linguagem de indexacgéo;

b) para os termos que representem novos conceitos, deve-se verificar sua aceitacdo
em outros instrumentos como: dicionarios e enciclopédias reconhecidas; tesauros e
tabelas de classificacdo.

Sugere consultar especialistas do assunto que tenham conhecimento de indexacdo e se 0
indexador ndo encontrar conceitos presentes nos tesauros ou nas tabelas de classificacao,
esses podem ser trabalhados da seguinte maneira:

a) expressos por termos ou descritores que venham a ser incluidos na linguagem de
indexacéo;

b) representar provisoriamente por termo geral e posteriormente acrescentar 0s novos
conceitos.



Quadro 3 - Sistematizacao dos Estagios de Indexacdo Proposto pela NBR 12676/1992

(ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992)

1° estagio * 0 documento ao ser analisado dependera da sua forma fisica;
* compreensdo do assunto realizada pela leitura, que deve levar
Exame do em consideracdo partes importantes, como: titulo e subtitulo,
documento e resumo, sumario, introducdo, ilustracfes, diagramas, tabelas e
estabelecimento do | seus titulos explicativos, palavras ou grupos de palavras em
assunto de seu destaque e referéncias bibliogréficas;
contetido * ndo recomenda realizar a indexagdo por qualquer uma das
partes do documento isoladamente, pois ndo refere a fonte
(Analise do confiavel, sendo necessaria uma leitura mais apurada.
Documento)
* adotar uma abordagem sistematica para identificar 0s
conceitos essenciais na descri¢do do assunto;
* sugere perguntas para identificar os aspectos importantes na
area coberta pelo indice, sendo sobre:
20 estagio - 0 assunto principal do documento;

I dentificacdo dos
conceitos presentes
no assunto

(Identificagdo dos
Conceitos)

- como definir o assunto em termos de teorias, hipoteses;
- aacdo, a operagdo ou processo do assunto (se possuir);
- a definicdo do agente da acdo, operacdo, processo, etc.;
- a constatacdo de métodos, técnicas e instrumentos
especiais;
- a consideracdo dos aspectos no contexto de um local ou
ambiente especial;
- a identificacdo de varidveis dependentes ou independentes;
- a consideracdo do assunto em relacdo a um ponto de vista
interdisciplinar (ex.: um estudo socioldgico da religido).
* nem todos o0s conceitos identificados serdo aplicados,
dependendo do grau de exaustividade e especificidade do
sistema de informacao.

3 estagio

Traducao desses
conceitos nos
termos de uma
linguagem de
Indexacao

(Selecéo de termos
de indexacao)

* observar as seguintes praticas:

- usar descritores convenientes com a linguagem de indexacéo;

- para 0s termos que representem novos conceitos, deve-se
verificar sua aceitagdo em outros instrumentos como:
dicionarios e enciclopédias reconhecidas; tesauros e tabelas de
classificacéo.

* sugere consultar especialistas do assunto que tenham
conhecimento de indexacdo e se o indexador ndo encontrar
conceitos presentes nos tesauros ou nas tabelas de classificagéo,
esses podem ser trabalhados da seguinte maneira:

- expressos por termos ou descritores que venham a ser
incluidos na linguagem de indexacdo;

- representar provisoriamente por termo geral e posteriormente
acrescentar 0s novos conceitos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Diante as exposicoes realizadas com uso da literatura, dos Principios de Indexacdo (WORLD
INFORMATION..., 1981) e da NBR 12676/1992 (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992) é
possivel constatar que para chegar ao produto da indexacdo (a informacdo documentaria), €

necessario compreender o percurso das atividades inerentes ao processo.

A primeira etapa da indexagdo decorre da analise de assunto, que é realizada por meio da
leitura documentaria do bibliotecario, denominado também de indexador. Por meio desse tipo
de leitura se compreende de maneira geral o documento, para assim identificar e selecionar os
termos e posteriormente realizar a representacdo do assunto, a fim de disponibiliza-lo para

recuperacao no catalogo.

No texto referente aos Principios de Indexacdo (WORLD INFORMATION..., 1981), durante
0 estagio de determinacdo de assunto (1° estagio - Quadro 2) € possivel observar que a leitura
documentéria encontra-se subentendida em “partes importantes do texto [que] necessitam ser
consideradas cuidadosamente” (p. 86), pois mesmo para compreender as partes, € necessario

realizar a leitura documentaria.

De acordo com Fujita (2003, p. 64, destaque da autora) é possivel constatar que a leitura esta
subtendida nos Principios de Indexac&o, na frase grifada:

Na identificacdo de conceitos (segundo estdgio do estabelecimento de
conceitos), o indexador, ap6s o exame do texto, passa a aborda-lo de uma
forma mais logica a fim de selecionar os conceitos que melhor representem
seu contetdo. Para isso, recomenda que a identificacdo de conceitos seja
feita obedecendo a um esquema de categorias existente na area coberta pelo
documento, como por ex.. o fendmeno, o processo, as propriedades, as
operacdes, 0 material, o equipamento, etc.

A NBR 12676/1992 (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992) no primeiro estagio da
indexacdo, que é a “Analise do Documento” (p. 2), descreve que a compreensdo do assunto
depende de uma leitura que garanta a sua compreensdo, onde nenhuma informacgéo importante
sera menosprezada, sendo necessario considerar varias partes do documento a serem
analisadas. Em nota, recomenda ao indexador uma leitura mais apurada do documento para
que néo realize o processo levando em consideracdo apenas uma das partes do documento

mencionada. Fujita (2003, p. 65, destaque da autora), refere-se ao primeiro estagio:

No item ‘exame do documento’ a Norma 12.676, a0 mesmo tempo em que
considera ideal a leitura total do documento aponta sua impraticabilidade
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operacional, oferecendo ao indexador a possibilidade do texto ser analisado
através do exame cuidadoso de partes como o titulo, resumo, sumario e etc.

Os pontos descritos demostram a importancia e a insercdo da atividade de leitura
documentaria na etapa de analise do documento, para identificacdo do seu assunto. Sem a

realizacéo dessa leitura, ndo ha como determinar o contetdo tematico.

As diretrizes e normas servem de apoio, de base para dar direcionamento, mas além delas, é
de suma importdncia que o sistema de informagcdo tenha uma politica de indexacdo
estruturada e registrada. Essa Politica € de expressiva importancia para a condigdo de éxito ou
ndo do processo. Tanto os Principios de Indexacdo quanto a NBR 12676/1992, deixam a
cargo do indexador algumas decisdes que devem estar estabelecidas na Politica, ao invés de

serem realizadas quando o indexador achar necessario.

Para diminuir a subjetividade presente na indexacdo, além do embasamento tedrico e a
utilizacdo dos estagios apontados por normas, uma politica de indexacdo bem definida ird
orientar o trabalho do bibliotecario com diretrizes e critérios adaptados a sua realidade (RUBI,
2008). As diretrizes para realizar o processo ndo podem estar acondicionadas apenas na
cabeca do profissional.

Ao pensar na selecdo dos conceitos que determinardo o assunto do documento, que serao
utilizados para sua recuperacdo, tanto os Principios de Indexacdo quanto a Norma 12676/1992
explicam que o indexador ndo precisa acrescentar todos os termos que escolheu durante o
exame. Caso escolha muitos termos, por exemplo, 25, torna-se complicado gerenciar
aleatoriamente quais serdo os preteridos. Com isso, a escolha depende do objetivo para o qual
o documento é indexado, devendo considerar os parametros de especificidade e exaustividade

e esses parametros devem ser definidos e estarem contidos na politica de indexacao.

Os pontos versados se fazem importantes na construcdo da informacdo documentéria e no
contexto da sua fabricacdo pela indexacdo. O processo de analise de assunto também deve ser

fundamentado pela leitura documentaria.

Conforme abordado no segundo capitulo, a organizacdo e a recuperacdo da informacéo

envolvem o processo de comunicacdo documentaria, que enreda a codificacdo e a
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decodificacdo dos contetdos informacionais, a fim de criar representacdes com finalidade
pragmatica, de disponibilizar a informacdo tratada para recuperacdo (LARA, 1993). Na
concretizacdo da referida comunicacéo, a leitura esta imbuida na etapa de analise de assunto,
como “[...] uma pratica de dar sentido perceptivo e intelectual [...] nesse contexto, [é presente]
0 sujeito e toda a sua capacidade subjetiva de interpretar.” (DIAS; NAVES, 2007, p. 44).
Assim, o indexador € quem fornece sentido intelectual e perceptivo ao documento que sera

indexado.

O emprego da leitura na andlise de assunto demandard do indexador a condensagéo do
documento original, em forma de informacdo documentéaria. Por isso, pela leitura o indexador
realizara a analise, sendo esta a Unica maneira de se ter acesso ao conteudo de um documento
(PINTO MOLINA, 1993).%

E possivel ressaltar que a leitura documentaria ndo se configura na integra, como uma leitura
de aprendizagem ou de lazer, mas € uma forma que possibilita a extracdo de conceitos que
sintetizem o contetido do documento (DIAS; NAVES, 2007). E um tipo de leitura racional,
que envolve técnica de compreensdo sobre o conteldo do documento para sua posterior

transformacdo em informacdo documentéria. Avoca-se que:

E preciso entender, também, que ndo se recupera qualquer tipo de
informacdo (a expressiva, por exemplo) mas apenas informacdes
documentarias. Esta se apresenta como produto especifico obtido através de
procedimentos documentérios a partir da informagdo original — presente no
texto — operada por instrumentos documentérios. (LARA, 1993, p. 41).

Ao versar sobre a leitura e a andlise de assunto, tem-se a complexidade da atividade de
indexacdo, demandando pesquisas continuas para seu aperfeicoamento e por consequéncia,
também dos sistemas que armazenam as representacdes produzidas. Chaumier (1988, p. 74),
ressalta “[...] que a indexag¢do ¢ uma operagdo essencial para que se possam recuperal
documentos do acervo documentério e entdo responder, de forma adequada e eficaz, a todo

pedido ou questdo dos usuarios [...]".

Como descrito, a etapa inicial da indexacdo € a analise de assunto, também denominada de
andlise conceitual (LANCASTER, 2004), estagio analitico ou interpretativo (VICKERY apud

% «[...] podemos afirmar que la lectura es la Gnica forma posible de acceso al contenido documental.” (PINTO MOLINA,

1993, p. 160).
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CESARINO; PINTO, 1978), conceitos tratados no documento (WORLD INFORMATION...,
1981), exame do documento (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992), entre outras
definicdes. No entanto, das diversas expressdes empregadas para definir o principiar do
processo de indexacdo, é consenso que se inicia por meio da leitura documentéria, realizada
pelo indexador, o qual deve compreender o documento para identificar os termos que poderao

ser utilizados na representacdo do seu conteddo.

De acordo com Naves (2001, p. 192, destaque da autora):

O processo de analise de assunto, do ponto de vista do indexador, € iniciado
com a fase de leitura do texto. Para isso, é necessario que se conhecam tipos
e estruturas de textos para iniciar-se a sua leitura com fins especificos. Ap6s
essa leitura, passa-se a fase da extracdo de conceitos que possam representar
0 contetdo tematico do texto, para se chegar ao momento da fase de
representacdo da atinéncia (aboutness), em que sdo definidos os termos em
linguagem natural, denominados por FROHMANN (1990) de frases de
indexacdo, que, depois de traduzidos para uma linguagem de indexacdo,
passam a ser chamados de descritores de assunto, cabecalhos de assunto,
palavras-chave, termos de indexagéo ou enunciados.

Os estudos de Cintra (1989) fundamentaram a importancia da compreensédo do ato de ler para
0 cumprimento da atividade de indexacdo. Kobashi (1994) condiciona a importancia da
realizacdo da leitura no contexto de analise documentaria. Cunha (1990, p. 141, destaque da
autora) explica que a analise do documento “[...] passa em primeiro lugar pela LEITURA do

texto e sua andlise [...]” sendo esta etapa o “momento deflagrador” da andlise.

Fujita (1999), em pesquisa aplicada na area de Ciéncias da Saude Oral, elucida que a leitura
documentaria deve ser realizada de forma estratégica, pois seu objetivo é a identificacdo de
termos representativos, sendo através dessa atividade que o indexador ird compreender sobre
0 que trata o documento. Assim, a autora explica que o indexador deve utilizar estratégias
para identificar os assuntos, além de ter conhecimento na area de dominio e da estrutura
textual dos documentos. Com isso, deve se dar importancia a uma leitura bem estruturada e a

sistematizacdo de um método que auxilie na identificacdo de conceitos do documento.

Em 2006, Fujita e Rubi desenvolveram uma abordagem sobre a leitura documentaria,
apresentando um modelo proprio de leitura para indexacdo de textos cientificos, composto por

um manual explicativo que contém instrugdes para leitura dividida em trés partes, sendo: “I.
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Exploracdo do conhecimento da estrutura textual; Il. Identificacdo de conceitos; Ill. Selecédo
de conceitos.” (FUJITA; RUBI, 2006, p. 9).

Dois trabalhos de conclusdo de curso utilizaram o Modelo de Leitura Documentaria para
Artigos Cientificos de Fujita e Rubi (2006), na catalogacdo de livros, envolvendo estudo
tedrico sobre a estrutura do livro. Silveira (2006) e Ribeiro (2010) tiveram como objetivo
contribuir com adaptacgdes junto ao Modelo de Leitura Documentéria para a catalogacdo de

assunto de livros em bibliotecas universitarias.

Ribeiro (2010), respaldada em Fujita (2007) no projeto de pesquisa que retrata as
investigacdes do Modelo de Leitura Documentaria para indexagdo na catalogacdo de assuntos
de livros, colaborou com adequacdes para o referido modelo. Com adaptacOes da metodologia
de Leitura Documentéria para artigos cientificos de Fujita e Rubi (2006), Ribeiro (2010)
exp0s resultados sobre a analise de assunto do documento livro e, por consequéncia, apontou

observacdes a fim de facilitar o processo de recuperacdo da informacéo pelo usuario.

Outra compreensdao se faz importante, em relacdo a exploracdo da estrutura textual, que
permite localizar nas partes do documento os elementos que compdem o texto, como o titulo,
autor, resumo, palavra-chave, introducéo, resultado, etc.; para se compreender o contetdo de
cada uma dessas partes. Um exemplo: na introducéo, o autor diz quais sdo seus objetivos com

a pesquisa e o tema principal abordado.

A pesquisa de Reis (2012, no prelo) trata da observacdo da estrutura textual durante a
indexacdo de livros em bibliotecas universitarias, pois é essencial considera-la ao indexar,
sendo que cada tipo de documento apresenta uma estrutura propria. Quando o documento em
foco é o livro, a analise da estrutura textual pode ser realizada de forma a facilitar a analise de
assunto, pois o profissional que realiza este processo pode buscar os termos nos locais mais
apropriados. Assim, Reis (2012) busca compreender e investigar o indexador enquanto leitor
profissional, mediante a observacéao de suas experiéncias adquiridas com a profisséo dentro do
dominio especifico de bibliotecas universitarias, e 0 uso que faz da estrutura textual durante a

catalogacdo de assuntos.

Outras pesquisas brasileiras apontam a importancia da leitura com foco no documento. Neves,

Dias e Pinheiro (2006), identificam as peculiaridades da leitura para fins de indexacdo e como
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esse tipo de leitura se assemelha ou se diferencia da leitura em condi¢cGes normais e em
termos das estratégias utilizadas. Constatam que a leitura do indexador ndo € uma leitura
diferenciada, pois em termos do uso de estratégias metacognitivas*, a leitura com propésito
de indexacdo ndo apresenta caracteristicas proprias, que a diferencie daquela feita por leitores
comuns. Os autores concluem que a énfase no ensino do tratamento tematico da informacéo
deveria voltar-se com mais atencdo ao desenvolvimento de competéncias e implementacéo de

uma leitura mais estratégica.

Em relacdo as consideragfes dos autores supracitados, € possivel constatar o exemplo da
disciplina Leitura Documentaria, que integra o curriculo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia da Unesp, campus de Marilia, sendo a mesma de carater obrigatério. A
disciplina utiliza 0 Modelo de Leitura Documentaria, juntamente com os conteidos teéricos e
metodologicos do seu plano de ensino (FUJITA; RUBI, 2006).

Fujita (2004) aponta que a leitura € o processo que permite a analise de assunto de textos,
gerando influéncia no resultado da indexacdo. De acordo com a referida autora, a leitura em
analise documentaria deve ser compreendida como uma atividade de cunho profissional, que
por consequéncia torna-se a responsavel em caracterizar o indexador como um leitor

profissional. Por isso, no sentido da

[...] indexacdo como atuacdo profissional, considera-se que, em analise
documentaria, a leitura € mais direcionada aos objetivos de indexacao sendo
diferente da leitura comum. O indexador torna-se um leitor no ato de anélise
de um documento com a finalidade de realizar a indexagdo para
representacdo do contetido por meio de termos que serdo, posteriormente,
recuperados por um usudrio do sistema de informacdo. (FUJITA, 2004, p. 2).

A pratica de leitura do bibliotecario, caracterizada por seus aspectos gerais, porém com
objetivo de ressaltar a complexidade que envolve a sua profissionalizacdo no contexto das
inovacdes tecnoldgicas, € investigado por Moura (2004, p. 159), e de acordo com a autora “a

leitura é considerada, por assim dizer, o cerne das agdes profissionais do bibliotecario.”

Moura (2004, p. 164) define o leitor bibliotecario como uma “criatura estranha”, o

qualificando como “[...] leitor mediador; intérprete que trabalha sobre materialidades

* De acordo com os autores “a cognicéo é compreendida como 0s processos mentais inconscientes de uma pessoa, enguanto
a metacognicédo refere-se ao gerenciamento consciente sobre um fendmeno cognitivo pelo individuo.” (NEVES; DIAS;
PINHEIRO, 2006, p. 142).
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discursivas variadas, com o objetivo de criar, a partir de suas interpretacGes, representacoes
condensadas dos textos com efeito de completude.” No entanto, a autora concorda que para
representar a informagéo, o profissional necessita de instrumentos auxiliares na efetivagéo do

servico, tais como instru¢fes normativas e a leitura técnica.

Pela leitura, serd possivel realizar a abordagem do conteddo informacional para sua posterior
representacdo no sistema de informacdo e esse procedimento é executado conjuntamente com
a andlise de assunto, pois um ndo pode ser realizado sem a participacdo do outro. S&o
concomitantes, sendo impossivel para o bibliotecario parar um processo a fim de iniciar o

outro.

Apols a leitura e analise de assunto, com uso das linguagens documentarias, como 0s
cabecalhos de assunto, tabelas de classificacdo ou tesauros, serdo atribuidos ao documento
termos que representem o seu contetdo e o numero de classificacdo que ir4 direcionar sua

localizacdo fisica na estante da biblioteca.

Nesse sentido, tem-se a fabricacdo da informacdo documentéria, que através das etapas de
selecdo, analise e representacdo do documento, ira tornar disponivel sua condensacdo para
posterior recuperacdo. Por consequéncia, a representacdo também serd levada em conta ao

analisar a pergunta do usuario. Assim, de acordo com Kobashi (1994, p. 22):

A fabricacdo de Informagdes Documentarias, [...], supde a transformacao de
um objeto (documento) em outro objeto (informacdo documentéria), por
meio de operagOes de andlise e de sintese. Sua fungdo é a de permitir
selecionar, de um universo de objetos, aqueles que poderdo responder a uma
necessidade de informacéo.

O documento em sua complexidade é analisado, sintetizado e representado para posterior
recuperacao, havendo “[...] a reconstituicdo bruta da informacéo veiculada no texto original.”
(MOURA, 2004, p. 164). O trabalho envolve a desconstrucdo do texto original (pela leitura e
analise) e sua posterior reconstrucdo, advinda dos produtos documentarios, que podem ser

representados por termos ou descritores, no caso da indexacao.

Kobashi (1994) explica que, do ponto de vista metodoldgico, primeiramente os textos sdo
desestruturados para distinguir em seu contetdo a informacéo essencial e a acesséria, ou seja,

0 que € principal e o que é secundario em relacdo ao assunto tratado no documento.
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Nessa construcdo da informacdo documentéria, as ferramentas de apoio ao trabalho do
bibliotecario sdo de grande importancia, pois auxiliardo o profissional na identificacdo da
informac&o relevante para a comunidade usuéria. Constata-se na literatura que o profissional
apresenta dificuldades no processo de indexacdo, prevalecendo auséncia de orientacOes

sistematizadas que circundem o processo (SILVA; FUJITA, 2004).

Na busca de encaminhamentos sobre as orientaces que envolvem o processo de indexagéo, a
seguir, para alcancar o fim da abordagem teorica proposta nas subsec¢des do capitulo 3, busca-
se elucidar as considera¢des do envolvimento das trés concepcbes que envolvem o processo

de analise de assunto: Simplista, Orientada pelo Conteudo e Orientada pela Demanda.

3.3 AS CONCEPCOES DE ANALISE DE ASSUNTO

A indexacdo é uma atividade importante de representacdo da informacdo, pois lida com o
assunto, a fim de identificar e descrevé-lo de acordo com o propdsito do sistema
documentério, que é o de fornecer condi¢des de acesso ao conteddo intelectual do documento,

permitindo dessa forma sua recuperacao.

Tais condicdes devem envolver as necessidades da comunidade usuaria, corroborando para
um dialogo e, assim, cumprir com as a¢des comunicativas na Ciéncia da Informacdo. Essas
acoOes se dirigem, principalmente, entre texto e leitor, criando condi¢fes para a sua realizacao,

tornando efetivamente a informacéo acessivel aquele que dela precisa (NOVELLINO, 1996).

Para a autora supracitada, a acdo comunicativa é realizada de duas formas que ndo se
confundem: uma do ponto de vista da recuperacdo da informacéo e outra, pelo ponto de vista
da representacédo da informacdo (NOVELLINO, 1996). O foco dessa pesquisa incide sobre o
segundo ponto, pois é através desse processo que a informacdo documentéria estard

disponivel para recuperacao.

Naves (1996), fundamentada em Harris (1970), ao relacionar a andlise de assunto a
recuperacdo da informacdo, descreve que, aparentemente, a area pode ser considerada
simples, para aqueles sem experiéncia prévia, e explica que “essa falsa idéia [sic] ocorre por

absoluto desconhecimento da complexidade do processo que exige esforcos por parte do
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profissional, no caso o bibliotecario, no sentido de seguir uma metodologia adequada para
obter resultados satisfatorios em seu trabalho.” (NAVES, 1996, p. 216).

Lancaster (2004) elucida que para responder a demanda da comunidade usuéria, o profissional
indexador fara a analise de assunto pela leitura documentaria. Essa é uma atividade de cunho
profissional que caracteriza o indexador como leitor profissional e com isso, “o indexador
torna-se um leitor no ato de analise de um documento com a finalidade de realizar a
indexacdo para representacdo do conteldo por meio de termos que serdo, posteriormente,

recuperados por um usuario do sistema de informacao.” (FUJITA, 2004, p. 2).

A leitura documentaria perfaz a analise de assuntos que resultard na representacdo da
informacdo, que substitui uma entidade complexa, que é o texto do documento, pela descricédo
abreviada, que sdo os termos de indexacdo. Dessa forma, prevalece a sumarizacdo do
documento, refletindo a sua esséncia e “[...] funciona entdo como um artificio para enfatizar o
que é essencial no documento considerando sua recuperacdo, sendo a solucdo ideal para
organizag¢do e uso da informacgdo.” (NOVELLINO, 1996, p. 38).

Fujita (2003) expbe que pela anélise do conteido do documento o indexador extraira
conceitos, a fim de traduzi-los para uma linguagem de indexagéo, seja com uso de tesauros,
listas de cabecalhos de assunto, esquemas de classificacdo, entre outros. De maneira
complementar, Guimardes (2003) explica que a analise documentaria consiste na reunido de
procedimentos analitico-sintéticos, que englobam os processos de analise do conteudo
teméatico e sua sintese, por meio da condensacdo ou da representacdo em linguagens
documentarias, visando a garantia de recuperacdo da informacéo, de forma rapida e precisa

pelo usuario.

Ainda de acordo com Guimardes (2003) é possivel esclarecer que a analise consiste na
decomposicdo de um todo em partes, em busca de um sentido informativo; a condensacdo é a
reconstrugdo do documento de forma abreviada, salientando os pontos ou passagens de maior
expressividade tematica; e a representacdo baseia-se no processo similar a traducdo, onde o
conteddo tematico passa a ser manifesto de forma padronizada, de acordo com

estabelecimento de parametros.
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Nesse entendimento, é possivel considerar que a analise de assunto se torna a base para a
atividade de indexacao e destaca-se “[...] como uma das etapas consideradas mais importantes
do trabalho do indexador.” (NAVES, 1996, p. 215). Lancaster (2004, p. 9) adverte que “uma
indexacéo de assuntos eficiente implica que se tome uma decisdo ndo somente quanto ao que
é tratado num documento, mas também por que ele se reveste de provavel interesse para

determinado grupo de usuarios.”

Segundo Lancaster (2004), ndo existe um conjunto correto de termos a serem usados ao
indexar documentos, pois de acordo com a comunidade usuaria atendida pelo sistema de
informagdo, o documento pode ser indexado de maneira variada, em decorréncia das

diferentes razdes que embasam as necessidades de busca da informacéo.

Visando atender essas necessidades, o indexador, ao realizar a analise, deve compreender por
qual motivo o documento pode atender aos interesses de quem o utilizard. Lancaster (2004, p.
9) menciona que o indexador deve formular perguntas acerca do documento, dentre elas: “1.
De que trata? 2. Por que foi incorporado a nosso acervo? 3. Quais de seus aspectos serdo de

interesse para nossos usuarios?”

Tais questionamentos se tornam necessarios, pois a andlise de assunto é provida de
subjetividade e, a partir da leitura do documento pelo indexador, é efetuada a interacdo entre
trés variaveis: o leitor, o texto e o contexto. Estando cada uma das variaveis submetidas a
diferentes condigdes, destaca-se o indexador leitor como a variavel mais influente no processo
de andlise de assunto, pois ele precisa compreender o documento pela leitura, fazendo assim
uso da sua cognicdo (FUJITA, 2003).

O indexador responsavel em realizar a selecdo do assunto ou informacdo relevante no
documento é influenciado pela politica de indexacédo do sistema, pois ela dara direcionamento
na decisdo de adotar termos mais especificos ou genéricos, baseando-se no perfil determinado
pela comunidade usuéria (FUJITA, 2003).

Naves (1996), Novellino (1996), Fujita (2003) e Boccato e Fujita (2011) destacam as
concepgdes de analise de assunto apresentadas por Albrechtsen (1993), disponivel no
apéndice A, que influenciam o desempenho do indexador, interconectando métodos aplicados
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ao processo de indexacgdo. Sao trés tipos: Concepcao Simplista, Concepg¢do Orientada para o
Conteddo e Concepcéo Orientada pela Demanda.

Albrechtsen (1993, p. 219) manifesta que “apds alguns anos de sonho magico”™ a
comunidade bibliotecaria despertou para as pesquisas da area central de estudo que envolve o
conceito de assunto do documento. A autora busca injetar um sabor humanista nas duras

abordagens de indexacdo automatica, fundamentada na estatistica computacional.

Baseando-se em Blair (1990)*, Hjorland (1992)*°, Weinberg (1988)>° e Soergel (1985)*,
Albrechtsen (1993) aponta novas formas de olhar e restabelecer o conceito de assunto como
pratica principal na teoria da indexacdo, em contraste com as fragilidades metodoldgicas da
indexacdo automatica. Recomenda ao indexador nao incidir atencdo exclusivamente sobre o
contetdo dos documentos, mas tentar prever seu impacto e valor para uso futuro e real

aproveitamento.

A autora estipulou um quadro de referéncia envolvendo as concepcdes de anélise de assunto,
os tipos de informacdo sobre esse assunto e 0s métodos de indexacao, apresentando a relacdo

a seguir:

47 «After some years of magic sleep” (ALBRECHTSEN, 1993, p. 219).
“® BLAIR, D. C. Language and representation in information retrieval. Amsterdam: Elsevier Science Publishers, 1990.

4 HIZRLAND, B. The concept of ‘subject’ in information science. Journal of Documentation, v. 48, n. 2, p. 172-200.
1992.

% WEINBERG, B. H. Why indexing fails the research. The Indexer, v. 16, n. 1, p. 3-6, april. 1988.

*1 SOERGEL, D. Organizing information: principles of database and retrieval systems. New York: Academic Press, 1985.
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Figura 1 - Interconexdo entre Concepcdes de Andlise de Assunto, Tipos de Informacédo do
Documento e Método de Indexacéao

Concepcoes de Analise de Assunto e Tipo de Informacdo | Método de Indexacgédo
Indexacgao sobre 0 Assunto

Concepgéo Simplista

Informagé&o Explicita Extracéo
(Smplistic Conception)
(Explicit information) (Extraction)
Concepcdo Orientada para o Conteudo
(Content-Oriented Conception)
Informagédo Implicita Atribuigao
Concepgdo Orientada pela Demanda | (Implicit information) (Assignment)

(Requirements-Oriented Conception)

Fonte: Albrechtsen (1993, p. 220)

Albrechtsen (1993) estabelece a primeira concepgdo, Simplista, como a que trata 0s assuntos
do documento como entidade objetiva absoluta, que podem ser derivadas da forma linguistica
ou resumidas como figuras matematicas, usando o método estatistico de indexacdo. Dessa
forma, a indexacgdo pode ser totalmente automatizada, sendo realizada por extracdo de termos

do préprio documento.

A segunda concepcao, Orientada para o Conteudo, envolve a interpretacdo adicional do que €
tratato no documento, indo além da estrutura lexical e gramatical, que é o limite operado pela
concepcao simplista. A analise de assunto envolve a identificacdo de temas que podem néo
estar declarados no texto, porém podem ser constatados por um indexador humano,

envolvendo uma abstracdo indireta do documento.

De acordo com essa concepcdo, a analise de assunto pode basear-se em duas formas de
informacdo contida no texto do documento: explicita e implicita. A primeria forma é expressa

na terminologia empregada pelo autor no texto e a segunda, refere-se a informacgéo que nédo
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estd diretamente expressa pelo autor, mas que pode ser entendida ou interpretada pelo leitor
indexador (humano). Essa é a condi¢do mais comum de indexagédo de assuntos, no entanto, ela
pode ocasionar a abstragdo do documento como uma entidade isolada. O método de
indexacdo empregado nesta concepcdo pode ser na forma de extracdo dos termos do

documento ou atraves da atribuicao que o indexador pode conceder.

Em relacdo a limitacdo dessa concepcdo de anélise de assunto, Albrechtsen (1993), baseada
em Soergel (1985) e Hjgrland (1992), explica que a anélise se concentra no documento como
uma fonte isolada de conhecimento, ao se voltar para a informacdo explicita e implicita, sem,
contudo, considerar o contexto do documento no acervo que sera inserido. Explica que a
analise de assunto nesta concepc¢do, muitas vezes resulta em descritores muito triviais, que
ndo podem ser aplicados na busca de aspectos mais teoricos e profundos, em conformidade

com a tematicidade® do documento.

A Concepcdo Orientada pela Demanda considera 0s conceitos dos assuntos como instrumento
de transferéncia de conhecimento, objetivando encontrar uma informacdo ou conhecimento
pragmatico. De acordo com essa concep¢do, documentos sdo criados para comunicar
conhecimento e conceitos (dados) de assuntos e devem ser adaptados a funcdo de mediacéo,

para tornar este conhecimento visivel a quem possuir interesse.

Na referida concepcdo, percebe-se a influéncia de um quadro de referéncia socioldgico-
epistemoldgico para indexagdo. A analise de assunto baseada na demanda implica um foco
diferente de abordagem, pois ao analisar o documento, o indexador ndo deve se concentrar
apenas na representacdo ou abstracdo explicita e implicita da informacgéo contida nele. Ao
invés disso, deve indagar-se: Como devo tornar este documento ou parte especifica dele
acessivel aos usuarios potenciais? Que termo deveria usar para transmitir este conhecimento

aos interessados?

E importante direcionar atencdo na busca da informacao, pois em um sistema de recuperacéo
da informacéo ou em indices de livros, 0 método de indexacdo sera determinado por quem faz
uso dele. O documento deve ser analisado com a finalidade de predizer suas potencialidades

para grupos especificos de usuarios, onde o ideal é que a terminologia aplicada pelo indexador

52 Aboutness.
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seja compativel com a terminologia dos usuarios. Além disso, 0 método de indexacao
empregado na Concepcdo Orientada pela Demanda decorre da atribuicdo, onde o indexador
compreende no documento o assunto que ndo é explicito, mas que é importante para a

comunidade usuaria.

Albrechtsen (1993), apoiando-se em Soergel (1985), elucida que essa concep¢do deve focar-
se na busca de conhecimento, em um sistema de recuperacdo da informacdo, pelo préprio
usuario. Orienta que ele deve realizar a busca diretamente, sem intermediacdo do profissional
e com auxilio do vacabulario controlado. Esta abordagem de Soergel (1985) ndo extingue a
mediacdo do conhecimento, mas apresenta uma mudanca na divisdo do trabalho onde as
funcbes desempenhadas pelo bibliotecario de referéncia sdo entregues ao indexador, passando

este a ser o responsavel direto pelo entendimento das necessidades dos usuarios.

E possivel observar que a Concepgéo Orientada para o Contetido e a Orientada pela Demanda
implicam no emprego da subjetivade do indexador, que realiza a analise de assunto.
Albrechtsen (1993) revela que reside dificuldade na analise de assunto pelo fato de constituir
uma area recente de estudo, pesquisa e também de préatica profissional. Ao se observar o
historico da indexacdo, é possivel constatar que até a década de 60 ela ndo era realizada com
base na analise de assuntos, surgindo o processo somente apds a difusdo da Documentacdo
como area cientifica (SILVA; FUJITA, 2004).

De acordo com Albrechtsen (1993), todas as trés concepgdes possuem vantagens e
desvantagens. A vantagem de seguir a Concepc¢do Simplista esta na diminui¢do do valor de
computadores e softwares, barateando assim o processo em relacdo ao custo da méo de obra
humana, sendo acirrada a competicdo entre a indexacdo automatica e o fator econdmico. A
desvantagem incide no fato desta concepcao ndo facilitar a transferéncia de conhecimento nos
documentos que processa. Este inconveniente pode, eventualmente, tornar a técnica cara em
longo prazo, se considerar a transferéncia e a utilizagdo do conhecimento como um bem

essencial para a sociedade.

A Concepcdo Orientada para o Conteudo tem a vantagem de ser uma técnica estabelecida
para formacdo e atuacdo profissional na indexacdo, mas ela é centrada na representacdo dos

documentos individualmente, em vez de considerar as suas possiveis utilizagdes.
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Ja a Concepcdo Orientada pela Demanda tem a vantagem de suportar a transferéncia e
disseminacdo de conhecimento. No entanto, uma grande desvantagem para essa pratica de
indexacgdo é que o seu objetivo final € dificil de ser alcancado. De acordo com Soergel (1985
apud ALBRECHTSEN, 1993), torna-se complicado treinar estudantes de indexagdo para
seguir essa concepcao, pois o aprendiz ndo tem a experiéncia do contexto profissional e nem o

conhecimento prévio do sistema informacional.

Albrechtsen (1993) indaga em como poderemos distinguir as prioridades alta ou baixa de um
documento para determinado grupo de usuario e ainda garantir a sua visibilidade em indices e
sistemas de recuperagdo da informacdo para o futuro. Instiga em relacdo a responsabilidade
que deve ser imposta aos indexadores para julgar ou mediar as qualidades de um documento
para usuarios potenciais.

A autora sugere que em vez de deixar as respostas das indagacdes acima “soprar ao vento”*,
os indexadores devem reconsiderar a pratica da indexacdo, sem deixar esvaecer que esse tipo
de concepcdo, a Orientada pela Demanda, envolve um alto grau de subjetividade e
responsabilidade do indexador, tanto na andlise de assunto quanto na sua posterior
representacéo.

Além disso, a Concep¢do Orientada pela Demanda possui forca para suportar uma
transferéncia ampla e aberta de conhecimento, que € a responsabilidade primordial do
indexador — disponibilizar informacdo tratada para recuperacdo. Fornece o desafio de se
conquistar uma nova consciéncia sobre o impacto da profissdo diante a mediacdo do

conhecimento.

As trés concepc0es trabalham para que o conhecimento registrado, que no caso transforma-se
em informacdo documentaria, contribua para a geracdo de um novo conhecimento. Assim, a
analise de assunto no processo de indexagdo deve garantir a disponibilizacdo e 0 acesso aos

contelidos documentarios.

De acordo com Kobashi (1994), a indexacdo caracteriza-se como um processo de fabricacédo

da Informacgdo Documentéria que supde a transformacdo de um objeto (Documento), em outro

%3 «plow in the wind” (ALBRECHTSEN, 1993, p. 223).
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objeto (Informacdo Documentaria), por meio das operacGes de analise e sintese. Embora o
resultado do processo conclua-se com a representacdo (2° objeto), mesmo com objetivos
determinados, essa operagdo somente se efetuard por inteiro quando forem estabelecidas
condigdes para a sua interpretagéo.

Com isso, € estabelecida a influéncia das concepcdes de analise de assunto no processo de
indexacdo. Na Concepcdo Simplista, predomina a utilizag&o de programas de computador que
através da indexacgdo por extracdo, retiram palavras ou expressdes que aparecerem no texto,

sendo essa extracao utilizada para representar o conteudo do texto por inteiro.

Concorda-se com Naves (1996), ao explanar que as trés concepcdes ou pontos de vista de
Albrechtsen (1993) sdo importantes e que a Concepcao Orientada para o Contetdo e pela
Demanda se complementam. No entanto, conforme Fujita (2003, p. 71) aponta, acreditamos
que as concepgOes acima sdo mais do que complementares, sendo consideradas intrinsecas,
pois:

[...] no momento em que o indexador estd lendo e procurando identificar e
selecionar conceitos para a determinacdo do assunto do documento, esta
objetivando encontrar o assunto que lhe é familiar devido a sua pratica de
indexacdo e também definir o que pode interessar ao usuario do sistema de
informacao.

Nessa relacdo das Concepcbes Orientada para o Conteudo e Orientada pela Demanda de
Albrechtsen (1993), se observado o que é estabelecido pelas etapas da indexacdo, como
consta no capitulo 3.2 dessa dissertacdo, indica-se como diferentes autores concebem as
etapas do processo e nenhum dos que foram descritos elucidam a compreenséo da informacéo
implicita no documento. Ou seja, percebe-se que os autores apontados seguem a Concepgao

Orientada para o Contetido do documento.

Como exemplo, tem-se a esquematizacdo de Cesarino e Pinto (1978), que fundamentadas em
Vickery (1970), apontam trés estagios que envolvem o processo: 1°) analitico ou
interpretativo: identificam-se os tdpicos da obra; 2°) sumarizacdo: estabelecimento da
importancia dos tépicos do documento, levando em consideracdo o objetivo do servigo e
necessidade da comunidade usuéria e 0s objetivos que o texto foi escrito e 3°) traducéo:
termos selecionados serdo transpostos a linguagem documentaria utilizada pelo sistema

documentario.
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Em nenhum dos trés estagios é alegado como o indexador deve se posicionar frente a
informacdo que ndo esta explicita no documento e também nao dispdem de orientacdo para a
andlise de assunto pela demanda, norteando o indexador em como dar aten¢do a informacéo

implicita, que se faz pela atribui¢do de conceitos.

Para uma analise de assunto em relacdo a Concepc¢éo Orientada pela Demanda, o indexador
devera examinar o documento sem se concentrar nos conceitos das informag@es explicitas e
implicitas. Deve se ater em como tornar o0 assunto visivel e se perguntar quais termos seriam

ideais para levar conhecimento aos interessados.

Ja em relacdo a Concepcdo Simplista, tomando como exemplo a analise de assunto com o
termo “toxidade”, baseando em O’Connor (1965 apud LANCASTER, 2004, p. 290), observa-

se 0 seguinte caso:

Um indexador pode, legitimamente, atribui-lo ao defrontar com esta redacéo:
‘Dois dias depois de a substancia haver sido ingerida surgiram diversos
sintomas’, mas ¢ bastante dificil incorporar num programa de computador
todos esses preditores (de que o termo TOXIDADE deva ser atribuido),
mesmo que fossem identificados de antemdo. (destaque do autor).

A comparacdo do termo acima descrito é apenas um simples exemplo, realizado entre a
Concepcdo Simplista e a Concepcédo Orientada para o Conteudo. Torna-se compreensivel que
nédo existe uma forma universal de realizar a indexacdo de assuntos, podendo se constatar que
existem varias maneiras de fazé-la, pois um mesmo documento podera apresentar diferentes
termos de indexacao, dependendo dos interesses do grupo de usuarios ao qual se destina
(LANCASTER, 2004).

No entanto, o processo deve envolver estratégias metodolégicas entre a analise de assunto e as
respectivas concepcdes, os tipos de informacdo vinculada a cada concep¢do, 0 método de
indexacdo, a representacdo do assunto em informacdo documentaria, que conforme as
concepcdes podem direcionar o foco para o conteddo ou pela demanda e, posteriormente,
preocupacdo com a recuperacdo da informacdo pelo usuario, evidenciando a unido entre o

processo e a finalidade da indexagé&o.

Pode-se apontar 0 uso da NBR 12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992) e do Modelo

de Leitura Documentéaria (FUJITA; RUBI, 2006), como estratégias metodoldgicas a serem
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utilizadas na andlise de assunto, além do aparato advindo da politica de indexacao do sistema,
que ¢ “[...] imprescindivel na orientacdo da atividade do indexador. Contendo uma politica
bem definida, tendo em vista o perfil de seus usuarios, o sistema de recuperacdo de
informacdo apresenta maiores chances de eficacia no alcance de seus objetivos.” (DIAS;
NAVES, 2007, p. 31).

As concepgOes de analise de assunto de Albrechtsen (1993) podem se tornar elementos
contemplados na politica de indexacdo do sistema documentario. Além disso, também se faz

importante destacar que:

Como esclarece a figura [2], extraida dos principios de indexacdo do
UNISIST, o processo de indexacdo realiza-se ndo somente sobre
documentos — indexagdo na entrada ou pré-coordenada —, mas também sobre
as questbes realizadas pelos usuarios — indexacdo na saida ou pos-
coordenada —, ou seja: conhecimento da questdo, reconhecimento dos
conceitos e traducdo dos mesmos para uma linguagem documentaria.
(CHAUMIER, 1988, p. 65).

E possivel verificar que a indexacdo se realiza de dois modos: tanto na entrada do sistema,
pelos descritores selecionados (indexacdo pré-coordenada), quanto na saida do sistema
(indexacdo pos-coordenada), refletindo a importadncia em considerar 0 usuario e suas

necessidades de busca da informacao no processo de tratamento tematico.

Constata-se que Cesarino e Pinto (1980) e Fujita (2003) corroboram com Chaumier (1988),
pois expdem que a analise de assunto na indexacdo é desenvolvida em dois momentos
distintos: o primeiro, ao analisar o documento para determinar seu conteddo, objetivando a
necessidade do usuario; o segundo, ao analisar um pedido de informagdo com o objetivo de

compreender a necessidade de informag&o instada pelo usuario.

Dessa maneira, “[...] a concepcdo de leitura orientada para o conteldo deve orientar a
identificacdo de conceitos e a concepcdo orientada pela demanda, a sele¢do de conceitos”
(FUJITA, 2003, p. 72), na qual as concepcdes de analise de assunto serdo direcionadas tanto

para o primeiro momento da indexacdo, na identificacéo de conceitos® do documento, quanto

% De acordo com a NBR 12676 conceito é “qualquer unidade de pensamento. O conceito pode ter o seu conteudo seméntico
reexpresso pela combinag@o de outros conceitos, que podem variar de uma lingua ou de uma cultura para outra.” Assunto é 0
“tema representado num documento por um conceito ou combinagido de conceitos.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992,

p. 1).
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para 0 segundo momento, que se faz a selecdo desses conceitos para realizar a busca da

informacdo documentaria.

Diante de tais constatacdes sobre a realizacdo da anélise de assunto no processo de indexacé&o,

realizou-se adaptacdo da figura de Chaumier (1988, p. 76), a qual foi extraida pelo autor dos
Principios de Indexacdo (WORLD INFORMATION..., 1981), conforme segue abaixo:

QUESTOES

Figura 2 - Processo de Indexacao

ACERVO

Reconhe-

cimento dos
conceitos

Representacéo

Instrumentos da
Indexagdo: (regras
especificas), linguagens
de indexagao.

Reconhe-
cimento dos
conceitos

Representacéo

Concepcoes de
analise de assunto:
orientada para o
contetdo e
orientada pela
demanda

A

Selecédo de
informac&o
indexada

Instrumentos de pesquisa
documentaria: indices,
fichario, base de dados,
catalogos on-line, etc.

e

'

Instrumentos
impressos e outras
formas visuais

Constituicéo e
organizagao
da informagao
indexada

Politica de
Indexacédo

*V v

Respostas as
questdes

Fonte: Chaumier (1988), adaptado pela autora
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Dessa forma, incluiu-se na figura 2 o que estd em destaque na cor azul, salientando a
interacdo das concepcdes de analise de assunto de Albrechtsen (1993) com o reconhecimento
dos conceitos no documento, que é realizado conforme j& descrito, em dois momentos no
processo de indexagdo: na andlise de assunto do documento e nas questdes dos usuarios para a
busca de informacdo. Em relacdo ao primeiro momento, 0 assunto serd representado e
transformado em informacdo documentaria, ou conforme descreve Chaumier (1988 apud
WORLD INFORMATION..., 1981) transformado em “informacdo indexada”, para posterior
recuperacdo. De acordo com a dire¢do das flechas na figura, percebe-se que o processo de

indexacdo nao € isolado, interligando-se entre si todas as operagoes.

Sintese do Capitulo

Neste capitulo, abordou-se a indexacdo em dois aspectos: em relacdo ao processo e em
relacdo as concepcdes que abarcam a operacdo de analise de assunto. Inicialmente, buscou-se
delinear o embasamento tedrico que fornece subsidios a determinacdo do assunto do
documento, a fim de disponibiliza-lo para recuperacdo. Posteriormente, conduziu-se a

abordagem no contexto da anélise tematica, a partir das concepgdes de anélise de assunto.

Na fundamentacéo teorica sobre a indexacéo, tracou-se uma breve evolucdo da atividade de
confeccdo de indices a complexa operacdo de andlise e representacdo da informacéo
documentéria. Abordou-se a indexacdo e as metodologias de organizacdo sobre o assunto do
documento, definindo o processo na importancia da representacdo documentaria, a fim de

tornar disponiveis as informac0es tratadas e possibilitar seu acesso.

Em seguida, discorreu-se sobre a analise de assunto no processo de indexagéo, suas diferentes
terminologias, os instrumentos que dao subsidio a essa analise, como por exemplo, a NBR
12676/1992. Em relacdo ao percurso da analise de assunto, foi feita uma explanacdo sobre a
leitura documentéria, sendo essa a Unica maneira de se ter acesso ao contetido abordado em
um documento. Para completar a abordagem tedrica, tornou-se evidente as concepcdes que

orientam a analise de assunto no processo de indexacao.

As abordagens desse capitulo, e suas subse¢des, intencionaram complementar o objetivo

especifico de numero um dessa investigacdo, uma vez que parte do referido objetivo também
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foi comtemplado com a abordagem tedrica estabelecida no capitulo 2. Com isso, buscou-se
elucidar o estudo dos aspectos tedricos e metodoldgicos que envolvem a representacao
temética na analise de assunto pela indexacédo e sua relagdo com o produto desse processo, a
informacdo documentéria, disponibilizada no catédlogo da biblioteca.

Por meio das explanacgdes abordadas nesse capitulo, verificou-se:

o (Que o processo de indexagdo traz muitas vantagens para a representacdo tematica de
documentos nos catalogos das bibliotecas, pois visa cobrir de forma completa o
espectro de assuntos do livro, para posterior recuperacdo por parte da comunidade

usuaria;

o a observancia dos procedimentos que norteiam o processo de indexagdo e sua
vinculagdo com o tratamento tematico da informacdo, dentro do contexto

informacional de insercéo do acervo em dominios especificos;

o a necessidade de reflexBes sobre a indexacdo no decurso das operacdes profissionais,
tanto em relacdo ao processo quanto as concepcdes de analise de assunto, a fim de

gerar a informacdo documentaria nos catalogos;

o (ue 0 uso das tecnologias nas acdes dos bibliotecarios para a analise de assunto deve

contribuir para a melhoria da qualidade do tratamento tematico da informacéo;

o (que a indexacdo manual é realizada pelo bibliotecario, sendo essa a forma
predominante nas bibliotecas. O processo encontra-se envolto de subjetividade, sendo
necessario 0 apoio de instrumentos que norteiem o profissional na execucdo da

atividade;

o (que o bibliotecario possui funcdo de suma importancia no sistema documentario, pois
emprega as metodologias de leitura documentaria e analise de assunto para 0 processo

de éxito na representacdo tematica da informacao;

o (que ha necessidade de alcancar a sistematizacdo metodoldgica que sustente o0 processo
de indexacdo, observando o envolvimento do bibliotecério indexador e as

necessidades de informacgdo da comunidade usuaria;
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o (que a politica de indexacdo é o guia, a base, 0 instrumento que sustenta o processo de
indexacdo, fundamenta o pilar cientifico e dissipa o bom senso e a subjetividade

profissional que envolve o referido processo;

o (que as concepcdes de andlise de assunto orientam o indexador na analise e na
representacdo da informacdo documentéria. No contexto da indexacdo manual, as
concepgdes orientadas para o contetdo e pela demanda s&o intrinsecas, inerentes uma

aoutra;

o que o direcionamento da Concepcdo Orientada pela Demanda na andlise de assunto é
complexa, demandando do profissional a busca pela informagdo implicita no

documento;

o Que os autores direcionam o0s estagios da indexacdo para a informacdo explicita no

documento, orientando a andlise de assunto para o contedo;

o (que a Concepcdo Orientada pela Demanda busca a transferéncia e disseminacdo do
conhecimento contido no documento, em como torna-lo acessivel e em quais termos

deveriam ser empregados para transmitir o conhecimento registrado aos usuarios;

o que as concepcOes de andlise de assunto Orientada para o Conteido e Orientada pela
Demanda podem constituir-se em elementos a serem incorporados na politica de

indexacdo do sistema documentario.

Tal sintese sustenta a relevancia de formas investigativas que busquem olhar o processo de
tratamento temético da informacdo, demandando atencdo ao profissional no momento da
realizacdo da analise de assunto no processo de indexagdo. Os subsidios tedricos desse
capitulo, referentes ao processo de andlise de assunto na catalogacao a partir das Concepcdes
Orientadas pelo Conteudo e pela Demanda, sdo sistematizados no Quadro 4, que servira de
base para a elaboracdo de categorias de analise do estudo de observacdo da representacdo

tematica de livros por catalogadores durante o processo de analise de assunto.
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Quadro 4 - Sistematizacao Teorica do Processo de Analise de Assunto na Catalogagédo

CAPITULO 3: OBJETIVOS
“Indexacao e RESULTADOS DO APORTES ESPECIFICOS
Anélise de CAPITULO 3 TEORICOS E AS SECOES
Assunto: 0 DO CAPITULO
Processo e as 3
Concepgoes”
Dias; Naves, 2007
Guinchat; Menou, 1994
Lancaster, 2004
Procedimentos Gil Leiva, 2008 —
Campos, 1987 Objetivo
Relacionados a Pinto, 2001 Especifico 1
Indexagio K(_)bashi_, 1994 ]
Cesarino; Pinto, 1980 Capitulo
Fujita; Rubi; Boccato, 2009 3.1
Chaumier, 1988
O PROCESSO Pinto Molina, 1993
DE
INDEXACAO Naves, 1996
Cesarino; Pinto, 1978; 1980
Fourie, 2008
Fujita, 2003
Langridge, 2006
A Etapa da Analise de Lancaster, 2004 Objetivo
AssUNto no Processo de Gil I__eiva, 2008 Especifico 1
Dias, 2004
Indexacao Lara, 1993 Capitulo
Dias; Naves, 2007 3.2
Fujita; Rubi, 2006
Moura, 2004
Neves; Dias; Pinheiro, 2006
Silva; Fujita, 2004
Concepcdo Orientada
AS . Objetivo
CONCEPCOES para o Conteudo Albrechtsen, 1993 Especifico 2
DE ANALISE
DE ASSUNTO Concepcao Orientada Capitulo 3.3

pela Demanda

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Dal’Evedove (2010)

No préximo capitulo, parte-se para a metodologia empregada na identificacdo dos aspectos

subjacentes ao processo de tratamento tematico da informacdo pela indexacdo, a partir das
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acOes dos profissionais, com foco nas bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia (IF’s), no que tange a esfera dos cursos superiores € em dominios especificos de

areas do conhecimento.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo seréd apresentado o metodo cientifico que foi utilizado no desenvolvimento da
pesquisa, a fim de que seja delineado o objetivo especifico de nimero 2, apresentado no
capitulo introdutério (QUADRO 1). O método e a técnica utilizada na investigacdo

direcionam, assim como completam, a operacionalizacdo do que se propde.

De acordo com sua finalidade, essa pesquisa se baseia na investigacdo exploratoria
bibliografica de campo e se insere na forma de abordagem qualitativa, pois 0 aspecto
exploratorio visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a estreita-lo

com a tematica e os capitulos propostos.

Para cumprir com o primeiro objetivo especifico, realizou-se levantamento bibliogréafico sobre
a representacdo tematica na analise de assunto pela indexacdo e sua relagdo com o produto
desse processo que € a informacdo documentaria. Em busca do segundo objetivo especifico, a
metodologia utilizada é composta por duas partes: aplicacdo da técnica introspectiva do
Protocolo Verbal Individual e utilizacdo da Observacdo Assistemética. A investigacdo de
campo € realizada no ambiente de biblioteca, com aparato das metodologias descritas para
caracterizacdo do contexto da indexacao na catalogacgéo de livros.

A escolha do material livro como tipo de documento escolhido para compor esta pesquisa, se
justifica pelo fato deste constituir a base dos itens bibliograficos que formam o acervo das
bibliotecas dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF’s) e ser o material
mais utilizado pelos usuarios. O livro é o item do acervo que sempre é emitido ao processo de

tratamento e, ap0s a submisséo, gera a informacéo documentaria registrada no catalogo.

Para compor a amostra, optou-se na escolha de quatro bibliotecas dos Institutos Federais,
localizadas em cidades da regido sudeste para estudo de observacdo da representacdo tematica
de livros por catalogadores, durante o processo de analise de assunto na catalogacdo de
assunto, a partir das concepcdes orientadas pelo contetido e pela demanda, para produzir a
informacdo documentéria. Essa etapa corresponde ao segundo objetivo especifico perseguido

por essa investigacao.
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Os Institutos foram criados em 2008, pela Rede Federal de Educacdo Profissional, orgao
vinculado ao Ministério da Educacdo (BRASIL. LEI N° 11.892). A abrangéncia para essa
criacdo se fez pelos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET’s), pelas Escolas
Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas vinculadas as universidades. Essas institui¢fes, que
demonstraram interesse na proposta do governo, desapareceram, enquanto suas antigas

denominacdes e as que ndo optaram, continuam existindo com a referida nomenclatura.

A abrangéncia pedagdgica dos IF’s é verticalizada, atuando em cursos teécnicos, em sua
maioria na forma integrada com o ensino médio, licenciaturas e graduacgdes tecnologicas,
ofertando também especializacbes, mestrados profissionais e doutorados voltados

principalmente para a pesquisa aplicada na area de inovacdo tecnoldgica.

Nesse cenério, as bibliotecas dos Institutos atendem a uma comunidade de usuérios
diversificada, abarcada pelo tripé pesquisa, ensino e extensdo. No entanto, essas bibliotecas
ndo possuem na literatura uma denominacao e para essa pesquisa adotaremos a homenclatura
de bibliotecas universitarias, pelo motivo de abarcarem o tripé descrito de atividades e por
considerarmos o ultimo patamar da oferta de cursos dos Institutos: os cursos de nivel superior

e de pds-graduacdo.

Os sujeitos selecionados compdem o quadro permanente de bibliotecario/documentalista dos
IF’s, das bibliotecas dos campi de: Vitoria (IFES), Rio de Janeiro (IFRJ) e Sao Paulo (IFSP).
A capital Belo Horizonte nédo foi utilizada como amostra pelo fato de ndo possuir um campus
do IFMG na cidade. Para representar o estado, foi escolhido o campus Ouro Preto. Dessa

forma, a selecé@o das bibliotecas contempla cada um dos estados da regido sudeste brasileira.

Na capital mineira permanece o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFETMG). O interesse nas bibliotecas dos campi dos IF’s nas capitais estd no fato de
abrangeram uma esfera maior de alunos e considera-se que essas bibliotecas possuem uma

carga de experiéncia advinda da longa e centenéria histdria abarcada pelos Institutos.

A composicdo da amostra, a quantidade de livros do acervo e a area de dominio de assuntos

coberta pelas bibliotecas encontram-se descritas no Quadro 5.



Quadro 5 - Amostra da Pesquisa: Bibliotecas dos IF’s, Acervo e Area de Dominio de Assuntos

BIBLIOTECAS ACERVO AREA DE DOMINIO DE
DOS IF’s (LIVROS) ASSUNTOS / CURSOS
Ciéncias Exatas
Biblioteca Nilo Engenharias: Elétrica,
Pecanha 29.700 exemplares Metaldrgica, Sanitaria e
12.500 titulos Ambiental
campus
Vitoria/ES Licenciatura em Matematica
Curso Superior de Tecnologia em
Siderurgia
Biblioteca Ciéncias Humanas e Exatas
Tarquinio José . . ) . -
Barboza de 31.716 exemplares Licenciaturas: Geografia e Fisica
Oliveira . Cursos Superiores de Tecnologia:
9.680 titulos . <
Gastronomia, Gestdo da
carmpus Ouro Qualidade e Conservacao e
Preto/MG ¢
Restauro
Ciéncias Bioldgicas
Biblioteca

Professor Eurico
de Oliveira Assis

campus Rio de

23.870 exemplares

15.324 titulos

Bacharelado em Ciéncias
Bioldgicas com Habilitagdo em
Biotecnologia

Cursos Superiores de Tecnologia:

Janeiro/ RJ Processos Quimicos e Gestao
Ambiental
- Ciéncias Exatas, Humanas e
Biblioteca Bioldaicas
Francisco SIC0GIES
Montojos 30.000 exemplares _ _ - _
Licenciaturas: Fisica, Geografia,
< 14.800 titulos Quimica, Matematica e Ciéncias
campus Sao s
Biologicas
Paulo/ SP

Engenharias: Construcéo Civil,
Automacdo e Producdo Mecanica

Fonte: Elaborado pela autora
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A selecdo de quatro bibliotecas e consequentemente quatro profissionais catalogadores, foi
definida a fim de abarcar os aspectos que envolvem a representacdo tematica na andlise de
assunto pela indexacéo, viabilizando a observacdo dos procedimentos em torno de dominios
de areas diferentes. A diversidade de areas, de profissionais bibliotecarios, de usuéarios, dos
diversos ambientes das bibliotecas e suas respectivas localizacGes geograficas favorecem uma

coleta de dados diversificada, para o desenvolvimento das analises.

Optou-se em ndo selecionar como amostra bibliotecas que trabalhassem com um mesmo
dominio de conhecimento, pois a busca centra-se em compreender 0 panorama das acoes
profissionais desempenhadas no processo de anélise de assunto, pelo saber tedrico e o fazer
profissional. A delimitacdo em apenas um campo cientifico poderia ndo apontar subsidios

consistentes para o entendimento do contexto em analise.

Com a diversificacdo da area de dominio de assuntos e da comunidade usuéria que envolve as
bibliotecas dos IF’s, nosso ambiente representativo consiste em trés areas do conhecimento:
Biologicas, Exatas e Humanas. De acordo com cada biblioteca e com o contexto de

organizacdo do tratamento tematico dos livros, foram selecionadas as areas e cursos descritos

abaixo.
Quadro 6 - Amostra da Pesquisa: Cursos e Areas do Conhecimento
CURSOS AREAS BIBLIOTECAS
Engenharia Elétrica Ciéncias Exatas EE
Geografia Ciéncias Humanas Ge
Ciéncias Biologicas Ciéncias Bioldgicas CB
Quimica Ciéncias Exatas Qu
Engenharia de Automacéo Ciéncias Exatas EA 2
Geografia Ciéncias Humanas Ge?2
Ciéncias Biologicas Ciéncias Bioldgicas CB2

Fonte: Elaborado pela autora
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Primando pelo anonimato dos sujeitos que contribuiram para a coleta de dados, optou-se em
identificar cada biblioteca com as iniciais dos cursos que correspondem as areas de assunto

que o catalogador trabalha, ao realizar a atividade de tratamento tematico.

A escolha das trés areas - Exatas, Humanas e Bioldgicas - e 0s respectivos cursos, Engenharia
Elétrica, Geografia, Ciéncias Biologicas e Quimica, constituem os cenarios que formaram as
areas de investigacdo sobre a sistematicidade do processo, a fim de buscar os aspectos

relevantes que norteiam a sua efetivacdo em contexto de bibliotecas universitarias.

Em busca de observar se existe ou ndo variagcdo no processo de tratamento tematico do livro,
com a respectiva area de conhecimento e 0 curso superior que a engloba, na ultima coleta de
dados repetiu-se com o catalogador a tarefa de analise de assunto das areas e cursos afins, que
ja haviam sido coletadas. Desse modo, conforme descrito no Quadro 6, em trés bibliotecas foi
realizada uma Unica coleta e na quarta, efetuou-se quatro coletas de dados. Em cada Instituto,

houve a participacdo de apenas um catalogador.

A coleta das trés primeiras bibliotecas descritas no Quadro 6, ocorrem no ano de 2011 e a
quarta e Ultima coleta, ocorreu em abril de 2012, ap6s a apresentacdo do relatério de
qualificacdo dessa pesquisa. Foi sugestdo da componente da banca, a bibliotecaria Dra.
Milena Polsinelli Rubi, realizar a coleta na ultima biblioteca com as outras areas de
conhecimento, para observar se ocorreria ou ndo diferencas no processo de analise de assunto

pela indexagéo.

Anterior a cada coleta, a pesquisadora entrou em contato com os catalogadores por e-mail,
explicando a importancia da pesquisa, convidando e solicitando o consentimento dos mesmos
para participacdo. Todos os profissionais contatados aceitaram participar e assim, enviaram-se
os Termos de Consentimento, que assinados pelos catalogadores, sujeitos da pesquisa, que
juntamente com os demais documentos, foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa da
Unesp campus de Marilia. O parecer foi aprovado pelo referido Comité, sob o nimero
0205/2011. Os dados foram coletados pela pesquisadora, que com recursos proprios arcou
com todas as despesas de viagens e se descolocou a cada biblioteca do IF que constitui a

amostra dessa pesquisa.
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A pesquisadora, também responsavel pelas coletas e analises dos dados dos Protocolos
Verbais Individuais e da Observacdo Assistematica, verificou que tais protocolos atendiam
aos objetivos de pesquisa, enquanto abordagem sociocognitva, para embasar a representacao
tematica dos livros nos catalogos, relacionando o processo de andlise de assunto, executado

pelo catalogador e o produto da representacdo documentaria.

A escolha de duas técnicas, do Protocolo Verbal Individual aliado a Observagdo
Assistematica, decorre do fato da segunda permitir a pesquisadora a captacao e a descri¢do do
que ¢ realmente observado, no momento da coleta de dados pelos relatos do sujeito, através da
primeira técnica - o Protocolo Verbal Individual. Este por sua vez, tem a vantagem de ser uma
técnica de coleta exaustiva, fornecendo uma ampla margem de captacdo de relatos verbais dos
sujeitos, tornando-se abundante os dados coletados e os detalhes do procedimento de analise

de assunto. Portanto, os relatos verbais foram complementados com a observagéo.

Feita as exposicOes iniciais sobre os procedimentos metodolégicos aplicados nessa

investigacdo, parte-se para as respectivas especificacdes, nas subsecdes que seguem.

41  ATECNICA INTROSPECTIVA DO PROTOCOLO VERBAL INDIVIDUAL

O metodo de pesquisa contempla as técnicas de coleta e analise dos dados, composta por
sujeitos que formam a amostragem de uma investigacdo e o0 ambiente da pesquisa,
apresentando ambos, dados relevantes. Uma das técnicas escolhidas para percorrer o caminho
da coleta de dados nessa investigacdo se fez pelo uso do Protocolo Verbal, na modalidade

Individual.

Na década de 80, o Protocolo Verbal (Verbal Protocol), foi introduzido como técnica de
coleta de dados com finalidade qualitativa na area de Psicologia e como principal fonte de
dados para a pesquisa cognitiva. Também passou a ser utilizado na area de Linguistica
Aplicada, com foco sobre o processo de leitura em lingua estrangeira (FUJITA; NARDI;
FAGUNDES, 2003).

O Protocolo Verbal como metodologia, advém da proposta de Ericsson e Simon (1987), que

sdo os precursores dessa técnica para a observacdo da atividade de leitura. Consiste na forma
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de coleta de dados que fornece acesso a informacGes sobre processos mentais, durante a
realizacdo de alguma tarefa. O uso pode revelar aspectos do pensamento do sujeito, que

verbalizados e gravados em audio, ocasionam o entendimento de como algo ¢ feito.

E uma metodologia introspectiva de coleta de dados, consistindo na gravacdo da
exteriorizacdo verbal do pensamento do individuo. Também é denominado de Think Aloud
(Pensar Alto), pois os sujeitos envolvidos na tarefa verbalizam seus pensamentos em voz alta,
que sdo gravados e transcritos literalmente, gerando protocolos verbais®, definidos como
“[...] relatos verbais dos processos mentais conscientes dos informantes” (FUJITA, 2009b, p.

51).

A técnica do “Pensar Alto” é considerada introspectiva, pois € utilizada de forma consciente
para uma determinada atividade, que externalizada pelo sujeito, fornece informagdes sobre as
etapas de um processamento individual, captadas pelas verbalizagbes espontaneas durante a
execucdo de uma tarefa. De acordo com Ericsson e Simon (1987), a sequéncia dessas
verbalizacdes corresponde ao seguimento dos pensamentos gerados e aos estados mentais,

que correspondem o foco da atencéo.

Para Cavalcanti (1989) a introspecdo decorre do exame de processos mentais que promove
uma analise pelo sujeito do que passa em seu pensamento, onde na medida em que realiza
uma tarefa, verbaliza como resolve os problemas em relacdo aos procedimentos, as etapas, as

dificuldades e a compreensao das ideias contidas no texto.

As tecnicas introspectivas sdo classificadas por Radford e Burton (1974 apud
CAVALCANTI, 1989) em trés grupos: Auto-observacdo, que € a introspeccao propriamente
dita — o sujeito relata seus proprios eventos mentais; Auto-relato ou Autopercepgéo, que € a
retrospec¢do — 0 sujeito conta sua experiéncia ao pesquisador; e Pensar Alto, englobando os
protocolos verbais ou analise do protocolo — o sujeito pensa em voz alta enquanto efetua uma

tarefa.

O Protocolo Verbal tem sido pouco utilizado em pesquisas na area da Ciéncia da Informacao.

No cenério internacional, destaca-se 0 uso da técnica nos trabalhos de Ingwersen (1982) sobre

% Os protocolos s&o definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes do informante, que se refere ao pensar
alto do sujeito enquanto realiza uma atividade (CAVALCANTI, 1989).
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busca e recuperacdo das informacdes, de Gotoh (1983) sobre processo de indexacdo, Endres-
Niggemeyer e Neugebauer (1998) sobre elaboragédo de resumos e Sauperl (2002) no processo

de catalogacdo de assuntos com bibliotecérios (FUJITA, 2009b).

No Brasil, Nardi (1993), com dissertacdo apresentada ao Programa de Pos Graduacdo em
Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas, da Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de

Sédo Paulo, utilizou o Protocolo Verbal como instrumento metodoldgico em sua pesquisa.

O parametro metodologico descrito na referida dissertacdo, serviu de base para o Projeto
Integrado Leitura em Anélise Documentéria, correspondente ao periodo de 1996 a 1999°°,
coordenado pela professora Dra. Maridngela Spotti Lopes Fujita (FUJITA; NARDI;
FAGUNDES, 2003). Também atualmente, a metodologia possui grande importancia nas
pesquisas realizadas pelos integrantes do grupo de pesquisa Analise Documentaria, grupo
liderado pela Dra. Fujita, a qual também é a responsavel pela difusdo pioneira no Brasil da
utilizacdo da técnica do Protocolo Verbal, para a observacdo da leitura documentéria nos
ambientes de bibliotecas universitarias, para fins de indexacdo (FUJITA, 1999; FUIJITA;
NARDI; FAGUNDES, 2003).

Além do uso do Protocolo Verbal nas inumeras investigacoes realizadas pelo referido grupo
de pesquisa, e também nas dissertacdes e teses orientadas por Fujita (BOCCATO, 2005;
2009; DAL’EVEDOVE, 2010; GONCALVES, 2008; REIS, 2012 no prelo; RUBI, 2004;
2008), destacam-se investigacdes de pesquisadores de outras universidades que fizeram uso
da técnica, como Naves (2001) e Neves, Dias e Pinheiro (2006). A mais recente aplicacao foi
constatada no ambiente de arquivo, em pesquisa de Barros e Neves (2011). Cabe destacar que
o desenvolvimento das investigacdes utilizam diferentes modalidades de Protocolo Verbal.

I°” é comumente a mais utilizada, e executada individualmente, com

A modalidade Individua
um sujeito por vez. O pesquisador antes de iniciar a coleta de dados, explica todos 0s
procedimentos ao sujeito, para ndo haver intervencdo, sejam interferéncias ou comentarios,

entre os dois no momento do pensar alto. Isso decorre para que ndo ocorra algum tipo de

% Os respectivos relatorios de pesquisa:

FUJITA, M. S. L. A leitura em andlise documentéria. Marilia: Unesp; CNPq, 1996. (Relatério de Pesquisa).
. A leitura em analise documentéria. Marilia: Unesp; CNPq, 1998. (Relatério de Pesquisa).
. A leitura em analise documentéria. Marilia: Unesp; CNPq, 1999. (Relatério de Pesquisa).

% Protocolo Verbal Individual (PV1).
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direcionamento da coleta para os interesses da pesquisa ou que 0 sujeito realize o processo de

outra maneira, ao invés de como é executado rotineiramente.

O que pode ocorrer € uma rapida interacdo do pesquisador com o sujeito, para lembra-lo sobre
a importancia da exteriorizacdo, sempre em voz alta, dos pensamentos presentes em sua
mente durante a execucdo da atividade solicitada. Como ndo é rotina profissional realizar
alguma tarefa e ao mesmo tempo externaliza-la, pode acontecer de o sujeito pensar, executar a
atividade e ndo falar, ou manter a voz em tom baixo. Por isso, nesses casos prevalece a
importancia de uma rapida interacdo do pesquisador com o sujeito, para lembra-lo de “pensar

alto”.

Realizada as explicacfes, o pesquisador ira captar as verbalizacdes da coleta de dados com o
uso de um gravador, acompanhando o processo e fazendo anotac¢des pertinentes aos objetivos
da pesquisa, porém sem intervir. Apos a finalizacdo do pensar alto, o pesquisador pode
realizar uma entrevista retrospectiva com o sujeito, buscando esclarecer alguns relatos para
melhor compreensdo do processo. Para essa investigacdo, no fim de todas as coletas o recurso

da entrevista foi utilizado pela pesquisadora.

O PVI foi escolhido como metodologia porque atende a necessidade estipulada no objetivo
especifico de numero 2 dessa pesquisa, que cobre a observacdo do processo de analise de
assunto pelo catalogador. Como é uma técnica introspectiva, tem vantagens sobre outros
tipos, tais como diarios, questionarios ou entrevistas, porque fornece acesso direto ao processo
mental do sujeito, enquanto ele executa a operacdo solicitada pelo pesquisador (FUJITA;
NARDI; FAGUNDES, 2003).

Ja nas outras técnicas, a coleta de dados é feita de acordo com a reflexdo do sujeito, apds a
conclusdo do processo solicitado em questdo pelo pesquisador. Dessa maneira, o Protocolo
Verbal ¢ considerado “[...] a unica técnica realmente introspectiva enquanto as outras sdo de

natureza retrospectiva.” (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003, p. 170).

Também € considerada uma técnica exaustiva de coleta e de andlise, pois os relatos verbais
constituem uma ampla massa de dados coletados, 0 que proporciona uma boa visualizagdo
sobre a realizacdo do processo de analise de assunto pelo catalogador. Assim, para os fins

dessa investigacdo, 0 emprego de outra técnica ndo alcancaria o objetivo pretendido. O
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Protocolo Verbal no Brasil, na area da Ciéncia da Informacéo, € utilizado ha praticamente 16
anos por pesquisas desenvolvidas na Unesp campus de Marilia e demostra resultados

confidveis e construtivos em pesquisas, tanto em nivel de mestrado, quanto doutorado.

Com isso, de acordo com Fujita (2009b, p. 51-52):

O Protocolo Verbal permite a observagdo do processo de leitura porque o
leitor verbaliza o conhecimento processual que possui para O
desenvolvimento da atividade. O conhecimento processual permite que a
leitura seja consciente, que o leitor perceba a forma como o texto esta sendo
lido e os niveis de compreensdo atingidos por ele. Nesse contexto, 0
Protocolo Verbal fornece informacBes sobre passos de processamento
individual, tais como verbaliza¢des espontaneas e sequéncia de movimentos
com os olhos, exteriorizando seus processos mentais € mantendo a sequéncia
das informagdes processadas.

A andlise do protocolo verbal pode revelar aspectos do pensamento do sujeito que sdo
acessados conscientemente ou reativados na memoria e que verbalizados constituem uma
massa de dados abundante e que envolvem os procedimentos empregados pelo sujeito na
atividade processada. Isso porque na coleta de dados, 0s processos mentais Sao

disponibilizados na sequéncia que estdo sendo processados pelo sujeito.

A técnica do PVI foi aplicada com um catalogador de cada biblioteca do IF (Quadro 6), onde
trés profissionais realizaram uma Unica vez a representacdo tematica durante a analise de
assuntos de livros em trés diferentes areas (Exatas, Humanas e Bioldgicas), respectivamente
nos cursos de Engenharia Elétrica, Geografia e Ciéncias Biologicas e 1 profissional realizou 4
vezes a mesma operacdo, também nas trés diferentes areas (Exatas, Humanas e Bioldgicas),
respectivamente nos cursos de Quimica, Engenharia de Automacdo, Geografia e Ciéncias
Biologicas, totalizando sete coletas de dados, com sete livros distintos (ver na pagina seguinte

Selegéo do texto-base).

A técnica foi aplicada quatro vezes com o ultimo catalogador para que 0s procedimentos, as
dificuldades e estratégias utilizadas pelo profissional, fossem comparados com os relatos

verbais dos outros trés profissionais.

Para a realizacdo das coletas, em relacdo a infraestrutura, foram utilizados pelos sujeitos
microcomputadores para acesso aos catalogos das bibliotecas, pois para executar a atividade

de representagdo tematica com foco na analise de assunto, utilizam a unidade de catalogacéo
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do sistema de biblioteca que possuem para execu¢do da atividade. Na gravacdo dos dados, a
pesquisadora utilizou um aparelho de MP4% e a funcéo de gravador do aparelho celular. Para
as transcrices dos dados, foi utilizado o software Express Scribe®. Posteriormente, as

transcrigdes foram salvas em arquivos do Word.

Para fundamentar a aplicacdo do PVI, utilizam-se os procedimentos adotados no trabalho de
Fujita, Nardi e Fagundes (2003) e também do projeto de pesquisa “O contexto s6cio-cognitivo
do catalogador em bibliotecas universitarias: perspectivas para uma politica de tratamento da
informagdo documentaria” (FUJITA, 2006). Os procedimentos determinam como deve ser
realizada a coleta de dados, direcionando trés momentos distintos: procedimentos anteriores,

durante e posteriores a aplicacdo do Protocolo.

Procedimentos anteriores a aplicacdo do Protocolo Verbal

Selecdo do texto-base

O material utilizado é o livro, relacionado as areas de Bioldgicas, Exatas e Humanas e cujo
titulo foi diferente em cada biblioteca, selecionado a critério de cada catalogador, sendo:

o Area de Assunto Engenharia Elétrica (EE):

KAGAN, N.; OLIVEIRA, C. C. B. de; ROBBA, E. J. Introducéo aos sistemas de
distribuicdo de energia elétrica. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2008.

o Area de Assunto Geografia (Ge):

PEREIRA, O. D. A transamazénica: pros e contras. 2.ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo
Brasileira, 1971. Série Retratos do Brasil, v. 81.

o Areade Assunto Ciéncias Bioldgicas (CB):

SALISBURY, F. B.; ROSS, C. W. Plant physiology. 4.ed. California: Wadsworth Publishing
Company, 1992.

%8 Aparelho sonoro com capacidade de armazenar fotos, msicas e videos.

% Software gratuito para controle de audio, que ajuda a transcrever qualquer registro sonoro.
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o Area de Assunto Quimica (Qu):

BRITO, M. A. Quimica inorgénica: compostos de coordenacgdo. Blumenau: Edifurb, 2002.
Colecéo Livro Didatico, vol. 6.

Para comparar os dados com as trés primeiras areas de assunto apontadas acima, foram

também realizadas as coletas abaixo, com 0 mesmo catalogador da area de assunto Quimica

(Qu).

= Area de Assunto Engenharia de Automagcéo (EA2):

MORIMOTO, C. E. Hardware I1: o guia definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2010.

= Area de Assunto Geografia (Ge2):

BECKER, B. K.; EGLER, C. A. G. Brasil: uma nova poténcia regional na economia-mundo.
6.ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.

= Area de Assunto Ciéncias Bioldgicas (CB2):

GUATTARI, F. As trés ecologias. 21.ed. Campinas: Papirus, 2011.

Os livros utilizados pelos Catalogadores B e C para a coleta de dados foram catalogados
originalmente por cada um, sem ter nenhum outro titulo igual registrado no catalogo da
biblioteca que atua. Para a coleta com o Catalogador A, pelo motivo de ndo haver um titulo
novo na area solicitada a ser catalogado, escolheu-se um livro que ja estava cadastrado hd um
tempo no acervo e o profissional refez a catalogagédo, conforme realiza rotineiramente com os
livros novos a serem inseridos no catadlogo. O Catalogador D possuia Varios titulos recém-
comprados, porém a maioria era de exemplares para complementar os titulos existentes no
acervo e apenas um titulo ndo possuia cadastro. Contudo, o profissional realizou a execucéo

da atividade conforme é feita rotineiramente.

Selecdo dos sujeitos

A selecdo dos sujeitos, para 0s propoésitos da pesquisa, abrangeu os catalogadores de

assuntos® das bibliotecas dos IF’s, das cidades selecionadas que comp&em os estados da

80 Os catalogadores correspondem aos indexadores nas bibliotecas. Como salientado, atualmente os catalogos equivalem as
bases de dados e as bibliotecas universitarias sdo sistemas de informag&o que as produzem. Por isso a necessidade em estudar
a indexagdo na catalogacdo de assuntos em bibliotecas (FUJITA, 2009).
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regido sudeste (Quadro 5). Cada catalogador possui um nivel de experiéncia na profissao,

compreendendo:

o Catalogador EE - 31 anos que trabalha no Instituto Federal, atuando como profissional
a 33 anos;

o Catalogador Ge - 4 anos que trabalha no Instituto Federal, atuando como profissional
a 7 anos;

o Catalogador CB - 4 anos que trabalha no Instituto Federal, atuando como profissional
a 6 anos;

o Catalogador Qu - 4 anos que trabalha no Instituto Federal, atuando como profissional

a 8 anos.

A utilizacdo das iniciais das areas de assuntos que correspondem aos cursos selecionados para
a pesquisa se deve para preservar a identidade dos sujeitos participantes.

O catalogador EE, com maior tempo de experiéncia, ja atuou em outros setores da biblioteca,
porém sempre desenvolveu a atividade de catalogacdo. Sendo assim, o periodo que atua como
catalogador corresponde ao periodo trabalhado na Instituicdo. Os demais sujeitos trabalham
com a catalogacdo, respectivamente 0 mesmo periodo que estdo no IF. Considera-se 0

catalogador EE o mais experiente dos quatro.

A proximidade do tempo de servico entre os trés catalogadores (Ge, CB e Qu) nas bibliotecas
dos IF’s decorreu da expansdo da Rede Federal de Ensino (BRASIL. LEI N° 11.892),
juntamente com fatores especificos que ocasionaram a abertura do concurso para o ingresso
destes: aposentadoria (catalogador Qu), saida do bibliotecario da instituicdo por aprovacao
em outro concurso (catalogador Ge) e remocgdo de servidores entre os campi do IF
(catalogador CB).

Conversa informal com os sujeitos

A pesquisadora entrou em contato com cada profissional, via telefone e e-mail, realizando
previamente uma conversa informal com os sujeitos. Nessa fase que antecedeu a aplicacéo do
Protocolo Verbal Individual e o contato presencial da pesquisadora com 0s sujeitos, séo

mencionados 0s objetivos da pesquisa, evidenciando-se a preocupacdo em manter a
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identidade de cada participante em sigilo, para assim ndo haver prejuizos na qualidade da

coleta.

Apds as conversas iniciais, foi agendada a data para a coleta dos dados. No encontro com o
sujeito, salientou-se novamente a ocultacdo da identidade de cada um, para fins de nao
comprometer a coleta, deixando-0s a vontade para realizacdo da tarefa solicitada, conforme
executam no dia-a-dia. Desta forma, instruidos sobre a técnica do PVI, tomaram ciéncia da
importancia de externalizar sempre em voz alta tudo o que Sse passava na mente, enquanto

realizavam a atividade de indexagéo do livro.

Familiarizacdo com a tarefa do Think Aloud (Pensar Alto) em sessdes individuais

Antecedendo a aplicacdo do Protocolo Verbal Individual, a pesquisadora realizou a
apresentacdo da metodologia e fez a mediacdo de informacdes sobre a tarefa que o sujeito
realizaria com uso da técnica. Também foi apresentando o texto base “Instrucdes aos
Sujeitos” (ANEXO A), elaborado por Nardi (1993), o qual explica ao sujeito que é preciso
“pensar alto” e exteriorizar seus processos mentais. ApoOs a familiarizagdo, as ddvidas foram
sanadas e o sujeito compreendeu a tarefa, possibilitando a pesquisadora realizar a sessdo para
gravacdo do “pensar alto”.

Procedimentos durante a aplicacdo do Protocolo Verbal

Gravacao do “Pensar Alto” durante a leitura

Com auxilio do instrumento de coleta (o gravador) a pesquisadora buscou a melhor posi¢éo
para o aparelho, bem préximo ao sujeito, para a execuc¢do da gravacdo ser nitida e capturar a
exteriorizacdo de todos os pensamentos durante a realizacdo da indexacao do livro. Ao sujeito
foi explicada a necessidade de se abstrair a presenca da pesquisadora, a fim de manter atengéo
na tarefa e no relato de seus processos mentais, que originaram os protocolos. A pesquisadora
coube observar as reacdes do sujeito, para lembra-lo da necessidade de “pensar alto”.
Também foi de incumbéncia da pesquisadora a fungdo de controlar o gravador digital. Todo
processo de aplicagdo do Protocolo, conversa informal e a familiarizacdo com a metodologia
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é realizada individualmente com o sujeito, para harmoniza-lo com a técnica, deixando-o0 a

vontade na realizacdo da tarefa, assim como é executada rotineiramente.

Ressalta-se que durante a gravacdo do Protocolo Verbal, a pesquisadora fica presente junto ao
sujeito, contudo apenas para lembra-lo que ¢ preciso “pensar alto”. N@o ocorre nenhuma

forma de interacdo entre ambos no momento da coleta de dados.

Entrevista retrospectiva (opcional)
Logo apo0s a gravacdo do “Pensar Alto”, foi realizada a entrevista retrospectiva com o0s
sujeitos participantes, objetivando esclarecer alguns pontos dos relatos verbais que ndo foram

compreendidos durante a gravacdo dos protocolos. Sentiu-se a necessidade da entrevista

retrospectiva com 0s quatro sujeitos, ap6s o término da coleta.

Procedimentos apds a aplicacdo do Protocolo Verbal

TranscricOes literais das gravacoes

Apds a gravagdo do “pensar alto” foram feitas as transcri¢Oes literais dos protocolos pela
pesquisadora, que digitou todos os relatos verbais dos sujeitos, gerando uma rica massa de

dados.

Para a transcricdo e entendimento dos protocolos como pausa, riso, fala rapida, e a fim de
destacar as reacdes do sujeito pela voz durante a indexacgéo do livro, foram utilizadas algumas
notagOes para a transcricdo, feita por Cavalcanti (1989) e adaptada por Nardi (1993). Para fins
dessa pesquisa, apenas algumas notacdes foram utilizadas, visto a tabela oferecer varias
indicacOes de situacOes que ndao ocorreram durante a gravagdo dos protocolos. Seguem
apresentadas:

... — para sinalizar pausas e continuacéo de leitura.
((RD) —ri.
“» — palavra ou expressdo comentada pelo sujeito.

(...) — omisséo de trecho ndo relevante na transcricao.
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Construcéo das categorias de analise

A fim de atender ao desenvolvimento do objetivo especifico 2, a elaboracdo das
categorias/fendmenos de andlise dos dados tiveram como base os referenciais tedricos
apresentados no capitulo 3 e suas subsecdes, conforme estabelecido no Quadro 4. Por isso, em
observancia a teoria dissertada, as categorias foram estabelecidas de acordo com o0s aspectos
do “Processo de Indexagdo” e das “Concep¢des de Analise de Assunto”, apontado no capitulo
3 intitulado “Indexacdo e Analise de Assunto: o Processo e as Concepgdes”. ASSIM,

destacam-se as seguintes categorias oriundas do capitulo apontado:

= Procedimentos Relacionados a Indexacgédo

= A Etapa da Analise de Assunto no Processo de Indexagéo
= Concepc¢do Orientada para o Contetdo

= Concepgéo Orientada pela Demanda

O namero de categorias atende a proposta da pesquisa, pois o estudo recai sobre o0 processo de
indexacdo e as concepgdes de andlise de assunto. Nessa dire¢do, se buscaréd o didlogo entre o
referencial tedrico, a préatica profissional e a discussdo dos resultados.

Analise das transcricdes dos protocolos verbais para retirar trechos da discussao

que exemplifiguem o fendmeno de cada categoria de analise

Foram analisados os protocolos transcritos, para retirar 0s trechos das transcricbes que
exemplifiquem cada fenémeno estabelecido, a fim de atender o segundo objetivo especifico

da pesquisa.

Exemplo de trecho da transcricao:
Catalogador A:

Sem duvida, a classificacdo estda ok e os cabecalhos de assunto também. Vou olhar quais sdo os
termos que a gente, que nds fomos colocando no decorrer desse ano, qual que a gente usa. Ai €, eu
volto de novo pra minha base, pra ver quais 0s assuntos que eu tenho aqui: ta energia eétrica —
distribui¢éo, o assunto.
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42  OBSERVACAO COMO TECNICA COMPLEMENTAR DE COLETA DE DADOS

A Observacdo como técnica de coleta de dados permite ao pesquisador o contato préximo
com o ambiente, no qual seu objeto de estudo encontra-se inserido. Utilizaremos Observacéo,
com a letra “0” em maiuscula, para referir-se a palavra no sentido de procedimento cientifico

e observacédo, como ato ou efeito de observar.

A partir do momento que o pesquisador se interessa pela investigagdo de um aspecto da
realidade, a observacdo pode assumir uma forma metodoldgica, para que se busque o
conhecimento cientifico do aspecto que se almeja conhecer (PADUA, 2000). Com isso,
constata-se que a Observacdo na esfera cientifica ndo é um ato simples, sem base e
meramente informal. Torna-se um elemento de fundamental importancia, desde a coleta até a

andlise e interpretacdo dos dados.

O papel importante nos processos observacionais estda no contexto da descoberta e
consequentemente, de direcionar o investigador a um contato mais direto com a realidade,

sendo esse considerado “[...] o ponto de partida da investigagdo social.” (MARCONI;
LAKATOS, 2007, p.193).

A Observagao ¢é considerada método de investigagdo e “€, todavia, na fase de coleta de dados
que o seu papel se torna mais evidente. A observacdo € sempre utilizada nessa etapa,

conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma exclusiva.” (GIL, 1999, p. 110).

Nessa investigacdo, adotou-se a Observagdo como técnica de coleta de dados em parceria com
o Protocolo Verbal Individual, por se entender que € uma ferramenta de auxilio para revelar
contato com situagdes reais, contribuindo de forma positiva para que a “[...] subjetividade,
que permeia todo o processo de investigacdo social, tende a ser reduzida.” (GIL, 1999, p.

110).

Do ponto de vista cientifico, a Observacdo como técnica de pesquisa consiste na obtencéo de
informacGes através do uso dos sentidos, ndo apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendmenos que se pretende estudar (MARCONI; LAKATOS, 2007).
Centra-se no ato do pesquisador notar pela observacao, ou seja, olhar detidamente o sujeito e

0 ambiente de pesquisa, tornando possivel captar a realidade do entorno.
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Trivifios (1987) esclarece que com a Observacdo é possivel individualizar ou agrupar
fendmenos em uma realidade para descobrir os aspectos profundos, captando a esséncia numa
perspectiva especifica e ampla, mas também de contradi¢Ges, dinamismos de relagdes, entre

outros.

Como técnica utilizada na investigacao cientifica, a Observagédo pode variar e adotar diversas
modalidades, de acordo com as circunstancias. Marconi e Lakatos (2007), baseados no

trabalho de Ander-Egg (1978), efetivam a Observacdo em quatro modalidades:

o segundo os meios utilizados: Observagédo Estruturada (Sistematica) e Observacdo N&o
Estruturada (Assistematica);

o segundo a participacdo do observador: Observagdo Participante e Observacdo N&o
Participante;

o segundo o numero de observagdes: Observacao Individual e Observacdo em Equipe;

o segundo o lugar onde se realiza: Observacdo Efetuada na Vida Real (trabalho de

campo) e Observacdo Efetuada em Laboratdrio.

Gil (1999) divide a Observacdo em duas maneiras: quanto aos meios utilizados - Observacéao
Estruturada ou N&o Estruturada - e segundo o grau de participagdo do observador:

Participante ou Nao Participante.

De acordo com o autor supracitado, a Observagéo tende a adotar formas ndo estruturadas,
podendo utilizar uma classificacdo que considera os critérios apontados acima, 0s meios
utilizados e a participacdo do observador. Em relacdo a participacdo, Gil (1999, p. 111) as
divide em: “a) Observagdo Simples; b) Observacdo Participante; e c¢) Observagdo

Sistematica.”

Percebe-se entdo que de acordo com os autores, as denominacdes que envolvem a Observacédo
como técnica de coleta de dados podem variar. Para fins dessa pesquisa, serd adotada a
nomenclatura Observacdo Assistematica (MARCONI; LAKATOS, 2007), também

compreendida como Observacao Simples (GIL, 1999).



119

A forma Assistemética, também denominada de N&o Estruturada®™, consiste em recolher e
registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador precise realizar perguntas diretas. “E
mais empregada em estudos exploratorios € ndo tem planejamento e controle previamente
elaborados.” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 194).

Ainda de acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 195 apud ANDER-EGG, 1978) “[...] a
observacdo assistematica ‘ndo € totalmente espontdnea ou casual, porque um minimo de
interacdo, de sistema e de controle se impdem em todos os casos, para chegar a resultados

validos.” De modo geral, o pesquisador sempre sabe o0 que observar.”

Dentre as técnicas de coleta de dados, a Observacdo é considerada a que possui menor
estruturacdo para coleta e a literatura metodologica ndo propde um tipo especifico de

instrumento para apoiar e direcionar 0 processo.

Sendo assim, visando diminuir as interferéncias na coleta de dados, para o registro da
Observacdo dessa pesquisa, serd empregado o0 instrumento de natureza metodoldgica
denominada AnotacGes de Campo, proposto por Trivifios (1987), buscando observar os
pontos de orientacdo da andlise de assunto pelo catalogador.

O autor supracitado, explica as Anotagdes de Campo como o processo completo de coleta e
analise de informacdes, abrangendo desde descricbes de fenémenos sociais e fisicos, até
explicacOes destes, compreendendo a totalidade da investigacdo. O autor ainda descreve as
Anotacgdes de Campo como aparato metodoldgico para ser utilizado na Observacao Livre em
pesquisa qualitativa, enquanto o sujeito desenvolve determinada situacdo. Utilizaremos a
proposta de Anotacdes de Campo de Trivifios para a Observagdo Assistematica, como técnica

de coleta de dados complementar para essa pesquisa.

Trivifios (1987, p. 154) pautando-se em Bogdan, Wilson e Lofland, trabalha com o conceito
de Anotacdes de Campo como sendo a “descrigdo por escrito de todas as manifestagdes
(verbais, acOes, atitudes, etc.) que o pesquisador observa no sujeito; as circunstancias fisicas
que se considerem necessarias e que rodeiam a este, etc.” O autor ainda distingue dois tipos

de AnotacGes de Campo, sendo: a descritiva e a reflexiva.

81 De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 194) outras nomenclaturas podem ser atribuidas a Observacéo Assistemética,
tais como “espontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental.”
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A de natureza descritiva baseia-se na descricdo de fendmenos como inicio para avancar na
explicacdo e compreensdo por completo do fato estudado em seu contexto. Em relacdo a
Anotacdo de natureza reflexiva, a consisténcia esta nas reflexdes do processo de observacdo,
sendo que o pesquisador se encontra em “permanente estado de alerta intelectual”

(TRIVINOS, 1987, p. 157).

Pelo fato do pesquisador envolver-se por inteiro no processo da pesquisa, este deve manter
atencdo para que ao surgir uma ideia motivada por qualquer detalhe do que se observa, ele
rapidamente deve registra-la. O referido registro que envolve o estado permanente de alerta
intelectual do investigador ¢ denominado pelo autor de “Reflexdes do Observador (R.O.)” e
deve ser feito no mesmo texto ao qual o pesquisador descreve a anotacdo da observacdo que
esta sendo realizada (TRIVINOS, 1987, p. 157).

Assim, essas reflexdes ficam registradas para posterior uso e acredita-se na importancia em se
utilizar ambos os tipos de Anota¢cdes de Campo, pois dessa maneira sera possivel o registro
completo do que se observa. Por isso utilizar-se-a as duas anotacGes (de natureza descritiva e
a de natureza reflexiva) no registro da coleta de dados pela Observacdo dessa pesquisa,

adotando-se o “Esquema de Anota¢des de Campo” proposto por Trivifios (1987, p. 158).

E visivel o escasso registro na literatura da area de Ciéncia da Informacédo sobre a utilizacio
da técnica de Observacdo, mas Cunha (1982) cita seu emprego na tematica Estudo de
Usuérios, da esfera cientifica e tecnoldgica, area essa entendida na abrangéncia das
denominacdes: biblioteca, centro de documentagdo, centro de informagdo ou centro de
informéatica. No artigo, o autor menciona outras metodologias, apontando vantagens e

desvantagens de uso e aplicacgéo.

O Esquema de Trivifios (ANEXO B) norteou a pesquisadora na obtencdo dos registros das
observacOes realizadas. Além do Esquema de AnotacGes para a Observagdo, também se usou
como apoio as etapas descritas por Florestan Fernandes (apud CUNHA, 1982, p. 12) as quais
elencam o processo intelectual da Observagéo, onde o autor a dividi em trés fases distintas,

sendo:

Primeira - as operacdes através das quais sdo acumulados os dados brutos,
de cuja andlise dependerd o conhecimento objetivo dos fendmenos
estudados;
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Segunda - as operacBes que permitem identificar e selecionar nessa massa
de dados os fatos que possuem alguma significacdo determinavel na
producéo daqueles fendmenos;

Terceira - as opera¢fes mediante as quais sdo determinadas, isoladas e
coligidas - nesse grupo restrito de fatos - as instancias relevantes para a
reconstrucdo e a explanacdo dos fendbmenos, nas condi¢cdes em que foram
consideradas.

Aplicar a Observacdo na coleta de dados também decorre da necessidade de compreender
alguns fatores interferentes ao contexto do catalogador de assunto, considerando que o

ambiente de atuacdo profissional exerce influencias variadas.

Pela Observacéo é possivel compreender o contexto do sujeito, pois o pesquisador constatara
0 ambiente pelo olhar. No entanto, a presenca do pesquisador pode ocasionar algum tipo de
alteracdo de comportamento do sujeito, interferindo na espontaneidade do mesmo ao produzir
resultados confidveis. Porém, se adentrarmos no ponto que a presenca do pesquisador pode

ocasionar alguma alteracdo, sem a presenca dele ndo haveria a pesquisa.

De certa forma, pelo motivo dos sujeitos saberem que a pesquisadora é bibliotecaria e assim
como eles, atua em biblioteca do IF, de modo geral, os sujeitos da pesquisa ndo se sentiram
timidos durante a coleta de dados. Todos os quatros colaboraram com o processo de

investigacao.

Como em toda técnica, a da Observacdo também possui vantagens e desvantagens, todavia,
ela ¢ dinamica e cabe ao pesquisador voltar seu olhar para o sujeito e o ambiente,
considerando o processo que deve observar, mantendo-se neutro para ndo criar rotulos, nem

assertivas ou negativas do processo que esta sob seu foco.

Este trabalho ndo tem a pretensdo, por seus préprios limites, de esgotar a analise em curso,
mas, outrossim, compartilhar preocupacfes e quem sabe, provocar a inquietacdo geradora de
novas descobertas. Para isso, seguem no proximo capitulo a anélise e discussdo dos dados

coletados.



122

5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados visam demonstrar o0 contexto da representacdo tematica de livros
durante a anélise de assunto, com participacdo das Concepgdes Orientadas pelo Conteudo e
pela Demanda. A escolha da abordagem nesta pesquisa é feita pelo ponto de vista do
indexador, pois ele é considerado quem da inicio a todo o processo, sendo o responsavel pela

producédo da informagdo documentaria.

Dessa forma, busca-se contribuir com estudos para o aprimoramento do processo de analise
de assunto na indexacdo, pois como atividade de cunho temético passou por evolucdes,
possuindo destaque no cenario das bibliotecas. Da criacdo de indices progrediu para o
processo de andlise tematica do documento e essa nova colocacao do processo alcanca efeito
pratico, no fazer profissional, além de assumir uma nova roupagem com a evolucdo dos

catalogos para o formato on-line.

Sendo assim, com a metodologia proposta e a andlise dos resultados, busca-se alcancar o
segundo objetivo especifico, que percorre o estudo da observacdo da representacdo tematica
de livros por catalogadores durante o processo de analise de assunto na catalogagdo de
assunto, a partir das concepgdes orientadas pelo contetdo e pela demanda para produzir a
informacdo documentaria. Os resultados sdo apresentados em duas etapas: primeiramente com
os dados coletados dos PVIs e ap6s, com os dados oriundos da Observacdo Assistematica,

conforme descrito nas se¢des que seguem.

5.1 RESULTADOS DOS PROTOCOLOS VERBAIS INDIVIDUAIS

A analise dos dados provenientes dos PVIs foi realizada utilizando as categorias elaboradas a
partir do referencial tedrico construido no capitulo 3. No capitulo 2 descreveu-se o0 panorama
da informacdo registrada e uma breve trajetoria por ela percorrida, tratou-se do objeto de
estudo da ClI, que é a propria informacédo, as questdes da comunicacdo documentaria que
perpassa a construcdo de um ambiente favoravel para a busca e recuperacdo da informacéo
pelos usuarios, a ligacdo entre a Organizacdo e o Tratamento da Informacéao e a dicotomia de
forma e contedo que a representacdo da informacdo alcanca, para estar disposta nos

catalogos on-line.
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Portanto, o que foi descrito e interpretado no capitulo 2 fornece base para a abordagem
realizada no capitulo 3, sendo este Gltimo o aporte tedrico das categorias construidas para

analise dos dados coletados com o PVI.

A seguir, seguem-se 0s resultados obtidos e as explicacbes com as respectivas transcri¢oes
literais dos protocolos coletados. Os trechos significativos de cada categoria foram

sublinhados.

Procedimentos Relacionados a Indexacéo

Essa categoria refere-se as questes que norteiam os procedimentos relacionados a indexacao.
A literatura aponta a concomitancia dos procedimentos durante o processo, contudo atentou-

se na compreensdo de como o catalogador executa a atividade.

Catalogador A (Biblioteca EE):

Pela experiéncia € uma coisa que eu fago assim ja, bem mais rapido [...] que antes pra criar esses
cabegalhos de assunto se pesquisava, hoje a gente ja tem, consulta aqui 0 que ja tem e, ja tem a fonte
pra consultar né[...].

Hoje com a facilidade da informética essas fichas que eram manuais que a gente olhava, hoje a gente
ja olha aqui na base de dados e vai através da Biblioteca Nacional, vai corrigindo, do sistema
Pergamum também que tem um banco de dados| ...] .

Catalogador B (Biblioteca Ge):

Ai como j& passaram varios bibliotecarios aqui, cada um tem uma visdo acerca da catalogacao da,
dessa, dessa catalogacdo aqui de assunto, né dessa andlise de assunto do livro. Entdo alguns
costumam consultar outras bibliotecas pra poder &, fazer o registro dessa informacéo de assunto ou
simplesmente fazem por cabeca, né, olhando o sumario do livro e vai la e cria um assunto.

Catalogador C (Biblioteca CB):

Al eu cologuel aqui no sistema da USP o titulo, vamos vé se eles tém!

Muita coisa, vamos filtrar isso.

Como é, o retorno da pesquisa foi, retornou uma quantidade muito grande ai a gente vai fazer uma
busca mais refinada.

Vamos buscar pelo ano.

Ai a gente pesqguisou de novo, agora a gente encontroul.

Al eu vglo 0s, na parte dos nomes no Marc como que eles indexaram. Ai eles utilizaram so Fisiologia
Vegetal, né.

Uma outra base que eu também gosto de utilizar que € da Biblioteca Nacional, que € sO pra, pra
conferir como que ées fizeram né. Também da uma boa base, pra gente. Ai vou pesqguisar no catalogo
corrente. Da Biblioteca Nacional. A gente busca por titulos.
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Catalogador D (Biblioteca Qu):

O assunto é 5460. Que se refere a Quimica Inorganica, da tabela CDU. E, o autor na Tabela Pha
ficaria como B87605 porque ja existe um B87601, 02, 03, 04 e esse seria 0 05, porque ja existem
outros autores com o sobrenome Brito, entdo a gente vai acrescentando, é, numerais, &, pra ir
diferenciando de outros.

Entéo ficaria B87605Q, de Quimica Inorganica.

A coleta de dados com o Catalogador D repetiu-se, de acordo com as respectivas areas e

cursos afins apontados nas coletas anteriores. Assim apresentam-se:

Coleta com a Area de Assunto Engenharia de Automagéo (EA2):

Um novo livro, Hardware Guia Definitivo. Deixa eu s6 dar uma olhadinha.

E, ndo, tem hardware, montagem, ta... Ent3o ta.

Esse novo livro é da area de Automacéo. O titulo é Hardware: o guia definitivo. Este livro ainda ndo
existe o cadastro, entdo 0 que a gente faz primeiramente: a gente procura na nossa, NO NOSSO
cabecalho de assuntos, ja registrado no sistema, se existe uma classificacdo ja cadastrada para esse
assunto. Entdo eu venho aqui em assuntos e procuro Hardware na area de Microprocessadores.

Aqui é usado Hardware pra tudo, pra todos os, € geral, tudo o que € Hardware fica no mesmo lugar.
Entdo, eu ja vi que existe o cadastro e a classificacdo é 0046. Entdo eu uso essa classificacao,
procuro esse autor Morimoto na Tabela Pha, deixa eu verificar aqui. Mori 849, deixa eu verificar se
esse, se esse numero ja ndo existe em algum outro autor, pra eu poder ter que acrescentar nimeros
pradiferenciar.

Coleta com a Area de Assunto Geografia (Ge2):

Bom, agora um livro de, do curso de licenciatura em Geografia. O titulo do livro é Brasil: uma nova
poténcia regional na economia mundo. Vamos verificar também se esse livro ja existe. Tenho a
impressao de que ele ja existe.

E, esse livro realmente ja existe, 0 procedimento é o mesmo. A gente verifica, j& nem € preciso
verificar 0 assunto porgue o0 assunto ja ta registrado, o autor também, mas, mas so vamos enfatizar. O
assunto é Geopolitica no Brasil € registrado por 3381 aqui no nosso sistema que foi usada a Tabela
CDU. O autor é Becker, sobrenome Becker, entdo na Tabela Pha ficaria B35601, porque j& existe um
cadastro de um outro autor com esse sobrenome. E a letra B de Brasil. Primeira letra do titulo.

Coleta com a Area de Assunto Ciéncias Bioldgicas (CB2):

Bom, vou cadastrar agora o livro de Biologia, €, o titulo € As Trés Ecologias de Félix Guattari. Deixa
eu verificar no sistema se esse livro ja existe. Se existir eu ndo preciso fazer, uma nova, €, posi¢céo de
TabelaPha[.]edeCDU[..].

As Trés Ecologias. Bom, ja verifiquel que esse livro ja existe no sistema, entao ndo sera necessario eu
classifica-lo pela CDU e nem é, procurar a Tabela Pha desse autor, do Guattari. J& existe, ja ta tudo
ok, entao eu vou no sistema de exemplares e sd acrescento novos exemplares.




125

A literatura demonstra que as etapas dos procedimentos relacionados a indexacdo podem ser
entendidas por duas dimensfes: a primeira como operacdo de tratamento tematico da
informacdo e a segunda, relacionada a recuperagdo da informacdo tratada de forma
satisfatoria, indo ao encontro das necessidades de pesquisa do usuario (LANCASTER, 2004;
GIL LEIVA, 2008; DIAS, NAVES, 2007).

Para disponibilizar a informagdo documentaria, o catalogador deve seguir etapas e
procedimentos para que o objetivo final de recuperacdo da informacdo seja alcangado pelo
usuario (CESARINO; PINTO, 1980; FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009; CHAUMIER, 1988;
CAMPQS, 1987). Um processo realizado ao acaso e executado de acordo com o pensamento
ou com ideias aleatorias do profissional ndo correspondera as expectativas de um sistema de

recuperacao da informacéo.

O processo de indexacdo € imbuido de subjetividade (LANCASTER, 2004) e deve ser
respaldado por critérios, diretrizes e tomadas de decisdes no momento que o bibliotecario
executa a catalogacdo, para fins de recuperacdo, em conformidade com as necessidades

informacionais da comunidade que fara uso.

Observou-se, pelo relato dos sujeitos, que pouca atencdo € remetida aos procedimentos
relacionados a indexacdo e o profissional esta comumente disposto a um grande numero de

material informacional a ser tratado, analisado e posteriormente representado no catalogo.

Com isso, prevalece auséncia dos procedimentos que envolvem o processo, porém sem que
haja de forma clara esse entendimento por parte dos profissionais. A preocupacdo estd em
registrar a informacdo no catalogo, ou seja, cadastrar o livro e colocéa-lo a disposicdo no

acervo, atribuir-lhe o assunto e um nimero de classificacao.

Com o auxilio dos catalogos on-line, os profissionais focam atengdo em como o livro j& foi
cadastrado em outra biblioteca e ndo em como ele pode ser indexado, a fim de atender as
necessidades da comunidade usuaria. Percebe-se que o processo de indexacdo se dissipa em

meio as tecnologias que d&do acesso a informacgdo documentéria, criada por outra biblioteca.
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Na dltima transcricdo, do Catalogador D, constata-se que o processo de indexacao € voltado

para a atribuicdo classificatdria dada ao livro e esse catalogador foi o Gnico que ndo realizou
consulta em outros catalogos on-line, para verificar como as bibliotecas realizaram a
construcdo do registro da informacdo documentaria. De acordo com 0s outros trés

Catalogadores (A, B e C), primeiramente, 0 processo de indexacdo € baseado na consulta do

cadastro de outras bibliotecas e ndo na analise do material.

Entre todos os catalogadores, o D foi o que demostrou realizar os procedimentos tematicos de
forma mais simplificada. Repetiu-se a coleta com o referido catalogador, porém néo foi

possivel constatar fatos que corroborassem com o enriquecimento da categoria de analise.

Em relacdo a segunda dimensdo do processo de indexacdo retratada na literatura, é
estabelecida a recuperacdo da informacéo que vai ao encontro das necessidades de pesquisa
do usuario. De acordo com os relatos verbais dos sujeitos, 3 catalogadores compreendem que
a importancia da finalidade do processo de indexacdo estd na recuperacdo da informacao

(Catalogador A, B e C). O processo deve ser realizado com foco em quem ira recuperar a

informacdo tratada — o usuério, no entanto, na fala do Catalogador D, apenas quando a

pesquisadora realizou a entrevista retrospectiva, 0 sujeito mencionou aten¢do a busca da

informacg&o pela comunidade usuéria.

Catalogador A:

[..] falo pra os iniciantes pra ter muito cuidado, I€ com cuidado a sinopse, 0 resumo, pra vocé
procurar colocar o livro de acordo com o que for melhor pro seu usuario. Se sempre tem que pensar
no usudrio. Porque ndo adianta vocé falar assm: olha vi uma catalogacédo na fonte toda assim, mas
aquilo ndo vai ser de serventia para 0 seu usuario. Entdo vocé tem que a primeira preocupacado é o
usuario vou colocar tal livro, tal assunto porque isto vai ser melhor pro meu usuério.

Catalogador B:

Eu procuro sempre, €, colocar o0 maximo de informacdo a respeito do assunto abordado no livro né,
para que guando o aluno for buscar por algum assunto ele tem, ele tem uma gama enorme de
informagdes que possibilite ele recuperar melhor algum livro, ou se ele ndo tem um livro especifico,
se for umlivro geral ele tem o maximo de livro recuperado com aquela informagao.
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Catalogador C:

[...] 0queeu acho relevante pros Nossos usuarios né, anoto todos esses topicos e depois eu passo pra
pesquisa no Nosso sistema, na nossa base de dados que € o AULA, ai, eu jogo o, no sistema, o termo
principal né, pra ver o que a gente tem j& nessa, com esse assunto, com esse grande assunto, vejo
Ccomo gue a gente ja indexou os outros livros e a partir disso, eu ja tenho uma ideia do que a gente
tem e pra poder atender melhor os usuarios, poder recuperar melhor e tentar ser o mais exaustivo eu
sempre busco em outras bases também|...].

Catalogador D:

Pesguisadora:

Os alunos dos cursos superiores, e es procuram muito, a pesquisa por assunto?

Sujeito:

De curso superior sim, do curso superior eles costumam procurar Sim, mas €, as vezes existe aquela
dificuldade de mexer no sistema mesmo sabe, assim na parte de entrar no sistema e saber &, vir no
livrinho que ele tem que digitar o assunto e buscar o0 assunto, fica um pouco perdido.

Pesguisadora:

Livrinho é o icone né?

Sujeito:

E o icone, exatamente. A gente fala livrinho por causa do desenho do livro ai lesolhamatela, elesja
identificam na hora o que é, ndo ficam pensando "ai 0 que ser& aquele bot&o", entendeu?! E essa a
dificuldade deles, ndo é a dificuldade de saber que assunto eles irdo escolher na hora da busca ndo.
Como é um registro, que nem voceé disse, um cadastro natural, sabe, assim mais basico, entdo pra eles
é facil!

Nos relatos dos sujeitos fica evidente a importancia que deve ser remetida ao tratamento da

informacdo com foco na recuperacdo da informacgdo. Os Catalogadores A, B e C em suas

respectivas falas, compreendem a necessidade de representar tematicamente o documento

para recuperacdo, porém o Catalogador D demostra em seu relato que 0s usuarios ndo

possuem dificuldade em recuperar a informagdo e que uma representacdo simples e basica

facilita a pesquisa.

Apesar de ndo terem verbalizado sobre as etapas do processo de indexacdo, 0s sujeitos
compreendem que o processo ndo se finda em si, possuindo foco na disponibilizacdo da

informacao tratada para recuperacdo e ndo apenas no estoque da informacao.

Contudo, de acordo com a literatura, torna-se destoante conceber a indexacdo sem remeter
atencdo aos procedimentos relacionados a representacdo tematica, pois a partir dos relatos é
possivel constatar que os sujeitos se preocupam com a finalidade, porém ndo buscam meios
de atrelar o processo as etapas. A informacdo tratada e disponibilizada para recuperagdo, nao

pode ser criada ao acaso pelo catalogador, pois é um processo subjetivo.
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Os procedimentos que envolvem a indexacdo devem ser compreendidos como um processo
intelectual de analise de contelido e representacdo, e ndo apenas se resumirem em uma tarefa
de copia de cadastros de outras bibliotecas ou apenas na atribuicdo de uma notacdo
classificatoria.

Guinchat e Menou (1994) explicam que o objetivo da descri¢cdo do conteddo do documento é
permitir a utilizagdo das informacdes que ele contém. Ainda segundo os autores, 0 documento
é descrito tematicamente para que o usuario, ao realizar uma busca por assunto, consiga

alcancar documentos que lhe sejam Uteis, e optar em tomar ou ndo por empréstimo o material.

Lancaster (2004) e Gil Leiva (2008) esclarecem que a indexacédo de assunto e a recuperacéo
da informacdo sdo faces de uma mesma moeda, e “[...] um conjunto de termos de indexagdo
isolados daria uma imagem bastante equivocada do contetdo de um item.” (LANCASTER,
2004, p. 7).

Nenhum catalogador mencionou utilizar a NBR12676/1992 e seus respectivos estagios, 0s
quais sdo: 1) exame do documento e apontamento do assunto de seu conteddo; 2)
identificacdo dos conceitos presentes nos assuntos e; 3) traducdo desses conceitos nos termos
de alguma linguagem de indexacao.

Para o profissional alcancar a finalidade do processo, compreende-se que devam existir

procedimentos a serem seguidos.

A Etapa da Analise de Assunto no Processo de Indexagdo

Nessa segunda categoria, 0s sujeitos em seus relatos compreendem que o objetivo da analise
de assunto no processo de indexacdo, € centrado em extrair conceitos que representem o

contelido do documento.

Catalogador A:

[..] vou ver sumario, vou ver é, contelido, olhando o contedido aqui do sumario as vezes tem orelha,
mas esse aqui ndo tem. Tem uma sinopse atras também, t4 muito boa, que aqui da uma maior base
geralmente &, as vezes é na, no resumo que ele tem na parte de tras, que ta falando 1° capitulo, 2°
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capitulo, 3°, 4° cada um ja diante méo eu ja até descartel que ele poderia ir para a area econémica,
ele é especifico mesmo na érea de Engenharia Elétrica.

Ent&o vamos ver depois disso 0 sumario, mesmo depois de ter olhado |4 a contra-capa, constatando o
sumario pelas, pelos capitulos, pelas divisdo de capitulo ele € puramente Engenharia Elétrica.

Catalogador B:

Entdo eu vou |4 no vocabulario controlado da USP, Transamazonica e vejo se tem alguma
informacdo a esse respeito né, procurando por Transamazdnica. Ai ndo tem, eu vou ver aqui como
gue esta classificado algumas informagdes aqui, no assunto do, aqui pelo sumario pra eu poder
consultar o vocabulario controlado da USP pra poder tentar achar uma informac&o mais correta.

Catalogador C:

[..] faco uma leitura do prefacio, quando ha né, e faco uma leitura também do sumario dele pra quais
s80 0s topicos abordados. Entdo o livro trata da Fisiologia da Planta e Células da Planta, a Difusao,
a Termodinamica e o Potencial de Agua, Fotossintese, Transpirac&o, a Nutricdo da Planta, enfim, eu
vou anotando todos esses, 0 que eu acho relevante pros Nossos usuarios né, anoto todos esses topicos

[..].

Catalogador D:

Agora vamos verificar um novo livro, livro de Quimica Inorganica na area de Licenciatura em
Quimica. Verificar se esse livro ja existe. Quimica Inorganica. O autor é o Marcos Aires de Brito.
Deixa eu procurar esse autor, ja achei! O livro [...] j& possui cadastro, ja existem exemplares na
biblioteca, entdo, da mesma maneira que foi feito o outro sera feito esse.

Observa-se a atencdo do Catalogador A e C dada a leitura documentéria e as partes dos

documentos que podem auxiliar a analise de assunto no tratamento tematico. O Catalogador
B, ao invés de amparar o processo de indexacdo no livro, se apoia no vocabulario controlado

da USP, para direcionar a analise de assunto.

O Catalogador D procura o titulo em seu catalogo e observando que ja possui o cadastro,

acrescenta o exemplar. Também ndo realiza uma analise do material, para confirmar se o

assunto corresponde a representacao ideal do item.

A consulta em outros catalogos pode auxiliar o profissional quando houver davidas, em
determinada tematica do documento, no entanto, o direcionamento que é dado na indexacéo
de cada biblioteca deve ser varidvel, de acordo com a area de dominio coberta pelo acervo, a
demanda da comunidade usuaria que atende e a politica de indexacdo do sistema

documentario.
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Os protocolos demostraram que nao ha um manual, regras, normas, uma politica ou qualquer
diretriz especifica utilizada para embasar o processo de indexacdo nas bibliotecas. Para
esclarecer se os profissionais utilizam ou n&o algum instrumento que subsidiasse 0 processo
tematico, a pesquisadora utilizou-se da entrevista retrospectiva com 0s sujeitos para
compreender 0 que eles pensam sobre a questdo de possuir um instrumento para embasar o

processo de indexacao.

Catalogador A:

Pesquisadora:

E aqui existe uminstrumento que auxilie a questo da analise de assuntos?

Sujeito:

N&o, instrumento é o préprio livro ... e as redes aqui pra pesquisar, se existe o livro ou ndo, nés nao
temos? Ai eu vou olhar na rede Pergamum, qual a biblioteca que tem e qual a biblioteca assim que
tem e gue tem o curso mais pertinente, eu vou ver, se € uma hiblioteca que as vezes né, economia que
vai classificar isso aqui em economia. Vou ver uma biblioteca que tem o curso gue nos temos também
e que com certeza ela classificou no mesmo, na mesma area que a gente. 1sso ai tem que ter critério
até na escolha do que vocé vai pesquisar.

Catalogador B:

Pesguisadora:

E vocés tem algum instrumento de apoio, pra trabalhar essa questdo de assuntos no material?

Sujeito:

De assuntos ainda a gente ndo tem ainda nenhum material ndo. A gente faz essas, assim, a, antes a
pessoa que estava aqui ndo consultava nada sé ia catalo..., classifi... € registrando 0s assuntos de
acordo como livro né. Olhava |4 e imaginava 0 assunto e colocava, ai depois a gente chegou, a gente
procurou assim pra ter assim um certo, mais ou menos um certo controle que ainda ndo controlava,
assim, Vé o que gue as outras bibliotecas é assim universitarias, como que elas estavam procedendo
né e registrando esses assuntos. Ai a [...] achou também melhor pra poder ndo, ndo &, € deixar muito
solto e utilizar o vocabulério da USP 14, que eles tém um controle maior a respeito né, deste assunto,
eles tem o mecanismo deles|a préprio...

Catalogador C:

Pesguisadora:

Vocés ndo tem um instrumento e é so vocé que faz essa catal ogacao?

Sujeito:

SO eu que fago.

Pesguisadora:

E vocé ndo tem uminstrumento e vocé acha importante ter um instrumento de apoio pro...?

Sujeito:

Com certeza.

Pesguisadora:

Porgue que vocé acha importante?

Sujeito:

Primeiro porque a gente tem que deixar pra quem vier posteriormente né, vé como que foi feito o
trabalho né, e qual a linha que a gente utilizou e 0 que vai ser seguido, né. E, assim, facilita porque
hoje s6 eu que estou aqui entéo eu tenho a metodologia na minha cabeca, né, entdo, mas quando nés
tivermos mais bibliotecarios, tivermos uma equipe pra trabalhar, €, pra trabalhar conjuntamente, isso
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nao pode estar na minha cabeca tem que estar externalizado pra todos e pra poder seguir e ter uma
politica de indexacdo, né.

Catalogador D:

Pesguisadora:

E vocé acha importante ter um instrumento que guie e que nor matize essa questdo de assuntos?
Sujeito:

Eu acho importante, mas hoje em dia, €, um pouco, esse tipo de ferramenta ela praticamente ela é pra
emergéncias porqgue por exemplo, se vocé tem o Pergamum [ ...] vocé vai cadastrar um livro, vocé tem
toda a formula de buscar né, esse cadastro ja pronto, essa referéncia ja pronta porque o Pergamum
tem 1 milhdo de referéncias gravadas e vocé acha. Entdo é importante pra vocé ter pra uma
emergéncia, pra mim ndo é importante a todo momento, para cada livro que eu vou fazer.
Pesquisadora:

Ter uma politica de indexagéo?

Sujeito:

E, entendeu?' Por causa dessas novas tecnologias, esses novos softwares que avancaram pra gente
nesse sentido. Entendeu?!

Os Catalogadores A, B e C compreendem a necessidade das bibliotecas terem uma politica de

indexacdo para resguardar o processo, pois € um aparato metodologico que subsidia a

atividade de representacdo tematica. J& de acordo com o Catalogador D, observa-se que o

profissional compreende a necessidade de uma politica de indexagdo, no entanto, a fala do
sujeito sugere que pelo fato dos cadastros dos livros, em catalogos on-line, poderem ser
compartilhados por varias bibliotecas e copiados, o profissional ndo precisara se ater a um

instrumento que apoie suas atividades de anélise e representacdo tematica.

Concepcao Orientada para o Contetdo

Nessa categoria, durante a leitura documentéria o indexador ird identificar os conceitos que
abordam a tematica do documento, que é o objetivo da analise de assunto na indexacdo. No

entanto, a selecdo do assunto sofre influéncia da Concepcdo Orientada para o Conteudo.

Catalogador A:

Eu estou nas minhas maos com o livro pra classificar, chama-se Introducdo aos Sistemas de
Distribuicéo de Energia Elétrica de Nelson Kagan, Carlos César Barione de Oliveira e Ernesto Jodo
Robba. A principio, como fala de energia elétrica eu poderia ate classifica-lo na érea de Economia e
Distribuicdo de Energia, mas de antemdo, como aqui o curso é de Engenharia Elétrica, que nos
temos, ent&o eu prefiro ja colocar dentro de, da érea de Engenharia Elétrica mas vou dar uma olhada
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assim mesmo pra ver.... Vou ver sumario, vou ver €, conteido, olhando o contelido aqui do sumario as
vezes tem orelha mas esse aqui ndo tem. Tem uma sinopse atras também, t4 muito boa, que aqui da
uma maior base geralmente €, as vezes é na, no resumo que ele tem na parte de tras, que ta falando 1°
capitulo, 2° capitulo, 3°, 4° cada um ja diante mao eu ja até descartei que €le poderiair para a area
Econbémica, ele é especifico mesmo na area de Engenharia Elétrica.

Ent&o vamos ver depois disso o sumario, mesmo depois de ter olhado 1a a contracapa, constatando o
sumario pelas, pelos capitulos, pela divisdo de capitulo €le é puramente Engenharia Elétrica.

Catalogador B:

Ent&o vou procurar aqui por Amazbnia, Amazbnia e vejo quais as informagdes que tem. Nao tem
também AmazOnia entdo vou procurar aqui Geografia pra poder ver se eu acho alguma informacao
dentro de Geografia, €, da regido norte. Ai tem aqui a informacdo Geografia né, Cartografia,
Descobertas e Exploracfes, Geografia Regional... vou vé se tem Geografia Regional... é tem a
informagdo aqui Geografia Regional ai eu vou aqui Descobertas e Exploragdes, tem uma informagéo
aqui dentro do vocabulario controlado da USP. Tem aqui também, alguém havia catalogado essa
informagao aqui no programa e tem Descobertas e Exploracdes.

[..] Ai_eu vou cadastrando informaces referente a este livro. Ai eu vejo se no livro contém mais
alguma informacédo que eu possa utilizar ai tem Amazbnia, eu vejo aqui se ja tem se no banco de
dados ja tem Amazbnia ai eu escolho como é uma regido ai aqui tem Amazobnia assunto e regido local
geografico. Quando tem duplicidade eu sempre escolho quando € local, eu escolho local geogréfico e,
€ anexo esse assunto a obra que eu estou catalogando. Deixa eu ver mais aqui... das informacées no
livro né, sobre o assunto, Ocupacdo de Terras, Nacionalizacdo da Industria, Mineracdo, Extracéo de
Madeira... deixa eu vé aqui, volto aqui na, no vocabulario da USP e vegjo se tem alguma informacéo
sobre Geografia Agraria. Deixa eu vé se tem alguma coisa a respeito dessa informagdo, algum
conflito de terra né, porque aqui ta catalogado a questdo da Mineracéo né, na regido. Ai venho aqui
Geografia Agréria e coloco essa informagao aqui, pesquiso na base aqui na biblioteca se ja tem, tem
Geografia Agréria e vejo aqui que no livro que tem Projeto de Mineracdo, Presenca dos Missionarios
ai eu vejo aqui 0 assunto Mineracéo também na regido Amazonica ai eu coloco 0 assunto geral sem
vinculd-lo ele a um, a, a algum local geogréfico ou algum subitem dentro de Mineracado. Eu vejo aqui
Missionario, eu vou voltar 14 no vocabulario da USP eu vou vé se tem alguma coisa sobre
Missionarios... acesso a consulta, Missoes Religiosas... ndo tem em Missdes Religiosas, ai eu vou
pegar essa informacao aqui MissGes Religiosas e vou copia-la pro programa, vou vé se ja tem
informacéo, tem, ai como eu coloco no geral, mas ai eu cologuei Amazbnia cologuei Missdes
Religiosas pra presenca dos missionérios na regido Amazbnica. Eu continuo aqui a pesquisar 0s
assuntos gue estdo aqui ho sumario e sdo abordados no livro | ...]

Catalogador C:

E, vamos pegar o livro é Plant Physiology, do autor Frank Salisbury e Cleon Ross, né, ent&o eu fago a
descricao do titulo, autores, edicao, né, &, local, né, pego o local, a editora o ano depois eu fago, faco
uma leitura do prefacio, quando ha né, e faco uma leitura também do sumério dele pra quais sdo 0s
tépicos abordados. Entdo o livro trata da Fisiologia da Planta e Células da Planta, a Difusdo, a
Termodinamica e o Potencial de Agua, Fotossintese, Transpiracso, a Nutricio da Planta, enfim, eu
vou anotando todos esses, 0 que eu acho relevante pros nossos Usuarios né, anoto todos esses tépicos
e depois eu passo pra pesguisa no Nosso sistema, na nossa base de dados que é o AULA, ai, eu jogo o,
no sistema, o termo principal né, pra ver o que que a gente tem ja nessa, com esse assunto, com esse
grande assunto, vejo como que a gente ja indexou os outros livros e a partir disso, eu ja tenho uma
ideia do que a gentetem]...].
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Catalogador D:

Sujeito:

[..] Setiver na CDU Informatica - Hardware - Microprocessador - Microcomputador etc., a gente ja
entra, a gente j& sabe que é da area de Informatica ou da area de Automacéo, dependendo da direcéo
do assunto e a gente ja enfatiza exatamente pra onde que vai esse livro, ou a area de Informatica ou a
area de Automacdo. Entdo a gente tenta pegar a classificagcdo da CDU que subdivide isso. Mas a
gente ndo usa a classificagdo inteira, a gente usa sd 0s quatro primeiros digitos.

Pesquisadora:

E mais geral né?

Sujeito:

E uma classificacdo geral. A gente usa a classificaciio geral pelo seguinte: €, porque quando esse
sistema foi feito como analise de teste, eles ja fizeram uma pré-montagem desse vocabulério de, desse
vocabulario, né, ja existe isso daqui. Fizeram duma forma errada, porque ndo tiveram orientacao na
época de bibliotecarios e foram minimas as orientacBes. Entdo, quando nds novos bibliotecarios
entramos aqui, ja existiam mais de 25 mil titulos feitos dessa maneira e a gente viu que nao seria
viavel a gente mudar a classificacdo de todos esses titulos usando esse mesmo sistema que € ruim, que
€ amador. Entao a gente ta esperando chegar, chegar ndo, eles comprarem um novo software, através
de um projeto que a gente fez que sgja um software livre, gue sgja o0 SGA que tanto prometem, que
segja um software proprietario, ndo importa, pra gente refazer toda essa catalogacéao dos livros.
Pesguisadora:

Porgue entéo o assunto ele estd sempre ligado a classificacdo? O assunto do livro?

Sujeito:

Isso. Sempre ligado a classificagéo.

O Catalogador A, por ser 0 mais experiente, explicita em sua fala a Concepgéo Orientada para
o0 Conteddo, porém se atém a Concepcdo Orientada pela Demanda, que atendera a

comunidade usuéria do curso de Engenharia Elétrica.

Todos os profissionais mantiveram atencdo na informacao explicita contida no documento,

remetendo-se principalmente ao sumario do livro. Percebe-se que os Catalogadores B e C

incluiram todos os capitulos do livro como assunto.

O Catalogador D, pela entrevista retrospectiva, relatou a ligagdo entre o assunto do livro e a

tabela classificatoria. O assunto estd sempre ligado a notacdo classificatoria, no entanto, o
sujeito faz uma relacdo do assunto do livro, direcionado a notacao classificatoria ao curso que
é ofertado pela Instituicdo, no caso, Engenharia de Automacédo. Optou-se pela transcricdo que
cobre o curso de engenharia, pois no relato verbal do sujeito na area de Quimica ndo foi

possivel obter dados que direcionassem a analise e discussao para a categoria em questao.

Fujita (2003) explica que na identificagdo do assunto do documento pela leitura documentéria,

o0 indexador realiza as duas operacfes conjuntamente: a identificacdo e selecdo de conceitos.
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A traducdo dos termos, que sdo os conceitos selecionados, em descritores da linguagem
documentaria, sO deve ser feita posteriormente, para que a analise seja conceitual e voltada
para a demanda e ndo para o vocabulario controlado. A preservacdo do contetdo do

documento é uma garantia de relevancia na recuperacao, objetivo da boa indexac&o.

Os profissionais ndo mencionaram direcionamento para algum tipo de concep¢éo de analise
de assunto, porem percebe-se que se voltam para a informacdo explicita contido no
documento e o método de indexacgdo é pela via de extracdo, pois retiram os assuntos do livro,
principalmente do sumario, para assim realizarem a representagdo do documento no catalogo
da biblioteca. Sendo assim, percebe-se uma direcdo dos catalogadores para a Concepcao de

analise de assunto Orientada para o Conteldo.

Concepcéo Orientada pela Demanda

Nesta categoria destaca-se a apreciacdo e compreensdo de dois catalogadores sobre a
Concepcdo Orientada pela Demanda. Repetiram-se as transcricdes acima, pelo motivo das

mesmas indicarem as andlises das duas concepcdes.

Catalogador A:

Eu estou nas minhas maos com o livro pra classificar, chama-se Introducdo aos Sstemas de
Distribuicéo de Energia Elétrica de Nelson Kagan, Carlos César Barione de Oliveira e Ernesto Jo&o
Robba. A principio, como fala de energia elétrica eu poderia ate classificad-lo na éarea de Economia e
Distribuicdo de Energia, mas de antemdo, como aqui 0 curso é de Engenharia Elétrica, que nos
temos, entéo eu prefiro ja colocar dentro de, da area de Engenharia Elétrica mas vou da uma olhada
assim mesmo pra ver....

Catalogador D:

Sujeito:

[..] Setiver na CDU Informatica - Hardware - Microprocessador - Microcomputador etc., a gente ja
entra, a gente j& sabe que é da érea de Informatica ou da area de Automacéo, dependendo da direcéo
do assunto e a gente ja enfatiza exatamente pra onde que vai esse livro, ou a érea de Informética ou a
area de Automacdo. Entdo a gente tenta pegar a classificagdo da CDU que subdivide isso. Mas a
gente ndo usa a classificagdo inteira, a gente usa sO 0s quatro primeiros digitos.
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Nos relatos verbais dos Catalogadores B e C ndo foi possivel obter a externalizacdo de

indicios para a Concepc¢do Orientada pela Demanda. Ja os Catalogadores A e D, de acordo

com suas falas, direcionam a andlise de assunto do livro para o curso ofertado pela Instituigéo.
Nesse caso, considera-se que utilizaram a informacéo implicita para remeteram a concep¢édo
de andlise de assunto pela demanda, porém, ndo fizeram nenhuma mencdo do método de
indexacdo por atribuicdo, onde se considera 0s conceitos dos assuntos como instrumento de

transferéncia de conhecimento.

Existe a preocupacdo centrada no usuario, na area que o livro esta inserido, contudo o
contexto da préatica da indexacdo incide na preocupacdo de representar o assunto contido no
livro, ou seja, na informacdo explicita, que recai sobre a Concep¢do Orientada para o
Contedo. De acordo com os relatos, ndo foi observado nenhum direcionamento para o
método de indexacdo por atribuicdo, que direciona a Concepcdo de analise de assunto
Orientada pela Demanda.

Essa concepcdo € complexa, demanda o envolvimento do indexador em compreender o

assunto que ndo esta explicito no documento, mas que é importante para a comunidade

usuaria e que poderé ser representado no catalogo da biblioteca.

Sintese dos Resultados Obtidos pelas Categorias de Analise dos PVD’s

Primeiro buscou-se abordar os Procedimentos Relacionados a Indexagdo, levando em
consideracdo como o processo é realizado pelos profissionais catalogadores. Percebe-se que 0
processo se dissipa em meio as tecnologias que ddo acesso a informacdo documentaria, criada

por outra biblioteca.

Em seguida, sobre A Etapa da Andlise de Assunto no Processo de Indexacdo, ha uma
interligagdo com a primeira, pois € parte do Procedimento Relacionado a Indexagdo. Buscou-
se perpassar o foco da indexacdo que se inicia com a leitura documentaria e em partes dos
documentos que podem auxiliar a analise de assunto. Além disso, pela entrevista retrospectiva
com 0s sujeitos, obtiveram-se relatos sobre a importancia de se ter uma politica de indexacao

e, apenas um catalogador, demostrou em sua fala, ndo ser importante o instrumento,
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explicando que as tecnologias substituem essa ferramenta de apoio ao trabalho de tratamento

tematico.

As duas Ultimas interpretacGes estabelecidas, Concepgdo Orientada para o Conteldo e
Concepcdo Orientada pela Demanda, influenciam o indexador na operacdo de analise de
assunto e assim o direcionam a representacdo do documento, que estara disponivel em forma
de informacdo documentaria no catadlogo da biblioteca. A Concep¢do Orientada para o
Conteudo é percebida nos relatos verbais, por lidar com a informacédo explicita e se basear no
método de extracdo de conceitos dos documentos. J& a Concepc¢édo Orientada pela Demanda é
mais complexa, ndo sendo executada e tdo pouco compreendida pelo profissional. N&o
obstante, até na literatura ela € pouco discutida e consiste no método de indexacdo por
atribuicdo, onde o foco de abordagem da analise de assunto é complexo e diferente da

informac&o que se encontra explicita no documento.

As categorias de andlise refletem na observancia de como a representacdo tematica de livros,
é construida, retratando um arsenal metodoldgico e tedrico que deve abarcar o processo de
indexacdo, influenciado pela diversificacdo de dominios especificos e de necessidades de
informacdo de usuérios em bibliotecas. Se ndo houver a estruturacdo metodoldgica da
representacdo tematica de livros, ndo havera a construcdo da informagdo documentéria

condizente com a realidade do contexto.

Os bibliotecarios indexadores devem se apoiar no aporte tedrico e metodolégico advindo da
Ciéncia da Informacdo, atentando-se as etapas do processo de representacdo temaética e
observando a rotina diaria de trabalho, onde o uso das tecnologias facilitam o tratamento e a
disponibilizagdo da informagéo documentaria, porém néo substituem o processo de indexagao

realizado pelo profissional.

52 RESULTADOS DA OBSERVACAO COMO TENICA COMPLEMENTAR DE
COLETA DE DADOS

A partir da Observagdo Assistematica, foi possivel complementar os dados coletados com 0s
PVIs. As observacdes foram anotadas e interpretadas, podendo-se destacar:
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das quatro bibliotecas que participaram da coleta, nenhuma compde e nem participa de
algum Sistema Integrado, sendo cada uma responsavel por si. Na Biblioteca EE,
outras 16 compdem o IF no estado, compartilhando entre elas 0 mesmo sistema de
gerenciamento de acervo. Na Biblioteca Ge, CB e Qu, ndo existe uso em comum com
outras bibliotecas de sistema de gerenciamento. As Bibliotecas EE e Ge utilizam
sistema em formato MARC, porém a CB utiliza um software integrado com o sistema
académico do IF, que ndo utiliza o MARC. A Biblioteca Qu possui um sistema
precério, feito ha anos e que ndo recebe manutencdo técnica. Também ndo utiliza

formato bibliografico adequado;

na Biblioteca EE, o profissional trabalha especificamente com a catalogacao, havendo
outros trés que também realizam o servico. Nas Bibliotecas Ge, CB e Qu 0s
profissionais se dividem entre as atividades de tratamento da informacéo, gerenciais,
servico de referéncia, selecdo e aquisicdo de materiais, dentre outras, e também séo
coordenadores do setor. As Bibliotecas Ge e Qu possuem além do sujeito participante
da coleta, outro bibliotecario que auxilia na atividade de tratamento da informacdo. Na
CB, ha somente um bibliotecario, o que participou da coleta. Em Ge e CB existem
outros dois funcionérios, sem formacdo em biblioteconomia, que trabalham no setor.
Na Biblioteca Qu, trabalha mais um servidor de nivel médio no setor. A Biblioteca

EE possui amplo quadro de funcionarios;

apenas a Biblioteca Qu ndo disponibiliza o catalogo em formato on-line, as outras trés

(EE, Ge e CB) disponibilizam, facilitando o acesso dos usuarios;

o profissional da Ge possui uma grande quantidade de livros que precisam ser tratados
e inseridos no catalogo. A demanda por servigo € grande, sendo reduzido o numero de
profissionais para realizar a tarefa de indexagédo. O profissional relatou que o trabalho
esta lento, devido problemas de falta de bibliotecario e perda dos cadastros existentes
no antigo programa de gerenciamento de acervo. Também houve a remocao recente de
uma bibliotecaria. Assim, existem os livros antigos e as novas aquisicdes, feitas

durante o ano, aumentando o nimero de itens que aguardam tratamento;

a Biblioteca Qu também possui reduzido quadro de servidores. Sdo apenas trés
profissionais, sendo dois bibliotecarios e um assistente em administracdo para

realizarem diversas atividades. Os dois bibliotecarios foram aprovados em concurso
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publico, em decorréncia de abertura de vaga, pois houve aposentadoria dos

bibliotecarios que antes trabalhavam na Instituicao;

a Biblioteca CB possui acervo fechado. Os alunos fazem a pesquisa no catalogo e

solicitam no balcdo de atendimento o material;

a Biblioteca Qu também possui acervo fechado, porém quando o usuario solicita, é
liberada a sua entrada no acervo. E a unica biblioteca que utiliza estantes deslizantes
para 0 armazenamento dos livros. Por um lado, otimiza-se a questdo de espago, mas

por outro, dificulta-se o acesso entre as estantes, que fica comprometido;

o profissional da CB, como ndo utiliza um sistema de gerenciamento de acervo em
formato MARC, faz todo cadastro descritivo e tematico do livro primeiramente em
uma planilha impressa e depois de preenché-la, entrega para o servidor, auxiliar de
biblioteca, digitar os dados no sistema;

o0 profissional da Qu possui muitos problemas relativos ao software que utiliza para o
gerenciamento de acervo. E um sistema muito antigo, que ndo recebe manutencéo e
que direciona os profissionais a tomarem decisfes que ndo sao condizentes com 0s

parametros catalograficos adequados;

todas as bibliotecas possuem boa infraestrutura. A EE, Ge e Qu possuem ampla area,
com espaco para acervo, ambiente amplo para 0s usuarios, cabines de estudo, sala de
trabalho especifica e equipada para os bibliotecarios, bons equipamentos de
computadores, mesas, cadeiras, telefones, entre outros. A Biblioteca CB possui um
espaco fisico bem menor do que as outras trés, porém também conta com boa

infraestrutura fisica e de equipamentos;

as instituicdes que abarcam as bibliotecas também possuem excelente infraestrutura. O

IF da biblioteca CB esta em busca de ampliacdo dos espacos fisicos da instituicao;

percebeu-se que na biblioteca Ge, CB e Qu héa necessidade eminente de contratacdo
de outros profissionais bibliotecarios, porém, s6 pode ser realizada via concurso

publico.
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A indexacdo praticada por todas as bibliotecas utilizadas como amostra é do tipo humana®,
sendo este quesito mais uma forma de embasar as discussdes de como € realizado 0 processo
de criacdo da informacdo documentéria, pois o mesmo envolve a subjetividade do

profissional.

Os dados coletados com a técnica introspectiva do Protocolo Verbal, na forma individual,
aplicada diretamente com o bibliotecario responsavel em indexar o material de tipo livro nas
bibliotecas dos IF’s, revelam que, de maneira geral, cada profissional aplica uma forma de
realizar o processo sem, contudo, haver sistematizacdo por escrito do mesmo, ou seja,

embasar o processo em uma politica de indexacao.

Baseiam a analise de assunto com o numero de classificacdo do documento, com o software
que utilizam para gerenciar o acervo da biblioteca e nos descritores de assuntos que ja estdo
cadastrados. Também utilizam os catalogos de outras bibliotecas, como por exemplo, o da

Biblioteca Nacional (BN) para compreenderem o assunto principal abordado no livro.

Com relagéo a algum tipo de documentacgdo especifica para nortear as atividades de analise de
assunto para indexagdo, nenhuma biblioteca possui. A EE tem o “Manual de Decisdes da
Comissdo de Catalogacdo das Bibliotecas”, porém a énfase do material é para a representacdo
descritiva, envolvendo direcionamentos de padronizacdo para uso do sistema de

gerenciamento de acervo que é em formato MARC.

Uma das premissas dessa pesquisa consiste no catalogador ter o objetivo de representar o
conteudo documentario durante a analise de assunto para produzir a informacéo documentaria
em catalogos de assuntos de bibliotecas. A partir da analise dos dados coletados com uso do
PVI e da Observacdo Assistematica, ancorando-se no referencial tedrico e nos objetivos
estabelecidos, buscou-se elucidar a investigacao da representacdo tematica de livros durante a

analise de assunto e em como a informacdo documentéria é produzida.

A discussao percorrida nos capitulos anteriores demonstra que o processo de indexacdo na
busca da representacdo tematica ndo deve ser isolado, desprovido de fundamentacgéo e ausente

de metodologias. Deve ser construido, discutido e aprimorado no ambiente da biblioteca. E

82 pode-se dizer que na maioria das bibliotecas brasileiras, esse é o tipo de indexacdo empregada.
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um processo que ndo tem um fim em si, mas na constante atividade de disponibilizar a

informacdo tratada ao usuario.
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6  CONSIDERACOES FINAIS

Nesse momento final, cabe a tarefa de delinear consideragdes acerca do que foi abordado
nessa investigacdo, que se conduziu em direcdo a indexa¢do em consonancia com 0 processo

de anélise e representacédo de assunto e as respectivas concepcdes de Albrechtsen (1993).

Sabe-se que as tecnologias influenciam varios segmentos da Ciéncia da Informacé&o, entre elas
a érea de Tratamento Temadtico que envolve o processo de indexacdo. Se antes o
processamento de fichas catalograficas em formato de papel eram as representacdes dos
registros dos documentos, que representavam o acervo, hoje, com as inovacdes tecnoldgicas

alteraram-se a disponibilizacédo e o acesso ao contetido informacional.

Com isso, uma nova dimensdo foi assumida pela area de representacdo tematica, na qual o
assunto do documento retrata a criagdo da informagdo documentéria para sua posterior
disponibilizacdo em catélogos, a fim de facilitar a busca e recuperacdo. Se as bibliotecas
possuem a funcdo de disponibilizar a informacdo para recuperacao, ainda temos um longo

caminho a percorrer, para que o usuario tenha acesso a informacéo tratada de forma adequada.

Essa dissertacdo propds-se a investigacdo da representacdo temética de livro por
catalogadores durante a analise de assunto na catalogacao, a partir das Concepc6es Orientadas
pelo Conteldo e pela Demanda para produzir a informagdo documentaria em catalogos de
bibliotecas universitarias. O ideal seria que todo o processo fosse embasado pelo uso da
politica de indexacdo do sistema documentario.

Pensar em como a informacdo documentéria € estabelecida, torna-se uma forma de derrubar o
estigma que o indexador assume ao realizar o tratamento da informacao, ou como é conhecido
na pratica profissional, o trabalho de processamento técnico. Naves (2001) adota o termo
processamento técnico para explicar que essa atividade é feita pelo profissional responsavel
pela catalogacao e indexacgéo, o qual recebe o nome de indexador.

Optamos pela terminologia Tratamento da Informacdo, como atividade que é abarcada pela
area de Organizacgdo da Informacdo, ao invés de denominar a tarefa como técnica. A escolha
se deve ao fato de demandar do profissional grande capacidade intelectual, pois apontar o

assunto de um documento € uma atividade complexa, seja na analise conceitual, na escolha de
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descritores ou palavras-chave ou na notacdo classificatoria que € atribuida ao assunto do

documento.

Além disso, o Tratamento da Informacdo desencadeard o perfil do acervo da biblioteca, de
acordo com a orientacdo que o profissional adotar. Caso nao haja instrumentos de apoio para
nortear a tomada de decisdo, no que concerne a representagdo tematica, pode haver um
desalinhamento entre a cobertura dos assuntos e as areas tematicas do acervo, destoando dessa
forma, a relacdo entre os cursos ofertados e as necessidades da comunidade usuaria da

instituicao.

E pela indexacdo que os acervos das bibliotecas sdo dispostos ao apontamento tematico,
sendo apresentados, via catalogo, a uma representacdo, que por sua vez, possui a funcéo de
aproximar o usuario do documento, pois 0 autor ndo emprega 0 mesmo vocabulario de quem
fara uso, sendo necessario haver coincidéncias entre as necessidades de busca e a
representacdo do contetido. Pela recuperacdo da informacéo, o usuario também ird optar se

quer ou nao ter em médos o documento encontrado.

A indexacdo indica, fornece as pistas, direciona o usuario a escolher entre uma grande
quantidade de documentos, o que podera lhe ser util. No entanto, nem sempre os descritores
de assuntos estfo associados ao contexto concreto da biblioteca (FUJITA; LACRUZ; DIAZ,
2012).

Em busca dessa sintonia entre a representacdo tematica e a recuperacdo da informacéo,
justificamos essa pesquisa no fato das bibliotecas atualmente centrarem atengdo no acesso e
recuperacdo da informacgdo e ndo apenas no armazenamento de documentos. O acesso €
disponibilizado pela forma tratada do documento e Guimardes (2004, p. 44), define o
posicionamento do tratamento tematico em servicos de informacdo como instrumento de
“agregacdo de valor”, pois este assume a posicdo decisiva de disponibilizagdo do

conhecimento registrado.

Tal posicdo torna-se necessaria para a compreensdo da representacdo da informacdo como um
processo metodoldgico, imbuido de atividades intelectuais e que se encontra em lado aposto
ao amadorismo da atividade.
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Como foi apontado na exploracgéo teorica dos capitulos, principalmente na abordagem descrita
no capitulo 3 e suas subsecOes, existe todo um trajeto a ser percorrido até o bibliotecario
alcancar a representacdo da informagdo contida no documento. O processo € embasado de
forma tedrica e com instrumentos que devem ser aplicados na préatica profissional, como o
aparato metodoldgico de uma politica de indexacdo. Faz-se importante aludir os pontos que
cobrem as etapas do processo de indexacdo, a metodologia empregada pela NBR 12676/1992,

os aportes advindos da leitura documentaria e as concepcdes de Albrechtsen (1993).

Uma ressalva que se faz esta no fato de existir uma Norma brasileira que contribui com a
execucdo do processo de indexagdo desde 1992 e ndo haver nenhum relato de pesquisa que
retrate seu emprego. Mas é possivel destacar o direcionamento dado a abordagem sistematica
de identificacdo de conceitos, tal como proposto pela NBR 12676/1992, que consta no

Modelo de Leitura Documentéria de autoria de Fujita e Rubi (2006).

O processo de indexacdo é uma atividade complexa e a normas e politicas ddo suporte ao
profissional, amparando-o0 na execucdo da tarefa, ao invés de adotar a perspectiva do bom

SENso.

Em busca de compreender a representacdo tematica de livros, durante a analise de assunto,
influenciada pela diversificacdo de dominios, empregou-se a técnica do Protocolo Verbal
Individual para observar a analise de assunto realizada pelo indexador humano, em diferentes
areas do conhecimento, sendo: Engenharia Elétrica, Geografia, Ciéncias Bioldgicas e

Quimica.

A indexacdo realizada pelo indexador homem envolve caracteristicas de subjetividade,
abstracdo, percepcdo e de interpretacdo, que sdo itens inerentes ao funcionamento da mente
humana. Com isso, cabe aqui generalizar os resultados obtidos aos indexadores de outras
instituicOes, pois apesar de viverem diferentes situagbes e examinam outros tipos de
documentos para indexacdo, com a metodologia proposta € possivel repetir a pesquisa em

outras bibliotecas.

Pela metodologia utilizada, foi possivel obter dados significativos, de acordo com o proposto
no segundo objetivo especifico, que consistiu no estudo de observacdo da representacdo

tematica de livros por catalogadores, durante o processo de analise de assunto na catalogacéo
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de assunto, a partir das Concepcdes Orientadas pelo Contetdo e pela Demanda para produzir

a informacdo documentaria.

Nesse sentido, destaca-se que das etapas do processo de indexacdo abordadas pela literatura, a
partir dos resultados obtidos com a metodologia do PVI, deve haver maior envolvimento do

profissional indexador com a analise de assunto.

Os catalogos assumem uma nova roupagem, que é a disponibilizacdo da informacéo
documentaria em formato on-line, e os profissionais devem compreender que as tecnologias
ajudam, porém, nédo substituem o processo de analise de assunto realizado pelo catalogador,
que se torna um indexador. Além disso, a analise de assunto deve encetar o processo, ao invés

de se buscar em outro catalogo como a informacdo documentéria foi criada.

Ao pensar no registro catalografico de outra biblioteca, a indexagdo percorre o caminho da
materializacdo da informacdo no catalogo e essa materializacdo é consequéncia da criacdo da
informacdo documentaria pelo indexador. Pode-se refletir sobre a interlocucdo da criacdo da
informagdo documentéria com a lei de direito autoral. Compartilhar os dados descritivos do
registro catalogréfico, contribui para a catalogacdo descritiva, contudo a representacdo
temética deve ser pensada pelos profissionais de acordo com a comunidade usuaria que a

biblioteca atende.

Nos relatos verbais dos protocolos, os profissionais reconhecem a importancia de representar
a informacdo documentéria para quem ira utilizar - os usuarios - contudo, diante da situacéo
de reduzido quadro de bibliotecarios e da grande quantidade de documentos a serem tratados,

a atividade fica relegada a segundo plano.

Ressalta-se assim, o fato de haver necessidade da conscientizacdo dos diretores e da
comunidade usudria das bibliotecas, em relacdo a importancia do processo de indexacéo.
Conforme os resultados da coleta de dados, em trés bibliotecas o bibliotecario acumula as
responsabilidades administrativa e de tratamento documental. Quando chegam livros novos,
prevalece uma pressao sobre o profissional em dispor o mais rapido possivel o material no
acervo. Dessa maneira, o profissional sente-se coagido a optar por um processo de
representacdo da informagao sem parametros e metodologias.
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No entanto, para que esse cenario pare de se perpetuar é de vital importancia que o
bibliotecario se oponha a essa forma de coercdo e que demostre a importancia da atividade de
tratamento temético da informacéo, pois isso implicard na melhoria da recuperagdo e trara
beneficios aos usuérios. Ele sim compreendera o valor de um processo tematico bem

planejado e executado com metodologias e padrdes.

Apesar da auséncia de Politicas de indexacdo nas respectivas bibliotecas que atuam, o0s
profissionais reconhecem a importancia desse instrumento de apoio ao processo de indexacao,

porém nao possuem e sequer embasam a atividade em alguma metodologia.

A préatica de indexacdo dos profissionais incide na preocupacdo de representar o assunto
contido no livro, ou seja, na informacdo explicita, direcionando a analise de assunto pela
Concepc¢do Orientada para o Contetudo. Ndo existe algum tipo de entendimento em como
representar a informacdo implicita no documento, direcionada pela Concepcéo Orientada pela

Demanda.

Observou-se que a pratica de indexacdo voltada a Concepgdo Orientada pela Demanda é
dificil de ser ensinada durante a formacdo inicial de indexadores, pois reproduzir o contexto
de um sistema de informacdo, para que os alunos o vivencie, se torna tarefa complicada. O
conhecimento e as estratégias advindas da experiéncia profissional sdo itens complexos de
serem transferidos em sala de aula aos alunos, pois existem diferencas entre o contexto da

informacdo registrada, as particularidades de cada area e a vivéncia profissional.

Verifica-se que o processo de indexacdo deve ser considerado pauta das agendas de discuss@o
dos profissionais, pois € 0 meio que fornecera o acesso a informacao tratada. Os bibliotecarios
que lidam com a representacdo da informacdo documentaria devem discutir, analisar e

embasar metodologicamente o processo, pois € uma atividade puramente intelectual.

Deve-se repensar criticamente a pratica profissional e as competéncias que estdo sendo
aplicadas na analise e representacdo tematica. Nesse sentido, cabe reflexdo e compreenséo do
alcance do método de indexacdo por atribuicdo, proposto pela Concepcdo Orientada pela
Demanda de Albrechtsen (1993).
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Em relacdo as concepcdes de andlise de assunto, de acordo com Fujita (2003), as Concepgdes
Orientadas para o Conteudo e pela Demanda sdao mais do que complementares, sendo
consideradas intrinsecas. No entanto, a identificagdo do assunto do documento é uma
atividade vinculada a leitura documentéria, onde o indexador realiza duas operacdes: a
identificacdo e selecdo de conceitos pela leitura e a traducdo dos termos que representam

conceitos em descritores da linguagem do sistema.

Sendo assim, para a realizacdo de todo o processo, alem das informacdes explicitas que estdo
descritas no texto do documento, deve ser levada em consideracdo pelo profissional a
demanda de informacao pela comunidade usuéria e as informagdes implicitas, que envolve a

Concepcdo de analise de assunto Orientada pela Demanda.

Por sua vez, a referida concepcdo s6 podera ser alcancada a medida que os profissionais
compreenderem a importancia de criarem Politica de indexagdo, como também emprega-la na
atividade de tratamento tematico. Além da Politica, o0 emprego de uma linguagem
documentaria adequada e da avaliacdo da indexacdo em catalogos on-line, fortalecera o
processo de andlise e representacao de assunto para a Concepcao Orientada pela Demanda, ou

seja, para 0S USUArios.

Também a fim de compreender a demanda do usuério, como ele necessitaria que a informacao
documentaria viesse a ser representada nos catalogos, presume-se uma indicag@o de parceria

entre usuario e indexador no processo de indexacao.

O inicio do processo se desencadeia com o profissional, que é o responsavel por realizar a
analise de assunto. O processo ndo deve ser feito ao acaso, mas sim embasado em uma
politica de indexacdo. Em parceria com o usuario, além de iniciar o processo, o indexador
também validaria a opinido do usuario. Todos 0s pontos de como executar a atividade,

também estariam descritos na Politica de indexagéo.

Sendo as Concepcgbes Orientadas para o Contetdo e pela Demanda, consideradas intrinsecas
(FUJITA, 2003), o bibliotecario precisa se ater as duas e o usuario seria a melhor pessoa para
indicar a demanda por informac&o. Ele, ao estar inserido em uma &rea do conhecimento, com

sua experiéncia, pode apontar como um documento possivelmente seria procurado.
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Dessa forma, o indexador conseguiria elencar o processo de indexacdo com a demanda do
usuario, acompanhando suas sugestfes. Firmaria uma parceria, onde a indexacdo colaborativa

pode ter um papel de destaque nos sistemas informacionais.

Mas diante desses apontamentos, torna-se admissivel levantar as seguintes questfes: 0s
catalogadores das bibliotecas universitarias conhecem a analise de assunto Orientada pela
Demanda? E possivel estabelecer a relacdo de colaboracio entre indexador e usuario? Como
definir os usuarios colaboradores? Quais aspectos seriam estabelecidos para o indexador
alcangar a informag&o implicita de um documento? Como aplicar o método de indexagao por
atribuicdo? Pela Concepgdo Orientada pela Demanda, a andlise de assunto teria quais

dimensdes?

Sem divida existem muitos outros questionamentos e inquietacBes a serem levantadas e,
talvez, possivelmente exploradas. N&o é objetivo aqui findar as lacunas existentes, inerentes a
representacdo tematica, no que concerne o processo de indexacdo. Sem contar que, ainda
existe muito a discutir sobre as metodologias empregadas pelo catalogador ao realizar todo o

jprocesso.

Entretanto, ressalta-se que as Escolas de Biblioteconomia e seus respectivos cursos de
graduacdo, ndo poderdo tomar para si toda responsabilidade na resolucdo de problemas que
devem ser pensados também pelo bibliotecario. O profissional possui papel importante na
sociedade e assim, deve se capacitar para aprimorar as atividades inerentes a area e, dessa
forma, impulsionar avancos. Como em diferentes exercicios profissionais, o bibliotecéario

deve estar atento ao dialogo estabelecido entre a pesquisa cientifica e a préatica do oficio.

No que tange os Institutos Federais, 0 pais estd vivenciando a maior expansao do ensino
técnico e tecnoldgico e o governo federal estd investindo de forma bastante positiva na
construcéo de novos campi. No site do Ministério da Educac&o®, para o final do ano de 2014,
0 Plano de Expansdo da Rede Federal prevé a entrega de 208 novas escolas, contabilizando

562 unidades em todo territério brasileiro.

82 Disponivel em: <http:/redefederal. mec.gov.br>
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Nessa dimensao de crescimento, também se vincula a cria¢do de bibliotecas e a contratacéo de
bibliotecarios para atuarem nos campi dos IF’s. Com isso, na mesma propor¢do de ampliacéo
ha o aumento da responsabilidade social do profissional que atua nessas instituicbes e em
relagdo ao tratamento tematico, o bibliotecario deve se indagar como est4 desenvolvendo o

processo de indexacdo na catalogacao de livros.

Diante tal situacéo, a relevancia social dessa pesquisa vem contribuir para que o profissional
reflita sobre a sua prética profissional no processo de tratamento da informac&o em bibliotecas
dos IF’s. A amostra dessa pesquisa contou com bibliotecas da regido mais rica do Brasil — a
sudeste — e procede nesse cenario pensarmos na situacdo da atividade de tratamento tematico
em outras bibliotecas das diferentes regides do territério nacional. E grande a

responsabilidade imputada aos profissionais bibliotecarios.

Nesse momento e, apos o estabelecimento dessas reflexdes, alcanga-se o ponto compreendido
como final para essa dissertacdo. Almejando-se que as contribui¢es aqui feitas se tornem
instrumentos de criticas, sugestdes e indagacdes para futuras pesquisas, também se espera que
bibliotecarios busquem aderir aos avangos que a pesquisa cientifica pode trazer ao fazer
profissional.

Para todos os seres humanos, o processo de aprendizagem nunca se finda. Que (nos)

bibliotecarios possam valer-se dessa construcao.
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ANEXO A - Instrugdes aos sujeitos sobre a técnica do Protocolo Verbal, elaborado
por Nardi (1993)%*

Apresentaremos algumas instrugdes que sdo mostradas aos sujeitos sobre a técnica do
protocolo verbal, ou o pensar alto, instru¢cGes de como os sujeitos devem ser portar durante a
aplicacdo desta técnica de coleta de dados, fazendo uma leitura normal do artigo, mas em voz
alta, para que a atividade possa ser gravada.

INSTRUCOES

O que vamos fazer agora € uma atividade de familiarizacdo com a técnica de coleta de
dados que serd usada em nossa pesquisa.

Tudo que vocé tem a fazer é ler o texto da mesma maneira que vocé costuma ler um
texto para indexagdo. E muito simples e natural.

Durante toda leitura vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé sozinho num
recinto lendo um texto para indexagdo. Em situacGes como essa, ja ndao Ihe ocorreu comecar a
falar espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios, seus mecanismos mentais
para conseguir compreender? Neste processo, o individuo “pensa em voz alta” verbalizando
espontanea e quase inconscientemente seus pensamentos, questionamentos, suas buscas para
eventuais problemas de compreensédo, sua maneira singular de extrair significado de um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizacdo do pensamento durante a realizacdo de
uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) ¢ o “pensar alto” espontdneo durante a
realizacdo de um problema matematico.

D4 pra vocé ter uma idéia de como funciona essa técnica? Corresponde a verbalizacdo
de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que voceé vai realizar é a leitura do texto que vai lhe ser apresentado...
e, por favor, lembre-se de que ¢ preciso “pensar alto” durante toda a leitura.

Vocé provavelmente encontrara passagens muito claras e faceis de compreender,
outras poderdo lhe obrigar a uma “paradinha” para pensar um pouco mais... Tudo depende do
seu proprio estilo.

Lembre-se, que nesses momentos de parada para pensar um pouco mais ou resolver
algum problema, vocé deve tentar exteriorizar tudo que passar pela sua cabega. Se em algum
momento da leitura, vocé achar dificil falar e pensar simultaneamente, vocé podera fornecer
uma explicacdo de como vocé compreendeu uma determinada passagem ou de como vocé
buscou a solucdo para um problema de compreenséo.

Na medida do possivel, tente fazer esfor¢cos para “pensar alto” durante o seu processo
de leitura. E um processo tnico em que falar é pensar.

Tente esquecer a presenca da pesquisadora. Ela estard presente apenas para lembrar-
lhe que € preciso “pensar alto” o tempo todo. Tente agir tdo naturalmente quanto possivel,
como se vocé estivesse sd. Atente apenas para a tarefa que vocé deve realizar.

% NARDI, M. I. A. As expressées metaféricas na compreensdo de texto escrito em lingua estrangeira. 1993. 260f.
Dissertagdo (Mestrado em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas) — Programa de Pés-Graduagdo em Linguistica
Aplicada ao Ensino de Linguas, Pontificia Universidade Cat6lica, Sdo Paulo, 1993.
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ANEXO B - Esquema para realizar Anotactes de Campo de Trivifios (1987)

Segundo Trivifios® (1987, p. 158):

Cada anotacdo de campo deve constituir uma unidade do ponto de vista de seu
formato. Pode ser uma espécie de folheto de trés ou quatro paginas ou mais. A primeira
pagina deve conter algumas informacdes gerais que se consideram muito importantes para o
desenvolvimento geral da pesquisa, especificamente em relacdo ao emprego da técnica de
observacao (...).

01 — Nome da instituicdo que patrocina a pesquisa:

02 — Nome da pesquisa:

03 — Nome do coordenador da pesquisa: Telefone:
04- Nome do observador:

05 — Tipo de observacao:

06 — Assunto observado:

07 — N° da observacao:

08 — Local:
09 — Dia: Meés: Ano:
10 — Hora: Duragéo:

11 — Data de realizacdo do comentario critico:
12 — Nome do investigador que realizou o comentario critico:

As péaginas seguintes devem conter, naturalmente, o registro das observacdes (...)
realizadas e 0 comentario critico sobre as mesmas. Este Gltimo representa ja, especificamente,
uma interpretacdo dos resultados que pode ser de carater temporario. E conveniente lembrar
que a anélise das observacdes deve ser feita imediatamente ap6s haverem sido realizadas. A
pesquisa qualitativa, como ja expressamos reiteradamente, ndo separa as etapas do processo.
Durante 0 mesmo processo de coleta de informacOes nas observagdes (...), mediante as
‘reflexdes do observador’, j& se estava avangando na busca de significados e explicagdes dos
fendmenos.

8 Retirado na fntegra do livro de Trivifios. O autor utiliza o Esquema para a Observacéo Livre e por isso o motivo de usar
(...) para suprimir a caracterizagdo do tipo de Observagéo.
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(1996), Novellino (1996), Fujita (2003) e Fujita e Boccato (2011)

Concepcoes
de Anélise | Concepcéo Concepgéo Concepgéo Orientada pela
de Assunto Simplista Orientada para o Demanda
Conteudo
Autores
Interpretacdo que vai | Considera 0 assunto numa
Trabalha com a | além dos limites da | perspectiva de transferéncia do
informacéo estrutura Iéxica e | conhecimento. Nessa concepcéo,
explicita que é | gramatical, com o | os documentos sdo criados e
extraida do | estabelecimento de | deveriam ser tratados como
documento. assuntos que ndo estdo | instrumentos para transmissdo de

Naves
(1996, p. 216)

explicitamente colocados
no texto, mas que sao
facilmente identificados
pelo indexador.

Envolve abstracdo mais
indireta do documento.

informacdes as pessoas
interessadas. Ao analisar um
documento, o indexador nao

deve se limitar a representar ou
resumir apenas a informagéo
explicita. Além disso, deve
perguntar-se: como eu poderia
tornar esse conteudo, ou parte
dele, visivel para o usuario
potencial? Que termos deverei
utilizar ~ para  levar  esse
conhecimento até o leitor
interessado?

Novellino
(1996, p. 42)

A indexacdo
pode ser
totalmente
automatizada
extraindo
Automatica-
mente todas as
palavras ou
expressdes dos
textos.

Descrito  pela autora
como Concepcéo
Orientada ao Contetdo.
Envolve  interpretacdo
dos  contetdos  dos
documentos que véo
além do léxico e algumas
vezes da  estrutura
gramatical, que é o limite

dentro do qual a
concepcao simplista
opera.

Envolve a anélise pela
identificacdo de assuntos
que nédo sdo
explicitamente colocados
na estrutura textual de
um documento, mas que
sdo perceptiveis por um
indexador.

Abrange a abstragdo
indireta do  proprio
documento.

Baseia-se  tanto  nas
informagBes  explicitas
guanto nas implicitas,
presentes nos  textos.

Informagdo de assunto
explicita: que é expressa
na terminologia aplicada

A autora trata concepcdo de
analise de assunto orientada a
necessidade.

V& as entradas de assunto
(subject data) como
instrumentos para a transferéncia
de conhecimento.

Nesta concepgdo, 0os documentos
sdo criados para a comunicacao
do conhecimento, e as entradas
de assunto deveriam ser feitas
para funcionar como instrumento
para mediar e traduzir este
conhecimento visivel para quem
se interessar.

Aplica-se como um
denominador ~ comum  para
abordagens orientadas a
necessidade (request) e
esquemas (frameworks)

socioldgico-epistemolégicos

para a indexacdo. A andlise de
assunto, baseada na necessidade,
vincula um foco diferente da
analise de assunto orientada ao
contedo. Ao analisar um
documento, o indexador ndo se
concentra na representacdo ou
resumo das informagdes
explicitas e implicitas, mas
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pelo produtor do | pergunta: Como posso tornar
documento. este documento ou parte dele
Informacéo implicita: | visivel —aos  usudrios em
que nao é diretamente | potencial? Quais termos devo
expressa pelo autor, mas | usar para levar este
¢ compreendida pelo | conhecimento aqueles
leitor (humano). interessados?
A concepcdo se limita a
Novellino (rjepresentar ou resumir o
ocumento como uma
(1996, p. 42) entidade isolada. A
analise  de  assunto
focaliza o documento
como uma fonte isolada
de conhecimento,
embora 0 indexador
seguindo esta concepcédo
possa  considerar 0
contexto da colecdo. Esta
¢ a abordagem mais
comum para a indexacao
de assuntos.
Envolve uma | Considera 0 assunto como
Os assuntos sdo | interpretacéo do | instrumento para transferéncia
entidades conteudo do documento | de conhecimento, direcionado
absolutas que vai além dos limites | para uma finalidade pragmaética
objetivas  que | da estrutura superficial | de informacdo e conhecimento.
podem ser | Iéxica e gramatical. A | Conforme esta  concepgdo,
derivadas como | analise de assunto do | documentos sdo criados para
abstragdes contetdo de documentos | comunicagdo do conhecimento, e
Fuiit linguisticas envolve identificacdo de | assuntos devem ser ajustados
ujita diretas de | tépicos ou assuntos que | para funcionar como
(2003, p. 70) documentos ou | ndo estdo explicitamente | instrumentos de mediacdo e
resumidas como | colocados na estrutura | transmissdo desse conhecimento
cifras (figures) | textual do documento, | para qualquer pessoa interessada.
matematicas, mas que sdo facilmente | Dessa  forma, quando o
usando métodos | percebidos  por  um | indexador analisa um documento
de indexacdo | indexador humano. ndo se concentra em representar
estatistica. Implica numa abstracdo | ou resumir a informacéao
indireta do documento. explicita ou implicita, mas
questiona-se: Como eu poderia
tornar esse conteldo ou parte
dele, visivel para o usuario
potencial? Que termos deverei
utilizar ~ para  levar  esse
conhecimento até o leitor
interessado?
Extrai As autoras descrevem | Envolve os dados do assunto
automatica- Concepgéo Orientada | como instrumentos de
mente todas as | pelo Contetdo. Envolve | transferéncia do conhecimento,
palavras ou | uma interpretacdo do | apontando um encontro
frases dos | conteldo do documento | pragmatico da informagéo ou do
Boccato e | documentos a | que vai além da estrutura | conhecimento. De acordo com
Fujita partir da | Iéxica e, gramatical do | esta concepgdo, os documentos
(2011, p. 210) | frequéncia em | texto, tratando de | sdo criados para comunicar o
que elas | aspectos mais complexos | conhecimento e dados do
ocorrem no | que o processo da | assunto  precisam  funcionar
contexto da | concepcdo simplista. A | como um instrumento para
pratica da | andlise compreende a | medid-lo e serem visiveis para

indexacdo

identificacdo de assuntos

usuarios potenciais.
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automatica.

Boccato e
Fujita
(2011, p. 210)

ndo explicitos na
estrutura textual e que s6
podem ser percebidos na
leitura documental
realizada pelo indexador
humano numa abstracéo
indireta no documento,
envolvendo uma
interpretacdo  adicional
do contetdo, além dos
limites da estrutura
léxica e gramatical. E
baseada nas informacGes
explicitas e implicitas
dos textos. As
informagBes  explicitas
sdo  expressas  pela
terminologia do autor.

Todavia, verifica-se uma
particularidade dessa
concepcdo, pois revela a
ideia de que um
documento pode também

transmitir uma
informacéo implicita,
isto €, que ndo esta
diretamente expressa
pelo autor, mas que
necessita ser
compreendida e

interpretada pelo leitor-
indexador.

Ao analisar um documento, o
indexador ndo deve se limitar a
representar ou resumir apenas a
informagdo explicita, devendo
indagar-se sobre as
possibilidades de tornar o
conteddo do documento, visivel
para o usuario potencial e ainda
sobre que termos deverdo ser
utilizados para levar esse
conhecimento até o usuario
interessado. Esta  concepc¢do
envolve dimensdes sociolégicas
e epistemoldgicas do processo de
indexacdo, em que durante a
analise de assunto o indexador

ndo se concentra na
representacdo  ou  abstragdo
explicita e implicita da
informagéo, mas na
possibilidade do documento ou
partes dele serem Uteis as

pessoas interessadas que ainda
ndo tiveram contato com ele.
Requer um alto grau de
responsabilidade por parte do
indexador ao julgar a qualidade
do documento para usuarios
potenciais, tornando-se
necessario antecipar as
necessidades de sua demanda
para ir além das fronteiras
informacionais que separam
acervo e Usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora
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