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RESUMO

indices sociodemograficos apontam o crescimento mundial da proporcéo de idosos,
conquista que deve acompanhar a estas pessoas uma velhice saudavel, sendo
capazes de construir e manter relacionamento social e, portanto, qualidade de vida.
Os smartphones apresentam-se como um artefato fundamental para satisfazer estas
demandas, mas ainda ndo permitem uma boa experiéncia de uso, em virtude de
limitacbes decorrentes do envelhecimento, da exclusao digital e, especialmente, dos
problemas de interface que este artefato apresenta. O objetivo deste estudo
consistiu em compreender a experiéncia de uso dos smartphones por individuos
idosos a fim de desenvolver diretrizes e requisitos que auxiliem o desenvolvimento
de projetos de smartphones mais amigaveis aos idosos. Os procedimentos
metodoldgicos consistiram em dois estudos, sendo uma revisao bibliografica
sistematica, e um experimento qualitativo de duas etapas, envolvendo questionario
aplicado por meio do Google Forms, e entrevistas semiestruturadas conduzidas
remotamente. A partir dos resultados, pretendeu-se averiguar a hipotese de que os
usuarios idosos, apesar de possuirem um maior acesso a tecnologia dos
smartphones, ainda apresentam dificuldades no uso destes, que afeta a interagao
usuario-artefato nos niveis fisico, cognitivo e emocional. Assim, foi possivel contribuir,
levando em consideragao os aspectos particulares dos idosos, com consideragoes

para diretrizes projetuais para futuros modelos de smartphones.

Palavras-chave: Idoso, Smartphone, Experiéncia do usuario.



ABSTRACT

Sociodemographic indexes indicate the elderly’s growing proportion in the worldwide
population, an achievement that should follow the healthy old age phenomenon,
being able to build and maintain social relationships and, therefore, quality of life.
Smartphones present themselves as a fundamental artifact to satisfy these demands,
but they still do not allow a good user experience for these people, due to limitations
resulting from aging, digital exclusion and, especially, the interface problems that this
artifact presents. The objective of this study was to understand the experience of
using smartphones by elderly in order to develop guidelines and requirements that
help the development of more elderly-friendly smartphone projects. The
methodological procedures consisted of two studies, a systematic literature review,
and a two-step qualitative experiment, involving a questionnaire applied through
Google Forms, and semi-structured interviews conducted remotely. From the results,
it was intended to investigate the hypothesis that elderly users, despite having
greater access to smartphone technology, still have difficulties in using them, which
affects the user-artifact interaction at the physical, cognitive and emotional levels.
Thus, it was possible to contribute, taking into account the particular aspects of the

elderly, with considerations for design guidelines for future smartphone models.

Keywords: Elderly, Smartphone, User Experience.
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1. INTRODUGCAO

O envelhecimento populacional € um fendmeno observado no Brasil € no mundo,
e consiste na proporg¢ao de idosos tornar-se um numero crescente na porcentagem
total de habitantes. Isso ocorre gragas ao avango da medicina, que permitiu ao
homem prevalecer e superar doengas que reduziam a expectativa de vida.

Para a World Health Organization (WHO, 2020), os individuos sdo considerados
idosos quando ultrapassam os 60 anos; e com isto, novas necessidades surgem,
principalmente devido a fatores fisicos e cognitivos. A WHO (2020) define o bem-
estar e vida com qualidade da pessoa idosa aos que possuem ou conservam cinco
habilidades: aprender, tomar decisdes, cuidar das necessidades basicas de seu
corpo, manter a mobilidade, construir e manter relacionamentos, e contribuir como
cidaddo. Para tal, o uso de tecnologia € essencial para que o0s idosos possam
manter sua qualidade de vida (UNITED NATIONS, 2013), e os artefatos mais
acessiveis e para manter a comunicagao e acessar informacgdes sdo os smartphones.

Porém, os idosos enfrentam dificuldades em estabelecer uma relagdo ao opera-
los, sendo necessario compreender melhor suas causas, que podem ser da ordem
fisica, cognitiva e emocional (CHIRAYUS, NANTHAAMORNPHONG, 2019; LIU et al.,
2016; JAKKAEW, HONGTHONG, 2017; FAA, SOO, 2018; ZAREEI et al., 2016;
ANJOS, GONTIJO, 2015; SHA, LI, CHANG, 2017; FUGLERUD, CHAN, S@RLI,
2018; FANG, HONG, 2018).

O foco desta dissertacdo, portanto, foi investigar a relagdo usuario-artefato, no
que tange os idosos e os smartphones, sob a 6tica do Design Ergonémico, que
“‘inter-relaciona a Usabilidade, Ergonomia e Design para criar produtos e sistemas
seguros, confortaveis, eficientes, efetivos e aceitaveis” (PASCHOARELLI, 2003);

correlacionando aspectos de Design Emocional (NORMAN, 2008)

1.1 AMBITO DA PESQUISA

A pesquisa relatada nesta dissertacdo esta contida dentro do campo cientifico do
Design e da Ergonomia, abordando a tematica do design interfacial de smartphones.
Objetivando estudar de que forma a maneira como a interface destes artefatos séo

projetadas afetam a percepg¢éo de satisfagdo dos usuarios idosos, sua facilidade de
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interagdo com o objeto, e as emogdes sentidas enquanto utilizam seus smartphones

para solucionar problemas cotidianos.

1.2 PROBLEMATIZAGAO

A WHO (2020) aponta que entre 2015 e 2050 a proporgao da populagdo mundial
de idosos ira subir de 12 para 22%, sendo esta aceleragao bastante expressiva. Em
paises como a Franga, passaram-se 150 anos para a propor¢cao populacional de
idosos ir de 10 a 20%; enquanto em paises em desenvolvimento, como Brasil, China
e India, terdo pouco mais de 20 anos para alcancar as mesmas proporcdes entre
seus habitantes (WHO, 2020).

Estes dados corroboram a tendéncia em nosso pais da quantidade de idosos e
adultos ultrapassar a de jovens. Com isso, estima-se que 0 aumento da populagéo
idosa demandara em uma crescente gerac¢ao de produtos e servigos especializados
- denominados como Silver Market, para satisfazer as necessidades fisicas,
cognitivas e emocionais destes usuarios (KOHLBACHER, HERSTATT,
SCHWEISFURTH, 2011).

1.2.1 Idosos e o uso do Smartphone

Pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE) apontam um crescimento no numero de usuarios idosos se conectando a
internet. De 2011 a 2013 o aumento destes individuos correspondeu a 39,3%, valor
equivalente a 1,95% de todos os internautas no Brasil (IBOPE INTELIGENCIA,
2013). Para que os idosos possam ter uma experiéncia positiva em relacdo aos
produtos, é necessario considerar suas peculiaridades e limitagdes (lIDA,
GUIMARAES, 2016). Este mesmo preceito deveria ser levado em consideragéo no
que tange a inclusao digital e o uso de artefatos de acesso a internet.

O uso do celular por idosos € defendido por seus beneficios de comunicagao,
cumprindo suas necessidades sociais e emocionais, e os auxiliando a manter uma
vida independente (ZAREEI et al., 2017). Anam e Abid (2020) afirmam que a maioria
dos idosos utilizam o telefone de botdes ou nao-smartphone e que apesar de

projetos de interfaces ja terem sido desenvolvidos para alterar esta condi¢ao, grande
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parte deles foram rejeitados. Este fenébmeno € exemplificado a partir dos estudos de
Zhao e Men (2016) ao avaliar que, na China, a maior parte dos telefones touch-
screen falham em considerar as caracteristicas psicoldgicas dos idosos, resultando

assim em muitos problemas de interface e experiéncia do usuario.

1.2.2 Experiéncia do Usuario e Design Ergonémico

Segundo Turner (2017), a user experience - UX (ou experiéncia do usuario),
ganhou destaque a partir de metade da década de 1990, onde se propds que a
tecnologia e o design fossem avaliados para além do instrumental, e passasse a
englobar variaveis mais amplas, como por exemplo a experiéncia que o uso desses
artefatos oferecem. Por ser uma area extremamente interdisciplinar e holistica
(TEIXEIRA, 2014; STULL, 2018; ROBIER, 2015), a UX apresenta uma série de
definigdes.

Stull (2018, p.04) apods realizar uma analise etimoldgica das palavras usuario e
experiéncia, define a UX como "conhecimento adquirido ao fazer alguma coisa". A
Interaction Design Foundation (IDF) indica que a experiéncia do usuario estuda
como os usuarios se sentem quando utilizam determinado produto ou servigco -
geralmente relacionados a interagdo humano-computador, como produtos
destinados a computadores, sites, aplicativos e sistemas (IDF, 2018).

Ja o Design Ergondémico, caracteriza-se pela énfase na aplicagdo do
conhecimento ergonémico e seus procedimentos metodoldgicos no projeto, a fim de
“‘melhorar o desenvolvimento de produtos através da compreensao da interacéo
entre todos os aspectos humanos e os mais variados e distintos dispositivos
tecnolégicos” (PASCHOARELLI, SILVA, 2006). Os principios do DE se baseiam em

inter-relacionar conhecimentos anteriores de usabilidade, ergonomia e design.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

O campo cientifico do Design e da Ergonomia tem contribuido em diversas areas
relacionadas ao desenvolvimento de bens e servigos voltados ao ser humano por
meio de métodos de trabalhos voltados & interdisciplinaridade. E importante

investigar as situagdes de uso entre todos personagens da sociedade, e ouvir
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aqueles que relatam, formal e informalmente, suas dificuldades. Diante do exposto, a

questao de pesquisa norteadora deste trabalho é:

“Em relagcdao aos diferentes niveis de interagcao - fisico, cognitivo e
emocional - quais as dificuldades apresentadas por usuarios idosos durante o

uso de smartphones?”

1.4 HIPOTESE

A hipotese norteadora de toda a presente pesquisa, que objetiva responder a

questao de pesquisa mencionada, €:

HO - O usuario idoso, apesar de atualmente possuir mais acesso a tecnologia e
aos smartphones, ainda apresenta diversas dificuldades no uso destes produtos,

impactando em diversos niveis de interagao - fisico, cognitivo e emocional.

A hipotese tem a finalidade de estabelecer diretrizes e objetivos a pesquisa.
Tendo a hipotese no centro do planejamento do trabalho, foi possivel definir etapas,
pesquisar métodos e efetuar o desenho do experimento de modo que seus
resultados possam gerar alguma contribuigdo ao campo cientifico e a comunidade.
Para cada hipotese, ha a implicagcdo de métodos especificos para sua averiguagao
(BARROS, 2008). O desenvolvimento da reflexdo na hipétese nos encaminha aos

objetivos geral e especificos do estudo.

1.5 OBJETIVOS

Para nortear sua execucgao, o estudo contou com a delineagdo de um objetivo

geral e trés objetivos especificos a serem expostos.

1.5.1 Objetivo geral

Esta dissertacdo teve como objetivo compreender a experiéncia de uso de

smartphones por individuos idosos a fim de desenvolver diretrizes e requisitos que
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auxiliem o desenvolvimento de projetos de interfaces de smartphones mais

amigaveis aos idosos.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Levantar o estado da arte dos estudos na area, a partir da revisao
bibliografica sistematica em bases de dados de artigos cientificos indexados,

para aprimorar o conhecimento geral do problema;

b) Averiguar a relagdo usuario-produto nas condi¢des mais proximas

possiveis da realidade de uso, considerando atividades cotidianas;

c) Identificar as principais dificuldades e barreiras enfrentadas pelos
idosos durante a tarefa de uso do smartphone, especialmente quanto aos

fatores fisico, cognitivo e emocional;

d) Apresentar diretrizes e requisitos projetuais a partir da relagao usuario-
artefato que auxiliem o desenvolvimento de projetos de interfaces de

smartphones.

1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos realizados nesta dissertagdo foram
caracterizados por por uma abordagem de natureza aplicada, de raciocinio indutivo,
experimental, que incorporou dados qualitativos, transversais e exploratorios.
Primeiramente sendo executado uma Revisdao Bibliografica Sistematica
(KITCHENHAM et al., 2009), e em seguida realizados estudos experimentais para
fins de comparacdo com a literatura encontrada e posteriores conclusdes sobre as
lacunas no conhecimento, o teste da hipétese do estudo e o cumprimento dos

objetivos aqui propostos. A ordem de desenvolvimento do trabalho foi:
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Figura 01. Fluxograma do desenvolvimento da dissertagéo

TEMA DE PESQUISA
Relac¢do entre usudrios idosos
e smartphones

HIPOTESE

O usudrio idoso, apesar de
atualmente possuir mais acesso a
tecnologia e aos smartphones, ainda
apresenta diversas dificuldades no
uso destes produtos, impactando em
diversos niveis de interag¢dao - fisico,
cognitivo e emocional.

ESTUDO 1:

Compreendendo as barreiras e
desafios no uso de smartphones por
idosos: uma Revisdo Bibliografica
Sistematica.

CONCLUSOES DO ESTUDO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A realizacdo das etapas experimentais que compreendem os estudos 2 e 3

envolveu a participagcdo de seres humanos para preenchimento de questionarios e
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posteriores entrevistas sobre a relacdo entre eles e o smartphone. Toda a
participacdo na pesquisa ocorreu de forma voluntaria e ndo houve relato de
prejuizos ou constrangimentos por parte dos participantes. Por se tratar de pesquisa
com pessoas, a etapa anterior ao questionario compreendeu a concordancia com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os estudos experimentais
foram previamente submetidos e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa
(ANEXO A), via Plataforma Brasil, numero do CAAE: 38190120.7.0000.5663,
também atendendo a Resolugao 510/16-CNS-MS e o “Cddigo de Deontologia do
Ergonomista Certificado” (ABERGO, 2003).

1.7 FORMATO DA DISSERTAGAO

A presente dissertagdo tem por modelo de escrita o escandinavo (RUFINO, 2015),
que consiste em cada capitulo conter suas devidas introdugbes e conclusdes
isoladas a fim de que possam ser submetidos a publicacdo em periddicos. O capitulo
1 apresenta a introducdo e contexto do estudo; o capitulo 2 trata-se de uma revisao
bibliografica sistematica que investigou diretrizes projetuais para interfaces
amigaveis a idosos, sua versdo em inglés foi publicada em: PASCHOARELLI, L.C.;
FERNANDES, N.M.; FERRO-MARQUES, L.R. Understanding the Barriers and
Challenges Between Older Users and Smartphones: A Systematic Literature Review.
Published in: Perspectives on Design and Digital Communication II. Publisher:
Springer International Publishing. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-030-75867-7_4;
o capitulo 3 relata um estudo experimental e qualitativo que envolveu duas etapas -
questionarios e entrevistas - objetivando o mapeamento de fungdes que os usuarios
utilizam, emogdes despertadas em uso, e dificuldades relatadas. As vantagens do
modelo escandinavo podem ser listadas como a agilidade na publicagdo da pesquisa
e consequente produgdo de conhecimento, permitindo uma ampliagdo na
produtividade para que deste trabalho possam ser feitas diversas publicagdes, e a
facilidade de submissdo dos artigos por ja estarem de acordo com diretrizes de
submissdo. (RUFINO, 2015) Tal opg¢éao foi adotada por questdo de afinidade com a
filosofia do autor pesquisador de que o conhecimento cientifico deve ser gerado e

publicado para que haja sentido em produzi-lo.
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2. COMPREENDENDO AS BARREIRAS E DESAFIOS NO USO DE
SMARTPHONES POR IDOSOS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA

2.1 HISTORICO DO PRESENTE ESTUDO

A primeira fase do projeto contou com uma Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS) executada de acordo com o procedimento metodolégico descrito por
Kitchenham et al. (2009), caracterizado por seis etapas: ldentificacdo do tema e
questao de pesquisa; Critérios de inclusédo e exclusao; Identificacao dos estudos pré-
selecionados e selecionados; Categorizacdo dos estudos selecionados; Analise e
interpretacéo dos resultados e a apresentacao da revisao/sintese do conhecimento.

A questdo de pesquisa adotada para a revisdo foi: Quais sdao as principais
barreiras dos usuarios idosos na utilizagao de celulares ? A revisao seguiu o padréao
de busca nas bases de dados por artigos publicados entre 2015 a 2020, incluindo
congressos indexados e revistas, excluindo capitulos de livros. Excluiu-se também
os estudos ao qual ndo possuiam idosos como sujeitos de pesquisa ou populagéo,
bem como os estudos que nao tratavam das relagdes cotidianas com os celulares,
ou seja, foram excluidos os estudos que, de alguma forma, adaptaram os
smartphones para utilizagdes néo cotidianas nem previamente determinadas pelo
fabricante. Os idiomas incluidos foram Portugués e Inglés.

A busca das palavras chaves ocorreu na categoria Topicos, que inclui Titulo,
Resumo e Palavras-chave. Utilizou-se variagdes da string de acordo com a base de
dados, no caso da Scopus, utilizou-se: “ageing” OR “elderly” AND “phone” AND “user
experience” OR ‘“usability”, retornando 75 artigos; Science Direct com a string:
((“ageing” OR “elderly”)) AND ((“phone”)) AND ((“user experience” OR “usability”)),
retornando 19 resultados; Web of Science por meio da string (“ageing” OR “elderly”)
AND (“phone”) AND (“user experience” OR “usability”), retornando 4 resultados.
Estes 98 artigos encontrados foram submetidos ao primeiro filtro: a Leitura de titulo e
checagem de duplicatas, restando 24 estudos; ao segundo filtro: leitura de resumo e
conclusao. Neste caso, excluiram-se todos que nao se referiam diretamente a
estudos envolvendo a usabilidade de celulares por usuarios idosos.

Os artigos encontrados nas bases de dados Science Direct e Web of Science

foram todos desconsiderados desta revisdo (visto os critérios de exclusdo
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previamente mencionados), restando desta etapa a selegdo de 22 artigos para
leitura completa. Tal revisdo encontra-se finalizada e apresentada no Coloquio
Internacional de Design edi¢gdo 2020 (FERNANDES, MARQUES, PASCHOARELLI,
2020).

A RBS posteriormente foi submetida a uma nova reflexdo, com a adicdo de mais
artigos e a organizacado das diretrizes encontradas em trés categorias: fisicas,
cognitivas e emocionais. Tal avango nos estudos foi publicado sob o titulo
“‘Understanding the Barriers and Challenges Between Older Users and Smartphones:
A Systematic Literature Review” (PASCHOARELLI, FERNANDES, FERRO-
MARQUES, 2021) e a versdo apresentada nesta dissertagdo toma com base os

achados mais recentes.

2.2 INTRODUGAO

O ciclo da vida humana se caracteriza por diferentes fases evolutivas, cada qual
com caracteristicas e peculiaridades. A fase denominada idosa se descreve - entre
outros fatores - pela diminuicdo da capacidade regenerativa do organismo dos
individuos e, portanto, pela alteragcdo em suas habilidades fisicas, cognitivas e
emocionais. Esta condicdo reflete em novas necessidades e demandas, as quais
influenciam a maneira como esses individuos interagem com outras pessoas,
produtos e sistemas tecnoldgicos.

Para além das condig¢des individuais, existe ainda o envelhecimento populacional,
representado pelo aumento da taxa da populagao idosa na sociedade. Isto se deve
aos progressos da medicina, urbanizagéo, higienizagdo e nutricdo, o que representa
um avango social expressivo (MENDES et al., 2005). De acordo com a UNITED
NATIONS (2020), em 2020 haviam no mundo 727 milhdes de pessoas com 65 anos
ou mais. As projecgdes indicam que, em 2050, o numero de idosos em todo o0 mundo
sera mais que o dobro, ou seja, aproximadamente 1,5 bilhdo de individuos.

As condi¢cdes naturais dos individuos idosos e a elevada proporcéo desta faixa
populacional tornou-se um problema social de larga escala, o qual pode ser
minimizado com a aplicagdo de novas tecnologias, as quais conseguem contribuir
positivamente para a autonomia e o cotidiano desses individuos (UNITED NATIONS,
2013; BRIEDE-WESTERMEYER et al., 2020). No ambito das tecnologias de

informagao, particularmente no campo do Design de Informacédo, isto deve ser
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considerado uma oportunidade estratégica para o desenvolvimento de novos
produtos e sistemas mais empaticos, buscando atender as necessidades e
expectativas dos idosos, possibilitando uma vida plena em todas suas atividades e
com elevado nivel de bem-estar.

Isto esta relacionado a viver com qualidade, definida pela WHO (2020) como a
manutencado e conservacido de cinco habilidades: aprender; tomar decisbes; cuidar
de seu corpo, incluindo as necessidades basicas (alimentar-se, vestir-se, tomar
banho, entre outras); manter a mobilidade; construir € manter relacionamentos e
contribuir como cidadao.

Dentre as tecnologias de informagédo que podem auxiliar varias destas habilidades,
destacam-se os smartphones, capazes de realizar processamento computacionais
mais avangados a partir da conectividade com a internet, proporcionando ao usuario
personalizar aplicativos e realizar comunicagao por dados (p.e. email), audio e video
(JEON et al., 2011). Porém, a maioria das interfaces dos smartphones, n&o
consideram as caracteristicas e capacidades dos usuarios idosos, oferecendo
interfaces deficitarias e proporcionando experiéncias constrangedoras (ZHAO, MEN,
2016).

Acredita-se que as dificuldades, barreiras e os constrangimentos enfrentados por
idosos na interagcdo com smartphones podem ser de ordem fisica, cognitiva e
emocional. Portanto, faz-se necessario ampliar a andlise e discussao sobre os
estudos que objetivam compreender as barreiras e os desafios entre idosos e
smartphones.

Assim, o presente capitulo apresenta uma Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)
de estudos experimentais; propde uma reflexdo sobre o estado da arte dos principais
desafios (fisicos, cognitivos e emocionais) enfrentados pelos idosos na relagédo com

smartphones; e apresenta guidelines que visam melhorar o Design dessas interfaces.

2.3 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA DA INTERAGCAO ENTRE
IDOSOS E SMARTPHONES

Neste estudo, foram aplicados procedimentos metodologicos de uma RBS
(KITCHENHAM, et al., 2009), adaptados em seis etapas: 1 - Identificacdo do tema e
questdo de pesquisa; 2 - Critérios de inclusdo e exclusdo; 3- Identificagdo dos

estudos pré-selecionados e selecionados; 4 - Categorizagdo dos estudos
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selecionados; 5 - Analise e interpretagcao dos resultados; e 6 - apresentacdo da
revisao/sintese do conhecimento.

Adotou-se como questdo de pesquisa: “Quais sdo as principais barreiras dos
usuarios idosos na utilizacdo de smartphones?”. Como critérios de inclusao,
destacam-se: recorte temporal dos ultimos cinco anos (entre 2015 e 2020); artigos
publicados em congressos indexados e revistas; estudos essencialmente
experimentais; estudos nas linguas inglesa e portuguesa. Ja como critérios de
exclusdo destacam-se: estudos que nao relataram a participagao de idosos; estudos
que nao tratavam de interagdes cotidianas dos idosos com smartphones.

As buscas ocorreram em trés bases de dados eletrénicas - Scopus, Science
Direct e Web of Science - tendo como elementos de analise o “Titulo”, o “Abstract” e
as “Keywords”. Foram encontrados 98 estudos que, apds a aplicagao de critérios e
filtros, resultaram em 22 papers. Apds a selecao e leitura dos estudos, realizou-se
uma categorizagédo a partir dos tipos de barreiras e desafios - fisicas, cognitivas e

emocionais - resultantes da relagao usuario-produto.

2.4 BARREIRAS E DESAFIOS NA INTERACAO ENTRE IDOSOS E
SMARTPHONES

O envelhecimento € um processo inerente aos seres vivos e a medida que isso
acontece, ocorrem inumeras alteragdes fisicas e fisiologicas nos sistemas sensoriais
especialmente tato, visdo e audicdo (ANJOS, GONTIJO, 2015). Dentre essas
alteragdes, € possivel mencionar dificuldades no sistema basico de orientagdo e
deslocamento; diminuicdo da capacidade de diferenciar sons e perceber as falas;
diminuigdo da acuidade visual e consequentemente, a diminuicdo do campo visual
periférico, nogcao de profundidade, discriminagado de cores, capacidade de adaptacao
ao claro e escuro, entre outras dificuldades.

Todas essas caracteristicas inerentes ao envelhecimento podem influenciar no
modo como os idosos percebem e vivenciam algumas tecnologias, incluindo os
smartphones. Consequentemente, durante a interagdo usuario-artefato podem surgir
uma série de barreiras e desafios que precisam ser compreendidas para que enfim
possam ser sanadas.

Lai e Lai (2015), por exemplo, investigaram os dois principais motivos que levam

os idosos a utilizarem os smartphones: conveniéncia e acesso a internet. Além disso,
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estes autores categorizaram os idosos em dois grupos de usuarios: aqueles que néo
véem necessidade de um smartphone (s&o satisfeitos com mobile phones
convencionais); e aqueles que preferem smartphones, mas estariam mais felizes se
estes atendessem melhor suas necessidades.

Segundo Anjos e Gontijo (2015), isso pode ocorrer porque o celular atualmente
ultrapassou o status de aparelho destinado apenas a comunicagdo, adquirindo
inumeras outras fungdes ao longo do tempo. Porém, quando os idosos s&o expostos
a esses artefatos complexos e pouco familiares, podem ignora-los se ndo foram
projetados com a finalidade de suportar suas limitagdes e necessidades.

Dentre as fung¢des disponiveis nos smartphones mais utilizadas pelos idosos, Lai
e Lai (2015) elencaram: 01 - aquelas que atendem suas necessidades basicas (por
exemplo: fazer e receber chamadas, acessar conteudo audiovisual, acessar internet,
tomar notas, tirar fotos, fazer chamadas de emergéncia e ajustar alarmes); 02 -
aquelas consideradas menos necessarias (p. e. ler noticias on-line e escrever e-
mails); e 03 - aquelas que ndo apresentam utilidade para os idosos (p. e.,
calendarios e planejadores).

Lai e Lai (2015) apontaram também as maiores dificuldades enfrentadas pelos
idosos durante a utilizagdo dos smartphones, sendo elas: a discagem acidental, telas
pequenas, sistema de chamada de emergéncia complexo, mudangas de
configuracdo muito complicadas, sensibilidade do touch-screen, erros de digitacao,
confusdo sobre o significado dos icones dos aplicativos, e maiores problemas
gerados pela falta de repertério e histérico de uso.

Essas dificuldades, segundo Anjos e Gontijo (2015), podem ser associadas ao
fato de que os idosos cresceram em uma época em que os eletrébnicos eram de
dificil acesso - nao fazendo parte da realidade da maioria desses individuos - além
de serem demasiadamente complexos. E essas barreiras, apesar de pequenas,
podem se tornar um problema grave devido a necessidade da insergéo da tecnologia
no dia a dia do idoso.

Assim, para minimizar ou sanar todas essas dificuldades, se faz necessario
melhorar a interagdo entre idosos e os smartphones, para que esses individuos
possam ter a chance de utilizar-se de tecnologias cada vez mais complexas, porém,
com facilidade de uso e chance de um melhor aprendizado. Além disso, deve-se,

através do Design de Interfaces, permitir que os smartphones atendam as demandas
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dos usuarios idosos, as quais categorizamos neste estudo como aqueles

relacionados aos aspectos fisicos, cognitivos e emocionais.

2.4.1 Aspectos Fisicos

Uma das maneiras prioritarias de observagcao da interacdo entre idosos e
smartphones envolve os aspectos fisicos. A presente RBS encontrou estudos
experimentais que trataram questdes de interacdo sobre: superficie e material da
tela (LIU et al., 2016); navegagao e ativacdo de comandos por gestos (ZHAO, MEN,
2016; ARRUDA et al., 2018; FANG, HONG, 2018); eficacia das diferentes
alternativas para a entrada de texto (SMITH, CHAPARRO, 2015); desenvolvimento
de um acessoério assistivo acoplado aos smartphones (FUGLERUD, CHAN, S@RLI,
2018); legibilidade e leiturabilidade de caracteres (HOU et al., 2018); e
compreensibilidade de icones e cores (SHA, LI, CHANG, 2017; ANJOS, GONTIJO,
2015).

Liu et. al. (2016) realizaram um estudo experimental envolvendo a avaliacdo da
sensibilidade ao toque do idoso em diferentes peliculas das telas touch screen dos
smartphones. Como resultado, observaram que a performance foi melhor com a
pelicula de vidro temperado de espessura 0.35mm, se comparado ao protetor de tela
a base de PET (polyethylene terephthalate). Ja este ultimo foi o preferido dos
usuarios, os quais apontaram ser mais translucido, o que atenua e suaviza a luz da
tela e torna a leitura mais confortavel.

Ainda no que diz respeito a interagdo com as telas, Zhao e Men (2016) estudaram
a entrada de informagdes por meio de interagdes por gestos e a capacidade dos
idosos em executa-los. Os autores concluiram que os desenhos dos gestos na tela
devem ser estudados pela engenharia humano-computacional considerando as
caracteristicas dos dedos dos idosos, incluindo a distribuicdo de pressao e as
dimensdes antropométricas; a flexibilidade e frequéncia de utilizacdo das varias
combinagdes de gestos; e a investigagdo por meio de analises experimentais. Estes
aspectos foram determinados pelas tecnologias de fouch screen, cujos usuarios
jovens conseguem se adaptar com facilidade, mas esta condi¢gdo nédo se aplica,
quando os usuarios sao idosos.

Arruda et al. (2018), por sua vez, investigaram a interagdo por gestos e

constataram que os usuarios idosos apresentam grande dificuldade em executar o
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movimento de zoom e sugerem a adog¢ao de uma barra lateral para ser operada com
apenas um dedo. Também percebeu-se a dificuldade em inserir os textos no teclado,
devido sua incompatibilidade dimensional da interface com a antropometria dos
dedos de idosos. Os autores sugeriram a funcao de insercdo de texto por voz e
comandos por gestos, visando minimizar as falhas de usabilidade. Este problema
também foi constatado por Fang e Hong (2018), especialmente pela dificuldade dos
idosos em realizar atividades cujas fungdes exigem o emprego de dois dedos (p.e. 0
movimento de zoom, ja relatado por Arruda et al., 2018). Como sugestao, Fang e
Hong (2018) recomendam que tais fungdes possam ser exercidas com apenas um
dedo.

A relacdo entre idosos que nunca tiveram acesso com o0s smartphones e
diferentes procedimentos de entrada de informacao - teclado qwerty na tela do
smartphone; tracing; qwerty fisico (um mini teclado externo ao smartphone); e
comando por voz - foi estudada por Smith e Chaparro (2015). Os resultados
apontaram que o comando por voz foi o procedimento preferido pelos idosos,
seguido pelo qwerty fisico por se assemelhar ao teclado de computador.

Ainda no que diz respeito a diferentes alternativas de entrada de informacoes,
Fuglerud, Chan e Sgrli (2018) desenvolveram um dispositivo assistivo age friendly,
caracterizado como um case inserido no smartphone, tornando-o similar ao flip, que
permite ao usuario acesso a tela do aparelho e a um teclado alfanumérico fisico).
Em seu exterior, possui botdes de chamada rapida e o “SOS”. O dispositivo foi
avaliado por usuarios idosos, os quais apresentaram um feedback qualitativo
positivo.

Hou et al. (2018) conduziram um experimento com auxilio de um Eye Tracking e a
aplicagdo de um questionario com o intuito de avaliar aspectos da leitura de
caracteres chineses. Os resultados apontaram diretrizes para ampliar a legibilidade e
a leiturabilidade dos caracteres chineses, com recomendacbes de design para
tamanhos de fontes e kerning de acordo com a tarefa a ser executada pelo idoso.

Por fim, Anjos e Gontijo (2015) fizeram uma abordagem holistica em relagao as
interfaces de mobile phones, utilizando card sorting e questionarios de satisfacéao
junto aos usuarios idosos. Os resultados apontaram que 56% dos participantes
preferem tela grande e 82% tela n&o sensivel ao toque. A partir destes resultados,
geraram uma série de recomendagdes para o desenvolvimento de interfaces

abordando tipografias, icones, cores, navegacao, gestos, feedbacks e ajustes.
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De maneira geral, pode-se notar que os estudos sobre os aspectos fisicos na
interacdo de uso de smartphones por idosos envolvem a analise de barreiras
decorrentes dos sentidos do tato e visdo, correspondendo em sua maioria, a
problemas de manuseio e/ou operacionalizagao dos dispositivos, principalmente
durante os procedimentos de insercdo de dados em tela, que € proprio dos
smartphones. Além disso, € possivel elencar também a leitura, compreenséao e
reconhecimento das informagdes inseridas e/ou ja presentes na interface, o que
demonstra a importancia de considerar também os aspectos sécio-culturais desses

individuos no desenvolvimento de novos projetos.

2.4.2 Aspectos Cognitivos

A analise cognitiva da interagédo de idosos e smartphones é outro importante fator
a ser considerado na analise do design de interagdo destes dispositivos. Neste
aspecto, a RBS identificou estudos experimentais que testaram a
compreensibilidade e interpretacdo (GHAYAS, AL-HAJRI, SULAIMAN, 2018) e a
carga cognitiva relacionada ao emprego de cor (SHA, LI, CHANG, 2017) de
diferentes icones; a compreensao de funcionamento e uso de aplicativos (SALMAN,
AHMAD, SULAIMAN, 2018; MANSSON et al., 2020); e, particularmente, a
adaptacao de uso em aplicativos de mensagem instantanea (TZU-NING, PO-LIANG,
PO-LUN, 2017).

Quanto a compreensao e interpretacéo de icones por idosos, Ghayas, Al-Hajri e
Sulaiman (2018) avaliaram esta situacdo e concluiram que para aprimorar a
usabilidade dos smartphones, ha a necessidade de facilitar a aprendizagem dos
icones. Ja quanto a influéncia da cor na usabilidade dos icones, Sha, Li e Chang
(2017) desenvolveram um experimento conduzido com Eye Tracking, a fim de
verificar a eficiéncia de icones flat, monocromaticos e multicoloridos, com idosos. Os
resultados apontam que os icones multicoloridos aumentam a carga cognitiva e
comprometem a memoéria dos usuarios, apesar dos individuos mais idosos
preferirem os icones multicoloridos a partir de suas experiéncias visuais; e
constataram que icones monocromaticos sdo mais concisos que os multicoloridos.
Como desdobramento, os autores sugerem a realizacdo de estudos que avaliem
outros fatores que podem influenciar na percepcgao de cor, como por exemplo, brilho

e contraste.
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Salman, Ahmad e Sulaiman (2018) avaliaram os aplicativos de “alarme” e
‘camera”, de um modelo especifico de smartphone com a participacdo de
especialistas na area de Interface de Usuario (ndo houve participacédo do usuario),
no qual foi possivel detectar até 75% dos problemas de usabilidade. Eles
destacaram seis problemas que os idosos podem vir a enfrentar: 1. A funcédo do
“alarme” esta escondida dentro do reldgio; 2. para acionar o alarme de todos os dias
da semana, € necessario tocar sete vezes na tela; 3. ou seja, acionar (tocar) cada
dia da semana separadamente, o que pode levar a um incidente, com por exemplo,
deixar de marcar um dia; 4. ndo ha feedback quando o alarme programado é tocado
e desativado, podendo ocorrer outro incidente; 5. A funcdo “camera” apresenta
icones em diferentes tamanhos, o que viola o principio da heuristica da consisténcia;
e 6. O icone correspondente a fungcao “Mode” € menor e quadrado, violando o
mesmo principio heuristico.

A partir de uma abordagem colaborativa junto aos usuarios idosos, Mansson et al.
(2020) desenvolveram um aplicativo de incentivo a exercicios para prevencgao de
quedas, cuja validagdo ocorreu por meio do método oriundo da Experiéncia do
Usuario (UX) denominado Honeycomb (otimizado por KARAGIANNI, 2018). Os
resultados evidenciaram como o processo de codesign influenciou no interesse dos
usuarios pela utilizagado e na compreensao do aplicativo.

Tzu-ning, Po-liang e Po-lun (2017) realizaram um experimento de avaliagéo de
aplicativos de mensagem instantdnea em smartphones, aplicando questionario e
escala Likert. Os resultados indicaram que houve maior aceitacdo e utilizacdo a
medida que os usuarios se acostumaram com o smartphone e sua interface.

Nota-se que a maioria dos estudos revisados indicam o papel da carga cognitiva
dentro da leitura, reconhecimento e aprendizado das atividades e fungdes realizadas
dentro das interfaces dos smartphones. Especialmente no que se refere a
compreensao e interpretacdo de elementos visuais, 0 que merece especial atengao
ao design de icones, os quais sdo essenciais para a funcionalidade das interfaces

neste tipo de dispositivo tecnologico.

2.4.3 Aspectos Emocionais

A consideragao de aspectos emocionais na interacao entre idosos e smartphones

ainda é incipiente e pouco explorada, especialmente quando comparada aos
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aspectos fisicos e cognitivos. Por outro lado, os smartphones podem ser um
importante instrumento para minimizar alguns problemas emocionais enfrentados
por idosos (MINAGAWA, SAITO, 2014), como por exemplo a dificuldade de contato
com outras pessoas.

Yang e Huang (2015) indicam que a Experiéncia do usuario idoso com os
smartphone esta intimamente ligada ao proprio idoso, suas emogdes, necessidade
de atengao, e compreensao de suas emogoes, enfatizando a necessidade projetual
de considerar esses aspectos no desenvolvimento de interfaces age friendly.

Garcia e Lara (2018) aplicaram um questionario com cuidadores de idosos e
elaboraram um briefing para desenvolver o aplicativo MobiCare. Uma avaliagéo
heuristica apontou suas principais dificuldades e o grau de severidade. Como
resultado, os autores indicaram que o aplicativo contribui para uma melhora no
cuidado a saude dos idosos por meio de lembretes, mas também pode ser estendido
a cuidadores e familiares. Como desdobramento, sugerem a implementacdo da
funcéo album de fotos para que os idosos se sintam emocionalmente associados ao
aplicativo.

Quanto a criacdo de empatia entre usuario e produto, Zareei et al. (2016)
avaliaram 303 idosos aplicando um questionario sobre o uso de mobile phones. Os
autores constataram que raramente os idosos utilizam aplicativos de mensagem
instantanea, visto que as interfaces nao sao age friendly. Como solugao, os autores
propéem que 0s novos projetos deveriam ser mais empaticos, considerando
preferencialmente as demandas emocionais desses usuarios.

Briede-Westermeyer et al. (2020) desenvolveram um questionario integrando
variaveis como utilidade, satisfagao e facilidade de uso; e o validou com um grupo de
10 especialistas entre geriatras, profissionais de saude publica, designers e
psychometrists. Como conclusao, obtiveram que o nivel de interagdo dos idosos com
os smartphones estd associado diretamente a sua atividade social.
Consequentemente, o uso dos smartphones por idosos esta estatisticamente
correlacionado com o seu nivel de educagao, a renda familiar e o nivel de saude,
inversamente proporcional a idade. Ainda, de acordo com Kang et al. (2010), entre
os idosos ha usuarios que se sentem envergonhados ou que preferem esconder
quaisquer aspectos que possam aparentar que sdo pessoas que precisam de ajuda,

impactando negativamente na interagcdo emocional com o produto.
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Nota-se que os aspectos emocionais, apesar de pouco explorados ainda, podem
se tornar um elemento diferencial para se compreender as dificuldades de interagao
entre idosos e smartphones. Percebe-se com esses estudos que ofator emocional é
ativado pela necessidade social de uso deste dispositivo, uma vez que trata-se de
um aparelho utilizado para se relacionar com o outro, além de estar presente no dia
a dia de todos os individuos. Compreender essas variaveis nos auxilia a entender
melhor todas as outras variaveis envolvidas na relacdo usuario-artefato e como
serao trabalhados também os aspectos fisicos e cognitivos a fim de se extrair

recomendacgdes para o design dessas interfaces.

2.5 DIRETRIZES PARA O DESIGN DE INTERFACES PARA SMARTPHONES
PENSADOS NO USUARIO IDOSO

Os resultados da RBS reiteraram que as principais barreiras de interagcédo entre
idosos e smartphones envolvem aspectos fisicos, cognitivos e emocionais.
Entretanto, tais barreiras devem ser estudadas para gerar recomendagdes para a
aplicacado dos métodos de desenvolvimento de produtos ou informacionais; interagéo
humano computador; experiéncia do usuario e outras areas relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas e interfaces.

Neste caso, os desafios envolvem, entre outros fatores, apresentar diretrizes de
apoio para o design ergonémico de interfaces de smartphones, visto que as
consequéncias e caracteristicas do envelhecimento sdo demasiadamente
heterogéneos. Além disso, devem ser considerados outros aspectos que tangenciam
a interacao usuario-artefato, como instrucdo, aspectos socio-culturais e socio-

demograficos, familiaridade com novas tecnologias, renda, entre outros.

2.5.1 Recomendacodes acerca dos aspectos fisicos

2.5.1.1 Recomendacgbes Referentes a Interagdo e Manuseio

e Uso de uma pelicula protetora de vidro temperado translucido 0.35mm
(LIU et al., 2016);
e Uso de um unico dedo nas interagdes por gesto (LIU, WANG, 2018);
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e Zoom acionado por barras laterais (LIU, WANG, 2018),
preferencialmente na parte inferior da tela (ARRUDA et al., 2018);

e Uso de botdo especifico para rotagdo de imagens (ARRUDA et al.,
2018).

2.5.1.2 Recomendacgbes Referentes a Entrada e Saida de Dados

e Uso de reconhecimento de voz como alternativa padrao para entrada
de dados via teclado Qwerty (SMITH, CHAPARRO, 2015; ARRUDA et al.,
2018);

e Smartphones com teclados fisicos devem continuar a ser

comercializados.

2.5.1.3 Recomendacgbes Referentes a Legibilidade, Leiturabilidade e

Compreensibilidade

e Para caracteres chineses, deve-se utilizar o tamanho da fonte para
20px e espagamento entre linhas para 1.4. (HOU et al., 2018);

e O redimensionamento de texto deve estar disponivel de maneira
facilitada, para que se possam fazer as personalizagbes a critério do usuario
(ANJOS, GONTIJO, 2015).

2.5.1.4 Recomendacgbes Referentes a Interface do Sistema Operacional

e Deve-se apresentar alternativas a fungdo de rolagem de tela, para que

as informacodes fiquem sempre disponiveis (ANJOS, GONTIJO, 2015);

e Nao se deve “miniaturizar” a interface (ARRUDA et al., 2018)

2.5.1.5 Recomendacgbes Referentes a Cor

e Todas as informacbes em cor devem ser disponibilizadas,

opcionalmente, em formato monocromatico (ANJOS, GONTIJO, 2015).
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e Deve-se acentuar o contraste entre o texto e o plano de fundo, levando
em consideragdo o espectro de cores limitado ao qual alguns idosos podem
estar acometidos (LEVDIKOVA, 2017);

e Evitar trabalhar com as cores amarelo, verde e azul, visto que a partir
dos 70 ha uma maior incidéncia de baixa percepcao entre elas (LEVDIKOVA,
2017).

2.5.1.6 Recomendacgbes quanto ao Feedback e Suporte

e Sempre que possivel, fornecer feedbacks com respostas tateis, visuais
e sonoras (ARRUDA et al., 2018).

2.5.2 Recomendagdes acerca dos Aspectos Cognitivos

2.5.2.1 Recomendagébes quanto a Interagdo e Manuseio

e Uso de comandos que permitam pausar, parar ou ocultar pop-ups
(ANJOS, GONTIJO, 2015);

e Navegagao que exige menor numero possivel de passos e comandos
(ANJOS, GONTIJO, 2015).

2.5.2.2 Recomendacgbes quanto a Entrada e Saida de Dados

e Uso de rotulos ou instrugdes quando for solicitada a entrada de
informagdes pelo usuario (ANJOS, GONTIJO, 2015);

e Uso de feedbacks para detectar automaticamente erros de entradas de
dados (ANJOS, GONTIJO, 2015).

2.5.2.3 Recomendagbes quanto a Legibilidade, Leiturabilidade e

Compreensibilidade

e Uso de fungdes faceis de identificar e sem possibilidade de dupla
interpretacdo (ANJOS, GONTIJO, 2015).



33

2.5.2.4 Recomendacgées quanto aos Icones, Textos, Botdes e Atalhos

e Devem ter desenho simples, reconheciveis e monocromaticos,
facilitando o aprendizado e o reconhecimento (GHAYAS, AL-HAJRI,
SULAIMAN, 2018; SHA, LI, CHANG, 2017));

e Botao de ajuda deve ser mais intuitivo (ARRUDA et al., 2018);

e Devem ser compreensiveis em relagdo ao repertorio (ANJOS,
GONTIJO, 2015);

e Atalhos devem ser faceis de criar e usar nas fungdes desejadas, com o
menor numero de agdes e comandos (ANJOS, GONTIJO, 2015).

e icones devem em estilo flat e monocromaticos pois sdo reconhecidos
com maior facilidade (SHA, LI, CHANG, 2017).

2.5.2.5 Recomendacgébes quanto a Interface do Sistema Operacional

e A navegacao do sistema deve apresentar uma indicagdo sequencial,
sendo clara e objetiva (ARRUDA et al., 2018; ANJOS, GONTIJO, 2015 );

e Deve-se elencar as fungbes mais importantes no topo, evitando linhas
brancas, que sdo confundidas com o final do conteudo (ANJOS, GONTIJO,
2015);

e Priorizar a selecdo de uma opcédo desejada ao invés de solicitar
digitacédo (ANJOS, GONTIJO, 2015).

2.5.2.6 Recomendacgées quanto ao Feedback e Suporte

e Deve-se oferecer feedback do sistema quando o usuario quiser
pressionar e mover objetos (ARRUDA et al., 2018);

e Interrupgdes devem possibilitar o retorno do ponto onde ocorreram,
oferecendo ao usuario a possibilidade de nao percorrer todo o caminho
novamente (ANJOS, GONTIJO, 2015);

e Deve-se oferecer feedbacks para a deteccdo automatica de erros nas
entradas de dados (ANJOS, GONTIJO, 2015).
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253 Recomendacgoes acerca dos aspectos emocionais

2.5.3.1 Recomendagbes quanto a Legibilidade, Leiturabilidade e

Compreensibilidade

e Deve-se evitar o uso de siglas e jargbes técnicos, evitando o
constrangimento dos usuarios (ANJOS, GONTIJO, 2015).

2.5.3.2 Recomendacgées quanto a Interface do Sistema Operacional

e Ainterface deve permitir a personalizagédo (ANJOS, GONTIJO, 2015).

2.5.3.3 Recomendacgbes quanto ao Feedback e Suporte

e Feedbacks devem ser disponibilizadas o mais rapido possivel, evitando
estados de frustracdo, e consequente abandono dos usuarios (ANJOS,
GONTIJO, 2015).

2.6 CONCLUSAO

A taxa populacional de idosos no mundo cresce rapidamente e nas proximas
décadas, governos e sociedade civil consumirdo grandes esfor¢cos para atender as
demandas e expectativas destes individuos. As novas tecnologias e sistemas de
informacéo terao um papel de destaque na manutencao da qualidade de vida e na
integracao social dos idosos.

Atualmente, as interfaces de varios sistemas informacionais - com destaque para
os smartphones - ainda n&do atendem as caracteristicas e expectativas dos idosos,
visto que apresentam barreiras fisicas, cognitivas e emocionais que frustram estes
usuarios.

O presente estudo objetivou aplicar uma RBS com o propésito de analisar as
principais barreiras enfrentadas por idosos na utilizacdo de smartphones. Trés

aspectos foram destacados para compor esta analise: fisicos, cognitivos e



35

emocionais. Os estudos apontam que muito ja se avangou para conhecer os
problemas de interacdo entre idosos e smartphones, como por exemplo: as
limitagbes de interagdo entre usuario e a fouch screen; as dificuldades de
compreensao de icones; e o impacto emocional sobre as dificuldades de uso.

A partir da compreensao destas barreiras e da contribuicdo de outros estudos, foi
possivel reunir diretrizes para o design de informacédo de smartphones, as quais
foram categorizados como fisicos, cognitivos e emocionais.

De modo geral, podemos afirmar que os idosos apresentam particularidades, as
quais podem influenciar na maior ou menor autonomia dos individuos e,
consequentemente, na complexidade das solugdes que buscam atender estas
demandas. Associam-se a isto, a perda da capacidade cognitiva e da sensibilidade
ao toque, a limitagdo no repertdrio e até mesmo o nivel instrucional dos usuarios. Tal
complexidade deve ser atentamente observada por equipes desenvolvedoras de
tecnologias de informacéo, especialmente por designers, os quais sdo o0s
responsaveis diretos pelas interfaces de uso.

Como sugestdes de estudos futuros, destacam-se a criagdo de uma classificagao
das intervengdes nas interfaces (exemplo: tela, meio de entrada, operacdo por
gestos, icones, dimensao da interface e do equipamento), a inclusdo de mais bases
de dados a fim de que se possa abranger o mais proximo da totalidade de
problemas ja notados; e a replicacdo de estudos em outras regides de culturas

diferentes; entre outros.

2.7 AGRADECIMENTOS

Esta pesquisa teve o apoio da Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de
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2020-00), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq -
Processo 304619 / 2018-3).
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3. ESTUDO 2: AVALIAGAO QUALITATIVA DAS DIFICULDADES ENFRENTADAS
PELOS IDOSOS NA RELAGAO COM SMARTPHONES: FUNCIONALIDADE,
EMOGOES E DIFICULDADES

3.1 INTRODUGAO

A pessoa idosa define-se por qualquer individuo com 60 anos ou mais. Tal
entendimento € um consenso internacional, sendo a defini¢gdo oficial da Organizagéo
Mundial de Saude (OMS), também esta presente na Politica Nacional do Idoso (PNI)
(Lei Federal n° 8.842), de 1994, e no Estatuto do Idoso (El) (Lei n® 10.741), de 2003.

A OMS afirma que para que seja possivel o envelhecimento saudavel, é
necessario desenvolver e manter as habilidades funcionais, que compreendem a
habilidade de um individuo em manter seis pericias: satisfazer suas necessidades
basicas; aprender e tomar decisdes; manter a mobilidade; construir e manter
relacionamentos; e contribuir com a sociedade (WHO, 2015). A PNI, por sua vez,
assegura em solo nacional os direitos do idoso, que compreendem a saude, trabalho,
assisténcia social, educacao, cultura, esporte, etc. Enquanto o El regulamenta
alguns dos direitos conquistados, como preferéncia no atendimento em
estabelecimentos e prioridade em politicas sociais especificas. (Lei n® 10.741)

O bem estar social do idoso esta diretamente vinculado a sua capacidade de
inclusdo na sociedade em que esta inserido. Dentre as varias necessidades sociais,
existe a de se comunicar. Durante os anos de pandemia de COVID-19 ha relatos de
que o uso de tecnologias de comunicagao por pessoas idosas tém contribuido para
a manutengdo de seu bem estar e saude mental, principalmente devido ao
isolamento ao qual as pessoas foram submetidas e consequentemente a redugao do
contato social presencial (COSTA et al., 2021).

Diversos estudos evidenciam a importancia da relacdo entre idosos e celulares,
seja pelo uso da funcgéo principal do artefato, mas também pela fungéo simbdlica
implicada pelo reconhecimento e inclusdo do individuo na sociedade, tendo em vista
que este se mantém informado e se comunica com seus familiares por meio dos
smartphones. (CHIRAYUS, NANTHAAMORNPHONG, 2019; LIU et al., 2016;
JAKKAEW, HONGTHONG, 2017; FAA, SOO, 2018; ZAREEI et al., 2016; ANJOS,
GONTIJO, 2015; SHA, LI, CHANG, 2017; FUGLERUD, CHAN, S@RLI, 2018; FANG,



37

HONG, 2018). Tais estudos evidenciam que a relagdo idoso-smartphone nao é
perfeita, ou seja, é permeada de constrangimentos e falhas de uso. Estas falhas
podem ocorrer devido a problemas de visdo, tato e audicdo inerentes da idade,
também devido a sistemas confusos e dificeis de serem compreendidos por estes
usuarios.

O presente estudo objetivou-se aprofundar na problematizacado da relagéo entre
idosos e smartphones a partir de investigacdes atreladas a coleta de dados junto as
pessoas idosas, investigando principalmente quais as atividades mais realizadas
neste artefato, quais emocgdes sdo despertadas durante o uso e quais dificuldades
se apresentavam na relagdo de uso. A partir dos resultados, foi possivel mapear

estes grupos e apresentar alternativas para estas questoes.

3.2 MATERIAL E METODOS

Para alcancar os objetivos do presente estudo, foram tragcados diretrizes
metodoldgicas que culminaram em duas etapas qualitativas e diversos artefatos e

ferramentas para o recrutamento, coleta e analise de dados.

3.2.1 Caracterizacao do estudo

O presente estudo caracterizou-se qualitativo, realizado em duas etapas: a
primeira foi realizada a partir de um formulario no Google Forms, que contou com
perguntas descritivas e de multipla escolha - relacionadas a relagdo de uso entre
idosos e celulares, as emocbes despertadas e as dificuldades encontradas na
realizacao das tarefas mais realizadas e mais necessarias no dia-a-dia.

A segunda etapa foi realizada a partir de uma entrevista semi estruturada com os
participantes da primeira etapa que assinalaram ter interesse em participar de
etapas futuras e também que relataram possuir dificuldades em utilizar o celular. O
questionario contou com a versao adaptada para meios digitais do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, submetido junto a Plataforma Brasil e aprovado
em Comité de Etica, nimero do CAAE: 38190120.7.0000.56 63. Para a eventual

triagem das respostas, foram realizadas perguntas de caracterizacdo da amostra,
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como género, faixa etaria, regido residente, categoria do celular que possui

(smartphone ou telefone ndo smart), marca e modelo do aparelho celular.

3.2.2 Caracterizagcao da amostra

Para a primeira etapa da pesquisa, foram ouvidos 30 usuarios idosos, entre 60 e
89 anos, que possuiam celulares smartphones do sistema Android OS e iOS. Destes
30 usuarios, foram selecionados 8 que relataram apresentar algum tipo de
dificuldade com os artefatos. J&4 a segunda etapa, contou com a participagéo de 7
respondentes, todas do sexo feminino, entre 60 e 79 anos, residentes das regides

nordeste e sudeste do Brasil.

3.2.3 Procedimentos e ferramentas

O presente estudo foi realizado em duas etapas (Figura 02), sendo elas:
Questionario no Google Forms, Recrutamento para a 22 etapa e Entrevista Semi-
Estruturada.

Figura 02. Procedimentos da Pesquisa.

Etapas da Pesquisa

V i O formulario foi aberto a todos sem

y restrices, e posteriormente aplicou-se o
primeiro filtro, de idade, obtendo um
numero de participantes de 30 pessoas
entre 60 a 89 anos

|

Das 30 pessoas idosas, 8 afirmaram possuir
dificuldades com o uso do celular, tornan-

' / do-se elegiveis para a préxima etapa da
pesquisa, a entrevista semiestruturada. A
entrevista foi aplicada com 7 pessoas, que

haviam se disponibilizado a participar de
etapas futuras do estudo

Fonte: elaborada pelo autor.

3.2.3.1 Questionario via Google Forms

O questionario foi aplicado pela plataforma Google Forms, e a divulgacao do
estudo para fins de recrutamento de participantes ocorreu por meio de grupos

especializados nas do uso de redes sociais pertencentes ao grupo Meta (Facebook,
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Instagram e WhatsApp). Uma versdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido foi anexada no inicio da pesquisa para fins de ciéncia e anuéncia.

Apds o recrutamento dos participantes nas redes sociais, estes foram convidados
a responder a pesquisa a partir de um link do Google Forms. O questionario foi
organizado em 10 secgbes: Apresentacdo do estudo, TCLE, Informagbes do
Participante, Caracterizacdo do Artefato, Sobre Funcionalidade, Aprofundamento
das Dificuldades, Emocdes e Desconfortos Atrelados ao uso do Celular,
Recrutamento para a segunda etapa da pesquisa, Contatos e Agradecimentos.

Os participantes foram questionados acerca das fungcdes que mais utilizam e se
possuem alguma dificuldade em utilizar alguma delas. Também houve um espaco
para que os participantes pudessem falar em detalhes sobre estas dificuldades e a
opinido deles sobre o porqué das dificuldades ocorrerem.

A préxima etapa do questionario envolveu uma pergunta de multipla escolha a
partir de uma adaptacido do protocolo “Roda de Emocgdes de Genebra” ou Geneva
Emotion Wheel - GEW, versédo traduzida para portugués (PORSANI, 2020) para
compreender fatores emocionais que eram despertados a partir da envolvendo a

relacdo usuario-artefato.

Figura 03. Ferramenta GEW traduzida para portugués.

v ) EEESED
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./ hi Al )® Qutra Emogao [ " | |
:_,. L. h lj_: -|- D : ‘_; l..J"J- '\.._1I
| | f Y - /

(Culpa )

(Tristeza ) (Compaixdo )

Fonte: Porsani (2020).
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Figura 04. Ferramenta GEW adaptada para aplicagao via Google Forms.

Das emogobes abaixo, qual(is) vocé sente ao utilizar o
seu celular? (Vocé pode marcar mais de uma opgao).

Interesse
Diversao

Orgulho

Compaixao Medo

Alegria
Tristeza Nojo
Prazer

Contentamento Culpa Desprezo
Amor Arrependimento Odio
Admiragéo Vergonha Raiva
Alivio Desapontamento Outros..

Fonte: elaborada pelo autor.

Era possivel assinalar entre 20 emogdes que sentiam ao utilizar o celular
(Interesse, Diversado, Orgulho, Alegria, Prazer, Contentamento, Amor, Compaixao,
Tristeza, Culpa, Arrependimento, Vergonha, Desapontamento, Medo, Nojo,
Desprezo, Odio, Raiva e Outros) (PORSANI, 2020). Por fim, foi perguntado se
gostariam de descrever ou destacar momentos ou situagdes em que sentiram estas
emogoes.

O questionario ndo se limitou a coletar informacdes apenas de idosos, porém,
para prosseguimento do estudo, apenas os participantes que assinalaram “entre 60
a 69 anos”, “entre 70 a 79 anos” e “entre 80 a 89 anos” foram considerados. Nao
houve ocorréncia de um participante com idade superior as faixas mencionadas.

Apods o isolamento por faixa etaria obteve-se 30 respondentes idosos.

3.2.3.2 Recrutamento para a entrevista semi estruturada

Destes 30 participantes, 8 afirmaram possuir dificuldades com seus smartphones,
sendo que 7 destes concordaram em participar de etapas futuras, compreendendo,
assim, a configuragcédo dos participantes para a etapa de entrevista semi estruturada

da pesquisa.
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3.2.3.3 Entrevista semi estruturada

Para auxiliar na criacdo do roteiro da entrevista semi estruturada, foi aplicada a
ferramenta Matriz CSD - Certezas, Suposi¢des e Duvidas (LIVEWORK, 2021), que
foi utilizada para entender o contexto das informagdes obtidas por meio do
questionario e contribuir com a formulagao das perguntas para as entrevistas.

Originada no contexto de criagao projetual, a matriz CSD pode permanecer ativa
durante todo o processo e ajudar a equipe a compartilhar certezas, suposi¢cdes e
duvidas - dai o nome CSD. Geralmente é usado no inicio do projeto para obter
rapidamente o maximo de informagdes possivel sobre o histérico do desafio, o
trabalho que foi concluido, o trabalho em andamento e os planos futuros.
(LIVEWORK, 2021) No presente contexto, utilizou-se das informagdes obtidas em

uma etapa para projetar e formular as perguntas para a proxima etapa.

Figura 05. Exemplo de Matriz CSD.

Fonte: (LIVEWORK, 2021).



42

O meio de comunicacdo adotado para as entrevistas foi o aplicativo de
mensagens instantdneas WhatsApp, por envio de textos ou audios, e Ligacdes

telefbnicas, da preferéncia e comodidade de cada participante.

3.2.3.4 Preparagéo da entrevista

Para tornar a avaliagdo mais completa e dinamica, resolveu-se desenvolver
cartdes (Figura 05) que continham uma sintese para cada sujeito da pesquisa dos
que assinalaram possuir dificuldades com seus smartphones, de modo que fosse
possivel visualizar as informagdes principais rapidamente, com a finalidade de
comparagdes.

Figura 06. Cartdes de respostas.

Fonte: elaborada pelo autor.

Esses cartdes foram criados a partir do software Adobe lllustrator e impressos
coloridos em uma impressora Epson L3150 e em seguida, plastificados com papel
contact. Para a composi¢cao das perguntas da entrevista semi estruturada, aplicou-se
a Matriz CSD - Certezas, Suposi¢cdes e Duvidas (Figura 06), que auxiliou no

desenvolvimento do roteiro para as perguntas da presente etapa.



43

Figura 07. Matriz CSD realizada a partir das dificuldades relatadas pelos usuarios.

Certezas

Dos idosos entrevistados, a maioria
utiliza o celular para se comunicar

(ligagdo e mensagens instantaneas
pela internet)

Apesar das dificuldades relatadas,
a maioria afirmou emogoes positi-
vas com suas experiéncias de uso

Dos usuarios entrevistados que
apresentam dificuldades em intera-
gir, todos possuem smartphones
com o sistema operacional Android

Suposicoes

Quanto maior a idade do usuério,
menos fungdes ele executa em seu
smartphone

Aparentemente, apesar de questio-
nados sobre quais emogodes
sentem com relagdo a seus celula-
res, as pessoas avaliam as emo-
¢Oes com base em situagGes viven-
ciadas em alguma utilidade especi-
fica

As pessoas optam por celulares
android por ter um valor mais baixo

Duvidas

1. 0 que mudou na sua vida depois
que comecou a utilizar o celular?

2. Vocé ja desistiu de utilizar
alguma fungao do celular?

3. Vocé costuma explorar novas
funcionalidades do celular?

4. 0 que vocé menos gosta de fazer
no celular?

5. 0 que vocé gostaria que melho-
rasse para que o celular fosse mais

em relacdo a outras alternativas facil de usar?

As dificuldades desencorajam os
usuarios a explorar mais a interfa-
ce do smartphone

Fonte: elaborada pelo autor.

A execugdo da ferramenta possibilitou a elaboragao de cinco perguntas de cunho
qualitativo: “O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?”,
“Vocé ja desistiu de utilizar alguma fungdo no celular?”, “Vocé costuma explorar
novas funcionalidades do celular?”, “O que vocé menos gosta de fazer no celular?”,
e “O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil de usar?”.

Concluida a etapa de elaboragdo das perguntas para a entrevista, entrou-se em
contato com os participantes por meio de um aplicativo de mensagens instantaneas,
sugeridas pelos usuarios como de sua preferéncia para a entrevista.

Com a coleta de dados terminada, todas as informagdes qualitativas foram
processadas com o auxilio do software Atlas.ti seguindo as instrugdes metodologicas
de analise de conteudo de entrevistas presentes na obra de mesmo nome da autora
Laurence Bardin (BARDIN, 2011, p. 95-98), que consistiu na Decifragao Estrutural,
procedimento efetuado primeiramente em cada entrevista de forma isolada, que

objetiva a inferéncia do conteudo que foi expressado, bem como as intengdes néo
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explicitadas dos entrevistados. Para visualizagdo do conteudo das entrevistas e seu
teor positivo e negativo, foi utilizado a ferramenta Diagrama de Sankey,

disponibilizada no Atlas.TlI.

3.3 RESULTADOS

Apods a formulacdo e elaboracdo do processo de coleta de dados, cada etapa
contou com um tipo especifico de analise e os resultados da perscrutacdo podem

ser apreciados a seguir.

3.3.1 Resultados do questionario via Google Forms

Obteve-se 30 respondentes na etapa do questionario via Google Forms, com
predominéncia de participantes do sexo feminino (76,7%). Quanto ao fator da idade,
a maioria destas pessoas estdo na faixa etaria de 60 a 69 anos, compreendendo
63,3% do total, seguidos de 30% de participantes entre 70 a 79 anos, e uma menor
participagdo de pessoas entre 80 a 89 anos, correspondente a 6,7% da amostra

Destes usuarios, todos relataram possuir celulares do tipo smartphone, dando

énfase para as seguintes marcas (Figura 07):

Figura 08. Marcas dos celulares dos respondentes.

N&o Sabe 3 N Apple
LG
Gradiente
Xisoiii Motorola

Samsung

Fonte: elaborada pelos autores
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Dentre as fungbes mais utilizadas (Figura 08), destaca-se o uso das ligagdes
(93,3%), seguida de mensagens instantédneas via internet (whatsapp e similares)
(83,3%), com bastante frequéncia o uso do youtube (50,0%). Facebook, internet e
camera sao funcdes utilizadas em menor frequéncia, correspondendo a 43,3% dos
entrevistados. Em frequéncias menores ocorreu o uso de instagram (33,0%), e-mail
(26,6%), alarmes (20,0%), jogos (13,3%), SMS (10,0%) e demais fungdes (10,0%).

Figura 09. Fungbes mais utilizadas.

LigacoOes
. r 93.3%
Demais Fungoes 0 SMS
10% 10%
Youtube Mensagem
50% 83,3%

Camera Facebook

43,3% 43,3%
Alarmes Instagram
20% 33,3%

Jogos E-mail
13,3% 26,6%
Internet

43,3%

Fonte: elaborada pelos autores

No que se refere a emocgdes (Figura 09), de modo geral houve predominancia de
manifestacdo de emogdes prazerosas em relacao as desagradaveis, destacando as

que foram mais frequentemente relatadas o Interesse (73,3%), Alegria (60,0%) e
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Diversdo (43,3%), seguidos por Contentamento (33,3%) e Prazer (33,3%). Em
menor intensidade também foi relatado Admiracao (23,3%), Amor (16,6%), Orgulho
(10,0%), Alivio (6,6%) e Compaixao (3,3%). Das emogdes negativas, as que mais se
destacaram foram Raiva e Tristeza, em ambos os casos com 13,3%. Em seguida,
manifestaram Desapontamento (6,6%). Culpa, Vergonha, Desprezo e Odio tiveram
apenas 3,3% nas manifestacbes dos participantes, € ndo houve relato de

Arrependimento e Nojo.

Figura 10. Grafico de emocdes do GEW.

Emocgoes Desagradaveis Emocobes Prazerosas

Raiva Rk vl Interesse

Odio kel Diversao
Desprezo '8 Orgulho
Nojo 0 1N Alegria
Medo kil Prazer
Desapontamento <kl Contentamento

Vergonha 0 IGGR Amor
Arrependimento 0 vk Admiracao

Culpa N Alivio Valores em % de acordo com o total de
particiantes da coleta

Tristeza RUEK]

Fonte: elaborada pelos autores

Quanto as dificuldades relatadas pelos participantes, destacam-se: “ndo entender
direito as funcbes”; “ndo saber usar e entender as fung¢des”; “muitos comandos estao
‘escondidos’. As ajudas, sao direcionadas para quem sabe fazer ou conhece as
tecnologias”; “travamento devido a muitas mensagens e pouca poténcia do celular’;
“digitacdo, mandar audio e mexer no aparelho”; “desenvolver todas as suas
utilidades” e “mexer em determinados programas’.

Em relagcdo a pergunta sobre momentos pelos quais os participantes gostariam de
destacar em que sentiram estas emocgdes, obteve-se as seguintes respostas e as
correspondentes emocdes assinaladas pelos participantes: “saber noticias dos
amigos e familiares, alegrias pelo contato e amor por té-los conectados todos os

dias” (Interesse, Alegria, Amor); "Videos no Youtube” (Diversao, Alegria, Prazer);
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“Conversar com familiares e amigos de outros estados e/ou paises” (Interesse,
Diversao, Alegria, Prazer, Contentamento, Admiragéo); “Grupos e fotos da familia”
(Interesse, Alegria, Contentamento); “Uso por necessidade” (Interesse); “Uso muito
para aprender técnicas, alternativas para solucionar problemas, pesquisa de
materiais, rotas” (Interesse, Diversdo, Admiragao); “Praticidade, rapidez, eficiéncia,
comodidade, multiutilidades” (Interesse); Em plena reunido virtual de trabalho a
internet caiu o som acabou e eu ndo sabia o que fazer. Tive que recorrer ao meu
neto de 9 anos.” (Tristeza, Raiva); “Gosto muito de escrever, opinar, talvez pelo
trabalho de se comunicar” (Interesse, Diversao, Alegria, Prazer, Contentamento,
Admiragao); “Quando soube que meu amigo que nao vejo a muito tempo me segue
no Instagram, foi uma emogao muito grande. Fazer video chamada com quem mora
longe é muito bom” (Orgulho, Alegria, Prazer, Contentamento, Desapontamento);
‘Ao resolver situacdes sem precisar sair de casa” (Interesse, Diversao); “Quando
nao acerto fazer o que eu quero, pois tenho que pedir pra outras pessoas” (Tristeza,
Culpa, Vergonha, Medo, Odio, Raiva); “Quando os filhos postam que esta tudo bem”
(Interesse, Orgulho, Alegria, Admiragao, Alivio); “Alegria ao falar com familiares e
amigos” (Interesse, Diversao, Alegria, Prazer, Contentamento, Amor); “Bate papo e
troca de figurinhas com meus grupos” (Interesse, Diversdo, Alegria”); “Quando
recebo noticias de familiares que estdo em recuperagdo” (Interesse, Alegria,
Contentamento); “Quando recebo boas noticias” (Interesse, Alegria); “Quando estou
vendo fotos ou conversando com os meus familiares” (Diversédo, Orgulho, Alegria,
Prazer, Contentamento, Amor); “Ligacdes indesejadas” (Interesse, Raiva); “Ao tomar
conhecimento de fatos bons, necessidade de respostas, alternativa de continuar e
concluir assunto importante” (Alegria); “Gosto de ver a pureza dos animais e de
criangas” (Interesse, Diverséo, Alegria, Contentamento, Admiracao,
Desapontamento, Desprezo)

Quanto ao subgrupo de pessoas que afirmaram possuir dificuldades com o uso
do celular (compreendendo 8 participantes da pesquisa), as funcionalidades que
estas mais utilizam, de acordo com suas respostas, foram predominantemente
ligacbes e mensagens instantdneas via internet (Whatsapp e aplicativos
semelhantes), com 7 de 8 usuarios. Em seguida o Youtube, utilizado por 5 pessoas.
Demais redes sociais, como Twitter, Tiktok e Pinterest, assim como a Camera para
Fotos e Videos, sado utilizadas por 3 pessoas. Duas pessoas afirmaram utilizar

Facebook e navegacao na internet, e em menor frequéncia, as funcionalidades
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Instagram, Alarme e/ou Agenda, E-mail e Jogos foram relatados o uso por apenas

uma pessoa. (Figura 11)

Figura 11. Frequéncia de utilizagdo das fungbes relatadas por participantes com dificuldades (n=8).

@

~
o o g g e o
o T ® E @ X= 3 @
,§E§§$EEEEE§,
SE33SEFBuiES
SRS L

=+ MEED—

@ 2 S 5

g £ =B

< = EB

: § 58

= a =2

g 5 g

& £ 2

- ] @

o« Q =

g :

é a

Fonte: elaborada pelos autores.
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3.3.2 Resultados da entrevista semiestruturada

O detalhamento dos achados via entrevista semiestruturada, quando todos os
participantes que aceitaram participar de etapas futuras foram novamente
convocados para uma conversa de cinco perguntas, e puderam escolher a maneira
que se sentissem mais confortaveis para tal, fosse via ligagdes, audios ou

mensagens de WhatsApp.

3.3.2.1 Participante 01

O respondente 1 pontua que o uso de celular facilitou a comunicagao, o que
comegou como uma necessidade para aproxima-lo da familia se tornou uma
ferramenta primordial para a realizagcdo das mais diversas tarefas, como pesquisar,
estudar e conversar. Ele ressalta o fato de que n&o possui vicio em celular e que néo
acompanha as tendéncias, mas que o celular o ajuda principalmente em momentos
de distracdo e estudo. Em relacéo as fungdes do celular, o entrevistado informa que
nunca explorou todos os recursos do celular, que ela procura apenas quando surge
a necessidade, que a tecnologia tem mudado muito e requer muito tempo pra
aprender, entdo ele acaba nao acompanhando e opta por continuar utilizando
recursos como Agenda e Manuais da forma tradicional. O entrevistado comenta que
nao possui nenhum jogo e nem aplicativo de musica, mesmo sendo apaixonado por
musica, e adiciona que gostaria que as informacgdes fossem mais claras, e comenta
que “as informagdes sao colocadas para quem ja sabe e esqueceu algum detalhe,
nao sao feitas para quem nao sabe”. E ao final da entrevista adiciona que “Tudo tem
seu lado bom e seu lado ruim”, que mesmo facilitando muita coisa, ha a questao do
vicio e que ainda hoje a acessibilidade do celular para os idosos, suporte técnico e

disponibilidade de op¢des no mercado tem sido uma barreira.

3.3.2.2 Participante 02

O participante 2 ressalta que o celular facilitou diversas coisas, e exemplifica
com execucdo de pesquisas antes de efetuar compras, enderecos e contato a
distancia. Em relagao as fungdes do celular, o entrevistado pontua que nao faz uso

de todos os recursos, que algumas ele ndo sabe usar e outras ndo tem necessidade,
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utiliza apenas o YouTube, Google, WhatsApp e outros aplicativos de acesso a
informagao, desde que sejam simplificados e praticos. O entrevistado aponta que as
vezes explora o celular, mas pouco entende as funcionalidades e as que entende
nao tem necessidade de usar, segundo ele mesmo: “ndo uso metade dos aplicativos
que tem aqui”, e reforgca que ndo acha as fungbes muito claras e que a pessoa que
nao entende se limita s6 a usar para ligacado e alguma informagéo e pesquisa, mas
aponta que os aplicativos de banco facilitaram bastante. Ele aponta que a fungao
gque menos gosta de utilizar € a parte de gerenciamento, que apesar de ter vontade
de aprender, considerou muito complexa. Por fim, a entrevistada conclui que
gostaria que as configuragbes e o manual fossem simplificados para melhor

compreensao e uso.

3.3.2.3 Patrticipante 03

O participante 3 inicia com um desabafo, informa que sempre comunicou-se
com as pessoas através do contato direto, “sentindo o outro”, e que agora conversa
através de “de uma maquininha que nao tem coracdo e sO serve para enriquecer
poucos”. O entrevistado comenta que conversa sem sentir o outro, que trabalha
muito mais e sempre com o celular nas maos, que os problemas de visdo pioraram,
bem como LERs e DORTSs, e aponta que “o unico beneficio € que eu posso falar e
ouvir as pessoas a qualquer hora, porém desde que elas queiram”. O respondente
prossegue com uma critica que o celular veio para tentar salvar o capitalismo,
transformar monstros em mitos e distribuir fake news, que mudou e continuara
mudando as geragbes e o mundo, e questiona se é "para a barbarie ou para um
mundo melhor, mais justo e igualitario?” Em relacdo as fungdes do celular, o
respondente aponta que pouco sabe utilizar, aprende conforme a necessidade, o
que considerar ruim, que tem medo de mexer demais e perder coisas importantes,
utiliza apenas para WhatsApp, chamadas, enderegos e banco, e que quando precisa
de outros aplicativos ele aguarda alguém que possa instalar para ele. Em relagéao a
tarefa que menos o agrada, ele pontua a necessidade de ter que ler mensagens dos
grupos e conclui que nao acha que o celular deve melhorar, mas sim ele que tem
que aprender a usar a tecnologia, pois “neste mundo ndo havera mais lugar para

analfabeto digital”.
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3.3.2.4 Participante 04

O participante 04 comenta que o celular ndo mudou 100% a vida dele, mas
mudou um pouco, e que seria melhor se ele mesmo realizasse suas tarefas sem
precisar de ajuda. Em relagdo as fungbes do aparelho, o entrevistado pontua que
desistiu de utilizar a fungdo de audio e mensagem, que ndo gosta do WhatsApp e
que tem utilizado mais os aplicativos de bancos e a calculadora. Por fim, o
respondente conclui que gostaria que tivesse um comando por voz para ir direto a

funcdo que deseja.

3.3.2.5 Participante 05

O participante 05 considera que o celular nos ajudou a ser mais rapidos,
resolver os problemas com agilidade, desde que saiba utilizar, ja ele, que se
considera semi-analfabeto, ndo mudou tanto, trouxe apenas algumas facilidades
com relacdo a banco e outros apps. Em relacéo as funcgdes, o respondente comenta
que quando é algo sem muita utilidade ele ja desiste, e costuma explorar outras
fungdes por curiosidade, quando tem mais dificuldade ele recorre a alguém para
auxiliar. Entre as tarefas que menos agrada ele ndo sabe dizer, entretanto ele
ressalta que gosta de mexer em tudo, redes sociais, jogos, e-mail, etc. Ele acredita
que é necessaria uma comunicacdo mais facil para quem nao tem acesso ao

aprendizado.

3.3.2.6 Participante 06

O respondente 6 afirma que muita coisa mudou com o advento dos celulares,
mas tudo para melhor, principalmente pelo fato de que havia a necessidade de
escrever cartas e ele nao gostava. Ele utiliza o celular para efetuar ligagcoes e gosta
muito de enviar e receber audios, preferindo isso a mensagens, pois € mais rapido e
nao forga tanto a vista. Dentre as fungdes do celular, o entrevistado respondeu que
se incomoda com o excesso de notificagdes, recorrendo a desinstalar varios
aplicativos e mantendo apenas o essencial para ndo ser incomodado, e ndo possui

interesse em explorar novas funcionalidades, se contentando com o basico e
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suficiente para pesquisar coisas que interessam, como o Google. Dentre as tarefas
menos agradaveis, o respondente comentou que ndo gosta de olhar o e-mail e néo
suporta apagar mensagens. Dentre as melhorias que o respondente busca esta a
melhoria na interface, declarando insatisfacdo em relagdo ao tamanho dos

aplicativos e das letras e a quantidade de elementos dispostos na tela

3.3.2.7 Participante 07

O respondente 7 apontou que o celular trouxe bastante facilidade, que
consegue resolver tudo através dele. Dentre as fungdes do celular, apresentou que
nunca desistiu de utilizar nenhuma fungao, costuma ouvir musica e assistir televisao
através dele. O entrevistado comentou que considera chato apagar as mensagens e
gostaria que o celular pudesse ser mais rapido, principalmente quando se trata da

internet.

3.3.3 Analise das entrevistas semiestruturadas

A primeira leitura dos materiais das entrevistas tornou possivel a categorizagao
das respostas devido ao seu teor positivo ou negativo, e subdividido em 6 categorias
de feedbacks: (acerca das) “Funcdes”, “Expectativa” (do usuario em relacdo ao
smartphone), “Modo de uso”, “Situagdes” (histdrias ou experiéncias compartilhadas
nas entrevistas), “Dificuldades” e “Sugestdes”. As sete entrevistas geraram 92
citagbes, sendo estas distribuidas em 60 negativas e 32 positivas, bem como por
categorias: 22 de ‘Dificuldades’, 4 de ‘Expectativas’, 30 de ‘Fungdes’, 25 de ‘Modo de

uso’, 10 de ‘Situagdes’ e uma de ‘Sugestao’, conforme explicitado na figura 11.
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Figura 12 . Diagrama de Sankey categorias x polaridade das citagoes.

Dificuldades Sugestbes Expectativa Funcoes MododeUso  Situacgbes
22 1 22 15 16 15 1 55
Negativa Positiva

Fonte: elaborado pelo autor por meio do Atlas.TI

Os contextos positivos estao relacionados as fungdes que as pessoas conseguem
utilizar e facilita a vida, como realizar pesquisas na internet para resolver pequenos
problemas, relégio e despertador, uso de redes sociais como Whatsapp e Pinterest,
ouvir musica e assistir TV. Em relagdo aos feedbacks negativos houveram relatos de
desinteresse por jogos, dificuldade em limpar arquivos baixados no Whatsapp, € a
opg¢ao em nao utilizar agenda digital.

A categoria ‘Expectativas’ foi associada aos relatos de motivos de aquisigdo do
smartphone, ou o que mudou na vida dos participantes. Houveram feedbacks
positivos e negativos, sendo relatado resisténcia ao iniciar a utilizacdo, bem como a
rotina das pessoas foi alterada positivamente apds a utilizagdo do smartphone.

Quanto ao ‘Modo de uso’, houveram mais relatos negativos que positivos. Houve
relatos de criticas quanto ao habito de outros usuarios estarem constantemente
dedicados ao smartphone em oposi¢cao a um relacionamento social (p.e. Conversa),

bem como criticas acerca das compras pela internet. Também foi relatado a
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dependéncia do smartphone a um sistema de rede efetivo (p.e. Internet Wi-fi ou
Rede 4G) o que faz com que o artefato ndo consiga performar e executar todas as
funcionalidades na auséncia da rede. Ainda apresentaram queixas acerca de
quando se precisa da ajuda de alguém, e da frieza das relagcbes interpessoais por
meio de um dispositivo mével e a distancia. Ja os relatos positivos estdo associados
a poder se comunicar com a familia, poder pesquisar sobre assuntos diversos,
pesquisa de precos e enderecgos, uso do smartphone para passatempo enquanto
aguarda atendimento a servigos médicos, utilizagdo de aplicativos de bancos, jogos
e e-mail.

A categoria de ‘Situagbes’ também comportou relatos de ambas polaridades.
Houveram relatos negativos sobre o recebimento de mensagens de teor politico e
disseminacado de noticias falsas (fake news), bem como a frieza das mensagens,
que conseguem transmitir informagcdes, mas nao os sentimentos de quem as
escreve. Destaca-se o relato de um participante que precisou pagar uma ligagéao de
trés horas e meia devido o smartphone nido “fechar” e assim, ndo saber que a
ligacdo ainda estava mantida (conectada). A maior parte dos relatos positivos séo
devido ao ganho de tempo quando se estd em uma fila de clinica e se consegue
fazer pesquisas e estudos por meio do smartphone.

As ‘Dificuldades’ relatadas foram todas em teor negativo. Os participantes
relataram os mais diversos problemas envolvendo suas relagdes com o0s
smartphones, entre elas a agilidade da mudanca de tecnologias e a incapacidade
em acompanhar, o idioma em inglés em certas notificagbes, tamanho das telas,
consideradas pequenas, excesso de icones de aplicativos na interface inicial,
dificuldade de manusear e entender as configuragdes.

A Unica ‘Sugestdo’ relatada tem a ver com a ligagdo de trés horas e meia
mencionada nas ‘Situacdes’. Apds a experiéncia, o participante afirmou que “O
celular pra idoso tem que ter numero grande, fluorescente e que ele so6 ligue quando
abrir e desligue quando fechar”, mas também lamentou que este tipo de modelo esta

cada vez mais dificil de encontrar no mercado.

3.4 DISCUSSOES

O objetivo do presente estudo consistiu em investigar, por meio de abordagem

aplicada remotamente com pessoas idosas, as atividades que realizavam com seus
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smartphones, as emocdes despertadas, e dificuldades relatadas. Para tal, fez-se uso
de duas etapas qualitativas, envolvendo questionarios e entrevistas. A etapa de
questionarios contou com 30 participantes, e as entrevistas foram realizadas com
sete destes primeiros, que relataram possuir dificuldades em usar os smartphones.

As fungcbes mais utilizadas pelos participantes sdo, por ordem de maior para
menor frequéncia: Liga¢cdes, Whatsapp e Youtube. Tais informagbes sé&o
corroboradas nas entrevistas, em que as pessoas puderam compartilhar mais sobre
0 modo como se relacionam com os smartphones, sendo apresentado varios relatos
sobre 0 uso do Youtube para fins educativos (p.e. Artesanato, musica, entre outros).

As emocbes relatadas foram, em maior frequéncia prazerosas, ao invés de
desagradaveis, o que pode indicar que, apesar das dificuldades relatadas pelos
participantes, existe um esforgo por parte das pessoas idosas para aprender, utilizar
e se beneficiar da comodidade do artefato.

Tais dificuldades sao relatadas quando se trata das configuragdes do aparelho,
bem como o excesso de icones, e a presenga de algum texto em inglés. Estes
percalgcos podem ser minimizados seguindo algumas diretrizes como: fornecer
feedbacks com respostas tateis, visuais e sonoras (ARRUDA et al., 2018); atalhos
faceis de serem criados e utilizados nas fungdes desejadas, com o menor numero de
acdes possiveis para essa finalidade (ANJOS, GONTIJO, 2015); o design dos
icones dos aplicativos serem em estilo flat € monocromaticos, para serem
reconhecidos com maior facilidade (SHA, LI, CHANG, 2017); estar disponibilizado de
modo facilitado a fungdo redimensionar o texto (ANJOS, GONTIJO, 2015); a
interface ter a possibilidade de personalizagdo (ANJOS, GONTIJO, 2015); e, por
ultimo, os feedbacks do sistema devem ser disponibilizados rapidamente com o
objetivo de ajudar o usuario a ter seu problema solucionado sem causar
constrangimentos e estados de frustragcdo, que podem acarretar em abandono da
utilizacado da aplicagédo (ANJOS, GONTIJO, 2015), situacdo que foi relatada também

nas entrevistas.



56

4. CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES PARA O DESIGN DE INTERFACES DE
SMARTPHONES

A presente dissertacédo teve como objetivo o aprofundamento na compreensao da
experiéncia de wuso de smartphones por individuos idosos, visando o
desenvolvimento de diretrizes e requisitos que possam auxiliar no desenvolvimento
de projetos de smartphones amigaveis aos idosos. Por meio de robusta investigagao
em referencial tedrico, foi possivel compilar diretrizes recomendadas por diversos
autores em relacdo ao tema, dividindo entre interagdes fisicas, cognitivas e
emocionais. Por meio de entrevistas com individuos idosos, obteve-se relatos de
dificuldades, vivéncias e experiéncias que corroboram algumas destas diretrizes.

A hipotese norteadora do estudo foi a de que, apesar do maior acesso a
tecnologia e smartphones, os individuos idosos ainda apresentam dificuldades no
uso destes artefatos. Os resultados obtidos nos estudos de revisao sistematica, bem
como analises das entrevistas corroboram para a confirmacgao desta hipoétese.

Objetivando responder a questdo de pesquisa, que visava investigar as
dificuldades dos usuarios idosos no uso dos smartphones nos niveis de interagao
fisico, cognitivo e emocional, duas abordagens foram planejadas. Uma Revisao
Bibliografica Sistematica, que gerou diretrizes projetuais visando interfaces
amigaveis aos idosos. E um experimento qualitativo em duas etapas: questionario e
entrevistas.

Em ambos os estudos existem concordancias em relagcdo as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas idosas, destacando-se aqui a preocupagao com tamanho
de caracteres para leitura (HOU et al, 2018), simplificacdo de uso das fungdes,
smartphones com teclados fisicos continuarem a serem projetados e
comercializados, ndo miniaturizar a interface, para que os usuarios ndo ‘se percam’
em meio aos icones (ARRUDA et al., 2018), evitar o uso de siglas e jargdes técnicos
(ANJOS, GONTIJO, 2015) e consequentemente evitar o uso de outros idiomas,
especialmente no que diz respeito a tarefas cotidianas, essenciais e em notificacbes
e partes das configuragdes.

Como limitagdes do estudo, destacam-se a impossibilidade de realizar atividades
presenciais em decorréncia da pandemia de Covid-19 - 0 que acarretou em sua
consequente adaptacdo para o uso de ferramentas remotas, sugere-se que em

estudos futuros sejam aplicados experimentos, questionarios e entrevistas com
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usuarios de modo presencial. As emocoes relatadas no uso dos smartphones estao,
em sua maioria, atreladas a situagdées de uso (p.e. quando um amigo que néo se vé
a tempos faz uma ligagéo). Faz-se necessario uma investigagado por meio de outras
técnicas e ferramentas de analise emocional a serem aplicadas diretamente com os
usuarios em ambiente laboratorial e controlado, bem como de ferramentas que
possam fazer analises de expressodes faciais durante a realizagcdo das tarefas mais
utilizadas pelos idosos. Desta forma, pode ser uma contribuicdo para complementar
a area de conhecimento, confrontar os dados tedéricos elencados e complementados

nesta dissertagdo com novos achados de natureza quantitativa.
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APENDICE A - TRANSCRIGOES ENTREVISTA QUALITATIVA ESTUDO 2

ENTREVISTA 1
A senhora aceita a gravagao?
Pode
Ah, entao acho que a gente pode conversar por aqui mesmo
Entdo ta bom

Ta certo, maravilha. O que mudou na sua vida depois que comecgou a

utilizar o celular?

Facilitou a comunicagédo. Na verdade, meu primeiro celular eu comprei por
uma necessidade. Porque eu ia para [cidade] fazer uma cirurgia e ficaria
hospedada na casa do [ocultado] e da [ocultada], eu tinha muita resisténcia
ao celular, mas precisaria conversar com minha familia, e seria dificil pra mim
levantar e ligar, ou ficar pedindo pra ligar na casa dos outros ou eles ligarem
para o telefone deles e os incomodarem, ai eu comprei meu primeiro celular.
Onde, como eu uso celular, eu uso celular para muita coisa. Eu faco
pesquisas, eu faco estudos, eu converso, mas eu nao sou viciada em celular.
Nao sou aquela pessoa que levanta de manha e a primeira coisa que faz é
olhar no celular, apesar de morar sozinha. Ele é necessario, mas nao ¢
especificamente a coisa mais importante para mim, entendeu? Nao me
prendo em futilidades, se vocé me perguntar a tendéncia da moda, a
tendéncia da decoragao eu nao sei te dizer, nao faz parte do meu dia a dia.
Quem casou com quem, quem mudou de sexo, eu ndo sei dizer nada. Os
programas que estdo fazendo mais sucesso eu também ndo sei, mas eu
estudo muito, e o celular me facilitou isso ai. Porque, por exemplo, vocé esta
aguardando sua vez no consultério médico. Se vocé esta com o celular na
mao, vocé tem uma infinidade de coisas que vocé tem acesso. Antigamente
eu carregava sempre uma revistinha de palavras cruzadas, hoje eu ja néo
carrego, eu carrego o celular. Porque enquanto estou la aguardando, estou
olhando algo que me interessa, t6 estudando alguma coisa, e isso € bom para

mim. Ontem a noite, por exemplo, eu tava querendo fazer um cordao de
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croché com uma técnica especifica, rapidinho eu encontrei a técnica que eu
precisava, testei, funcionou, pronto. Resolvi meu caso. Outra coisa, eu estou
estudando violao e na prova do semestre tenho que tocar uma musica.
Rapidinho consegui a cifra, a partitura, a tablatura, e fui treinar. Entao facilitou
assim. Outra coisa, andar com relégio, foi uma coisa que sumiu da minha vida

o reldgio, o despertador... Porque uso sempre o celular.
Vocé ja desistiu de utilizar alguma fungao no celular?

Na verdade eu nunca explorei todos os recursos do meu celular. Eu vou atras
do que eu preciso ali na hora, resolvo pronto, deixo pra la. Porque a cada dia
a tecnologia ta mudando e vocé ndo consegue acompanhar. Requer muito
tempo pra vc entender alguns recursos que ele tem, e acabo nao
conseguindo utilizar tudo. Eu sou do tempo que se conversa olhando olho no
olho, ai o que acontece. Quando vocé pede a informagao para alguém “como
€ que funciona isso?” ele dificilmente tem paciéncia de lhe mostrar, ele vai e
toca o dedo, resolve. Mas nao resolveu meu problema, qual era meu
problema? Era entender, aprender. Acaba que eu nao utilizo todos os
recursos do meu celular. Apesar do celular ter agenda, eu ainda utilizo a
minha agenda fisica, porque foi assim que eu treinei, foi assim que eu passei
toda a minha vida profissional, e a qualquer momento eu sé recorro, passo as
folhas e sei o0 que foi que eu fiz em tal dia... E o celular é tudo muito futil no
sentido de durabilidade de dados. Eu moro sé, ndo tenho faxineira, ndo tenho
ninguém que me ajude, eu fago todo o servigo de casa, da faxina a lavar
roupa, guardar roupa, passar roupa, lavar louga, fazer comida, tudo. Entao,
nao tem muito tempo de ficar de cara pra cima olhando o que ta acontecendo
no mundo n&o. Além disso gosto muito de artesanato ai eu vou atras, pra mim
€ muito util para essa questédo do artesanato porque vocé ja néo precisa
guardar tantos livros, tantas revistas, vocé vai atras rapidinho de uma técnica,
de uma novidade, de um material, rapidinho vocé localiza, as vezes até
compra um material ndo sabe como que usa, rapidinho consegue resolver.
Mas, quando eu compro um equipamento continuo guardando todos os
manuais de utilizacdo. Tenho o habito de ler, de entender o equipamento que
eu to comprando, e guardo. Eu ja li varias postagens onde eles falam para

nao guardar, que esta tudo disponivel na internet. Nao é assim que a roda
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anda, tem hora que a internet falha, e nada melhor do que o manual, além
disso, vocé tem como fazer anotagdes especificas no proprio manual, € isso 0
celular n&o permite. Muita coisa que eu imprimo e guardo na minha pasta

especifica.
O que vocé menos gosta de fazer no celular?

Eu ndo tenho jogo nenhum. Nao sou assinante de nenhum aplicativo de
musica, adoro musica, sou movida a musica, mas nao tenho nenhum
aplicativo. Eu tenho muitos CD’s, DVD'’s, gosto de parar pra ouvir a musica,
repetir a musica e tal. Além disso, as musicas que eu gosto n&o sao as que
estdo na parada, e as vezes a gente demora a encontrar as musicas que

quero. Mas jogo nunca nem entrei pra ver como € que é.

O que voceé gostaria que melhorasse para que seu celular fosse mais

facil de usar?

Que as informagdes fossem mais claras, as informagdes séo colocadas para
quem ja sabe e esqueceu algum detalhe. Elas ndo séo feitas para quem nao

sabe. E isso eu gostaria muito que melhorasse.

Bom, essas eram as minhas perguntas, muito obrigado pela sua

participagao. Vocé gostaria de compartilhar mais alguma histéria?

Tudo tem seu lado bom e seu lado ruim, o lado bom é que me facilitou tudo
isso, mas tem seu lado ruim. Triste de quem vive escravo do celular e do que
os outros pensam. Outra coisa: Celular para idoso. O celular pra idoso tem
que ter numero grande, fluorescente e que ele so ligue quando abrir e
desligue quando fechar. Eu pago no meu plano, tenho plano familia da vivo,
tenho trés celulares atrelados a minha conta, eu pago o meu, da minha irma e
de uma senhora de 90 anos. Entao ela tinha um celular que nao fechava,
vocé sabe quanto tempo durou uma ligacéo dela? Trés horas e meia, vocé
tem nog¢ao de quanto eu paguei de celular nesse més? E eu ndo podia
reclamar nada com a operadora. Ai, resultado: depois disso a gente s6 da pra
ela telefone que abre e fecha, mas esses modelos estao dificeis no mercado,
celular comum, sé6 pra falar. Esta cada vez mais dificil principalmente

considerando que a populagao esta cada vez mais velha e que as pessoas
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estdo tendo cada vez mais uma longevidade maior. Na época, isso ja tem um
tempo que aconteceu, a ligagao dela de trés horas e meia, sé o valor desta
ligacdo... ai uma pessoa de oitenta e tantos anos, na época, hoje com
noventa, eu nao pude falar nada pra ela, eu tive que pagar caladinha. Sem
reclamar. Ai a partir disso passamos a comprar para ela apenas celular que

abre e fecha, mas esta cada vez mais dificil encontrar telefones assim.

Fim da Entrevista -

ENTREVISTA 2
O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?

Bom, o que mudou a minha vida depois do celular, facilitou a minha vida
porque eu fago pesquisa quando quero comprar alguma coisa, de pregos, eu
busco enderecos, localizo por exemplo, se eu marco para ir ao médico € ndo
sei 0 enderecgo, a localizagao, ai entdo eu busco no google ou entao eu ligo
para a clinica, para onde eu for ser atendida e ai busco informacgdes. Entao
quer dizer que tudo isso facilitou, me faz ganhar tempo, me faz ter um acesso
mais rapido, e também assim, um contato melhor com as pessoas a

distancia... me ajudou muito
Vocé ja desistiu de utilizar alguma fung¢ao no celular?

Sim, ja, porque nao fago uso de todas, eu assim, também porque algumas eu
nao sei, N&o preciso, eu Uso mais mesmo € o youtube, google, zap, ne,
alguns aplicativos que pode me ajudar a acessar informacéo, ai eu uso,

desde que seja simplificado, que seja pratico
Vocé costuma explorar novas funcionalidades do celular?

Bom, as vezes eu mexo, eu abro configuragdes, mas assim gerenciamento eu
nao mexo, configuragdes eu pouco entendo, muito pouco mesmo. Olho s6
bateria, armazenamento, essas coisas. Aplicativo de musica eu n&o uso,

calculadora eu também nao uso, mas eu sei que é util né, em alguns
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momentos, meu menu eu também nao fago uso. Play store as vezes quando
quero baixar um aplicativo, tipo Caixa Tem, site de compras, sabe? Ai baixo
pelo Play Store, e a maioria eu ndo fago uso. O 99 eu tenho mas né&o fago uso,
aquele site de compras o Wish eu nao facgo uso, facilita muito a vida de muita
gente né comprar pela internet, mas eu ndo costumo fazer assim. Aquela
parte de documento, de arquivar pastas, eu nao faco uso... Porque a minha
necessidade € somente mesmo ligagdes, atraves de zap, fago uso do Face,
do Instagram, o messeger eu tinha mas eu tirei porque ja tenho outros, tenho
face, tenho instagram, e o que eu mais uso mesmo de preferéncia € o zap.
Drive eu também pouco faco uso dele, muitas vezes eu deleto o que ta 14, de
foto essas coisas, e outros mais que eu nao sei lhe explicar mas que pra mim
no caso nao € de muita utilidade. As funcdes do telefone eu também nao acho
assim muito clara, eu acho que o manuseio do celular, a pessoa que nao
entende se limita s6 a usar pra ligagao e alguma informacgéao, pesquisa, tipo o
google, o youtube, pra pesquisa, baixar aplicativo pra quem precisa
movimento de banco a distancia na internet, isso ai facilita também. Mas
assim, eu nao uso metade dos aplicativos que tem aqui. Aplicativo também de

jogos, eu nao fago uso...
O que vocé menos gosta de fazer no celular?

A parte de gerenciamento, que eu tenho vontade de aprender, poucas vezes
que eu tentei achei complicado. O modelo do meu € um Samsung A10, tudo
relacionado ao Samsung vem em texto, nem tudo vem em portugués, vem em
inglés, a maioria, ai é dificil, que eu desconhego o idioma, ai pra mim nao
adianta. Mensagem de segurancga que as vezes eu recebo da Samsung, sem
ser em Portugués, ai eu ja ndo sei como fago pra traduzir, acho que ndo tem
como. E manuseio mesmo, questdo de entendimento, fator de idade acredito
que nao seja, porque os mais faceis acesso sem dificuldade, tipo Youtube,
Play Store nao tenho dificuldade, agora fazer essa parte de gerenciamento, a

parte de fazer pastas, arquivar coisas, acho dificil, nd&o manuseio

O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil

de usar?
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Configuragdes, e tb manual , textos do fabricante do aparelho que ndo vem

disponivel em portugués ou eu ainda fi acertei .

Fim da Entrevista -

ENTREVISTA 3
O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?

minha vida mudou muito. Trabalho desde os 12 anos, portanto me comunico
com pessoas atraves do contato direto, olho no olho, sentindo o outro. Agora
converso atraves de uma maquininha que nao tem coragao e so serve para
enriquecer poucos. Converso sem saber se o outro vai responder, vai me
ouvir, vai ficar triste ou contente, vai fazer cara feia, enfim nao sentimos o
outro. Hoje trabalho muito mais. E dia e noite, de segunda a segunda com
esta maquininha na mao. Se ja tinha problemas de visao: piorou. Se ja tinha
LER e DORT piorou. E a maquina se sobrepondo ao homem. O unico
beneficio e que eu posso falar e ouvir as pessoas a qualquer hora, porem
desde que elas queiram. Tbem consumo mais, pois o Mercado Livre

esta dentro da minha propria casa. Enfim, o Celular veio para tentar salvar o
capitalismo, para transformar monstros em mito como Bolsonaro, para
distribuir Fake News atraves de blogueiros fascistas como os filhos de
Bolsonaro e outros. O celular tbem podera fazer a Revolugao que queremos.
O celular mudou e mudara as geracoes futuras. O celular ja mudou a continua
a mudar o mundo. Mas fica a pergunta: para melhor ou pior? Para a barbarie

ou para um mundo melhor, mais justo e igualitario?
Vocé ja desistiu de utilizar alguma fung¢ao no celular?

Nao ate porque pouco sei. Apenas aprendi conforme a necessidade o que e
ruim. Tenho medo de mexer maquina e perderconteudos do trabalho. Mas

estou aprendendo aos poucos.

Vocé costuma explorar novas funcionalidades do celular?
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Ainda nao. Apenas uso o celular para wathapps, telefone, endereco de
contatos, banco e so. Tenho que colocar UBER, Wase e outros aplicativos,

mas comk nao sei operar estou esperando alguem colocar para mim.
O que vocé menos gosta de fazer no celular?

Ter que ler mensagens nos gpos sem conteudos e as figurinhas que foram

feitas para saturar a maquina e voce ter que trocar o celular.

O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil

de usar?

Eu acho que nao e o celular que tem que melhorar e sim eu que tenho que
aprender a usar a tecnologia, pois neste mundo nao havera mais lugar para

analfabeto digital.

Fim da Entrevista -

ENTREVISTA 4
O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?

N&o mudou 100%, mais mudou um pouco , seria melhor se eu mesmo fizesse

minhas coisas sem ajuda

Vocé ja desistiu de utilizar alguma fung¢ao no celular?
Sim, audio e mensagem

Vocé costuma explorar novas funcionalidades do celular?
App dos bancos e calculadoRa

O que vocé menos gosta de fazer no celular?

Whatsapp

O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil

de usar?
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Tivesse um comando por voz pra ir direto onde eu queria

Fim da Entrevista -

ENTREVISTA 5
O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?

Eu acredito que muita coisa ajudou a gente a ser mais rapido, a resolver os
problemas com mais rapidez, pra determinadas coisas. Pra quem sabe mexer,
mas pra quem é semi analfabeto como eu ndo mudou muita coisa ndo. Mas
ajudou bastante sim, ainda mais tem os apps que ajuda, mexe com banco,

mexe com qualquer coisa, ficou muito mais facil né?
Vocé ja desistiu de utilizar alguma fungao no celular?

quando vejo que é uma coisa assim sem muita utilidade eu desisto, varias

vezes ja, quando vejo que nao me contém desisto de usar
Vocé costuma explorar novas funcionalidades do celular?

Eu tento sim porque sou meia curiosa, né? (risos) Eu tento, de vez em

quando nao da certo de fazer, ai peco ajuda para alguém
O que vocé menos gosta de fazer no celular?

Eu nem sei muito o que dizer, porque tudo eu mexo, mexo no instagram,
mexo no whatsapp... twitter eu ndo tenho, nao uso, t4? Nao utilizo, desinstalei.
Mas gosto de jogos, gosto de estar vendo meus e-mails, entdo ndo tem assim

coisa que eu nao goste, gosto sempre de estar verificando tudo

O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil

de usar?

Eu acredito que era um texto, assim, vamos dizer, uma comunicagao mais
facil, principalmente pra quem nao tem acesso ao aprendizado. Porque o
celular a gente vai trabalhando nele, e vai descobrindo como utilizar, porque

hoje pra ter a paciéncia de alguém pra ensinar é dificil, principalmente quando
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vocé ja tem uma certa idade, pra crianga ndo, tudo pra ela é muito facil, é
muito rapido, ela ja comegou nesse meio, entéo pra ela € tudo muito facil.
Agora pra quem ja tem certa idade tem dificuldade em muitas coisas. Entao
um meio mais facil para que as pessoas idosas possam acessar. Por
exemplo, o caso da linguagem, né? Tem coisas que estdao em inglés e nem
todo mundo tem inglés, tudo isso se torna mais dificil entdo se houvesse

como melhorar ficava mais facil de usar.

Fim da Entrevista -

ENTREVISTA 6
O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?

Mudou muita coisa, mas tudo para melhor. Porque ndo gosto muito de
escrever. Lembro a época que escrevia cartas e e-mails, e tudo isso era mais
complicado. Uso o celular mais pra ligar e receber chamadas. Prefiro ligar a
receber mensagens escritas. Gosto também, por ser mais rapido e mais
simples, enviar e receber audios, porque € logo na hora e nao tenho que ficar
esperando a pessoa escrever horas e horas e nem ficar escrevendo, até por
causa da vista, pra ndo ficar forcando. Tudo isso simplificou, mudou muita

coisa, mas tudo para melhor.
Vocé ja desistiu de utilizar alguma fung¢ao no celular?

Alguns aplicativos que mandam notificagcdo, mensagens, alguns aplicativos de
lojas que eu tenho cartao, ai ficam enchendo o saco, de noite vem notificagao,
vai ver € uma fatura que ainda vai vencer nio sei quando, ai vou olhar
preocupada achando que é alguma coisa com algum parente, preocupada, e
na hora ndo era nada, essas besteiras. Outro dia andei apagando um monte
de coisa e deixei s6 0 que preciso, aplicativo do meu banco e pouca coisa pra
nao estar chegando toda hora essas notificagdes, disso ai eu ndo gosto.

Enche minha paciéncia

Vocé costuma explorar novas funcionalidades do celular?
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N&o, porque nao tenho interesse. S6 mesmo o basico das coisas que ja
conhecgo ja me sao suficientes. Eu uso o Pinterest para pegar mensagens,
algumas coisas que me interessam, sei pesquisar la. Eu gosto do Pinterest.
Eu uso o whatsapp, eu olho o status, coloco alguma mensagem no status
todo dia, gosto de colocar um bom dia, boa tarde, boa noite, para os amigos
no meu status. Mas eu néo tenho Facebook, Instagram essas coisas eu ndo
gosto. Essas coisas mais cheias de chatice eu ndo gosto. Para mim é uso
breve, s6 mesmo para as coisas que eu mais preciso... Pra pesquisar alguma
coisa, gosto de ir no youtube, pesquisar as coisas que me interessam...
Quero saber sobre um remédio, uma erva, um tratamento, no Google,
também sei fazer pesquisas no Google, e ir para paginas que me tragam a
informagao que estou procurando. Modelos de roupa, essas coisas todas que
toda mulher gosta, eu também gosto de procurar e me informar. E
esporadicamente quando tem alguma necessidade, alguma coisa do trabalho,
ai eu vou e olho no aplicativo do [Omitido local de trabalho], fago meu

cadastramento... Mas essas coisas muito enjoadas eu nao gosto de fazer
O que vocé menos gosta de fazer no celular?

N&o gosto de procurar e olhar e-mail. Nado gosto de mensagens inuteis, tem
gente que nao tem nogao e fica mandando mensagens de coisa de politica,
sem saber nem qual € minha preferéncia politica, fica mandando essas coisas.
E também n&o suporto ficar apagando mensagens, eu sei que tem que
apagar, tem que limpar porque sendao fica lento, mas n&do suporto apagar,

acho um saco

O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil

de usar?

Eu nao sei se é porque fiz recentemente duas cirurgias de catarata, e eu
ainda ndo estou usando lente, né? Nenhuma de 6culos, ainda vou ter que
fazer uma limpeza nas que foram colocadas e depois 0 médico vai avaliar se
preciso usar lente. Entdo eu acho ainda, para meu gosto, as telas pequenas.
Mesmo eu comprando um com tela grande acabo n&o vendo diferenga de um
pro outro. Entdo eu acho a tela pequena ainda. Aumento, mando os meninos

aqui botarem a letra maior, mas ainda acho a letra pequena, acho que por
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causa do meu problema de visdo que ainda nao esta resolvido, né? Também
quando abro a tela do celular, tem tanta coisa, é tanto aplicativo, iconezinho
de uma coisa, de uma outra, e na hora a gente usa pouca coisa. Entédo, aquilo
que nao fosse de uso do usual, que ele nao ficasse visivel ali pra nao
atrapalhar a gente. E uma luta pra gente procurar e achar o que a gente quer.
Porque tem tanta janelinha, tanto iconezinho das coisas, e isso dai me

atrapalha as vezes

Fim da Entrevista -

Entrevista 7
O que mudou na sua vida depois que comecou a utilizar o celular?
Tudo. Facilidade, coisas que eu resolvo pelo celular...
Vocé ja desistiu de utilizar alguma fung¢ao no celular?
N&o
Vocé costuma explorar novas funcionalidades do celular?
Sim. Ouvir musica, TV, assim, essas coisas assim
O que vocé menos gosta de fazer no celular?
Eu recebo muita mensagem, pra deletar tudinho acho chato

O que vocé gostaria que melhorasse para que o celular fosse mais facil

de usar?
A rapidez. As vezes fica lento a internet, eu gostaria que fosse mais rapidinha

Fim da Entrevista -
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APENDICE B - TRATAMENTO QUALITATIVO DAS ENTREVISTAS POR MEIO

DO SOFTWARE ATLAS.TI - RELATORIO DE CITAGOES

Projeto: Entrevistas Mestrado

Relatorio criado por Nathan Fernandes em
14/02/2022
Relatorio de Citagdes

Todas (92) citagdes

#197
Facilitou a comunicagao
e Modo de Uso ' e Positiva

#297
meu primeiro celular eu comprei por
uma necessidade
e Expectativa ' ® Negativa

#3177
eu tinha muita resisténcia ao celular
e Expectativa ' ® Negativa

#4 97
precisaria conversar com minha
familia
e Modo de Uso ' e Positiva

#5917
eu uso celular para muita coisa
e Modo de Uso ' e Positiva

#6917
Eu faco pesquisas, eu faco estudos,
eu converso
e Funcdes ' e Positiva

#T 7
N&o sou aquela pessoa que levanta

de manha e a primeira coisa que faz &

olhar no celular
e Modo de Uso ' e Negativa

1:897
Ele é necessario, mas nao é
especificamente a coisa mais
importante para mim
e Modo de Uso ' e Negativa

#9997
eu estudo muito, e o celular me
facilitou isso ai
e Modo de Uso ' e Positiva

#1097
vocé esta aguardando sua vez no
consultério médico. Se vocé esta com
o celular na méao, vocé tem uma
infinidade de coisas que vocé tem
acesso
e Positiva /' e Situagbes

#1197
enquanto estou |4 aguardando, estou
olhando algo que me interessa, t6
estudando alguma coisa, e isso € bom
para mim
e Positiva / e Situaces

#2917
eu tava querendo fazer um cord&o de
croché com uma técnica especifica,
rapidinho eu encontrei a técnica que
eu precisava, testei, funcionou, pronto
e Positiva / e Situactes

1:13977
estou estudando violdo e na prova do
semestre tenho que tocar uma
musica. Rapidinho consegui a cifra, a
partitura, a tablatura, e fui treinar
¢ Positiva / e Situagdes

1:1497
andar com relégio, foi uma coisa que
sumiu da minha vida o relégio, o
despertador... Porque uso sempre o
celular.
e Fungbes ' e Positiva

#1599
Na verdade eu nunca explorei todos
os recursos do meu celular
» Dificuldades ' ® Negativa



#1699

a cada dia a tecnologia td mudando e
vocé n&o consegue acompanhar
¢ Dificuldades ' » Negativa

#1799

Requer muito tempo pra vc entender
alguns recursos que ele tem, e acabo
nao conseguindo utilizar tudo

» Dificuldades ' » Negativa

#1899

Quando vocé pede a informagéo para
alguém “como é que funciona isso?”
ele dificilmente tem paciéncia de Ihe
mostrar, ele vai e toca o dedo,
resolve. Mas nao resolveu meu
problema, qual era meu problema?
Era entender, aprender

¢ Dificuldades ' e Negativa

#1999

Apesar do celular ter agenda, eu
ainda utilizo a minha agenda fisica,
porque foi assim que eu treinei

e Funcdes e Negativa

#2099

o celular é tudo muito futil no sentido
de durabilidade de dados
¢ Dificuldades ' e Negativa

#2199

pra mim & muito util para essa
questdo do artesanato porque voceé ja
nao precisa guardar tantos livros,
tantas revistas, voceé vai atras
rapidinho de uma técnica, de uma
novidade, de um material, rapidinho
voce localiza, as vezes até compra
um material ndo sabe como que usa,
rapidinho consegue resolver

e Modo de Uso ' e Positiva

76

#2299

tem hora que a internet falha, e nada
melhor do que o0 manual, além disso,
vocé tem como fazer anotacdes
especificas no proprio manual, e isso
o celular ndo permite. Muita coisa que
eu imprimo e guardo na minha pasta
especifica

e Modo de Uso ' e Negativa

1:23 111

Eu ndo tenho jogo nenhum
e Funcbes ' e Negativa

#24 911

N&o sou assinante de nenhum
aplicativo de musica
e Funcdes ' e Negativa

#25 913

Que as informagdes fossem mais
claras, as informacdes sao colocadas
para quem ja sabe e esqueceu algum
detalhe. Elas ndo sao feitas para
quem néo sabe. E isso eu gostaria
muito que melhorasse.

» Dificuldades ' e Negativa

#26 9 15

O celular pra idoso tem que ter
numero grande, fluorescente e que
ele so ligue quando abrir e desligue
quando fechar

e Negativa '  Sugestdes

#27 715

tenho trés celulares atrelados a minha
conta, eu pago o0 meu, da minha irma
e de uma senhora de 90 anos. Entdo
ela tinha um celular que nao fechava,
vocé sabe quanto tempo durou uma
ligagdo dela? Trés horas e meia, vocé
tem nocdo de quanto eu paguei de
celular nesse més?

e Negativa /' e Situagbes



#28 1 21

facilitou a minha vida porque eu faco
pesquisa quando quero comprar
alguma coisa, de pregos, eu busco
enderecos, localizo por exemplo, se
eu marco para ir ao médico e ndo sei
o endereco, a localizagao, ai entdo eu
busco no google ou entéo eu ligo para
a clinica, para onde eu for ser
atendida e ai busco informacdes

¢ Modo de Uso / e Positiva

#2919 21

Entao quer dizer que tudo isso
facilitou, me faz ganhar tempo, me faz
ter um acesso mais rapido, e também
assim, um contato melhor com as
pessoas a distancia... me ajudou
muito

¢ Modo de Uso ' e Positiva

#3019 23

Sim, ja, porque ndo faco uso de todas,
eu assim, também porque algumas eu
nao sei, ndo preciso

¢ Dificuldades ' e Negativa

#31923

€u uUso mais mesmo € o youtube,
google, zap, né, alguns aplicativos
que pode me ajudar a acessar
informacao, ai eu uso, desde que seja
simplificado, que seja pratico

e Funcdes ' e Positiva

#3219 25

Bom, as vezes eu mexo, eu abro
configuragdes, mas assim
gerenciamento eu nao mexo,
configuracdes eu pouco entendo,
muito pouco mesmo. Olho sé bateria,
armazenamento, essas coisas

¢ Dificuldades ' e Negativa

#3317 25
Aplicativo de misica eu nao uso,
calculadora eu também néo uso, mas
eu sei que é util ne
e Fungbes '  Negativa

#3419 25
facilita muito a vida de muita gente ne
comprar pela internet, mas eu ndo
costumo fazer assim
e Modo de Uso /' e Negativa

#3519 25
a minha necessidade é somente
mesmo ligagdes, através de zap, faco
uso do Face, do Instagram
e Funcoes ' e Negativa

#36 7 25
0 que eu mais uso mesmo de
preferéncia € o zap
e Funcdes ' e Positiva

#3717 25
As fungdes do telefone eu também
ndo acho assim muito clara, eu acho
que o manuseio do celular, a pessoa
que ndo entende se limita sé a usar
pra ligagdo e alguma informacéo,
pesquisa, tipo o google, o youtube,
pra pesquisa, baixar aplicativo pra
quem precisa movimento de banco a
distancia na internet
e Funcdes ' e Negativa

#38 7] 25
Aplicativo também de jogos, eu ndo
fago uso...
e Funcdes ' e Negativa

#39 7 27
A parte de gerenciamento, que eu
tenho vontade de aprender, poucas
vezes que eu tentei achei complicado
e Dificuldades ' e Negativa
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#40 7 27
nem tudo vem em portugués, vem em
inglés, a maioria, ai € dificil, que eu
desconheco o idioma, ai pra mim nao
adianta
» Dificuldades /' ® Negativa

#41 9 27
Mensagem de seguranga que as
vezes eu recebo da Samsung, sem
ser em Portugués, ai eu ja nao sei
como fago pra traduzir, acho que nio
tem como
» Dificuldades ' ® Negativa

#42 7 27
E manuseio mesmo, questao de
entendimento, fator de idade acredito
que ndo seja, porque os mais faceis
acesso sem dificuldade, tipo Youtube,
Play Store n&o tenho dificuldade,
agora fazer essa parte de
gerenciamento, a parte de fazer
pastas, arquivar coisas, acho dificil,
Nnao manuseio
e Dificuldades ' e Negativa

#43 7 30
Configuracdes, e tb manual , textos do
fabricante do aparelho que n&oc vem
disponivel em portugués ou eu ainda
i acertei
« Dificuldades ' e Negativa

#44 9 34
minha vida mudou muito. Trabalho
desde os 12 anos, portanto me
comunico com pessoas atraves do
contato direto, olho no olho, sentindo
o outro. Agora converso atraves de
uma maquininha que nao tem coragao
€ SO serve para enriquecer poucos
e Modo de Uso ' e Negativa
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#4519 34
Converso sem saber se o outro vai
responder, vai me ouvir, vai ficar triste
ou contente, vai fazer cara feia, enfim
nao sentimos o outro
e Negativa ' e Situacdes

#46 1 34
O unico beneficio e que eu posso falar
€ ouvir as pessoas a qualquer hora,
porem desde que elas queiram
e Fungdes ' o Positiva

#47 1 34
Them consumo mais, pois o Mercado
Livre esta dentro da minha propria
casa
e Modo de Uso / ® Negativa

#48 71 34
Enfim, o Celular veio para tentar
salvar o capitalismo, para transformar
monstros em mito como Bolsonaro,
para distribuir Fake News atraves de
blogueiros fascistas como os filhos de
Bolsonaro e outros
e Negativa ' e Situages

#49 34
O celular tbem podera fazer a
Revolugao que queremos. O celular
mudou e mudara as geracoes futuras
e Positiva ' e Situactes

#50 7] 34
O celular ja mudou a continua a
mudar o mundo. Mas fica a pergunta:
para melhor ou pior? Para a barbarie
ou para um mundo melhor, mais justo
e igualitario?
¢ Negativa ' e Situagdes

#51 {1 37
Tenho medo de mexer maquina e
perderconteudos do trabalho



» Dificuldades ' e Negativa

#52 9 39
Apenas uso o celular para wathapps,
telefone, endereco de contatos, banco
e so. Tenho que colocar UBER, Wase
e oufros aplicativos, mas comk nao
sei operar estou esperando alguem
colocar para mim
e Funcbes e Negativa

#53 1] 41
Ter que ler mensagens nos gpos sem
conteudos e as figurinhas que foram
feitas para saturar a maquina e voce
ter que trocar o celular
e Funcbes ' e Negativa

#54 9 43
Eu acho que nao e o celular que tem
que melhorar e sim eu que tenho que
aprender a usar a tecnologia, pois
neste mundo nao havera mais lugar
para analfabeto digital
e Dificuldades ' e Negativa

#55 q] 47
N&o mudou 100%, mais mudou um
pouco , seria melhor se eu mesmo
fizesse minhas coisas sem ajuda
» Dificuldades ' e Negativa

#56 7 49
Sim, audio e mensagem
e Funcbes ' e Negativa

#57 9] 52
App dos bancos e calculadoRa
e Funcgbes ' e Positiva

#58 | 54
Whatsapp
e Funcbes ' e Negativa
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#59 7] 56
Tivesse um comando por voz pra ir
direto onde eu queria
® Modo de Uso '  Negativa

#60 7 60
Eu acredito que muita coisa ajudou a
gente a ser mais rapido, a resolver os
problemas com mais rapidez, pra
determinadas coisas
e Modo de Uso ' e Negativa

#61 9 60
pra quem € semi analfabeto como eu
ndao mudou muita coisa n&o
» Dificuldades ' e Negativa

#62 7 60
Mas ajudou bastante sim, ainda mais
tem os apps que ajuda, mexe com
banco, mexe com qualquer coisa,
ficou muito mais facil né?
e Modo de Uso / e Positiva

#63 1] 62
guando vejo que ndo me contém
desisto de usar
e Modo de Uso ' e Negativa

#64 7 64
Eu tento, de vez em quando ndo da
certo de fazer, ai pego ajuda para
alguém
e Modo de Uso / ® Negativa

#65 7] 66
Eu nem sei muito o que dizer, porque
tudo eu mexo, mexo no instagram,
mexo no whatsapp... twitter eu nao
tenho, ndo uso, ta?
e Funcdes ' e Negativa

#66 7] 66
gosto de jogos, gosto de estar vendo
meus e-mails, entdo ndo tem assim



coisa que eu nao goste, gosto sempre
de estar verificando tudo
e Funcdes / e Positiva

#67 1] 66
gosto sempre de estar verificando
tudo
e Modo de Uso '  Positiva

#68 1] 68
uma comunicagdo mais facil,
principalmente pra quem nao tem
acesso ao aprendizado
¢ Dificuldades ' e Negativa

#69 1] 68
Porque o celular a gente vai
trabalhando nele, e vai descobrindo
como utilizar, porque hoje pra ter a
paciéncia de alguém pra ensinar
dificil, principalmente quando vocé ja
tem uma certa idade
» Dificuldades ' e Negativa

#70 9 68
Tem coisas que estdo em inglés e
nem todo mundo tem inglés, tudo isso
se torna mais dificil entdo se
houvesse como melhorar ficava mais
facil de usar
¢ Dificuldades ' e Negativa

#71 973
Mudou muita coisa, mas tudo para
melhor
e Expectativa ' e Positiva

#729 73
Lembro a época que escrevia cartas e
e-mails, e tudo isso era mais
complicado
e Funcdes ' e Positiva
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#7139 73
Uso o celular mais pra ligar e receber
chamadas. Prefiro ligar a receber
mensagens escritas. Gosto também,
por ser mais rapido e mais simples,
enviar e receber judios
e Fungdes / o Positiva

#7490 73
Tudo isso simplificou, mudou muita
coisa, mas tudo para melhor
e Expectativa ' e Positiva

#7159 76
Alguns aplicativos que mandam
notificagéo
e Funches e Negativa

#76 776
deixei s6 o que preciso, aplicativo do
meu banco e pouca coisa pra ndo
estar chegando toda hora essas
notificagbes
e Modo de Uso / e Negativa

#7778
ndo tenho interesse. S6 mesmo o
basico das coisas que ja conhego ja
me sao suficientes
e Modo de Uso /'  Negativa

#7819 78
Eu uso o Pinterest para pegar
mensagens, algumas coisas que me
interessam, sei pesquisar la
e Fungdes / o Positiva

#7990 78
Eu gosto do Pinterest. Eu uso o
whatsapp, eu olho o status, coloco
alguma mensagem no status todo dia,
gosto de colocar um bom dia, boa
tarde, boa noite, para os amigos no
meu status
e Fungbes / e Positiva



#80 978
Facebook, Instagram essas coisas eu
nao gosto. Essas coisas mais cheias
de chatice eu nao gosto
e Funcdes ' e Negativa

#81978
Pra pesquisar alguma coisa, gosto de
ir no youtube, pesquisar as coisas que
me interessam...
e Funcbes ' e Positiva

#82 978
também sei fazer pesquisas no
Google, e ir para paginas que me
tragam a informacao que estou
procurando
e Fungdes ' e Positiva

#8397 78
E esporadicamente quando tem
alguma necessidade, alguma coisa do
trabalho, ai eu vou e olho no aplicativo
do [Omitido local de trabalho]
e Funcdes ' e Positiva

#84 7 80
Nao gosto de procurar e olhar e-mail
e Funcdes ' e Negativa

#8517 80
Nao gosto de mensagens indteis, tem
gente que nao tem nogao e fica
mandando mensagens de coisa de
politica, sem saber nem qual € minha
preferéncia politica, fica mandando
essas coisas
e Negativa ' e Situagbes

#86 7 80
E também n&o suporto ficar apagando
mensagens
¢ Modo de Uso /' e Negativa
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#87 {1 82
eu acho ainda, para meu gosto, as
telas pequenas. Mesmo eu
comprando um com tela grande acabo
nao vendo diferenga de um pro outro
¢ Dificuldades ' e Negativa

#88 {1 82
quando abro a tela do celular, tem
tanta coisa, é tanto aplicativo,
iconezinho de uma coisa, de uma
outra, e na hora a gente usa pouca
coisa
¢ Dificuldades ' e Negativa

#89 | 86
Facilidade, coisas que eu resolvo pelo
celular...
¢ Modo de Uso ' e Positiva

#90 790
Sim. Quvir musica, TV, assim, essas
coisas assim
e Fungdes ' e Positiva

#91 792
Eu recebo muita mensagem, pra
deletar tudinho acho chato
¢ Modo de Uso ' « Negativa

#92 794
Arapidez. As vezes fica lento a
internet, eu gostaria que fosse mais
rapidinha
¢ Modo de Uso ' e Negativa
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APENDICE C - PERCEPGAO DE USABILIDADE DE CELULARES -
QUESTIONARIO APLICADO PARA O ESTUDO 2 POR MEIO DA PLATAFORMA
GOOGLE FORMS

17/02/2022 17:01 Percepgao de Usabilidade de Celulares

Percepcao de Usabilidade de Celulares

Este estudo é desenvolvido com o objetivo de avaliar a percepgéao de usabilidade de
celulares e é conduzido no Laboratério de Ergonomia e Interfaces da UNESP. Trata-se de
um questiondrio de 11 questdes, que podem ser respondidas entre 10-15 minutos.

Antes de apresentar o questionario, sera exposto para sua anuéncia o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) referente ao estudo e para que vocé receba
uma copia deste documento, solicitamos que fornega seu e-mail abaixo antes de

prosseguir.

Esta é uma etapa inicial do estudo. Lhe sera apresentado posteriormente a opgédo de ser
convidado(a) a participar de outras etapas, sendo facultativo e ndo obrigatério.

*QObrigatério

1. E-mail *

UNESP s BAURU

v -
A . B L ABORATORIO DE
unesp gn ERGONOMIA E

i INTERFACES

Pular para a pergunta 2

https://docs.google.com/forms/d/1AIW3IXWsf6 SWKzBEi9s-Tlv4BamMw7 3AlIBOMuU3UKyzl/edit 1M1



17/02/2022 17:01

Termo de
Consentimento
Livre e
Esclarecido

83

Percepgao de Usabilidade de Celulares

(Terminologia obrigatéria em atendimento as Resolugdes 466/12-CNS-MS e
510/16 CNS-MS)

0 estudo intitulado "Percepgéo de Usabilidade de Celulares” tem como
JUSTIFICATIVA reunir conhecimentos acerca do uso de smartphones e
correlacionar estes padrées de uso com a faixa etdria dos participantes da
pesquisa.

0 OBJETIVO consiste em compreender quais as funcionalidades mais
utilizadas por diferentes usuarios de smartphones, e suas principais
dificuldades acerca do uso destes artefatos.

0Os PROCEDIMENTOS serdo realizados de modo remoto, por meio de questdes
que serdo respondidas no presente formuldrio. Solicitamos que todas as
questdes sejam respondidas com a maior fidedignidade possivel, pois os
resultados demonstrardo os principais problemas enfrentados por usuarios na
relagédo com os celulares.

Nenhum procedimento serd invasivo, porém algum RISCO decorrente da sua
participagdo pode estar relacionado a possiveis constrangimentos
emocionais, além dos riscos caracteristicos do ambiente virtual, em fungédo
das limitagGes das tecnologias utilizadas. Adicionalmente, informamos que
nés temos limitagées para assegurar total confidencialidade e potencial risco
de sua violagédo. De qualquer maneira, vocé ndo precisara se identificar, sendo
indicar um meio de contato (por Whatsapp) para que, caso tenha interesse em
participar em préximas etapas do estudo, possamos entrar em contato.

Neste caso, vocé podera solicitar qualquer ESCLARECIMENTO ou
ASSISTENCIA durante e apés o estudo. Além disto, vocé tem a plena liberdade
de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, sem qualquer tipo de
prejuizo.

E garantido seu total SIGILO e sua PRIVACIDADE, durante todas as fases; e
UMA VIA deste TCLE, assim como as respostas de seu questionario, serdo
enviados no e-mail que vocé apresentou anteriormente).

N&o ha qualquer despesa prevista para sua participagéo, mas vocé tem total
direito de buscar o ressarcimento ou indenizagdo diante eventuais danos
decorrentes do estudo.

Em caso de DUVIDAS, vocé receberd total esclarecimento pelos responséveis
deste estudo antes, durante e apds sua participagédo, com a possibilidade de
entrar em contato por um dos meios apresentados abaixo.

Vocé estd ciente que as informagdes apresentadas séo confidenciais e
autoriza a sua divulgagdo no meio cientifico e académico de forma ANONIMA
e GLOBAL, tendo a sua identidade totalmente preservada. Vocé é um
participante voluntario e, portanto, ndo recebera nenhum auxilio por participar
deste estudo, bem como nédo tera énus algum.

Vocé tem total liberdade para aceitar ou recusar fazer parte deste estudo e
sabe que a sua recusa, em qualquer momento, ndo acarretara nenhum
prejuizo.

Portanto, se vocé CONCORDA EM PARTICIPAR, clique no campo "EU TENHO
18 ANOS (OU MAIS) E CONCORDO EM PARTICIPAR NO ESTUDO "PERCEPGAQ
DE USABILIDADE DE CELULARES". Caso vocé n&o concorde, clique no campo
"NAO CONCORDO EM PARTICIPAR'".

CONTATOS DOS PESQUISADORES

PESQUISADOR

https://docs google.com/forms/d/1AIW3XWsf6SWKzBEi9s-Tlv4BamMw7 3AIIB0Mu3UKyzl/edit 2M
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17/02/2022 17:01 Percepgao de Usabilidade de Celulares
Nathan Martins Fernandes
(98) 98125-0852
nathan.martins@unesp.br

ORIENTADOR

Luis Carlos Paschoarelli
(14) 99793-6217
luis.paschoarelli@unesp.br

Laboratério de Ergonomia e Interfaces - Central de Laboratérios Faculdade de
Arquitetura, Artes, Comunicagéo e Design Av. Eng. Luiz E. C. Coube, 14-01,
Campus da UNESP 17033-360 - Bauru - SP

(14) 31036143 / 31036062

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru, nos seguintes
contatos:

Fone: (14) 3103-4825 / E-mail: sta.faac@unesp.br.

2. Marque apenas uma opgao *
Marcar apenas uma oval.

() EUTENHO 18 ANOS (OU MAIS) E CONCORDO EM PARTICIPAR NO ESTUDO
"PERCEPGAO DE USABILIDADE DE CELULARES" Pular para a pergunta 3

() NAO CONCORDO EM PARTICIPAR  Pular para a segédo 10 (S6 mais um passo...)

Pular para a pergunta 3

Informagdes do Participante

3. Qual seu género? *

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
() Feminino
() Prefiro ndo dizer

() Outro:

https://docs google.com/forms/d/1 AIW3XWsf6SWKzBEi9s-TivaBamMw73AIIB0Mu3UKyzl/edit 3/
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4. Qual sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

( )entre 18 a29 anos
() entre 30 a 39 anos
() entre 40 a 49 anos
() entre 50 a 59 anos
() entre 60 a 69 anos
(_ )entre70 a79 anos
() entre 80 a 89 anos
() 90 anos ou mais

5. Qual a regido em que vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

() Norte
( Nordeste

() Centro-Oeste
() Sudeste
C Dsul

Pular para a pergunta 6

i ~ Perguntas referentes ao celular
Caracterizacao do artefato

https://docs.google.com/forms/d/1AIW3XWsf6 SWKzBEi9s-Tiv4BamMw7 3AII80Mu3UKyzl/edit

411
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6. Qual o tipo do seu celular? *

Marcar apenas uma oval.

() Celular nao-smartphone () Smartphone

https://docs.google.com/forms/d/1AIW3XWsf6SWKzBEi9s-Tlv4BamMw7 3AIIB0Mu3UKyzl/edit

SM
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7. Qual a Marca do seu celular? *

Marcar apenas uma oval.

NOKIA

() Apple () Nokia

@ LG

C LG () samsung

Q) mororoLa m Xi1aomli

C) Morotola / Lenovo C) Xiaomi

MULTILASEr

https://docs.google.com/forms/d/1 AIW3XWsfE SWKzBEi9s-TIiv4BamMw73AllIB0Mu3UKyzl/edit

6/1
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() Multilaser () Nao seiinformar
D)

Outro:

8. Qual o modelo do seu celular? (ex: Samsung Galaxy 8). *

Caso n&o saiba o modelo, indique "N&o sei informar".

9. Quais fungdes vocé mais utiliza no seu celular? (Vocé pode marcar mais de uma
opgao). *

Marque todas que se aplicam.

| | Ligagées

[ ]sms

|:| Mensagens instantaneas via internet (whatsapp, messenger, telegram)
[ | Facehook

[ | Instagram

[ ] E-mail

[ ] Internet

[ ] Jogos

[ ] Alarme e/ou Agenda

| | camera para Fotos e Videos
[ | Youtube

|:| Demais redes sociais (Twitter, Tik Tok, Kwai, Pinterest, Linkedin, etc.)

Outro: D

Sobre funcionalidade:

https://docs.google.com/forms/d/1AIW3XWsf6 SWKzBEi9s-Tiv4BamMw7 3AII80Mu3UKyzl/edit 7M1
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10. Das fungdes que utiliza, vocé tem alguma dificuldade em executar alguma
delas? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim  Pular para a pergunta 11
() Nao Pular para a pergunta 13

Dificuldades

11.  Quais sdo as dificuldades que vocé mais enfrenta em relagéo ao seu celular?

12.  Porque vocé acha que isso ocorre?

Emocoes atreladas ao seu celular

https://docs.google.com/forms/d/1AIW3XWsf6SWKzBEi9s-TIivdBamMw73AII80Mu3UKyzl/edit

8/M
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13.

14. Gostaria de descrever ou destacar momentos ou situagdes em que vocé sentiu

Das emogdes abaixo, qual(is) vocé sente ao utilizar o seu celular? (Vocé pode
marcar mais de uma opg¢ao). *

Marque todas que se aplicam.

|| Interesse

| | Diversdo

[ ] orgulho

|| Alegria

|| Prazer

| | contentamento
[ | Amor

|| Admiragao

[ Alivio

|| compaixao

| | Tristeza

| | Culpa

| | Arrependimento
[ | Vergonha

| | Desapontamento
[ | Medo

| | Nojo

|| Desprezo

[ | Odio

[ | Raiva

Outro: ]

Percepgéo de Usabilidade de Celulares

estas emocdes na utilizacdo do celular?

https://docs.google.com/forms/d/1 AIW3XWsfE SWKzBEi9s-TIiv4BamMw73AllIB0Mu3UKyzl/edit

oM
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15. Sente alguma dor ou desconforto fisico quando usa seu celular? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nédo
() Asvezes
() Outro:

16. Quais dores ou desconfortos vocé costuma sentir? *

Marque todas que se aplicam.

[ | Dor ou incémodo nos olhos

|| Dor ou incémodo nos dedos, maos e/ou bragos
| | Dor nos ombros e/ou pescogo

|| Dores de cabega

[ | Nenhuma dor ou desconforto

Qutro: | |
Informat;ées Futuramgr?!e pretendemos dlar prosseguimento a este estuqo, c?m o envolvimento
das participantes em entrevistas ou grupos de foco, para discutir outros aspectos
acerca da relacionados a usabilidade de celulares.
pesquisa

17. Vocé gostaria de participar futuramente desta outra etapa? Podemos entrar em
contato com vocé, via e-mail ou Whatsapp? *

Marcar apenas uma oval.
( ) SIM! GOSTARIA DE PARTICIPAR FUTURAMENTE da continuidade deste estudo e

aceito que vocés entrem em contato comigo por e-mail ou via Whatsapp!
Pular para a pergunta 18

) Nao! lamento mas ndo posso participar de outras etapas.
Pular para a segédo 10 (S6 mais um passo...)

Contatos para etapas futuras da pesquisa

https://docs.google.com/forms/d/1AIW3XWsf6 SWKzBEi9s-Tlv4BamMw7 3AIIBOMu3UKyzl/edit

10/11
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18. Se vocé optou por PARTICIPAR FUTURAMENTE da continuidade deste estudo,
por favor, INSIRA seu primeiro NOME, ou como gostaria de ser chamado:

19. Para entrarmos em contato, precisaremos de seu Whatsapp (DDD + numero do
celular) *

Suas respostas foram registradas. Entretanto, para que possamos recebé-la, vocé deve
apertar no botdo enviar ao final desta pagina.

Precisamos que um nimero expressivo de pessoas possam responder este formulario.
So Ficaremos muito agradecidos se vocé puder compartilhar (principalmente com pessoas
idosas) o convite abaixo, bastando copiar e colar em suas redes sociais:

mais
um 0l4, tudo bem?

Gostariamos de contar com sua ajuda, respondendo o formulario que esta no link
passo... https://forms.gle/Rq2Ybg892tsig4Tp8, que é um estudo de mestrado em design sobre o

uso de celulares. E bem simples e pode ser respondido por qualquer pessoa usuéria de
celulares. Sua participagdo é de grande valia para o Design Inclusivo. Muito Obrigado.

AV 2
"%f‘v" . 2 LABORATORIO DE
unesp n ERGONOMIA E

INTERFACES

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hitps://docs.google.com/forms/d/1AIW3XWsf6 SWKzBEi9s-TIivaBamMw7 3AlIB0Mu3UKyzl/edit 1M
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ANEXO A - PARECER COMITE DE ETICA

FACULDADE DE
ARQUITETURA, ARTES E W
COMUNICACAO - asl
UNESP/FAAC

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O USUARIO IDOSO E SUA EXPERIENCIA DE USO COM SMARTPHONES:
CONTRIBUIGOES PARA O DESIGN ERGONOMICO

Pesquisador: NATHAN MARTINS FERNANDES

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 38190120.7.0000.5663

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
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Namero do Parecer: 4.556.342

Apresentacdo do Projeto:

O estudo analisara a experiéncia de uso de smartphone de diferentes modelos por idosos,

Os procedimentos metodoldgicos terdo abordagem transversal e experimental. A coleta de dados sera
efetuada em duas etapas, sendo a primeira executada como pesquisa de campo com usuarios e seu
smartphone pessoal, para levantamento de principais dificuldades; e a segunda por meio de interagdo em
laboratério e utilizagéo do software FaceReader™ para anélise das emogdes durante o uso.

Os dados obtidos serdo submetidos a analise estatistica. A partir dos resultados, pretende-se averiguar a
hipétese de que os usuarios sdo indiferentes em relagéo aos

diferentes tipos de smartphones, age friendly e convencionais.

Objetivo da Pesquisa:

Consiste em compreender a experiéncia de uso entre os idosos e os smartphones

convencionais e do tipo age friendly . Com isto, pretende-se identificar as principais dificuldades e barreiras
enfrentadas, especialmente quanto aos fatores fisicos, cognitivos e emocionais, possibilitando
recomendagdes projetuais de smartphones amigaveis aos idosos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
DESCONFORTOS E RISCOS:
Estao relacionados a constrangimentos na participagdo dos experimentos, ou a falta de
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entendimento/compreensao das informagdes relativas ao preenchimento das escalas.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

De acordo com o pesquisador e descrito no TCLE, os PROCEDIMENTOS serdo divididos em dois
momentos:

1) em campo, ao avaliar os artefatos que os idosos utilizam no dia a dia e de pertencimento destes.

2) em laboratério, para avaliar modelos de smartphones age friendly e convencionais. Durante o uso, sera
adotado um teste de usabilidade (formuldrios) a fim de identificar os aspectos funcionais dos produtos.

Os dois momentos estéo descritos no TCLE de forma a facilitar o entendimento ao participante da pesquisa

Consideragbes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
Os termos solicitados foram apresentados cumprindo as recomendagdes solicitadas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Aprovado pelo relator, projeto apto para aplicag&o.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Parecer do Relator acatado e Projeto Aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas | PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 11/11/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1615031.pdf 17:36:10
TCLE / Termos de | TCLECorrigidoNathanLaboratorio.pdf 11/11/2020 |NATHAN MARTINS | Aceito
Assentimento / 17:35:35 |FERNANDES
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLECorrigidoNathanCampo.pdf 11/11/2020 |NATHAN MARTINS | Aceito
Assentimento / 17:35:25 |FERNANDES
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJPESQCOMITE .pdf 20/08/2020 |NATHAN MARTINS | Aceito
Brochura 12:48:10 |FERNANDES
Investigador
Folha de Rosto FolhadeRostoNathanAssinada.pdf 20/08/2020 |NATHAN MARTINS | Aceito

12:01:52 [FERNANDES
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