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Aula de Voo

O conhecimento

caminha lento feito lagarta.

Primeiro ndo sabe que sabe

e voraz contenta-se com cotidiano orvalho
deixado nas folhas vividas das manhds.

Depois pensa que sabe

e se fecha em si mesmo:

faz muralhas,

cava Trincheiras,

ergue barricadas.

Defendendo o que pensa saber
levanta certeza na forma de muro,
orgulha-se de seu casulo.

Até que maduro

explode em véos

rindo do tempo que imagina saber
ou guardava preso o que sabia.
Voa alto sua ousadia
reconhecendo o suor dos séculos
no orvalho de cada dia.

Mas o véo mais belo

descobre um dia ndo ser eterno.

E tempo de acasalar:

voltar a terra com seus ovos

a espera de novas e prosaicas lagartas.

O conhecimento é assim:
ri de si mesmo

E de suas certezas.

E meta de forma
metamorfose

movimento

Sfluir do tempo

que tanto cria como arrasa

a nos mostrar que para o voo

é preciso tanto o casulo
como a asa

Mauro lasi



RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar a percepcao e acdes dos bibliotecarios
quanto as mudancas ocorridas no contexto educacional nas ultimas décadas, no que
se refere as leis de inclusdo e a tematica do multiculturalismo, e no que concerne a
sua acao profissional cotidiana. O universo da pesquisa constituiu-se dos
bibliotecarios escolares atuantes nas escolas publicas municipais de Floriandpolis.
Através de questionarios e entrevistas com bibliotecarios escolares e outros agentes
que influenciam na formag¢do académica e continuada dos mesmos, foi realizada
uma pesquisa, para depois ser analisada qualitativamente. Os dados levantados
indicaram a necessidade de desenvolvimento de uma politica publica mais
abrangente de combate a preconceitos e promoc¢ao da dignidade humana, com a
ampliacdo de uma politica de formagédo continuada dos profissionais da educacéo
integrando os bibliotecarios. Também foi feita uma reviséo bibliografica que abordou
os temas Biblioteca escolar, Mediagao da Informacgéo, Multiculturalismo e Paradigma
Social em Ciéncia da Informacao, que subsidiou a interpretacéo do trabalho.

Palavras-chave: Formacao-Bibliotecarios; Biblioteca Escolar; Multiculturalismo;
Diversidade.



ABSTRACT

This study has as objective to investigate the library worker’s perception and actions
about the changes happened on the educational context in the last decades, in
reference to the inclusion laws, the multiculturalism themes, and about his routine
professional action. The research universe was composed by school library workers
who act on municipal public schools in Florian6polis. Through questionnaires and
interviews with these workers and another people who have influence on their
academic formation, a research was realized and it was qualitatively analyzed. The
data founded showed that is necessary a new public politic, more expansive about
the combat against the prejudice and about the promotion of human dignity, with a
larger politic of continuous education professional’s formation socializing the library
workers. A bibliography revision was done too, and it brought up themes as school
library, mediation of information, multiculturalism and social paradigm in information
science, witch has subsidize this work’s interpretation.

Keywords: Training- Librarians, Library School, Multiculturalism, Diversity.
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1 - INTRODUCAO

No meio do caminho tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

tinha uma pedra

no meio do caminho tinha uma pedra

Nunca me esquecerei desse acontecimento

na vida de minhas retinas tdo fatigadas.
Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

no meio do caminho tinha uma pedra

Carlos Drummond de Andrade
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Através de experiéncias académicas de pesquisa, ensino e extensao ao longo
do curso de graduagdo em Biblioteconomia, Habilitacdo em Gestdo de Informacéo,
da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), e como pesquisadora
associada do NEAB — Nucleo de Estudos Africanos e Afrobrasileiros - entre 2004 e
2008, buscamos articular o conhecimento produzido na universidade com um
didlogo com diferentes gestores e educadores dos sistemas de ensino Estadual e de
cinco municipios de Santa Catarina em torno das politicas publicas focadas no

direito a diferenca.

Como fruto desse trabalho, obtivemos a publicagdo de um livro financiado
pelo programa UNIAFRO/MEC, com resultados da pesquisa de concluséo do curso
de Biblioteconomia, intitulada “A diversidade cultural presente nos estoques
informacionais das escolas publicas de Santa Catarina”.! Neste estudo foram
pesquisadas dez escolas, com foco na avaliagdo dos acervos escolares, no
profissional bibliotecario e sua importancia para a implementagédo da Lei Federal
10.639/03. Tais atividades culminaram, também, com nossa participagéo no projeto
de pesquisa “Diversidade Cultural, Africanidades e Acervos em Escolas
Publicas de Santa Catarina: um estudo sobre a implementagcao da Lei Federal

n°. 10. 639/03”, financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo de

Santa Catarina - FAPESC, concluido em 2009.

Agora, dando continuidade a estes estudos através do Mestrado em Ciéncia

da Informacéo pela UNESP, investigamos a percepc¢ao dos bibliotecarios quanto as

' MATTOS, Miriam de Cassia do Carmo Mascarenhas. A diversidade cultural presente nos estoques
informacionais das escolas publicas de Santa Catarina: um estudo sobre a implementacdo da Lei
Federal N° 10639/03. Itajai: UDESC; Casa Aberta, 2008. Colecéo Africa Brasil. Pode ser encontrado
nas bibliotecas universitarias da UDESC e UNESP.
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mudangas ocorridas no contexto educacional nas ultimas décadas, buscando
relacionar sua percepg¢ao de multiculturalismo e leis de inclusdo a agao profissional
de seu cotidiano. Neste sentido, abordamos a tematica multiculturalismo nos
contextos étnico-racial, de inclusdo e acessibilidade aos portadores de deficiéncia,

como também de género e sexualidade, todos, principalmente no ambiente escolar.

Dessa forma pretendemos, também, estimular o debate sobre estas questdes
junto as pesquisas em Ciéncia da Informacdo e na universidade, de modo a
contribuir para orientar sua atuacgéao, principalmente no ambito da formacao inicial e

continuada dos profissionais da informacao.

Entendemos que o bibliotecario, gestor da informacado educacional nos seus
diversos suportes, nas redes publicas de ensino, atento a pluralidade cultural
existente entre seus usuarios - professores, criancas e adolescentes -, pode atuar
como um “tradutor”, mediando o contato entre a cultura letrada da escola e as
diferentes culturas, manifestas de forma quase sempre oral, contribuindo para maior

eficiéncia da educacao escolar.

Acreditamos que as pesquisas podem e devem ser instrumentos para a
reflexdo sobre a sociedade em que vivemos. Assumir a diversidade cultural significa
muito mais do que um elogio as diferencas, ou somente fazer uma reflexdo densa
sobre as particularidades dos grupos sociais, “mas também implementar politicas
publicas, alterar relagcbes de poder, redefinir escolhas, tomar novos rumos e

questionar a nossa visdo de democracia.” (GOMES, 2003, p. 23)

Sabemos que todas essas agdes alteram as relagdes de poder, perpassando

0 acesso e uso da informacéo e, por consequéncia, a Ciéncia da Informagéo. Neste
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campo de pesquisa, em Ciéncia da Informacao, espera-se contribuir na reflexao
acerca de desafios que vao para além dos avangos tecnoldgicos. Assim, tal reflexdo
pode colaborar com os debates de uma superagdo das relagbes sociais humanas
discriminatérias, passando pela formacédo intelectual de pesquisadores e
profissionais que atuam como mediadores da informagédo. Quando imaginamos a
Ciéncia da Informagcdo como ciéncia focada na gestdo do conhecimento, a

pertinéncia deste estudo parece-nos evidente.

Por tudo isso, acreditamos que uma pesquisa centrada na adequacao do
profissional bibliotecario a este novo contexto educacional contribui para avaliar o
grau de aplicabilidade da legislagdo em vigor a ele relacionada. Neste sentido,
espera-se colaborar para uma avaliacdo da eficacia das ag¢des do poder publico,
bem como debater a formacéo inicial e continuada oferecida pelas universidades
publicas responsaveis pela preparagao e qualificagcdo do profissional bibliotecario.

Concordando com Almeida Jr.,

A educagédo, mesmo a formal, ndo se da, ndo se concretiza apenas
em sala de aula, nem pode a escola estar divorciada do seu entorno.
Ao contrario, a educacdo s6 pode ser entendida a partir de um
vinculo concreto e real com os valores presentes na comunidade a
quem deve servir. Esse vinculo é que |Ihe propicia a consecuc¢ao da
sua fungao social. (ALMEIDA JR., 2006. p. 46)

A valorizagdo e respeito pela diversidade e multiculturalismo passa pela
escola, pelos seus professores e, concomitantemente, pelos profissionais
bibliotecarios e bibliotecas escolares, fontes de formacgéo e informagéao nas unidades
de ensino. Enfim, a biblioteca escolar precisa ser um organismo inovador, criativo,

dindmico (MACEDO; SIQUEIRA, 2000) e também Multicultural.

Quanto a escolha do universo e amostra desta pesquisa, observa-se que



20

diferentemente de outras cidades de Santa Catarina e do Pais, Floriandpolis se
destaca nos esforgos para melhoria da qualidade da educagao escolar por ser uma
das pioneiras na criagcdo de leis municipais para implementacdo de politicas de
diversidade cultural na educacéao, sendo referéncia inclusive para a criacao de leis
no ambito nacional como as Leis Federais 10.639/03 e 11645/08, que estabelecem a
obrigatoriedade do ensino de conteudos indigenas, africanos e afro-brasileiros em

todos os niveis de ensino do Pais.

Entre as agbes que se destacam em Floriandpolis esta a inclusdo de
tematicas que abordam a diversidade cultural e politica de inclusdo nos conteudos
dos concursos e processos seletivos para professores da Rede Publica Municipal de
Educacdo. A Prefeitura da capital catarinense também ja organizou e realizou um
conjunto de acdes sobre essa tematica, como projetos culturais com criancgas,
oferecimento de capacitacdo a docentes, dialogo com diretores das unidades de
ensino e demais gestores sobre a necessidade de inclusdo dos conteudos de
historia e cultura afro-brasileira e africana, indigena e acessibilidade, nos planos

politico-pedagdgicos.

No campo da Biblioteconomia, Floriandpolis € uma das poucas cidades que
tem o cargo de bibliotecario escolar em seu quadro funcional, como também tem

consolidada uma Rede de Bibliotecas Escolares e Comunitarias.

Assim, vale perguntar, em que medida o profissional bibliotecario atuante na
Rede Municipal de Ensino de Florian6polis esta qualificado para lidar com o novo
contexto educacional, onde tematicas como multiculturalismo, acessibilidade e
diversidade implicam no reconhecimento da diversidade cultural e no respeito ao

direito a diferenca? Esses profissionais conhecem e contribuem para a aplicagao das
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leis que normatizam essas tematicas? Qual a percepc¢ao desses profissionais sobre
multiculturalismo? A formacao inicial e continuada dos bibliotecarios contribui para a

plena adequacgéo dos mesmos a implementacéo de uma educagao multicultural?

Nesse sentido definiu-se como objetivo geral desta pesquisa trazer a
discussdo dos estudos multiculturalistas para o campo da Biblioteconomia, com a
finalidade de demonstrar a pertinéncia de uma reflexdo na qual essa instituicdo se

adapte as novas exigéncias sociais e cidadas.

Da mesma forma especificamente buscamos:

- Investigar a percepcado e agdes dos bibliotecarios quanto as mudangas
ocorridas no contexto educacional nas ultimas décadas, no que se refere as leis de
inclusdo e a tematica multiculturalismo, no que concerne a sua agao profissional

cotidiana;

- ldentificar a existéncia ou nao de fatores ligados a formagcdo académica e
continuada que possam corresponder as necessidades educacionais no novo

contexto social multicultural e de respeito as diferencas;

- Apreender, por meio de coleta de dados, a percepgdo dos profissionais
bibliotecarios sobre o papel dos mesmos na implementacdo de uma educacao

multicultural.

Optamos por perseguir tais objetivos ao observarmos que debates e
transformagdes sociais, incluindo algumas preocupagbes como cidadania,
acessibilidade para deficientes, género, sexualidade e multiculturalismo ganharam
importancia, visibilidade e geraram, por sua vez, abordagens especificas em

diversas areas do conhecimento e da participagao social principalmente a partir da
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segunda metade do século XX no Brasil. Mais destacadamente desde os anos de
1980, verificou-se a emergéncia de discussdes em torno de questdes de identidade
e diversidade cultural no ambito da formacdo de um “novo movimento social”’
(DURHAM, 1984 e EVERS, 1984 apud LOPES, 2007), ainda fortemente balizado por
questdes de classe. As ciéncias sociais passaram entdo a desmistificar com maior
énfase visbes essencialistas e a analisar as multiplas relagdes entre classe,

raca/etnia, género, entre outras categorias.

Neste sentido, essa crescente mobilizacdo de diversos setores sociais em
favor do reconhecimento da legitimidade de suas diferengcas tem correspondido a
uma percepgado cada vez mais aguda do papel estratégico da educacdo para o
respeito & diversidade. Ela tem sido vista como fator essencial para garantir inclusao,
promover igualdade de oportunidades e enfrentar toda forma de preconceito,

discriminagao e violéncia.

O ambiente escolar - seus diversos espagos pedagogicos, incluindo também
a biblioteca — é espaco privilegiado para se promover a cultura de reconhecimento
da pluralidade das identidades e dos comportamentos relativos a diferencas. Nesta
perspectiva, cresce a importancia de se discutir a educacgao escolar a partir de uma
perspectiva critica e problematizadora, de se questionar relagdes de poder,
hierarquias sociais opressivas e processos de subalternizagdo ou de exclusao, que
as concepgdes curriculares e as rotinas escolares tendem a preservar (SILVA,

2001).

Porém, a inclusédo de tais tematicas na agenda politica em geral - e na
educacional em particular - & algo ainda em fase inicial de construcao,

principalmente nos anos de 1990 e nesta primeira década do século XXI. Com
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frequéncia, seus diversos componentes néo tém sido abordados simultaneamente,
nem de maneira uniforme e tampouco com a mesma énfase. Apesar de tais
assuntos terem enfrentado mais resisténcias no passado, ainda hoje é variado o
grau de sua recepgdo nos movimentos sociais, no mundo académico, entre

formuladores/as de politicas publicas e no campo escolar.

Nesse sentido, esses debates ganham respaldo em manifestos nacionais e
internacionais, como o Plano Nacional de Educac¢do em Direitos Humanos (BRASIL
CNDH/MEC, 2006) cujo pressuposto é de que “a educacado em direitos humanos se
faz paralelamente a educagao para a valorizagao da diversidade”. Nele encontra-se
a afirmacgéo de que se deve fomentar a inclusdo, no curriculo escolar, das tematicas
relativas a género, identidade de género, raga e etnia, orientagdo sexual, pessoas
com deficiéncias, enfim, o combate a todas as formas de discriminagcao e violagbes
de direitos. Da mesma forma, € importante assegurar a formagao continuada dos
(as) trabalhadores (as) da educacao para lidar criticamente com esses temas

(BRASIL/CNDH/MEC, 2006, p. 24).

Segundo Lopes (2006) e Mattos (2008), até recentemente as disciplinas
escolares, bem como os estoques informacionais disponibilizados nas unidades de
ensino, tendiam a apresentar uma visdo homogeneizada dos brasileiros. Nesse
sentido, segundo Lopes (2006) a escola precisaria aprender para propor situacdes
de aprendizagem que considerem a presenc¢a fundamental dos afrodescendentes e
indigenas em nossa sociedade e, com isso, no curriculo cotidiano e na biblioteca
escolar, proporcionar outros encontros culturais, mas, dessa vez, de inclusado, de

sucesso e, portanto, de aprendizagens positivas.

Na questdo étnico-racial, ainda se constitui uma esfera marcada por
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fortissimas desigualdades no acesso e na permanéncia dos individuos dos
diferentes grupos populacionais. Esta é uma caracteristica muito importante na
medida em que o0 acesso a escolaridade € uma das formas por exceléncia de
ascensao social e de potencializagdo do acesso a muitos bens produzidos pela

sociedade.

Também se constata que € no sistema educacional que sido reproduzidos
muitos dos esteredtipos de género existentes em nossa sociedade. Em relacéo as
discriminagdes ligadas a género e sexualidade, podemos constatar que “a escola
brasileira foi historicamente concebida e organizada segundo os padrbes da
heteronormatividade, valorizando e edificando como padrédo um unico componente:
0 adulto, masculino, branco, heterossexual”. Programa Brasil sem Homofobia

(BRASIL, 2004, p. 26)

Da mesma forma, em relagcédo aos portadores de deficiéncia, a eliminagao de
barreiras arquiteténicas e de formacéao profissional, bem como a adogédo de métodos
e praticas de ensino adequados as diferengas, sao indispensaveis as escolas que
devem oferecer alternativas que contemplem a diversidade. Assim, as escolas
devem dispor de recursos de ensino e equipamentos especializados que atendam a

todas as necessidades educacionais dos seus alunos.

Sabe-se, no entanto, que muitas leis foram implementadas ao longo das
ultimas décadas com o objetivo de combater a discriminagc&o e garantir a pluralidade
tanto na educacdo como na sociedade em geral. Porém, a questdo nao é passivel
de superagao apenas com a edicdo de leis. Também é preciso um corpo tedrico,
somado a metodologias e pesquisas que resgatem valores quase desconhecidos, ou

mesmo apagados por um contexto de discriminag&o ao longo da histéria. Acredita-se
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que, assim, ampliar-se-80 as possibilidades de sensibilizacdo social e busca de

alternativas.

Algumas pesquisas comprovam o quanto os diversos tipos de preconceitos
ainda sdo muito marcantes, principalmente nas escolas. Uma delas é a pesquisa
‘Retrato das desigualdades de género e raga”, realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA, 2006). Nela é descrito que “a discriminagdo motivada
por sexo e por pertencimento a um grupo de cor/raga encontra-se disseminada em

diversos campos da vida social’.

Outro exemplo mais recente sdo os resultados da pesquisa do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), realizada em 2009, a pedido
da Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizacao e Diversidade do Ministério da
Educacao (MEC). Alguns dos dados de tal estudo foram divulgados em 18 de junho

de 2009 no jornal “O Estado de Sao Paulo”.

Segundo tal pesquisa, o preconceito estd presente entre estudantes, pais,
professores, diretores e funcionarios das escolas brasileiras. “As pessoas com
deficiéncia, principalmente mental, seguidas de negros e pardos sdo as que mais
sofrem com esse tipo de manifestagdo”, diz o estudo. A principal conclusao foi de
que “99,3% dos entrevistados tém algum tipo de preconceito e que mais de 80%
gostariam de manter algum nivel de distanciamento social de portadores de
necessidades especiais, homossexuais, pobres e negros. Do total, 96,5% tém
preconceito em relagcdo a pessoas com deficiéncia e 94,2% na questéo racial.” (O

ESTADO DE SAO PAULO, 2009)

Assim, acredita-se que a escola tem um papel fundamental na formagéo de
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cidadaos capazes de conviver e de dialogar com a diversidade cultural e histérica do
Brasil, além de promover a maior identificacdo dos estudantes com os conteudos e
praticas ensinados. Estes sao fatores que influenciam diretamente no interesse pelo

aprender e na auto-estima dos estudantes.

Portanto, a escola cabe o papel de reconhecer que tanto as pessoas
que a compdéem como as que integram a sociedade brasileira
apresentam aspectos que as diferenciam: tém especificidades de
género, de racal/etnia, de religido, de orientacdo sexual, de valores e
outras diferengcas definidas a partir de suas historias pessoais.
(RIBEIRO et. al., 2007, p. 2)

E no ambiente escolar que criancas e jovens, podem dar-se conta de que
todas as pessoas sao diferentes, mas que a diferenca néo deve pautar a construgcao
de relagdes desiguais, podendo se tornar promotores da transformacao do Brasil em

um pais onde haja direitos iguais e respeito a diferenca.

Mas qual o papel da biblioteca escolar e do bibliotecario nesse contexto? A
biblioteca escolar pode contribuir com a promog¢ao de debates e eventos na escola,
tanto na parte educacional e cultural, quanto na adoc¢ado de acervos informacionais
da area. Além disso, os bibliotecarios precisam, assim como outros atores
educacionais, superar a barreira do preconceito, buscando informacgées e formacgao

a respeito.

Para Perrotti, a biblioteca escolar “[...] ndo pode restringir-se a um papel
meramente didatico-pedagdgico, ou seja, o de dar apoio para o programa dos
professores. Ha um eixo educativo que a biblioteca tem de seguir, mas sua
configuragcdo deve extrapolar este limite, porque o eixo cultural é igualmente

essencial”. (PERROTTI, 2006, p. 24)

Ja segundo Almeida Jr., o bibliotecario deve estar em constante
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questionamento, procurando conhecer sua area de atuacdo. Para o autor, o
verdadeiro bibliotecario tem consciéncia de que o usuario € seu fim ultimo; sabe que
as informacdes com as quais lida ndo sao neutras e imparciais; esta sempre
procurando conhecer os motivos, 0 que ha por tras de suas agbes; e sabe que
informacgao é imprescindivel para a formacao do cidadao. “O bibliotecario escolar &
aquele que reconhece sua profissdo como importante e necessaria para a sociedade
e se reconhece como um agente de transformacéo social’. (ALMEIDA JR. 2006. p.

54)

Neste sentido, acredita-se que ha uma relacdo muito proxima entre a
importancia de estudos sobre mediagéo na formacao do profissional da informacgao e
a realizagdo de acdes ligadas a diversidade -cultural, género, sexualidade,
acessibilidade de deficientes e multiculturalismo, sendo a formag¢ao do profissional
um dos maiores desafios hoje no campo da Ciéncia da Informacdo e em

Biblioteconomia.

Pensar pesquisas que beneficiem publicos minoritarios, politicas de
acessibilidade, formacdo de bibliotecas e espagos multiculturais, espagos em
empresas e escolas que valorizem outros padrdes culturais, sdo desafios a serem

enfrentados e espacos a serem conquistados perante a sociedade.

Porém, conseguir ter uma dimenséao da percepg¢ao do profissional bibliotecario
quanto a diversidade nao € facil, pois, corroborando com Candau (2001, p. 4),
“Articular igualdade e diferenga constitui outra questdo que permeia todo o nosso
trabalho. No entanto, o problema nao € afirmar um pélo e negar o outro, mas sim

termos uma visao dialética da relacao entre igualdade e diferenca”.

Assim, buscou-se uma delimitacdo desta pesquisa em espacgo escolar que
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tivesse atuacao direta de bibliotecarios. Além de ja possuir o cargo de bibliotecario
escolar em sua estrutura funcional, tendo bibliotecarios atuando em quase 100% de
suas escolas, inclusive com a constituicdo de uma Rede de Bibliotecas Escolares e
Comunitarias que atualmente conta com 32 profissionais bibliotecarios, no debate
acerca do multiculturalismo, a capital catarinense também possui um Programa
Municipal de Diversidade Etnico-cultural na Educacgéo e uma Geréncia de Educacéo
Inclusiva. Além disso, dois cursos de Biblioteconomia estdo localizados na capital

catarinense, os das Universidades Federal (UFSC) e Estadual (UDESC).

Nestas Universidades estdo adiantados os debates sobre programa de cotas.
A UDESC, inclusive, esta implantando as modificagdes recomendadas pelas
Diretrizes Nacionais Curriculares para a Educagdo das Relacdes Etnico-Raciais nos

curriculos das graduagoes, iniciando pelos cursos de Pedagogia e Historia.

Assim, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundamento do
estudo sobre as mudancgas ocorridas na sociedade, principalmente nos contextos
sociais e educacionais, os fatores que levaram a essas mudancgas, bem como sobre
a adequacédo, percepcao e acgdes dos bibliotecarios escolares e profissionais da

informacao frente a esta nova realidade.

Com o intuito de melhor apresentar este trabalho, ele foi organizado em cinco
partes inter-relacionadas. Introduzindo o tema, apresentamos a contextualizag&o, o
problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa. Na sequéncia, para embasar
teoricamente este estudo, abordamos o Multiculturalismo em Bibliotecas e sua
relagdo com a educagao, pormenorizando-o na analise do papel da biblioteca e do
bibliotecario escolar na perspectiva da educagdo multicultural, na identificacdo de

alguns desafios na formacédo e atuacado dos profissionais para a mediagdo da
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informacg&o no contexto multicultural, além de resgatarmos elementos da legislagcéo
e politicas multiculturais na educacgao brasileira.

Apresenta-se, posteriormente, a metodologia da pesquisa, que esclarece a
natureza deste estudo, o universo da pesquisa e as técnicas utilizadas para a coleta
e analise dos dados, a caracterizacdo dos atores consultados, os resultados da
pesquisa de campo, abordando a formacao dos bibliotecarios, acées multiculturais
nas escolas de Florian6polis e percepcado dos bibliotecarios escolares acerca do
multiculturalismo, expondo-se as consideragdes finais, limitacdes e recomendagdes

da pesquisa.

Por fim, o documento elenca trés partes pos-textuais que sao as referéncias,

0s apéndices e anexos.
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2 - MULTICULTURALISMO EM BIBLIOTECAS E SUA
RELACAO COM A EDUCACAO

Ha um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas ...
Que ja tém a forma do nosso corpo ...

E esquecer os nossos caminhos

que nos levam sempre aos mesmos lugares ...

E o tempo da travessia ...

E se ndo ousarmos fazé-la ...

Teremos ficado ...

para sempre ...

A margem de nés mesmos..."

Fernando Pessoa
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Durante muito tempo, de acordo com Martucci (1999), a biblioteca escolar, em
virtude do cenario desanimador no qual ela ndo conseguia cumprir seu papel
educativo, esteve relegada a segundo plano em pesquisas das é&reas de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Apesar de ja contarmos atualmente com uma significativa produgao teoérica
sobre o papel da biblioteca escolar na educagao e na sociedade como um todo, esta
ainda pode ser considerada aquém das necessidades sociais e cientificas da area
diante da importancia da biblioteca escolar e seus impactos, mesmo que muitas
vezes em potencial, em relacéo a formacgao das criangas e jovens brasileiros. Como
exemplos concretos podemos citar a existéncia de apenas dois grupos2 de pesquisa
em Ciéncia da Informagao cadastrados no CNPqg que abordam a tematica biblioteca
escolar, sendo um deles criado em 2010. Outro exemplo é relativo as Bases de
Dados da area. Numa rapida pesquisa, em outubro de 2010, pudemos constatar a
recuperacéo de 95 trabalhos que abordavam biblioteca escolar em um universo de
7.869 titulos, ou seja, apenas 1,20% dos artigos e trabalhos desta base® tratavam
deste assunto. SO para fazermos uma breve comparagéo, na tematica tecnologia,

nessa mesma base, o indice subiu para 24%.*

De acordo com o Censo Escolar de 2004 (BRASIL, INEP, 2005), diversos

2 Praticas e reflexdes sobre biblioteca escolar, Universidade de S&o Paulo — USP coordenado
pelo prof. Dr. Claudio Marcondes de Castro Filho - Ano de formagao: 2010 com 2 pesquisadores
cadastrados; Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar, Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG, coordenado pela professora Dr? Bernadete Santos Campello, Ano de formagao: 2000, com 7
pesquisadores cadastrados http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/

8 Pesquisa realizada na “Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacgao” (Brapci) em 05 de outubro de 2010. http://www.brapci.ufpr.br/

* Constatamos que também existem bases que tratam de forma especifica a tematica biblioteca
escolar, como a base LIBES — Literatura em Biblioteca Escolar — e a BES - Bibliografia Escolar de
Biblioteconomia.
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dados apontavam para a situagcdo precaria das bibliotecas escolares no Brasil,
sendo baixos os percentuais de bibliotecas e de bibliotecarios nas escolas de
educacado basica (infantil, fundamental e média) e profissionalizante no pais.
Segundo este Censo, apenas 25% das escolas possuia bibliotecas em suas
estruturas. Os dados levantados comprovaram, ainda, o inexpressivo numero de
profissionais bibliotecarios que atuavam nessas poucas bibliotecas. Apenas 1,4%
das bibliotecas de escolas brasileiras de ensino basico e profissionalizante possuiam

bibliotecarios como responsaveis pelo setor.

Ja o censo escolar 2010, que divulgou recentemente alguns dados
preliminares®, aponta para mudangas significativas quanto a existéncia de
bibliotecas nas escolas de ensino fundamental. Apesar de tal pesquisa dar pouco
destaque as bibliotecas escolares, apenas relacionando-as no item infraestrutura,
nela consta que atualmente 30,4% das 42,029 escolas que oferecem ensino
fundamental nos anos iniciais possuem bibliotecas. Ja em relagdo as escolas que
oferecem os ultimos anos de ensino fundamental (36.417), este indice aumenta para
58,7% . Ainda assim, nada consta, nos dados preliminares divulgados, sobre qual a

situacdo dessas bibliotecas, ou mesmo sobre os profissionais que nelas atuam.

Abaixo, graficos apresentados no relatério preliminar da pesquisa do INEP —

Censo Escolar 2010.

°  http://www.inep.gov.br/download/censo/2010/divulgacao_censo2010 201210.pdf - publicado

relatério parcial no dia 20 de dezembro de 2010.
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llustracio 1 - Ensino fundamental anos iniciais —
percentual de escolas segundo infraestrutura
Brasil 2010.

Sem o bibliotecario presente nas bibliotecas escolares, as normas de
funcionamento, a formacgado da colecado, o tratamento da informagédo e os servigos
oferecidos pela biblioteca sao instituidos sem discussdo e sem critérios adequados,
deixando de atender de forma satisfatdria as necessidades da comunidade escolar e
de criar e/ou incentivar, nessa mesma comunidade, mudangas quanto ao habito de

leitura e de pesquisa. (GARCEZ, 2007, p. 36)

Em 2010 foi aprovada a Lei n° 12.244, que dispbe sobre a universalizagao
das bibliotecas nas instituicbes de ensino do Pais. Além de afirmar que “as
instituicbes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do Pais

contarao com bibliotecas”, tal Lei também determina que

Os sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizacao das bibliotecas escolares,
nos termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de
dez anos, respeitada a profissao de Bibliotecario, disciplinada
pelas Leis n° 4.084, de 30 de junho de 1962, e n° 9.674, de 25 de
junho de 1998. (BRASIL, 2010, p.1) grifo nosso
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Da mesma forma outras Leis foram implementadas ao longo das ultimas
décadas com o objetivo de combater a discriminacdo e garantir a pluralidade na
educacao, com destaque as relacionadas ao impacto do multiculturalismo e leis de
inclusdo nos planos politico-pedagdgicos relativos as tematicas de discriminacao,
educacao das relacdes étnico-raciais dos afrobrasileiros e indigenas, acessibilidade
aos deficientes, como também de género e sexualidade. A inser¢do desses novos
temas nos planos politico-pedagogicos passa a atingir também o fazer
bibliotecondbmico nas bibliotecas escolares. Possivelmente isto fara com que a
Ciéncia da Informacao incorpore esses novos temas ainda mais em suas acgdes
investigativas, inclusive para contribuir com a atuacdo dos bibliotecarios nesse

contexto.

No documento elaborado em 1999 pela Comissédo Internacional sobre
Educacdo para a UNESCO, conhecido como “Relatério Jacques Delors”, pode-se

observar alguns aspectos dessa transformacéo, principalmente na area educacional.

A descoberta do outro - A educacdo tem por misséo, por um lado,
transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana e,
por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancas e
da interdependéncia entre todos os seres humanos do planeta.
Desde tenra idade a escola deve, pois, aproveitar todas as ocasides
para esta dupla aprendizagem. (DELORS, 1999, p. 3)

Também no livro “Biblioteca publica/Biblioteca escolar de um pais em
desenvolvimento: dialogo entre bibliotecaria e professora para a reconstrucao de

"

significados com base no ‘Manifesto da UNESCO™, de Neusa Dias de Macedo e
Idméa Semeghini-Siqueira, observa-se que no conteudo, entre outras tematicas
relevantes, o debate sobre a “biblioteca publica sem preconceitos” também esta

presente. A Biblioteca publica baseia seus servigos em termos de igualdade de
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acesso a todos os individuos, independentemente de raca, sexo, religiao,
nacionalidade, lingua ou status social. Portadores de deficiéncias, inaptos por
alguma razéo, minorias linguisticas e pessoas sediadas em hospitais ou prisdes

merecem servigos e materiais especiais. (MACEDO; SIQUEIRA, 2000)

Bernadete Campello et al (2001) explica que, em relagdo aos Parametros
Curriculares Nacionais — PCN -, a escola pode criar oportunidades para que criangas
e jovens usem a linguagem em suas diferentes modalidades. Na visdo da
pesquisadora, a biblioteca deve ser participante da formacao de criangas e jovens,
numa perspectiva construtivista questionadora. E mais: “[...], além disso, é
necessaria uma politica explicita, que trace diretrizes que orientarao o trabalho de
selecao de maneira criteriosa e eficaz, direcionando o acervo de maneira a atender a
missdo e o0s objetivos da biblioteca e a proposta pedagogica da escola”.

(CAMPELLO et al, 2001, p. 3)

Segundo a Federacdo Internacional das Associacdes e Instituicbes

Bibliotecarias (IFLA/UNESCO, 1999), em seu manifesto para bibliotecas escolares,

A biblioteca escolar &€ aquela que propicia informagéo e idéias
fundamentais para seu funcionamento bem sucedido na atual
sociedade, baseada na informacdo e no conhecimento e habilita os
estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a
imaginacéo, preparando-os para viver como cidad&os responsaveis.

Por sua vez, Vélio (1990) define biblioteca escolar como uma instituicdo que
organiza a utilizacdo dos livros, orienta a leitura dos alunos, coopera com a
educacao e com o desenvolvimento cultural da comunidade escolar e da suporte ao

atendimento do curriculo da escola.

Ja Fragoso (2005) entende que a biblioteca escolar tem fungdo educativa e



36

cultural. Tendo em vista a fungédo educativa, a biblioteca escolar “[...] representa um
reforco a agcdo do aluno e do professor, complementa as informagdes basicas e
oferece seus recursos e servicos a comunidade escolar de maneira a atender as

necessidades do planejamento curricular’ (FRAGOSO, 2005, p. 1).

Para Perrotti; Verdini (2008), “A Era da informag¢do continua reclamando a
afirmacao do indispensavel ideal de acesso a educagdo e a cultura para todos”,
exigindo, também, novos caminhos que reconfiguram e ampliam este ideal, uma vez
que a dinamica cotidiana faz renascerem necessidades a cada novo momento.
“‘Reivindicagdes histéricas também se atualizam, acompanhando as mudancgas, para
que nao se cristalizem e percam sua forga original”. (PERROTTI; VERDINI, 2008,
p.13). Os autores formulam o conceito de “Estacdes do conhecimento™ como
capazes de orientar a constituicdo de ambientes especialmente preparados para a

apropriagao sistematica de saberes e fazeres informacionais,

Desse modo, se no passado os referidos ideais de acesso ao
conhecimento e a cultura geraram mobilizagdes que resultaram na
renovacdo e/ou criacdo de instituicdes como, por exemplo,
bibliotecas publicas, museus, centros de documentacdo, memobria,
destinados especialmente a disponibilizar bens culturais de
diferentes naturezas, no presente, ater-se exclusivamente a essas
preocupacdes iluministas de acesso aos bens culturais é atitude
extremamente limitada, insuficiente, especialmente — mas nao s6 —
em paises como o Brasil onde questbes sociais basicas, com
grandes repercussdes no ambito da vida educacional e cultural estdo
ainda para serem firmemente enfrentadas e vencidas. (PERROTTI,
VERDINI, 2008, p. 14)

Castro Filho (2008), também aborda a biblioteca escolar como instituicdo
sociocultural. Para o autor esta deve ter uma participagao ativa na comunidade da

qual faz parte, devendo funcionar como pélo cultural atuando junto com outras

6 Estagdo do conhecimento € um conceito resultante de pesquisas na Escola de Comunicacdes e
Artes, da USP, por equipe coordenada pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti, € que tem como objeto de
estudos os processos socioculturais de apropriagdo da informacao e da cultura. (nota dos autores)
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instituicbes, podendo participar de campanhas educativas, informativas e culturais.

De acordo com Perrotti; Verdini (2008), o bibliotecario é “mediador de
processos de apropriagao cultural, envolvendo conceitos, praticas, organizacéo e
mobilizacdo de processos e recursos informacionais que sado de seu dominio
exclusivo”. Os autores completam afirmando que essas media¢des possibilitam
liberdade dos usuarios de protagozinar as proprias escolhas, as leituras, as
significagbes, numa retomada constante de memorias e reaproveitamento de

informacdes.

Neste sentido a escola é, depois da familia, a instituicdo responsavel pelas
relacbes de sociabilidade de criancas e jovens (LOPES, 2006, p. 2), sendo nela
experimentado, sob a 6tica do grupo de origem, o aprendizado sobre as regras e
valores sociais. As experiéncias iniciais com a escola devem ser desenvolvidas com
profunda seriedade, pois podem definir a base de uma trajetéria escolar mais
tranquila ou mais atribulada. Afinal, sentir-se acolhido, incluido e integrado facilita a
construcdo de uma auto-estima positiva, elemento fundamental para o sucesso

escolar e social.

Contudo, serdo as bibliotecas escolares realmente espacos onde todas as
culturas estejam representadas? Isso faz diferenca na formagéo educacional de uma

crianga? Segundo Candau (2001)

A perspectiva intercultural quer promover uma educagédo para o
reconhecimento do “outro”, para o dialogo entre os diferentes grupos
sociais e culturais. Uma educacao para a negociagdo cultural. Uma
educacao capaz de favorecer a constru¢cdo de um projeto comum,
pelo qual as diferencas sejam dialeticamente integradas. A
perspectiva intercultural esta orientada a construgdo de uma
sociedade democratica, plural, humana, que articule politicas de
igualdade com politicas de identidade. (CANDAU, 2001, p. 2),
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Segundo o Manifesto IFLA (2008) - “La biblioteca multicultural: portal de
acceso a una sociedad de culturas diversas en dialogo” - podemos observar
algumas dessas tendéncias dentro dos afazeres biblioteconémicos. Tal manifesto
afirma que todos os tipos de bibliotecas devem refletir apoiar e promover a
diversidade linguistica e cultural em nivel local, nacional e internacional e, portanto,
trabalhar para o diadlogo intercultural e cidadania ativa. Bibliotecas, para atender a
interesses diversos e comunidades, servem como centros de aprendizagem, cultura

e informacgao.

Ao lidar com a diversidade cultural e linguistica, servicos da biblioteca séo
regidos pelo seu compromisso com os principios das liberdades fundamentais e
igualdade de acesso a informacao e ao conhecimento para todos, no respeito pelos

valores culturais e de identidade. (IFLA, 2008) (traduc&o nossa)

Ainda segundo o manifesto da IFLA (2008), cada pessoa em nossa sociedade
global tem direito a uma ampla gama de servigos bibliotecarios e de informacéo. Ao

abordar a diversidade linguistica e cultural, as bibliotecas devem:

- Servir a todos los miembros de la comunidad, sin discriminacion
alguna por origen cultural o linguistico;

- Ofrecer informacién en lenguas y alfabetos apropiados;

- Dar acceso a un amplio rango de materiales y servicios que
reflejem a todas las comunidades y sus necesidades;

- Disporner de personal que refleje la diversidad de la comunidad,
formados para trabajar y dar servicio a comunidades diversas. (IFLA
2008, p. 2)

Tal manifesto ainda afirma que as bibliotecas, na perspectiva da diversidade
cultural, devem incluir a prestacao de servigos para todos os tipos de usuarios, como
também devem prestar particular atengcdo aos grupos que muitas vezes sofrem de

marginalizagdo na sociedade com a diversidade cultural: “minorias, refugiados y
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solicitantes de asilo, personas com permisos de residencia temporales, trabajadores

inmigrantes y comunidades indigenas”.

Ja no Manifesto da IFLA/UNESCO para bibliotecas publicas (1994), entre as
fungdes das bibliotecas esta a tarefa de fomentar o dialogo intercultural e favorecer a
diversidade cultural bem como apoiar a tradicado oral, cultivar diversos tipos de atos

de linguagem a fim de prover o desenvolvimento da oralidade.

De acordo com “Os Quatro Pilares de uma Educacao para o Século XXI”, é
necessario o desenvolvimento de processos educacionais que levem o individuo a
“aprender a aprender”, “aprender a fazer”, “aprender a ser” e “aprender a conviver’
num processo de aprendizagem permanente. (DELORS, 1999). Por isso, acredita-se
ser necessario um aprofundamento na formacéo desse profissional da informacéao,

para que o mesmo consiga superar o olhar hegemonico.

Segundo Fragoso (2002), de nada servira uma bela biblioteca escolar, com
espaco fisico e acervo adequados as necessidades escolares se, para exercer as
funcbes e cumprir seus objetivos, ndo estiver em seu comando um profissional
consciente, com sensibilidade e habilitagdes basicas para manter esse espaco de
cultura e informacdo bem azeitado e atraente, onde a técnica seja utilizada para
produzir conhecimento. Entre as habilitagcbes a autora inclui: conhecimentos
subjetivos — interativos, cognitivos e éticos; conhecimentos profissionais — fontes de
informacgdo, organizagdo e classificacdo, geragcdo e uso de bases de dados;
conhecimentos pedagdgicos — adaptagao dos conteudos especificos para acdes de

orientagéo e instru¢ao (formar e informar) . Porém, Almeida Junior ressalta que

Os Dbibliotecarios, embora se considerem os verdadeiros
intermediarios entre os usuarios e a informacao, tém uma estranha
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concepcdo daqueles a quem devem prestar seus servicos:
consideram o seu publico apenas 0s que ja possuem uma iniciativa
minima, ou seja, uma pequena e reduzida parcela da populacdo que
talvez represente exatamente o segmento que deles menos
necessita. (ALMEIDA JR.,1997, p. 19)

Como todas as unidades de informacéo, as bibliotecas escolares devem ter
um corpo de profissionais capacitados e politicas que respaldem suas necessidades
no tratamento, organizacdo e disseminagdo da informagdo. Como a maioria do
publico usuario do referido espago encontra-se em processo de formacgao
educacional, a biblioteca escolar passa a proporcionar ideias fundamentais para que
estes sejam bem sucedidos na sociedade atual, baseada na informacdo e no

conhecimento.

Com base nesta concepgéo, a biblioteca escolar ndo deve ser s6 um espaco
de acao pedagogica, servindo como apoio a construgdo do conhecimento e de
suporte a pesquisas. Deve ser, sim, um espaco para que todos que nela atuam
possam utiliza-la como uma fonte de experiéncia, exercicio de reflexdo e formacao
para toda a vida. E consenso entre os educadores que o desempenho escolar flui
melhor quando a escola tem uma biblioteca dinamica, como comprovam pesquisas

de Campelo; Silva (2000) e Kuhltchau (2002).

Para Castro Filho (2008), sdo muitos os caminhos a percorrer para qualificar a
biblioteca escolar, e cabe aos profissionais da informagdo contribuir
significativamente para a evolugdo da sociedade. Segundo o autor a incluséo da
biblioteca escolar “é o primeiro passo para chegarmos a um modelo educativo néo
de etapas, mas sim de uma agao formadora que se mantém ao longo de toda vida”.

(CASTRO FILHO, 2008, p. 89)
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Muitas tensbes que caracterizaram o pensamento educacional face as
transformacdes histéricas, sociais, politicas e culturais que atingem sujeitos
individuais e coletivos foram fundamentais para debates e mudancgas sociais, seja
em espacgos educacionais ou profissionais ou na sociedade em geral, incluindo
tematicas como inclusdo social, acessibilidade dos deficientes, incluséo digital,

debates sobre género e multiculturalismo.

Estes movimentos sociais aos quais nos referimos tiveram como
consequéncia o abalo da Ciéncia, da Razdo, dos padrdes "universais" e
hegemonicos de ser, sentir e estar no mundo. Hoje, em todo o planeta, olhos se
abrem para os “outros” principalmente para os “outros” que nao fazem parte do
padrao e do projeto eurocéntrico. Da mesma forma, a Ciéncia da Informacao busca
se adequar as condi¢cdes sociais dentro das tecnologias que nos permitam atuar

numa perspectiva de respeito com a diversidade cultural. (MATTOS, 2009).

Concordamos com Barité (2001), quando afirma que

Cada estadio de acumulacion de conmocién de conocimiento cambia
en la medida en que las funciones y necesidades sociales asi
requieren, [...] Por otra parte, la distribucién social y la generacion de
nuevo conocimiento esta expuesta a los vaivenes politicas,
economicas y culturales de cada momento historico. (Barité, 2001, p.
46)

A concepc¢ao de uma Ciéncia da Informagé&o com responsabilidade social néo
€ nova. Ja em 1975, em um estudo em Berlim, Wersig e Neveling propunham um
fundamento social para a Ciéncia da Informacao. Eles afirmavam que a “ciéncia ndo
€ algo justificAvel em si mesma, mas sempre pode ser justificada pelas
necessidades sociais as quais foram as razdes especificas que conduziram ao

desenvolvimento da ciéncia da informacdo”. (WERSIG; NEVELING, 1975 apud
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FREIRE, 2004). Esses autores, afirma Freire, foram além dos limites impostos pelo
quadro tedrico original, quando reconhecem que a necessidade de informacéo
permeia todos os grupos sociais e ndo somente aqueles diretamente ligados a

producgéo de bens e servicos.

No Brasil o debate sobre responsabilidade social € atual, sendo inclusive
tema do maior evento nacional da area de Ciéncia da Informagao, o ENANCIB’. Nos
ultimos trés anos tal evento abordou como tematicas principais respectivamente
“Diversidade Cultural e Politicas de Informacao (2008)”, “A responsabilidade social
em Ciéncia da Informacéo (2009)° e “Inovacdo e inclusdo social: questdes

contemporaneas da informagao (2010)".

Numa pesquisa rapida em grupos de pesquisa e bases de dados,
encontramos alguns numeros interessantes para fazermos uma analise. Ao procurar
bibliografia da area nas tematicas desta pesquisa junto ao projeto da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), que integra os sistemas de
informacédo de teses e dissertagdes existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras, encontramos® 147.134 teses e dissertacdes de 95 instituicdes de ensino

superior no Brasil.

Em tal levantamento foram encontrados com o termo Multiculturalismo,
apenas 94 trabalhos, ou seja, 0,06% do total. Com o termo Sexualidade foram
identificados 765 trabalhos (0,52%) e com o termo Etnico-racial 101 (0,068%). Nas
tematicas Género, e Acessibilidade este numero subiu consideravelmente, para

5.338 (3,62%) e 432 (0,29%).

” Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgéo
8 Pesquisa realizada no dia 05 de outubro de 2010.
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A mesma pesquisa foi realizada na base de dados referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), que tem 7.869 textos publicados
em 29 periddicos nacionais impressos e eletronicos da area. Na mesma direcéo da
breve pesquisa anteriormente citada, encontramos com o termo Multiculturalismo 4
trabalhos (0,05%) e com o termo Sexualidade 5 trabalhos (0,06%). Novamente se
verificou que estes indices sobem um pouco quando as tematicas sao referentes a
Género — 22 trabalhos encontrados (0,27%), e Acessibilidade 21 (0,26%). Para se

ter um comparativo, o termo Tecnologia recuperou 486 trabalhos (6,17 % do total).

Por outro lado, podemos destacar algumas produc¢des académicas referentes
ao multiculturalismo, diversidade étnico-racial, género e sexualidade. Estas
perpassam o paradigma social em Ciéncia da Informagéo e aos poucos incorporam
estudos nesse campo. Da mesma forma, ja se pode observar, ainda que
timidamente, a insercdo de tematicas transversais como integrantes do arcabouco
tedrico de muitos pesquisadores da area de Ciéncia da Informagcdo como:
responsabilidade social®, multiculturalismo'®, diversidade étnico-racial'', género',

|13

educacéo sexual', acessibilidade™ e ética’®, entre outros.

® FREIRE, I. M. Da construgdo do conhecimento cientifico a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacao. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.2, n1, 2004.

' MATTOS, Miriam de C. C. M. Multiculturalismo em Ciéncia da Informacéo: percepgdes e agdes dos
profissionais da informagdo em bibliotecas escolares de Florianépolis. In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO - ENANCIB, 10. Anais... Jodo Pessoa: UFPB, 2009.

" NUNES, Erica Melanie Ribeiro. Cidadania e multiculturalismo: a Lei 10.639/03 no contexto das
bibliotecas das escolas municipais de Belo Horizonte. Belo Horizonte, UFMG, 2010. Dissertagcéo
de mestrado. E também AQUINO, Miriam; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de. Informagéo étnico-
racial: um conceito operacional como contribuigéo para repensar a responsabilidade social da Ciéncia
da Informacgé&o. Anais... ENANCIB, 2009.

"2 MILANI, Suellen Oliveira. Estudos éticos em representacao do conhecimento: uma analise da
questéo feminina em linguagens documentais brasileiras. 2010. 140f. Dissertagdo (Mestrado).

'3 PACHECO, Raquel. Atuacdo do bibliotecario educador: educagédo sexual na biblioteca escolar.
PerCursos, Vol. 7, N° 2 (2006).
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Nesse sentido, acredita-se que produgbes sobre essas tematicas tendem a
fazer parte, cada vez mais, das pesquisas em nossa area, consolidando o
paradigma social e contribuindo para o debate sobre multiculturalismo e respeito a
diversidade em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, evidenciando a

necessidade de ampliagao de debates sobre os curriculos de tais cursos.

Para Mortali et al (2002, p. 56), “a educacgao, curriculo, formagcao de
professores e pesquisa educacional tém que responder ao desafio central de
incorporar a pluralidade cultural e os questionamentos a construcado das diferengas
em suas propostas e praticas”. Considerando as mudancgas sociais, educacionais e
na legislacao brasileira, o profissional precisa avangar em sua reflexdo, buscando
outras percepg¢des do mundo. Além disso, precisa participar dessas mudancas de
forma ativa, utilizando todo seu potencial de mediador para propor agées educativas
e culturais, envolver saberes didatico-pedagdgicos especiais, situados entre a

formalidade das salas de aula e a informalidade dos espacos culturais.

Da mesma forma, se a biblioteca pretende funcionar como espa¢o de agao
pedagogica, o agrupamento de documentos, representado pela sua colegao, precisa
estar em consonancia com as Diretrizes Nacionais da Educagao, levando em conta
questionamentos sociais e culturais na elaboragao das politicas de desenvolvimento
de cole¢des, contemplando critérios para a aquisicdo de obras sobre diversidade
étnico-racial, de género, sexualidade e acessibilidade. S6 assim seus estoques

informacionais atingirdo o conjunto de seus usuarios de forma mais equanime.

" PAULA Sonia Nascimento de; CARVALHO, José Oscar Fontanini de. Acessibilidade a
informacgao: proposta de uma disciplina para cursos de graduagao na area de biblioteconomia.
Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 38, n. 3, p.64-79, set./dez., 2009.

> GUIMARAES, José Augusto. PINHO, Fabio Assis. Aspectos éticos em organizagédo do
conhecimento (O.R.C). In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO - ENANCIB, 9. Salvador, 2007. Anais...Salvador: UFBA, 2007.
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Acredita-se que a biblioteca € um espaco fundamental na luta contra a
discriminacao, podendo ser fonte de diversidade cultural, de contribuicdo para as
politicas de acgao afirmativa e equidade social. Para tanto, € preciso superar o
despreparo verificado nas mesmas para atingir tal objetivo, tanto no que se refere ao
seu acervo informacional, quanto a percepcgéo e formacgéo do profissional que nela

atua.

2.1 - MEDIAGCAO DA INFORMACAO: DESAFIOS NA FORMAGCAO E
ATUACAO DOS PROFISSIONAIS NO CONTEXTO MULTICULTURAL

Nem muito alto, nem muito largo, nem imperador, nem rei.

Vocé é s6 um marco na estrada, que se ergue junto a rodovia.

As pessoas passam. Vocé indica a diregdo certa, e impede que se percam.
Vocé informa a distdncia que se precisa ainda percorrer.

Sua tarefa ndo é pequena e toda gente lembrara sempre de vocé.

Ho Chi Minh"*

As diversas literaturas da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
apontam a crescente ampliacado do escopo de habilidades e adaptagcbes necessarias
para que seus profissionais atendam de forma satisfatoria aos usuarios e tenham
sucesso em sua carreira no mercado de trabalho. Nesta perspectiva, os profissionais
da informagdo vém acompanhando e buscando alternativas para sua atuacao frente

ao avancgo e popularizagéo da tecnologia e sua influéncia junto aos usuarios.

O surgimento de novas técnicas de produgao, circulagcdo e transmissédo de

informacgdes implica, aos profissionais da informacao, ndo apenas uma adaptacao a

'® Ho Chi Minh, cujo nome verdadeiro era Nguyen Tat Thanh, foi um lider comunista vietnamita e
principal articulista da luta do Vietna contra o dominio colonial francés.
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novas mecanicas e ferramentas, mas realmente um novo modo de pensar, sentir e
viver. Atualmente é necessaria uma nova mentalidade, uma nova maneira de ver o
mundo face as transformagdes historicas, sociais, politicas e culturais. Tais
preocupag¢des ganharam importancia e visibilidade. E geraram, por sua vez,
abordagens especificas em diversas areas do conhecimento e da participagéo

social, influenciando também o fazer biblioteconémico.

Na area social, estes mesmos profissionais passam a adaptar seus servigos
aos debates sobre multiculturalismo, diversidade cultural, inclusdo digital,
acessibilidade e usabilidade aos deficientes, principalmente no campo educacional,
em bibliotecas escolares, universitarias e publicas. Ou seja, os profissionais
preocupam-se, cada vez mais, com 0 acesso social a informacgéo, ao conhecimento

e a cultura em todos os niveis de sua intervengao.

O carater técnico, que até entdo simbolizava o fazer destes profissionais,
passa por uma transformacado dialética, onde se soma a experiéncia anterior de
‘guardido do conhecimento acumulado pela humanidade’ e ‘organizador de livros’

com as novas atividades de gestao tecnoldgica e social da informacao.

Neste novo contexto a mediacdo passa a se destacar no cotidiano do
profissional da informacéo. Frente as diversas mudangas na sociedade, o papel
deste profissional fica mais visivel e relevante nos processos de comunicagéo,

transferéncia da informacéo e de mediagao na construgéo de novos conhecimentos.

Mas o que é mediagédo? Nas pesquisas sobre mediacéo da informagédo que
vem desenvolvendo ha alguns anos, Almeida Jr. defende a modificacdo do objeto da

Ciéncia da Informacdo. Ele aponta que hoje a informagéo — principalmente a
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informacédo registrada - é aceita como sendo esse objeto, mas sustenta a
necessidade de reconsideragcdo. Ou seja, a mediacao da informacao deve ser o

principal objeto da Ciéncia da Informacéo.

Almeida Jr. e seu grupo de pesquisa ‘Interfaces: informagéo e conhecimento’
através do projeto de pesquisa ‘Mediagdo da Informacdo e Multiplas Linguagens’,
tém como objetivo, “analisar a mediagcéo da informacgéo, ndo s6 no ambito de sua
relagdo mais estreita com a disseminagdo e a transferéncia da informacdo, mas
também” [...] “as implica¢des que sobre ela incidem o trabalho e o conhecimento de
outras linguagens, presentes nas varias midias informacionais”. Para o grupo
mediacao da informacao &

[..] Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informagéo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de

informag&o que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional. (ALMEIDA JR., 2009, p. 3)

Debray (1993, p. 28-29) afirma que “mediagbes permeiam todo o processo de
comunicagédo e de transferéncia de informagdes. O conjunto dinédmico dos
procedimentos e corpos intermédios que se interpdem entre uma produgédo de

signos e uma produgéo de acontecimentos”.

Ja para Nanci Oddone, (1998) o bibliotecario tem sido definido, na estrutura
desse processo, como intermediario das agbes de comunicagcédo da informacéo.
Estando situado por muitos autores no meio caminho entre o emissor/produtor do
conhecimento e o receptor/consumidor do conhecimento gerado. Segundo a autora,
€ papel do bibliotecario identificar e atender as necessidades informacionais de seus

usuarios imediatos e potenciais, procurando estabelecer uma “dindamica entre os
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repositorios estaticos do conhecimento que se encontram sob sua responsabilidade
e as questbes vivas dos individuos na busca de novas informagdes e

conhecimentos”. (ODDONE, 1998, p. 2)

No contexto dessa nova realidade sécio-cultural que vemos se desenvolver, o
trabalho do profissional bibliotecario deve configurar-se, de fato, como tarefa de
mediacao, de interfaceamento, de filtragem, de elo no processo de apropriacdo de
novos conhecimentos, requerendo qualificacdes diferenciadas e em constante

evolugéo.

A compreensdo das novas dimensdes que caracterizam seu exercicio
profissional passa, necessariamente, pelo resgate do relevante papel social do
bibliotecario. Nesse sentido, € fundamental que os profissionais da informacao
tenham a percepcao de que o papel de mediador é inerente a sua atuagéo. Porém,
para muitos profissionais da area a mediacao se explicita principalmente nos
servigcos de referéncia, ou no processo de disseminagado. Sendo pouco abordada em
sua formacao, a mediacédo da informacéo acaba sendo considerada implicita e n&o

explicitada, principalmente como objeto de pesquisa cientifica.

A mediacdo esta presente em todo conjunto de atividades do ‘fazer
bibliotecondmico. Desde o processo de selecao e aquisicdo do acervo, na definicao
do que expor ou nao na biblioteca, no momento de indicacdo de materiais e até
mesmo nas palavras que sao utilizadas no momento de indexacdo do acervo nas
bases de dados. Esta presente, também, no momento de definir politicas que podem
discriminar ou ndo os usuarios, € quando o profissional se posiciona ou nao frente a

debates politicos de questdes relevantes a area.
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Segundo Perroti; Verdini (2008), a tarefa € bem mais abrangente e complexa
que a simples distribuicdo fisica, implicando em mediagbes socioculturais que
necessitam ser mobilizadas e mobilizadoras para que os materiais sejam

efetivamente apropriados em suas multiplas dimensdes culturais.

Dessa forma, concordando com Almeida Jr. (2009, p. 6) e seu grupo de
pesquisa, “Se todo fazer do profissional da informacgao é voltado para a mediagcéo —
quer implicita, quer explicita — considerarmos a mediagdo da informagédo como

objeto da area é um encaminhamento l6gico e natural”.

A partir do momento em que aceitamos que o objeto da Ciéncia da
Informacédo € a mediagdo da informacéo, levamos em conta que ndo s6 a
informacgao registrada é relevante. Assim diversas ac¢des culturais ja existentes em
unidades de informacdo ganham sentido, pois, segundo Almeida Jr., se nosso
campo esta apenas circunscrito a informacao registrada, por que fazer atividades

culturais?

Sendo assim, a finalidade da acéo cultural é desenvolver o processo de
criacao, favorecendo meios para que os individuos sejam criadores e fagcam suas
préprias escolhas. Assim o profissional da informacdo deve proporcionar um

ambiente para que o usuario participe, no sentido de opinar, formular e criar.

Isso favorece diversos usuarios e potenciais usuarios que tém a oralidade
como principal fonte de informacao. Também inclui comunidades étnicas, ou grupos
diferenciados que tém a possibilidade de, através de agbes culturais nesses
espacgos, se identificarem com o ambiente, sentindo-se pertencentes ao mesmo.

Além de possibilitar ao usuario “padrao” visualizar o “outro” e a troca de experiéncias
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e identificagdes mutuas, a acédo cultural contribui para o debate sobre o

multiculturalismo que deve estar presente nos ambientes informacionais.

Segundo Santos (2005), a cultura € uma dimensédo do processo social, da
vida de uma sociedade em todos os aspectos da dindmica social, ndo sendo
legitimo se considerar, portanto, que a cultura exista em alguns contextos e nédo em
outros. Assim, devemos explicitar a diversidade cultural, sendo que a mediagéo

nessas acoes é fundamental.

Concordando com Mortali et al (2002, p. 56), que considera multiculturalismo
‘um mecanismo para lutar contra toda forma de intolerancia e em favor de politicas
publicas capazes de garantir os direitos civis basicos a todos”. Ou seja, politicas que
levem em conta os multiplos modos de ser e estar no mundo, que caracterizam
populacdes diversas, com especificidades culturais. Acredita-se que ha uma relagao
muito proxima entre a importancia de estudos sobre mediacdo na formacdo do
profissional da informacgédo e a realizacdo de acgbes ligadas a diversidade cultural,
Nao sendo as unidades de informacédo e suas atividades e politicas de colecdes
elementos neutros e desinteressados na transmissdo de conteudos dos
conhecimentos. Por isso ndo se deve incorrer no erro de transmitir visbes de mundo
particulares como se fossem universais, reproduzindo valores que irdo participar da

formacao de identidades individuais e sociais e, portanto, formando sujeitos sociais.

Ja houve muitas mudangas nos curriculos dos cursos com o objetivo de uma
melhor adequagéo as novas demandas sociais informacionais. Estas modificagbes
ocorreram principalmente nas areas tecnolégica e administrativa. No entanto, a
presencga de disciplinas que explicitem e ampliem debates que abordem tematicas

como ética da profissdo, diversidade cultural dos usuarios, acessibilidade e
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usabilidade aos portadores de deficiéncia, politicas publicas, bibliotecas
comunitarias, entre outros, ainda sdo muito timidos. A mediacdo nao € abordada
como um objeto de pesquisa e, portanto, passa quase que despercebida pela

formacao destes profissionais.

A mensagem de Ho Chi Minh, registrada na epigrafe que abre essa secéo, foi
deixada aos professores vietnamitas do século passado. E pode ser reportada aos
bibliotecarios e profissionais da informacéo, destacando o carater de mediadores da
informacgéo e a responsabilidade sobre suas ac¢des perante a sociedade. Mediar é
também ser um marco na estrada, e indicar a direcado certa. Esta funcao intrinseca

no fazer biblioteconémico é tdo importante, quanto ir a diregao certa.

2.2 - MULTICULTURALISMO: INTRODUGAO A LEGISLAGAO E
POLITICAS MULTICULTURAIS NA EDUCAGAO BRASILEIRA

As pessoas tém direito a serem iguais sempre que a diferenca

as tornar inferiores, contudo, tém também direito a serem

diferentes sempre que a igualdade colocar em risco suas

identidades.

Boaventura de Souza Santos

A palavra multiculturalismo € um termo tipico do contexto do mundo
globalizado contemporaneo. Na “Declaragédo Universal sobre Diversidade Cultural”

da UNESCO" (2002) “Diversidade Cultural” e “multiculturalismo” sdo citados como

“a convivéncia e interacdo em harmonia das diferentes culturas”. O documento

7 0s principais documentos da UNESCO contra a discriminagdo e o racismo sdo a Convengéo
contra a Discriminacdo na Educagédo, de 1960; a Declaragao sobre Preconceito Racial, de 1978; e a
Declaragéo sobre Principios de Tolerancia, de 1975,
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define a cultura como “conjunto dos tragos distintivos espirituais e materiais,
intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade ou um grupo social e que
abrange, além das artes e das letras, os modos de vida, as maneiras de viver juntos,

os sistemas”. (UNESCO, 2002, p. 2)

No Brasil, principalmente a partir do chamado periodo de redemocratizagéo,
dos anos de 1980, o multiculturalismo surge em meio a proliferacdo de movimentos
sociais, culturais, do negro, do indio, da afirmacgéao feminina, de ONGs e de outros
espacos que trazem a tona o carater multicultural e desigual da sociedade em que

vivemos. Ao mesmo tempo, o multiculturalismo se choca com,

[..] Desconfiangcas, medos e desejos de se restabelecer o
pensamento Unico, a brasilidade Unica, a escola Unica, a qualidade
Unica, a ciéncia Unica, bem como as competéncias universais, as
pretensdes globalizantes e a busca da homogeneizagdo cultural.
(CANEN; XAVIER, 2008, p. 70)

Nesse sentido percebe-se a influéncia de organismos internacionais, nas
ultimas décadas, na aceleracdo da implantacdo de politicas inclusivas e de acgéo
afirmativa. Segundo Nunes (2010), para o Banco Mundial e outros organismos
financeiros internacionais, a preocupag¢ao com a tematica se apresenta associada ao
discurso do alivio a pobreza, e para os organismos multilaterais, como ONU e
UNESCO, a preocupacao se liga a defesa dos direitos humanos e a discusséo do

multiculturalismo.

Embora no Brasil muitos estejam encantados e ideologicamente
comprometidos com o "Mito da Democracia Racial", constatamos que nosso sistema
educacional prossegue sendo produtor e reprodutor de desigualdades sociais e

étnicas. Por isso a criagcéo de leis que proibem e punem a discriminagéo e violéncia
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contra homossexuais e mulheres - entre muitas outras que trazem a tona o carater
multicultural e desigual da sociedade brasileira - contribuiu para a ampliacdo deste

debate e busca da superacao deste problema.

Assim, a crescente mobilizacdo de diversos setores sociais em favor do
reconhecimento da legitimidade de suas diferengcas tem correspondido a uma
percepcdo cada vez mais aguda do papel estratégico da educacdo para a
diversidade. Ela é vista como fator essencial para garantir inclusdo, promover
igualdade de oportunidades e enfrentar toda sorte de preconceito, discriminagéao e

violéncia.

O Ministério da Educacao, no que se refere a pauta de politicas afirmativas do
Governo Federal, vem instituindo e implementando um conjunto de medidas e a¢des
“[...] com o objetivo de corrigir injusticas, eliminar discriminacbes e promover a
inclusdo social e a cidadania para todos no sistema educacional brasileiro” (BRASIL,

2008), concluindo que,

Entre a orientagcdo normativa e a efetividade das mudangas
sugeridas existe uma distdncia a ser trilhada que impde a
identificacdo de quais sdo os atores sociais que, conjuntamente com
os entes federados, podem contribuir com a tarefa de implementar as
alteragbes previstas na lei. A educacao, ao ser entendida como um
direito humano fundamental implica que os Estados tém a obrigagéo
de garanti-la mediante sua promogdo, protecdo e respeito a
diversidade de experiéncias e culturas, assegurando a populacéo a
igualdade de oportunidades para o acesso e a apropriacdo do
conhecimento (BRASIL, 2008, p. 3).

O impacto do multiculturalismo no pensamento educacional brasileiro € no
curriculo tem sido alvo de debates constantes no Brasil, sendo composto de um
corpo teorico e politico de conhecimentos que privilegia o multiplo, o plural, as

identidades marginalizadas e silenciadas, e que busca formas alternativas para sua
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incorporagdo no cotidiano educacional. Entre essas agbes esta a constante
elaboracao de diretrizes, como a publicacdo pelo Conselho Nacional de Educacéao
dos “Cadernos SECAD'®", que contemplam tematicas multiculturais e a insercao das

mesmas nas escolas.

Estas politicas estdo baseadas na Constituicdo Federal que, em seu Art. 3°,
inciso 1V, repudia “[...] o preconceito de origem, racga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagcéo”, e reconhece que ‘[...] todos sdo portadores de
singularidade irredutivel e que a formacdo escolar tem de estar atenta para o

desenvolvimento de suas personalidades”. (BRASIL, 1988)

Ja o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (BRASIL, CNDH
MEC, 2006), parte da concepgado de que a educagdo em direitos humanos se faz
paralelamente a educacéao para a valorizagédo da diversidade. Elaborado pelo Comité
Nacional de Educacao e Direitos Humanos por meio de diversas estratégias, entre
elas consulta a sociedade civil, o Plano define como uma de suas acgdes

programaticas para a Educacéo Basica:

[...] fomentar a inclusdo, no curriculo escolar, das tematicas relativas
a género, identidade de género, raca e etnia, religido, orientacao
sexual, pessoas com deficiéncias, entre outros, bem como todas as
formas de discriminagdo e violagbes de direitos, assegurando a
formagéo continuada dos (as) trabalhadores (as) da educagéao para
lidar criticamente com esses temas (BRASIL/CNDH/MEC, 2006, p.
24).

A escola e, em particular, a sala de aula, é um lugar privilegiado para se

promover a cultura de reconhecimento da pluralidade das identidades e dos

'®Caderno1- Educacdo Ambiental: aprendizes de sustentabilidade; Caderno2 - Educagéo do Campo:
diferengas mudando paradigmas; Caderno 3 - Educagéo Escolar Indigena: diversidade sociocultural
indigena ressignificando a escola; Caderno 4 - Género e Diversidade Sexual na Escola: reconhecer
diferengas e superar preconceitos; Caderno 5 - Proteger para Educar: a escola articulada com as
redes de protecdo de criangas e adolescentes. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/secad-
educacao-continuada
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comportamentos relativos a diferencas. Nesse sentido, na agenda politica em geral e
na educacional em particular, a inclusdo de tais tematicas, a partir desse ponto de
vista, € algo ainda em fase inicial de constru¢ao. Com frequéncia, seus diversos
componentes n&o tém sido abordados simultaneamente, nem de maneira uniforme e
tampouco com a mesma énfase. Apesar de tais assuntos haverem enfrentado mais
resisténcias no passado, ainda hoje é variado o grau de sua recep¢ao nos
movimentos sociais, no mundo académico, entre formuladores/as de politicas

publicas e no campo escolar.

A seguir apresentamos resumidamente trés aspectos tematicos onde
podemos observar mais de perto essas transformacgdes, principalmente no campo
educacional. Séo eles: Politica para educagao das relagbes étnico-raciais; Politicas
de inclusao e acessibilidade para portadores de deficiéncia e Género e diversidade

sexual na escola.

2.2.1 - Politica para a educacgao das relagées étnico-raciais

“A regra da igualdade ndo consiste sendo em aquinhoar
desigualmente aos desiguais, na medida em que se desigualam.
Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais com
igualdade, seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real.”
Rui Barbosa

No contexto educacional brasileiro destacam-se recentes modificacbes nas
diretrizes curriculares para combater a discriminagao étnico-racial nas escolas. Entre
elas as introduzidas com a aprovagéo da Lei Federal n® 10.639/03, que alterou a Lei

n° 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) - e incluiu no
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curriculo oficial dos estabelecimentos de ensino das redes publicas e privadas do
Pais a obrigatoriedade do ensino de Histéria e Cultura Africana e Afro-brasileira. Em
2008 a Lei n°. 11.645/08 altera a Lei n° 10.639 e estabelece que o ensino da Historia
do Brasil leve em conta as contribuicbes das diferentes culturas e etnias para a
formacao do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena e africana. Com a
aprovagao destas leis as questdes da Diversidade passam a ser elementos

fundamentais na formagéo dos educadores e de outros agentes educacionais.

No entanto, a Lei 10.639/03 efetivou-se no bojo do debate da implantacao das
politicas de acgbes afirmativas para a populagcdo negra que, embora reivindicadas
pelo movimento social negro, fazem parte do discurso estratégico dos organismos
internacionais'® que defendem a instituicdo de politicas sociais focalizadas para os
mais pobres, entre os quais, os negros. Assim, de acordo com Rocha (2006), o
debate ja iniciado pela sociedade civil brasileira, a intervengédo do movimento social
negro e uma conjuntura econémica internacional favoravel a instituigdo de politicas
compensatoérias contribuiram para a construgcdo de politicas afirmativas para a

populacao negra, incluindo-se ai a Lei 10.639/03.

O Estado brasileiro, ao estabelecer estas leis, contemplou uma das
solicitagdes presentes no Programa de Ac¢ao da lll Conferéncia Mundial Contra o
Racismo, Discriminacdo Racial, Xenofobia e Formas Correlatas de Intolerancia

(2001)20 no que diz respeito a necessidade de os Estados promoverem a plena e

¥ Dentre os organismos internacionais que dado énfase a instituicdo de politicas focalizadas ou
compensatérias podemos destacar o Banco Mundial, a ONU e a UNESCO, guardadas as
contradi¢cbes e diferencas de interesses desses organismos

20 plano de Acdo de Durban, instar aos Estados a facilitarem a participacdo de pessoas de
descendéncia africana em todos os aspectos politicos, econémicos, sociais e culturais da sociedade,
no avango e no desenvolvimento econdmico de seus paises e a promoverem maior conhecimento e
maior respeito pela sua heranga e cultura; a reforcarem medidas e politicas publicas em favor das
mulheres e jovens de origem africana, dado que o racismo os afeta de forma mais profunda,
colocando-os em condigdo de maior marginalidade e em situagdo de desvantagem; a assegurarem o
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exata inclusdo da histéria e da contribuicdo dos africanos e afrodescendentes no

curriculo educacional.

Sabemos que o documento final da Conferéncia ndo materializa, por si s0,
mudancgas concretas, conceituais e de atitudes na perspectiva de uma educacao
anti-racista e de implementacdo de politicas de acédo afirmativa, mas €& um
instrumento legal assumido pelos estados signatarios, entre eles, o estado brasileiro,

e que deve servir como parametro para a implementagcao dessas politicas.

Outro passo essencial para a regulamentagdo das referidas leis foi a
elaboracdo das “Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana’,
conforme o Parecer do Conselho Nacional de Educacao, Conselho Pleno, CNE/CP
n° 003/2004*', e a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004

(BRASIL/CNE/CP 2004).

Essas diretrizes, entre outras orientagdes, dispdem que cabe aos
administradores dos sistemas de ensino e das mantenedoras proverem as escolas,
seus professores e alunos de material bibliografico e de outros materiais didaticos,
além de acompanhar os trabalhos desenvolvidos, a fim de evitar que questdes tao
complexas, muito pouco tratadas, tanto na formacao inicial como continuada de
professores, sejam abordadas de maneira resumida, incompleta ou com erros.
Diante da enorme demanda surgida com a Lei 10.639/03, o MEC tomou iniciativas

significativas. Como exemplo, podemos destacar:

acesso a educacgdo e a promoverem 0 acesso a novas tecnologias que oferecam aos africanos e
afrodescendentes, em particular, a mulheres e criangas, recursos adequados a educagdo, ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao ensino a distancia em comunidades locais. Texto disponivel no
site: www.afirma.inf.br , acessado em 30 de abril de 2010.

21 Aleio Parecer e a Resolugdo podem ser acessados pela Central de Informagdes do MEC:
www.mec.gov.br/secad/diversidade/ci bem como no site do CNE: www.cne.gov.br.




58

- Constituicdo de um Grupo de Trabalho para propor a regulamentagao da Lei

n° 10.639/03 (Portaria SEMTEC/MEC?? n° 8, de 17 de abril de 2003);

- Criagdo de uma Comissao Assessora de Diversidade para Assuntos
Relacionados aos Afrodescendentes (Portaria Ministerial n° 1.942), que
posteriormente foi ampliada e passou a ser uma Comissdo Técnica Nacional de
Diversidade para Assuntos Relacionados a Educacgéo dos Afrobrasileiros — CADARA

(conforme Portaria n.° 4.542 de 28 de dezembro de 2005).

- Em 1999, em razdo da demanda por livros e publicagdes sobre a tematica
étnico-racial - tanto por parte do movimento negro como por parte de alguns
educadores - foi publicado o livro “Superando o racismo na escola”, organizado pelo

especialista e pesquisador Kabengele Munanga, que foi reeditado em 2005;

- Criacédo do Programa Diversidade na Universidade com a finalidade de
implementar e avaliar estratégias para a promog¢&o do acesso ao ensino superior de
pessoas pertencentes a grupos socialmente desfavorecidos, especialmente dos

afrodescendentes e dos indigenas brasileiros;

- Em marco de 2004, com as reformas ministeriais ocorridas no primeiro
semestre daquele ano, o MEC passou por uma reestruturagcdo, que implicou na
criagdo de duas Secretarias, a de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e
Diversidade (SECAD) e a de Educacado Tecnolbgica (SETEC). As modalidades de
educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio passaram a ser atribui¢cbes da
Secretaria de Educacao Basica (SEB), a qual passou a integrar a Secretaria de

Educacgéo Média, antiga SEMTEC,;

?2 Secretaria de Educagdo Média e Tecnologica (Semtec) do Ministério da Educagao.
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- Constituicado de uma Coordenacdo Geral de Diversidade e Inclusao

Educacional (CGDIE);

Apresentam-se a seguir, de forma resumida, algumas ag¢des desenvolvidas,
pelo MEC com parcerias externas, que foram acompanhadas pela Subcoordenagao
de Politicas Educacionais® e divulgadas em diversos eventos®* que fazem o debate

da educacéao para as relagdes étnico-raciais:

- Insercao de aspectos relacionados as Diretrizes Nacionais Curriculares para
a Educacdo das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afrobrasileira e Africana, as tematicas étnicas e de género no Edital de Selecéo do
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) da Secretaria de Educacéo Basica

(SEB) para os anos de 2006 e 2007.

- Uma politica de diversidade étnico-racial para a elaboragéao e distribuigcao de
livros e materiais didaticos na educagéo basica com novas contribuicbes na medida
em que for elaborada a partir dos valores civilizatérios afrobrasileiros, subsidiando o

trabalho dos educadores.

- Articulacao para a realizagdo de programas de videos, tratando da tematica
étnico-racial, nas séries da “TV Escola”, o Programa “Salto para o Futuro”® da

Secretaria de Educacado a Distancia: Série Brasil Alfabetizado em Movimento

*® Tem como miss&o o fortalecimento institucional da tematica étnico-racial, interna e externamente
ao Ministério da Educacéo.

** Forum Municipal de Educacéo e Diversidade Etnico-racial de Curitiba, promovido pela Prefeitura da
capital paranaense; | e Il Seminario de Educagao para as Relagdes Etnico-raciais ,ocorridos em 2008
e 2009 em Floriandpolis, promovidos pelo NEAB/UDESC.

* Os programas séo transmitidos pela TV Escola, seus textos norteadores podem ser acessados no
Boletim do Programa “Salto para o Futuro” no site: www.tvebrasil.com.br/salto. E possivel também
solicitar copias dos videos a Coordenagdo do Programa Salto para o Futuro.
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(2004)%5;

- Parceria entre a Secretaria de Ensino Superior (SESU) e a SECAD para
criar um convénio com os Nucleos de Estudos Afrobrasileiros (NEABs) das
Instituicdes de Ensino Superior, para o provimento de recursos para a Capacitagao
de Profissionais de Educacdo, bem como a elaboracdo de material didatico-
pedagogico sobre a tematica étnico-racial, que resultou no Programa de Acdes
Afirmativas para a Populagdo Negra em Instituicbes de Ensino Superior,

denominado UNIAFRO;

- Subsidio para a inclusao de questbes acerca das relagdes étnico-raciais, de
género e orientacdo afetivo-sexual no questionario socioecondmico do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
“‘Anisio Teixeira” (INEP), bem como sugestbes para inclusdo da tematica étnico-

racial em itens das provas.

- Parceria com a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) e a
Secretaria Especial de Politicas para a Promog¢ao da Igualdade Racial (SEPPIR) na
elaboracdo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, com acdes para a
implementagdo no MEC de politicas publicas para afrobrasileiros e indigenas, com

foco nas relagbes de género;

- Organizacado de publicagcdo e disseminagcao de uma cartilha sobre as

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e

6 Série Repertério afrobrasileiro: entre o cliché e a pesquisa em sala de aula (2004). - Série Valores
Afrobrasileiros na Educacdo (2005), _ Programa Contos e Re-encantos: vozes africanas e
afrobrasileiras, veiculado na Série Contos e Re-contos: literatura e recreagcédo (2005), _ Série
Curriculo, Relagbes Raciais e Cultura Afrobrasileira, que teve como intuito oferecer aos/as
educadores/as possibilidades de trabalho com praticas pedagégicas sobre relagdes raciais mais
préximas da realidade da comunidade escolar;
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para o Ensino de Historia e Cultura Afrobrasileira e Africana em parceria com a

SEPPIR e o INEP;

- Parceria na realizagéo do 2° e 3° Prémio Nacional “Educar para a Igualdade
Racial: experiéncias de Promocéo da Igualdade Racial/Etnica no Ambiente Escolar”

do CEERT (Centro de Estudos das Relac¢des de Trabalho e Desigualdades);

- Constituicdo de Grupo de Trabalho com a SEPPIR para realizar um
levantamento das agbes desenvolvidas pelo MEC para a promog¢éo da igualdade

racial;

- Parceria na realizagdo do Il Encontro Nacional — Negros, Negras e
Educagcédo “Educar o Brasil com Racga: Construindo a Pedagogia Multirracial e

Popular” do Nucleo de Estudos Negros (NEN), de Florian6polis/SC;

- Apoio na realizagao do lll e IV Congresso Brasileiro de Pesquisadores/as
Negros/as, propiciando um intercambio entre pesquisadores/as negros/as ligados/as

a diversas instituicdes de ensino e pesquisa no pais;

- Cooperagao para a implementacdo do Portal Unidade na Universidade?’,
onde sao disponibilizados materiais praticos e tedricos que auxiliam os profissionais
da educacgao — professoras(es), coordenadoras(es), diretoras(es), funcionarias(os)
de Secretarias de Educacéo, entre outros — a valorizarem as diferencas de género e

de raga como aspectos enriquecedores da humanidade;

- Apoio a elaboragao de Kits educativos do Projeto “A Cor da Cultura”, o qual

tem como objetivo incentivar a valorizagdo da cultura afro-brasileira, resultado de

%" hitp://www.unidadenadiversidade.org.br
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uma parceria com o Canal Futura, a Petrobras, o CIDAN — Centro de Informacao e

Documentacgao do Artista Negro, a TV Globo, MEC e a SEPPIR;

- Desenvolvimento de uma Central de Informagdes que disponibiliza, dentre
outras informagdes, uma série de publicacbes sobre relagbes raciais e educacéo,

organizadas pela CGDIE para a Colegdo Educagao para Todos?.

Para contribuir com a efetividade das Leis 10639/03 e 11645/08, a Secretaria
Especial de Politicas de Promog¢éo da Igualdade Racial (SEPPIR), juntamente com o
MEC, cria o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), com a tarefa de “Elaboracgéo
do Plano Nacional de Implementacao das Diretrizes Curriculares da Educagao das

Relacdes Etnico-raciais”.

O Grupo de Trabalho, além de elaborar um documento-referéncia, buscou
ampliar a participacéo e debate social nos estados sobre a tematica e preparou uma
rodada de atividades denominadas “Dialogos Regionais”®. Esses eventos ocorreram

no ano de 2008, em seis unidades da federacao (UF).
Entre as a¢des elencadas neste documento, destacamos as seguintes:

1) Politica de formacao inicial e continuada para profissionais de
educacao e gestores - O estudo da diversidade cultural étnico-racial
deve estar presente na formagéo de todos aqueles que atuam na
comunidade escolar, habilitando-os a compreendé-la do ponto de
vista da educacdo das relagcbes étnico-raciais como parte das
condicbes concretas de vida dos (as) alunos (as), superando a
tendéncia de hierarquizacao entre os grupos humanos. 2) Politica de
material didatico e paradidatico - O Programa Nacional do Livro
Didatico pode se constituir em uma das principais ferramentas da

28 Educacao Anti-racista: caminhos abertos pela Lei Federal 10.639/03;

- Superando o Racismo na Escola -

- Historia da Educacgéo do Negro e outras historias Educagdo como exercicio de diversidade

- Agbes afirmativas e combate ao racismo nas Américas. Orientacbes e A¢bes para a Educagdo das
Relagdes étnico-raciais. Todos disponiveis em: www.mec.gov.br/secad/diveraidade/ci.

29 Espacos para o debate da implementagido das diretrizes curriculares da educacgéo das relagdes
étnico-raciais nas regioes.
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democratizacdo do acesso ao conjunto de saberes e conhecimentos
que estdo na base tanto do processo de desenvolvimento do pais
quanto de seus entraves, assim uma politica de material didatico
deve necessariamente refletir a diversidade regional daqueles
saberes e conhecimentos. 3)Avaliar a utilizagdo do material pelos
professores de todos os niveis de ensino. (BRASIL, 2008 p. 5), grifos
NOSSOs

O documento final foi concluido em julho de 2008, definindo que as acdes
devem ser aplicadas em todo Brasil. Porém, para a concretizacdo das acgdes
apontadas no Plano Nacional de Implementacdo das Diretrizes Curriculares da
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais, ser4 necessario um trabalho longo de
formacdo e conscientizacdo da populagdo e, principalmente, das comunidades

escolares.

2.2.2 - Politicas educacionais de acessibilidade a deficientes

Passa uma borboleta por diante de mim

E pela primeira vez no universo eu reparo

Que as borboletas ndo tém cor nem movimento [...]

A cor é que tem cor nas asas da borboleta,

No movimento da borboleta é que o movimento se move.
Fernando Pessoa

O mundo, segundo a ONU, abriga cerca de 500 milhdes de pessoas com
deficiéncia. (ONU, 2006) Os dados do Censo de 2000 informam que 24,5 milhdes de

brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia.

Segundo Néri et al, (2003), os chamados portadores de deficiéncia possuem
limitagdes fisicas sensoriais ou mentais que muitas vezes nao os incapacitam, ou
provocam desvantagens para determinada atividade, mas geram inferioridades

individuais e coletivas. Essas deficiéncias sociais se apresentam como
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desvantagens cruciais, uma vez que esteredtipos e discriminagdes impedem que a
pessoa com deficiéncia tenha vida normal em sociedade. Para o autor uma das
principais fontes de preconceito é a desinformagdo existente acerca das

dificuldades, anseios e potencialidades deste grupo da populagéo.

O movimento mundial pela educagao inclusiva “é¢ uma acéao politica, cultural,
social e pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os alunos de
estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminagao”.
(BRASIL/MEC/SEESP, 2007) Este movimento vai de encontro a tradicional forma de
organizagdo da educacao especial, pelo atendimento educacional especializado
substitutivo ao ensino comum levando a criacédo de instituigdes especializadas,
escolas especiais e classes especiais.

Constituindo-se em um paradigma educacional fundamentado na concepgao
de direitos humanos, a “educacado inclusiva”, que busca conjugar igualdade e
diferenca como valores indissociaveis, avanca em relacdo a ideia de equidade
formal ao contextualizar as circunstancias histéricas da produg¢ao da excluséo dentro
e fora da escola.

O desenvolvimento na educagdo dos deficientes ocorreu em consonéancia
com a transformacao do pensamento educacional que perpassou o desenvolvimento
da propria sociedade ao longo do tempo. Nesse sentido, as leis tanto refletem o
pensamento que predomina em determinado momento histérico, quanto influenciam
na superagédo de um modo de pensar tido como ultrapassado, frente a uma nova
configuragéo social. Assim, apresentamos alguns “marcos institucionais” que foram
tomados como fonte primaria, pois possibilitam a compreensao da realidade e seu
contexto de elaboragdo mediante conceitos, concepg¢des e principios que

determinam as orientagdes e diretrizes que eles contém. Elencamos, a seguir,
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alguns documentos que estabelecem e orientam as politicas de educacéo inclusiva

no ambito nacional brasileiro, todos encontrados no site do Ministério da Educacéo:

- Constituicdao Federal do Brasil (1988) - traz como um dos seus objetivos
fundamentais “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao” (art.3°, inciso V). Define, no
artigo 205, a educacdo como um direito de todos, garantindo o pleno
desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o
trabalho. No seu artigo 206, inciso |, estabelece a “igualdade de condi¢cdes de
acesso e permanéncia na escola” como um dos principios para o ensino e garante,
como dever do Estado, a oferta do atendimento educacional especializado,

preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208);

- Estatuto da Crianga e do Adolescente ECA (1990) — A Lei n° 8.069/90, no
seu artigo 55, reforca os dispositivos legais ao determinar que “os pais ou
responsaveis tém a obrigacdo de matricular seus filhos ou pupilos na rede regular de

ensino”;

- Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional LDB (1996) - A Lei n°
9.394/96, no seu artigo 59, preconiza que os sistemas de ensino devem assegurar
aos alunos curriculo, métodos, recursos e organiza¢ao especificos para atender as
suas necessidades; assegura a terminalidade especifica aqueles que néo atingiram
o nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias; e assegura a aceleracéao de estudos aos superdotados para concluséo
do programa escolar. Também define, dentre as normas para a organizagao da
educacao basica, a “possibilidade de avango nos cursos e nas séries mediante

verificacdo do aprendizado” (art. 24, inciso V) e “[...] oportunidades educacionais
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apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condigdes

de vida e de trabalho, mediante cursos e exames” (art. 37);

- Plano Nacional de Educag¢dao (PNE - 2001) - A Lei n° 10.172/2001,
destaca que “o grande avancgo que a década da educacgéo deveria produzir seria a
construgdo de uma escola inclusiva que garanta o atendimento a diversidade
humana”. Ao estabelecer objetivos e metas para que os sistemas de ensino
favorecam o atendimento as necessidades educacionais especiais dos alunos,
aponta um déficit referente a oferta de matriculas para alunos com deficiéncia nas
classes comuns do ensino regular, a formagao docente, a acessibilidade fisica e ao

atendimento educacional especializado;

- Decreto 3.956/2001 — promulga a Convencéo da Guatemala; afirma que as
pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades
fundamentais que as demais pessoas, definindo como discriminagdo com base na
deficiéncia toda diferenciagdo ou exclusao que possa impedir ou anular o exercicio
dos direitos humanos e de suas liberdades fundamentais. Este Decreto tem
importante repercussao na educacdo, exigindo uma reinterpretacdo da educacéao
especial, compreendida no contexto da diferenciacdo, adotado para promover a

eliminacao das barreiras que impedem o acesso a escolarizagao.

- Diretrizes Nacionais para Educacdo Especial na Educagdao Basica
(2001) - Acompanhando o processo de mudanga, as Diretrizes Nacionais para a
Educacao Especial na Educacao Basica, Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001, no artigo
2°, determinam que “Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos,
cabendo as escolas organizarem-se para o atendimento aos educandos com

necessidades educacionais especiais, assegurando as condi¢gdes necessarias para
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uma educacao de qualidade para todos”. (MEC/SEESP, 2001);

- Politica Nacional de Educag¢do Especial na perspectiva da educacgao
inclusiva (2007) - Define estratégias para assegurar a inclusdo escolar de alunos
com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades
(superdotacéao), orientando os sistemas de ensino para garantirem tal direito. “O
atendimento educacional especializado tem como funcao identificar, elaborar e
organizar recursos pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para
a plena participacdo dos alunos, considerando suas necessidades especificas”.

(BRASIL/MEC/SEESP, 2007 p. 10).

No caso dos portadores de deficiéncia, apesar de uma longa lista de leis e
decretos que buscam garantir seus direitos®, a efetivacdo das mesmas na pratica
nao tem sido tdo simples. Porém, esse grupo de pessoas com deficiéncia é pioneiro
em algumas conquistas sociais. Por exemplo, enquanto a sociedade brasileira
avanca com muitos questionamentos para a implementacdo de cotas para

afrodescendentes em algumas instituicdes de ensino, ja existem leis de cotas em

% Lei 10.048/00 Da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo; Lei 10.098/00 Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; Lei 7.853/89 Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuagédo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias; Lei 8.112/90
(artigo 5°) Assegura as pessoas portadoras de deficiéncia o direito de se inscrever em concurso
publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que
sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas no concurso; Lei 7.752/89 Dispde sobre beneficios fiscais na area do imposto sobre a
renda e outros tributos, concedidos ao desporto amador - (desenvolvimento de programas
desportivos para o deficiente fisico); Lei 8.160/91 Dispde sobre a caracterizagdo de simbolo que
permita a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva; Lei 9.249/91 Altera a
legislagdo do imposto de renda das pessoas juridicas; Lei 10.845/04 Institui o Programa de
Complementagao ao Atendimento Educacional Especializado as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia; Lei 11.126/05 Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso  coletivo acompanhado  de cao-guia.
http://www.soleis.com.br/deficiencia.htm.
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operagao para pessoas com deficiéncia ha muitos anos. Bem como outras garantias

como salario minimo mensal as pessoas de baixa renda com deficiéncia.

Inclusdo, portanto, € um movimento que se iniciou em torno da busca pela
educacdo de qualidade para todos. Em paralelo, a legislacdo brasileira,
gradativamente estabelece normas, regulamentos e definicbes, numa perspectiva

inclusiva.

No campo escolar, de acordo com a redacao da LDB 9394/1996 e do Decreto
Lei n° 3.298/99, a crianca portadora de necessidades educacionais especiais devera
ser matriculada em escola comum, convivendo com quem n&o tem deficiéncia e,
caso seja necessario, tem o direito de ser atendida no contra-turno em uma dessas
classes ou instituicdes, cujo papel é buscar recursos, terapias e materiais para
ajudar o estudante a ir bem a escola comum onde garantiria a diversidade de cultura
e desenvolvimento humano. Esse acompanhamento — a Educacao Especial — nada

mais € que um complemento do ensino regular. (ALVES, et al. [2007])

O Brasil assinou, em 2001, a “Convencao Interamericana para a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia”,
celebrada na Guatemala e posteriormente aprovada pelo Congresso Nacional por
meio do Decreto Legislativo n°® 198, de 13 de junho de 2001, e promulgado pelo
Decreto n° 3.956, de 08 de outubro de 2001, da Presidéncia da Republica. Neste
documento foi afirmado que

E indispensavel que os estabelecimentos de ensino eliminem
suas barreiras arquitetonicas e adotem métodos e praticas de
ensino adequados as diferencas dos alunos em geral,
oferecendo alternativas que contemplem a diversidade, além de
recursos de ensino e equipamentos especializados, que

atendam a todas as necessidades educacionais dos educandos,
com e sem deficiéncias, mas sem discriminagdes” [..] “os
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critérios de avaliacdo e de promocgao, com base no aproveitamento
escolar, previstos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional
(art. 24), ndo podem ser organizados de forma a descumprir os
principios constitucionais da igualdade de direito ao acesso e
permanéncia na escola, bem como do acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criagido artistica, segundo a
capacidade de cada um. Para tanto, o acesso a todas as séries do
ensino fundamental (obrigatério) deve ser incondicionalmente
garantido a todos (BRASIL, MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2004,
p. 32.) grifo nosso

Muito recentemente, os portadores de deficiéncia estdo tendo acesso as
escolas regulares de ensino. Porém, quando o conseguem de fato, se deparam com
a necessidade de mudancas significativas na estrutura, acervo e no funcionamento
das escolas, bem como na formacdo humana dos educadores e mediadores

educacionais.

A politica da educacédo especial adotada pelo Ministério da Educacéao
estabelece que a educagado inclusiva seja prioridade. A politica trouxe consigo
mudancgas, que permitiram a oferta de vagas na educacado basica valorizando as
diferencas e atendendo as necessidades educacionais de cada aluno,

fundamentando a educacéo especial na perspectiva da integracao.

Pode-se constatar isso pelos dados preliminares apresentados pelo Censo
Escolar de 2010. Tal censo apresenta como dados positivos 0 aumento de 10% no
numero de matriculas na modalidade de ensino educagédo especial, em relagdo a

2007. Em 2009 registrou-se 639.718 matriculas, e, em 2010, 702.603.

Quanto ao numero de alunos incluidos em classes comuns do ensino regular
o aumento foi de 25%. Nas classes especiais e nas escolas exclusivas houve

diminui¢cdo de 14% no numero de alunos. Segundo relatério do INEP,
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Os importantes avangos alcangados pela atual politica séo refletidos
em numeros: 62,7% do total de matriculas da educacao especial em
2007 estavam nas escolas publicas e 37,3% nas escolas privadas.
Em 2010, estes numeros alcangaram 75,8% nas publicas e 24,2%
nas escolas privadas, mostrando claramente a efetivacdo da
educacao inclusiva e no empenho das redes de ensino em envidar
esforgos para organizar uma politica publica universal e acessivel as
pessoas com deficiéncia (Brasil, MEC, INEP, 2010, p. 12)

Enfim, o objetivo da inclusdo, com base nas politicas publicas existentes, é
fazer com que nenhuma crianga seja separada das outras por apresentar alguma
diferenca ou necessidade especial. Do ponto de vista pedagdgico, a integracéo
assume a vantagem de existir interacdo entre as criangas, procurando um
desenvolvimento conjunto, com igualdade de oportunidades para todos. Entretanto,
jamais se pode esquecer que isso s6 se dara quando houver pleno respeito a

diversidade humana.

2.2.3 - Politicas de género e diversidade sexual na escola

Liberdade, essa palavra que o sonho humano alimenta que ndo
ha ninguém que explique e ninguém que ndo entenda!
Cecilia Meireles

As preocupagdes em torno das sexualidades®', das diversidades sexuais® e

das identidades e expressdes de género®® também nZo sdo td0 novas no espago

%" Consideramos nesse trabalho sexualidade como um conjunto de descobertas, crengas, praticas,
escolhas, fantasias e experiéncias relacionadas ao ato sexual, construidas ao longo da vida das
pessoas. Tal conceito consta do Caderno de Orientagdo Sexual dos Parametros Curriculares
Nacionais. Disponivel em http://portal. mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/orientacao.pdf. Acesso em 26 de
dezembro de 2010.

%2 Diversidade Sexual, termo usado para designar as varias formas de expressdo da sexualidade
humana.

% Geénero deve ser visto como elemento constitutivo das relacdes sociais baseadas em diferengas
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escolar. Porém, ha poucos estudos educacionais acerca dessas tematicas. Isso
segundo Diniz (2008) ocorre provavelmente por conta da “predominadncia de
proposicées essencialistas e excludentes nos conceitos utilizados para pensar

identidades sexuais e de género”.

No Brasil, s6 a partir da segunda metade dos anos de 1980, elas comegaram
a ser discutidas mais abertamente em diversos espacos sociais — entre eles, a
escola e a universidade, sobretudo nos programas de pds-graduacéo, a partir dos
quais se constituiram nucleos de estudos e pesquisas sobre Género e a area de

Estudos Gays e Lésbicos **.

Essas pesquisas que circulam nos meios escolares indicam a preocupacao
frente as inumeras agressbes homofobicas, desde piadas até a agressao fisica,
passando também pela rejeicao, ridicularizacdo e constrangimento. No artigo “O
inferno sdo os outros” (CASTILHO; CASTRO, 2004), publicado na Revista
Educacdo, os autores registram que “na escola, os homossexuais s&o alvo de
agressdes e piadinhas homofbbicas, por vezes, ignoradas pelos professores”.
Divulgado em 2004, “Juventude e Sexualidades” € outro estudo realizado na
investigacdo do espago escolar e abrangendo distintas dimensdes da vida sexual
dos jovens, tais como: iniciacao, relagdes afetivo-sexuais como o “ficar” e o namorar,

tipos de violéncia como assédio, estupro, entre outros. Novamente sdo enfatizados

percebidas entre os sexos, e sendo um modo basico de significar relagdes de poder (SCOTT, 1990).

* Em educacdo existem apenas 5 grupos de pesquisa que estudam esta tematica, sdo eles
Diversidade em Educagdo — UFSCAR; Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Relagbes de Género e
Diversidade Sexual — UNIFESP; Grupo de Pesquisa e Extensdo sobre Sexualidades — UNESP;
Nucleo de Diversidade Sexual na Educagdo — UNESP; Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre e
Diversidade Sexual — UEM. Em Ciéncia da Informag&o ndo consta a existéncia de nenhum grupo de
pesquisa sobre esta tematica.
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0s casos que confirmam a pratica de homofobia, na postura de discriminagéo

violenta aos homossexuais.

Resgatam-se, a seguir, algumas das a¢des realizadas no ambito educacional
sobre educacéo sexual e de género nas escolas brasileiras, encontradas a partir da
bibliografia da area. Verifica-se que ja em 1920 houve uma primeira tentativa da
feminista Berta Lutz de implementar ensino oficial de educagéo sexual. (KAMEL,
2008). Em 1971 foi aprovada a Lei n® 5.692, que tratou das agbes de educacgéo
sexual como de responsabilidade dos orientadores educacionais ou dos professores

da area de ciéncias ou programas de saude.

Na década de 1980, no Brasil, diversas experiéncias de inser¢cao da tematica
diversidade sexual nas escolas e capacitacdo de professores foram realizadas e
serviram de referéncia para outros projetos na area. Entre eles o “Projeto de
Educacao Sexual para Comunidade Escolar”, realizado em Pernambuco. Também
houve a experiéncia da Secretaria Municipal de Educacao de Sao Paulo de incluir
um programa optativo de educacgéo sexual para alunos, funcionando antes ou depois
da aula, sendo ampliado em outros estabelecimentos de ensino do municipio. No
mesmo ano, surgiu a proposta do Ministério da Saude e da Universidade Estadual
de Campinas de incluir no curriculo regular um Programa de Educac¢ao Sexual para

criangas e adolescentes de 4 a 19 anos.

Na década de 1990 houve programas de educacdo sexual nas escolas
municipais de Porto Alegre e a criagdo de um programa intitulado “Salto para o
Futuro”, da TV Escola, canal educativo do Ministério da Educacgéo que tinha como
proposta promover programas de educacgéo a distancia. Este programa em 1995 foi

incorporado a grade da programacao diaria da TV Escola.
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O Ministério da Educacdo, em 1996, incluiu a sexualidade como tema

I*® nos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental

transversa
(BRASIL/MEC/SEF, 1998). No entanto, o discurso institucional, que poderia ensejar
o alargamento e o aprofundamento do debate em termos criticos e inovadores,
ainda gravitava em torno de preocupacgdes de combate a Aids e DSTs. Acerca disso
observa Guacira Lopes Louro: [...] “as condigdes que possibilitaram a ampliacdo da
discussédo sobre a sexualidade também tiveram o efeito de aproxima-la das idéias de

risco e ameacga, colocando em segundo plano sua associagéo ao prazer e a vida”

(LOURO, 2004, p. 36).

Em 2001 e 2002 foram langcados, respectivamente, o Plano Nacional de
Educacéo (Lei n® 10.172/01) e o Programa Nacional de Direitos Humanos I, que
visa fortalecer os artigos da Constituicdo Brasileira referentes ao direito a livre
orientacdo sexual e a proibicdo da discriminagdo por orientacdo sexual. Neste
mesmo ano aconteceu o langcamento da campanha “Travesti e respeito: ja esta na
hora dos dois serem vistos juntos”. Em 2003, surgiram o projeto Saude e Prevencao
nas Escolas (SPE), uma acéo conjunta entre os Ministérios da Educacéo e da Saude
com o apoio da UNESCO e do UNICEF, e o langcamento da campanha “Na escola

toda discriminacdo deve ser reprovada’.

Em 2004 o Governo Federal langou o programa “Brasil sem Homofobia”, que

teve em sua agenda acgdes ligadas a area de educacdo, como a criagdo da

% Segundo o documento de Apresentagdo dos Temas Transversais (TTs), estes sdo considerados
“questdes sociais relevantes”, ou ainda “problematicas sociais atuais e urgentes, de abrangéncia
nacional e até mesmo de carater universal’ (BRASIL/MEC,1997, p. 64). Segundo tais critérios foram
selecionados os temas: 1.Etica; 2.Meio Ambiente; 3.Saude; 4.Pluralidade Cultural; 5.Orientagéo
Sexual. Neste sentido foram langados os chamados “Cadernos SECAD”, documentos de orientagéo
educacional de como tratar tais assuntos nas escolas.
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Secretaria de Educagédo Continuada, Alfabetizacédo e Diversidade (SECAD/MEC).

Também foi langado o Plano Nacional de Politicas para Mulheres.

Guacira Lopes Louro observa que, no espaco da educacéo,

[...] os sujeitos que, por alguma raz&o ou circunstancia, escapam da
norma e promovem uma descontinuidade na seqiiéncia sexo/género/
sexualidade serdo tomados como minoria e serdo colocados a
margem das preocupac¢des de um curriculo ou de uma educagao que
se pretenda para a maioria. Paradoxalmente, esses sujeitos
marginalizados continuam necessarios, pois servem para
circunscrever os contornos daqueles que sao normais e que, de fato,

se constituem nos sujeitos que importam (LOURO, 2004, p. 27).
Atualmente sdo diversos os fatores que demandam da sociedade brasileira a
constituicdo de uma agenda social, politica e educacional que, além de ndo mais
negligenciar questdes relativas a género, identidade de género e orientacdo sexual,
ao mesmo tempo, as situe entre suas prioridades e as contemple a partir das
perspectivas da inclusdo social e da cultura dos direitos humanos. Sao eles, por
exemplo: as profundas transformacgdes sociais, culturais, politicas por que vem
passando o mundo; a realizacdo de estudos e pesquisas que fornecem quadros
nitidos acerca da desigualdade nas relacbes de género e das situagdes vividas por
homossexuais e transgéneros; a crescente percepcao de que género e sexualidade
se entrelagam e envolvem praticamente todos os campos da vida; o aprofundamento
da compreensdo do papel da sexualidade na construgcdo do conhecimento; a

ampliacao, o fortalecimento e a crescente visibilidade dos movimentos feminista, de

mulheres e de GLBT.

Ao se falar em género, ndo se fala apenas de macho ou fémea, mas
de masculino e feminino, em diversas e dindmicas masculinidades e
feminilidades. Género, portanto, remete a construgbes sociais,
historicas, culturais e politicas que dizem respeito a disputas
materiais e simbdlicas que envolvem processos de configuragéo de
identidades, definicbes de papéis e fungbes sociais, construcdes e
desconstrucbes de representacbes e imagens, diferentes
distribui¢gbes de recursos e de poder e estabelecimento e alteragao
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de hierarquias entre os que sdo socialmente definidos como homens
e mulheres e 0 que € — e 0 que néo é - considerado de homem ou de
mulher, nas diferentes sociedades e ao longo do tempo.
(MEC/SECAD, 2007, p. 32)

Neste sentido é necessario considerar a experiéncia escolar como
fundamental para que tais conceitos se articulem, ao longo de processos em que
nogdes de corpo, género e sexualidade, entre outras, sédo socialmente construidas e
introjetadas. Uma experiéncia que apresenta repercussdes na formacao identitaria
de cada individuo pode incidir em todas as suas esferas de atuagdo social e é
indispensavel para proporcionar instrumentos para o reconhecimento do outro e a

emancipagao de ambos.

A pesquisa “Perfil dos Professores Brasileiros”, realizada pela UNESCO entre
abril e maio de 2002, em todas as unidades da federacao brasileira, na qual foram
entrevistados 5 mil professores da rede publica e privada, revelou, entre outras
coisas, que para 59,7% deles é inadmissivel que uma pessoa tenha relagdes
homossexuais e que 21,2% deles tampouco gostariam de ter vizinhos

homossexuais. (UNESCO, 2004: 144-146)

Outra pesquisa, realizada pelo mesmo organismo em 13 capitais brasileiras e
no Distrito Federal, forneceu certo aprofundamento na compreensao do alcance da
homofobia no espaco escolar dos niveis fundamental e médio. Constatou-se, por
exemplo, que: o percentual de professores (as) que declara ndo saber como abordar
os temas relativos a homossexualidade em sala de aula vai de 30,5% em Belém a
47,9% em Vitoria; o percentual dos que percebem a homossexualidade como
doenca: 7,0% em Florian6polis, 17,1% em Goiania, 20,5% em Manaus, 22% em
Fortaleza; entre os estudantes do sexo masculino, ndo gostariam de ter colegas de

classe homossexuais 33,5% dos de Belém, 39,6% do Rio de Janeiro, 40,9% de S3o
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Paulo, 42% de Porto Alegre, 42,3% de Fortaleza, 44% de Maceio, 44,9% de Vitdria;
estudantes do sexo masculino, ao classificarem acgdes consideradas mais graves,
colocaram “bater em homossexuais” em sexto lugar, em uma lista de seis exemplos

de violéncia. (ABRAMOVAY, CASTRO e SILVA, 2004: 277-304)



3 - METODOLOGIA

"De tudo ficaram trés coisas:

a certeza de que estamos sempre a comegar,

a certeza de que é preciso continuar,

e a certeza de que seremos interrompidos antes de terminar.

Portanto, devemos:

fazer da interrupgdo um caminho novo,
da queda, um passo de danga,

do medo, uma escada,

do sonho, uma ponte,

da procura, um encontro”.

Fernando Sabino

44
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Para esta pesquisa nossa abordagem deu-se de forma qualitativa por
entender que a mesma pode ser caracterizada como a “tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas
pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de

caracteristicas ou comportamentos.” (RICHARDSON, 1999, p. 40)

Segundo seus obijetivos, tal pesquisa é avaliativa e descritiva. Alvira Martin
(1985), citado por Ohira; Davok (2007, p. 4), afirma que “[...] a pesquisa avaliativa
pode ser considerada uma avaliagdo de programas, definindo-a como a reunido de

informacgdes sobre o funcionamento, os efeitos e conseqiiéncias de um programa”.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, tal pesquisa se classifica como
bibliografica, tendo em vista a elaboracédo da revisdo de literatura e a definicdo do
embasamento tedérico, e como levantamento, tendo em vista a forma de interagir e
interrogar, relacionada ao problema de pesquisa. Segundo Ohira; Davok (2007, p.
5), “Pesquisas que objetivam a analise de diferentes aspectos ou posi¢des acerca

de um problema, costumam ser bibliograficas, como pesquisas sobre ideologias”.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa constituiu-se dos bibliotecarios escolares atuantes

nas escolas publicas municipais de Floriandpolis.

Foram pesquisados através da aplicagdo de um questionario 9 bibliotecarios
escolares. Também foram realizadas 2 entrevistas com bibliotecarios escolares,

além de entrevistas com profissionais da Prefeitura que desenvolvem atividades de
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formacao com a tematica pesquisada, como o Coordenador do Programa Municipal
de Diversidade Etnico- Racial na Educagdo da Prefeitura Municipal de Florianépolis
e as Coordenadoras da Rede de Bibliotecas Escolares e Comunitarias do Municipio.
Além disso, foram coletados dados a partir das agdes disponiveis na internet da

Geréncia de Educacao Inclusiva do Municipio de Floriandpolis.

Para aprofundar a reflexdo da formacgéao relacionada as tematicas abordadas
nessa pesquisa no ambito da graduacéo em Biblioteconomia, foram realizadas duas
entrevistas com professoras universitarias que pesquisam e atuam com a tematica
biblioteca escolar, a Prof2 Dr2 Bernadete Campelo® (da UFMG) e a Profe Dr2. Magda
Teixeira Chagas®’ (da UFSC). Perguntamos a elas sobre a pertinéncia de
abordagens sobre multiculturalismo, diversidade étnico-racial, acessibilidade a
portadores de deficiéncias e género e sexualidade para a formacédo desses
profissionais e como estas tematicas poderiam ser melhor trabalhadas na graduacao
em Biblioteconomia. Também perguntamos se as duas professoras conheciam
disciplinas que enfoquem esses temas atualmente na graduacdo de

Biblioteconomia.

% Bernadete Santos Campello é doutora em Ciéncia da Informac&o e mestre em Biblioteconomia
pela Universidade Federal de Minas Gerais. E professora da Escola de Ciéncia da Informacdo da
mesma Universidade, onde coordena o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar. Desenvolve e
orienta pesquisas nas areas de biblioteca escolar e letramento informacional, tendo varios artigos
publicados. Coordenou o trabalho de traducdo e adaptacdo do livro “Como Usar a Biblioteca na
Escola: um programa de atividades para o ensino fundamental’, de Carol Kuhlthau. E uma das
autoras das coletaneas “A Biblioteca Escolar: temas para uma pratica pedagdgica”, “Fontes de
Informagéo para Pesquisadores e Profissionais” e “Introdugéo as Fontes de Informagao”. E autora de
“Letramento informacional: fungéo educativa do bibliotecario na escola”.

3 Magda Teixeira Chagas Possui graduagdo em Biblioteconomia e Documentagdo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1980), mestrado em Ciéncia da Informagao pela
Universidade Federal da Paraiba (1987) e doutorado em Linguistica pela Universidade Federal de
Santa Catarina (2001). Atualmente, é professora adjunta da Universidade Federal de Santa Catarina.
Atua principalmente nas areas de leitura, bibliotecas escolares e gestédo de unidades de informagao.
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Para a realizacdo da pesquisa, foi solicitada a devida autorizagdo do 6rgao
competente, nesse caso a Secretaria de Educacédo da Prefeitura Municipal de

Florianopolis, através da Geréncia de Formacao Permanente.

3.2 COLETA, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizados questionarios
aplicados aos bibliotecarios com questdes abertas que forneceram resultados
quanto a sua formacéo, percepcéo e acgdes junto as tematicas Diversidade Cultural,

Multiculturalismo, Género e Acessibilidade e Respeito as Diferengas.

Tal questionario é reproduzido no apéndice desta pesquisa e foi elaborado
com o objetivo de obter informagdes mais completas e peculiares de cada
pesquisado, proporcionando uma analise mais abrangente dos mesmos. Para
preservar o anonimato dos profissionais pesquisados — que poderia ser quebrado
com a identificagdo de suas respectivas escolas -, apenas enumeramos cada uma

das escolas nos resultados apresentados nesta pesquisa.

Destaque-se que, previamente a aplicagdo do questionario geral, realizou-se
a aplicacdo de um questionario-piloto e uma entrevista com uma bibliotecaria da
area escolar que nao fez parte do universo pesquisado. Para a mesma, o
questionario estava excelente, facil de responder. Ela mesma também registrou que
‘o tema da pesquisa € bem interessante, atual e necessario”. Logo apoés, este

mesmo questionario foi aplicado ao universo selecionado.
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3.3 CARACTERIZAGAO GERAL DOS ATORES CONSULTADOS

Atualmente o municipio de Florianépolis conta com 32 bibliotecarios. Cinco
destes profissionais atuam na Coordenacéo de Bibliotecas Escolares e Comunitarias
e nao diretamente nas escolas. No periodo da aplicagdo da pesquisa também
observamos que este contingente ja foi de 36 profissionais, mas quatro bibliotecarios
licenciaram-se, aposentaram-se ou se afastaram por terem sido aprovados em

outros concursos.

Com o objetivo de maior sensibilizagdo quanto a importancia da pesquisa,
bem como de obtencéo de autorizagédo para a mesma, procuramos a Coordenadoria
de Bibliotecas Escolares e Comunitarias, na pessoa da senhora Liliana de Oliveira
Granemann Rosa, que agendou uma reunido juntamente com a Geréncia de
Formagao Permanente, 6érgéo responsavel pela autorizagao oficial da pesquisa pela
Prefeitura Municipal de Florian6polis. Esta reunido ocorreu no dia 11 fevereiro de
2010 e, como resultado apds apresentarmos o projeto, obtivemos a autorizag&o para

iniciar a coleta de informagbes que se encontra em anexo.

Houve, também, alguns comprometimentos assumidos entre a pesquisadora
e a Geréncia de Formacdo Permanente. Um deles foi de disponibilizagédo da
dissertacédo ao final da pesquisa, na qual serdo apresentados os resultados, suas
respectivas analises e possiveis contribui¢des. Outro compromisso assumido foi,
dentro das possibilidades, a disponibilizacdo da pesquisadora em realizar atividades

de formacgao com os profissionais bibliotecarios da Rede Municipal de Florianépolis.
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Num primeiro momento, o questionario, como primeiro instrumento de coleta,
foi enviado a Coordenadoria, que o avaliou e 0 encaminhou para os bibliotecarios
através de endereco eletrbnico no dia 15 de marco 2010. O prazo estabelecido
inicialmente para respostas foi de trés semanas. Porém, nessa primeira abordagem
houve poucas respostas. Nova abordagem foi realizada a partir de ligagbes
telefébnicas para as escolas com o objetivo de contatar os bibliotecarios e sensibiliza-

los para a pesquisa.

Como podemos observar na tabela abaixo, com o contato feito pela
Coordenadoria e as ligacdes telefbnicas obtivemos nove questionarios respondidos,
0 que representa 33% do universo proposto inicialmente. Apos esta etapa, foram
realizadas duas entrevistas com bibliotecarios para nova avaliagdo do questionario.
Estes bibliotecarios identificamos no decorrer dos resultados como bibliotecaria A e

bibliotecaria B.

Total de bibliotecarios na Rede Municipal de Florianépolis 32
Total de escolas com bibliotecario atualmente 27
Total de profissionais que responderam os questionarios 9
Total da amostra da PeSQUISA........c.uuuiiiiiiiiiiii e 33%

Tabela 1 - Amostra dos questionarios respondidos pelos bibliotecarios

Com o intuito de aprofundar informagdes de formacg&o continuada junto aos
bibliotecarios e cruzar os dados com os questionarios aplicados, realizou-se
entrevistas com outros atores. Estes ajudaram a resgatar a histéria e os trabalhos
que vém sendo realizados pela Prefeitura Municipal de Florianépolis quanto as

tematicas pesquisadas.

Dentre esses atores, destacam-se as entrevistas que ocorreram no dia 28 de

maio de 2010, com o Sr. Vanio Cesar Seeman, que integra a Coordenagéo do
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Programa de Diversidade Etnico-Racial e € membro da Comissao de Proposicéo de
Acbes Afirmativas, ambas da Prefeitura Municipal de Floriandpolis. Ressalta-se que
0 mesmo participou do processo de criagdo do programa e atua nele até os dias
atuais. Para essa entrevista, utilizamos um roteiro semi-estruturado pedindo-lhe que
abordasse a histéria do surgimento dessa Coordenacdo, as principais a¢des do
programa e a relagéo dos bibliotecarios escolares com o programa, tanto na parte de

formacao quanto no trabalho com a adequacéo dos acervos.

Outras entrevistas foram realizadas com pessoas ligadas a Rede de
Bibliotecas Escolares e Comunitarias da Prefeitura Municipal de Florianépolis. Uma
delas foi com a Sr® Fernanda Luckman, que foi Coordenadora desta Rede no
periodo de 2005 a 2008 e que hoje atua como bibliotecaria na Biblioteca Central da
Rede. Também entrevistamos a Sr? Liliana de Oliveira Granemann Rosa, atual

Coordenadora desta Rede.

3.3.1 Formacao continuada da Prefeitura Municipal de Florianépolis

Para abordar a formagado continuada dos bibliotecarios que atuam na Rede de
Bibliotecas de Florian6polis, apresentamos inicialmente trés o6rgdos que estdo
diretamente ligados ao contexto da pesquisa: a Rede de Bibliotecas Escolares e
Comunitarias; o Programa Municipal de Diversidade Etnico-Racial na Educacéo; a
Geréncia de Educacéao Inclusiva. Na sequéncia apresentamos as respostas obtidas
através dos instrumentos de pesquisa em relagcéo a formagao continuada junto aos

profissionais.

Rede de Bibliotecas Escolares e Comunitarias de Florianépolis
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Florian6polis se destaca nacionalmente por fazer parte de um seleto grupo de
municipios que tém bibliotecarios atuando em escolas. Essa condicao faz parte de
todo um processo e ainda tem muitos desafios. Resgatamos de forma resumida a
trajetéria da Rede de Bibliotecas Escolares e Comunitaria de Floriandpolis,
baseando-nos em documentos disponibilizados e nas entrevistas realizadas com as

coordenadoras atual e anterior desta Rede.

A implantacdo de uma Rede de Bibliotecas Escolares e Comunitarias de
Florian6polis, atualmente composta de 36 bibliotecas escolares e uma Biblioteca
Central esta ligada a criagdo do Departamento de Bibliotecas Escolares e
Comunitarias — DEBEC, 6rgao da Prefeitura Municipal de Floriandpolis. O DEBEC
tem como fungado planejar, avaliar e implementar acdes de aperfeicoamento nas
bibliotecas das unidades escolares do municipio, como também gerenciar as

mesmas junto ao Programa Nacional das Bibliotecas Escolares do MEC.

O DEBEC foi criado em 1984. O cenario da época nas escolas era marcado
pela falta de local adequado para armazenamento dos livros, pelo acervo pobre
qualitativa e quantitativamente, pela falta de controle e manutengdo dos acervos
existentes. Mas o principal aspecto que marca esse momento é que predominava a
atuacdo de profissionais ndo capacitados para trabalhar nas bibliotecas. Nesse
periodo a Prefeitura mantinha 28 unidades escolares e criou um Sistema Integrado

de Bibliotecas Publicas e Escolares.

A preocupacdo de nao sé implementar bibliotecas, mas também ter

profissionais capacitados para gerencia-las, foi expressada pela abertura de
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concursos publicos de 1992 a 2004, sendo abertas mais de 30 vagas para

bibliotecarios no municipio.

Mas foi em 1995 que se oficializou a criagdo de vagas no Quadro do Pessoal

Civil para o cargo de bibliotecario. Segundo Salles (2004, p. 33)

A criacdo deste cargo pela Prefeitura Municipal®® resultou da

mobilizagdo da categoria bibliotecaria atuante em Floriandpolis. As
negociagbes tinham por objetivo a ampliagdo de mercado que
pudesse alocar profissionais qualificados em um dos setores
carentes de servicos especializados, ou seja, as bibliotecas
escolares.

A descrigéo oficial do cargo atribui ao bibliotecario as atividades de “organizar,
dirigir e executar trabalhos técnicos relativos as atividades de Biblioteconomia
desenvolvendo sistema de catalogacgao, classificacao, referéncia e conservacao do
acervo, para armazenar e recuperar informacdes.” (FLORIANOPOLIS, apud Salles
2004, p. 34). Segundo a autora, este mesmo documento elenca entre suas
atividades a execucgao de servigos de registro, catalogacéo e classificagdo de livros,
folhetos, periddicos e outros materiais, indexacdo de periddicos, organizagdo de
ficharios, catalogos e indices, estatisticas de movimento da biblioteca, controle de
empréstimo de livros, coordenar cursos para dinamizadores e professores, promover
concursos literarios na area da educacao, contribuir com as atividades educativas,
elaborar projetos para criagdo de bibliotecas e implementar métodos de

disseminacgao de informagao.

A Rede de Bibliotecarios Escolares é coordenada pela Divisdo de Midias e

%1992 — 4 vagas; 1998 — 17 vagas; 2004- 15 vagas.

¥ Os textos legais que dispdem sobre a criagdo do cargo de bibliotecario pela Secretaria Municipal de
Educacao sao limitados. O que se sabe é que tal ato foi agregado a Lei n°® 2897/88 que dispbe sobre
o Plano de Cargos e Empregos, de Vencimentos e Salario, do Quadro Unico do Pessoal Civil da
Administragcdo Direta do municipio e da outras providéncias. O bibliotecario € enquadrado no Grupo
Ocupacional 1l — Nivel Superior desta Lei.
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Conhecimento — DMC — da Secretaria Municipal de Educacédo de Floriandpolis.
Segundo Fernanda Lukman, uma das preocupacdes da Rede sempre foi a formagéo
e constante debate entre os profissionais. Os mesmos se reunem periodicamente
com a finalidade de melhorar os servigos oferecidos a comunidade escolar através
da troca de experiéncias e de programas de qualificacdo. E um grupo que tem como
objetivo discutir e possibilitar melhorias no acesso a produgdo do conhecimento
pelos alunos da Rede. A seguir, algumas ilustracbes da Biblioteca Central da Rede
de Bibliotecas Escolares, apresentadas no 13° PROLER*, cedidas pela

Coordenadora do Programa.

llustragao 3: foto da Biblioteca Central da Rede de
Bibliotecas Escolares de Florianépolis

llustragdo 4: foto da Biblioteca Central da Rede
de Bibliotecas Escolares de Florianépolis

Fernanda destaca que, no ano de 2008, foi realizada uma atividade que
abordava a implantacao da Lei 10.639/03. Essa atividade se destacou por incentivar
a pesquisa pelos bibliotecarios no que se refere as tematicas africana e indigena. Ha

relatos, segundo ela, de profissionais que reproduziram essa atividade nas escolas

0 Evento realizado em Blumenau/SC nos dias 11 a 24 de maio de 2010. O Programa de Incentivo &
Leitura foi criado em 1992 pelo Governo Federal e esta vinculado a Fundagéo Biblioteca Nacional.
Em 2002 o Comité Regional do PROLER foi instalado em Blumenau, que atualmente conta com
representantes dos municipios de Blumenau, Brusque, Gaspar, Indaial e Timbé. O Comité tem por
objetivo desenvolver eventos de formagao e promogao em leitura. http://prolervale.libertar.org/
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de forma ludica, resgatando através de contacdes de histérias as culturas africanas

e indigenas.

ORGANIZAGEO:

RE

CBEC |

DEPARTAMENTO DE MiDIA E CONHECIMENTO
COORDENADORIA DE BIBLIOTECAS
ESCOLARES E COMUNITARIAS

Wuoesc  NEAB

UNINERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO — CCE/FAED
NEAB - NUCLEQ DE ESTUDOS AFRO-BRASILEIROS

e i
SECRETARLA MUNICIPAL DE EDUCACAD
[

AL TR
AFRICNAS E
OUTRAS ' "IVIDADES

Buait de historias: a imaginaciio infantil
cout objetos ¢ personagens Africanos
¢ Afro-Brasileiros

llustragdo 5: Folder (Frente) de atividade de formacdo Rede de

Bibliotecas

OBJETIVO GERAL:

Promaver a educagéo para diversidade emico-cultural e
disseminagdo  de informagies sobre as  culturas
afficanag/alrx-frasieras atraves de athidades coma
contagan de histrias com objetos e personagens
africanos entre outros, despertando o interesse pela
pesquisa da cultura Africana e Afro-brasileira

MINISTRANTES:

Wiriam Mattos
Académica do curso de Biblioteconomia
8% fase da FAED/UDESC & pesquisadara to NEAB

Virginia Boff
Discente do Departamento de Pedagogia
g FAED/UDESC

PUBLICO ALVO:

Bibliotecarios das Escolas da Rede Municipal de Ensino
de Florianapolis

LOCAL:
Centro de Educagdo Continuada
Rua Ferreira Lima, 82 - Centro Floriandpolis - 3¢
Sala 04

DATA: 15 de setembro

HORARIO:, 14h

VAGAS: 20 participantes

MATERIAIS NECESSARIOS;

» Novelos de |13 colorido nas cores vermelho, amarelo,
laranja, azul, branco e verde.

+ Tesoura

+ (D com musicas Africanas (opcional)

INSCRIGOES:

A inscrigdo devera ser feta na Coordenadoria de
Bibliotecas Escolares e Comunitarias, atraves do
telefone: [48) 2106-5913 ou 21065914 ou pelo email
gisele hiblio@pmf.sc.gov br, de 10 3 12 de setembro de

llustragao 6: Folder (verso) de atividade de formagao Rede

de Bibliotecas
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Atualmente a formacgéao dos profissionais da Rede de Bibliotecas esta ligada a
informatizagcdo do acervo, que, segundo Liliana Rosa, é tida como prioridade, pois ira
facilitar a recuperagdo da informacdo, bem como centralizar as atividades de
catalogacao e indexagdo na Rede. Uma das queixas dos profissionais bibliotecarios
que atuam nas bibliotecas escolares € que como executam suas tarefas
praticamente sozinhos, tém dificuldade de implementar outras atividades como as

culturais e até mesmo de pesquisa.

Programa Municipal de Diversidade Etnico-Racial na Educagdo da Prefeitura
Municipal de Florianépolis

O Programa Municipal de Diversidade Etnico-Racial na Educacdo da
Prefeitura Municipal de Florianépolis também se destaca por realizar atividades de
formacdo nas escolas com tematicas relacionadas ao multiculturalismo. Assim,
apresentamos, a seguir, um pouco da histoéria da criagdo deste Programa, suas
acbes e desafios, baseados nas informacdes relatadas em entrevista com o
Coordenador do Programa, Vanio Seeman, complementadas por documentos

oficiais da Prefeitura.

Iniciado em 2006, o Programa Municipal de Diversidade Etnico-Racial na
Educacdo da Prefeitura Municipal de Floriandpolis é resultado de anos de
mobilizacdo do movimento negro da cidade. Vanio relata que por volta de 1994 e
1995 o NEN - Nucleo de Estudos Negros -, ja produzia materiais e documentos com
intencado de formar e fazer formagcao sobre a tematica multiculturalismo. Segundo

ele, experiéncias de Leis Municipais nesse periodo em Floriandpolis, Itajai e
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Salvador, “se tornaram uma referéncia no campo das relagbes étnico-raciais”, e

deram sustentacao para a criagcéo da Lei n° 10.639/03.

Na Prefeitura de Floriandpolis, a partir da criagado da Lei n°10.639/03, houve
novas parcerias com formadores do Movimento Negro e a Secretaria Municipal de
Educacéo voltadas para funcionarios, diretores de escola e diversas areas técnicas.
Vanio Seeman ressalta que durante muito tempo essas ag¢des eram isoladas,

abrangendo apenas o Nucleo de Educag¢ao Fundamental.

Com a mudanca de gestdo, de 2004 a 2005, algumas alteragbes no campo
das Politicas Pedagdgicas da Secretaria de Educacgéo se alteram, principalmente o
organograma e fluxograma. Os projetos sao redivididos, surgindo algumas propostas
de trabalho diferenciadas. Nesse periodo é que Vanio assume a Coordenagédo do
Programa e convida a Sr? Sonia Carvalho, que ja tinha uma vivéncia no Movimento
Negro e era funcionaria da Prefeitura, atuando na Educacao de Jovens e Adultos

(EJA), para compor a equipe.

Ele cita um evento importante realizado em 2005, um Seminario Municipal
onde se teve a participacdo de todas as escolas do Ensino Fundamental,
Movimentos Negros e representacdes do Movimento Indigena, entre elas a FUNAI.
Neste Seminario, foi debatida a Educacgdo, o tema Relagdes Etnico-Raciais e a
Histéria e Cultura da Africa e Cultura Indigena nas Escolas e no Municipio. No
evento foram organizados Grupos de Trabalho, sendo montado um planejamento
estratégico do chamado ERER (Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais) no

Municipio.

Segundo Vanio, “esses grupos tinham uma tarefa de pensar como estava
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essa questdo na sua escola, ou se caso nao estivesse, o que nds deveriamos fazer
enquanto uma politica de municipio”. Assim, foram listadas diversas acbes que
deveriam ser deflagradas a partir das discussées do movimento na Rede Municipal

de Ensino para constituir o programa.

" ¢ | Prefeitura Municipal de Florianépolis
! | Secretaria Municipal de Educacéo

Etnico-Racial

Terminada essa fase, o programa foi levado a Secretaria de Educagéo. Com
a chegada de uma nova chefia, com “outra visdo sobre essas questbes”, esse novo

r41 “«

gestor”’ “passa a dar peso e espaco para a gente ir atuando”. Mas isso ainda ocorria

apenas no ambito do Ensino Fundamental.

Conta Vanio que, de posse desse documento, ficou muito claro no

*! Pedro Rodrigues da Silva - Diretor de Educagio Fundamental
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levantamento da Rede que seria necessaria uma acao integrada de outros 6rgaos
municipais e ndo apenas do Departamento. “O dia 13 de maio € quando a gente
apresenta o Programa para a Secretaria e para o gabinete do Secretario Municipal

de Educac&o*””

[...] sendo apresentado um conjunto de agbes que se tinha pensado,
e a necessidade de redefinir e resignifica-lo junto ao municipio [...]. Apés alguns
meses a Secretaria de Educacdo baixa uma portaria constituindo uma comissao
propositiva de ac¢des afirmativas que analisa outras experiéncias e apresenta ao
colegiado que aprova, e este passa a ser um documento orientador para todos os

Departamentos. Este documento n&o abrangeria mais apenas a Educacgao

Fundamental, mas a totalidade no ambito da Secretaria de Educacao.

A partir do ano de 2006, foram realizadas atividades de formagdo com mais
intensidade, inclusive com recursos federais. Vanio ressalta que teve a participacao
de alguns bibliotecarios, mas que isso s ocorreu por interesse dos mesmos, pois na
divisdo de organograma da Prefeitura, a formag&o para bibliotecarios é relacionada

a Rede de Bibliotecas.

Vanio ressalta que ‘o MEC no projeto, ndo autoriza formacédo para
bibliotecarios, [...] ndo existe Politica de Formacéao para Bibliotecarios aos olhos do
MEC, [...] entdo vocé nunca pode incluir Bibliotecario em nada que tenha formacgao

do MEC”, afirma.

Em relagcéo a preocupacédo da composi¢cdo de um acervo com as tematicas
afins, o Coordenador diz que houve uma discusséo sobre o processo de formagéao
nas areas bibliograficas e inclusive a aquisicdo de bibliografias a partir do que era

discutido la.

2 Rodolfo Pinto da Luz
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Mas nesse caso, os bibliotecarios eram passivos, pois apenas recebiam o
acervo, nao participando das discussdes que definiam os mesmos, ficando ao seu
cargo apenas a distribuicdo. As bibliotecas escolares no processo relatado tiveram

voz apenas através da diretoria, ou seja, a Coordenacao da Rede de Bibliotecas.

Atualmente entre as atividades realizadas pela Secretaria de Educacgao, em
favor da Diversidade Etnico-Racial, estdo os projetos “Raiz’, “Teia” e “Identidades e
Corporeidades”. O Projeto “Raiz” pretende oportunizar o debate sobre a
representacdo do Negro, abordando questdes histdricas que s&o responsaveis pela
exclusdo social. Os temas sédo debatidos entre os educadores e levados para a sala
de aula. A partir dai sao realizadas atividades pedagdgicas com os alunos, visando

trabalhos coletivos com outras turmas e professores.

O projeto “Teia” propde gerar tecnologia e acervo para auxiliar a acdo dos
educadores e o projeto “Identidades e Corporeidades” subsidia projetos de pesquisa
que colaborem com o resgate da histéria das diferentes etnias, com o objetivo de

fortalecer a identidade dos alunos.
Geréncia de Educagéo Inclusiva do Municipio de Florianépolis

Segundo o documento orientador da Educacao Especial na Rede Municipal
de Ensino de Floriandpolis, a mesma visa garantir as condi¢bes para que o aluno
com deficiéncia®®, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Altas Habilidades/
Superdotacao, frequente na escola comum, com a qualidade e as condigbes de

acesso ao conhecimento formal.

43 A A o : . .
Por deficiéncia compreende-se: deficiéncia fisica, deficiéncia mental, surdez, cegueira, baixa visao,
Surdo/cegueira e deficiéncia multipla.
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Entre os servigos oferecidos pela Geréncia, se destaca o Centro de Apoio
Pedagogico para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual
(CAP/Florianépolis). O CAP é uma unidade de servigos de apoio pedagogico e
suplementacao didatica do sistema de ensino que tem por objetivo produzir, para os
alunos cegos e os de baixa visdo, o material didatico utilizado nas escolas regulares,
da educacao infantil ao ensino médio, prioritariamente da Rede Publica de Ensino de

Floriandpolis.

O CAP produz materiais pedagogicos como livros didaticos, textos, literatura e
outros no sistema Braille, livros digitais acessiveis, materiais tateis, livros didaticos,
jogos, textos, etc., em tipos ampliados e de acordo com a
necessidade/especificidade dos alunos com baixa visdo conforme a orientacao
clinica. O CAP também tem a fungao de articular, em parceria com a Geréncia de
Educacao Inclusiva, a capacitacdo dos Profissionais das Redes Regulares e dos
professores do Atendimento Educacional Especializado — AEE -, quanto ao uso e
manuseio do Sistema Braille, dos sistemas Dosvox, Jaws, Livro Digital acessivel no
sistema mec daisy, Braille Facil, grafia e simbologia Braille, Soroba, Adaptacéao Tatil,

Musicografia Braille, entre outras.

Outro servico oferecido pela Geréncia sao as Salas Multimeios (SM). As SMs
sdo espacos localizados em 19 Unidades de Ensino - EU - da Rede Municipal de
Ensino de Florian6polis, com o objetivo de oferecer o Atendimento Educacional
Especializado para alunos com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista e Altas
Habilidades/Superdotacéo. Este servigo constitui oferta obrigatéria dos sistemas de
ensino, com participacao facultada ao aluno e/ou seus pais e/ou responsaveis no

AEE. A matricula no AEE estéa vinculada a frequéncia no ensino regular, no caso dos
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alunos com idade entre 6 e 14 anos, cujas agbes sdo complementares e/ou

suplementares na formacéao do aluno.

Para a Gerente de Educacéao Inclusiva da SME, Geisa Bock,

E importante que se tenha a consciéncia de que a consolidagéo da
proposta da educacgao inclusiva exige a derrubada dos muros que
foram erguidos pelo preconceito, pela padronizagdo estabelecida nas
instituicdbes sociais e pela crenca na separatividade. E o mais
importante € que se possa compreender que a derrubada desses
muros néo se refere apenas a espacos fisicos, mas acima de tudo as
nossas constituicoes internas.

Ainda segundo ela, é preciso proporcionar igualdade de oportunidades a
todos, respeitando as capacidades em desenvolvimento, e desta maneira, ndo s6 os
colegas das criangas com deficiéncia estardo aprendendo a conviver desde cedo
com a alteridade, com os valores da diversidade e da democracia, mas também a
sociedade estara se preparando numa perspectiva humanizada para resgatar
valores como o respeito, a tolerancia e a solidariedade, na perspectiva de um mundo
mais justo e acolhedor, que conceba a diversidade e as diferengas como parte da

condicdo humana.

A Geréncia de Educacao Inclusiva produz diversos materiais de divulgacao
como a campanha contra a discriminagao, que s&o distribuidos nas escolas. Dentre

eles destacamos as ilustragdes a seguir.

Tude bem ser diferente

Tisde bem fer difarentes
tipes de amiges

llustragao 8 - Cartaz CAP Tudo bem ser diferente



!r"'h. Prefeltura de Florlanépolis

m Educach Secretaria Municipal de Educacao
~—4, ‘5 Diretoria de Educacao Continuada

(erénoa de Educacso Indusva
Educacao Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva

~ Emnﬂdaﬁchdedeaﬁimqmperpmto:hsus
niveis e etapas da educacdo basica e superior.
Disponibiliza o Atendimento Educacional Espedializado
- AFE e o5 recursos proprics desse atendimento.
Orienta alunos e professores guanto a utilizacao
desses recursos nas turmas do ensino regular,

Piblico alvo: alunos com deficiéncia fisica,
deficiéncia mental, alunos com surdez, cegusira,
baixa visao, surdocesusira, transtornos globais
do desemvolvimento e altas habilidades/
superdotacao,

llustragao 9 — cartaz CAP 2

oferecido nas Salas Multimeios e tem por
objetivo:

= Organizar reclrsos pedagigicos e de
acessibilidade que eliminem as barreiras para a
plena participaco dos aluncs, considerando as

0 AEE complementa e/ou suplementa a
formacéo do aluno com vistas a autonomia
independéncia na escola e fora dela.

(O AEE & realizado no periodo inverso ao do
ensino regular , preferencialmente, na propria
escola que o aluno frequenta.
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4 - ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Tudo que se aprende, se descobre, cria e produz, toma
sentido quando o empregamos para fortalecer nossa
comunidade, para apoid-la na resolugdo de seus
problemas, que também sdo nossos. Para permitir que
cada um de seus membros seja capaz de participar da
vida social, politica e econdomica em pé de igualdade com
outros grupos étnico-raciais e de construir sua
cidadania.

Ensinamento heranc¢a africana
(SILVA, 2005, p. 31)
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O objetivo desta pesquisa foi Investigar a percepcdo e acgbes dos
bibliotecarios quanto as mudangas ocorridas no contexto educacional nas ultimas
décadas, no que se referente as leis de inclusdo e a tematica multiculturalismo, no

que concerne a sua agao profissional cotidiana.

Sabe-se que sdo muitos os estudos e teorias sobre o que €, e como se
manifesta a percepgéo, isso tanto na sociologia, quanto na psicologia, como também
em outras areas do conhecimento. Porém, ndo sendo objetivo deste trabalho fazer
um estudo aprofundado sobre os conceitos de percepg¢ao, buscamos trabalhar com

base em uma conceituacado simplificada, encontrada no dicionario Aurélio®.

Assim, percepgcédo neste trabalho, se refere ao conhecimento dos
bibliotecarios em relagédo a tematica multiculturalismo e assuntos correlatos, e a
percepgdo dos mesmos sobre seu papel na implementagdo de uma educagao
multicultural. Também buscamos investigar se essa percepgao influencia nas agbes
praticadas junto as bibliotecas escolares pesquisadas, e se as mesmas contribuem

ou ndo para a efetivacao da legislagcao em vigor, que apresentamos no capitulo 2.

Acredita-se que a percepg¢do acerca desses assuntos, perpassa também o
processo de formacgédo escolar/académico, pessoal e profissional, ou seja, pelos
variados processos de aprendizagem ao longo da vida. Assim abordamos a
formacao académica e continuada com objetivo de Identificar a existéncia ou n&o de
fatores que possam corresponder as necessidades educacionais no novo contexto

social multicultural e de respeito as diferencgas.

4 Percepcao - Ato/efeito ou faculdade de perceber.
Perceber - Adquirir conhecimento de, por meio de sentidos, formar idéia de, entender compreender
Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa — basico. Editora Nova Fronteira, 1998.
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Os resultados desta pesquisa sao apresentados através de quadros,
contendo a sistematizacdo das respostas dos questionarios, seguidos dos
conteudos das entrevistas. Dividimos esta apresentacédo em quatro partes: formacéao
académica, formacédo continuada, percepcgdo, e agdes dos bibliotecarios. Todos
sendo analisados de forma qualitativa no decorrer do texto, sendo feitos alguns

cruzamentos de dados relevantes entre as partes.

41 FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS PESQUISADOS

Conforme podemos observar nos quadros 1 e 2 abaixo, em relagdo a
formacao dos atores pesquisados, todos sdo graduados em Biblioteconomia, sendo
sete pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e dois pela Universidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC). Um dos pesquisados tem, também, outra

graduacgao, em Pedagogia, quatro deles fizeram Especializagdo e um Mestrado.

N° | GRADUACAO UNIVERSIDADE ANO

1 | Biblioteconomia UFSC | - 1996
g pedagogia | - UDESC 2005
< 2 | Biblioteconomia UFSC | e 2002
% 3 | Biblioteconomia | —mmr UDESC 1996
a 4 | Biblioteconomia UFSC | e 1986
2 5 | Biblioteconomia | -=————- UDESC 1997
8 6 | Biblioteconomia UFSC | ——m- 2003
2 7 | Biblioteconomia UFSC | —mm- 2002
= 8 | Biblioteconomia UFSC | = 1999

9 | Biblioteconomia UFSC | = 2002

Quadro 1 - Formagao académica dos pesquisados
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N° | ESPECIALIZACAO | UNIVERSIDADE | ANO | MESTRADO | ANO | UNIVERSIDADE

1 | Metodologia de UNIESC 2009 | —cccemmmeeeeeee
Ensino

2 | Politica Pablica para | FAF 2006 | —mcmmmemmemeeee
o Livro e Biblioteca

Estratégias e UDESC 1998 | commmmmeeeeee
3 | Qualidade no
Sistema de
Informagao

Gestdo Educacional | UNIESC | | c;cemmmm e
5 | e Metodologia de

ESCOLAS PESQUISADAS
N

Ensino
Interdisciplinar
6 | e | e Ciéncia da 2006 | UFSC
Informagdo
72 I Y O N U
oY Y O N U

Quadro 2 - Pés-graduagao dos pesquisados

Com o objetivo de aprofundar questbes referentes a pesquisa proposta, foi
questionado se na formacdo académica dos mesmos, eles tiveram disciplinas que
abordaram tematicas como multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as
diferencas, acessibilidade e inclusdo de portadores de deficiéncias, género ou afins.
Dos nove consultados, cinco foram enfaticos respondendo que nao tiveram
disciplinas que abordassem essas tematicas. J& os outros quatro fizeram algumas
manifestagbes diferenciadas, como no caso do bibliotecario da Escola 1, que
respondeu: “Sé aconteceu na minha segunda que foi Pedagogia. Na época que fiz
Biblioteconomia essas disciplinas nao faziam parte do curriculo”. Ja o da Escola 2
disse que “sim, uma unica disciplina de histéria”. “Tivemos abordagens sobre
Politicas Sociais de Inclusdo, mas nao lembro muito bem”, disse o bibliotecario da
Escola 5. E outro, da Escola 6 afirmou, sem fazer outros comentarios, que

“Praticamente todas, tirando as técnicas”.
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A mesma questido foi apresentada as bibliotecarias A e B em entrevista. As
duas afirmaram que nao tiveram disciplinas com tais tematicas. A bibliotecaria A
complementa afirmando “que isso tem trazido algumas dificuldades”, principalmente
quando precisa selecionar materiais para portadores de deficiéncia. “Deviamos ter

uma orientagdo maior sobre o assunto na graduacgao” afirma.

Ainda em relagdo a formagao académica, perguntamos as duas professoras
universitarias que pesquisam e atuam com a tematica biblioteca escolar se as
mesmas conheciam disciplinas que abordem essas tematicas atualmente na
graduacao de Biblioteconomia. A Professora Bernadete afirmou ndo conhecer. Ja a
professora Magda afirmou que sim, citando as disciplinas “Fundamentos de
Biblioteconomia, Etica Profissional, Organizagdo de Unidades de Informacéo,
Servigos de Informagdo, Referéncia, entre outras’, todas do curso de

Biblioteconomia da UFSC.

Prosseguindo na investigacdo sobre a formacgédo dos bibliotecarios, quando
perguntamos as professoras universitarias se as mesmas acreditavam ser pertinente
que as tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, diversidade étnico-racial,
género, educacgao sexual e acessibilidade a portadores de deficiéncia fizessem parte

da formacao do profissional da informacéo, tivemos as seguintes respostas:

Como professora em curso de biblioteconomia, respondo a essa
pergunta tendo em vista a formacao do bibliotecario. A formacéao de
bibliotecarios no Brasil é feita numa perspectiva generalista. Isto
significa que o bacharel (formado em nivel superior) esta capacitado
a atuar em quaisquer tipos de biblioteca, preparando-se para atender
a diferentes demandas, no que diz respeito a missdo da organizagéao,
aos seus usuarios e ao assunto da biblioteca. Portanto, considerando
a variedade de ambientes em que o bibliotecario podera atuar, penso
que quaisquer assuntos que possam ajuda-lo a compreender melhor
o ambiente informacional em que atua, e a atender melhor as
demandas dos usuarios, sdo pertinentes. Além disso, os assuntos
em pauta me parecem ser de interesse de qualquer cidadado que se
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preocupe com questdes que dizem respeito a sociedade
contemporanea. (Bernadete Campello). Grifo da entrevistada

Ja a professora Magda respondeu que

Sem duvida. Estas sao questdes atuais que devem fazer parte do dia
a dia das atividades do profissional da informacdo. Esses temas
certamente fardo parte das necessidades informacionais dos
usuarios e os profissionais da informagao precisam estar preparados
para aborda-los de forma eficiente.

Perguntamos, entdo, como poderiam ser abordadas as tematicas
multiculturalismo, diversidade cultural, diversidade étnico-racial, género, educacao
sexual e acessibilidade aos portadores de deficiéncia na formagéo do profissional da

informagao.

Segundo a professora Bernadete Campello, ha atualmente uma tendéncia,
nas Universidades Federais, de organizarem seus curriculos de graduagao dentro da
carga horaria minima exigida pelo MEC. Para ela os cursos sofrem um
‘enxugamento”, sendo as disciplinas optativas uma alternativa de formac&o, mas
que isso também ocorre em fungdo do perfil do corpo docente. Bernadete ainda
afirma que “Por outro lado, a ‘flexibilizacao’ (outra tendéncia atual dos curriculos da
graduacgao) abre possibilidades para que o aluno elabore seu percurso curricular,
cursando disciplinas eletivas, participando de atividades complementares, enfim,

moldando sua prépria formacgao”. Grifo da entrevistada.

Sobre essa questdo, a professora Magda Teixeira Chagas afirma que as
tematicas podem ser abordadas de forma tedrica e pratica. “Podem ser criados

estudos de caso, propostas de pesquisas que abordem os temas, projetos de
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extensao, entre outros. Enfim, desde que os professores estejam conscientes de sua

importancia, inserirdo esses conteudos em suas atividades docentes.”

Bernadete Campello ainda avanca citando os estagios, curriculares e/ou
remunerados, como oportunidades para uma formacéo diferenciada para aquele

aluno que tem capacidade de planejar sua formacgao. E completa sua opiniao

Finalmente, outra tendéncia observada no ensino profissional é a de
formagado continuada. Seja no nivel formal de pds-graduacgéo
(especializagdo, mestrado, doutorado), seja participando de
encontros e realizando leituras, a maioria dos profissionais hoje
depende dessa aprendizagem constante para manter-se atualizado.
Portanto, mais do que incluir conteldos ou tematicas especificas nos
curriculos, considero importante preparar o profissional para se
responsabilizar por sua prépria formacdo. Atualmente, qualquer
profissional deve desenvolver competéncias informacionais que |he
capacitem a aprender sempre, tudo que sua pratica exigir.
(BERNADETE CAMPELLO) grifo da entrevistada

4.2 FORMAGAO CONTINUADA

Dando continuidade ao questionario que buscava maiores informagdes sobre
a percepcao dos bibliotecarios para com as tematicas relacionadas ao

multiculturalismo, verificamos dados sobre a formagéo continuada dos mesmos.

Perguntamos se eles haviam participado de algum curso que abordasse
tematicas afins a pesquisa. Dos nove, seis afirmaram que nunca fizeram curso de
formacao continuada com essas tematicas. Os trés restantes que afirmaram ter
participado, indicaram quais os cursos e os promotores dos mesmos. As respostas

se encontram no quadro a seguir.
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Respostas a questao - Participou de curso(s) de formagdo continuada que abordava
as tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, diversidade étnico-racial,
respeito as diferengas, acessibilidade, género ou afins?

- Oficina Histéria da Africa — 1996 — UDESC

- Um axé para a educagao, 1996 — UDESC.

- IV Seminario de Diversidade Etnico-Racial da Rede Publica de Ensino de
Florianépolis — 2008

- Curso de Formacgéo de Alfabetizadores, do Programa BB Educar — Projeto
Alfabetizacao Quilombola — 2008.

- Contacao de historias africanas: bau de histérias — 2008

Obs.: outros eventos e palestras que ndo me recordo sobre as tematicas género e
raca.

ESCOLA 2

A Prefeitura disponibiliza varios cursos que tratam do tema

ESCOLA 6

Sobre diversidade participei de varios promovidos pela UNISUL Palhocga, palestras e
cursos com a bibliotecaria Salete de acessibilidade na biblioteca, mas participei de
cursos principalmente com relagcado a acessibilidade e um de contacdo de histérias
africanas.

ESCOLA 8

Quadro 3 - Participagdao em cursos de formagao continuada

Quando questionados se tinham dificuldades na compreensao e/ou
abordagem na biblioteca onde atuam das tematicas citadas na questdo anterior, a
maioria dos pesquisados afirmou que ndo. Apenas dois responderam que sim,
sentem dificuldade. “Principalmente em relacdo a acervo sobre esses temas, as
bibliotecas necessitam de mais incentivos, principalmente na aquisicdo de materiais.
Sempre é mais produtivo fazer abordagens e ter embasamento documental”, disse o
da Escola 7. Ja o entrevistado da Escola 6 justifica a dificuldade “porque o tema faz
parte do nosso cotidiano, mas s6 é passado através da legislagdo e de documentos
que chegam a biblioteca e temos muito pouco tempo para explorar mais esse

assunto “.
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O fator “tempo” foi um dos fatores negativos que mais apareceu nas

entrevistas realizadas. Na sua grande maioria, os bibliotecarios atuam sozinhos na

biblioteca da escola, dificultando seu afastamento para formagcado complementar. A

bibliotecaria B fala que sempre buscou maiores informag¢des sobre 0 assunto, pois a

prefeitura tem feito “manifestacdes a respeito desses assuntos” e ela precisa saber

como tratar tais questdes.

Outra questao colocada aos entrevistados foi sobre o sentimento de preparo

dos mesmos no atendimento aqueles que tivessem interesse por essas tematicas e

também aqueles que fazem parte desses grupos. Vejamos as respostas.

Escolas

pesquisadas

Respostas a questdo - Vocé se sente preparada(o) para atender ao
usuario nas tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as
diferengas, acessibilidade, género ou afins?

Escola 1

Sim

Na biblioteca eu atendo portadores de necessidades especiais s6 que a
biblioteca ndo é preparada para eles ficarem a vontade nesse espaco,
quanto ao multiculturalismo e as diversidades temos materiais
impressos sobre 0 assunto.

Escola 2

Participo desde a graduagdo do movimento negro. Nas formagdes
estamos sempre discutindo formas de combate a discriminagéo racial,
como também a qualquer outra forma de discriminacéo.

Escola 3

Sinto-me preparada somente para auxilia-lo na busca da informacao
que deseja

Escola 4

Porque o usuario que procurar a biblioteca em busca dessas tematicas
podera ter sua solicitagdo atendida com um razoavel levantamento
bibliografico em livros, artigos de revistas e DVDs do acervo da
biblioteca.

Escola 5

Sim

Porque é um assunto bem divulgado na midia, em revistas, jornais e em
outros locais que participo.

Escola 6

Sim

Devido a minha experiéncia profissional e académica.

Escola 7

Nao

Pela caréncia de acervo especifico, e falta de cursos preparatérios, falta
de formacéo.

Escola 8

Medio

Pois tenho necessidade de ter mais matéria neste tema, pois
possuimos pouco acervo nas bibliotecas.

Escola 9

Nao

Porgue ndo tenho experiéncia

Quadro 4 - Preparagao para atendimento ao usuario sobre as tematicas propostas

As repostas negativas apresentam preocupacdes relativas a falta ou pouca

formacado sobre as tematicas, ou ainda a caréncia de materiais especificos na
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biblioteca. Mas, ao mesmo tempo, se observa que a maioria — 5 dos 9 profissionais
que responderam ao questionario - afirma que sim, estd preparada para o

atendimento ao usuario.

4.3 PERCEPGOES DOS BIBLIOTECARIOS ACERCA DO
MULTICULTURALISMO

Nesta parte da pesquisa, buscamos captar qual a percep¢ao dos profissionais
da informacdo que atuam em bibliotecas escolares sobre os significados do
multiculturalismo. Para tanto, através de questbes abertas, perguntamos aos
mesmos sobre Multiculturalismo e Diversidade Cultural. As respostas constam no

quadro 5, a seguir.

Escolas Respostas a questdo - Para vocé o que é multiculturalismo e
pesquisadas diversidade cultural?

Multiculturalismo e diversidade cultural para mim s&o a mesma coisa, ou
Escola 1 seja, é conhecer varias culturas nas suas diferengas e na sua importancia,
coisa que antes era negada principalmente a cultura africana. Que muito
tempo se excluir como forma de preconceito na construgao histérica e
cultural

A presenca de varias culturas em uma sociedade. Porém devemos ter o
Escola 2 cuidado de nao deixar que uma cultura predomine sobre a outra. Todas
as culturas sao importantes, € de fundamental importancia trabalhar sobre
esta perspectiva na educacgao, vivenciando as diferengas sempre
respeitando o outro.

Sao termos utilizados para abordar as diferentes culturas de um
Escola 3 mesmo lugar, o respeito que se deve ter sobre elas, independente do
credo, cor, sexo, efc.

Ja encontrei alguns textos que pareciam tratar como sinbnimos; e alguns
Escola 4 que faziam uma diferenga entre culturas misturadas, hibridas
(multiculturalismo) e outras preservadas no mesmo espaco (diversidade
cultural). Mais ou menos isso...

Multiculturalismo e diversidade cultural sdo diversas ragas e culturas que

Escola 5 formam nosso planeta. Somos todos resultantes de uma mistura dessas
diversas racas e culturas.

Escola 6 N&o respondeu

Escola?7 Sao as diferengas, seja na vestimenta, na fala, no modo de agir, cultuar
etc.

Escola 8 As diferentes influéncias e origens das culturas (alemaes, italianos,

africanas/ indigenas) a unido destas todas basicamente originaram uma
cultura impar como a brasileira.

Escola 9 Nao respondeu

Quadro 5 - Percepgao sobre multiculturalismo e diversidade cultural
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Os 7 pesquisados que responderam a esta questdo abordaram o tema como
sendo uma mistura ou mesmo formas diferentes de cultura. Nao houve a percepgéo

de multiculturalismo enquanto movimento social, ou mesmo politicas institucionais.

Outra questao apresentada foi sobre o conhecimento das Leis 10.639/03 e
11.645/09. Dos nove pesquisados, cinco (55,55%) nao conheciam as referidas leis,
enquanto quatro (44,44%) responderam que sim, conheciam as mesmas. Entéo
pedimos que explanassem sobre o que elas tratavam. As respostas dos quatro
entrevistados que afirmaram conhecer tais leis ou uma delas estdo no quadro 6,

abaixo.

Respostas a questao: Vocé conhece as Leis 10.639/03 e 11.645/09? Sobre o que elas
tratam?

Escola2 | Incluem no curriculo da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica “Historia
e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”

Escola3 | Tratam da obrigatoriedade da Historia da Cultura Afro-brasileira nas redes de
Ensino

Escola5 | Uma é da obrigagdo na disciplina de historia falar sobre o tema da cultura Afro-
Brasileira e a outra inclui o povo indigena

Escola8 | A lei 10.639 fala da inclusdo no ensino fundamental de temas africanos a outra
eu desconheco.

Quadro 6 - Conhecimento de Leis de Inclusido

Nas entrevistas, além da questdo acima, abordamos outras Leis, como a de
inclusdo dos portadores de deficiéncia em escolas de ensino regular. As
bibliotecarias A e B afirmaram que conheciam estas leis e que no que era possivel
se adequavam. Quando abordamos a questdo da sexualidade, a bibliotecaria A
afirma que nao teve essa demanda nas atividades. E a bibliotecaria B afirmou que
todo o acervo esta disponivel, inclusive aqueles sobre sexualidade. As duas

afirmaram desconhecer legislagao a respeito.
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4.4 AGOES MULTICULTURAIS NAS ESCOLAS

Com o intuito de saber se as formacgbes e percepgdo dos profissionais
contribuiam para a¢des realizadas nas bibliotecas escolares, buscamos informacgdes
através dos instrumentos de coleta para aferir sobre o assunto. Questionamos os
pesquisados sobre a disponibilidade de acervo em suas bibliotecas escolares para
dar suporte as necessidades de aplicagdo do plano politico-pedagoégico da escola
com relagdo as tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as
diferencas, acessibilidade, género ou afins e quais tinham sido os critérios para a

aquisicao dos mesmos, vejamos as respostas:

A biblioteca onde vocé atua dispde de acervo que dé suporte as necessidades de
aplicagdao do plano politico-pedagégico da escola com relagcio as tematicas
multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferengas, acessibilidade,
género ou afins? Quais critérios foram utilizados para a aquisicao dos mesmos?

Sim e | Esta chegando o material via MEC
Escola 1 nao
A partir de formacdes que os educadores receberam da Rede
Escola 2 Sim Municipal de Ensino. Muitos materiais foram adquiridos pela Rede
e também enviados pelo MEC.
Nao Em termos, pois ndo temos um acervo que supra todos os géneros.
Escola 3 Essas aquisigbes foram realizadas pela Secretaria Municipal e via
Governo Federal.
O MEC, e também a SME, tém enviado obras (livros, revistas,
Escola 4 Sim dvds) que abordam a tematica.
Escola 5 Sim A escolha foi feita pela SME e MEC, nao tive acesso aos critérios.
Escola 6 Sim Doacdes.
Escola 7 N&o Foram adquiridos pela secretaria de educacéo.
Escola 8 Médio Ainda faltam. Temos mais necessidade. O que se possui
basicamente sdo contos africanos.
Escola9 | --—-- N&o respondeu.

Quadro 7 - Acervo e politica de aquisicao dos materiais

Dos nove consultados, quatro afirmaram que sim, trés afirmaram que néo e
um afirmou que de forma mediana sim. Observa-se que em nenhum momento foi
citada uma politica de aquisicdo de acervo. Porém, a maioria afirma receber

materiais advindos de politicas institucionais, que vem ao encontro da revisao de
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literatura desta pesquisa.

Questionando os pesquisados sobre possiveis agbdes desenvolvidas nas
bibliotecas com as tematicas apontadas, tivemos respostas bem diferenciadas, como

se observa abaixo.

A biblioteca desenvolve acdes, que contribuem para a abordagem das tematicas
multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferengas, acessibilidade, género
ou afins junto aos seus usuarios?

Sim e ndo | Primeiro como falei nas primeiras questées nido temos nenhum
Escola 1 curso ou seja formagéo, e quando acontece o planejamento com
os professores colocamos o material que seja sobre
multiculturalismo tanto na literatura infantil para que os professores
usem na sua sala de aula. Porem ainda fizemos muito pouco, pois
hoje trabalho sozinha atendendo toda escola e também a
comunidade escolar fica dificil fazer muitas coisas

Contagéo de histérias, murais informativos, exibicdo de videos,
Escola2 | Sim palestras, exposicoes.

No momento a biblioteca ndo desenvolveu diretamente nenhuma
acao especifica que tratasse do multiculturalismo. Talvez pelo fato
Escola3 | Nao desta tematica ainda nao esta tio forte na nossa escola, acontece
muitas coisas isoladas nas salas de aula.

SIM, porque tem o material organizado, divulgado e disponivel;
Escola4 | Simendo | NAO, porque nado desenvolve nenhuma acdo especifica com
relacdo ao tema.

Temos bastante materiais divulgando esse assunto, desde livros de
literatura infantil até livros para trabalhos de professores e demais
Escola5 | Sim interessados. Os livros ficam a disposicdo, os mais utilizados séo
da literatura infanto-juvenil.

Escola6 | Sim N&o respondeu quais
Escola 7 | Nao N&o respondeu
Eu fago atividade de leitura com todas as 39 turmas de primeiro
Escola8 | Médio ano. A 8 série e todas, entéo incluo sempre leituras, principalmente
voltadas ao respeito as diferencas
Escola9 | ----- N&o respondeu

Quadro 8 - Agoes desenvolvidas nas bibliotecas

Os profissionais das escolas 2 e 8 se destacam por apresentarem
preocupagao em promover atividades especificas. Em contraponto, a falta de
resposta desta questao pelos bibliotecarios das escolas 6, 7 e 9 pode nos remeter a

reflexdo de que ndo existem essas acdes. A falta de tempo e pouca parceria entre
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bibliotecario e professores ficaram expressas na resposta do profissional Escola 1.
Ja o da Escola 3 afirma que néo desenvolveu atividades, justificando que talvez isso

ocorra por esses assuntos “ndo serem tao fortes” na escola.

Por fim indagou-se sobre a existéncia ou ndo de dificuldades quanto ao

atendimento e demanda dos usuarios. Eis as respostas.

A biblioteca escolar onde vocé atua, tem dificuldades para atender a demanda das
tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferencas,
acessibilidade, género ou afins junto aos seus usuarios?

Escola1 | Sim | Primeiro a biblioteca n&o esta ainda preparada para essa nova realidade.
A biblioteca escolar ainda caminha em passos lentos sobre essas
tematicas.

Escola 2 Nao respondeu

Dificuldades em atender eu diria que sim, pelo pequeno acervo que
Escola3 | Sim | temos, porém esta real necessidade ainda nio é tdo notéria pois a
demanda ndo é muito grande

Por ser uma temética bastante em voga atualmente, ha um acervo

Escola4 | - consideravel sobre os temas; a procura € que nao € muita.

Escola5 | Nao

Escola 6

Escola7 | Nao | Pouco acervo falta pessoas. Interessadas e preparadas para tratar dos
temas.

Faltam livros para o aluno especial. Temos diferentes necessidades
Escola8 | Sim | especiais distintas e ndo possuimos livros de literatura e as vezes nem o
didatico para este aluno, em auto relevo, letras bem grandes.

Escola9 | --—--- Falta tempo para as atividades de pesquisa

Quadro 9 - Dificuldades enfrentadas nas bibliotecas

Novamente a falta de tempo, de materiais e de preparo apareceram entre as
respostas, como também opinides diferenciadas sobre o acervo. E tivemos
reincidentemente falta de respostas, que nos remetem as reflexdes que

apresentamos na proxima secao.
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4.5 CONSIDERAGOES SOBRE OS DADOS DA PESQUISA

A pesquisa revelou que, quanto a formacdo académica, foi amplamente
majoritaria a manifestacdo dos profissionais pesquisados de que nao tiveram, em
suas graduagbes e pos-graduagbes, abordagens sobre conteudos como
multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferencas, acessibilidade, género

ou afins.

Ja quanto a formacado continuada, percebeu-se que mesmo havendo uma
preocupacgao da Prefeitura da capital catarinense com alguns destes temas, inclusive
com a existéncia de iniciativas especificas, como € o caso da Coordenagédo do
Programa de Diversidade Etnico-Racial e a Geréncia de Educacdo Inclusiva, o
processo de formagao continuada oferecido € voltado para os professores e outros

agentes educacionais da escola, n&o incluindo, na sua maioria, os bibliotecarios.

Por outro lado, também existe a Coordenadoria de Bibliotecas Escolares e
Comunitarias. Esta tem um papel importante quanto a formacéo continuada dos
bibliotecarios dentro da estrutura organizacional da Prefeitura de Floriandpolis,
realizando atividades como cursos de catalogacdo, de Marc e de gestdo de
bibliotecas, entre outros. Porém, entre as atividades que esta rede realizou até hoje,

apenas uma era referente a uma das tematicas desta pesquisa.

E ficou evidente, na entrevista com a primeira Coordenadora da Rede de
Bibliotecas, que quando houve atividade especifica com os bibliotecarios, como o
curso de contacédo de histérias africanas, obteve-se resultados positivos, com essa

experiéncia sendo reproduzida em diversas escolas.

Ficou estampado na pesquisa, também, que quando ha uma intervencéo de
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programas institucionais, os assuntos fluem mais positivamente, como no caso do
debate sobre a diversidade étnico-racial e das ac¢des voltadas para a inclusdo de
portadores de deficiéncia. Mas a questao de género, sexualidade e outras esferas
da discriminagéo na escola, que ndo possuem tais programas, pouco sdo enfocadas

e em alguns momentos parecem nem existir.

Também é perceptivel a existéncia de contradicbes nas respostas aos
questionarios desta pesquisa, pois se de um lado ficou caracterizada a pouca
formacdo dos entrevistados sobre o tema nas suas formacdes académica e
continuada, por outro lado a maioria deles se considerou preparada para lidar com

essas questdes no cotidiano da biblioteca escolar.

Nota-se que o perfil do bibliotecario que entende que seu papel é apenas
organizar e disponibilizar os materiais ainda esta presente, se contrastando com o
perfil diferenciado e necessario de um profissional que busca se informar e fazer

parte do debate pedagdgico da escola.

Confirma-se nas respostas, também, o que foi registrado em entrevista com o
Coordenador do Programa Municipal Diversidade Etico-Racional na Educacédo da
Prefeitura Municipal de Florianépolis, Vanio Seeman: os bibliotecarios nao
participam das definicbes sobre a politica de aquisicdo de acervo das bibliotecas
escolares do municipio. Logo, ndo had uma politica de integracéo de bibliotecarios
como agentes no processo de implementacédo de Politicas para as Relacdes Etnico-
Raciais, ficando tal atribuicdo a cargo da ERER. Como também n&o ha uma politica
mais geral que consagre a biblioteca escolar como instrumento fundamental de

apoio a iniciativas de combate e busca da superacéo de todo tipo de preconceito.
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A baixa percepcéao dos bibliotecarios da Rede florianopolitana com relacéo as
tematicas pesquisadas pode ser analisada inicialmente pelo nao interesse em
participar da pesquisa. E aqueles que participaram, mostraram que seu
conhecimento sobre os assuntos tratados nos questionarios ainda é insuficiente,
pois varias questdes simplesmente nao foram respondidas. Ainda assim, em
algumas questdes, como as Leis 10.639/03 e 11.645/08, o conhecimento pode ser
considerado significativo, ja que a maioria dos pesquisados tem ciéncia do conteudo

de tais leis, mesmo que de forma superficial.

As justificativas dos bibliotecarios de falta de tempo para se dedicarem a
atividades de formacdo continuada, pelo fato de trabalharem sozinhos nas
bibliotecas escolares também é merecedora de consideracgao e ja € preocupacéo da
Coordenadoria da Rede. Ha um processo de informatizacdo das bibliotecas
escolares municipais de Florian6polis em andamento. Nele pretende-se desenvolver
todo o processamento técnico dos acervos na Biblioteca Central da Rede. Isto
possivelmente contribuird para que os profissionais que atuam nas bibliotecas
escolares possam se dedicar a outras demandas e perspectivas em suas unidades

de informacéo.

Assim, embora a Prefeitura de Florian6polis se destaque como uma das
poucas no pais que tem o cargo de bibliotecario escolar em seu quadro funcional e
dispbe de uma Rede de Bibliotecas Escolares que atende a toda a Rede Publica
Municipal de Ensino, parece-nos claro que falta dar passos maiores e possiveis:
desenvolver uma politica publica mais abrangente de combate a preconceitos e

promocéo da dignidade humana, ampliar a politica de formagao continuada dos
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profissionais da educacgao integrando também os bibliotecarios e fortalecer sua Rede
de Bibliotecas Escolares como instrumento de combate as desigualdades,

consolidando-as como verdadeiras bibliotecas multiculturais.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

""...No fim tudo da certo, se ndo deu certo é porque ainda
ndo chegou ao fim ... "

Fernando Sabino
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No desenvolvimento desta pesquisa bibliografica e qualitativa encontramos
indicativos de que a ampliacdo do numero de bibliotecas escolares nas escolas
publicas brasileiras — que ja se constata nos dados do relatério preliminar do Censo
Escolar 2010 — tende a tomar maior envergadura com a aprovagao da Lei n°
12.244/2010, que dispde sobre a universalizagéo das bibliotecas nas instituicbes de

ensino do Pais. Com isso amplia-se, também, a necessidade de pesquisas que

déem suporte ao trabalho e formacao dos profissionais que irdo atuar nesse campo.

As bibliotecas escolares, para cumprirem com uma de suas finalidades, o
aprimoramento do processo ensino-aprendizagem, devem estar incorporadas ao
conjunto da escola, em lugar privilegiado que permita o seu entrosamento com os
demais espacos do ambiente escolar. Desta forma a biblioteca escolar também
estara apta a cumprir algumas fung¢des que Fragoso (2002) agrupou em duas

categorias: educativa e cultural.

Na funcdo educativa, ela representa um reforco a acdo do aluno e do
professor [...] Em sua funcdo cultural, a biblioteca de uma escola torna-se
complemento da educacéo formal ao oferecer multiplas possibilidades de leitura e,
com isso, leva os alunos a ampliarem seus conhecimentos e suas ideias acerca do

mundo.

Se essa afirmacdo de Fragoso é correta, em relagdo a mediacdo da
informacao, existe uma lacuna a ser aprofundada quanto ao verdadeiro objeto de
estudo da Ciéncia da Informacdo. Da mesma forma, a compreensdo do que é
mediacéo da informagédo e como isso atinge diretamente o fazer bibliotecondmico

fara com que o profissional tenha clareza de seu papel de mediador de forma mais
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explicita, aprimorando seu interfaceamento, filtragem, enfim, sendo um elo no

processo de apropriagdo de novos conhecimentos.

Em relacdo ao multiculturalismo, acredita-se que a compreensao das novas
dimensbes que caracterizam o exercicio profissional de bibliotecario passa,
necessariamente, pelo resgate do seu relevante papel social. Ao fazer uma
proposicao de estudo sobre o “Multiculturalismo em Ciéncia da Informagéo”, buscou-
se mostrar que politicas de combate a discriminagdo também passam pela
informacdo e, portanto, também fazem parte desta ciéncia. Neste sentido,
resgatamos o paradigma social em Ciéncia da Informacao, buscando interligar tal

paradigma aos assuntos transversais*® do multiculturalismo.

Neste sentido, buscamos revisdes tedricas de Multiculturalismo em Ciéncia da
Informacado que abarcassem temas desta pesquisa: étnico racial, acessibilidade e
género e sexualidade. Assim, aproximamos o debate do multiculturalismo a Ciéncia

da Informacao e, por decorréncia, ao fazer biblioteconémico.

Ciéncia da informacgao e as relagdes étnico-raciais

Sabe-se que, dentro da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia,
pesquisas com enfoque nas relagbes étnico-raciais ainda sdo muito timidas. Mas
isso ndo é um caso isolado desta area de conhecimento. Levantamento realizado
em 2005 apresenta que dos 19.470 grupos de estudo e pesquisa inscritos na

plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

* Temas transversais — S&o questdes sociais relevantes, ou ainda problematicas sociais atuais e
urgentes, de abrangéncia nacional e até mesmo de carater universal - Parametros Curriculares
Nacionais
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Tecnologico (CNPQ), em torno de 14 abordavam temas relativos a “negro e

educacao” ou a “educacao e raga’.

Porém, Gomes (2004), Aguiar e Di Pierro (2004) ressaltam que a producgéao de
teses e dissertagdes ainda é pequena, mas existe um crescente aumento da
producao sobre o negro e a educagao no Brasil nas ultimas décadas. A maior parte
dessa producdo se apresenta em forma de artigos publicados em periddicos

especializados na area de historia e educacéo.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relagbes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana esbogam a
importancia da biblioteca como espacgo para a promogao da educagao das relagdes
étnico-raciais afirmando que o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e africana,
para a educacdo das relagcdes étnico-raciais, se desenvolvera nos cotidianos
educacionais, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, como também no
conteudo de disciplinas, nos laboratérios de ciéncia, de informatica, na utilizacdo da
sala de leitura, na biblioteca, brinquedoteca, area de recreacdo, em agodes
culturais promovidas pelos estabelecimentos de ensino, e em outros
ambientes escolares. Tais diretrizes preceituam que “[...] As Instituicdes de Ensino
Superior incluirdo nos conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos
que ministram a Educagdo das Relacdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de
questbes e tematicas que dizem respeito aos afro-descendentes [...]".

(BRASIL/MEC/SECAD, 2005, p. 3) grifos nossos.

Outro trecho de tal documento reforca que: “os sistemas de ensino e as
entidades mantenedoras [...] proverao as escolas, professores e alunos, de material

bibliografico e de outros materiais didaticos necessarios [...] para a implementacao
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das Leis 10639/03 e 11645/08".

Além das graduacdes de Histéria, Geografia, Pedagogia e Educacgao Artistica,
que ja passaram ou estdo passando por reformulacbes para a aplicabilidade da Lei,

também ja existem iniciativas em outras areas do conhecimento como:

- Em Medicina — abordagem entre outras questdes, de estudo da anemia
falciforme, da problematica da pressdo alta, do preconceito no tratamento

diferenciado aos pacientes;

- Em Filosofia — estudo da filosofia tradicional africana e de contribuicbes dos

fildbsofos africanos e afrodescendentes da atualidade;

- Em Matematica - contribuicbes de raizes africanas, identificadas e escritas

pela ethomatematica;

- Educacéo Fisica — 0 ensino da capoeira e do maracatu, entre outros.

Da mesma forma, acredita-se que os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo virdo a se adequar as Diretrizes Nacionais para a Educacdo das
Relagdes Etnico-Raciais, pois o cumprimento das mesmas sera fator considerado

para o funcionamento e avaliagédo das instituicbes de ensino.

Mas existem muitos outros aspectos que véo além das preocupagdes com
discriminagao social no processo de organizacéo da informagédo que podem vir a ser
abordados na formacéo do bibliotecario. Um exemplo € a prépria histéria do livro e

da biblioteca.

Atualmente a graduagdo de Biblioteconomia enfoca apenas os padrdes
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europeus e americanos, desconsiderando outras experiéncias. Lembramos dos
monges copistas’®, mas a existéncia dos Griots*’ africanos, considerados

“bibliotecas vivas”, passam despercebidos.

Questionados sobre referéncias de experiéncias em Ciéncia da Informacéao
africanas e asiaticas, professores de disciplinas da Pos-Graduagcdo em Ciéncia da
Informacdo da UNESP e da UFSC responderam que, além de Ranganathan, néo
conheciam a producdo de nenhum outro tedrico da area nestes dois continentes.
Isto reforgou-nos a convicgdo de que nossas visdes ainda etnocéntricas e
eurocéntricas influenciam nossa forma de ver o mundo e, por consequéncia, nossa

acao profissional.

Ciéncia da Informacao e acessibilidade a deficientes

Diferente da questdo étnico—racial, a tematica acessibilidade tem sido
debatida e pesquisada com maior frequéncia em Ciéncia da Informag&do. Como seus
pesquisadores nas Uultimas décadas tém se dedicado a tentar acompanhar a
evolugdo tecnologica, diversas pesquisas tém se dedicado a estudos quanto aos
conteudos informacionais que utilizam esses recursos tecnolégicos como meio de

armazenamento, tratamento, recuperagdo, preservacdo e disseminagcdo de

% Homens dedicados em periodo integral a reproduzir as obras, herdeiros dos escribas egipcios ou
dos libraii romanos.

47 . , . . . , .

Numa cultura oral como a africana, o Griot conserva a memoria coletiva. Por isso, é costume dizer-
se que «quando na Africa morre um ancido é uma biblioteca que desaparece». A figura do Griot tem
uma enorme importancia na conservagdo da palavra, da narragdo, do mito e da historia africana.
Estes estudam aproximadamente 40 anos para se tornarem guardides da histéria e da
ancestralidade.
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informacgdes a diferentes usuarios, entre eles as pessoas com deficiéncias fisicas,
cognitivas e/ou sensoriais, além de idosos e pessoas com mobilidade reduzida,

temporaria ou permanente.

A Legislacéo Brasileira define acessibilidade como a possibilidade e condi¢ao
de alcance para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espacos, mobiliarios
e equipamentos urbanos, das instalagbes e equipamentos esportivos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa

portadora de deficiéncia ou mobilidade reduzida (BRASIL,1999).

Concordando com Silveira, (2000, p. 88), a Ciéncia da Informacao “pode atuar
na construcéo da cidadania, por meio dos estudos das necessidades informacionais,
dos processos de interacdo e dos sistemas de informacédo”. Acredita-se ser
necessario que as bibliotecas oferecam infra-estrutura e conduta que permitam o
acesso a informacédo pelo aluno com deficiéncia da forma mais independente
possivel. Da mesma forma ressaltamos que o potencial humano que medeia todo
esse processo é essencial. Nesse sentido, Madruga (2007) destaca a importancia de
um melhor preparo do profissional de graduagcédo em Biblioteconomia, por meio de

mudancas curriculares, para atender mais eficientemente esta nova demanda social.

Recentemente uma pesquisa de Mestrado em Ciéncia da Informacéo,
apresenta exatamente essa proposta. Paula (2009) sugere a criagdo de uma
disciplina que ajude na formacéo do bibliotecario para o atendimento de qualidade a
pessoas com deficiéncia que fazem uso de bibliotecas universitarias. Para isso a
autora buscou identificar a existéncia de disciplinas voltadas para acessibilidade a
informacdo nas ementas e matrizes curriculares dos cursos de Biblioteconomia.

Foram encontradas algumas Universidades que apresentam, na literatura da Ciéncia
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da Informacdo, programas de adaptacdo a acessibilidade, criando condi¢des

adequadas aos alunos com deficiéncia“®.

No cotidiano do deficiente hd muitas barreiras. Entre elas, limitagdo nos
espacos, barreira de aceitacdo, dificuldades na comunicagdo, limitacdes nas
ferramentas de estudos, de trabalho e até mesmo no lazer. Para transpé-las faz-se
necessario, além da superacdo de comportamentos estigmatizadores e
discriminatérios, superar também a lentiddo ainda hoje verificada na formulagcéo e

concretizacéo de politicas publicas voltadas para os deficientes.

Prover acessibilidade €, portanto, remover barreiras que impegcam os
deficientes de participarem de atividades cotidianas, incluindo o uso de servigos,
produtos e informacéo. A integracao de pessoas com deficiéncias no mercado de
trabalho &, muitas vezes, condicionada pelo desconhecimento das adaptacbes e
alternativas que podem ser colocadas a disposi¢do destas pessoas para realizarem
tarefas que parecem dificeis ou impossiveis de realizar, devido as suas limitagdes

funcionais.

Atualmente had uma crescente preocupacéo com a arquitetura da informacéao
digital para uma maior democratizacao e incluséo digital e social de minorias, tais
como as pessoas com deficiéncias. Isso exige o “desenvolvimento de interfaces
condizentes com a especificidade de grupos sociais minoritarios visando o acesso

ao computador” (CORRADI; VIDOTTI, 2007) e seus conteudos, facilitando o acesso

“8 UNICID - Universidade da Cidade de Sao Paulo que criou o Centro de Apoio Académico aos
Deficientes (CAAD), para facilitar a inclusdo e participagéo de alunos; PUC - Campinas, Programa de
Acessibilidade aos Alunos Deficientes Visuais (ProAces/DV); UNICAMP, com o projeto “Todos No6s”;
UNB — Programa de Apoio aos Portadores de Necessidades Especiais PPNE; USP “Rede Saci” uma
realizagdo da Coordenadoria Executiva de Cooperagdo Universitaria e de Atividades Especiais; UEM
— Programa Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade (PROPAE); UFMG — Comisséao
Pro- Acesso.
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do usuério a rede de informagdes. Exige, também, disposi¢do de respeito ao direito
de eliminagdo de barreiras arquitetbnicas, de disponibilidade de comunicacao, de
acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteudo e

apresentacao da informacéo em formatos alternativos.

Carvalho e Kaniski (2006 p. 214), ao falarem da construgdo de sites
acessiveis, afirmam que “um bom projetista ndo deve ser conhecedor apenas da
tecnologia, mas também dos aspectos psicolégicos e cognitivos envolvidos na
interacdo entre o usuario (ser humano) e o computador’. Acredita-se que o
bibliotecario e o cientista da informagdo ndo devam se ater somente a questdo de
acesso por acesso. Tém que estar mais profundamente preocupados com o
significado que esta implicito na acdo de prover esse acesso, ou seja, da fungéo
social dessa acéo. Assim, a acessibilidade na informacéo pretende que a interagcéo
de pessoas com diferentes necessidades especiais, seja possivel, permitindo que o

usuario exerca a sua cidadania de modo pleno.

Nos tempos atuais € mais nitida a preocupagdo com essa mudanca na
sociedade. Por isso acredita-se que o espaco dos debates acerca de tecnologias e
arquiteturas digitais que déem um respaldo as necessidades sociais tende a crescer,

sendo um dos aspectos com os quais o profissional da informacao deve estar atento.

Ciéncia da Informagao e o debate de género e sexualidade

Em Ciéncia da Informacédo ja se encontra algumas pesquisas que se

desenvolvem em torno de tematicas de género e sexualidade. Na pesquisa recente

de Milane (2010) a autora aborda estudos éticos em representacédo do
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conhecimento, fazendo uma andlise da questdo feminina em linguagens
documentais brasileiras. Neste sentido, aborda a representacdo do conhecimento,
enquanto processo, assim como os instrumentos que a permeiam e os produtos que
dela decorrem, que segundo a autora ndo sao neutros, “estando imbuidos de
valores morais”. No ambito académico, o profissional da informagédo encontra-se no
inicio de uma reflexdo acerca da dimensdo social implicita no processo de
representacéo do conteudo documental, nos instrumentos que utiliza para tal tarefa,
bem como da presenga da influéncia pessoal e da auséncia de neutralidade nesse

contexto.

Outro trabalho na area que destacamos foi realizado por Pacheco (2007) e
trata da analise das posturas dos bibliotecarios educadores frente as solicitacbes de
informacgdes sobre sexo e sexualidade, pelos usuarios alunos das séries iniciais da
Rede Publica de Ensino do Municipio de Florianopolis. O cerne da discussao
envolve o estudo do comportamento desses bibliotecarios no processo de ensino-
aprendizagem no que diz respeito a educacéo/“orientacdo sexual” dos alunos
frequentes nas séries iniciais, isto é, de 12 a 42 série do Ensino Fundamental. O
estudo permitiu identificar fatores importantes referentes as atitudes desses
profissionais frente a tematica e fornece subsidios para agbes futuras perante a

educacéo sexual.

A andlise de algumas respostas de tal pesquisa indicou que os bibliotecarios
muitas vezes designam o que acham que as criangas “podem” ou nao ler pelo seu
julgamento quanto a adequacdo dos materiais ou ndo a eles. Essas designacdes
representam as dificuldades encontradas, pelos mesmos no trabalho de educacao

sexual com os alunos e as alunas da Unidade Escolar onde atuam, ou seja, a falta
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de preparo e o receio de que a maioria destes profissionais possui em lidar com esta

tematica.

Muitos estudos sobre a homofobia nas escolas remetem a familia, a diregao
das escolas e ao papel do professor em sala de aula como importantes atores para a
promocao e valorizagdo da diversidade sexual e para combater o preconceito em
suas diversas esferas. E nesse contexto, que os livros didaticos utilizados em sala
de aula ganham importdncia no que tange ao auxilio para o combate a
discriminagao, preconceito e homofobia nas escolas e na sociedade como um todo,

perpassando o fazer biblioteconémico.

Profissionais da educacdo, no entanto, ainda ndo contam com suficientes
diretrizes e instrumentos adequados para enfrentar os desafios relacionados aos
direitos sexuais e & diversidade sexual. E comum que tais profissionais declarem
nao saber como agir quando um estudante é agredido por parecer ou afirmar ser

homossexual, bissexual ou transgénero.

Para os bibliotecarios isso também nao € diferente. Diretrizes consistentes
para incluir coerentemente tais temas na sua formacéao inicial e continuada, bem
como para estimular a pesquisa e a divulgacdo de conhecimento acerca dessas
tematicas podem contribuir para atuacdo do bibliotecario de forma que este néo
estimule o preconceito e nem seja passivo com 0 mesmo em seus diversos espagos

de trabalho.
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Em busca de novos caminhos...

Acredita-se que os atuais paradigmas educacionais estdo em transformacéao,
pois, os padrdes seguidos pelos nossos educadores, que repercutem em suas
praticas educativas, sao insuficientes para abarcar os complexos problemas
contemporaneos. Portanto, € necessario e urgente mudar os paradigmas, isto &,
repensar o conjunto de crengas, principios e valores partilhados nesse momento e
assimilar novos, como por exemplo, a proposta de educac¢ao fundada no paradigma

multicultural, inclusivo, social e anti-discriminatorio.

Da mesma maneira, a escola, como espago de construgdo de conhecimento e
de desenvolvimento do espirito critico, onde se formam sujeitos, corpos e
identidades, torna-se uma referéncia para o reconhecimento, respeito, acolhimento,
dialogo e convivio com a diversidade. A escola — e a biblioteca escolar — deve se
firmar cada vez mais como um local de questionamento das relagdes de poder e de
analise dos processos sociais de produgao de diferencgas, desigualdades, opresséo

e sofrimento.

Em uma verdadeira e auténtica biblioteca multicultural deve existir o direito a
diferenca, onde os valores culturais, étnicos, politicos e religiosos se salvaguardam,
se respeitam e se protegem. Dessa maneira, a formagao dos bibliotecarios para a
atuacdo multicultural deve ser aquela que prepare o futuro profissional para a
compreensao de que a diversidade que compde a biblioteca é um fator enriquecedor

da pratica pedagdgica.

Sabemos que a educagdo nao estd mais restrita aos espagos formais

designados para essa fungcdo. As mudancgas relacionadas a tecnologia da
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informacao influenciaram muito o trabalho do bibliotecario e trouxeram novas
perspectivas para a educacdo. O bibliotecario contemporédneo perdeu as
caracteristicas de passividade e isolamento. Ele precisa ser proativo e participar das

mudanc¢as sendo um membro ativo da comunidade escolar.

Segundo Almeida Jr. (2009), nenhuma pesquisa finda nas conclusdes. “Todas
elas, conclusdes, sdo parciais € nos arrastam para novas reflexbes, novas buscas
por responder as interrogacdes suscitadas”. Neste sentido, a conclusédo desta
dissertacdo ja nos instiga a buscar subsidios para a ampliagdo de um olhar
transformador dentro dos curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao,
contribuindo para uma maior qualificacdo da formagéo universitaria de tais cursos.
Isto porque entendemos ser necessario o aprofundamento de estudos sobre a
formacao e adequacgao dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo frente a esta nova realidade social de inclusdo de tematicas transversais

nos curriculos e da influéncia destes no fazer bibliotecondmico.

Tais estudos, acreditamos, poderdao contribuir para aprimorar os cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo enquanto espacos de formacdo de
profissionais mais preparados para consolidar uma nova trajetéria para a
humanidade, de rejeicdo da barbarie expressa em relagdes de dominacgao,
exploragéo, discriminagcdo, preconceito e de violéncias com suas mais variadas
facetas, e de edificagcdo de um novo mundo possivel e necessario, onde todos se

enxerguem como iguais, respeitadas suas diferencas.
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Apéndice | Parecer da Prefeitura Municipal de Floriandpolis autorizando a pesquisa
dirigida ao Orientador

FARECER PESQUISA GEPE 03772000

LMD, SR,

Floriandpoliz, 28 de maio de 2010

FROF® DR EDUARDO ISMAEL MURGIA
PPGE - PROGRAMA DE POS-GRADUACAD
UNESF = UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

mezstranda

PESQUISA EM EDUCACAD

Vimos por meio deste, emitir parccer referente & solicitagio de Pesquiza da
MIRTANT DE CASSIA M) CARMO MASCARENHAS MATTOS

astudante do curse de mastrado do Programa de Pos-Graduagio — PPGE/UDESC scerca da
temiitice: “Muolticulturalismo em Cigncia da Informaghe: percepgdes ¢ aghes dos
profissionais em bibliolecas escolares™,

Em conseniinzin com @ Portaria Municipal n® 70908, comunicamos que samos
favoskvers a pesquisa, portm a Hberagdio estd comdiclonsda s0s seguintes critérios:

5
-

=

e o projetn se dessovolva com o combecimento & 1 anuéncia dos
profissionais da Unidade Educativa;

A pesguisa aoser realizada nilo podert ohjetivar luero ou finalidode 'pul'il'in:n:u-
partiddaria;

e a pesquisa esteja articulada com o Projeto politicn Pﬂhgﬁgku di
Unidade Educativa ¢ com as  Direfrizes Municipais que fundamentam a
pritica pedagdpica da BME de Floriandpalis;

e toda e qualguer ustervencdo nealizada pelo pesquissdor, ssja discutida
previamente jumie acs profissionais do gnapo, construindo assim, o “Projeto
e Trabalho™,

Qs registros, documentinios, fows, ilustraghes e owtros, quando envolver
glume ou pessoas da comumidasde escolar, devemn ser precedidss  de
auborizegho por escrito, de pessoa capae, com a intervenidneia da diregho da
Unidade Educativa;

6. Que o pesquisador agende com 48 (quearenta € oite) horas de sateceddncda,

se precisar de dades da SME (Centralp ou Unadade Educadivag
Dados, informaghes, referéncias ou  depoimentos sobre a Secretarla
Municipal de Educagio sejam referenciadoes, conforme os normins da ABMNT.

CQue pe concluir a pesguisa, o pesguisader se comprometa em socializar os
resultados ohtides  por meie de relatdrio (exposiche oral e'ou escritn), em
dnng vies, o per entrepus na Unidade Educativa ¢ no Geréncia de FonmagSo
Permanenie.

Alsncsosamente,

Rosdngels Kittel
Ceréncia de Farmachn Perminanembn

fi L]
SECRETARM MUMICIPAL DE EDUCAGAD

DIRETORA DE ADMINISTRAGAD ESCOLAR
GERENCIA DE FORMAGAD PERMANENTE Edl.lmiﬂ
Fua Fereima Lima, B2 - téreo - Cenlro
CEP $3014-410 — Fleriandpolis - SC
Tadufcew: (&5 T1065530 — Telefux: (4F) 21063017 *»
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Apéndice Il - Parecer da Prefeitura Municipal de Floriandpolis autorizando a

pesquisa dirigida a Pesquisadora

L]
SECRETARLA FIIJHPEI;#L I;"EE'.'Il1.'::51é‘lE"‘Jl:'::ll d
i o DIRETORLL DE ADMINISTRAGCAD
T GEREWCIA DE FORMAGAD PERMANENTE i‘E “ﬂm
%

= Rua Fereira Lima, B2 — sirnes - Caning
FREFETURS RURICEAL CEE BiE-420 — Flariandpalis = 5C
DE FLORARAROLIS Teledone; [40) 21885020 — Telelfax: (48) 210657

AUTORIZACAO GEPED 010/2010
Fleriandpolis, 28 de maio de 2010

AUTORIZACAD DE PESQUISA

A Geréncia de Formagiio Permanente, em consandneda coem a Portaria bunicipal n®
O702003, autariza & mestmnda MIRIAM DE CASSIA DO CARMO MASCARENHAS
MATTOS - UNESP, & realizar sus pesquisa na Secretaria Municipal de Educagio da
Rede Municipal de Ensino de FloranGpoliz, acerca da semiticn: “Multiculturalsno em
Cigncin da Imformagio: peroopedes ¢ agles dos Profissionais da informagio cm
hiblistecas escolares”.

Agradecemos anfecipadamente o san parceria nesse processo de ievestigngio, certos
de que csta oxperiéncia seri extremamente sigmificativa, confribuinds com reflextes,
proposigies e indicadores que visem a qualidade da acSo educativa da Rede Municipal de

Ensino de Floranépalis.

Rosiingela Kinel

Geréncia de Formagio Permanente
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A,
ATATY

unesp ™ A FAPESP

~ UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
FAPESP - FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo | — questionario aplicados aos bibliotecarios

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Publico alvo: BIBLIOTECARIOS DAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE
FLORIANOPOLIS

Pesquisa desenvolvida no Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao
da Universidade Estadual Paulista (UNESP/MARILIA). Estudo desenvolvido pela
mestranda Miriam de C.C.M.Mattos*, bolsista FAPESP, e orientado pelo Prof. Dr.
Eduardo Ismael Murguia®.

Titulo da Pesquisa

MULTICULTURALISMO EM CIENCIA DA INFORMAGAO:
Percepcgdes e Ac¢des dos Profissionais da Informag¢ao em Bibliotecas
Escolares.

Objetivo Geral

Compreender, por meio de diferentes instrumentos de coleta de informacao, a
adequacao do profissional bibliotecario para enfrentar os novos desafios da
educacao em um contexto multicultural, nas bibliotecas escolares da Rede Municipal
de Ensino de Florianopolis.

49 miriammattos@marilia.unesp.br 48-9114-54-24
%0 murguia@marilia.unesp.br
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Nome da Escola

1. FORMACAO
1.1 TEMATICA DESENVOLVIDA | ANO INSTITUICAO
TITULACAO PARA CONCLUSAO DO
CURSO
Graduacao

Especializagao

Mestrado

Doutorado

1.2 Em sua formagao académica, vocé teve disciplinas que abordaram as
tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferencgas,
acessibilidade, género ou afins?

( )Sim ( )Nao

Descreva quais e como foram

1.3 Participou de curso(s) de formagao continuada que abordava as tematicas
multiculturalismo, diversidade cultural, diversidade étnico racial, respeito as
diferencgas, acessibilidade, género ou afins?

( )Sim ( )Nao

Em caso positivo descreva qual(s) o curso, quando ocorreu € quem promoveu.

1.4 Vocé tem dificuldades na compreensao e/ou abordagem na biblioteca onde
vocé atua das tematicas citadas na questao anterior?

( )Sim ( )Nao

Em caso positivo, fale sobre essas dificuldades.
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1.5 Vocé se sente preparada (o) para atender o usuario dentro dessas nas
tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferengas,
acessibilidade, género ou afins?

( )Sim ( )Nao

Por qué?

2. PERCEPCAO

2.1 Para vocé o que é multiculturalismo e diversidade cultural?

2.2Voceé conhece as Leis 10639/03 e 11645/097?
( )Sim ( ) Nao

Sobre o que elas tratam?

3. ACOES

3.1 A biblioteca onde vocé atua dispée de acervo que dé suporte as
necessidades de aplicagao do plano politico-pedagégico da escola com
relacdo as tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as
diferencgas, acessibilidade, género ou afins?

( )Sim (  )Nao

Quais critérios foram utilizados para a aquisicado dos mesmos?

3.2 A biblioteca desenvolve a¢des, que contribuem para a abordagem das
tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as diferengas,
acessibilidade, género ou afins junto aos seus usuarios?

( )Sim ( ) Nao

Em caso negativo responda por que, e em caso positivo descreva quais
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3.3 A biblioteca escolar onde vocé atua, tem dificuldades para atender a
demanda das tematicas multiculturalismo, diversidade cultural, respeito as
diferengas, acessibilidade, género ou afins junto aos seus usuarios?

Descreva quais essas dificuldades
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™

unesp™ A FAPESP

QUESTIONARIO DE PESQUISA 2

Anexo Il — Questionario semi-estruturado Direcionado a professoras do curso de
Biblioteconomia que desenvolvem estudos com a tematica da Biblioteca Escolar

Pesquisa desenvolvida no Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacgéo
da Universidade Estadual Paulista (UNESP/MARILIA). Estudo desenvolvido pela
mestranda Miriam de C. C. M. Mattos®', bolsista FAPESP, e orientado pelo Prof. Dr.
Eduardo Ismael Murguia®.

Titulo da Pesquisa

MULTICULTURALISMO EM CIENCIA DA INFORMAGAO:
Percepcgdes e Ac¢des dos Profissionais da Informagao em Bibliotecas
Escolares.

Objetivo Geral

Compreender, por meio de diferentes instrumentos de coleta de informacgao, a
adequacao do profissional bibliotecario para enfrentar os novos desafios da
educagao em um contexto multicultural, nas bibliotecas escolares da Rede
Municipal de Ensino de Florianépolis.

31 miriammattos@marilia.unesp.br 48-9114-54-24
52 murguia@marilia.unesp.br




1. Em sua opinido, é pertinente que as tematicas: multiculturalismo, diversidade
cultura, diversidade étnico-racial, género, educagao sexual e acessibilidade a
portadores de deficiéncia fagam parte da formacao do profissional da
informacao? Por favor, justifique.

2. Vocé conhece disciplinas que abordam essas tematicas atualmente na
graduacao de Biblioteconomia?

3. De que forma vocé acha que essas tematicas podem ser abordadas na
formacao do profissional da informacgéo?

Muito obrigada.
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