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We decide what to represent and what to leave unnamed (Hope Olson, 2002)



RESUMO

A representacdo do conhecimento, enquanto processo, assim como 0s instrumentos que a permeiam e
os produtos que dela decorrem, ndo sdo neutros, estando imbuidos de valores morais. Nesse cenario,
emergem problemas de biasses na representacdo, tais como questGes de género, categorizagdes
dicotdmicas e falta de garantia e hospitalidade cultural. No tocante a questdo da mulher, amparada
apenas por algumas reflexdes iniciais de Berman (1993), Olson (1998, 2002), Caro Castro e San
Segundo Manuel (1999), Moran Suarez e Rodriguez Bravo (2001), Lopez-Huertas e Barité Roqueta
(2002), Lopez-Huertas, Torres e Barité (2004), Lopez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005), Lopez-
Huertas (2006, 2008a), Guimardes (2006b, 2007) e Rodriguez Bravo (2006, 2007), ha uma caréncia de
literatura relativa a representacdo e ao delineamento de seu quadro epistemoldgico, tornando-se
necessario verificar em que medida os termos relativos a questdo feminina estdo eventualmente
inseridos sob bias nos instrumentos da area. Para tanto, verificou-se a presenca dos termos:
feminilidade; feminina(s); feminino(s); feminismo(s); feminista(s); materna(o); maternal; mulher(es),
e 0s respectivos termos em inglés: female; femininity; feminism; feminist; maternal; motherly;
woman(en), nas linguagens documentais brasileiras: Vocabuldrio Controlado Bésico, Vocabulario
Controlado USP, Terminologia de Assuntos da Fundagdo Biblioteca Nacional e Classificacdo
Decimal de Direito. Cada termo identificado nas linguagens documentais alfabéticas teve seu
descritor e ndo-descritores registrados, bem como notas de escopo, remissivas, termos relacionados e
relagBes hierdrquicas, enquanto as incidéncias relativas a linguagem documental hierdrquica, foram
sistematizadas de acordo com as diretrizes propostas por Olson (1998). Apresentaram-se como
resultados, sinalizagBes de biasses, bem como possiveis auxilios para atenua-los, enquanto pontes para
discussdes posteriores. Assim, reflexGes devem continuar sendo realizadas para constatar e prevenir
biasses na representacdo do conhecimento e se os profissionais da informacdo nao forem capazes de
preveni-los ou solucioné-los, a mera possibilidade da existéncia dos mesmos deve ser informada aos
usuarios, tentando, assim, tornarem-se mais responsdveis face as biasses e se colocarem
explicitamente sobre as perspectivas representadas em suas unidades e sistemas de informacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Representacdo do conhecimento; Linguagens documentais; Bias



ABSTRACT

Knowlede representation, as a process, as well as the tools that take part in it and the products that
emanate from it are not, by any means, neutral, being soaked in moral values. In such landscape,
problems of bias in representation may rise, such as gender issues, dicotomical categorizations and
lack of warrant/ cultural hospitality. Concerning the women’s issue, supported only by a few initial
reflexions by Berman (1993), Olson (1998, 2002), Caro Castro and San Segundo Manuel (1999),
Moran Suarez and Rodriguez Bravo (2001), Loépez-Huertas and Barité Roqueta (2002), Lopez-
Huertas, Torres and Barité (2004), Lopez-Huertas Pérez and Torres Ramirez (2005), Lopez-Huertas
(2006, 2008a), Guimaraes (2006b, 2007) and Rodriguez Bravo (2006, 2007), there is severe lack of
literature related to representation and to the outlining of its epistemological frame, becoming
necessary to verify how far the terms connected to the feminine issue are eventually inserted under
bias in the tools of area. For such action, it was proposed to verify the presence of the following terms:
female; femininity; feminism; feminist; maternal; motherly; woman(en), within the Brazilian indexing
languages: Vocabulario Controlado Basico, Vocabuléario Controlado USP (University of Sdo Paulo),
Terminologia de Assuntos da Fundagdo Biblioteca Nacional e Classificagdo Decimal de
Direito. Each term identified in the alphabetic indexing languages had its descriptor and non-
descriptors recorded, as well as the scope and remissive notes, related terms and hierarchic relations,
whereas the incidences related to hierarchic indexing languages were systematized in compliance with
the guidelines proposed by Olson (1998). Presented as results signs of biasses, as well as possible aid
to attenuate them, as gateways to further discussions. Thus, discussions should continue being realized
to detect and avoid biasses in knowledge representation and if the information professionals aren’t be
able to avoid or to solve them, the possibility of their existence should be informed to users, trying to
become more responsible about the bias and positioning itself clearly about the perspectives
represented in their information units and systems.

KEYWORDS: Subject analysis; Indexing languages; Bias
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1 INTRODUCAO

Parte-se de uma questdo delicada, ou seja, falar sobre como a questdo da mulher €
tratada em uma d&rea eminentemente, e, talvez, tradicionalmente, feminina como a
Biblioteconomia. Adentra-se, ainda, em uma outra questdo igual ou potencialmente mais
delicada, ou seja, falar sobre o tecnicismo e a diminuicdo que o processo mais intelectual da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (BCI) (pois envolve representagdo e valores
morais) sofre perante outras atividades, como a gestdo, por exemplo.

Isso se da a partir do que Hjgrland (2008a, p. 258, traducdo nossa) denomina como
“[...] uma forte tendéncia ideoldgica na biblioteconomia, a desvinculagdo do campo dos
discursos dos campos que estdo sendo organizados. Essa tendéncia (positivismo) pode ser o
mais importante bloqueio do avanco da BCI enquanto um campo académico.”

Essa questdo € facilmente visualizada, por exemplo, quando se reflete acerca de uma
politica de indexacdo, isto é, diretrizes que orientam 0s pardmetros e 0s instrumentos que a
unidade ou sistema de informag&o utilizara visando obter a “[...] otimizagdo de servigos, a
racionalizagdo de processos e a consisténcia das operacfes de tratamento e organizacdo de
contetdos informacionais [...]” (GUIMARAES, 2001, p. 46)

Na elaboracdo de uma politica de indexacdo que ampare as necessidades
informacionais de seus usuéarios reais, bem como reflita a missdo e objetivos de sua unidade
de informacdo deve abranger: cobertura de assuntos; sele¢do e aquisicdo de documentos-
fonte; nivel de exaustividade e de especificidade da indexacdo; escolha da linguagem de
indexacéo; estratégia de busca; e tempo de resposta do sistema (CARNEIRO, 1985' citado
por GUIMARAES, 2001). Orienta-se, inclusive, que a unidade de informagcio disponibilize
aos usuarios a politica de indexagdo que utiliza para representar o conhecimento registrado e
socializado que sera por ele acessado. Essa iniciativa tornaria os profissionais da informacéo
mais responsaveis pelos substitutos do conhecimento gerados.

Sera realizada, a partir daqui, uma revisdo, uma rediscussdo, que se constitui uma
postura operante no a&mbito contemporaneo dos mundos das ciéncias e do conhecimento,
afinal como defende Santos (2009), a realidade qualquer que seja é um campo de

possibilidades e carece de um pensamento alternativo de alternativas.

! CARNEIRO, M. V. Diretrizes para uma politica de indexago. Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 221-241, 1985.
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As atuais reflexdes na area de Ciéncia da Informacéo (CI) tém revelado uma mudanca
de paradigma, na medida em que sua énfase ja ndo se centra apenas em questBes de
recuperacgdo, acesso e disseminagdo da informagdo, mas, muitas vezes, adentra em aspectos
epistemoldgicos, com objetivo de sedimentar cientificamente a area. Assim, para aperfeicoar
seus referenciais tedricos e metodoldgicos, os pesquisadores tém se dedicado também a
reflexdes sobre os processos, enquanto maneiras pelas quais se realizam as operagdes da area,
notadamente no @mbito da organizacdo do conhecimento (OC), respaldados por normas,
métodos e técnicas especificas utilizando, para isso, instrumentos, e tendo como
consequéncias 0s produtos.

Esclarece-se que a presente pesquisa estudara a representacdo do conhecimento® e
ndo a organizagdo do conhecimento como um todo (analise documental: analise, sintese e
representaco; e classificacdo)®, mas foi mantida a opcéo terminoldgica de cada autor.

Tal contexto, por sua vez, encontra espaco em um cenario cada vez mais permeado
pelo componente tecnologico, que ndo deve ser entendido como uma atividade
bibliotecondmica em si mesmo mas, sim, um aliado a funcdo de recuperacéo e disseminagdo
da informac&o. Nesse sentido, “[...] as metas dos bibliotecarios ndo mudam, mas 0s meios e
processos que usamos para cumprir essas metas podem, deveriam, e vao mudar” (GORMAN,
2000, p. 14, traducdo nossa), tornando imprescindivel a reflexdo que permeia a representagdo
do conhecimento, uma vez que a mesma, longe de ser neutra, é imbuida por valores morais e,
consequentemente, por barreiras culturais.

Assim, o tema dessa pesquisa se estabelece nos aspectos éticos da representacdo do
conhecimento, respondendo, dentre outras coisas, ao apelo registrado em um editorial da
revista International Classification, em 1992, em que a pesquisadora alemd e fundadora da
International Society for Knowledge Organization - ISKO, Ingetraut Dahlberg, sinalizava
para a caréncia do tdo necessario desenvolvimento tedrico em questdes éticas na area.

A discussdo sobre ética na area da Cl, como destacam Fernandez-Molina e Guimaraes
(2002), tem sido abordada tradicionalmente em termos de pratica profissional (negligéncia,
responsabilidade), em aspectos de producdo e uso da informacao (liberdade intelectual, direito
de acesso a informac&o), muitas vezes mesclada com medidas de recuperagdo da informagéo
(conceitos de precisdo, hospitalidade e garantia literaria) ou, ainda, entendida como inerente a

um conceito genérico e fluido de bom senso e bem fazer da area.

2 Utiliza-se o conceito representacao do conhecimento tal como utilizado pela ISKO e explicado por Rafferty
(2001), que encontra como seu correspondente na escola francesa o conceito representagéo documental.

% Esclarece-se que se segue a corrente teérica francesa com reflexos na Espanha e no Brasil, denominada
Anélise Documental.
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Nesse contexto, observa-se, na literatura, uma forte preocupagdo de natureza
deontoldgica, voltada especificamente para os cédigos de ética profissional, como bem
demonstra a coletanea internacional organizada por Vaagan (2002). Por outro lado, e
procurando abordar a questdo sob um ponto de vista mais axiologico, autores como Froehlich
(1994), Gorman (2000), Koehler e Pembertom (2000), entre outros, tém abordado o fazer
profissional como um todo e de forma mais verticalizada. Especificamente no ambito da
organizacdo e representacdo do conhecimento (ORC), registram-se os estudos de Berman
(1993), Hudon (1997), Beghtol (2002a, 2005), Ferndndez-Molina e Guimardes (2002), Garcia
Gutiérrez (2002), Olson (2002, 2003), Guimaraes e Fernandez-Molina (2003), Van der Walt
(2004), Bair (2005), Ferndndez-Molina et al. (2005), Guimaraes et al. (2005, 2008), Pinho
(2006) e Guimaréaes (2006b).

Nessa abordagem axioldgica, distintas tematicas tém encontrado abrigo (aspectos
politicos, religiosos, raciais etc.) dentre os quais se destaca a questdo de género como um
dominio do conhecimento interdisciplinar, em cujo &mbito delimita-se o problema especifico
da pesquisa: em que medida os termos relativos & questdo feminina estio inseridos sob bias*
nos instrumentos de representacdo do conhecimento®? Essa discussao insere-se no universo da
gestéo das linguagens documentais®.

A representagdo do conhecimento € de natureza documental, desenvolve-se no
contexto de uma cultura e visa a disponibilizar informagdes ao usuario, sendo assim deve
atuar de forma a que todos, sem distin¢do, se sintam refletidos nessa realidade, pois caso
alguma bias seja percebida, esse usuario, ou grupo de usuarios, podera se afastar do sistema
de informagdo como um todo, por nele ndo se ver refletido - ou incluido.

Destaca-se que um substituto do conhecimento - um rétulo - é construido sob biasses
“[...] quando deixa de incluir diversos aspectos, desprivilegia grupos e temas fora de uma
norma aceita” (OLSON, 2002, p. 15, tradugdo nossa).

Nesse aspecto, observa-se uma caréncia de literatura relativa & representacdo da

mulher e ao delineamento de seu quadro epistemoldgico, com excecdo das reflexdes de

Optou-se por manter o termo original bias em inglés (correspondente a sesgos, em espanhol) como abrangendo
os sentidos de tendéncia, viés, inclinagdo, desvio, uma vez que ndo se encontra, em lingua portuguesa, termo
que dé conta de todo o conteudo relativo a bias.

Entendem-se como instrumentos de representacdo do conhecimento as denominadas linguagens documentais
controladas (esquemas de classificagdo, listas de cabegalhos de assunto e tesauros) que proporcionam uma
ponte tematica entre 0 documento e 0 usuario e, portanto, permitem a recuperacéo da informacéo.

Na presente dissertacdo, utiliza-se o termo linguagem documental para todas as modalidades de instrumentos
de representagdo do conhecimento em sistemas de informacédo e de documentagdo. Nesse sentido, linguagem
documental equivalem aos termos linguagens de indexacao ou linguagens artificiais encontrados na literatura
da area.
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Berman (1993), Olson (1998, 2002), Caro Castro e San Segundo Manuel (1999), Morén
Suérez e Rodriguez Bravo (2001), Lopez-Huertas e Barité Roqueta (2002), Lopez-Huertas,
Torres e Barité (2004), Lopez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005), Lopez-Huertas (2006,
2008a), Guimaraes (2006b, 2007) e Rodriguez Bravo (2006, 2007).

Desse modo, apresenta-se como proposi¢do: a) dar continuidade aos estudos de
Guimardes (2003, 2006a, 2006b), elencando, para tanto, as biasses nas linguagens
documentais brasileiras, bem como apresentar discussdes conceituais, de modo a colaborar
com o avanco tedrico interdisciplinar em tematicas relativas a representacdo do conhecimento
e a mulher; b) analisar a presenca de biasses no tocante a questdo feminina em linguagens
documentais’ brasileiras, comparando-os com a realidade internacional a partir da literatura.

Sendo assim, tem-se como objetivo geral: contribuir para a sedimentagdo tedrica da
area de pesquisa em Etica na representacio do conhecimento por meio da anélise de eventuais
biasses imbuidas de preconceitos relativos a questdo feminina em linguagens documentais.
Como objetivos especificos, tem-se: analisar a influéncia do problema da discriminagdo nas
atividades de representacdo do conhecimento, como ja salientou Guimarées (2006b); verificar
se os termos relativos a questdo feminina estdo inseridos sob biasses nas linguagens
documentais; e comparar 0s possiveis termos preconceituosos em diferentes linguagens
documentais nacionais.

Essa pesquisa se justificou na medida em que contribuiu diretamente para a producéo
de conhecimento, em questdes éticas em representacdo do conhecimento, pois existe uma
lacuna a esse respeito na literatura da area e, como foi constatado na revisdo de literatura,
ainda ndo havia sido realizado um estudo sobre a possivel existéncia de biasses relativas a
questdo feminina em linguagens documentais brasileiras.

A presente pesquisa decorre de uma trajetoria de investigagdo iniciada na Iniciacdo
Cientifica (Processo FAPESP 2005/02122-0), entre 01/10/2005 e 30/09/2006, obtendo
renovacdo para o periodo de 01/10/2006 a 30/09/2007, cujos resultados evidenciaram a
necessidade de estudos mais verticalizados em relagdo as biasses que permeiam a
representacdo do conhecimento.

Aos pareceres positivos e incentivadores dos relatérios de Iniciacdo Cientifica

apresentados a FAPESP, se aliou o desejo, enquanto pesquisadora, de aprofundar os estudos

" Para efeito da presente pesquisa, utilizou-se o conceito linguagem documental, e n4o linguagem documentaria,
devido ao fato de o padrdo em Lingua Portuguesa da derivacéo dos adjetivos, a partir dos substantivos
terminados em —nto (comportamento, monumento, departamento etc.), ser feita em —al (comportamental,
monumental, departamental etc.) (GUIMARAES; MORAES; NASCIMENTO, 2005, p. 135).
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referentes aos processos, instrumentos e produtos da representagdo do conhecimento em sua
abordagem ética.

Ressalta-se que este estudo encontrou bases académicas de realizacdo no &mbito do
Programa de PoOs-Graduagdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias - FFC, Universidade
Estadual Paulista - UNESP, Campus de Marilia - SP, pois se fundamentou em estudos
interdisciplinares provenientes da Etica, Filosofia e Sociologia para constatar a existéncia ou
néo de biasses nas linguagens documentais.

Desse modo, essa proposta se enquadrou na area de concentracdo do referido
Programa de P6s-Graduacéo, Informagéo, Tecnologia e Conhecimento, mais especificamente
na linha 2 Producdo e Organizacdo da Informacdo como demonstra sua ementa®, pois
contribuird com o desenvolvimento de referenciais teérico-metodolégicos para a area, bem
como para os estudos da International Society for Knowledge Organization - ISKO,
principalmente no que se refere a representacdo tematica das quest@es da area, que tem no
Classification Scheme for Knowledge Organization Literature (DAHLBERG, 1993), seu
principal instrumento.

Para tanto, a presente pesquisa qualitativa, exploratoria e documental, de carater
descritivo e indutivo, verificou a presenga dos termos: feminilidade; feminina(s); feminino(s);
feminismo(s); feminista(s); materna(o); maternal; mulher(es); e 0s respectivos termos em
inglés: female; femininity; feminism; feminist; maternal; motherly; woman(en), nas
linguagens documentais brasileiras: Vocabuldrio Controlado Béasico (VCB), Vocabulario
Controlado USP - Universidade de Sao Paulo (VCUSP), Terminologia de Assuntos da
Fundacédo Biblioteca Nacional (TAFBN) e Classificacdo Decimal de Direito (CDDireito).

Cada termo identificado nas linguagens documentais alfabéticas teve seu descritor,
nota de escopo, relagdo de equivaléncia (Usado Para/ USE), relagdo associativa (Termo
Relacionado) e relagdo hierdrquica (Termo Geral/ Termo Especifico) registrados, enquanto as
incidéncias relativas & linguagem documental hierarquica foram sistematizadas de acordo com

as diretrizes propostas por Olson (1998).

8 Considerando a informacéo registrada e institucionalizada como insumo basico para a construcéo do
conhecimento no contexto da Ciéncia da Informacéo, destaca-se o desenvolvimento de referenciais tedricos e
metodoldgicos interdisciplinares acerca dos procedimentos envolvidos na producdo e na organizacdo da
informacdo. Assim, a producéo da informagédo é abordada sob os eixos da producdo cientifica (avaliagdo do
comportamento da ciéncia) e da produgdo documental (Diplomatica contemporanea), enquanto, na
organizacdo da informacdo, destacam-se os processos de analise, sintese, condensacao, representacéo e
recuperacdo do conteudo informacional. Ressaltam-se, como dimensdes tedricas, a reflexdo sobre a teoria da
ciéncia e a organizagdo do conhecimento, e, como dimensdes aplicadas, os estudos métricos (Informetria,
Cienciometria, Bibliometria e Webometria), a tipologia documental, os instrumentos e produtos de
organizacdo da informacdo e as questdes de formacdo e atuacéo profissional na érea.
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De modo a cumprir os objetivos da pesquisa, a se¢do 2 apresenta um resgate tedrico
acerca da representacdo do conhecimento a partir dos principios postulados por Buckland
(1991), partindo da OC enquanto disciplina.

A secdo 3 estrutura uma discussao acerca dos aspectos éticos que permeiam a OC, as
biasses na representagdo do conhecimento nesse contexto, bem como algumas pontuacées
sobre a ndo-neutralidade dos processos, instrumentos e produtos de representacdo do
conhecimento.

A secdo 4, por sua vez, aborda a questdo feminina e seus reflexos na representagéo do
conhecimento a partir de biasses em um contexto multicultural e de Direitos Humanos.

A secdo 5 descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados e € composta por uma
caracterizacdo geral do corpus da pesquisa, enquanto a se¢do 6 apresenta os resultados e as
discussdes dos mesmos a partir da literatura selecionada.

A secdo 7 finaliza essa reflexdo, por meio das consideragdes finais.

Ressalta-se que houve a tentativa de adequar o presente texto ao Acordo Ortografico
da Lingua Portuguesa (Lisboa, 1990).
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2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

A OC, como disciplina, contribui diretamente com o campo da CI° e, como recorda
Guimardes (2000b), para se abordar teoricamente a OC, enquanto area de estudo, ha,
primeiramente, de se diferenciar duas concepgdes de conhecimento: a) enquanto processo
individual; e b) enquanto algo sobre o qual existe um certo consenso social, trabalhando-se
aqui com o conhecimento registrado e divulgado.

Um campo, conforme explica Saracevic (1996) € definido pelos problemas que lhe sdo
enderecados e as metodologias que ele elege para solucioné-los. Dessa maneira, a Cl é
definida como um campo englobando tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional.

A razdo da existéncia e da evolucdo da Cl, de acordo com Saracevic (1996), pode ser
sintetizadas nos seguintes pontos:

1) E, por natureza, interdisciplinar, embora suas relagdes com outras disciplinas

estejam mudando;

2) Esta ligada a tecnologia da informacdo. O imperativo tecnoldgico causa forte

impacto na CI, como ocorre também em outros campos. Em sentido amplo, o

imperativo tecnoldgico esta impondo a transformacdo da sociedade moderna em

sociedade da informacdo, era da informagdo ou sociedade pos-industrial (ou, como

acreditam alguns pensadores, pds-moderna); e

3) E, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na

evolugdo da sociedade da informagdo. A CI teve e tem um importante papel a

desempenhar por sua forte dimenséao social e humana que ultrapassa a tecnologia.

Nesse cenério, a OC, assim como muitos campos contemporaneos, busca sedimentar-
se e evoluir nos diversos ambientes, atuais e futuros. Segundo Esteban Navarro e Garcia
Marco (1995, p. 151, tradugéo nossa), “A construcdo da disciplina OC deve ser feita a partir
das e para as Ciéncias da Documentago®.”

A OC trata-se, entdo, de uma disciplina:

[...] dedicada ao estudo e desenvolvimento dos fundamentos e técnicas do
planejamento, construcdo, gestdo, uso e avaliacdo de sistemas de descricéo,

’ E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e 0 comportamento da informagao, as forcas que
governam o fluxo e o uso da informacé&o, e as técnicas, ambas manual e mecénica, do processamento da
informag&o para 6timo armazenamento, recuperagdo, e disseminacdo (BORKO, 1968, p. 5, traducdo nossa).

10 Ressalta-se que a expresséo Ciéncia da Informagéo é mais utilizada na tradicdo norte-americana, enquanto a
Europa continental se vale do termo Ciéncias da Documentac&o.
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catalogacdo, ordenagdo, classificagdo, armazenamento, comunicacdo e
recuperacdo dos documentos criados pelo homem para testemunhar,
conservar e transmitir seu saber e seus atos, a partir de seu contetido, com o
fim de garantir sua conversdo em informacdo capaz de gerar novo
conhecimento. Trata-se, portanto, de uma ciéncia tridimensional, ja que se
ocupa dos principios, métodos e instrumentos postos em acdo para a gestdo
do conhecimento humano desde uma tripla perspectiva: sua representacao,
sua organizagao e sua comunicagdo documental. Ndo obstante, a Ciéncia da
Representagdo, Organizagdo e Comunicagao do Conhecimento, denomina-se
de modo mais comum e breve Organizacdo do Conhecimento, devido a que
a organizacao é o elemento mediador entre 0s outros dois atos; ja que, por
um lado, a representacéo se efetua com a finalidade de permitir uma eficaz
organizacdo, e, por outro, a comunicacdo exige uma correta recuperacéo,
cujo éxito depende da qualidade da organizacdo (ESTEBAN NAVARRO;
GARCIA MARCO, 1995, p. 149, traduc&o nossa).

Mcllwaine e Mitchell (2008) colocam alguns pontos que norteiam essa discussdo: O
que é OC? Quais sdo os significados de documento, informacéo e conhecimento em OC?
Quais sdo as questdes definidas em OC? Quais campos tém interesse nas questdes definidas
em OC? Quais epistemologias, teorias e metodologias séo relevantes no campo de OC? Quais
sdo as questdes comuns de pesquisa em OC? Quais sdo as questbes de pesquisa em longo
prazo em OC? Quais relacionamentos sdo especificos em OC? O que séo sistemas de OC?

Elegeu-se para inicio de uma discussdo tedrica nesta secdo a busca por um
esclarecimento sobre o objeto e escopo da OC e a representacdo do conhecimento nesse
contexto. Para tanto, serd utilizada, principalmente, a abordagem apresentada pela
International Society for Knowledge Organization (ISKO), uma vez que se segue sua linha de
pensamento enquanto sociedade internacional que ampara as discussdes formais do campo.

Em relacdo aos aspectos historicos, a OC pode ser sistematizada, conforme ensina
Hjerland (2008b, p. 87-88, traducdo e grifo nossos), em sete abordagens, as quais sao
comentadas a seguir.

1) Abordagem tradicional da OC expressa pelos sistemas de classificacéo
(aproximadamente em 1876);

Ressaltam-se as contribuicGes de: Charles Ami Cutter (1837-1903): Regras para um
Catélogo Dicionério, Expansive Classification e Tabela Numérica de Autor; Henry Evelyn
Bliss (1870-1955): Bibliographic Classification e literatura produzida; Library of Congress;
Melville Louis Kossuth Dewey (1851-1931): CDD, publicada em 1876 como Dewey Decimal
Classification; Paul Otlet (1869-1944): Traité de Documentation (1934); e Paul Otlet e Henri
de La Fontaine (1854-1943): Classificacdo Decimal Universal (CDU), publicada em 1905

como Manuel du répertoire bibliographique universel; dentre outros.
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Inserem-se aqui, também, as contribuigdes de Julius Kaiser enquanto precursor da

facetagem. Straioto e Guimardes (2004) esclarecem que:

Embora sintético Kaiser apresenta em sua proposta as bases essenciais para o
tratamento tematico facetado, pois contempla as dimensdes estatica e
dindmica do conteudo. O sistema de Kaiser [Systematic Indexing, 1911],
embora idealizado para uma literatura de natureza mais técnica, aplica-se a
documentos de naturezas distintas pois a esséncia temética (concreto) e as
acOes que Ihe aplicam (processos) estdo presentes nas mais distintas areas do
conhecimento.

2) Abordagem analitico-facetada instituida por Ranganathan aproximadamente
em 1933 e mais adiante desenvolvida pelo British Classification Research Group;

Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972) estabeleceu em 1931 as Cinco leis da ClI
(1- Os livros sdo para serem usados; 2- A cada leitor o seu livro; 3- A cada livro o seu leitor;
4- Poupe o tempo do leitor; 5- A biblioteca € um organismo em crescimento); o Sistema de
Classificacdo de Dois Pontos (Colon Classification, 1933), bem como teve sua teoria
desenvolvida pelo British Classification Research Group (composto por professores,
documentalistas e cientistas da informacéo, tais como: “[...] Vickery, Mills, Foskett, Coates,
Palmer, Langridge e Austin, dentre outros” (STRAIOTO; GUIMARAES, 2004)).

“A influéncia de Ranganathan nos trabalhos do Classification Research Group se fez
sentir, ainda, em projetos especificos de alguns de seus membros, como o PRECIS de Derek
Austin e o Thesaurofacet de Jean Aitchison” (STRAIOTO; GUIMARAES, 2004). Ressalta-se
que o PRECIS (Preserved Context Index System, 1984) consiste em um sistema pré-
coordenado de indexacdo alfabética com uma parte sintatica e uma semantica, enquanto o
Thesaurofacet (1969) consiste na combinagao do tesauro com a tabela de classificacéo.

3) A tradicdo da recuperacdo da informacéo instituida na década de 1950;

Nesse momento, a énfase recaia na recuperacao do registro em si mesmo, de acordo
com estudos de Lancaster. Assim, pontos de acesso de assunto, por exemplo, “[...] eram
vistos, frequentemente, como meras ‘condensacGes semanticas’ dos textos representados
(implicando que o objetivo final era a representagdo do texto completo e nada mais)”
(HIZRLAND, 2003, p. 90, traducdo nossa). Desse modo, a maioria das pesquisas utilizavam
metodologias quantitativas, enquanto uma pequena parte apresentava carater qualitativo.

4) Visdes orientadas ao usuario, de natureza mais cognitiva ganhando influéncia
na década de 1970;
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5) Abordagens bibliométricas seguindo a construcao do Science Citation Index de
Garfield em 1963;

A respeito dessas duas abordagens, Hjgrland (2003, p. 89, tradugdo nossa) explica que
0 surgimento dos estudos de usuarios (Ex.: Bernal) e bibliométricos (Ex.: Bradford) “[...]
podem primeiramente e mais importante, serem caracterizados por uma abordagem de
contetdo documental mais especifica, um nivel mais profundo de indexacdo, maior énfase na
tecnologia moderna e uma atitude mais cientifica acerca dos objetivos e problemas.”

6) Abordagem analitica de dominio (formulada aproximadamente em 1994);

Considera-se, nessa abordagem, que as unidades basicas da OC sdo as “[...] relacBes
semanticas das relagdes entre os conceitos [e que toda] relagdo semantica ndo pode ser
estabelecida, primeiramente, por consideracOes universalistas, mas deve ser entendida como
um dominio especifico, como descoberto por (e construido por) disciplinas cientificas”
(HIZRLAND, 2003, p. 107, traducgao nossa).

7) Outras abordagens (entre as sugestdes mais recentes estdo as abordagens da
semidtica, da critica hermenéutica, da analise do discurso e a baseada em género). Uma
importante tendéncia € a énfase nas representacdes do documento, tipologia e descri¢cdo do
documento, linguagens de marcacao, arquiteturas do documento etc.

Em cada abordagem apresentada inserem-se metodologias e teorias diversas, as quais
ndo sdo abordadas nessa pesquisa, mas podem ser recuperadas em Hjgrland (2002, 2003).

Especificamente na area de Biblioteconomia, Guimaraes (2000b, p. 208, grifo nosso),
pautando-se nos estudos de Dahlberg, verifica trés fases na OC, sendo elas:

a) fase classificatdria original (ou notacional), em que a tonica residia no organizar

para achar (Dewey, LC etc.);

b) fase tesaurica (ou alfabética), marcada pela ruptura com os sistemas tradicionais

de classificacdo, buscando em referenciais da Linguistica solugBes para a

representacdo tematica da informacéo;

c) nova fase classificatoria (ou fase classificatdria revisitada, como define

Dahlberg), em que reconhece a complementaridade da organizacdo ldgica de

conceitos e de sua representacdo linguistica (Bliss, CRG, Aitchison, ISKO). Ressalta-

se que foi nesse momento que Dahlberg fundamentou a Teoria do Conceito.

Em relagdo ao conceito e objeto de estudo, Hjerland (2008b) atesta que o termo OC é
originado no campo da Biblioteconomia e foi estabelecido por volta de 1900 por autores
como Charles Ami Cutter e Ernest Cushington Richardson e estabilizado por W. C. Berwick

Sayers e Henry Bliss. O livro The organization of knowledge and the system of the sciences,
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de Henry Bliss (1929), “[...] representa uma das principais contribui¢des intelectuais no
campo” (HIZRLAND, 2008b, p. 97, traducdo nossa).

Ao sintetizar as ideias dos referidos autores, Hjgrland (2008b, p. 97, tradugdo nossa)
destaca que as classificacBes bibliograficas “[...] sdo baseadas na organizacdo do
conhecimento, em como ela aparece na ciéncia e no saber”, refletindo a natureza da realidade.

Bliss acreditava que o conhecimento &, relativamente, “[...] seguranca e verdade, que é
a razéo pela qual um tipo de consenso poderia ser estabelecido. Por causa disso, Bliss e sua
escolha contemporéanea do termo ‘organizagdo do conhecimento’, ‘conhecimento’ entendido
na tradicdo Platbnica como ‘auténtico, crenca verdadeira’ (HIGRLAND, 2008b, p. 97,
traducgdo nossa).

Duas visdes de conhecimento podem ser contrastadas na OC, conforme ensina
Hjerland (2008b), sendo elas: 1) Viséo positivista: Conhecimento e OC enquanto uma
transcricdo nua ou duplicacdo de algum arranjo acabado e feito pré-existente na natureza; 2)
Visdo pragmaética: Conhecimento e OC como alguma coisa construida para lidar com algumas
necessidades e interesses humanos.

O autor acredita que deveria se conversar sobre knowledge claims (declaracdes de
conhecimento) e organization of knowledge claims (organizagdo de declaracbes de
conhecimento). A implicacdo é que “[...] cada declaragdo de conhecimento € amparada por e
ligada a argumentos, teorias e visdes de mundo. Se isso for reconhecido pelas pessoas que
executam a OC, entdo a atividade ndo esta baseada no ‘positivismo’” (HIGRLAND, 2008b, p.
98, traducdo nossa).

Nessa mesma linha de pensamento, Guimardes (2000b, p. 208) destaca que se
verificam dois tipos de preocupacfes advindas da area da Documentacdo, ou seja, “Em um
ambito tedrico, tem-se a necessidade de sistematizagdo e consolidacdo de um conhecimento
(conjunto de saberes) verificavel em uma dada sociedade em um dado momento histdrico,
com o objetivo de transmissao”, destacando os trabalhos dos fil6sofos ligados a Teoria do
Conhecimento, tais como Aristoteles, Platdo, Porfirio, Bacon e Harris, e educadores, tal como
Comeénio. Por outro lado, tem-se, em um ambito mais pragmatico, “[...] a necessidade de
resgate do conhecimento registrado em documentos, visando ao seu acesso, com um objetivo
de recuperacio” (GUIMARAES, 2000b, p. 208), destacando os trabalhos de documentalistas,
tais como Calimaco, Otlet e La Fontaine.

Desse modo, a area de OC, como destaca Barité (2001, p. 41, tradugdo nossa), “[...]
tem por objeto principal o conhecimento socializado [...]” e registrado, desempenhando,

assim, uma funcdo essencial entre a informagdo e o usuéario. Enquanto disciplina abarca o
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“[...] desenvolvimento de técnicas para a construcdo, a gestdo, o uso e a evolucdo de
classificagOes cientificas, taxonomias, nomenclaturas e linguagens documentais. Por outro
lado, aporta metodologias de uso e recuperagio por meio de linguagem natural” (BARITE,
2001, p. 41, traducdo nossa).

Trata-se, desse modo, de um universo que,

[...] procura, entdo, apresentar um modelo conceitual adequado as diversas
praticas e atividades sociais vinculadas com o acesso do conhecimento, e
pretende operar como instrumento de tratamento da informacao, e da gestao
de uso da informacdo, abarcador e integrador dos fendmenos e das
aplica¢Bes vinculados a estruturacdo, a disposicdo, ao acesso e a difusdo do
conhecimento socializado (BARITE, 2001, p. 39-40, traducio nossa).

Nesse sentido, a OC, conforme ensina Guimaraes (2000b, p. 210), realiza um circuito,
sendo “[...] o estudo das possibilidades de organizagdo de um conhecimento registrado sob a
perspectiva de geracdo de novo conhecimento que, uma vez registrado, transforma-se em
informagdo (conhecimento em acao, na concepgdo de Dahlberg, 1993, p. 214) para gerar novo
conhecimento.”

Esse universo € amparado pela ISKO, que é a primeira sociedade académica
internacional dedicada & teoria e a pratica da OC. Mcllwaine e Mitchell (2008) sinalizam que
apesar de a maioria dos membros da ISKO advirem da area da BCI, a OC ndo se limita a esse
campo e destacam as contribui¢Bes interdisciplinares e a confusdo sobre o significado de
organizagdo do conhecimento e sua relagio com outros campos como gestdo do
conhecimento, por exemplo.

De acordo com um anuncio publicado na revista International Classification?, no dia
22 de julho de 1989, um grupo de alemdes e ndo-alemdes da Sociedade Alema de
Classificagdo reuniu-se no restaurante Intercity, em Frankfurt, fundou a ISKO e estabeleceu
as propostas da sociedade, elegendo como presidente a Dr. Ingetraut Dahlberg.

A sociedade foi criada, segundo o anuncio, com o objetivo de unir nacional e
internacionalmente membros pessoais e institucionais, interessados em, segundo a carta
patente Art. 4.1 “[...] pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo de todos os métodos de
organizacdo do conhecimento em campos gerais ou particulares, integrando, especialmente, a

aproximagao das pesquisas em classificagdo e inteligéncia artificial.”

1 ANNOUNCEMENT. The foundation of the International Society for Knowledge Organization. Frankfurt, 22
july 1989. International Classification, Frankfurt, v. 16, n. 2, p. 71-72, 1989.
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A ISKO tem atuado, assim como o proposto, como um férum internacional em um
ambito amplo e interdisciplinar, contribuindo para o avanco da producéo literaria em OC em
todas as suas formas, inclusive bases de dados, bibliotecas, dicionarios e Internet.

Atualmente, A ISKO tem como presidente (2006-2010) a Dr®. Maria José LoOpez-
Huertas, professora da Faculdade de Biblioteconomia e Documentacdo, Universidade de
Granada, Granada, Espanha, e desempenha como atividades mais importantes: conferéncias
internacionais a cada dois anos; conferéncias nacionais e regionais em tdpicos especiais;
publicacbes de carater cientifico na Knowledge Organization; um boletim informativo
incorporado a Knowledge Organization intitulado ISKO News; e as séries Advances in
Knowledge Organization - AKO e Knowledge Organization in Subject Areas - KOSA.

A revista Knowledge Organization® (KNOWLEDGE..., 2008) reflete os interesses da
propria sociedade, atua como férum para todos aqueles interessados na OC em um dominio de
escala universal ou especifica, utilizando abordagens de conceito analitica ou sintética, assim
como metodologias quantitativas e qualitativas. A revista também veicula compilagdes
intelectual e automatica e uso de sistemas de classificacdo e tesauro em todos os campos do
conhecimento, com atencédo especial aos problemas de terminologia.

A sociedade coopera com organizac¢des nacionais e internacionais, como por exemplo:
a UNESCO; a European Comission; International Organization for Standardization - 1SO;
International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA, principalmente com
a Secdo de Classificacdo e Indexacdo; a American Society for Information Science and
Technology - ASIST, especialmente com o SIG/ CR (o0 Grupo com Interesse Especial em
Pesquisa em Classifica¢do); Networked Knowledge Organization Systems/ Services - NKOS;
e The International Information Centre for Terminology - Infoterm.

Em suma, a ISKO

[...] esta concebida como um circulo internacional de pesquisadores,
especialmente aqueles inerentes a Ciéncia da Informacdo, que trabalham
com os problemas relacionados a organizacdo conceitual do conhecimento,
trazendo influéncias das teorias desenvolvidas por Ranganathan e pelo
Classification Research Group (PINHO, 2006, p. 15).

12 A Knowledge Organization, distribuida trimestralmente pela ERGON-Verlag (ISSN: 0943-7444), Wiirzburg,
Alemanha, apresenta fator de impacto 1SI 0,533. Criada em 1973 por um grupo de académicos que contava
com um grupo editorial que representava as regides do mundo e também, os ramos especiais da classificagdo e
as areas de assunto envolvidas, a revista era intitulada International Classification. Em 1989, tornou-se érgao
oficial da ISKO e, em 1993, no volume 20, seu nome mudou para Knowledge Organization. O contetdo da
revista é indexado e resumido nas bases de dados: Information Science Abstracts; INSPEC; Library and
Information Science Abstracts - LISA; Library Literature; PASCAL; Referativnyi Zhurnal Informatika; e
Sociological Abstracts. O editor-chefe da Knowledge Organization é o Dr. Richard P. Smiraglia, professor da
Escola de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo da Long Island University, New York, Estados Unidos.
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De acordo com Dahlberg (2008), a assembleia fundadora da ISKO decidiu ndo utilizar
mais em seu nome classificagdo por causa das sociedades de classificagdo numericamente
orientadas. “Uma vez que o termo ‘ordem’, como foi utilizado no titulo da minha dissertacéo
poderia implicar no inglés outra conotagdo, pensamos em utilizar ‘organization of knowledge’
como Bliss havia feito em seus dois livros” (DAHLBERG, 2008, p. 84, tradugdo nossa).
Posteriormente, decidiu-se denominar knowledge organization, enquanto um termo mais
sucinto e que traduziria fielmente o termo em alemé&o. Dahlberg (2008) explica que o termo
foi aceito e “Todavia, nosso campo de empreendimento é a classificacdo conceitual, bem
como, é claro, a teoria do conceito, indexagdo do conceito, representacdo/ terminologia do
conceito” (DAHLBERG, 2008, p. 84, tradugédo nossa).

A ampla aceitagdo da OC, embora confundida por algumas pessoas com gestdo do
conhecimento, entre outras areas, “[...] implica que ela tem que se mudar do presente lugar
sob ‘classificacdo e indexacdo’ nos estabelecimentos da BCI, onde ela é até mesmo
negligenciada por causa das novas possibilidades da Internet” (DAHLBERG, 2008, p. 85,
traducgao nossa).

A autora ressalta que para o desenvolvimento conceitual do conhecimento da area, ha
a necessidade do reconhecimento das contribui¢Ges interdisciplinares, mais especificamente
dos cientistas e especialistas de cada campo de assunto, dos terminologistas e dos
especialistas treinados em OC.

Dahlberg (2008, p. 85, traducdo nossa), alerta que:

Somente se essa nova ciéncia puder ser considerada como um campo de
empreendimento cientifico, ela receberd a reputagdo que merece. Por isso,
institutos de organizagdo do conhecimento devem ser estabelecidos onde se
trabalhe a definicdo e sistematizacdo (estabelecendo a posi¢do correta de
cada conceito no sistema) em um dado campo do conhecimento [...]

E Pinho (2006, p. 20) completa que “[...] é dificil esbocar o progresso tedrico e
cientifico da area, visto que, nesse campo, a maior parte dos pesquisadores segue linhas de
pensamento diferentes, além de estar fragmentado, ocasionando a falta de uma melhor
fundamentag&o tedrica sobre a propria area [...]”

Em relagdo aos fundamentos tedricos que abarcam a OC, pontuam-se dois sentidos:

estrito e amplo*®.

'3 Brascher e Café (2008) nao concordam com Hjgrland, e, consequentemente, com a presente pesquisa, e fazem
uma distingdo entre OC (construcdo de modelos de mundo que se constituem em abstracdes da realidade, por
meio de estruturas conceituais - representa¢do do conhecimento) e Organizacdo da Informacéo (arranjos
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No sentido estrito, de acordo com Hjegrland (2008b, p. 86, traducdo nossa), a OC

aborda

[...] atividades tais como descri¢do de documentos, indexacdo e classificacéo
executadas em bibliotecas, bases de dados bibliogréaficas, arquivos e outros
tipos de “instituicbes de memdria” por bibliotecarios, arquivistas,
especialistas em informacdo, especialistas de assunto, bem como por
algoritmos de computador e leigos.

O autor destaca a BCI como a disciplina central dessa abordagem estrita, influenciadas
por outras como a ciéncia da computagao, por exemplo.

Em um sentido mais amplo, conforme explica Hjgrland (2008b, p. 86, traducdo nossa),
a OC refere-se a “[...] divisdo social do trabalho mental, p. ex. a organizagdo de universidades
e de outras instituicdes para pesquisa e educagdo superior, a estrutura de disciplinas e
profissdes, a organizacdo social da midia, a producéo e disseminagdo do ‘conhecimento’ etc.”

Em sintese, no sentido amplo a OC aborda a organizacdo social do conhecimento (p.
ex.: organizacdo académica) e no sentido estrito a OC abarca a organizagdo documental (p.
ex.: 0 processo de indexacao).

Assim, “N&o existe um ‘universo do conhecimento’ fechado que possa ser estudado
pela OC isolado de todos os estudos da realidade de outras ciéncias” (HI@RLAND, 2008b, p.
87, traducédo nossa).

A descricdo do campo de OC perpassa outras perspectivas tedricas, desse modo,
Hjerland (2008b, p. 87, traducdo nossa) ressalta que “[...] temos que examinar e interpretar
diferentes roétulos utilizados por abordagens muito honesta e cuidadosamente. Diferentemente,
ficaremos em um campo muito desordenado.”

Em relacdo a tecnologia da informag&o, o progresso da OC é influenciado por cinco
estagios, sendo eles: indexacdo manual e classificacdo em bibliotecas e servigo de referéncia;
documentacdo e comunicacdo cientifica; armazenamento e recuperacdo da informacdo por
computadores; recuperacdo baseada em citacdo e Organizacdo do Conhecimento; texto
completo, hipertexto e internet (HIGRLAND, 2003).

A essa discussdo estdo aliadas as dez premissas basicas que embasam teoricamente a

OC, propostas por Barité (2001, p. 42-53, traducéo nossa), a saber:

sistematicos, por meio das descric0es fisica e de conteudo - representacdo da informagao). Tem-se, dessa
maneira, “[...] dois tipos distintos de processos de organizacdo, um que se aplica as ocorréncias individuais de
objetos informacionais - 0 processo de organizagdo da informacdo, e outro que se aplica a unidades do
pensamento (conceitos) - o processo de organizagio do conhecimento” (BRASCHER; CAFE, 2008).
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1) O conhecimento é um produto social, uma necessidade social e um dinamo social;

2) O conhecimento se realiza a partir da informagdo e, ao se socializar, se transforma

em informagéo;

3) A estrutura e a comunicacao do conhecimento formam um sistema aberto;

4) O conhecimento deve ser organizado para o seu melhor aproveitamento individual e

social;

5) Existem “n” formas possiveis de organizar o conhecimento;

6) Toda organizacdo do conhecimento € artificial, provisional e determinista;

7) O conhecimento se registra sempre em documentos, como conjunto organizado de

dados disponiveis e admite usos indiscriminados;

8) O conhecimento se expressa por meio de conceitos e é organizado por meio de

sistemas de conceitos;

9) Os sistemas de conceitos se organizam para fins cientificos funcionais ou de

documentacéo;

10) As leis que regem a organizacdo de sistemas de conceitos sdo uniformes e

previsiveis e se aplicam por igual a qualquer area disciplinar.

Em suma, “As tradicOes, ideologias e paradigmas na OC devem ser vistos como a
combinagdo de conceitos entre a organizacdo intelectual e social®®. Elas sdo organizacdes
cognitivas baseadas em influéncias sociais” (HIGRLAND, 2003, p. 94, tradugdo nossa).

Hjerland (2003) ensina que paradigmas™ sdo compostos por: 1) Ideais e crencas sobre
ciéncia (objetivos epistémicos, métodos e critérios na producdo e avaliagdo de resultados
cientificos dentro da disciplina); 2) Hipdteses de visdo de mundo, suposi¢des ontoldgicas
basicas; e 3) ldeais significativos para a sociedade e cultura, para uso pratico e para a

sabedoria.

“ Hjgrland (2003) sinaliza a existéncia da OC Cognitiva - estrita - (OC em conceitos, sistemas conceituais e
teorias) e a OC Social - ampla - (OC em profissdes, tendéncias e disciplinas).

!% Dentro de uma disciplina formal, diversas teorias maiores podem coabitar, mas ha um paradigma apenas
quando uma teoria experimentada domina sozinha todas as teorias e € aceita por toda a comunidade cientifica.
Quando Pasteur descobriu 0 microébio, a teoria da geracio espontanea ruiu: contagio se tornou 0 novo
paradigma. Nas ciéncias sociais, no entanto, vemos, quando muito, um confronto entre diversas teorias ndo
testadas. Na maior parte do tempo ndo ha um confronto ainda, mas cuidadosa anulagdo mutua, desprezo de
todos os lados. Isso é relativamente fécil devido & extensdo das disciplinas cientificas, e suas divisdes nas
escolas; isso é verdadeiro para todos os paises, grandes ou pequenos (DOGAN, 2001, p. 11024 citado por
HIZRLAND, 2003, p. 100, tradugao nossa).

DOGAN, M. Paradigms in the social sciences. In: SMELTSER, N. J.; BALTES, P. B. (Ed.). International
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences. Amsterdam: Elsevier, 2001. v. 16. p. 11023-11027.
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As bases da OC na CI “[...] sdo fortemente ligados a discussdo das diferentes teorias
da epistemologia” (HIZRLAND, 2003, p. 107, traducdo nossa), mas atua, ainda, como uma
teoria maior.

Destaca-se, nesse sentido, uma variedade de paradigmas percebida no decorrer da
historia da Cl e, consequentemente, da OC. Assim, tem-se, segundo Guimaréaes (2000b, p.
210):

a) no documento, o suporte (que, como tal, deve ser objeto de estudo, mormente em

questdes relativas a sua proveniéncia, organicidade e autenticidade) pois, como afirma

Popper, ao mundo fisico e cultural se agrega o mundo documental,

b) na informacdo [aqui entendida como conhecimento registrado e socializado

composto por informacgdes em potencial], o conteudo veiculado pelo documento, sua

fonte primordial de busca;

c) no conhecimento, o que se almeja com a apropriacéo da informagé&o.

Considerando que a OC é um marco teorico-conceitual que lida com o conhecimento
registrado e socializado, amparando, dessa maneira, a atuagdo do profissional da informacé&o,
destaca-se a representacdo do conhecimento como sendo sua principal contribuicdo para a
area da ClI, por meio das representaces (fisicas, digitais e virtuais) descritiva e tematica do
conhecimento.

Nas palavras de Barité (2001, p. 38, traducdo nossa), a OC, enquanto um fazer do
profissional da informac&o, busca apresentar “[...] subsidios tedricos (e realimentar-se) com
tudo aquilo que é relativo ao tratamento da informacdo, particularmente com o tratamento
tematico da informacéo, e de um modo menos especifico - mas ndo menos importante - com a

gestao do uso social da informagdo.”

2.1 Representacdo do conhecimento

Em relacdo a questdo da representacdo do conhecimento, enquanto uma importante
faceta da OC que, como simplifica Buckland (1991), ndo é mais do que um determinado filme
é de um determinado evento, destaca-se que tem como objetivo a recuperacédo relevante de
informag&o pelo usuério a partir de sistemas de organizacéo e representacdo do conhecimento
(SORC).
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Sobre o feedback com relevancia, resultado e valor muito prezados pela OC a partir da

representacdo do conhecimento, Hjgrland (2008b, p. 92, traducdo nossa) pontua que:

1. [...] é baseado em certas premissas sobre o conhecimento do usuéario que é
muito inexplorado e pode comparecer para ser altamente irreal: Se 0s
usuarios nao tém o conhecimento necessario para classificar um dominio,
ndo podem distinguir documentos relevantes e ndo-relevantes e sdo, dessa
forma, incapazes de fornecer feedback Uteis.

2. [...] representa relacdes semanticas ndo especificas e ndo claras entre
documentos considerados relevantes. Por que preferir um tipo de sistema que
implique relagcBes ndo especificas ao invés de relagbes especificas e
controladas pelo usuario?

Os resultados do feedback com relevancia tém considerado principalmente os
resultados estatisticos e tém se esquecido “[...] de investigar como diferentes tipos de
representacdo e algoritmos podem servir a diferentes visdes e interesses” (HIGRLAND,
2008b, p. 87, tradugdo nossa). Em outras palavras, a relevancia, assim como muitas outras
variaveis que envolvem a recuperagdo da informagdo, deixou de ser apenas uma medida
estatistica para assumir o papel de valor da &rea no tocante ao usuério e suas necessidades de
informacdo, conforme ressaltam Guimarées et al. (2008).

Hjerland (2008b) destaca a confusdo que ocorre na area entre 0s conceitos Usuario e
subjetividade (visbes coletivas compartilhadas por muitos usuérios). H4 a necessidade da
valorizacdo da criacdo de diferentes representacbes do mesmo documento para amparar
diversos usuarios, bem como o reconhecimento da ndo-objetividade e ndo-neutralidade da
representacdo do conhecimento, e, principalmente, que uma representacdo do conhecimento
ndo ampara a todos.

Quando se adentra em discussfes conceituais é interessante destacar a divisdo que
Buckland (1991)*® apresenta desse processo: informag&o-como-processo (alguém é informado
de algo e o que ele sabe se modifica; ato de informar); informagdo-como-conhecimento (0
conhecimento comunicado diz respeito a algum fato particular, assunto ou evento; fruto do
processo de informar), ambas envolvendo a Ciéncia Cognitiva; e informag&o-como-coisa

(objetos, como dados ou documentos, considerados informativos).

'8 partilhando da visdo do autor, Smit e Barreto (2002, p. 21) definem informac&o como sendo “[...] estruturas
simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente decodificavel e registradas (para garantir
permanéncia no tempo e portabilidade no espaco) e que apresentam a competéncia de gerar conhecimento para
o individuo e para o seu meio. Estas estruturas significantes sdo estocadas em fungdo de um uso futuro,
causando a institucionalizagdo da informacéo.”
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Qualquer representagdo “[...] estd necessariamente na forma tangivel (indicio, sinal,
dado, texto, filme etc.) e entdo representacdes do conhecimento (e de eventos) séo
necessariamente ‘informagdo-como-coisa’” (BUCKLAND, 1991, p. 352, tradugdo nossa).

Esclarece-se, assim, que “[...] qualquer expressao, descri¢do ou representacdo pode ser
informag&o-como-coisa” (BUCKLAND, 1991, p. 351, traducdo nossa), que € o objeto das
areas aplicadas da CIl, que podem ser denominadas no todo como Documentacéo:
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

Smit (1994) diferencia a representacdo (ou descricdo) nessas trés areas aplicadas,
chamadas por ela de “3 Marias” (devido aos lagos comuns que as perpassam), da seguinte
maneia: Na Biblioteconomia a descricdo é realizada apenas uma vez, havendo apenas algumas
excegOes, como no caso da baixa do acervo. J& o arquivista “[...] trata os documentos de
acordo com sua origem, imaginando cada documento inserido numa ordem maior de
documentos que representam funcdes semelhantes, priorizando, consequentemente, a questdo
da tipologia documental [...]” (SMIT, 1994, p. 13). Os musedlogos, por sua vez, “[...]
consideram que a descricdo que fazem dos objetos que tém sob sua guarda pode ser
constantemente apurada, em decorréncia de novas pesquisas e novas informacGes [...]”
(SMIT, 1994, p. 13). Deve-se, dessa maneira, tomar muito cuidado com os intercdmbios dos
profissionais da informacdo entre as “3 Marias”, dada as especificidades do processo de
representacdo em cada area.

Nos SORC, potencializados pelas tecnologias de informacéo e comunicag¢do, muita da
informagdo “[...] tem sido processada por ser codificada, interpretada, resumida, ou, de outro
modo, transformada” (BUCKLAND, 1991, p. 358, traducdo nossa) e muitas vezes alguma
coisa do original é perdida, mesmo que seja somente incompleteza, finaliza o autor.

Em uma vertente mais aplicada, “[...] ndo pode haver algo como um sistema
especialista ‘baseado em conhecimento’ [knowledge-based] ou um sistema ‘de acesso ao
conhecimento’ [knowledge access], somente sistemas baseados em representagdes fisicas do
conhecimento” (BUCKLAND, 1991, p. 352, traducdo nossa), conforme exposto na pégina 22.

Parte-se, entdo, da divisdo que o autor coloca: aspectos da informacéo intangiveis:
informag&o-como-conhecimento; conhecimento (Entidade 2); informagdo-como-processo;
tornar-se informado (Processo 1); e tangiveis: informagdo-como-coisa; dado, documento
(Entidade 3); e processamento da informacao; processamento do dado (Processo 4).

A CI lida com coisas que tenham o minimo de materialidade e institucionalizagdo

(monumentalizacdo e estar ao lado de seus congéneres, respectivamente), quando ha um
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referente, um registro, uma evidéncia'’, ou seja, uma representacdo primaria que possa se
perpetuar no tempo e no espago. O conhecimento tem de ser materializado para ser
socializado.

Nesse contexto, Guimardes (2008) comenta o reflexo das ideias de Otlet nos trabalhos
do préprio Michael Buckland e de Suzanne Briet (Qu’est-ce que la documentation, 1951) e
destaca que Briet “[...] preocupou-se com a delimitagcdo conceitual de documento enquanto
evidéncia concreta ou simbolica, registrada e conservada, visando a representar, reconstruir
ou provar um fenémeno fisico ou intelectual” (GUIMARAES, 2008, p. 35). O documento, de
acordo com a autora, afirma Guimarées (2008), pressupde: delimitacdo espacial e temporal;
caréter permanente na medida em que conserva um contetido e inteligibilidade™.

No tocante aos objetos, a abordagem dos documentalistas era de usar documento “[...]
como um termo genérico para denotar qualquer fonte de informagéo fisica em vez de limita-lo
a objetos de texto em um meio fisico especifico como um papel, papiro, vellum, ou
microfilme” (BUCKLAND, 1991, p. 354, traducdo nossa), assim, segundo o autor, objetos se
tornam documentos assim que sdo processados para propésitos informacionais. O autor divide
0s objetos em: artefatos intencionais a constituir discurso (tais como livros), artefatos que ndo
foram intencionais (tais como navios), e objetos que ndo sdo artefatos (tais como animais).

Entende-se por discurso uma composi¢do de sentidos advinda de um sujeito ou uma
comunidade. O texto (em todas as suas manifestacdes e formas) atua como a materializagdo
de um discurso e ao analisa-lo a partir da metodologia da anéalise de discurso, assim como
ocorre nos processos de representacdo do conhecimento, o analista “[...] atraves de um
dispositivo analitico, [...] explicita (torna visiveis) os gestos de interpretacdo que textualizam
a discursividade e ele interpreta os resultados dessa analise, no interior de um dispositivo
tedrico” (ORLANDI, 2008, p. 78).

Buckland (1991) apresenta, assim, trés diferentes modos de evidéncia de eventos,
sendo elas: 1) objetos, que podem ser colecionados e representados, podem existir como
evidéncia associada a eventos, p. ex.: manchas de sangue no carpete ou uma pegada na areia;
2) Representacfes do evento em si mesmo, p. ex.: fotos, reportagens de jornais, biografias,

tais documentos podem ser armazenados e recuperados; e 3) Criacdo ou recriacdo de

7 Evidéncia é um termo apropriado porque denota alguma coisa relacionada ao entendimento, alguma coisa que,
se encontrada e entendida corretamente, poderia mudar o conhecimento, as crencas de alguém, no que diz
respeito a uma questdo (BUCKLAND, 1991, p. 353, tradugdo nossa). Isso ocorre com a evidéncia no
aprendizado, por exemplo, enquanto base para o entendimento.

18 «Com isso, a autora distingue fenémenos, objetos e criaturas (como uma estrela no céu, uma pedra no rio ou
um animal na selva) de documentos propriamente ditos (tais como uma foto da estrela, a pedra no museu e o
animal no jardim zoolégico)” (GUIMARAES, 2008, p. 35).
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7

eventos, p. ex.. nas ciéncias experimentais isso é considerado como sendo de grande
importancia para um experimento - um evento - ser desenhado e descrito de modo que esse
possa ser replicado subsequentemente por outros. Desde que um evento ndo possa ser
armazenado e desde que as explicagfes dos resultados sejam ndo mais do que rumores de
evidéncia, a possibilidade de re-executar o experimento bem como a validade da evidéncia, da
informagcdo, poder ser verificada, é altamente desejavel.

Emergem, entdo, duas questdes: o que chamar de “outras coisas informativas” (tais
como fosseis, pegadas e gritos de terror, por exemplo) e quanto é necessario processar e
agregar ao dado para ele ser denominado informagéo? (BUCKLAND, 1991)

Ha uma diferenca entre informacgdo e informativo. O autor apresenta o exemplo da
lista telefonica que é um recurso informativo mesmo que ninguém adquira informacéo a partir
de uma recuperacao neste recurso.

Entra-se, nesse momento, em uma questdo delicada da area, pois “Se qualquer coisa é,
ou poderia ser, informativa, entdo tudo é, ou poderia ser, informacdo. Nesse caso chamar
alguma coisa de ‘informacdo’ ha pouco ou nada para defini-la. Se tudo é informacédo, entdo
ser informacdo ndo é nada especial” (BUCKLAND, 1991, p. 356, traducdo nossa). Ser
informagdo é situacional. A caracteristica essencial da informacdo-como-coisa deve ser
situacional também.

Na prética de arquivo, por exemplo, “[...] dois documentos fisicamente idénticos sdo
considerados como diferentes se eles ocorrerem em diferentes lugares na ordem original dos
arquivos” (BUCKLAND, 1991, p. 357, tradugdo nossa). Assim, a informagdo-como-coisa €

significativa em dois sentidos:

(1) Abandonar situagdes especificas e indicar um objeto ou evento pode
evidentemente ser informativo, p. ex., constituir uma evidéncia que é usada
de um modo que afete as crencas de alguém; e (2) Desde que o uso da
evidéncia estd predito, entretanto imperfeitamente, o termo “informagdo” é
comumente e com razdo usado para denotar alguma populacdo de objetos
cuja alguma probabilidade significante de ser utilmente informativa no
futuro tem sido atribuida. E nesse sentido que o desenvolvimento de
colegBes esta preocupado com colegdes de informagdo (BUCKLAND, 1991,
p. 357, tradugdo nossa).

Do mesmo modo, a informagdo-como-processo, bem como a evidéncia envolvida na
informag&o-como-processo, sdo situacionais. Aqui cabe ao profissional da informagcao refletir
sobre um valor, ja comentado nas paginas 29, que perpassa a sua atuagdo enquanto indexador

- a relevancia - ou seja, 0 objetivo de que as representagcdes recuperadas respondam as
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necessidades informacionais dos usuarios, as quais foram materializadas no processo de busca
da informacéo.

Seguem algumas pontuacdes que constituem uma sintese do pensamento de Buckland
(1991):

1) Embora todos os sistemas de informagéo lidem diretamente com a informagao-
como-coisa, pode-se criar alguma ordem para essa area. “As descobertas dessas artes Uteis
podem ser de grande significancia, mas seus interesses estdo primeiramente na evidéncia em
si mesma” (BUCKLAND, 1991, p. 359, tradugéo nossa).

2) Sistemas de armazenamento e recuperacdo de informagdo “[...] podem lidar
diretamente somente com ‘informagdo-como-coisa’, mas as coisas que podem ser
armazenadas para a recuperacdo nas colecBes reais ou virtuais variam de maneira
significante” (BUCKLAND, 1991, p. 359, tradugédo nossa).

3) A representacdo do conhecimento consiste em “[...] um distinto subgrupo de
informagdo-como-coisa e entdo poderia, em principio, ser usada para identificar e definir
outra classe de sistemas de informacdo nos quais o interesse primeiro € baseado no
conhecimento representado” (BUCKLAND, 1991, p. 359, tradugdo nossa). Nesses casos, a
informagdo-como-coisa “[...] esta inevitavelmente com interesse, mas € somente um meio
para lidar com a informagdo-como-conhecimento e, sendo meramente um meio, sua
amplitude consideravel é inimaginavel” (BUCKLAND, 1991, p. 359, tradugdo nossa).

4) A informagdo-como-processo “[...] poderia também ser a base para definir uma
classe de estudos relacionados a informagdo” (BUCKLAND, 1991, p. 359, traducdo nossa),
por meio de contribuicbes advindas da psicologia cognitiva, retorica e outros estudos de
comunicagdo interpessoal e persuaséo.

A partir da reflexdo sobre a terceira pontuacdo ora apresentada referente a
representagdo do conhecimento, duas vertentes podem ser delineadas a partir dos aspectos a
serem representados e organizados. Assim, enquanto a vertente descritiva, ou formal, volta-se
primordialmente a aspectos fisicos, ligados & localizacdo do recurso informacional enquanto
substituto™ (surrogate of knowledge, em inglés) desse conhecimento registrado e socializado,
a vertente tematica, ou de conteldo, volta-se mais especificamente para o contetdo
informacional.

Com o advento das tecnologias, a representacdo descritiva e a tematica passaram por

um processo de mesclagem, visto que na representagdo descritiva, por exemplo, 0 campo de

19 «Os substitutos sdo registros catalograficos que ficam no lugar dos itens materiais, como os livros” (OLSON,

2002, p. 65, traducdo nossa).



34

autor (paternidade intelectual da obra) é também um contetido documental, pois é utilizado na
recuperagdo da informacao como tal.

Entre os autores que tém tentado descrever o processo de representacdo do
conhecimento, destaca-se Pinto Molina (1994), que estabelece uma sequéncia cronoldgica a
que chama de analitico-sintético-textual, na qual identifica trés estigios consecutivos: estagio
da leitura e compreensdo; estagio da inferéncia-interpretacdo; e estagio da sintese. Nesse
sentido, a autora identifica cinco componentes basicos necessarios ao processo: o texto, o
contexto, a base do conhecimento do analista, os objetivos documentais e o método de
validag&o dos resultados.

Em relagdo aos processos de representagdo do conhecimento visando a extragdo do
contetdo documental, destaca-se a analise documental, indexag&o ou catalogacdo de assunto,
considerando as distintas linhas tedricas das quais procedem (notadamente francesa, inglesa e
norte-americana), que procuram caracterizar o universo da representagdo do conhecimento.

A analise documental decorrente dos conceitos oriundos de Jean-Claude Gardin, é
definida como “[...] um conjunto de procedimentos efetuados com o fim de expressar o
contetdo de documentos, sob formas destinadas a facilitar a recuperacdo da informacéo”
(CUNHA, 1987, p. 40), ou seja, consiste em um conjunto de opera¢fes que visam a
representar o contedo de um documento sob uma forma diferente de seu estado original
(comprimento, complexidade e apresentagéo), facilitando assim a recuperacdo deste e/ ou sua
posterior localizagdo.

Nesse sentido, seu universo abrange os processos especificos de andlise (exame das
partes do documento, leitura documental, identificagdo de termos e analise conceitual de
acordo com a politica de indexacdo e as necessidades dos usuarios); sintese (processo de
sumarizagéo, selecdo de termos, elaboracéo de enunciado de assunto e extragdo de conceitos/
palavras-chave) e representacéo (controle de vocabuldrio com as linguagens documentais e
criacdo de indices).

No primeiro processo, de acordo com Milani (2007), a énfase recai no abandono de
uma concepgdo simplista que, durante muitos anos, foi baseada no bom senso e no bem fazer
profissional, em busca de estudos interdisciplinares (p. ex.: com a Linguistica, a Ldgica e a
Terminologia) que permitam aproximar-se de uma abordagem mais metodologica de
processos como por exemplo, a Leitura Documental em que, segundo Cintra (1987, p. 36),
“[...] os textos sdo desautentificados, na medida em que sdo deslocados de seus contextos
naturais.” Nesse sentido, a atividade do analista é permeada por seu conhecimento prévio e

pela utilizacdo de estratégias, pois “[...] enquanto o conhecimento prévio viabiliza, por forga
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de esquemas, uma leitura mais rapida, as estratégias, especialmente as metacognitivas,
conduzem a eficécia da tarefa” (CINTRA, 1987, p. 36).

Diferentemente da analise da forma de um documento com fins de representacédo e
individualizacdo, a representacdo do contetido documental refere-se ao conjunto de processos,
instrumentos e produtos destinados a representar tematicamente o documento. Os processos
que envolvem a OC sdo: analise documental (analise, sintese e representacdo) e
classificagdo, os quais utilizam as linguagens documentais enquanto instrumentos (ou
ferramentas)®, e por meio dos quais sdo gerados produtos, como: indices, resumos e notagdes
de classificagao.

Os referidos instrumentos séo denominados linguagens documentais e estdo presentes
em dois momentos do ciclo documental: entre a producdo e a OC e entre a OC e a

recuperagao.

2.2 Linguagens documentais

A respeito das linguagens documentais, que sdo vocabulérios controlados, ou seja,
linguagens ndo-naturais ou linguagens artificiais construidas de modo a estabelecer os
descritores permitidos e seus relacionamentos para representar o contetdo documental em um

ambito geral ou de um dominio especifico, Cintra et al. (2002, p. 35) explica que:

[...] diferentemente da LN [linguagem natural], o sistema de relagdes das
LDs [linguagens documentais] ndo é virtual, bem como seus mecanismos de
articulacdo sdo extremamente precérios, em face daqueles existentes nas
linguas em geral. Bem ao contrério, elementos dessa linguagem especifica
sdo selecionados de universos determinados e seu sistema de relagbes é
construido, sendo indispensavel, para utiliza-la, a existéncia de regras
explicitas. Por esse motivo, as LDs [linguagens documentais] sdo linguagens
construidas.

Discutem-se os parametros utilizados para a construcdo, validagdo e avaliagcdo das

linguagens documentais, bem como 0s preconceitos materializados nelas mesmas e nos

2% As linguagens documentais “[...] ndo se confundem com léxicos, vocabularios, nomenclaturas e terminologias,
embora incorporem elementos de todos eles” (CINTRA et al., 2002, p. 38).
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substitutos do conhecimento gerados a partir delas e de que maneira se d& esse processo no
caso dos grupos marginalizados®! pela atual sociedade (MILANI et al., 2009).

As linguagens documentais atuam, entdo, como pontes® entre o recurso informacional
e 0 usuario a partir de “[...] uma normalizacdo Iéxica, umas relagfes semanticas e uns critérios
de ordenacdo a priori que permitem outorgar um ou varios lugares inequivocos a descrigdo
bibliografica em virtude dos pontos de acesso utilizados pelo usuério e o sistema” (CARO
CASTRO; SAN SEGUNDO MANUEL, 1999, p. 102, tradugdo nossa).

Para isso, ha a eleicdo de termos, a estruturacdo das classes, as relagdes entre os
termos a partir de “[...] principios claros, logicos e consistentes desenvolvidos na prética
bibliotecaria e obtidos em manuais, normas e diretrizes” (CARO CASTRO; SAN SEGUNDO
MANUEL, 1999, p. 102, traducdo nossa).

Cintra et al. (2002, P. 35-36) baseadas nas obras de Jean-Claude Gardin ensinam que
uma linguagem documental deve integrar trés elementos béasicos:

. um léxico, identificado como uma lista de elementos descritores, devidamente

filtrados e depurados;

. uma rede paradigmatica para traduzir certas relacfes essenciais e, geralmente

estaveis, entre descritores. Essa rede l6gico-semantica, corresponde a organizacéo dos

descritores numa forma que, latu sensu, poder-se-ia chamar classificagao; e

. uma rede sintagmatica destinada a expressar as relacdes contingentes entre 0s

descritores, relacbes que sdo validas no contexto particular onde aparecem. A

construcdo de “sintagmas” é feita por meio de regras sintaticas destinadas a coordenar

0s termos que d&o conta do tema.

Em relacdo a selecdo e a representacdo léxica dos conceitos, ha trés principios que
deveriam orientd-las, sendo eles: o principio de justificacdo baseado no conhecimento: o
conjunto de termos deve se adequar ao conhecimento sobre um dominio da realidade que
transmite a disciplina ou disciplinas das quais tratam os documentos; o principio de
justificacdo baseado na literatura: os termos autorizados se derivam dentro do possivel do
vocabulario que aparece nos documentos presentes em um sistema de informacéo
documental; e o principio de justificacdo baseado no uso: a elei¢cdo dos termos deve levar em

conta as necessidades informacionais e o lIéxico empregado pelos usuarios habituais, e, por

2! Entende-se por grupos marginalizados, individuos e/ ou comunidades que séo tratados como se estivessem &
margem da sociedade (sistema construido por seus cidadaos), em oposi¢do a um grupo economicamente,
politicamente e socialmente considerado dominante, o qual é considerado como pertencente ao centro da
sociedade.

22 Nesse sentido, pode-se consideré-las como linguagem intermediaria ou metalinguagem (GIL URDICIAIN,
2004).
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tanto, os vocabulos que se pode presumir que foram utilizados inicialmente nas suas buscas
no sistema de informacdo (ESTEBAN NAVARRO, 1997).

A linguagem documental consiste, dessa forma, em “[...] todo sistema artificial de
signos normalizados, que facilitam a representagdo formal do contetdo dos documentos para
permitir a recuperacdo, manual ou automatica, da informagéo solicitada pelos usuarios” (GIL
URDICIAIN, 2004, p. 17-18, traducdo nossa). Assim, reconhece-se a natureza conceitual da
linguagem documental.

Apresentam-se, abaixo, elementos que compdem as linguagens documentais, extraidos
da compilacéo de Austin e Dale (1993) e Gil Urdiciain (2004):

. Descritor (ou Termo preferido);

. N&o descritor (ou Termo Né&o-preferido);

. Notas de escopo ou Nota Explicativa ou Definicéo;

. Relacdo associativa: sintagmatica (disciplina e seu objeto de estudo; processo e

seu agente ou instrumento; acdo e seu resultado ou produto; acéo e seu sujeito passivo,
conceitos ou produtos e suas propriedades; conceitos relacionados com suas origens;
conceitos ligados por dependéncia casual; objetos e seus contra-agentes; conceitos e
suas unidades de medida) (Termo Relacionado);

. Relacdo de equivaléncia (USE/ Usado Para);

. Relacdo hierérquica: paradigmatica (situacdes logicas: relacdo genérica -
género/ espécie; Relacdo partitiva - todo/ parte; Relacdo enumerativa - geral/
especifico, comum/ nome préprio) (Termo Genérico ou Termo Geral/ Termo
Genérico Maior/ Termo Genérico Partitivo/ Termo Especifico/ Termo Especifico

Partitivo).

As linguagens documentais podem ser dos seguintes tipos:

. Classificag@es hierarquicas (termos associados ou equivalentes);

. Listas de cabecalhos de assunto (a organizagdo hierarquica é imperfeita, pois
ndo se diferenciam as relagfes hierarquicas e associativas nem se esclarecem 0s
critérios para definir as vinculagdes); e

. Tesauros (estrutura semantica desenvolvida).
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O sistema de classificagdo consiste, entdo, em uma “distribuicdo sistematica de
conceitos em diversas categorias ou classes, de maneira que cada disciplina tenha um lugar
predefinido. Trata-se de uma linguagem codificada de forma numérica, alfabética ou
alfanumérica que pretende ser a descri¢do sintética do contetdo dos documentos” (GIL
URDICIAIN, 2004, p. 26, tradugdo nossa). Apresentando carater enciclopédico, o sistema de
classificacdo (ou seja, estrutura de classificacdo) tem fungéo tanto de descricdo do conteudo
documental topico, quanto de ordenacdo dos recursos informacionais.

Segundo Gil Urdiciain (2004), as classificagbes podem ser denominadas a partir: do
seu contetdo (enciclopédicas; ou especializadas); e de sua estrutura (enumerativas; por
facetas; ou mista).

Jé a lista de cabegalho de assuntos é uma “[...] linguagem pré-coordenada, de estrutura
associativa ou combinatdria que consiste em listas alfabéticas de palavras ou expressdes da
linguagem natural capazes de representar os temas de que trata um documento” (GIL
URDICIAIN, 2004, p. 29, traducdo nossa).

E, por fim, o tesauro é uma “[...] linguagem pés-coordenada de estrutura combinatoria,
constituida por listas estruturadas de conceitos - descritores - que possibilitam a descri¢do
analitica de contetdo dos documentos” (GIL URDICIAIN, 2004, p. 27, traducdo nossa). O
controle terminoldgico de um tesauro € muito alto e sua especificidade também pode ser,
desse modo essa linguagem torna-se uma grande aliada a etapa de recuperagao da informacao.

Em relacdo ao controle vocabulario que compde a linguagem documental, concorda-se
com Gil Urdiciain (2004), quando os define como: ndo-controlado/ livre/ natural (p. ex.: lista
de descritores livres; palavras-chave) ou controlado (p. ex.: esquema de classificacéo; tesauro;
lista de cabegalhos de assunto etc.).

Toda linguagem documental controlada é construida com propdsitos e normas
especificas, o que garante um maior controle na representacéo e acesso, mas, atualmente, com
0 advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo h& uma maior utilizacdo de
descritores livres ou da submissdo destes a um controle pés-coordenado.

Gil Urdiciain (2004) explica, ainda, que os critérios de caracterizagdo das linguagens
documentais sdo:

. Controle (ausente: lista de descritores livres; ou presente: classificacdo,

tesauro etc.);

. Coordenacdo (pré-coordenada - a relagcdo gramatical entre os descritores é

estabelecida na elaboracao da linguagem: classificacéo, lista de cabecalhos de assunto;

ou pos-coordenada - a relacdo logica entre os descritores € estabelecida durante o
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processo de busca e recuperagdo da informacdo: lista de descritores livres, lista de

palavras-chave, tesauro); e

. Estrutural (hierérquica: sistema de classificacdo hierarquico; ou combinatoria:

Iéxicos documentais, tesauro).

O processo de representacdo do conhecimento a partir das linguagens documentais
dispde de regras explicitas e imprescindiveis a sua aplicacdo, de modo a evitar biasses, a
partir de fendmenos linguisticos tais como os destacados por Cintra et al. (2002):
ambiguidade (uma palavra pode ter plurisignificacdo - fendmeno especifico da érea
semantica): polissemia (uma palavra pode ter plurisignificagdo - fenémeno especifico da area
vocabular) e homonimia (uma mesma forma significante remete a duas realidades vocabulares
diversas, seja como identidade fonica ‘homofonia’ ou como identidade grafica ‘homografia’);
sinonimia®® (relacdo de equivaléncia entre, a0 menos, duas palavras); hiponimia (relac&o
parte/ todo, género/ espécie, hierarquias); eufemismo (suavizar expressdes por meio da

substituicdo de conceitos) e linguas diferentes.

Nesse momento, ha de se recordar a ponderacdo de Cintra et al. (2002, p. 35) no
sentido de que cada linguagem “[...] representa um ponto de vista particular sobre a realidade
[...] e o significado de cada um de seus elementos vai estar diretamente subordinado as
defini¢Bes correspondentes aos elementos colocados nas posigdes superiores do sistema”, ou
seja, a linguagem documental isola e rotula uma evidéncia.

Assim, os sistemas de conceitos tém limites e condicionamentos, como: “[...] sua
relatividade temporal e espacial, seu determinismo tematico, a l6gica particular que imprime o
objetivo que se almeja, os esquemas cognitivos e o nivel de discurso aceitavel [...] para seus
destinatérios, questdes regulamentares ou politicas de classificagdo etc.” (BARITE, 2001, p.
52-53, traducdo nossa). Em suma, conceitos e categorias tém historicidade.

Desse modo, enquanto a lingua € dindmica, a linguagem documental é criada muitas

vezes, como algo categoérico e definitivo. Por isso, € imprescindivel lembrar que:

[...] a utilizacdo de unidades retiradas da LN [linguagem natural], d& as LDs
[linguagens documentais] um carater particular que as torna, de certa forma,
diferentes dos sistemas estaticos. Na sua utilizacdo ha como que uma
contaminagdo da mobilidade da LN [linguagem natural], passada via
escolhas lexicais que se transformam em unidades documentarias. Assim, as
LDs [linguagens documentais] ndo se livram completamente de
interferéncias culturais que acabam por exigir um trabalho quase permanente
de atualizagdo (CINTRA et al., 2002, p. 15-16).

2% Destaca-se o fato de que a sinonimia entre diferentes dialetos deve ser sempre salientada, de forma que
usudrios de diferentes culturas e localidades sintam-se contemplados pelo esquema de representacéo.
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Essa necessaria atualizagdo se da a partir de politicas de gestdo de linguagens
documentais, aspecto ainda incipiente na realidade brasileira, pois, apesar de haver
atualizacdo das linguagens documentais, conforme se vé no quadro no apéndice A, ndo ha
uma regularidade das mesmas, nem ao menos a divulgacdo de parametros para que ocorram.
Por esse motivo, viu-se a necessidade de oferecer subsidios para o universo da gestdo das
linguagens documentais, enquanto pontes para discussdes posteriores.

Para complementar essa reflexdo ressalta-se as pontuagfes do linguista estruturalista
francés Emile Benveniste (1902-1976) em suas duas obras sobre Problémes de linguistique
générale (Problemas de Linguistica Geral, em portugués) no tocante a complexa
dinamicidade da linguagem natural.

No tocante a linguagem documental, ressalta-se o livro Para entender as linguagens
documentérias (CINTRA et al., 2002), enquanto um guia completo sobre esses instrumentos
de representacdo do conhecimento.

Uma vez representada e armazenada, a informagdo (enquanto insumo que compde o
conhecimento registrado e socializado) sera objeto de busca e recuperacdo para posterior
acesso e disseminagao.

A recuperagdo da informacdo atua, desse modo, como um processo de comunicacao,
ou seja, “[...] usuarios de um sistema ou servico de informacdo podem encontrar 0s
documentos, registros, imagens graficas, ou sons gravados que vao ao encontro das suas
necessidades ou interesses” (MEADOW et al., 2007, p. xv, traducéo nossa).

Dessa maneira, ao rotular um documento cria-se por meio de processos, instrumentos
e produtos, que ndo sdo neutros, mas, sim, construidos e convencionados, um rétulo, o qual
atuara como substituto do conhecimento, como um simulacro desse documento. E sera por
meio desse rétulo (OLSON, 2002) ou informagéo-como-coisa (BUCKLAND, 1991), que o
usuério terd acesso a informacdo desejada, utilizando-se, para isso, o processo de busca e
recuperagao de informacéo.

Em sintese, destaca-se um metavalor da CI - acesso e apropriacéo da informagéo - ou
seja, a mediacdo entre o coletivo de informacdes - producdo - e o coletivo de usuérios - uso -,
interagindo em um contexto social de OC, ou seja, permeado por elementos multiculturais e

diretrizes advindas dos Direitos Humanos, a partir da representacdo do conhecimento.
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3 ASPECTOS ETICOS EM REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

E exatamente no cenario de competéncia profissional e informacional que os estudos
relacionados aos aspectos éticos* envolvidos nas atividades de representacdo do
conhecimento se tornam essenciais, atualmente, na area de Cl, contribuindo fortemente para a
preservacao e disseminacdo da memoria cultural, como salienta Olson (1998). Retoma-se que
a representacdo do conhecimento visa a criagdo de substitutos do conhecimento, enquanto
simulacros do documento original (livros, artigos, partituras etc.), tal como a foto que consta
no documento de identidade atua em determinadas ocasides como um simulacro, um
substituto de seu portador.

A presente pesquisa optou por abordar a questdo feminina e, pode-se dizer, a OC a
partir da Etica, enquanto uma reflexdo acerca da moral, ou seja, refletir com um olhar critico
acerca de uma realidade especifica datada, localizada e construida. Parte-se, desse modo, de
uma trajetdria investigativa que se iniciou com a reflexdo dos aspectos éticos que envolvem as
dimensGes profissional, pedagdgica e investigativa na area da Biblioteconomia no Mercosul,
incluindo reflexdes sobre os cddigos de ética profissional do bibliotecario (GUIMARAES,
2003); a partir da qual viu-se a necessidade da analise dos valores e problemas morais que
envolvem especificamente a representacdo do conhecimento, seus processos e instrumentos
(GUIMARAES, 2006a, PINHO, 2006, MILANI, 2007); e encontra-se atualmente refletindo
sobre como determinados dominios do conhecimento sdo representados nos instrumentos, ou
seja, nas linguagens documentais utilizadas pelos bibliotecérios.

Nesse contexto ético, os valores adquirem a condi¢cdo de normas, principios ou
padrfes eleitos por uma sociedade (s6 os atos humanos conscientes e voluntarios possuem
valores), que ndo funcionam como universais (mas alguns possuem extenséo global) e partem
das raizes culturais de cada sociedade, que os julgam moralmente (reflexdo ética) e entdo séo
admitidos e respeitados por estes cidaddos. Construidos ao longo da historia de cada
individuo, os valores refletem as diferentes etapas de desenvolvimento do ser humano social.

Em relagdo & atuacdo dos profissionais da informacdo, Froehlich (1994, p. 460,
tradugdo nossa) destaca que existem oito grupos de fatores que afetam as decisdes éticas,

sendo eles: (1) utilidade social, (2) responsabilidade social, (3) sobrevivéncia organizacional,

2% para efeito da presente pesquisa, tem-se por ética “[...] um saber que pretende orientar as acdes dos seres
humanos, enquanto a moral atua como um saber que oferece orientagdes concretas em casos concretos”
(CORTINA; MARTINEZ, 2005, p. 9). Para uma reflexdo mais aprofundada consultar Milani (2007).
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(4) sobrevivéncia informacional, (5) respeito por si mesmo, (6) respeito por outros individuos
e instituicdes, (7) padronizagdo comunidade-cultural, e (8) normas juridicas.

Buscando sistematizar um pouco mais a questdo da ética no exercicio profissional na
area da informagdo, Guimardes (2000a, p. 65) propde cinco dimensdes de compromissos
éticos desse profissional: com o usuério, com a organizagdo, com a informacdo, com a
profissdo e consigo mesmo, enquanto cidadéo.

Essas dimensdes sofrem interferéncias de dois mitos®® destacados por Vergueiro
(1994): o mito da neutralidade (sendo este a origem de biasses na representagdo do
conhecimento) e o mito da corporagao.

O mito da neutralidade, ou seja, por muito tempo os profissionais da informagéo
acreditaram e divulgaram a liberdade de acesso a informacdo com a auséncia de censura € a
ndo-interferéncia dos seus proprios valores morais em seus fazeres, consagrado, segundo
Vergueiro (1994, p. 9), pela expressdo de Foskett?®: no politics, no religion, no moral. A
literatura que ampara os estudos éticos em CI (ver lista de referéncias ao final do trabalho)
vem discutindo e oferecendo subsidios que desmascaram essas afirmacdes e consolidam as
promessas de auséncia de censura e nao-interferéncia do profissional como sendo mitos, pois
os profissionais da informacédo escondiam-se atrds de uma técnica como garantia de resultados
neutros e unanimes.

E o mito da corporacdo, que, segundo analise de Guimardes (2006b, p. 247), “[...]
aponta para o papel do coletivo profissional enquanto zelador de uma ética a ele intrinseca,
mas por outro lado, alerta para o perigo de uma dimensdo normativa excessiva prestar-se ao
corporativismo e ao acobertamento de agdes consideradas antiéticas.” Esse mito ndo assola
apenas a Cl, mas todas areas do conhecimento, que utilizando a justificativa de zelar pela
corporacao, realiza ou acoberta a¢des consideradas antiéticas nesse ambiente.

O instrumento legal que atua como guia para as situagdes reais que envolvem valores e
problemas éticos no cotidiano dos profissionais da informacdo ainda é o codigo de ética
profissional, o qual deve buscar amparar os dilemas éticos e discutir condutas e acdes
inerentes a um fazer profissional.

O Cddigo de Etica Profissional do Bibliotecario (Resolugdo CFB n° 042 de 11 de
janeiro de 2002) € um instrumento ainda excessivamente prescritivo, ndo apresentando

subsidios para uma verdadeira reflexdo ética sobre a area, mas apenas questdes pontuais, no

2% Entendem-se mitos, enquanto dogmas, postulados que sdo tomados como imperativos, como verdades
absolutas. Acerca dos mitos ndo ha reflexdo nem sequer sdo questionados.

6 FOSKETT, D. J. The Creed of the Librarian: No Politics, No Ethics, No Morals. London: Library
Association, 1962.
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mais das vezes administrativas. Comprovacdo disso € o fato de que a Unica mengdo que o
Codigo de FEtica Profissional do Bibliotecario faz em relagdo a representacio do

conhecimento encontra-se no seguinte recorte:

[...] Secdo IV - Das proibicGes

Art. 12 - N&o se permite ao profissional de Biblioteconomia, no desempenho
de suas fungdes:

[...] h) deturpar, intencionalmente, a interpretacdo do contetdo explicito ou
implicito em documentos, obras doutrinarias, leis, acOrddos e outros
instrumentos de apoio técnico do exercicio da profissdo, com intuito de
iludir a boa fé de outrem; [...] (CONSELHO..., 2002).

Bair (2005, p. 22, traducdo nossa) ensina que um cédigo de ética “[...] deve ser
desejado e suficiente para abranger qualquer dilema ético enfrentado por catalogadores [bem
como por indexadores e classificadores], deve discutir condutas e agdes especificas, de modo
a servir como um guia Gtil nas situacdes atuais”, sendo assim o atual Codigo de Etica
Profissional do Bibliotecério ainda ndo contempla a reflexdo proposta pela presente pesquisa.

Nessa mesma tonica, Fernandez-Molina e Guimardes (2002) analisaram dezesseis
codigos de ética da area de Cl e identificaram sete valores fundamentais que permeiam esses
codigos de ética, que sdo direcionados a associaces de bibliotecérios, bibliotecas especiais,
gerenciadores de registros, arquivistas, cientistas da informagdo e, gerenciadores da
informacdo, sendo eles: 1) Os interesses dos usuarios vém primeiro; 2) Forneca servigos
objetivamente, sem nenhum tipo de bias; 3) Forneca aos usuarios a informagdo mais
atualizada e precisa possivel; 4) Evite a censura na sele¢do de materiais de informagéo; 5) Se
existir algum tipo de censura ou filtro, informe aos usuarios suas limitacGes; 6) Separe crencas
pessoais de servigos profissionais; e 7) Mantenha a competéncia profissional.

Os autores concluiram que os codigos de ética dos profissionais da informagéo,
analisados a partir dos valores estabelecidos, “[...] dirigem-se a valores éticos relacionados
com a organizagdo e representacdo do conhecimento com pouca especificidade, devido a
tradicional separacio entre as atividades de processamento e gerenciamento” (FERNANDEZ-
MOLINA; GUIMARAES, 2002, p. 491, tradugéo nossa).

No bojo dessa discussdo, contribuiu-se por meio de estudos que comprovam a
necessidade de aprofundamento do problema ético da discrimina¢do nos instrumentos de
representacdo do conhecimento, principalmente no que se refere a questdo dos valores éticos -
e problemas dai decorrentes - inerentes as atividades de representacdo do conhecimento
(MILANI, 2006, 2007).
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Dos referidos estudos foram extraidos da literatura gerada entre 1995 e 2004 pelos
peridédicos Journal of the American Society for Information Science and Technology -
JASIST, Journal of Documentation, Cataloging & Classification Quarterly, The Indexer,
Ethics and Information Technology e Knowledge Organization, valores, e consequentemente
problemas, éticos que estdo presentes, mas nem sempre assumidos como tais, na
representacdo do conhecimento.

Ao se aplicar as trés esferas, propostas por Guimardes (2007, p. 56), ao nucleo
axioldgico da referida pesquisa, deparou-se com a seguinte realidade:

a) Aqgueles valores maiores (ou supravalores) que permeiam toda a atividade

informacional: respeito a Privacidade, Autoria (direito autoral), Acessibilidade,

Liberdade, Seguranca, Equidade, Diversidade e Minimizacao de riscos.

b) Agueles antes havidos como requisitos profissionais, na medida em que

integram a esséncia do fazer profissional na area: Competéncia, Eficiéncia,

Flexibilidade, Confiabilidade, Reconhecimento profissional, Atualidade, Autonomia,

Consciéncia de poder e Cooperagéo.

c) Agueles antes havidos como meras medidas de ORC, mas que hoje se

integram ao universo axioldgico da &rea: Precisdo, Garantia cultural, Exaustividade,

Consisténcia, Facilidade de uso e Hospitalidade do sistema.

Decorrendo da negativa dos valores, surgem os problemas que, de acordo com
Guimardes (2007, p. 57), podem ser categorizados em dois contextos:

a) Problemas que permeiam o mundo atual: Divisdo digital, Pornografia,

Envio de lixo eletronico, Substituigdo do profissional pela tecnologia e Violéncia.

b) Problemas que afetam diretamente as atividades de ORC, quando do

exercicio profissional: Vigilancia, Censura, Falta de garantia cultural, Negligéncia,

Direcionamento informacional, Ineficiéncia profissional, Ma representacdo, Racismo,

Falta de clareza, Marginalizagdo, Crenca na neutralidade, Difamacéo, Idiossincrasia,

Inacessibilidade informacional, Terminologia preconceituosa e Tradugdes

inadequadas.

Esses dilemas éticos encontram respaldo em Beghtol (2002a), que propde a garantia e
a hospitalidade cultural (em contraposicdo a garantia e a hospitalidade literaria), a qual prevé
que individuos de diferentes culturas necessitam de diferentes tipos de e caminhos para a
informagao®’.

2" Os SORC devem garantir especificidade, ou seja, “[...] fornecer acesso & informagao global e localmente, em
qualquer lingua, para qualquer individuo, cultura, grupo étnico ou dominio, em qualquer lugar, a qualquer



45

A hospitalidade cultural consiste em uma “[...] habilidade de uma notag&o incorporar
novos conceitos e estabelecer relagdes semanticas e sintaticas apropriadas entre os conceitos
velhos e os novos” (BEGHTOL, 2002a, p. 518, traducdo nossa). Dessa maneira, 0s SORC
estariam fornecendo diferentes caminhos para a informacdo desejada para diferentes usuarios
e comunidades a partir dos descritores e notagdes de classificacdo extraidos das linguagens
documentais pelo profissional da informacdo como sendo os mais adequados.

Nessa mesma linha de pensamento, Garcia Gutiérrez (2002) propde a Epistemografia
Interativa®®, enquanto um “[..] novo paradigma, um conjunto teérico-conceitual
transdisciplinar que auxilia na analise em relacdo as representacdes no contexto de um
pluralismo de culturas e discursos” (PINHO, 2006, p. 97), em busca de uma ética transcultural
de mediacdo. Ou seja, Garcia Gutierrez (2002) substitui o termo profissional da informagéo
por mediador e afirma que este tem que ter uma visdo transdisciplinar, transdiscursiva e
trascultural, isto é, abordar todos os aspectos possiveis de um contetdo documental. O autor
coloca a OC como um processo de reflexdo sobre o conhecimento e, destaca que a influéncia
do mediador nesse processo ocorre tanto na etapa da representacdo do conhecimento, quanto
na etapa da tomada de decisdo.

A OC, enquanto operagdo, segundo Garcia Gutiérrez (2002), ndo lida somente com a
organizacdo, mas também com esquemas de selecdo de discurso, analises, processos de
decodificagdo, representacdo e acesso a suprimentos, destacando a democracia e a
propriedade publica do conhecimento em escala global, em contraposicdo a propriedade
privada e a distribuicdo mercadoldgica. Essas operacdes, segundo o autor, longe de serem
neutras, banais ou ascéticas, sdo todas profundamente mediadas.

Em uma reflexdo final, o autor coloca que a doutrina positivista “[...] tem estabelecido
uma concepgdo de mundo baseada [..] em valores errados, tais como: excluséo,
competitividade, exploragdo, funcionalidade, sucesso e merchandising. Esses valores tém
inundado nossas sociedades, mentalidades e praticas cotidianas” (GARCiA GUTIERREZ,
2002, p. 521, traducdo nossa). E continua, dizendo que nosso campo de pesquisa deve se
livrar de hébitos da elite (a maioria imposto por uma politica global de interesses
mercadolégicos), consumismo adotado e uma linguagem técnica ndo ascética, que se mantém

por meio de valores, tais como: “Qualidade, Eficacia, Bem-estar ou Inovagdo, novos

horario e para qualquer finalidade” (BEGHTOL, 2002a, p. 507, tradugdo nossa). Beghtol (2002a) caracteriza o
usudrio, pertencente a varias culturas e em varios niveis, como multicultural, multilingue e multidisciplinar.

2%Tem-se como instrumento oriundo da Epistemografia Interativa, “[...] a linguagem epistemografica, que
assume o compromisso de representar a pluralidade, enquanto linguagem associativa. Essa linguagem é
formada através de eixos paradigmaticos e sintagmaticos, valorizando as relagdes associativas para que, assim,
nenhum tema se sobreponha aos demais” (PINHO, 2006, p. 98).
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postulados expandidos como indicadores de modernidade e progresso (também uma nova
ética?). Todos esses conceitos podem ser reformulados por meio, principalmente, de uma
perspectiva social e critica” (GARCIA GUTIERREZ, 2002, p. 521, traducio nossa).

Desse modo, a adoc&o de uma Epistemologia Multicultural®, enquanto uma dimenséo
do Multiculturalismo postulada por Semprini (1999) ou de uma Epistemografia Transcultural
e Interativa, enquanto uma dimensdo advinda da Cl postulada por Garcia Gutiérrez (2002)
torna-se fundamental ao profissional da informagdo como norteador nos processos de
representacdo e mediagdo de um conhecimento registrado e socializado para que 0 mesmo,
uma vez apropriado, possa fornecer informagéo para a geragdo de novo conhecimento.

No mesmo sentido, tém-se as ideias de Hudon (1997) sobre a diversidade de valores
culturais (e a necessidade de sua compatibilizacdo) que se apresentam em tesauros
multilingues.

No tocante a aplicacdo do Multiculturalismo nos tesauros multilingues, Hudon (1997)
contribui de forma a dar um tratamento equitativo as linguas representadas nesse instrumento,
através de um esquema que permite a identificacdo de problemas de natureza ética. Esse
esquema da suporte a construgdo do tesauro.

Hudon (1997) lista alguns problemas associados aos tesauros multilingues, potenciais
causadores de biasses durante sua utilizacdo para a representacdo do conhecimento, sendo
eles: dilatacdo da linguagem para ajusta-la a uma estrutura conceitual estrangeira, no ponto
em que esta se torna pouco reconhecivel para seus proprios falantes; transferéncia de uma
ampla estrutura conceitual de uma cultura para outra, sendo apropriada ou nao; tradugédo
literal dos termos da lingua de origem para expressdes sem sentido na lingua alvo etc.

Hudon (1997, p. 90) apresenta, ainda, alguns pontos que devem ser pensados quando
se discute linguagens documentais, como o tesauro multicultural, por exemplo. Assim, deve-

se ter consciéncia das seguintes caracteristicas:

. 0 tesauro é construido dentro de uma estrutura administrativa
semicentralizada, com representantes de cada linguagem/ cultura na equipe
da tomada de deciséo;

o todas as versdes linguisticas do tesauro sdo desenvolvidas
simultaneamente a partir do seu estabelecimento;

o 0s criadores do tesauro sdo falantes nativos da linguagem que
trabalham, com um bom conhecimento da outra linguagem envolvida;

2% A epistemologia multicultural comp@e-se por varias visées tedricas, a qual postula que: a realidade é uma
construcdo; as interpretacdes sdo subjetivas; os valores sdo relativos; o conhecimento é um fato politico. Desse
modo, “[...] existe 0 ‘bom senso’, as coisas ‘como elas sdo’ de um lado, e o Multiculturalismo de outro. A
epistemologia monocultural ndo é compreendida como tal, mas simplesmente como a realidade sem mais”
(SEMPRINI, 1999, p. 89).
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o distintos bancos de termos sdo construidos independentemente de cada
linguagem com termos encontrados na linguagem dos documentos;

o identidade e simetria de estruturas ndo sdo exigidas acerca das varias
versdes linguisticas dos tesauros [, o que realca o problema das assimetrias
semanticas], e equivaléncia individual-a-mdaltipla, “6rfdos”, e variagbes nas
hierarquias etc. sdo permitidas;

o 0 uso de neologismos é muito restrito se permitido para todos;

o 0 desenvolvimento do software do tesauro que permita a n&o-
identidade do registro de descritores e a rotacdo de linguas fonte e alvo
usadas;

o indicadores fisicamente separados para cada uma das linguas
representadas séo produzidos.

De acordo com Pinho (2006, p. 105), “[...] os autores analisados sdo convergentes em
suas opinides em relacdo ao usuério, bem como complementares, em relagéo as competéncias
profissionais, que abrangem o profissional e a leitura, bem como no tocante aos valores
intrinsecos ao processo de representacdo.” Lembrando que a representacdo do conhecimento
ndo preza pela satisfacdo informacional personalizada, ou seja, de um individuo, pois tal
tarefa seria impraticavel, mas, sim, a satisfacdo informacional de uma comunidade discursiva.

Essa mediacdo multicultural, por sua vez, assume uma efetiva complexidade na
medida em que deve dedicar atencdo ao momento da recepcdo (ou a logica de recepgdo do
usuario) e as possibilidades de sua “fragmentacdo”, de tal forma que um dos desafios do
Multiculturalismo reside em compreender como evitar situacGes de incomunicabilidade e
encontrar novos terrenos de mediacao e de tradugdo. Esse processo, por sua vez, configura-se
tenso, na medida em que a diversidade pressupde (ou ao menos ndo exime) o conflito.

Guimardes e Fernandez-Molina (2003) realizam um estudo na revista Knowledge
Organization e ndo encontram nenhuma mencdo a valores éticos, enquanto Van der Walt
(2004) ressalta a presenga do valor responsabilidade social na atuagdo dos profissionais da
informagdo em atividades de representacéo do conhecimento e a necessidade da flexibilidade
de suas ferramentas, bem como dos idealizadores das mesmas, para que esse valor possa ser
aplicado.

Nesse sentido, Fernandez-Molina et al. (2005) constatam os valores e problemas éticos
relacionados as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, enquanto Guimardes et al.
(2005) estabelecem uma comparagdo da literatura sobre ética do profissional da informagéo
existente. Em contrapartida, Bair (2005), j& comentada na pagina 43, apresenta o esbogo de
um cadigo de ética, como uma alternativa para orientar as decisdes éticas dos catalogadores.

Guimardes (2006b), ao abordar sob o ponto de vista histérico os aspectos éticos em

ORC, ressalta mais especificamente o problema ético da discriminacao.
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Todos esses marcos tedricos convergem no sentido de a representacdo do
conhecimento refletir os valores morais de quem realiza seus processos, bem como de quem
idealiza seus instrumentos e produtos, ou seja, pode ser que ocorram biasses na representagdo
do conhecimento, pois a representacdo ocorre por meio da selecdo de conceitos para serem
nomeados, os quais “[...] definem os limites do sistema, suas inclusdes e exclusdes. A sele¢do
de termos para esses conceitos, frequentemente, introduz biasses ruidosas ou, mais
comumente, sutil marginalizagéo desleal” (OLSON, 2002, p. 6, traducéo nossa).

Destaca-se que o problema ético de acesso a informac&o, ja foi salientado, mesmo que
de uma maneira excessivamente estatistica, por Jacques Chaumier quando destaca que “[...]
um sistema documental se define pelas percentagens de ruido, siléncio e pertinéncia”
(CHAUMIER, 1971, p. 20).

Chaumier (1971, p. 20) define o ruido como sendo “[...] a percentagem de documentos
parasitas que ndo respondem a questdo levantada e selecionados quando da interrogagdo, em
consequéncia, essencialmente, de combinagdes acidentais de caracteristica ou de confusoes,
no sentido quanto aos termos de caracterizagdo.” Oposta a nocao de ruido, segundo Chaumier
(1971, p. 20), estd a nocdo de siléncio, que é “[...] a percentagem de documentos pertinentes
gue respondem a uma questdo existente na memoria e ndo selecionados quando da
interrogacdo.” Sendo assim, a pertinéncia consiste na “[...] percentagem de documentos
encontrados quando das operacGes de selecdo e que responde a questdo do inquiridor
relativamente ao nimero total de documentos encontrados” (CHAUMIER, 1971, p. 20).

Lépez-Huertas (2008b) sugere que as questdes éticas compdem um importante topico
emergente em OC que ndo tem sido abordado pelos académicos com a mesma intensidade

que outros tdpicos.

3.1 Bias: o inicio de uma reflexao

H4 a necessidade de se estudar cada disciplina dentro de um dominio do conhecimento
em determinado espaco e tempo com o0 objetivo de construir efetivos SORC. Em uma
interacdo com um sistema de busca e recuperacdo da informagdo com biasses, 0 usuario pode
sentir que sua autoimagem retransmitida - por meio de palavras, conceitos, atitudes,
comportamentos - “[...] € uma imagem desvalorizante, discriminatéria, ou até agressiva [...] A

depreciacdo sistematica, afirmam os multiculturalistas, afeta pesadamente a autoestima de um
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individuo e acaba sendo interiorizada e instalada no amago de sua identidade” (SEMPRINI,
1999, p. 105). Assim, ndo se sentir refletido por uma representagdo do conhecimento denuncia
que esta foi construida sob bias.

H& na literatura muitos argumentos relativos a problematica biasses (nem sempre
assim denominada) na representagdo do conhecimento presente no cerne da area de Cl, que se
apoia na maxima representar para recuperar (ou como prefere Smit (1986): “reunir e
organizar para achar”). Desse modo, tem-Se 0s preconceitos que podem embutir-se na
estruturacdo de linguagens documentais (p. ex.: estabelecimento das relagdes de equivaléncia
e hierdrquicas em um tesauro) e, por conseguinte, nos indices. Tal aspecto, “[...] além de ferir
direitos individuais, inibiria o usuario, alijando-o do sistema de informacéo, por absoluta falta
de confianga e mesmo de identificagdo com os critérios de representacdo [...]”
(GUIMARAES, 2006b, p. 238).

Bias, segundo Hjerland (2008a, p. 256, traducdo nossa), “[...] € normalmente
entendida como uma palavra negativamente carregada, enquanto algo a ser evitado ou
minimizado, por exemplo, em estatistica ou em organizac¢do do conhecimento.”

Olson (2002), a partir de uma contextualizagdo a respeito da criagcdo de substitutos do
conhecimento (denominada o poder de nomear®®) insere a seguinte constatacdo: “Toda
nomeacao é necessariamente construida sob bias e o processo de nomear € o que codifica essa
bias, fazendo a selecdo do que enfatizar e 0 que deixar passar baseado no uso estrito dos
materiais padronizados prontos” (SPENDER, 1985, p. 104* citado por OLSON, 2002, p. 4,
traducgao nossa).

Lopez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005) alertam, ainda, que todo tipo de bias
presente no Iéxico responde a uma construcdo ou a um prejuizo social, seja de carater politico,
filosofico, religioso, étnico etc. Tém-se, dessa maneira, interpretacbes mediadas por uma
realidade social subjetivamente interpretada.

Brey (1999) atribui aos produtores/ programadores de jogos de realidade virtual, por
exemplo, a responsabilidade sobre as consequéncias geradas a partir da temética abordada e
representagdes utilizadas nos seus jogos (p. ex.: como os bandidos sdo representados e como
0s pertencentes ao grupo dominante sdo representados), e acrescenta que a representacdo é

uma tomada de decisdo constante e deve ser fidedigna (ou defensavel), ou seja, “[...] quando o

$%«Nomear é a agdo de conceder um nome, de rotular, de criar uma identidade” (OLSON, 2002, p. 4, tradugéo
nossa), a partir de um cabecalho de assunto ou um nimero de classificacéo, por exemplo. A autora explica que
nomear € um meio de comunicagdo interpessoal via linguagem que controla a representacdo do contetdo
documental e, consequentemente, seu acesso.

%1 SPENDER, D. Manmade Language. London: Routledge and Kegan Paul, 1985.
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emprego da realidade virtual esta favorecendo certos valores ou interesses a outros devido a
uma representacdo tendenciosa, pode-se dizer que o modelo fez uso de uma biased
representation” (BREY, 1999, p. 12, tradugdo nossa).

O autor diferencia, entdo, misrepresentation (alguns aspectos da representacéo
encontram-se claramente errados de acordo com os padrOes de exatiddo estabelecidos) e
biased representation (os valores e os interesses de alguns usuarios da representacdo ndo séo
contemplados) e conclui que metodologias devem ser desenvolvidas para que essas biasses
sejam constatadas e prevenidas. Biasses na realidade virtual sdo perceptiveis por se tratar de
simulagdes da realidade, o que ndo acontece tdo evidentemente na representacdo do
conhecimento.

Biasses sdo problemas éticos que, no mais das vezes, levam a reflexdo dos valores da
area e Olson (2002) reitera tal conceito quando constata que as influéncias de algumas
linguagens documentais, tais como a LCSH e a CDD sdo enormes causando, assim, uma
“compatibilidade universal” e a perda da autonomia cultural. Pode-se, assim, dizer que as
biasses ndo estdo limitadas a descri¢des individuais, ha biasses relacionadas a “[...] género,
sexualidade, raca, idade, habilidade, etnicidade, linguagem e religido, [as quais] tém sido
descritas como limites para a representagdo da diversidade e para os efetivos servigos
bibliotecondmicos para populacdes diversas” (OLSON, 2002, p. 7, traducao nossa).

Buscando analisar como os padrGes de acesso por conteldo representam grupos e

topicos marginalizados, Olson e Schlegl especificam trés problemas:

primeiro, satisfazer a maioria dos usuarios da biblioteca algumas vezes
resulta em uma representacao de assunto sob biasses; segundo, tentativas de
objetividade podem resultar em tratamento igualitario quando o que €
exigido € um tratamento equitativo para acomodar as diferencas; e terceiro,
que padrdes homogeneizam os resultados da catalogacédo e, entdo, impdem
uma linguagem universal em diversos contextos (OLSON, 2002, p. 9,
traducdo nossa).

Desse modo, 0 primeiro quesito esbarra com a real pratica profissional e o tempo que
os bibliotecarios tém para realizar as tarefas de analise documental e classificacdo. O segundo
quesito é delicado uma vez que a linguagem documental tenta incluir determinados aspectos
de um dominio do conhecimento ou comunidade discursiva e muitas vezes acaba ressaltando
determinado preconceito. Por sua vez, o terceiro quesito é, primeiramente, um objetivo
almejado pela Documentagéo, ou seja, deixar juntos recursos documentais congéneres e isso

se d& apenas a partir de linguagens documentais.
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Os problemas de biasses nas linguagens documentais hierarquicas, por exemplo, “[...]
podem ser ligados a natureza da classificacdo como uma construcéo social. Eles refletem as
mesmas biasses da cultura que a criou” (OLSON, 1998, p. 233, traducdo nossa). Sendo assim,
como salienta A. C. Foskett, em 1971, “[...] os classificadores sdo produtos de seus tempos”
(OLSON, 1998, p. 234, traducédo nossa).

Nesse mesmo caminho e buscando apontar preconceitos, Berman (1993) examina nao
somente os cabecalhos da LCSH com biasses, mas também descritores relativos as pessoas
mais velhas, pessoas deficientes, as denominadas minorias sexuais, mulheres e pessoas
pobres, bem como o contexto de producdo da propria Library of Congress. O autor acrescenta
que h& uma decadéncia em relacdo a criacdo e uso imediato de cabegalhos para pessoas -
topicos relacionados que surgem atualmente (em livros ou em outras midias); nomeacao
proveitosa de cabegalhos que j& sdo utilizados (por meio da catalogacdo minima ou
escondendo informagdes); e por ndo haver uma publicacdo corrente de notas publicas que
clareiem o escopo e o significado de topicos novos ou ndo utilizados (como ja ocorre na
Henniping Country Library, Minnessota, Estados Unidos)*.

De acordo com pesquisa realizada por Olson (1998), os problemas de
coextensividade® foram constatados, por meio das metodologias de anélise feminista e pés-
estrutural, no tratamento de conteudos documentais na perspectiva de género sugerida pelo
tesauro feminista A women’s thesaurus®, o qual exige o acesso de coextensividade
separadamente, ora geral, ora de género. A reunido e proximidade entre 0s conceitos e as
defini¢Bes das notagcOes criaram ambientes estranhos e, até mesmo ndo amigaveis.

Tém-se, entdo, variaveis que influenciam a criagdo voluntaria ou ndo de biasses, sendo
elas causadas a partir: da representagdo tematica do conhecimento; da representacéo descritiva
do conhecimento; do profissional da informacdo indexador; do prdprio documento ou da
natureza do conhecimento registrado; das linguagens documentais; da politica de indexacéo
(ou da falta dela); da politica de selecéo e uso; do profissional da informagdo mediador; ou do
usuério durante o processo de busca e recuperacdo da informacdo. Destaca-se que a presente
pesquisa elegeu as instancias representacdo temética da informacdo e linguagens
documentais para analise e discussdo uma vez que cada instancia citada acima é passivel de

analises profundas e ja ha resquicios na literatura referentes a cada uma delas.

%2 Destaca-se que, atualmente, ha a publicagdo das alteragdes ocorridas na LCSH que séo vendidas, inclusive
separadamente da linguagem documental.

% Coextensividade, segundo Olson (1998), é a representacéo baseada no conteido documental individual e ndo
baseada na estrutura do sistema.

% CAPEK, M. E. S. A women’s thesaurus. New York: Harper & Row, 1987.
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Os profissionais da informacdo devem compreender, conforme atesta Hjarland (2008a,
p. 258, traducdo nossa), que “[...] contribuicGes para a producdo, uso e organizagdo do
conhecimento ndo podem ser feitas a partir de posi¢Ges neutras, fora do esfor¢o do interior
dos dominios”, o que envolveria diretamente a epistemologia do mesmo elaborada a partir da
literatura gerada por seus especialistas.

H& algumas criticas a essa base metodoldgica de criacdo de fronteiras a partir de
descobertas cientificas, assim como a existéncia de multiplos paradigmas® dentro de um
dominio e ndo de multiplos dominios (FEINBERG, 2007), mas Hjgrland (2008a) defende
essa metodologia quando afirma que as disciplinas sdo dindmicas e dependentes da teoria, e
que o conhecimento do contetido documental é necessario, embora insuficiente, sendo assim
os especialistas ou profissionais da informagdo precisam de outros conhecimentos acerca do
contexto em que o dominio serd representado.

Esse tema foi, também, discutido em Olson (2002, p. 30, tradugdo nossa), quando
criticando a CDD a autora afirma: “[...] Dewey nédo invoca a garantia literaria (o uso de
topicos utilizados em publicacdes existentes para justificar a inclusdo de topicos em um
vocabuldrio controlado) em qualquer ponto”, ele invoca a sua representacdo de mundo.

Em relagdo aos dominios que envolvem grupos marginalizados, Lopez-Huertas (2006,
p. 223, tradugdo nossa) ressalta que “[...] os especialistas driblam essa falta de linguagem
acrescentando uma expressdo inequivoca da interdisciplina, como género, mulheres etc.,
assim € a disciplina ou a tematica que estabelece os limites do discurso de género”, por
exemplo. A autora exemplifica esse fato citando alguns conteidos documentais topicos:
mulher e politica; salarios das mulheres; direitos sociais das mulheres; salide e género etc.

Essa atitude faz com que a representacdo seja feita sob biasses, uma vez que “[...]
ambientes sdcioculturais afetam a orientagdo temética das Especialidades. Uma parte
importante do conhecimento que vem sendo produzido esta respondendo as demandas
socioculturais [...]” (LOPEZ-HUERTAS, 2008a, p. 345, tradugio nossa), sendo necessaria
uma representacdo que assegure a garantia cultural a essas mulheres.

A preocupagdo com as diferencas culturais deve, entdo, fazer parte do planejamento,
construcdo, gestdo e avaliagdo dos SORC. Uma alternativa j& apresentada anteriormente é
analisar determinado dominio do conhecimento em cada cultura, como se esta fazendo aqui,
isto é, como a questdo feminina esta sendo representada a partir das linguagens documentais

brasileiras.

% Ver o conceito de paradigma adotado pela pesquisa em nota na pagina 27.
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Essa preocupacdo surge, pois o poder de rotular do profissional da informacédo
(OLSON, 2002) Ihe autoriza a construir percepc¢des e discursos. Entdo, “[...] qualquer
aplicacdo de conceitos e qualquer OC, dessa forma, tem que considerar quais definigdes e
relacbes semanticas sdo propostas no contexto dado” (HIGRLAND, 2008a, p. 260, traducao
nossa), ao contrario do que propdem as ideias de “universalizacdo” e “padroniza¢do” muito
difundidas na area de CI. Assim, “Nos [bibliotecarios] decidimos o que nomear e o que deixar
sem nome” (OLSON, 2002, p. 4, traducéo nossa).

Desse modo, rotular a informagéo a partir da criagéo de substitutos do conhecimento
ndo € apenas um processo de representacdo do conhecimento, mas a construcdo desse
conhecimento.

Visando exemplificar a discussdo apresentada, partiu-se das instancias de biasses
propostas por Guimarées (2006a) para buscar exemplos das mesmas na literatura (ver lista de
referéncias ao final do trabalho) e, entdo, apresentar a seguinte categoriza¢do de biasses na

representacdo do conhecimento:

e Relativo ao preconceito ou discriminacdo, seja no momento da andlise ou da

representacao;

Por exemplo: Leshbianismo USE Desvios sexuais poderia levar ao constrangimento de

uma parcela da comunidade usuéria.

No tocante as biasses inerentes a CDU, Santos, Madina e Serra (1999) destacam:
Discriminacdo de género (Nas notagdes referentes: as profissdes; ao direito penal; a
administracéo publica; ao feminismo); Discriminagao sexual (Nas notacdes referentes:
ao sexo e as pessoas; a pornografia; a higiene e vida sexual; a saude e higiene da
mulher); Tabus sociais (Nas notagdes referentes: a higiene e a moral; ao direito e a
pornografia; aos problemas que afetam o bem-estar social); Discriminagdo
imperialista - relacbes Norte-Sul dos paises - (Nas notacbes referentes: ao
desenvolvimento dos povos; as ragas; a como se fala um idioma); Discriminagéo de

minorias (Nas notacOes referentes: as minorias; aos asilos para mendigos).

Em relacdo a LCSH, Berman (1993) apresenta algumas biasses e sua situacgao - alguns
solucionados e outros ndo - conforme se segue: Jewish question - 13 anos para ser

abolido; Yellow Peril - 18 anos para ser abolido; Race question substituido por Race
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relations; Negroes substituido por Afro-americans; Rogues and vagabonds SEE
ALSO Gypsies - desvinculados; Sexual perversion SEE ALSO Homosexuality and
Lesbianism - abolido; Women as... Ex: Women as accountants compactado por
Women accountants; Children - management substituido por Child rearing; Primitive
- permanece; Oriental (na maioria das vezes representando o Asian) desfavorece, por
meio do termo Orient, os Asian-americans - permanece; Romanies (or Roma) - termo
preferido - Nenhum outro cabegalho ampara as experiéncias durante o Third Reich, o
que também ocorre com os Jews; Class K - Laws - Nas décadas de 60 e 70 foram
publicados volumes separados para cada pais norte-americano e europeu, sendo que
apenas em 1993 foi publicado um volume englobando a Asia, Eurdsia, Africa, Area
do Pacifico e Antértida (OLSON, 1998); Sand Creek Massacre, 1984 - Aqui entram
materiais de 29 de novembro de 1864, quando ocorreu 0 massacre dos Cheyenne
Indians, do Sand Creek, Colorado, pelas tropas estado-unidenses comandadas pelo
coronel John Chivington; Hate Crimes - Aqui entram materiais de acGes criminais que
envolvem individuos ou grupos em casos com vitimas de sexo, raga, cor, religido,
orientacdo sexual, deficiéncia, idade ou nacionalidade de origem - Por exemplo:
Terrorismo e acgdes violentas, incluindo incéndio, bombardeamento de casas e
negocios, cross burning, vandalismo (como desenhos swastika), assaltos a pessoas,
telefonemas inoportunos ou obscenos e cartas e pacotes ameagadores; Zouk Music -
Aqui entram masicas de danca caribenha em combinagdo com as cantigas do Oeste da

india, ritmos africanos e pop ocidental.

Relativo as categorizacOGes dicotdbmicas nos sistemas de classificagdo, as quais
decorrem de uma tradigdo aristotélica de oposi¢do de conceitos e, quando adotadas de
forma categorica, podem evidenciar desrespeito entre diferentes culturas, reforcando a

ideia de preponderancia ou revelando de certa maneira proselitismo;

Por exemplo: Religides cristds X Religides ndo-cristds, reforcando um paradigma de

preponderancia ou de normalidade.

Na CDD (OLSON, 1998), por exemplo, no tocante a Religion (classe 200) onde 80%
da classe sdo dedicados exclusivamente ao Cristianismo e a American Literature
(classe 810) como secdo separada, enquanto a Literatura proveniente de outras nagdes

se encontra na se¢do Languages.
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Relativo a visdo de mundo especifica, uma vez que em algumas linguagens

documentais se priorizam alguns conceitos em detrimento de outros;

Por exemplo: algumas classificacGes, notadamente norte-americanas, como a CDD,
que em alguns aspectos revelam uma concepgdo de mundo pautada pelo prisma do
WASP (White, Protestant and Anglo-Saxon Man).

Relativo a precisdo terminoldgica na representacdo documental;

Por exemplo: substituicdo da expressdo igrejas protestantes por igrejas evangélicas,
caracterizando uma metonimia, visto que toma a parte pelo todo uma vez que todas as
igrejas cristds (e que, portanto, valem-se das escrituras do Novo Testamento e,
portanto, dos evangelhos) poderiam ser assim denominadas. Essa questdo passa por
aspectos nitidamente politicos e sociais, como se pode observar em paises latino-
americanos, onde a expressao evangélico encontrou mais forga com o surgimento das
igrejas neopentecostais que passaram, entdo, a abrigar-se sob tal denominacéo,
juntamente com as igrejas reformadas tradicionais, revelando um suposto género cujas
espécies, por guardarem distingdes doutrinais substantivas, ndo poderiam ser

simplesmente consideradas como tais.

Relativo a polissemia de alguns termos técnicos, sem que, muitas vezes, o profissional

se dé conta de tal fato;

Por exemplo: o termo Classificagdo que, embora nas areas de Arquivologia e de
Biblioteconomia revele igualmente a preocupacéo final com a ordenag&o documental,
pauta-se por ldgicas distintas, qual seja, a funcional, na primeira, e a temética, na

segunda.

Relativo a dimenséo do “politicamente correto” na indexagdo, quando ao longo do

tempo, expressdes evoluem e adguirem maior precisao;

Por exemplo: Usuarios deficientes, Usuarios portadores de deficiéncia, e
posteriormente Usuérios especiais, e atualmente, Usuarios com necessidades

especiais.
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Uso preferencial do termo homossexualidade ao invés de homossexualismo, uma vez
que o sufixo -ismo, deste ultimo, leva a ideia de vicio, assim como em tabagismo,

alcoolismo etc.

Extraiu-se da literatura de Biblioteconomia dois pontos para futuras comparagdes com
0 problema ético biasses, sendo eles: o vértice: “[...] o vértice de cada hierarquia é o género
ou o todo [..]” (CINTRA et al., 2002, p. 44), ou seja, sob o mesmo termo tém-se

especificidades; e as assimetrias semanticas (HUDON, 1997).

3.2 Pontuagdes sobre a ndo-neutralidade

A partir da reflexdo do levantamento tedrico e dos exemplos apresentados, destaca-se
como alternativa para a garantia cultural na OC (BEGHTOL, 2002a), a abordagem da analise
de dominio que, conforme atesta Hjarland (2008b), foi formulada como uma alternativa para
a visdo cognitiva dominante na BCI.

A analise de dominio é

[...] um ponto de vista socioldgico-epistemologico. A indexagdo de um dado
documento deveria refletir as necessidades de um dado grupo de usuarios ou
um dado proposito de ideal. Em outras palavras, qualquer descricdo ou
representacdo de um dado documento esta mais ou menos ajustada para o
cumprimento de certas tarefas. Uma descri¢do nunca é objetiva ou neutra, e
0 objetivo ndo é padronizar as descri¢cGes ou fazer uma descricdo uma vez e
para todos para diferentes grupos-alvo (HIGRLAND, 2008b, p. 95, tradugéo
nossa).

Desse modo, diferentes pontos de vista ou diferentes dominios necessitam de
diferentes SORC amparados pela hospitalidade cultural®®, conforme demonstrado a seguir.

A anélise de dominio é “[...] a Unica abordagem da OC que tem examinado seriamente
as questdes epistemolodgicas no campo, p. ex. comparando as suposicOes feitas em diferentes
abordagens para a OC e examinando as questdes considerando a subjetividade e objetividade
na OC” (HIGRLAND, 2008b, p. 95, tradugdo nossa).

A representacdo do conteudo documental “[...] é feita de modo a levar os usuérios a

fazer discernimentos relevantes. Os documentos deveriam ser olhados com os olhos dos

% A respeito da hospitalidade cultural, ver pagina 45.
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usuarios potenciais” (HIGRLAND, 2008b, p. 95, traducdo nossa). Entdo, a andlise de
dominio supbe que “[...] diferentes abordagens (ou ‘paradigmas’) existem em todos 0s
dominios do conhecimento e tém que ser identificadas. Elas ndo sdo uniformemente
distribuidas na literatura ou entre os usuarios, que é o porqué de os modelos representativos
nédo poderem ser usados” (HIGRLAND, 2008b, p. 96, tradugdo nossa).

Hjerland (2002, p. 425, traducdo nossa), pontua que “Tesauros sdo, principalmente,
vocabulédrios de um dominio especifico e a metodologia para projeta-lo pode ser vista,
também, como uma forma (implicita) de analise de dominio.” Nesse mesmo sentido, as
“Classifica¢des sdo, assim, intimamente ligadas as teorias cientificas. Cursos e pesquisas em
classificacdo bibliografica tendem, infelizmente, a ignorar tal literatura sobre classificagdo
cientifica” (HIGRLAND, 2002, p. 427, tradugdo nossa).

O dominio atua, desse modo, ndo apenas oferecendo instrumentalidade para o
mapeamento de um ramo cientifico (disciplinas e subdisciplinas), mas, também, como reflexo
de uma comunidade discursiva (p. ex.: pesquisadores, revistas, eventos de determinada area
etc.).

A CI tem dado atencdo a questdo dos grupos marginalizados social e culturalmente,
mas, em relacdo as questBes de género e, mais especificamente, a questdo da mulher, poucos
esforgos tém sido feitos. Como essas questBes ainda ndo tém um quadro epistemoldgico
definido, “[...] diferentes sociedades, nagdes e comunidades encaram temas de género de
varios modos, levando em consideracdo concepgdes ou modelos culturais, religiosos e sociais
ou a visdo de mundo de uma cultura ou subcultura particular” (LOPEZ-HUERTAS; BARITE
ROQUETA, 2002, p. 394, traducédo nossa). Desse modo, 0s estudos de género no ambiente de
representagcdo do conhecimento sdo, ndo apenas atuais, mas principalmente, necessarios.

Deve-se prezar pela garantia cultural na representacdo do conhecimento, considerando
que “[...] diferentes ‘paradigmas’ existem em todos os campos do conhecimento e cada [...]
paradigma serve a diferentes objetivos e interesses, por essa razdo sua identificacdo e
exploracdo tém a mais alta prioridade para a Ciéncia da Informacao” (HIGRLAND, 2008a, p.
260, traducdo nossa).

Torna-se necessario, entdo, explicitar os valores, paradigmas, aspectos historicos,
sociais e culturais que perpassam determinado dominio do conhecimento a fim de definir os
descritores que melhor o representem em determinado espago e tempo, bem como
disponibilizar mecanismos nas linguagens documentais que possibilitem sua adequacéo a

contextos especificos de unidades e sistemas de informacéo, tais como: remissivas, termos
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relacionados, referenciacgdo, entre outros, afinal “[...] o sistema de informagéo € o meio pelo
qual a posigdo no dominio é articulada” (FEINBERG, 2007, traducao nossa).

Se os profissionais da informacdo ndo forem capazes de prever ou solucionar as
biasses, a mera possibilidade da existéncia das mesmas deve ser informada aos usuarios,
tentando, assim, tornarem-se mais responséveis (hidden bias to responsible bias, conforme
coloca Feinberg, 2007) face as biasses e se colocarem explicitamente sobre as perspectivas
representadas em suas unidades e sistemas de informacéo.

Em sintese, ha trés niveis de biasses na representagdo do conhecimento: bias na
indexagdo (processo); bias nas linguagens documentais (instrumentos); e bias nos indices,
resumos e notagdes de classificagdo (produtos).

Code (1995%, citado por OLSON, 1998, p. 244-245, traducdo nossa), faz alguns
apontamentos em relacdo & ndo-neutralidade nesse contexto, os quais sdo destacados
resumidamente a seguir: classificagfes ndo sdo inatas ou naturais, mas construidas por meio
de uma base logica e as mudancas, enquanto discursos, agem sobre elas; 0s espacos tém
fronteiras (incluem e/ ou excluem alguns conceitos); um espago retorico positivo € uma
solucdo para que discursos marginalizados - oprimidos, colonizados, explorados - sejam
ouvidos; tornar as exclusdes visiveis significa identificar as fronteiras espaciais para permitir
o reconhecimento do que esta fora das mesmas; a representacdo da realidade é uma
construgdo da realidade, assim como a representacdo da informacdo € a construcdo da
informagdo; a classificagdo produz informagdo em um processo criativo, criando
conhecimentos centrais e periféricos; o contexto e o processo afetam a construgdo da
realidade, pois os autores ndo criam textos, estes sdo criados pela leitura realizada pelos
profissionais da informagao, usuarios, instituicdes etc.

Relativamente & ndo-neutralidade dos processos de representacdo do conhecimento,
bem como a direta ligagdo dessas questfes com 0s aspectos contextuais que permeiam tanto a
unidade de informacdo quanto o profissional, Dias, Naves e Moura (2001) alertam para a
necessidade de estudos relacionados a andlise de dominio terminolégico, mais
especificamente relacionados ao aboutness (em inglés), também conhecidos como atinéncia
extensional, atinéncia ou topicalidade (conteldo intrinseco ao documento) e atinéncia
intensional, significado ou informatividade (conteldo de interesse para determinados
usudrios e/ ou comunidades). Nesse contexto, tem-se, 0 aboutness como algo intrinseco ao

documento, enquanto o significado é mutavel.

%" CODE, L. Rhetorical spaces: essays in gendered locations. New York: Routledge, 1995.
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Relativamente a ndo-neutralidade da linguagem natural e, consequentemente, das
linguagens documentais, destaca-se que a linguagem testemunha uma situagdo de
desequilibrio da sociedade e da mesma maneira afeta profundamente as nossas representagdes
de mundo, moldando a percepgdo que uma sociedade ou uma comunidade tem de si mesma.

Assim,

A linguagem é identificada ndo apenas como lugar onde as relagbes de
dominacdo e exclusdo se cristalizam, mas também onde essas relagdes séo
negociadas, produzidas e reproduzidas. De um ponto de vista cognitivo,
enfim, a linguagem desempenha um papel ativo na producdo da realidade,
pois ela fornece o instrumental conceitual (categorias, conceitos) sem o qué
a realidade - principalmente a realidade social - ndo seria identificAvel nem
compreensivel (SEMPRINI, 1999, p. 66-67).

De acordo com LoOpez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005), quando se fala em
teméticas (interdisciplinaridade) e disciplinas (modelos baseados no desenvolvimento das
especialidades como expansdo do dominio com claros limites epistemoldgicos), ndo ha um
modelo comumente aceito para a construgdo de linguagens documentais.

Relativamente a ndo-neutralidade do profissional,

Todo indexador aproxima-se de um documento com um pacote mental de
atitudes, crencas, prejuizos, ideias experimentadas, “fatos”, conhecimento
geral e “sabedoria convencional”. Muitos desses pacotes sdo Uteis para
ajudar a entender, interpretar e representar o contetdo do documento.
Algumas vezes, com documentos que sdo polémicos para nomear, ou que
lidam com assuntos criticamente ou polemicamente, os indexadores poderao
ter que lutar com esses materiais que contrastam com suas visées pessoais.
[...] N&o é necessario para um indexador ser completamente a favor de
alguma coisa no interior do documento, mas a indexacdo deve refletir e
representar a forma tanto quanto o contetido. O indexador pode experimentar
a distancia de algumas partes dos documentos, mas isso pode ndo ocorrer
continuamente na indexagdo. Embora a indexacdo seja um trabalho a partir
de suas proprias verdades, criadas pelo indexador, e exibindo seu
conhecimento geral e especialista e sua pericia técnica, ndo deve revelar suas
crencgas, atitudes e julgamentos pessoais (BOOTH, 2001, p. 36, traducédo
nossa).

Um dos pontos mais mascarados desse problema ético € a bias criada pelo indexador a
partir de seus proprios valores morais, conforme sistematizacdo e discusséo apresentada por
Guimarées et al. (2008).

No que diz respeito as inconsisténcias na representacdo do conhecimento geradas a
partir do profissional, Olson (2002, p. 52, traducdo nossa) conta que as preocupagdes de

Cutter em relagdo ao indexador “[...] com ‘ideias preconcebidas e associagdes acidentais’



60

coincide com a preocupacdo de Dewey de que ‘diferentes bibliotecarios, ou 0 mesmo
bibliotecario em tempos diferentes, classificam os mesmos livros ou similares em lugares
amplamente diferentes’.”

Em sintese, a representacdo do conhecimento ¢ uma tomada de decisdo constante e
deve ser defensavel, para tanto, esta-se apresentando subsidios acerca dos estudos éticos no

universo da gestdo das linguagens documentais, enquanto pontes para discussdes posteriores.
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4 A QUESTAO FEMININA

Pour les droits des femmes contre toutes les discriminations*®

Le féminisme n’a jamais tué personne

Le machisme tue tous les jours®
La misogynie est une théorie, la violence contre les femmes est sa pratique®’
Contre la violence sexiste!*!

Quand une femme dit non

C’est non*?

Le féminisme est une théorie extrémiste qui consiste a considérer les femmes comme des étres

humains®*®

% No dia 08 de marco de 2009, em Paris, orientanda e orientador da presente pesquisa encontraram etiquetas
coladas em cabines telefénicas contendo os dois primeiros dizeres em defesa das mulheres e o Gltimo,
enguanto uma resposta negativa ao feminismo. A terceira e a quarta frase estavam escritas na cal¢ada da Rue
des quatre fils (Rua dos quatro filhos) e na placa que indicava o nome da rua havia uma corre¢do por meio de
um papel colado: Rue des quatre filles (Rua das quatro filhas). A quinta manifestacdo encontrava-se colada em
uma placa que sinalizava uma proibi¢do. Ressalta-se que no Brasil tais manifestaces também ocorrem.

Pelos direitos das mulheres contra todas as discriminagdes.

% O feminismo jamais matou ninguém. O machismo mata todos os dias.

0 A misoginia é uma teoria, a violéncia contra as mulheres é a sua pratica.

*! Contra a violéncia sexista!

#2 Quando uma mulher diz néo, é nio.

3 0 feminismo é uma teoria extremista que consiste em considerar as mulheres como seres humanos.
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Inicia-se esta se¢do a partir de uma distincdo que Santos (2009) tece a partir da
metéfora dos espelhos, a qual ressalta o diferente significado dado a esse objeto por homens
(objeto utilitario; distingdo da imagem que vém e aquilo que realmente sdo) e mulheres
(imagem mais visual; maior dependéncia do objeto; usam-no mais frequentemente para
compor sua identidade) e a discriminacgdo sexual que emerge dessa imagem para explicar que
a sociedade, assim como os individuos, utilizam espelhos e o fazem de uma maneira mais
feminina do que masculina. Desse modo, “[...] as sociedades sdo a imagem que tém de si
vistas nos espelhos que constroem para reproduzir as identificagbes dominantes num dado
momento historico” (SANTOS, 2009, p. 47). Esses espelhos sdo institui¢des, normatividades,
ideologias que estabelecem correspondéncias e hierarquias, sendo esses dois ultimos
elementos que, segundo o autor, colaboram para a criacdo das identidades. Assim, “A ciéncia,
o direito, a educagdo, a informacdo, a religido e a tradicdo estdo entre os mais importantes
espelhos das sociedades contemporaneas. O que eles refletem € o que as sociedades sdo. Por
detras ou para além deles, ndo ha nada” (SANTQOS, 2009, p. 48). Os espelhos para a sociedade
sd0 processos sociais e podem, conforme seu uso, adquirir vida propria. Nesse contexto, a

sociedade

[...] entra numa crise que podemos designar como crise da consciéncia
especular: de um lado, o olhar da sociedade a beira do terror de ndo ver
refletida nenhuma imagem que reconhe¢a como sua; do outro lado, o olhar
monumental, tdo fixo quanto opaco, do espelho tornado estatua que parece
atrair o olhar da sociedade, ndo para que este veja, mas para que seja vigiado
(SANTOS, 2009, p. 48).

O autor teme que pela importancia que adquiriram na sociedade moderna a ciéncia e
do direito tenham se tornado estatuas e, consequentemente, mecanismos de controle.

Ressalta-se que os conceitos que serdo trabalhados nessa se¢do sédo baseados no
Multiculturalismo atual, bem como nas discussdes que cercam os Direitos Humanos nesse
momento histdérico-social. Ressalta-se, ainda, que se buscara trazer para a discussao a cultura
do Sul, que tem na mesticagem de seus povos um trago explicito do Multiculturalismo no

Brasil.



63

4.1 Multiculturalismo e Direitos Humanos

As questdes afetas ao Multiculturalismo refletem, em sua esséncia, uma reflexdo ética,
na medida em que buscam defender um valor maior: a incluséo, ou seja, o resguardo dos
direitos de todos os cidaddos. Mas, o Multiculturalismo puro (tal como desenvolvido na
década de 90) ndo cabe mais no mundo atual, pois os Direitos Humanos devem ser
respeitados independentemente das questdes multiculturais (p. ex.: sob a égide do respeito ao
Multiculturalismo ndo se pode permitir a extirpacao de clitéris de meninas e mulheres™), mas
serdo apresentadas algumas pontuagGes, uma vez que o conceito desse movimento apresenta
interessantes propositos de preservagéo cultural.

O Multiculturalismo traz, em seu bojo, a questio da diferenca®, e ndo da
desigualdade, com especial destaque para as questdes referentes as minorias (aqui
denominadas grupos marginalizados, ou seja, grupos ou comunidades que em uma concepgdo
de senso comum encontram-se a margem da sociedade e sofrem os efeitos negativos dessa
localizacdo) relativamente as denominadas maiorias (seu lugar, seus direitos, sua identidade e
seu reconhecimento), de onde decorrem os denominados conflitos culturais que, segundo
Semprini (1999), podem ser resumidos em trés areas problematicas: a educacdo; a identidade
sexual e as relagOes interpessoais; e as reivindicacdes identitarias em busca de uma maior
visibilidade social e cultural e por um acesso mais universalizado ao espago publico.

A ideologia universalista leva as sociedades a “[...] transformar a diferenca seja num
estado transitério rumo a uma ordem de coisas superior, seja hum fato pessoal e privado,
além do alcance de suas preocupagdes. Fundamentada na ideologia da igualdade, a cultura
politica ocidental enxerga a diferenca como uma ameagca [...]” (SEMPRINI, 1999, p. 159).
Nesse sentido, a diferenca evolui e se modifica a partir do espago, tempo e contexto em que

ela é pensada.

** No século XIX, as dissertacdes médicas discutiam o “problema” da masturbagéo feminina e do tamanho
adequado do clitoris (definido naturalmente segundo os critérios desses cientistas), sendo as solucGes: ablagao,
excisdo e cauterizacdo, recomendando tesouras ou bisturis para corta-lo e a melhor posicéo para fazé-lo,
alertando, ainda, para possiveis peritonites, abscessos e morte (NAVARRO-SWAIN, 2004, p. 83-84).
Atualmente, no Egito e em outros paises do Oriente Médio e Africa, ainda mutilam-se adolescentes,
amputando-lhes o clitéris para reduzir o desejo e prazer sexual. Em nome da tradicdo e cultura ja chegam a
100 milhdes as mulheres de 26 paises africanos com 6rgdos sexuais mutilados. A cada ano, mais de 2 milhdes
de mulheres sofrem mutilagfes nesses paises (TELES, 2007, p. 65).

*® Diferencas sdo “[...] de natureza bioldgica ou cultural e n&o significam a superioridade de algumas pessoas em
relagdo a outras; as desigualdades [, por outro lado,] séo fruto da arbitrariedade e das injusticas sociais, criando
condicdes de inferioridade para alguns grupos e classes sociais” (TELES, 2007, p. 23).
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Em outras palavras, tem-se que o Multiculturalismo traz, a sociedade, a necessidade do
reconhecimento e do respeito pelas diferencas na tentativa de promover a coexisténcia do
respeito aos individuos e as comunidades cuja importancia é ignorada e, consequentemente,
pelo rechaco a atitudes monoculturais de grupos dominantes.

A percepcédo que um individuo tem de si mesmo e de sua individualidade depende de
“[...] estruturas cognitivas, esquemas corporais, afinidades comuns e outras qualificacdes
inscritas num quadro que emerge somente no decurso de interagdes com os membros de seu
grupo de pertenga e dos outros grupos sociais” (SEMPRINI, 1999, p. 101), ou seja, a partir de
suas interagdes sociais, inclusive com ambientes informacionais e com seus rétulos de
representacdo do conhecimento construidos. Entdo, segundo o autor, a igualdade formal e o
acesso mais universalizado ao espaco publico estdo relacionados aos atuais conflitos
multiculturais.

As condicBes de assimilagdo e depois de integracdo de uma nova sociedade
multicultural, como tradicionalmente ocorre, incluindo-se aqui as unidades e os sistemas de
informagcdo, sdo sempre definidas pela monocultura dominante.

A sociedade multicultural é o contexto onde “[...] os diferentes grupos poderiam ver
atendidas suas reivindicacOes de reconhecimento e identidade, preservando ao mesmo tempo
a possibilidade de existéncia de uma dimenséo coletiva - ultrapassando os horizontes da etnia
- e de instituicBes igualitarias e democraticas” (SEMPRINI, 1999, p. 144), ou seja, onde 0s
individuos teriam direito a cidadania (que ndo constitui um territério perfeitamente
homogéneo), conforme prometido pela democracia.

Uma perspectiva positiva é apresentada por Freire (1996, p. 115) quando ensina que o
ser humano “[...] € maior do que 0s mecanismos que 0 minimizam.”

Tem-se iniciado uma discussdo sobre universalismos e totalidades e, conforme alerta
Santos (2009, p. 27), o Multiculturalismo “[...] tem florescido nos estudos culturais,
configurag@es transdisciplinares onde convergem as diferentes ciéncias sociais e 0s estudos
literarios e onde se tem produzido conhecimento critico, feminista, antissexista, antirracista,
pos-colonial.”

Concorda-se com Santos (2001, p. 16) quando define que o Multiculturalismo “[...] é
precondicdo de uma relacdo equilibrada e mutuamente potenciadora entre a competéncia
global e a legitimidade local, que constituem os dois atributos de uma politica contra-
hegeménica de direitos humanos no nosso tempo.”

Os Direitos Humanos trazem, em seu bojo, “[...] trés qualidades encadeadas: devem

ser naturais (inerentes nos seres humanos), iguais (0s mesmos para todo mundo) e universais
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(aplicaveis por toda parte)” (HUNT, 2009, p. 19). Para que essas qualidades fossem aplicaveis
todos os individuos as possuiriam apenas pelo requisito basico de serem seres humanos, mas
esses direitos sdo significativos apenas a partir do momento que agregam um contetdo
politico, ou seja, quando sdo inseridos em uma sociedade. Mas, além disso, 0 conceito
natural, igualdade e universalidade s6 poderiam ser considerados em sua esséncia se todos 0s
seres humanos fossem semelhantes.

Hunt (2009) apresenta aspectos historiograficos que permearam a criacdo dos Direitos
Humanos e para isso utiliza trés documentos importantes, sendo eles: Declaragdo da
Independéncia (Estados Unidos da América, 1776), Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo (Franca, 1789) e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (Nagbes Unidas,
1948).

Assim, como ocorre com 0s valores morais discutidos na se¢do anterior, tem-se
certeza de que um direito humano estd em questdo quando este é desrespeitado e
automaticamente sente-se uma repulsa, um horror a essa violagao.

A revolucdo dos Direitos Humanos serd continua, mas partiu de “[...] novos tipos de
leitura (e de visdo e audicao) [que] criaram novas experiéncias individuais (empatia), que por
sua vez tornaram possiveis novos conceitos sociais e politicos (os direitos humanos)” (HUNT,
2009, p. 32). Entdo, para que esses direitos se tornassem autoevidentes, pessoas comuns
passaram por novas experiéncias que mostraram a individualidade inerente a cada um.

Dessa maneira, a autora destaca alguns fatores que estimularam essa mudanca de
perspectiva, ou seja: a conscientizagdo sobre a tortura e a legalidade com que a mesma era
empregada; a leitura de romances, principalmente o repistolar, a partir da qual houve uma
identificacdo com o0s personagens que exercitavam sua individualidade e ressaltavam a
capacidade que existe em cada pessoa; a proliferacéo de pinturas de retratos; a valorizagéo da
individualidade dos corpos e a repulsa pela sua violagéo (o que rendeu um valor mais positivo
aos corpos durante o século XVIII); a mudanca da concep¢do de honra; a aboli¢do da
escraviddo (a qual, segundo a autora, ndo seria concebivel em 1794 sem a declaracdo inicial);
as discussdes sobre os Direitos Humanos em contraposi¢cdo a estrutura hierarquica da
sociedade; as explicacdes sobre as diferencas (principalmente as explicagfes bioldgicas que
emergiram no século XVIII); o surgimento das organizagcdes ndo-governamentais (ONGSs) que
comecgaram a pressionar 0 governo; entre outros.

A insercdo desses e de outros fatores na discussdo dos Direitos Humanos aconteceu
lentamente e sua concretizacdo também. A ligacao entre os Direitos Humanos e a tortura e o

castigo cruel utilizados como puni¢do e como forma de extrair informagdes, por exemplo,
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demorou a ser feita inclusive pela elite educada e por alguns reformadores, como explica Hunt
(2009), pois esses cidaddos ndo viam a tortura e o castigo cruel como desrespeitando 0s
Direitos Humanos quando usados para fins de julgamento e punicéo.

Conforme esses sentimentos e concepgdes foram se inserindo na vida social, alguns
comportamentos tiveram que se modificar, como os habitos de educacdo e higiene, por
exemplo.

Quando se adentram discussfes sobre os Direitos Humanos ndo ha como nao
considerar as lutas de género, pois este “[...] interfere na formulacéo e na implementacéo da
legislagéo, dos conceitos da normatizacdo, de direitos, de justica” (TELES, 2007, p. 60).

As mulheres, enquanto dependentes de seus pais e maridos (patriarcado) ndo eram
vistas como capazes de ter autonomia moral, isto é, ndo adquiririam ao longo da vida os
Direitos Humanos, como ocorria ou poderia ocorrer com as criangas do sexo masculino, os
criados, os sem-propriedade e, inclusive, os escravos.

A honra e a virtude das mulheres, esclarece Hunt (2009), era privada e doméstica,
enguanto a dos homens era publica, desse modo, mesmo que fossem julgadas e punidas por
algum delito, as mulheres ndo tinham direitos politicos a perder, como acontecia com 0s
homens. As mulheres, “[...] nunca ganharam direitos politicos iguais durante a Revolucéo.
Elas ganharam, entretanto, direitos iguais de heranca e o direito ao divorcio” (HUNT, 2009, p.
150).

As discussdes sobre os direitos das mulheres “[...] veio a tona periodicamente na
Europa durante os séculos XVII e XVIII, sobretudo com respeito a educagdo das mulheres, ou
a falta dessa educacdo [...]” (HUNT, 2009, p. 169). Em contrapartida, seus direitos sociais e
politicos ndo foram exigidos por meio de guerras, panfletos, competicdes publicas de
publicagdes, comissdes do governo ou organizages durante as Revolugbes Francesa ou
Americana, como aconteceu com os protestantes franceses, com 0s judeus e com 0S escravos.
Hunt (2009) explica que, talvez, isso tenha se dados pelo fato de as mulheres ndo constituirem
uma minoria perseguida, além do que ninguém estava forcando-as a mudar de identidade.

Essas discussdes sobre os direitos das mulheres ocorreram na Franga e na Inglaterra
por volta de 1790 e nos Estados Unidos por volta de 1792 (HUNT, 2009).

A partir dos aspectos apresentados por Teles (2007) pode-se dizer que a violagdo dos
Direitos Humanos ndo se da apenas em espacos e por agentes publicos, mas, também, em
espacos e agentes privados, como o lar e o conjuge, por exemplo. Atualmente, o Estado é
responsavel pela violagdo dos Direitos Humanos e tém nas medidas de seguranga publica e no

estabelecimento de politicas pdblicas instrumentos para intimidar essas violages.
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Os Direitos Humanos sdo universais, inalienaveis, indivisiveis e interdependentes.
Mas, esse carater natural e autoevidente que se instalou no &mago desses conceitos estimulam
o0 surgimento e a proliferacdo de ideologias da diferenca, nem sempre sadias.

Apos o estabelecimento e divulgacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1948) houve, e talvez ainda ha, uma falsa ilusdo de finalizagdo da questdo, mas a sua
esséncia nunca podera parar de ser discutida uma vez que o mundo tal como esta hoje, abriga
muitas culturas e suas especificidades tém de ser consideradas. Assim, teria que haver uma
combinacéo entre as diretrizes fornecidas pelas declaragcfes e a inclusdo das especificidades
culturais.

Santos (2001) realiza essa discussdo e comenta que essa politica dos Direitos

Humanos é ao mesmo tempo reguladora e emancipadora e retoma que:

[...] enquanto a primeira geracdo de direitos humanos (os direitos civis e
politicos) foi concebida como uma luta da sociedade civil contra o Estado,
considerado como principal violador potencial dos direitos humanos, a
segunda e a terceira geragBes (direitos econdmicos e sociais e direitos
culturais, da qualidade de vida etc.) pressupdem que o Estado [Estado-nacéo
e globalizacdo] é o principal garante dos direitos humanos (SANTOS, 2001,
p. 8-9).

Nesse contexto, tem-se uma falsa ideia de homogeneizacéo, isto é, quando algo se
insere em uma dimensédo global, se esquece que uma dimensdo local também esta inserida
nele. O autor diferencia o localismo globalizado (elementos dos paises dominantes sdo
inseridos em determinado local) e o globalismo localizado (impacto das praticas e
imperativos transnacionais nas condi¢des locais), assim “[...] enquanto forem concebidos
como direitos humanos universais, os direitos humanos tenderdo a operar como localismo
globalizado - uma forma de globalizacdo de-cima-para-baixo” (SANTOS, 2001, p. 15). Uma
solucdo apresentada pelo autor seria reconceitualizar os Direitos Humanos como sendo
multiculturais.

Santos (2001) salienta que atualmente ha quatro regimes internacionais de aplicacdes
dos Direitos Humanos: o europeu, o interamericano, o africano e o asiatico e que “Todas as
culturas tendem a considerar os seus valores maximos como 0s mais abrangentes, mas apenas
a cultura ocidental tende a formula-los como universais” (SANTQOS, 2001, p. 16).

Essa discussdo ndo pode ocorrer em um ambiente competitivo entre culturas diferentes

defendendo seus valores maximos sobre o que é e o que compde a dignidade humana,
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destacando que em algumas culturas compor a dignidade humana ndo garante que
determinada premissa adentre os Direitos Humanos.

Uma possivel solucdo seria

[...] um dialogo intercultural sobre a dignidade humana que pode levar,
eventualmente, a uma concep¢do mestica de direitos humanos, uma
concepcao que, em vez de recorrer a falsos universalismos, se organiza como
uma constelacdo de sentidos locais, mutuamente inteligiveis, e se constitui
em redes de referéncias normativas capacitantes (SANTOS, 2001, p. 20).

Esse dialogo deve ser permeado por dois imperativos interculturais aceitos pelos
grupos participantes.

O primeiro imperativo é enunciado da seguinte maneira: “[...] das diferentes versdes
de uma dada cultura, deve ser escolhida aquela que representa o circulo mais amplo de
reciprocidade dentro dessa cultura, a versao que vai mais longe no reconhecimento do outro”
(SANTOS, 2001, p. 28).

O segundo imperativo é enunciado da seguinte maneira:

uma vez que todas as culturas tendem a distribuir pessoas e grupos de acordo
com dois principios concorrentes de pertenca hierarquica, e, portanto, com
concepgdes concorrentes de igualdade e diferenca, as pessoas e 0S grupos
sociais tém o direito de ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e 0
direito de ser diferentes quando a igualdade os descaracteriza (SANTOS,
2001, p. 28).

No contexto da representacdo do conhecimento, dois pontos devem ser negociados:
amparar as especificidades culturais de comunidades discursivas ndo negando a necessaria

“compatibilidade universal” visando a comunicacéo cientifica.

4.2 A questéo feminina

A discussao entrard a partir desse momento nos aspectos que permeiam o preconceito
e a discriminacdo em relacdo as mulheres, para tanto se ressalta a seguinte constatagdo de
Santos (2009, p. 87): “O bindmio cultura/ natureza pertencente a uma longa familia de
dualismos em que podemos distinguir, entre outros, abstrato/ concreto, espirito/ corpo, sujeito/

objeto, ideal/ real.” O autor salienta o0 sexismo inerente a esses dualismos uma vez que 0
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primeiro polo é sempre considerado dominante e da mesma maneira masculino. Mas, esses
dualismos estdo tdo intrinsecos a educacdo e aos comportamentos e manifestagdes cientificas
e sociais que passam, muitas vezes, desapercebidos.

Auad (2003, p. 87) recorda que “A opressdo contra as mulheres aparece de diferentes
formas em todas as classes e camadas sociais, em diferentes grupos étnicos e culturais.”

Em resposta a isso, as feministas estdo certas de que o feminismo é um movimento
politico e social, bem como de que existem feministas e feminismos, mas o movimento como
um todo, segundo Auad (2003, p. 87-88):

1. questiona as relagdes de poder, a opresséo e a exploragdo de grupos de pessoas

uns sobre 0s outros;

2. contrapde-se radicalmente as relagdes estabelecidas em nossa sociedade entre o

masculino e o feminino, isto &, as relaces de género vigentes;

3. propde uma transformacdo social, econdmica, politica e ideologica da

sociedade.

Os movimentos feministas apresentam algumas mudangas em seus objetos de luta ao
longo do tempo, o que alguns autores denominam como sendo ondas do feminismo, mas
destaca-se apenas que durante suas trajetorias os feminismos buscaram primeiramente uma
igualdade entre os sexos com objetivos juridico-legais, civis e sufragistas; em seguida, sdo
inseridas as discussdes de género* (Exemplos dessa fase sdo os filmes: Cartas a uma
ditadura®’; e O sorriso de Mona Lisa*®); um outro momento surge, enquanto debate pés-
moderno, ou seja, movimentos feministas com o objetivo de insercdo da mulher sem a
exclusdo do homem, passando-se de um feminismo essencialista para um feminismo
diferencialista (a igualdade para afirmar as diferencas). Essa Ultima passagem exigird dos
homens uma mudanga de postura, uma vez que eles serdo, assim como as mulheres,

portadores de direitos e deveres, mas ndo mais portadores de privilégios.

* O termo género “[...] deve ser empregado para explicitar uma ordem social e institucional que impulsiona a
construcdo sociocultural de ser mulher e de ser homem, o que tem determinado desigualdades histéricas entre
0s sexos. A construcdo institucional se da em niveis econdmico, social, politico e cultural” (TELES, 2007, p.
50). Segundo Aguilar Garcia (2008, traducdo nossa), género é uma categoria de analise social e ndo deve ser
confundido com o termo mulher. Algumas autoras sugerem a inclusdo de termos intermediarios entre sexo-
género de maneira a evitar o reducionismo dessa rela¢do e incluem distingdes como “[...] corporizagéo
sexuada, sexualidade, identidade de género, papel de género, simbolismo de género etc.” Ver definigdes
denotativas do termo género nas paginas 74-75.

*" CARTAS a uma ditadura. Producéo de Inés de Medeiros. Portugal: Faux Edi¢ées e Audiovisuais Ltda.,
2006. 1 DVD.

*8 MONA Lisa Smile. Produgéo de Elaine Goldsmith-Thomas, Deborah Schindler e Paul Schiff. Estados
Unidos: Columbia Pictures, 2003. 1 DVD.
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O essencialismo retoma a discussdo das negativas concepgOes relacionadas as
mulheres ao longo do tempo, considerando-as genéricas (ou seja, enquanto as mulheres eram
rotuladas como mulheres sem mais, 0os homens eram rotulados a partir de sua familia,
profissdo, cargo, enfim eram rotulados a partir das imagens construidas acerca deles) e
associando-as a varidveis de submisséo e fragilidade. O pensamento misogino, ou seja, 0

desprezo em relagdo as mulheres, apresenta, na maioria das vezes,

[...] uma autojustificativa conveniente para a posicdo secundaria das
mulheres ao conté-las no interior de corpos que sdo representados, até
construidos, como fréageis, imperfeitos, desregrados, ndo confidveis, sujeitos
a varias intrusdes que estdo fora do controle consciente. A sexualidade
feminina e os poderes de reproducdo das mulheres sdo as caracteristicas
(culturais) definidoras das mulheres e, a0 mesmo tempo, essas mesmas
fungdes tornam a mulher vulneravel, necessitando de protecdo ou de
tratamento especial, conforme foi variadamente prescrito pelo patriarcado. A
oposicdo macho/ fémea tem sido intimamente aliada a oposicdo mente/
corpo (GROSZ, 2000, p. 67* citado por AZEREDO, 2007, p. 23).

Aguilar Garcia (2008) apresenta proficua revisao teorica sobre o feminismo. Partindo
das origens do sistema sexo-género, o artigo caracteriza o feminismo francés da diferenga, o
feminismo radical e o movimento Queer dos anos 90, bem como as principais teorias e
tedricas que constroem esse dominio do conhecimento e representam essa comunidade
discursiva.

O campo tedrico relativo aos estudos de género, conforme esclarece Teles (2007),
despontou juntamente com outros movimentos sociais que eclodiram na década de 1980
buscando identidade, tais como: negras, lésbicas, gays, travestis, transexuais, portadoras do
virus HIV/ Aids, presidiarias, portadoras de necessidades especiais, idosas, imigrantes,
indigenas etc.

Assim, a essa reflexdo sdo inseridas outras variaveis, ou seja, tem-se que refletir a
questdo feminina a partir da classe social, cultura, etnia, geracdo, opgdo sexual, raca e
religido.

Por exemplo, “A figura da Amélia introduz a necessidade de se considerar a categoria
classe social para pensarmos o preconceito contra a mulher, e, por sua vez, a figura da mulata
e da mulher negra [...]” (AZEREDO, 2007, p. 21).

Outro exemplo é explicado por Navarro-Swain (2004), ou seja, a heterossexualidade

compulsoria e a naturalizacdo dos papéis femininos e masculinos além se assegurar uma

* GROSZ, E. Corpos reconfigurados. Cadernos Pagu, Campinas, v. 14, p. 45-86, 1994.
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dominacdo hierarquica tida como natural, reafirma o patriarcado e coloca as relagcles
homossexuais entre as mulheres como um perigo que acarretaria a perda do poder masculino.

No século XIX, para encontrar aspectos relacionados a homossexualidade feminina em
certos tratados era preciso buscar “[...] entre os canibais, os zodfilos, necrofilos, copréfagos,
estupradores, assassinos passionais, manifestacdes estas classificadas em conjunto como
‘psicopatologia sexual”” (NAVARRO-SWAIN, 2004, p. 55)*°. A esséncia dessa percepcao foi
mantida durante muito tempo e, somente a partir de lutas dos movimentos feministas e dos
Direitos Humanos, é que se comegou a ver agdes mais concretas para a dissolucdo desse
rétulo imposto por valores morais e religiosos de um grupo dominante.

Em relacdo as homossexuais femininas, ou seja, as lésbicas ou lesbianas, ndo se deve
estabelecer padrBes ou identidades fixas, pois isso seria rotular uma verdadeira lésbica, tal
como se faz com as verdadeiras mulheres, conforme sinaliza Navarro-Swain (2004).

Apesar de todas essas variaveis expostas, 0 preconceito contra a mulher continua se
cristalizando e naturalizando de maneira que inclusive as mulheres acabam perpetuando-o. O
processo de producdo do preconceito se da no decorrer de todas a nossa existéncia, pois ja
nascemos em um mundo com discursos, significados e sentidos (isto &, significados em um
dado contexto).

O preconceito gera violéncia. A naturalizagdo e impunidade da violéncia contra as
mulheres vém sendo discutidas e amparadas juridicamente e em declaracGes, conferéncias,
instituicdes, trabalhos académicos, acOes afirmativas etc.

A violéncia contra os Direitos Humanos das mulheres ocorre, como demonstra Teles
(2007): a partir da morte materna; a partir do trafico sexual; auséncia das mulheres indigenas
(seja em politicas publicas, seja em discussdes tedricas); auséncia de representacdo feminina
na politica; conjugal; de género (também denominada violéncia sexista); domeéstica (também
denominada violéncia familiar ou na familia); em relagdo as migrantes; na area policial ou
judiciéria; na educacdo (ao reforgar esteredtipos sexistas, por exemplo); nas guerras (abuso
moral e sexual das mulheres capturadas em guerras); no trabalho (por meio do estupro;
menores salarios; dificuldade de acesso ao mercado; sd@o as primeiras a serem demitidas
mediante cortes etc.); nos presidios; nos servicos de saude (realizar o procedimento de
curetagem sem anestesia, por exemplo); patrimonial; psicoldgica; sexual; a partir de agressdes

verbais ou fisicas ou ambas.

%0 «A0 nomear, identificar, rotular as leshianas enquanto bias da natureza, caricatura do masculino ou certa

patologia, as ciéncias e 0 senso comum criaram, a0 mesmo tempo, 0 espago de sua existéncia, de sua presenca
no mundo” (NAVARRO-SWAIN, 2004, p. 63), permitindo a identificacdo e unido de individuos com as
mesmas necessidades de conhecimento, possibilitando muitas saidas do armério (out of the closet, em inglés).
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Essa violéncia tem um aspecto natural perante a maior parte das sociedades, as quais
encontram desculpas para que elas ocorram, muitas vezes culpando a propria vitima pela
agressdo sofrida, ou culpando fatores que sdo sim agravantes, mas nunca determinantes, tais
como: o alcoolismo, a pobreza, a falta de instrucéo, entre outros.

Assim, “[...] a teoria e a préatica feministas se desenvolveram através da producéo de
uma linguagem nova que desconstréi as definicbes e 0s conceitos que nos prendem a uma
subjetividade sujeitada” (AZEREDO, 2007, p. 109).

Nesse contexto, o diferencialismo ressurge acompanhando a nova realidade das
mulheres. Atualmente, as mulheres chefiam familias sem a infraestrutura necessaria do
Estado; competem, mesmo com 0s preconceitos muitas vezes presentes, pela inser¢cdo no
mercado de trabalho; utilizam tecnologias para o controle e reducdo de fertilidade; e sdo
diferentes entre si (TELES, 2007).

A necessaria mudanca do sentido da palavra mulher “[...] tem se dado de forma lenta e
se da sempre por meio de relacbes de poder, da desigualdade dos poderes, de suas lutas”
(AZEREDO, 2007, p. 30), sendo assim esse conceito mudara apenas quando as proprias
mulheres refletirem sobre ele, adaptarem-no a sua realidade e defendé-lo, ou seja,
responsabilizarem-se por ele, pois o conceito mulher ndo deve, de maneira alguma, ser
considerado universal e estatico.

Antes de iniciar a discussdo da maxima que as mulheres figuram um dominio delicado
no tocante a representacdo do conhecimento, mais especificamente nas linguagens
documentais, uma vez que questdes cientificas sdo mescladas com especificidades histdricas,
sociais e culturais, far-se-& uma exposicéo sobre a situacdo feminina na ciéncia, a partir da
reflexdo estatisticamente fundamentada de Schiebinger (2001).

A ciéncia e suas instituicbes (assim como a sociedade e suas ideologias) ndo séo de
género neutras, pois valores atribuidos as mulheres foram excluidos de seus contextos (a
empatia é tida como uma maneira de conhecer especifica das mulheres, por exemplo),
enquanto desigualdades de género foram construidas na producdo e estruturagcdo do
conhecimento. Desse modo, para que as mulheres tornem-se iguais na ciéncia, seriam “[...]
necessarias mudancas, ndo apenas nas mulheres, mas também nas aulas de ciéncias, nos
curriculos, laboratérios, teorias, prioridades e programas de pesquisa” (SCHIEBINGER,
2001, p. 24).

H& criticas em relagdo & maneira “das mulheres” fazerem ciéncia e aos métodos
supostamente femininos que empregam, mas:



73

E tempo de afastar-se de concepcdes de ciéncia feminista como empatica,
ndo-dominadora, ambientalista, ou “favoravel as pessoas”. E tempo de
voltar-se, ao invés disso, para instrumentos de andlise pelos quais a pesquisa
cientifica possa ser desenvolvida, bem como criticada em linhas feministas
(SCHIEBINGER, 2001, p. 31).

A excluséo das mulheres da ciéncia causa prejuizos tanto para as proprias quanto para
a ciéncia e o conhecimento produzido, mas a autora salienta que essa formalizacao rigorosa e
excludente ocorreu na ciéncia a partir do fim do século XVII com seus arranjos informais
desfeitos e inicio do século XIX com suas institucionalizacdo e com a profissionalizacdo da
ciéncia, pois anteriormente as mulheres tinham mais acesso e participagdo. Dois problemas
com raizes historicas profundas sdo ainda muito utilizados nessa discussao, sendo eles: a
oposicao responsabilidades domésticas X responsabilidades profissionais e relogio da carreira
académica X reldgio bioldgico, conforme ressalta Schiebinger (2001).

Destacam-se, dessa maneira, “Dois desenvolvimentos bésicos na ciéncia e na
sociedade europeia - a privatizacdo da familia e a profissionaliza¢do da ciéncia - [0s quais]
foram cruciais para na estruturacdo desse historico choque de culturas” (SCHIEBINGER,
2001, p. 141).

A obra da autora faz uma completa reflexdo envolvendo profissdes, produgéo
cientifica, ciéncia (matemaética, fisica, quimica, biologia e engenharias; poucas pontuagdes
foram feitas sobre as denominadas humanidades e ciéncias sociais), formacdo escolar e
académica, educacdo infantil, estere6tipos, comportamentos e brinquedos e conclui que as
mudancas que ocorreram até hoje ndo se deram de maneira “natural”, mas sdo resposta as
condices sociais e climas de opinido.

Interesses politicos, bem como politicas de financiamento influenciam a producgéo de
conhecimento, mas fatores como instrumentos de analise de género deveriam também
influenciar essa producdo, pois além de evidenciar a posi¢cdo da mulher na comunidade
cientifica (p. ex.: a obtencdo de igualdade sexual numa conferéncia por meio do mesmo
numero de palestrantes de ambos o0s sexos), responderia como o género influencia o conteddo
da ciéncia (p. ex.: estruturagdo de uma amostra representativa de animais ou humanos para
um experimento especifico ou um conjunto de observacdes; a reflexdo sobre o fato de que a
escolha de objetos de estudo pode ter implicagdes alem daquelas relacionadas diretamente a
fémeas e machos).

Assim, ndo basta que universidades recrutem mulheres por meio de iniciativas e
politicas publicas (mesmo porque isso acontece apenas quando ha verba disponivel), pois sdo

necessarios “[...] programas projetados para mudar as culturas internas dos departamentos de
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ciéncia [...]” (SCHIEBINGER, 2001, p. 347). Algumas instituicbes apoiam reformas de

curriculo, mas ainda ndo estruturam mecanismos para detectar biasses na pesquisa.

4.3 A questdo feminina na representacdo do conhecimento

No tocante a representacdo do conhecimento, o conceito, isto &, a significacdo surge a
partir da diferenca ambientada em um plano comum, mas esses elementos sdo vistos pela
sociedade como a desigualdade em uma cultura. Essa significacdo ocorre a partir da lingua
que atua como “[...] palco privilegiado da luta de classes, expressao e registro dos valores e
sentimentos contraditorios de exploradores e explorados” (CARBONI; MAESTRI, 2003, p.
10).

A lingua, desse modo,

[..] ndo é funcdo do sujeito falante nem sucessdo de palavras
correspondentes a outras equivalentes. E um sistema-estrutura de valores e
formas. Os sistemas de valores ndo sdo construcfes particulares de um
individuo; sdo, antes, o resultado de todo um contexto sdcio-histérico que
determina as condic¢Bes de producdo do discurso (CINTRA et al., 2002, p.
31).

Por exemplo, no dicionério, género consiste em:

[Do lat. genus, eris, ‘classe’, ‘espécie’, poss. pelo pl. lat. genera, ou pelo lat.
*generum, com mud. de declinacdo]. S. m. 1. L6g. Classe cuja extensdo se
divide em outras classes, as quais, em relagdo a primeira, sdo chamadas
espécies. 2. Log. Um dos predicaveis: caracteristica(s) que uma coisa tem em
comum com outra, e que lhe(s) determina(m) a esséncia, quando acrescida
da diferenga [Cf., nesta acepg., classe]. 3. P. ext. Qualquer agrupamento de
individuos, objetos, fatos, ideias, que tenham caracteres comuns; espécie,
classe, casta, variedade, ordem, qualidade, tipo. 4. Maneira, modo, estilo. 5.
Nas obras de um artista, de uma escola, cada uma das categorias que, por
tradicdo, se definem e classificam segundo o estilo, a natureza ou a técnica.
6. Classe ou natureza do assunto abordado por um artista. 7. Antrop. A forma
culturalmente elaborada que a diferenga sexual toma em cada sociedade, e
que se manifesta nos papéis e status atribuidos a cada sexo e constitutivos da
identidade sexual dos individuos. 8. Biol. Categoria taxondmica
compreendida entre a familia e a espécie. 9. E. Ling. Categoria gramatical
que dispde os nomes de uma lingua em classes (como feminino, masculino,
neutro, animado, inanimado) de acordo com: (a) a referéncia pronominal (a
casa/ ela; o menino/ ele); (b) a concordancia com os modificadores (a
menina bonita/ o gato gordo); (c) a presenca de determinados afixos (como,
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p. ex., -triz). 10. Geom. Anal. Diferenca entre 0 nimero méximo de pontos
duplos que uma curva unicursal pode ter e 0 nimero dos que ela realmente
possui; deficiéncia. 11. Geom. Anal. Metade do nimero de cortes que devem
ser feitos em uma superficie para que ela se torne simplesmente conexa. ~ V.
géneros. Género de vida. Conjunto de atividades habituais, provenientes da
tradicdo, mercé das quais 0 homem assegura a sua existéncia, adaptando a
natureza em seu proveito. Género humano. A espécie humana; a
humanidade. Comum de dois géneros. E. Ling. V. comum-de-dois. Fazer
género. Bras. Gir. Fingir ser o que ndo é. N&o fazer o género de. Bras. N&o
estar conforme a opinido ou gosto de (alguém); ndo agradar a. (FERREIRA,
1999, p. 980).

Para a presente pesquisa, duas das definigdes apresentadas acima séo imprescindiveis,
sendo elas: a) a nimero 7, que o dicionario optou por inserir em Antropologia e que abarca
todas a discussdo apresentada aqui sobre a mulher; e b) a nimero 9, enquanto categoria
gramatical e que também abarca a discussdo apresentada, uma vez que se esta tratando sobre
linguagem documental, ou seja, um léxico.

Quando se pensa na presente pesquisa a partir dessas duas defini¢cbes, compreende-se a
sua real complexidade, pois consiste em uma discussdo antropoldgica e conceitual, ou seja,
mutével e com muitas variaveis, que perpassa obrigatoriamente uma categoria gramatical, ou
seja, mais estatica do que mutavel e normativa.

Por esse motivo, a linguagem documental necessita de uma dindmica que a adeque ao
momento histdrico-social, mas em alguns casos, 0os preconceitos estdo implicitos na prépria
linguagem natural e isso ndo sera facilmente modificado. Mas, por outro lado, quando se fala
em linguagens documentais h4 como se criar mecanismos que se ndo excluem ao menos
sinalizam potenciais preconceitos.

No contexto especifico da OC, destacam-se alguns estudos aplicados relacionados as
questdes de género e suas possiveis biasses, sendo eles: perspectivas de género e
discriminacdo de “minorias” na CDU (SANTOS; MADINA; SERRA, 1999); como a mulher
se encontra representada e nomeada na CDU (MORAN SUAREZ; RODRIGUEZ BRAVO,
2001); a ORC de género na Internet (LOPEZ-HUERTAS; BARITE ROQUETA, 2002); a
andlise da representacdo terminolégica em quatro tesauros direcionados as questdes da mulher
- Europa, Espanha, Italia e Brasil (LOPEZ-HUERTAS; TORRES; BARITE, 2004); a
comparagdo entre como duas culturas diferentes, Espanha e Uruguai, podem influenciar o
desenvolvimento de um campo de conteddo como os Gender Studies, e como isso pode afetar
a OC em SORC (LOPEZ-HUERTAS, 2008a); e a questdo da mulher nas linguagens
documentais: listas de cabegalhos de assunto (Lista de encabezamientos de materia para las

bibliotecas publicas; Lista de encabezamientos de materia de la Red de bibliotecas del
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Consejo Superior de Investigaciones Cientificas; e Encabezamientos de materia de la
biblioteca universitaria, Universidad de Sevilla) e tesauros (Tesauro de la Unesco; Tesauro
ISOC de Psicologia; Thesaurus d’historia de la dona; Tesauro “Mujer”) (RODRIGUEZ
BRAVO, 2007).

Os referidos estudos salientam e exemplificam discriminacdes de género e constatam
que “[...] ha a necessidade de um modelo de organizagdo do conhecimento ideal para cada
dominio” (LOPEZ-HUERTAS; TORRES; BARITE, 2004, p. 38, traducio nossa).

Outro problema constatado pelos autores é a ndo-uniformidade da representacdo do
contelldo documental e a énfase na representacdo de aspectos de género ligados apenas a
sexualidade (especialmente com a homossexualidade), vida familiar ou relacionamentos
pessoais.

A partir dos estudos de Rodriguez Bravo (2006) em relagdo a LSCH, o Thesaurus
UNESCO e o European Women’s Thesaurus, destaca-se que no tocante a LCSH os
cabecalhos refletem as tradicionais discriminac@es sociais em relacdo a mulher, enfatizando
aspectos como situagdo conjugal, sexualidade e procedimentos relacionados a maternidade.

Assim, no tocante as linguagens documentais, seria recomendavel incluir as
comunidades discursivas marginalizadas “[...] segundo sua condicdo étnica, linguistica,
politica, religiosa, nacional, ideoldgica, social, econémica [...]” (CARO CASTRO; SAN
SEGUNDO MANUEL, 1999, p. 105, traducdo nossa). As autoras citam ainda a falta de
atualizacdo, adequac&o e concretizagdo dos critérios de elaboracédo, ou seja, a falta de politicas
de gestdo.

Nas linguagens documentais tradicionais,

a presenca feminina é escassa porque a linguagem institui o masculino como
universal, como genérico [buscando, talvez, uma economia de linguagem], e,
também, inapropriada porque seu discurso de representacdo do
conhecimento mantém os esteredtipos femininos, oferecendo uma imagem
anacronica da mulher e apresenta mostras de sexismo (RODRIGUEZ
BRAVO, 2007, traducdo nossa).

Especificamente nas questdes de género, Olson (2002, p. 9, tradugdo nossa) constata
que em questdes que envolvem a representacdo da mulher e para a mulher as padronizagdes
tém trés problemas comuns:

. Tratam as mulheres como exce¢des as normas masculinas;

. Isolam as questdes da mulher para separa-las do resto do conhecimento; ou

. Omitem essas questdes inteiramente.
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Lépez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005) salientam mais concretamente essas

biasses, ou seja:

. Considerar generalidade como masculinidade;

. Considerar que o sujeito da anticoncepgao € a mulher;

. Termos masculinos usados no plural com o contedido seméantico de homens e
mulheres;

. Expressédo formada por substantivo + adjetivo, observa-se a tendéncia de se

criar descritores femininos e omitir seus correspondentes masculinos.

Lembrando que mesmo que sejam historicamente e gramaticalmente construidos,
esses termos e estruturas geram prejuizos a determinadas comunidades discursivas no tocante
ao acesso e recuperacdo da informacéo, sendo assim os mecanismos disponibilizados pela
Documentacédo para as linguagens documentais, explicados na segéo anterior e retomados na
secdo 7, podem oferecer elementos para uma maior democratizagdo das mesmas.

Destaca-se que se elegeram as constatacGes de Olson (2002) e Lépez-Huertas Pérez e
Torres Ramirez (2005) apresentadas acima para compor a grade principal de analise dos
dados da presente pesquisa.

Tais problemas morais sdo salientados por Vieira Janior (2005, p. 11) e, também, pela
sociedade, que para garantir a “normalidade” de seus cidaddos utiliza como base alguns
mecanismos de controle, tais como: o Estado; a Igreja; a Familia; a Escola; a Biblioteca; e os
Meios de Comunicacdo (salientados também por Santos (2009) a partir dos exemplos dos
espelhos na pagina 62).

Comumente, todos os contelidos documentais referentes as mulheres sdo rotulados a
partir da entrada Mulheres. Nos tesauros produz-se “[...] uma maior simetria no tratamento do
feminino e do masculino. As listas de cabecalhos reservam a mulher um espaco especifico e
apresentam um abundante nimero de cabegalhos para permitir representar a temética
feminina oculta no grosso do vocabulario da lista” (RODRIGUEZ BRAVO, 2007).

Tém-se, entdo, muitos vazios terminolégicos motivados, muitas vezes, por vazios
culturais no caso de tradugdes e versdes. Assim, “O grau de precisdo da terminologia pode
chegar a ser um fiel indicador do nivel de desenvolvimento dessa temética em diversas
culturas” (LOPEZ-HUERTAS PEREZ; TORRES RAMIREZ, 2005, traducio nossa).

Ao desenvolver uma linguagem documental para amparar os estudos das mulheres,
deve-se refletir sobre como representar o masculino. Lépez-Huertas Pérez e Torres Ramirez
(2005, tradugdo nossa), afirmam que “E uma questdo importante porque a forma de fazé-lo

pode estar marcada por uma ideologia que incida negativamente sobre a objetividade
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desejavel.” Ha uma tendéncia ldgica que orienta a se evitar descritores que incluam os termos

Mulher e Mulheres como elemento nuclear.

Considerando que as atitudes sociais devem ser modificadas em respeito aos

marginalizados, estigmatizados e excluidos, destaca-se a linguagem documental enquanto um

excelente meio para se aplicar essa reflex&o.

eles:

pois

Para tanto, possiveis auxilios sdo apresentados por Rodriguez Bravo (2007), sendo

. Insercéo da mulher sem que ocorra a ocultagdo do masculino, ou seja, esforgos
em busca da “[...] eliminacdo de estereétipos sexistas das linguagens documentais,
busca do equilibrio entre a presenga do homem e da mulher e eliminacdo de
masculinos como falsos genéricos” (RODRIGUEZ BRAVO, 2007, tradug&o nossa).

. Insercéo de notas que autorizem a utilizagdo do feminino e/ ou o emprego de
cabecalhos/ descritores sintagmaticos para distinguir o masculino do genérico quando
ndo houver outra opcao;

. Insercdo de qualificadores de género junto aos cabegalhos/ descritores, sendo
eles “(M)” e “(H)”, quando a tematica ndo representar a humanidade em geral.

A partir da proxima secdo, a pesquisa continua caminhando em busca de solugoes,

[...] estudos criticos e epistemoldgicos de dominios do conhecimento
fornecem conhecimento sobre os fundamentos dos dominios e avaliagfes
criticas de suas declaragdes de conhecimento. Eles fornecem diretrizes para
selecdo, organizacdo e recuperacdo da informacdo e fornecem o mais alto
nivel de generalidade sobre necessidades informacionais e critérios de
relevancia que podem ser obtidos (HIGRLAND, 2002, p. 440, tradugéo
nossa).

Ressalta-se que as pontuacdes e consideragdes das proximas se¢des representam uma

primeira tentativa e se encontrardo permanentemente abertas em busca de sinalizagcdes e

discuss@es acerca das biasses no tocante a mulher nas linguagens documentais brasileiras.
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5 MATERIAL E METODOS

De modo a fornecer embasamento aplicado a teoria apresentada, a presente pesquisa
qualitativa, exploratéria e documental, de carater descritivo, pois dados serdo coletados
minuciosamente em forma de palavras, e indutivo, na medida em que a andlise dos dados

busca a teoria fundamentada, contribuir4 com a area por meio de subsidios e reflexdes.

5.1 Procedimentos de pesquisa

Para a identificacdo dos termos referentes a questdo feminina, foi utilizado um
dominio conceitual composto pelos termos: feminilidade; feminina(s); feminino(s);
feminismo(s); feminista(s); materna(o); maternal; mulher(es); bem como seus respectivos
termos em inglés: female; femininity; feminism; feminist; maternal; motherly; woman(en). O
dominio estabelecido procurou englobar a mulher, a teoria feminista e a situacdo feminina e
foi objeto de busca nas seguintes linguagens documentais brasileiras: VCB, VCUSP, TAFBN
e CDDireito.

Ressalta-se que, no projeto original dessa pesquisa, além das linguagens documentais
alfabéticas brasileiras, havia sido proposta a anélise das linguagens documentais
internacionais LCSH e CDD, o que ndo ocorreu por dois motivos, sendo eles: 1) no decorrer
da coleta de dados na linguagem documental brasileira TAFBN constatou-se que sendo esta
uma versdo da LCSH que sinaliza os termos que foram acrescentados ou modificados do
original, permitiu que fossem obtidos subsidios iniciais de como a questéo feminina é tratada
na prépria LCSH; e, no tocante a CDD, decidiu-se ndo analisé-la a partir dessa metodologia
nesse momento, devido a grande quantidade de dados que seria gerada a mais, tornando dificil
garantir a qualidade da andlise e discussdo dos mesmos. Além disso, os estudos de Olson
(1998, 2002) e Rodriguez Bravo (2006) mantém-se atuais em relacdo a essa tematica.

Ressalta-se, também, que a CDDireito foi acrescentada ao corpus de modo a
representar a categoria de linguagem documental hierarquica na realidade brasileira.

Relativamente as linguagens documentais alfabéticas: VCB, VCUSP, TAFBN, cada

termo identificado gerou uma ficha de registro, onde foram registrados seu descritor, nota de
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escopo, relacdo de equivaléncia (UP/ USE), relagdo associativa (TR) e relagdo hierarquica
(TG/ TE), conforme demonstra o exemplo ao final desta subsecéo.

Ja para a anélise da linguagem documental hierarquica, a ficha de registro foi
preenchida respondendo as seguintes categorias, baseadas em Olson (1998): notacdo, conceito
classificatério, contexto hierarquico e nota, conforme se observa no exemplo ao final desta
subsecao.

Finalizada a fase de coleta e sistematizacdo de todos os termos encontrados, realizou-
se a analise de cada contexto a partir de uma grade principal de anélise composta pelos

estudos de Olson (2002) e Lopez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005).



Modelos das fichas de reqgistro

LINGUAGENS DOCUMENTAIS ALFABETICAS

P. ex.: Vocabulario Controlado Basico

Feminina
Femininas
Feminino X
Femininos
Feminismo
Feminismos
Feminista
Feministas
Materna
Maternal
Materno
Mulher
Mulheres

81

Descritor: Trabalho feminino

Nota de escopo: NAO USE Mulher, emprego
NAO USE Trabalho da mulher

Relagéo de equivaléncia (UP/ USE):

Relacéo associativa (TR): Emprego
Gestante
Mercado de trabalho
Mulher
Protecdo a maternidade

Salario-maternidade

Relacéo hierarquica (TG/ TE): TE Licencga a gestante

Observagédo: CDD 341.655
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LINGUAGEM DOCUMENTAL HIERARQUICA

Classificacao Decimal de Direito

Feminina
Femininas
Feminino
Femininos
Feminismo
Feminismos
Feminista
Feministas
Materna
Maternal
Materno
Mulher X
Mulheres

Notagéo: 341.2726

Conceito classificatério: Direitos politicos da mulher

Contexto hierarquico:

341 Direito pablico

341.2 Direito constitucional

341.27 Direitos Fundamentais. Direitos primordiais. Garantias asseguradas aos cidaddos e
associacdes. Direitos do homem. Liberdades fundamentais. Direitos politicos

341.272 Direitos da Pessoa Humana. O Estado e os individuos. Liberdades Publicas
341.2726 Direitos politicos da mulher

Nota:

Observacao: Indice:
Direitos, politicos da mulher 341.2726
Mulher

direitos politicos 341.2726
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5.2 Caracterizagéo geral do corpus da pesquisa

Foi delimitado como corpus de pesquisa 0 seguinte conjunto de linguagens
documentais: VCB, VCUSP, TAFBN e CDDireito.

Tem-se no VCB e no VUSP as duas linguagens documentais de maior abrangéncia no
pais. O primeiro, voltado para uma rede cooperativa de bibliotecas sediadas em Brasilia,
integrantes dos Poderes Legislativo, Judicidrio e Executivo da Administracdo Federal e do
Governo do Distrito Federal; e, 0 segundo, para 0 maior sistema de bibliotecas universitarias
brasileiro abrangendo as areas do conhecimento inerentes as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade de Sdo Paulo (S&o Paulo - SP).

A TAFBN consiste em uma adaptacdo da LCSH para as necessidades informacionais
do Brasil realizada e gerenciada pela Fundacéo Biblioteca Nacional (Rio de Janeiro - RJ).

E, a CDDireito instituiu uma expansao realizada por Carvalho (2002) da classe 340 da
CDD, referente ao Direito, e é amplamente utilizada por esse dominio do conhecimento.

Assim, a coleta indireta na LCSH servira de contraponto de analise, na medida em que
€ muito utilizada para a catalogacdo de assunto em bibliotecas brasileiras, bem como j& foram
objetos de abordagem de autores como Berman (1993).

De modo a sintetizar comparativamente as principais caracteristicas das linguagens
documentais estabelecidas para a parte aplicada da presente pesquisa, elaborou-se o quadro

Caracterizacao do corpus da pesquisa, o qual se encontra no Apéndice A.
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6 RESULTADOS

Apresenta-se nesta secdo a coleta de dados realizada nas linguagens documentais
brasileiras: VCB, VCUSP, TAFBN e CDDireito, a qual gerou um total de 360 fichas de
registro. Seguem as incidéncias de cada termo em cada uma das linguagens e, posteriormente,
a discussédo dessas incidéncias a partir das semelhancas e diferengas entre os termos e entre as

linguagens documentais analisadas.

6.1 Apresentacao dos resultados

A coleta de dados no VCB gerou 42 fichas de registro, conforme descrimina a tabela

abaixo.

Tabela 1 - Incidéncias no VCB
Feminilidade
Feminina
Femininas
Feminino
Femininos
Feminismo
Feminismos
Feminista
Feministas
Materna
Maternal
Materno
Mulher
Mulheres
TOTAL

N
Bouoggrovororrwour

Destaca-se que 0s termos materna e maternal foram encontrados também (4
incidéncias) nos sentidos de: escola maternal, referente ao jardim de infancia; e lingua
materna. Destaca-se, ainda, que conceitos como Participacdo social, Nivel educacional e
Responsabilidade civil permitiam a utilizagdo de especificadores subordinados a determinados
contetdos documentais (p. ex.: Mulher, participagdo social; Mulher casada, responsabilidade

civil), bem como a individuos ou grupo de pessoas (p. ex.: Mulher, nivel educacional).
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A coleta de dados no VCUSP gerou 59 fichas de registro, conforme descrimina a
tabela abaixo. No decorrer da coleta de dados houve a incidéncia do termo Voz Feminilizada,

mas como foi uma incidéncia isolada, a mesma nao foi considerada.

Tabela 2 - Incidéncias no
VCUSP

Feminilidade
Feminina
Femininas
Feminino
Femininos
Feminismo
Feminismos
Feminista
Feministas
Materna
Maternal
Materno
Mulher
Mulheres
TOTAL

TN owoooooor ®~NO mE

O VCUSP é um vocabulario controlado muito bem desenvolvido nos temas dos cursos
oferecidos pela Universidade de S&o Paulo, ndo abrangendo todos os campos do
conhecimento com a mesma intensidade. Destacam-se as &reas de Odontologia e Agronomia.

A coleta de dados na TAFBN gerou 246 fichas de registro, conforme descrimina a
tabela abaixo. No decorrer da coleta foi necessario se considerar os termos em inglés: Female,
Feminist e Maternal para uma busca mais exaustiva, visto que a TAFBN é uma versdo

adaptada da LCSH, a qual é originalmente em inglés, conforme ja destacado.

Tabela 3 - Incidéncias na
TAFBN

Female (inglés)
Feminilidade
Feminina
Femininas
Feminino
Femininos
Feminismo
Feminismos
Feminist (inglés)
Feminista
Feministas
Materna
Maternal
Maternal (inglés)

= =
wooorBSoworrwhsh]
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Materno 0
Mulher 4
Mulheres 198
TOTAL 246

A TAFBN, por ser uma lista de cabecalhos de assuntos, mantém todos os termos
referentes & mulher sob os cabecalhos de assunto mulher e mulheres.

Essa linguagem documental busca ser igualitaria, pois apesar de uma quantidade
significantemente inferior de termos estar inserida sob os cabecalhos de assunto homem e
homens em comparagdo com a quantidade de termos inserida sob os cabegalhos de assunto
mulher e mulheres, a linguagem designa diversos e variados termos para amparar a questao
feminina, mas ndo é equitativa uma vez que reflete biasses comentadas por Lopez-Huertas
Pérez e Torres Ramirez (2005) na pagina 77, os quais refletem, por sua vez, biasses inerentes
a propria linguagem natural.

A coleta de dados na CDDireito gerou 13 fichas de registro, conforme descrimina a

tabela abaixo.

Tabela 4 - Incidéncias na
CDDireito

Feminilidade
Feminina
Femininas
Feminino
Femininos
Feminismo
Feminismos
Feminista
Feministas
Materna
Maternal
Materno
Mulher
Mulheres
TOTAL

U0 OO OO OO O0OOOOOO0O

[ERN
w

A CDDireito cumpre sua fungdo enquanto uma expanséo da classe 340 (Direito) da
CDD com objetivo de inserir especificidades do Direito brasileiro e destinada, primeiramente,
a biblioteca do Ministério da Fazenda, e, atualmente, também para a indexacdo de contetdos
documentais da Base de dados da Legislacdo Federal do Brasil, mantida pela Subchefia para
Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

A comparagdo dos termos encontrados nas quatro linguagens documentais analisadas,

bem como a anélise e discussdo dos resultados, partird de um quadro comparativo geral em
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um primeiro momento; e, em um segundo momento, cada categoria extraida desse quadro

sera discutida no ambito de cada uma das quatro linguagens documentais.

6.2 Discussao dos resultados

Os 360 termos encontrados foram inseridos sob as seguintes categorias, as quais serao
discutidas a seguir: Criminalidade; Cultura; Direito; Educacdo; Feminismo; Historia;
Individuo; Maternidade; Religido; Salde e Esporte; Sexualidade; Sociedade; Trabalho.

Optou-se por manter o quadro abaixo na integra no interior do texto para que 0s
leitores tenham acesso aos descritores exatamente da maneira como aparecem nas linguagens

documentais trabalhadas, permitindo, assim, melhor visualizagdo das comparagdes.

. . . NUmero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Criminalidade Instituicdes penitenci_érias para 011
mulheres e para meninas
. Mulheres delinguentes
CDDireito (Alcodlatras, al?enadas, prostitutas 012
etc.)
Trafico de mulheres 009
Crime contra as mulheres 021
Criminosas 022
Mulheres homicidas 115
Mulheres maltratadas 127
TAFBN Prisioneiras 182
Prostitui¢do 217
Violéncia contra as jovens 200
Violéncia contra as mulheres 199
Vitimas de abuso sexual 194
Discriminacédo sexual 018
Lenocinio 030
Mulher delinquente 002
Mulher delinquente 003
Mulher delinquente 017
VCB Penitenciaria de mulheres 007
Penitenciaria de mulheres 012
Penitenciaria de mulheres 022
Penitenciaria de mulheres 023
Penitenciaria de mulheres 025
Violéncia contra a mulher 031
VCUSP Mulher delinquente 002
Prisbes para mulheres 042
Violéncia contra a mulher 056
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Violéncia na familia (UP) 005
Violéncia na familia (UP) 006
Circuncisdo feminina 207
Feminilidade na literatura 221
Folclore das mulheres 040
Fotografia de mulheres 041
Mulheres - Biografia 013
Mulheres - Cangdes e musica 014
Mulheres - Colegdes literarias 016
Mulheres e literatura 100
Mulheres e paz 103
Cultura TAFBN Mulheres - Linguagem 050
Mulheres na arte 136
Mulheres na cultura popular 141
Mulheres na literatura 149
Mulheres na musica 151
Mulheres na dpera 152
Mulheres no cinema 164
Mulheres - Retratos 056
Periddicos para mulheres 197
Radio e mulheres 106
VCUSP Coro feminino 016
Autorizacdo judiciaria dada a
006
mulher casada
Capacidade juridica da mulher 008
Direitos da mulher em geral 004
Direitos do marido sobre os bens da 005
CDDireito mulher
Direitos politicos da mulher 001
Mulher casada. Autoridade marital.
e . 003
Autorizagdo marital
Mulheres e menores comerciantes 013
Voto das mulheres 010
. Direitos das mulheres 026
Direito : o,
TAEBN Marido e mulher (Direito) _ 004
Mulheres - Estatuto legal, leis, etc. 035
Mulheres - Sufréagio 059
Direitos da mulher 004
Direitos politicos da mulher 005
VCB Estatuto da mulher casada 008
Sociedade comercial entre conjuges 027
Voto da mulher 032
Direitos da mulher 017
Direitos politicos da mulher 018
Veuse Sufréagio feminino 053
Voto da mulher 057
Educacéo Educacédo feminina 201
Educacdo sanitéria para mulheres 030
Educacéo sexual para mulheres 031
TAFBN Mulheres de nivel superior 091
Mulheres - Ensino profissional 033
Mulheres na educagéo 142
VCB Educacéo feminina 006
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Educacéo feminina 020
VCUSP Educacdo feminina 022
Cinema feminista 231
Critica feminista 232
- Critica feminista (Subdivisao
246
controlada para obras sagradas)
Critica literaria feminista 234
Ecofeminismo 230
Estudos feministas 238
Etica feminina 233
Feminismo 223
Feminismo - Aspectos religiosos - 294
TAFBN Cristianismo
Feminismo e ciéncia 228
Feminismo Fem!n!smo e e_duca(;éo 225
Feminismo e literatura 226
Feminismo na literatura 229
Feministas 240
Psicanalise e feminismo 227
Psicologia feminista 235
Teologia feminista 239
Teoria feminista 237
Terapia feminista 236
Feminismo 011
VCB Feminismo 014
Feminismo 037
Feminismo 004
VCUSP Feminismo 009
Mulheres - Histéria 043
Mulheres - Histéria - Idade Média, 046
500-1500
Mulheres - Historia - Renascenga, 045
Histéria TAFBN 1450-1600 -
Mulheres - Histéria - Periodo 044
moderno, 1600-
Mulheres no cristianismo - Histéria 144
- Igreja primitiva, ca. 30-600
VCUSP Historia da mulher 031
Individuo TAFBN Amizade entre mulheres 209
Autoaceitacdo em mulheres 011
Autoestima em mulheres 006
Autorrealizacdo em mulheres 012
Beleza feminina (Estética) 203
Calvicie em mulheres 216
Defesa pessoal para mulheres 024
Etiqueta feminina 202
Feminilidade 219
Feminilidade (Filosofia) 220
Gravidas 113
Lesbianismo 212
Lésbicas 116
Menopausa 206
Mulher (Filosofia) 001
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Mulheres (Subdivisdo controlada
para servigos militares (ndo pode

ser subdividido por local) e para 244
guerras)

Mulheres brancas 069
Mulheres casadas 071
Mulheres de meia-idade 089
Mulheres divorciadas 093
Mulheres fatais 111
Mulheres - Identidade 049
Mulheres idosas 117
Mulheres indias 121
Mulheres iranianas de origem 123

americana
Mulheres jovens 125
Mulheres saarauis 186
Mulheres solteiras 187
Negras 162
Personificadores femininos 213
Rela¢Ges homem-mulher 218
Roupas femininas 204
Roupas intimas femininas 198
Cbnjuge 013
Feminilidade (Psicologia) 010
Lesbianismo 035
VeB Mulher 015
Mulher casada 016
Mulher divorciada 019
Esteredtipos (Psicologia) 026
Feminilidade 059
Moda feminina 037
VCUSP Mulher casada 001
Relagdes homem-mulher 047
Vestuario feminino 055
Voz feminina 058
Amor materno 242
TAFBN Caréncia materna 241
Maes (TG: Mulheres) 243
Aleitamento materno 001
Leite materno 041
vee Mortalidade materna 038
Nutricdo materna 039
Aleitamento materno 010
. Amor materno 011
Maternidade Auséncia materna 012
Comportamento materno animal 014
Enfermagem materno-infantil 024
VCUSP Exposi¢do materna 027
Idade materna 033
Mortalidade materna 038
RelacGes mae-crianca 015
Rela¢Ges mae-crianga 043
Substitutos do leite humano (UP) 052
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Deusas 211
Feminilidade de Deus 222
Judias 126
Mugulmanas 124
Mulher (Teologia) 003
Mulher (Teologia cristd) 002
Mulheres adventistas do sétimo dia 061
Mulheres e espiritismo 099
Mulheres e religido 107
Mulheres - Livros de orac@es e
~ 051
devocdes
Mulheres médiuns 129
Mulheres misticas 131
Mulheres - Mitologia 052
- Mulheres na Biblia 137
Religido TAFBN Mulheres na Igreja Catdlica 143
Mulheres nas obras da Igreja 160
Mulheres nas obras da Igreja -
. 1 159
Igreja Catolica
Mulheres no Budismo 163
Mulheres no clero 165
Mulheres no cristianismo 166
Mulheres no Hinduismo 170
Mulheres no Islamismo 171
Mulheres no judaismo 173
Mulheres protestantes 183
Mulheres - Vida religiosa 060
Ordenacdo de mulheres 196
Ordens monasticas e religiosas para
156
mulheres
Saiide e Esporte TAEBN Administracéo do stress para 005
mulheres
AIDS (Doenga) em mulheres 063
Ansiedade em mulheres 007
Aptiddo fisica em mulheres 009
Cardiopatias em mulheres 074
Depressdo em mulheres 025
Doentes mentais (Mulheres) 096
Educacao fisica para mulheres 029
Esportes para mulheres 034
Exercicios fisicos para mulheres 038
Futebol feminino 205
Hosplt:fus de ginecologia e 048
obstetricia
Infecundidade feminina 214
Mulheres alcodlatras 064
Mulheres deficientes 092
Mulheres - Doencas 027
Mulheres - Doengas - Diagnostico 028
Mulheres e psicanélise 105
Mulheres - Fisiologia 039
Mulheres HIV - positivo 114
Mulheres idosas - Doengas 118




92

Mulheres - Nutricdo 053
Mulheres - Psicologia 054
Mulheres - Saude e higiene 042
Mulheres - Saude mental 058
Mulheres surfistas 188
Obesidade em mulheres 177
Parapsicologia e mulheres 102
Servigos de saude para mulheres 023
Psicologia da mulher 024
Saude da mulher 026
veB Saude materno-infantil 040
Saude materno-infantil 042
Centros de salide materno-infantil 013
Doengas dos genitais femininos 020
Doencas dos genitais femininos 021
Doengas dos genitais femininos 030
Educacao fisica feminina 023
Escala de segmento de mulheres 025
alccolistas
Ginastica feminina 029
Imunidade materno-adquirida 034
VCUSP Infertilidade feminina 035
Mulher no esporte 003
Neoplasias dos genitais femininos 039
Neoplasias dos genitais femininos 040
Psicologia da mulher 045
Psicologia da mulher 046
Saude da mulher 048
Saude materno-infantil 049
Servigos de saude da mulher 050
Servigos de salide materna 051
CDDireito Sexo. Condigdo da mulher 002
Aparelho genital feminino 210
Esterilizagdo de mulheres 036
TAFBN Hormonios sexuais 047
Mulheres - Comportamento sexual 018
Orgasmo feminino 215
Aparelho genital feminino 034
Aparelho genital feminino 036
Sexualidade VCB Ester_ilizagéo (controle de 009
natalidade)
Esterilizagdo (controle de 033
natalidade)
Dispositivos anticoncepcionais
e 019
femininos
VCUSP Genitélia feminina 028
Hormonios sexuais femininos 032
Orgasmo feminino 041
Sociedade TAEBN Avreas subdesenvolvidas - Mulheres 095
do campo
Consumidoras 076
Internet e mulheres 097
Mulheres - Antropometria 008
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Mulheres - Aspectos socioldgicos 010
Mulheres chefes de familia 072
Mulheres comunistas 085
Mulheres - Conduta 017
Mulheres - Condicdo sociais 020
Mulheres da cidade 087
Mulheres de classe alta 088
Mulheres do campo 094
Mulheres e magonaria 101
Mulheres e planejamento urbano 104
Mulheres e socialismo 108
Mulheres em associa¢des sem fins
; 109
lucrativos
Mulheres - Evolugdo 037
Mulheres imigrantes 120
Mulheres na comunicacdo de massa 140
Mulheres na imprensa 145
Mulheres na industria
. e 146
cinematogréfica
Mulheres na industria de
o 147
comunicacgdo de massa
Mulheres na politica 153
Mulheres na propaganda 154
Mulheres na radiodifuséo 155
Mulheres na teledifusdo 148
Mulheres na vida publica 158
Mulheres no desenvolvimento 098
Mulheres no desenvolvimento da
. 167
comunidade
MthAere_s no desenvolvimento 168
econdmico
Mulheres no desenvolvimento rural 169
Mulheres nos sindicatos 176
Mulheres pobres 180
Mulheres - Recreacdo 055
Mulheres - Sociedades e clubes 015
VCUSP Programa feminino 044
Trabalho CDDireito Trabalho da mulher. Protecdo a 007
maternidade
TAFBN Advogadas 062
Arquitetas 065
Aviadoras 068
Compositoras 084
Dramaturgas brasileiras 070
Engenheiras 110
Escritoras 075
Estudantes universitarias 191
Executivas 133
Ferroviarias 112
Fil6sofas 077
Fotdgrafas 078
Legisladoras 086
Médicas 128




Mulheres artistas 066

Mulheres atletas 067
Mulheres cientistas 073
Mulheres de negbcios 090
Mulheres - Emprego 032
Mulheres intelectuais 122
Mulheres jornalistas 079
Mulheres metalUrgicas 130
Mulheres militares 081
Mulheres musicistas 132
Mulheres na aerondutica 134
Mulheres na agricultura 135
Mulheres na biblioteconomia 138
Mulheres na ciéncia 139
Mulheres na comunicagao 019
Mulheres na medicina 150
Mulheres na tecnologia 157
Mulheres nas profissdes 161
Mulheres no jornalismo 172

Mulheres no processamento
ol 174
eletronico de dados

Mulheres no servico publico 175

Mulheres reservistas (Subdivisdo

. L 245

controlada para servigos militares)
Mulheres pilotos de helicdpteros 178
Mulheres policiais 082
Mulheres politicas 181
Mulheres psicanalistas 184
Mulheres soldados 080
Mulheres viajantes 193
Mulheres voluntarias no servigo 195

social

Pintoras 179
Professoras 083
Quimicas 185
Salarios - Mulheres 057
Trabalhadoras 208
Trabalhadoras estrangeiras 119
Trabalhadoras rurais 189
Trabalhadoras téxteis 190
Vereadoras 192
Trabalho feminino 021
VCB Trabalho feminino 028
Trabalho feminino 029
Jornalismo feminino 036
Mulheres na ciéncia 007
VCUsP Trabalho feminino 008
Trabalho feminino 054

Quadro 1 - Categorizagdo dos termos encontrados nas quatro linguagens documentais brasileiras
analisadas
Fonte: Elaborado pela autora.
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A respeito do quadro apresentado, ressalta-se que os termos que aparecem repetidos na
mesma linguagem documental dizem respeito ao nimero de remissivas que 0s compdem,
lembrando que as remissivas sdo recursos utilizados pelas linguagens documentais para
indicar qual é o descritor permitido pela linguagem para representar determinado conceito;
sendo assim, os tesauros indicam uma a uma das remissivas que cada descritor contém.

Ressalta-se ainda que os conceitos seguidos pela sigla (UP - usado para) séo conceitos
cujos termos que foram objeto de busca da presente pesquisa apareceram na remissiva e ndo
no descritor permitido.

Informagdes adicionais foram colocadas entre parénteses apés 0 conceito, como
quando o conceito faz parte de um indice diferente: Subdivises de assunto, por exemplo.

Dos 360 termos encontrados, 108 descritores encontraram descritor ou descritores
semelhantes em uma ou mais linguagens documentais e 252 descritores ndo encontraram
semelhantes e permaneceram isolados.

Explica-se que para uma melhor visualizacdo dos leitores, os termos que foram objetos
de busca (feminilidade; feminina(s); feminino(s); feminismo(s); feminista(s); materna(o);

maternal; mulher(es)) foram suprimidos dos descritores nos quadros.

Criminalidade

Semelhantes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:lggleigg?stro

Criminalidade InstituicGes ~ penitenciarias  para 011

mulheres e para meninas
delinquentes (Alcodlatras, 012

CDDireito alienadas, prostitutas etc.)
Tréfico 009
Violéncia contra as jovens 200
Violéncia contra 199
TAFBN

Lenocinio 030
delinquente 002
delinquente 003
delinquente 017
Penitenciaria 007
veB Penitenciéria 012
Penitenciaria 022
Penitenciéria 023
Penitenciaria 025
Violéncia contra 031
VCUSP delinquente 002
Prisdes 042
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Violéncia contra 056
Violéncia na familia (UP) 005
Violéncia na familia (UP) 006
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:lggleigg?stro
CDDireito
Crime contra 021
Criminosas 022
homicidas 115
. TAFBN maltratadas 127
Criminalidade —
Prisioneiras 182
Prostituicdo 217
Vitimas de abuso sexual 194
VCB Discriminacédo sexual 018
VCUSP

Em relacdo a violéncia doméstica, 0 VCUSP insere o descritor Maus-tratos conjugais
em Saude Publica. Bias: Os problemas de maus-tratos ndo ocorrem necessariamente a partir
de aspectos relacionados a salde, desse modo ndo deveriam estar inseridos apenas e
especificamente nessa classe.

O VCUSP estabelece o descritor Violéncia na familia UP Mulheres espancadas e UP
Mulheres maltratadas. Bias: Utilizar um descritor genérico (familia) para representar
agressdes a um individuo especifico (mulher).

A CDDireito estabelece o conceito classificatorio Mulheres delinquentes (Alcodlatras,

alienadas, prostitutas etc.) a partir da seguinte hierarquia:

341 Direito publico

341.5 Direito penal

341.59 Criminologia e antropologia, sociologia e tecnologia criminais
341.591 Delingquentes ou criminosos e suas especies

341.5914 Mulheres delinquentes (Alcodlatras, alienadas, prostitutas etc.)

Biasses: Primeiramente, Alcoolatras e Alienadas deveriam estar amparadas em
classes relacionadas a saude e apenas Prostitutas poderia estar inserido sob criminalidade,
uma vez que no Brasil a prostituicdo é considerada ilegal e crime, mas nenhuma dessas
especificidades deveria estar inserida sob o descritor Mulheres delinquentes. Em segundo
lugar, a hierarquia denota que Mulher delinquente ndo se insere nos delitos j& citados acima,

figurando dessa maneira, como um tipo especifico de deliquente ou criminoso.
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Em relacdo a delinquéncia, o VCUP insere sob Delinquente, as seguintes
especificidades: Deliquente juvenil, Deliquente habitual, Deliquente Passional, Delinquente
politico, Delinquente sexual, Mulher delinquente. Bias: Denota que Mulher delinquente é
uma espécie de delinquéncia e de criminoso.

As duas Ultimas biasses seriam amenizadas com a nao-auséncia do masculino, ou seja,
caso essa especificacdo for realmente necessaria, essa diferenciagdo deve ser feita a partir de
qualificadores de género.

A CDDireito apresenta a seguinte hierarquia para o conceito classificatdrio

InstituicBes penitenciarias para mulheres e para meninas:

341 Direito publico

341.5 Direito penal

341.58 Direito Penitenciario. Direito de Execugdes Penais (Ciéncia penitenciaria. Penologia.
Ciéncia repressiva. Politica criminal em geral. Execucdo das penas. Tratamento dos
criminosos. Regimes, sistemas penitenciarios)

341.581 Estabelecimentos penitenciarios

341.5819 Outros estabelecimentos penitenciarios

341.58192 Institui¢des penitenciarias para mulheres e para meninas

Biasses: Inserir InstituicGes penitencidrias para mulheres e para meninas abaixo de
Outros estabelecimentos penitenciarios ¢ uma especificidade desnecessaria que torna as
instituicbes em questdo marginais, sendo que abaixo de Estabelecimentos penitenciarios
poderiam constar InstituicBes penitenciarias para homens e para meninos e Instituicdes
penitenciarias para mulheres e para meninas. Outra bias ja salientada por Santos, Madina e
Serra (1999) se da pelo fato de ndo haver um critério para determinar mulheres e meninas,
nem um critério de idade para pertencer a cada instituigao.

Em sintese, em relacdo a criminalidade, ha uma tendéncia em tratar as mulheres como
excegOes as normas masculinas (OLSON, 2002) e a considerar generalidade como
masculinidade (LOPEZ-HUERTAS PEREZ; TORRES RAMIREZ, 2005).

Cultura

Semelhantes

. . . NUmero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Cultura Lo s
VCUSP
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Diferentes
. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro

Circunciséo 207

Feminilidade na literatura 221

Folclore das 040

Fotografia de 041

Biografia 013

Canc0es e musica 014

Colec0es literarias 016

e literatura 100

e paz 103

TAFBN Linguagem 050

Cultura Py 136
cultura popular 141

literatura 149

musica 151

Opera 152

cinema 164

Retratos 056

Periddicos para 197

Rédio e 106

VCUSP Coro 016

Ressalta-se que da mesma maneira que h& Periddicos para mulheres ha também

Periddicos para homens. Bias: Essa especificidade em relacdo ao sexo deveria ocorrer em

todos quesitos do quadro acima ou deveria ser utilizado o modo genérico juntamente com

qualificadores de género, pois da maneira como se apresenta remete a uma ideia de tratamento

“excepcional” dado ao feminino.

Em sintese, em rela¢do aos aspectos culturais, amparados apenas pela TAFBN e por

uma incidéncia no VCUSP ha uma tendéncia em tratar as mulheres como exce¢des as normas

masculinas (OLSON, 2002), mas como tentativa de inclui-las.

Direito

Semelhantes

. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Direito Direitos em geral 004
CDDireito Direitos politicos 001
Voto 010
Direitos 026
TAFBN Sufréagio 059
Direitos 004
VCB Direitos politicos 005
Voto 032
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Direitos 017
Direitos politicos 018
VCuse Sufréagio 053
Voto 057
Diferentes
. . . NUmero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Autorizacdo judicidria dada a
006
mulher casada
Capacidade juridica 008
CDDireito Direitos do marido sobre os bens da 005
mulher
casada. Autoridade marital. 003
Direito Autorizagdo marital
Mulheres e menores comerciantes 013
Marido e mulher (Direito) 004
TAFBN Estatuto legal, leis, etc. 035
VCB Estatuto da mulher casada 008
Sociedade comercial entre conjuges 027
VCUSP

A CDDireito insere a seguinte hierarquia para o conceito classificatorio Direitos da

mulher em geral:

342 Direito privado

342.1 Direito civil

342.16 Direito de familia

342.162 Casamento

342.1625 Efeitos do casamento sobre a pessoa dos conjuges. Deveres e direitos dos
conjuges

342.16252 Mulher casada. Autoridade marital. Autorizacdo marital

342.162522 Direitos da mulher em geral

Bias: O conceito que abrigaria os direitos gerais das mulheres esta inserido sob uma
condicdo conjugal Mulher casada. Autoridade marital. Autorizacdo marital, criando uma
nogéo falsa de dependéncia das tematicas.

A CDDireito insere, ainda, a seguinte hierarquia para o conceito classificatorio Sexo.

Condicéo da mulher:

342 Direito privado

342.1 Direito civil

342.11 Parte geral

342.115 Pessoas naturais. Circunstancias que influem sobre o estado e a capacidade
juridica

342.1156 Sexo. Condicdo da mulher
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Bias: Aspectos ligados ao sexo ndo influem diretamente sobre o estado e a capacidade

juridica de nenhum individuo.

Em sintese, em relagdo ao Direito ha uma tentativa de salientar os direitos da mulher

somente a partir dos direitos politicos que por sua vez sdo amparados apenas pelo direito que

a mesma tem ao voto. Esse aspecto € uma resposta a uma significativa e antiga luta das

mulheres, mas os direitos das mulheres englobam muito mais especificidades do que as

apresentadas pelas linguagens analisadas. Ou seja, percebe-se a omissdo de vérias questdes
inteiramente (OLSON, 2002).

Educacgéo

Semelhantes
. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
TAFBN Educacéo 201
x Educacéo 006
Educacéo VCB Educacio 020
VCUSP Educacéo 022
Diferentes
. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Educacao sanitaria 030
Educacéo sexual 031
TAFBN nivel superior 091
Educacdo Ensino profissional 033
educagédo 142
VCB
VVCUSP

As trés linguagens consideram a educagdo das mulheres como um tipo especifico de

educacdo e demonstram isso em suas hierarquias, mas apenas 0 VCUSP explicita tal fato

quando utiliza o termo tipo, conforme demonstra a seguinte hierarquia:

CH771 Educacéo

CH771.12 Tipos de educagéo

CH771.12.9 Educag&o feminina

Bias: H& a necessidade de inserir questdes femininas nas discussdes sobre a educacéo

e 0s processos de educacdo em todos os niveis de aprendizado, mas o masculino deve ser

repensado da mesma maneira, uma vez que € ainda considerado como genérico ou padrdo.
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Tanto na TAFBN quanto no VCB, o descritor Educacdo sanitaria figura como TE,
sendo na primeira linguagem como TE do descritor Educagao feminina e na segunda como
TE do descritor Educacdo. Bias: Aspectos ligados a educacao sanitaria ndo necessitam incluir
qualificadores de género. No tocante ao VCB, ndo ha coeréncia em colocar Educacéo
feminina e Educagdo sanitaria, entre outros, em um mesmo nivel, ou seja, como TE.

Em sintese, em relagdo a educacdo hd uma tendéncia em tratar as mulheres como
excegOes as normas masculinas (OLSON, 2002) e a considerar generalidade como
masculinidade (LOPEZ-HUERTAS PEREZ; TORRES RAMIREZ, 2005).

Feminismo

Semelhantes
Categoria Linguagem Descritor fi C::l ; dmee:gg?:lt ro
TAFBN Feminismo 223
Feminismo 011
Feminismo VCB Feminismo 014
Feminismo 037
Feminismo 004
Vveusp Feminismo 009
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:l;dmee:gg(ijsatro
Cinema 231
Critica 232
- Critica (Subdivisdo controlada 246
para obras sagradas)
Critica literaria 234
Ecofeminismo 230
Estudos 238
Etica 233
Aspectos religiosos - Cristianismo 224
TAFBN e ciéncia 228
Feminismo e educacéo 225
e literatura 226
na literatura 229
Feministas 240
Psicanélise 227
Psicologia 235
Teologia 239
Teoria 237
Terapia 236
VCB
VCUSP
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Em relacdo ao feminismo, destaca-se que o mesmo foi representado como um
movimento social e que a TAFBN inseriu excelentes relacdes de equivaléncia e hierdrquica,

como se V€ a sequir:

Relacéo de equivaléncia (UP/USE): Emancipacdo das mulheres; Emancipation of women;
Liberacdo das mulheres; Movimento de liberacdo das mulheres; Movimento feminista;
Women - Emancipation; Women§ lib; Women§ liberation; Women§ liberation movement;
Women § movement.

Relagéo hierarquica (TG/TE):

TE Discriminacdo de sexo as mulheres
TE Ecofeminismo

TE Feministas

TE Mulheres - Condigdes sociais

TE Mulheres - Estatuto legal, leis, etc.
TE Mulheres - Historia

TE Psicandlise e feminismo

TE Teoria feminista

TE Terapia feminista

TG Movimentos sociais

O VCUSP também tenta ser inclusivo quando apresenta homens e mulheres na

estrutura hierarquica do descritor Feminismo:

CH764 Ciéncias Sociais

CH764.5 Sociologia

CH764.5.4 Géneros (Grupos sociais)
CH764.5.4.1 Homens

CH764.5.4.2 Mulheres
CH764.5.4.2.1 Feminismo

Bias: Atualmente, o feminismo consiste em um movimento que ampara tanto
mulheres como homens em suas lutas e reflexdes, conforme demonstra a discussdo sobre as
ondas do feminismo, que se inicia na pagina 69.

Em sintese, as linguagens documentais alfabéticas ampararam esse importante quesito
que envolve as mulheres, mas apenas a TAFBN explorou o Feminismo mais afundo e
disponibilizou descritores que compdem as contribuicdes metodoldgicas do Feminismo, bem

como seu impacto em algumas &reas da ciéncia.
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Semelhantes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:l;g:ee:gg?satro
Historia TAFBN Historia 043
VCUSP Histdria da 031
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ﬁcrl:l;g;e:gg?;m
Historia - Idade Média, 500-1500 046
Historia - Renascenca, 1450-1600 045
Histori TAFBN Historia - Periodo moderno, 1600- 044
Istoria — — -
no cristianismo - Historia - Igreja 144
primitiva, ca. 30-600
VCUSP

A TAFBN disponibiliza uma nota de escopo referente ao descritor Mulheres

Historia, que explica que além de englobar a historia especifica das mulheres, engloba

também a participagdo das mulheres na Histdria “geral”:

Nota de escopo: Usado para obras que tratam da historia das mulheres, incluindo as que
tratam coletivamente de suas condigdes legais, socio-econdmicas, politicas, participacdo em
acontecimentos historicos, contribuicdo a sociedade etc. Obras especificas sobre as condigdes
sociais e status das mulheres, inclusive discussdes do ponto de vista historico, entram em
Mulheres - Condices sociais.

Ressalta-se que o VCUSP disponibilizou apenas o descritor Histdria da mulher

inserido abaixo do descritor

Historiografia. Bias:

Salientando apenas a historia

especificamente da mulher, a linguagem ndo considera a participagdo das mulheres na

Historia como um todo, o que, atualmente, ndo é mais aceito.

Em sintese, percebe-se que a TAFBN esti atenta & importancia das mulheres na

Historia, principalmente quando especifica os periodos historicos.

Individuo

Semelhantes

Categoria Linguagem Descritor ficrl:l:g:ae:gg(ij;ro

Individuo TAFBN Feminilidade 219
Leshianismo 212
Mulher (Filosofia) 001
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casadas 071
Rela¢Ges homem-mulher 218
Roupas 204
Feminilidade (Psicologia) 010
Lesbianismo 035
veB Mulher 015
casada 016
Feminilidade 059
casada 001
Veuse Rela¢Ges homem-mulher 047
Vestuario 055
Diferentes
. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Amizade 209
Autoaceitacdo 011
Autoestima 006
Autorrealizagao 012
Beleza (Estética) 203
Calvicie 216
Defesa pessoal 024
Etiqueta 202
Feminilidade (Filosofia) 220
Gravidas 113
Léshicas 116
Menopausa 206
Mulheres (Subdivisdo controlada
para servicos militares (ndo pode 244
TAEBN ser subdividido por local) e para
guerras)
brancas 069
Individuo meia-idade 089
divorciadas 093
fatais 111
Identidade 049
idosas 117
indias 121
iranianas de origem americana 123
jovens 125
saarauis 186
solteiras 187
Negras 162
Personificadores 213
Roupas intimas 198
Conjuge 013
VCB divorciada 019
Esteredtipos (Psicologia) 026
VCUSP Moda 037
Voz 058
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Quando se pensou a mulher enquanto individuo, destacaram-se 0s seguintes aspectos:
Mulher como género; feminilidade (enquanto uma caracteristica da mulher advinda da
Psicologia, que pode também ser uma especificidade relacionada ao sexo); casamento;
relacbes homem-mulher; lesbianismo; vestuario.

Em relacdo ao descritor Género, destaca-se os elementos do VCB:

NAO USE Identidade de género
NAO USE Identidade sexual

Relacéo associativa (TR):
TR Homem

TR Mulher

TR Relagdes de género

Notacdo de classificacdo associada: CDD 305.3

Nota de escopo: “Principio que transforma as diferengas bioldgicas entre 0s sexos em
desigualdades sociais estruturando a sociedade sobre a assimetria das relacfes entre homens e
mulheres” (Tesauro para estudos de género e sobre mulheres / Fundagéo Carlos Chagas).

Em relacdo as mulheres homossexuais, na TAFBN o descritor Lesbianismo é UP,
entre outros, Homossexualismo feminino e tem como TG Homossexualismo e TG Mulheres -
Comportamento sexual. No VCB, também ha uma relagdo de equivaléncia Lesbianismo UP
Homossexualismo feminino e tem como TG Homossexualismo. Ressalta-se que os homens
homossexuais também sdo representados dessa maneira. Bias: Utilizacdo do sufixo -ismo
(conforme explicacéo da pagina 56) e na TAFBN o descritor Lesbhianismo est4 inserido abaixo
de Mulheres - Comportamento sexual, o que ressalta apenas o aspecto sexual inerente a
realidade das lésbicas.

No VCB o adjetivo masculino aparece apenas relacionado a Homossexualismo.

No VCUSP, a maioria dos conteudos relacionados a homossexualidade, bem como a
cultura e outras &reas com uma epistemologia em construgdo e com um senso comum muito
diversificado encontram-se dentro do campo maior Psicologia, ressaltando, dessa maneira, a
representacdo sob biasses desses conteidos documentais.

Em relacdo aos homossexuais, hd uma remissiva em seu carater mais democratico, que
direciona: Homossexualismo ver Homossexualidade.

Destaca-se que dos temas abordados pela presente secdo, este € o que mais reforca
esteredtipos sociais, como, por exemplo, o descritor Mulheres fatais UP Mulheres sedutoras
(TAFBN).
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Semelhantes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:l;g:ee:gg?satro
TAFBN Amor 242
Aleitamento 001
Maternidade VeB Mortalidade 038
Aleitamento 010
VCUSP Amor 011
Mortalidade 038
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:lggleigg?stro

Caréncia 241
TAFBN Maes (TG: Mulheres) 243
Leite 041
VCB Nutri¢do 039
Auséncia 012
. Comportamento animal 014
Maternidade Enfermagem materno-infantil 024
Exposicdo 027
VCuse Idade 033
RelagGes mae-crianga 015
RelacGes mae-crianca 043
Substitutos do leite humano (UP) 052

No VCUSP, os termos referentes a gravidez encontram-se representados sem biasses
em areas como: Gravidez; Gravidez de alto risco; Gravidez na adolescéncia; Gravidez no
diabetes, ndo colocando apenas a mulher como sujeito da concepcéo e cuidados, como ocorre
normalmente. Sobre a maternidade, ha também descritores no contexto do Direito Civil
(M&es, Acédo de investigacdo de maternidade, Mae solteira); no contexto da Psicologia
Aplicada (Adolescentes, Maes adolescentes). Ressalta-se que essa tematica encontra-se mais
representada pela figura da mulher uma vez que biologicamente a mée desempenha papéis

que néo se estendem aos pais, tais como a gestacédo e o aleitamento.

Religido

Semelhantes

NUmero da

Descritor ficha de registro

Categoria Linguagem

Religido TAFBN




107

Diferentes
. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Deusas 211
Feminilidade de Deus 222
Judias 126
Mugculmanas 124
(Teologia) 003
(Teologia cristd) 002
adventistas do sétimo dia 061
espiritismo 099
religido 107
Livros de oracOes e devogdes 051
médiuns 129
misticas 131
Mitologia 052
Religido TAFBN Biblia 137
Igreja Catolica 143
obras da Igreja 160
obras da Igreja - Igreja Catdlica 159
Budismo 163
clero 165
cristianismo 166
Hinduismo 170
Islamismo 171
judaismo 173
protestantes 183
Vida religiosa 060
Ordenacéo 196
Ordens monasticas e religiosas 156

Especificidades ligadas a questdes religiosas e de Religido foram salientadas apenas

pela TAFBN e, apesar de tratar as mulheres como excecfes as normas masculinas (OLSON,
2002) e a considerar generalidade como masculinidade (LOPEZ-HUERTAS PEREZ;

TORRES RAMIREZ, 2005), mostra-se tdo inclusiva quanto se mostrou nos aspectos ligados

a Histdria apresentados anteriormente.

Destaca-se apenas que o descritor Mulher (Teologia cristd) da TAFBN, mesmo

apresentando a relacdo hierarquica: TG Homem (Teologia cristd) e TG Mulher (Teologia)

apresenta uma bias em sua nota de escopo:

Nota de escopo: Usado para obras que tratam da teologia cristd do sexo feminino. Obras
sobre a teologia do género humano e de pessoas do sexo masculino, do ponto de vista de duas
ou mais religides entram em Homem (Teologia cristd). Obras sobre a teologia cristd do género
humano entram em Homem (Teologia).
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Bias: Termos masculinos usados no plural com o conteldo semantico de homens e
mulheres, ou seja, 0 modo genérico. Ressalta-se que essa nota de escopo salienta uma bias
inerente & propria linguagem natural e dessa maneira cumpre a sua real funcdo da nota de
escopo (ou nota explicativa, definicdo) ndo apenas do termo, mas do discurso que essa

linguagem documental utiliza.

Saude e Esporte

Semelhantes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:lggjeeigg?:tro
Educacao fisica 029
Esportes 034
Infecundidade 214
TAFBN alcodlatras 064
Psicologia 054
Saude e higiene 042
Servigos de saude 023
Psicologia 024
Saude 026
veB Saude materno-infantil 040
Salde e Esporte Saude materno-infantil 042
Educacdo fisica 023
Escala de segmento de alccolistas 025
Infertilidade 035
no esporte 003
Psicologia 045
Veuse Psicologia 046
Saude 048
Saude materno-infantil 049
Servigos de saude 050
Servigos de saude 051
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:lggjeeigg?:tro

Salde e Esporte TAFBN Administracao do stress 005
AIDS (Doenca) 063
Ansiedade 007
Aptidao fisica 009
Cardiopatias 074
Depressao 025
Doentes mentais 096
Exercicios fisicos 038
Futebol 205

Hospitais de  ginecologia e
obstetricia 048
deficientes 092
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Doengas 027
Doengas - Diagnostico 028
psicanalise 105
Fisiologia 039
HIV - positivo 114
idosas - Doencas 118
Nutri¢do 053
Saude mental 058
surfistas 188
Obesidade 177
Parapsicologia 102
VCB
Centros de salide materno-infantil 013
Doengas dos genitais 020
Doencas dos genitais 021
Doengas dos genitais 030
VCuse Ginastica 029
Imunidade materno-adquirida 034
Neoplasias dos genitais 039
Neoplasias dos genitais 040

Em relagdo a saude das mulheres ha uma tendéncia em salientar aspectos relacionados

a educacgdo sanitéria, sexualidade e maternidade, como demonstra o exemplo a seguir do

descritor Saude da mulher do VCB:

Relacdo associativa (TR): Aborto; Aleitamento materno; Anticoncepcional; Direitos da
mulher; Educagdo sexual; Gravidez; Higiene sexual, Menopausa; Parto; Planejamento

familiar.

Bias: Considerar que o sujeito da anticoncepgdo € a mulher, bem como salientar

aspectos ligados a Educagéo sanitaria, pois ndo ha a necessidade de incluir termos referentes a

género em descritores como educacao sanitaria e higiene.

Os aspectos relacionados a Psicologia dizem respeito tanto a Feminilidade (TR no

VCB) e a Psicologia aplicada do homem e Psicologia aplicada da mulher (TE no VCUSP),

quanto as especificidades ndo apenas femininas (como demonstra o descritor Mulheres -

Psicologia da TAFBN):

Relacéo hierarquica (TG/TE):

TE Animus (Psicanalise)

TE Ansiedade em mulheres

TE Assertividade em mulheres

TE Autoaceitacdo em mulheres

TE Autoestima em mulheres

TE Autorrealizacao (Psicologia) em mulheres
TE Autorrealizacdo em mulheres
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TE Motivo de realizagdo em mulheres
TE Mulheres na lideranga

Ressalta-se que no exemplo acima ha a seguinte relacdo associativa: TR Mulheres -
Saude mental. Bias: Os aspectos apresentados como TE desse descritor ndo podem ser
relacionados a saude mental, uma vez que esse relacionamento poderia ser feito apenas com
aspectos que tém um padrdo de normalidade, como os aspectos ligados & satde do coracéo,
por exemplo.

Em relagdo ao esporte e a educacdo fisica, destaca-se a tentativa da TAFBN de incluir
a mulher em algumas especificidades, como futebol, ginéstica, modelagem fisica, treinamento
com peso e voo livre.

Em sintese, em relacéo aos aspectos ligados a saude e ao esporte ha uma tendéncia em
tratar as mulheres como excec¢des as normas masculinas (OLSON, 2002) e a considerar
generalidade como masculinidade (LOPEZ-HUERTAS PEREZ; TORRES RAMIREZ, 2005).
Em relacdo a salde, acrescenta-se a tendéncia em designar maior, mas ndo exclusiva,

responsabilidade a mulher no que diz respeito a concepcéo e anticoncepgéo.

Sexualidade

Semelhantes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:l;dmee:gg(ijsatro
CDDireito
Aparelho genital 210
Esterilizagdo 036
TAFBN Hormdnios sexuais 047
Orgasmo 215
Aparelho genital 034
Aparelho genital 036
Sexualidade VCB Ester_lllza(;ao (controle de 009
natalidade)
Esterilizagdo (controle de 033
natalidade)
Dispositivos anticoncepcionais 019
Genitalia 028
VCuse Hormonios sexuais 032
Orgasmo 041
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:l;dmee:gg(ijsatro
Sexualidade CDDireito Sexo. Condicédo 002
TAFBN Comportamento sexual 018
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VCB

VCUSP

Em relagcdo a sexualidade, as linguagens inserem descritores referentes aos 0rgédos

genitais femininos e hormonios sexuais, bem como seus correspondentes masculinos,

descritores referentes ao orgasmo feminino e descritores referentes a esterilizagdo e

anticoncepcionais. Em relacdo a esterilizacdo, destaca-se o descritor Esterilizacdo (controle

de natalidade) do VCB, enguanto um conceito democrético:

Relacéo de equivaléncia (UP/USE):
Esterilizagdo da mulher
Esterilizagdo feminina

Relacéo associativa (TR):
TR Controle de natalidade
TR Planejamento familiar

Relagéo hierarquica (TG/TE):

TG Anticoncepcional

Em sintese, em relacdo a sexualidade hd uma equidade entre o feminino e 0 masculino

nos descritores das linguagens documentais analisadas. Talvez isso se dé pelo fato de que

aspectos ligados a liberdade sexual da mulher, bem como da igual responsabilidade de

mulheres e homens em relacdo a anticoncepcdo sdo amplamente discutidos na sociedade.

Lembrando que em relacdo a maternidade e salde essa equidade ainda ndo ocorre.

Sociedade

Semelhantes

Categoria Linguagem Descritor ficrl:lggleigg?stro
. TAFBN
Sociedade VCUSP
Diferentes
Categoria Linguagem Descritor ficrl:l:g:ae:gg(ij;ro
Sociedade TAFBN Avreas subdesenvolvidas - do campo 095
Consumidoras 076
Internet 097
Antropometria 008
Aspectos socioldgicos 010
chefes de familia 072
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comunistas 085
Conduta 017
Condicéo sociais 020
da cidade 087
de classe alta 088
do campo 094
maconaria 101
planejamento urbano 104
socialismo 108
associagdes sem fins lucrativos 109
Evolugéo 037
imigrantes 120
comunicacao de massa 140
imprensa 145
indlstria cinematografica 146
indUstria de comunicacdo de massa 147
politica 153
propaganda 154
radiodifusao 155
teledifusdo 148
vida publica 158
desenvolvimento 098
desenvolvimento da comunidade 167
desenvolvimento econémico 168
desenvolvimento rural 169
sindicatos 176
pobres 180
Recreacao 055
Sociedades e clubes 015
VCUSP Programa 044

Apenas a TAFBN atentou-se para importantissimos aspectos sociais das mulheres, que

ndo sdo equitativos em relacdo aos homens, mas trazem elementos para a discussao feminina,

sendo eles relacionados a classe, desenvolvimentos econdmico, rural e de comunidades, bem

como relacionados a comunicagdo e meios de comunicagéo.

Trabalho

Semelhantes

- . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Trabalho CDDireito

jornalistas 079

ciéncia 139

TAFBN jornalismo 172

Trabalhadoras 208

VCB Trabalho 021

Trabalho 028
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Trabalho 029
Jornalismo 036
ciéncia 007
VCUSP Trabalho 008
Trabalho 054
Diferentes
. . . Numero da
Categoria Linguagem Descritor ficha de registro
Trabalho CDDireito Trabalho. Protecdo a maternidade 007
TAFBN Advogadas 062
Arquitetas 065
Aviadoras 068
Compositoras 084
Dramaturgas brasileiras 070
Engenheiras 110
Escritoras 075
Estudantes universitarias 191
Executivas 133
Ferroviarias 112
Fil6sofas 077
Fotdgrafas 078
Legisladoras 086
Médicas 128
artistas 066
atletas 067
cientistas 073
de negécios 090
Emprego 032
intelectuais 122
metallrgicas 130
militares 081
musicistas 132
aerondutica 134
agricultura 135
biblioteconomia 138
comunicacao 019
medicina 150
tecnologia 157
profissdes 161
processamento eletronico de dados 174
servico publico 175
reservistas (Subdivisdo controlada 245
para servigos militares)
pilotos de helicopteros 178
policiais 082
politicas 181
psicanalistas 184
soldados 080
viajantes 193
voluntérias no servigo social 195
Pintoras 179
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Professoras 083
Quimicas 185
Salarios 057
Trabalhadoras estrangeiras 119
Trabalhadoras rurais 189
Trabalhadoras téxteis 190
Vereadoras 192
VCB
VCUSP

Em sintese, quando se fala em mulheres no trabalho ou no mercado de trabalho ha
uma tendéncia a consideré-las como excecfes as normas masculinas (OLSON, 2002), exceto
quando a profissdo é tida como tipicamente feminina (p. ex.: aeromoga, bibliotecaria,
enfermeira etc.) como ocorreu na grande maioria das discussoes desta se¢éo.

Em relacdo ao trabalho das mulheres, destacam-se as relagfes associativas do descritor

Trabalho feminino do VCB, as quais destacam apenas a maternidade:

Relagéo associativa (TR): Emprego; Gestante; Mercado de trabalho; Mulher; Protecdo a
maternidade; Salario-maternidade.

Outro aspecto importantissimo é a presenca dos descritores Mulheres na ciéncia
(TAFBN) e Mulheres na ciéncia (VCUSP); Mulheres jornalistas e Mulheres no jornalismo
(TAFBN) e Jornalismo feminino (VCUSP), os quais remontam a discussdo de Schiebinger

(2001) apresentada a partir da pagina 72.

A partir dos 108 descritores que encontraram semelhantes em uma ou mais linguagens
documentais, apresenta-se 0 seguinte panorama geral das tematicas abordadas em relacdo a
questdo feminina: Criminalidade (CDDireito, VCB, VCUSP - instituicBes penitenciarias,
deliquentes, trafico de mulheres e violéncia); Direito (CDDireito, TAFBN, VCB, VCUSP -
direitos, direito politico e voto); Educacdo (TAFBN, VCB, VCUSP - educacéo); Feminismo
(TAFBN, VCB, VCUSP - feminismo); Histéria (TAFBN, VCUSP - histdria, histéria da
mulher); Individuo (TAFBN, VCB, VCUSP - género, feminilidade, casamento, relagdes
homem-mulher, leshianismo e vestuério); Maternidade (TAFBN, VCB, VCUSP - amor
materno, aleitamento e mortalidade); Saude e Esporte (TAFBN, VCB, VCUSP - educagéo

fisica, esporte, infecundidade e infertilidade, alcodlatras, psicologia, saude e higiene, salde
materno-infantil e servigos de salde); Sexualidade (TAFBN, VCB, VCUSP - aparelho
genital, hormonios sexuais, orgasmo e controle de natalidade); Trabalho (TAFBN, VCB,

VCUSP - trabalho, mulheres na ciéncia e no jornalismo).
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Assim, dessas dez tematicas extraidas, houve comunicacBes entre as seguintes
linguagens documentais:

e TAFBN - VCB - VCUSP (termos semelhantes nas tematicas: educag&o;
feminismo; individuo; maternidade; salde e esporte; sexualidade; e trabalho);

o CDDireito - TAFBN - VCB - VCUSP (termos semelhantes na tematica: direito);

e CDDireito - VCB - VCUSP (termos semelhantes na tematica: criminalidade);

e TAFBN - VCUSP (termos semelhantes na tematica: historia).

As tematicas Cultura (TAFBN, VCUSP), Religido (TAFBN) e Sociedade (TAFBN,

VCUSP) ndo encontraram descritores semelhantes e exceto duas incidéncias pertencentes ao

VVCUSP todas as outras foram extraidas da TAFBN que, enquanto lista de cabecalhos de
assunto, tenta abranger todas as areas do conhecimento.

Para tanto, e a vista do corpus analisado, confirmam-se as seguintes biasses
apresentadas pela literatura: as linguagens documentais tratam as mulheres como excegdes as
normas masculinas ou omitem essas questdes inteiramente (OLSON, 2002).

Todas as linguagens documentais consideram generalidade como masculinidade e
utilizam termos masculinos usados no plural com o conteddo semantico de homens e
mulheres, bem como ha uma tendéncia de se criar descritores femininos e omitir seus
correspondentes masculinos (LOPEZ-HUERTAS PEREZ; TORRES RAMIREZ, 2005).

Essas biasses apresentadas por Lopez-Huertas Pérez e Torres Ramirez (2005) e
confirmadas pela presente pesquisa sdo o reflexo do sexismo inerente a prépria linguagem
natural.

Por outro lado, as seguintes possibilidades de biasses apresentadas pela literatura néo
foram confirmadas pela presente pesquisa: as linguagens documentais isolam as questdes da
mulher para separa-las do resto do conhecimento (OLSON, 2002), bem como consideram
que 0 sujeito da anticoncepcdo € a mulher (LOPEZ-HUERTAS PEREZ; TORRES
RAMIREZ, 2005). Essas possiveis biasses remontam um preconceito inerente a uma tradicio

ja repensada pelas reflexdes atuais, pela literatura cientifica e por parte do senso comum.



116

7 CONSIDERAGOES FINAIS

No ambito académico, o profissional da informacdo encontra-se no inicio de uma
reflexdo acerca da dimensdo social implicita no processo de representagdo do contedo
documental, nos instrumentos que utiliza para tal tarefa e nos substitutos gerados para esse
recurso informacional, bem como da presenca da influéncia pessoal e da auséncia de
neutralidade nesse contexto.

No ambito da pratica profissional, o profissional da informacdo vem atentando para a
necessidade do entendimento da articulagido de cada dominio do conhecimento para
representa-lo de maneira a que 0s usuarios pertencentes a essa comunidade discursiva sintam-
se refletidos no sistema de informagdo a partir de seu catdlogo, seus substitutos, sua
ordenacao dos documentos nas prateleiras ou no ambiente digital, seu atendimento, ou seja, a
partir de como esse sistema de informacéao estd demonstrando enxerga-lo.

Mas, ressalta-se que muitas vezes a analise documental e a classificacdo ndo sdo nem
ao menos realizadas nas unidades de informacéo, principalmente nas que utilizam o sistema
de catalogagdo cooperativa a partir da importacdo de substitutos prontos, as quais realizam,
quando muito, a inser¢do de um termo tdopico que melhor represente os interesses de
determinada unidade de informac&o no campo 650 (“Assunto - Termo Tdpico”) do registro
catalografico do formato MARC 21 destinado a inserir um termo tépico como entrada
secundaria de um assunto, pois o substituto, isto €, o registro catalogréafico ja contém uma
entrada principal que ndo é modificada.

Os mesmos discursos cientificos objetos da atuagdo do profissional da informacéo
“[...] sofrem, em sua apreenséo da realidade, o filtro das representa¢Ges sociais, das imagens
tradicionais, dos papéis e lugares designados as pessoas e as coisas, da importancia atribuida a
certos atos ou a alguns fatos” (NAVARRO-SWAIN, 2004, p. 14). Sendo assim, estdo sendo
pensados e repensados a partir de valores morais e preconceitos tanto quanto do denominado
Senso comum.

Entdo, as denominadas “normalidade” e “universalidade” sdo impostas ao
comportamento humano a partir de uma construgdo que é moldada por mecanismos de
controle social, moral, educacional, religioso e informacional e a partir de perfis pré-

estabelecidos, criando, entdo, anormalidades, ou seja, preconceitos.
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E no tocante a mulher? O que fazer? Ressaltar as diferencas de género podendo com
isso reforca-las e criar “dissabores” onde antes ndo parecia ter nada de errado ou ignorar essas
discussdes e deixar que as hierarquias e discriminagdes continuem dominantes?

Teles (2007) defende que a participagdo politica das mulheres é o caminho mais
seguro para se obterem indices mais justos de equidade. Concorda-se com a afirmacéo e
acrescenta-se que na representacdo do conhecimento deve ocorrer ato semelhante, ou seja, as
proprias mulheres devem pensar, repensar e discutir descritores das linguagens documentais
que as representem, ndo apenas como procedimento técnico, mas como uma afirmagéo de
identidade, contra uma representacdo mimetista dos estere6tipos proliferados pela sociedade,
pois “A superagdo da linguagem escravizada constitui processo solidario a liberacdo do
préprio conceito, ja que o processo de critica do mundo social e natural da-se através de
ampliacdo da consciéncia apenas possivel de ser organizada, processada e expressada
linguisticamente” (CARBONI; MAESTRI, 2003, p. 88). Lembrando ainda, que a linguagem
documental, enquanto vocabulério controlado, é uma prética social (CINTRA et al, 2002) e
perpetua conceitos.

Entende-se que a utilizacdo de linguagens documentais especializadas, ou seja, que
amparam dominios do conhecimento especificos ndo substituira a utilizagdo das linguagens
documentais enciclopédicas ou terminologias de assunto universais utilizadas pela maioria
das unidades e sistemas de informacdo, as quais amparam os dominios do conhecimento a
partir de uma dimensdo mais ampla em busca de uma padronizagdo e universalidade
necessarias para a organizagdo, acesso e recuperagdo do conhecimento, mas aconselha-se que
os profissionais da informagéo trabalhem com ambas concomitantemente.

Dessa maneira, o profissional da informacdo colaborard para a concretizacdo dos
SORC para uso global, os quais necessitam “[...] incorporar todas as varias bases sintaticas e
seménticas de toda e qualquer cultura do mundo e, seus criadores [...] necessitam criar
técnicas para a criacdo policultural da informagdo” (BEGHTOL, 2002b, p. 45, traducéo
nossa). Para isso, as biasses na representacdo do conhecimento devem ser constatadas e
prevenidas.

Ressalta-se a necessidade de explicitacdo de biasses inerentes as linguagens
documentais, pois mesmo que essa atitude, talvez, ressalte preconceitos, é extremamente
necessaria uma vez que ndo faz parte da misséo dos profissionais da informagdo acomodarem-
se perante uma situacdo de discriminagdo, mesmo sendo esta a materializacdo de um

preconceito presente e, muitas vezes e infelizmente, proliferado pela sociedade.
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Mas, essa democratizacdo da linguagem documental ndo podera ser feita a partir da
exclusdo de biasses e criagdo de ferramentas idéneas, como sugerem LoOpez-Huertas Pérez e
Torres Ramirez (2005), pois como foi dito durante todo o trabalho, a linguagem documental
reflete a sociedade que a utiliza e modifica-la a partir de uma pretensa exclusdo de biasses
fard com que a mesma ndo reflita mais essa sociedade, mas sim uma sociedade ideal a partir
da visdo de um individuo ou grupo, ou seja, a partir da materializacdo do “politicamente
correto”.

Para a democratizagdo das linguagens documentais confirmam-se 0s seguintes
mecanismos para prevencdo de biasses: inser¢cdo de notas que autorizem a utilizagdo do
feminino e/ ou o emprego de descritores sintagméticos para distinguir o masculino do
genérico quando ndo houver outra opgao; e insercdo de qualificadores de género junto aos
descritores, sendo eles “(M)” e “(H)”, quando a temética ndo representar a humanidade em
geral (RODRIGUEZ BRAVO, 2007).

Esses mecanismos de gestdo das linguagens documentais somados a reflexdo e
aplicacdo de mecanismos como remissivas e termos relacionados explorados em todas as suas
potencialidades, criardo e aperfei¢oardo contextos, deixando-0s mais inclusivos e equitativos.

Tais mecanismos de gestdo das linguagens documentais lhes ddo dinamismo e
configuram-se viaveis a partir das atuais tecnologias de informagdo e comunicacdo e dos
ambientes digitais de processamento, armazenamento e recuperacdo, uma vez que as unidades
de informag&o n&o realizam a re-indexacdo ou a re-classificagdo de seus acervos.

Sendo assim, os profissionais da informacdo se tornariam mais responsaveis face a
ocorréncia de biasses na representagdo do conhecimento a partir da explicitagdo dos discursos
que sua unidade de informacdo representa, bem como a missdo que segue e a comunidade
discursiva que pretende incluir em seus produtos. Essa é a premissa de atuacdo democrética
defendida pela presente pesquisa.

Assim, ja que a exclusdo de todas as biasses ou a inclusdo de todos o0s usuarios ndo é
possivel a partir da representacdo do conhecimento pela indexacdo (estabelecimento de
conceitos que representem o conteudo documental) e pela classificagdo (estabelecimento de
notacGes de classificacdo que representem o recurso informacional), as quais utilizam
linguagens documentais (ou seja, vocabularios controlados), devem-se utilizar os mecanismos
que a Documentacdo fundamentou, e muito comumente outras areas utilizam como sendo
algo novo, criando, assim, o maior nimero de pontes informacionais entre um coletivo de

informagdes (producdo do conhecimento) e um coletivo de usuarios (uso do conhecimento
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registrado e socializado) interagindo em contextos multiculturais, mas ao mesmo tempo sob
os pilares construidos e em vias de construcdo pelos Direitos Humanos.

Finaliza-se com a sinalizacdo de uma ponta de iceberg, qual seja a tematica biasses,
constatada apenas a partir da percepcdo de seus efeitos danosos. Ressalta-se que ha uma
lacuna na literatura da area de OC a esse respeito, sendo assim, clama-se por estudos mais
verticalizados no tocante a0 mapeamento tedrico e conceitual do problema ético das biasses

apresentado nesta pesquisa.
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