UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — UNESP
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - Campus de Franca

RAQUEL TALIBERTI ALVES PINTO

ANALISE DO AUMENTO DA DEMANDA NOS CREAS DE RIBEIRAO PRETO/SP,
NO PERIODO DE 2018 A 2022, SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS TECNICOS.

Franca/SP
2025



RAQUEL TALIBERTI ALVES PINTO

ANALISE DO AUMENTO DA DEMANDA NOS CREAS DE RIBEIRAO PRETO/SP,
NO PERIODO DE 2018 A 2022, SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS TECNICOS.

Dissertacdo  apresentada a  Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Franca, para
obtencdo do titulo de Grau académico Mestra
em Planejamento e Andlise de Politicas
Publicas.

Area de Concentracdo: Desenvolvimento
Social.

Orientador(a): Prof. Dr. Agnaldo de Sousa
Barbosa.

Franca/SP
2025



Pinto, Raquel Taliberti Alves
P659a Analise do aumento da demanda nos CREAS de Ribeirio
Preto/SP, no periodo de 2018 a 2022, segundo a perspectiva dos
técnicos / Raquel Taliberti Alves Pinto. -- Franca, 2025
140 p. : tabs., mapas

Dissertagio (mestrado) - Universidade Estadual Paulista
(UNESP), Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Franca
Orientador: Agnaldo de Sousa Barbosa

l. Assisténcia social. 2. Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social. 3. Oferta e procura. . Titulo.

Sistema de geragio automatica de fichas catalograficas da Unesp. Dados fornecidos
pelo autor(a).




IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

Esta pesquisa oferece subsidios técnicos para fortalecer a gestdo da Assisténcia Social ao
analisar causas do aumento da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, indicando caminhos
para a reestruturacdo institucional da protecdo social especial de média complexidade, com
garantia de direitos e qualificacdo dos servigos.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This research provides technical support to strengthen Social Assistance management by
analyzing the causes of increased demand at the CREAS in Ribeirdo Preto/SP, indicating
pathways for the institutional restructuring of special social protection of medium complexity,

ensuring rights and improving service quality.
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RESUMO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é um equipamento
publico que oferece apoio e orientacdo a individuos e familias em situagdo de violéncia ou que
tiveram seus direitos violados. Sdo criancas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com
deficiéncia em situacdo de violéncia fisica, psicolégica e/ou sexual, negligéncia, abandono,
discriminacdo, trabalho infantil, entre outros. Segundo os dados dos Relat6rios Mensais de
Atendimentos (RMA), extraidos do Ministério do Desenvolvimento Social, entre os anos de
2018 e 2022, houve um aumento de 81,1% na demanda por atendimento nos CREAS I, Il e 111
de Ribeirdo Preto/SP. Esse crescimento expressivo gera preocupacfes com a manutencdo da
qualidade e da capacidade de resposta do servico diante dos desafios impostos pela demanda
crescente. Esta pesquisa tem como objetivo analisar as razées do aumento da demanda sob a
perspectiva dos técnicos que atuam nos CREAS I, 11, Il e IV, quantificar anualmente o nimero
de casos dos CREAS I, 1l e 111, além de fornecer aos gestores da assisténcia social uma analise
qualitativa da realidade institucional, destacando lacunas e dificuldades operacionais. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, complementada pela analise quantitativa dos dados
extraidos dos Relatérios Mensais de Atendimento (RMA), que foram explorados
estatisticamente por meio da distribuicdo de frequéncias e da criacdo de indicadores sociais. A
etapa qualitativa consistiu no envio de um questionario, via Google Forms, a oito técnicos
(assistentes sociais e psicologos) que atuam nos CREAS do municipio ha pelo menos dois anos.
O questionario contém quatro perguntas abertas e diretas: duas para caracterizacdo dos
respondentes, uma sobre a percep¢do do aumento da demanda e outra sobre 0s motivos que
justificam esse crescimento. Reconhecer a assisténcia social como uma politica publica de
direitos contribui para desconstruir sua antiga associacdo ao assistencialismo e ao
conservadorismo. Além disso, compreender as raz6es do aumento da demanda nos CREAS
fortalece a legitimidade desse servico, amplia sua visibilidade diante das demais politicas
publicas e contribui para o aprimoramento da rede socioassistencial, possibilitando a proposi¢édo
de estratégias mais eficazes para atender a crescente demanda.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
Oferta e procura.



ABSTRACT

The Specialized Social Assistance Reference Center (CREAS) is a public facility that provides
support and guidance to individuals and families experiencing violence or whose rights have
been violated. This includes children, adolescents, women, the elderly, and people with
disabilities who are facing physical, psychological, and/or sexual violence, neglect,
abandonment, discrimination, child labor, among other situations. According to data from the
Monthly Service Reports (RMA), obtained from the Ministry of Social Development, there was
an 81.1% increase in service demand at CREAS I, II, and III in Ribeirdo Preto/SP between 2018
and 2022. This significant growth raises concerns regarding the maintenance of service quality
and response capacity in the face of growing demand. This research aims to analyze the reasons
behind the increase in demand from the perspective of the professionals working at CREAS 1,
II, 111, and 1V, to quantify the number of cases annually at CREAS 1, II, and III, and to provide
social assistance managers with a qualitative analysis of the institutional reality, highlighting
operational gaps and challenges. The research adopts a qualitative approach, complemented by
the quantitative analysis of data extracted from the Monthly Service Reports (RMA), which
were statistically examined through frequency distribution and the creation of social indicators.
The qualitative phase consisted of sending a questionnaire via Google Forms to eight
professionals (social workers and psychologists) who have been working at the CREAS units
in the municipality for at least two years. The questionnaire includes four open and direct
questions: two to characterize the respondents, one about their perception of the increase in
demand, and one regarding the reasons that justify this growth. Recognizing Social Assistance
as a public policy of rights helps to dismantle its former association with charity and
conservatism. Moreover, understanding the reasons behind the increase in demand at CREAS
strengthens the legitimacy of this service, increases its visibility among other public policies,
and promotes the improvement of the social assistance network, enabling the development of
more effective strategies to meet the growing demand.

Keywords: Social Assistance; Specialized Social Assistance Reference Center; Supply and
Demand;.
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1. INTRODUCAO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é um
equipamento publico que oferece apoio e orientacdo a individuos e familias em situacdo de
violéncia ou que tiveram seus direitos violados.

O publico-alvo abrange criancas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com
deficiéncia que vivenciam violagdes de direitos por decorréncia de violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abuso ou exploracdo sexual, abandono, discriminagdo, trabalho
infantil, entre outros.

A autora deste estudo é assistente social graduada pela UNESP em 2005 e atuante em
um CREAS do municipio de Ribeirdo Preto/SP ha& quase 12 anos. Desde 2013, ao longo de
sua trajetéria profissional na politica de assisténcia social, vem observando o crescimento
continuo do volume de casos encaminhados para avaliacdo e/ou acompanhamento
especializado nesses equipamentos, o que motivou a realizacao da presente pesquisa.

Segundo os dados coletados nos Registros Mensais de Atendimento (RMA), entre 0s
anos de 2018 e 2022 houve um aumento de 81,1% na demanda por atendimentos nos CREAS
I, CREAS Il e CREAS Il de Ribeirdo Preto/SP. Como consequéncia, cresce 0 tempo de
espera para que a populacédo seja atendida.

Esta realidade suscita questionamentos: por que aumentou a demanda por atendimento
dos CREAS de Ribeirdo Preto/SP de 2018 a 2022? Trata-se de nimeros relevantes (quase
dobrando), inquietantes (em constante crescimento) e preocupantes (com tendéncia de
aumento continuo).

Conforme levantamento bibliografico sobre estudos na mesma area, realizado no
segundo semestre de 2023, por meio de sites como SciELO, Periédicos Capes e IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), cruzando as trés palavras-chave
“centro de referéncia especializado de assisténcia social” + “demanda” + ‘“aumento”
encontraram-se apenas nove publicacdes no IBICT e nenhuma nas demais plataformas.

Desses nove trabalhos cientificos, nenhum aborda especificamente o aumento da
demanda nos CREAS, que é o foco desta pesquisa. Ao cruzar as palavras-chave “centro de
referéncia especializado de assisténcia social” + “demanda”, foram encontrados 13 resultados

na CAPES, trés na SciELO e 59 no IBICT. J4 ao utilizar “centro de referéncia especializado
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de assisténcia social” + “aumento”, obtiveram-se dois resultados na CAPES, nenhum na
SciELO e 22 no IBICT.

Por conseguinte, analisando os resultados dessas produgdes bibliograficas, conclui-se
que ndo ha producdo cientifica até entdo que tenha como foco o aumento da demanda por
atendimento nos CREAS.

Ponderando que o Brasil € um pais em desenvolvimento e socialmente desigual, a
intensificacdo da violéncia estda relacionada a maltiplos fatores, entre 0s quais as
desigualdades sociais e de género.

Questdes como pobreza, falta de acesso a direitos basicos e relagdes de poder
desiguais contribuem para diferentes formas de violéncia, incluindo a violéncia doméstica.

Nesse contexto, a existéncia do equipamento publico CREAS € necessaria e
permanente, desempenhando um papel essencial no apoio a individuos e familias em situacéao
de vulnerabilidade.

O CREAS absorve o publico-alvo da assisténcia social, representado pelas expressdes
da questdo social, tais como desemprego estrutural, baixa escolarizacdo, concentragdo de
renda, trabalho infantil, reducéo dos direitos, emprego informal, entre outros.

Quanto menor o acesso as necessidades basicas de sobrevivéncia em um mundo
capitalista, maior a tendéncia das relac6es se tornarem conflitivas e violentas. E todo tipo de
violéncia altera o curso da socializacdo, o que torna necessaria a existéncia de servicos como
0 CREAS.

Posto isso, é imprescindivel tornar visiveis 0s motivos dessa crescente estatistica ao
longo desses cinco anos para, além da compreensao dessa ocorréncia, reafirmar a relevancia
da assisténcia social e a imprescindibilidade do papel do CREAS, bem como reestrutura-lo no
ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade de Ribeirdo Preto e da rede de
servicos socioassistenciais com a qual dialoga.

Neste contexto, esta pesquisa objetiva analisar 0s motivos desse aumento de
atendimento nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, trazendo a percepcdo dos técnicos que
trabalham nos CREAS I, II, Il e IV para estruturar a abordagem nesse trabalho cientifico.

Para alcancar essa finalidade, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Quantificar anualmente o nimero de casos atendidos nos CREAS |, 1l e 11l no periodo

de 2018 a 2022;
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o ldentificar os motivos do aumento de casos, segundo a percepcdo dos técnicos dos

CREAS I, 11, Il e 1V,

« Entregar aos gestores da assisténcia social de Ribeirdo Preto uma analise qualitativa da
realidade dos CREAS, identificando as lacunas e dificuldades praticas institucionais.

No que diz respeito a metodologia adotada, o critério de selecdo dos profissionais é
estarem em exercicio e terem no minimo dois anos de experiéncia em CREAS do municipio,
estando aptos a responder a um questionario contendo quatro perguntas.

Como parte do processo de identificar esses motivos, foram analisados
estatisticamente os dados extraidos do RMA, por meio de tabelas e indicadores sociais, e sera
entregue aos gestores da assisténcia social de Ribeirdo Preto uma analise qualitativa da
realidade dos CREAS, pontuando as lacunas e dificuldades préaticas institucionais.

A dissertacdo esta dividida em trés capitulos, iniciando o primeiro com referenciais
tedricos acerca das politicas publicas ao utilizar autores como Thomas R. Dye, Leonardo
Secchi, Patrick Le Galés e Pierre Lascoumes. Posteriormente, aprofundaremos a leitura sobre
a politica de Assisténcia Social, sua historia e legislacdes, por meio de autores como Maria do
Carmo Brant de Carvalho, Maria Carmelita Yasbek e Aldaiza Sposati. E por fim, abordaremos
0 CREAS.

No segundo capitulo, caminharemos com base em referenciais tedricos acerca da
contrarreforma do Estado, da questdo social e das diversas manifestacbes de violéncia, triade
que permeia a sociedade contemporanea e esta intrinsecamente ligada a compreensdo do
funcionamento de um CREAS como um servi¢co publico essencial de resposta estatal ao
enfrentamento da violéncia e as demandas sociais complexas. Autores como Luiz Carlos
Bresser-Pereira, Carlos Montafio, Maria Lucia Duriguetto e Potyara Pereira serdo retratados
neste Ultimo capitulo.

O terceiro e Ultimo capitulo deste trabalho cientifico explica as motivacGes que
levaram ao interesse pelo tema e delineia como a pesquisa de campo foi desenvolvida.
Elucida a metodologia empregada na pesquisa qualitativa e nos dados quantitativos utilizados,
seus instrumentos de coleta de dados, as caracteristicas dos CREAS I, II, I11 e IV de Ribeirdo
Preto e a andlise das respostas do questionario aplicado aos técnicos. Interpretamos os dados

obtidos a luz dos referenciais tedricos apresentados nos capitulos anteriores.
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2. POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este primeiro capitulo estd subdividido em quatro topicos. Visa explanar e
correlacionar a “politica publica”, o “historico da assisténcia social”, a “legislacdo da
Assisténcia Social” e o papel do “Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)”, de forma a auxiliar a compreensdo da evolucdo e implementagdo das acdes
governamentais voltadas ao bem-estar social.

A politica pablica representa a materializagdo das decisfes governamentais em busca
de solugdes para demandas sociais, sendo a assisténcia social um componente essencial nesse
contexto. Ao se analisar o histérico da assisténcia social, € possivel perceber a trajetéria de
sua consolidacdo como politica pdblica: desde as primeiras iniciativas filantropicas até sua
institucionalizacdo nos marcos legais.

A legislacdo da Assisténcia Social, por sua vez, desempenha um papel crucial na
definicdo dos direitos e deveres, estabelecendo as bases para a operacionalizacdo das politicas
nesse campo. Nesse contexto normativo, 0 CREAS surge como uma peca-chave,
representando um importante instrumento na implementacdo de acdes especializadas para
grupos em situacdo de risco social e pessoal por violagdo de direitos, tais como vitimas de
violéncia, abuso ou exploracéo.

Assim, a articulacdo entre a politica pablica, o histérico da assisténcia social, a
legislacdo especifica e a atuacdo do CREAS delineia o panorama multifacetado das iniciativas
governamentais voltadas para a protecdo social e 0 amparo daqueles que enfrentam desafios
particulares.

O entendimento desses elementos € imprescindivel para uma andlise abrangente e
critica do papel do Estado na promocédo do bem-estar social e na construcdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

2.1 UMA BREVE APRECIACAO SOBRE POLITICAPUBLICA

A origem da politica publica remonta a propria formacdo das sociedades humanas e a

necessidade de organizar a convivéncia coletiva.
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Ao longo da histéria, formas de governangca como as monarquias absolutistas
europeias, 0s regimes democraticos liberais contemporaneos ou as experiéncias socialistas do
século XX (como na Unido Soviética e em Cuba) desenvolveram mecanismos distintos para
lidar com questGes sociais, econdmicas e culturais.

A politica pablica emerge da formagdo de governos, das sociedades organizadas e das
necessidades de atender a determinadas demandas sociais, para “dar conta da reproducao e da
protecao social dos grupos que estdo sob sua tutela” (Carvalho, 2008, p. 267), por meio da
tomada de decisdes e da implementacdo de agdes.

De acordo com diferentes culturas, contextos histdricos e sistemas politicos, a politica
publica varia ao longo do tempo - por exemplo, enquanto nos paises escandinavos prevalece
um modelo de Estado de bem-estar social fortemente universalista, nos Estados Unidos
observa-se um modelo mais liberal e focalizado, voltado a seletividade e ao mérito individual.
Esta intrinsecamente ligada as forcas politicas que as moldam, o que impacta a forma como
promovem (ou restringem) a equidade e 0 acesso a direitos.

A literatura especializada frequentemente estabelece uma relacéo entre politica publica
e bem-estar coletivo, embora abordagens criticas alertem para os limites dessa associa¢do. No
entanto, sua formulacdo ndo ocorre de maneira neutra ou consensual conforme apontam
Behring (2008) e lamamoto (2007), que denunciam a captura das politicas publicas por
interesses do capital e 0 esvaziamento do seu potencial emancipador.

Essa concepcdo revela-se simplista e generalizante, uma vez que decisdes que
beneficiam certos grupos sociais podem, simultaneamente, fragilizar os direitos de outros.
Decisdes podem beneficiar certos segmentos da sociedade em detrimento de outros. Logo, a
politica publica reflete a traducdo dos interesses de grupos sociais especificos, que
influenciam a definicdo do que é considerado um problema coletivo e, consequentemente, das
acOes a serem implementadas.

A depender dos contextos historicos, sistemas politicos e especificidades culturais, as
politicas publicas sdo moldadas pelas forcas politicas de cada sociedade, como evidenciam as
distintas trajetorias do Estado de bem-estar social europeu, do modelo desenvolvimentista
latino-americano e das experiéncias neoliberais a partir da década de 1980.

Dessa forma, as politicas publicas ndo sdo meramente voltadas ao bem-estar coletivo,

mas resultam de disputas, negociacgdes e relagcdes de poder entre diferentes atores sociais.
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Por exemplo, uma politica de redistribuicdo de renda pode melhorar a qualidade de
vida de pessoas de baixa renda, mas pode ser percebida como uma perda ou um 6nus para
aqueles de maior renda, que tém seus impostos aumentados. Da mesma forma, uma politica
voltada a ampliacdo de direitos de um grupo especifico pode ser vista como uma ameaca a
direitos previamente estabelecidos de outro grupo.

Nesta perspectiva, destacam-se 0s autores Patrick Le Galés e Pierre Lascoumes, que
concebem a politica publica como agrupamentos de diferentes categorias, com base em
critérios especificos, como objetivos, instrumentos de politica, atores envolvidos, finalidades,
técnicas, entre outros.

Tal instrumentalizacdo ndo é neutra nem indiferente as interpretacdes do social.
Consiste em um conjunto de regras e procedimentos, de forma mais ou menos coordenada,

que regulam as interacfes e 0s comportamentos dos atores e das organizacdes.

Um instrumento de agdo pulblica constitui um dispositivo a0 mesmo tempo
técnico e social que organiza relagBes sociais especificas entre o poder
publico e seus destinatarios em funcéo das representacdes e das significacoes
das quais é portador. (Lascoumes e Le Galés, 2012, p. 21).

Para Galeés e Lascoumes, as politicas podem ser categorizadas de acordo com os atores
ou grupos que estdo envolvidos em sua formulacdo, implementacéo ou influéncia. 1sso pode
incluir o governo, o setor privado, organizacdes da sociedade civil, comunidades locais, entre

outros.

Esses instrumentos sdo evidentemente institui¢des, porque eles determinam
em parte a maneira como o0s atores se comportam, criam incertezas, sobre os
efeitos das relacbes de forgas, conduzem a privilegiar certos atores e
interesses e a afastar outros, constrangem os atores e Ihes oferecem recursos,
e veiculam uma representacdo dos problemas. Os atores sociais e politicos
tém, portanto, capacidades de acdo muito diferentes em funcdo dos
instrumentos selecionados. (Lascoumes e Le Gales, 2012, p.23).

Portanto, como consequéncia, os atores das politicas publicas ndo podem fazer outra
coisa sendo efetuar as suas escolhas e definir as suas estratégias de acdo, e isso carrega
consigo consideracdes sobre suas posicdes sociais, econdmicas ou culturais.

Na década de 1990, o Brasil passou por um periodo marcado por transformacées

significativas nas politicas publicas, moldadas por mudangas econémicas, sociais e politicas.
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Esse foi um momento de transi¢do que sucedeu a redemocratizacdo do pais e o fim do regime
militar, ocorridos nos anos 1980.

Foi nesse periodo que houve a “busca por um desenho de politicas que permita gerar
um circulo virtuoso de crescimento com equidade” (Stein, 2003, p. 159), a fim de valorizar o
capital humano e social, necessitando entdo de integracdo entre as politicas econbmicas e
sociais, “num quadro de subordinagdo do gasto social a gestdo econdmica no contexto de crise

e de reformas liberalizantes” (Alencar, 2010, p. 74).

Crescimento e equidade sdo, portanto, produtos tanto da politica econdmica
como da politica social, o que requer um enfoque integrado, isto é, somente a
politica pablica em seu conjunto pode propiciar a transformacédo produtiva e
a equidade. As questBes sociais requerem, para seu enfrentamento, uma
concepgdo unificada das politicas econdmicas e sociais que ultrapasse a ideia
de que o crescimento constitui a finalidade da primeira e a distribuicéo,
finalidade da segunda, respectivamente. (Stein, 2003, p. 163).
Apesar de ser uma area complexa, influenciada por diversos fatores e marcada por
grandes desafios, a politica pablica, desde sua génese até a contemporaneidade, reafirma-se
no campo dos direitos e possibilita o protagonismo dos sujeitos nos espacos coletivos,

conforme defende Yazbek:

N&o podemos esquecer, no entanto, que estas politicas expandem direitos
sociais, permitem o0 acesso a recursos e servicos sociais, criam possibilidades
de interlocucdo entre a esfera governamental e a sociedade civil e, sobretudo,
abrem espacos para o protagonismo e para a a¢éo coletiva de atores politicos
que lutam pela realizacdo do carater publico nas politicas sociais. (2004,
p.26).

Elaborar uma politica publica requer identificar o problema, obter apoio ao seu
reconhecimento como problema puablico, deliberar sobre possiveis alternativas para sua
resolu¢do, formular o “desenho” mais apropriado de agdo visando o seu enfrentamento,
desenvolver acdes para a implementacdo das possiveis soluc@es e, durante todo esse percurso,
monitorar e avaliar seus resultados periodicamente, garantindo-lhe o alcance dos resultados
desejados e a identificacdo de possiveis melhorias.

Para Dye (2009, p. 105-106), convém lembrar que:

a formulacdo de politicas envolve a montagem de agenda (captar a atengdo
dos formuladores de politicas); a formulagdo de propostas (divisar e escolher
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opgdes de politicas); a legitimacdo de politicas (desenvolver apoio politico,
conseguir aprovacdo do congresso, do presidente ou dos tribunais); a
implementacdo de politicas (criar burocracias, despender dinheiro, fazer
cumprir as leis); e a avaliagdo de politicas (verificar se as politicas
funcionam, se sdo populares).

Para pensarmos as politicas publicas, Secchi (2019), estudioso autor do tema e da
administracdo publica, nos desafia triplamente com as seguintes indagacgdes: se as politicas
publicas sdo elaboradas exclusivamente por atores estatais; se sdo identificadas apenas por
meio de acles; e se sdo caracterizadas somente por diretrizes estruturantes ou se considera
também as diretrizes operacionais.

\Vejamos, embora as politicas publicas sejam geralmente desenvolvidas por atores
governamentais, até porque para o bom funcionamento das sociedades capitalistas o Estado é
uma instituicdo imprescindivel, elas também podem ser multicéntricas, ou seja, elaboradas
por outros protagonistas da sociedade, como organizacGes da sociedade civil, grupos de
interesse, empresas, académicos, cidadaos, etc.

O multicentrismo permite que qualquer ator social seja um protagonista de politicas
publicas, desde que o problema a ser enfrentado tenha caracteristicas publicas, conforme
aponta Secchi (2009).

Apesar de associarmos a politica puablica como atividade exclusivamente
estadocéntrica, o envolvimento de personagens para além do Estado pode resultar em politicas
mais eficazes e sensiveis as necessidades da sociedade, garantindo-lhes embasamento em
evidéncias cientificas e melhorando as praticas disponiveis.

Entretanto, trata-se de uma opcao que nos faz refletir sobre a falta de capacidade do
Estado — frequentemente associada as reformas gerenciais iniciadas nas décadas de 1980 e
1990, como apontado por Bresser-Pereira (1996) — de gerir com qualidade todas as acdes
sociais.

Sobre o envolvimento conjunto entre atores publicos e privados nos processos de
elaboracdo de politicas publicas, Secchi (2009) considera positivo. Ainda de acordo com o
académico, o modelo relacional de governanca publica realca a coordenacdo entre atores
publicos, terceiro setor, cidaddos, setor privado, redes de politicas pablicas, na busca de

solucgdes para problemas coletivos.
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J& nas consideracOes de Dye, segundo a teoria dos grupos, esse conjunto entre atores,
essa juncdo de individuos, essa ponte entre cidaddo e governo, essa luta entre grupos €, na
verdade, um equilibrio, “uma balan¢a que as faccGes ou grupos contendores procuram
constantemente fazer pender a seu favor” (Dye, 2009, p. 107).

Por conseguinte, no que se refere ao agir e ao negligenciar em torno de politicas
publicas, ambos equivalem, respectivamente, a uma a¢do e a uma ina¢do governamental. Ou
seja, a omissdo estatal com relacdo a determinadas acGes politicas também pode configurar
uma forma de fazer politica publica.

A passividade em ndo abordar problemas importantes e urgentes € uma forma de o
governo ndo tomar medidas, de ndo realizar acbes para resolver uma questdo social,
econémica ou politica. Sendo assim, a omissao também é uma politica publica, pois retrata
irresponsabilidade e falta de intencionalidade dos representantes em atender as demandas da
sociedade.

Além de Secchi, autores como John Kingdon, em sua obra Agendas, Alternatives and
Public Policies (1984) exploram a ideia de que as decisdes de ndo agir, a auséncia de
regulamentacdo ou a revogacdo de politicas publicas existentes podem ter implicacdes
significativas e moldar o ambiente social e econdmico de uma nacao.

Independentemente do posicionamento da governancga, € conclusivo que as politicas
publicas “sao o Estado em movimento” (Serafim e Dias, 2012, p.125), que a agenda ¢ o
instrumento que nos mostra o que sera priorizado e problematizado, o que sera reconhecido e

quais valores e interesses estardo envolvidos.

[...] uma politica publica nasce do reconhecimento, por parte dos atores
sociais, de que uma dada realidade é um problema social, bem como da
necessidade de uma intervencdo publica (ou politica). Esse reconhecimento
ndo é um processo simples, mas fruto de um complexo processo de disputas,
interesses e valores entre atores sociais que se reinem em grupos de pressao,
de interesses ou redes politicas para advogar sobre um problema ou uma
questdo especifica. (Serafim e Dias, 2012, p. 131).

Além desses autores ja citados — como Lascoumes e Le Galés, Secchi, Dye, Stein e
Yazbek —, que discutem em suas obras de como as organizac6es publicas podem promover o
bem-estar social e como 0s processos de gestdo podem impactar a eficacia das politicas

publicas, entre outros, Dye (2009) enfatiza que compreender a politica publica requer uma
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analise aprofundada das instituicdes, levando em consideracdo ndo apenas sua estrutura
formal, mas também suas rela¢cdes informais e as redes de influéncia que permeiam o
ambiente politico.

Para Dye (2009, p. 101), “uma politica ndo se transforma em politica publica antes que
seja adotada, implementada e feita cumprir por alguma instituigdo governamental”. E é com
base nos reflexos de como se organiza e se estrutura uma instituicdo que o arcabouco das
politicas publicas pode ser afetado ou nao.

Essa inter-relacdo entre politicas publicas e instituicdes tem sido, ha tempos, foco de
estudo da ciéncia politica, embora ndo se tenha “dado muita aten¢do as conexdes entre
estrutura das instituicdes governamentais € o contetido das politicas publicas” (Dye, 2009, p.
101).

Para 0 autor, € por meio das instituicbes governamentais que as politicas publicas
adquirem suas caracteristicas. E esses atributos, que se relacionam entre si, sdo: a
legitimidade, a universalidade e a coercéo.

A legitimidade € analisada como base moral e legal da autoridade governamental,
implicando obrigacdes legais dos cidaddos. A universalidade examina como as politicas
publicas sdo aplicadas de maneira equitativa, abarcando todos os membros da sociedade de
maneira justa e inclusiva. E quanto a coercao, explora o papel do uso legitimo da forca pelo

Estado para impor leis e manter a ordem social.

E precisamente esta capacidade do governo de cobrar lealdade de todos os
seus cidaddos, de adotar politicas que governam toda a sociedade e de
monopolizar o uso legitimo da forca, que estimula os individuos e 0s grupos
a se empenharem para que as politicas traduzam suas preferéncias. (Dye,
2009, p. 101).

Dito isso, a disposicdo de uma instituicdo impacta diretamente nas politicas publicas e
por isso essa relacdo precisa ser investigada para além do conhecimento empirico, pois ela
pode facilitar ou obstruir consequéncias politicas (Dye, 2009).

Em sintese, as politicas publicas sdo resultado de disputas e negociacbes entre
diferentes grupos sociais, refletindo relagdes de poder e interesses especificos. Longe de
serem neutras ou universais, elas representam escolhas politicas que determinam quais

demandas serdo reconhecidas como prioritarias e quais grupos terdo maior acesso a direitos e
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recursos. Assim, em vez de garantir de forma automatica uma sociedade justa e equitativa, as
politicas publicas podem tanto reduzir quanto aprofundar desigualdades, dependendo dos
atores envolvidos em sua formulagéo, implementacdo e monitoramento.

Ao direcionar recursos e esforcos para areas prioritarias, as politicas publicas tém o
poder de esculpir o presente e o futuro de uma nagdo, bem como reparar o passado,
contribuindo para o desenvolvimento sustentivel, a melhoria da qualidade de vida e a
promocé&o da justica social.

A efetividade dessas politicas ndo reside apenas na sua concepc¢ao, mas também na
implementacdo eficaz, no monitoramento constante, na avaliagdo sistematica e continuada e
na adaptacdo as dinamicas sociais, econémicas e culturais que estdo em constante evolucéo no
contexto de uma nagao.

Em Gltima analise, a politica pablica é um instrumento indispensavel na construcéo de
uma sociedade mais igualitaria, na garantia de oportunidades para todos e na promoc¢éo de um
ambiente propicio ao progresso socioeconémico e a dignidade humana, como defendem
autores como Yazbek (2004) e Secchi (2019), ao enfatizarem a centralidade das politicas na
superacdo das desigualdades e na consolidacdo da cidadania.

Assim, as politicas publicas ndo sdo apenas mecanismos técnicos de gestdo, mas
expressdes concretas de projetos de sociedade em disputa — capazes tanto de promover
justica e inclusdo quanto de reproduzir desigualdades, a depender dos interesses que as

orientam.

2.2 O ASSSISTENCIAL E SUATRAJETORIA HISTORICA

Com a conjuntura dos anos 1990, caracterizada por uma transicdo econbémica e
politica que moldou as politicas publicas brasileiras, a busca por estabilidade econémica e
eficiéncia na gestdo publica influenciou a maneira como diversas areas, incluindo a
assisténcia social, foram abordadas ao longo da década.

Fortalecida a perspectiva neoliberal, em que o mercado € considerado espaco legitimo
para resolucdo dos problemas econdmicos e sociais, a assisténcia social passou a ser um tema
de grande debate e polarizacdo, por interrogar o papel do Estado e analisar o equilibrio entre

eficiéncia econdmica e justica social nas politicas publicas.
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Adentrando esse escopo social, interrogamos como a questdo assistencial esta inserida
nas politicas governamentais. Teria a assisténcia social uma importancia significativa na
agenda estatal, tornando-se objeto de analise?

Seria ela uma fenda de outras politicas publicas ou, segundo Anténio Carlos Gomes da
Costa, o “terreno baldio” (Faleiros, 1995, p.13), ou at¢ mesmo, uma politica marginal,
secundaria, nas palavras de Fleury (Faleiros, 1995, p.14)?

Para Faleiros (1995), compreender a assisténcia dessa maneira € como cair no
reducionismo. E 0 mesmo que desconsiderar as profundezas e o carater analitico das politicas
sociais, desqualificando a Assisténcia no campo tedrico.

Na experiéncia do autor, embora a Assisténcia tenha como prerrogativa conferir um
recurso a alguém sem que esse precise pagar com o trabalho, trata-se de € um ato pontual,

mecanico.

Essa transferéncia de recursos - e é ai que entra a questdo tedrica - € uma
exigéncia do capital para reproduzir a forca de trabalho, é uma forma de
distribuicdo apenas que ndo afeta a desigualdade, que mantém a
desigualdade, ou é uma melhoria das condi¢es de vida da populacdo, € uma
maneira de reduzir a desigualdade ou ndo, é efetivamente uma distribuicao.
(Faleiros, 1995, p.16).

Ja para Martins e Paiva, a assisténcia social:

ndo era operada no campo publico com transparéncia e controle social. Seu
acesso foi sempre mediado por uma “regulagdo ad hoc”, isto €, caso a caso e,
por isso, campo do favor, campo de vinculos pessoais €, ndo publicos e ndo
de direitos sociais. (2003, p. 73).

Apesar de a Assisténcia nunca ter sido um assunto relevante historica e
empiricamente, ela carrega caracteristicas de uma manifestacdo antiga (longevidade),
constancia no tempo (durabilidade) e esta presente tanto em paises desenvolvidos quanto nos
de terceiro mundo (obliquidade), conforme reforca Pereira (1994).

Embora detenha essas trés caracteristicas, a autora considera gque, ao longo dos anos,
poucas sdo as contribuicdes que ajudam a conhecer e identificar a Assisténcia em sua

esséncia, resultando em um quadro confuso e contraditorio.
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A falta de uma definicéo clara sobre os objetivos, a abrangéncia e as responsabilidades
da Assisténcia Social tornam sua atuacao vulneravel a interpretacdes diversas, 0 que impacta
diretamente na sua eficacia e na garantia de direitos para a populacao.

Esse ‘imbroglio’ (Pereira, 1994, p.28) se reflete em um cendrio de ambiguidade, no
qual as politicas publicas frequentemente oscilam entre a assisténcia emergencial e a
promocao de direitos, dificultando o desenvolvimento de estratégias consistentes para resolver
as questdes sociais.

Entretanto, esse panorama de a Assisténcia nao ter sua relevancia reconhecida como
estratégia de atuacdo em face do complexo problema da pobreza, deve-se a questdes
estruturais do capitalismo, sistema no qual a pobreza é estigmatizada como uma questao
individual, ndo coletiva, e como se seu aparato estrutural ndo existisse.

Essa visdo de falta de esforco, de iniciativa e falhas individuais cria uma reputacéo
negativa em torno dos beneficiarios de politicas de assisténcia social, que séo frequentemente
retratados como dependentes ou aproveitadores do sistema, minando o apoio publico e
politico a essas politicas.

O foco, também, da estrutura do capitalismo no livre mercado e na eficiéncia
econdmica desvaloriza politicas de assisténcia social que envolvem redistribuicdo de recursos
e apoio direto aos mais vulneraveis, rotulando-as como de ndo geracdo de lucro imediato ou
crescimento econémico.

Essa tendéncia do capitalismo contemporaneo, influenciado pela égide neoliberal,
inclina a reduzir o papel do Estado na economia e nas questdes sociais, prosperando o juizo de
que o mercado é mais eficiente para resolver os problemas sociais.

Isso leva a desvalorizacdo e ao desinvestimento em politicas de assisténcia social,
vistas como gastos publicos excessivos ou como entraves ao crescimento econdmico. No
modelo capitalista ha uma predilecdo por politicas que estimulam o crescimento econdémico
direto, como incentivos fiscais para empresas ou investimentos em infraestrutura. Contrario
ao movimento das politicas de assisténcia social que, muitas vezes, tém como objetivo
proporcionar um alivio imediato a pobreza e a desigualdade, tendo entdo seus beneficios
vistos como menos tangiveis em termos de crescimento econdmico.

Ademais, a influéncia de grupos econémicos e elites empresariais muitas vezes se

opbdem a politicas de assisténcia social que possam resultar em maior taxacéo ou regulacéo, ou
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que afetem seus interesses financeiros. Como resultado, politicas que beneficiam diretamente
0s mais pobres e vulneraveis sdo frequentemente marginalizadas.

O capitalismo, como um sistema socioecondmico que visa, no curto prazo, ganhos
econbmicos imediatos, na maioria das vezes, acolhe negativamente politicas de assisténcia
social pois requerem investimentos de longo prazo para produzir resultados significativos na
reducdo da pobreza. Logo, sdo vistas como menos atrativas em comparagdo com politicas que
prometem retornos rapidos.

Nessas concepcoes, a disponibilidade da Assisténcia Social significa:

muito mais um incentivo a preguica, a dependéncia, e um consequente
aumento da pobreza, do que sua eliminacdo ou seu atenuamento. Livra-se,
dessa forma, de qualquer compromisso tanto o Estado como a sociedade civil
em relacdo a pobreza. (Schons, 1995, p. 14).

Percebe-se entdo, a importancia critica de inserir e compreender a historia da
Assisténcia Social interligada a varias razdes dentro de um sistema capitalista, no qual o foco
estd no crescimento econdémico, eficiéncia de mercado e lucro. E politicas que ndo se alinham
diretamente a esses objetivos tendem a ser desvalorizadas, mesmo quando sdo essenciais para

lidar com problemas sociais complexos como a pobreza.

A Assisténcia pode entdo oscilar, de acordo com a hegemonia e a pressao das
diferentes forcas, entre apresentar-se como um direito ou voltar a ser apenas
um beneficio com todas as caracterizacBes e diferentes roupagens ja
apresentadas. (Schons1995, p. 17).

Logo, além de ndo possuir um conceito e ter uma conotacdo depreciativa, Pereira
(1994) classifica a Assisténcia como uma acdo em torno das necessidades de uma clientela,
quando, na verdade, deveria agir em torno de um objetivo ou de uma problematica. Logo,
falar em Assisténcia é correlaciona-la com a pobreza.

Embora inquestionavel o fato de que a existéncia de pessoas pobres € a condicao
basica e necessaria para justificar a Assisténcia, Pereira (1994) cita a importancia de, pelo
menos, desuniformizar as acdes dessa politica, de modo que a pobreza seja qualificada e
reconhecida como um fendmeno complexo e de mdultiplas causas, e ndo apenas como uma

mera falta de renda.
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Até porque, considerando que o mundo do trabalho, em um contexto capitalista, traz
constantes alteracdes e esta intrinsecamente ligado a questdo econémica, seria ingenuidade
entendermos a pobreza sob o angulo de um s6 aspecto.

Como sugestao para conceituar a Assisténcia, para dizer o que ela € ao invés de “o que
ela visa” (Pereira, 1994, p.45), é necessario “identificar as propriedades” (Pereira, 1994, p.31)
que distinguem a Assisténcia de outras politicas publicas e de “superar falsas antiteses”
(Pereira, 1994, p.31) que ndo tenham raizes empiricas, de modo a alcancar suas propriedades

essenciais:

[...] o procedimento critico que se pleiteia com relacdo a questdo da
conceituacdo da Assisténcia tem como tarefa principal a descoberta de
particularidades, de relacdes, de interfaces, de processos, de categorias, de
tendéncias, de contra tendéncias, que permanecem escondidas no bojo do
fendmeno. [...] é preciso fazer andalises comparativas — essa é uma tecla que
venho batendo, é preciso comparar varios contextos socioculturais, onde o
fenémeno se da. (Pereira, 1994, p.32).

Historicamente falando, a assisténcia social, em sua trajetoria ao longo dos anos, vem
lutando para romper com suas caracteristicas originarias, pautadas em praticas constituidas a
base de benemeréncias, de caridades e de solidariedades religiosas.

A prética assistencial, desde a antiguidade, transporta uma conotacdo caritativa e
inicialmente era realizada pela “familia, cla ou tribo” (Vieira, 1975, p. 19). Acreditava-se que
a existéncia de males sociais (miséria, doenca, calamidades) “eram castigos dos deuses pelas
faltas cometidas pela pessoa ou por seus pais” (Vieira, 1975, p. 19).

Entdo, se havia pessoas passando por dificuldade, com problemas de salde, ou
vivendo miseravelmente, era por serem pecadoras, era por conta de ocorréncias da justica
divina e ndo havia nada a se fazer, apenas aceitar.

Algumas décadas depois, a assisténcia passou a ser realizada por associacdes para fins
religiosos (confrarias), como elucida Martinelli (2001), cuja origem remonta a 3.000 antes de
Cristo e objetivava, em diversos locais do mundo, “facilitar a marcha das caravanas no
deserto” (Martinelli, 2001, p.96).

Inclusive, ainda na Antiguidade, acGes assistenciais eram motivos para reflexfes de
grandes filésofos, como Aristoteles e Platdo, que pretendiam com que essas a¢des passassem a

ser constantes em vez de eventuais.
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Com o advento do cristianismo, a assisténcia ampliou seu significado estrutural,
aliando o conceito de justica social e incorporando ao seu arcabougo de ofertas de “servigos”
também a ajuda espiritual.

Estando a igreja catdlica ja institucionalizada, tinha como atribuicdo constatar quem
eram as pessoas que solicitavam ajuda, “situando a caridade como um dos pilares da fé,
imperativo de justica social” (Martinelli, 2001, p.97) aos pobres.

De acordo com Léwy (1998), a Igreja Catdlica era contra a racionalizacdo das relacbes
comerciais, ou seja, contra os interesses financeiros e econémicos, entre trabalhadores e
patroes.

Um outro motivo para a Igreja Catolica rejeitar determinados elementos da ética
capitalista era a identificacdo de Jesus Cristo como o pobre, voltando suas a¢fes para praticas

caritativas e de combate as injusticas sociais.

ser pobre ou doente ndo constituia castigo, mas consequéncia da
imprevidéncia individual ou das circunstancias; a pobreza e a doenga eram
consideradas como provacdo, da qual se poderiam exaurir grandes
merecimentos. Ajudar o pobre, recebé-lo, era meritorio, pois ele representava
a prépria pessoa do Salvador. (Vieira, 1975, p. 20)

Com a Idade Média, a esfera assistencial passou a significar um meio de controlar a
pobreza e sujeitar a classe dominante aqueles que ndo tinham condicfes de sustento de vida.
Nota-se que a Igreja passou a se aliar a burguesia, pois viu-se obrigada a aceitar o0 advento do
capitalismo e do Estado burgués como irreversivel (Léwy, 1998).

Anos seguintes, o assistencialismo passou a organizar-se em bases laicas e ndo mais
religiosas, embora houvesse a tentativa do sacerdote francés Sdo Vicente de Paulo, no século
XVI1, de restabelecer sua origem crista.

Somente durante o contexto da Revolucdo Francesa, no século XIX, considerada a
época “da organizagdo da assisténcia social” (Vieira, 1975, p. 26), que a assisténcia se
posicionou como um direito do cidaddo e atribuiu a todos o dever de presta-la.

Contudo, esclarece Martinelli:

Ao ser deixada pelo Estado na méao de todos, na verdade a assisténcia ficava
na mao de ninguém, relegada ao limbo da indeterminacdo. Tal
indeterminacdo interessava a classe dominante naquele momento, porque ao
ficar ao seu livre arbitrio a assisténcia se prestava, inclusive, a ser uma
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estratégia de dominio de classe, de fortalecimento da submissdo. (2001, p.
99).

Para Martinelli (2001), a assisténcia tinha véarias fun¢bes vantajosas para a burguesia:
econdmica, ideoldgica e de controle. Todas essas alicercadas em ideais de repreensdo da
classe trabalhadora, de modo a garantir o aumento do capital, a0 mesmo tempo que se
impedia 0 avango dos movimentos da massa pauperizada.

Observa-se que o cunho ideoldgico de amor ao proximo e assisténcia ao necessitado
era alinhado aos interesses das classes dominantes, objetivando uma perspectiva de ajuste e
enquadramento social dos individuos.

Em meio a essa trajetoria historica, sob a égide do capitalismo e da Igreja Catolica, a
funcédo social, como simples acessorio da funcdo econémica e de dominio dos trabalhadores,
“atravessou os mares e cruzou as fronteiras, aportando no territério brasileiro, em 1932”
(Martinelli, 2001, p. 126).

Durante a Era Vargas (1930 a 1945), politicas de industrializacdo e urbanizacdo foram
implementadas, empresas estatais criadas para maior controle da economia e o trabalho
regulamentado.

Ainda, Sposati (2005, p. 19), observa que:

A relagdo da assisténcia social com o sentimento patriético foi exponenciada
quando Darcy Vargas, a esposa do presidente, retine as senhoras da sociedade
para acarinhar pracinhas brasileiros da FEB — Forca Expedicionéria
Brasileira — combatentes da Il Guerra Mundial, com cigarros e chocolates e
instala a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA. A ideia de legido era a de
um corpo de luta em campo, acéo.
Apesar do crescimento econdmico e da intervencdo estatal na economia, 0s anos de
1964 a 1985, caracterizados por notdrio desenvolvimento econémico, vieram acompanhados
de autoritarismo politico.
Findada a ditadura militar, o Brasil passou por um processo de redemocratizacdo e a
partir da década de 1990, houve uma orientacdo de inclinacdo neoliberal na economia,

caracterizada pelas privatizacdes, pela abertura comercial:

pelas estratégias de extracdo de superlucros, com a flexibilizacdo das relagdes
de trabalho, onde se incluem as tendéncias de contratacdo dos cargos sociais
e previdenciarios, vistos como custos para a producdo ou gastos dispendiosos
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do Estado; pela supercapitalizagdo, com a privatizacdo explicita ou induzida
(passiva) dos setores de utilidade pablica, onde se incluem salde, educagéo e
previdéncia [...] (Behring, 2003, p. 103).

Neste mesmo periodo, por volta das décadas de 1980 a 1990, em torno desse processo
de democratizacdo do pais, ganhou forca os movimentos de luta politica de trabalhadores
sociais, de atores ndo governamentais, etc., ficando claro o grande descontentamento com as

alteracdes nas condicOes de vida das pessoas.

A luta social e a organizacdo politica da classe trabalhadora na América
Latina sdo nutridas de convicgdes, dentre elas o reconhecimento da dimenséo
coletiva dos problemas sociais como construgdo social e econémica da
sociedade de classes, portanto independe das fragilidades pessoais, ou das
razoes de natureza moral ou cognitiva, dentre outras subjetivagdes. (Paiva,
2006, p. 16).

Percebe-se que o século XX ficou encarregado de romper com as praticas de prestacéo
de servigos assistenciais, pautadas no empiricismo, na religiosidade, nas emoc¢fes ou
sentimentos. Tomou forma profissionalizante e cientifica e se desenvolveu de maneiras
diferentes a depender de uma civilizagdo ou de uma cultura.

Atualmente, a area assistencial, tendo em vista esse historico assistencialista, populista
e clientelista, costuma, vez ou outra, ser censurada ou velada em debates relativos as politicas
sociais, pois encaram as praticas governamentais “como ajudas circunstanciais que resultam
mais da bondade do governante do que do reconhecimento da dignidade do cidadao” (Yazbek,
2009, p. 17).

Entretanto, Paiva observa que:

[...] é preciso lembrar que tais tragos, embora acentuados na assisténcia
social, ndo sdo exclusivos dessa politica pablica [...] tais desvios interferem
nas politicas publicas em geral, até mesmo a salde e a educacéo, fruto da
rigida moldura clientelista e patrimonialista, que tanto marcam as relagdes
politicas no pais. (2006, p. 10).
Apesar de concederem a assisténcia social uma visdo desfavoravel e fragmentada, de
status secundario ou suplementar, cabe aprofundarmos em sua esséncia e desmistificarmos
esse pensamento conservador por meio da andlise de sua especificidade no seu curso

historico, correlacionando-a com as questdes politicas, sociais e econdmicas.
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Contemporaneamente, trata-se de um desafio complexo e multifacetado, pois
demandas sociais sdo dindmicas e interconectadas. Entretanto, a assisténcia social se destaca
como um alicerce essencial para a construcdo de uma comunidade mais justa e solidaria.

Em um mundo marcado por répidas transformacdes, desigualdades persistentes,
retracdo de direitos e crises globais, a assisténcia social emerge como um mecanismo
essencial na promocdo da inclusdo, no amparo aos mais vulneraveis e na mitigacdo das
disparidades sociais.

Ao garantir acesso a servicos, beneficios e oportunidades para aqueles em situacdo de
fragilidade, a assisténcia social ndo apenas alivia o sofrimento individual, mas tambem
contribui para a construgdo de uma sociedade mais resiliente e coesa.

Investir na politica publica de Assisténcia Social ndo apenas reflete valores
humanitarios, mas também representa uma estratégia pertinente para enfrentar os desafios

presentes e construir um futuro mais equitativo para todos.

2.3 ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO LEGAL

Entrelacar uma politica pablica a existéncia de legislacdo especifica € intrinseco ao
funcionamento da democracia e do Estado de Direito. A legislacdo fornece o arcabouco
juridico necessario para a concepcao, implementacéo e avaliacdo eficaz de politicas publicas,
estabelecendo normas, diretrizes e critérios que garantem a legitimidade, a transparéncia e a
solidez nas tomadas de decisfes nas esferas governamentais.

Além disso, a legislacdo contribui para a estabilidade e continuidade das politicas ao
longo do tempo, assegurando que 0s objetivos sejam alcancados de maneira consistente e em
conformidade com os principios éticos e os direitos fundamentais da sociedade.

Isto posto, como toda politica requer uma legislacdo para afiancar sua solidificacao,
percorreremos 0S marcos historicos e as particularidades legais da politica pablica de
assisténcia social.

Embora a pratica assistencial seja antiga, como ja explicitado, ela é legalmente jovem,
comparada a outras areas do direito: “a assisténcia social ¢ uma velha pratica social, mas

jovem politica publica” (Carvalho, 2006, p. 124).
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O documento central e inicial que estabelece os principios e diretrizes gerais para a
assisténcia social no Brasil é a Constituicdo Federal.

Apesar de a Constituicdo de 1934 ter incluido pela primeira vez a assisténcia social
como uma responsabilidade do Estado, o marco legal das transformacdes no perfil histérico
da assisténcia social no pais se deu com a Constituicdo Federal de 1988.

A partir desta Carta Magna, por meio do seu Art. 203, iniciou-se a construcdo de uma
nova concepcao para a assisténcia social brasileira, pois foi reconhecida como um direito do
cidaddo e estabeleceu a Seguridade Social, que engloba a assisténcia social, a salde e a

previdéncia social, como um sistema integrado.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

VI - areducdo da vulnerabilidade socioeconémica de familias em situacdo de
pobreza ou de extrema pobreza. (Brasil, 1988, s.p).

Esse artigo constitucional estabelece os objetivos da assisténcia social no Brasil,
destacando a protecdo a diferentes grupos da populacdo, a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho, a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, e a garantia de
um salario minimo de beneficio mensal para pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Os 35 anos da promulgacao da C.F de 1988 representam um marco fundamental na
historia da Assisténcia Social no pais. Seu conteudo abarca principios que fundamentam as
politicas sociais e 0s programas desenvolvidos no &mbito da assisténcia social no pais.

Para Sposati (2004, p. 42), a assisténcia social garantida constitucionalmente refuta o

conceito de:

[...] populagdo beneficiaria como marginal ou carente, o que seria vitima-la,
pois suas necessidades advém da estrutura social e ndo do carater pessoal’
tendo, portanto, como publico-alvo os segmentos em situacgdo de risco social
e vulnerabilidade, ndo sendo destinada somente & populacéo pobre.
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Por conseguinte, a integracdo no ambito da seguridade social e a qualidade de politica

de protecéo social, a Assisténcia Social foi regulamentada pela Lei Orgénica da Assisténcia

Social (LOAS) em 1993 — Lei 8.742 de 07 de dezembro, que veio assegurar o que foi

declarado na Lei Maior:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acles de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (Brasil,
2009, p. 06).

Regulamentou o capitulo da assisténcia social da Constituicdo Federal de 1988,

tornando-se uma referéncia importante para o planejamento e a execucdo das politicas de

assisténcia social no Brasil, porque estabelece principios, diretrizes e critérios para sua

organizagéo.

Assim como a Constitui¢do, a LOAS também eleva o municipio “a categoria de ente

da federacdo, sendo ele a instancia mais legitima para a problematizacdo e organizacdo de

respostas aos problemas vividos pela populagdo” (Nogaroli, 1995, p.55), conforme demonstra

alguns artigos e incisos abaixo:

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

I — descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acBes em cada esfera de
governo; (Brasil, 2009, p. 09).

Art. 11. As acdes das trés esferas de governo na éarea de assisténcia social
realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacéo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos programas, em suas
respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.
(Brasil, 2009, p. 12).

Art. 15. Compete aos Municipios:

I — destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios
eventuais de que trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social;(Redacdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011)

Il — efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

Il — executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria
com organizacgdes da sociedade civil;

IV — atender as ac0es assistenciais de carater de emergéncia;

V — prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.
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VI — cofinanciar o aprimoramento da gestdo, 0s servi¢os, 0S programas € 0S
projetos de assisténcia social em ambito local; (Incluido pela Lei n® 12.435,
de 2011)

VII - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social
em seu dmbito. (Brasil, 2009, p. 14-15).

Além de provisionar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a LOAS também
reservou uma se¢do para tratar dos beneficios assistenciais eventuais, de natureza temporaria
ou suplementar prestados nas situacfes de nascimento, morte, ou vulnerabilidade proviséria e
calamidade publica.

Na letra da lei, por BPC e beneficio eventual temos, respectivamente, as secbes | e 11,
seguidas pelos Art. 20 e 22, conforme abaixo:

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-
minimo mensal & pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia. (Redacdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011) (Vide Lei n° 13.985, de 2020)

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e
provisorias que integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas
aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacbes de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. (Redacdo dada pela Lei
n°12.435, de 2011) (Brasil, 1993, s.p).

Com relacdo ao BPC, cabe dizer que muitas alteracdes foram feitas desde sua
implementacao até os dias de hoje, no intuito de impor barreiras ao acesso e a concessao pela
populacéo.

Mudancas como o critério de idade dos idosos, definicdo de deficiéncia, conceito de
familia e mecanismos de concessao, conforme destaca Martins e Paiva (2003).

Atualmente, vigora o seguinte texto do Art. 20:

§ 12 Para os efeitos do disposto no caput, a familia é composta pelo
requerente, o cdnjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a
madrasta ou o padrasto, os irm&os solteiros, os filhos e enteados solteiros e 0s
menores tutelados, desde que vivam sob 0 mesmo teto. (Redacdo dada pela
Lei n°12.435, de 2011)

§ 2° Para o efeito de concessdo do beneficio de prestagdo continuada,
considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigBes com as demais pessoas. (Redacdo dada
pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)
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§ 3° Observados os demais critérios de elegibilidade definidos nesta Lei,
terdo direito ao beneficio financeiro de que trata o caput deste artigo a pessoa
com deficiéncia ou a pessoa idosa com renda familiar mensal per capita igual
ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo. (Brasil, 1993, s.p)

A LOAS define também quem s8o os beneficiarios e as formas de financiamento,
possibilitando a assisténcia social sua transi¢do para a seara dos direitos, da universalizacao
dos acessos e das responsabilidades estatais.

Dessa forma, a Assisténcia Social como campo de efetivacdo de direitos é (ou
deveria ser) politica estratégica, ndo contributiva, voltada para a construcéo e
provimento de minimos sociais de inclusdo e para a universalizacdo de
direitos, rompendo com a tradigdo clientelista e assistencialista que
historicamente permeia a area, onde sempre foi vista como pratica
secundaria, em geral adstrita as atividades do plantdo social, de atencdes em
emergéncias e distribuicdo de auxilios financeiros. (Yazbek, 2004, p. 14 —
15).

Notoriamente, a LOAS “inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de
direito ndo contributivo (independentemente de contribuicdo a Seguridade e além dos
interesses do mercado)” (Yazbek, 2004, p.13), transformando o cenario da assisténcia social,
vista superficialmente como “ndo-politica”, e criou uma nova dire¢do, compromissada com
demandas, necessidades e interesses dos cidaddos, assegurando-lhes o acesso a bens e
servicos qualificados.

E oportuno dizer que essa mesma lei infraconstitucional passou por alterages,
acréscimos e revogacGes em seus dispositivos, em 6 de julho de 2011, por meio do
sancionamento da Lei 12.435.

Em continuidade, no ano de 2003, em Brasilia, foi realizada a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. Com o intuito de cumprir as deliberacdes desse encontro e
com o propdsito de produzir coletivamente o redesenho da politica assistencial visando a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, foi elaborada, em 2004, a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

Na construcdo dessa Politica se sobressaem:

[...] o campo da informacdo, monitoramento e avaliacao, salientando que as
novas tecnologias da informacdo e a ampliagdo das possibilidades de
comunicacdo contemporanea tém um significado, um sentido técnico e
politico, podendo e devendo ser consideradas como veios estratégicos para
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uma melhor atuacgdo no tocante as politicas sociais e a nova concep¢do do uso
da informacdo, do monitoramento e da avaliacdo no campo da politica de
assisténcia social. (Brasil, 2004, p. 10).

Em 2005, é instituido o SUAS, sistema descentralizado e participativo que tem por
funcdo a gestdo do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social
brasileira.

Consolida 0 modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica
entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecao
social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

O SUAS representa um avanco como modelo de gestdo descentralizado, organizado
em agdes socioassistenciais, com financiamento tripartite, base no territorio e foco prioritario

na atencdo as familias.

Por ser uma construcdo republicana, histérica e democratica, estd em pleno
processo de consolidacdo, convivendo com conquistas e desafios. E um
sistema que existe e atua em rede com outras politicas para combater a
pobreza, a desigualdade, a vulnerabilidade social e a miséria no Brasil.
(Brasil, 2009, p. 14).

Cabe frisar que, somente em 2011, com a aprovacao da Lei 12.435, que o SUAS foi
criado, garantindo no ordenamento juridico brasileiro iniGmeras conquistas efetivadas ao longo
desses anos. Por meio dessa lei, foram feitas alteracbes nos dispositivos da Lei n® 8.742/93 —
(LOAS).

Também no mesmo ano de 2005, ocorreu a aprovacdo da Norma Operacional Basica

(NOB/SUAS), pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, cujo objetivo foi implementar o
SUAS. Em 2012, um novo texto da NOB/SUAS foi publicado.

A NOB-SUAS/2005 representou um marco fundamental na estruturacdo da
Politica Puablica de Assisténcia Social, imprimindo um grande salto
guantitativo na implantacdo de servigos socioassistenciais em todo o
territério nacional, tendo como base critérios de partilha transparentes e
objetivos, adequados & distribuicdo territorial das populacdes vulneraveis,
com a alocacdo equitativa do cofinanciamento federal e a possibilidade de
superacdo das distorcdes regionais histdricas. (Brasil, 2012, p.13)
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No ano sequente, aprovou-se a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos —
NOB-RH/SUAS de 2006, a qual determinou um marco no que se refere a valorizacdo e
qualificacdo dos profissionais da Assisténcia Social. Em 2012 a NOB-RH/SUAS foi revisada
(Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012), introduzindo novidades, como o dever
de que os profissionais da assisténcia social fossem concursados para atuar no Servigo
Publico.

E por fim, a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, que foi aprovada em
2009 pela Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro. A Tipificacdo é um elemento
importante na consolidacdo do SUAS. Ela ajuda a garantir a unidade na oferta dos servicos
em todo o territorio nacional, fortalecendo a descentralizacdo, a participagdo social e a
integracdo entre os diferentes entes federativos. E um instrumento que consiste em definir
padrdes e caracteristicas para os servigos oferecidos no ambito do SUAS.

Nada mais é do que uma normativa que veio para padronizar, em todo o territdrio

nacional, os servicos de protecdo social basica e especial:

[...] estabelecendo seus conteldos essenciais, publico a ser atendido,
propdsito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos
direitos socioassistenciais. Além das provisfes, aquisi¢des, condicdes e
formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacdo, periodo de
funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto esperado e
suas regulamentacdes especificas e gerais. (Brasil, 2014, p. 04)

Esse direcionamento aos direitos sociais de cidadania, organizados por meio de
protecdes, esta dividido em: Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE).
Esta, subdividida em Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade.

Segundo Sposati (2004, p. 41), é por meio da protecdo social que a Assisténcia Social
se encontra como politica, devendo operar de forma preventiva e protetiva junto aos
individuos em situagdo de riscos sociais “advindos dos processos de convivio, de
(in)sustentabilidade de vinculos sociais que se colocam sob sua responsabilidade”.

Ambas as protecBes sociais ofertam um conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social e atendem familias e individuos. A diferenca entre elas € que a
estrutura da PSB abrange situacdes de vulnerabilidade ou risco social, com foco no

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, enquanto a PSE visa reconstruir
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cenarios nos quais cidadaos foram violados em seus direitos, com énfase na reconstrugdo dos
vinculos familiares rompidos.

As unidades publicas que oferecem esse conjunto de agdes, respectivamente, sao
nomeadas de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Esses equipamentos, instituidos no ambito do
SUAS, possuem interface com as demais politicas publicas, articulam, coordenam e ofertam
0S Servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

E nesse conglomerado de leis que o CREAS estd inserido, especificamente na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, devido ao perfil da demanda que atende.

Essa conexdo entre a legislagdo e o CREAS € crucial para garantir que as acdes
desenvolvidas estejam alinhadas aos principios da assisténcia social, proporcionando um
ambiente juridico sdlido para a protecdo e promocao dos direitos daqueles que buscam apoio
e acompanhamento especializado.

Em resumo, a legislacdo desempenha um papel fundamental na estruturacdo e
funcionamento de instituicdes voltadas para a assisténcia social, e 0 CREAS ndo é excecao,
pois, enquanto componente essencial do SUAS no Brasil, encontra respaldo na LOAS e em
demais normativas que regem a assisténcia social no pais.

Apesar do recente estabelecimento legal da politica de assisténcia social, reconhece-se
a crescente conscientizacdo sobre a importancia de se formularem politicas especificas para
lidar com problemas sociais e de bem-estar.

E mediante as legislacBes que diretrizes, atribuicdes e responsabilidades sdo definidas
para 0 CREAS, delineando seu papel na promog¢do dos direitos sociais e no atendimento
especializado a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social e violacdo de

direitos.

24 O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), alocado na

Protecdo Social Especial de Média Complexidade, emerge de um compilado de leis
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constitucionais e infraconstitucionais, regulamentos, normas e sistemas. E por meio de uma
instituicdo, conforme Dye (2009), que a politica se transforma em politica publica.

A relacdo entre instituices governamentais e politicas publicas pode ser encontrada
no trabalho mais influente de Dye, no livro “Understanding Public Policy” (Compreendendo
Politicas Publicas), no qual ele argumenta que as ciéncias politicas estudam pouco sobre a
inter-relacdo entre a estrutura das instituicdes governamentais e 0 arcabougo das politicas
publicas.

Por isso, a importancia de se compreender como as instituicbes operam e estdo
organizadas, pois elas desempenham um papel fundamental na formulagdo e implementacéo
de politicas publicas, possibilitando entender o funcionamento do sistema politico e as
dindmicas das politicas publicas.

O CREAS ¢ uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal (ou regional), e seu
papel e suas competéncias estdo intimamente ligados a um conjunto de leis e regulamentos.
Deve ser compreendido sob a otica da definicdo dos propdsitos da politica de Assisténcia
Social e do SUAS.

Como uma unidade de referéncia da Protecdo Social Especial de Média Complexidade
nos territorios, 0 CREAS visa a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario, no
entanto, distingue-se da protecao social basica por direcionar os atendimentos as situacdes de
violacdo de direitos.

Essa institucionalizacdo de sistemas de protecdo social, lembrando do Welfare State
como o0 caso mais notorio, emergiu da necessidade em estabelecer novas formas de relacéo

entre capital-trabalho. Logo, a concepcdo de protecédo social:

assume certa polissemia, passando a ser utilizada tanto para servigos e
beneficios assegurados como direitos, quanto para uma gama de programas e
acOes dirigidos ao enfrentamento de diferentes niveis de privagdo, risco e
vulnerabilidade, prestados por tipos diversos de instituicdes, publicas ou
privadas. (Vaitsman; Rivieres; Farias, 2019, p. 732).

Embora existam o0s servigos considerados da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, temos aqueles “que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus

direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitdrio ndo foram rompidos” (Brasil,

2004, p. 31).
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Assim como o CREAS, dentro desse escopo da Média Complexidade, também tem
servigos de Abordagem de Rua, Cuidado no Domicilio, Plantdo Social, Servigco de orientagéo
e apoio sociofamiliar, Servico de Habilitagdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia e Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servigos a Comunidade
— PSC e Liberdade Assistida — LA).

O CREAS e esses demais servigos se inserem em um arcabou¢o normativo que define
suas competéncias, responsabilidades e diretrizes de atuacdo, fundamentado em marcos legais
como a Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS e a Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

A legislacdo ndo apenas confere legitimidade ao papel do CREAS na rede de protecédo
social, como também estabelece parametros para a oferta de servicos especializados a
individuos e familias em situacao de risco social e pessoal por violagédo de direitos.

Por situacdes de risco pessoal e social, por violacao de direitos, entendem-se que:

se expressam na iminéncia ou ocorréncia de eventos como: violéncia
intrafamiliar fisica e psicol6gica, abandono, negligéncia, abuso e exploragéo
sexual, situacdo de rua, ato infracional, trabalho infantil, afastamento do
convivio familiar e comunitéario, idosos em situacdo de dependéncia e
pessoas com deficiéncia com agravos decorrentes de isolamento social,
dentre outros. (Brasil, 2011, p. 14).

O conceito de risco pessoal e social, resultante de violacdes de direitos, necessita ser
compreendido interagindo 0s contextos socio-historico, econémico, politico e cultural, e
inserindo-o na realidade social brasileira.

Previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e na Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, 0 CREAS oferta servico especializado garantindo as
segurancas socioassistenciais de: acolhida, convivio (ou vivéncia familiar, comunitario e
sociai) e sobrevivéncia (ou de rendimento e de autonomia).

A seguranca de acolhida age “com a provisdo de necessidades humanas que comega
com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em
sociedade” (Brasil, 2004, p. 25). J4 a seguranca de convivio ou vivéncia familiar “supde a ndo
aceitacao de situagdes de reclusdo” diante de “barreiras relacionais criadas por questfes
individuais, grupais, sociais por discrimina¢do ou multiplas inaceitacdes ou intolerancias”

(Brasil, 2004, p. 26).
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Por conseguinte, a segurancga de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia visa a
“que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de
suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego” (Brasil, 2004, p. 25).

O servigo operacionalizado obrigatoriamente no CREAS é o de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que consiste no apoio,
orientacdo e acompanhamento aos cidaddos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos,
articulando os servicos socioassistenciais com as diversas politicas publicas e com 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Essa articulacdo com os demais servicos e politicas sociais deve ocorrer por
entendermos que a complexidade das situacdes de risco pessoal e social ndo compete
unicamente a politica de assisténcia social.

O CREAS necessita de uma relacéo de interdependéncia com a rede socioassistencial,
outras politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos. Dessa forma, a qualidade do
atendimento oferecido pelos servigcos do CREAS esta fortemente vinculada a uma articulacédo
eficaz com essa rede.

Demais 6rgdos, unidades ou instituicdes, por conta de suas funcdes e competéncias,
fazem parte da rede fundamental de articulacdo do CREAS, conforme se segue: CRAS,
Gestdo dos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios (Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil - PETI, Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC), Servicos
de Salde, em especial a Saude Mental, Orgdos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar,
Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica), rede de educacédo, servicos de
acolhimento, entre outros.

A articulacdo do CREAS com outros atores da rede, além dos mencionados
anteriormente, pode aprimorar e qualificar ainda mais o atendimento oferecido e serve como
uma ferramenta para fortalecer a identidade do CREAS. Isso ajuda a definir papeis e delimitar
competéncias, garantindo o desenvolvimento de acdes que sejam consoantes e
complementares.

Entretanto, cabe ressaltar que outros servigos também sdo oferecidos dentro de um
CREAS, tais como: servi¢o especializado em abordagem social; servi¢o de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de

Prestacdo de Servigos & Comunidade — PSC; servico de protecdo social especial para pessoas
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com deficiéncia, idosos(as) e suas familias; servico especializado para pessoas em situagao de
rua.

Segundo 0 “Caderno de Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS”, o CREAS ¢ caracterizado pela “oferta de trabalho social a
familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que
demandam intervengdes especializadas no ambito do SUAS” (Brasil, 2011, p. 08).

E um trabalho social pautado na:

ética e no respeito a dignidade e diversidade, sem discriminacGes ou
restricoes decorrentes de condi¢Bes socioeconémicas, nivel de instrugdo
formal, crenca ou religido, diversidade sexual, raca e/ou etnia, idade, género,
deficiéncia ou dependéncia de cuidados, procedéncia do meio urbano ou
rural, etc. (Brasil, 2011, p. 31).

Além de oferecer apoio e orientacdo a individuos e familias em situacdo de violéncia
ou que tiveram seus direitos violados, o publico-alvo do PAEFI envolve criangas,
adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que vivenciam violagdes de direitos

em decorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; - Violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual; - Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de
medida socioeducativa ou medida de protecdo; - Trafico de pessoas; -
Situacdo de rua e mendicéncia; - Abandono; - Vivéncia de trabalho infantil; -
Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia; - Outras
formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagBes/submissdes a
situacbes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem-estar; - Descumprimento de
condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de direitos.
(Brasil, 2014, p.31).

O PAEFI tem como objetivo para seu publico-alvo:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo
protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema de prote¢do social e
nos servigos publicos, conforme necessidades; Contribuir para restaurar e
preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuérios; Contribuir
para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violagéo de direitos;
Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos. (Brasil, 2014, p.31).
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E fundamental considerar que, no &mbito do Estado, cada politica publica possui
competéncias legais especificas para o atendimento e enfrentamento da violéncia e/ou
violag&o de direitos.

No campo da Assisténcia Social, a particularidade estd em proporcionar protecao
social as familias e individuos vitimas dessas situacGes, pois tais condi¢Bes fragilizam sua
capacidade protetiva e podem resultar no rompimento de vinculos familiares e comunitarios.
Dada a complexidade dessas circunstancias, a Assisténcia Social oferece Protecdo Social
Especial a essas familias e individuos.

Percebe-se entdo, que o Estado criou 0 CREAS como parte de sua responsabilidade na
protecdo e prevencdo de situacOes de risco social advindos de vinculos familiares fragilizados
e/ou rompidos, por meio de servicos, beneficios, programas, projetos, monitoramento e
trabalho social.

E um servico de resposta politica especifica do Brasil as necessidades de sua
populacdo em termos de assisténcia social, e a auséncia de CREAS fora do Brasil se deve ao
fato de que outros paises tém suas proprias estruturas e politicas para atender a essas
demandas. Questdes como pobreza, violéncia, discriminacdo e acesso a direitos variam em
escala e gravidade de acordo com o contexto local.

Recentemente, em marco de 2024, alguns paises-membros do G-20 (paises com as
maiores economias do mundo), como Suica, Reino Unido, Estados Unidos, Noruega e
Bangladesh, visitaram um CRAS em Brasilia para conhecerem a operacionalizacdo do SUAS,
0 processo de registro e monitoramento das informacdes das familias no Cadastro Unico, bem
0 planejamento e execucdo de programas que ofertam beneficios e servicos sociais, a exemplo
do Bolsa Familia.

Embora o Brasil esteja permeado pelo minimalismo estatal, de direcionamento a
pobreza, sucateamento e privatizacdo dos servicos publicos, a existéncia do equipamento
publico CREAS € necessaria e ndo serd passageira, pois absorve o retrato das expressdes da
questdo social, tais como desemprego estrutural, baixa escolarizacdo, concentracdo de renda,
trabalho infantil, reducdo dos direitos, emprego informal, etc.

Quanto menos acesso se tem as necessidades basicas para a sobrevivéncia em um

mundo capitalista, maior a tendéncia de as relac6es se tornarem conflitivas e violentas. E todo
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tipo de violéncia altera o curso da socializagdo, necessitando que servicos como o0 CREAS
existam.

Por sermos um pais em desenvolvimento e socialmente desigual, a violéncia, foco de
atendimento do CREAS, tende a crescer e se intensificar. Ainda ha pessoas que, devido ao
funcionamento de nossa sociedade, ndo tém plena consciéncia de seus direitos.

Ao ndo se perceberem como vitimas das violéncias e/ou violagbes de direitos as quais
estdo submetidas, dificulta-se o fortalecimento da protecdo social de familias e individuos.
Portanto, € essencial ampliarmos nossa nocdo de direitos e cidadania para avangarmos na
defesa, protecdo e promocéo dos direitos da populacao.

Por isso, espera-se que os CREAS contribuam com o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, com a reducdo do ciclo de violéncia e com a reducdo da
reincidéncia da pratica do ato infracional, por meio da promoc¢éo da autonomia e melhoria da
qualidade de vida dos individuos e suas familias, e com a viabilizacdo dos usuarios aos

demais servicos e politicas publicas, etc.
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3. O ENFRENTAMENTO DAS DIVERSAS FORMAS DE VIOLENCIA NO
CONTEXTO DA CONTRARREFORMA DO ESTADO

A discussdo sobre a contrarreforma do Estado esta intrinsecamente ligada a
compreensdo da questdo social e das diversas manifestacdes de violéncia que permeiam nossa
sociedade contemporanea.

No contexto da contrarreforma do Estado, que implica transformacdes nas estruturas e
funcdes do aparato estatal por meio de politicas compensatérias, observamos reflexos diretos
na abordagem da questdo social, especialmente no que diz respeito a prestacdo de servicos
voltados para a mitigacdo de problemas sociais.

A questdo social, entendida como a expressdo das desigualdades sociais e das
injusticas presentes na sociedade, ganha contornos acentuados diante das mudancas na forma
como o Estado se organiza para lidar com essas demandas.

Em meio a esse cenario, a violéncia emerge como uma manifestacdo expressiva dos
desafios sociais, exigindo abordagens especificas e especializadas para seu enfrentamento.

Nesse contexto, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
desempenha um papel crucial como um dos instrumentos essenciais na resposta estatal a
violéncia e as demandas sociais complexas.

Ao oferecer atendimento especializado e acdes direcionadas a individuos e familias
em situacdo de risco social e pessoal por violagdo de direitos, 0 CREAS representa um ponto
de convergéncia entre a contrarreforma do Estado, a questdo social e o enfrentamento da

violéncia e violagdes de direitos.

3.1 CONTRARREFORMA DO ESTADO

Utilizando os fundamentos do materialismo histérico-dialético, caracterizaremos o
Estado nos preceitos de Marx, como um produto da sociedade civil, analise essa que esta
profundamente enraizada nas relacdes de classe e na dinamica do modo de producédo

capitalista.

O Estado é um produto, € consequéncia, é uma construcdo de que se vale
uma dada sociedade para se organizar como tal; como diz Engels, “o Estado,
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o regime politico, ¢ o elemento subordinado, ¢ [...] as relagdes econdmicas, é
o elemento dominante” (Montano, 2011, p. 35)
Trata-se de uma vertente que avalia a sociedade civil como base econémica e o Estado
como superestrutura, que reflete e sustenta as relaces de producdo existentes na sociedade e
como instrumento de dominagdo de uma classe, mantendo a exploragao da classe trabalhadora
e protegendo os privilégios da classe burguesa.
A funcdo principal do Estado burgués, na visdo de Marx, é a de garantir a manutencao
da ordem social capitalista, protegendo a propriedade privada, assegurando a reproducdo das
condicBes de producdo e intervindo quando necessario para preservar a estabilidade do

sistema?.

um instrumento fundamental da ordem burguesa, garantidor da propriedade
privada, das relacdes sociais e da liberdade individual (burguesa); porém,
como resultado tenso das contradicGes e lutas de classes, é também o espaco
de desenvolvimento de direitos e conquistas sociais historicas. (Montafio,
2011, p. 143)

A expressdo contrarreforma do Estado refere-se a um conjunto de mudancas e
reformas na estrutura e fungdes do Estado que ocorreram em escala mundial, especialmente a
partir das décadas de 1980 e 1990, em resposta as crises econdmicas, as transformacdes
globais e as demandas por uma maior eficiéncia na gestdo publica, objetivando reduzir o
tamanho do setor puablico, redefinir suas responsabilidades estatais e promover maior
eficiéncia na gestdo publica.

Embora a contrarreforma do Estado ndo seja exclusivamente vinculada a uma
ideologia econémica especifica, destacou-se fortemente a partir das décadas de 1970 e 1980 a

ideologia econdmica e politica denominada neoliberalismo.

Aquele regime (“fordista-keynesiano”) deve ser substituido por uma nova
estratégia hegemdnica. Uma estratégia que anule as conquistas trabalhistas e

! Estado n&o é uma instituicdo moderna. Observa-se sua formagao desde a Antiguidade através de estrutura
politica e econémica sob reinado dos farads, da pélis grega, da monarquia seguida por republica e depois pelo
império romano. Na Idade Média, temos a formac&o de cidades-Estados, das civilizagdes maia, asteca e inca,
exemplos historicos de “organizagdes politicas, porém, sustentadas no tipo de organizagio da propriedade, da
produgdo e da distribuigdo da riqueza” (Montafio; Duriguetto, 2011, p. 142). Ja na Modernidade, o Estado é parte
intrinseca da ordem burguesa, entrelagado com 0s interesses em jogo e a correlacdo de forgas sociais na
sociedade. E uma instituicio moldada e controlada pela ordem que o estabelece, sendo, assim, um componente
do tecido social capitalista, emergindo e sendo configurado por meio das dindmicas de lutas de classes.
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que permita a superexploracéo do trabalho como um todo; uma estratégia que
altere as condigBes do contexto anterior criando, no pds-1970, um novo
“regime de acumula¢do” que Harvey denomina de flexivel: a ofensiva
neoliberal. (Montafio e Duriguetto, 2011, p. 192)

Entretanto, para os autores, embora o neoliberalismo represente uma estratégia
renovada que mina e modifica 0s processos caracteristicos do anterior regime de acumulacao
fordista-keynesiano, que se encontrava em crise, cabe frisar que se trata de uma transformacéo

que visa assegurar e expandir os fundamentos da acumulagéo capitalista.

O neoliberalismo acirra a exploracao da forca de trabalho, mas ndo a institui;
o neoliberalismo amplia as formas de “exploracdo”, de “enriquecimento” e
acumulacgdo, por um lado, e de empobrecimento, por outro, mas isso ndo
surge com esse projeto: esses sdo fundamentos do sistema capitalista.
(Montafio e Duriguetto, 2011, p. 142).

O surgimento de politicas econdémicas neoliberais ganhou evidéncia em paises como
Estados Unidos e Reino Unido, nos anos 1980, estendendo-se e influenciando globalmente
paises na América Latina e Europa Oriental, a partir da década de 1990. Organismos
internacionais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial,
desempenharam um papel significativo ao condicionar apoio financeiro a implementacéo
dessas reformas. Para Montafio (2011, p. 184), o significado atual dessa crise se deu pela
“incapacidade de vender tudo o que produz”, isto ¢, uma conjuntura estrutural marcada por
sobreproducéo.

Essa crise mundial iniciada nos anos 1970 comecou a atingir o Brasil na década de
1980, exigindo que o Estado se reorganizasse institucionalmente e redefinisse a estrutura
produtiva do pais. No Brasil, o processo de contrarreforma do Estado emergiu especialmente
durante os governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002), ganhando forca com a implementacdo do Plano Real para controle da inflagédo e
estabilizacdo econémica.

A partir da década de 1990, o projeto politico com que se procurou governar o Brasil
passou a por em pratica programas de ajuste estrutural e de equilibrio econdmico. Por meio de

abertura comercial, financeira, produtiva e tecnoldgica, seguiu:

o0 receitudrio neoliberal, promovendo a insercdo da economia numa ordem
globalizada, a privatizacdo do Estado, a redugdo dos gastos sociais,
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desenvolvendo, em suma, politicas econdmicas com impactos negativos
sobre as condigdes estruturais da producdo e do mercado de trabalho
(Alencar, 2010, p. 67).

Somado a chegada desse cenario de crise social, destaca Alencar (2010) que o Brasil
ndo aprofundou as estruturas basicas do Welfare State, a fim de garantir bens, servigos e
beneficios a reproducdo social.

Por ter sido um periodo de pressdes para que o pais se adaptasse a dindmica do
capitalismo contemporaneo, o Brasil se contrapds, em certa medida, ao modelo de Estado de
Bem-Estar Social que predominou em algumas nac¢des durante boa parte do século XX.

Logo, a governanca brasileira direcionou por medidas que buscam redefinir o papel e
as funcbes do Estado, muitas vezes, com o0 objetivo de reduzir sua participacdo direta na
economia e enfatizar a eficiéncia na gestdo publica. Algumas das principais caracteristicas
desse processo reformador séo a desregulamentagéo, privatizacao, austeridade fiscal, foco na
eficiéncia e transferéncia de responsabilidades.

A desregulamentacao nada mais € que a reducdo das regulamentacfes governamentais
sobre a economia e 0 mercado, buscando estimular a livre concorréncia e a iniciativa privada.
Pode ser feito, também, por meio de privatizac6es, transferindo empresas estatais para o setor
privado, com intuito de melhorar a eficiéncia e a competitividade, reduzindo o tamanho do
Estado. Essa énfase na gestdo eficiente, muitas vezes, leva a ado¢édo de praticas gerenciais do
setor privado para serem aplicadas no setor publico. Por austeridade fiscal temos a
implementacdo de politicas fiscais rigorosas, como cortes de gastos publicos, visando
equilibrar as contas do governo e reduzir déficits orcamentarios.

E a transferéncia de responsabilidades significa a redefinicdo do papel do Estado,
diminuindo sua participacdo em areas como saude, educacao e assisténcia social, incentivando
a participacdo do setor privado e organizac6es da sociedade civil.

Essas mudancas nas politicas e fungdes estatais tém impactos significativos na
dinamica laboral e nas relacbes de trabalho, influenciando as condicBes de emprego, a
seguranca no trabalho, a formacédo profissional e a competitividade econdmica em diferentes

contextos nacionais, haja vista que o capitalista adotou estratégias como:

0 acirramento da exploracdo da formacdo de trabalho, ampliando até as
formas de extracdo de mais-valia absoluta; outra forma é a fuga de capitais
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para outras fronteiras nacionais, em paises sem excesso de mercadorias em
relacdo & demanda; outra forma é a diminuigdo do investimento na atividade
produtivo-comercial e o reinvestimento na atividade financeira. (Montafio e
Duriguetto, 2011, p. 184).

Ou seja, a mesma crise que impde a necessidade de reestruturacdo ao capital,
reduzindo os custos de producédo, também instiga uma postura defensiva por parte da forca de
trabalho.

De forma alarmante, o desemprego cresce junto com a flexibilizacdo e informalidade
das relagbes de trabalho no Brasil, com altas taxas de rotatividade da médo de obra,
subemprego e baixos salarios.

Reformas trabalhistas passaram a flexibilizar as condic¢des de contratacdo, reduzindo a
protecdo ao emprego e facilitando as relacdes laborais em razéo da competitividade. Devido a
abertura econdmica e globalizacao, empresas pressionam por maior eficiéncia e flexibilidade.

Privatizacbes e terceirizagdes se tornaram comuns como parte dos esforcos para
reduzir o tamanho do setor publico, transferindo fungdes e servigos antes desempenhados pelo
Estado para o setor privado, afetando diretamente 0 emprego no setor publico e as condi¢des
de trabalho.

Entretanto, Nogueira sinaliza um ganho diante dessa conjuntura toda, que foi a
desconstrucdo do proprio Estado, que propiciou uma maior percepcdo de uma faceta
particularmente prejudicial da heranca politico-administrativa advinda do processo nacional

da revolucédo burguesa, que tomou um rumo passivo e conservador.

Refiro-me as faces integradas e justapostas do Estado provedor, do Estado
interventor, do Estado autoritario e do Estado “irresponsavel” — em suma, de
um Estado hipertrofiado, funcional aquela modalidade de revolucdo
burguesa, mas oneroso demais para a sociedade, que ndo s6 se submeteu a ele
como teve de suportar seu custo e os efeitos de sua ineficiéncia (Nogueira,
2003, p. 12)

Também nos anos 1990 ganharam espaco 0S movimentos sociais em protesto ao
reformismo, buscando resistir, negociar e reivindicar direitos frente as transformacdes.
Entretanto, embora com uma sociedade modificada estruturalmente e com a soberania
neoliberal, os cidaddos passaram a ficar despolitizados, desfortalecidos e fragmentados,
abrindo “um fosso entre a movimentacao social e as forcas politicas, entre a inquietacdo e a

institucionalizagdo politica”. (Nogueira, 2003, p. 14).



46

Montafio e Duriguetto (2011, p. 195) sinalizam que “eliminar qualquer tipo de
resisténcia ao processo de (contra)reformas neoliberais” ¢ mais uma estratégia do capital e do
neoliberalismo contra o trabalho, e as trés medidas adotadas foram: enfraquecimento das
forcas sindicais e trabalhistas, desprestigio das lutas e das organizagfes dos trabalhadores
perante a opinido publica, e a desregulamentacdo do mercado de trabalho e precarizagdo do
emprego.

Seja no contexto de lutas por servigos publicos de qualidade, na resisténcia contra
privatizagdes ou na defesa de direitos sociais, 0s movimentos sociais refletem a mobilizagéo
da sociedade civil diante das mudancas nas politicas estatais, buscando garantir a incluséo
social e a participacdo democratica em meio a dindmica da contrarreforma do Estado.

Diante desse quadro social, em “ndo aumentar o gasto publico para ndo produzir
déficit fiscal e para gerar superavit primario” (Montafio e Duriguetto, 2011, p. 209), Pereira

avalia que:

[...] os direitos de cidadania deixaram de possuir um garantidor; a justica
social ndo mais constitui a referéncia-mestra das politicas sociais; e as
necessidades sociais, em funcdo das quais as politicas publicas existem,
passaram a confundir-se com preferéncias e méritos individuais, passiveis de
satisfacdo no mercado. (Pereira, 2003, p. 87).

Na perspectiva da politica de assisténcia social, nesse cenario de contrarreforma do
Estado e do neoliberalismo, houve reducdo de custos impactando a oferta e qualidade dos
servicos e a transformacao do direito em uma assisténcia marginal e limitada, refletindo em
um acentuado aumento da pobreza.

O que se quer dizer com isso, nas palavras criticas de Schons (1995), é que a pobreza
deixa de ser vista como um problema estrutural e passa a ser concebida como um problema
individual, daqueles que “nao deram certo na vida”.

H& uma propensdo a privatizacdo de servicos sociais e uma énfase na responsabilidade
individual, alterando a dindmica tradicional da assisténcia social como uma rede de protecdo
coletiva. Verifica-se também a transferéncia de responsabilidades do Estado para organizacdes
da sociedade civil e iniciativa privada, o que por vezes pode resultar em descontinuidade e

fragmentac&o nos servicos.
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Em ambos os casos, a assisténcia social fica impactada por uma visdo mais seletiva
(recursos para 0s mais pobres dos pobres) e focalizada (que o recurso seja direcionado para
quem for selecionado) nos "mais necessitados"”, muitas vezes atrelada a critérios rigorosos de
elegibilidade.

Conforme Schons (1995), a assisténcia social se move numa tenséo entre incluséo e
exclusdo, ora mais abrangente e generosa, ora mais controlada e enxuta — porém componentes
de uma mesma légica, influenciadas pelas condi¢@es conjunturais que, por vezes, favorecem
as demandas da "ordem" capitalista e, em outros momentos, fortalecem as perspectivas

ligadas as questdes do trabalho:

A Assisténcia pode entdo oscilar, de acordo com a hegemonia e a pressao das
diferentes forcas, entre apresentar-se como um direito ou voltar a ser apenas
um beneficio com todas as caracterizacdes e diferentes roupagens ja
apresentadas (Schons, 1995, p. 17).

Ainda sobre esse movimento inclusdo-exclusdo, de critérios que justificam a inclusao

e de selecdo e triagem para escolha de quem atender:

descola o incluido dos seus pares, do seu universal, da sua situacao de classe,
tratando-o como um particular. Torna-se presente, ainda, quando se atribuiu
como mediador da inclusdo o poder burocratico instituivel, que concede ou
ndo o servigo, como se fosse propriedade particular do profissional. (Schons,
1995, p. 75).

Nesse contexto reformista, a assisténcia social “pensada de modo residual, apenas para
complementar o que ndo se conseguiu via mercado ou ainda por intermédio de recursos
familiares e/ou comunidade” (Schons, 1995, p. 09), enfrenta desafios relacionados a restri¢éo
de recursos, reconfiguracdo institucional e mudancas ideoldgicas que impactam diretamente a
implementacao e o alcance das politicas sociais.

Assim temos que a Assisténcia Social, pautada nas contradicdes basicas entre o capital
e o trabalho, é, na verdade, sua versdo refilantropizada, a nova formula de se fazer politica

publica, significando:

mais um incentivo a preguica, & dependéncia, e a um consequente aumento
de pobreza, do que sua eliminacdo ou seu atenuamento. Livra-se, dessa



48

forma, de qualquer compromisso tanto o Estado quanto a sociedade civil em
relacdo a pobreza. (Schons, 1995, p. 09)

A solidariedade na sociedade torna-se uma prerrogativa para fazer frente ao cenario
proposto, por meio de acBes filantropicas e iniciativas da sociedade civil, associando-a a
sistemas de bem-estar social. No entanto, a solidariedade baseada apenas na voluntariedade
tende a reforcar respostas fragmentadas e insuficientes, especialmente quando se omite o
papel do Estado na formulacdo de politicas publicas capazes de enfrentar as desigualdades de
forma estrutural.

Em suma, a contrarreforma do Estado foi influenciada por ideias neoliberais e teve
impactos significativos em varias areas da sociedade. No entanto, as criticas a esse modelo
destacam preocupacdes sobre a desigualdade social, a reducdo do acesso a servigos publicos e
o0 enfraquecimento das redes de protecéo social.

Pode-se afirmar que a intersecdo entre a contrarreforma do Estado e o mercado de
trabalho evidencia a complexidade das dindmicas socioecondmicas contemporéaneas e as
implicacdes que as decisdes politicas tém na vida e nas perspectivas dos trabalhadores,
aprofundando-se as desigualdades sociais e conduzindo a condi¢cdo de vida da classe
trabalhadora para os limites da pobreza.

A politica de assisténcia social nesse cenario complexo e dindmico, de reducdo do
papel do Estado, da busca por eficiéncia e énfase no mercado, redefine seus contornos e
limites, nos pontuando que as politicas econémicas tém implicacGes significativas nas
condicdes de vida dos cidaddos mais vulneraveis.

Contudo, a despeito de configurar uma resposta a questdo social, e evitando o
imperativo das armadilhas do assistencialismo, cabe lembrarmos que, embora as praticas de

assisténcia social nascam:

[...] das necessidades da populagdo e articuladas como estratégias de controle
do Estado sobre as classes subalternizadas, a fim de configurar a face
humanitaria do capitalismo sob a aparéncia de assisténcia ou beneficio, [...]
soa, também, espacos de conquista de direitos sociais e de reconhecimento da
cidadania das classes subalternizadas. (Schons,1995, p. 77).

Nesse sentido, a reflexdo critica sobre as transformagfes na politica de assisténcia

social, dentro do contexto da contrarreforma do Estado, é fundamental para garantir a
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manutencdo dos principios de justica social, solidariedade e equidade, que séo pilares

essenciais para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e justa.

3.2 QUESTAO SOCIAL E VIOLACOES DE DIREITOS

A questdo social e a violacdo de direitos estdo estreitamente ligadas as contradi¢des do
modo de producdo capitalista, cujos sistemas geram desigualdades econémicas, politicas e
sociais.

Esses sistemas obstaculizam direitos fundamentais, como o acesso a salde, a
educacdo, a moradia e a condicdes dignas de trabalho, afetando principalmente as classes
populares e grupos vulnerabilizados. Segundo Sposati (2009), a violagdo de direitos € parte
integrante das desigualdades estruturais, sendo agravada pela ineficiéncia ou auséncia de
politicas publicas que promovam a inclusdo e a equidade.

Embora distintas, violéncia e violacdo de direitos podem estar interligadas, haja vista
que refletem injusticas e desigualdades sociais, entretanto, manifestam-se de formas distintas.
A violéncia é uma manifestacdo concreta da violagdo de direitos. Segundo Fernandes (1987),
a violéncia no Brasil ndo é apenas um fenémeno social, mas uma estrutura que reproduz as
desigualdades geradas pelo capitalismo. Fernandes (1987) argumenta que a violéncia esta
intimamente ligada a forma como o Estado lida com a questdo social, permitindo que a
pobreza e a marginalizacdo se consolidem e promovendo uma forma de "guerra civil ndo
declarada"”, como descrito por autores mais contemporaneos (Behring, 2003 e Boschetti,
2006).

Como dito, a violéncia se manifesta de diferentes formas de violacdo de direitos. Por
exemplo, a violéncia doméstica representa uma forma de violéncia privada, enquanto a
violéncia policial exemplifica uma forma institucionalizada de violéncia praticada pelo
Estado. Ambas violam direitos fundamentais, como seguranca, igualdade e dignidade. Por
outro lado, a negacdo de acesso a salde ou educacdo pode iniciar um ciclo de exclusdo e
vulnerabilidade, contribuindo, assim, para a perpetuacdo da violéncia.

Nesse sentido, a violacdo de direitos ndo se restringe a atos isolados de violéncia ou
discriminacdo. Ela também envolve a falta de acesso a servicos essenciais € a negacao

sistematica de oportunidades. Por exemplo, a falta de politicas habitacionais adequadas e o
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descaso com a salde publica configuram formas de violagdo dos direitos a moradia e a saude,
garantidos pela Constituicdo Federal de 1988.

Portanto, a violéncia é uma forma de acdo que causa danos diretos, enquanto a
violacdo de direitos esta ligada a negacdo ou omissao de direitos fundamentais que, negados,
perpetua um ciclo de excluséo que gera mais desigualdade e pobreza.

InGmeros impactos aconteceram com as mudancas econbmicas e politicas em curso no
Brasil, principalmente a partir dos anos 90, devido a redefinicdo do papel regulador do Estado
que alterou as formas de organizacdo e estratégias de reproducdo social dos trabalhadores e
suas familias.

O pretendido nesse periodo de ajuste era poupar recursos em favor do mercado (por
isso 0 neoliberalismo) “ao invés de resolver ou pelo menos confrontar-se com a questdo
social” (Demo, 2003, p.101), problematica esta agravada pelo fato de sermos uma sociedade
dividida em classes — quem detém os meios de producdo e aqueles que vendem sua forca de
trabalho, no contexto da l6gica da mais-valia.

Redefinindo sua relagdo com os mercados e a sociedade civil, o Estado passou a
delegar suas responsabilidades para a familia, centralizando-a enquanto “empreendimento

coletivo” (Alencar, 2010, p. 62), como o0 meio de sobrevivéncia material dos individuos.

Na verdade, as condi¢Bes sociais e econdmicas do Brasil na atualidade
refundam a tendéncia ja historicamente predominante na sociedade brasileira,
qual seja, a de resolver na esfera privada questdes de ordem publica.
(Alencar, 2010, p. 63).

Dessa forma, o Estado exime-se da responsabilidade pela reproducéo social e transfere
essa lacuna na protecao social para a familia, “em nome da solidariedade, da descentralizacao
ou parceria” (Alencar, 2010, p. 64). Nesse viés neoliberal, o Estado favorece a desprotecao
social, causando violacGes de direitos aos cidad&os.

O Estado tem um papel central na mediacdo da questdo social e na garantia ou
violacdo dos direitos. lamamoto (2007) e Behring (2003) destacam que, no capitalismo, o
Estado € um agente ambiguo: ao mesmo tempo em que possui a funcdo de regular o acesso a
direitos e promover politicas publicas, ele também atua como defensor dos interesses do

capital. Isso se manifesta na forma de politicas publicas insuficientes ou na adogdo de
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medidas que privilegiam setores economicamente poderosos em detrimento das classes
trabalhadoras.

Sendo a representacdo das contradicdes e desigualdades geradas pelo modo de
producdo capitalista, a violacdo de direitos constitui uma das formas mais visiveis de
expressdo da questdo social, uma vez que frequentemente resulta dessas desigualdades
econdmicas e sociais.

Acrescenta lamamoto (2001, p. 11) que a dindmica do regime capitalista “produz e
reproduz seus expoentes: suas condi¢cbes materiais de existéncia, as relagcbes sociais
contraditorias e formas sociais através das quais se expressam’.

Quando ha negacdo de direitos, como a falta de acesso a moradia adequada, a
educacdo de qualidade, a saude e ao trabalho decente, ocorre uma violagcdo que reflete e
potencializa as desigualdades sociais.

A violacdo de direitos representa uma manifestacdo concreta das tensdes sociais, do
abandono por parte do Estado e da falta de oportunidades, atingindo, sobretudo, as populagdes
mais vulnerabilizadas.

Essas tensGes sociais, por meio da ascensdo do operariado, romperam com a questéo
social do dominio privado nas relacfes entre capital e trabalho para o publico que, segundo

lamamoto:

E fato conhecido que historicamente a questdo social tem a ver com a
emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario politico por meio das
lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho exigindo o seu
conhecimento como classe pelo bloco do poder e em especial pelo Estado.
(lamamoto, 2001, p. 17).

No Brasil, por exemplo, a violacdo de direitos frequentemente atinge grupos sociais ja
marginalizados, como populacdes periféricas, indigenas, quilombolas, mulheres e a populacédo
negra, perpetuando um ciclo de opresséo e exploracéo.

Entre essas expressdes da questdo social, como a falta de emprego, a pobreza, as
discriminacGes de género, raca, etnia e de orientacdo sexual, o trabalho precario, a dificuldade
de acesso a salde, a educacdo e ao trabalho, a falta de moradia, a violacdo dos direitos das
criancas e idosos, a violéncia, requisitam interferéncia sistematica do governo na forma de

politicas sociais.
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Behring e Santos, em “Questdo social e direitos”, argumentam que, embora o Brasil
tenha tido um crescimento econdmico significativo entre os anos 1930 e 1980, com destaque
para o periodo do "Milagre Brasileiro" na ditadura militar, esse crescimento escondeu
profundas desigualdades e impactos negativos na sociedade.

A politica de desenvolvimento focada em "crescer o bolo para depois dividir" (Behring
e Santos, 2009, p. 274) priorizou a acumulacdo de riqueza para poucos, resultando em uma
das maiores concentracbes de renda do mundo, e agravando problemas sociais como a
desigualdade, a violéncia e a excluséo.

Além dos aspectos econdmicos, essa hegemonia foi sustentada por um projeto politico
autoritario, apoiado pela burguesia, que evitou reformas democraticas e consolidou o poder de
elites por meio de mecanismos como o populismo e o clientelismo.

O grande desafio, segundo as autoras, é entender as muitas faces da questao social no
Brasil, especialmente a desigualdade, e as implicagdes disso na luta por direitos e justica
social.

Netto (2001, p. 33), € categorico ao dizer que a expressao “questdo social” ndo tem
significacdo Unica, ao contrario:

registram-se em torno dela compreensfes diferenciadas e atribuicdes de
sentido muito diversas. Qualquer esforco de precisdo, neste dominio, deve ser
saudado - muito particularmente porque favorece o esclarecimento das
referéncias maiores a partir das quais ela é utilizada.

Entretanto, trazemos a semantica de questdo social por Behring e Santos (2009, p.
274), como:

um eixo central capaz de articular a génese das expressdes inerentes ao modo
de produzir-se e reproduzir-se do capitalismo contemporaneo, o que envolve
as mudancas no mundo do trabalho; suas manifestacfes e expressdes
concretas na realidade social; as estratégias de seu enfrentamento articuladas
pelas classes sociais e o papel do Estado nesse processo, em que se destaca a
politica social e os direitos sociais;

A ideia trazida pelas autoras é que a questdo social é central para entender as

contradicdes do capitalismo contemporaneo. E vista como uma consequéncia direta do modo
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de funcionamento do capitalismo, pois articula como o capitalismo produz e reproduz suas
relagdes, especialmente por meio das mudancas no mundo do trabalho.

O capitalismo contemporaneo passa por transformagbes no mundo do trabalho
(automagéo, flexibilizacéo, globalizagdo) que impactam profundamente as condic¢des de vida
da classe trabalhadora, resultando em novas formas de precarizagéo e inseguranca social.

As classes sociais reagem e se organizam em torno dessas contradicdes. Os
trabalhadores, os movimentos sociais e outras forgcas buscam resistir e enfrentar as injusticas,
enquanto as elites e o Estado frequentemente implementam politicas que preservam ou
aprofundam essas desigualdades.

As expressdes da questdo social incluem as condigdes concretas de desigualdade,
exploracédo e exclusdo presentes na sociedade. Essas manifestacdes sdo o resultado do modo
como as classes sociais enfrentam essas condigdes, com o papel do Estado sendo crucial nesse
processo, principalmente por meio da politica social e da garantia ou negacdo de direitos
sociais.

Para lamamoto, € nessa dinamica tensa da vida social que:

se ancoram a esperanca e a possibilidade de defender, efetivar e aprofundar
0s preceitos democraticos e os direitos de cidadania preservando inclusive a
cidadania social cada vez mais desqualificada na construcdo de uma forma
histérica de sociabilidade que se oriente no sentido de ultrapassar a esfera da
necessidade para o universo presidido pela liberdade possibilitando o
desenvolvimento de todos e de cada um dos individuos sociais. (2001, p. 30).

A violacdo de direitos € um fendmeno de causas multifatoriais e ndo pode ser
compreendido apenas como resultados da desigualdade social e da pobreza. No entanto, o
risco de que tais situacfes ocorram € maior entre as pessoas gque vivenciam mais diretamente
situacbes de desigualdade e risco social. E um problema amplo e complexo que exige a
atuacdo de profissionais de diversas areas, demandando, portanto, uma mobilizacéo eficaz de
varios setores governamentais e da sociedade civil.

As violacbes de direitos, conforme o estudo de Luzia e Liporini (2023) geram
debilidades que exigem uma postura profissional ética e acolhedora, pautada no respeito a
dignidade, a diversidade e na promocao da ndo discriminacao. Dessa forma, é essencial que 0s
profissionais do CREAS oferecam um atendimento de qualidade, em um espaco que assegure

apoio a familia e escuta especializada dos usuarios.
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No entanto, a mera existéncia do CREAS ndo é suficiente para garantir a protecéo
social fornecida pelo Estado, tampouco para prevenir o agravamento das violagdes de direitos,
ou impedir que milhares delas ocorram, demandando, portanto, a interlocu¢do com as demais
politicas publicas.

Assim como ndo se pode esperar que os profissionais e as familias, por si s@, lidem
com as adversidades da vida, € fundamental reconhecer que a responsabilidade pela garantia
dos direitos sociais recai sobre o Estado.

Diante das injusticas sociais, 0 CREAS deve ser visto como 0 espaco em que, de
forma dialética, se constroem as resisténcias e lutas coletivas em defesa dos direitos sociais da

classe trabalhadora.

3.2.1 Tipos de violagdes de direitos e seus conceitos

Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com violacdo de direitos,
podem encontrar atendimento em todo o pais, nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), por meio de oferta de atendimento psicossocial, orientacéo
juridica e social, voltados ao enfrentamento de violéncias e violacdes de direitos.

O Programa de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), ofertado
nos CREAS, por meio da oferta de apoio psicossocial, orientacéo juridica e social, destina-se
ao atendimento de criancas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de (Brasil, 2014, p. 31):

e Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploracédo sexual,

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecéo;

e Tréfico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;
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e Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacfes/submissdes a
situacGes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e 0os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

e Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de violagdo de
direitos.

Inicia-se, a seguir, a exposicdo tedrica de alguns conceitos relacionados aos tipos de
violagdes de direitos atendidos pelos CREAS, sem exigir um tratamento exaustivo do tema.

O objetivo deste tdpico da dissertacdo é fornecer uma visdo geral de determinados
conceitos, sem a pretensdo de esgotar o tema ou de abordar todas as suas nuances e possiveis
interpretagdes.

A intencdo é apresentar algumas referéncias relevantes, de maneira clara e concisa,
para uma compreensao inicial, sem entrar em aprofundamentos tedricos acerca do contexto e

as consequéncias de cada violacdo de direitos ou explorar todas as abordagens disponiveis.

e Violéncia fisica:

De modo geral, a violéncia pode ser definida como qualquer ato ou omissao
intencional que cause dano, sofrimento, coacdo ou morte a outra pessoa, violando seus
direitos fundamentais. Suas diversas formas de ocorréncia se dao de forma: fisica, psicoldgica
e sexual.

A violéncia fisica € comumente considerada o tipo mais facilmente identificavel entre
0s demais tipos de violéncia, porque costuma deixar marcas visiveis no corpo. Logo, por meio
de observagOes diretas, podemos identificar hematomas, fraturas, les6es, arranhados, entre
outros.

Todavia, por nem sempre ser denunciada ou enfrentada, essa forma de violéncia torna-
se extremamente relevante, ja que, em alguns casos, pode ser discreta ou sutil, sem deixar
marcas evidentes, e porque pode ser cometida em ambientes que fragilizam a percepcdo de

terceiros.
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Segundo Azevedo (2008), algumas definicOes trazidas pela literatura cientifica dos
anos 80 defendem que a violéncia fisica s6 pode se dar a esse rétulo quando apresenta dano
para a vitima. Outros, a classificam apenas quando o ato causa dor fisica, e ndo apenas dano.

De qualquer forma, Azevedo, que coordenou por anos Ccursos e programas no
Laborat6rio de Estudos da Crianga do Instituto de Psicologia da USP, classifica a violéncia

fisica, dos pais ou responsaveis em relacdo aos seus filhos, como atos de:

socos, pontapés, beliscdo, empurrdo, imersdo em agua quente, imersdo da
cabeca na privada, uso de cinta, de chicote/vara de marmelo, palmatoria,
correia de maquina de costura, fio de ferro, de chinelo/tamanco, de cabo de
vassoura/guarda-chuva, por a mdo em chapa quente de fogdo, bofetadas,
puxdo de cabelo, puxdo de orelha e 0 famoso tapinha no bumbum (2008, p.
5).

Os detalhamentos dos atos de violéncia fisica assinalados pela autora possuem um
carater mais visual e pratico, sendo bastantes Uteis em contextos educativos e de
conscientizacdo publica, por facilitarem seu reconhecimento imediato.

Em contraponto, a definicdo formal e generalista abordada pela Organizacdo Mundial
de Satde, ao classificar o abuso fisico como “atos de acometimento, por parte da pessoa
responsavel pelos cuidados com a crianga, que causam real dano fisico ou apresentam a
possibilidade de um dano” (OMS, 2002, p, 60), permite uma interpretagdo mais abrangente,
sem depender de exemplos especificos.

Assim também o faz o Cddigo Penal brasileiro, de forma direta e concisa, ao
classificar a violéncia fisica, conforme o Art. 129: “ofender a integridade corporal ou a saude
de outrem”. Ela ¢ tipificada como lesdo corporal, podendo ser caracterizada como leve, grave
ou gravissima.

No capitulo 11, inciso | do Art. 7° da Lei Maria da Penha, que visa criar mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, temos em seu escopo o conceito
de violéncia fisica como “qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal”.

No que tange o universo da populacdo infantojuvenil, a Lei n® 13.431/2017 que versa
sobre o Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia e
altera o Estatuto da Crianca e do Adolescente, conceitua a “violéncia fisica”, em seu inciso |
do Art. 4% como toda “agdo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua integridade

ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico”.
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Para Silva, em sua obra intitulada “Violéncia doméstica contra a crianga ¢ o

adolescente”, a violéncia fisica é definida como:

atos de agressdo praticados pelos pais e/ ou responsaveis que podem ir de
uma palmada até ao espancamento ou outros atos cruéis que podem ou nao
deixar marcas fisicas evidentes, mas as marcas psiquicas e afetivas existirdo.
Tais agressGes podem provocar: fraturas, hematomas, queimaduras,
esganaduras, hemorragias internas etc. e, inclusive, causar até a morte. (2002,
p.25)

Porém, reforca a autora que devemos expandir a abordagem da violéncia fisica para
além daquela que somente encontramos em estatisticas policiais ou hospitalares, a fim de

evitar que as agressoes “menos severas” passem despercebidas aos olhos da sociedade.

e Violéncia psicoldgica:

Nao obstante a violéncia fisica, a dor somatica se destaca de forma estrita, “¢ sempre a
dor psiquica que vigora como fator traumatico e desestruturante da personalidade” (Silva,
2002, p.48).

Em contraste com a violéncia fisica, embora igualmente prejudiciais, a violéncia
psicoldgica é mais dificil de identificar, pois ndo deixa evidéncias fisicas claras e muitas vezes
se manifesta de forma mais insidiosa e prolongada.

Apesar de apresentar uma condicdo de invisibilidade devido a sua “natureza subjetiva

e gradual” (Silva, 2002, p. 35), a violéncia psicologica se manifesta:

na depreciacdo da crianca ou do adolescente pelo adulto, por humilhagdes,
ameagas, impedimentos, ridicularizacdes, que minam a sua autoestima,
fazendo com que acredite ser inferior aos demais, sem valor, causando-lhe
grande sofrimento mental e afetivo, gerando profundos sentimentos de culpa
e magoa, inseguranca, além de uma representacdo negativa de si mesmo, que
podem acompanha-lo por toda a vida. A violéncia psicol6gica pode se
apresentar ainda como atitude de rejei¢do ou de abandono afetivo; de uma
maneira ou de outra, provoca um grande e profundo sofrimento afetivo as
suas vitimas, dominando-as pelo sentimento de menos valia, de ndo-
merecimento, dificultando o seu processo de construcdo de identificacdo-
identidade.
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Por utilizarem uma linguagem altamente expressiva e descritiva, essa definicdo
possibilita compreender como o abuso afeta a percep¢do da vitima e como esses impactos
podem se perpetuar ao longo da vida.

Azevedo e Guerra (2015), também classificam a violéncia psicol6gica como uma

modalidade de “tortura psicolégica”, enfatizando as “ameagas de abandono™:

um adulto constantemente deprecia a crianca, blogueia seus esforcos de
autoaceitacdo, causando-lhe grande sofrimento mental. Ameacas de
abandono também podem tornar uma crianca medrosa € ansiosa,
representado formas de sofrimento psicoldgico. (p. 416)

Na literatura “Violéncia Doméstica Contra Crian¢as e Adolescentes (VDCA)? Boa
Pergunta!”, Azevedo torna mais elucidativo o entendimento sobre o abuso psicologico ao

exemplifica-lo por meio de condutas como:

rejeicdo (ignorar, demonstrar que vale menos que os outros), humilhacdo
(ridicularizar, insultar), isolamento (trancar, impedir de namorar e/ou ter
amizades), indiferenca (privar de afeto e atencdo) e terror (ameacar de
abandono, punicfes graves, morte, inspirando medo extremo). (Azevedo,
2008, p. 3-4).

Trata-se de uma definicdo que detalha exemplos e que oferece uma variedade de
categorias claras (rejeicdo, humilhacéo, etc.) de atos abusivos, facilitando a identificacdo de
diferentes tipos de violéncia.

Em contraste, a definicdo abaixo ofertada pela Organizacdo Mundial da Saude pontua
a violéncia psicoldgica de forma generalista, o qual o ndo provimento de um ambiente

adequado ja configura violéncia psicologica, mesmo sem a necessidade de atos especificos:

O abuso emocional inclui a falha, de um responsavel pelos cuidados com a
crianca, em proporcionar um ambiente apropriado e de amparo, e inclui atos
que tém um efeito adverso sobre a salide e o desenvolvimento emocional de
uma crianca. Dentre esses, destacam-se: restricdo dos movimentos de uma
crianca, atos denegridores, exposicdo ao ridiculo, ameacas e intimidacoes,
discriminagdo, rejeicdo e outras formas ndo fisicas de tratamento hostil.
(OMS, 2002, p. 60)

Embora as quatro Gltimas citacGes diretas apresentem formas distintas de conceituar a

violéncia psicoldgica, elas compartilham elementos em comum e se complementam, ao
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enfatizar vocadbulos como “depreciacdo”, “ameagas” e ao relatar os impactos no
desenvolvimento emocional da vitima

Percorrendo a temética no campo legislativo, verificamos que a violéncia psicologica
foi incorporada ao Codigo Penal brasileiro por meio da Lei n°® 14.188/2021, que alterou o
Codigo Penal e incluiu o crime de violéncia psicolégica contra a mulher no contexto da Lei
Maria da Penha.

Sdo definigdes que reconhecem o impacto grave que o abuso psicolégico pode ter
especialmente nas relagdes de poder e vulnerabilidade, como nas situagdes de violéncia
doméstica.

O Art. 147-B foi inserido no Codigo Penal, e legisla a violéncia psicologica como

dano emocional a mulher que:

prejudique e perturbe seu pleno desenvolvimento ou que vise a degradar ou
controlar suas a¢des, comportamentos, crencas e decisGes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, chantagem,
ridicularizacdo, limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a satde psicoldgica e a autodeterminacao.

Ja na Lei Maria da Penha, em seu inciso Il do Art. 7°, temos caracterizada a violéncia

psicolégica como:

qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da autoestima
ou que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas acfes, comportamentos, crengas e decisoes,
mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violagdo de
sua intimidade, ridicularizacdo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir
ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicologica e a
autodeterminacéo.

Em analise, a definicdo trazida pelo Codigo Penal é mais concisa e foca diretamente
nas acdes que causam dano emocional e afetam o controle sobre as decisfes da vitima. Ela é
mais centrada nas consequéncias psicoldgicas e no prejuizo ao desenvolvimento.

Por conseguinte, a Lei Maria da Penha detalha mais sobre a violéncia psicoldgica ao
fornecer uma lista mais extensa de comportamentos abusivos, com énfase no impacto na

autoestima, na vigilancia constante, e na exploracdo. Também a descreve de maneira mais
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ampla ao incluir formas indiretas de controle que podem n&o ser imediatamente percebidas, a
exemplo da invaséo de privacidade.

Todavia, ambas as definicdes compartilham a esséncia da violéncia psicoldgica, com
foco no controle, humilhacdo e manipulagdo como mecanismos de abuso.

No campo da crianga e do adolescente, a Lei n® 13.431/2017 que versa sobre o Sistema
de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia e altera o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, conceitua, em seu inciso Il do Art. 4> a violéncia psicolégica

como:

a) qualquer conduta de discriminacgdo, depreciacao ou desrespeito em relagéo
a crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhacéo,
manipulacdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizagio,
indiferenca, exploracdo ou intimidacdo sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacdo psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencéo de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede
de apoio, independentemente do ambiente em que cometido, particularmente
quando isto a torna testemunha;

As trés legislacdes citadas tém muitos elementos em comum, ao trazer exemplos de
métodos de violéncia como a ameaca, humilhacdo, manipulacdo e isolamento. No entanto, a
Lei Maria da Penha amplia o entendimento ao incluir comportamentos como vigilancia
constante e perseguicdo, e 0 ECA acrescenta a intimidacéo sistematica (bullying), a exposicdo
a crimes familiares e a alienacdo parental.

Embora o ECA exista desde 1990, apenas em 2017 sua redacdo foi alterada para
incluir conceitos necessarios a conscientizacdo da sociedade e tornar mais elucidativo a
questdo da violéncia no ambito da infancia e juventude.

Diante do exposto, a violéncia psicolégica € uma forma de abuso que afeta o bem-
estar emocional e psicoldgico da pessoa, podendo acarretar danos profundos a autoestima, a
confianca e a estabilidade emocional. Sintomas como ansiedade, transtornos de estresse e

depresséo estdo entre os diversos efeitos vivenciados em vitimas de violéncia psicoldgica.
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e Violéncia sexual:

Caminhando para mais uma modalidade de violéncia, passamos agora ao universo da
violéncia sexual, distinguindo-a do abuso sexual e da exploracéo sexual.

Embora ambos os termos estejam relacionados a a¢fes que envolvem a violacdo da
liberdade sexual de uma pessoa, had diferencas principalmente no alcance e na
contextualizagdo. A violéncia sexual inclui uma variedade de crimes, como estupro, assedio
sexual, exploracdo sexual, importunacdo sexual, e até trafico de pessoas para exploracdo
sexual. J& o abuso sexual é uma subcategoria de violéncia sexual, na qual o agressor
geralmente se aproveita de uma relacdo de confianca, autoridade ou poder para explorar
sexualmente a vitima.

Desse modo, Azevedo e Guerra (2015, p. 415), ao classificarem a violéncia sexual,

acabam por mescla-la ao conceito de abuso sexual, conforme segue:

é todo ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou homossexual, entre um ou mais
adultos (com relacdo de parentesco e/ou responsabilidade legal) e uma
crianca ou adolescente tendo por finalidade estimular sexualmente esta
crianca ou adolescente ou utiliza-los para obter uma estimulagdo sexual sobre
sua pessoa ou de outra pessoa.

Azevedo (2008, p. 4-5) acrescenta alguns métodos de violéncia no campo da violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes, no texto “Violéncia Doméstica Contra Criangas e
Adolescentes (VDCA)? Boa Pergunta!”, sendo eles: voyeurismo, cantadas obscenas, beijos,
caricias nos 6rgados sexuais até cépulas oral, anal e vaginal.

A definicdo da Organizacdo Mundial de Satde (2002, p. 60) é assertiva com relacéo
ao termo abuso sexual, definindo-o como “atos em que esse responsavel usa a crianga para
obter gratificacdo sexual”. Ou seja, ao tratar de relacdo entre infante e responsavel,
implicitamente existe uma relacdo de poder em jogo.

A OMS também define a violéncia sexual como:

todo ato sexual, tentativa de consumar um ato sexual ou insinuacgdes sexuais
indesejadas; ou agBes para comercializar ou usar de qualquer outro modo a
sexualidade de uma pessoa por meio da coercdo por outra pessoa,
independentemente da relagdo desta com a vitima, em qualquer ambito,
incluindo o lar e o local de trabalho. (Brasil, 2022, p. 88)
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Embora semelhantes em alguns aspectos, a primeira definicdo retrata o contexto de
abuso infantil por responsaveis diretos, tornando implicito a relacdo de poder entre infantes e
responsaveis, enquanto que a segunda definicdo detalha mais a violéncia sexual em geral,
abrangendo tanto o abuso sexual ndo consentido quanto formas de exploragdo sexual em
diferentes relagGes e contextos.

Varios dispositivos legais configuram a violéncia sexual. No Cddigo Penal Brasileiro,
a violéncia sexual é tratada em diversos artigos, especialmente no Capitulo VI - “Dos Crimes
Contra a Dignidade Sexual”, que abarca os crimes de estupro, importunacao sexual, assédio
sexual e exploracdo sexual, como se segue:

- Art. 213: define o crime de estupro como o ato de “constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, a ter conjuncdo carnal ou a praticar ou permitir que com ele se
pratique outro ato libidinoso”;

- Art. 215-A: classifica a importunagdo sexual como um crime contra a liberdade
sexual, consistente na “pratica de atos libidinosos sem a anuéncia da vitima.”;

- Art. 217-A: define o estupro de vulneravel como “conjuncao carnal ou ato libidinoso
com menor de 14 anos ou pessoa que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o
necessario discernimento’;

- Art. 216-A: define o assédio sexual como o ato de “constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fun¢ao”; e

- Art. 218-B: criminaliza a exploragdo sexual como o ato de “submeter, induzir ou
atrair a prostituicdo ou outra forma de exploracdo sexual de vulneravel (menores de 18 anos
ou pessoa com deficiéncia mental).”

Esses sdo os principais pontos do Cadigo Penal em que a violéncia sexual € tratada.
Além disso, as Leis Maria da Penha (Lei 11.340/2006) e Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA - Lei 8.069/1990) também abordam a violéncia sexual de forma mais especifica em
relacdo as mulheres e menores de idade.

A Lei Maria da Penha, em seu inciso I11 do Art. 7°, classifica a violéncia sexual como

sendo:

qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaga, coacdo ou uso da
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forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a
force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante
coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

Ja 0 ECA, apds sofrer algumas alteracbes com a Lei n® 13.431/2017, que versa sobre 0
Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, define em

seu inciso 111 do Art. 4 ° a violéncia e o abuso sexual, respectivamente como:

violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianca
ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungéo carnal ou qualquer outro
ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio
eletrénico ou ndo, que compreenda: a) abuso sexual, entendido como toda
acdo que se utiliza da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja
conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por
meio eletrdnico, para estimulacdo sexual do agente ou de terceiro;

Em analise, a definicdo colocada pelo ECA € bastante abrangente e reflete uma
compreensdo atualizada da problematica, ao incluir tanto o abuso fisico quanto o abuso sexual
mediado por tecnologias. Ela reconhece o amplo leque de acBes que podem constituir
violéncia sexual, protegendo as criancas e adolescentes ndo apenas de contatos fisicos diretos,
mas também de praticas virtuais e exposi¢cdes ndo consensuais, que também violam sua
integridade e bem-estar.

Por exploracdo sexual, além do Cddigo Penal que ja citamos, encontramos o conceito
em documento governamental intitulado “Perguntas e Respostas: Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) "

a exploracdo sexual comercial é o uso da pessoa em atividade sexual em
troca de remuneragdo ou qualquer outra forma de compensacdo, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletrénico. Conforme o Decreto n° 6.481/2008, a
exploracdo sexual comercial é uma das piores formas de trabalho infantil.
(Brasil, 2022, p. 89).

Pode-se analisar nesse Gltimo conceito trazido que a exploracdo sexual comercial,
quando associada ao trabalho infantil, agrava a vulnerabilidade desses jovens, expondo-os a

danos psicologicos, fisicos e sociais, além de perpetuar ciclos de violéncia e exclusdo. Essa
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pratica viola o direito ao desenvolvimento saudavel e seguro, configurando uma forma de

opressao que exige intervencdo rigorosa do Estado e da sociedade para sua erradicagao.

e Negligéncia:

A negligéncia é um vocabulo frequentemente utilizado em documentos, discussdes de
casos, pareceres e laudos técnicos. Entretanto, sua utilizagdo nos diagnésticos profissionais
tem sido delicada, o que evidencia a dificuldade em encontrar sua classificacdo tedrica
metodoldgica.

Embora a terminologia seja muito utilizada, a negligéncia, na otica de Silva, é tida na
maioria das vezes como menos importante pois, “o adulto negligente ndo pode ser “culpado”
pelo que nédo fez, entretanto, a falta de agdo em prover as necessidades da crianca, o classifica
como “culpado””. (2002, p. 66)

Segundo Batista e Wolic (2005), a necessidade de aprofundamento junto ao termo
negligéncia tem como intuito a ndo utilizacdo de interpretacdes subjetivas, frequentemente
empregadas ao usar a palavra, evitando duvidas ou impreciséo.

Para as autoras, a negligéncia pode ser identificada em relagdes nas quais uns

dependem de cuidados e de protecdo em relacdo a outros, e é caracterizada:

guando ndo acidental e quando expressa uma ac¢do negativa ou uma auséncia
voluntaria de exercicio desses cuidados pelos seus responsaveis, a qual tem
repercussdes graves na vida daquele que é cuidado. A auséncia de cuidados,
que configura a negligéncia, ¢ também caracterizada pela dor ou pelo
prejuizo que ela proporciona quando nédo supre necessidades fundamentais do
outro. (Batista e Volic, 2005, p. 150)

Na realidade institucional dos CREAS, recebemos muitos encaminhamentos de outros
equipamentos e ou politicas puablicas, apontando a negligéncia como o direito violado na
situacdo que requer o atendimento.

Porém, ao se aprofundar no estudo da realidade familiar percebe-se que o responsavel,
o0 cuidador ndo deixou de prover os cuidados por falta de recursos ou de condi¢cdes objetivas,
mas sim por falta de disposicéo ou de recursos subjetivos.

Nessa oOtica, podemos concluir que “as pessoas sO sdo passiveis de serem

responsabilizadas por negligéncia quando possuirem as condicBes para atender as
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necessidades daqueles que estdo aos seus cuidados e voluntariamente se omitirem” (Batista e
\olic, 2005, p. 151).

Ou seja, consideraremos que a negligéncia ndo se manifesta em func¢do do contexto de
desassisténcia de que a familia ¢ vitima. Ela ¢ a “expressdo de um desleixo propositadamente
infligido” (Silva, 2002, p. 35).

Essa auséncia de condicBes objetivas ou de assisténcia a familia é, também,
considerada nas analises da Organizacdo Mundial da Saude, quando distingue de forma critica
a negligéncia da pobreza, conforme se segue:

A negligéncia diz respeito as falhas dos pais em proporcionar - onde 0s pais
estdo na posicdo de fazer isto — o desenvolvimento da crianca em uma ou
mais das seguintes areas: salde, educacdo, desenvolvimento emocional,
nutricdo, abrigo e condicbes de vida seguras. A negligéncia distingue-se,
portanto, das circunstancias de pobreza, visto que a primeira pode ocorrer
apenas em casos onde recursos razoaveis estejam disponiveis para a familia
ou o responsavel. (OMS, 2002, p. 60)

Claramente a citacdo supra reforca que a pobreza, muitas vezes, pode limitar o acesso
a recursos basicos, mas ndo implica automaticamente negligéncia. E que a diferenca crucial é
que a negligéncia ocorre quando os pais tém condi¢Oes razoaveis para proporcionar esses
cuidados, mas falhnam em fazé-lo.

Em concordancia a esse viés, também caminham as autoras Azevedo e Guerra (1989)
em seu livro "A Violéncia Doméstica na Infancia e na Adolescéncia”, e adicionam ao termo
negligéncia como uma forma de violéncia passiva, caracterizada pela falha, pela omissdo dos
cuidadores em prover as necessidades béasicas da crianca ou adolescente, cuidados estes no
campo da alimentacdo, higiene, saude, educacao e afeto.

No conceito elaborado por Azevedo e Guerra (1989, p. 36), ao sinalizarem a crianca e

0 adolescente como sujeitos de cuidados, temos que:

Todo ato ou omissdo praticado contra criancas e/ou adolescentes implica
numa transgressdo do poder/dever de prote¢do do adulto responsavel pelos
cuidados, e também numa negacdo do direito que criancas e adolescentes tém
de ser tratados como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento.
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Em obra mais recente a supracitada, as autoras trazem, no capitulo em que abordam a
necessidade de organizacdo de redes de combate a violéncia, a representacdo de negligéncia

como:

uma omissdo em termos de prover as necessidades fisicas e emocionais de
uma crianca ou adolescente. Configura-se quando os pais (ou responsaveis)
falham em termos e/ou de supervisionar suas atividades de modo a prevenir
riscos e quando tal falha ndo é o resultado das condicGes de vida além do seu
controle. A negligencia pode ser moderada e severa. (2015, p. 416).

Também encontramos a concepcao do termo negligéncia, como uma das modalidades
de culpa, no inciso Il do Art. 18 do Decreto Lei n°® 2.848 de 07 de dezembro de 1940, mais
conhecido como Codigo Penal - “IT - culposo, quando o agente deu causa ao resultado por
imprudéncia, negligéncia ou impericia”.

Diferente da imprudéncia e da impericia, a negligéncia é caracterizada pela falta de
acdo, inércia ou atitude omissiva, quando alguém ndo adota as cautelas exigiveis por
displicéncia, descuido ou desatencéo.

Como podemos ver na letra da lei, embora seja considerada uma modalidade de culpa
do direito penal, e propriamente distinta, a negligéncia é tratada de maneira conjunta com a
imprudéncia e a impericia que também acarretam responsabilidade, seja esta civil ou penal.

Em sintese, conclui-se que a negligéncia envolve tanto a auséncia de cuidados quanto
a omissdo de acOes que garantiriam o bem-estar daquele dependente de cuidados e de
protecdo, resultando em prejuizos ao desenvolvimento fisico, emocional e social da vitima.

E considerada uma das formas mais comuns e graves de violéncia doméstica e, para
avalia-la, € imprescindivel um olhar critico diante das condicGes sociais do responsavel,
obtendo clareza ao diferenciar a negligéncia da violéncia estrutural, pois esta ndo é
intencional, mas implica caréncia de recursos socioeconémicos.

Apesar de ndo existir um consenso sobre a definicdo do termo, fica aqui um alerta de
que uma avaliacdo superficial pode levar a conclusdo equivocada de que se trata de

negligéncia.

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou

medida de protecdo:
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Este item centra-se exclusivamente no universo de criangas e adolescentes.

A diferenca entre medida de protecéo e medida socioeducativa esta no publico a que se
destinam e nos objetivos de cada uma dentro do sistema juridico brasileiro, especialmente no
que diz respeito a protecdo e responsabilizacdo de criangas e adolescentes.

No Art. 112 do ECA estdo estabelecidas quais medidas socioeducativas sdo plausiveis
de serem aplicadas, mas, para isso, é necessario que o adolescente tenha que ter praticado ato
infracional. Uma vez comprovada tal pratica, a autoridade competente podera aplicar ao

adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigacdo de reparar o dano;

111 - prestacdo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semi-liberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional;
VII - qualquer uma das previstas no art. 101, I a VI.

O publico-alvo das medidas socioeducativas sdo adolescentes (12 a 18 anos) que
cometeram atos infracionais, equivalentes a crimes ou contravengdes penais cometidos por
adultos. Objetiva responsabilizar o adolescente pelo ato infracional cometido e promover a
reintegracdo social desse jovem, educando-o para que ele entenda a gravidade de suas acOes e
possa se reintegrar a sociedade. As medidas socioeducativas tém carater punitivo e
reeducativo, ou seja, sdo aplicadas para corrigir o comportamento infracional do adolescente,
possibilitando a sua reabilitacao social.

Por sua vez, as medidas de protecdo sdo aplicadas por autoridade competente (juiz,
promotor, conselheiro tutelar) a criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
fundamentais violados ou ameacados.

E sob os termos do Art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que a autoridade

competente vai determinar qual ou quais medidas protetivas aplicar:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

111 - matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - inclusdo em programa comunitdrio ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente;
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V- requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcoolistas e toxicomanos;

VII - acolhimento institucional,

VI - inclusdo em programa de acolhimento familiar.

O publico-alvo das medidas protetivas sdo criancas (até 12 anos incompletos) e
adolescentes (12 a 18 anos) que se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco, mas
que ndo cometeram atos infracionais. Visa proteger a integridade fisica, emocional e moral,
promovendo direitos e assegurando o bem-estar a criancas e adolescentes que sdo vitimas de
abandono, maus-tratos, negligéncia, violéncia ou que estdo em situacéo de risco social (como
abandono, exploragéo e abusos).

As medidas de protecdo tém por finalidade restabelecer os direitos das criangas e
adolescentes que foram ameacados ou violados, fornecendo apoio, orientacdo e
encaminhamento para servigos sociais e judiciais. Enquanto as medidas de protecdo tém um
carater preventivo e protetivo, focadas em cuidar e amparar criancas e adolescentes em risco,
as medidas socioeducativas tém um carater responsabilizador e reeducativo, voltadas para
adolescentes que infringiram a lei. Em resumo, as medidas de protecdo focam no bem-estar e
na protecdo de criancas e adolescentes em situacdo de risco, engquanto as medidas
socioeducativas se concentram em adolescentes infratores, promovendo sua responsabilizacdo

e reintegracdo social.

e Tréfico de pessoas:

Em conformidade com o Protocolo Adicional a Convencao das Nac¢des Unidas contra
o Crime Organizado Transnacional relativo a Prevencdo, Repressao e Punicdo do Trafico de
Pessoas, em Especial Mulheres e Criancas, nas disposi¢coes gerais, o Art. 3° define a expressao

“trafico de pessoas” como:

0 recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento
de pessoas, recorrendo & ameaca ou uso de forga ou a outras formas de
coagdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou a situacdo
de vulnerabilidade ou & entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios
para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra,
para fins de exploragdo. (Castilho, [s.d], p. 5)
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Ainda neste documento, eles incluem a exploragdo, associada ao tréfico de pessoas,
como “a exploracdo da prostituicio de outrem ou outras formas de exploracdo sexual, o
trabalho ou servicos forcados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a servidao ou a
remocao de 6rgdos” (Castilho, [s.d], p. 5).
Importa destacar que o Protocolo de Palermo (Protocolo para Prevenir, Suprimir e
Punir o Tréfico de Pessoas, Especialmente Mulheres e Criancas, suplementar a Convencao
das Nacbes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional) ¢ um dos documentos mais
importantes da Organizacgéo das Nagdes Unidas para a defini¢do e combate ao tréfico de seres
humanos em nivel internacional.
Na literatura “Perguntas e Respostas: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (SCFV)”, é apresentada a seguinte definicéo:

O tréfico de pessoas, por sua vez, é o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da pessoa, dentro do territorio
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante
ameaca, uso de forca ou outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso
de autoridade, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou
aceitacdo de pagamento, entre os casos previstos na legislacdo. (Brasil, 2020,
p. 89)

Ja no ECA, com as alteracGes trazidas pela Lei n°® 13.431/2017, que versa sobre o
Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, temos em

seu inciso 111 do Art. 4° o conceito de trafico de pessoas como:

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente,
dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragdo
sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coacdo, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre 0s casos
previstos na legislacéo;

No Cddigo Penal Brasileiro, a definicdo e a tipificacdo do trafico de pessoas estdo
previstas no Art. 149-A, que foi incluido pela Lei n° 13.344/2016. Este artigo trata
especificamente do crime de trafico de pessoas e estabelece as condutas que configuram o

crime, além das penas aplicaveis:
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Promover, intermediar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar
ou acolher pessoa, mediante grave ameaca, violéncia, coagdo, fraude ou
abuso, com a finalidade de:

I - remover-lhe 6rgaos, tecidos ou partes do corpo;

Il - submeté-la a trabalho em condices analogas a de escravo;
111 - submeté-la a qualquer tipo de servidao;

IV - adocdo ilegal;

V - exploracédo sexual.

As quatro definicdes das citacbes diretas sobre trafico humano apresentam
semelhancas e diferencas que revelam aspectos comuns e especificos do fenémeno. Em
comum, todas abordam os atos de recrutamento, transporte, alojamento e acolhimento como
estagios essenciais do trafico humano. Mencionam a utilizacdo de ameaca, coacdo, fraude ou
abuso de autoridade, demonstrando que a obtencdo do controle sobre a vitima é central para
caracterizar o trafico. E outro ponto comum € a referéncia ao aproveitamento de situacdes de
vulnerabilidade. Diferem pelo fato de que a definicdo trazida pelo Protocolo de Palermo é
mais genérica, enquanto as outras sdo mais detalhadas em relacdo a exploracdo sexual ou
outras formas de abuso, como trabalho forgado ou adocdo ilegal. O Cddigo Penal cobre um
espectro maior de praticas e fornece uma visdo mais completa do fenémeno do tréafico

humano.

e Situacdo de rua e mendicancia:

No decorrer da historia, a pessoa em situacdo de rua recebia varias outras
terminologias, como, por exemplo, mendigo, vagabundo, andarilho, morador de rua, sendo
este, ainda nos dias de hoje, comumente utilizado. O termo é complexo e ha dificuldade em se
estabelecer um consenso sobre sua definicdo porque este universo esta atrelado a condicdo de
pobreza. Para fins de conceituagdo do termo “‘situacao de rua”, nada mais apropriado do que
utilizar da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, cuja letra de lei
encontramos no Decreto n° 7,053 de 23 de dezembro de 2009.

Neste Decreto, em paragrafo Unico do Art. 1°, temos o seguinte texto:

considera-se populacdo em situacéo de rua o grupo populacional heterogéneo
gue possui em comum a pobreza extrema, o0s vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
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regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma temporéria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria.

Nesta realidade de pessoas em situacdo de rua € muito usual realizarem o ato de
mendicancia que consiste no ato de mendigar, pedir esmolas, dinheiro ou auxilio de qualquer
natureza, a pretexto de pobreza ou necessidade. Considerando que, até 2009, mendigar era
considerado uma infragdo penal, é inimaginavel pensar como estariamos nos dias de hoje
diante da grande parcela da populacdo brasileira que ocupa os espacos publicos de forma
provisoria. A mendicancia é um ato que permeia também o trabalho infantil. Em Ribeirdo
Preto/SP, local de realizacdo desta pesquisa, ha registros continuos de criangas e adolescentes

pedindo lanches ou dinheiro em seméaforos ou nas ruas da cidade.

e Abandono:

O abandono é considerado o tipo mais severo de negligéncia. Por abandono, o

dicionario Michaelis define como:

1. acdo ou efeito de abandonar(-se);

2. ato ou efeito de desistir, renunciar, deixar para tras; afastamento,
desisténcia, rendncia;

3. Estado ou condi¢do do que é ou se encontra abandonado; desleixo;
negligéncia;

4. Estilo de quem vive ou se mostra como se fosse abandonado; desmazelo;
5. Sensacdo ou estado de relaxamento fisico e/ou mental; estado de
relaxamento de tens&o.

Para a finalidade do tema desta pesquisa, concluimos que as defini¢bes 4 e 5 ndo se
encaixam na demanda de CREAS, pois se referem a um estilo de vida ou a uma sensacao de
relaxamento, que ndo correspondem ao conceito de abandono de uma pessoa.

A definicdo 1, trata da acdo de deixar alguém sem cuidado ou suporte, enquanto que a
2 reflete o ato de desistir ou deixar para trds uma pessoa, 0 que pode ser caracterizado como
abandono. E a definicdo 3 escreve o estado de abandono em si.

Em “Perguntas e Respostas: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SCFV)”, o abandono ¢ definido como parcial ou total:
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Pode ser parcial, por exemplo, quando 0s pais ou responsaveis se ausentam,
por tempo ilimitado, deixando a pessoa (crianca ou adolescente, pessoa idosa
ou com deficiéncia, por exemplo) em situacdo de risco; ou total, que se
caracteriza pelo afastamento completo do convivio daqueles responsaveis
pelo seu sustento, apoio, amparo e protecdo. (Brasil, 2022, p. 82).

Entretanto, para Santos (2010, p. 51):

0 conceito de abandono somente se configura como tal, a partir do momento
em que 0 mesmo ganha conotacdo juridica e passa a ser resultado de um nao-
cumprimento da lei, de um ndo-cumprimento de direitos. Desse modo,
abandonar significa ignorar e nao atender alguém que tenha direitos.

Tal defesa da autora se deve ao fato de que a autora pontua que a maioria das criancas
e adolescentes tem familia, o que torna injustificavel denomina-las “abandonadas”. Ademais,
acrescenta ao fato de que se a crianca foi abandonada é porque alguém a abandonou.

No campo juridico muito se fala sobre o “abandono afetivo”, inclusive hd muitas
investiduras processuais contra a figura paterna, a que mais comumente abandona um filho. E
um tema controverso, pois, embora ndo se possa obrigar um pai a amar seu filho, a legislacéo
brasileira garante a crianga o direito de cuidado e atencdo. Os responsaveis que negligenciam
ou se omitem diante do dever de cuidado, por meio do abandono, podem ser judicialmente
responsabilizados por causarem danos morais aos proprios filhos. No Brasil, ainda ndo ha
uma lei especifica que defina diretamente o abandono afetivo.

Todavia, como estabelece o Cddigo Civil Brasileiro estabelece que o poder familiar
inclui o dever de cuidado e protecdo dos pais em relacdo aos filhos, muitas decis6es judiciais
recentes tém reconhecido que a falta de atencdo, afeto ou acompanhamento emocional pode
gerar dano moral passivel de indenizacdo, com base no principio da dignidade da pessoa
humana (artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal) e no ECA, que prioriza o direito a

convivéncia familiar e ao desenvolvimento pleno e saudavel da crianca e do adolescente.

e Vivéncia de trabalho infantil:

Ao abordar o universo do trabalho infantil, temos que se trata de qualquer atividade
realizada por criancas e adolescentes abaixo da idade minima permitida pela legislacdo de

cada pais. No Brasil, é considerado trabalho infantil qualquer atividade realizada por pessoas
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com menos de 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz, quando a idade minima é de 14 anos.
A Convengdo 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), por meio do Decreto n°
6.481, de 12 de junho de 2008, regulamenta a proibicdo das piores formas de trabalho infantil,
atividades estas que oferecem riscos a saude, desenvolvimento mental, fisico, social e moral
de criancas e adolescentes.

Em seu Art. 4°, temos por definigdo o trabalho infantil como sendo:

| - todas as formas de escraviddo ou préaticas analogas, tais como venda ou
trafico, cativeiro ou sujeicdo por divida, serviddo, trabalho forgado ou
obrigatério;

Il - a utilizacdo, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de
exploragdo sexual comercial, producdo de pornografia ou atuacOes
pornograficas;

111 - a utilizacdo, recrutamento e oferta de adolescente para outras atividades
ilicitas, particularmente para a producéo e trafico de drogas; e

IV - o recrutamento forgcado ou compulsorio de adolescente para ser utilizado
em conflitos armados.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) também aborda o trabalho infantil, no
Capitulo 1V, Titulo I1I, regulamentando as condicbes e possibilidades de trabalho para
menores de 18 anos. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) também proibe o trabalho
infantil, estabelecendo que é proibido qualquer trabalho a menores de 14 anos, o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e o trabalho a menores de 16 anos,
exceto na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos. Também considera crime a exploracdo
da prostituicdo infantil, a pornografia infantil e o trafico de menores.

Segundo o Plano Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecéo

do Adolescente Trabalhador, o conceito de trabalho infantil refere-se:

as atividades econdmicas e/ou atividades de sobrevivéncia, com ou sem
finalidade de lucro, remuneradas ou ndo, realizadas por criangas ou
adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos, ressalvada a condigdo
de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, independentemente da sua
condigdo ocupacional. (Brasil, 2018, p.14).

Os tipos de trabalho infantil elucidados no “Caderno de Orienta¢des Técnicas do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI” (2018) sdo: trabalho realizado nas

ruas, trabalho infantil doméstico, o trabalho em atividades ilicitas, o trabalho informal, o
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trabalho eventual/sazonal, o trabalho noturno, o trabalho perigoso e insalubre, o trabalho
prejudicial @ moralidade e trabalhos virtuais.

As fragilidades institucionais em responder a esta crescente demanda favorecem as
chamadas situacdes de risco pessoal e social, configuradas pela privacdo de necessidades
bésicas e violacdo de direitos especiais de que sdo destinatarios a infancia e juventude.

O cenéario, mesmo que aqui delineando de forma breve, aponta para o fato de que o
processo de vulnerabilizacdo social tem oportunizado a construcdo de estratégias de
sobrevivéncia do contingente por ele atingido, mormente impulsionando criancas e
adolescentes a praticas laborais ilegais, perigosas e degradantes para compor o or¢amento

familiar.

e Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia:

Considerar esse item como uma forma de risco social e pessoal vinculado a violacéo
de direitos reflete o fato de que a violagdo dos direitos humanos ocorre com maior frequéncia
entre pessoas socialmente excluidas ou que fazem parte de minorias étnicas, religiosas ou
sexuais. A discriminacdo ocorre quando uma pessoa ou grupo de pessoas € tratado de forma
diferente ou desfavoravel devido a sua orientacdo sexual e/ou raga/etnia.

A Constituicdo Brasileira ndo menciona explicitamente a discriminagdo por orientacao
sexual, mas o Art. 3° que trata dos objetivos fundamentais da Republica, e o Art. 5°, que
aborda os direitos e garantias fundamentais, sdo interpretados para incluir a proibicdo de
discriminacdo por orientacdo sexual. Estd em analise na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei Estatuto da Diversidade Sexual e de Género — P.L 2046/24, e nele encontramos a
defini¢do de orientagdo sexual como: “uma referéncia a capacidade de cada pessoa de ter uma
profunda atracdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferente, do mesmo
género ou de mais de um género, assim como ter relacdes intimas e sexuais com essas
pessoas”.

Cabe salientar que orientacdo sexual é diferente de identidade sexual. A primeira diz
respeito ao que a pessoa busca em relacionamentos afetivos e sexuais, enquanto que a
segunda se refere a como a pessoa se identifica, sendo homem ou mulher, como nos mostra o

PL em seu inciso Il do Art. 1°:
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identidade de género como a profundamente sentida experiéncia interna e
individual do género de cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo
atribuido no nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo (que pode
envolver, por livre escolha, modificacdo da aparéncia ou funcdo corporal por
meios médicos, cirdrgicos ou outros) e outras expressdes de género, inclusive
vestimenta, modo de falar e maneirismos.

A Lei que institui o Estatuto da lgualdade Racial, n°® 12.288 de 20 de julho de 2010,
em seu paragrafo primeiro do Art. 1°, traz definicdes de discriminacdo racial ou étnico-racial

como:

I - toda distin¢do, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em raca, cor,
descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou
restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condicdes,
de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou
privada.

Ainda no Estatuto, por desigualdade racial temos “toda situacdo injustificada de
diferenciacdo de acesso e fruicdo de bens, servicos e oportunidades, nas esferas publica e
privada, em virtude de raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica” e por
desigualdade de género e raga a “assimetria existente no ambito da sociedade que acentua a
distancia social entre mulheres negras e os demais segmentos sociais”.

Incluir a discriminacdo com base na orientacdo sexual e/ou raca/etnia na lista de
violacbes de direitos € crucial para garantir a protecdo de grupos historicamente
marginalizados e vulneraveis. A discriminacgéo afeta profundamente a dignidade, a igualdade e
0 acesso a oportunidades, perpetuando a exclusdo social e econémica. Reconhecer essa forma
de violacdo, possibilita promover politicas publicas que assegurem a justica, a inclusdo e a
equidade, combatendo preconceitos e desigualdades estruturais, além de fortalecer a protecdo
dos direitos humanos de todos os individuos, independentemente de sua identidade racial,

étnica ou sexual.

e Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discrimina¢fes/submissdes a
situacGes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de

usufruir autonomia e bem estar:



76

N&o encontramos na literatura conteudo referente a esse item em especifico.
Entretanto, essa expressdo versa sobre praticas ou situacdes que afetam negativamente a vida
e 0 bem-estar de individuos, especialmente por meio de discriminacdo, exploracdo ou
situacOes que os colocam em posi¢cdes de vulnerabilidade. Podemos citar exemplos em torno
da discriminagdo, quando tratam uma pessoa de forma desigual por conta da cor da pele,
etnia, orientacdo sexual, idade, género, deficiéncia ou condi¢do econdmica.

Também cabe mencionarmos situacdes em que alguém é forcado a aceitar ou viver em
condicBes que impactam sua satde mental ou fisica, conjunturas que afetam sua qualidade de
vida, a exemplo de moradia insalubre, trabalho exploratério, etc.

Em suma, trata-se de condicOes e experiéncias que limitam a autonomia do individuo
de tomar decisbes sobre a propria vida, impedindo sua autonomia e bem-estar.

Essas violagbes sdo amplamente combatidas por politicas de direitos humanos e
legislacbes que buscam promover a igualdade e proteger individuos em situacdo de

vulnerabilidade.

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacéo

de direitos:

O Programa Bolsa Familia (PBF) configura-se como o maior programa de
transferéncia de renda do Brasil e é reconhecido mundialmente por retirar inimeras familias
da situacdo de fome. Visa combater a fome, interromper o ciclo de reproducdo da pobreza e
promover o desenvolvimento e a protecdo social das familias. Também integra as politicas
publicas de Assisténcia Social, Salude e Educacdo, exigindo da familia o cumprimento de
condicionalidades para que se mantenham beneficiarias.

Sendo assim, as exigéncias que o programa requer da familia sdo: realizacdo do preé-
natal; atualizacdo vacinal de criancas e adolescentes; acompanhamento nutricional de criangas
menores de 7 anos; e frequéncia escolar de no minimo 60% (sessenta por cento) para as
criancas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos e 75% (setenta e cinco por cento) para os de 6 (seis)

anos a 18 (dezoito) anos incompletos que ndo tenham concluido a educacdo basica.
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Por fim, a familia que descumpre as condi¢des previstas pelo programa, inclusive com
relagdo ao trabalho infantil (PETI) em decorréncia de violagdo de direitos, constituem
publico-alvo de atendimento nos CREAS.
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4. A PERSPECTIVA DOS TECNICOS QUANTO AO AUMENTO DA DEMANDA
DOS CREAS

Os primeiros capitulos desta dissertacdo serviram como substrato histérico e
conceitual para a discussdo do tema principal, necessarios para compreender a estrutura e 0
funcionamento das politicas publicas voltadas a assisténcia social, bem como ao papel dos
CREAS na protecéo e garantia de direitos da populacdo em situacao de risco.

Neste terceiro capitulo, adentraremos a dimensdao empirica do estudo, apresentando a
trajetoria metodoldgica e a andlise dos dados coletados a partir da percepcdo dos técnicos
acerca do aumento da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP.

Sabe-se que a ciéncia politica tem se voltado cada vez mais ao estudo das instituicdes
governamentais e suas atividades politicas, destacando a importancia de entender como as
politicas publicas sdo formuladas e implementadas no contexto dessas estruturas (Dye, 2009).
Dessa forma, este estudo possibilita uma investigacdo critica e aprofundada do problema
levantado, com base na observacdo empirica do cotidiano de trabalho dos profissionais que
atuam diretamente no atendimento a populacéo.

A analise critica das instituicbes governamentais, como 0os CREAS, permite explorar
as inter-relacGes entre suas estruturas organizacionais e a efetividade das politicas publicas
que executam. Como destaca Dye (2009), os estudos institucionais frequentemente se limitam
a descrever a organizacdo e as fungdes dessas instituicdes, sem aprofundar a relagdo entre

seus arranjos institucionais e os resultados das politicas implementadas.

[...] os estudos Iinstitucionais descrevem geralmente institui¢des
governamentais especificas — suas estruturas, sua organizagdo, suas
atribuicdes, e suas fungdes — sem indagar que impacto as caracteristicas
institucionais t€m nos resultados das politicas. [...] a relagdo entre arranjos
institucionais e politicas praticamente ndo tem sido examinada. (Dye, 2009,
p. 102).

Nesse sentido, investigar o aumento da demanda nos CREAS sob a 6tica dos técnicos
permite ndo apenas compreender as transformac6es no volume de atendimentos, mas também
identificar lacunas e desafios enfrentados no cotidiano profissional. Esses trabalhadores estéo

na linha de frente da execucdo das politicas socioassistenciais e possuem uma Visdo
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privilegiada sobre as dificuldades institucionais, os impactos das mudangas na demanda e as
necessidades de aprimoramento do servigo.

Ao analisar as percep¢des dos técnicos sobre o crescimento da demanda nos CREAS
de Ribeirdo Preto/SP, este capitulo visa contribuir para uma compreensdo mais abrangente das
relacbes entre politicas publicas, arranjos institucionais e a realidade préatica dos servicos
socioassistenciais. Dessa forma, espera-se fornecer subsidios para reflexfes que possam

orientar o aprimoramento das politicas e estratégias voltadas a assisténcia social no municipio.

4.1 ESCOLHA DO TEMA, INSTITUICAO E SUJEITOS PESQUISADOS

A escolha do tema, da instituicdo e dos sujeitos pesquisados nesta dissertacdo partiu de
uma experiéncia profissional consolidada na area da Assisténcia Social, especificamente no
ambito dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) de Ribeirdo
Preto. A percep¢do empirica da pesquisadora, adquirida ao longo de mais de uma década de
atuacdo, despertou a necessidade de investigar a demanda que vem aumentando nesse servico,
com base na perspectiva dos técnicos que vivenciam cotidianamente os desafios da politica
socioassistencial.

Assim, este item apresenta os critérios que nortearam a definicdo do tema, o contexto
institucional e a selecdo dos participantes da pesquisa, ressaltando a relevancia do estudo para
compreender as transformacdes nos servigos prestados pelos CREAS e suas implicacfes para
a gestdo das politicas publicas.

A pesquisadora deste estudo cientifico é assistente social do CREAS em Ribeirdo
Preto/SP ha 11 (onze) anos. Desde 2013 vem percebendo no decurso dessa trajetéria
profissional, na prestacdo de atendimento especializado, que o volume da demanda de casos
que chegam para avaliacdo e/ou acompanhamento nestes equipamentos tem se elevado ao
longo dos anos.

E graduada em Servico Social pela UNESP/Franca em 2005, especialista em “Servico
Social, Direitos Sociais e Competéncias Profissionais”, pela UNB em 2011, e em “Gestao de
Projetos Sociais” pela Anhanguera em 2019.

Enguanto assistente social, iniciou suas atividades laborativas no ano de 2008, durante

0 qual permaneceu por nove anos atuando na politica publica de Saude. Foram trés anos na
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atencdo primaria do municipio de Morro Agudo/SP (Secretaria de Saude e Centro de Atencédo
Psicossocial 1) e os demais anos na atencdo terciaria, especificamente no Hospital Psiquiatrico
Santa Tereza de Ribeir&o Preto/SP.

Ja em 2013, também por meio de concurso publico, ingressou na Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto/SP como assistente social lotada em CREAS, estando ha quase de 12 anos.
Alternou suas funcdes entre 0 CREAS | e 0 CREAS I, e fixou-se ao CREAS | em 2019, onde
permanece até hoje.

Concomitantemente ao seu trabalho desenvolvido no CREAS, entre os anos de 2017 a
2021, coordenou por mais de 03 (trés) anos o Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil -
PETI.

O tema a ser pesquisado foi escolhido com base em observac6es no decorrer da vida
profissional da pesquisadora. Ademais, considerou-se a preferéncia pelo ramo do saber, 0
dominio do assunto e a formagao académica.

A partir dessa percepgdo empirica dos processos de trabalho ali postos, buscou-se
consultar os dados estatisticos acerca do quantitativo de demanda nos CREAS e que, validou,
por assim dizer, a percepcao construida pela experiéncia e observacao da pesquisadora.

Logo, consciente acerca da existéncia de um problema, a pesquisadora buscou
respostas para esse fendmeno e, na possibilidade de alcancar o objetivo da pesquisa, elegeu o
olhar dos técnicos dos servigos como foco da pesquisa de campo.

Enguanto pesquisadora e analista de politicas publicas, a escolha em examinar junto
aos técnicos com nivel superior, assistentes sociais e/ou psicélogos, foi pautada pelo fato de
serem esses profissionais que estdo na linha de frente da execucdo e, por isso, estdo em uma
posicao Unica para identificar entraves e oportunidades de melhoria diante da problematica.

Dito isso, o tema ‘“analise do aumento da demanda nos CREAS” se correlaciona a
familiaridade da pesquisadora com seu universo de trabalho, ou seja, 0 assunto ja é conhecido,
contudo, precisa ser aprofundado e enfatizado, por meio dos dados coletados, resguardando a
imparcialidade da pesquisadora na conducéo do estudo.

Em relacdo ao local da pesquisa, realizou-se no municipio de Ribeirdo Preto/SP,
cidade localizada a aproximadamente 315 km de distancia de Sdo Paulo, capital do Estado de
Séo Paulo. Conforme ultimo censo populacional, de 2022, produzido pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica — IBGE, Ribeirdo Preto/SP possui quase 700 mil habitantes.
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A instituicdo de politica pablica de Ribeirdo Preto/SP escolhida para a pesquisa € o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), considerado como uma
unidade publica da politica de Assisténcia Social em que séo atendidas familias e pessoas que
estdo em situacédo de risco social ou tiveram seus direitos violados.

Com base em Dye (2009), as instituicdes governamentais ndo sdo apenas entidades
neutras. O modo como estdo organizadas e estruturadas impacta a formulagdo, implementacéo
e avaliacdo das politicas publicas.

Dye enfatiza que compreender a politica publica requer uma analise aprofundada das
instituicGes, levando em consideracdo ndo apenas sua estrutura formal, mas também as

relagBes informais e as redes de influéncia que permeiam o ambiente politico.

As instituicBes podem ser configuradas para facilitarem certas consequéncias
politicas e obstruirem outras. Podem favorecer certos interesses na sociedade
e desfavorecer outros. Certos individuos ou grupos podem ter maior acesso
ao poder governamental em um conjunto de caracteristicas estruturais do que
em outro. Em resumo, a estrutura das instituicdes governamentais pode ter
importantes consequéncias politicas. (Dye, 2009, p. 103).

Logo, sdo as instituicbes que oferecem insights valiosos sobre como as politicas
publicas sdo moldadas e como mudancgas nas instituicbes podem ter efeitos significativos nas
decisdes politicas e nos resultados para a sociedade.

Dito isto, considerando o porte do municipio como critério para 0 nimero de CREAS
a ser implantado, Ribeirdo Preto/SP se enquadra no quesito cidade “de grande porte” (a partir
de 100.001 mil habitantes). Assim, o parametro de referéncia é a existéncia de 01 (um)
CREAS a cada 200 mil habitantes.

O municipio de Ribeirdo Preto/SP conta atualmente com cinco CREAS, o que
podemos concluir, conforme estabelece o “Caderno de OrientacBes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS”, que 0 municipio estd com
unidades acima das determinagdes previstas.

Embora o municipio esteja com cinco CREAS, a época da elaboracdo do projeto de
pesquisa (em 2022), em que precisdvamos levantar os dados estatisticos do periodo de 2018 a
2022, havia somente trés: CREAS I, CREAS Il e CREAS Ill. Logo, os dados quantitativos
acerca do aumento da demanda nos CREAS referem-se as trés primeiras unidades do CREAS
de Ribeiréo Preto/SP.
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Com relagdo a pesquisa qualitativa, realizada ap6s o deferimento da Comissdo de
Etica da UNESP, selecionamos técnicos dos quatro CREAS. O CREAS V ainda ndo havia
sido inaugurado, sendo assim, os técnicos dos equipamentos publicos elegiveis para esse tipo
de pesquisa foram 0 CREAS I, 11, Il e 1V, localizados, respectivamente em: Rua Goiés, 1064
— Campos Eliseos; Rua Ant6nio Ventura Aradjo, 120 — Vila Albertina; Rua Guido Borsaro,
594 — Jd. Bandeirantes; e Rua Virgilio Anténio Simionato, 315 — Jd. Avelino Alves Palma.

Cada CREAS conta com um coordenador, servidor efetivo formado em Servigo Social
ou Psicologia, por uma equipe técnica com nivel superior composta por assistente social e
psicélogo, e um trabalhador com ensino médio que desempenha fungdes administrativas.
Ocasionalmente, hd também a presenca de um educador social.

A partir da analise do territorio com maiores incidéncias de riscos e de vulnerabilidade

social, o0s CREAS de Ribeirdo Preto/SP estao georreferenciados da seguinte forma:

Figura 1 — Areas de abrangéncia dos CREAS de Ribeiro Preto/SP

CREAS 4

CREAS 2

CREAS 3

CREAS 5
CREAS 1

Fonte: https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/principal/consulta-de-areas-de-abrangencia-ubs-cras-creas-
conselho-tutelar. Acessado em 28/08/24.


https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/principal/consulta-de-areas-de-abrangencia-ubs-cras-creas-conselho-tutelar
https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/principal/consulta-de-areas-de-abrangencia-ubs-cras-creas-conselho-tutelar
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De acordo com a Figura 1, nota-se que a regido de cor azul é georreferenciada ao
CREAS 1. Na cor verde, temos o CREAS |11 como referéncia, embora o equipamento esteja
localizado dentro da regido do CREAS I. J4 o CREAS 1V atende as demandas residentes da
regido amarela e o CREAS Il abrange o territdrio caracterizado pela cor roxa. Recentemente,
com a implantagcdo do CREAS V, houve uma redivisdo de bairros e o que era atendido pelo
CREAS 1, de modo geral, foi direcionado para o CREAS V, ficando este com a regido rosa do
mapa.

A quantidade de trabalhadores do SUAS em cada equipamento varia conforme o
momento politico, a territorializag&o e/ou recursos humanos. Esse fator também leva em conta
0 volume de demanda que cada CREAS recebe.

A escolha dos técnicos submetidos a pesquisa de campo teve como critério estarem em
exercicio, na data da pesquisa qualitativa, em uma unidade de CREAS, e terem no minimo 02
(dois) anos de experiéncia na referida instituicdo de Ribeirdo Preto/SP.

Considerando a existéncia de quatro CREAS nessa fase, incluimos os técnicos do
CREAS 1V, embora este servigco ndo tenha sido incluido nos dados quantitativos a época da
elaboracdo do projeto (2022), haja vista que ainda ndo existia.

Ainda a época da elaboracdo do projeto de pesquisa, contdvamos com cinco técnicos
dentro dos requisitos estabelecidos; porém, considerou-se a possibilidade de alteracdo dessa
quantidade (para mais ou para menos), haja vista remanejamento intersetorial dos técnicos e
novas contratacbes. Sendo assim, na fase em que a pesquisa de campo foi aplicada,
contdvamos com 08 (oito) sujeitos dentro dos critérios a serem pesquisados. A regra de ter
dois anos de experiéncia profissional, critério temporal arbitrario, tem por finalidade o
conhecimento de causa necessario ao profissional para responder ao objetivo da pesquisa.

E um tempo consideravel que permite ao profissional observar e se apropriar dos
processos de trabalho, da politica de assisténcia social e do funcionamento da rede
socioassistencial do municipio. Periodo este que possibilita ao técnico desenvolver uma visao
critica para construir hipdteses e ser capaz de propor mudancas no espaco em que Vive.

Os técnicos, dentre assistentes sociais e psicdlogos, sdo profissionais concursados que
devem possuir uma gama de conhecimentos e habilidades que sejam compativeis com a
natureza e com 0s objetivos dos servicos no CREAS, o que caracteriza um perfil com as

seguintes exigéncias:
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conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e érgdos de
defesa; conhecimentos teoricos, habilidades e dominio metodoldgico
necessario ao desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos (atendimento
individual, familiar e em grupo); conhecimentos e desejavel experiéncia de
trabalho em equipe interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a
familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos; conhecimentos e habilidade para escuta qualificada das
familias/individuos. (Brasil, 2011, p.99)

Ademais, o trabalho social especializado nos CREAS, com as familias e individuos em
situacdo de risco social ou que tiveram seus direitos violados, exigem desses profissionais as

seguintes atribuicoes:

« Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informacgdes e orientagdes; * Elaboragdo, junto com as familias/individuos, do
Plano de acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada um; < Realizagdo de
acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo; * Realizagdo de visitas domiciliares as familias
acompanhadas pelo CREAS, quando necessario; ¢ Realizagdo de
encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e orgdos de defesa de direito; * Trabalho em equipe
interdisciplinar; * Orientagdo juridico-social (advogado); ¢ Alimentagdo de
registros e sistemas de informagdo sobre as acdes desenvolvidas; <
Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho; ¢ Participacdo das atividades de capacitagdo e
formagdo continuada da equipe do CREAS, reunifes de equipe, estudos de
casos, e demais atividades correlatas; ¢ Participagdo de reuniBes para
avaliacdo das acOes e resultados atingidos e para planejamento das acfes a
serem desenvolvidas; para a definicdo de fluxos; instituicdo de rotina de
atendimento e acompanhamento dos usudrios; organizacdo dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos. (Brasil, 2011,
p.99)

Dito isto, os técnicos possuem uma expertise pratica inestimavel. Detém
conhecimento de todo o processo do atendimento, possibilitando para a pesquisa sugestoes e
contribuicdes significativas na compreensdo e reconstrucdo da problematica, tornando-a mais
eficiente e satisfatoria.

Dessa forma, a escolha do tema, da instituicdo e dos sujeitos pesquisados fundamenta-
se na necessidade de compreender, sob a Otica dos profissionais que atuam nos CREAS, o0s
fatores que contribuem para o aumento da demanda e os desafios enfrentados no cotidiano

institucional.
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Ao considerar a estrutura e o funcionamento dos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, bem
como o perfil e as atribuicGes dos técnicos que operam nesses servigos, esta pesquisa busca
contribuir para a reflexdo sobre o aprimoramento das politicas publicas socioassistenciais. A
experiéncia e o conhecimento préatico desses profissionais oferecem uma base essencial para a
analise critica das condic6es de trabalho, das estratégias de atendimento e das necessidades de
adaptacédo da rede socioassistencial diante das crescentes demandas da populacao.

4.1.1 Questdes éticas

A questdo ética é inegociavel em qualquer trabalho cientifico, visto que garante a
integridade e a confiabilidade da pesquisa, estabelece normas para a conduta responsavel dos
pesquisadores, e também protege os direitos e bem-estar dos participantes envolvidos em
estudos.

Buscando fortalecer os instrumentos de protecdo da sociedade contra possiveis abusos,
este projeto de pesquisa foi submetido a avaliacdo da Plataforma Brasil e dos Comités de
Etica da UNESP e da Secretaria de Assisténcia Social de Ribeirdo Preto/SP (SEMAS). Apds
deferimento dessas trés esferas, deu-se inicio a pesquisa e 0s participantes foram contatados
por telefone, durante o horario de trabalho, para receber informacdes referentes a pesquisa,
possibilitando-os sanarem dudvidas. Aos que optaram por responder ao questionario, foi
encaminhado, via e-mail, o link do questionario e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para autorizarem sua participacao de forma livre e consciente.

Tambem foi protocolado, junto a secretaria de Assisténcia Social Glaucia Berenice dos
Santos Silva (a época), um pedido de autorizacdo para o acesso ao Sistema de Autenticacao e
Autorizacdo — SAA e aos dados do Relatério Mensal de Atendimento — RMA contidos nele, o
qual foi devidamente concedido.

A integridade ética é essencial para preservar a credibilidade da comunidade cientifica

como um todo, evitando fraudes, plagios e manipulacdes de dados.

4.2 OS DADOS QUANTITATIVOS
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A utilizacdo de dados quantitativos nesta pesquisa permitiu a mensuragdo precisa das
informagdes a andlise do aumento da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP. O método
quantitativo possibilita a verificacdo de padrdes e tendéncias ao longo do tempo, fornecendo
uma base concreta para a compreensdo do fenémeno investigado.

Essa abordagem oferece subsidios que permitem, inclusive, comparag6es futuras com
outros periodos ou municipios.

Dessa forma, a coleta, sistematizacdo e interpretacdo desses dados sdo fundamentais
para validar empiricamente as percep¢Oes oriundas da experiéncia profissional da
pesquisadora, contribuindo para um diagnéstico mais embasado sobre a evolucdo dos
atendimentos nesses equipamentos socioassistenciais.

Segundo Barbetta (2002), a aplicagdo do método quantitativo permite objetividade e
uma medicdo precisa na analise e interpretagdo dos dados, aumentando a confiabilidade dos
resultados.

Desempenha um papel fundamental na investigacdo e na compreensao dos fendmenos
sociais, por oferecer uma base sélida e objetiva para a investigacdo de fendmenos sociais
complexos.

Para os autores Marconi e Lakatos, o método quantitativo:

facilita, ao leitor, a compreensdo e a interpretacdo rapida da massa de dados,
podendo, apenas com uma olhada, apreender importantes detalhes e relagdes.
Todavia seu propésito mais importante é ajudar o investigador na distingéo de
diferencas, semelhancas e relagBes, por meio da clareza e destaque que a
distribuico logica e a apresentacdo grafica oferecem as classificagfes. (2003,
p. 169).

No que se refere aos dados quantitativos desta pesquisa, foram coletados por meio de
pesquisa documental, ou seja, extraidos dos Relatérios Mensais de Atendimentos (RMA),
preenchidos pelos CREAS I, CREAS Il e CREAS III.

O acesso a0 RMA pode ser realizado por meio fisico ou digital, por meio do site

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php.

O RMA esta inserido em um sistema sob responsabilidade do Ministério da Cidadania,
no qual sdo registradas mensalmente informacGes referentes aos servicos ofertados e o

volume de atendimentos, tanto dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php
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quanto dos CREAS e dos Centros de Referéncia Especializados para Popula¢do em Situagédo
de Rua (Centros POP).
Esse sistema tem como principal objetivo:

uniformizar essas informacdes e, dessa forma, proporcionar dados
qualificados que contribuam para o desenvolvimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), conforme as determinacdes das ResolucBes da
Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) n° 4/2011 e n° 20/2013. Na medida
em que tais informacdes sdo registradas mensalmente pelas unidades, é
possivel mapear tanto a oferta de determinados servicos, quanto o volume de
atendimento. Assim, o RMA tem um papel essencial no planejamento e na
tomada de decisGes no campo das politicas publicas de Assisténcia Social.
(Brasil, 2023, s/p.).

Técnicos municipais e estaduais tém acesso ao Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo
(SAA), desde que possuam login registrado e senha vinculada ao CPF, conforme a politica de
senhas do Ministério da Cidadania.

Para tanto, foi protocolado formalmente junto a secretaria de Assisténcia Social,
Glaucia Berenice dos Santos Silva, um pedido de autorizacdo para acesso ao Sistema e aos
dados, o qual foi devidamente concedido.

O periodo analisado sobre o volume de atendimentos nos CREAS abrange o
quinquénio de 2018 a 2022, com frequéncia anual. A escolha dos cinco anos considerou o
intervalo anterior a elaboracdo do projeto de pesquisa (2022) e permite evidenciar o
crescimento da demanda. A selecdo da frequéncia anual teve critério aleatorio, optando-se
pelo més de junho, por ser o0 més anterior a formulacdo do projeto, realizada em agosto.

De posse dos dados quantitativos, a proxima fase foi planejada com atengédo, pois, “é
no planejamento da obtencao dos dados que devemos planejar, também, o que fazer com eles”
(Barbetta, 2002, p. 14). Os numeros extraidos foram representados graficamente, por meio de
tabela, com distribuicdo de frequéncias e construcdo de indicadores sociais objetivos,
descritivos, simples e compostos. Na perspectiva prética, o indicador social é definido por
Carley e Miles como “um instrumento operacional para monitoramento da realidade social,
para fins de formulacéo e reformulagdo de politicas publicas” (Jannuzzi, 2002, p. 02).

Assim, os dados quantitativos, por meio da mensuracdo objetiva e da analise
estatistica, ndo validam isoladamente a realidade empirica, mas dialogam com ela, oferecendo
pistas e parametros para uma compreensdo mais ampla e fundamentada do fendmeno

estudado. Os nimeros ajudam a dimensionar o aumento da demanda, mas sua explicacdo
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depende da mediacdo critica da pesquisadora, do contexto social e da articulagdo com
elementos qualitativos que emergem da prética profissional e da escuta dos sujeitos

envolvidos.

4.2.1 Anélise dos dados quantitativos

Conforme ja detalhado, os dados quantitativos foram extraidos dos Relatérios Mensais
de Atendimentos (RMA), alimentados mensalmente pelos coordenadores dos CREAS, com
informacdes referentes aos servigos ofertados e ao volume de atendimentos. O CREAS IV
ndo participou dessa fase, pois, a época da coleta de dados quantitativos (2022), o
equipamento ainda nao havia sido implantado.

O acesso ao RMA foi realizado de forma digital, por meio do site
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php.  As  informagdes foram
coletadas dos cinco anos anteriores a elaboracédo do projeto de pesquisa, de 2018 até 2022. O
levantamento foi realizado em agosto de 2022, tendo como o més de junho como referéncia,

conforme apresentado a seguir:

Tabela 1 — Quantitativo da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP entre 2018 e 2022

N *DE CAS0S/ANO JUNHO JUNHO JUNHO JUNHO JUNHO
2018 2019 2020 2021 2022
CREASI 130 105 178 277 330
CREASII 171 153 305 209 342
CREAS III 165 171 173 141 172
TOTAL 466 429 656 627 844

Fonte: Elaborado pela autora (2022)


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php
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Com base nos dados apresentados na Tabela 1, é possivel analisar o comportamento da
demanda total dos trés CREAS de Ribeirdo Preto/SP ao longo do quinquénio, assim como
avaliar a contribuicéo individual de cada unidade para o total de casos atendidos.

O numero total de casos aumentou de 466 em 2018 para 844 em 2022, o que
representa um crescimento absoluto de 378 casos, ou 81,1% (indicador objetivo, descritivo,
simples), configurando um aumento muito préximo de dobrar.

Considerando apenas 0s anos mais recentes do periodo em questdo (variagdo anual de
2021 para 2022), constata-se um incremento de 34,6% (indicador objetivo, descritivo,
simples) na demanda pelos CREAS (217 casos a mais).

Ao confrontar esse nimero (34,6%) com a média geométrica de crescimento anual de
16,1% (indicador objetivo, descritivo, composto) no quinquénio (2018-2022), observa-se que
a variacdo entre os dois ultimos anos superou mais do que o dobro da média anual, refor¢ando
a ideia de um aumento acentuado no periodo mais recente.

O aumento percentual mais expressivo ocorreu entre 0s anos de 2019 e 2020, embora,
em numeros absolutos, os valores sejam praticamente equivalentes: 52,9% de aumento
(indicador objetivo, descritivo, simples), ou seja, 227 casos a mais. Essa maior variacdo anual
coincide com o inicio da pandemia de COVID-19. O salto entre 2021 e 2022 reforca uma
tendéncia de crescimento consolidada no periodo pos-pandemia.

A participacdo percentual de cada CREAS no total de casos variou ao longo dos anos,

conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela 2 — Percentual de contribuicéo de cada CREAS no total da demanda

2018 2019 2020 2021 2022

CREASI 27.9% 24.5% 27.1% 44.2% 39.1%

CREASII 36, 7% 35,7% 46,5% 33,3% 40,5%
CREASIII 35.4% 39.8% 26.4% 22,5% 20.4%

Fonte: Elaborado pela autora (2024)



90

Ao observar a Tabela 2, verifica-se que o CREAS | apresentou uma contribui¢do
crescente a partir de 2020, atingindo seus picos nos anos de 2021 e 2022. O CREAS Il
alcancou sua maior participacdo em 2020 (46,5%), mantendo, contudo, representatividade
significativa no total de atendimentos até 2022.

Ja 0 CREAS Il apresentou uma reducdo na participacao percentual ao longo dos anos,
acompanhada de flutuacBes nos numeros absolutos de atendimentos, com destaque para a
queda registrada em 2021 e uma leve recuperacdo em 2022. Esse comportamento contrasta
com o crescimento continuo dos demais CREAS e pode indicar limita¢cdes na capacidade de
atendimento, perfil menos vulneravel da populacdo atendida ou maior recursos humanos na
equipe.

A evolucéo diferenciada entre os CREAS sugere a influéncia de fatores especificos,
como as caracteristicas sociodemograficas das areas de abrangéncia e a capacidade de
resposta das equipes técnicas, no volume de casos atendidos. Nota-se que os CREAS | e Il
registraram aumento expressivo da demanda, especialmente apds 2020, o que pode estar
relacionado tanto a uma maior vulnerabilidade das areas atendidas quanto a uma maior
capacidade de absorcéo e acolhimento das demandas.

O crescimento mais acentuado foi observado no CREAS I, com aumento de 153% no
namero absoluto de casos entre 2018 e 2022, seguido pelo CREAS II, com crescimento de
100%. Por outro lado, o CREAS IIl manteve estabilidade nos numeros absolutos de
atendimentos, o que pode indicar uma possivel saturacdo da capacidade de resposta,
diferencas no perfil da populacéo atendida ou subnotificacdo das demandas.

A partir da Tabela 1, foram elaborados graficos que funcionam como recursos visuais

facilitadores da leitura e compreensdo das informacdes coletadas, conforme se segue:
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Grafico 1 — Distribuicéo de frequéncias da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)
O Grafico 1 representa a distribuicdo das frequéncias, com base nos dados da Tabela 1,
por meio de gréfico de barras, em que os CREAS I, Il e Ill estdo representados por barras

verticais nas cores azul, vermelha e verde, respectivamente, e o total pela cor roxa. O volume
da demanda encontra-se representado no eixo horizontal.

O Gréfico 2, por sua vez, apresenta 0s percentuais de casos referente aos anos de 2018
e 2022 (ano inicial e ano final do periodo pesquisado). O grafico evidencia a variacdo
quantitativa ocorrida ao longo do quinquénio analisado. Ou seja, em 2018, 0s casos novos

para atendimento representaram 36% do total, enquanto em 2022 esse percentual foi de 64%.
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Gréfico 2 — Quantidade de demanda para atendimento nos CREAS

B jun.2018 W jun.2022

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em suma, os dados evidenciam uma tendéncia de crescimento na demanda total dos
CREAS de Ribeirdo Preto/SP, com impactos significativos sobre as politicas e praticas da
assisténcia social no municipio. Embora o aumento ndo ocorra de forma uniforme entre as
unidades, é fato que o numero de casos que chegam aos CREAS para atendimento tem
crescido ao longo dos anos. Trata-se de numeros relevantes (quase dobrando), inquietantes
(em constante crescimento) e preocupantes (com tendéncia de aumento continuo). Esses
dados reforcam a relevancia desta pesquisa cientifica, ao lancar luz sobre os desafios
enfrentados pelos CREAS em um contexto de vulnerabilidades crescentes.

A partir desse aumento, a pesquisa de campo qualitativa tem como objetivo analisar os
motivos desse fendmeno, segundo a Otica dos técnicos que atuam nas instituicdes
governamentais CREAS I, 11, Il e IV.

Tornar visiveis 0s motivos dessa crescente estatistica ao longo dos anos sera essencial
para, além da compreensdo dessa ocorréncia, reafirmar a notabilidade da Assisténcia Social e
a imprescindibilidade do papel do CREAS.

Além disso, a analise auxiliard os gestores na (re)estruturacdo dos CREAS no dmbito

da rede de servicos socioassistenciais com a qual dialogam, com base nos preceitos legais da
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Protecdo Social Especial de Média Complexidade, inserida na politica publica de Assisténcia

Social.

4.3 APESQUISA QUALITATIVA

A abordagem qualitativa desempenha um papel crucial nesta pesquisa, destacando-se
por sua capacidade de explorar a complexidade e as nuances do fendmeno investigado — os
motivos do aumento da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP. Esse método tem a
capacidade de fornecer insights ricos e detalhados, contribuindo para a compreensdo
aprofundada de fendmenos sociais complexos, explorando perspectivas, aspectos subjetivos e
interpretativos dos participantes. Dessa forma, segundo Fachin (1993, p. 75), ao descrever
uma situacao, a pesquisa qualitativa deve ter uma capacidade inseparavel de assumir distintos
valores.

O instrumento metodoldgico adotado para esta pesquisa foi 0 questionario, elaborado
com base nos pressupostos da abordagem qualitativa. A op¢do por esse recurso, em vez da
entrevista, levou em conta a necessidade de garantir o anonimato dos participantes, assegurar
maior liberdade na elaboracdo das respostas e facilitar a participacdo de um nimero mais
amplo de técnicos, respeitando seus diferentes horarios de trabalho. Ao contrario da
entrevista, que na pesquisa qualitativa pressupde um processo dialdgico entre pesquisador e
entrevistado — seja por meio de fala livre ou de perguntas norteadoras —, 0 questionario
autoaplicavel se limita as respostas escritas pelo proprio participante, sem mediacéo direta do
pesquisador. Essa caracteristica reduz a possibilidade de interferéncias externas e permite
captar percepgdes mais espontaneas e subjetivas dos respondentes (FACHIN, 1993, p. 121).

O questionario foi elaborado via Google Forms (aplicativo de gerenciamento de
pesquisas lancado pelo Google), contendo em sua introducao o objetivo da pesquisa a fim de
situar os pesquisados, seguido por perguntas abertas e seu respectivo campo de respostas, sem
limitacdo de caracteres.

Os técnicos pesquisados, com ciéncia da chefia imediata (coordenadores de CREAS),
foram contatados por telefone e receberam esclarecimentos acerca do objetivo da pesquisa e
dos quesitos a serem respondidos, bem como a confirmacdo de seu consentimento ou recusa

de participacdo — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os participantes
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tiveram autonomia quanto ao horério e local para responder ao questionario, no prazo de um
més.

O referido questionario é composto por quatro perguntas abertas e diretas, sendo duas
perguntas relativas a caracterizacdo dos sujeitos, uma sobre se ha a percepcdao do aumento e,
por fim, quais 0s motivos que consideram para a ocorréncia desse aumento, conforme segue:

1) Ha quanto tempo vocé trabalha no CREAS de Ribeirdo Preto/SP?

2) Vocé ja trabalhou em CREAS de outro municipio? Por quanto tempo?

3) Vocé acha que o volume de atendimento nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP vem
aumentando ao longo dos anos? Se ndo, por qué?

4) Se sim, na sua opinido, qual(is) seria(m) o(s) motivo(s) desse aumento da demanda
de atendimento que chegam para os CREAS?

As respostas, enviadas pelos participantes por meio da plataforma Google Forms,
foram transferidas para o corpo da dissertacdo para que o contetdo referente a opinido de cada
técnico fosse analisado.

E a respeito das perguntas referentes a caracterizagdo dos sujeitos, foram organizadas e

apresentadas por meio de tabelas.

4.3.1 Andlise dos dados qualitativos

A época da pesquisa, realizada no primeiro semestre de 2024, e com base nos critérios
de selecdo dos técnicos previamente explicitados, foram entregues os questionarios a oito
profissionais concursados, sendo estes compostos por cinco assistentes sociais e trés
psicologos.

Embora haja provisdo de contratacdo temporaria de profissionais externos, a Politica
de Assisténcia Social se profissionalizou com o advento da NOB-RH/SUAS ao exigir
servidores publicos concursados, assegurando vinculo entre profissional e populacdo e
rompendo com a cultura do voluntariado.

Cabe ressaltar que a composicdo da equipe técnica dos CREAS é um fator que
influencia diretamente a organizacdo do trabalho social, a divisdo das demandas e a escuta
qualificada dos usuarios. Além disso, a estabilidade do vinculo empregaticio pode refletir na

continuidade das acBes e no acumulo de  experiéncias institucionais.
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Por esse motivo, considera-se relevante destacar a composicdo atual da equipe técnica
permanente, a fim de contextualizar os dados analisados adiante.
O Gréfico 3, abaixo, apresenta a distribuicdo das categorias profissionais selecionadas

para a pesquisa.

Grafico 3 — Percentual das categorias profissionais entrevistadas

W assistente social W psicologo

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Como esperado, ha uma predominancia de assistentes sociais entre 0s participantes da
pesquisa, totalizando 62,5% dos técnicos entrevistados. Trata-se da categoria profissional que,
historicamente, compde em maior nimero as equipes dos CREAS. Os psicélogos
representaram os demais 37,5% da pesquisa.

E caracteristica historica dos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, e também é possivel
observar nos demais servicos da Assisténcia Social, que o assistente social € o profissional
que predomina nos equipamentos publicos de Assisténcia Social.

Nesses equipamentos, durante meus 11 anos de atuacdo no CREAS, sempre houve
mais de um assistente social na equipe, mas nunca mais de um psicélogo. Ja ocorreu também,

por periodo de tempo consideravel, a auséncia de psicélogo em algum CREAS.
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Mediante a NOB-RH/SUAS, as categorias profissionais que devem constituir uma
equipe de CREAS do porte de Ribeirdo Preto/SP, municipio em gestdo plena?, sdo: um
coordenador, dois assistentes sociais, dois psicélogos, um advogado, quatro profissionais de
nivel superior ou médio para abordagem de usuérios e dois auxiliares administrativos.

Nota-se que essa composicdo de recursos humanos em uma equipe de referéncia de
CREAS enfatiza a interdisciplinaridade nos processos de trabalho como preceito para o

trabalho social com familias.

O trabalho social especializado ofertado pelo CREAS exige que a equipe
profissional seja interdisciplinar, contando com profissionais de nivel
superior e médio, habilitados e com capacidade técnica para o
desenvolvimento de suas fun¢des. (Brasil, 2011, p. 28)

O SUAS traz o termo interdisciplinaridade como diretriz para toda metodologia de
trabalho elegida, ao “integrar os profissionais e contribuir para qualificar e dinamizar as ac6es
e as rotinas de trabalho da Unidade.” (Brasil, 2011, p. 55)

Esse atendimento interdisciplinar visa a ressignificacdo das historias dos sujeitos,
ampliando a compreensdo de mundo, de sociedade e das relagcdes. Alcangca melhores
resultados na defesa dos direitos dos usuarios, “facilita o encaminhamento das demandas para

os 6rgaos de defesa de direitos e avanga na superagdao das vulnerabilidades e riscos sociais”

(Luiza & Liporini, 2023, p.15-16)

o trabalho interdisciplinar, base da atuacdo do CREAS, requer a adocdo de
estratégias que possibilitem a participagdo e o compartilhamento de
concepgdes por todos os componentes da equipe. Ao compartilhar diretrizes e
principios, o trabalho interdisciplinar ndo dilui as competéncias e atribui¢des
de cada profissional. Nesse sentido, é fundamental considerar os distintos
olhares e contribuicOes das diferentes areas de formagao, além da experiéncia
profissional de cada integrante e sua funcdo no CREAS. (Brasil, 2011, p.54)

Ou seja, o fato de a interdisciplinaridade “nao diluir as competéncias e atribuicdes de
cada profissional” dentro de um esfor¢o conjunto de troca de conhecimentos, mantém cada

profissional com suas competéncias claras e bem definidas.

2 S50 aqueles que possuem a gestéo total das agdes da Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo FNAS,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes
de isenc¢do de tributos, em razdo do Certificado de Entidade Beneficente da Assisténcia Social. (Ferreira, 2011, p.
102).
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Entretanto, considerando que situacdes de riscos sociais e pessoais por violagoes de
direitos sdo multifacetadas, € imprescindivel ndo subdividir as areas de conhecimento e sim
interconecta-las mediante a complexidade que a situacdo se constitui. E por meio dessa
possibilidade de olhar ampliado para o sujeito que as especificidades de cada profissdo se
cruzam e se complementam para resolver problemas complexos da sociedade.

Para Minayo (2004), esses problemas sociais atendidos pelo sistema ndo podem ser
resolvidos por um Unico campo do saber. Logo, a interdisciplinaridade, conforme lamamoto
(2007), é uma estratégia para compreender e enfrentar a totalidade das expressdes da questdo

social, facilitando a construcédo de solucdes mais integradas e efetivas.

4.3.1.1 A experiéncia profissional dos técnicos

A experiéncia profissional dos técnicos que atuam nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP
constitui um fator determinante para a compreensdo das dindmicas institucionais e das
transformacdes ocorridas ao longo dos anos. O tempo de atuagdo desses profissionais pode
influenciar diretamente sua percepcdo sobre o aumento da demanda, permitindo a
identificacdo de padr@es, desafios e possiveis lacunas no atendimento. Assim, ao analisar ha
guanto tempo esses técnicos atuam nos CREAS do municipio, busca-se compreender em que
medida a longevidade na funcéo proporciona uma visdo mais aprofundada sobre as mudancas
na procura pelos servigos e suas implicacfes para a gestao e a qualidade do atendimento.

Com o intuito de reafirmar o compromisso ético, a partir desse item, os participantes
serdo identificados como “Técnico 17, “Técnico 2, “Técnico 37, “Técnico 4, “Técnico 57,
“Técnico 67, “Técnico 77 e “Técnico 8”.

O critério temporal para se enquadrar no perfil da pesquisa, exigiu-se experiéncia
profissional nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP de no minimo dois anos, ou 24 meses,
garantindo que os participantes tenham familiaridade com o funcionamento dos CREAS,
fortalecendo a confiabilidade das respostas.

Esse recorte temporal também contribui para uma analise mais qualificada das
percepcOes dos profissionais, uma vez que permite observar possiveis relacdes entre o tempo

de atuacilo e o grau de envolvimento com as demandas atendidas.
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Alem disso, possibilita verificar em que medida a permanéncia no servico influencia a leitura
critica sobre os processos institucionais.

E importante destacar que a experiéncia acumulada nos servigos potencializa néo
apenas a compreensao das rotinas e fluxos, mas também o reconhecimento das fragilidades
estruturais e dos entraves no atendimento. Tais aspectos se revelam relevantes para a pesquisa,
especialmente por incidirem diretamente na interpretacdo dos fatores que contribuem para o
aumento da demanda e nas estratégias adotadas pelos técnicos frente as contradigdes do
cotidiano profissional.

A Tabela 3, abaixo, demonstra o perfil de cada profissional com relagdo ao seu tempo
de trabalho no CREAS, seguida por um grafico ilustrativo:

Tabela 3 — Tempo de experiéncia dos técnicos no CREAS de Ribeirédo Preto/SP

Profissional Tempo de CREAS
Técnico 1 03 anos (36 meses)
Técnico 2 05 anos (60 meses)
Técnico 3 14 anos e 05 meses (173 meses)
Técnico 4 08 anos (96 meses)
Técnico 5 02 anos e 05 meses (29 meses)
Técnico 6 02 anos e 06 meses (30 meses)
Técnico 7 04 anos e 10 meses (58 meses)
Técnico 8 12 anos (144 meses)

TOTAL 52 anos e 02 meses (626 meses)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Grafico 4 - Tempo de experiéncia dos técnicos no CREAS de Ribeirdo Preto/SP
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Ao analisar os dados estatisticamente, o tempo médio de trabalho dos técnicos dos
CREAS de Ribeirdo Preto/SP € de 78,25 meses (aproximadamente 6,5 anos). Essa média
representa aproximadamente 12,5% do total de 626 meses, sugerindo que, em média, cada
técnico contribuiu com uma fracao significativa do tempo total de experiéncia.

O tempo mediano (média dos dois valores centrais, 58 e 60) & de 59 meses
(aproximadamente 5 anos), indicando que metade dos técnicos possui menos tempo e a outra
metade mais tempo de servigo. O predominio de profissionais com mais de 60 meses de
atuacdo (50%), evidencia um grupo de técnicos com perfil relativamente experiente. Técnicos
com maior tempo de atuacdo (acima de 96 meses) possuem maior bagagem para refletir sobre
as mudancas estruturais e os impactos da politica de assisténcia social ao longo do tempo. Ja
0s técnicos mais novos (até 60 meses) podem estar mais focados nas praticas imediatas e
operacionais dos processos de trabalho.

O desvio-padrdao amostral € de 54,64 meses, revelando elevada dispersdo dos dados
em torno da média, o que confirma a variabilidade no tempo de experiéncia dos técnicos.

Com relagéo ao intervalo (diferenca entre o maior e menor valor), temos um resultado

de 144 meses, evidenciando a diferenca significativa entre o técnico com maior tempo de
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servico (173 meses) e 0 menor (29 meses). Essa variagdo no intervalo sugere diferencas
significativas no nivel de familiaridade com as préticas e rotinas do CREAS, o que pode
influenciar a percepcgdo sobre o aumento da demanda e a capacidade de propor solu¢des ou
identificar tendéncias.

Considerando o tempo total acumulado pelo grupo, de 52 anos, pode-se afirmar que ha
uma experiéncia profissional significativa na atuacdo em CREAS. Essa soma representa uma
base robusta de conhecimento técnico e pratico que pode enriquecer a compreensdo acerca do
aumento da demanda ao longo do quinquénio e reflete a forca do grupo como um todo,
enquanto os tempos individuais destacam a variabilidade das experiéncias e das contribuigdes.

Além disso, a analise desses dados permite visualizar o quanto cada profissional
representa dentro da totalidade da experiéncia coletiva, evidenciando o equilibrio — ou
desequilibrio — entre os perfis mais experientes e aqueles com menor tempo de atuacao.
Esse tipo de mapeamento é Util ndo apenas para fins analiticos, mas também para subsidiar
decisdes futuras de gestdo, capacitacdo e dimensionamento das equipes.

Distribuir percentualmente o total de 626 meses com a experiéncia de cada técnico

ajuda a entender a contribuicao de cada profissional para a experiéncia coletiva:

Tabela 4 — Percentual da soma do tempo de experiéncia profissional dos técnicos em
CREAS de Ribeirdo Preto/SP.

Técnico Tempo (meses) %% do Total
Técnico 1 36 meses 5,75
Técnico 2 60 meses 0,58%
Técnico 3 173 meses 27.63%
Técnico 4 06 meses 15.33%
Técnico 5 29 meses 4,63%
Técnico 6 30 meses 4,79%
Técnico 7 58 meses 9,26%
Técnico 8 44 meses 22.99%

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Como demonstra a Tabela 4, os Técnicos 3 (173 meses) e 8 (144 meses) somam,
juntos, 50,62% da experiéncia total do grupo, enquanto os demais contribuem com os 49,38%
restantes. Essa concentracdo pode indicar uma dependéncia maior do grupo em relacdo a
expertise desses profissionais mais experientes.

Técnicos com menor tempo de trabalho, como os Técnicos 5 e 6, representam, juntos,
apenas 9,42% do total, indicando que h4 uma minoria de técnicos com menor bagagem
acumulada, mas ainda contribuindo com perspectivas importantes.

Deve-se considerar que técnicos com maior tempo de exercicio profissional podem
fornecer uma perspectiva historica mais rica sobre a percepcdo do aumento da demanda nos
CREAS, enquanto profissionais com menor tempo de atuagdo podem oferecer uma visdo mais
recente e, possivelmente, menos influenciada por comparagdes passadas.

Em seguida, observa-se que, com excecdo de trés técnicos, mais da metade dos
profissionais possui mais do que o dobro de tempo minimo de experiéncia em CREAS de
Ribeirdo Preto/SP exigido para essa pesquisa, ou seja, 62,5% dos entrevistados.

Esse dado reforca a profundidade e a solidez das contribuicGes desses técnicos na
analise das demandas dos CREAS, uma vez que contam com uma Vvivéncia préatica substancial
no contexto pesquisado.

Os resultados indicam um grupo heterogéneo em termos de tempo de servico e,
embora a média indique um grupo experiente, a alta variabilidade e o grande intervalo
destacam a necessidade de considerar individualmente as perspectivas dos técnicos ao analisar
os resultados da pesquisa. Em suma, técnicos com diferentes niveis de experiéncia podem
oferecer contribuicBes complementares, ampliando a compreensdo das mudancas e desafios
enfrentados pelos CREAS.

Por conseguinte, além do tempo de atuacdo no proprio municipio, é relevante
considerar se esses profissionais possuem experiéncia anterior em CREAS de outras
localidades. O contato com diferentes contextos pode oferecer uma perspectiva comparativa
sobre o funcionamento do servico socioassistencial, evidenciando semelhancas e diferencas
nos desafios enfrentados por equipes de diferentes municipios. Dessa forma, a analise dessa
varidavel permite verificar se a percepcdo sobre o aumento da demanda nos CREAS de
Ribeirdo Preto/SP estda ancorada exclusivamente na realidade local ou se também reflete

tendéncias observadas em outras regides.



102

Das respostas obtidas, apenas 25%, ou seja, dois dos oito técnicos, possuem historico
de trabalho anterior em outro CREAS: o Técnico 1 e o Técnico 4. Os seis demais,
representados em 75%, ndo apresentam experiéncia prévia em outro equipamento da Protecéo

Social Especial de Média Complexidade, conforme a ilustracdo do Gréfico 5:

Grafico 5 — Tempo de experiéncia dos técnicos em outro CREAS

55 = NAD

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em continuidade, o Técnico 1 informou ter tido uma experiéncia de um ano e meio
(18 meses) em outro CREAS e o Técnico 4 trabalhou previamente por dois anos (24 meses).

Ao combinar esses tempos com o periodo de trabalho em Ribeirdo Preto/SP, obtém-se
0S seguintes tempos totais de experiéncia em CREAS: Técnico 1 com 54 meses (4 anos e 6
meses), e Técnico 4 com 120 meses (10 anos).

Considerando que a soma do tempo total de experiéncia nos CREAS ¢é de 626 meses
(52 anos e 2 meses), 0s 42 meses (18+24) de experiéncia em outros municipios representam a
aproximadamente 6,7% do total. Embora seja uma parcela pequena, ela contribui com uma
perspectiva Unica que pode diferir da experiéncia local. Essa vivéncia amplia a bagagem
profissional desses técnicos e permite que aportem uma Vvisdo mais abrangente sobre as

demandas do sistema.
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Além disso, ressalta-se que, aléem de atenderem ao critério minimo de 24 meses
exigido para a pesquisa, esses dois técnicos possuem vivéncias que combinam diferentes
contextos institucionais, potencialmente enriquecendo suas perspectivas.

Diante do exposto, pode-se afirmar que 0s técnicos com vivéncia em mais de um
municipio podem oferecer uma visdo mais abrangente sobre a evolugdo das demandas, por
exemplo, ao identificarem similaridades no crescimento das demandas em diferentes
municipios, eles podem apontar tendéncias mais gerais, como efeitos do contexto econémico
e social brasileiro no periodo. Ja os técnicos com atuacdo exclusiva em Ribeirdo Preto/SP
podem interpretar o aumento da demanda com base em mudancas locais (gestdo, recursos, ou

politicas especificas do municipio).

4.3.1.2 O aumento da demanda

O aumento do volume de atendimentos nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP é um
aspecto central para compreender as transformacdes na demanda pelos servigos
socioassistenciais no municipio. A percepcdo dos tecnicos que atuam diretamente no
atendimento a populacdo é fundamental para identificar tendéncias e possiveis fatores que
influenciam esse crescimento.

Ao analisar as respostas dos profissionais sobre a evolu¢cdo do numero de
atendimentos ao longo dos anos, busca-se compreender ndo apenas se ha um consenso sobre
esse aumento, mas também quais justificativas sdo apresentadas para embasar suas
percepcOes. Essa analise pode revelar desafios institucionais, mudancas no perfil do pablico
atendido e impactos nas condicdes de trabalho dos técnicos.

Com base nas respostas extraidas, constatamos unanimidade na percepcdo dos 08
(oito) técnicos: 100% das respostas afirmaram que teve um aumento no volume de

atendimento nos CREAS ao longo do quinquénio, conforme ilustrado pelo Grafico 6:
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Gréfico 6 — Percepcéao dos técnicos sobre o aumento da demanda

9

SIM NAD

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A unanimidade na percepcdo do aumento da demanda configura um indicador
relevante. 1sso sugere que, independentemente das diferencas no tempo de experiéncia, area
de atuacdo (assistente social ou psicologo), ou da unidade do CREAS em que atuam, 0S
profissionais compartilham uma visdo comum sobre essa mudanca.

O consenso fortalece a credibilidade da afirmacdo de que houve um aumento,
indicando que essa percepc¢do ndo € isolada nem meramente subjetiva, mas sim compartilhada
coletivamente pelos técnicos.

O aumento mencionado pelos técnicos € corroborado pelos dados quantitativos
apresentados anteriormente, que mostram um crescimento significativo nos atendimentos ao
longo do quinquénio (de 466 casos em 2018 para 844 casos em 2022, um aumento de
81,16%). Isso indica que os técnicos ndo apenas percebem o aumento de maneira subjetiva,
mas também vivenciam esse aumento diretamente em seu cotidiano profissional, com base no
volume de trabalho e na complexidade dos casos.

A unanimidade pode estar associada a um aumento da carga de trabalho, com
implicacdes na saude mental e no desempenho dos técnicos. Isso reforca a necessidade de

investigar como a gestdo dos CREAS tem respondido a esse aumento.
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O crescimento da demanda pode impactar a capacidade dos técnicos oferecerem um
atendimento integral e qualificado, um desafio especialmente relevante na politica de
assisténcia social.

A percepgdo dos técnicos pode estar associada a fatores externos, como o impacto da
pandemia de COVID-19, o aumento da pobreza e da desigualdade social, e o fortalecimento
ou o enfraquecimentos de politicas publicas no periodo.

Além do volume de casos, 0s técnicos podem perceber uma mudanga na natureza e na
complexidade das demandas, com aumento de casos de maior vulnerabilidade e risco social.

Por fim, a unanimidade em uma pesquisa qualitativa é raro e significativo, que serve
como base para aprofundar questfes relacionadas as razoes desse aumento, as consequéncias

para a rede de atendimento e os desafios enfrentados.

4.3.1.3 Os motivos do aumento da demanda

A analise das respostas obtidas por meio do questionario qualitativo permite nédo
apenas identificar os principais motivos apontados pelos profissionais, mas também
compreender como essas razdes se interconectam em um cenario de crescente sobrecarga dos
Servicos socioassistenciais.

Essa secdo se debruca sobre as narrativas dos técnicos, agrupando suas percepcoes em
categorias tematicas e aprofundando a analise por meio de paralelos teoricos e reflexdes sobre
as politicas publicas envolvidas.

A percepcdo dos tecnicos dos CREAS de Ribeirdo Preto/SP sobre o aumento da
demanda entre os anos de 2018 e 2022 revela um fenémeno multifatorial que envolve
questdes estruturais, econbmicas, sociais e institucionais.

Realizou-se uma identificacdo inicial das palavras mais citadas pelos técnicos em suas
respostas. Entretanto, palavras diretamente relacionadas ao enunciado da pergunta, como
"CREAS", “familias”, “social”, "aumento", "demanda", “violéncia”, “direitos”, etc, foram
desconsideradas na etapa seguinte de categorizacdo e analise.

Essa decisdo justifica-se pelo fato de que essas palavras, embora recorrentes, ndo
oferecem uma contribuicdo qualitativa relevante por estarem naturalmente presentes em

funcédo do contexto da pergunta e do objeto de estudo.
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Dessa forma, a andlise concentrou-se nas palavras e expressdes que apresentam
significados explicativos, descritivos ou interpretativos sobre os motivos apontados pelos
técnicos para o aumento da demanda, com o intuito de identificar temas e padrdes que
emergem do discurso.

As palavras mais utilizadas no questionario foram: disparadamente os termos
“educacdo/educacional/escola/r” (17 vezes), seguido por “pandemia/covid-19” (14 vezes),
“saude” (13 vezes), “politica/s — politicas publicas™ (12 vezes) empatada com “atendimento/s”
(12 vezes), e “encaminhamento/s” (8 vezes).

As palavras voltadas a “educacdo” tiveram enorme relevincia nas respostas e
aparecem relacionadas a evasdo escolar, ao desinteresse de criancas e adolescentes, e a falta
de politicas que priorizem a inclusdo e o suporte escolar. Tambem menciona falhas na
realizacdo de busca ativa por profissionais da area e, a época da pandemia, houve a suspensédo
das aulas presenciais. Também correlacionaram o termo a saude, no contexto de diagndsticos
médicos.

A relacdo entre a educacdo e o aumento da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP
traz como um dos fatores centrais mencionados a evasdo escolar e 0 desinteresse de criangas e
adolescentes pelo ensino, muitas vezes relacionados a dificuldades de aprendizagem nao
diagnosticadas.

O Técnico 3 destaca que:

na interseccdo entre saude e educagdo, por exemplo, observa-se a demora
para a realizagdo de diagndsticos médicos que facilitariam a conducdo do
ensino-aprendizagem da crianca/adolescente, culminando no desinteresse
destes pela escola e na consequente evasao escolar.

Esse problema €é agravado pela insuficiéncia de politicas publicas eficazes que

garantam suporte educacional adequado, como apontado pelo Técnico 2:

h& questdes que poderiam ser resolvidas de forma efetiva nessas politicas,
como acesso aos tratamentos médicos adequados, acompanhamento
psicoldgico quando necessario; questdes praticas que deveriam ser resolvidas
no que diz respeito a evasdo escolar.

Outro ponto relevante é a falha na realizacdo da busca ativa para alunos em situacao

de risco, impedindo a identificagdo precoce de problemas que poderiam ser tratados antes de
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se agravarem. O Técnico 1 menciona diretamente essa questdo ao afirmar que ha
“encaminhamentos da educagdo referentes a baixa frequéncia ou evasdo escolar, em que
muitas vezes nao foi realizada a busca ativa por profissionais da referida politica publica.”
Além disso, esse técnico também ressalta que “grande parte dos casos sdo de adolescentes e
criancas que ndo conseguem aprender, no entanto, conforme a Lei foram sendo aprovados,
mas passam a ficar desestimulados. Perdem o interesse pela escola.” Esse cenario evidencia
um problema estrutural no sistema educacional, em que a aprovacdo automatica e a falta de
suporte pedagodgico adequado contribuem para o abandono escolar e, consequentemente, para
situacOes de vulnerabilidade que acabam sendo absorvidas pelos CREAS.

Os técnicos também enfatizam que a falta de integragcdo entre a educacdo e outras
politicas publicas dificulta a protecéo de criancas e adolescentes. O Técnico 1 menciona que
“tivemos nas escolas aulas presenciais suspensas, focando no ensino remoto”, o que agravou
as dificuldades de aprendizagem e aumentou a exposicdo de criangas e adolescentes a
contextos familiares de violéncia e negligéncia. A auséncia de uma abordagem preventiva
eficaz ¢ refor¢ada pelo Técnico 2, que observa que “as politicas preventivas ainda sdo
insuficientes para atender a populacdo, tanto na Saude, Educagdo, Inclusdo Produtiva,
Habitagao, e na protecao basica da Assisténcia Social”.

A “pandemia de COVID-19” foi um divisor de 4guas no campo da assisténcia social e,
especialmente, nos CREAS. Todos os técnicos entrevistados mencionam a crise sanitaria
como um ponto de inflexdo que potencializou desigualdades, aprofundou vulnerabilidades e
provocou um aumento expressivo da demanda por atendimento. As consequéncias da
pandemia extrapolaram o campo da saude, afetando diretamente a economia, a convivéncia
familiar e a dindmica das politicas publicas.

O Técnico 6 relata que “durante a pandemia, muitas familias perderam suas fontes de
renda, o que gerou um aumento significativo na busca por beneficios sociais e assisténcia
psicologica”. Esse dado encontra respaldo em estudos como o do IPEA (2021), que apontam o
crescimento da pobreza e da extrema pobreza no Brasil no periodo pandémico.

Além da questdo econdmica, houve o aumento de tensdes dentro dos lares, uma vez
que o isolamento social impds uma convivéncia intensificada entre os membros da familia,
conforme menciona o Técnico 4 ao destacar o aumento da violéncia intrafamiliar,

especialmente contra criancas, adolescentes e mulheres, provocado pela intensificacdo da
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convivéncia em ambientes marcados por tensdo, inseguranca alimentar e falta de acesso a
Servicos - “Os casos ficaram mais visiveis, e a demanda por acompanhamento cresceu”. Esse
fator evidencia uma relacdo entre o aumento da procura pelos CREAS e a ampliacdo da
notificagdo de violagOes de direitos.

Contudo, cabe questionar: o crescimento da demanda reflete um aumento real das
violagBes ou apenas maior visibilidade dos casos? Embora os técnicos apontem que 0s casos
aumentaram, também € possivel argumentar que a pandemia acelerou um processo de maior
consciéncia social sobre direitos e protegdo. Assim, o papel dos CREAS tornou-se ainda mais
central na rede de atendimento.

A pandemia também revelou e acentuou as fragilidades das politicas puablicas. O
funcionamento das escolas, CRAS, postos de saude e unidades de referéncia foi interrompido
ou adaptado para formatos remotos, o que dificultou a identificacdo de situacdes de risco e a
realizacdo de atendimentos preventivos. O Técnico 1 destaca que houve uma “precarizagao
das politicas publicas, que tiveram seu funcionamento alterado ou reduzido”, transferindo
ainda mais responsabilidades para os CREAS.

Essa realidade se conecta com a critica de Behring (2008) sobre a fragilidade dos
direitos sociais diante das crises do capital. Em contextos de retracdo econdmica e austeridade
fiscal, os direitos tornam-se ainda mais vulneraveis a supressdo, e as politicas sociais passam
a operar em regime de excecdo, priorizando respostas emergenciais em vez de estruturais. O
auxilio emergencial, por exemplo, enquanto politica de transferéncia de renda durante a
pandemia, teve papel importante, mas foi insuficiente para compensar os multiplos impactos
da crise.

Em resumo, a pandemia é apontada como um marco significativo que agravou
desigualdades sociais, vulnerabilidades e violagdes de direitos. Também gerou reflexos no
desemprego, convivéncia familiar e aumento de situacfes de risco. Os técnicos destacaram
que o isolamento social intensificou a convivéncia familiar, resultando no aumento de
conflitos domésticos e violéncias intrafamiliares. Ademais, a crise econdémica decorrente da
pandemia agravou a desigualdade social, levando mais familias a desprotecdo (Técnico 6). O
impacto da pandemia também foi observado na precarizacdo das politicas publicas, que

tiveram seu funcionamento alterado ou reduzido (Técnico 1).
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Do ponto de vista histérico-dialético, a pandemia ndo criou novas desigualdades, mas
funcionou como catalisador de processos ja em curso. O aumento da demanda nos CREAS
deve ser entendido como expressdo das contradi¢cbes acumuladas de um modelo de Estado
que combina a retorica da protecdo com a préatica do abandono. Ao intensificar a precarizacdo
da vida e desarticular ainda mais as redes de protecdo, a pandemia escancarou os limites de
um sistema socioassistencial ja fragilizado.

O tema da “satide” surge de maneira recorrente nas respostas dos técnicos, em
referéncia a auséncia ou insuficiéncia de politicas publicas adequadas, ao impacto da
pandemia e a falta de acesso a servicos especializados. Muitas vezes, em associacdo direta
com a saude mental e a dependéncia quimica. Os profissionais apontam que a rede de satde
publica local, especialmente os CAPS e o Hospital das Clinicas, apresentam lacunas na
capilaridade e na oferta de servico, ndo atendendo de forma satisfatdria as demandas da
populacdo, o que acarreta o transhordamento dessas necessidades para 0s CREAS.

O Técnico 3 associa 0 aumento da demanda nas unidades analisadas as falhas no
atendimento em salde mental, e 0 Tecnico 1 complementa ao afirmar que muitas solicitacdes
feitas pelo Sistema de Garantia de Direitos, envolvendo transtornos mentais e uso de
substancias psicoativas, acabam sendo direcionadas para a assisténcia social, em vez de serem
absorvidas pela saude. Essa dindmica revela uma distorcdo no funcionamento das politicas
intersetoriais e uma sobrecarga indevida da protecdo especial.

Do ponto de vista estrutural, essa realidade se insere em um processo de
subfinanciamento historico do SUS, especialmente nas areas de salde mental e atencdo
psicossocial. Com a extingédo de politicas especificas como o programa “De Volta Para Casa”
e 0 desmonte da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), observou-se um retrocesso na logica
territorial, comunitaria e humanizada de cuidado, retomando-se praticas de medicalizacéo,
hospitalizacdo e exclusdo dos sujeitos do convivio social. Essa politica de desmonte reflete
uma logica neoliberal que prioriza o custo-beneficio e a racionalizacdo dos recursos, em
detrimento da universalidade e integralidade do cuidado.

lamamoto (2008) discute como o Estado, ao ndo cumprir sua funcdo de garantidor de
direitos, transfere as familias — e, por extensdo, a assisténcia social — a responsabilidade pelo
cuidado de sujeitos com sofrimento psiquico ou em uso abusivo de substancias. Assim, 0

CREAS se vé diante de situagcdes de alta complexidade, sem os meios adequados para
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oferecer respostas efetivas, operando muitas vezes como um espago de acolhimento informal
diante da auséncia do Estado em outras esferas.

A frequente mengdo a “satide mental” (2x), “transtornos mentais” (2x) ¢ ao “Uso de
substéncias psicoativas” (2x) nas falas dos técnicos evidencia como essas expressdes do
sofrimento social vém sendo medicalizadas e desresponsabilizadas pelas demais politicas
publicas, sendo naturalizado que a assisténcia social — e, mais especificamente, os CREAS —
assumam uma funcdo que, em sua origem, é da saude.

O uso problematico de substancias e os agravos psiquicos, longe de serem fen6menos
individuais, devem ser compreendidos como expressdes da questdo social, diretamente
articuladas a precarizacdo das condicdes de vida, a exclusdo do mundo do trabalho e a falta de
projetos coletivos de existéncia.

No entanto, sob a logica neoliberal, a politica de saide mental se distancia de um
cuidado territorializado, integral e intersetorial, para se tornar uma politica de contencdo de
corpos considerados improdutivos. Como assinala Behring (2008), o desmonte das politicas
sociais no capitalismo contemporaneo € um processo deliberado que visa restringir direitos e
ampliar a responsabilizacdo individual, convertendo sofrimento social em desvio, transtorno
ou patologia.

Nessa dindmica, o CREAS é capturado por uma demanda que ndo lhe pertence,
tornando-se depoésito institucional de sujeitos em profunda vulnerabilidade, cuja
complexidade ultrapassa a capacidade material, bem como o escopo técnico e politico da
protecdo social especial.

A recorrente transferéncia dessas demandas revela, portanto, ndo apenas a fragilidade
da rede de saude, mas também a adesdo do Estado a um projeto de gestdo da pobreza que
individualiza a dor e invisibiliza as determinacdes sociais do sofrimento.

A critica a auséncia ou a precariedade das “politicas publicas” ¢ transversal nas falas
dos técnicos, e aparece como eixo estruturante das demais categorias analisadas. Para o0s
profissionais dos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, a sobrecarga do equipamento ndo é um
fendmeno isolado, mas o reflexo direto de um Estado que falha em garantir os direitos sociais
historicamente conquistados. Os relatos evidenciam uma atuacdo estatal marcada por

omissdes, fragmentacdes e insuficiéncia de investimentos em areas essenciais como saude,
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educacdo, habitacdo e trabalho, levando ao agravamento da vulnerabilidade social e a
intensificacdo da procura pelos servigos da protecédo especial.

Essas falhas estruturais nas politicas intersetoriais séo mencionadas pelo Técnico 2
como “insuficiéncia de politicas preventivas”, enquanto o Técnico 7 menciona diretamente a
“omissdao do Estado em areas como habitagdo, satide e educacdo”. Ja o Técnico 3 observa que
as familias atendidas apresentam dificuldades antigas, agravadas pela auséncia de suporte
continuo - “as familias atendidas pelos CREAS frequentemente apresentam um historico de
dificuldades que ndo sdo novas. [...] com o tempo, essas dificuldades se agravam porque nao
ha suporte continuo de outras politicas publicas”. Essa analise converge com o entendimento
de que a assisténcia social tem assumido um papel de “compensadora das auséncias do
Estado”, sendo convocada a responder a demandas que extrapolam suas competéncias e
recursos.

Do ponto de vista teorico, essa realidade encontra respaldo em autores como Behring
(2008), que analisa as contrarreformas do Estado neoliberal como fator central para o
desfinanciamento e a mercantilizacdo dos direitos sociais. Na medida em que o Estado reduz
sua presenca no campo das politicas sociais universais, transfere para a assisténcia social —
historicamente marginalizada e focalizada — a tarefa de responder as multiplas expressées da
questdo social, muitas vezes de forma precarizada e emergencial. Como aponta lamamoto
(2008), a politica de assisténcia social tende a ser acionada ‘“‘a posteriori”’, ou seja, apenas
quando o processo de excluséo ja esta consolidado.

Nesse sentido, os CREAS acabam se tornando espacos de contencdo da barbarie social
cotidiana, lidando com familias desassistidas por outras politicas publicas. Essa centralizacdo
das demandas na protecdo especial, especialmente diante da auséncia de politicas de base
(como o CRAS, a escola e a atencdo primaria em salde), revela uma inversao perversa do
principio da prevengao. Como observa o Técnico 7, “muitas familias procuram o CREAS em
situacOes de extrema precariedade que poderiam ser evitadas com uma atuacdo mais eficaz na
base”. Essa observagdo reforga a necessidade de um fortalecimento das politicas de protecdo
bésica para reduzir a pressao sobre a protecao especial.

Além disso, o crescimento populacional de Ribeirdo Preto/SP, mencionado pelo
Técnico 1, intensifica ainda mais essa sobrecarga. A cidade, sendo um polo regional em salde

e educacdo, atrai fluxos migratdrios continuos, mas sem que haja expansdo proporcional dos
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servicos publicos. Esse descompasso evidencia o que Behring (2008) chama de “exclusdo
estrutural”: o Estado assume a forma de presenga-ausente, gerando demandas que n&o
consegue ou ndo quer absorver plenamente.

Enfim, os técnicos argumentam que as deficiéncias nas politicas publicas de Saude,
Educacdo e Habitagdo levam a vulnerabilidade das familias, desencadeando demandas que
acabam chegando aos CREAS (Técnicos 2, 3, 6 e 7). A falta de acesso a tratamento
psicoldgico, diagndsticos médicos tardios e a evasdo escolar sdo fatores que poderiam ser
mitigados por outras politicas, reduzindo o impacto sobre a Assisténcia Social (Técnico 3).
Evidencia-se um problema crénico na intersetorialidade das politicas publicas: a assisténcia
social acaba absorvendo demandas que deveriam ser resolvidas em outras esferas, como a
educacdo, a saude e a habitacéo.

O termo “atendimento” aparece de forma recorrente nas falas dos técnicos, carregando
significados diversos que refletem tanto a préatica cotidiana nos CREAS quanto as tensdes
estruturais das politicas publicas de protecéo social.

Em primeiro lugar, o atendimento € mencionado como resultado do aumento da
demanda nos CREAS, decorrente de fatores estruturais como a desigualdade social, o
desemprego, a crise econdmica agravada pela pandemia da COVID-19 e a sobreposicdo de
encaminhamentos de outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Os
técnicos relatam um crescimento no nimero de familias que buscam o servico, muitas delas
em situacdo de extrema vulnerabilidade e com mdltiplas violagGes de direitos, o0 que exige
atendimentos complexos, continuos e intersetoriais.

Além disso, o termo também aparece vinculado a fragilidade da rede de protecdo. Os
profissionais apontam que o atendimento prestado nos CREAS frequentemente é solicitado
por encaminhamentos oriundos da saude, educacdo, conselhos tutelares e do judiciario, sem
que esses setores tenham esgotado suas préprias possibilidades de intervencdo. Nessa ldgica,
o atendimento no CREAS acaba sendo demandado de forma indevida, em casos que ndo se
enquadram no seu publico-alvo especifico (situacbes de risco pessoal ou social decorrente de
violacdo de direitos). Isso revela uma sobreposicao de funcdes e uma espécie de "terceirizacdo
da responsabilidade” para a assisténcia social.

Outro ponto destacado nas falas é a auséncia de um fluxo definido e protocolos

institucionais claros, o que resulta em atendimentos desorganizados, fragmentados ou
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sobrecarregados. Técnicos relatam o recebimento de denlncias ou encaminhamentos sem
averiguacdo prévia ou sem que os servicos de origem tenham realizado sua parte no
acompanhamento, como nos casos de evasdo escolar ou ndo adesdo a tratamentos de salde.

O atendimento também €é colocado como um lugar simbdlico da auséncia do Estado.
Ao passo que outras politicas falham — como salde, educacao e habitagcdo —, as familias séo
empurradas para o atendimento da politica de assisténcia social, que tenta responder a
demandas para as quais muitas vezes ndo possui 0s meios institucionais, técnicos ou legais.
Essa condicdo impde aos trabalhadores do CREAS uma sobrecarga emocional e operacional,
comprometendo a qualidade do atendimento prestado e desviando o foco da protecédo
especializada.

Por fim, o termo aparece relacionado a capacidade institucional de resposta. Os
técnicos relatam a falta de recursos humanos, materiais e logisticos como fatores que limitam
o0 atendimento adequado das familias. Ainda que haja esfor¢o técnico e compromisso ético
dos trabalhadores, a precarizacdo do trabalho e as falhas estruturais dificultam a construcéo de
vinculos, o planejamento das acGes e 0 monitoramento dos casos — elementos fundamentais
para um atendimento qualificado.

Os termos “atendimento” e “encaminhamento” (analisado a seguir) sdo usados com
frequéncia pelos(as) técnicos(as) e, ao mesmo tempo que estdo correlacionados,
especialmente no contexto das criticas as politicas publicas e as dinamicas institucionais,
carregam sentidos diferentes.

O tema dos “encaminhamentos” emerge nas falas dos técnicos como uma das maiores
fragilidades do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em sua dimensdo intersetorial. A
recorréncia de demandas que chegam aos CREAS sem o devido filtro, avaliacdo técnica ou
articulacdo prévia entre os setores evidencia um problema institucional cronico: a falta de
definicdo clara sobre atribuicGes e fluxos de atendimento entre os diversos 6rgdos que
compdem a rede de protecéo.

Os técnicos 1, 3, 4 e 5 relatam que o Conselho Tutelar, as Secretarias de Saude e
Educacdo, o Poder Judiciario e o Ministério Publico frequentemente encaminham casos ao
CREAS sem qualquer tentativa de resolu¢cdo no ambito de suas competéncias. O Técnico 4
menciona que “muitas vezes, casos que deveriam ser atendidos pela educagdo ou pela satde

sdo encaminhados para nos, porque essas areas ndo conseguem dar conta.” Essa pratica
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transforma o CREAS em um espaco de absorcdo de demandas represadas por outras politicas
publicas, uma espécie de "ponto de descarte”, gerando sobrecarga institucional e frustracdo
nas equipes técnicas.

Esse cenario denuncia uma fragmentacdo da politica publica que contraria 0s
principios da intersetorialidade e da integralidade do atendimento. Segundo Behring (2008), a
fragmentac&o institucional € uma das expressdes da forma como o Estado burgués administra
a questdo social, reproduzindo uma logica de gestdo da pobreza e ndo de enfrentamento
estrutural das desigualdades. Nesse contexto, 0s encaminhamentos malconduzidos ndo s&o
meros erros operacionais, mas a expressao de um modelo de politica social focalizada,
precarizada e desarticulada.

lamamoto (2008) também aponta os riscos da multifuncionalizagcdo dos servicos e dos
profissionais, especialmente no dmbito da Assisténcia Social. Quando os CREAS passam a
assumir demandas de outras politicas sem o respaldo técnico e material necessario, hd uma
distorcdo do seu papel e uma descaracterizacdo das atribuicdes dos profissionais envolvidos,
especialmente os assistentes sociais e psicologos. O trabalho social torna-se, assim,
tensionado por exigéncias institucionais que nao dialogam com o projeto ético-politico do
servico social, gerando desgaste, sobrecarga e perda da qualidade no atendimento.

Além disso, a auséncia de protocolos institucionais claros evidencia uma precariedade
nos processos de planejamento e gestdo da rede. Essa lacuna impacta diretamente na
efetividade do atendimento as familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos, que
acabam sendo revitimizados por um sistema desarticulado e, muitas vezes, burocratico.

A critica que se extrai das falas dos técnicos é contundente: 0 CREAS tem sido tratado
como “ponto final” da rede, recebendo casos que sdo, na verdade, sintomas do colapso das
demais politicas publicas. Essa inversdo da l6gica de protecdo desafia os principios do SUAS
e requer um reposicionamento ético e politico do Estado, com a construcdo de fluxos de
atendimento mais efetivos, planejamento compartilhado e corresponsabilizacédo intersetorial.

Apesar dos sentidos distintos, os termos “atendimento” e “encaminhamento” estdo
intimamente ligados na pratica cotidiana dos CREAS. Essa relacdo pode ser lida como um
efeito em cadeia, em que 0s encaminhamentos incorretos ou excessivos provocam o aumento
quantitativo e qualitativo da carga de atendimentos — muitas vezes com casos complexos,

sem suporte intersetorial adequado.
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Embora “encaminhamento” sinalize problemas estruturais e comunicacionais entre
politicas publicas e “atendimento” evidencie 0s efeitos desse problema dentro do CREAS,
como a sobrecarga, a precariedade e o desvio de fungéo, eles ndo sdo sindnimos, mas estéo
conectados por uma ldgica de funcionamento institucional precéaria, que sobrecarrega a
assisténcia social e fragiliza o atendimento real as familias.

Embora os termos “judiciario” (6x) ¢ “Tribunal de Justica” (1x) apare¢cam de forma
menos recorrente nas falas dos(as) técnicos(as), eles revelam contradigdes profundas no
funcionamento da rede de protecdo social, ao impor a assisténcia social, particularmente aos
CREAS, responsabilidades que extrapolam suas competéncias institucionais. O Técnico 1
aponta para a constante terceirizacdo de demandas do Judiciario para o CREAS, como
requisicdes de estudos e informagdes técnicas sobre temas que seriam de responsabilidade das
areas de educacdo, saude, habitacdo ou mesmo de profissionais vinculados ao sistema de
justica. O Tecnico 3 reforga essa critica, destacando a pratica recorrente do Tribunal de Justica
em demandar que servidores municipais realizem estudos sociais para compor processos
judiciais, num movimento que descaracteriza a fungdo socioassistencial e a transforma em
braco auxiliar do Judiciario, esvaziando sua funcdo de protecdo social.

Essa dindmica evidencia uma inversdo de funcdes e de responsabilidades, cuja génese
estd no proprio desenho desigual do Estado brasileiro, que opera sob a l6gica de um aparato
juridico-burocratico altamente formalista, distante da realidade concreta da populacédo
vulnerabilizada. Tal estruturacdo do sistema de justica € compativel com os interesses da
reproducdo da ordem social vigente, mantendo as contradi¢bes de classe e as desigualdades
estruturais sob controle, em vez de enfrenta-las. Como aponta Behring (2008), o Estado
neoliberal se apresenta como garantidor da ordem e da legalidade, mas ndo da vida digna,
transferindo as politicas sociais — sobretudo a assisténcia — a funcdo de contencdo dos
conflitos sociais produzidos pela propria l6gica capitalista.

No entanto, é na critica ao Conselho Tutelar (3X) que emerge uma tensdo ainda mais
explicita nas respostas dos técnicos. O Técnico 1, por exemplo, relata que os conselheiros
tutelares frequentemente encaminham casos ao CREAS sem sequer realizar um atendimento
prévio, o que acarreta sobrecarga, encaminhamentos improcedentes e desvios do publico-alvo
da protecdo especial. O mesmo técnico relata ainda encaminhamentos equivocados

relacionados a evasdo escolar ou questfes de salde, que ndo passaram sequer por tentativas de
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busca ativa pelas politicas responsaveis. O Técnico 4 é ainda mais direto ao afirmar que o
Conselho Tutelar “deixa a desejar em suas atribui¢des”, destacando a auséncia de protocolos
claros e a transferéncia indiscriminada de demandas a assisténcia social, sem mediacGes
adequadas.

E possivel compreender essa crise de articulagéo institucional como expressdo de uma
totalidade social marcada pela fragmentacdo das politicas puablicas e pela
desresponsabilizacdo progressiva do Estado em sua func¢éo de garantidor dos direitos socialis.
O Conselho Tutelar, concebido no marco do Estatuto da Crianca e do Adolescente como 6rgao
autbnomo e fundamental no Sistema de Garantia de Direitos (SGD), tem sido esvaziado
politica e institucionalmente, operando de forma precéaria, sem formacdo continuada, sem
infraestrutura e submetido a pressoes locais e conjunturais.

Essa precarizacdo compromete o potencial transformador do Conselho Tutelar e o
rebaixa a um mero 6rgdo de encaminhamento burocratico, deslocando para 0s CREAS o 6nus
de “resolver” situagdes que demandariam intervencdes articuladas, intersetoriais e
corresponsaveis. A relacdo entre CREAS e Conselho Tutelar, portanto, tem se dado sob tensao
permanente, refletindo as disputas por hegemonia no interior da politica de assisténcia e no
proprio campo dos direitos sociais, em uma conjuntura marcada por retrocessos,
desfinanciamento e corroséo ética das politicas publicas.

Dessa forma, evidenciar as falhas operacionais do Conselho Tutelar ndo é culpabilizar
isoladamente um 6rgdo ou seus profissionais, mas denunciar as condi¢Ges objetivas de
trabalho e as determinacGes estruturais que esvaziam o papel transformador que este deveria
exercer.

Outro aspecto relevante, ainda que mencionado apenas pelo Técnico 1, refere-se ao
crescimento populacional de Ribeirdo Preto/SP e ao seu papel como centro regional. Ao longo
das Gltimas décadas, a cidade consolidou-se como polo econdmico, universitario e de
servicos, atraindo fluxos migratdrios continuos de municipios do entorno e de outros estados.
Contudo, esse processo de expansdo urbana e demografica se deu de forma profundamente
desigual e excludente, sem o correspondente fortalecimento das politicas publicas e da
infraestrutura social necessaria para acolher a populacao recém-chegada.

O Técnico 1 observa que “Ribeirdo Preto/SP recebe muitas familias de cidades

menores que vém em busca de trabalho ou melhores condi¢des de vida, mas que acabam em
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situagdes de vulnerabilidade por falta de estrutura e oportunidades reais”. Tal afirmacao revela
uma contradicdo estrutural prépria do modo de producdo capitalista: enquanto a cidade €
apresentada como vitrine de desenvolvimento, inovacao e progresso, na realidade concreta ela
reproduz e intensifica desigualdades sociais, precarizando a vida daqueles que, justamente por
sua condigéo de classe, ndo acessam os frutos desse desenvolvimento.

Como analisa Raquel Rolnik (2015), o processo de urbanizacdo brasileiro tem sido
historicamente guiado por interesses do mercado imobiliario e por uma logica privatista da
producdo do espaco urbano, resultando em cidades fragmentadas, segregadas e incapazes de
garantir o direito a cidade para todas as pessoas. Dessa forma, o crescimento urbano nao se
traduz, necessariamente, em maior acesso a direitos, mas em maior disputa e desigualdade no
usufruto da cidade.

Esse movimento migratdrio, portanto, ndo é fruto apenas da livre escolha dos sujeitos,
mas da expulsdo compulséria das populacdes de territorios interioranos empobrecidos, muitas
vezes esvaziados por politicas de desmonte da agricultura familiar, da satde e da educacao.
Ribeirdo Preto/SP, assim como outros centros urbanos de médio porte, torna-se territorio de
concentracdo do capital e de escassez do social, absorvendo as expressdes mais agudas da
questdo social sem que haja, por parte do Estado, a devida ampliagdo dos equipamentos e do
financiamento das politicas publicas.

Como aponta lamamoto (2008), o Estado brasileiro historicamente se caracteriza por
uma atuacdo seletiva e focalizada na area social, deixando a assisténcia social a tarefa de
administrar as expressdes da desigualdade e da exclusdo provocadas pelo proprio modelo de
desenvolvimento econdmico vigente. E, como reforca Behring (2008), a precarizacdo das
politicas sociais e 0 seu distanciamento do principio da universalidade favorecem a
responsabilizacdo das familias e das redes locais de protecdo, que se tornam fronteiras frageis
diante da auséncia de um projeto politico comprometido com a justica social.

A Assisténcia Social, especialmente no ambito da protecdo especial, acaba sendo um
dos principais pontos de chegada dessas demandas, ainda que careca de estrutura suficiente
para respondé-las. O aumento da demanda, portanto, ndo é apenas um reflexo do crescimento
populacional, mas da negligéncia do Estado diante dos impactos sociais desse crescimento
urbano desordenado e orientado pela ldgica do mercado, e ndo pela centralidade da vida

humana e da garantia de direitos.
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Outro interessante viés para desenvolver na andlise critica da pesquisa qualitativa é
com relacdo aos paradoxos, pois ajudam a evidenciar contradi¢fes estruturais do modelo de
protecdo social brasileiro — principalmente sob uma 6tica materialista histérico-dialética — e
revelam como o CREAS tem sido tensionado entre a politica pablica e o improviso
institucional.

A comegar, entre 0 aumento da visibilidade do CREAS e a persistente incompreensao
sobre suas atribuicdes, embora o Técnico 8 tenha mencionado um crescimento da visibilidade
do CREAS ao longo do tempo, especialmente no que tange ao reconhecimento por parte de
outros servigos publicos, essa visibilidade ndo se traduz, necessariamente, em compreensao
adequada da finalidade e dos limites de atuacdo da unidade. O aumento dos
encaminhamentos, em vez de refletir uma articulacdo intersetorial consolidada, tem, muitas
vezes, expressado um movimento de transferéncia indevida de responsabilidades, conforme
apontado por outros técnicos (1, 3, 4 e 5).

Essa contradicdo explicita uma realidade complexa: 0 CREAS € percebido como uma
referéncia na rede de protecdo social, mas sem que seus parceiros institucionais compreendam
com clareza seu papel na politica de Assisténcia Social, especialmente no ambito da Protecao
Social Especial de Média Complexidade. Em vez de acionarem os servi¢cos em conformidade
com suas competéncias, muitos 6rgdos encaminham demandas que ndo correspondem ao
escopo do CREAS, como questdes escolares ou de satide mental, o que reforca o argumento
de que a maior visibilidade ndo significa, por si sO, integracdo qualificada na rede.

Esse cenario indica que a visibilidade alcancada esta mais associada a saturacdo do
servico e a centralidade que ele ocupa por omissdo das demais politicas publicas, do que a
uma valorizacdo de seu carater técnico e especializado. Ou seja, 0 CREAS tem se tornado
visivel enquanto destino de demandas complexas, mas ndo necessariamente como
equipamento estratégico com fungdes especificas e normativamente delimitadas.

Portanto, é preciso problematizar o que se entende por visibilidade: ela estd sendo
construida de forma distorcida, com base em uma l6gica de sobrecarga e improvisacdo, e ndo
em um reconhecimento efetivo da politica de Assisténcia Social como direito. Isso reforca a
necessidade de formacoes intersetoriais, construcdo de protocolos e fluxos integrados, bem

como acdes pedagogicas voltadas aos profissionais de outras areas, a fim de fortalecer o papel



119

do CREAS como servico de referéncia, sem que isso implique em sua captura pelas lacunas
estruturais de outras politicas publicas.

Outra contradicdo encontramos ao abordarem a cidade como polo de oportunidades
versus como polo de vulnerabilidades, citado pelo Técnico 1 ao destacar Ribeirdo Preto/SP
como uma cidade atrativa, com ampla oferta de servigos, infraestrutura e qualidade de vida.
Essa atratividade, no entanto, esta associada ao aumento da demanda por politicas publicas e
ao crescimento de situacOes de vulnerabilidade e violagdo de direitos. Ou seja, a cidade que
atrai pela promessa de protecdo e oportunidades acaba expondo 0s sujeitos a precariedade e
desprotecdo.

Um terceiro paradoxo é com relagcdo ao aumento de equipamentos, como 0s CRAS, e a
insuficiéncia e precarizacdo das politicas publicas, citado pelo Técnico 5 quando menciona
que o aumento do nimero de CRAS "torna mais evidente o atendimento em CREAS". Isso
poderia sugerir um fortalecimento da rede, mas varios técnicos (2, 3, 4 e 7) denunciam a
insuficiéncia das politicas publicas e a auséncia de fluxos adequados, 0 que leva a uma
sobrecarga dos CREAS. Ou seja, mesmo com maior cobertura territorial, a rede continua
desarticulada e fragil.

Em continuidade, o crescimento de demandas legitimas em relacdo aos
encaminhamentos indevidos configura a quarta ambivaléncia identificada, pois ha um
reconhecimento por parte de todos os técnicos do aumento real das situacGes de risco e
vulnerabilidade (pandemia, empobrecimento, uso de substancias, saude mental). Mas ao
mesmo tempo, muitos apontam que a maior parte das demandas que chegam ao CREAS ndo
sdo adequadas ao seu escopo de atendimento (Técnicos 1, 2, 3, 4 e 5). Ou seja, mesmo diante
de necessidades legitimas, o servico acaba sendo desviado de sua funcéo original.

Outra incongruéncia encontrada nas respostas dos técnicos em relacdo a realidade
apresentada, estd na parte em que citam diagnosticos e judicializacdo: busca por protecdo
versus a sobrecarga e desvio de fungdo. O Técnico 3 critica a judicializacdo excessiva e a
terceirizacdo das demandas para a Assisténcia Social, como se 0 CREAS fosse um servico
pericial ou de execucdo judicial. 1sso reflete uma busca por protecdo social via sistema de
Justica, mas, ao mesmo tempo, compromete a funcdo protetiva da assisténcia,

sobrecarregando-a e descaracterizando sua l6gica socioassistencial.
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O quinto e ultimo paradoxo entre as respostas dos técnicos é sobre politicas pablicas
como direito e politicas como auséncia e improviso, enfatizada pelo Técnico 2 que cita que 0
acesso a politicas publicas adequadas (satde, educacdo, habitacdo) evitaria muitas violagdes.
Entretanto, a realidade descrita pela maioria dos técnicos é de auséncia crbénica dessas
politicas, o que desloca a resolucdo das violagdes para a Assisténcia Social, que deveria atuar
na protecdo especial, e ndo como retaguarda de todas as outras politicas.

E importante situar que o periodo analisado neste estudo — correspondente aos anos
de 2018 a 2022 — coincide com a continuidade e aprofundamento de um projeto politico
ultraliberal no Brasil, iniciado no governo de Michel Temer e intensificado sob Jair
Bolsonaro. A gestdo Temer, que assumiu apds o impeachment de Dilma Rousseff, ja
implementava medidas severas de ajuste fiscal e contencdo dos gastos sociais, sendo a
Emenda Constitucional n® 95/2016 — que instituiu o teto de gastos — uma das expressdes
mais contundentes dessa agenda regressiva. Esse marco legal inaugurou uma trajetéria de
desfinanciamento cronico das politicas pablicas, comprometendo gravemente a capacidade do
Estado em garantir direitos sociais basicos.

Sob Bolsonaro, esse projeto neoliberal ndo apenas se consolidou, mas adquiriu
contornos ainda mais radicais, com a corrosdo deliberada da institucionalidade democratica e
dos mecanismos de controle e participacdo social. Ainda que os técnicos entrevistados ndo
tenham mencionado explicitamente o contexto governamental, € impossivel dissociar a
intensificacdo das vulnerabilidades sociais e 0 aumento da demanda nos CREAS das escolhas
politicas e econdmicas adotadas nesse ciclo. A asfixia orcamentaria das areas sociais, 0
esvaziamento do SUAS e o desprezo pela dimensdo publica das politicas sociais marcaram
profundamente o cenario da assisténcia social nesse intervalo de tempo.

A ldogica neoliberal, tratada como senso comum nos discursos oficiais, passou a
considerar a protecdo social como privilégio ou gasto supérfluo, e ndo como direito. O
processo de desresponsabilizacdo do Estado ganhou forca e respaldo politico, sendo
sustentado por uma narrativa antipolitica, anticientifica e antissocial. A assisténcia social,
enquanto politica de enfrentamento as expressfes da questdo social, teve sua materialidade
fragilizada: houve reducdo nos repasses aos municipios, sucateamento dos servicos e

precarizacdo das condic6es de trabalho dos profissionais do SUAS.
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Sob a hegemonia de um projeto de poder que negava a propria funcdo publica do
Estado, o trabalho nos CREAS foi tensionado por inimeras contradi¢es. De um lado, uma
crescente demanda populacional, agravada pelas multiplas crises (econdmica, sanitaria,
politica e ambiental); de outro, uma retracdo continua dos meios institucionais para o
enfrentamento dessas demandas. A auséncia de uma coordenacgdo nacional comprometida com
os direitos sociais contribuiu para que as unidades socioassistenciais se tornassem
sobrecarregadas, operando no limite da exaustao.

A partir da perspectiva do materialismo historico-dialético, compreende-se que 0s
fenbmenos sociais ndo ocorrem ao acaso, mas como expressdo de mediacBes historicas
concretas. Nesse sentido, o aumento da demanda nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP durante o
quinquénio pesquisado deve ser analisado também como reflexo de um contexto mais amplo
de ofensiva burguesa contra os direitos sociais, em que as politicas publicas foram
instrumentalizadas ou desmanteladas em nome de uma racionalidade neoliberal, voltada a
valorizagéo do capital em detrimento da vida.

Diante das analises das respostas dos técnicos dos servicos analisados, evidencia-se
que o aumento da demanda entre os anos de 2018 e 2022 ndo se limita a um simples
crescimento quantitativo de usuarios, conforme os dados extraidos, mas reflete contradicdes
estruturais mais profundas do modelo de protecdo social vigente. As narrativas dos técnicos
indicam um acumulo de responsabilidades imposto a assisténcia social, que, ao invés de ser
fortalecida, acaba absorvendo as falhas, auséncias e descontinuidades das demais politicas
publicas. Nesse contexto, o atendimento nos CREAS se transforma na linha de frente de um
processo de precarizacdo institucional, marcado por encaminhamentos desordenados,
judicializacdo excessiva e fragilidade intersetorial, que criam um ambiente de improviso,
sobrecarga e tensdo constante.

Essa ldgica de funcionamento, fundamentada na fragmentacéo e desresponsabilizacao
do Estado, coloca os trabalhadores da assisténcia social em uma posicao paradoxal. Enquanto
atuam como Ultima barreira de protecédo frente as violaces de direitos, enfrentam um cenario
de escassez de recursos, indefini¢des institucionais e pressdes externas, o que desvia o carater
técnico e ético do trabalho social. A sobrecarga dos profissionais, a auséncia de

encaminhamentos qualificados e a falta de articulacdo intersetorial sdo expressfes de um
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modelo de gestéo social que se concentra mais no enfrentamento de emergéncias do que na
construcgdo de respostas estruturantes.

Ao mesmo tempo, essas falas evidenciam o esfor¢co continuo dos técnicos para
garantir direitos em um cenario adverso, mas também denunciam o abandono de uma l6gica
preventiva e emancipadora nas politicas publicas. O que se observa, portanto, é a face
concreta de um Estado que se desresponsabiliza progressivamente de seu papel como
garantidor de direitos, transferindo para as politicas sociais — especialmente a assisténcia
social — o énus de responder as multiplas manifestaces da questdo social.

Assim, os motivos do aumento da demanda nos CREAS transcendem a esfera
administrativa e revelam uma dimenséo politica e estrutural da questdo social. A precarizacéo
das politicas publicas, o desfinanciamento das acdes intersetoriais, a transferéncia de
responsabilidades e a falta de planejamento territorializado configuram um cenario de
vulnerabilidade institucional que impacta diretamente a efetividade da protecdo social
especial. Esse quadro exige ndo apenas reorganizacGes pontuais, mas a construgdo de um
projeto politico comprometido com a universalizacdo de direitos, o fortalecimento das
politicas sociais e a valorizacéo do trabalho realizado nos CREAS como um pilar essencial da

luta por justica social.
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5. CONCLUSAO

A politica publica, enquanto expressdo concreta das disputas e contradi¢cbes da
sociedade capitalista, deve ser compreendida como resultado de relacGes historicas de poder
que atravessam o Estado e os interesses das classes sociais. No contexto da assisténcia social,
como evidenciado pela analise dos técnicos dos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, longe de
representar uma acao neutra e universal em prol do bem comum, ela reflete os interesses
hegemonicos que muitas vezes ampliam direitos para alguns segmentos sociais enquanto 0s
restringem para outros. Essa dindmica, que é central na compreensdo da assisténcia social,
também se manifesta nas lacunas e limitagcdes estruturais identificadas nos servicos, como as
dificuldades no atendimento e a sobrecarga dos profissionais.

Desse modo, é necessario desnaturalizar a politica publica como técnica ou consenso e
compreendé-la como instrumento que tanto reproduz quanto pode contestar as desigualdades
estruturais. A definicdo da agenda publica, por exemplo, revela ndo apenas quem participa das
decisdes, mas quem detém o poder de silenciar determinadas pautas, expressando assim uma
omissdo que é, em si, uma acdo politica intencional.

No Brasil, a trajetoria da assisténcia social revela um processo histérico marcado por
ambiguidades. De uma préatica caritativa e moralizante, influenciada por instituicdes
religiosas, ela foi sendo institucionalizada como politica publica, embora ainda carregue
resquicios de seu caréater disciplinador.

A Constituicdo de 1988 e a LOAS de 1993 representaram marcos importantes na
institucionalizacdo da assisténcia social como direito, culminando no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). No entanto, a pesquisa empirica e analise qualitativa realizada
nesta dissertacdo, focada nos CREAS de Ribeirdo Preto/SP, mostrou que, mesmo com esses
avancos, a efetividade dos servicos continua limitada pela fragilidade no financiamento e pela
persisténcia de praticas clientelistas. Esses fatores expdem as contradi¢es entre a promessa
de universalizacdo da assisténcia e a realidade de uma politica que, muitas vezes, esta
subordinada a l6gica neoliberal e as exigéncias de austeridade fiscal.

O CREAS, como unidade que compde a protecdo social especial, representa um
esforco concreto para dar resposta as multiplas expressdes da questdo social. Seu papel é

atender individuos e familias em situacdo de risco decorrente de violagbes de direitos,
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promovendo acolhimento e acompanhamento qualificado. No entanto, sua atuagéo esta imersa
em um cenario de crescente demanda e de retracdo do Estado, que, ao invés de fortalecer o
sistema de protecdo, impde cortes e sucateia 0s servigos. Essa realidade evidencia a
contradicdo entre a funcdo atribuida ao CREAS e as condicOes reais de sua operacionalizacéo,
demonstrando que a politica de assisténcia social segue sendo tensionada pela l6gica do
capital, que prioriza a austeridade e a responsabilizacdo individual pela pobreza e pela
excluséo.

A partir da contrarreforma do Estado, orientada pela racionalidade neoliberal, houve
uma reconfiguracdo das fungdes estatais, com a reducdo da intervencdo publica nas areas
sociais e o fortalecimento da logica de mercado. Essa transformacdo intensificou a
precarizacdo das condicOes de vida das classes trabalhadoras, relegando a assisténcia social a
um papel residual, pautado na seletividade e na focalizacéo.

Tal dindmica foi radicalizada durante o desgoverno de Jair Bolsonaro (2019-2022),
periodo marcado por ataques sistematicos aos direitos sociais, sucateamento deliberado das
politicas publicas, desfinanciamento do SUAS e desmonte dos mecanismos de controle social.
Sob uma retdrica antipolitica e ultraliberal, o governo contribuiu ativamente para o
agravamento das vulnerabilidades sociais, ao negar a funcdo redistributiva do Estado e
priorizar os interesses do capital em detrimento das necessidades humanas mais elementares.
O aumento da demanda nos CREAS, verificado no quinquénio analisado, deve ser
compreendido também como resultado direto das escolhas politicas regressivas desse periodo,
que aprofundaram a miséria, a excluséao e a desprotecéo social.

A partir da analise das respostas dos técnicos dos CREAS, fica evidente que a politica
assistencial, muitas vezes, oscila entre inclusdo e exclusdo, tentando conter os efeitos mais
drésticos da desigualdade sem, contudo, enfrentar suas causas estruturais. Os profissionais
relataram, por exemplo, que o acumulo de funcBes e a auséncia de suporte institucional
dificultam o atendimento qualificado, o que evidencia um processo de precarizacdo das
condicBes de trabalho, marcado por sobrecarga de tarefas, desarticulacdo das politicas
publicas e escassez de recursos — elementos que espelham os efeitos da racionalidade
neoliberal sobre 0s servigos sociais.

Sem garantir as condicdes minimas para que eles cumpram sua funcdo com dignidade,

a violacdo de direitos, tratada como um dos focos centrais do atendimento nos CREAS, é
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reflexo direto das multiplas formas de opressdo e exploracdo estruturadas pelo capitalismo.
Mais do que agressdes fisicas ou simbdlicas, essas violagches expressam a auséncia de
politicas publicas que garantam direitos basicos como saude, moradia, educagao e trabalho.

O Estado neoliberal, ao se esquivar de suas responsabilidades sociais, delega a esfera
privada e a familia o cuidado com os wvulneraveis, acentuando as desigualdades e
aprofundando a marginalizacdo. Assim, a violéncia estrutural é compreendida como
consequéncia da logica de acumulacdo capitalista, que naturaliza a miséria e transforma
direitos em mercadorias ou privilégios acessiveis a poucos.

Nesse contexto, o Programa de Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), oferecido pelos CREAS, constitui uma tentativa institucional de acolher e enfrentar
essas violacOes, embora suas possibilidades de transformacao estejam limitadas pela propria
estrutura que as produz.

A multiplicidade das demandas, como violéncia sexual, domestica, abandono, trabalho
infantil, trafico de pessoas e discriminacgdes diversas, exige uma atuacgdo intersetorial robusta,
que dialogue com outras politicas pablicas. No entanto, sem uma ruptura com a logica que
subordina a assisténcia social ao mercado, os CREAS correm 0 risco de se tornarem apenas
uma estratégia paliativa diante de problemas que exigem solucdes estruturais.

Portanto, mais do que atender as demandas imediatas, é preciso que esses Servicos se
articulem a uma agenda de enfrentamento das raizes da desigualdade, lutando pela afirmacao
da assisténcia como direito e por um projeto de sociedade que tenha a justica social como
horizonte.

Neste sentido, a analise empreendida ao longo desta dissertacdo buscou compreender
como essas contradicdes estruturais se manifestam concretamente no cotidiano dos servi¢cos
socioassistenciais, tomando como foco empirico os CREAS de Ribeirdo Preto/SP.

A presente dissertacdo analisou o aumento da demanda nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) de Ribeirdo Preto/SP entre os anos de 2018 e
2022, sob a perspectiva dos técnicos que atuam nesses espacos. Por meio de uma abordagem
qualitativa, buscou-se compreender as razdes que levaram a esse crescimento e identificar as
principais lacunas e dificuldades institucionais enfrentadas no processo de atendimento a

populacdo em situacdo de risco social e pessoal por violacao de direitos.
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Os dados levantados ndo apenas revelaram a percepc¢ao sobre a ampliagcdo quantitativa
dos atendimentos, mas, sobretudo, a complexificacdo das situacdes vivenciadas pelas familias
e individuos atendidos. Essa complexidade, conforme apontado pelos técnicos, esta
intimamente ligada a desarticulacdo das politicas publicas, a precarizacdo do trabalho e a
auséncia de respostas efetivas do Estado frente as maltiplas expressoes da “questao social”.

Nesse cendrio, evidenciou-se também a relevancia da atuacdo dos profissionais que
compdem os CREAS, cuja expertise e compromisso sdo fundamentais para a garantia de
atendimento especializado. No entanto, a sobrecarga de trabalho e a auséncia de suporte
adequado demonstram a necessidade urgente de politicas que valorizem esses trabalhadores e
proporcionem condi¢fes mais dignas e eficazes para o exercicio de suas funcdes.

As respostas dos técnicos das unidades analisadas demonstram que o aumento da
demanda nos ultimos anos ndo decorre de uma suposta ampliacdo espontanea das
necessidades sociais, mas da intensificagdo das contradi¢cdes do modo de producgéo capitalista.
Essas contradi¢Oes se expressam localmente por meio da precarizacdo das condicdes de vida,
do esvaziamento das politicas pablicas e da fragilizacdo da rede de protecdo social. As
multiplas dimensbGes apontadas — como os efeitos da pandemia, a crise habitacional, a
precariedade no atendimento a saude mental, a evasdo escolar e o0 equivoco nos
encaminhamentos — sdo manifestacBes concretas das desigualdades estruturais que o Estado,
em sua forma atual, ndo apenas ndo combate, mas frequentemente reproduz.

Como consequéncia, a assisténcia social, na figura dos CREAS, tem sido atravessada
por um processo de sobrecarga que reflete ndo apenas a complexificacdo das demandas, mas
também a légica de desresponsabilizacdo estatal. O que se observa € a consolidacdo de um
modelo de gestdo pautado por uma racionalidade neoliberal, em que o Estado reduz sua
atuacdo a regulacdo minima, transferindo para os trabalhadores da linha de frente a tarefa de
gerir os efeitos da barbarie social. Como demonstram os relatos dos técnicos, os CREAS se
tornam o destino de uma parcela expressiva de violagbes que ndo encontram resposta nas
demais politicas setoriais, sendo transformados, muitas vezes, em um “ponto de descarte”
institucional.

Essa dindmica revela ndo apenas o rebaixamento da assisténcia social a um papel
compensatério e emergencial, mas também o esvaziamento de seu carater protetivo e

emancipador, como preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social. A
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intersetorialidade, frequentemente invocada nos discursos oficiais, aparece nas falas dos
profissionais como uma promessa ndo realizada, dificultada por um cenério de politicas
fragmentadas, auséncia de protocolos claros e insuficiéncia cronica de recursos.

Conforme afirma Behring (2008), "a politica social na logica neoliberal é focalizada,
seletiva e residual, voltada para os mais pobres dentre os pobres, e ndo como direito de
cidadania". Nesse contexto, o trabalho social cotidiano € tensionado entre 0 compromisso
ético com os direitos e os limites impostos por uma estrutura que tende a mercantilizacéo e a
naturalizacdo da desigualdade.

Ainda, reforca lamamoto (2007), que o trabalho profissional no &mbito das politicas
sociais ‘““se realiza numa arena de conflitos, tensdes e contradigdes, posto que lida com
expressdes da questdo social que sdo historicamente produzidas e reproduzidas”. A partir
disso, evidencia-se que o0s CREAS, longe de serem apenas equipamentos técnicos-
operacionais, tornam-se arenas de disputa em torno do sentido da politica pablica: se ela se
orienta para a garantia de direitos ou se se limita a gestdo da pobreza.

A analise também indica que a atuacdo do CREAS, como uma resposta estatal a
questdo social, ndo pode ser vista como uma solucdo isolada ou suficiente para a
complexidade dos problemas enfrentados pelas classes trabalhadoras. Embora o CREAS
desempenhe um papel crucial na protecéo e promocao dos direitos das familias com direitos
violados, insere-se em um contexto de auséncia de politicas publicas integradas e da
fragilidade das redes de protecdo social, que ndo garantem, por si so, a transformacdo das
condicdes sociais e econdmicas que produzem as violacoes de direitos. Assim, o atendimento
especializado no CREAS, embora essencial, é insuficiente diante da magnitude da violacéo
estrutural dos direitos humanos que aflige as classes populares.

Nesse sentido, constata-se que os CREAS tém assumido um papel que ultrapassa suas
atribuicdes legais, acolhendo demandas decorrentes de omissbes estruturais do Estado em
outras areas, como saude, educacdo e habitacdo. A percep¢do dos técnicos expressa uma
critica contundente a auséncia de politicas preventivas e a ineficiéncia dos encaminhamentos
institucionais, evidenciando que a ampliacdo da demanda estd menos relacionada a ineficacia
dos servicos socioassistenciais e mais vinculada a falta de um projeto societario que assegure

a protecdo social como direito e ndo como favor ou emergéncia.
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As disfuncionalidades evidenciadas nos CREAS nédo podem ser compreendidas apenas
como falhas operacionais ou insuficiéncias técnicas. Elas apontam, sobretudo, para a forma
como determinados problemas sociais deixam de ser reconhecidos como questdes publicas e
politicas pelos gestores e pelas instancias decisorias. A auséncia de respostas estruturadas a
demandas recorrentes e complexas revela um déficit de reconhecimento que impacta
diretamente na formulacédo e priorizacdo de politicas publicas. Quando ndo ha um olhar que
reconheca a violéncia, a pobreza extrema ou a negligéncia institucional como expressoes
legitimas da “questdo social”, essas situagdes sdo deslocadas para a invisibilidade ou tratadas
como desvios individuais, fragilizando as possibilidades de intervencgéo estatal.

Nesse contexto, o proprio CREAS corre o risco de ser deslegitimado como politica
publica estruturante no campo da assisténcia social. Ao ser visto apenas como um
equipamento técnico de atendimento a situacOes extremas, perde-se a compreensdo de sua
funcdo estratégica na protecdo social especial e na articulagdo com a rede de garantia de
direitos. Esse rebaixamento simbdlico e funcional do CREAS néo é trivial: ele compromete o
financiamento, a gestdo, o reconhecimento institucional e o compromisso politico com a
assisténcia social enquanto direito. A fragilidade desse reconhecimento se expressa, inclusive,
na auséncia de investimentos, na rotatividade de profissionais e na descontinuidade de acdes
que deveriam estar garantidas de forma permanente pelo Estado.

A centralidade das politicas pablicas, nesse cenario, precisa ser reafirmada ndo apenas
como resposta pontual as emergéncias sociais, mas como instrumento de enfrentamento das
desigualdades estruturais. Para tanto, € necessario que o poder publico reconheca 0 CREAS
como uma instancia essencial da politica de assisténcia social, atribuindo-lhe os recursos, o
status e as condicdes institucionais compativeis com sua funcdo. Do contrério, continuara
sendo tratado como um mecanismo compensatorio, marginal no campo das politicas publicas,
sem forca para promover mudancas significativas na vida dos sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade e violacdo de direitos.

Diante desse cenario, faz-se necessario um aprimoramento dos protocolos de
atendimento e encaminhamento, além de investimentos consistentes nas politicas publicas
basicas, como forma de mitigar a vulnerabilidade social antes que ela se agrave ao ponto de
demandar a intervencdo dos CREAS. E fundamental que os gestores municipais

compreendam que a resolucdo das questdes apontadas requer ndo apenas a ampliacdo de
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recursos para a Assisténcia Social, mas também um trabalho articulado entre as diversas
politicas publicas.

A construcdo de fluxos de articulacdo e protocolos de atendimento para o trabalho em
rede pode contribuir para o fortalecimento desse processo. A clarificacdo de competéncias do
CREAS junto a rede é fundamental para prevenir que seja chamado a assumir fungdes que
ndo lhe competem, como, por exemplo, as da Defensoria Publica, ou das equipes
interprofissionais do Poder Judiciario, das Delegacias Especializadas ou da Saude Mental.

Por fim, a luta pela efetivagdo dos direitos sociais e pela garantia de uma cidadania
plena ndo deve se restringir as acdes pontuais do CREAS ou de outras instituicdes. Ela precisa
ser parte de uma mobilizacdo coletiva permanente, com o objetivo de contestar as bases
estruturais da desigualdade e restabelecer o papel do Estado como garantidor dos direitos
sociais.

Somente por meio de um projeto politico que promova uma transformacgéo profunda
das relacbes sociais e econdmicas é que poderemos vislumbrar uma sociedade mais justa e
equitativa, na qual a violagdo de direitos ndo seja apenas contida, mas combatida de forma
sistematica e eficaz. Isso exige ndo apenas uma reorganizacdo das prioridades do Estado, mas
a construcdo de um novo projeto societario fundado na centralidade do trabalho, na justica

social e na emancipacéo das classes trabalhadoras.
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APENDICE — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

TECNICO 1

1- Primeiramente, acredito que ndo podemos deixar de levar em conta um possivel aumento
populacional na cidade de Ribeirdo Preto nos ultimos anos, consequentemente, aumento da
demanda das politicas publicas sociais de satde, educacao e assisténcia social — algo historico
que gradativamente vem ocorrendo, levando ainda em consideracdo que, mais recentemente,
Ribeirdo Preto foi classificada como Capital Regional “A” no levantamento REGIC 2018
(Regides de Influéncia das Cidades) do IBGE. Em 2016, Ribeirdo Preto e municipios
adjacentes foram classificados como Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, em razdo da
ligacdo entre eles, tanto fisica, politica, cultural e econdmica. Temos noticias de que as
cidades vizinhas buscam Ribeirdo Preto por sua infraestrutura, por seus servicos de saude e
educacdo, qualidade de vida e maiores ofertas de emprego ou geracdo de renda (no ramo da
agricultura, construcao civil, além do comércio e industria). Tais pessoas que buscam a cidade
por qualquer um desses motivos, muitas vezes ficam por aqui. 2- Destaco que a cidade é
procurada, também, por pessoas de diferentes regides do pais pelos mesmos motivos acima,
mas, arrisco, ainda, a apontar para os servicos de Saude, como no caso do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto que oferece atendimento em diversas
especialidades clinicas ambulatoriais e em nivel terciario de alta complexidade; além dos
servicos de educacgédo de nivel superior, como no caso da USP. Dessa forma, com toda essa
demanda acredito que muitos ficam em situacdo de desemprego ou subemprego, bem como a
mercé de politicas publicas precérias, haja vista que a demanda € sempre maior que a
capacidade de atendimento dos servicos publicos, devido a escassez de recursos humanos e
materiais. 3- Cabe, ainda, destacar a pandemia da COVID-19 que atingiu o Brasil, no periodo
de marco de 2020 a maio de 2023, em especial em 2020 e 2021, quando vimos com maior
énfase o isolamento social com o intuito de extinguir a pandemia. Assim, presenciamos o
aumento do desemprego e de familias dentro de casa com um significativo aumento da
convivéncia e dos problemas de relacionamentos. 4- Em consequéncia da pandemia, entendo
que houve um aumento das familias em situacdo de vulnerabilidade social e risco decorrentes
ou ndo de violagbes de direitos. 5- tendo em vista 0 aumento do desemprego e da
desigualdade social, associado ao aumento da convivéncia familiar no periodo da pandemia,
entendo que houve um aumento da desprotecdo e da violéncia doméstica contra seguimentos
mais vulneraveis da sociedade, como criancas e adolescentes, mulheres, pessoas com
deficiéncia e/ou com transtorno mental e idosos. Violéncia esta que muitas vezes ndo estava
sendo vistas pelas politicas publicas, uma vez que tivemos nas escolas aulas presenciais
suspensas, focando no ensino remoto, bem como a suspensdo de consultas médicas de rotina,
focando nos atendimentos de urgéncia e emergéncia da COVID-19 e outras, além de
atendimentos remotos na assisténcia social e no Sistema de Garantia de Direitos como um
todo, sendo direcionado o olhar para situacGes emergenciais, na busca de suspender o contato
fisico para extingdo da pandemia. Entendo que a pandemia foi algo novo para nossa sociedade
e estratégias de intervengdes foram sendo adotadas, mas nem sempre com éxito. Além disso,
tivemos um Governo Federal que promoveu um desservico no que se tratava desse tema. 6-
ainda com a pandemia, vimos 0 aumento da taxa de mortalidade impactando as familias. 7-
entendo, ainda, que temos um aumento gradativo e significativo do uso problematico de
substancias psicoativas que contribuiram e contribuem com o aumento da violéncia nas
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relagcbes familiares, bem como com o surgimento de criancas e adolescentes com problemas
de salde mental, com prejuizos cognitivos, emocionais e comportamentais significativos.
Criancas e adolescentes, muitas vezes, provenientes de pais usuarios de substancias
psicoativas. 8- eu, como técnica do CREAS, senti 0 aumento da demanda em nosso servico no
periodo pés-pandemia pelos motivos acima elencados. 9- além disso, temos, ha tempos,
mesmo antes da pandemia, alguns relevantes problemas com o Sistema de Garantia de
Direitos (incluindo Conselhos Tutelares, Judiciario e rede intersetorial), na cidade de Ribeirdo
Preto no que diz respeito a ndo compreensao do publico-alvo dos CREAS, tais como: ¢ o fato
de o Conselho Tutelar receber denincias de possiveis situacdes de risco decorrentes de
violacdo de direitos envolvendo criancas e adolescentes e apenas repassar as denincias aos
CREAS sem uma averiguagdo e um atendimento prévio. Dessa forma, ao atendermos as
familias, nos deparamos com denlncias improcedentes e outras demandas que ndo sdo de
CREAS; « encaminhamentos da educacéo referentes a baixa frequéncia ou evasdo escolar,
onde muitas vezes nao foi realizada a busca ativa por profissionais da referida politica
publica. Inclusive, grande parte dos casos sdo de adolescentes e crian¢as que ndo conseguem
aprender, no entanto, conforme a Lei foram sendo aprovados, mas passam a ficar
desestimulados. Perdem o interesse pela escola. * Encaminhamentos da saude de ndao adesao
dos pacientes a tratamentos ou aplicacdo de vacinas, onde muitas vezes, tambem, nao foi
realizada a busca ativa por profissionais da propria saide. * Encaminhamentos da Promotoria
e Tribunal de Justica, solicitando a assisténcia social informagdes ou procedimentos que
dizem respeito as politicas publicas de educacdo, saude, habitacdo ou até mesmo dos
profissionais do ambito judiciario. * Encaminhamentos do Sistema de Garantia de Direitos
como um todo para providéncias quanto a casos de saude mental, em sua maioria que recusam
tratamento e se mostram agressivos. Sendo praticamente inviavel o acompanhamento da
assisténcia social se ndo hd o acompanhamento da saude.

TECNICO 2

Percebo as falhas e lacunas de outras politicas como Saude, Educacéo e Habitacdo levam as
violacdes de direitos das familias de forma geral. Dessa forma, ha questfes que poderiam ser
resolvidas de forma efetiva nessas politicas, como acesso aos tratamentos médicos adequados,
acompanhamento psicolégico quando necessario; questdes praticas que deveriam ser
resolvidas no que diz respeito a evasdo escolar; ter mais empreendimentos de habitacdo
social, que pudessem evitar as moradias precarias e com total falta de respeito e dignidade
com as familias. Todo esse contexto, aléem do empobrecimento das familias, fruto de um
contexto estrutural e societario, incluindo além do que foi explicado, a falta de acesso ao
sistema educacional adequado e o estimulo para a importancia da educacao, falta de empregos
e a informalidade do trabalho, todas essas situacGes levam a diversas violacdes de direitos em
relacdo as familias de forma geral, e consequentemente dentro das dinamicas familiares.
Dessa forma, contribuem para violacdes e até situacGes de risco e violéncia intrafamiliares.
Deve-se ressaltar também que as politicas preventivas ainda séo insuficientes para atender a
populacdo, tanto na Saude, Educacdo, Inclusdo Produtiva, Habitacdo, e na protecdo basica da
Assisténcia Social. Portanto, todas essas questdes salientadas culminam em demandas
direcionadas aos Creas, muitas vezes de forma equivocada.
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TECNICO 3

Acredito que o principal motivo para o aumento da demanda dos CREAS seja a negligéncia
estatal. Na interseccdo entre salde e educagdo, por exemplo, observa-se a demora para a
realizacdo de diagndsticos médicos que facilitariam a conducdo do ensino-aprendizagem da
crianga/adolescente, culminando no desinteresse destes pela escola e na consequente evasao
escolar. No mesmo sentido, me parece que o municipio dispde de parca capilaridade dos
CAPS, que ndo estdo presentes e acessiveis nos territorios mais vulneraveis e/ou faltam
médicos especialistas, deixando, assim, familias que possuem membros com transtorno
mental ou uso de SPA suscetiveis a outras vulnerabilidades. Secundariamente, acredito que o
aumento da demanda dos CREAS também esteja relacionado aos encaminhamentos erréneos,
em desacordo com o tipo de atendimento e publico-alvo preconizado pela politica de
Assisténcia, bem como pela terceirizacdo de demandas judiciais, em que o Judiciario espera
que servidores municipais realizem estudos técnicos a fim de compor os autos dos processos.

TECNICO 4

Falta de protocolo definido que implica em demandas no CREAS que deveriam passar por
outros atendimentos, Conselho Tutelar que deixa a desejar em suas atribuicoes, repassando a
SEMAS e consequentemente aos CREAS as demandas que poderiam ter outros
encaminhamentos, auséncia de politica municipal de atendimento para pessoas idosas,
auséncia de politica municipal de atendimento para pessoas com deficiéncia, demandas
judiciais e do Ministério Publico para a politica de assisténcia social.

TECNICO 5

Os numeros aumentaram creio que por diferentes motivos, tais como aumento Da populacéo,
aumento da populacdo idosa, poder judiciario com maior nimero de demandas que nem
sempre seriam para Creas e sim para 0 Setor Técnico do Forum e demandas das Delegacias de
Policia por falta de pessoal técnico e capacitado para atender negligéncias e violéncias. Pds
pandemia e dificuldades socio econdmicas, aumento do nimero de Cras que torna mais
evidente o atendimento em Creas.

TECNICO 6

Creio gue a desigualdade social sempre foi e continua sendo um dos motivos que impulsiona
0 aumento do namero de familias que procuram por atendimentos, e considerando o ultimo
quinquénio, ndo poderia deixar de citar os impactos sociais causados pela pandemia COVID-
19 e seus reflexos econbémicos, que contribuiram ainda mais para o aumento significativo do
namero de atendimentos nos CREAS.

TECNICO 7

a0 meu ver, 0s motivos sdo: - auséncia de fluxo de encaminhamento; - auséncia/omissao do
Estado na oferta de politicas publicas (salde, educacdo, alimentagdo, renda, habitac&o,



140

seguranga...) 0 que leva as familias a situacdes de desprotecdo social, gerando condi¢des
vulneraveis e de risco social para as familias que se agravam em violagdes de direitos.

TECNICO 8

Apos a pandemia, acredito que houve aumento da vulnerabilidade e as violagdes de direitos
ficaram mais expostas. Acho que, além disso, cada vez mais 0s servigcos ganham
conhecimento do trabalho do Creas e consequentemente fazem mais encaminhamentos.
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