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RESUMO

O design vem sendo destacado como importante ferramenta de gestdo estratégica
nos negocios, capaz de aprimorar processos e proporcionar um diferencial diante da
concorréncia. A implantagcido do design no meio corporativo, de forma a torna-lo
parte da cultura da empresa, é chamada Gestao de Design. O cenario econémico do
Brasil, por sua vez, aponta nas ultimas décadas para um desenvolvimento amparado
fortemente no crescimento do numero de micro e pequenas empresas nacionais, no
entanto, com altos indices de fechamento. Ferramentas que auxiliem no
fortalecimento do setor, como o design, podem colaborar com a reversdo deste
quadro. Nesse contexto, esta pesquisa buscou tracar um panorama do uso do
design no microuniverso econdmico através do qual se faz um importante elo de
fortalecimento da economia do pais. O foco do trabalho situou-se sobre o setor de
micro e pequenas industrias moveleiras no municipio de Bauru, SP. Para realizar a
pesquisa foi utilizado o referencial tedrico sobre a gestdo de design e sobre o design
para o desenvolvimento. A partir dai, foi elaborado um questionario com base nos
cinco fatores de maturidade no uso do design: consciéncia dos beneficios,
planejamento, recursos, expertise e processo, estabelecidos em consonancia com a
Escada da Gestdo de Design, ferramenta desenvolvida pelo Design Management
Europe. O questionario foi aplicado a 29 industrias, sendo consideradas validas as
respostas de 26 empresas. Os dados obtidos possibilitaram a classificagdo das
industrias de acordo com a Escada da Gestdo de Design, além de proporcionar
informacdes para que fosse tracado o perfil do setor da industria moveleira no
municipio de Bauru. Os resultados revelaram que apenas 7,7% das empresas
pesquisadas alcangou o nivel maximo na Escada da Gestdo de Design, em que a
gestao de design faz parte da cultura da empresa; 30,8% das empresas encontram-
se no terceiro nivel, em que o design é usado como ferramenta para inovagao; em
42,3% o design é utilizado para atender demandas imediatas de negdcios e em

19,2% o design nao faz parte dos objetivos da empresa. A partir dos resultados,



constatou-se que o design tem amplo campo para crescimento dentro das
empresas, principalmente se forem tragadas estratégias para a conscientizagao de
empresarios acerca dos beneficios do design, fator revelado pela pesquisa como

crucial para a ampliagao do uso do design pelas industrias.

Palavras-chave: design, gestao de design, design para o desenvolvimento, micro e

pequenas empresas.
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ABSTRACT

Design has been highlighted as an important strategic management tool in business,
able to improve processes and provide differential before the competition. The
implementation of the design in the corporate environment, in order to make it part of
the company culture is called Design Management. The economic scenario in Brazil
points to, in the last decades, a strongly supported development in the growth of
micro and small domestic companies. However, with high rates of closure, tools that
help to strengthen the sector, such as design, can help to reverse this situation. In
this context, this research sought to give an overview of the design in the economic
micro-universe once it is an important link in strengthening the country's economy.
The focus of the work stood on the micro and small furniture industries sector in the
city of Bauru, SP. To conduct the survey, it was used the theoretical framework on
the management of design and design for development. From there, it was
elaborated a questionnaire based on the five factors usage design: awareness of the
benefits, planning, resources, expertise and process, established in line with the
Design Management Ladder, developed by the Design Management Europe. The
questionnaire was applied to 29 industries, being considered valid responses from 26
companies. The data obtained allowed the classification of industries according to
the Escada Management Design, as well as providing information for it to be traced
the industry profile of the furniture industry in the city of Bauru. The results revealed
that only 7.7% of the surveyed companies achieved the highest level in Ladder
Management Design that design management is part of the company culture; 30.8%
of companies are on the third level, where the design is used as a tool for innovation;
in 42.3% the design is used to meet immediate business demands and 19.2% of
them design is not part of the company's goals. From the results, it was found that
design has ample scope for growth within companies, especially if strategies are
drawn to raise awareness of entrepreneurs about the benefits of design, a factor
revealed by research as crucial for expanding the use of design by industries.



Key-words: design, design management, design for development, micro and small

companies.
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O setor de micro e pequenas empresas (MPEs) tem um papel significativo na
economia brasileira. Representando atualmente 99% do numero total de empresas
no pais, alavanca também os numeros oficiais na geragdo de emprego e renda e na
arrecadagao de impostos, de acordo com levantamento realizado pelo Sebrae’
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

De acordo com a instituicdo, as MPEs sao responsaveis por 20% do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional, 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial
nacional®. Relevante também o fato de que a maiorias das empresas de porte medio
e grande passou antes pelo estagio de micro ou pequena empresa, motivo pelo qual
o setor merece especial atencdo. Mas os dados oficiais também revelam que os
indices de fechamento das MPEs ndo podem ser desprezados; cerca de 58%
encerra suas atividades antes de atingir cinco anos de existéncia, sendo que 20%
delas fecha antes mesmo de completar 2 anos.

O design tem sido apontado como uma ferramenta importante na gestéo de
negocios e que, se estrategicamente utilizado, pode fortalecer uma marca,
consolidar a atuagdao de uma empresa no mercado e solidificar e elo entre empresa
e cliente, colaborar com a melhoria de processos, reducédo de custos, dentre outros
beneficios. Diante do cenario econémico que envolve as MPEs, o design pode ser
uma importante ferramenta na gestao estratégica de negaocios.

Nesse sentido, a estratégia é definida por Best (2012) como a maneira de
“criar uma vantagem competitiva sustentavel, seja por meio de planejamentos,
decisdes e entregas de curto prazo”, seja quanto “as agdes e recursos necessarios
para concretizar a visdo da organizagdo”. J& o processo de gestdo € o
“‘gerenciamento dos recursos da organizagdo para alcangar o0s objetivos
estabelecidos. Envolve planejamento, execucdo, controle e agdes corretivas,
direcionando pessoas para que se obtenha resultados” (MARTINS E MERINO,
2011, p.93).

No contexto da estratégia de negdcios, o design insere-se sob o termo
“gestdo de design” que, como sugere Gillespie (2002), é resultado da combinagao

' Sebrae. Book de pesquisas sobre MPEs paulistas. Disponivel em:
http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/institucional/book_pesquisas_mpespaulistas>. Acesso em : 03 jun.
2014.

2 Sebrae. Book de pesquisas sobre MPEs paulistas. Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/institucional/book_pesquisas_mpespaulistas>. Acesso em: 03 jun.
2014
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dos termos gestéo e estratégia, aliados ao design sendo, portanto, um processo de
negocios que incorpora o design e sua gestdo a metodologia de formagédo da
estratégia de negdcios, implementando-o em todos os niveis de uma organizagéo. O
diagrama a seguir (Figura 1) demonstra esta unidao entre design, gestao e estratégia,

segundo Gillespie (2002).

Figura 1 - Diagrama da Gestao Estratégica do Design.

DESIGN

Gestaodo
design

Design
estratégico

GESTAO ESTRATEGICA
DO DESIGN

ESTRATEGIA GESTAO

Gestao
estratégica
Fonte: Gillespie, 2002.

O autor afirma que a estrutura orgénizacional na gestao de design suporta a
integracado vertical e horizontal, além de possibilitar a coordenacdo de pessoas,
praticas e processos. Tal declaragao vai de encontro a definida por Mozota (2011),
que afirma que a gestdo de design deve participar da formulagédo e dos processos
de selegao da estratégia, buscando integrar o design nos objetivos da empresa.

Os termos Gestdo de design e Design Estratégico ndo sao recentes. No
entanto, a bibliografia publicada sobre os temas ainda é restrita, se comparada a
outros assuntos relacionados ao design. O numero de publicagdes tem crescido
desde a ultima década e concentra-se principalmente em anais de congressos,
revistas cientificas de design e alguns livros de design, administragéo e gestdo. Em
pesquisa realizada por Lorenzini et al. (2014), foram encontrados apenas 35 artigos
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sobre o assunto em bases de dados internacionais (Web of Science), um numero
ainda pequeno, se comparado a outros assuntos.

A gestdo de design esta relacionada a um processo de mudanca de um
modelo administrativo para um modelo baseado em conceitos como “gestao
orientada ao cliente, gestdo baseada em projetos e gestao da qualidade total, sendo
que todas lidam com o design” (MOZOTA, 2011). Ela implica em uma mudanga
comportamental e corporativa, em que caracteristicas proprias do design como
iniciativa, criatividade, atencédo aos detalhes e projeto centrado no usuario se tornam
os pontos fortes no processo de mudanga e na visdo da empresa.

Para discorrer sobre o design aplicado estrategicamente nas empresas, esta
pesquisa buscou a fundamentacdo em referéncias sobre o design para o
desenvolvimento.

Margolin (2009) afirma que o conceito de design para o desenvolvimento foi
introduzido a partir dos anos 1960. A principio, focalizado no modelo dos paises
industrializados; posteriormente modificado por uma série de comissoes
internacionais para a habilidade de criar o bem estar humano e n&o apenas uma
infraestrutura econdmica. Naturalmente os dois objetivos estdo conectados, mas até
certo ponto (MARGOLIN, 2009); no entanto, é inegavel que uma sélida infraestrutura
econbmica oferece maiores possibilidades para o fortalecimento da infraestrutura
social, assim como o inverso também ¢é verdadeiro.

Principal texto utilizado nesta pesquisa para discorrer sobre design para o
desenvolvimento, o documento de nome “Declaracdo de Ahmedabad sobre o
desenho industrial para o desenvolvimento” foi escrito em 1979, decorrente de um
encontro entre UNIDO (United Nations Industrial Development Organizations) e
ICSID (International Concil of Societies of Industrial Design), na India. Este
documento € referenciado pelo autor Gui Bonsiepe (1997) no livro “Design: do
material ao digital”, ao citar a primeira vez em que uma politica de design industrial
para paises dito periféricos foi tratada por uma agéncia das Nagdes Unidas. O autor
também se refere a Declaracdto de Ahmedabad sobre o design para o
desenvolvimento ao discorrer sobre Inovacao, design e globalizagdo (BONSIEPE,
2011). A Declaragdo de Ahmedabad contém diretrizes orientadas as nacdes em
desenvolvimento, e sugere favorecer o uso do design como estratégia voltada ao

desenvolvimento, sua implementagcdo em empresas de pequeno porte e acgdes



21

governamentais pro-design, de maneira a fortalecer a economia desses paises,
além de contribuir para a reducdo das desigualdades sociais.

A Declaracédo pode ser encontrada nos arquivos de design da Universidade
de Brighton e também esta disponivel na internet, além de ser citada em alguns
artigos. Em um deles, Margolin (2009) afirma que das diretrizes apontadas na
Declaragao, apenas uma concepgéo restrita sobre design para o desenvolvimento
foi seguida.

Embora escrito no ano de 1979, o documento mostra-se contemporaneo, ao
sugerir agdes que favorecam o uso do design com foco no fortalecimento da
economia, melhora da qualidade de vida da populagao e redugao das desigualdades
sociais.

O design participa do desenvolvimento da economia, desenvolve a demanda
por produtos de impulso e renovagdo que estimulam o consumo nacional,
representa importante papel na inovacdo, difunde novos materiais e novas
tecnologias. Mas para que o design seja implementado com sucesso, caracteristicas
como qualidade dos produtos e diversificagdo devem fazer parte dos objetivos das
empresas. Para que o design atinja o objetivo fim de melhorar a qualidade de vida
das pessoas, é preciso que ele esteja presente em todos os processos que dao
origem aos objetos e servigos utilizados, o que é chamado de uma boa gestdo de
design (MOZOTA, 2011).

De acordo com Best (2012),

Gestédo de design é o gerenciamento bem sucedido de pessoas, projetos,
processos e procedimentos que estdo por tras da criagdo de produtos,
servigos, ambientes e experiéncias que fazem parte da nossa vida diaria.
(...) O ‘design para o desenvolvimento’ considera como a atividade de
design pode contribuir para a transformacdo do modo como vivemos,
consumimos e funcionamos, endossando um estilo de vida que consuma
menos recursos e, assim, permita as pessoas ter uma vida mais longa,
saudavel e feliz.” (BEST, 2012, p.17)

A partir do tema design para o desenvolvimento, portanto, o presente trabalho
abordou o assunto gestdo estratégica do design, em que a atividade € utilizada
como principal estratégia para o desenvolvimento de uma empresa em todos os

ambitos, integrando diferentes setores a fim de atingir os objetivos da empresa. Pois
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assim, como aponta Maldonado (2006, p.16), o design € “uma forga produtiva que
contribui para a organizacédo (e, portanto, para a socializagdo) das outras forgas
produtivas, com as quais entra em contato”.

Diante de um quadro em que o cenario econdmico favorece a formagao de
micro e pequenas empresas e, paradoxalmente, esta mesma economia nao produz
bases suficientes necessarias a sua sobrevivéncia, foram propostas as seguintes
questdes de pesquisa, com foco na utilizagdo do design como ferramenta de gestao
estratégica pelas MPEs:

- Micro e pequenas empresas tém utilizado o design como estratégia para
diferenciagdo da concorréncia e consolidagdo no mercado?

- Micro e pequenos empresarios do setor de industrias de mobiliario tém
consciéncia dos beneficios do design?

- Como estido classificadas as micro e pequenas industrias moveleiras de
Bauru em relagdo a um parametro internacional, no caso a Escada do Design?

Para responder as questdes de pesquisa e avaliar o nivel de gestao de design
nas micro e pequenas empresas da industria de mobiliario de Bauru, foi elaborado
um questionario com 30 perguntas baseadas no modelo da Escada da Gestdo de
design, desenvolvido pelo Design Management Europe, e nos cinco fatores
relacionados por Kootstra (2009) ao grau de maturidade da empresa. A Escada da
Gestao de design conta com quatro niveis em uma escala desenvolvida para avaliar
o uso do design pela empresa, sendo que cada um dos niveis € também detalhado a
partir de cinco fatores, identificados por Kootstra (2009) como consciéncia,
planejamento, recursos, expertise e processo. Tais fatores evidenciam o possivel
sucesso ou fracasso do design, tornando-se indicadores para a boa gestdo de
design.

O maior desafio para mensurar o uso do design pelas empresas encontra-se
no fato de até o momento ndo haver disponivel uma ferramenta universal que possa
ser aplicada de maneira flexivel a todos os setores empresariais, de acordo com o
Diagnéstico do Design Brasileiro (2014). Ha também pouca literatura sobre o
assunto, de maneira que, neste trabalho, optou-se por desenvolver um questionario
baseado nos indices da Escada do Design, que tem sido utilizada como parametro
em diversos estudos ja realizados.

A pesquisa se desenvolveu em trés etapas principais. A primeira delas,

denominada marco teédrico, contém o levantamento bibliografico de informagdes ja



23

publicadas em livros, artigos cientificos, além de dados estatisticos publicados por
orgaos oficiais governamentais ou de fomento ao desenvolvimento. Este
levantamento bibliografico foi dividido na abordagem do design a partir da Revolugao
Industrial e referéncias sobre o design para o desenvolvimento, pelo viés da
Declaracdo de Ahmedabad sobre o desenho industrial para o desenvolvimento. Esta
etapa traz também os principais conceitos de gestdo de design e uma visdo geral
das politicas publicas voltadas ao design no Brasil. Completam esta etapa um
panorama geral do desenvolvimento econémico no Brasil e os numeros regionais e
locais referentes ao setor da industria de mobiliario.

A segunda etapa, de coleta e analise de dados, foi composta a partir da
aplicagao de questionario a proprietarios de micro e pequenas empresas, atuantes
no setor da industria de mobiliario, na cidade de Bauru. A cidade foi escolhida para
representar este segmento devido a sua localizagao privilegiada no centro do Estado
de Sao Paulo. Bauru possui aproximadamente 350mil habitantes e € um importante
polo comercial na regido; esta situada na regido centro-oeste paulista e possui
entroncamento aero-rodo-ferroviario, movimentando a economia regional.

Na terceira e ultima etapa foram expostos os resultados obtidos, revelando
como as industrias de mobiliario pesquisadas utilizam o design, e qual a
classificagao destas empresas segundo a Escada da Gestédo de design. Para ilustrar
este capitulo, foi apresentado um exemplo de como uma das empresas participantes
da pesquisa utiliza o design de maneira abrangente.

Assim, o objetivo deste trabalho foi tragar o panorama do uso do design nas
industrias do setor de mobiliario, a partir de um recorte dirigido as micro e pequenas
empresas no municipio de Bauru, Sdo Paulo. Para tanto, foi intuito ademais
desenvolver um questionario que pudesse investigar os diferentes usos do design na
empresa e que atendesse aos critérios apontados nos modelos da Escada da
Gestdo de Design (DMS) e na tabela de maturidade da gestdo de design
(KOOTSTRA, 2009). O questionario configurou-se no instrumento utilizado para
obter os dados necessarios para alcancar o objetivo principal da pesquisa.

Como objetivo especifico, esta pesquisa avaliou como o design tem sido
utilizado ou subutilizado pelas empresas pesquisadas, classificando-as de acordo
com o nivel de maturidade no uso da gestao de design.

O questionario proposto permitiu também comparar as empresas entre si

quanto a questdes especificas como capacitacao dos profissionais envolvidos com o
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design na empresa e o investimento em design, por exemplo. Os resultados irdo
contribuir com a pesquisa do design no Brasil; dados obtidos ajudardo a compor o
cenario brasileiro do design, colaborando com informagdes para que novas politicas
publicas voltadas ao design possam ser desenvolvidas.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa
descritiva, com método de abordagem indutivo, tendo sido a amostra selecionada a
partir da técnica probabilista. Os questionarios foram respondidos entre os meses de
fevereiro e junho de 2015.

O fluxograma apresenta as principais etapas da pesquisa (Figura 2).
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Figura 2 — Fluxograma.
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2.1 DESIGN — CONCEITUAGCAO

O termo design tem sido amplamente utilizado nas mais diferentes areas.
Embora nem sempre empregado de forma correta, é frequentemente relacionado a
beleza, qualidade, funcionalidade e valor agregado.

De acordo com Burdek (2010), o termo foi utilizado pela primeira vez em
1588, pelo dicionario Oxford, descrito como “um plano desenvolvido pelo homem ou
um esquema que possa ser realizado”; “o primeiro projeto grafico de uma obra de
arte” ou ainda “um objeto das artes aplicadas ou que seja util para a construgéo de
outras obras” (BURDEK, 2010).

Para Cardoso (2011), o emprego da palavra design surgiu na Inglaterra no
século XIX, relacionado a Revolugcdo Industrial e a confeccdo de padrdes
ornamentais da industria téxtil. Neste periodo ocorreu a divisao do trabalho artesanal
em projeto e manufatura, apontado por Blrdek (2010) como o divisor entre design e
design industrial no sentido atual.

O International Concil of Societies of Industrial Design (ICSID) define o design

industrial como:

(...) a creative activity whose aims is to determine the formal qualities of
objects produced by industry. These formal qualities are not only the
external features but are principally those structural and functional
relationships which convert a system to a coherent unity both from the point
of view of the producer and the user. Industrial design extends to embrace
all the aspects of human environment, which are conditioned by industrial
production. (ICSID, 2014)°

A busca do equilibrio entre arte e técnica faz do design referéncia quando se
buscam objetos esteticamente agradaveis e funcionais. Por tras desta imagem do
objeto belo e funcional encontra-se o complexo trabalho do profissional de design,

com uma metodologia aplicada a conceitos e detalhadamente desenvolvida. Assim,

s “(...) uma atividade criativa cujo objetivo é determinar a qualidade formal de objetos produzidos pela industria.
Estas qualidades formais ndo sdo apenas as caracteristicas externas, mas principalmente essas relagdes
estruturais e funcionais que convertem um sistema para uma unidade coerente, tanto do ponto de vista do
produtor quanto do usuario. Desenho industrial se estende para envolver todos os aspectos do ambiente
humano, que sado condicionados pela produgdo industrial.” Tradugédo livre da autora. Disponivel em:
<http://www.icsid.org/>. Acesso em: 10 dez. 2014.
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o design busca como ideal contemplar um projeto completo em todas as etapas de
sua execucgao.

De acordo com Bonsiepe (1997) o design pode se manifestar em qualquer
area do conhecimento e praxis humana. Mas nem por isso a afirmacéo de que “tudo
€ design” é verdadeira. Para o autor, o design é fundamentalmente uma atividade
projetual voltada para o futuro, especialmente inovadora e de estreitas relagées com
a ética. Volta-se primordialmente a facilitacdo de acgdes executadas pelo ser
humano, em que atua na interface entre homem-objeto. Diferentemente de outras
atividades projetuais como a engenharia, o design “visa os fenbmenos de uso e da
funcionalidade de uso” (BONSIEPE, 1997, p.17) e valoriza a eficiéncia sociocultural
na vida cotidiana.

E consenso entre os autores que o desenvolvimento dos processos fabris foi
também o inicio da profissionalizagdo do design atual. O design desenvolveu-se a
partir do ato de projetar para a industria emergente do século XIX e, segundo Oberg
(apud NIEMEYER, 2007), tem sido entendido segundo trés tipos distintos de pratica
e conhecimento. No primeiro deles, € tido como valorizagao estética, concepgao
formal e fruicdo de uso. No segundo, o design é visto como invento, compromissado
com a produtividade, atualizagdo tecnoldgica e a inovagao. No terceiro, o design
integra diferentes areas, na chamada interdisciplinaridade, coordenando setores
diversos, atuando em todos os momentos do processo produtivo. E é
essencialmente pelo viés deste ultimo que o design foi abordado neste trabalho.

Por sua natureza, o design € uma disciplina multidisciplinar, holistica e
abrangente, como definigdo do ICSID (apud CARA, 2010):

Ao design industrial estende-se a adogéo de todos os aspectos do ambiente
humano condicionados pela producéo industrial. (ICSID apud CARA, 2010,
p.24)

Assim, ao designer ndo compete apenas projetar a forma do produto, e sim
“coordenar, integrar e articular todos os fatores que participam do processo
constitutivo da forma do produto” (MALDONADO, 2006, p.14). Nesse sentido, tanto
fatores relativos ao uso, fruicdo e consumo individual ou social do produto
(funcionais, simbdlicos ou culturais) quanto a produgdo (técnico-econémicos,

técnico-construtivos, técnico-sistémicos, técnico-produtivos e técnico-distributivos)
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sao contemplados, sendo que um ou outro fator pode ser priorizado em face a
outros, baseado em um sistema de prioridades preestabelecidas e conforme
determinada estrutura socioecondémica.

No contexto atual, o design contém outros significados que “ndo se
relacionam somente aos aspectos materiais e projetuais do objeto mas, sobretudo,
com o conjunto da experiéncia humana construida pelos objetos produzidos” (CARA,
2010). Para chegar a este patamar, o design passou por diversas quebras de
paradigmas até conquistar a flexibilizagdo descrita por Maldonado (2006 apud
CARA, 2010, p.31), sendo relacionado “a adogéo de todos os aspectos do ambiente
humano”.

Essa propriedade multidisciplinar faz com que o design esteja presente em
ampla gama de atividades envolvidas no processo produtivo e requer que o

profissional designer atue em diversos setores da empresa.

2.1.1 O principio: design, Bauhaus e Ulm

O desenvolvimento do design esta diretamente relacionado ao advento da
Revolugdo Industrial. Embora presente no sentido mais primitivo das capacidades
humanas, a de criar objetos que atendam necessidades em busca da melhoria da
qualidade de vida (HESKETT, 2008), o design foi compreendido como atividade
projetual a partir da metade do século XIX, com a implementagdo da mecanizagao
da producgao.

O divisor entre design e design industrial no sentido atual se deu a partir da
ruptura no processo de trabalho entre projeto e manufatura ocorrida com a
industrializacdo (BURDEK, 2010). Se antes as tarefas do processo de
desenvolvimento de um produto eram criadas e executadas por apenas um
trabalhador, o artesdo, a partir da Revolugao Industrial o trabalho foi segmentado,
proporcionando ao artista a possibilidade de aperfeicoar-se na atividade de
desenvolvimento conceitual do produto. Assim, o profissional que surge a partir da
divisdo do trabalho de projetacdo agrega tanto o trabalho de desenvolvimento do

conceito estético-funcional, como o conhecimento técnico do setor industrial.
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(...) projetar a forma significa coordenar, integrar e articular todos aqueles
fatores que, de uma maneira ou de outra, participam do processo
constitutivo da forma do produto. E, com isso, se alude precisamente tanto
aos fatores relativos ao uso, fruicdo e consumo individual ou social do
produto (fatores funcionais, simbdlicos ou culturais), como aos que se
referem a sua produgao (fatores técnico-econémicos, técnico-construtivos,
técnico-sistematicos, técnico-produtivos e técnico-distributivos).
(MALDONADO, 2006 apud CARA, 2010, p. 25).

A visdo de que este artista poderia trabalhar junto as industrias no
desenvolvimento de produtos, na melhoria dos processos produtivos e condi¢gdes de
trabalho dos operarios estava presente em movimentos importantes do inicio do
século XX, como o Deutscher Werkbund, que “propunha que artistas trabalhassem
junto as industrias no desenvolvimento de seus produtos, na tentativa de melhorar a
condicado de trabalho dos operarios e que viessem ainda a interferir no processo de
producao” (MORAES, 2006).

E foi o que de fato foi realizado pelo arquiteto Peter Behrens na empresa
AEG, na primeira década do século XX, na Alemanha. Behrens foi o primeiro a
integrar o processo de projetagdo completo, priorizando aspectos técnicos da
producao, sem deixar de lado aspectos estéticos (MORAES, 2006).

A unido do artista com a industria e a padronizagao do oficio, ou seja, a “base
do saber fazer™, foram os principais postulados sobre os quais atuou a importante
escola de design Bauhaus. A escola alemd que atuou entre 1919 e 1933 é
considerada a precursora no ensino do design e sua metodologia de educacao
serviu de modelo para a formacdo do design contemporaneo. O quadro
multidisciplinar de docentes, por sua vez, contribuiu para que o design se
consolidasse na construcao de um alicerce baseado em ensinamentos voltados a
cultura, reflexdo, criatividade e estética, além dos conhecimentos técnicos
fundamentados em uma metodologia de projeto.

Mais que projetar objetos, a Bauhaus buscou elevar o trabalho artistico ao
nivel de profissdo moderna, o que leva a constituir a histéria da Bauhaus

fundamental para a historia do design moderno.

* Manifesto Bauhaus 1919. Disponivel em: <http://www.arkitekturbo.arq.br/bauhaus_manifesto_por.html>.
Acesso em 25 fev. 2015.
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Com semelhante importancia, a Escola Superior da Forma (Hochschule Fur
Gestaltung - HfG) ou Escola de Ulm foi fundada em 1955 e inspirou a teoria, o
ensino e a pratica do design. Muito influenciada pelos principios da Bauhaus, a
Escola de Ulm tinha a arte como aliada em seu objetivo de encontrar no
funcionalismo as formas que satisfariam as necessidades fisicas e psiquicas dos
usuarios.

Disciplinas como Ergonomia, Técnicas Matematicas, Economia, Fisica,
Semiotica, Teoria da Ciéncia, dentre outras, ganharam importancia no curriculo da
HfG e contribuiram para dar ao design caracteristicas multidisciplinares (BURDEK,
2010).

O pensamento sistematico sobre a problematizagdo, os métodos de analise
e sintese, a justificativa e a escolha das alternativas de projeto — tudo isso
junto, hoje em dia, tornou-se repertério da profissdo de design. (BURDEK,
2010).

Além do processo metodologico na criagao projetual, caracteristicas como o
olhar voltado a tecnologia, arte, multidisciplinaridade, funcionalidade, marcantes no
design contemporaneo, sdo influéncias importantes herdadas da Bauhaus e da

Escola de Ulm.

2.1.2 Gestéo de design — conceitos

O termo gestao de design, afirma Mozota (2011), teve sua origem na década
de 1960 na Gra-Bretanha, originado a partir do relacionamento entre agéncia de
design e cliente. A fungdo do design como estratégia para o desenvolvimento da
empresa ja era intrinseco a sua atividade desde sempre, mas foi o capitalismo seu
principal aliado.

Design e capitalismo tem uma profunda relacdo de troca, em que o design
tornou-se atividade necessaria dentro da divisdo de trabalho na manufatura,
fazendo-o florescer, assim como se beneficiou o capitalismo das habilidades do
design (FORTY, 2007). Este conceito materializou-se claramente durante a
Revolucao Industrial, em que o design é percebido como estratégia de diferenciagcao

da concorréncia. A atividade do design colaborou para o desenvolvimento do
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capitalismo em industrias que produziam bens de consumo, como afirma Forty
(2007).

A primeira experiéncia que remete a gestdo de design no ambiente
corporativo foi realizada pela empresa alemad AEG (Allgemeine Elektricitats-
Gesellschaft), em Berlim, Alemanha, no inicio do século XX. Motivado pelo
crescimento da concorréncia, principalmente apds o advento da eletrificacido das
cidades, o industrial Emil Rathenau (1838-1915) convidou o arquiteto Peter Behrens
(1868-1940) para o trabalho de consultor artistico da AEG (MORAES, 1999).

Com isso, Rathenau pretendia aumentar o rendimento da empresa, aplicando
métodos modernos de fabricacdo e novas regras de utilizagcdo do trabalho no
langamento de produtos competitivos. Estes deveriam ser diferenciados da
concorréncia, com identidade propria, qualidade técnica e estética em torno de uma
imagem corporativa (MORAES, 1999). Mozota (2011) considera este “o primeiro
exemplo de uma abordagem global para a coeréncia visual em uma empresa”

(Figura 3 e Figura 4).

Figura 3 - Logotipos da AEG desenvolvidos por Behrens.

AEG

Peter Behrens 1907

Fonte: Design history research.
Disponivel em: <https://designhistoryresearch.wordpress.com/category/peter-behrens/>.
Acesso em: 04 fev.2015.

Figura 4 - Material grafico desenvolvido por Behrens.

AEG-METALLFADENLAMPE

Fonte: Design history research.
Disponivel em: <https://designhistoryresearch.wordpress.com/category/peter-behrens/>.
Acesso em: 04 fev.2015.
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Behrens, que também é reconhecido como o primeiro designer corporativo,
projetou fabricas adaptadas as necessidades individuais da AEG e dos seus
trabalhadores. Criou toda a identidade da empresa, campanhas publicitarias e foi
quem estabeleceu o conceito de identidade corporativa pela primeira vez.® Projetou
de prédios e fabricas a folhetos, talheres de aco, ventiladores, turbinas e outros
objetos, todos de acordo com a imagem mais adequada em torno da tecnologia
contemporanea de seu tempo (NIEMEYER, 2007).

A medida que empresas aprofundaram o conhecimento acerca do papel do
design como recurso para a inovagdo, qualidade dos produtos e lucros, este
conquistou lugar nas estruturas de negécios. O processo de trabalho do design é
“estruturado para criar objetos, imagens e espacos, utilizado com éxito também para
criar servigos e, mais ainda, criar solugdes empresariais inovadoras” (COTEC, 2008,
p. 11).

Entretanto, a compreensdo do design como instrumento de cunho
majoritariamente estético pode ter sido um fator limitante da atuacdo do design
dentro dos ambientes corporativos, “minimizando as potencialidades que a area do
design pode alavancar sob o ponto de vista do desenvolvimento de solugbes
inovadoras e que extravasam o sentido utilitario do bem de consumo” (MOREIRA,
2014).

A partir do final dos anos 1990, o design foi reconhecido capaz de impulsionar
a aprendizagem organizacional e de guiar o processo de desenvolvimento de
estratégias (ZURLO, 1999 apud FREIRE, 2014).

Novos desafios enfrentados pelos gestores contemporaneos como mudangas
na perspectiva econémica, a complexidade dos cenarios globalizados e a busca por
inovagao, construcdo de sentido e sustentabilidade, despertaram possibilidades em
que o modelo da gestdo de design pudesse ser visto como de possivel aplicagdo na
ciéncia da administragdo (MOZOTA, 2008). Caracteristicas intrinsecas ao design
como criatividade, iniciativa, atengdo aos detalhes e preocupagdo com o cliente
chamaram a atencdo dos administradores que buscavam mudangcas no
comportamento e visao corporativa.

Mudangas de paradigma também ocorreram dentro da profissdo de designer

ao longo da historia da disciplina, que transitou de uma atividade pratica para uma

5 Allgemeine Elektricitats-Gesellschaft. Disponivel em: < http://www.aeg.com/>. Acesso em 02 fev. 2015.
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profissdo baseada em conhecimento, o que Findeli (2005 apud MOZOTA, 2008)
apontou no modelo que chamou de ‘Eclipse do artefato’. Nele estdo descritas as
fases pelas quais passa o processo de desenvolvimento de um projeto: na primeira,
o foco é o objeto, e o conhecimento vem de humanidades, cultura, estética, emogéao
e arte. Na segunda, o foco é o processo, e requer conhecimentos em tecnologia,
analise e funcio. Na terceira etapa, o foco € o conhecimento adquirido pelos atores/
designers sobre ciéncias sociais, antropologia, etnologia e observagao do usuario.
Esse modelo demonstra quanto o processo criativo do design € baseado em
conhecimentos multidisciplinares, tornando-se cada vez mais complexo.

Desafios contemporaneos também alcangam o profissional do design, no
sentido de que este profissional, para realizar seu trabalho, precisa inserir-se no
mercado através do trabalho em empresas, seja como gestor de um projeto, como
criador ou através do trabalho freelance como empreendedor. Nesse sentido, o perfil
do designer atual pede que este possua qualificagbes em niveis de gestdo, ainda
que a criatividade seja a caracteristica principal da profissao.

Nesse sentido, de acordo com Mozota (2008), a profissdo do designer
caminha em direcdo a construgdo de wuma profissdo organizada pelo
desenvolvimento de métodos transversais universais para o desenvolvimento de
projetos, com a utilizagdo dos conhecimentos de design em projetos e disciplinas.

Conceitos de gestao e design se fundem na gestao de design, alcangcando um
equilibrio, ja que o modelo racional de gestdao baseia-se mais no controle e no
planejamento, do que na criatividade. O design, com alguma semelhanga,
desenvolve processos a partir de uma metodologia, mas com liberdade plena para a
criatividade. Além disso, € uma atividade sistémica. “Tanto design, como gestao, séo
atividades de tomadas de decisbes experienciais com estruturas cognitivas

potencialmente convergentes.” (MOZOTA, 2011, p. 98).

A gestao de design é a implementacao do design como um programa formal
de atividades dentro de uma corporagao por meio da comunicagao da
relevancia do design para as metas corporativas de longo prazo e da
coordenagdo dos recursos de design em todos os niveis da atividade
corporativa para atingir os seus objetivos. O papel da gestdo de design
também é promover a compreensao da importancia do design para a
realizacdo das metas de longo prazo da empresa e coordenar recursos de
design em todos os niveis. (MOZOTA, 2011, p. 95)
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Ocorre que o design classico, alicergado em bases operacionais, vem sendo
complementado com uma “visdo contemporanea denominada estratégica, de modo
a integrar os aspectos do fazer design com o pensar design. Esta nova visdo vem
sendo largamente difundida e implementada na gestdo das empresas.” (AGUIAR et.
al., 2014).

A estratégia, por sua vez, é definida como “arte de aplicar os meios
disponiveis ao explorar condicdes favoraveis com vista a objetivos especificos”®.
Dessa forma, mais que ter objetos com design ou alocar recursos em diregao aos
objetivos da empresa, a gestao estratégica do design compde um quadro complexo,
em que o profissional ocupa-se da politica de design dentro da empresa em um nivel
hierarquico superior, responsavel também pela tomada de decisbes e pela
integracdo do design entre os departamentos e setores diversos da organizagao,
levando em conta os objetivos e valores da empresa.

O designer, nesse processo, produz uma agao catalisadora dos
conhecimentos interdisciplinares envolvidos, prospectando oportunidades além, é
claro, de utilizar-se de todo o repertério inerente a atividade do design. A gestao
estratégica do design dentro da empresa tem ainda a vantagem de que dificiimente
as estratégias utilizadas se repetirdo em duas organizagbes diferentes, pois s&o

muitas as variaveis que envolvem cada processo.

On a deeper level, design management seeks to link design, innovation,
technology, management and customers to provide competitive advantage
across the triple bottom line: economic, social/cultural, and environmental
factors. It is the art and science of empowering design to enhance
collaboration and synergy between "design” and "business” to improve
design effectiveness’. (DMI)

De acordo com a Fundacién para la innovacion tecnolégica (COTEC), dentre

as atribui¢des da gestédo de design estéo:

- Contribuir para a realizagdo dos objetivos corporativos;

® Ferreira, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario: o minidicionario da lingua portuguesa. 7.ed. Curitiba: Ed.
Positivo, 2008.

"“Em um nivel mais profundo, a gestdo de design procura ligar design, inovagao, tecnologia, gestdo e clientes
para fornecer vantagem competitiva através de uma linha triplice: fatores econdmico, social/cultural e ambiental.
E a arte e a ciéncia de delegar o design para melhorar a colaboragéo e sinergia entre "design” e "negdcios" para
melhorar a eficacia do design”. (DESIGN MANAGEMENT INSTITUTE, traducéo livre da autora). Disponivel em:
<http://www.dmi.org/?What_is_Design_Manag>. Acesso em: 15 fev.2015.



36

- Participar da identificagdo das necessidades dos consumidores;
- Gerir os recursos de design;

- Gerir o processo de design;

- Criar a rede de informagdes e de geragao de ideias;

- Participar na criagdo da imagem da organizagéo (COTEC, 2008, p.67).

As caracteristicas fundamentais para o exercicio do design vao de encontro
aos preceitos da boa gestdo de design. A COTEC (2008) aponta que o profissional
designer é adequado para exercer a funcdo do gestor do design por ser um bom
coordenador de especialistas, devido a sua formagao pluridisciplinar, o que lhe
fornece também a capacidade para trabalhar em equipe; ter capacidade criativa, que
pode ser transmitida a outras equipes da organizagao; ser detalhista, ao mesmo
tempo em que observa o macro — habilidades que atingem a qualidade total e a
melhoria continua dos produtos. Seu método de trabalho colabora com o processo
de inovagdo em toda a organizagao; € versatil, tendo a capacidade de adaptar
resultados as necessidades da empresa e, principalmente, torna valores conceituais
em tangiveis. Ao designer compete um papel importante de como relacionar a
qualidade das partes envolvidas no processo de criagdo, modificagdo e
disponibilizacédo de produtos e servicos.

O design, como afirma COTEC (2008), tem a sintonia perfeita entre

coordenacéo; criatividade; detalhe e processo (Figura 5).

Figura 5 — Design: coordenacéo, criatividade, detalhe e processo.

coordenagao I ) criatividade

processo

Fonte: a autora.
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A acgéo do design esta diretamente relacionada ao éxito dos produtos, custos
de produgéo, valor agregado, e a comunicacgdo interna e externa da empresa. “Em
uma empresa, o design incide em boa parte da satisfacdo das necessidades dos
consumidores e na qualidade do ambiente de trabalho; nos espagos e servigos
publicos favorece a qualidade de vida dos cidaddos e dos usuarios.” Ou seja, 0
design serve para conseguir rentabilidade econdmica, mas também & fonte de
rentabilidade social (COTEC, 2008, p.45).

Séo sete os ‘mandamentos’ da gestdo de design, segundo a COTEC (2008),

em que a empresa deve:

1° - Possuir um responsavel pelo design no conselho administrativo;

2° - Prestar suporte continuado ao departamento de design através do
conselho administrativo;

3° - Em um segundo nivel, deve haver uma pessoa responsavel pela direcao
operacional do design;

4°- Possuir equipes de trabalho para desenvolver o design em diferentes
ambitos: produto, comunicacgéo, entorno. Nao é necessario que estas equipes sejam
formadas por pessoas da empresa; podem ser freelancers;

5° - Desenvolver um manual que identifique os aspectos mais importantes do
design na empresa;

6° - Possuir um programa continuado com objetivos e cronograma, de
maneira que possa controlar projetos e, se necessario, modifica-los;

7° - Dedicar recursos financeiros ao design.

As diretrizes sao possiveis para qualquer organizagao, independentemente
de seu porte; € necessario apenas que sejam adequadas ao perfil de cada empresa.
Para algumas micro e pequenas empresas néo é vantajoso possuir equipes internas
de design, o que é solucionavel através da contratacado de freelancers, como sugere
o quarto item. Esta € uma forma relativamente facil e de baixo custo para introduzir o
processo de design na empresa.

Para alcangcar um nivel pleno da gestdo de design dentro de uma
organizacao, € preciso que o design esteja entre os principais objetivos da empresa,
algo que nem sempre acontece. Empresas de pequeno porte, principalmente, muitas

vezes desconhecem os beneficios do design e, consequentemente, relutam em
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investir em design (Rosa et.al.,2007), além de nao vislumbrarem retornos a curto
prazo.

Mozota (2003) analisa que ha diferentes niveis em que o design participa no
sistema de tomada de decisdes da empresa, colaborando com areas que interferem
na estratégia, planejamento, estrutura, finangas e recursos humanos na instituigéo.
O primeiro nivel é o funcional, em que sdo definidas politicas de design nas
estratégias de produto e de comunicacéo, bem como é estruturado o planejamento
com design. No segundo nivel, identificado como funcional ou tatico, o foco esta na
integracdo e promogao do design dentro da empresa e coordenagéo das atividades
de design. Ha ainda o nivel estratégico, em que o design faz parte das metas da
estratégia empresarial, além de ser bem delimitado quanto as normas graficas,
estruturais e de produtos.

A boa gestdo de design parte principalmente da mudanca de visédo do
empresario, conscientizando-se dos beneficios do design. A percepgao acerca do
design dentro da empresa necessita ser ampliada, uma vez que o termo esta
associado principalmente com intervengdes relacionadas ao produto, e nao ao
processo (de capitais tecnolégico e humano), as finangas, ofertas e entregas
(KELLEY, 2013; KUMAR, 2013 apud MOREIRA, 2014).

Na época da economia da informagdo, o principal sujeito da dindmica
produtiva serd, sem duvida, o saber, que constituird o ponto estratégico nas
competigcbes internas dos paises e internacionais no mercado global.-

tecnologia e inovagao, criatividade, grandes ideias. (MORAES, 2006, p.69)

A afirmacdo acima torna-se ainda mais contundente em tempos em que a
informacdo, de um modo geral, encontra-se disponivel a todos através dos meios
digitais. O diferencial, portanto, encontra-se na capacidade de articulagdo das
informagdes adquiridas ao nivel de conhecimento, habilidade peculiar do profissional

de design, favorecida em sua formacgao pluridisciplinar.
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2.1.3 Design para o desenvolvimento e a Declaracdo de Ahmedabad

O conceito de design para o desenvolvimento ndo € recente. A atuagédo do
designer na industria e a consequente evolugao de processos e produtos elevou o
design ao nivel de ferramenta habil a colaborar com o desenvolvimento econémico.

Embora alguns autores afirmem que o carater estratégico do design e sua
possibilidade de contribuicdo a um projeto de desenvolvimento tiveram énfase nas
ultimas duas décadas (CARA, 2010), em fases como o pds-guerra, vivido pela
Alemanha nas primeiras décadas do século XX e apds a quebra da bolsa de valores
em 1929 nos Estados Unidos, o design teve importante papel para a recuperagao da
economia e o desenvolvimento econdmico dos paises. Documentos também
sugerem a utilizagdo do design como estratégia para o desenvolvimento das nagdes
desde a década de 1970, pelo menos.

Obtidos junto ao ICSID Archive, da Universidade de Brighton, documentos
revelam que um encontro historico reuniu, entre os dias 14 e 24 de janeiro de 1979,
mais de 130 delegados e participantes de 25 paises, dentre eles o Brasil, em
Ahmedabad e Bombaim, india, para o primeiro encontro sobre design para o
desenvolvimento.

A reunido foi a sequéncia de um Memorando de Entendimento, assinado
entre UNIDO e ICSID em 25 de abril de 1977, a fim de acelerar as atividades de
design em paises em desenvolvimento, buscando a satisfacdo de necessidades
urgentes na area, além de divulgar atividades de promogao necessarias para alertar
0s paises em desenvolvimento sobre a vantagem de incluir o design industrial em
seu processo de planejamento.

O encontro foi considerado um marco significativo no progresso da
profissionalizacdo do design, sendo considerado o primeiro encontro de design
realizado com respaldo da Organizagdo das Nagdes Unidas (UNIDO and ICSID,
1979).

Gui Bonsiepe, Yusef Mazhar, Victor Papanek, John Reid, Basilio Uribe,
Rémulo Polo Flores e José Abramovitz, este ultimo representando o Brasil, séo
alguns dos nomes de participantes do evento, registrados em ata. A expectativa de
que o encontro seria 0 primeiro passo em dire¢cao a promogao do desenvolvimento

industrial e ao bem estar da populagao nos paises em desenvolvimento foi a ténica
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que norteou o discurso do entdo presidente do ICSID, Yuri Soloviev, registrado nos
documentos arquivados na Universidade de Brighton. Ressalta-se também a
preocupagao em reforcar a consciéncia do design, ao considerar o designer
protagonista nos esforgcos para que cada um dos paises em desenvolvimento
criasse sua propria identidade.

Do encontro na india resultou uma carta de recomendacdes chamada
Declaragdo de Ahmedabad sobre o Design Industrial para o Desenvolvimento
(Ahmedabad Declaration on Industrial Design for Development) (Figura 6). Esta,
considerada a primeira declaracao internacional do género. Seu conteudo abrange
diversas frentes de intervencdo e, apds 36 anos de sua criacdo, pode ser

considerada atual ainda hoje.

Figura 6 — Ahmedabad Declaration on Industrial Design for Development

UNIDO -
ICSID
INDIA 79

Fonte — Ahmedabad Declaration on Industrial Design for Development, 1979.

O documento traz as principais recomendacdes para a promog¢ao do design
industrial nos paises em desenvolvimento, também chamados periféricos
(BONSIEPE, 2011). O foco estaria também nas necessidades locais de cada nacéo,
em busca de solucgdes diferentes daquelas propostas pelos paises desenvolvidos,
também chamados de paises centrais (id., 2011). O design, afirma a Declaragao,
pode colaborar com a criagédo de empregos, diversificagdo de produtos, recuperagao
do mercado das exportacdes, além da preservacao da identidade cultural, através
da utilizagdo de materiais e tradi¢des nativas. A atividade também é colocada como
uma forma de possibilitar o acesso mais democratico aos produtos industriais, tendo
em vista que a situagao econdmica das populacdes de paises em desenvolvimento
era e continua sendo diferente da situagao de paises desenvolvidos.

Para tanto, de acordo com o plano de acg&o, seriam necessarias praticas para
a sua promocao, abrangendo as politicas publicas, a criagdo de instituicbes de
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design, investimentos no ensino do design, criacdo de exposi¢cdes, prémios e
publicagdes, além do incentivo ao desenvolvimento de tecnologias alternativas
compativeis com cada ambiente. As recomendacgdes para as politicas publicas
incluem providenciar a base para o entendimento nacional a respeito da profissdo do
designer, sem a qual se torna dificil que o design seja aceito e obtenha resultados
rapidamente.

A criacao de politicas especificas para o design seria um primeiro passo para
o reconhecimento do design industrial como uma ferramenta de desenvolvimento.
Sobre esta afirmagéo decorrem todas as sugestdes do documento, e que direcionam
a consolidagao da profisséo.

Assim, consoante ao documento, os programas de design devem ser
claramente associados as prioridades nacionais, e relacionados ao governo e a
industria. Neste aspecto, a Declaragdo de Ahmedabad sugere que agbes sejam
direcionadas também a industria de escala reduzida e ao artesanato, por muitas
vezes estabelecimentos de pequeno porte serem incapazes de contratarem
designers por tempo integral e dependerem de incentivos governamentais para
progredir. Estes incentivos devem ser conduzidos de maneira gradual.

Ainda de acordo com a Declaragédo, o design deve receber assisténcia do
governo para ajudar a reduzir riscos, tal como outros setores ligados a pesquisa e
desenvolvimento, o que inclui investimentos adequados em pessoal, equipamentos
e materiais para ajudar instituicdbes de design e de formagdao em design, além de
uma politica nacional para auxiliar na colocagdo dos designers no mercado de
trabalho. As agdes governamentais devem procurar conter a evasao de profissionais
— uma maneira de construir e preservar o conhecimento no pais.

O documento orienta ainda que sejam priorizadas a cultura, as tradigdes e
necessidades sociais de cada nagéo, e que padrbes de consumo e produgao sejam
levados em conta para que a tecnologia e a infraestrutura sejam adequadas a
realidade local. Neste sentido, sugere também o combate a copia de processos dos
paises desenvolvidos, por compreender que os paises apresentam diferencas
econdmicas, culturais e sociais entre si.

As recomendacgdes contidas na Declaragao de Ahmedabad sao, em diversos
aspectos, contemporaneas, e vao em direcdo ao modelo seguido hoje por diversas

nacoes, inclusive Brasil. Nao é possivel afirmar que tais recomendacgdes sao o
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modelo da politica vigente na atualidade no pais, mas certamente o modelo atual
possui pontos em consonancia com a Declaracao.

No ano em que foi realizado o encontro na india, os beneficios e possiveis
contribuicdes do design ndo eram populares, o que justifica as afirmagdes da
Declaragdo de que os paises ndo julgavam o design suficientemente necessario;
sua metodologia era pouco conhecida e era mal utilizado como recurso benéfico a
economia.

A proposta do documento formulado em Ahmedabad incluia também o
incentivo para que organizagdes internacionais como o ICSID, UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), UNCTAD (United Nations
Conference on Trade and Development), UNEP (United Nations Environment
Programme), WHO (World Health Organizations), Banco Mundial e bancos de
desenvolvimento proporcionassem apoio efetivo as acdes de cooperagcdo entre
paises em direcdo a consolidagdo do design como ferramenta para seu
desenvolvimento industrial.

Ao que tudo indica estes incentivos ndo foram concretizados imediatamente,
pois o que justificaria o fato de que em muitos paises, particularmente no Brasil, o
design s6 ter avangado significativamente a partir da década de 19907 E que,
mesmo 36 anos depois, a profissdo de designer ndo tenha alcangado ainda a
regulamentacao formal?

A pré-condigao de colbnia subjugada como ‘eterna’ fornecedora de matérias-
primas, a baixa concentracdo de mao de obra especializada, o alto endividamento
para com nacdes desenvolvidas poderiam ser considerados empecilhos ao
desenvolvimento preconizado pela Declaracao de Ahmedabad?

Nos anos seguintes ao encontro em Ahmedabad, nem ICSID nem UNIDO
seguiram a visao proposta na Declaragéo e sim uma concepgao muito mais restrita
do design para o desenvolvimento (MARGOLIN, 2009). A estrutura assimétrica que
classificava os paises em Primeiro, Segundo e Terceiro Mundo corrompeu a
transferéncia de auxilio e apoio técnico a estes ultimos. Os paises enquadrados no
Terceiro Mundo eram aqueles que haviam sido colénia dos paises do Primeiro
Mundo e cujo potencial ndo foi reconhecido por muitos como suficiente para o
desenvolvimento (MARGOLIN, 2009). E é neste grupo que se enquadrou o Brasil.

Ainda assim o Brasil, juntamente com outras nagdes, alcancgou altos niveis de

crescimento econdmico, sendo elevado ao nivel de pais industrializado. Uma
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infraestrutura foi formada em torno de estradas, represas, grandes obras e
empresas do setor industrial baseada nos critérios de desenvolvimento com foco
econdmico. Como o desenvolvimento esperado ficou limitado aos parametros
voltados ao avango econdmico e baseado no modelo de paises industrializados, a
concretizacdo deste desenvolvimento demandou empréstimos vultosos que foram
feitos através do Fundo Monetario Internacional e do Banco Mundial (MARGOLIN,
2009).

O fruto da visao limitada sobre desenvolvimento acarretou na importagao de
tecnologias dos paises desenvolvidos para o crescimento econémico e
industrializagdo do Brasil, em detrimento do avango de uma tecnologia local ou
mesmo da transferéncia de tecnologia, know-how e de informagéo, propostos na
Declaragao de Ahmedabab. Uma das consequéncias desse fato foi o oposto ao
preconizado no documento, que orientava os paises a desenvolverem sua propria
tecnologia com base nas realidades locais, para evitar imitagbes das nagdes
desenvolvidas.

Bonsiepe (apud MORAES, 1999) questiona se os paises desenvolvidos
queriam realmente oferecer aos ditos “periféricos” 0 acesso a tecnologia ou se, ao
contrario, o incentivo ao desenvolvimento de tecnologias proprias os isentaria da
responsabilidade pela transmissdo do conhecimento. Importante frisar que dentre as
recomendacgdes da Declaragdo ha o incentivo ao desenvolvimento de tecnologias
simples, de baixo custo, de facil manutencdo e compativeis com os padroes
socioculturais do terceiro mundo, o que se encaixa na teoria de Bonsiepe.

Nesse sentido, Maldonado (2006) apresenta a existéncia de debates entre
estudiosos de todo o mundo acerca da transferéncia ou nao de tecnologias
avancadas aos paises em vias de desenvolvimento. Segundo ele, essa transferéncia
ocorreu ao acaso e “gerou novas formas de subdesenvolvimento e dependéncia,
cujos efeitos foram ainda mais devastadores” (MALDONADO, 2006, p.94). Isto

porque:

A transferéncia tecnolégica (...) apresentou-se, na pratica, como uma
transferéncia de produtos que, embora fabricados em paises do Terceiro
Mundo®, se encontravam ja vinculados sob o ponto de vista do design
industrial, aos paises industrializados, donde provém. (...) a transferéncia

tecnolégica assume a forma de uma simples aquisicdo de “patente” e dos

& Atualmente o termo ‘pais de Terceiro Mundo’ deu lugar ao termo ‘pais em desenvolvimento’.
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servicos de manutengdo e comercializagdo, fatores que reduzem
praticamente a zero a possibilidade de uma intervengao na area do projeto,
no pais que importa a tecnologia. (MALDONADO, 2006, p.96)

Tal transferéncia de tecnologia, enfim, acabou por limitar a capacidade de
desenvolvimento dos paises, aprisionando sua autonomia e capacidade de evolugao

tecnologica.

2.1.4 Design no Brasil - Panorama geral. Inicio e hoje.

Apenas na década de 1930 o excedente de capital advindo da atividade
agricola comecgou a ser investido na atividade industrial, implicando uma nova
dinémica financeira no Brasil. O papel do Estado no controle da economia passou a
ser discutido em busca da industrializacdo efetiva. O pais deixava de ser
prioritariamente agroexportador, mas a industrializagdo ainda dava seus primeiros
passos. Aos poucos 0 cenario econdmico brasileiro comegou a mudar, com uma
politica cambial que facilitava a importagcdo de equipamentos e matérias-primas, ao
mesmo tempo em que dificultava as importacdes de bens de consumo.

Nos anos 1950-60 o pais passava por uma fase de transicdo, em que
buscava criar condicdes sociais para que a industria firmasse posicdo como
importante setor da economia. Neste sentido, a politica industrializante do presidente
Juscelino Kubitschek, com o incentivo do aumento da produtividade e qualidade, de
aperfeicoamento tecnoldgico através do sistema educacional e de centros de
pesquisa (NIEMEYER, 2007) foi de fundamental importancia.

Neste cenario, favoravel ao desenvolvimento econémico e industrial, um
segmento da elite paulista percebeu a necessidade de formar profissionais que
atendessem a demanda que surgia com a expansao industrial, além do propédsito de
se criar produtos e identidade visual com caracteristicas genuinamente brasileiras.

O primeiro curso de desenho industrial no Brasil iniciou-se em 1951, no
Instituto de Arte Contemporanea (IAC), portando as principais ideias da Bauhaus e,
ao mesmo tempo, sendo uma adaptacao do curso do Institute of Design de Chicago
(RUCHTI, 1951 apud LEON, 2013). O ensino de desenho industrial foi também

oferecido em 1957 pela Universidade Mineira de Arte — Fundagdo Educacional,
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posteriormente denominada Fundacdo Mineira de Arte (FUMA), como area
pertencente a estrutura dos cursos de Artes Plasticas.

Neste primeiro momento do curso no Brasil, os vinculos com a industria ndo
se estabeleceram, motivo pelo qual Leon (2013) aponta uma das possiveis causas
pela qual o design ndo se tornou parte da estratégia de desenvolvimento econémico
do empresariado; causa também do encerramento das atividades do IAC apds
apenas trés anos de funcionamento. Outro fator, relacionado ao primeiro, seria a
falta de absorcédo dos alunos do IAC pelo mercado industrial (CASTRO e BRAGA,
2012.

Apenas durante a década de 1960 o design industrial decolou. Apos ser
sistematicamente tratado pelo Museu de Arte Contemporénea de S&o Paulo
(MASP), idealizado pelo Museu de Arte Moderna (MAM) e incluido no curso da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo em 1962, foi
consolidado em 1963, com a criacdo da Escola Superior de Desenho Industrial
(ESDI), no Rio de Janeiro.

Os criadores do curso viram a escola com chances ndo s6 de suprir as
necessidades de técnicos em nossa nascente industria, como também de
evitar que fossem pagos royalties de patentes importadas e de fazer com
que objetos de uso, funcionais e esteticamente aprimorados, nao
permanecessem usufruto da minoria privilegiada. E Escola Superior de
Desenho Industrial (Esdi) surgiu como o espaco institucional em que seria
produzida a identidade nacional dos produtos. (NIEMEYER, 2007, p.91)

O corpo docente da ESDI foi formado por ex-alunos da Escola de Ulm: Karl
Heinz Bergmiller (1928), Paul Edgard Decurtins (1929), Alexadre Wollner, além de
outros profissionais que colaboraram para a estruturagado do curriculo do curso de
design no Brasil, trazendo a filosofia educacional baseada na interdisciplinaridade do
curso de Ulm. Nota-se que a institucionalizacdo do curso vai de encontro as
aspiragées do periodo por uma arte moderna, uma cultura material moderna e
arquitetura moderna que dessem personalidade a nova etapa industrial vivida no
pais. A Figura 7 apresenta uma breve linha do tempo com as primeiras escolas de

design no Brasil.
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Figura 7 - Pequena linha do tempo com as primeiras escolas de design no Brasil.
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Fonte: a autora.

Embora teoricamente se buscasse um “design caracteristicamente brasileiro,
ligado nitidamente ao nosso patriménio artistico, popular e erudito” (FAU-USP, 1963
apud NIEMEYER, 2007), o que se viu, na realidade foi “uma valorizagdo excessiva
(e mesmo indevida) de tudo que se cria nos Estados Unidos e na Europa e uma
forte desvalorizagao do que se faz aqui.” (MOREIRA, 1990 apud NIEMEYER, 2007).

A julgar pelas adaptagdes feitas para que o ensino de design no Brasil fosse
baseado no modelo aleméao, o ensino implantado na ESDI foi caracterizado por uma
adesao ingénua (NIEMEYER, 2007). Moreira (1990 apud NIEMEYER, 2007) ressalta
neste processo de adesdo a identificacdo com os valores culturais do chamado
Primeiro Mundo, arraigados na cultura das nag¢des submetidas a colonizagdo dos
paises europeus. Aliado a isto estaria a ideia de que teorias estrangeiras, costumes
e que toda a assisténcia técnica dos paises metropolitanos levam beneficios ao pais
receptor e contribuem para seu crescimento econémico e autonomia. Havia ainda a
crenga de que o processo de desenvolvimento nos Paises do Terceiro Mundo
deveria basear-se nos caminhos percorridos pelos paises industrializados
(MOREIRA,1990 apud NIEMEYER, 2007).

Nos anos 1970, o design teve seu papel reconhecido no desenvolvimento
industrial também no Brasil. O periodo coincide com as discussdes sobre a
importancia do design em todo o mundo, e também ajudaram a compor a
Declaragdo de Ahmedabad. O processo de inser¢dao do design nas industrias

brasileiras, porém, ocorreu de forma lenta. Pouco conhecida, a profissdo de designer
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era ainda uma incégnita para os empresarios brasileiros, que ndo sabiam o que
esperar ao contratar os servigos de um designer industrial (BONSIEPE, 1997).

No mesmo periodo, que ficou conhecido como “milagre econémico brasileiro”,
a economia do pais voltou-se para o mercado interno, o que afetou o
desenvolvimento do design na industria nacional. A politica de substituicdo de
importagdes era a tbnica do momento nos paises do Terceiro Mundo, estimulada
também por érgaos mundiais como a Comissao Econémica para a América Latina e
Caribe (CEPAL)®, pertencente a ONU. Blindada contra a concorréncia de produtos
industrializados com design internacional, a industria brasileira, por consequéncia,
investiu pouco e nao evoluiu no quesito design (MORAES, 2006). Possivelmente
consequéncia do fato de que no Brasil, o design “entrou na industria pela porta da
comercializagao (o marketing e a publicidade) e nao pela da produgao, o que teria
sido desejavel”’, como afirma Bonsiepe (1983, p.6).

Apenas apos a abertura da economia, no inicio dos anos 90, as discussoées
sobre o papel do design na produgdo foram retomadas em um novo contexto,
marcado por aspectos tecnolégicos e industriais. O cenario econémico brasileiro,
destacado pelo perfil neoliberalista com énfase na globalizagdo, livre concorréncia e
incentivo no aumento da produgdo, também se mostrou receptivo ao design de
modo geral, com vistas no crescimento econémico.

O design finalmente foi reconhecido como uma ferramenta de gestao,
principalmente pelas empresas voltadas ao mercado de exportacdo, em busca da
sobrevivéncia em mercados internacionais. Pode-se afirmar que, indiretamente, a
consolidagdo do design nas industrias deu-se a partir de fatores externos
(BONSIEPE, 1997).

Com notavel defasagem o design entrou no discurso da administracdo de
empresas. Pode-se aplaudir esse fendmeno: finalmente o discurso dos
gerentes de empresas registra a existéncia do design! Porém, se pode
observar uma versao equivocada quando um destacado management
expert declara com profunda convic¢cdo que design é valor agregado. O
design ndo é, em termos filoséficos, um accidens. Nao se pode agregar o
design a nada, pois o design ¢é intrinseco em cada artefato,
é essentia. (BONSIEPE, 2012'%)

o Disponivel em: <http://www.cepal.org>. Acesso em: 05 out.2014
10 Bonsiepe, Gui . Design e crise. Revista Brasileira de Design Repertério. Disponivel em:
<http://www.agitprop.com.br/?pag=repertorio_det&id=75&titulo=repertorio>.Acesso em: 05 jan. 2015.
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Como afirma Bonsiepe (2012), o design finalmente conquistou um espag¢o no
discurso da boa gestdo como ferramenta estratégica para alavancar negocios, no
entanto pode-se notar que embora o termo venha se popularizando nos ultimos
anos, ha certa confusdo ao preconizar-se o design como valor agregado. A
afirmacao de Bonsiepe (2012) traz implicita a constatacdo de que a consciéncia dos
beneficios acerca do design ainda n&o é plena.

O design ainda é compreendido como adereco estético, muitas vezes por
concorrer com termos como design de unhas, cake design, e tantos outros. Coloca-
se um conflito de significados a partir dessa referéncia ao belo, ao acabamento
estético, o que Cara (2010) identifica como uma crise contemporanea na nogao de
desenho industrial. Possivelmente a compreensao limitada do design tenha raizes
histéricas, herangas de um desconhecimento da profissédo, principalmente no Brasil,
devido a subjetividade historica do termo e das fungbes desempenhadas pelo
design, antes chamado desenho industrial.

Ainda assim, o design tem alcangado reconhecimento a partir do crescimento
do numero de escolas de design e algumas ac¢des de promogao do design. Em 2012
havia mais de 13 mil graduados em design no Brasil; aproximadamente 69 por
habitante”.

De acordo com pesquisa divulgada pela Confederagcdo Nacional da Industria
(CNI) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
sobre Indicadores de Competitividade da Industria Brasileira (2006), de maneira
geral as MPEs ainda nado incorporaram o investimento em design na estratégia da
empresa, embora tenha sido constatado o aumento dos investimentos em design
nos ultimos 15 anos.

Segundo a pesquisa, as MPEs apresentam consciéncia acerca dos beneficios
do design e reconhecem a importancia do desenvolvimento tecnoldgico e da
inovacao para competitividade, mas investem pouco em P&D. A pesquisa, realizada
em ambito nacional, constatou que a regido centro-oeste foi a que mais investiu em
design, seguida das regides norte e sul. A regido sudeste ocupou a quarta
colocagao. A maioria das MPEs investe cerca de 2% do faturamento bruto anual;
mas o volume de empresas que ndo investiram em design na ultima década foi alto:

44,9%. Das empresas que investiram, 53,3% constatou aumento das vendas e para

M Diagnéstico do Design no Brasil, 2014.
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34,4% delas, o investimento em design também resultou no aumento da
lucratividade.

O investimento em inovagdo como fator de competitividade tem aberto
caminho para que o design tenha sua atuagdo ampliada nas empresas brasileiras.
No entanto, o caminho a percorrer ainda € longo. Oscilagdes na economia podem
desestimular o avango do design, como apontado na ultima Pesquisa de Inovagao
(PINTEC) realizada entre 2009 e 2011 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)'2. Segundo o levantamento, o crescimento entre as industrias que
apresentaram alguma transformagédo inovadora no periodo pesquisado foi de
apenas 8,3%, o que pode ser interpretado como uma desaceleragdo na criagao de
produtos e processos inovadores no setor industrial ™.

Atualmente existem algumas ag¢des voltadas para promover o design como
recurso estratégico para inovagdo e estdo disponiveis por meio de programas
governamentais ou nao governamentais para quaisquer estabelecimentos,
independentemente de seu porte. Estas acdes estdo relacionadas principalmente
aos programas desenvolvidos por o¢rgdos ligados aos Ministérios do
Desenvolvimento; Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo e Educacdo. Sdo agéncias de
fomento ao desenvolvimento e pesquisa cientifica e tecnoldgica, como a Apex-Brasil
e Finep, cujos programas contemplam também o design. O design é estratégia para

o desenvolvimento em seu sentido mais amplo, e esta ao alcance de todos.

2.1.5 Politicas publicas e design

Politicas publicas sdo agdes desenvolvidas direta ou indiretamente pelo
governo, relacionadas a temas de interesse publico. Podem ter a participagcado de
entes publicos ou privados e visam assegurar determinado direito de cidadania de
forma difusa ou para certo seguimento social, étnico, cultural ou econémico.

Politicas de design, por sua vez, sao as estratégias adotadas pelo governo
com o objetivo de desenvolver e incentivar o uso dos recursos de design no pais.
Dentre essas estratégias esta a criagdo de um ambiente propicio ao design, com o

incentivo para que as empresas desenvolvam seus proprios produtos e servicos,

2 PINTEC. Disponivel em: <http://www.pintec.ibge.gov.br>. Acesso em: 20 mar. 2015.
13 Disponivel em: < http://veja.abril.com.br/noticia/economia/ibge-pintec-2011-inovacao-perde-folego-na-industria-
brasileira/>. Acesso em: 20 mar. 2015.
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fazendo uso das competéncias dos profissionais de design (RAULIK, CAWOQOD and
LEWIS, 2010).

As politicas governamentais sao responsaveis pela articulagédo de diversas
agdes (Diagndstico do design brasileiro, 2014). As estratégias envolvem categorias
como suporte, promog¢ao, educacio e politicas. As mais comuns sao em forma de
programas de design, fornecendo a¢gdées promocionais de design ou suporte para o
uso efetivo do design. No primeiro caso, sdo desenvolvidas acbes de
conscientizagado sobre os beneficios do design, tanto para o publico em geral, como
para empresas, através de exposi¢des, conferéncias, workshops, publicacdes e
campanhas promocionais (RAULIK, CAWOOD and LEWIS, 2010). O suporte
configura-se como um apoio efetivo através de aconselhamento e consultoria,
buscando suprir a deficiéncia das empresas na area. A educacao refere-se ao
ensino formal e profissionalizante.

E antigo o desejo pela inser¢cdo de programas de estimulo ao design em
politicas publicas, como exposto na Declaragdo de Ahmedabad. Em paises menos
desenvolvidos, esta questdo tornou-se ainda mais relevante, como apontou Gui
Bonsiepe (1983):

Dada a debilidade da industria local, o apoio de instituicdes estatais e
paraestatais € e sera crucial para a implementagdo de uma politica de
desenho industrial. O Estado poderia funcionar como promotor e produtor
de tecnologia em forma de desenhos industriais e especificagbes de
produtos. (BONSIEPE, 1983, p.10)

De fato, o incentivo e a promogédo do design por parte de o6rgaos publicos
favorece a solidificacdo da profissao e oferece, além das possibilidades de acesso,
instrumentos que colaboram com o desenvolvimento e a competitividade na

economia.

Ultrapassando conjunturas tipicamente nacionais sobre o tema, é
visualizado em diferentes referenciais tedricos que o design tem papel
fundamental como elo integrador entre a industria e o mercado. Nesse
sentido, faz-se necessario coloca-lo como fator potencial de competitividade
na agenda estratégica da economia nacional. (DIAGNOSTICO DO DESIGN
NO BRASIL, 2014, p.53)
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O estabelecimento de politicas publicas de design no final do século XX no
Brasil tem raiz nos acontecimentos ocorridos nas décadas de 1950 e 1960,
momento em que se iniciaram as articulagdes publicas em diregdo as politicas de
favorecimento econémico em que o design era contemplado. As primeiras
discussdes teoricas promovidas por érgdos do governo e associagdes de designers
foram realizadas na década de 1960, a partir da alienagao politica e social imposta
pelo sistema econdmico vigente na ditadura militar. A defasagem da industria
nacional em meio a crise econémica e o final do milagre econémico na década de
1970 fizeram com que o design entrasse na pauta dos programas e projetos de
incentivo por parte do governo. Neste periodo foi implantado o Instituto de Desenho
Industrial, no Rio de Janeiro e o CETEC, Centro Tecnoldgico de Minas Gerais.

Desde entdo, algumas agdes tem sido tomadas em direcdo a consolidagao do
design, como a criagdo de laboratérios de design, programas de incentivo e
formacdo de associagcbes, dentre outras. As informacbes existentes atualmente
sobre entidades de apoio ao design e programas de incentivo sao
consideravelmente difusas. Alguns programas possuem pagina na internet, mas
deixam duvidas quanto a continuidade de suas atividades. Por estes motivos, este
trabalho optou por utilizar dados divulgados através de relatorios do Centro Brasil
Design e do Sebrae Nacional no ano de 2014.

Em estudo diagndstico realizado pelo Centro Brasil Design, em parceria com
a APEX e Ministério de Desenvolvimento, foi realizado um levantamento sobre o
atual sistema brasileiro de design. O documento aponta que o design esta
relacionado direta ou indiretamente a quatro dos ministérios de governo: Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC), Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao (MCTI), Ministério da Cultura (MINC) e Ministério da Educacédo (MEC).
Além das agdes diretamente relacionadas ao governo, algumas instituicbes privadas
ou ndo governamentais também desenvolvem agbes de design, como educacgéo,

promogao, apoio e pesquisa (Figura 8).



Figura 8 — Sistema brasileiro de design.
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Atualmente o Brasil conta com uma teia de agdes interligadas, coordenadas
por orgaos reguladores relacionados ou ndo aos programas governamentais. Esta
teia € composta por agées que envolvem diferentes 6rgaos governamentais e nao
governamentais.

Ligado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) estdo importantes orgdos de fomento: a Apex-Brasil, ABDI (Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial)), BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento) e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Também
esta ligado ao MDIC o Programa Brasileiro de Design, criado em 1995 com o
objetivo de promover o desenvolvimento do design no Brasil e motivar empresarios a
investirem em design e inovagao. Ha também associagdes que possuem suas agdes
de design voltadas a um setor especifico, como o de calgados (ABICALCADOS) e
alguns Estados possuem seus proprios programas de design.

Dos 6rgaos de fomento, destacam-se:

- ABDI, que dentre seus objetivos esta o de aumentar a competitividade da
industria e a competitividade do pais.

- BNDES, que fornece financiamentos de longo prazo para aquisicdo de
equipamentos, inovacgéo e design. Destaca-se ai o BNDES Pro-design, que incentiva
investimentos em design, moda, desenvolvimento de produtos, diferenciagdo e
fortalecimento de marcas nas mais diversos setores produtivos, incluindo de
mobiliario.

- Apex-Brasil, uma agéncia de fomento ao desenvolvimento das empresas
com foco no mercado de exportagdo. Apoia diversos eventos de design, como a
Bienal Brasileira de Design, Design Embala™, Design Export'®, além de apoiar a
inscricao de produtos brasileiros em premiagdes internacionais.

Ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) estdo ligados o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). O primeiro € uma agéncia de fomento a
pesquisa cientifica e tecnoldgica que estimula pesquisadores nas empresas através

de bolsas que contemplam diversas areas, dentre elas o design. A Finep, por sua

1 Design Embala: projeto de iniciativa da Apex-Brasil com a Associagdo Brasileira de Embalagens (ABRE),
objetivando sensibilizar, qualificar e desenvolver o setor de embalagens como diferencial competitivo dos
produtos brasileiros de exportacédo. Disponivel em: <http://abicab.org.br>. Acesso em: 05 mar. 2015.

1 Design Export: Projeto desenvolvido pela Apex-Brasil com coordenagédo do Centro Brasil Design, de apoio a
empresas brasileiras, através de associagdes setoriais, para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e de
design voltadas a exportagéo. Disponivel em: < http://www.designexport.org.br/>. Acesso em:05 mar. 2015.
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vez, apoia empresas, universidades e outros, financiando sistemas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagédo (CT&l). Dentre seus programas estdo o Prime, Programa
Primeira Empresa Inovadora, e o PNI, Programa Nacional de Incubadoras e Parques
Tecnoldgicos.

O Ministério da Cultura (MINC) possui em sua estrutura, desde 2012, uma
secretaria voltada aos micro e pequenos empreendimentos criativos brasileiros,
sendo o design uma das areas contempladas.

Por fim, o Ministério da Educacao (MEC) é o responsavel pela promogao e
controle de qualidade do ensino, em todos os dmbitos. Através da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), regula, avalia e promove o
ensino de poés-graduacao. A Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
(Setec) é responsavel por supervisionar o processo de formulacao e efetivacdo de
politicas de educacdo profissional e tecnoldgica, além de apoiar e fomentar a
expansao e melhoria da qualidade da educacéo profissional e tecnoldgica.

Orgdos ndo governamentais também possuem agdes que contemplam o
design através de apoio e incentivo as empresas. A Confederagao Nacional da
Industria firma parcerias com objetivo de fortalecer o segmento, além de divulgar
pesquisas setoriais que fornecem subsidios para tomadas de decisdes de
empresarios.

Pertencentes ao o sistema S, as instituicbes Sebrae e Senai também
oferecem agdes de apoio e incentivo as empresas. O design € contemplado através
de alguns programas de maneira direta ou indireta. Estes programas variam de
acordo com a regiao do Brasil.

O Sebrae disponibiliza programas como o Sebrae Minas Design e o
Autodiagnostico de design, uma ferramenta online e disponivel a micro e pequenos
empresarios, além de uma série de artigos. Ha também oficinas e palestras em que
o design €& contemplado. O Senai possui, além de cursos técnicos de design, o
programa Senai Sao Paulo Design, além de promover eventos, oficinas e palestras.
Também pertencente ao sistema S, o Senac é uma instituicdo que atua na formacéao
de profissionais de design através de cursos livres, técnicos ou de graduacgao.

Programas, agdes e iniciativas destinados a estimular o uso do design séo
importantes para possibilitar o acesso as ferramentas e atividades que envolvem o

design. No entanto, acbes como estas pressupdéem uma mudanca de consciéncia
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nas instituicbes e estruturas de poder, bem como em atitudes e convicgoes também

dos empresarios.

2.1.6 Escada do design

Diversos pesquisadores tem dedicado especial atencdo a criacdo de
metodologias para a medigao do nivel da gestdo de design nas empresas. Em 2003,
o Centro Dinamarqués de Design desenvolveu a Escada do Design (Design Ladder),
uma ferramenta para medir o nivel de atividade de design em empresas
dinamarquesas. Foi o primeiro passo para desenvolver um método para avaliacéo
dos beneficios econdmicos do design na Dinamarca'®. Este modelo foi aprimorado
pelo Design Management Europe e transformado na Escada da Gestdo de design
(Design Management Staircase - DMS), cujos niveis sdo definidos a partir de cinco
fatores, o que faz da DMS um modelo mais especifico e detalhado.

O modelo da Escada da Gestao de Design tem sido utilizado como parametro
para classificar as empresas segundo a adocdo da gestdo de design em sua
estrutura. Sua origem é baseada em um método desenvolvido pelo Centro
Dinamarqués de Design, tendo sido aperfeigoado pelo Design Management Europe
- DME, (HESSELMANN, 2012). O modelo foi desenvolvido durante o prémio Design
Management Innovating and Reinforcing Enterprises (ADMIRE), como parte de uma
iniciativa da Comissdo Europeia — Direcdo Geral da Industria e Empresa, com o
objetivo de investigar as praticas de gestdo de design em empresas europeias e
identificar obstaculos que as impedem de implementar a gestdo de design em suas
estruturas.

A Escada da Gestao de design fornece parametros para que as empresas
sejam avaliadas de acordo com a aplicagédo do design em sua estrutura, a fim de
classificar cada empresa segundo os niveis da Escada. Esses indicadores sao
importantes para avaliar o alcance do design no universo das micro e pequenas
empresas e fornecer dados que auxiliem na formulagdo de politicas publicas e

estratégias de promogao do design.

' SEE Project. Design Ladder. Library of case studies — Policy Innovation Design. Disponivel em:
<http://www.seeplatform.eu/casestudies/Design%20Ladder>. Acesso em 19 nov.2014.
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De acordo com Hesselman (2012), o propdésito para o qual o modelo foi
desenvolvido é o de avaliar e aumentar a utilizagdo do design; além de melhorar a
competitividade e sucesso da empresa. A Escada da Gestdo de design oferece
diretrizes para que sejam realizadas pesquisas orientadas, de acordo com um
padrao unico de medigao do design, o que Kootstra (2009) afirma ser uma resposta
para atender a uma demanda de circulos profissionais e que pode ser aplicada na
pratica.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou desenvolver sua fase de coleta (que
envolve aplicagcdo de questionario e analise de resultados) baseada na Escada da
Gestdo de design, por entender que o modelo abrange um grande numero de
variaveis e tem sido utilizado amplamente por diversos 6rgaos e institutos de design
em todo o mundo. Buscou-se, assim, situar a realidade local no contexto total do
design, utilizando parametros universais.

A Escada da Gestado de design considera que empresas podem ter diferentes
abordagens ao adotar o design (KOOTSTRA, 2009). Por este motivo, muitos
aspectos foram levados em conta para que a Escada pudesse contemplar os
principais aspectos da capacidade de gestdo de design, em busca de um modelo
abrangente. Assim, o modelo (Figura 9) classifica as organizagbes em quatro
diferentes niveis que abrangem comportamento, caracteristicas e capacidade de uso
do design. Quanto mais alto for o nivel em que a empresa se encontra, maior a

importancia do design dentro empresa.
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Figura 9 - Os niveis da Escada do Design.
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Fonte: Adaptacado de Design Staircase Management do
Design Management Europe, 2009

As empresas que estdo localizadas no primeiro degrau da Escada da Gestao
de design ndo fazem uso do design ou o utilizam ocasionalmente, com metas e
diretrizes limitadas. O design ndo esta entre os objetivos da empresa e os resultados
obtidos sdo altamente imprevisiveis e inconsistentes devido a auséncia de uma
etapa clara de planejamento. Nao ha conhecimento ou experiéncia de design
envolvidos nas atividades e o design desempenha papel limitado na tentativa da
empresa de se diferenciar de seus concorrentes. Possivelmente a importancia da
diferenciagcado ndo seja compreendida, reconhecida ou valorizada, ou mesmo porque
o design nao é compreendido como potencial (KOOTSTRA, 2009). Os projetos séao
desenvolvidos pelo proprietario da empresa ou por pessoal sem formagao técnica e
académica.

No segundo nivel, as empresas utilizam o design de forma limitada, apenas
para satisfazer necessidades diretas dos negdcios. O design nao faz parte do
processo de desenvolvimento de novos produtos e ndo € reconhecido como
ferramenta para inovagdo. O uso do design fica restrito ao acabamento estético,

ampliagdo ou melhoria de linha de produtos ja existentes (aparéncia, estilo,
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embalagem, comunicagdo) ou como uma ferramenta de marketing. Embora seja
possivel encontrar alguns profissionais do design envolvidos nos projetos, ha pouca
ou nenhuma colaboragao entre departamentos distintos.

As empresas que estao classificadas no nivel trés comegam a reconhecer o
design como ferramenta para inovagdo. O foco do design n&do esta apenas no
produto, e as empresas passam a ter uma visdo mais ampla que inclua o processo.
A responsabilidade dos projetos é atribuida a uma equipe ou departamento, que faz
o intercambio entre designers e outros profissionais; os usuarios estdo no centro dos
projetos de design. Para ser classificada no nivel trés, a empresa necessita que o
design ja esteja integrado ao processo de criagao, envolvendo diferentes disciplinas
e especialistas. Por este motivo, este nivel de gestdo de design é o suficiente para
muitas empresas, cuja estratégia principal néo é o design.

Empresas classificadas no nivel mais alto da Escada do Design possuem o
design como parte essencial de sua estratégia de diferenciagdo, e buscam se
estabelecer no mercado através de inovagdes por meio do design. A inovagao no
design esta presente em novos produtos ou servigos e o design € parte integrante
dos processos, com envolvimento em todos os departamentos. Os empregados tém
consciéncia e compromisso com a gestdo de design. Design é parte da cultura
corporativa dessas empresas. Empresas em que o design € um dos principais
atributos dos produtos ou servigos oferecidos, como nos setores de mobiliario ou
moda, devem buscar a classificacdo no nivel 4 da Escada da Gestao de design.

Os niveis nos quais as empresas sao classificadas na Escada do Design sao
também definidos a partir de cinco fatores cuja implementagdo pela empresa
influencia também no sucesso ou fracasso do design. Kootstra (2009) afirma que os
cinco fatores sdo baseados em ampla pesquisa bibliografica e apresentam
indicadores consistentes para a boa gestao de design.

Estes fatores se relacionam com os quatro degraus da Escada do Design e
estdo dispostos na Figura 10, baseada nos conceitos apresentados por Kootstra
(2009). Sao eles: consciéncia, planejamento, recursos, expertise e processo.
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Figura 10 - A Escada da Gestao de design e os cinco fatores
de maturidade de processos.
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GEM GESTAOD DO
DESIGN

Fonte: Adaptagéao de Design Staircase Management do

Design Management Europe, 2009.

A partir da tabela dos fatores que colaboram para a definicdo dos niveis da
Escada do Design, desenvolvida por Kootstra (2009), foram identificadas questdes-
chave para cada um dos cinco fatores e que, por sua vez, foram determinantes na
elaboragao do questionario deste trabalho.

O primeiro fator identificado é o fator consciéncia dos beneficios do design
(DME, 2009). Diz respeito a quanto uma empresa € consciente do potencial e dos
beneficios alcangcados pelo design na concepgao de produtos e da gestao de design
aplicado a empresa, além do nivel de percepg¢ao do design como elemento relevante
para o sucesso de produtos. A compreensdo do design deve estende-se a todo o

corpo profissional da empresa.
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O planejamento € o segundo fator, e € avaliado a medida que a empresa
desenvolve uma estratégia para o design, articulado em um plano de negdcios, de
acordo com Kootstra (2009). Configura-se na formalizagao de principios e objetivos
de design basicos, além da divulgacdo desses valores entre os funcionarios,
estimulando sua acg&do. A gestdo de design necessita que estes objetivos sejam
claros para que sua atuacgéao seja eficaz.

O terceiro fator apontado é a capacidade de investimento em design por parte
das empresas. Isto inclui tanto os projetos de design, quanto a implantacdo de
equipe de design apropriada, bem como os investimentos em toda a estrutura que
envolve ou se relaciona com o design (investimentos financeiros, hardware,
software, formacado de profissionais, ambiente de trabalho). De acordo com
Bonsiepe (2012), uma empresa ou setor industrial inovador investe entre 3 e 5% de
seu volume anual de vendas em pesquisa e desenvolvimento. Como o fator recurso
considera também o investimento na estrutura fisica, a implantacdo e formacao de
profissionais e toda a estrutura que envolve o design, o questionario elaborado para
esta pesquisa considera adequado o investimento acima de 5% do faturamento
anual.

O quarto fator indicador para uma boa gestdo de design é a expertise, ou
seja, o nivel de habilidades, experiéncia e conhecimentos das pessoas envolvidas
nos processos de desenvolvimento de produtos — equipe de design, gestores,
consultores, equipe multidisciplinar, além da variedade de ferramentas e métodos
aplicados.

O dultimo fator esta relacionado ao interesse da empresa em implantar um
processo de gestdo de design robusto e eficaz, embutido nos processos de
negocios. O destaque é para a existéncia de uma politica sistematica de processo
de desenvolvimento de produtos e inovagéao, em que o design é incorporado desde o
inicio do desenvolvimento de produtos ou servicos. Questiona-se se a empresa
possui um programa formal de atividades de design, se a gestao de design é parte
de um amplo processo de decisdes na politica da empresa e se ha interagdo do
design com outros departamentos da organizagao, quesitos importantes para avaliar
a gestao de design no fator processo.

Kootstra (2009) apresenta a relacao entre os niveis da Escada da Gestédo de
design e os cinco fatores apontados por ele em uma tabela de maturidade de

processos da gestdo de design (Figura 11).



Figura 11 — Niveis de maturidade de gestédo de design.
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NiVEIS DE CAPACIDADE DA GESTAO DO DESIGN

DOS BENEF{CIOS

valor potencial do
design (uso
consciente ou
inconsciente)

consciéncia que o
design é importante
para a
competitividade

NIVEL 1 NIVEL 2 NiVEL 3 NIiVEL4
FATORES SEM USO DO DESIGN COMO DESIGN COMO DESIGN COMO
DESIGN PROJETO FUNCAO CULTURA
Sem consciéncia Alguns funciondrios | A maioria dos Todos tém consciéncia
CONSCIENCIA dos beneficios ou tém consciéncia funciondrios tem que o design é

fundamental para se
manter na lideranga

Planos da empresa/
marketing ndo

Planos e objetivos
limitados existem

Existem planos e
objetivos que

Design é parte dos
planos de estratégia;

encaixa dentro do
processo atual

atrasado no
processo de
desenvolvimento

adiantado. Processo
formal de Gestdo do
design guia o
desempenho

PLANEJAMENTO J mencionam o uso ao nivel de projetos | definem a dire¢do e | planejamento de
do design individuais integram o design design é um processo
em vdrias atividades | dinamico que guia a
empresa
A empresa nao Recursos limitados Recursos suficientes | Recursos substanciais
RECURSOS destina recursos a sdo destinados a sdo destinados com | sdo destinados, com
atividade de design | projetos individuais; | base no potencial de | avaliagdo financeira de
(pode ndo ser investimentos para | retorno, mas com investimentos, riscos e
consciente do design uma Unica atuacgdo limitada ao acompanhamento de
retorno do vez e sem avaliagdo | local, para auxiliar retornos
investimento em do potencial de na tomada de
design) retorno decisdes
Pouca ou nenhuma | Alguma habilidade: | Algumas Expertise apropriada;
EXPERTISE habilidade para Ferramentas basicas | ferramentas de uso de ferramentas
lidar com a de Gestdo do Design | Gestdao do Design avangadas de Gestdo
atividade de sdo aplicadas de aplicadas de forma do Design; usadas de
design: nenhuma forma inconsistente. | consistente; ha forma apropriada
ferramenta de Ha muito espago algum espago para
Gestdo do Design é | para melhorias melhorias
aplicada
Nenhuma ideia de Desempenho Desempenho Atividade continua:
PROCESSO onde o design se inconsistente e consistente e empresa esta

envolvida na melhoria
continua do processo
de Gestdo do Design

Fonte: Adaptada de Design Management maturity grid. Fonte: KOOTSTRA, 2009, p.15
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2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Micro e pequenas empresas tém um papel fundamental na economia do pais.
Sua origem remete ao Brasil colonial, com o surgimento dos pequenos negdcios que
davam suporte as necessidades basicas da colbnia. Seu papel foi de grande
importancia no desenvolvimento econémico do Brasil, visto que configurou-se em

uma espécie de base da microeconomia local.

2.2.1 Da colbnia ao século XIX

A histéria do Brasil revela que a condigao de colénia foi determinante para o
atraso no desenvolvimento industrial e econémico do pais. A adog¢ao do sistema de
capitanias hereditarias, estrutura que contribuiu para a formacao econémica do pais,
sobretudo para as produgdes manufatureiras a partir do ano de 1530, contribuiu,
segundo Niemeyer (2007), para que o pais assumisse uma posigao de consumidor
compulsério dos produtos oferecidos por meio do mercantilismo social.

Impedido de desenvolver suas proprias industrias e obrigado a manter sua
condicdo mercantilista como fornecedor de matérias primas e consumidor de
produtos industrializados europeus, apenas apds a chegada da Coroa Portuguesa o
Brasil péde finalmente iniciar seu desenvolvimento industrial, apds a assinatura do
Alvara de Liberdade Industrial, assinado por D. Jodo VI em 1808. Seguido a isto, a
controversa abertura dos portos as nagbes amigas diminuiu os impostos aos
produtos importados, 0 que prejudicou ainda mais o crescimento industrial local, ja
que nao havia capital, mado de obra especializada ou tecnologia necessaria a
montagem de empresas industriais. As atividades econémicas no Brasil foram
desenvolvidas em consonancia com os interesses de Portugal ou de seus aliados
(NIEMEYER, 2007), ou seja, limitadas e desarticuladas.

A reduzida capacidade de organizacgao social da nagao colonizada pode ser
explicada, segundo Holanda (1995), pelas fortes influéncias dos povos ibéricos, em
sua ansia pela prosperidade e espirito aventureiro. Ao contrario dos povos
protestantes, que exaltavam o esforco natural, as nagbes ibéricas Portugal e

Espanha, maiores colonizadoras da América Latina, preconizavam o 6cio mais que o



63

negocio e a atividade produtora era, em si, menos valiosa que a contemplagéo e o
amor (HOLANDA, 1995).

A necessidade de atrair e manter povoados no Brasil como forma de garantir
o controle sobre a colénia foi o que motivou, a principio, o desenvolvimento de uma
estrutura produtiva local. A estrutura também permitia a cobranca de impostos e
assim sustentar os custos com o territorio brasileiro (SOUZA, MACHADO E
OLIVEIRA, 2007). Havia ainda o movimento natural de desenvolvimento na
construgcao das casas e servigos basicos de serraria, consertos de maquinarios e
outros pequenos servicos de que demandava a colbnia. Essas pequenas unidades
de servicos podem ser consideradas os primeiros esbog¢os das micro e pequenas

empresas no pais.

(...) a economia brasileira colonial ndo se resumia a produgdo agucareira e
muito menos a grande empresa voltada para a exportagao. A variedade de
produtos extraidos, cultivados e manufaturados no Brasil colonial era
imensa. A produgéo de alimentos, frutas, flores, especiarias e ervas voltada
para o mercado interno teve grande impacto econdmico no Brasil colonial e
abriu oportunidade para o estabelecimento de uma gama enorme de
pequenos negocios. Muitas vezes, para conseguir oportunidades de
investimento, os pequenos empresarios desafiavam abertamente as
proibicdbes impostas pela coroa portuguesa. (SOUZA, MACHADO E
OLIVEIRA, 2007, p.57)

A produgao agricola também impulsionou o desenvolvimento de inumeros
empreendimentos. De acordo com Lacerda et. al. (2010), as fazendas serviram de
modelo basico de organizagdo empresarial capitalista, produzindo artigos destinados
ao mercado internacional. Monoculturas de cana, algod&o, café e tabaco dentre
outros, seguiram o mesmo modelo, a principio com a utilizacdo de escravos como

mao de obra e depois com trabalhadores livres.

(...) a pequena empresa participava diretamente da atividade econdmica
principal, o que Ihe conferia uma importancia econémica enorme desde seu
estagio embrionario. (SOUZA, MACHADO E OLIVEIRA, 2007, p.64)

O parque industrial que se formou no Brasil, num periodo em que a economia

era basicamente voltada a agro exportagdo, era limitado e precario. Bens
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manufaturados eram importados e, mesmo “apdés a independéncia politica, néo
houve mudancgas estruturais das bases em que se assentava a economia do pais”
(NIEMEYER, 2007, p.52). Esta contradicao passou a ser determinante na economia
nacional.

Apenas em meados do século XIX, o capital excedente das atividades
agricolas possibilitou investimentos no setor industrial manufatureiro, ainda que de
forma reduzida. Neste periodo, diversas tecnologias se estabeleceram no pais, além
de escolas de engenharia e cursos de formagao para a classe operaria como, por

exemplo, o Liceu de Artes e Oficios em Sao Paulo em 1890.

O nivel técnico da manufatura no Brasil ficou pouco desenvolvido, apesar
de os primeiros colonizadores e donatarios chegarem ao Brasil trazendo
consigo mestres de varios oficios (entre eles carpinteiros, marceneiros e
entalhadores), de inicio na maioria portugueses, que passaram a se dedicar
a diversas atividades, inclusive a execugdo de méveis. (NIEMEYER, 2007,
p. 50).

As maiores transformacdes em termos de desenvolvimento econémico e
industrial no Brasil ocorreram apenas no século XX. Até entdo, os pequenos
estabelecimentos tiveram importante papel na economia das cidades, o que explica

sua importancia ainda nos tempos atuais.

2.2.2 Micro e pequenas empresas no século XX

As primeiras décadas do século XX foram marcadas por trés acontecimentos
que influenciaram na economia de todo o mundo: a Primeira Guerra Mundial (1914-
1918), a Grande Depressao (1929-1933) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945).
Nesse periodo, o Brasil teve um grande avang¢o no crescimento industrial, este
impulsionado na década de 1930, a partir da crise do café.

A consequente queda no nivel de renda da populagdo e 0 aumento no preco
de importados fez com que a demanda pelos produtos fosse atendida pela oferta
interna. O pais passou por uma fase de extraordinarios avangos no desenvolvimento
econdmico, sendo favorecidas estratégias de industrializagdo pela substituicdo dos

importados e de aumento da producdo interna, embora bens de capital e bens
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intermediarios ainda precisassem ser importados (LACERDA et al.,, 2010). Esse
quadro foi intensificado durante o governo de Getulio Vargas, estimulado pelo
nacionalismo econdémico.

Embora a politica nacionalista tivesse foco nas grandes industrias,
privilegiando bens duraveis, o crescimento econdmico favoreceu indiretamente os
pequenos estabelecimentos. A ideia de que todos devem participar do crescimento
de uma nagdao em que todas as fungdes produtivas se complementariam era
extensiva a todos os cidaddos (D’ARAUJO, 1992).

Foi um periodo de extraordinarios avangos no desenvolvimento econémico
do pais, na construgdo do Estado nacional, na conquista dos direitos sociais
da populagdo e na elaboragdo de uma ideologia nacionalista. (SADER,
2010)

O cenario positivo permaneceu durante o governo de Juscelino Kubitschek,
em que o carater nacional do desenvolvimento continuou entre as prioridades
nacionais.

Micro e pequenas empresas, no entanto, tiveram sua importancia reconhecida
apenas na década de 1980. A partir de 1984 as MPEs brasileiras passaram a ter
tratamento diferenciado junto aos governos federal, estaduais e municipais’’. Mas foi
a partir de 1988, com a nova Constituicdo Brasileira, que o setor ganhou maior
incentivo, com a simplificagéo de tributos e tratamento juridico diferenciado, dentre
outros beneficios. Essas medidas foram essenciais para o crescimento do setor nos
ultimos anos, aliadas a estabilidade econémica alcangada nas ultimas décadas e a

valorizagdo da moeda brasileira.

Art. 179 — A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensarao as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificagdo de suas obrigagbes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou reducédo destas por

meio de lei. (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988).18

' Disponivel em: <http://comprasgovernamentais.com.br/breve-historico-do-tratamento-dispensado-as-micro-e-
pequenas-empresas-no-brasil/>. Acesso em: 06 jul. 2014.
18 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 12 jul. 2014.
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2.2.3 Micro e pequenas empresas hoje

De acordo com o ultimo levantamento divulgado pelo Sebrae em 2014, os
pequenos negocios correspondem a maioria das empresas no Brasil, alcangando
99% do total, com 27% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, 40% da massa
salarial e respondem ainda por 52% dos postos de trabalho do setor privado e 70%
das novas vagas de empregos criadas mensalmente '°. Este quadro demonstra o
quanto acdes voltadas para o fortalecimento do setor sdo importantes, pois este
concentra grande parte da capacidade empreendedora e empregaticia no pais.

S6 no Estado de Séo Paulo sdo abertas anualmente cerca de 150 mil novas
MPEs por ano, distribuidas nos setores de servigos (39%), comércio (39%), industria
(9%), agronegécios (9%) e construgao (4%).

O Brasil conta, atualmente, com uma Secretaria voltada especificamente as
micro e pequenas empresas — a Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE).
Criada em marco de 2013, a pasta assessora diretamente o Presidente da
Republica na formulacdo de politicas de apoio, programas de incentivo a
qualificagdo, promogao da competitividade e promocgao de arranjos locais. A SMPE
apoia alguns programas de incentivo a inovacdo, o ALl (Agentes Locais de
Inovagao), InovAtiva Brasil, Finep, que apoiam agdes de design.

Para enquadrar-se como micro ou pequena empresa, sio utilizados
parametros diversos em diferentes paises. No Brasil, de acordo com o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, € considerada
microempresa aquela com rendimento anual bruto entre 60 mil e 360 mil reais.
Pequenas empresas por sua vez, tém rendimento anual de até 3,6 milhdes de
reais?’. Existem também critérios adotados por outros érgdos como o Sebrae e o
IPC (indice de Potencial de Consumo)?', que levam em conta o nimero de
colaboradores. Neste trabalho foi adotada a legislacdo nacional para o rendimento
bruto, aliada aos critérios numéricos do Sebrae, que considera microempresas as
que possuem até 19 empregados e pequenas as empresas que possuem de 20 a 99

empregados?.

1 Disponivel em: < http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/EstudosPesquisas/
mpes_numeros/book%20de%20pesquisas_mpes%20paulistas_2015_web_v3.pdf>. Acesso em: 02 jun. 2015.
0 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/icp123.htm>. Acesso em: 15 jul. 2014.

z Disponivel em: <http://www.ipcbr.com>. Acesso em 17 jul.2014.

2 Disponivel em: <http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154>. Acesso em: 17 jul. 2014.
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2.3 VISAO GERAL SOBRE A INDUSTRIA DE MOBILIARIO NO BRASIL

A industria de mobiliario € uma das mais antigas do mundo. S&o encontrados
registros da producao de artesaos produtores de modveis e carpinteiros em cenas

representadas em ceramicas e afrescos e em imagens reproduzidas em tumulos dos

nobres egipcios?>.

E também uma das primeiras industrias do Brasil, surgida no inicio da
colonizagdo. Os moveis simples, que supriam necessidades basicas de mobilia
doméstica, foram sendo modificados apds a vinda da familia real portuguesa e seus
moveis europeus. Mas a evolugdo do design de mobiliario no Brasil foi evidenciada
no inicio século XX, influenciada pela Semana de Arte Moderna de 1922. Mdveis
como a cama patente (Figura 12), de criagdo do marceneiro espanhol Celso
Martinez Carrera, ou as cadeiras produzidas pela Moveis Cimo, marcam tanto o

design na industria de moveis, como o design brasileiro.

Figura 12 - Cama patente.

Fonte: Disponivel em:
<http://www.fotolog.com/7_flordmanaca/8211865/>.
Acesso em 20 jun. 2015.

O aumento das pequenas industrias de modveis se deu durante a Primeira
Guerra Mundial, para suprir a demanda interna gerada pela interrupgdo das

importacdes. Neste periodo, a produgdo de mdveis teve um avanco importante24.

2 LITCHFIELD, Frederick. llustrated history of furniture: from the earliest to present time. Disponivel em:
<http://www.gutenberg.org>. Acesso em: 01 jun.2015.
% Sebrae/ESPM. Moveis para dormitorio: relatério completo. Estudos de mercado Sebrae/ESPM 2008.
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Nos anos 1970, o conceito de méveis embutidos ganhou espago, assim como
a utilizacdo de madeira aglomerada. Este modelo de industria de mobiliario € muito
comum ainda nos dias de hoje.

De acordo com o Relatério de Acompanhamento Setorial — Industria
Moveleira - constituem o setor as industrias que utilizam como matéria prima a
madeira macica ou reconstituida, metal, plastico e materiais para recobrimento
estofado. No Brasil, assim como ocorre em todo o mundo, a estrutura produtiva do
setor moveleiro é composta predominantemente por industrias de pequeno porte25.
Muitas empresas sdo empresas familiares, com limitados recursos gerenciais e
financeiros, além de dificuldades em construir e se apropriar de vantagens
competitivas.

Os numeros referentes ao setor ndo sao unanimes, se consultados diferentes
institutos e pesquisas. Segundo a Associagao Brasileira das Industrias de Mobiliario
(Abimovel), cerca de 16 mil empresas constituem a industria de mobiliario no Brasil,
sendo que 75% delas empregam até 9 pessoas; 21% empregam de 10 a 49
funcionarios®. De acordo com dados obtidos junto ao Anuario de Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) 2013, no entanto, as MPEs da industria de mobiliario
correspondem a mais de 35 mil empresas no pais. O portal do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) fornece um cadastro, resultado do cruzamento de dados
do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e Evolugao do
Emprego (EE), gerando o numero de estabelecimentos do municipio, de acordo com
o setor e subsetor selecionados.

A maioria dos estabelecimentos esta situada principalmente no sudeste e sul
do Brasil. Estas regides respondem por 83% das empresas nacionais e por 86% da
mao-de-obra empregada pelo setor.

Existem diversos polos moveleiros no pais, sendo que alguns deles estédo
localizados no Estado de Sao Paulo: Sdo Paulo e regido, Mirassol, Votuporanga,
Itatiba, Tupa, dentre outros. No Estado de Sado Paulo ha cerca de 4300 empresas,
dentre os estabelecimentos com e sem vinculo empregaticio, de acordo com o portal

RAIS; 88% das empresas sdo formadas por estabelecimentos de pequeno porte.

% Sebrae/ESPM. Méveis para dormitério: relatério completo. Estudos de mercado Sebrae/ESPM 2008.
% Sebrae/ESPM. Moveis para dormitorio: relatério completo. Estudos de mercado Sebrae/ESPM 2008.
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O Brasil esta entre os 60 maiores produtores de méveis do mundo. No
entanto, a industria de mobiliario, destaca relatério desenvolvido pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), ndo acompanhou a evolugédo da
industria brasileira em geral ao longo da ultima década. De acordo com a ABDI, o
valor da produgdo manteve-se estagnado enquanto que a produtividade do trabalho
e agregacao de valor ao produto praticamente regrediram. Os resultados positivos
foram apenas os relativos a geragcdo de empregos e exportacbes, embora os
numeros sejam inferiores aos da industria brasileira como um todo.

Para melhorar este quadro, o relatério recomenda uma analise mais
detalhada sobre os seguintes fatores criticos de competitividade: inovagado, com a
capacidade de diferenciacao de produtos e criagado de design proéprio; regionalismo,
com o fortalecimento dos arranjos produtivos locais; materiais, com a incorporagao
de novos insumos e matérias-primas a producio; processos, com o aperfeicoamento
de processos e por fim, gestdo, com a adocdo de inovagbdes que visem a
modernizacdo e racionalizacdo dos processos?’ (SEBRAE, 2014). O design é
apontado como o grande diferencial tanto em processos produtivos, como
gerenciais, cujo uso impulsionaria o setor da industria de mobiliario a um nivel de

qualidade competitivo, capacitando-o inclusive ao mercado internacional.

O desenvolvimento e a incorporacao de design préprio aos seus produtos é
um dos maiores desafios competitivos da industria moveleira nacional. A
inovagdo em design € o elemento central na criagdo de maior valor por esta
industria, além de permitir uma insergcao ativa no comércio internacional.
(ABDI, 2008, p.24)

O fator design é destacado como préprio da industria moveleira. De acordo
com a pesquisa realizada pela Confederagcdo Nacional da Industria em 2005, 66,7%
da industria de moéveis mantém atividades de design e 92,3% delas pretendiam
investir em design nos anos seguintes. No entanto, o relatério da ABDI (2008) afirma
que na industria brasileira sdo raras as empresas que adotam a estratégia de

desenvolvimento de um design préprio como elemento de vantagem competitiva. O

" Boletim Madeira e Mdveis. Disponivel em: <
http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae/Sebrae%202014/Boletins/2013_09_04 BO_Agosto_Moveis_Concorr%C3
%AAnNcia_pdf.pdf>. Acesso em 20 mai. 2015.
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mais comum é a predominancia de copias e adaptagbes de projetos ja existentes
como estratégia utilizada pela quase totalidade das MPEs do setor. O relatorio
afirma ainda que a maioria das grandes empresas exportadoras, por sua vez, &

subcontratada para executar os projetos estrangeiros.

2.3.1 Micro e pequenas empresas e a industria de mobiliario em Bauru

O interior do pais tem se destacado enquanto mercado consumidor. De
acordo com pesquisas realizadas pelo Sebrae e pelo Instituto Data Popular, a cada
10 reais gastos no Brasil, 4 sdo0 gastos fora das capitais e centros metropolitanos?®.
Em 2012 o interior do Estado de Sao Paulo ultrapassou a Regido Metropolitana e
ganhou a posicdo de maior mercado consumidor do pais, segundo estudos
realizados pelo IPC Marketing®®, e atingiu a marca de 50,2% do consumo total no
Estado. Cerca de 19% das MPEs estdo concentradas em cidades com numero de
habitantes entre 200 e 500 mil.

Por estes motivos, esta pesquisa utiliza como objeto de analise as MPEs
localizadas na cidade de Bauru, dada sua localizagdo privilegiada no centro do
Estado de S&do Paulo. O municipio possui um forte setor de comércio e servigos, que
atrai consumidores de diversas cidades da regido. Bauru € considerado um polo de
desenvolvimento no Centro-oeste paulista, possui entroncamento aero-rodo-
ferroviario, além de diversas faculdades e universidades. S&do oferecidos cinco
cursos superiores de bacharelado em design e um curso superior de tecnologia em
design de moda®.

De acordo com o Sebrae, o municipio de Bauru possui cerca de 39 mil
empresas de micro ou pequeno porte®'. A maior parte deste contingente esta
concentrada no setor de comércio e servigos, totalizando 34 mil. O setor industrial
conta com 3.884 MPEs. Os numeros conferem com a realidade econémica da
maioria dos municipios brasileiros, em que a média de micro e pequenas empresas

do setor industrial € proxima a 10% do numero total de empresas.

% Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/economia/noticias/interior-ja-responde-por-38-do-consumo-
brasileiro>. Acesso em:16 jul. 2014.

2 Disponivel em: <www.ipcbr.com>. Acesso em: 16 jul. 2014.

% SEBRAE. Design no Brasil: relatorio 2014 do setor de design. Disponivel em: <www.bis.sebrae.com.br>.
Acesso em 27 ago. 2014.

3 Disponivel em: <www.sebraeshop.com.br>. Acesso em: 16 jul. 2014.


http://exame.abril.com.br/economia/noticias/interior-ja-responde-por-38-do-consumo-brasileiro
http://exame.abril.com.br/economia/noticias/interior-ja-responde-por-38-do-consumo-brasileiro
http://www.ipcbr.com/
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A industria de mobiliario em Bauru, assim como ocorre em todo o pais, €
formada predominantemente por estabelecimentos de pequeno porte. No entanto,
0s numeros oficiais das MPEs do setor neste municipio sao incertos. Procurados,
sindicatos, 6rgaos de classe e organizagdes nao governamentais ndo souberam ou
nao puderam informar o dado com preciséo.

Em busca efetuada no portal do Cadastro Industrial do Estado de Sao Paulo,
foram localizadas apenas duas empresas, sob a fag “moveis-fabricacdo”. Em
conversas informais com empresarios, o numero apontado é bem superior, sendo
sugerido que ao menos 100 empresas regulares existam no municipio, descartando
os trabalhadores informais e empresas néo regulares. Ressalta-se aqui o fato de
que grande numero de empresarios do setor atua na informalidade, dificultando a
compilacao de estatisticas setoriais (ROSA et al, 2007).

De acordo com o cadastro fornecido pelo portal RAIS, do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) o numero de industrias de mobiliario no municipio de
Bauru € de 85 estabelecimentos, independentemente de seu porte, em janeiro de
2015%,

O grande numero de MPEs pode ser considerado como ampla oportunidade
de geragédo de trabalho para a area do design. Essa infraestrutura oferecida pela
cidade, ao lado da grande oferta de profissionais de design formados em Bauru,
geram um quadro ideal para absorgdo de designers pelo mercado de trabalho. No
entanto, por algum motivo essa absorgao € insuficiente, como alias, tem sido em
todo o pais.

E necessario, portanto, que sejam conduzidas acdes para que a profissdo do
designer seja valorizada e respeitada, sendo a regulamentagdo um primeiro passo
para isso. E preciso ainda que acdes do poder publico corroborem o design como
ferramenta estratégica de negodcios que auxilia na consolidagdo de empresas e que,
consequentemente, pode colaborar na reducdo dos indices de mortalidade

empresarial.

32 Disponivel em: < http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php>. Acesso em: 01 jun.2015.
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O setor das micro e pequenas empresas compde, no Brasil, 99% do quadro
total de empresas ativas. Muitas dessas empresas nao utilizam o design como
estratégia de negdcios, por fatores como o desconhecimento dos beneficios, por
exemplo. Como afirma Best (2012), as culturas empresariais ndo compreendem o
valor ou a necessidade de investir tempo e dinheiro no processo de design.

A gestdo de design tem sido apontada como estratégia eficaz para que
empresas, independentemente de seu porte, fortalecam sua marca, otimizem
produgao e melhorem produtos e processos. Para que isso acontecga, no entanto, €
necessario que o design seja inserido com sucesso e faca parte dos objetivos das
organizagdes. Tragar o panorama do design nas MPEs € um primeiro passo para
que sejam desenvolvidas estratégias de insergao e divulgacao do design.

Este capitulo trata da segunda etapa do presente trabalho, em que
questionarios foram aplicados a micro e pequenos empresarios do setor da industria
de mobiliario na cidade de Bauru, a fim de avaliar como o design esta inserido nas
industrias do setor. O questionario, composto por 30 questdes, foi desenvolvido com
base nos fatores Consciéncia, Planejamento, Recursos, Expertise e Processo
(Kootstra, 2009) para, por fim, classificar as empresas de acordo com a Escada de
Gestdo de design. Nesta etapa s&do apresentados procedimentos gerais da

pesquisa, procedimentos metodoldgicos e andlise de resultados.

3.1 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO EMPIRICO

Este € um trabalho de carater cientifico, pois se utiliza de métodos cientificos
em busca de respostas para as questdes propostas. Quanto a abordagem de
pesquisa, € considerada pertencente ao campo da pesquisa social, pois objetiva a
obtencdo de novas informagdes no campo da realidade social (MARCONI e
LAKATOS, 2013), abrangendo uma area da organizagédo social caracterizada por
micro e pequenas empresas brasileiras que atuam no setor da industria de
mobiliario, na cidade de Bauru.

Quanto ao critério de classificagao relativo ao tipo de pesquisa, este trabalho
constitui-se em uma pesquisa de natureza quantitativa-descritiva, mediante a coleta
sistematica de dados sobre uma populagédo (amostra), e a abordagem dos seguintes

aspectos: descricao, registro, analise e interpretacdo de fendbmenos atuais (BEST,
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1972, p.12-13 apud MARCONI e LAKATOS, 2013), sem qualquer interferéncia do
pesquisador. Qualitativa, por conter procedimentos sistematicos para a analise de
dados (MARCONI e LAKATOS, 2013), além de envolver a compreensao ampla do
fendmeno estudado, considerando todos os dados como importantes e que devem
ser analisados holisticamente e n&o apenas como variaveis (GODOY, 1995),
principalmente durante a analise e classificagdo das empresas segundo a Escada da
Gestao de design e os fatores de Kootstra.

Foi adotado o método de procedimento estatistico,

Pois suas conclusGes apresentam grande probabilidade de serem
verdadeiras, embora admitam certa margem de erro. A manipulagéo
estatistica permite comprovar as relagdes dos fendmenos entre sua
natureza, ocorréncia e significado. (ANDRADE, 2010, p.121)

Esta pesquisa utiliza ainda o método de abordagem indutivo, pois na “indugéo
(...) a cadeia de raciocinio estabelece conexao ascendente, do particular para o
geral” (ANDRADE, 2010, p.119), ou seja, parte dos fatos particulares e conhecidos,
para chegar aos fatos gerais, desconhecidos.

A amostra adotada neste trabalho foi selecionada a partir da técnica
probabilista, em que cada um dos participantes teve exatamente a mesma
probabilidade de ser escolhido, permitindo a utilizacdo de tratamento estatistico. Tal
técnica possibilita a compensagéo de erros amostrais e outros aspectos (MARCONI
e LAKATOS, 2013). Dos diversos procedimentos possiveis para a selecdo da
amostra, a que mais se adequou a este estudo foi o “por conglomerado ou grupos”,
cuja unidade da amostragem foi o conjunto de micro e pequenas empresas da
industria de mobiliario da cidade de Bauru, Sado Paulo.

Por envolver abordagens a seres humanos, os procedimentos de pesquisa
deste trabalho foram submetidos ao Comité de Etica da Universidade Estadual
Paulista, Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo, campus Bauru, sob o
Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo FEtica (CAAE) nudmero
39640414.2.0000.5663, aprovado em 13 de janeiro de 2015. Um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi aplicado juntamente ao questionario,
explicando os procedimentos, bem como a natureza voluntaria e ndo remunerada da

pesquisa.



75

A etapa da pesquisa que apresenta o uso do design por uma das empresas
participantes da pesquisa foi também submetida e aprovada pelo mesmo Comité de
Etica, sendo consubstanciado um TCLE adequado para a captacdo de imagens no

interior da empresa.

3.2 ETAPAS

Inicialmente, foram levantados os numeros oficiais referentes ao total de
empresas de micro e pequeno porte do setor da industria de mobiliario no municipio
de Bauru. Para encontrar estes dados, foram contatados 6rgdos publicos locais,
orgaos nao governamentais e sindicatos do setor. Entretanto, nenhuma das
instituicbes procuradas pbéde fornecer o numero exato que pudesse ser utilizado
como universo de pesquisa. Em busca realizada no portal do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), do Ministério do Trabalho e Emprego, foi
obtido o numero total de 85 estabelecimentos no municipio neste setor, estando
inclusas neste nimero empresas de pequeno, médio e grande porte®. Por ser este
0 Unico numero obtido através de um cadastro oficial foi, portanto, o numero do
universo adotado nesta pesquisa.

Obtido o numero oficial de empresas no municipio correspondente ao
universo de pesquisa, foi realizada a busca pela localizagdo das empresas de micro
e pequeno porte. O Cadastro Geral de Empregados e Desempregados disponibiliza
apenas o numero de estabelecimentos no municipio, sendo que o endereco das
empresas foi obtido através de pesquisa em sites na internet, lista telefénica e
indicagdes fornecidas junto aos empresarios do setor. Foram identificadas e
visitadas pela pesquisadora 43 empresas. Do total de empresas visitadas, 29
empresarios concordaram em participar da pesquisa e responder ao questionario; 9
empresarios optaram por ndo responder ao questionario e 6 empresas estavam com
endereco desatualizado e ndo foram localizadas.

A resisténcia de alguns empresarios em participar de pesquisas foi também
observada em outros trabalhos divulgados recentemente. No Diagndstico do Design

Brasileiro, divulgado em 2014, de uma amostra de 453 empresas em todo o pais,

%% Disponivel em: < http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php>. Acesso em 01 jun.2015.
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244 responderam a pesquisa (59 delas da industria de mobiliério)34. Para a pesquisa
Indicadores de Competitividade na Industria Brasileira, realizada pela CNI e cujo
universo totalizava industrias em todo o pais, 0 numero de empresas do setor da
industria de mobiliario foi ainda menor, apenas 32 respondentes35, dentre um total
de 743 empresas de areas diversas.

Todos os questionarios foram respondidos diretamente pelos participantes,
sendo que a participagcdo da pesquisadora nesta etapa foi apenas na
disponibilizacdo do instrumento, pessoalmente ou via questionario digital, mediante
contato prévio in loco.

Os resultados obtidos a partir das respostas dos questionarios aplicados as
29 empresas respondentes nado pretende generalizar resultados para todas as
empresas no municipio de Bauru, mas sim tracar um perfil das empresas

participantes da pesquisa.

3.3 MATERIAIS E METODOS

O maior desafio para mensurar o uso do design pelas empresas encontra-se
no fato de até o momento nao haver disponivel uma ferramenta universal que possa
ser aplicada de maneira flexivel a todos os setores empresariais>®. Ha pouca
literatura sobre o assunto, de maneira que neste trabalho optou-se por desenvolver
um questionario inédito, baseado nos indices da Escada do Design, este sim,
universal.

Para buscar junto as empresas informagdes que pudessem classifica-las de
acordo com a Escada do Design, foi elaborado um questionario baseado nas
questdes-chave levantadas durante a analise dos 5 fatores enumerados por Koostra
(2009), além das especificidades de cada degrau da Escada. Foi utilizada também a
ferramenta online Diagnéstico Design, do Sebrae. *” Esta ferramenta é composta de
um questionario que se subdivide em blocos, sendo: Identidade Visual;

Apresentagao e Qualidade; Sustentabilidade; Inovagao e Investimento Financeiro.

% Centro Brasil Design, 2014, p.57.

%% Confederagao Nacional Da Industria, 2005, p.105.

% Diagnéstico do Design no Brasil, 2014.

%" Disponivel em: <www.diagnosticosebrae.com.br>. Acesso em 22 out. 2014.
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Durante a elaboragdo do questionario, optou-se por néo inserir explicagdes
prévias sobre o significado ou dmbito de atuacdo do design, por entender que tal
acgao poderia interferir nas respostas e, consequentemente, nos resultados. Mesmo
ciente de que possivelmente alguns empresarios encontrariam dificuldades para
responder as perguntas propostas, a pesquisadora entendeu que caso esta
dificuldade fosse detectada, comporia um item importante para pesquisas futuras.
Assim, algumas questdes se complementam, de forma a identificar eventuais
contradicbes nas respostas (ver apéndice B).

O questionario proposto € composto por 30 perguntas, que foram concebidas
de acordo com classificacdo proposta pelas fungbes de Kootstra (2009):
Consciéncia, Planejamento, Recursos, Expertise e Processo.

As questdes estao distribuidas da seguinte forma:

Duas questbes para identificacdo da empresa: nome e endereco eletronico;
cinco questdes de multipla escolha com outros dados da empresa; 23 questdes de
multipla escolha, sendo que 4 delas oferecem a opg¢ao de resposta aberta, além de
multipla escolha.

As questdes sdo apresentadas a seguir, precedidas pelo numero em que se
localiza no questionario e o fator correspondente a que se relaciona a pergunta.
Ressalta-se que algumas questdes relacionam-se a mais de um fator e, embora
neste capitulo estejam distribuidas para cada fator, na analise final também foram

consideradas de maneira sistémica para gerar os resultados.

CONSCIENCIA

8. Vocé considera que o design pode agregar valor ao produto/ servigo de sua
empresa?

19. Quanto vocé considera que o design contribui para o sucesso dos produtos/
servicos de sua empresa?

27. Sua empresa possui identidade visual presente em todos os produtos/ servigos,
criando uma identidade corporativa?

28. Sao feitos protétipos e testes com usuarios em busca da melhoria de qualidade

dos produtos/ servigos desenvolvidos pela empresa?

PLANEJAMENTO
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15. O processo de desenvolvimento de produtos/ servicos envolve diferentes
departamentos?

17. Em sua empresa, o design € usado: (Assinale quantas alternativas achar
necessario).

18. Os processos de negocios levam em conta o planejamento com o design?

22. Em sua empresa sédo adotadas medidas que visem a sustentabilidade e menor
impacto ambiental, como evitar o desperdicio, utilizar materiais ecologicamente

corretos e embalagens que néo poluem o meio ambiente?

RECURSOS

9. A empresa investe ou ja investiu em design?

11. Sua empresa contrata profissionais autébnomos, escritério de design ou
consultoria para desenvolver ou auxiliar no desenvolvimento de projetos?

14. Como vocé descreve a estrutura na qual trabalha a equipe de design de sua
empresa?

26. Quanto sua empresa investe em design anualmente? Incluir no célculo as
despesas com profissional de design, softwares, desenvolvimento de produtos e
servigos.

29. Ja utilizou algum incentivo ao design e inovagao por parte do poder publico ou

de organizagcbes ndo governamentais (como Sebrae, Senai, BNDES, Finep)?

EXPERTISE

10. A empresa possui equipe de design?

12. Ha quanto tempo sua empresa possui equipe de design?

13. Quantas pessoas compde a equipe de design de sua empresa?

16. Qual a principal formacdo dos profissionais de design que desenvolvem os
projetos para a sua empresa? (Assinale quantas alternativas achar necessario).

21. Sua empresa possui um programa formal de atividades de design?

PROCESSO

20. Em quais estagios do processo de desenvolvimento do produto o designer
participa?

23. O design é utilizado como estratégia para diferenciacdo da concorréncia?
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24. Sua empresa investe na apresentacao e estética dos produtos e em como serao
disponibilizados ao cliente?

25. Sua empresa realiza ag¢des para inovar?

Durante a elaboracdo do questionario, foi realizada uma etapa de pré-teste
para averiguar a eficiéncia do instrumento de pesquisa e evidenciar possiveis erros
ou ajustes necessarios a eficacia do mesmo. Dois empresarios foram escolhidos de
forma aleatdria para esta fase. Foram detectados ruidos de comunicacdo em duas
questodes, problema que foi resolvido com a exclusdo de uma delas e a readequacéao

da segunda.

3.4 METODOLOGIA

De acordo com a analise das respostas do questionario, a empresa é
direcionada a um degrau da Escada da Gestdo de design. Para que isso ocorra,
cada uma das respostas posiciona a empresa de acordo com o0s niveis de
maturidade da gestao de design.

A analise das respostas de uma das empresas participantes da pesquisa,
neste trabalho chamada de empresa a, sera demonstrada a seguir.

A empresa a funciona na cidade de Bauru e, de acordo com o proprietario,
esta classificada como Empreendedor Individual, possui 1 funcionario, opera no
setor de industria de mobiliario e possui 2 anos de atividade. O empresario possui
um socio, também empreendedor individual, que é quem cuida do design na
empresa. O socio também possui 1 funcionario.

De acordo com as respostas, o empresario possui consciéncia parcial dos
beneficios do design. Nota-se que embora considere o design importante, ndo vé
necessidade de investir em procedimentos mais complexos como a identidade

corporativa da empresa ou em melhorias a partir da satisfagdo do usuario (Quadro

1),
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Quadro 1 - Questodes relacionadas ao fator consciéncia.

Questao Resposta

8. Vocé considera que o design pode agregar valor ao produto/ servigo de Sim
sua empresa?

19. Quanto vocé considera que o design contribui para o sucesso dos Muito
produtos/ servicos de sua empresa?

27. Sua empresa possui identidade visual presente em todos os produtos/ Nao
servicos, criando uma identidade corporativa?

28. Sao feitos prototipos e testes com usuarios em busca da melhoria de Nao
qualidade dos produtos/ servigos desenvolvidos pela empresa?

A partir da avaliagdo das respostas direcionadas ao fator planejamento, é
possivel notar que a empresa procura desenvolver algumas estratégias de design,
cumprindo principios e objetivos de design basicos. No entanto, de acordo com a
resposta da questdo numero 17, depreende-se que o design ndo esta integrado em
todas as areas da empresa, visto que nao esta presente no acabamento estético dos
produtos, ndo esta no logotipo e nido é utilizado para a reducédo de custos, o que

prejudica a integragao do design em todas as areas da empresa (Quadro 2).

Quadro 2 - Questdes relacionadas ao fator planejamento.

Questao Resposta

15. O processo de desenvolvimento de produtos/ servigos Sim
envolve diferentes departamentos?

17. Em sua empresa, o design é usado: - como ferramenta para
inovacao;

- melhorar uma linha de
produtos ja existente;

- desenvolvimento de
novos produtos;

- ambiente interno da
empresa;

- divulgacéo da empresa;

- material gréfico.
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18. Os processos de negocios levam em conta o planejamento | Sim
com o design?

22. Em sua empresa sao adotadas medidas que visem a
sustentabilidade e menor impacto ambiental, como evitar o Sim
desperdicio, utilizar materiais ecologicamente corretos e
embalagens que ndo poluem o meio ambiente?

Os investimentos no fator recursos sdo baixos, se relacionados a outras
empresas do setor que investem em design, como demonstram as respostas no
quadro abaixo. O empresario também desconhece agbes voltadas ao design
(Quadro 3).

Quadro 3 - Questodes relacionadas ao fator recursos.

Questao Resposta

9. A empresa investe ou ja investiu em design? Sim

11. Sua empresa contrata profissionais auténomos, escritério Sim
de design ou consultoria para desenvolver ou auxiliar no
desenvolvimento de projetos?

14. Como vocé descreve a estrutura na qual trabalha a equipe | Otima. Ambiente

de design de sua empresa? adequado, bons
computadores com
softwares especificos.

26. Quanto sua empresa investe em design anualmente? Menos de 1%
Incluir no calculo as despesas com profissional de design,
softwares, desenvolvimento de produtos e servicos.

29. J4 utilizou algum incentivo ao design e inovacgao por parte | Desconhego programas
do poder publico ou de organizagdes ndo governamentais de incentivo ao design
(como Sebrae, Senai, BNDES, FINEP, MTE)?

Quanto ao fator expertise, a empresa a possui um profissional responsavel
pelo design desde o inicio de seu funcionamento. Por ser uma empresa individual, é
compreensivel que a equipe de design seja pequena. No entanto, a formacao deste
profissional € em um curso técnico para lidar com o software utilizado na empresa,

sem formacgao especifica em design ou areas correlatas (Quadro 4).
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Questao Resposta
10. A empresa possui equipe de design? Sim
12. Ha quanto tempo sua empresa possui equipe de design? 1-2 anos
13. Quantas pessoas compde a equipe de design de sua 1
empresa?
16. Qual a principal formagao dos profissionais de design que | Outros
: ” .
desenvolvem os. projetos para a su’a.empresa. (Assinale Curso técnico PROMOB
quantas alternativas achar necessario)
21. Sua empresa possui um programa formal de design? Sim

O quinto fator, relacionado ao processo formal de implantacdo da gestao de

design. Neste item fica claro que o design ainda nao esta presente em todas as

etapas que envolvem o produto/ servico na empresa. O motivo € que o design esta

presente apenas nas etapas de concepgao e prototipo do produto (Quadro 5).

Quadro 5 - Questdes relacionadas ao fator processo.

Questao Resposta

20. Em quais estagios do processo de desenvolvimento do - Concepcéao
. oo

produto o designer participa® - Protétipo

23. O design é utilizado como estratégia para diferenciacédo da | Sim

concorréncia?

24. Sua empresa investe na apresentacao e estética dos Sim

produtos e em como serao disponibilizados ao cliente?

25. Sua empresa realiza acbes para inovar? Sim

A analise dos cinco fatores permite concluir que a empresa a situa-se no nivel

2 da Escada da Gestdo de design. Nao foi detectada a existéncia de uma politica

sistematica de processo de desenvolvimento de produtos e inovacdo, em que o

design é incorporado desde o inicio do desenvolvimento de produtos ou servigos. A

gestdo de design ndo parte de um amplo processo de decisbes na politica da
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empresa e a interacdo do design com outros departamentos da organizagao é

deficiente.
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O questionario foi aplicado a 29 empresarios proprietarios de micro e
pequenas industrias do setor moveleiro na cidade de Bauru. Os empresarios
respondentes foram contatados pessoalmente pela pesquisadora no periodo
compreendido entre fevereiro e junho de 2015. Todas as informagbes foram
tabuladas e cruzadas, gerando os graficos e tabelas expostos neste capitulo. As
analises oferecem o perfil das micro e pequenas industrias de mobiliario de Bauru
participantes da pesquisa.

Foi realizada estratificacdo das respostas apenas na primeira etapa da
apresentacdo de resultados, em que foi realizado o cruzamento dos dados
tabulados. Os dados foram elaborados, analisados, interpretados e representados
graficamente. Na sequéncia foram apresentados os resultados da andlise em
numeros, cuja apresentacédo deriva da interpretagdo das respostas do questionario
aplicado, a fim de compor o grafico dos fatores de Koostra e a Escada da Gestao de
Design.

Desta forma, as analises descritivas dos resultados respondem aos objetivos
propostos de investigar se micro e pequenas industrias moveleiras tém utilizado o
design como estratégia para diferenciagdo no mercado e como estao classificadas

estas empresas de acordo com a Escada da Gestao de Design.

4.1 ANALISE QUANTITATIVA

A seguir, os resultados obtidos a partir do questionario estdo descritos por
parametro estatistico em forma de tabelas e graficos, com breves comentarios
expositivos pontuais. As porcentagens estdo indicadas de acordo com o numero de

respostas obtidas.

4.1.1 O perfil das empresas

A maior parte das 29 empresas participantes da pesquisa possui de 2 a 9
colaboradores e esta classificada como microempresa, segundo o faturamento anual
(Tabela 1), o que corresponde a 69% da amostra. A constatagdo confere com o
panorama do setor no restante do Brasil e no mundo, composto predominantemente

por industrias de pequeno porte.
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Quatro empresarios respondentes da pesquisa estdo classificados como
empreendedores individuais, casos que merecem atencdo por demonstrar uma nova
realidade brasileira, a dos profissionais que anteriormente trabalhavam na
informalidade e que regularizaram sua situagcdo através da adesdo ao El
(Empreendedor individual). Estes novos empresarios optam pelo EI como uma
maneira de reduzir a carga tributaria, ao mesmo tempo em que se associam entre si
para formar uma estrutura empresarial, como € o caso destes empresarios. Eles
trabalham em um mesmo local com outros empreendedores individuais, cada um

com um funcionario, compondo uma estrutura com 4 ou mais trabalhadores (Tabela

1).

Tabela 1 - Numero de colaboradores x enquadramento da empresa

Empreendedor Microempresa Pequena
individual empresa
n % Total n % Total n % Total n % Total
Nimero de 1 2 6,9% 2 6,9% 0 0,0% 4 13,8%
colaboradores/ 2a9 2 6,9% 12 41,4% 2 6,9% 16 55,2%
funcionarios da 10a 19 0 0,0% 4 13,8% 2 6,9% 6 20,7%
empresa 20 a 49 0 0,0% 0 0,0% 3 10,3% 3 10,3%
Total 4 13,8% 18 62,1% 7 24,1% 29 100,0%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Todos os empresarios afirmaram considerar que o design pode agregar valor
ao produto/ servigo da empresa. Quando questionadas sobre o investimento em
design, 89,7% das empresas afirmou que investe ou ja investiu em design (Figura
13).

Figura 13 - A empresa investe ou ja investiu em design?

. 89,7%
100% (n=26)
80%
60%
40%
10,3%
20% (n=3)
% | |
Sim Nao

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.
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Dentre as empresas que investem em design, 57,7% possuem equipe de

design na empresa. Dois tercos destas empresas possuem 5 anos ou mais de

atuacdo no mercado. Este resultado demonstra que empresas com maior tempo de

existéncia sdo mais propensas a formar uma equipe interna de design. No entanto,

comparando-se as empresas com mesmo tempo de atuagdo, ha empresas com

apenas 1 ano no mercado que possuem equipe de design em proporgéo préxima as

empresas com maior tempo de atuacgao (Tabela 2).

Tabela 2 - Tempo de atuacéo x equipe de design.

A empresa possui equipe de design?

n Sim n Nao
1 ano ou menos 1 50% 1 50%
Tempo de atuagéo no 2 anos 2 100,0% 0 )
mercado 4 anos 2 66,7% 1 33,3%
5 anos ou mais 10 52,6% 9 47,4%
Total 15 57,7% 11 42,3%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Dentre as empresas que possuem

equipe de design, a formagédo dos

profissionais que atuam internamente varia entre designers, arquitetos, engenheiros

e outras areas. O numero de designers contratados supera o de outros profissionais

(Figura 14).

Figura 14 - Principal formacao dos profissionais da equipe de design.

60% 48%

(n=11)
50%
40%
30% 26,2%
’ (n=6)
20% 8,6%
(n=2) 4,3% 4,3% 4,3% 4,3%
10% ‘ | (n=1) (n=1) (n=1) (n=1)
% e [ s [ v [ S—
Design  Arquitetura Técnicos Engenharia Promob Autodidata Ensino
médio

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.
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Ainda sobre as empresas que possuem equipe de design, 86,7% possuem
até dois profissionais responsaveis pelo design no quadro de funcionarios. Poucas

empresas mantém uma equipe maior (Tabela 3).

Tabela 3 - Numero de profissionais que compdem a equipe de design.

Quantas pessoas compode a equipe de design de sua empresa?

Numero de profissionais n %
1 7 46,6%
2 6 40,0%
3 1 6,7%
5 ou mais 1 6,7%
Total 15 100,0%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Como mostra a figura 15, 40% das empresas possuem equipes formadas
apenas por designers. 33,2% das empresas possuem equipes multidisciplinares,
com designers e arquitetos, aparecendo também casos em que a equipe conta com
um engenheiro. 6,7% das equipes sao formadas unicamente por arquitetos, assim
como ha o mesmo numero de empresas formado por trabalhadores com formagao
técnica, autodidata e com ensino médio (Figura 15). O ambiente de trabalho destas
equipes dentro das empresas € relatado pelos empresarios como adequado na
maioria dos casos, sendo considerado 6timo por 71,4% dos respondentes da
pesquisa; bom por 21,4% e incompleto por apenas 7,2%, indicando que ha

investimentos para a formacao de uma infraestrutura de trabalho apropriada.
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Figura 15 - Formacéao da equipe de design na empresa.

45% 40,%
40% (n=6) 33,2%
35% (n=5)
30%
25%
20%
15% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7%
10% (n=1) (n=1) (n=1) (n=1)
| |
%
Design Multidisciplinar  Arquiteto Técnico Ensino médio  Autodidata

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa

De acordo com a tabela dois, 42,3% das empresas ndo possuem equipe
interna de design, mas contrata profissional ou escritorio de design para a execugao
de projetos. Estas empresas optam por contratar predominantemente arquitetos, que

desenvolvem projetos individuais (Figura 16).

Figura 16 - Formagao dos profissionais contratados para projetos individuais.

60% 53,3%
(n=8)
50%
. 33,3%
30%
13,4%
20% !
’ (n=2)
10% ‘
%
Designer Arquiteto Engenheiro

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

4.1.3 Design e processos

O processo de desenvolvimento de produtos envolve diferentes

departamentos de acordo com os empresarios de 69% das empresas. O design esta
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incluido nos processos de negodcios para uma porcentagem ainda maior, 77%.

11,5% dos empresarios ndo souberam responder (Tabela 4).

Tabela 4 — Planejamento e processos.

Sim n N3ao n Nao soube
O processo de desenvolvimento de produtos/ 18 69% 8 31% - -
servigos envolve diferentes departamentos?
Os processos de negocios levam em conta o 77% 3 11,5% 3 11,5%

planejamento com o design?

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa

De acordo com a pesquisa, 0 design € mais utilizado como ferramenta para

inovacao, seguido pelo acabamento estético, desenvolvimento de novos produtos e

para a melhoria de uma linha de produtos ja existente. Embora 72,4% dos

empresarios afirmem utilizar o design como ferramenta para inovagao, questiona-se

neste ponto qual conceito de inovagdo comum para os pesquisados, questdo esta

que demandaria outras pesquisas sobre o assunto.

Nesta analise, foram

consideradas todas as empresas que afirmaram aplicar o design na empresa,

independentemente de seu investimento no setor.

Em algumas areas, o design tem pouco destaque, como para a reducdo de

custos (Figura 17).

Figura 17 - Areas em que o design é aplicado na empresa.

Em sua empresa, o design é usado:
Outros

Reducdo de custos

Estilo e embalagem

Material grafico

Para divulgacdo da empresa
Logotipo

Site da empresa

Ambiente Interno da empresa

Para melhorar uma linha de produtos
Desenvolvimento de novos produtos
Como acabamento estético

Como ferramenta para inovagdo

bd 3,4% (n=1)
hewad 6,9% (n=2)
hewwnd 10,3% (n=3)
hed 13,8% (n=4)
b 13,8% (n=4)
hed 17,2% (n=5)
head 20,7% (n=6)
b 20,7% (n=6)

| 44,8% (n=13)

| 58,6% (n=17)

| 65,5% (n=19)
|72,4% (n=21)

%

20%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.
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A participacdo da equipe de design concentra-se em maior numero em
reunides de projeto, seguida pela etapa de concepgao de produtos e acabamento.
Em 38,5% das empresas, as equipes atuam também junto a execucao de protdtipos
e em 11,5% as empresas utilizam o design para a disponibilizagdo do produto no
mercado (Figura 18). Em geral, estas empresas possuem show room com alguns
produtos de mostruario. Para esta analise, foram consideradas apenas as empresas

que possuem equipes ou contratam profissionais para o desenvolvimento de

projetos.
Figura 18 - Estagios do processo de desenvolvimento de produtos com a participagéo do
designer.
Estdgios do processo de desenvolvimento do
produto em que o designer participa:
Disponibilizagdo do produto no mercado 11,5% (n=3)
Prototipo | 38,5% (n=10)
Acabamento | 53,8% (n=14)
Concepgao | 53,8% (n=14)
Reunides de projetos |69,2% (n=18)
% 20% 40% 60% 80%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Todas as empresas participantes da pesquisa afirmaram utilizar o design
como estratégia para diferenciagdo da concorréncia em 100% dos casos, mas nem
todas consideram que o design contribui para o sucesso de seus produtos e servigos
(Tabela 5). Apenas 30,8% dessas instituicbes possuem um programa formal de
atividades de design (Tabela 6).
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Tabela 5 — indice de empresas que reconhecem a contribuicdo do

design.
Quanto vocé considera que o design contribui para o sucesso dos
produtos/ servigos de sua empresa?
n %
Muito 24 92,4%
Pouco 1 3,8%
Nao contribui 1 3,8%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Tabela 6 - Implantagcdo de um programa formal de atividades de design.

Sua empresa possui um programa formal de atividades de design?

n %
Sim 8 30,8%
Nao 17 65,4%
Nao sei 1 3,8%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

57,7% das empresas preocupam-se em criar uma identidade corporativa,
segundo a pesquisa, que também revela o alto indice de 42,3% de empresas que

nao possuem identidade corporativa (Tabela 7).

Tabela 7 - Empresas que possuem identidade corporativa.

n Sim n Nao

Sua empresa possui identidade visual presente em 15 57, 7% 11 42,3%
todos os produtos/ servigos, criando uma

identidade corporativa?

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Acgbes que visem sustentabilidade e menor impacto ambiental sdo comuns
entre as empresas pesquisadas, alcangando um indice significativo, o que indica
que o tema sustentabilidade faz parte da rotina das empresas (Tabela 8). Em grande

parte isto se justifica pela adogdo do Medium-Density Fiberboard (MDF), material
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ecologicamente correto derivado da madeira e amplamente utilizado na industria
moveleira.

84,6% dos empresarios afirmam realizar agcbes em busca de inovagdo em
suas empresas. Os empresarios, no entanto, possuem diferentes visbes do que
significa inovacgéo. Informalmente foi constatado que enquanto que para alguns
deles, inovacdo é criar produtos diferentes da concorréncia, para outros é
assemelhar-se aos concorrentes considerados inovadores. Neste caso, ha duvidas
quanto a classificacdo das empresas como inovadoras, cabendo ai espacgo para

futuras averiguacdes>®.

Tabela 8 - Sustentabilidade e inovagao nas empresas.

n Sim n Nao
Em sua empresa sdo adotadas medidas que 23 88,5% 3 11,5%
visem a sustentabilidade e menor impacto
ambiental?
Sua empresa realiza agdes para inovar? 22 84,6% 4 15,4%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa, 61,5% das empresas nao realizam testes com
usuarios em busca da melhoria dos produtos. Protétipos sao importantes por
possibilitarem o avangco na qualidade dos produtos com foco no usuario, um dos
principais objetivos do design (Tabela 9).

% De acordo com o manual de Oslo (2005),

“Uma inovagao tecnoldgica de produto € a implantagdo/comercializagdo de um produto com caracteristicas de
desempenho aprimoradas, de modo a fornecer objetivamente ao consumidor servigcos novos ou aprimorados.
Uma inovagéo de processo tecnoldgico é a implantagdo/adogdo de métodos de produgdo ou comercializagdo
novos ou significativamente aprimorados. Ela pode envolver mudangas de equipamento, recursos humanos,
métodos de trabalho ou uma combinacéo destes” (OECD, OCDE, 2005, pag. 20).

O Manual exclui “mais da mesma coisa”. A diferenca entre inovacéo e melhoria esta ligada as caracteristicas de
desempenho dos produtos e processos envolvidos e da importancia destes fatores nas vendas da empresa.
Estao excluidas também mudangas em produtos que resultem apenas em maior satisfagdo do cliente ou com
critérios de julgamentos subjetivos baseados em gosto pessoal.
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Tabela 9 - Realizagdo de protdtipos.

n Sim n Nao

Sao feitos prototipos e testes com usuarios em 10 38,5% 16 61,5%
busca da melhoria de qualidade dos produtos/

servigos desenvolvidos pela empresa?

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

46,2% das empresas afirmam investir entre 1% e 5% de seu faturamento. O
indice considerado adequado de acordo Bonsiepe (2012) seria o equivalente a
investimentos entre 3 e 5%. No entanto a pergunta do questionario, baseada no fator
Recurso de Kootstra, pede que sejam considerados também na estimativa o
pagamento da equipe de design, softwares, estrutura fisica, além do
desenvolvimento de produtos e servigcos. Neste trabalho, portanto, o indice julgado
adequado esta acima dos 5% do faturamento. A porcentagem de empresas neste
patamar é de 30,7% (Tabela 10). Em pesquisa realizada pelo CNI, em 2003 apenas
13% das industrias de méveis fizeram investimentos acima de 6% do faturamento
anual (CNI, 2005, p.62) em todo o Brasil.

Tabela 10 - Quanto as empresas investem em design anualmente.

Quanto sua empresa investe em design anualmente?

n %
Menos de 1% do faturamento anual 6 23,1%
Entre 1% e 5% do faturamento anual 12 46,2%
Entre 5% e 10% do faturamento anual 3 11,5%
Mais que 10% do faturamento anual 5 19,2%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Por ultimo, foi questionado aos empresarios se ja utilizaram ou tém
conhecimento sobre programas governamentais ou nao governamentais, que
contemplam e apoiam agbes de design. 68% dos empresarios nunca utilizaram
qualquer programa de incentivo ao design. 32% afirmaram ter utilizado algum destes
programas (Tabela 11). Um empresario nao respondeu. Foram citados

informalmente incentivos do BNDES, alguns cursos e palestras do Sebrae e Senai
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nas unidades de Bauru. Todos envolvem o design indiretamente, mas ndo se
configuram programas voltados para o design. Os programas de design como o
Senai Design, voltado a publicos especificos e dentre eles a industria de mobiliario,

ainda nao sao oferecidos em Bauru.

Tabela 11 - Utilizacado de incentivos ao design e inovacgao oferecidos pelo poder
publico ou organizagdes ndo governamentais.

Resposta n %

Ja utilizei 8 32%
Ja ouvi falar, mas nunca utilizei 11 44%
Desconhecgo programas de incentivo ao design 6 24%

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

4.2 AS EMPRESAS E OS FATORES DE MATURIDADE DE GESTAO DE DESIGN

Para alcangar os resultados apresentados a seguir, os dados obtidos com a
pesquisa foram analisados a partir das variaveis qualitativas, de maneira a gerar
escalas de mensuragdao numérica. As respostas foram analisadas com base nos
fatores Consciéncia dos beneficios do design, Planejamento, Recursos, Expertise e
Processo. Cada um dos fatores atinge quatro niveis, assim como a Escada da
Gestao de design.

O fator consciéncia é calculado a medida que a empresa demonstra possuir
consciéncia dos beneficios e do potencial do design, e como esta consciéncia se
estende aos funcionarios da empresa, na concepg¢ao de produtos e na gestdo de
design aplicado a empresa. O fator Planejamento refere-se ao desenvolvimento de
planos e estratégias para o design, articulados aos planos de negdcios da empresa,
que incluem a formalizagao de principios e objetivos basicos de design. O fator
Recursos demonstra a capacidade de investimento em design, isso inclui projetos de
design, implantagédo da equipe adequada e investimentos em estrutura. O fator
Expertise esta relacionado as habilidades, experiéncia e conhecimentos das
pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento de produtos e a aplicagcédo e

uso de ferramentas e métodos de Gestao de design. Por fim, o fator Processo versa
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sobre a implantagdo de um processo de Gestdo de design consistente e eficaz
dentro da empresa.

Na analise geral, foram consideradas as respostas dos empresarios
participantes da pesquisa que investem em design, sem qualquer estratificagdo. Os
resultados apontam que as empresas apresentam maior desempenho em
determinados fatores em detrimento de outros.

O fator consciéncia apresentou a maior concentragdo das empresas no nivel
dois, o que significa que 42,3% dos empresarios tém consciéncia parcial dos
beneficios do design (Figura 19). Nestas empresas, os funcionarios também
possuem consciéncia parcial, pois o design ndo faz parte da cultura da instituigéo.
Em 30,8% delas os funcionarios tem consciéncia dos beneficios do design e de sua
importancia para a competitividade. Estas empresas possuem identidade
corporativa, mas ainda n&o reconhecem a importancia do design em todos os
processos. Em 23,1% das empresas pesquisadas a consciéncia sobre design esta
presente em todos os funcionarios, ha investimentos na identidade corporativa e
reconhecimento de que o design é fundamental para que a empresa se destaque no

mercado.

Figura 19 - Fator Consciéncia dos beneficios do design
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Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

Os fatores Recursos e Expertise destacam-se por concentrar a maior

porcentagem de empresas no terceiro nivel.
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No caso do fator Recursos, 34,6% das empresas estédo situadas no segundo
nivel da escala, o que demonstra que ha investimentos em design, ainda que baixos.
53,8% estao classificadas no terceiro nivel da escala, o que se justifica pelos
investimentos financeiros em equipes internas de design ou mesmo em contratagdes
de profissionais capacitados para trabalhos individuais. As empresas que estao
localizadas no terceiro nivel investem valores significantes, mas ainda podem
melhorar a estrutura das equipes ou softwares. Apenas 7,7% das empresas
destinam recursos substanciais ao design, ao mesmo tempo em que investem

também em infraestrutura e em uma equipe interna de design (Figura 20).

Figura 20 - Fator Recursos
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Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

O fator Expertise aponta que em 42,3% das empresas sao aplicadas algumas
ferramentas de Gestdo de design. Estas empresas afirmam possuir um programa
formal de atividades de design. Os profissionais envolvidos no desenvolvimento de
produtos possuem formacgao, habilidades, experiéncia e conhecimentos adequados.
Em 38,5% apenas algumas ferramenta basicas da Gestdo de design séo utilizadas,
como a existéncia de uma equipe de design com formagao adequada. Em 7,7%,
aléem de equipes capacitadas, o design estd integrado aos processos de

desenvolvimento de produtos (Figura 21).
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Figura 21 - Fator Expertise
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Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

O desempenho das empresas em relagéo ao fator Planejamento com design
demonstra que 7,7% delas nao desenvolvem nenhuma estratégia para que o design
esteja articulado aos planos de negdcios. 50% delas possuem planos e objetivos
limitados a projetos individuais, em que o design n&o envolve diferentes
departamentos ou processos de negdcios. De acordo com as respostas dos
empresarios, 30,8% das empresas buscam determinar planos e objetivos que
integrem o design a diversas atividades. Em apenas 11,5% das instituicbes o design

€ parte dos planos de estratégia de negécios (Figura 22).

Figura 22 - Fator Planejamento

60% 50,%
- (n=13)
50%
40% 30,8%
(n=8)
30%
11,5%
20% ,
7,7% (n=3)
10% (n=2)
o L] |
1 2 3 4

kdPlanejamento

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.
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O fator em que as empresas pesquisadas mais apresentaram espaco para
melhorias no que diz respeito a implantagdo do design foi o Processo, em que
53,8% das empresas situam-se no segundo nivel da escala. Esta posigéo indica que
estas empresas manifestam desempenho inconsistente para a implementagao de
um processo de Gestdo de design, em que ndo ha uma politica sistematica de
processo de desenvolvimento de produtos e inovagdo com design. As empresas que
se classificam no nivel trés, isto é, 23,1%, tém o design incorporado em diversas
etapas no desenvolvimento de produtos. Os processos de decis6es na politica das
empresas consideram o design. Em 7,7%, além de incorporar o design em
processos e decisbes da empresa, as empresas tém no processo criativo o
envolvimento de diferentes departamentos. A empresa esta envolvida na melhoria

continua do processo de Gestado de design (Figura 23).

Figura 23 - Fator Processo
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Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa.

4.3 AS EMPRESAS E A ESCADA DA GESTAO DE DESIGN

ApOs a tabulagcdo das respostas dos questionarios e a analise com base nos
fatores (Consciéncia, Recursos, Expertise, Planejamento e Processo) as empresas

foram classificadas de acordo com a Escada da Gestdo de design, utilizando-se
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para isto os resultados individuais da avaliagdo da maturidade de processos (Figura
24).

De acordo com os resultados da pesquisa, com indice de 19,2% e no primeiro
degrau da Escada estdo empresas que utilizam o design de maneira esporadica ou
descontinuada. Nelas, o design ndo faz parte dos objetivos da empresa e ndo é
compreendido com potencial para o desenvolvimento. Os profissionais envolvidos no
desenvolvimento de produtos ndo possuem formacado adequada; os resultados
obtidos sao imprevisiveis devido a auséncia de uma etapa clara de planejamento.

A maior parte do grupo encontra-se no segundo degrau da Escada, o que
demonstra que o design é utilizado para atender demandas imediatas de negdcios
em 42,3% das empresas. Este degrau caracteriza a utilizagdo do design como
projeto, principalmente para acabamento estético ou ampliagdo e melhoria de linhas
de produtos ja existentes. Ha pouca ou nenhuma interagdo entre o design e os
departamentos; o design n&o é reconhecido como ferramenta para inovagao.

Para 30,8% das empresas participantes da pesquisa, o design é utilizado
como ferramenta para inovagdo. Nestas empresas ha um funcionario ou
departamento especifico que é responsavel pelo design e interagdo com outros
departamentos. O design esta incluido nos processos da empresa. Para muitas
empresas este nivel é suficiente, no entanto, empresas que atuam nos setores onde
o design € usado intensamente, como o de méveis, devem aspirar alcancar o degrau
mais alto da Escada da Gestdo de design, em que o design € utilizado como
estratégia para diferenciagao da concorréncia®®.

Por fim, para 7,7% das instituigbes o design é parte da estratégia de
diferenciagcdo. As empresas situadas no degrau mais alto da Escada tém o design
como parte da cultura da empresa. Os funcionarios tém consciéncia do potencial do

design, que é uma importante ferramenta para inovagao.

% Diagnéstico do design brasileiro.
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Figura 24 - As empresas participantes da pesquisa, segundo a
Escada da Gestao de design
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DA GESTAD
00 UESIEN DMS

DESIGN MANAGEMENT STAIRCASE

GESTAD DO DESIGN
COMO CULTURA

GESTAD DO DESIGN
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DESIGN

Fonte: a autora, com base em dados da pesquisa e adaptagao de Design Staircase

Management do Centro Dinamarqués de Design, 2009.

4.4 DISCUSSOES

O processo de implantagdo da Gestao de design em uma empresa envolve
maturidade no desenvolvimento de processos e competéncias que, quando
aprimoradas simultaneamente, possibilitam que a Gestdo de design possa ser
implementada, tornando o design parte da sua cultura. A Gestdo de design € um
processo e ndao um fim. Ha certamente um inicio para que o design passe a ser
utilizado na empresa através da formacdo de uma equipe competente ou da criagao
de uma identidade corporativa. No entanto, a partir do momento em que se da inicio
a implantacéo do design dentro de uma empresa, este passa a ser um movimento

continuo de melhoria de processos.
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Este trabalho revela que muitos empresarios tém consciéncia dos beneficios
do design, mas poucas sao as areas da empresa em que o design é efetivamente
utilizado. As causas para esta constatagdo podem ser inumeras. O principal motivo
identificado neste trabalho é que esta consciéncia dos beneficios proporcionados
pelo design é ainda parcial. Embora 100% dos empresarios afirme que considera o
design importante para agregar valor aos produtos e servicos da empresa, 0s
investimentos reais sdo menores que 5% do faturamento para 69,3% dos
empresarios. Das 30,7% empresas que investem mais de 5% do faturamento anual,
apenas 7,7% estéo classificadas no nivel mais alto da Escada da Gestao de design,
demonstrando que a consciéncia € essencial para que os recursos sejam aplicados
adequadamente.

As empresas que se localizam no nivel 4 da Escada tém alguns pontos em
comum: estdo ha mais de cinco anos no mercado e o design esta inserido nos
processos e na cultura da empresa. Metade delas possui equipe de design, o que
vai de encontro a afirmacdo de COTEC (2008) de que a gestao de design pode ser
desenvolvida por profissionais freelancers de maneira satisfatéria, embora neste
caso o envolvimento com o design por parte de quem gerencia a empresa deva ser
intenso, o que s ocorre com a plena consciéncia dos beneficios do design.

Nesse sentido, constata-se também que, entre as empresas situadas no
terceiro nivel da Escada, apenas 31,3% possui equipe interna de design. As demais
contratam profissionais com formacao adequada para a execucgao de projetos. Esta
modalidade de inser¢cdo do design na empresa € comum, visto que sdo empresas
pequenas e a contratacdo de mais funcionarios poderia onerar a folha de
pagamentos.

O alto indice de empresas que estao situadas segundo degrau da Escada
revela que um grande numero de empresas utiliza o design de forma pontual e em
projetos individuais. A compreensido da amplitude de atuagbes do design dentro da
empresa pode ser também o motivo de seu uso restrito e, mais uma vez, esbarra-se
no fator consciéncia como determinante principal para a implantacdo do design nos
processos da empresa.

Uma grande porcentagem de empresas utiliza o design como acabamento
estético (65,5%) e para a melhoria de produtos ja existentes (44,8%), como foi
constatado na pesquisa. E o que 84,6% acreditam ser inovacao, pode ser apenas a
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melhoria de processos, de acordo com o Manual de Oslo. Cabe ai uma investigagao
mais profunda sobre o que seria inovacao para estes empresarios.

De um modo geral, depreende-se que a Gestdo de design ndo tem sido
plenamente aplicada em grande numero de empresas, embora muitas delas
destinem recursos ao design e possuam equipes internas ou externas com formagéo
adequada. O desempenho das empresas relativo aos fatores, nesse caso, pode
oferecer a resposta sobre o ainda reduzido niumero de empresas que implantaram
com eficacia a Gestao de design.

Nesse sentido, é fundamental para a Gestdo de design que a empresa
desempenhe bem os fatores Planejamento e Processo. Estes, por sua vez, estado
diretamente relacionados aos fatores Consciéncia, Recursos e Expertise. Destes, o
fator determinante para o sucesso de todos é o fator Consciéncia.

Assim, Recursos precisam ser bem direcionados, mas dependem da
consciéncia sobre os beneficios do design que o empresario possui; Expertise
requer a contratacdo e formagao de profissionais adequados para o desempenho
das atividades relacionadas ao design dentro da empresa.

Boni (2015), em uma pesquisa realizada com industrias na regido de Birigui,
concluiu que a maioria das empresas nao conhece o design e seus beneficios, o que
provoca deficiéncias no emprego do design. Semelhantemente, as industrias de
Bauru apresentam quadro de baixo conhecimento a respeito dos beneficios do
design, o que interfere no rendimento dos outros fatores de maturidade de gestao de
design.

O setor moveleiro, especificamente, tem no design um dos principais
elementos na criacdo de valor de seus produtos, sendo, portanto, de extrema
conveniéncia utiliza-lo como estratégia de negdcios.

No entanto, na contramdo das Diretrizes sugeridas pela Declaracdo de
Ahmedabad, a Comissdo de Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados
aprovou no dia 25 de junho de 2015 uma proposta que regulamenta a profissao de
designer de interiores. A proposta determina que apenas arquitetos e técnicos em
design de interiores atuem na area.

De acordo com o texto aprovado, os profissionais com formagcdo em desenho
industrial, artes plasticas e que eram contemplados no projeto original, foram
excluidos da regulamentacdo apods restricdo da Comissao de Educacdo. Nao ha

dentre os artigos 0 motivo pelo qual a profissado ficaria restrita para os desenhistas
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industriais. A medida é controversa principalmente por apresentar no Projeto de Lei,
dentre as fungbes do designer de interiores, planejar ambientes, especificar
equipamentos de mobiliario, além de criar, desenhar e detalhar modveis, atividades
comuns aos desenhistas industriais e designers.

A medida podera restringir o mercado de trabalho de designers que ja atuam
na area de mobiliario, causando um retrocesso na profissdo. A implantagdo da

Gestao de design nas empresas de mobiliario também podera ser prejudicada.

4.5 - O DESIGN NA EMPRESA UNIK

Atuante na industria de mobiliario ha 21 anos, a Unik esta localizada em
Bauru, Sao Paulo. A microempresa pode ser considerada em fase de
implementacdo da Gestao de design. Na amostra de micro e pequenas industrias
participantes da pesquisa, a Unik destacou-se pelo cuidado com a imagem
corporativa e pela consciéncia do proprietario acerca dos beneficios do design.

O empresario, que possui formagdo em engenharia e cursou trés anos de
arquitetura, conta que em 1998 contratou um escritério de design para criar 0 nome
e a identidade visual da empresa, a partir de conceitos e valores sugeridos pelo
empresario e marcantes na empresa (FIGURA 25). Foi desenvolvido um logotipo

que passou a fazer parte da identidade da empresa.

Figura 25 - A evolugao da marca Unik.

Crédito das fotos: Denise Guimaraes.
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Em 2005, ao atualizar o logotipo em outro escritorio de design, pediu também
que fosse desenvolvido o0 manual com a identidade corporativa, com explicagcéao
minuciosa sobre cor, tipologia, aplicagdo do logotipo em veiculos, uniformes de

funcionarios, artigos de papelaria, crachas (Figura 26).

Figura 26 - Detalhes do manual de identidade corporativa da Unik.

Crédito das fotos: Denise Guimaries.

Atualmente a imagem da empresa passa por nova atualizagdo e
reestruturacdo do site, novamente através de escritorio de design. O empresario
explica que compreende a identidade corporativa como diferencial diante da
concorréncia e que o design possibilita a conquista da credibilidade junto ao cliente.
Funcionarios uniformizados, organizagdo do espaco, iluminagcdo adequada e
sinalizagcdo estdo presentes no ambiente interno (Figura 27). Todos os produtos
saem da industria com identificacdo, especialmente embalados e acompanhados

dos respectivos projetos.

Figura 27 - Ambiente interno da empresa Unik.
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Crédito das fotos: Denise Guimaraes.
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A equipe de design da empresa ja teve até quatro designers trabalhando
simultaneamente em projetos. Devido a oscilagdes do mercado e a mudanga da
empresa para um prédio proprio, atualmente o departamento de design passa por
uma reestruturagcdo e por este motivo os projetos tém sido desenvolvidos pelo
préprio empresario temporariamente.

O prédio também foi projetado de acordo com as necessidades fisicas da
empresa e dos funcionarios, com iluminacdo adequada e sinalizagao (Figura 28).
Todos os processos levam em conta o planejamento com o design. A otimizagao de
fluxo de trabalho e o aproveitamento de materiais colaboram com a redugado de

custos da empresa.

Figura 28 - Projeto, fachada e ambiente interno da Unik.

Crédito das fotos: Denise Guimaraes.

Diversas ferramentas necessarias a implantacdo da Gestdo de design sao
utilizadas na Unik. Como afirmado nas discussdes, a Gestdo de design é um
processo de melhoria continua. Uma vez iniciado, requer que a empresa invista nao
apenas recursos financeiros, mas também no aperfeicoamento dos processos de
maneira sistémica. Nesse sentido, pode-se afirmar que a Unik caminha na direcéo
da implantagdo de uma boa Gestao de design, com o design sendo utilizado como

uma ferramenta de gestao estratégica.
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Grande parte das empresas ainda nao utiliza todo o potencial do design como
estratégia para diferenciagdo da concorréncia, sobrevivéncia e consolidagdo no
mercado. Muitos empresarios ainda tem uma percepgao sobre o design como uma
ferramenta utilizada principalmente para acabamento estético e melhoria de
produtos ja existentes, constatagdo inferida na classificagdo das empresas na
Escada da Gestdo de design, em que 42,3% das empresas ainda tém o design
como projeto.

Estas constatacbes proporcionam as respostas para as questdes de pesquisa
levantadas no inicio deste trabalho:

- Micro e pequenas empresas tém utilizado o design como estratégia para
sobrevivéncia e consolidacdo no mercado?

- Como micro e pequenos empresarios do setor de industrias de mobiliario
percebem o design?

- Como estao classificadas as industrias de mobiliario de Bauru em relagao a
um parametro internacional, no caso a Escada do Design?

Os resultados desta pesquisa apontam para um grande campo que o design
tem a conquistar junto aos empresarios do setor moveleiro. Pode-se dizer que a
primeira barreira, a do reconhecimento da profissdo e da importancia do design para
o setor, ja foi rompida. E necessaria, no entanto, a compreensao de que o design é o
principal elemento diferenciador entre as empresas de mobiliario, visto que
equipamentos, maquinas e materiais estdo igualmente disponiveis a qualquer
industria.

Nesse sentido, as consideragcbes contidas na Declaragdo de Ahmedabad
sobre o design para o desenvolvimento direcionam para um entendimento nacional a
respeito da profissdo do designer, através de agdes do poder publico que se
configuram em politicas publicas, criacao de instituicbes de design, investimentos na
educacao, criacao de prémios, publicacbes e exposicdes, além do incentivo ao
desenvolvimento. A mesma afirmagao é compreendida no Manual de Oslo, segundo
o qual uma das principais tarefas dos governos é criar condicbes que induzam as
empresas a realizarem os investimentos e as atividades inovadoras necessarias
para promover a mudanga técnica, no qual o design esta intrinsicamente
relacionado.

Evidentemente oscilagbes na economia podem reduzir a capacidade de

investimentos em design, entretanto a industria de mobiliario tem amplas
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perspectivas de desenvolvimento devido ao crescimento continuo das cidades e ao
movimento do setor de construgéo civil. Atualmente, o grande numero de pequenos
iméveis aquece o mercado da industria de moveis planejados.

No Brasil ha diversas agbdes de politicas publicas nas quais o design é
contemplado direta ou indiretamente, no entanto muitas s&o desconhecidas ou
pouco utilizadas pelas empresas, além de terem sua propagacao pulverizada. Com
base nos resultados apresentados neste trabalho, pode-se afirmar que as
estratégias utilizadas atualmente tém obtido pouco éxito para que o design seja
utilizado amplamente pelas empresas da area de mobiliario. Nota-se que as agdes,
muitas vezes difusas, ndo convencem os empreendedores da importancia e eficacia
do design como uma ferramenta que vai além do elemento de diferenciacéo estética,
mas como estratégia para otimizagdo de processos, reducdo de custos e acédo
efetiva em todas as areas de uma empresa. O que resulta em empreendedores que
utilizam o design nas empresas, mas nao a Gestdo de Design, ou seja, sem uma
politica sistematica no processo de desenvolvimento de produtos e inovagédo com o
design.

Mecanismos de divulgacdo sobre as atividades e beneficios do design se
fazem necessarios de uma forma mais unificada e ao mesmo tempo com estratégias
de alcance mais amplo. Nesse sentido, novos métodos de divulgagao dos beneficios
do design devem ser considerados como, por exemplo, uma abordagem com énfase
nas vantagens proporcionadas pelo design e que podem favorecer as empresas no
ambito financeiro.

Como sugestado pratica estd a criagcdo de um departamento exclusivo de
acdes de incentivo ao design, relacionado a 6rgaos ou secretarias voltados para o
desenvolvimento econdmico. No caso da cidade de Bauru, parcerias entre
universidades e 6rgdos governamentais seriam oportunas e com grande chance de
eficacia por unir poder publico e estudantes de design, alcancando empresas de
todos os setores e, consequentemente, com impacto positivo na economia regional.

Outro importante ponto a ser considerado e que interfere no reconhecimento
dos beneficios do design pelos empresarios e pela sociedade como um todo é o fato
da profissdo de designer nao receber a devida valorizagdo no Brasil. Desde 1980,
foram oito Projetos de Lei na tentativa de regulamentar a profissdo, sem sucesso,
sendo que a ultima delas foi vetado integralmente pela presidente Dilma Roussef,

apos ter sido aprovado no Senado.
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A aprovacdo da regulamentacdo da profissdo de designer traria ao
profissional respaldo legal, além de reconhecimento politico, colaborando com o
entendimento nacional a respeito da profissdo, como preconizado pela Declaragéo
de Ahmedabad.

Estas acbes favoreceriam a divulgagdo e ampliacdo da consciéncia sobre os
beneficios do design, promovendo, consequentemente, os outros fatores de

maturidade envolvidos na Gestao de Design.
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APENDICES

APENDICE A. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para aplicacdo do

questionario

\V

Unesp “* UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAO
@ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar voluntariamente da “Pesquisa Design como
ferramenta de gestdo estratégica nas micro e pequenas empresas”, sob a responsabilidade da
pesquisadora Denise Guimaraes Guedes Wanderley, sob a orientacdo da profa. Dra. Paula da Cruz
Landim.

Objetivos: O objetivo deste estudo € pesquisar a utilizagdo do design em micro e pequenas
empresas no municipio de Bauru, para fim de levantamento de dados baseados nos niveis da Escada
da Gestao de design.

Justificativa: A Escada da Gestdo de design avalia as empresas de acordo com o uso do
design em todos os processos. Através da avaliacdo do nivel do design nas empresas, sera possivel
tragar um panorama de como o design tem avangado nas micro e pequenas empresas do municipio de
Bauru, oferecendo dados que colaborem na elaboracgdo de politicas publicas para o setor.

Procedimento: A pesquisa serd realizada em 50 micro e pequenos empresas do setor da
inddstria, no municipio de Bauru. O voluntario deve ter idade minima de 18 anos e ndo fazer parte de
qualquer grupo classificado como vulneravel (pessoas que tenham capacidade de autodeterminagéo
reduzida ou impedida).

Métodos: O questionario ¢ composto por 29 questdes de multipla escolha, que o convidado
respondera por livre e espontdnea vontade e sem limite de tempo pré-estabelecido. Durante a pesquisa,
estardo envolvidos apenas pesquisador e voluntario, em local de escolha do voluntario, sendo
garantida sua privacidade. O questionario também podera ser respondido in loco ou a distancia,
através da internet, através de link, caso o voluntario prefira.

Beneficios e riscos: Sua participacdo ira contribuir com a pesquisa cientifica na area do design
e em como a universidade pode se aproximar da realidade local. Nao estdo previstos desconfortos e/ou
riscos, uma vez que as atividades propostas ndo incluem procedimento invasivo serdo esclarecidas
todas as variaveis da pesquisa antes, durante e apos a execucao desta.

O voluntario podera se recusar a participar ou retirar o seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sendo garantida e assegurada a privacidade e identificagdo do mesmo. As respostas obtidas
sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para finalidade de pesquisa.

As informagdes contidas nesta declaracdo sdo estritamente confidenciais. Somente o
pesquisador (a) e seu orientador (a) terdo conhecimento de sua identidade e se comprometem a manté-
la em sigilo ao publicar os resultados, cujos fins sdo exclusivamente académicos e cientificos.
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Caso Haja alguma duvida a respeito desta pesquisa, o convidado podera entrar em contato
com a pesquisadora ou sua orientadora pelos telefones ou e-mail que constam no final desta
declaracgio.

O Sr. (a) recebera uma cdpia deste documento, devidamente rubricada e assinada pelo
pesquisador.

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr. (a):
portador da cédula de identidade , apos leitura das informagdes constantes
neste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e ciente dos servicos ¢
procedimentos aos quais serd submetido, DECLARA e FIRMA seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, concordando em participar da pesquisa proposta.

Por fim, como pesquisador (a) responsavel pela pesquisa, DECLARO o cumprimento do
disposto na Resolugao CNS n° 466 de 2012, contidos nos itens IV.3 e [V.4, este ultimo se pertinente,
item IV.5.a e na integra com a resolugdo CNS n° 466 de dezembro de 2012.

Por estarmos de acordo com o presente termo o firmamos em duas vias igualmente validas
(uma via para o participante da pesquisa e outra para o pesquisador) que serdo rubricadas em todas as

suas paginas e assinadas ao seu término, conforme o disposto pela Resolugdo CNS n° 466 de 2012,
itens IV.3.fe IV.5.d.

Bauru, de de
Assinatura do Participante da Pesquisa Assinatura do Pesquisador (a)
Pesquisadora:

Denise Guimaries Guedes Wanderley, mestranda em Design no Programa de P6s-Graduagdo em Design da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagdo da UNESP, campus Bauru.

RG 20.947.381-2

Rua Newton Prado, 6-96 - Bauru - SP — CEP 17052-080

Telefone: (14) 9122-5909

e-mail: denise_guimaraes@outlook.com

Orientadora:

Prof. Dra. Paula da Cruz Landim, professora adjunta no Departamento de Design da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicac¢do da UNESP, campus Bauru.

RG 9.006.299-1

Rua Luiz Tentor, 10-126 - Bauru - SP — CEP 17018-740

Telefone: (14) 3103-6062

e-mail: paula@faac.unesp.br

NUPECAM - Nucleo de Pesquisa: Percep¢io e Cognicio Ambientais
FAAC — UNESP, campus Bauru.

Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, s/n

Bauru — SP CEP 17033-360

Telefone: (14) 3103-6062
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APENDICE B. Questionario

unesp “ yNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAO
@ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

N g

Gestao de design na micro e pequena empresa

Questionario para avaliacao da gestdo de design nas empresas.

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa "Design como ferramenta de gestdo estratégica
nas micro e pequenas empresas”, sob a responsabilidade de Denise Guimaraes Guedes Wanderley, sob
a orientacdo da profa. Dra. Paula da Cruz Landim. O objetivo deste estudo € pesquisar a utilizagdo do
design em micro e pequenas empresas no municipio de Bauru, para fim de levantamento de dados
baseados nos niveis da Escada da Gestao de design.

Sua participagdo ira contribuir com a pesquisa cientifica na area do design e em como a universidade
pode se aproximar da realidade local. Ao responder esta pesquisa, vocé concorda com a utilizagdo dos
dados para fins exclusivamente académicos e cientificos. Os resultados serdo analisados e publicados,
mas sua identidade ndo serd divulgada, sendo guardada em sigilo.

Para participar, solicitamos que o (a) Sr. (a) leia e assine o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

1. Nome da empresa

2. E-mail:

3. Setor de atuacao
() Industria
() Comércio

() Servigos

4. Setor de atividade:
() Gréfica

() Calgados

~

) Vestuario

( ) Bebida

~

) Mobiliario
() Couros

() Metalurgia



(
(

) Mecéanica
) Alimentagao

) Outros:

. Qual enquadramento da empresa quanto ao faturamento anual?

) Empreendedor individual (até R$ 60.000,00/ ano)
) Microempresa (de R$ 60.000,00 até R$ 360.000,00/ ano)

) Pequena empresa (faturamento de R$ 360.000,00 a RS 3.600.000,00/ ano)

. Qual o numero de colaboradores/ funcionarios da empresa?

)1
)2a9
)l0al9
)20a49
)50a99

) 100 a 249

. Tempo de atuagdo no mercado

) 1 ano ou menos
) 2 anos
) 3 anos
) 4 anos

) 5 anos ou mais

. Vocé considera que o design pode agregar valor ao produto/ servigo de sua empresa?

) Sim

) Nao

. A empresa investe ou ja investiu em design?

) Sim

) Ndo — Em caso de resposta negativa, siga para a questdo 30

10. A empresa possui equipe de design?

(

) Sim — Em caso de resposta positiva, siga para a questédo 12
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() Nado — Em caso de resposta negativa, siga para a questao 11

11. Sua empresa contrata profissionais autonomos, escritorio de design ou consultoria para desenvolver ou
auxiliar no desenvolvimento de projetos?

() Sim — Em caso de resposta positiva, siga para a questao 15

() Nao - Em caso de resposta negativa, pule para a questéo 30

12. Ha quanto tempo sua empresa possui equipe de design?
( )1-2anos
( )3 -4anos

() desde o inicio das atividades da empresa

13. Quantas pessoas compde a equipe de design de sua empresa?
()1
()2
()3
()4

() 5 oumais

14. Como vocé descreve a estrutura na qual trabalha a equipe de design de sua empresa?
() Otima. Ambiente adequado, bons computadores com softwares especificos
() Bom. Ambiente em fase de estruturagdo, computadores razodveis, ainda faltam alguns softwares.

() Incompleto. Ndo ha ambiente proprio, os computadores ainda ndo sdo adequados ou ndo ha softwares
especificos.

15. O processo de desenvolvimento de produtos/ servigos envolve diferentes departamentos?
() Sim

( ) Nio

16. Qual a principal formagao dos profissionais de design que desenvolvem os projetos para a sua empresa?
(Assinale quantas alternativas achar necessario)

() Design
() Arquitetura

() Engenharia
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() Publicidade

() Outros

17. Em sua empresa, o design ¢ usado: (Assinale quantas alternativas achar necessario)
() como ferramenta para inovagdo

() como acabamento estético

() para melhorar uma linha de produtos ja existente

() para o desenvolvimento de novos produtos

() logotipo

() no ambiente interno da empresa (mobiliario, sinalizacdo, etc)
() para divulgagdo da empresa

() material grafico (papel timbrado e cartdes)

() site da empresa

() para acabamento estético (como estilo ¢ embalagem)

() redugdo de custos

() outros

18. Os processos de negdcios levam em conta o planejamento com o design?
() Sim
( )Nao

() Nao sei

19. Quanto vocé considera que o design contribui para o sucesso dos produtos/ servigos de sua empresa?
() Muito

() Pouco

() Muito pouco

() Nao contribui

20. Em quais estagios do processo de desenvolvimento do produto o designer participa? (Assinale quantas
alternativas achar necessario)

() reunides de projetos
() concepcdo

() protbtipo
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() acabamento
() estratégia de disponibiliza¢ao do produto no mercado

() outros

21. Sua empresa possui um programa formal de design?
() Sim
( )Nao

() Nao sei

22. Em sua empresa sdo adotadas medidas que visem a sustentabilidade e menor impacto ambiental, como evitar
o desperdicio, utilizar materiais ecologicamente corretos e embalagens que ndao poluem o meio ambiente?

( ) Sim

( ) Nao

23. O design ¢ utilizado como estratégia para diferenciagdo da concorréncia?
() Sim

( ) Nao

24. Sua empresa investe na apresentagao e estética dos produtos e em como serdo disponibilizados ao cliente?
() Sim

( ) Nao

25. Sua empresa realiza a¢des para inovar?
() Sim

( ) Nao

26. Quanto sua empresa investe em design anualmente? Incluir no calculo as despesas com profissional de
design, softwares, desenvolvimento de produtos e servigos

() menos de 1% do faturamento anual
() entre 1% e 5% do faturamento anual
() entre 5% e 10% do faturamento anual

() mais que 10% do faturamento anual



27. Sua empresa possui identidade visual presente em todos os produtos/ servigos, criando uma identidade
corporativa?

( ) Sim

( ) Nao

28. Sao feitos prototipos e testes com usuarios em busca da melhoria de qualidade dos produtos/ servigos
desenvolvidos pela empresa?

( ) Sim

( ) Nao

29. Ja utilizou algum incentivo ao design e inovagao por parte do poder publico ou de organizagdes ndo
governamentais (como Sebrae, Senai, BNDES, FINEP, MTE)?

() ja utilizei
() jaouvi falar, mas nunca utilizei

() desconhego programas de incentivo ao design

30. Por quais motivos sua empresa ndo investe em design? (Assinale quantas alternativas achar necessario)
() custo alto

() acha desnecessario

() desconhece os beneficios de se investir em design

() acredita que o design ¢ para as grandes empresas

() outros

Agradecemos sua participacio nesta pesquisa.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ESTUDO DE CASO.

\V

unesp"’f" UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGCAO
@ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

—

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Terminologia obrigatéria em atendimento a resolugdo 466/12 — CNS-MS)

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da “Pesquisa Design como ferramenta de gestdo
estratégica nas micro e pequenas empresas”, sob a responsabilidade de Denise Guimaraes
Guedes Wanderley, sob a orientacdo da profa. Dra. Paula da Cruz Landim. O objetivo deste
estudo é pesquisar a utilizacdo do design em micro e pequenas empresas no municipio de Bauru,
para fim de levantamento de dados baseados nos niveis da Escada do Design.

As informacdes contidas nesta declaracao tém por objetivo firmar um acordo por escrito,
o qual o sujeito autoriza sua participa¢ao, bem como a utilizagao dos dados que serao obtidos,
para fins exclusivamente académicos e cientificos, com pleno conhecimento da natureza da
pesquisa, com a capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coacao.

Caso concorde em participar, o (a) senhor (a) permitird ser entrevistado pela
pesquisadora, com a gravacao de dudio e imagem proprios e de sua empresa, sobre a utilizacdo
do design em seu estabelecimento.

N3o sdo previstos desconfortos e/ou riscos, uma vez que as atividades propostas ndo
incluem procedimento invasivo serdo esclarecidas todas as varidveis da pesquisa antes, durante
e apos a execucao desta. Sua participacdo ird contribuir com a pesquisa cientifica na area do
design e como a universidade pode se aproximar da realidade local. O entrevistado podera se
recusar a participar ou retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sendo
garantida e assegurada a privacidade e identificagdo do mesmo. Os resultados da pesquisa serdo
analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.
Eu, , estou de
acordo em participar como voluntario deste estudo/pesquisa, autorizando a divulgacdo de
dados, Unica e exclusivamente para fins académicos e cientificos, conforme proposto para
levantamento.

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a resolugdo 466/12-CNS-MS.

Bauru, de de 201 _.

Voluntario

Denise Guimardes G. Wanderley

Denise Guimaraes Sec¢do de Pds-graduagao NUPECAM

Rua Newton Prado, 6-96 FAAC — UNESP FAAC — UNESP

Jd. Ana Lucia — Bauru-SP Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, s/n | Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, s/n
CEP 17052-080 Bauru—SP CEP 17033-360 Bauru—SP CEP 17033-360

Telefone: (14) 9122-5909 Telefone: (14) 3103-6057 Telefone: (14) 3103-6062



128

APENDICE D

Caderno de detalhamento — Analise de resultados
Empresa 1
Empreendedor individual — 1 colaborador — 2 anos no mercado

O empresario possui consciéncia parcial dos beneficios do design. As
respostas obtidas mostram que embora considere o design importante, ndo vé
necessidade de investir em procedimentos mais complexos como a identidade
corporativa da empresa ou em melhorias a partir da satisfacédo do usuario.

As respostas direcionadas ao fator planejamento demonstram que a empresa
procura desenvolver algumas estratégias de design, cumprindo principios e objetivos
basicos. Na resposta 17, o empresario afirma utilizar o design em diversos locais;
possui logotipo simples, mas nao caracteriza identidade corporativa, além de nao
utilizar o design para a reducédo de custos, o que prejudica a integracdo do design
em todas as areas da empresa. O ambiente interno da empresa é desorganizado e
nao condiz com a resposta do empresario, quando este afirma que o design é
utilizado para mobiliario, sinalizagdo, dentre outros. No fator planejamento, ha
deficiéncias importantes que impedem a boa gestao de design.

Investimentos da empresa sédo baixos, menos de 1% do faturamento anual.
Possui o programa Promob, que considera de design. O empresario desconhece
acoOes voltadas ao design.

Quanto ao fator Expertise, a empresa possui um profissional responsavel pelo
design desde o inicio de seu funcionamento, cuja formagao € em um curso técnico
para lidar com o software Promob utilizado na empresa, sem formacao especifica
em design ou areas correlatas. O empresario afirma também que possui um
programa formal de design, mas as respostas 17, 27, 28 demonstram o contrario.
Pouca ou nenhuma habilidade para lidar com a atividade de design.

O quinto fator, relacionado ao processo formal de implantacédo da gestao de
design. Neste item fica claro que o design ainda nao esta presente em todas as
etapas que envolvem o produto/ servico na empresa. O motivo € que o design esta
presente apenas nas etapas de concepcgido e prototipo do produto. Desempenho

atrasado e inconsistente no processo de desenvolvimento. A analise dos cinco
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fatores permite concluir que a empresa situa-se no nivel 1 da DMS. Nao foi
detectada a existéncia de uma politica sistematica de processo de desenvolvimento
de produtos e inovagdo, em que o design é incorporado desde o inicio do
desenvolvimento de produtos ou servicos. A gestdo de design nao parte de um
amplo processo de decisdes na politica da empresa e a interagcdo do design com

outros departamentos da organizagao é deficiente.

Empresa 1

Consciéncia

Planejamento

Recursos

= =2l NN

Expertise

Processo 2

Escada do Design 1

Empresa 2
Empreendedor Individual — 1 colaborador — 5 anos ou mais no mercado

O empresario possui consciéncia parcial dos beneficios do design. Nota-se
que embora considere o design importante, ndo vé necessidade de investir em
procedimentos mais complexos como a identidade corporativa da empresa ou em
melhorias dos produtos a partir da satisfacdo do usuario.

A partir da avaliagdo das respostas direcionadas ao fator Planejamento, &
possivel notar que a empresa desenvolve poucas estratégias de design, algo que
poderia ser ampliado. O site da empresa é bem estruturado e o empresario afirmou
no passado possuir designer na equipe de trabalho, mas devido a crise precisou
reduzir o quadro de funcionarios. Na resposta 17, o empresario afirma utilizar pouco
o design; possui logotipo simples; nao investiu em identidade corporativa. Também
nao utiliza o design para redugao de custos, o que prejudica a integracdo do design
em todas as areas da empresa. No fator Planejamento ha deficiéncias importantes

que impedem a boa gestao de design.
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O empresario afirma investir em design, mas a porcentagem € baixa para ser
considerado relevante (menos de 1%). Possui o programa Promob, que considera
de design. O empresario conhece agdes voltadas ao design, mas nunca utilizou.
Fator recursos de baixo investimento.

A empresa possui um profissional responsavel pelo design desde o inicio de
seu funcionamento. No inicio a empresa tinha no quadro de funcionarios um
designer mas, por causa da crise, reduziu o quadro de funcionarios, mantendo
apenas o setor operacional. Os projetos sdo desenvolvidos no programa Promob
pela filha do proprietario, que cursa o terceiro ano do ensino medio e pretende fazer
arquitetura. Portanto o profissional que desenvolve os projetos ndo possui formagéo.
Pouca ou nenhuma habilidade para lidar com a atividade de design.

O quinto fator, relacionado ao processo formal de implantacdo da gestao de
design. Neste item fica claro que o design ainda ndo esta presente em todos as
etapas que envolvem o produto/ servigo na empresa. O design esta presente apenas
na etapa protoétipo do produto. A empresa nao possui show room ou demonstrativo
de produtos, ndo possui espacgo para o cliente. A resposta da pergunta 24 nao é
coerente com as demais.

A anadlise dos cinco fatores permite concluir que a empresa 2 situa-se no
nivel 2 da DMS. Nao foi detectada a existéncia de uma politica sistematica de
processo de desenvolvimento de produtos e inovagdo, em que o design é
incorporado desde o inicio do desenvolvimento de produtos ou servigos. A gestao
de design nao parte de um amplo processo de decisdes na politica da empresa e a

interagdo do design com outros departamentos da organizagao € deficiente.

Empresa 2

Consciéncia

Planejamento

Expertise

2
2
Recursos 2
1
1

Processo

Escada do Design 1
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Empresa 3
Microempresa — 10 a 19 colaboradores — mais de cinco anos no mercado

O empresario possui consciéncia parcial dos beneficios do design e considera
o design importante. Embora o empresario tenha respondido negativamente, a
empresa possui logotipo, que esta presente em alguns itens, mas n&o é completa.
Nao ha investimentos em protoétipos ou testes com usuarios.

A empresa desenvolve poucas estratégias de design, algo que poderia ser
ampliado, no entanto procura integrar as ac¢des ao envolver diferentes
departamentos, planejar com design e adotar medidas sustentaveis. Possui logotipo
que é adotado em uniformes, veiculo, fachada . Nao utiliza o design para redugao de
custos, o que prejudica a integragcao do design em todas as areas da empresa.
Planos e objetivos limitados existem ao nivel de projetos individuais.

A empresa contrata profissionais de design, além de possuir um profissional
no quadro de funcionarios. Boa estrutura de trabalho, em fase de estruturacdo. O
percentual entre 1 e 5% do faturamento anual relativo ao investimento em design é
ainda baixo, mas demonstra consciéncia do empresario, o que condiz também como
o fator de o empresario ja ter utilizado incentivos ao design e inovagéo.

Ha um profissional responsavel pelo design desde o inicio do funcionamento
da empresa, que também contrata um arquiteto para alguns trabalhos. Ambos os
profissionais tém formagao em nivel superior.

Em relacdo ao processo formal de implantacdo da gestdo de design, a
empresa tem bom desempenho em alguns itens, mas ha espago para melhorias,
pois o design participa de poucas etapas de desenvolvimento do produto.

A analise dos cinco fatores permite concluir que a empresa situa-se no nivel
2 da DMS, ou seja, o design é utilizado para satisfazer necessidades diretas dos
negocios, no entanto, caminha em direcdo ao nivel seguinte, se aprimorar seus

processos com a efetiva utilizagado do design.

Empresa 3

Consciéncia 2

Planejamento

Recursos 3
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Expertise 3

Processo 2

Escada do Design 2

Empresa 4
Empreendedor Individual — 1 colaborador — 5 anos ou mais no mercado

O empresario considera que o design pode agregar valor ao produto/ servigo
da empresa, mas no entanto afirma que o design ndo contribui para o sucesso de
produtos/ servicos da empresa. Respostas incongruentes demonstram pouca ou
nenhuma consciéncia dos beneficios do design.

Design € pouco utilizado nos processos de desenvolvimento de produtos.
Planos e objetivos limitados em relagdo ao design. O empresario afirma investir
significativamente em design (mais que 10% do faturamento anual). De acordo com
as respostas do empresario, o fator Recursos poderia ser considerado em nivel 3,
no entanto os investimentos séo pontuais em projetos individuais, sem avaliagao do
potencial retorno, diminuindo o fator Recursos para 2.

Design limitado, utilizado para satisfazer as necessidades diretas dos
negocios. A empresa contrata um profissional de arquitetura em projetos individuais.
Nao possui programa formal de atividades de design. Nivel 2.

O quinto fator, relacionado ao processo formal de implantagdo da gestao de
design. Desempenho inconsistente e atrasado no processo de desenvolvimento; o
design n&o esta entre os objetivos da empresa. .

A analise dos cinco fatores permite concluir que a empresa situa-se no nivel
1 da DMS. Né&o foi detectada a existéncia de uma politica sistematica de processo
de desenvolvimento de produtos e inovagéao, em que o design é incorporado desde o
inicio do desenvolvimento de produtos ou servigos. A gestdo de design nao parte de
um amplo processo de decisdes na politica da empresa e a interacdo do design com

outros departamentos da organizagao é deficiente.

Empresa 4

Consciéncia 1

Planejamento | 2
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Recursos 2
Expertise 2
Processo 1
Escada do Design 1

Empresa 5
Microempresa — 1 colaborador — 5 anos ou mais no mercado

O empresario possui consciéncia parcial dos beneficios do design. Nota-se
que embora considere o design importante, ndo vé necessidade de investir em
procedimentos mais complexos como a identidade corporativa da empresa.

Viséo limitada dos beneficios do design, percepg¢ao de que o design € apenas
um acabamento estético e visual. Planos e objetivos ao nivel de projetos individuais.
Investe entre 1 e 5% do faturamento anual em design. O empresario desconhece
acgdes voltadas ao design. Fator recursos de baixo investimento.

A empresa contrata profissionais com formagdo adequada (design e
arquitetura), mas nao possui um programa formal de atividades de design. Nenhuma
ferramenta de Gestao de design é aplicada.

O quinto fator, relacionado ao processo formal de implantacédo da gestao de
design. O design participa de algumas etapas no desenvolvimento de produtos, mas
ha muito espaco para melhorias. Desempenho atrasado e inconsistente no processo
de desenvolvimento. A empresa utiliza o design para satisfazer as necessidades

diretas dos negocios. Esta situada no degrau 2 da Escada do Design.

Empresa 5

Consciéncia

Planejamento

Recursos

N N NN

Expertise

Processo 2

Escada do Design 2
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Empresa 6
Pequena empresa — 10 a 19 colaboradores —5 anos ou mais no mercado

O empresario possui consciéncia parcial dos beneficios do design. Nota-se
que embora considere o design importante, ndo vé necessidade de investir em
procedimentos mais complexos como a identidade corporativa da empresa.

O design é utilizado em acgdes estratégicas dentro da empresa, como
inovagao e desenvolvimento de novos produtos e ndo apenas como acabamento
estético. Planos e objetivos definem a diregdo e integram o design em varias
atividades.

A empresa investe pouco em design (menos de 1% do faturamento anual).
Mas possui um programa formal de atividades de design, o que evidencia o
investimento com base no potencial de retorno e a importancia do design em tomada
de decisbes. Recursos podem ser melhorados.

Quanto ao fator Expertise, a empresa possui em seu quadro dois profissionais
com formacdo em design. O quinto fator é relacionado ao processo formal de
implantagdo da gestdo de design. O design participa de algumas etapas no
desenvolvimento de produtos, mas ha muito espaco para melhorias. Para avaliar
este fator, levou-se em conta que a empresa esta classificada em nivel 3 nos fatores
Planejamento e Expertise, com a aplicagado de algumas ferramentas da Gestao de
design. A empresa esta situada no degrau 3 da Escada do Design, pois o foco do
design ndo esta apenas no produto e a empresa possui uma visdo mais ampla que

inclui o processo.

Empresa 6

Consciéncia

Planejamento

Recursos

W W W N

Expertise

Processo 3

Escada do Design 3
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Empresa 7
Microempresa — 2 a 9 colaboradores —5 anos ou mais no mercado

O empresario tem consciéncia dos beneficios e do valor potencial do design e
preocupa-se em imprimir uma identidade a empresa. Os funcionarios estao
envolvidos com as atividades de design através da identidade corporativa.

O design é utilizado em acgdes estratégicas dentro da empresa, como
inovagao e desenvolvimento de novos produtos e ndo apenas como acabamento
estético. O ambiente interno também é contemplado, com agbes que otimizam e
melhoram os processos de trabalho. Design é parte dos planos e estratégia da
empresa.

A empresa investe pouco em design, em relagdo ao faturamento anual (entre
1 e 5%). A equipe de design passa por reestruturagdo por motivos particulares da
empresa; neste momento, busca contratar outro profissional. O proprietario da
empresa tem formacao em engenharia e cursou trés anos de arquitetura; ele faz os
projetos atualmente. Os recursos estdo limitados no momento, mas podem ser
melhorados.

A empresa possui um programa formal de atividades de design, que & essencial
para o planejamento com design, uma das ferramentas da Gestdo de design. Ha
espaco para algumas melhorias.

O quinto fator esta relacionado ao processo formal de implantagdo da gestao
de design. Na empresa, o design participa de todas as etapas de desenvolvimento
de produtos. A empresa esta envolvida na melhoria continua do processo de Gestao

de design.

Empresa 7

Consciéncia

Planejamento

Recursos

Wl W A~

Expertise

Processo 4

Escada do Design 4
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Empresa 8
Microempresa — 2 a 9 colaboradores — 5 anos ou mais no mercado

O empresario tem consciéncia dos beneficios e do valor potencial do design e
preocupa-se em imprimir uma identidade a empresa. Ha possibilidade de melhorias
se a empresa buscar a melhoria da qualidade dos produtos a partir da satisfagao do
usuario, explorando mais profundamente os beneficios do design.

O design é utilizado em acgdes estratégicas dentro da empresa, como
inovagao e desenvolvimento de novos produtos e ndo apenas como acabamento
estético. Destaque para sua utilizacdo na reducdo de custos. De acordo com as
respostas, o design € parte dos planos de estratégia da empresa.

A empresa investe significativamente em design e em como torna-lo parte dos
processos da empresa. Algumas ferramentas de Gestdo de design s&o aplicadas,
mas ainda ha espaco para melhorias.

O design participa de algumas das etapas de desenvolvimento de produtos,
mas ainda ha areas importantes das quais o design ainda