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RESUMO

A informacéo € fundamental para a tomada de decisdes e proporciona subsidios para a
participacdo nos processos democraticos, e para pleito de direitos e beneficios. Quando
denominada publica, diz respeito a informagdo em poder do Estado ou que seja de interesse
publico. O governo eletrénico como forma de utilizar a tecnologia para melhorar o
funcionamento do setor publico, pode contribuir para o cumprimento do dever do Estado de
dar acesso a informacéo publica. Os servigos eletrénicos de governo devam ser acessivels, no
sentido de que possam ser utilizados independentemente das condicdes fisicas, meios técnicos
ou dispositivos utilizados pelo requerente, além de proporcionar uma experiéncia satisfatoria
a0 cidaddo que se utiliza dele. Nosso objetivo é verificar se 0s servigos eletronicos para
solicitagdo de informagdo publica permitem o acesso efetivo de todo e qualquer cidad&o.
Entre os 19 paises da América Latina com leis de acesso ainformagdo em vigor analisamos os
8 que tém sites de servicos eletronicos para solicitacdo de informagdo publica. A andlise
destes servicos demonstrou que nenhum deles cumpre os quesitos propostos para que sgjam
considerados democraticos, mas serviu para propor caracteristicas e praticas para 0s servicos

el etronicos de informagéo ao cidadéo.

Palavras-chave: acesso ainformacéo; democracia digital; governo eletronico; acessibilidade;
usabilidade.



ABSTRACT

The public information is basic to the decisons-making processes and provides
allowances to participation in the democratic processes, and the plea for rights and benefits.
When it is called public, refers to the information in power of the State or that it is from
public interest. The use of technologies as the electronic government can be away to improve
the acting of the public sector in the duty of the State in provides access to the public
information. The public electronic services must be accessible, what means that must remains
accessible independently of the physical conditions, or technical ways, or used devices by the
requester, in addition to provide a satisfactory experience to citizen that uses it. The am of
this study is verify if the electronic services for request of public information allow the
effective access for al and any citizen. Among the 19 countries in Latin America that have
laws in effect about access to public information, were analyzed 8 that have electronic
services websites to request public information. The analyses of these services show that none
of them complies the suggested subjects to be considered democratic, athough they have
allowed to propose characteristics and practices to electronic services of public information to

citizens.

Keywords:. access to information; digital democracy; electronic government; accessibility;
usability.
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1INTRODUCAO

A informagdo é fundamental para a tomada de decisdes, e tem relevancia de forma
individual e coletiva. Proporciona subsidios para a participacdo nos processos democréticos e
para pleito de direitos e beneficios. Quando denominada publica, diz respeito a informacéo
em poder do Estado ou que sgja de interesse publico. Portanto, € direito do cidadéo ter acesso
a essas informagdes. No Brasil, emboratal direito esteja previsto na Constituicdo Federal de
1988, ndo havia uma lel que determinasse as obrigagOes, procedimentos e prazos para
divulgacéo de informagédo publica. Em novembro de 2011 foi sancionada pela presidéncia a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), que prevé tais aspectos, abrangendo os
poderes Legidativo, Executivo e Judiciario, em nivel municipal ou distrital, estadual e
federal, aém dos Tribunais de Contas e Ministérios Publicos. Também se engquadram
autarquias, fundacbes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista, entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e

entidades privadas sem fins lucrativos que tenham vinculo com o poder publico.

Um dos pontos de destaque da lei é o uso das novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo — especia mente a internet — para prestacdo de informacdo publica a sociedade.
Conforme a lel, por exemplo, 0s municipios com nimero de habitantes superior a 10 mil sdo
obrigados a publicar na internet um conjunto minimo de informagdes. Essas informagdes sao
divididas entre contetido institucional (competéncias, estrutura organizacional, enderecos e
telefones das unidades, horério de atendimento ao publico e respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade) e contelido financeiro e orcamentario (registros de repasses ou
transferéncias de recursos financeiros, bem como de despesas; informagdes de licitacOes:
editais, resultados e contratos celebrados; dados gerais sobre programas, acdes, projetos e
obras de 6rgéos e entidades). Ha uma excegdo somente para municipios com menos de 10 mil
habitantes, que ndo tém tal obrigatoriedade, mas devem cumprir a Lel da Transparéncia (Lei
Complementar n° 131/2009). Fica determinada também a criacéo pel os 6rgaos publicos de um
servico fisico de informagédo ao cidaddo (SIC), que sera responsavel por orientar as pessoas
sobre 0 acesso a informagdes, receber requerimentos e informar sobre o andamento deles. O

servico também deverd realizar audiéncias publicas e divulgacéo do acesso ainformacoes.

Nessa perspectiva, a Controladoria Geral da Unido — mesmo 6rgéo responsavel por
receber e dirimir os recursos no caso de recusa de informagdo ao cidaddo — desenvolveu o

sistema eletronico do servico de informagdo ao cidaddo (e-SIC). O portal, de ambito do
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executivo federal, serve de plataforma para que os cidaddos possam encaminhar e
acompanhar seus pedidos de informac&o e recursos de forma centralizada. A prerrogativa do
portal é de qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa atraves dele obter informacdes publicas
gue sgjam de interesse pessoal ou de determinado grupo ou segmento. Podemos presumir,
portanto, que o sSite deva ser acessivel no sentido de que possa ser utilizado
independentemente das condigdes fisicas, meios técnicos ou dispositivos utilizados pelo

requerente. Além disso, o portal deve ser de facil utilizacéo.

Dos outros 18 paises na América Latina com leis de acesso a informagdo em vigor
somente 7 possuem servicos eletronicos semelhantes a nivel federal. Sdo eles. Chile, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Peru e Republica Dominicana. Os demais ndo tém
sistemas unificados, cada 6rgéo disponibiliza um formulario a ser preenchido pelo cidadéo. A
comparacéo com a America Latina € interessante por conta da proximidade geogréfica e das
relacOes culturais, politicas e econdmicas que os paises latino americanos tém com o Brasil. A
quest@o de pesguisa da qual partimos € os sites para solicitagdo de informacdo publica no
Brasil e na América Latina permitem 0 acesso efetivo do cidaddo a informagdo. Buscamos
verificar se estes servicos sdo democréticos e universais, considerando a legislacdo de cada
pais, suas singularidades, as caracteristicas de acessibilidade e usabilidade, e as ferramentas

disponiveis nos sites.

O objetivo gera de determinar a democratizagdo dos sites para solicitagdo de
informac&o publica no Brasil e na América Latina atraves da andlise comparativa entre eles se

desdobra em quatro objetivos especificos.

O primeiro deles € evidenciar a importancia do acesso a informagao publica para o
pleno exercicio da cidadania. O primeiro capitulo atende a este objetivo e nesta secdo seréo
abordados os conceitos de informagdo publica, democracia digital, governo e servicos

eletronicos.

O segundo objetivo € desenhar o panorama dos governos abertos na América Latina e
0 uso da internet para disponibilizacdo de informacdo ao cidad@o. O capitulo seguinte se
refere a este objetivo e nele sdo abordados os aspectos da legislacdo e dos portais de acesso a

informagdo dos paises que possuam tais servicos.

O terceiro objetivo da pesquisa € apresentar uma proposta de avaliacdo da

democratizagdo das ferramentas online para disponibilizacdo de informac&o publica. Neste
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capitulo discorremos sobre as diretrizes e padrfes internacionais que permitem gue o site sga

acessivel e facil de ser usado.

O quarto e ultimo objetivo da pesquisa € propor caracteristicas e préticas para 0s
servigos eletronicos de informacdo ao cidaddo. No ultimo capitulo sdo feitas tratamos da
metodol ogia da pesguisa e sua aplicagdo. Em um primeiro momento, a andlise documental foi
utilizada para aprofundamento em relacdo a legislacdo e outros aspectos referentes aos sites,
como andlise das diretrizes web propostas para usabilidade e acessibilidade. A andlise dos
sites foi feita individualmente, seguindo os critérios estabel ecidos anteriormente na analise de

diretrizes.

As andlises e discussdes acerca dos resultados obtidos objetivam dar visibilidade as
diretrizes de acessibilidade e usabilidade em servicos eletronicos de governo, discutir as
democratizagdo desses servicos e apontar o que ha de adequado e as melhorias que poderiam -

e algumas que deveriam - ser implementadas.

N&o é intuito desta pesquisa discutir o @mbito politico para acesso a informacdo, nem
as aspectos de inclusdo digital do cidaddo. Nosso objetivo é analisar se servicos el etronicos ao
cidadéo cumprem o papel de serem acessivels, aém de sugerir propostas de melhorias dos
mesmos. A democratizagdo dos servicos el etrdnicos de informagdo ao cidaddo sob os aspectos
de acessibilidade e usabilidade, no sentido de serem acessiveis e de utilizac8o satisfatéria a
qualquer pessoa, tem um forte apelo social ao discutir a possibilidade de participacdo e

representacao de determinados segmentos da sociedade.

A revisdo bibliogréfica permitiu identificar, localizar e obter bibliografia pertinente
aos temas envolvidos, seguida de analise documental para aprofundamento em relacdo a
legislacdo de acesso a informagao e outros aspectos referentes aos servigos eletrénicos de
governo em cada pais analisado. Para avaliar os servigos eletronicos referentes a solicitagdo

de informac&o publica utilizaremos duas perspectivas: acessibilidade e usabilidade.

Acessibilidade, segundo Ferreira (2008), é a busca por proporcionar a possibilidade de
uso de um sistema (ou site) independentemente de eventuais limitagdes sensoriais ou motoras.
De acordo com 0 WCAG 2.0 (2008) a acessibilidade inclui uma vasta gama de incapacidades,
como visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas, de linguagem, aprendizagem e

neurol 6gicas. Sdo abrangidas as dificuldades de pessoas mais velhas, cujas capacidades estéo
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em constantes mudangas devido ao envelhecimento. Acessibilidade da web também significa

a capacidade de leitura do conteido pel os navegadores e tecnologias assistivas.

A norma SO 9241-11 (1998) estabelece a definicéo de usabilidade como a medida na
gual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso. Por eficécia entende-
Se 0 grau de precisdo com que um usuario consegue completar na integra uma determinada
tarefa. Eficiéncia diz respeito aos recursos utilizados em relagdo a precisdo com a qua o
usuario atinge seus objetivos. A satisfac8o diz respeito ao nivel de conforto e aceitacdo que o
sistema produz nos usuarios. Também se refere a auséncia de desconforto e presenca de

atitudes positivas para com o uso de um produto ou sistema (RIBEIRO, 2012).

Cada perspectiva tem seus métodos proprios de andlise combinados através de triangulacdo
metodol 6gica para fornecer uma visdo ampla do objeto de pesquisa dentro de um paradigma
guantitativo e qualitativo simultaneamente. O quesito acessibilidade envolve caracteristicas
técnicas e objetivas. Para sua analise foram utilizados avaliadores automaticos que resultam
no numero de erros de acessibilidade de cada site, portanto, uma analise quantitativa. Para
avaliar usabilidade, primeiro seguiremos a orientacdo de Nielsen e Tahir (2002), de que é
preciso considerar as diretrizes detalhadas de usabilidade para o segmento especifico que
vamos analisar, identificando como o cliente (ou cidaddo) espera interagir com este tipo de
site. ApOs a observagdo de cada um dos sites, une-se a isso um conjunto de variaveis
referentes & usabilidade em geral, formando uma lista de verificagdo. As variaveis foram
consideradas quanto a sua existéncia ou ndo, sua hierarquia ou proeminéncia no site e, quanto
a qualidade das informagdes e ferramentas oferecidas, no intuito de avaliar as melhores
préticas nos sites de servigo de informagéo publica. Devido as peculiaridades de cada aspecto,
concluiu-se que ndo seria possivel desenvolver uma ferramenta de andlise que resultasse em
um unico indicador de democratizagdo. Elaboramos, entdo, o modelo proposto que consta
com mais de uma técnica de coleta de dados e andlise para dar conta da complexidade do
objeto. Nesse ponto, 0 conhecimento técnico da autora na érea de desenvolvimento de sites e
sistemas para a internet, contribuiu para a investigacdo e andise de bibliografia pertinente,
que € escassa na lingua portuguesa. Pretendemos de forma adjacente contribuir para a
discussdo dessas caracteristicas e "transcrever” conceitos relevantes no ambito da

comunicacao.
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A amostra foi constituida pelos oito sites que tém servicos online de solicitagcdo de
informagdo publica pelo cidaddo na Ameérica Latina, de forma a centralizar os pedidos, no
ambito federal do governo. A andlise dos sites foi feita individual mente, seguindo os critérios

estabel ecidos anteriormente, determinando se um site é suficientemente democrético ou néo.
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20 DIREITO A INFORMACAO E ASNOVASTECNOLOGIAS

“ Ainformacdo é a moeda da democracia.”
(Thomas Jefferson)

2.1 Informagéo publica

O verbo "informar”, derivado do latim, originalmente significava em inglés e francés
ndo somente relatar fatos, mas "formar a mente" (BRIGGS; BURKE, 2006). Segundo os
autores, a importancia da informacdo ja era apreciada em aguns circulos politicos e
cientificos no século XVII, mas foi ainda mais valorizada na sociedade comercia e industrial
do século XIX. Neste periodo, as noc¢des de velocidade e distancia sofreram transformagdes.
Além do aumento da quantidade e exatiddo das informagdes disponiveis, o tempo transcorrido
entre um evento e o0 conhecimento deste diminuiu para uma pequena fracdo do que era
(BRIGGS; BURKE, 2006).

Em uma sociedade democrética, € necessario que os individuos fagam escolhas.
Quanto maior 0 acesso a informacdo e melhor informado o individuo, mais qualificadas
podem ser suas escolhas. Segundo Canela e Nascimento (2009) a informac&o é um direito que
antecede os demais. Ter acesso a informacdo permite pleitear outros beneficios. Os autores
exemplificam a questdo com a condicdo de uma familia que tenha um filho com deficiéncia.
Essa familia poderia exigir o direito de matricular a crianca em uma escola regular. Podemos
citar outros exemplos como 0 acesso a medicamentos de distribuicdo gratuita, beneficios
previdenciarios, etc. (CANELA; NASCIMENTO, 2009).

A informagdo também € um direito que pertence a coletividade, o que explica ganhos
para a comunidade de maneira geral como resultado do acesso amplo a informagdes publicas.
Dessa forma os cidaddos sdo capazes de praticar 0 monitoramento da tomada de decisdes
pelos governantes que afetem a vida em sociedade. O controle social dificulta o abuso de
poder e a implantagdo de politicas baseadas em motivacfes pessoais. A0 mesmo tempo,
"decisdes de politicas publicas tomadas com base em informagbes amplas e de qualidade
terdo resultados mais eficientes’ (CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 12). Em contrapartida
os atores publicos tém o dever de divulgar informagdes publicas e serem transparentes. O
mesmo se aplica a usu&rios comerciais (empresas e investidores, por exemplo) criando
inclusive beneficios comerciais. A disponibilizacdo de informagdo contribui para aumentar a

eficiéncia do poder publico, diminuir a corrupcéo e elevar a accountability.
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Conforme Paulino (2007) o termo accountability tem sido usado nos Ultimos anos na
ciéncia politica latino-americana como "sinbnimo de mecanismos que possibilitem a
responsabilizacdo das pessoas que ocupam cargos publicos, sgjam eles eleitos ou ndo, por
seus atos a frente das institui¢des do Estado” (PAULINO, 2007, p. 177). Ainda de acordo com
0 autor, esse conceito pode ser classificado por dois tipos: horizontal (controle rotineiro e até
sancoes legais entre os trés poderes) ou vertical (realizado por meio de eleigdes periddicas). E
interessante observar que o0 conceito também pode ser aplicado a profissionais e veiculos de

comunicacao.
A definicéo de O'Donnell (1998) para accountability horizontal é dada a seguir como:

[...] aexisténcia de agéncias estatais que tém o direito e o poder lega e que
estdo de fato dispostas e capacitadas para redizar agles, que vao desde a
supervisdo de rotina a sangdes legais ou até o impeachment contra acfes ou
emissdes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser
qualificadas como delituosas. (O'DONNELL, 1998, p. 40)

Ao tratar de accountability vertical, O'Donnell (1998) define sua dimensio eleitoral
como sendo concretizada através de eleicBes razoavelmente livres e justas em que os cidad@os
podem punir ou premiar um mandatario votando a seu favor ou contra ele ou candidatos que o
apoiem na eleicdo seguinte. Inclui também as liberdades de opinido e associagdo, assim como
0 acesso a variadas fontes de informagdo que permitam articular reivindicacdes e mesmo
dendncias de atos de autoridades publicas. O autor define entdo accountability vertical como
"ag0es realizadas, individualmente ou por algum tipo de agdo organizada e/ou coletiva, com
referéncia aquelas que ocupam posicbes em instituicbes do Estado, eleitos ou nao"
(O'DONNELL, 1998, p. 28). E caracterizada pela necessidade dos representantes prestarem
contas e se submeterem ao veredicto da populacdo e cujo momento culminante é a elei¢éo,
mesmo que esta ocorra periodicamente. A isso se somam também os atores domésticos,
representados pela midia e organizacbes ou redes internacionais incorporadas ou

"nacionalizadas" por agentes domesticos.

Segundo Bobbio (2004), os direitos do homem se modificaram e continuam se
modificando com as mudancas e condi¢bes historicas, ou sgja, "dos carecimentos e dos
interesses, das classes no poder, dos meios disponiveis para a redizacdo dos mesmos, das
transformaces técnicas, etc." (BOBBIO, 2004, p. 18). O autor afirma que aquilo que parece
fundamental em determinada época historica e civilizacdo ndo é fundamental em outras

épocas e culturas. Como exemplo Bobbio (2004) lembra que a crescente quantidade de
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informacbes a que o homem € submetido atualmente faz surgir a necessidade de ndo ser
enganado, excitado ou perturbado por uma propaganda macica e deformadora. Ele segue
afirmando que se eshboca contra o direito de expressar as proprias opinides, o direito a verdade
das informagdes. Bobbio (2004) também trata do direito da participacdo no poder econdmico
e politico. Tristdo e Musse (2013) afirmam que o direito a informagdo se refere tanto a
liberdade de ser informado quanto a liberdade de informar, ou seja, de se expressar. Stroppa
(2012) afirma que o direito ainformacgéo contempla ndo apenas a liberdade do emissor, mas o
direito de os destinatarios serem adequada e corretamente informados. A autora divide o
direito & informagdo em trés perspectivas. o direito de informar, de se informar e de ser

informado.

O direito de informar implica na possibilidade de um livre e diversificado fluxo de
informagdo. "[...] tem sua origem historica na liberdade de imprensa, porém modernamente se

irradia para toda e qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada' (WEICHERT, 2006).

O direito de se informar confere a pessoa "[...] a possibilidade de buscar livremente
por aquilo que pretende ler, escutar e aprender" (TRISTAO; MUSSE, 2012, p. 110). A
autonomia individual para busca livre e independente de informacfes € destacada por
Sarmento (2007):

Naverdade, esta garantia da autonomia para o receptor das informacfes liga-
se a concepcdo de que guanto mais se assegura a cada um O acesso a
opinides e informacdo diferentes, mais se lhe da a chance de redlizar
escolhas reais na vida, ao invés de simplesmente percorrer com automatismo
os caminhos pré-definidos pela sociedade. (STROPPA, 2012, p. 110)

Esse direito esta vinculado ao conceito de transparéncia passiva que, segundo Hoch,
Rigui e Silva (2012), diz respeito ao meio pelo qual o poder publico € provocado mediante

requerimento do interessado.

O direito de se informar tem como objeto a liberdade de busca de dados ou
documentos. E o direito individual ou coletivo de buscar, perante o Estado
ou bancos de dados publicos, informagdes de interesse pessoal ou coletivo.
E, também, o direito individual de buscar, em bancos de dados particulares,
informagdes de interesse particular. (WEICHERT, 2006).
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O oposto disso é a transparéncia ativa que consiste na divulgagdo espontéanea de
informacgdo, a qual estaligado o direito de ser informado. "O direito de ser informado tem por
contelido o recebimento de informagdes fidedignas do Estado sobre quaisquer fatos de
interesse publico, bem como o pleno acesso a e ementos mantidos em arquivos publicos, de
interesse publico ou particular." (WEICHERT, 2006).

Transparéncia ativa e passiva sdo resumidas por Martins (2011) como obrigacdes do
governo no atendimento ao direito de acesso ainformagao:

O direito de acesso a informagéo impde duas obrigacdes sobre 0s governos.

Primeiro, existe a obrigacéo de publicar e disseminar informagdes essenciais

sobre 0 que os diferentes 6rgdos publicos estdo fazendo. Segundo, os

governos tém a obrigacdo de receber do publico pedidos de informacéo e

respondé-los, disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o

publico tenha acesso aos documentos originais indicados ou receba copias
dos mesmos. (MARTINS, 2011, p. 263)

A informagdo de que falamos, e que serve como recurso para uma participagao
democratica do cidad&o, € chamada de informagao publica. Muitas vezes, ao tratar do assunto,
pressupde-se que o termo € amplamente conhecido e seu significado dominado pelos
interlocutores. Mas isto ndo acontece de fato. Embora néo hagja um consenso sobre a definicéo

do termo, vamos explorar algumas delas.

Almeida Junior (2004) aborda o tema sob a perspectiva da ciéncia da informacéo e da
atuacdo do bibliotecério. Ainda assim, o panorama tracado demonstra a preocupacdo na
definicdo de informagdo publica, culminando em uma forma de conceituagdo. O autor parte
datrajetoria histérica de seu préprio campo de estudo, e aponta 0 uso de denominagdes como

informagdo social, utilitéaria, comunitaria, para o cotidiano e para a cidadania.

Segundo €ele existem problemas que talvez tenham ocasionado a falta de uma definicéo
mais gera para informagdo publica. O principa deles é o fato de que "[...] toda informacdo é
publica, com excecdo daqueles que, explicitamente sdo conhecidos como reservados, restritas,
sigilosas, confidenciais." (ALMEIDA JUNIOR, 2004, p. 76). O autor segue destacando que a
informacdo deve modificar, aterar e transformar o conhecimento de uma pessoa e, portanto,
SO se concretiza na relagdo com alguém que dela queira se apropriar ou necessite. O publico
alvo influencia a informacdo em seu formato, linguagem, contetido, etc. No caso da
informacdo publica, ela é direcionada para um grande publico, o total da sociedade. No
ambito da biblioteconomia, a informagdo publica é aquela disseminada em locais mantidos

pelo Estado, fundagbes ou grupos de pessoas envolvidas com alguma atividade de cunho
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social. Podemos entdo descrever caracteristicas da informagdo publica como "[..] uma
informagdo que procura atender interesses gerais, sem usuarios previamente definidos e
disseminados em espago ndo-privados' (ALMEIDA JUNIOR, 2004, p. 79).

A intencédo da informacéo publica é "[...] veicular informacfes que objetivam, quase
sempre, a formagdo do cidaddo, através de informacfes escolares, utilitarias, culturais, de
lazer, de educagdo continuada, de auto educacdo, de resgate da memoria, etc.” (ALMEIDA
JUNIOR, 2004, p. 79). E, se toda a sociedade é considerada publico-alvo da informagio
publica, suavinculacdo deve incluir texto escrito, imagem fixa e em movimento, além do som
ou transmissdo oral. Tais caracteristicas, embora questionamento do autor sobre a adequacéo
de termos de informagao publica no ambito da biblioteconomia, nos déo um breve parecer do

gue o conceito reflete.

A UNESCO, em seu arquivo de diretrizes politicas para o desenvolvimento e a

promocao da informagao governamental de dominio publico da a seguinte definicéo:

A informagdo de dominio publico refere-se & informacg&o publicamente
acessivel, cuja utilizacdo ndo infringe qualquer direito legal, ou qualquer
obrigacdo de confidencididade. Refere-se, portanto, por um lado, ao
dominio de todos os trabalhos ou objetos associados a tais direitos, os quais
podem ser explorados por todos sem qualquer autorizag8o, por exemplo
guando a protecdo ndo € concedida por lel naciona ou internacional, ou
devido a expiracdo do termo de protecdo. Refere-se, por outro lado, a dados
publicos e informacbes oficias produzidass e voluntariamente
disponibilizadas por governos ou organizagBes internacionais. (UHLIR,
2006, p. 24)

Canela e Nascimento (2009) definem de forma abrangente a informagéo publica como
aquela em poder do Estado ou que seja de interesse publico. Martins (2011, p. 234) afirma
que "todos os dados e registros mantidos por um organismo publico sdo considerados
informagdo publica, ndo importando o suporte (documento, fita, gravacéo eletronica etc.), a

fonte (o proprio organismo publico ou qualquer outro 6rgéo) ou a data de criacéo”.

Depois de um intenso debate sobre o que € informagdo e o conceito de publico, Batista

(2010) oferece a seguinte definicdo que sera utilizada neste trabalho a partir de agora:
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[...] informacdo publica € um bem publico, tangivel ou intangivel, com
forma de expressdo grafica, sonora e/ou iconogréfica, que consiste num
patriménio cultura de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/ingtitui¢des publicas da administracdo centralizada, das autarquias
e das fundacBes publicas. A informacdo publica pode ser produzida pela
administragdo publica ou, simplesmente, estar em poder dela, sem o status
de sigilo para que estga disponivel ao interesse publico/coletivo da
sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informagéo publica tem o poder
de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.
(BATISTA, 2010, p. 40)

O direito a informagdo, cujo titular é a populagdo ou a sociedade globalmente
considerada, imp0e deveres ao Estado com o objetivo de atender aos interesses da sociedade
(MORAES, 2007). Cabe aos poderes publicos do Estado como representantes democréticos
dos cidadé@os proporem medidas para garantir a efetividade desses direitos. O direito a
informac&o tem em seu cerne aideia de que os 6rgaos publicos ndo detém a informagéo para
s préprios, mas atuam como guardides do bem publico, como afirma Mendel (2009a). Os
valores arraigados nos 0rgaos e servidores publicos constituem uma cultura que influencia em

suarelacdo com ainformagdo e 0 acesso aela.

Cultura, sob a perspectiva de Eagleton (2005), deriva de "natureza’, o espaco ou local
onde sdo definidas as interacOes e, construida a sociedade. Segundo o autor, um dos
significados originais da palavra é "lavoura' ou "cultivo agricola'. A paavrainglesa coulter,
um cognato de cultura, deriva de trabalho e agricultura, colheita e cultivo, num paralelo que o
autor traca com a afirmagéo de Francis Bacon sobre "o cultivo e a adubacdo de mentes”.
Dentro da sociedade sdo definidos os valores e principios com os quais se interfere na propria
natureza, que em contrapartida também age na sociedade. O conceito de cultura difere do
conceito de civilizag8o, pois ndo tem o aspecto hegeménico pretendido pela civilizagcdo, mas
considera os valores locais, regionais e nacionais, 0s principios e relacdes de grupos que se

caracterizam por determinada identidade.

Na maioria dos paises existe uma cultura de sigilo arraigada no ambito do governo,
baseada em praticas e atitudes estabelecidas ha muito tempo (MENDEL, 2009a). De acordo
com Lopes (2011) muitos paises na América Latina enfrentaram longos periodos de ditadura,
e por isso a construcéo da democracia na regido esta ainda em estagio inicial. Nesses casos,
segundo o autor, a garantia de acesso a informagao publica e de liberdade de expresséo é
ainda mais importante. Devido a longa tradicdo de patrimonialismo e clientelismo na maior

parte dos paises da regido latino-americana, eles sdo terrenos férteis para todo tipo de
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corrupcéo e devem investir em ferramentas que levem ao maior grau de accountability
possivel. E essa accountability so € alcangada com o livre fluxo de informacdes e acesso a
informagdo publica (LOPES, 2011).

No Brasil, a Controladoria-Geral da Unido elaborou em 2011 uma cartilha sobre o
acesso ainformagdo voltada para os servidores pablicos, naqua € ressaltada aimportancia do
papel do servidor que lida cotidianamente com a informag&o publica, desde sua produgdo ao
arquivamento. A mudanca de cultura necessaria para estabel ecimento do acesso ainformagéo
depende de um processo de adaptacdo de forma a superar a cultura de segredo que muitas

vezes preval ece na gestéo publica.

Em uma cultura de segredo ou sigilo, a gestéo publica é pautada pelo principio de que
acirculagdo de informac&o apresenta riscos, favorecendo a criagdo de obstaculos para que as
informacbes sgjam disponibilizadas. Essa cultura € gerada por percepgdes como: o cidaddo so
pode solicitar informagdes que |he digam respeito direto; os dados podem ser utilizados
indevidamente por grupos de interesse; a demanda do cidaddo é um problema por
sobrecarregar os servidores e comprometer outras atividades; a decisdo sobre a liberacéo ou
ndo da informacdo cabe sempre a chefia; os cidaddos ndo estdo preparados para exercer o
direito de acesso a informac&o. Nessa cultura a informac&o é retida e muitas vezes perdida. A
gestéo publica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce seu direito nem o Estado seu dever
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Na cultura de acesso, ao contrario da anterior, o servidor tem consciéncia de que a
informac&o publica pertence ao cidaddo e cabe ao Estado prové-la. A demanda do cidaddo é
vista como legitima e suas solicitagbes de informacdo publica ndo tém necessidade de
justificativa. Em uma cultura de acesso sdo criados canais eficientes de comunicacdo entre
governo e sociedade e, sdo estabelecidas regras claras e procedimentos para a gestdo das
informagdes. Os servidores devem ser permanentemente capacitados para atuarem na
implementacdo da politica de acesso a informagdo. Dessa forma, o fluxo de informactes
favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo de politicas publicas e a inclusdo do cidaddo
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2011). De acordo com Mendel (2009a) o direito
a informacdo depende da mudanca para uma cultura de acesso, ja que € praticamente
impossivel forgar os servidores publicos a se mostrarem abertos. Ele afirma que o sucesso em
longo prazo do acesso a informagdo depende do convencimento dos servidores de que a

abertura do governo ndo é somente uma obrigacdo (indesgada), mas um "direito humano
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fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada’ (MENDEL, 2009a, p. 35).
Para isso podem ser tomadas medidas de criacdo de penalidades para aqueles que, de alguma
forma, obstruam intencionalmente o acesso a informagédo. Outra forma de combater a cultura
de sigilo € oferecer incentivos para 0 bom desempenho, como a exposi¢ao de quem apresentar

um mau desempenho.

O direito de acesso a informacéo deve ser efetivado através de |egislactes especificas
baseadas na premissa de um governo aberto, ou sgja, um governo pautado nos principios de
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability), participacdo cidada,
tecnologia e inovacdo (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2014). Legislacdes sobre
0 acesso a informacdo também fornecem diretrizes sobre obrigacfes, procedimentos e prazos

para a divulgacéo de informagdes publicas.

2.2 Lei de Acesso a Informacéo

O principio da méxima divulgacdo € um valor fundamental, base para o direito ao
conhecimento. Ele estabelece que todas as informacdes mantidas por orgéaos publicos devem
estar sujeitas a revelagcdo, a menos que haja uma justificativa contraria em nome do interesse
publico favoravel a ndo divulgacdo (MENDEL, 2009&). Além disso, segundo Mendel
(20094), este principio "implica aintroducéo de mecanismo efetivos, pelos quais 0 povo possa
ter acesso ainformacdo, incluindo sistemas baseados em solicitagbes e também a publicacéo e
divulgacdo pro-ativa de materiais essenciais’ (MENDEL, 2009a, p.1). As obrigacdes de
resposta a demanda de solicitacbes e publicacdo proativa correspondem aos tipos de
transparéncia passiva e ativa descritas anteriormente. E possivel destacar também a

importancia de um respaldo legal para a efetivacdo do direito ainformagéo.

Apesar de ndo serem de obrigatoriedade legal, aguns documentos sdo norteadores
para o cumprimento do direito da informagdo. De acordo com Mendel (2009a), embora
algumas das primeiras resolucdes e leis que garantiam um direito ainformagdo sob o controle
de 6rgéos publicos tratassem da liberdade de informag&o, o contexto deixa claro que o termo
referia-se, de forma geral, ao livre fluxo de informagdo na sociedade. Como afirma o autor, a
nocéo de "liberdade a informagdo" foi reconhecida inicialmente pela ONU, que durante a
primeira sessdo de sua Assembleia Geral em 1946, adotou a resolucédo 59 (1) que afirmava

"A liberdade dainformagao constitui um direito humano fundamental e[ ] a pedra de toque de
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todas as liberdades a que se dedicaa ONU". Esta mesma Assembleia Geral, em 1948, adotou
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), considerada a declaragéo primordial
dos direitos humanos internacionais. O artigo 19 da Declaracdo determina uma prética aceita
comumente como fosse lel que obriga todos os Estados a garantir o direito a liberdade de
expressdo e informacdo ao dizer: "Todos tém direito a liberdade de opini&o e expressdo; este
direito inclui a liberdade de expressar sem interferéncia e buscar, receber e transmitir

informagdes e idelas por quaisquer meios e sem limitagdes de fronteiras® (MENDEL, 20093,
p.8).

O Pacto Internaciona de Direitos Civis e Politicos (ICCPR) é um tratado com forca de
lei que foi adotado pela Assembleia Geral da ONU em 1966 e ratificado por 160 paises em
Julho de 2007. Ele garante 0 mesmo direito a liberdade de opiniéo e expressdo, de forma
semelhante a DUDH.

Ainda gue esses instrumentos ndo contemplassem de modo especifico a inclusdo do
direito de acesso ainformagdo mantida por 6rgéaos publicos, seu contelido ndo é estatico como
afirma Mendel (2009a), e sua interpretacdo se adapta a evolucédo dos tempos e condigdes de
vida. Segundo Bresser Pereira (1998) o Estado foi um fator de desenvolvimento econémico e
socia entre os anos 30 e 60 do século passado, quando assistimos a uma prosperidade
econdémica e aumento dos padrfes de vida. A partir dos anos 70, diante do crescimento
distorcido e do processo de globalizagcdo, o Estado entrou em crise e se transformou "na
principal causa da reducéo das taxas de crescimento econdmico, da elevagdo das taxas de
desemprego e do aumento da taxa de inflagéo que, desde ent&o, ocorreram em todo o mundo”
(BRESSER PEREIRA, 1998, p. 49). As repostas oferecidas pelos neoliberais foram a onda
neoconservadora e as reformas econdmicas orientadas para 0 mercado, que se imaginava,
resultariam no Estado minimo. Entretanto, de acordo com o Bresser Pereira (1998), nos anos
90 se verificou a inviabilidade da proposta conservadora de Estado minimo e se revelou a
necessidade da reconstrucéo do Estado. A reforma do Estado envolve quatro problemas
interdependentes: (a) econdmico-politico - a delimitagdo do tamanho do Estado, envolvendo
ideias de privatizacdo, publicizacéo e terceirizacdo; (b) outro problema econémico-politico -
diz respeito a redefinicdo do papel regulador do Estado no funcionamento do mercado; (c)
econdmico-administrativo - a recuperagdo da governanga, ou sgja, capacidade financeira e
administrativa de implementar as decisdes politicas tomadas pelo governo superando a forma
burocratica de administrar do Estado; e (d) politico - o aumento da governabilidade ou

capacidade politica do governo de intermediar interesses, garantir legitimidade, e governar
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(BRESSER PEREIRA, 1998). Nesse ultimo aspecto podemos observar o reconhecimento do
direito de buscar e receber, informagoes e ideias, como inclusivo do direito a informagéo no
sentido de pedir e receber acesso a informagdo sob o controle de 6rgdos publicos e, assim,

demonstrar alegitimidade do governo perante a sociedade.

Sobre outros documentos e resolugdes internacionais que tratem de direito a
informagdo, Martins (2011) discorre a respeito da adocéo por parte da organizagdo dos
Estados Americanos (OAE) da garantia fundamental a liberdade de pesquisa, opinido e
expressao. Os Autores (MENDEL, 2009a; MARTINS, 2011) destacam uma tendéncia pro-
liberdade no nimero de paises com legislacdo especifica sobre o direito de acesso a
informac&o e, na participacdo de organizacles intergovernamentais para adesdo a politicas de
liberacdo de informacdo. Ambos defendem como marco a Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvido de 1992, que provoca pressao sobre instituicdes internacionais para
implementar politicas de participagdo publica e acesso a informagdo. Desde entdo, o Banco
Mundia e outros quatro bancos regionais de desenvolvimento - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Grupo do Banco Africano de Desenvolvimento, Banco Asidtico de
Desenvolvimento e o Banco Europeu para Reconstrucdo e Desenvolvimento - adotaram tais
politicas. Cinco anos depois, em 1997, o programa das NacBes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) também adotou a Politica para libertacdo de Informagdo Publica e,
em 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho da Uni&o Européia aderiram a uma norma

sobre acesso a documentos do Parlamento, do Conselho a da Comisséo Européia.

Quanto arelevanciade umale especifica de acesso ainformacgéo, Mendel (2009a) cita
a Declaragdo Conjunta emitida em 2004 pelos trés mandatarios especiais para a liberdade de
expressdo. A primeiravez em que o Relator Especial da ONU para a Liberdade de Opinido e
Expressdo, 0 Representante da OSCE para Liberdade de Midia e o Relator Especial da OEA
sobre Liberdade de Expressdo se reuniram foi em Novembro de 1999. A partir de entéo eles
passaram a emitir uma Declaracdo Conjunta anual acerca de diferentes temas ligados a

liberdade de expressdo. Na Declaracdo de 2004 consta o seguinte:

O direito de acesso ainformacéo em posse das autoridades publicas constitui
um direito humano fundamental que deve ser efetivado em nivel naciona
através de legidacdo abrangente (leis de liberdade de informagdo, por
exemplo) baseada no principio da maxima divulgacdo, estabelecendo a
presuncdo de que toda informacdo € acessivel e estd sujeita somente a um
sistema estrito de excegfes. (MENDEL, 20094, p. 9-10)
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Segundo Mendel (2009a) as leis de direito a informacdo que efetivam a pratica do
direito de acesso existem ha mais de 200 anos, mas a maioria delas é relativamente recente,
sendo poucas com mais de 20 anos. Nos ultimos 15 anos vérias leis foram aprovadas em todo
0 mundo, e um numero consideravel de paises assumiu 0 compromisso de adotar leis de
direito ainformacdo. A primeiralel que abrange o tema de que se tem registro € da Suécia e
data de 1766. Outro exemplo com extenso historico sobre direito a informagdo, segundo
Mendel (2009a), é a Coldmbia. No pais o Cadigo de Organizacdo Politica e Municipa de
1888 permitia aos individuos solicitar documentos sob o controle de 0rgaos governamentais
ou contidos em arquivos do governo. Em seguida outras leis foram aprovadas, como nos EUA
em 1967, Dinamarca e Noruega em 1970, Franca e Paises Baixos em 1978, Australia, Canada
e Nova Zdandia em 1982, por exemplo (MENDEL, 2009a). Em seu site oficial, na pagina
destinada ao direito da informac&o, a UNESCO contabiliza mais de 90 paises detentores de
leis de acesso ainformacdo (ABOUT..., 2013).

Como dissemos anteriormente, um dos principios que rege o direito ainformacéo é o
principio da maxima divulgacéo. Ele dispde a "[...] presuncéo de que toda informagdo sob o
controle de orgéos publicos deve estar sujeita a divulgacdo e esta presuncdo somente podera
ser afastada quando houver risco prevalente de lesdo a um interesse publico ou privado
legitimo." (MENDEL, 20093, p.31). Mendel (2009a) elenca outros padrdes que afirma serem
essenciais para o direito a informagéo. Um deles € o estabel ecimento de sistemas e processos
para efetivar o direito na prética, e que os 6rgaos publicos empreguem todos os esforcos
razodveis para facilitar o acesso. Ademais, conforme Mendel (2009a), devem ser
implementados sistemas independentes de apelacdo. Esta medida visa impedir que a
administracdo publica exerca um poder ndo limitado na interpretacdo da abrangéncia de

excecgoes ao direito de acesso, assim como em outros aspectos do direito.

A ONG de direitos humanos internacionais ARTIGO 19 - Campanha Global pela
liberdade de Expressao publicou um conjunto de padrdes de melhores praticas em matéria de
legislaco sobre o direito a informagdo. O documento intitulado O Direito Publico a Estar
Informado: Principios sobre a Legislacdo de Liberdade de Informacdo apresenta nove
principios baseados nas leis e em padrdes internacionais e regionais, praticas estatais em
desenvolvimento e principios gerais de direito reconhecidos pela comunidade das nagdes. Os

principios propostos sdo produto de um processo de estudo, andlise e consultas sob a
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supervisdo de ARTIGO 19, utilizando a experiéncia e trabalho feito com organizagdo
associadas em diversos paises (ARTIGO 19, 1999). O objetivo do documento se caracteriza
no estabelecimento de uma norma que sirva de comparacdo para regulamentos nacionais e

internacionais que apoiem o direito aliberdade de informagéo.

O primeiro principio é o da méxima divulgacéo, que deve orientar a legislagdo sobre
liberdade de informagdo. Observamos anteriormente que este principio busca promover a
divulgacdo de informacdo, a menos que haa circunstancias limitantes. Nesse caso, é
obrigacéo da autoridade publicajustificar a negativa. Este principio expressa a abrangéncia do
direito a informacdo de forma ampla no tocante a0 espectro de informacbes e Orgédos

envolvidos, bem como quanto aos individuos que poderéo reivindicar este direito.

O principio da obrigagdo de publicar diz respeito a obrigacéo dos 6rgéos publicos de
publicar informagdes essenciais sem necessidade de requisicdo, de forma efetiva, volunté&ria e
proativa. As informacfes que serdo publicadas dependerdo do 6rgéo publico, mas a legislacéo
deve estabelecer a obrigacdo geral de publicar e as categorias essenciais de informacéo que
deve ser publicada. O que o ARTIGO 19 (1999) sugere como categorias minimas Sao:
informagdes operacionais incluindo custos, objetivos, contas, normas empreendimentos, etc.;
informagdes sobre solicitagbes, queixas e outras acdes diretas do cidadéo; orientagdes sobre
processos atraves dos quais o cidaddo possa participar politicamente; o tipo de informacéo
guardada pelo organismo e como é mantida a informagdo; e o conteldo de decisdes ou

politicas que afete o publico juntamente com as razbes da decisdo.

O terceiro principio se refere a promogdo de um governo aberto através da agcdo dos
orgéos publicos, que devem tomar medidas para conscientizar a populacdo acerca de seu
direito a informacdo e "atacar" a cultura de sigilo muitas vezes arraigada no ambito do
governo. Para isso, precisam ser ministrados cursos aos funcionérios publicos sobre a
importancia e acance da liberdade de informagdo, mecanismos de atuagcdo para acesso a
informagdo, manutencdo e consulta eficiente dos arquivos, a protecdo do denunciante e os

tipos de informag&o a serem publicadas pel os organismos publicos.

O principio de nUmero quatro € o da limitagdo da abrangéncia das excegoes, e trata de
como as excegdes devem ser clara e restritamente definidas, além de sujeitas a rigorosos testes

de "dano" e "interesse publico".
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Procedimentos que facilitem o acesso fazem parte do quinto principio do ARTIGO 19,
afirmando que os pedidos de informagdo devem ser processados com rapidez, justica e com a
possibilidade de um exame independente em caso de recusa. Este principio envolve também a
instauracdo de sistemas abertos e acessivels, limites de tempo para o processamento de
pedidos de informagdo e fornecimento de notificacbes por escrito em caso de eventuais
recusas as quais cabem recursos, cujo 6nus, segundo orientacdes diversas, deve recair sobre a

entidade que esta negando 0 acesso.

O que nos leva ao fator custo, citado no sexto principio. Este principio afirma que os
individuos ndo devem ser impedidos de solicitar informacdo em razéo de altos custos
envolvidos. O estabelecimento de altos custos ndo deve ser uma prética que desestimule
potenciais requerentes a solicitar informacdo. Mesmo que algumas taxas sgam solicitadas,
devem ser previamente informados valor e circunstancias em gue a cobranca sera feita, bem

como esta ndo deve exceder um valor razoavel.

O principio de numero sete trata das reunifes abertas e institui a participagcdo do
publico em reunides de 6rgaos publicos. 1sso se justifica pelo direito do cidaddo de saber o

que o governo faz em nome do publico e da participagdo no processo decisorio.

Ja o oitavo principio do Artigo 19 aborda a precedéncia da divulgacéo, retomando o
principio da maxima divulgacdo e a necessidade que as leis que ndo estejam de acordo com

ele sgjam revisadas ou revogadas.

O nono e Ultimo principio trata da protecéo para os denunciantes que tragam a publico,
num ato de boa fé e em conformidade com a legislacéo de direito a informacéo, informactes

de interesse da popul ag&o ou sobre atosilicitos (ARTIGO 19, 1999).

De forma geral, as normas e legisagbes primam pela méxima divulgacdo de
informagdo, delineando as regras de aplicagcdo desse direito. As tecnologias da informagdo e
comunicacdo podem ser aliadas nesse processo, pois sdo importantes ferramentas de coleta,
processamento e divulgacdo de informagdes, dando aos individuos a possibilidade de
participarem mais ativamente do processo democrético. Também tém o potencial de permitir,
em termos gerais, que o cidaddo comum controle a corrupgéo, cobre seus lideres e contribua
para o processo decisorio e de formulacdo de politicas publicas por facilitarem 0 acesso a

publicacdo e divulgacdo de informagdes, possibilitando a instauracdo de procedimentos
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simples, répidos e gratuitos ou de baixo custo. Abordaremos a seguir espacos e maneiras

possiveis da apropriacéo da tecnologia para a demaocracia e o direito ainformagao.

2.3 Democracia digital

Como afirma Dizard (1998), as telecomunicagdes transformaram a informagao no que
0 autor chama de "mercadoria sem peso”. O termo ndo se restringe ao conceito de noticia,
mas se expande para outras definicdes como: informagéo de base (base de dados, acervos
digitais, arquivos multimidias), informacdo cultura (filmes, videos, jornais, programas
televisivos, livros, etc.) e know-how (invengdes, patentes, protétipos etc.). A informagdo
prové vantagem competitiva, através de redes de intercambio de dados que maximizam a
eficiéncia ao longo das cadeias produtivas. Canela e Nascimento (2009) também atribuem ao
progresso nas tecnologias de informagdo a mudanca na forma pela qual as sociedades usam e
se relacionam com a informagdo. Segundo eles, esse avango aumentou a capacidade da
populacéo de fiscalizar o poder publico e participar dos processos de tomada de deciséo,
tornando a informac&o ainda mais importante para os cidadéaos e aumentando a demanda pelo
respeito ao direito de acesso a informagéo. Quando relacionadas aos principios do Artigo 19,
por exemplo, podemos afirmar que estas tecnologias auxiliam no principio da obrigacéo de
publicar, facilitando o acesso a publicacdo e divulgacdo de informacfes e possibilitam a
articulagdo do quinto e sexto principios, instaurando procedimentos simples, rgpidos e

gratuitos ou de baixo custo.

De acordo com Castells (2003), uma nova sociedade surge a partir da transformagéo
estrutural nas relagdes de producéo, poder e de experiéncia. Essas transformacfes conduzem a
uma significativa mudanca nas formas sociais do espago e do tempo e a emergéncia de uma
nova cultura A rede através da qual se organiza a sociedade modificou a economia,
transformando-a na economia do conhecimento. O gue antes era a Economia Industria
tornou-se entdo uma Economia Digital, constituida de silicio, computadores e redes. A
informagdo ndo modificou somente aquel as atividades relacionadas a servicos ou diretamente
ligadas a0 conhecimento, mas também os meios de producdo material, que utilizam a
informagdo para aprimorar seus processos. Castells (2003) denomina a nova sociedade como
uma sociedade em rede, a "nova estrutura social da Era da Informac&o" (CASTELLS, 2003,
p. 476).
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Takahashi (2000) denomina como Sociedade da Informagéo nova era em que a
informacdo flui a velocidades e quantidades inimaginaveis até poucos anos atras. O autor
destaca os valores sociais e econdmicos fundamentais assumidos pela informagdo. Como
origem dessa revolucdo Takahashi (2000) elenca trés fendmenos inter-relacionados. O
primeiro deles € a convergéncia da base tecnol6gica, ha qua a representacéo e processamento
de qualquer tipo de informagdo pode se dar da formadigital. O segundo aspecto € a dinamica
da industria, que tem proporcionado queda dos precos de computadores, permitindo a
popularizacdo do uso dessas méquinas. Em grande parte como decorréncia dos dois
fendmenos anteriores ocorre o crescimento da internet. Porém, o autor chama atencdo a
necessidade de universalizacdo do acesso a servicos de informacdo e comunicagdo. A
universalizacéo de fato envolve procurar solucdes para inclusdo das populactes com baixo
poder aquisitivo nas redes digitais, e inclui, ainda, atividades de promog&o de novas solucbes
de acesso a internet para atendimento de pessoas com necessidades especiais ou de usuarios
em transito.

No novo paradigma gerado pela sociedade da informacdo, a universalizagdo
dos servicos de informacdo e comunicacdo € condicdo fundamental, ainda
que ndo exclusiva, para a inser¢do dos individuos como cidaddos, para se
construir uma sociedade da informac&o para todos. E urgente trabahar no
sentido da busca de solucbes efetivas para que as pessoas dos diferentes

segmentos sociais e regides tenham amplo acesso a Internet, evitando assim
que se crie uma classe de "info-excluidos'. (TAKAHASHI, 2000, p. 31)

Os meios de comunicagdo tém papel importante, com o dever de fornecer subsidio
para que os individuos formulem posicionamentos, equilibrios entre compensagdes e efeitos
das politicas publicas. Sejam eles tradicionais ou digitais - como a internet - ndo sdo capazes
de promover a comunicacdo politica ou engajar os individuos por s s0. S80 nhecessarios
outros fatores alheios aos canais para que haja comunicagdo entre 0s agentes politicos, como:
disposicdo politica do cidaddo, existéncia de uma cultura civica e condi¢cbes materiais e
cognitivas minimas (SILVA, 2009).

Em um contexto ideal, a politica cumpriria seu papel como mediadora da negociacéo
de diretrizes e solugdes e a democracia seria encarada como meio pacifico de atendimento das
expectativas, fornecendo resolugdes de conflitos, reduzindo desigualdades mesmo que em
médio ou longo prazo. E dada dessa forma a importancia da democracia deliberativa e dos

meios para a participagdo. As esferas publicas deveriam permitir que os individuos fossem
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expostos as diferencas uns dos outros. Numa politica deliberativa (HABERMAS, 1995) ha
pluralidade das formas de comunicacdo através das quais uma vontade comum pode se
formar, da autocompreensdo ética e equilibrio de interesses e compromissos, escolha racional
de melos com respeito a um fim, justificagcbes morais e exames de coeréncia juridicos.
Segundo Habermas (1995) a formag&o democratica da opinido e vontade comum se d4 a partir
do consenso de fundo baseado no fato de que os cidaddos partilham de uma mesma cultura.
Os direitos fundamentais e os principios do Estado de Direito sGo uma resposta consegquente a
guestdo de como ingtitucionalizar 0s exigentes pressupostos comunicativos do processo
democrético. A participacdo democrética através das TIC possibilita um alargamento do
espaco publico, com a inser¢do organizada de setores diversos nos processos de definicéo de
politicas publicas, aém da diminuicdo de eventuais resisténcias a mudancas e novas
circunstancias (KERBAUY; ROTHBERG, 2010). E a internet, segundo Rothberg (2009), é
considerada um meio menos sujeito a exploragdo comercial do que oS meios impressos e
televisuais, e recomendada por sua natureza hipertextual, interativa e audiovisual, o que

corrigiriaeventuais insuficiéncias do sistema de midiatradicional.

O conceito de democracia digital € definido por Gomes (2011) como sendo qualquer
uso de dispositivos, aplicativos e ferramentas de tecnologias digitais de comunicagéo "para
suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das préticas politicas e sociais do Estado e dos
cidadaos em beneficio do teor democrético da comunidade politica® (GOMES, 2011, p. 27-
28). Por "teor democratico” e "requisitos da democracia’ o autor compreende aspectos
relacionados a0 conceito de democracia que sGo comumente aceitos no padréo dos Estados
democraticos modernos. S&o alguns desses aspectos: garantia e/ou aumento da liberdade de
expressao, opinido e participagdo; garantia e/ou aumento dos meios e oportunidades de
accountability ou transparéncia do governo via internet; garantia e/ou aumento das
experiéncias de democracia direta; mais instrumentos e oportunidades de participacdo do
cidaddo nas esferas de decisdo administrativa e de politicas publicas; incremento do
pluralismo e representacdo das minorias; e consolidacéo dos direitos de individuos e grupos
sociamente vulneraveis (GOMES, 2011). As iniciativas digitais democraticamente
relevantes, segundo Gomes (2011), devem ser voltadas para pelo menos um dos trés

propdsitos a seguir:

1) Fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania: promogdo do aumento
e/ou consolidagdo de quotas relevantes do poder do cidadédo, em face de outras

instancias concorrentes na disputa pela producéo de decisdo politica no Estado ou
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na esfera social. Pode ser dividido em dois objetivos. aumentar a transparéncia do
Estado e as formas de responsabilizacdo dos agentes politicos €; participacéo e

influénciacivis;

2) Consolidar e reforcar uma sociedade de direitos. assegurar as minorias politicas e

grupos vulneraveis seus direitos, acesso ajustica e protecao juridica;

3) Promover o aumento da diversidade: de agentes, agéncias e agendas na esfera
politica e insténcias de decisdo politica; aumentar instrumentos, meios e

oportunidades para que as minorias politicas se representem e sejam representadas.

O guestionamento que propomos diz respeito a como as novas tecnologias contribuem
para a democratizacdo dos servicos el etronicos voltados para o direto de acesso a informagao
nos governos latino-americanos, no sentido de atenderem satisfatoriamente a todo e qualquer
cidaddo, tenha este ou ndo eventuais limitacOes, atendendo aos propdsitos de aumentar a

capacidade concorrencia das minorias e promover o pluralismo.

Embora esse ndo sga 0 objetivo deste trabalho, € preciso lembrar a existéncia de
obstaculos a participagao atraves das TIC, como a exclusdo digital, desigualdade de acesso a
informética e internet, pouca habilidade técnica e discursiva. A tecnologia deve ser vista como
facilitador e ndo a solugdo em si. Precisa estar integrada as tradicionais ferramentas offline de
acesso a informagdo para que seja aproveitada ao maximo. A oferta online de informacéo €
precondicdo para 0 engajamento, que tem como barreiras politicas culturais, organizacionais e
constitucionais. E preciso considerar também a qualidade desta informagdo acima de sua
quantidade (KERBAUY ; ROTHBERG, 2010).

Ao andisarmos o0 debate sobre o emprego politico de novas Tecnologias da
Informag&o e Comunicagéo (TIC) nos deparamos com a defini¢céo de Silva (2005) de como as
tecnologias digitais de comunicagdo do final do século XX e, sua massificagdo ainda em
andamento, possibilitam interagbes mais horizontais quando comparados aos meios anteriores
como a televisdo e o radio. Segundo o autor, este potencial interativo proporcionaria uma
melhor participacdo do cidadd nos negocios publicos, na tomada de decisdo politica e,
inclusive, na influéncia da esfera civil na tomada de decisdes até entéo restritas a esfera
politica. A democracia digital € a potencializacdo da democracia participativa através das

tecnologias digitais.
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Existem diferentes formas de graduar a profundidade de exploragdo da democracia
digital. Entendendo no debate sobre a democracia digital uma busca por maior participacéo da
esfera civil nos processos de producéo de decisdo politica, Silva (2005) expde cinco graus de
democracia digital. O primeiro grau é caracterizado pela énfase na disponibilidade de
informacéo e prestagdo de servigos publicos. Neste grau as TIC ainda séo consideradas vias
de méo Unica, para emissdo de informacdo no processo de comunicacdo entre governo e

cidadaos.

O segundo grau de democracia digital, segundo Silva (2005, p. 455), consiste no
"emprego das TICs para colher a opinido publica e utilizar esta informagdo para a tomada de
decisdo politica’, além da configuragdo de um Estado que utiliza a rede (internet) para
averiguar a opinido dos cidadéos a respeito de temas para a agenda publica. Este grau ainda
ndo representa um didlogo entre governo e esfera civil, pois se trata de uma sondagem de
opinido sobre certos assuntos publicos que ndo significa necessariamente interferéncia na

producéo de decisdo politica.

Principios da transparéncia e accountability fazem parte do terceiro grau, gerando uma
maior permeabilidade da esfera governamental para alguma intervencdo da esfera civil
(SILVA, 2005). A publicidade neste grau é voltada para fortalecer a cidadania, focando
energias na construcéo de uma esfera governamental disposta a "evitar" a pratica do segredo
ou culturade sigilo (SILVA, 2005). Ha mais permeabilidade também relacionada ao controle
publico das agbes governamentais, propiciado pela transparéncia de suas agles. Porém, a

decisdo em Ultimainstancia ainda permanece restrita a esfera politica.

O quarto grau de democracia digital, de acordo com Silva (2005), esta baseado na
democracia deliberativa. Consiste na criagdo de processos e mecanismos atraves dos quais
haja discussdo visando o convencimento muatuo para chegar a uma decisdo politica tomada
pelo préprio publico. A esfera politica ainda figura como importante agente nas tomadas de
decisdes, porém a esfera publica é tirada do papel de consulta e € colocada juntamente com a

esfera politica na producéo de decisdo politica.

Enquanto o quarto grau é considerado o mais intenso do ponto de vista da participacéo
civil, Silva (2005) aponta que o quinto grau € o mais idealista na escala de participacéo civil e,
sua realizagdo acarretaria uma mudanca significativa no modelo democrético. As TIC teriam

papel fundamental na retomada do antigo ideal de democracia direta. Neste grau, embora
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ainda possa haver processos de deliberagdo (no sentido de discusséo racional), a tomada de

decisbes ndo passa pela esfera politica representativa, mas cabe a esfera civil tomé-las.

Quatro cenarios para 0 uso da tecnologia como suporte a democracia séo destacados
por Coleman e Ggtze (2001). No primeiro modelo a tecnologia é suporte a democracia direta.
O segundo modelo é baseado em comunidades online, nas quais a tecnologia é considerada
um suporte as comunidades civicas. O terceiro modelo proposto pelos autores leva em conta 0
uso de tecnologias online com objetivo de sondar a opinido publica através de avaliagéo e
pesquisas de opinido. Por fim, o quarto modelo tem foco no uso da tecnologia para engajar

cidaddos na deliberacdo politica, dando énfase a deliberagdo como elemento da democracia

A OCDE, no relatorio Promessas e Problemas da e-Democracia, aponta trés tipos de
interacdo no processo de construcdo de politicas (OCDE, 2003). O primeiro deles implica na
disponibilizagdo de informagdo em mé&o Unica. O governo produz e entrega informagéo para
utilizacdo pelos cidadéos, abrangendo tanto 0 acesso a informag&o a partir da demanda dos
cidaddos quanto as medidas tomadas por um governo para disseminar informacoes

ativamente.

O segundo tipo retrata um relacionamento de consulta, uma relacdo de m&o dupla em
que os cidadaos fornecem feedback para governo. Ele se baseia na defini¢cdo prévia de que o

governo solicita as opinides dos cidadaos, e os prové com informagao.

O terceiro tipo de interagcdo envolve a participagdo ativa e representa um
relacionamento baseado na parceria do governo e cidadéos ativamente engajados no processo
de tomada de decisdes politicas. E papel dos cidaddos propor opcbes e moldar o didogo
politico, embora a responsabilidade pela decisdo final ou formulagdo de politicas caiba ao

governo.

Os graus de democracia digital, como exposto por Silva (2005), ndo devem ser
compreendidos como excludentes entre si, nem vistos de forma rigida. O mesmo se aplica as
demais formas de sistematizacdo de cenarios ou tipos de democracia digital. S&o
classificagOes Uteis para organizar o debate de emprego das TIC nos sistemas democréaticos
contemporaneos, pois, mesmo que um grau ndo inclua outro necessariamente, um projeto
pode situar-se entre graus, estando mais propenso para um determinado grau sob um aspecto e
para outro grau sob um aspecto diferente (SILVA, 2005). Além disso, a existéncia de

elementos de certos graus ndo indica que exista de fato uma democracia digital, mas indicios
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"graduantes” de um ideal democrético mediado por tecnologias de comunicacdo e informagédo
(SILVA, 2005).

2.4 Governo e servicos eletrdnicos

No mesmo relatorio sobre e-Democracia, a OCDE (2003) afirma que o governo
eletronico (e-Government) tem o potencial de ser o maior facilitador na adocéo de boas
préticas de governo. A Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) publicou no ano de 2012 um
relatério que relne conceitos e melhores préticas do governo eletrbnico. O objetivo é
conscientizar sobre a eficécia na prestacéo de servigos multicanal, aumentando o acesso a
internet e o uso movel em todo 0 mundo para reduzir a exclusdo digital, destacando a
importancia dos servicos para 0s grupos vulneraveis e os desafios de aceitacdo pel os usuarios.
As TIC tem poder para entregar a sustentabilidade necess&ria em servigos sociais e
econdmicos para seus cidaddos, maximizando o desenvolvimento e minimizando a
degradag&o dos recursos naturais (NACOES UNIDAS, 2012).

O principio subjacente do governo eletronico, apoiado por um quadro eficaz
de governanca eletronica institucional, € melhorar o funcionamento interno
do setor publico, reduzindo custos financeiros e tempo de transacéo de forma
a integrar melhor os fluxos de trabalho e processos permitindo a utilizacéo

eficaz de recursos entre as varias agéncias de setor publico objetivando
solugdes sustentéveis. (NACOES UNIDAS, 2012, p. 2, traducéo nossa)

Massal e Sandoval (2010) afirmam que o governo eletrdnico é recente, e tem origens e
defini¢bes associadas aos debates em torno da reforma das administracfes publicas durante os

anos 1980 e 1990. Segundo €eles, trés elementos alimentaram esses debates.

O primeiro deles surge das caréncias das administragdes publicas tradicionais para
gerar respostas ao sistema politico, em particular quando a maioria dos paises entrava em
uma fase democrética que exigia uma maior pressdo sobre o aparelho estatal: os cidaddos
demandavam eficiéncia, eficacia, e economia, mas também transparéncia, participacao,
equidade, e qualidade (BANON E CARRILLO, 1997 apud MASSAL E SANDOVAL,
2010).

O segundo elemento trata da nova versdo de Estado que modificava o conceito de

intervencao publica na economia e na sociedade, reconhecido como neoliberal .
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O terceiro aborda a expansdo da tecnologia. Os autores alegam que diversos estudos
demonstram que as administracfes publicas sempre foram empurradas ao uso das tecnologias

para aprimorar Seus processos internos.

De forma semelhante, Ferguson (2002) destaca trés impulsionadores do governo
eletrénico. O primeiro seria 0 crescimento das expectativas dos clientes. Neste quesito é
demonstrado que, "motivados pela experiéncia ocorrida com os servicos do setor privado, 0s
consumidores de servicos do governo esperam cada vez mais que estes sejam de facil e rapido

acesso e que oferecam uma resposta mais imediata’ (FERGUSON, 2002, p. 106).

O segundo impulsionador diz respeito a globalizagdo e progresso tecnoldgico.
Segundo Ferguson (2002) o rapido avanco das novas tecnologias em escala global oferece aos
consumidores um leque maior de alternativas, especialmente quando os bens e servigos séo
acessados via internet. Contrapondo este argumento, Santos (1997) nos lembra de considerar
gue apesar da difusdo mais rgpida e extensa do que em épocas precedentes, a ciéncia, a

tecnologia e ainformagédo ndo se distribuem de forma homogénea na escala do planeta.

O terceiro impulsionador do governo eletronico citado por Ferguson (2002) diz
respeito a reforma ou reinvencéo do governo. Ele diz que no final da década de 1980 e no
inicio da década de 1990 surgiu uma agenda para a reengenharia do setor publico e a
"reinvencdo do governo”, com os seguintes topicos. maior eficiéncia, descentralizacéo e

maior prestacéo de contas.

Embora existam varias definicdes de governo eletroénico Ferguson (2002) utiliza o
Gartner Group (2000 apud FERGUSON, 2002, p. 104) que define governo eletrdnico como
sendo: "a continua otimizagdo da prestacdo de servicos do governo, da participacdo dos
cidaddos e da administragdo publica pela transformacdo das relacfes internas e externas

através datecnologia, da Internet e dos novos meios de comunicagao”.

O governo eetrénico, como apresenta Rover (2013), € uma "infra-estrutura Unica de
comunicacdo compartilhada por diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a tecnologia da
informac&o e da comunicagdo € usada de forma intensiva para melhorar a gestéo publica e o
atendimento ao cidaddo". Ta definicéo é condizente, por exemplo, com a dada pela OCDE -

Organizacéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (2013):



37

O termo "e-government" foca-se na utilizagdo das novas tecnologias de
informag&o e comunicagdo (TIC) pelos governos, aplicadas atoda a gama de
funcBes governamentais. Em particular, o potencial de rede oferecido pela
Internet e tecnologias relacionadas possibilitaria transformacdo das
estruturas e funcionamento do governo (OCDE, 2013, traducéo nossa).

O objetivo, portanto, é colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a
transparéncias das suas agles e incrementando a participacdo cidada. Segundo Rover (2013),
em sintese, 0 Governo Eletronico € uma forma puramente instrumental de administracdo das
fungbes do Estado (Poderes Executivo, Legidativo e Judici&rio) e de utilizagdo das novas
tecnologias da informagéo e comunicagdo como instrumento de interagdo com os cidadéos e
de prestacdo dos servicos publicos.

Ao direcionar o governo eetrbnico para 0 povo, 0s servicos publicos sdo
projetados para serem ageis, focados no cidad@o e sociamente inclusivos.
Os governos também envolvem os cidaddos através da participagdo nos

processos de prestacio de servicos (NACOES UNIDAS, 2012, p. iii,
tradugdo nossa).

De forma geral, como afirma Rover (2013), o governo eletrénico é uma forma de
organizagdo do conhecimento que permitira 0 desaparecimento de atos e estruturas
meramente burocraticas e a execucao facilitada de tarefas que exijam uma atividade humana
complexa. O uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo pelo governo serve, portanto,

parainformatizar suas operacoes e servigos aém de aproximé-lo do cidadao.

J& os atores institucionais envolvidos nos servigos governamentais, de acordo com
Takahashi (2000), séo o proprio Governo ("G"), Ingtituicdes Externas ("B", do inglés
business), e o Cidaddo ("C"). Takahashi (2000) define cinco tipos de relacdes entre esses

atores em aplicagOes governamentais:

A primeira delas € a chamada G2G (Government - Government ou Governo -
Governo). Essa relagdo corresponde a fungbes que integram acgbes do Governo
horizontalmente (por exemplo, no nivel Federal, ou dentro do Executivo) ou verticamente

(entre o Governo Federal e um Governo Estadual, por exemplo).

Asrelagbes G2B e B2G (Business - Government ou Instituicoes Externas - Governo) ,

correspondem as acbes do Governo que envolvem interagdo com entidades externas e vice-
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versa. Essa relacdo pode ser exemplificada na condugdo de compras, contratagoes, licitacoes,

etc., viameios € etronicos.

As acdes do Governo de prestacdo (ou recebimento) de informacgdes e servicos ao
cidadéo através de meios eletrénicos representam as relagdes G2C e C2G (Citizen -
Government ou Cidaddo - Governo). O exemplo mais comum, dado por Takahashi (2000), é a

veiculacdo de informacfes em site de um 6rgdo do governo, aberto a quaisquer interessados.

Os modelos de relagdes de servigcos governamentais definidos por Takahashi (2000)
envolvem o provimento de informagdes e servicos ao cidaddo viainternet feito mediante duas
dternativas, ndo excludentes. A primeira aternativa envolve a disponibilizacdo de
informagdes ou servicos em um site, ou portal de uma instituicdo publica. Neste caso, 0
cidad@o busca acesso a esse site ou portal e procura pela informagéo ou servigco do seu
interesse. E preciso que o cidaddo tenha, ndo somente postura proativa, como também
habilidades e conhecimentos minimos para buscar acesso ao site ou portal via internet
(TAKAHASHI, 2000). A segunda alternativa é a de disseminacéo seletiva de informacdes ou
acesso a servicos para o cidaddo. Ocorre da seguinte forma as informagbes sdo pré-
formatadas em unidades razoavelmente estanques e transmitidas via internet para junto ao
cidadéo. Os destinos dessa informagéo podem ser quiosques eletronicos em local de acesso
publico, um centro de acesso comunitério a internet ou um endereco eletrénico, caso em que
um cidaddo podera receber diretamente em sua conta de email as informagBes que |he
interessem, quer em resposta a uma solicitacdo especifica feita por ele, ou em resposta
automatica a um perfil de interesses especificos manifestado anteriormente (TAKAHASHI,
2000).

O autor determina também alguns aspectos adicionais a serem considerados no

provimento de informagdes e servigos ao cidaddo viainternet, como:

* A necessidade de autenticagcdo da pessoa que solicita uma informagdo ou
servigo (para evitar enganos de identidade, falsificacéo de documentos, quebra

de privacidade, etc.);

* A necessidade de se prever formas de pagamento eletrdnico (ou local, nos
pontos de prestacdo de informacfes ou Servigos), para 0s casos Nos gquais 0s

servigos prestados sgfam tarifados €
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* A necessidade de se integrar adequadamente a solicitacdo de um servico via
internet e a prestagcdo do mesmo em algum posto ou centro de atendimento
(para o0s casos em que 0 servico ndo podera ser prestado via meios el etrdnicos
como, por exemplo, emissdo de documentos assinados, atendimento em salde,

consultaaum especialista, etc.).

Oliveira (2009) descreve uma gama de estratégias para a implementacéo de programas
de governo eletrénico. A elas estdo associados fundamentos e/ou pilares que representam

diversas relagbes ou permeiam o tema:

* Foco nos cidadé@os e nas organizacOes - esses devem ser 0s e ementos

centrais de todos os programas de governo eletrénico;

* Infraestrutura padronizada - orientagcéo para que 0s 0rgaos publicos possam
compartilhar a mesma infraestrutura tecnologica no desenvolvimento de
suas atividades, e para facilitar a intercomunicagdo entre diferentes
plataformas tecnoldgicas, sistemas de informagdo, processos e redes de

comunicacao;

* Novo modelo de organizagdo e reorganizagéo da retaguarda - pode trazer
beneficios, principalmente na redugdo de custos, otimizagdo de recursos,

informatizagcdo e automagao de processos dos 6rgdos publicos;

» Governancga - de acordo com Oliveira (2009) a implementacéo do governo
eletrénico ndo pode ser apenas uma atitude isolada de um 6rgdo ou
instituic3o publica. E necessaria a participacdo das instancias superiores do
governo que 'refletem as necessidades oriundas da legislacéo,
padronizagdo e cumprimento das determinagdes, conferindo a legitimidade

necessaria para alavancar os projetos’ (OLIVEIRA, 2009, p. 9);

* Inclusdo socia - a estratégia de governo eletrbnico pressupbe a
disponibilizagdo de servigos e informagdes para os cidaddos com o uso dos

recursos das TIC.

O autor enfatiza que 0 acesso a tecnologia fica prejudicado para aqueles sociamente
excluidos e que, neste caso, 0 governo deve prover mecanismos gue permitam o acesso dessas

comunidades aos servicos. O problema das barreiras digitais, como afirma Maia (2011), é a



40

possibilidade de que a utilizacdo da internet possa causar novas assimetrias entre os cidadaos

ou ampliar e aprofundar injusticas sociais existentes.

Como exemplo da necessidade de um novo modelo de organizacdo, podemos citar
Mendel (2009a) e o que diz sobre a gestdo de documentos oficiais. Segundo ele, um dos
maiores obstaculos do acesso a informacdo € o péssimo estado de manutencéo dos registros.

Nesse ponto as novas tecnologias podem ser ferramentas eficazes.

Outra perspectiva abordada por Maia (2011) é a de que obstaculos tradicionais ao
exercicio da democracia participativa como falta de informacéo, apatia e desconexdo entre os
cidadéos e seus representantes, persistem em cidades em que ja existam amplo acesso e
recursos as novas tecnologias. Portanto € necessario reconhecer que a internet ndo promove
automaticamente a participagdo politica ou sustenta a democracia, € preciso observar as

motivactes dos sujeitos para os usos que fazem dela em contextos especificos (MAIA, 2011).

3LEISDE ACESSO A INFORMACAO E GOVERNO ELETRONICO NA AMERICA
LATINA

“The key word in “E-Government” is not
Electronic but Government. E-Government is still
gover nment, not electronics.”

(Hongren Zhou)

A seguir vamos examinar as |legislagdes que garantem o direito de acesso ainformagao
publica na América Latina e o estagio do uso da tecnologia para promogdo do governo
eletronico na regido. Os motivos pelos quais escolhemos a América Latina é por conta da
proximidade geografica e das relacfes culturais, politicas e econdémicas que 0s paises latino-

americanos tém com o Brasil, de forma a proporcionar um paraelo para comparacéo.

Entre os 19 paises na América Latina que tem leis de acesso a informagéo em vigor,
somente 8 possuem sites de servicos eletronicos para solicitagdo de informagdo publica. S&o
estes mesmos 0s paises constantes desta andlise: Brasil, Chile, EI Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Peru e Republica Dominicana. Os demais ndo tém sistemas unificados e

cada 6rgéo disponibilizaum formulério a ser preenchido pelo cidadéo.
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Além dos aspectos principais das leis de acesso a informacdo como garantias de
acesso, atendimento ao dever de publicar, excecdes, apel acdes, sancdes e promogdo do acesso
a informagdo, vamos observar em cada pais analisado sua pontuagéo e posicdo no Ranking
Mundial de Direito a Informagdo'. O relatério lancado pelas ONGs Access Info Europe
(Espanha) e Center for Law and Democracy (Canadd) € uma andlise dos resultados e
tendéncias observados no Ranking Mundial de Direito a Informagdo, que avalia o quadro
juridico para o direito a informagdo em todos os paises do mundo que adotaram uma lei
nacional para o direito a informac&o. A ideia central do ranking, segundo as organizacOes, €
fornecer uma ferramenta confiavel para avaliar a for¢a do quadro legal do pais para o direito
de acesso a informacdo. O ranking também indica os pontos fortes e fracos da lei em sete
categorias diferentes. Direito de acesso, Escopo, Procedimentos de solicitacdo, Excecles e
recusas, Apelacdes, Sancdes e protecOes, e Medidas promocionais. N&o sdo considerados
aspectos da implementacgéo dalei no pais. (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR LAW
AND DEMOCRACY, 2013).

A metodologia de avaliagdo do ranking compreende um total de 61 indicadores, cada
um com uma série de pontuagles possiveis, que na maioria dos casos varia entre 0 e 2,
somando um total possivel de 150 pontos. Os indicadores foram elaborados a partir de uma
série de normas internacionais sobre o direito ainformacéo, bem como o estudo comparativo
de numerosas leis de todo 0 mundo. Um Conselho Consultivo de especialistas sobre o direito
ainformac&o colaborou no desenvolvimento dos indicadores. O modelo foi testado em varios
paises e gjustado para levar em conta os diferentes sistemas juridicos, abordagens em
diferentes lels, e as consideragbes de peso e importancia (ACCESS INFO EUROPE;
CENTER FOR LAW AND DEMOCRACY, 2013).

Em relagdo a analise do uso de tecnologias para promoc¢do do direito a informacéo
através do governo eletrénico utilizaremos o relatério da ONU acerca do governo eletronico
ao redor do mundo. Nele os paises sdo classificados de acordo com seu desenvolvimento no
assunto. O indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico das Nagcdes Unidas’ (EGDI) é
um indicador que mede a disposi¢ao e a capacidade das administragdes nacionais em usar as
tecnologias de informagdo e comunicagdo para prestar servigos publicos. E baseado em um

levantamento da presenca online de todos os 193 Estados-membros da ONU, e avalia as

Tradugdo livre para Global Right to Information Rating.

Tradugdo livre para E-government development index
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caracteristicas técnicas de sites nacionais, bem como as politicas de governo eetrénico e
estratégias aplicadas em geral, e por setores especificos para entrega de servicos essenciais.
Os resultados séo tabulados e combinados com um conjunto de indicadores que incorporam a
capacidade do pais para participar da sociedade da informagdo. O indice € uma média
ponderada de trés pontuacbes das mais importantes dimensdes de governo eletrdnico
(NACOES UNIDAS, 2012):

1) Escopo e qualidade dos servicos online: avaliagdo do site nacional de cada pais, do
portal nacional central, portais de servigos e participacdo online, bem como os sites
dos ministérios de educacdo, trabalho, servigos sociais, saude, financas e meio
ambiente. Além de serem avaliados o contelido e os recursos disponiveis, 0s sites
nacionais foram testados para um nivel minimo de acessibilidade de contetido web, ou
sgja, a possibilidade de uso independentemente de eventuais limitagbes sensoriais ou
motoras (FERREIRA, 2008). Os indicadores dessa dimensdo classificam um pais em
quatro estagios, variando entre disponibilizacdo de informagdo a nivels mais

sofisticados de participacéo, deliberacdo e tomada de decisdes por parte da sociedade.

2) Desenvolvimento da infraestrutura de telecomunicacles. leva em conta 0 nimero
estimado de usuarios de internet, linhas telefénicas fixas, assinantes de telefonia
movel, assinantes de internet fixa e instalagdes de banda larga fixa por centena de
habitantes.

3) Capital humano: composto pela taxa de alfabetismo da populacéo adulta e o total de
matriculas nos niveis educacionais basico, médio e superior, com dois ter¢os do indice

atribuido ao primeiro fator.

Segue a analise dos paises, ordenados alfabeticamente.

3.1 Brasll

A Constituicdo Federal Brasileira do ano de 1988, em seu capitulo referente aos
"Direitos e Deveres Individuais e Coletivos', artigo 5°, inciso XXXII1, dispde que todos tém
direito "a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob a pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo sgja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”
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(BRASIL, 1988). A lei de acesso a informacdo publica brasileira (Lei 12.527/2011) foi
aprovada pelo Senado no dia 25 de outubro de 2011 e recebeu sangdo presidencia em 18 de
novembro do mesmo ano. Apos a sancao, o Brasil se tornou o0 89° pais do mundo a contar
com legislagcdo especifica para regulamentar o direito de acesso a informagdes publicas, e 0
19° na América Latina (ATOJI, 2011). Foi dado aos 6rgaos publicos o prazo de 60 dias para
adequacdo as determinacbes da lei, prazo este que pode ser considerado curto diante das
mudangcas necessarias. Foi uma das principais criticas & lei (ANGELICO, 2012). Outra critcia
gue pode ser feitaale brasileira é ando previsdo de um ente especializado para gerir questdoes
relacionadas ao direito a informagéo. Esta responsabilidade repousa sobre a Controladoria-
Geral da Uni&o (CGU), 6rgéo do executivo federal (ANGELICO 2012).

A Le de Acesso a Informacdo (LAI) complementa a definicdo constituciona ao
fornecer determinagdes sobre quem deve cumprir a lei, formas de transparéncia ativa, pedido
e resposta de solicitacéo de informagéo e prazos de sigilo, por exemplo. Os 6rgéos submetidos
a lei pertencem aos trés poderes (Executivo, Legisativo e Judiciario) dos trés niveis de
governo (federal, estadual, distrital e municipal), além dos Tribunais de Contas e Ministérios
Pdblicos. Também se enquadram autarquias, fundacbes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista, entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e entidades privadas sem fins lucrativos que tenham
vinculo com o poder publico (BRASIL, 2011).

No artigo 3° da lei sdo descritos seus objetivos no intuito de assegurar o direito
fundamental de acesso a informagéo, sendo eles. observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecdo; divulgacdo de informagbes de interesse publico,
independentemente de solicitacOes; utilizacdo de meios de comunicagéo viabilizados pela
tecnologia da informagdo; fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica e desenvolvimento do controle social da administracdo publica
(BRASIL, 2011).

A LAI cita o principio da transparéncia ativa, que diz respeito a publicacdo de
informacdes de interesse publico independente de solicitac8o. O destaque nale brasileira esta
no uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo para promogdo do acesso a
informagdo publica. Aliando estes dois pontos, ha um conjunto minimo de informacdes deve
ser fornecido na internet (com excegdo de municipios com menos de 10 mil habitantes, que

ndo tém tal obrigatoriedade mas devem cumprir a Lei da Transparéncia). Essas informactes
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sdo divididas entre contetdo institucional (competéncias, estrutura organizacional, enderecos
e telefones das unidades, horario de atendimento ao publico e respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade) e contelido financeiro e or¢camentario (registros de repasses ou
transferéncias de recursos financeiros, bem como de despesas; informagdes de licitacOes:
editais, resultados e contratos celebrados; dados gerais sobre programas, ag0es, projetos e
obras de 6rgéos e entidades) (BRASIL, 2011). Os sites devem, ainda, atender a uma gama de
requisitos que abrange: conter ferramenta de pesquisa de contelldo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil compreensdo;
possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos el etronicos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacoes;
possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina; divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacdo; garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso; indicar local e instrucdes que
permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o Orgéo ou
entidade detentora do site; e adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de

contelido para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2011).

Qualquer cidaddo pode fazer um requerimento de informagdo, que deve conter uma
identificacdo basica do requerente e a especificagéo da informacéo solicitada. O artigo 10° da
LAl (BRASIL, 2011) define que os pedidos podem ser feitos por "qualquer meio legitimo”,
ou sgja, email, fax, carta ou telefonema. Se disponivel, a informacdo deve ser fornecida
imediatamente. O prazo estipulado para a concessdo da informagéo solicitada é de no méximo
20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias desde que a entidade apresente 0s motivos
para o adiamento. O 6rgéo publico pode negar acesso total ou parcial ainformacéo solicitada,
e nesse caso deverd justificar por escrito a negativa e informar ao requerente a possibilidade
de recurso. Deverdo também ser indicados os prazos e condigdes para tal recurso, aém da
autoridade responsavel por julgélo. De acordo com o artigo 12° (BRASIL, 2011) o servigo de
busca e fornecimento da informacéo € gratuito, sendo cobrados, quando necessario, 0S custos
de reproducdo de documentos pelo 0rgdo ou entidade publica consultada. Nesta situacdo
podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servigos
e dos materiais utilizados. Consta ainda um paragrafo Unico gue afirma que estara isento de
ressarcir estes custos todo aquele cuja situacdo econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem

prejuizo do sustento proprio ou de suafamilia (BRASIL, 2011).
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O servidor publico que se recusar a fornecer informagdes, retardar o acesso a elas ou
fornecer dados incorretos deliberadamente comete infragcdo administrativa e podera ser punido
com, N0 minimo, uma suspensdo. Em casos considerados graves, o servidor publico também
poderd responder a processo por improbidade administrativa. Entidades privadas também
podem ser punidas caso ndo cumpram as exigéncias da lei. As sanc¢fes vao de adverténcia ou
multa & rescisdo do vinculo e a proibicdo de voltar a firmar contrato com o poder publico.
Servidores publicos e entidades privadas que divulgarem documentos considerados sigilosos

sem autorizacdo também sdo passiveis de puni¢do (BRASIL, 2011).

Para atendimento e promocéo do direito de acesso a informacdo, os 6rgéos publicos
deverdo criar um servico fisico de informacéo ao cidaddo, que sera responsavel por orientar
sobre 0 acesso a informagdes, receber requerimentos e informar sobre o andamento deles.
Este servico também devera realizar audiéncias publicas e divulgar o acesso a informagéo
(BRASIL, 2011). Paralelamente, a Controladoria Geral da Unido - mesmo 6rgao responsavel
por receber e dirimir 0s recursos no caso de recusa de informagdo ao cidaddo - desenvolveu o
sistema eletrbnico do servigco de informagdo ao cidaddo (e-SIC). O site, de ambito do
executivo federal, € uma plataforma em que os cidaddos podem encaminhar e acompanhar
seus pedidos de informagdo e recursos de forma centralizada. A prerrogativa do site é de
qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa através dele obter informagfes publicas que sgjam

de interesse pessoal ou de determinado grupo ou segmento.

O artigo 21° da Lei de Acesso a Informagdo brasileira define que ndo podera ser
negado acesso a informacdo necessaria a tutela judicia ou administrativa de direitos
fundamentais. Como complemento, o paragrafo que o segue afirma que as informagdes ou
documentos que versem sobre condutas que impliqguem violagdo dos direitos humanos
praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de
restricdo de acesso (BRASIL, 2011). A LAI delimita também o prazo de duragéo de sigilo de
documentos confidenciais a no maximo 50 anos: o0 prazo para documentos ultrassecretos sera
de 25 anos renovavel por mais um periodo de 25 anos, documentos secretos ficam em sigilo
por 15 anos sem renovagdo €, documentos reservados ficam em sigilo por 5 anos néo

renovaveis. A lei se aplicaa documentos em formato eletrénico ou fisico (BRASIL, 2011).

A Le de Acesso a Informagdo do Brasil estéa no 15° lugar do Ranking Mundial de
Direito a Informagéo, contabilizando 109 pontos (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR
LAW AND DEMOCRACY, 2013). O pais ocupa a 592 posicéo no ranking da ONU referente
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ao governo eletrénico, sendo o0 5° entre os paises mais populosos, 0 10° entre o0s paises das
Américas e 5° entre os paises da Américado Sul (NACOES UNIDAS, 2012).

3.2 Chile

O artigo 8° da alterada Constituicdo Politica da Republica do Chile de 1980 dispde que
o0 exercicio de fungdes publicas deve ser governado pela estrita conformidade com o principio
da probidade, ou segja, da retidéo, integridade (MENDEL, 2009b). A lei chilena, em vigor
desde 2009, em gera é considerada forte, embora tenha algumas fraquezas. Entre outras
coisas, alei é atrasada em relagdo a outras leis na &rea de sigilo, impondo apenas condicdes
fracas, enquanto as excecdes previstas na lei ndo estéo sujeitas ao teste de danos ou interesse
publico. Outro ponto que Mendel (2009b) considera fraco € que apenas as empresas privadas
gue sdo 50% propriedade do Estado séo abrangidas pela lel, enquanto entidades privadas que
operam com financiamento publico ou que se comprometam com fungées publicas ndo o sdo.
Como ponto positivo a lei prevé um forte e independente 6rgéo de superviséo, 0 Conselho
para a Transparéncia, e lhe da autonomia para promover a implementacéo da lel e ouvir

queixas sobre a negacao do direito ainformacao.

De acordo com Mendel (2009b), o artigo 10° da de acesso a informacdo define o
direito de todos de acesso a informagdo detida por organismos publicos, sujeitos as suas
disposic¢des. Esta opinido € corroborada pelo artigo 11° (g), que estabelece o Principio da néo-
discriminacdo no tratamento de qualquer pessoa que solicite informacdes. O artigo 5° define
como "publicos’ todos os atos e resolugdes dos organismos publicos, incluindo documentos,
bem como as informacdes relativas a elaboragdo do or¢camento, e todos as outras informacdes
em poder de organismos publicos, independentemente do seu formato ou como ee é

suportado, a sua data de criagéo, origem ou classificacao.

Consta da lei do Chile uma abordagem dupla sobre quais 6rgaos sdo abrangidos pela
lei. Os organismos sdo definidos de forma geral no artigo 2° incluindo ministérios, escritorios
dos governadores, governos regionais, municipios, as forgas armadas e as forcas e organismos
criados para facilitar a seguranca e o trabalho da administragdo. Uma série de outros
organismos publicos, ou sgja, a Controladoria-Geral, o Congresso Nacional, Banco Central,
os tribunais, a Procuradoria Geral, o Tribunal Constitucional, a Justica Eleitoral e as empresas

publicas, definidas como empresas criadas por lel, ou em que o Estado tem mais de 50% das



47

acOes ou pela maioria dos membros do conselho, estéo sujeitos apenas as obrigacOes gerais
enunciadas no artigo 8° da Constituicdo, bem como os artigos 3° e 4° da lel de acesso a
informacdo (MENDEL, 2009b).

O artigo 11° estabelece o principio gera de facilitagdo, ou sgja, 0S mecanismos e
procedimentos para levar a efeito o direito ainformacéo devem permitir o exercicio do direito
e evitar aimposi¢do de obstaculos ou impedir 0 acesso. Nos termos do artigo 12° os pedidos
devem ser feitos por escrito ou através de sites, e conter nome completo e endereco do
requerente, descricdo clara das informagdes solicitadas, assinatura e o nome da entidade
publica a quem o pedido é dirigido. Presume-se gque tdo sdo aceitos pedidos por email. N&do é
preciso justificar um pedido de informagdo. Quando um pedido é deficiente o requerente
recebe uma notificagcdo e tem o prazo de cinco dias pararesolver o problema. Nao ha previsao
para a assisténcia aos requerentes na formulacdo dos pedidos de forma adequada (MENDEL,
2009b).

Segundo Mendel (2009b) os pedidos devem ser respondidos no prazo de 20 dias Uteis,
gue podem, excepcionalmente, ser prorrogados por mais dez dias Uteis caso haja dificuldade
no recolhimento da informacdo. Neste caso a extensdo do prazo deve ser comunicada ao
requerente antes do término do primeiro prazo de 20 dias (artigo 14°). Além disso, o artigo
11° (h) estabelece que os Orgdos publicos devem fornecer informagdes 0 mais rapidamente
possivel. Quando o 6rgdo ndo € competente para lidar com o pedido, ou ndo detém a
informac&o, deve transferir o pedido para o érgéo competente, informando o requerente desta

alteracdo.

As informagdes devem ser fornecidas naforma e meio especificados pelo requerente, a
menos que isso implique em custos excessivos, caso em que as informagdes podem ser
fornecidas no meio disponivel. O artigo 11° (k) especifica o principio da gratuidade, que
determina que a informagao deve ser gratuita, com excegdo dos custos de reproducéo (artigo
18°). Nestes casos a entrega da informacéo deve ser suspensa até que 0s pagamentos sejam
feitos (MENDEL, 2009b).

Em caso de recusa de um pedido, o requerente deve ser notificado por escrito e
informado dos fundamentos juridicos e razdes da recusa. Nos termos do artigo 24°, uma vez
gue o pedido tenha sido negado ou 0 prazo para uma resposta expirou, o requerente pode
apresentar uma queixa a0 Conselho para a Transparéncia, conforme estabelecido na lei. A

reclamacdo deve ser apresentada no prazo de 15 dias e deve explicitar a natureza da
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reclamacdo. Como consta do artigo 8°, os individuos também podem apresentar queixas ao
Conselho sobre uma falha de um 6rgéo publico para atender a sua obrigacéo de divulgacéo
proativa. Ao receber uma reclamacdo, o Conselho precisa transmiti-la para a entidade publica
e qualquer terceiro interessado, que tera dez dias Uteis para apresentar observacfes. Caso 0
Conselho decida em favor do requerente deve definir um prazo razoavel para a entrega das
informagdes e pode, se for 0 caso, apontar a necessidade de uma investigacdo disciplinar. Se o
Conselho defender a confidencialidade da informacéo, isso também se aplica a todos os
documentos que serviram de base para a deciséo do Conselho; se a deciséo for a divulgar as
informacfes, os mesmos documentos deverdo também ser publicos (artigo 26°). O Conselho
para a Transparéncia é estabelecido pela lei como um Orgdo publico autbnomo com
personalidade juridica propria, situado em Santiago e com um mandato para promover a
transparéncia e, entre outras coisas, a resolucdo de conflitos de informagéo (artigos 31°-33°)
(MENDEL, 2009b).

O artigo 7° da lei chilena apresenta as principais obrigacOes de publicagdo proativa
para a maioria dos 6rgaos publicos. A listainclui os seguintes tipos de informagdes. estrutura
organica e funcdo das diferentes unidades, o quadro normativo favoravel; todos os
funciondrios - permanentes, temporarios e terceirizados - junto com seus salérios, contratos de
diferentes tipos de bens e servicos, indicando o contratante, principais parceiros e assim por
diante; todas as transferéncias de fundos para qualquer tipo de pessoa, diretamente ou atraves
de concorréncia; todos 0s atos e resolucdes que afetam terceiros;, COmo acessar 0S Servicos
prestados pelo Orgdo; o projeto, critérios de orcamento e de acesso para programas de
subsidios e outros beneficios, menos quaisquer dados pessoais sensivels, quaisquer
mecanismos de participagdo cidadd; informagdes sobre o orgamento, inclusive sobre como ele
foi gasto; resultados da auditoria; e uma lista de todos os outros 6rgdos de que o 6rgéo publico
participa, juntamente com a base para tal participacdo. Estas informacbes devem ser
disponibilizadas de forma completa e atualizada nos sites dos 6rgaos publicos, de uma
maneira que sgja de facil acesso. Os organismos publicos que ndo tém sites devem fornecer
esta informagéo através do site dos ministérios dos quais dependem ou estdo relacionados.
Todas as informagdes que tenham sido publicadas no Diario Oficial e as informacdes que se
relaciona com as fungdes, competéncias e responsabilidades dos 6rgdos publicos devem estar

disponiveis em uma versdo atualizada nos sites (artigo 6°) (MENDEL, 2009b).

Quanto a duracdo da confidencialidade de informacdo, Mendel (2009b) afirma que a

lei de acesso a informagéo do Chile inclui regras nos termos do artigo 22°. O artigo declara
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gue uma vez definida a confidencialidade de uma informagado por uma lei, elavai manter esse
carater até que outra lei do mesmo status hierarquico mude isso. Caso contrario, a lei define
gue uma informacdo perde 0 seu carater confidencial depois de cinco anos, prazo que pode ser
prorrogado por mais cinco anos mediante peticdo pelo 6rgéo publico ou qualquer pessoa
fisica, depois de avaliar 0 dano que a divulgacdo poderia causar. A informacdo deve
permanecer confidencial por tempo indeterminado quando se relaciona a defesa nacional,
incluindo a militar ou estratégica, plangamento de documentos, ou quando pode afetar a
integridade territorial do Chile, a interpretacéo ou cumprimento de um tratado internacional, a
defesa dos direitos internacionais do Chile ou tiver um grave efeito sobre a politica externa.
Os resultados de sondagens ou inquéritos sdo confidenciais até o fina de o mandato
presidencial em que foram encomendados. O problema nessas definices, de acordo com
Mendel (2009b), € que ndo parecem impor quaisquer limites sobre informagdes declaradas
confidenciais por outra lei. As categorias de informagdes que sdo confidenciais por tempo
indeterminado séo consideradas pelo autor como altamente problematicas, e ndo esta claro por
gue as informagoes relativas a interpretacdo de um tratado internacional ou a sondagens e

inquéritos devam ser confidenciais.

Conforme Mendel (2009b), a lei chilena determina que o chefe de um 6rgdo publico
responsavel por negar, sem fundamentos, acesso a informagdo pode ser sancionado com uma
multa de 20% a 50% de seu sald&rio. Uma multa semelhante pode ser cobrada por uma falha
para fornecer informagdes dentro do prazo determinado. Em caso de persisténcia desses tipos
de ocorréncia, a multa sera aplicada em dobro e o chefe do 6rgéo pode ser suspenso por cinco
dias (artigos 45°-46°). A lel ndo fornece protecdo para aqueles que divulguem informagdes em
ato de boafé (MENDEL, 2009b).

A lei do Chile ocupa o0 36° lugar do Ranking Mundial de Direito a Informacéo
(ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR LAW AND DEMOCRACY, 2013).

No ranking da ONU do governo eletrénico € o 3° entre os paises das Américas, o 1°
entre os paises da América do Sul, e 0 39° pais do mundo (NACOES UNIDAS, 2012).

3.3 El Salvador

A Ley de Acesso a La Informacion Pablica (LAIP) de El Salvador foi publicada em
Diario Oficial no dia 08 de abril de 2011 e entrou em vigor em 08 de maio de 2011. O prazo
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para que estivesse implementada era de um ano, ou sgja, maio de 2012. De acordo com a lel
(EL SALVADOR, 2011) as entidades obrigadas a divulgar informacdo publica sdo todas
aquelas da administracdo publica a nivel nacional e local, instituicdes mistas e privadas
(constituidas por pessoas fisicas e juridicas) que administram fundos ou informagdes do
Estado (Titulo I, Capitulo I1, artigos 7°-8°).

S80 objetivosdale (EL SALVADOR, 2011): proporcionar atodos o direito de acesso
a informacdo publica por meio de métodos simples e rapidos; incentivar a transparéncia da
administracdo publica através da divulgacdo das informacdes geradas pelos Orgaos
submetidos alei; promover aresponsabilizacéo das institui¢cdes e 6rgéos publicos, promover a
participagdo dos cidadaos no acompanhamento da gestdo governamental e supervisao cidada
do exercicio de func¢des publicas; modernizar a organizagéo da informacéo publica; promover
a eficiéncia das instituicbes publicas, promover o uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo e a implementacdo do governo eletronico; proteger os dados pessoais detidos
pelas entidades reguladas e garantir sua exatiddo; contribuir para a prevencdo e combate a
corrupcao; promover uma cultura de transparéncia €, facilitar a participacéo dos cidaddos no

processo de tomada de decisoes rel ativas aos assuntos publicos.

A lei prevé poucas restri¢des sobre informagdes a serem tornadas publicas, limitado-se
principalmente agquelas que afetam a seguranca nacional, a seguranca pessoal, processos de
investigacdo de atos ilicitos, processos de negociagdo internacional , entre outros. Prevé ainda
gue as informagdes reservadas ou confidenciais devem ser previamente definidas por cada

entidade publica e a classificagdo deve ser de conhecimento publico (EL SALVADOR, 2011).

A informac&o descrita como informal, ou sgja, que deve ser exposta ao publico sem
nenhum pedido, é ampla e abrange ndo apenas as questdes gerais, mas também especifica,
como: estrutura e competéncias,; departamento e curriculo dos funcionarios publicos e seus
respectivos correios eletrénicos institucionais, orcamento institucional e suas ateracoes; lista
de assessores, remuneracdo mensal por cargo; listagens de viagens internacionais e subsidios;
inventario de bens mdéveis, programas de subsidios e incentivos fiscais;, quantidades e
destinatarios particulares dos recursos publicos, licengas, autorizagcbes e concessdes
outorgadas, contratagbes e aquisicdes, mecanismos formais de participagcdo cidadd; os
indicadores de conformidade com a LAIP; os servigcos oferecidos, locais e horarios; entre
outras especificacdes proprias para o Poder Legidativo, Gabinete da Presidéncia, Poder
Judiciario, Conselho Nacional de Justica, o Supremo Tribunal Eleitoral, Tribunal de Contas e
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os conselhos municipais (Titulo Il , Capitulo I, artigos 10° a 18°) (EL SALVADOR, 2011).
Esta informacéo podera estar disposta em qualquer meio, sejam paginas eletronicas, folhetos,

jornais ou outras publicagdes, ou secOes especiais nas institui coes.

De acordo com a LAIP salvadorenha, para assegurar seu cumprimento a lei prevé a
criacdo do Ingtituto de Acesso a Informagdo Publica, como um 6rgéo independente especial,
com personalidade juridica e patriménio proprio, com autonomia administrativa e financeira,
responsavel por arbitrar conflitos entre réus e entidades publicas, resolvidos em um tempo
relativamente curto e punir quando as circunstancias o justificarem. (Titulo V, Capitulo 11,
artigos 51° a 60°) (EL SALVADOR, 2011). Em caso de divida se umainformacéo é publica
Ou esta sujeita a uma excegdo, deve prevalecer o critério de publicidade. Os 6rgéos publicos
enquadrados na lei também dever&o manter unidades de acesso a informagdo publica para

gerenciar as solicitacbes de informagao.

Qualquer pessoa ou seu representante pode fazer uma solicitacdo de informacéo de
forma escrita, verbal, eletrénica ou por qualquer outro meio legitimo. Se os dados fornecidos
pelo solicitante forem insuficientes para localizar a informagdo ou forem erréneos, pode ser
requerido dele no prazo de trés dias Uteis a contar da apresentacdo do pedido, a indicagdo de
outros elementos ou correcdo dos dados. Esta exigéncia interrompe o fornecimento de
informagdes. Se 0 requerente ndo corrigir as observagdes dentro de cinco dias apds a
notificagdo, deve apresentar uma nova aplicagdo parareiniciar o processo (EL SALVADOR,
2011). A resposta ao pedido deve ser notificada ao interessado no menor tempo possivel, ndo
podendo o prazo ser superior a 10 dias Uteis apos a apresentacdo do pedido, desde que as
informagdes requeridas ndo tenham sido geradas a mais de 5 anos. Nesse caso 0 prazo pode
ser prorrogado por dez dias Uteis. Se a informagdo ndo puder ser entregue a tempo, por sua
complexidade ou outras circunstancias excepcionais, mediante decisdo fundamentada, pode
ser organizada por um prazo adicional de 5 dias Uteis (EL SALVADOR, 2011).

Consta da lei (EL SALVADOR, 2011) que a obtencdo e consulta de informacdes
publicas sera gratuita. Havera custos para 0 solicitante somente em caso de reproducdo e
submissdo, e seu valor ndo pode exceder o custo dos materiais utilizados. O envio eletrénico

de informacfes ndo terd nenhum custo.

As penalidades para os funcionarios que cometem violagBes a lel ou se recusam a
expor a informacdo que deve ser publica, seja por entregar ou disseminar informagdes

confidenciais ou porque a informacdo esta4 desatualizada ou confusa, por ndo fornecer as
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informagdes que o Instituto tenha ordenado, entre outras razdes, podem ser sangdes leves,
graves e muito graves. O funcionario responsavel pode ser multado em 1 a 40 salarios
minimos, ou ser suspenso de suas fungdes por um prazo de trinta dias se cometidas duas ou
mais infragdes em um ano (Titulo V111, Capitulo tnico) (EL SALVADOR, 2011).

O periodo de sigilo de uma informac&o reservada € de sete anos. A informagéo pode
ser desclassificada quando se extinguirem as causas da classificagdo ou terminar este periodo.
O Instituto de Acesso a Informacdo Publica pode ampliar o periodo de reserva por mais 5
anos mediante solicitacéo justificada de 6rgaos publicos (EL SALVADOR, 2011).

El Savador tem uma das 10 melhores leis de acesso a informagdo do mundo,
ocupando o 5° lugar do Ranking Mundial de Direito a Informacéo, contabilizando 124 pontos
dos 150 possiveis (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR LAW AND DEMOCRACY,
2013).

No ranking da ONU referente ao governo eletrénico é o 3° entre os paises da América
Central e 0 74° no ranking geral (NACOES UNIDAS, 2012).

3.4 Guatemala

A Constituicdo Politica da Republica da Guatemala, de 1985, conforme alterada, ndo
garante especificamente o direito ainformacéo. O artigo 35° prevé garantia geral do direito a
liberdade de expressdo, através de qualquer meio, sem censura prévia ou licenca, embora
gualquer incapacidade de respeitar a vida privada ou a moral pode ser sancionada de acordo
com a lei (MENDEL, 2009b). A Lei da Guatemala de Acesso a Informagdo Publica foi
aprovada em 2008. Para Mendel (2009b) a lei tem algumas deficiéncias, por exemplo, o fato
de ndo prever um 0rgdo de supervisdo independente para gerir recursos administrativos ou

para proteger agueles que divulgam informagdes em atos de boa-fé (MENDEL, 2009b).

O artigo 5° da lel de acesso a informacdo guatemalteca afirma que toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, tem o direito de solicitar e receber informacéo publica. Isto €
complementado pelo artigo 16°, que estabel ece que todas as pessoas tém o direito de acesso a
informagdo mantida por érgaos publicos, desde que facam os pedidos em conformidade com a

lei. Nos termos do artigo 38°, o direito de acesso nos termos da lel ndo devera limitar ou
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prejudicar quaisquer outros direitos de acesso estabelecido por outras regras (MENDEL,
2009Db).

O artigo 9° define informac&o publica como todas as informagdes em poder de 0rgaos
publicos, armazenada em qualquer midia, independentemente da data de criacéo ou de quem a
produziu, que documente o exercicio das faculdades ou agdes das institui¢des e funcionérios
publicos, desde que nédo segja classificada como confidencial ou temporariamente reservada
(MENDEL, 2009b).

A lei emprega uma dupla abordagem para a defini¢éo de organismos publicos (sujeitos
obrigados), proporcionando uma definicdo genérica e também, sem prejuizo da definicéo,
uma lista de 6rgéos e seus tipos especificos. A definicéo genérica abrange todos os 6rgaos que
gerem ou executem recursos publicos, ou realizem atos da administracdo publica. A lista
especifica inclui o executivo, legidativo e judiciério, entidades privadas e empresas estatais
gue executam funcdes publicas, ONGs e outras fundacdes que recebem fundos publicos e até
mesmo empresas privadas que tenham recebido permissdo, licenga, concessdo ou outro
beneficio de explorar um recurso do Estado (MENDEL, 2009b).

De acordo com Mendel (2009b), os pedidos de informagdo publica na Guatemala
podem ser feitos por via oral, pessoalmente, por telefone, por escrito ou por via eletrénica. Os
pedidos devem ser normalmente processados dentro de 10 dias, embora esse prazo possa ser
prorrogado por mais 10 dias caso 0 volume ou complexidade das informagdes solicitadas
justifique. Neste caso, 0 solicitante deve ser notificado da prorrogagcéo dois dias antes do
término do periodo original de 10 dias (MENDEL, 2009b). Sempre que um érgdo publico ndo
cumprir esses prazos devera fornecer ainformagdo ao requerente de forma gratuita, no prazo
de 10 dias adicionais. Se néo o fizer sera responsabilizado criminalmente (MENDEL, 2009b).

O artigo 18° prevé que os pedidos e a consulta de informagdo devem ser gratuitos.
Taxas poderdo ser cobradas para a reproducdo de informacdes, mas estas ndo devem ser
superiores aos valores de mercado ou aos custos reais do 6rgao publico. A lei também observa
gue os solicitantes de informagcdo devem ter a oportunidade de fazer suas proprias
reproducdes em um esforgo para reduzir esses custos (MENDEL, 2009b). O autor destaca
ainda que a lel da Guatemala inclui um regime razoavelmente detalhado de habeas data no
Capitulo VI, que prevé a consulta de dados pessoais pelo sujeito a quem os dados se referem,

bem como os procedimentos para corrigi-los e atualiza-l os.
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Segundo Mendel (2009b), o artigo 10° enumera 30 categorias de informagdes que
todos os Orgaos publicos devem divulgar de forma proativa. Isto inclui informacOes gerais
sobre o0 Orgéo (sua estrutura, funcdes, enderecos, missdo, objetivos e procedimentos), seus
funcion&rios (incluindo seus nomes, nimeros e sal&rios), assuntos financeiros (orcamentos,
receitas e despesas e um inventério de propriedade mantida), a contratacéo e a prestacdo de
beneficios (incluindo informagdes relativas as propostas, contratos, as empresas pré-
qualificadas, trabalhos em execucdo, contratos de locacdo e compra direta), e sobre os seus
sistemas de divulgagdo de informagéo (incluindo um modelo de formulario de solicitacdo, um
indice de informacfes detidas, arquivos pessoais e informagdes sobre arquivos). Este artigo
também abrange uma categoria geral de qualquer outra informagdo que segja relevante para
promover 0 cumprimento das metas e objetivos da lei. Para entidades privadas, estas
obrigagdes estdo limitadas a0 seu uso de recursos publicos ou beneficios. Nos termos do
artigo 7° esta informagdo deve ser atualizada no prazo de 30 dias apés ter sido aterada ou
modificada (MENDEL, 2009b). Mendel (2009b) indica ainda o artigo 39°, que determina que
todos os 6rgdos publicos devem estabelecer sistemas eletronicos de comunicagdes (sites) para

promover o acesso ainformagao.

Nos artigos 27 © e 28° sdo impostos limites & duragdo da classificagdo de informagdo a
7 anos, que podem ser excepcional mente prorrogados, uma vez, por mais 5 anos, ou sga, a
um maximo de 12 anos, enquanto a base original para a classificagdo continue a ser aplicavel.
Caso contrario, o periodo de classificagdo chega ao fim quando a base para a classificagcéo ndo
€ mais pertinente ou quando a autoridade competente remové-la (MENDEL, 2009b). O artigo
24° gfirma que as informagoes relativas a investigagoes de crimes contra os direitos humanos

ou crimes contra a humanidade nunca podem ser confidenciais (MENDEL, 2009b).

O chefe de cada ¢rgdo publico tem competéncia para resolver as reclamagoes
decorrentes da execucéo de solicitagdes de informagdes publicas. A queixa ou apelacdo pode
ser apresentada no prazo de 15 dias, se. a0 solicitante tiver sido negado 0 acesso a
informagdo; se for informado de que os documentos néo existem ou forem disponibilizadas
informacfes incompletas ou que ndo respondem ao pedido; quando um 6rgdo publico ndo
fornecer informagdes pessoais ou ndo dispor da informagdo em um formato incompreensivel;
guando houver recusa na alteracdo dos dados pessoais ou; nenhuma resposta for dada por 20
dias (artigos 54° a55° (MENDEL, 2009b).
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O artigo 61° dispde que quem viole as disposices da lel estard sujeito a sancdo
administrativa ou penal em conformidade com a Lei de Direito ou outras leis. Falhas
administrativas serdo sancionados de acordo com as regras processuais aplicavels,
dependendo da gravidade do mal, e sem prejuizo da responsabilidade civil ou pena (artigos
62° e 63°) (MENDEL, 2009b).

Destacamos também que a lei prevé esforgos educacionais para promover uma cultura
de transparéncia. As autoridades educacionais competentes sdo obrigadas aincluir o direito a
informagdo como um assunto nos curriculos nos niveis primario, secundario e terciario de
ensino. Para os 6rgaos publicos sd0 necessarios programas de treinamento permanentes para
os funcionarios sobre o direito de acesso e Habeas data (artigos 50° e 51°) (MENDEL,
2009b).

A Ley de Accesso a La Informaciéon Publica da Guatemala ocupa o 31° lugar do
Ranking Mundial de Direito a Informacdo, com um total de 96 pontos (ACCESS INFO
EUROPE; CENTER FOR LAW AND DEMOCRACY, 2013).

E 112° pais no ranking da ONU do governo eletrénico e o 5° entre os paises da
América Central (NACOES UNIDAS, 2012).

3.5Honduras

A Constituicdo hondurenha de 1982, ndo garante o direito ainformacéo. O artigo 182°
dalei, de acordo com Mendel (2009b), protege, entre outras coisas, 0 direito de habeas data,
ou segja, todos tém o direito de inspecionar informacdo detida por entidades publicas ou
privadas sobre si préprio e, quando necessario, corrigir ou alterar essas informacdes. O direito
pode ser reivindicado sem prova de qualquer interesse particular, ndo pode ser objeto de
gquaisquer formalidades, pode ser feito verbamente ou por escrito, e o0 pedido deve ser
satisfeito rapidamente e de graca. Segundo Mendel (2009b) a Lei de Transparénciae Acesso a
Informacé&o Publicafoi adotada em novembro de 2006 e publicada na Gazeta Oficial em 30 de
dezembro de 2006, vindo a vigorar totalmente em 19 de janeiro de 2008, no final do periodo
de transicdo. Um ¢érgdo chave para execucdo da lei, o Instituto de Acesso a Informagéo
Publica, foi criado em setembro de 2007, e regulamentos foram aprovados em marco de 2008,

todos abrindo o caminho para aimplementacéo dalei.
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O direito de acesso € definido no artigo 4° da lei que dispde que toda pessoa fisica ou
juridica tem o direito de solicitar e receber completa, verdadeira, adequada e oportuna
informagdo das Instituicdes Obrigadas, dentro dos limites e condigdes estabelecidos na
presente lei (MENDEL, 2009b). A informagdo publica € definida no artigo 3° incluindo
qualquer arquivo, registro, dados ou comunicagdo contidos em qualquer meio (documento
impresso, gravacao Optica ou arquivo el etrdnico), que ndo tenha sido previamente classificada
como reservada, independentemente da sua origem ou a data de elaboracdo, que documente o

exercicio das faculdades, direitos e obrigacfes de 6rgéos publicos (MENDEL, 2009b).

O artigo 3° define também as "Institui¢des Obrigadas' (ou 6rgdos publicos submetidos
a lei), abrangendo todos os trés poderes do Estado (legidlativo , executivo e judiciério),
ingtituicdes autébnomas (presumivelmente de natureza publica ), municipios e de todos os
outros orgaos e instituicdes do Estado. Também estédo inclusas ONGs, organizagOes de
desenvolvimento privado e todas as outras pessoas fisicas ou juridicas que recebam ou
gerenciem fundos publicos, nacionais ou estrangeiras, financeiras ou de outros segmentos,
bem como sindicatos que recebem varios beneficios publicos como isencdes fiscais. Emboraa
definicdo seja ampla, Mendel (2009b) observa que a lei ndo inclui instituicdes privadas que,

embora ndo necessariamente recebem fundos publicos, realizam fungdes publicas.

Os pedidos de informagdo devem ser feitos por escrito ou em formato eletronico, e
indicar claramente as informagdes solicitadas. Nenhuma raz&o precisa ser dada para um
pedido (artigo 20°). A resposta a um pedido de informagdo deve ser fornecida no prazo de 10
dias Uteis, que podem, se justificado, ser prorrogados por mais um periodo de 10 dias (artigos
21° e 37°). No caso de uma recusa, essa deve ser fundamentada. O artigo 15° prevé que a
informac&o deve ser entregue pessoa mente, por fax, correio ou por meios eletrénicos, desde
que ndo se prejudique a integridade das informagdes. O acesso a informacdo € livre, embora
0s 6rgaos publicos possam cobrar pelos custos reais de reproducéo da informacéo (MENDEL,
2009b).

De acordo com Mendel (2009b) o artigo 13° contém a principa disposicdo sobre a
obrigacdo dos érgéos publicos de divulgar informagdes de forma proativa. A listainclui uma
série de categorias gerais de informagdo que cada 6rgdo publico deve divulgar, inclusive
sobre sua estrutura e funcbes, 0S servicos que presta, juntamente com as taxas e 0s
procedimentos a elas associados; as leis e outras normas que regem o seu funcionamento, as

suas politicas e planos gerais, relatorios, demonstractes financeiras e liquidagdes trimestrais
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do orcamento; todos os bens imdveis que possui; tabelas salariais e os beneficios de seus
funcionérios, relatérios trimestrais e anuais sobre a execugdo do orcamento, incluindo
detalhes de todas as transferéncias e investimentos, contratos, concessoes, vendas e &fins,
meio pelo qual os cidaddos podem participar de suas atividades de tomada de deciséo;
estatisticas e informagdes sobre o0 estado da parte macro-econdmica e financeira do Estado
pela qual € responsavel, informagdes sobre as empresas privadas que prestam servicos para o
Orgéo sob contrato, e 0s nomes e contatos dos agentes responsavels pela manipulacdo de

solicitagbes de informagéo.

A lei também prevé uma série de obrigacfes de publicagdo proativa especifica em
diferentes 6rgéos publicos (MENDEL, 2009b). Tais informacfes devem ser divulgadas por
meios eletronicos, e ser atualizadas periodicamente. Nos termos do artigo 12°, o Sistema
Nacional de Informacdo Publica deve servir para integrar o acesso a informagdes em um

sistema uniforme desenhado para facilitar 0 acesso ainformacéo (MENDEL, 2009b).

Para Mendel (2009b) um ponto de destaque na lei de Honduras € o artigo 16°, que
estabelece uma excecdo para proteger fontes jornalisticas confidenciais dentro do setor
publico. A informacdo que sustenta investigactes jornalisticas e informagdes na posse de
orgéaos de comunicagao social também séo excluidas de divulgagdo. O ponto polémico neste
artigo € a protecéo para todas as informagdes que sustentam investigacfes jornalisticas (que
pode, por exemplo, divulgar um abuso de fundos publicos) e é considerada ndo legitima a
exclusdo de todas as informagtes na posse de 6rgdos de comunicagdo socia ja que estes sdo

organismos publicos, e devem ser sujeitos a obrigaces de abertura.

Consta do artigo 19° que a classificacdo de sigilo de uma informacdo permanece
legitima apenas enquanto as razdes para a classificagcdo persistirem. Apesar disso, a
classificagcdo tem a duragdo de 10 anos, a menos que haja uma ordem judicial em contrério
(MENDEL, 2009b).

O artigo 11° prevé que o Instituto (6rgdo publico descentralizado, com operacOes,
tomada de decisdes e or¢camentos independentes, mas ainda sob vinculagdo com a presidéncia
da republica) tem varias fungdes , entre as quais resolver queixas dos requerentes. O artigo
26° prevé que os solicitantes de informagdo podem recorrer das decisdes que foram negadas
ou fora dos prazos estabelecidos por lei junto ao Instituto, que deve resolver o recurso no
prazo de 10 dias. O unico recurso contra a decisdo do Instituto deve ser um apelo com base na
Lei de Justica Constitucional (MENDEL, 2009b).
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As violagbes administrativas a lei constam no artigo 27°, inclusive ndo publicar
informagbes em uma base proativa, ndo fornecer informagbes dentro dos prazos
especificados, dificultar o acesso ainformagao, divulgar informagdes abrangidas pelo ambito
de aplicacdo do regime de excegles, ndo fornecer informagdes pessoais para 0 proprietério,
destruir ou alterar informagdes em violagdo da lei, divulgar informagdes pessoais em violacéo
dalei, recusar-se a corrigir ou atualizar as informacdes pessoais, ou ndo fornecer informacoes
sobre contratacéo para 0 Gabinete Normativo de contratacdes e Aquisi¢coes, conforme exigido
pelo artigo 4° (MENDEL, 2009b). As violagbes acima, conforme termos do artigo 28° néo
constituem crimes, e podem ser punidas com uma adverténcia por escrito, multa, suspensio,
demissdo ou destituicdo. As multas que variam de meio a 50 dias de salario minimo seréo
impostas pelo Instituto dependendo da gravidade do delito, e revertidas ao Tesouro Geral.
Quando uma violagdo € de natureza criminosa, Serd punida como um crime contra a
administragdo publica , de acordo com o Cédigo Penal (MENDEL, 2009b). A lei ndo inclui
protecoes para agueles que divulgarem informagdes de boa-fé, ou com o objetivo de expor a
ilegaidade.

O artigo 5° exige que cada 6rgéo publico nomeie um funcionario encarregado da
informagéo e aloque recursos humanos suficientes para permitir a organizacéo da informagéo,
a prestacdo de servicos aos cidaddos e para a publicacdo proativa de informagdes. A lei
também obriga os 6rgdos publicos a redlizar treinamentos regulares junto a seus funcionarios
na cultura do acesso, bem como sobre as regras especificas dalel. Além disso, o Secretério de
Estado através da Secretaria de Educacdo deve promover esforcos educacionais sobre o
direito a informacdo em ingtituicdes educacionais formais e informais, e universidades
publicas e privadas (artigo 6 °). Para Mendel (2009b) esta € uma disposi¢cdo progressiva que

vai além dos requisitos de formacéo encontrados na maioria das leis de direito ainformagao.

Honduras tem sua lel de acesso a informagdo no 48° lugar do Ranking Mundial de
Direito a Informagéo, com 85 pontos (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR LAW AND
DEMOCRACY, 2013).

A classificacéo do pais no ranking da ONU do governo eletronico € 0 117° lugar e 0 6°
entre os paises da América Central (NACOES UNIDAS, 2012).

3.6 México
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O México foi um dos primeiros paises da América Latina a aprovar uma lei de direito
a informagdo, adotando o direito pela primeira vez em 2002. O artigo 6° da Constituicéo do
pais oferece garantia do direito a informacéo de forma simples: "A liberdade de informacéo
serd garantido pelo Estado” (MENDEL, 2009b). Posteriormente foi feita uma modificagdo
geral no artigo 6° para estender a protegdo constituciona para o direito ainformagdo. A nova
garantia, de acordo com Mendel (2009b), previa, entre outras coisas, que todas as informacdes
fossem publicas, sujeitas apenas as restricdes temporarias por razdoes de interesse publico,
como estabelecido por lei, embora as informagdes pessoais devam ser protegidas. Sistemas
rapidos de acesso a informagdes deveriam ser postos em prética, e supervisionados por 6rgaos
independentes. A nova garantia constitucional exige 0 acesso aos sistemas de informagdo em

todos os niveis e ramos do governo.

A le mexicana (Lei Federal de Transparéncia e Acesso a Informacdo Publica
Governamental) € considerada uma das legislagbes mais progressistas. Apresenta
caracteristicas positivas, incluindo garantias processuais fortes, juntamente com uma
abordagem até ent&o inovadora por assegurar a aplicacéo a todos os 6rgéos publicos (o Poder
Executivo Federal e da administracdo publica federal; o Poder Legidativo Federal, incluindo
a Camara dos Deputados, 0 Senado, a Comissdo Permanente e outros 6rgdos; Poder Judiciario
Federal; 6rgdos constitucionais autbnomos - Instituto Eleitoral Federal, Comissao Nacional
para os Direitos Humanos, Banco do Meéxico, universidades e outros previstos na
Constituicdo - mas ndo necessariamente entidades privadas que sdo financiadas pelo governo,
ou entidades privadas que realizam funcdes publicas; tribunais administrativos federais e
qualquer outro 6rgdo federal) (MENDEL, 2009b). E prevista também a proibicdo de
classificag@o de informagdes sobre violagtes graves de direitos humanos, e a exigéncia de que
as institui¢des governamentais criem secdes dedicadas especificamente a lidar com os pedidos
deinformacéo (CENTRO..., 2012).

Nale constam 11 categorias de informag&o consideradas reservadas ou classificadas -
incluindo avaliacdo de dados que possam causar danos a estabilidade financeira, econémica
ou monetaria do pais, e documentos de tribunais antes da publicacdo de uma sentencajudicial.
(CENTRO..., 2012). Outra caracteristica da lei de acesso a informacdo do Meéxico é a
determinacé@o de um 6rgédo supervisor forte e independente. O Instituto Federal de Acesso a
Informagdo (IFAI) € o organismo responsavel por fazer cumprir a lei e revisar pedidos de
acesso que tenham sido negados (MENDEL, 2009b; CENTRO..., 2012). O Instituto é

responsavel por estabelecer critérios para a classificacgo e desclassificagdo de informacgéo e
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pela supervisdo do sistema, enquanto os chefes das unidades administrativas que armazenam
as informagdes sdo responsaveis pela classificacdo real. O IFAI pode, a qualguer momento,
ter acesso a informacdes classificadas para determinar sua correta classificagdo (MENDEL,
2009b).

O artigo 2° da lei determina que todas as informagdes mantidas pelo governo podem
ser acessadas por individuos. O artigo 1° define o objetivo da lei, que € garantir o direito de
acesso a informacéo mantida pelo governo, 6rgdos juridicos constitucionais ou autbnomos, ou
qualquer outra entidade federal. No artigo 4° sdo descritos outros seis objetivos da lei, que
deve garantir o acesso a informacao através de procedimentos simples e rapidos; promover a
administragdo publica de forma transparente; proteger a informacdo pessoal; promover a
responsabilidade publica; melhorar a gestdo de registros e contribuir para a democratizacdo do
Estado de Direito no México. O artigo 6° prevé ainda que, a lei deve ser interpretada de
acordo com a Constituicdo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e uma série de
tratados internacionais, incluindo o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Direitos
Politicos (principal tratado de direitos humanos da ONU que garante a liberdade de
expressao) (MENDEL, 2009b).

De acordo com a lel, qualquer pessoa pode submeter um pedido de informacéo. A
notificagdo de uma decisdo sobre um pedido de informac&o deve ser fornecida o mais rgpido
possivel, respeitando o prazo de 20 dias Uteis. As informagdes devem ser fornecidas no prazo
de mais 10 dias Uteis, uma vez que o interessado tenha pago as taxas que ocasionalmente
incidam relativas a solicitacdo. No caso de falha para fornecer uma decisdo dentro do prazo, o
pedido serd entendido como aceito, e a agéncia responsavel serd obrigada a fornecer a
informac&o dentro dos proximos 10 dias, de graca, a ndo ser que o IFAI determine que a
informacéo é confidencial (MENDEL, 2009b). As taxas para obtencdo de acesso a
informagdo ndo pode ultrapassar o custo dos materiais utilizados para reproduzir a
informagdo, junto ao o custo de envio. Os custos para procurar e preparar ainformagdo estéo
excluidos. O acesso a dados pessoais € gratuito, embora 0s encargos possam ser cobrados para

cobrir os custos de entrega dessas informagdes (MENDEL, 2009b).

No caso de uma apelacdo, essa deve ser apresentada no prazo de 15 dias da notificacéo
de recusa de acesso, onde a informacéo néo tenha sido fornecida no todo ou em parte, em que
a correcao de informacdes pessoais tenha sido recusada ou quando a solicitagéo visa rever

oportunidade, custo ou forma de acesso a informacdo. O prazo € considerado curto por
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Mendel (2009b), podendo impedir a solicitagdo de apelagbes ou recursos. As queixas podem
ser apresentadas a secdo responsavel pela promocgéo do direito de acesso a informagdo no
0rgéo, que deve encaminha-la para o IFAI no dia seguinte (artigo 49° da lei). Reclamacdes
também podem ser apresentadas diretamente ao IFAIl ou via Sistema de Pedidos de
Informagdo (SISI), que envia automaticamente um aviso para o 6rgéo publico responsavel e
desencadeia 0 processo dentro do IFAI (MENDEL, 2009b).

Como afirma Lopes (2011), alei mexicana estabelece 17 informagdes que deverdo ser
tornadas publicas, inclusive na internet, pelos rgaos publicos. Dentre essas informagdes séo
citadas. estrutura organica; atribuicbes; diretorio de servidores publicos e remuneraces por
cargo; endereco de correio eletrénico por meio do qual poderdo ser solicitadas informacdes,
metas e objetivos de cada unidade administrativa; dados orcamentarios; etc. Na lei fica
definido que informagdo é tudo o que estgja contido em documentos que um Orgéao publico
tenha criado, obtido, adquirido, transformado ou preservado (LOPES, 2011).

Segundo Mendel (2009b) a lei mexicana apresenta uma inovagdo interessante ao
prever que os pedidos de informagdo e as respostas para eles proprios devem ser publicadas.
Na prética, todo o processo de pedido pode ser realizado e etronicamente por meio do SIS,
gue tem um site dedicado a isso. Esta iniciativa representa facilidade para postar perguntas,

bem como as respostas.

Os funcionéarios publicos que ndo cumprirem as determinacfes da lel de diferentes
maneiras (por destruir informacdo; negar o acesso de forma negligente, fraudulenta ou de ma-
fé intencionalmente negar o acesso a informagfes ndo confidenciais, ou recusando-se a
divulgar informagfes como ordenado por um comité ou pelo IFAI) sdo administrativamente
responsaveis. Estes erros, e quaisguer outros que desrespeitem as disposicOes da lei, seréo
punidos de acordo com a Lei Federal de Responsabilidades Administrativas dos Servidores
Pdblicos (MENDEL, 2009b). A lei também prevé a responsabilidade se o funcionario
divulgar informacdes sigilosas ou pessoais. Para Mendel (2009b) esta € uma das poucas
disposicdes contidas na lei que é susceptivel de impedir o desenvolvimento de uma cultura de
acesso, podendo levar as autoridades a errar em favor do sigilo. Em vez disso, a protecéo deve
ser fornecida aos funcionarios que divulgarem informagdes nos termos da lei, de boa fé, ou

gue delatarem infraces, em linha com a pratica de muitas leis de direito ainformacéo.

A Le Federd de Transparéncia e Acesso a Informagdo Publica Governamental do

Meéxico esta entre as 10 melhores do mundo de acordo com o Ranking Mundia de Direito a



62

Informac&o, ocupando o 6° lugar, com 119 pontos (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR
LAW AND DEMOCRACY, 2013).

O pais ocupa a 552 posi¢cao no ranking da ONU referente ao governo eletronico, sendo
0 8° nas Américas (América do norte, central, sul e Caribe) e o 1° na América Central.
Destaca-se pelo uso de consultas publicas online para participagdo do cidaddo no processo de
elaborac&o de politicas piblicas (NACOES UNIDAS, 2012).

3.7 Peru

Segundo Mendel (2009b) a Constituicéo peruana de 1993 garante o direito de acesso a
informac&o mantida por 6rgdos publicos. A garantia estipula que ndo € preciso dar motivos
para solicitar informacfes, mas € limitado a informagdo "necessaria’. A Constituicdo também
da ampla protecéo para "segredos e confidencialidade bancérios sobre impostos’, bem como
informacdo privada e familiar. A Lel de Transparéncia e Acesso a Informagdo Publica foi
aprovada em agosto de 2002 e da efeito legidativo a esta garantia constitucional. A lei foi
criticada pelo amplo regime de exceges, e teve alteracdes promul gadas em fevereiro de 2003,

logo depois que tinha entrado em vigor, para gjudar a responder a estas preocupagoes.

O artigo 1° descreve o propésito da lel como sendo de "promover a transparéncia dos
atos de Estado” e pararegular o direito ainformagdo, como previsto na Constituicdo. O artigo
7° prevé que todo individuo tem o direito de solicitar e receber informacfes de érgéos
publicos. No artigo 3° consta que as informagdes mantidas pelo Estado que ndo estejam sob a

classificacéo de excegdo devem ser fornecidas quando solicitadas (MENDEL, 2009b).

O artigo 10° tem as principais disposicdes sobre 0 acance da lei. Ele observa que os
orgéos publicos sdo obrigados a liberar informacbes que sgjam documentos escritos,
fotografias, gravacdes, dispositivos magnéticos ou digitais ou qualquer outro formato, mas
apenas se as informagdes foram criadas ou obtidas pela entidade e estdo sob sua posse ou
controle. Além disso, toda a documentacédo financiada pelo orcamento publico, com base em
decisbes de natureza administrativa, € informacéo publica, incluindo registros de reunides
oficiais (MENDEL, 2009b).

Pela lei os Orgaos publicos sdo definidos como todos os trés niveis do governo -

Executivo, incluindo ministérios e 6rgaos publicos descentralizados, o Legidativo e o
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Judiciério - bem como 0s governos regionais e locais, quaisquer 6rgaos a que a Constitui¢ao
ou outra lei dé autonomia, outras instituicdes, 0rgaos, projetos e programas do Estado cujas
atividades séo redlizadas em virtude do poder administrativo. Também sdo incluidas
instituicbes privadas que prestem servigos publicos ou sirvam a capacidade administrativa
(MENDEL, 2009b).

De acordo com Mendel (2009b), os pedidos de informagdo devem, normalmente, ser
direcionados para o Oficial Designado pelo organismo publico para este fim. Se um oficial
ndo houver sido designado, o pedido pode ser direcionado para o funcionario que detém a
informac&o ou ao seu superior imediato (artigo 11° (a)). Os motivos ndo sd0 necessarios para
solicitacdo de informagao publica. Mendel (2009b) alega que a exigéncia paradirigir o pedido
de informacédo a um determinado funcionario que detém a informagdo pode ser problematico,

jaque muitas vezes o solicitante ndo sabera quem € o responsavel.

O prazo para resposta a uma solicitacdo de informacéo é de 7 dias Uteis, embora isto
possa ser prorrogado por mais 5 dias Uteis quando é extraordinariamente dificil coletar as
informacbes. Neste caso, 0 6rgéo publico deve informar o requerente por escrito, antes do
final do prazo original. Quando o prazo ndo é atendido o pedido é considerado como tendo
sido recusado. Também € o caso quando a resposta do 6rgdo publico é ambigua e o solicitante
pode considerar que o pedido n&o foi cumprido. Sempre que um 6rgéo publico ndo detiver as
informagdes solicitadas, mas souber onde podem ser obtidas, deve informar o requerente
(MENDEL, 2009b).

O artigo 20° da lei estabelece as regras relativas as taxas que porventura incidam no
momento de uma solicitacdo de informagédo. Os solicitantes devem arcar com 0 custo de
reproducéo das informagdes solicitadas. Quaisguer custos adicionais serdo considerados uma

restricdo ao direito de acesso, sujeito a sangdes (MENDEL, 2009b).

Conforme afirmado por Mendel (2009b), o artigo 5° prevé o fornecimento progressivo
para departamentos governamentais, dependendo do seu orcamento, de vérios tipos de
informacdo através da internet, incluindo informagfes sobre o departamento, informacfes
orcamentdrias, incluindo os salarios de todos os funcionarios, informacdes detalhadas sobre a
aquisicdo de bens e servicos, e informacdes sobre as atividades oficiais envolvendo
funcionérios de alto escaldo. Os 6rgéos publicos devem, além disso, identificar publicamente

o funcionario responsavel pelo desenvolvimento de seu site. Outros meios podem ser usados
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para publicagdo de informagdes, como por exemplo, jornais, dependendo dos recursos do

orgéo publico.

As excecdes ao direito de acesso estdo nos artigos 15° a 17° da lei. O artigo 15° trata
das informacdes secretas, em sua maioria informacdes militares e de inteligéncia. O artigo 16°
trata da informagéo reservada, principalmente aguela relacionada com o sistema de policia e
justica. O artigo 17° trata de informacdes confidenciais, e inclui uma variedade de outros tipos
de excegdes. Qualquer informagao relativa a violagdes de direitos humanos ou as Convencdes
de Genebra de 1949 néo pode ser considerada confidencial (MENDEL, 2009b).

Segundo Mendel (2009b) as previsdes sobre apelacdes sdo rudimentares na lei
peruana. Nos termos do artigo 11° (e), quando um pedido de informacéo é negado, ou &
considerado como tendo sido negado devido ao término do prazo para a resposta, o requerente
poderd, se 0 6rgdo publico estiver sujeito a um departamento superior, interpor recurso contra
a decisdo, presumivelmente com aguel e departamento superior. Se o recurso for negado, ou se
ndo houver resposta dentro de 10 dias Uteis, todos os procedimentos administrativos seréo
considerados como tendo sido esgotados, abrindo o caminho para uma apelacéo legal. N&o é
considerada a existéncia ou criaco de uma entidade administrativa independente para dirimir
recursos e apel acbes (MENDEL, 2009Db).

Funcionarios ou servidores publicos que ndo sigam a lei serdo punidos por crime
grave, possivelmente sendo denunciados criminalmente, em conformidade com o artigo 377°
do Cdbdigo Penal, que prevé abuso de autoridade. I1sso € reforcado pelo artigo 14° da lei de
acessoinformagdo que prevé que qualquer funcionario responsavel que arbitrariamente
obstrua 0 acesso a informacfes, responde a um pedido incompletamente ou dificulte a
implementacdo da lei sera responsabilizado nos termos do artigo 4°. Os funcionarios néo
podem ser sujeitos a sangbes por divulgar informagdes de acordo com um pedido, a menos

que ainformagdo se enquadre no &mbito de uma excecdo (MENDEL, 2009b).

A lei peruana de acesso a informagdo ocupa o 32° lugar do Ranking Mundial de
Direito a Informacdo, com um total de 95 pontos (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR
LAW AND DEMOCRACY, 2013).

No ranking da ONU do governo eletrénico o Peru é o 7° entre os paises da Ameéricado
Sul e 0 82° no ranking geral (NACOES UNIDAS, 2012).
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3.8 Republica Dominicana

A Constituicdo da Republica Dominicana de 1994 ndo prevé uma garantia geral do
direito ainformacéo. No artigo 8° esta previsto o livre acesso pela midia para fontes oficiais e
privadas de noticias, sujeito a certas restricdes. A Lel Geral de Acesso Livre a Informagéo
Publicafoi aprovada em 2004. Mendel (2009b) consideraalel razoavel, porém com uma série
de deficiéncias graves, incluindo limitacbes no ambito de aplicacdo no que se refere a
informacgdo abrangida, um regime de excecdes muito amplo, san¢des limitadas para violagcdo
da lei e auséncia de protecdo para agueles gque divulga informagdes de boa fé, aém de um
pacote muito limitado de medidas promocionais. O autor afirma que a lei tem algumas
caracteristicas positivas e inovadoras, incluindo menores prazos para a recusa de fornecer

acesso e um amplo dever de publicacéo proativa.

O artigo 1° da lei afirma que todos tém o direito de solicitar e receber informagdo
verdadeira, adequada e oportuna. O artigo 2° discorre sobre a natureza do direito,
estabelecendo que este inclui o direito de acessar informacfes em arquivos mantidos pela
administragdo publica e de ser informados periodicamente das atividades desenvolvidas por
organismos publicos, bem como a obtencdo de copias de documentos. A informacédo €
definida no artigo 2° como todos os documentos gravados por escrito, opticamente,
acusticamente, ou de qualquer outra forma, apenas na medida em que tais documentos tém
fins ou objetivos de natureza publica (MENDEL, 2009b). No artigo 6° consta que 0s
organismos publicos devem promover 0 acesso a todas as informagdes criadas ou obtidas por
eles, ou na sua posse ou controle, incluindo qualquer informacgéo relativa ao orgcamento
publico ou de instituicdes financeiras privadas, que serve como base para uma deciséo
administrativa, e registros de reunides oficiais (MENDEL, 2009b).

A le se aplica a 6rgéos da administracdo publica, autbnomos, descentralizados ou
centralizados, incluindo o Distrito Nacional e 6rgdos municipais. Também se aplica a
organismos de auto-regulacéo, empresas publicas e aquelas com participacdo do Estado, as
sociedades anbnimas e as empresas, entidades privadas que recebem recursos do Estado, e os
poderes legidlativo e judiciario do governo (artigo 1°). Conforme artigo 4° os partidos
politicos devem fornecer informagdes sobre a identidade das pessoas que contribuam com
eles, bem como a origem e destino do seu financiamento. A lei ndo se aplica a entidades

privadas que realizam funcgdes publicas, sem financiamento publico (MENDEL, 2009b).
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De acordo com o artigo 7°, um pedido de informagdes deve ser feita por escrito e
conter 0 nome e "carater” do requerente, uma descricdo clara e precisa das informacoes
solicitadas, bem como a entidade publica a quem o pedido é dirigido, a razdo para o pedido e
0 endereco para o qual ainformagdo deve ser enviada. Caso o pedido ndo contenha todas as
informacfes necessarias 0 0rgéo publico deve informar o requerente e fornecer suporte para
gjuda-lo aresolver o problema. Os pedidos devem ser processados no prazo de 15 dias Gteis, 0
gue pode excepcionalmente ser prorrogado por mais dez dias Uteis no caso da recolha de
informacdo ser dificil (artigo 8°). Nesse caso, as raz0es para a prorrogacdo devem ser
comunicadas ao reguerente antes do término original de 15 dias. Sempre que um pedido for
rejeitado, uma notificagdo por escrito devera ser fornecida no prazo de cinco dias a contar da
recepcao do pedido (artigo 7° (3)). O ndo cumprimento dos prazos sera considerado uma
violagdo da lei (artigo 10°). Quando um pedido de informac&o é dirigido a um érgéo que ndo
detém a informac&o, ou ndo € competente para emiti-la, deve encaminhar o pedido ao érgéo
publico competente (MENDEL, 2009b). O artigo 2 © prevé o direito de obter copias de
documentos, enquanto o artigo 11° discorre que as informagbes podem ser entregues
pessoalmente, por telefone, fax, correio ou e-mail, ou em formatos disponiveis através de um
dgte. A le ndo oferece aos requerentes especificar os meios pelos quais eles gostariam de
acessar ainformacéo. O custo para fornecimento dainformagdo deve ser razoavel e calculado
com base no real custo da prestacdo dainformacgéo. (MENDEL, 2009b).

Segundo Mendel (2009b) a lei da Republica Dominicana estabelece que todos os
orgéaos publicos devem, nos termos do artigo 3°, fornecer informacdes atualizadas sobre uma
série de questBes gerais, incluindo: 0s seus orcamentos, recursos e despesas e execucdo dos
MesMOos, Seus programas e projetos e sua execugdo; concursos publicos, vendas e seus
resultados; uma lista de categorias de diretores e funcionérios, suas funcdes e escalas de
pagamento e quaisquer declaragdes de patrimonio; uma lista de beneficiarios dos programas
de assisténcia publica, subsidios, subvencdes e fundos de pensdo ou de aposentadoria;
declaragcBes de sua divida publica, juntamente com prazos de pagamento; o quadro
regulamentar que os rege, incluindo leis, decretos, regulamentos e demais normas; indices
estatisticos e valores oficiais; 0 marco regulatorio, legal e contratual, incluindo condicdes, as
negociagdes, as taxas e sanghes para a prestacéo de quaisguer servigos publicos; e quai squer
outras informagdes exigidas por lei para serem publicadas. Este € complementado pelo artigo
7° (4), que prevé a publicacéo proativa de informagdes de uma forma simples e acessivel

sobre como fazer pedidos de informagdo, como preencher formularios de solicitacdo e para
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guem apresentar as queixas ou consultas sobre 0 acesso a informagéo. De acordo com o artigo
5°, todos os 6rgédos publicos devem, no futuro, desenvolver sites para garantir o acesso direto
a informagdo publica, de forma gratuita e sem necessidade de fazer um pedido (MENDEL,
2009b).

Quanto as excegdes, 0 artigo 2° prevé que, em gera, o direito de acesso pode ser
l[imitado quando a prestacdo da informagdo puder afetar a seguranga nacional, a ordem
publica, a moralidade publica ou 0 bem-estar e os direitos a privacidade, a intimidade e a
reputacdo. Conforme artigo 21°, onde uma outra lei ndo prever um periodo de reserva, o
regime de excegdes deve durar cinco anos, apés o qual a informacdo deve ser acessivel
(MENDEL, 2009b).

Como é colocado no artigo 28° os requerentes podem recorrer da decisdo do oficial
superior, conforme previsto no artigo 27°, para o Tribunal Administrativo Superior, no prazo
de 15 dias Uteis. Se 0 caso for aceito, o Tribuna devera exigir que o 6rgdo publico explique a
causa do atraso na entrega da informacéo, apos o0 que o Tribunal decidira sobre o caso. Se a
alegacdo do requerente for sustentada, ele ird definir um prazo para que o 6rgéo publico

responda fornecendo as informagdes (MENDEL, 2009b).

A violagdo dos cronogramas estabel ecidos para responder a um pedido de informacéo,
ou qualquer outra conduta que viole ou dificulta o direito a informagdo, constituira, segundo
artigo 9°, uma falha grave por parte do funcionario responsavel. Como consequéncia o0s
responsaveis receberdo as sangles previstas na lei no artigo 30°, correspondente a prisdo de
seis meses a dois anos, e a proibicdo de ser contratado como funcionario publico por cinco
anos (MENDEL, 2009b).

A ndo existéncia de um 6rgdo centralizado responsavel pela promocdo e
implementacdo do direito de acesso a informacgéo é observada por Mendel (2009b). Segundo
0 autor, alel dominicana tem poucas medidas para promocado do acesso a informagao, sendo
gue estas estdo restritas ao artigo 4° que estabelece que os 6rgdos publicos em geral devem
criar sistemas internos de gestdo de informagBes de interesse publico, tanto para serem
capazes de responder as solicitagdes quanto para fornecé-las de forma proativa. No artigo 22°
fica definido que os 6rgdos publicos devem fornecer protecéo e apoio especial para 0s meios
de comunicagdo, incluindo jornalistas, garantindo o0 acesso a documentos e atos
administrativos (MENDEL, 2009b).
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A Lei Gera de Acesso Livre a Informagdo Publica ocupa o 90° lugar do Ranking
Mundia de Direito a Informacdo (ACCESS INFO EUROPE; CENTER FOR LAW AND
DEMOCRACY, 2013). A Republica Dominicana é o 89° pais no ranking da ONU do governo
eletrénico (NACOES UNIDAS, 2012).

O relatério da ONU que contém os dados utilizados neste levantamento é atualizado a
cada 2 anos, e aversao mais recente foi publicada enquanto este trabalho era concluido. Ainda

assim, consideramos estas informagdes para compilacdo do quadro a seguir (Quadro 1):

Quadro 1 — Comparativo dos paises analisados

, Ano da|R&KING | poiking ONU | Ranking ONU
Pais . Direito a
lei ~ e-gov 2012 e-gov 2014
I nformagéo

Brasil 2011 15° 59° 57°

Chile 2009 36° 39° 33°

El Salvador 2011 50 74° 88°
Guatemala 2008 31° 112° 133°
Honduras 2006 48° 117° 114°
Meéxico 2002 6° 55° 63°

Peru 2002 320 82°0 72°
Republica Dominicana | 2004 90e 89° 107°

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Access Info Europe e Center For Law And Democracy
(2013); Nagbes Unidas (2012); Nagbes Unidas (2014)

Dos trés paises com melhor posicéo no ranking de leis de acesso a informagéo, dois
tém as leis mais recentes (El Salvador na 52 posi¢éo e Brasil na 152 posi¢do). Isso demonstra
gue os paises com leis novas tém a desvantagem de estarem atrasados em relacéo aos demais,
mas por outro lado, podem usufruir das melhores préticas previstas em outras leis. Entre El
Salvador e Brasil temos 0 México, cujalei do ano de 2002 ocupa a 62 posi¢do no ranking, o
que reafirma a caracteristica progressista da lei, e justifica porque € uma das mais citadas

quando o assunto é lel de acesso ainformagéo publica.
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Coincidentemente os paises citados acima também tem alguns dos melhores indices de
governo eletrénico. O pais com melhor posicionamento no ano de 2012 foi o Chile, ocupando
a 392 posicéo na classificagdo mundial. O pais € seguido pelo México (55°), Brasil (59°) e El
Salvador (74°). Com excecdo do México, estes paises tém as leis de acesso ainformagdo mais
recentes. Alguns dos paises analisados apresentaram uma melhora no posicionamento do
ranking de governo eletronico da ONU entre os anos de 2012 e 2014. E o caso de Brasil,
Chile, Honduras e Peru. Os demais paises tiveram um desempenho inferior no ranking mais
recente, perdendo posicdes. O pais que teve uma alteracdo mais acentuada foi a Guatemala,

gue caiu 21 posi¢oes.

4 SERVICOSELETRONICOSNA INTERNET E DIRETRIZESINTERNACIONAIS

“The power of the Web is in its universality.
Access by everyone regardless of disability is an
essential aspect.”

(TimBerners-Lee)

Ter um site oficial ou propor comunicagéo politica através do ambiente digital ndo
significa que isso alcancara toda a esfera civil ou captara a atencdo do cidaddo em todo o
tempo. Silva (2009) afirma que apesar do potencial para a comunicagdo menos concentrada, a
internet pode refletir padrfes caracteristicos da comunicagdo de massa como a concentracéo
de audiéncia. Para o autor isso justifica a necessidade de consolidacéo dos sites oficiais como
fonte de informacgdo publica e comunicagdo cidadd, além da funcdo do meio que presta
servico online ou gue proporciona relagdes meramente instrumentais com o cidaddo. Mas ha
uma questdo ainda maior a ser observada: a inclusdo digital dos individuos. Maia (2002)
acredita que, se toméassemos de forma literal a questdo do acesso as novas tecnologias, pouco
teria a recomendar acerca da esfera publica virtual no sentido de ampliar a participacéo
democrética com vistas & inclusdo de toda a populagéo. Segundo ela, em termosideais, "[...] a
aproximagao das condigdes de universidade do discurso significa, em primeiro lugar, que ndo

pode haver barreiras excluindo certas pessoas ou grupos do debate." (MAIA, 2002, p.52).

O contexto ideal supde a inclusdo de todos aqueles potencialmente afetados. O poder

publico deve implementar politicas agressivas para democratizar 0 acesso as tecnologias e a
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capacitacdo técnica e cognitiva para plena participacdo, dessa forma sdo evitadas as barreiras
digitais que ampliam as desigualdades sociais reforcando ainda mais as vozes daqueles que ja

sS40 privilegiados no sistema politico (MAIA, 2002).

Com o intuito de promover a participacdo de sociedade civil nos processos politicos
usufruindo das potencialidades das TIC, Frey (2002) aponta trés campos de governanca
eletrénica sob uma perspectiva emancipatéria. O primeiro deles diz respeito aos pontos de
acesso publico, considerando que pontos em que o cidaddo tenha acesso gratuito a internet séo
fundamentais para garantir que todas as pessoas tenham a0 menos a chance de usar as
tecnologias e servigos online, ou participar de foruns de discussdo publicos. O segundo campo
envolve campanhas de ensino da linguagem digital para capacitar os cidaddos a usarem a
internet de maneira consciente e em beneficio proprio, ndo apenas transmitindo capacidades
técnicas, mas também incentivando o uso dos computadores para fomentar a cidadania ativa.
O terceiro campo descrito por Frey (2002) trata de apoio as aplicagdes da cidadania, ou sgja, a
exploragdo das possibilidades que as TIC e a internet oferecem para a consolidacéo de uma

esfera publicavirtual.

Ainda é necessario considerar, como diz Takahashi (2000), os aspectos culturais e a
familiaridade das pessoas para a utilizacdo da internet e a utilizagdo das informagtes
oferecidas. E imperativa a adequacio da tecnologia, bem como dos conteidos e servigos, a
diversidade das demandas e as caracteristica - sociais, culturais e fisicas - dos usuérios e
cidadédos. Além da inclusdo social - que € uma questdo crucial - devemos considerar 0s

conceitos de acessibilidade e usabilidade.

4.1 Acessibilidade

Acessibilidade é definida por Ferreira (2008) como a busca por proporcionar a
possibilidade de uso de um sistema (ou site) independentemente de eventuais limitacOes
sensoriais ou motoras. A principal preocupacdo ao desenhar produtos acessivels € assegurar
sua universidade, tornando-o mais flexivel e completo. Pretende com isso entregar interfaces
perceptiveis e compreensiveis por pessoas em Vvarias circunstancias, ambientes e condigoes.
Dessa forma sdo beneficiadas ndo sO pessoas com limitagdes funcionais, mas também

limitagbes sSituacionais relacionadas com as circunstancias, ambientes ou dispositivos
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utilizados, como por exemplo, um dispositivo mével ou telefone que ndo permita a utilizagdo

do mouse.

No mundo mais de um milh&o de pessoas, cerca de 15% da populacdo mundial, tem
algum tipo de deficiéncia, incluindo limitacOes de atividade e restrigdes de participacdo, sgja
por condic¢des de saude, fatores pessoais ou ambientais (WHM..., 2013a ). Estima-se que 285
milhdes de pessoas no mundo sdo deficientes visuais, sendo 39 milhdes delas cegas e 246
milhdes com baixa visdo. 90% dos deficientes visuais vivem em paises em desenvolvimento e
82% das pessoas cegas tem 50 anos ou mais (WHM..., 2013b). Os resultados preliminares da
amostra do Censo 2010 no Brasil contabilizam mais de 45 milhdes de pessoas com pelo
menos um tipo de deficiéncia entre as pesguisadas (visuais, auditivas, motora,
mental/intelectual) o que representa 23,92% da populacdo do pais. S0 aproximadamente
528.624 pessoas cegas e outras 6.056.684 que enxergam com dificuldades (RESULTADOS...,
2010).

Com afinalidade de criar uma web coerente e acessivel atodos, o W3C criou nos anos
90 a Web Acessihility Initiative - WAL - cuja principal fungdo era aconselhar os criadores de
conteldos para a web nas estratégias mais eficazes para tornar 0s sites acessiveis
(FERREIRA, 2008). O grupo da WAI langcou em 1999 o documento Web Acessibilty
Guidelines 1.0 - WCAG 1.0 ou Recomendagdes de Acessibilidade para o contelido web - um
conjunto de 14 recomendactes para 0 design acessivel. Em 2008 foi publicada a verséo 2.0 de
documento - WCAG 2.0 - contendo 4 principios e um total de 12 recomendagdes. Cada
recomendacdo tem um conjunto de técnicas que permitem que ela sga atendida em
determinado grau de conformidade com acessibilidade (trés niveis - A, AA, AAA - do menor
para 0 maior). Essas técnicas funcionam como guias para os desenvolvedores, e demandam

um conhecimento especifico de tal profissdo. Portanto, vamos nos ater as recomendagdes.

As recomendacfes sdo hierarquicamente inferiores aos principios, que sdo 0s
fundamentos da acessibilidade. Para que um site sgja considerado acessivel deve respeitar os

quatro principios e ser: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

A definicdo do WCAG 2.0 para o principio 1 - Perceptivel - é que a informacéo e os
componentes dainterface do usuério tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles

possam perceber. Abaixo, seguem as recomendacdes para esse principio (WCAG 2.0, 2008):
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Recomendacdo 1.1 Alternativas em texto: diz respeito ao fornecimento de
alternativas em texto para qualquer contelido ndo textual, permitindo que o
mesmo possa ser aterado para outras formas mais adequadas as necessidades
do individuo como: impressdo em caracteres ampliados, braile, fala, simbolos

ou linguagem mais simples.

Recomendagdo 1.2 Midias com base no tempo: fornecer aternativas para

midias com base no tempo (por exemplo, audio ou video).

Recomendagdo 1.3 Adaptavel: contetidos criados que possam ser apresentados
de diferentes maneiras (por exemplo, um layout mais simples) sem perder

informagdo ou estrutura.

Recomendagdo 1.4 Discernivel: facilitar a audicéo e visualizago de contelidos
aos usu&rios, incluindo a separacdo do primeiro plano e do plano de fundo
(utilizagéo de cor, contraste, controle de audio, redimensionamento de texto,

entre outros).

O segundo principio da acessibilidade é Operavel, o qual define que os componentes

de interface de usuario e a navegacao tém de ser operaveis. Suas recomendagoes sdo (WCAG

2.0, 2008):

Recomendacdo 2.1 Acessivel por teclado: fazer com que toda funcionalidade

figue disponivel a partir do teclado.

Recomendacdo 2.2 Tempo suficiente; fornecer tempo suficiente aos usuarios
paralerem e utilizarem o contetido. O objetivo é dar ao usuério autonomia para

controlar sua experiéncia de utilizago do site.

Recomendacdo 2.3 Atagues epiléticos. ndo criar contedo de uma forma

conhecida que possa causar ataques epil épticos.

Recomendacdo 2.4 Navegavel: fornecer formas de gudar os usu&rios a
navegar, localizar conteldos e determinar o local onde estdo. S&o exemplos a
possibilidade de ignorar blocos de contelido repetidos, titulos de paginas e

sessfes, a ordem do foco dos componentes, localizagdo do usuario no site, etc.
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Compreensivel é o terceiro principio de acessibilidade do WCAG 2.0, e as

recomendacOes para esse principio sao:

* Recomendagdo 3.1 Legivel: tornar o conteldo de texto legivel e
compreensivel. Essa recomendacdo se aplica a linguagem da pagina e suas
partes, palavras incomuns, abreviaturas, nivel ou capacidade de leitura e

pronuncia.

» Recomendagdo 3.2 Previsivel: fazer com que as paginas web sejam exibidas e

funcionem de forma previsivel.

» Recomendagdo 3.3 Assisténcia de entrada: ajudar os usuarios a evitar e corrigir

erros.

O guarto e ultimo principio de acessibilidade é Robusto. O conteido deve ser robusto
o suficiente para que sgja interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuario,
incluindo tecnologias assistivas. A Unica recomendacdo para esse principio € ser Compativel:
maximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes de usuério, incluindo tecnologias

assistivas.

De acordo com o0 WCAG 2.0 (2008) a acessibilidade inclui uma vasta gama de
incapacidades, como visuais, auditivas, fisicas, de faa, cognitivas, de linguagem,
aprendizagem e neurol 6gicas. S&o abrangidas também pessoas idosas, cujas capaci dades estdo
em constantes mudancas devido ao envelhecimento, além da facilidade de utilizacdo para
usuarios em geral. Acessibilidade da web também significa a capacidade de leitura do
contelido pelos navegadores e tecnologias assistivas. Assim sendo, segundo Freire, Castro e
Fortes (2009), € possivel que pessoas em diferentes contextos possam usar a internet, como

por exemplo:

» Pessoas incapazes de ver, ouvir, se deslocar, ou interpretar determinados tipos

de informagdes,
e Quetenham dificuldade em ler ou compreender textos,
* N&o tenham um teclado ou mouse, ou ndo sejam capazes de utiliza-los;

* Possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensdes reduzidas, ou

alnda uma conexado lenta com ainternet;
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» Néo falem ou compreendam fluentemente o idioma em gque o documento foi

escrito;

» Estggam com seus olhos, mé&os ou ouvidos ocupados (por exemplo, ao volante,
a caminho do trabalho, ou em um ambiente barulhento) ou ainda

temporariamente incapacitados (por exemplo, com um brago quebrado);

* Possuam uma versdo ultrapassada de navegador web, diferente dos habituais,

um navegador por voz, ou um sistema operacional pouco convencional.

Segundo Freire, Castro e Fortes (2009), os primeiros paises que idealizaram
pardmetros de acessibilidade na internet foram Canadd, Estados Unidos e Austrdlia, em 1997.
Entrou em vigor nos Estados Unidos, em 1998, a "section 508", lei que determina que a
tecnologia eletronica e de informagdo dos Orgéos federais sgja acessivel as pessoas com
necessidades especiais. De acordo com os autores, a lei expde que a tecnologia inacessivel
interfere na capacidade individual de adquirir e usar a informagdo de maneira rapida e fécil.
Em 1999 foi a vez de Portugal, que regulamentou a adoc@o de regras de acessibilidade a
informacdo disponibilizada na internet pela administragdo publica para pessoas com
necessidades especiais. Portugal foi 0 primeiro pais da Europa e o quarto no mundo a legislar
sobre acessibilidade naweb. Em 2000 foi aprovado pelo Conselho Europeu o plano de agéo e-
Europe 2002, que inclui o compromisso da adoc&o das recomendagdes sobre acessibilidade
do W3C nos sites publicos, estendendo a iniciativa portuguesa aos 15 paises da Unido
Europeia (FREIRE, CASTRO E FORTES, 2009).

No Brasil, de acordo com Freire, Castro e Fortes (2009), o modelo de acessibilidade
de governo eletronico (e-MAG) foi elaborado pelo Ministério do Plangiamento, Orcamento e
Gestéo para a construgdo e a adaptacéo dos contelidos governamentais (informagdes, servicos
etc.) nainternet. As recomendacdes do e-MAG visam que 0 processo paratornar os contetidos
do governo brasileiro acessivels sgia conduzido de forma padronizada, com fé&cil
implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras, e em conformidade com os padroes
internacionais. Esse modelo deve ser referéncia a todas as ingtituicbes governamentais
brasileiras para a construcdo e adaptacdo das suas solucOes de governo eletrénico com
interface web. O eMAG foi criado especificamente para atender ao Decreto-Lei n°

5.296/2004, que regulamenta as Leis n° 10.048/2000 (que dispde a prioridade de atendimento
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as pessoas que especifica - portadores de deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo) e 10.098/2000 (que versa sobre a promocéo da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida) (FREIRE,
CASTRO E FORTES, 2009).

No ano de 2012 o WCAG 2.0 foi aprovado como norma internacional ISO/IEC
(40500:2012). O CEO do W3C, Jeff Jaffe, afirma que com o reconhecimento adicional de
orgéaos ISO/IEC é esperado o aumento internacional da compreensdo harmonizada do WCAG
2.0 por governos, empresas e a comunidade web mais ampla (WEB..., 2012). Judy Brewer,
diretora da Iniciativa de Acessibilidade na web na ocasido, evidenciou que em alguns paises
as politicas exigem que as normas técnicas adotadas nacionalmente sgjam ISO/IEC. A
aprovacéo formal das diretrizes WCAG 2.0, segundo ela, ampliaria a sua implantagéo,
reduziria a fragmentacdo de padrdes e proporcionaria a todos os usuérios interoperabilidade

mais eficiente e transparente entre sistemas na web.

4.2 Usabilidade

A entidade internacional ISO também normatiza os requisitos ergondmicos para
trabalho de escritorios com computadores, norma esta que na parte 11 da orientagcdo sobre
usabilidade. A norma ISO 9241-11 (1998) estabelece a definicdo de usabilidade como a
medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso. Por
eficacia entende-se o0 grau de precisdo com que um usuario consegue completar na integra
uma determinada tarefa. Eficiéncia sdo os recursos utilizados em relacdo a precisdo com a
qual o usuario atinge seus objetivos. A satisfagdo diz respeito ao nivel de conforto e aceitagdo
gue o sistema produz nos usuérios. Também se refere a auséncia de desconforto e presenca de

atitudes positivas para com o uso de um produto ou sistema (RIBEIRO, 2012).

Segundo Nascimento e Amaral (2010) as preocupacdes com as interacdes entre 0s
seres humanos e maguinas datam da Segunda Guerra Mundial, época em que os cientistas da
Forca Aérea Inglesa descobriram que as falhas ocorridas na operacdo de equipamentos
militares ndo0 eram causadas exclusivamente por falha humana, mas também pela néo
adeguacao dos equipamentos as caracteristicas fisicas, psiquiatricas e cognitivas humanas. De

acordo com 0s autores, nesse momento nasce a ergonomia, disciplina que estuda a correta
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adequacdo de produtos para o trabalho humano. O foco de ergonomia no pds-guerra era o
aperfeicoamento de eletrodomeésticos e automoveis. A industria de computadores passou a se
beneficiar dos estudos de ergonomia em meados da década de 1960. Nascimento e Amaral
(2010) afirmam que a partir da década de 1970 a ergonomia estava consolidada como area de
estudos interdisciplinares na comunidade cientifica mundial, e contribuiu para o
desenvolvimento de sistemas interativos. "Para reduzir custos de producdo e manutencao,
ergonomistas passaram a criar novas metodol ogias, que identificassem problemas relativos ao
contexto de uso dos sistemas' (NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p.14). Esse conjunto de
métodos e técnicas estruturadas passou a ser conhecido como Engenharia de Usabilidade ou
somente Usabilidade. A ergonomia é importante para as definicdes de usabilidade e sua
perspectiva de observancia das caracteristicas humanas. De acordo com Ferreira (2008) a
usabilidade estuda a relacdo entre as ferramentas e seus usuérios. Uma ferramenta eficaz deve
permitir que os usuarios realizem as tarefas desegjadas e necessarias da melhor forma possivel.
Para 0 autor 0 estudo da usabilidade procura a utilizagéo facil e o mapeamento claro das

funcionalidades e contelidos de um sistema interativo.

Krug (2008) diz que usabilidade significa assegurar-se de que algo funciona bem, que
uma pessoa com habilidade e experiéncias comuns (ou menos) possa usar algo para seu

propdsito desgjado sem ficar frustrado.

Segundo Nielsen (2012) a usabilidade é um atributo qualitativo que avalia o quéo facil

de utilizar € umainterface de usuério.

Nielsen (1993) destaca gque € importante compreender que a usabilidade ndo é uma
propriedade Unica ou unidimensional da interface de usuario. A usabilidade, de acordo com o
autor, tem multiplos componentes e é associada a cinco atributos que abaixo seréo definidos

para um sistema, mas que sao aplicavels também a sites:

» Facilidade de aprendizagem: o sistema deve ser tdo rdpido de aprender que o
usuério possa rapidamente comecar a executar tarefas. Esse € o atributo que
Nielsen (1993) diz ser, de certaforma, 0 mais fundamental para usabilidade, ja
gue os sistemas precisam ser faceis de usar e a primeira experiéncia da maioria

das pessoas em um sistema é aprender como usa-1o;

» Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente no uso, para que umavez que 0 usuario

tenha aprendido a usalo, obtenha o méximo de eficiéncia possivel. A
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eficiéncia se refere aos usuarios experientes, depois de certo tempo de uso do

sistema;

» Facilidade de memorizagdo: o sistema deve ser fécil de ser lembrado, ou sga,
um usuério casual precisa ser capaz de voltar a usar o sistema depois de um

periodo de tempo sem usé-1o e ndo precisar aprender tudo novamente;

» Erros. erro, segundo Nielsen (1993), € definido como qualquer acdo que ndo
atinja a meta desgada. O sistema deve ter uma baixa taxa de erros, para que o
usuério cometa poucos erros durante 0 uso, e caso ele erre possa facilmente se
recuperar do ocorrido. O ideal € que, a0 se deparar com um erro, 0 Usuario o
perceba e possa retornar ao estado anterior sem perder o trabalho que estava
fazendo. Erros que ndo ficam claros para o usuario resultando em uma tarefa
mal cumprida ou que causem a perda do trabalho do usuario dificultam a

recuperacdo e ndo devem ocorrer;

» Satisfacdo: o sistema deve ser agradavel de ser usado, para que o usuério fique
subjetivamente satisfeito ao usa-lo, para que goste dele. A satisfagé@o subjetiva
pode ser especialmente importante para sistemas que sdo usados fora do

ambiente de trabalho, acessados em casa, por exemplo, como jogos.

Martins et al. (2013, p. 33) estabelecem uma série de beneficios na melhoria da
usabilidade de sites:

* Aumento da eficacia e eficiéncia um sistema adaptado ao modo como o

utilizador age permite umainteracdo mais eficaz e eficiente;

e Maior produtividade: um mecanismo de interacdo utilizavel permite que o
utilizador se concentre na tarefa e ndo na ferramenta, aumentando o seu

desempenho em consequéncia da qualidade da interacéo;

* Redugdo de erros. se a gestdo da interacdo evitar inconsisténcias e

ambiguidades reduz a probabilidade de erros por parte do utilizador;

* Menor necessidade de formagdo: um sistema com um bom nivel de
usabilidade, projetado com base no utilizador final pode facilitar a curva de

aprendizagem;,
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Melhoria da aceitacdo: os utilizadores estdo mais propensos a confiar num
sistema bem projetado com acesso a funcionalidades que tornem a informacéo

fécil de encontrar e utilizar;

Apoio a utilizadores com menos competéncias tecnoldgicas. a existéncia de
sistemas complexos s acessivels a utilizadores especializados e com elevadas
aptiddes técnicas conduz ao incremento do fosso entre aqueles que tém mais

competéncias tecnol gicas e 0s que estdo menos preparados,

Apoio a utilizadores com necessidades especiais. se 0s sistemas tiverem um
maior nivel de usabilidade contribuirdo para minorar o impacto dos fatores
ambientais e, consequentemente, aumentar o desempenho dos utilizadores com

deficiéncias.

Apesar dos beneficios citados, Martins et al. (2013) alegam que existem também

desafios a usabilidade. Segundo os autores, desenvolver sistemas com uma boa usabilidade

exige mudancas culturais, técnicas e compromissos estratégicos (Bevan, 1998):

Cultural: todos os que participam no desenvolvimento de um sistema devem
estar cientes dos problemas envolvidos e das atividades necessarias para um

projeto centrado no utilizador para que sgjam tomadas as melhores decisoes;

Técnico: 0s processos de desenvolvimento e os procedimentos associados
devem incluir métodos e atividades de avaliacdo de usabilidade apropriados as

diferentes tipologias de projetos;

Estratégico: uma boa usabilidade deve ser entendida por todas as partes
interessadas como um objetivo essencial no desenvolvimento de qualquer

sistema

O aspecto dos desafios a usabilidade e acessibilidade na forma de mitos é abordado

por Ferreira (2008). Por exemplo, melhorar o grau de usabilidade e acessibilidade de um site

ndo implica necessariamente a existéncia de duas ou mais versdes do mesmo, 0 que alias é

desaconselhado porque dificilmente as diferentes versdes serdo atualizadas com a mesma

frequéncia. Desenvolver sites acessiveis e com usabilidade ndo implica na criacdo de um

design desinteressante ou meramente textual, e ndo torna o produto mais caro, pelo contrério

o0 torna mais barato, porque ndo obriga a um redesign para tornar o site mais fécil e fiddlizar
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clientes, que ficam satisfeitos com a eficiéncia e facilidade com que o conseguem utilizar.
Outro mito diz que sites precisam ser iguais em todos os navegadores. Eles devem sim fun-
cionar em todos os navegadores e possibilitar 0 acesso aos mesmos conteddos. Por isso
podem existir algumas diferencas na adaptacéo dos contelidos, para que possam ser acessados
com amaxima eficacia (FERREIRA, 2008).

Tanto a usabilidade quanto a acessibilidade sdo importantes do ponto de vista do
usuario - avaliando a eficécia e afacilidade do sistema - e do ponto de vista do desenvolvedor
- avaliando o sucesso ou fracasso do produto criado (FERREIRA, 2008). Uma falha nestes
aspectos, como declarado por Ferreira (2008), prejudica a todos e produz efeitos negativos na
utilizagdo e, consequentemente, nos custos e ganhos de um sistema. Considerando sites com
finalidade comercial (sggam eles institucionais ou de comeércio eetrénico, por exemplo), a
usabilidade é determinante para o éxito de um produto porque, o usuério vai optar por aquele
gue mais lhe facilitar a execucéo de tarefas e com o que se identifique mais. A acessibilidade
ndo deve ser esguecida porque, além de vantagens econdmicas, €la possibilita que todos
possam acessar 0Ss mesmos contelidos, independentemente de eventuais limitagcdes funcionais
ou situacionais. "E numa época em que a Web tem um papel cada vez maior na vida das
pessoas, esta universalidade torna-se essencial para que todos possam beneficiar das mesmas
oportunidades’ (FERREIRA, 2008, p. 6).

4.3 Padr 6es web do governo eletrdnico

Abordaremos a seguir os padrbes web adotados pelos paises analisados para
desenvolvimento de sites e sistemas de governo eletrénico. Guatemala, Honduras e Peru ndo
tiveram documentos oficiais de padrbes localizados. Sobre a Holanda localizamos
informagdes em blogs e sites de noticias afirmando que tal documento esta em
desenvolvimento. No caso do Peru, o documento Normas para o Desenvolvimento de
Aplicacbes Web (Estandares para el Desarrollo de Aplicaciones Web), datado de 2009, € de
responsabilidade do Ministério da Educacdo, através da Secretaria de Plangamento
Estratégico, Gabinete de Informatica, e sO abrange as dependéncias do Ministério da
Educac3o, instancias de Gestdo Educativa Descentralizada a nivel nacional e Orgéos Pablicos
Descentralizados do Setor da Educagdo. Documento semelhante para o pais diz respeito as

Diretrizes de Acessibilidade para Paginas da Web e AplicacOes para Dispositivos Méveis para
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Instituicdes Publicas do Sistema Nacional de Informética, porém a abordagem deste

documento € técnica e ndo atende aos propositos da nossa analise.

Serdo verificadas em cada documento as diretrizes adotadas e o ainhamento com

padrdes internacionais.

4.3.1 Brasi|

O governo brasileiro disponibiliza Padrées Web em Governo Eletronico (eePWG), que
sd80 recomendacgdes de boas préticas agrupadas em cartilhas. As cartilhas tém como objetivo
aprimorar a comunicagao e o fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios
eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal (E-PWG, 2010). Além dos padrdes as cartilhas
oferecem uma forma de analise e avaliagéo dos portais, oferecendo ferramentas de controle de
gualidade dos mesmos. S&o fornecidos nas cartilhas também requisitos para a correta
contratacdo da equipe/empresa que desenvolva/lmantenha o site. Em suma, os Padrbes Web

em Governo Eletronico tém como objetivos (E-PWG, 2010):

» Estabelecer padrdes de qualidade de uso, desenho, navegacéo e arquitetura de

informagéo;

» Estabelecer um fluxo de criagdo, desenvolvimento e manutengdo na gestdo dos

sites governamentais,
» Consolidar aacessibilidade;
» Criar artefatos de acordo com os padrdes estabel ecidos pelo W3C.

No Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico brasileiro, as recomendacdes se

dividem nas seguintes diretrizes (E-MAG, 2011), n&o hierarquicamente:

» Diretriz 1 - Marcagéo: referente a estruturacdo interna de desenvolvimento da
pagina;
e Diretriz 2 - Comportamento: sobre 0 comportamento das paginas e

responsividade as solicitagdes do usuario;

» Diretriz 3 - Contetdo/Informacdo: informacbes de idioma, links, titulos,

navegacao e arquivos em formato especifico;
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Diretriz 4 - Apresentagéo/Design: quanto ao desenho, arquitetura, disposicéo e

visualizagdo das informagoes,
Diretriz 5 - Multimidia: dternativas e controle para audio e video;

Diretriz 6 - Formulario: informagdes e instrucdes de entrada de dados e

mensagens de erro.

Nesse contexto o Governo Federal brasileiro elenca um conjunto de padrfes para seus

sites e servicos (E-MAG, 2011). Séo eles:

Pégina com a descri¢do dos recursos de acessibilidade;
Teclas de atal ho;

Barra de acessibilidade;

Apresentacéo do mapa do site;

Apresentacdo de formulario;

Contelido alternativo paraimagens;

Apresentagéo de documentos.

Quanto a usabilidade, a Cartilha de Usabilidade do Programa de governo eletrénico

brasileiro lista uma série de recomendagdes separadas em diretrizes principais (E-PWG,

2010):

Diretriz 1 - Contexto e navegacdo: 0 contexto em gue 0 Usuério se encontra no
site, 0 que a pégina em que ele esta faz, e a navegagdo clara pelos links e

menus;

Diretriz 2 - Carga de informagéo: recomendacdes para reducdo da carga de
informacdo e foco da atencdo do usudrio a0 objetivo (tarefa) da pagina ou

Servico;

Diretriz 3 - Autonomia: garantia de que o comportamento e funcionalidade do
navegador utilizado para acessar 0 site ndo sgam aterados para satisfazer

necessi dades da pagina e autonomia do usuério na utilizacdo do site;
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» Diretriz 4 - Erros. divulgacdo e esclarecimentos das falhas e indisponibilidades,

além da possibilidade de corrigir qualquer erro cometido;

» Diretriz 5 - Desenho: legibilidade e estética agradavel que hierarquizem e

facilitem a decodificagéo das informacdes apresentadas;

» Diretriz 6 - Redagdo: textos objetivos e acessiveis, com uso de paavras, frases

e conceitos familiares ap usuario;

» Diretriz 7 - Consisténcia e Familiaridade: o usuario deve sentir-se "bem-vindo"
ao site, que por sua vez, deve ser familiar, identificado com a experiéncia de

vida do usuério.

Podemos observar que as diretrizes e recomendacdes propostas pelo governo brasileiro
se adaptam aos padrdes expressos em literatura especializada e documentacéo de consorcios a
nivel internacional. Essa caracteristica indica a validade e pertinéncia dessas recomendagdes.
E objetivo do governo federal que as demais esferas e poderes se espelhem nessas iniciativas
e desenvolvam sites e servicos eletronicos orientados por essas diretrizes. As cartilhas e
modelos atendem aos critérios de padronizacdo e divulgacdo dos padrbes por parte do
governo, para promogdo de um governo eletrénico bem sucedido. Tratam das definigoes,
padrdes, exemplos, aplicacdo e, principalmente, avaliagdo e mensuragdo dos resultados da
aplicacdo das recomendagdes propostas. Esse controle, quando adequadamente aplicado,
culmina no aprimoramento constante do governo eletrdnico e consequentemente maior

possibilidade de participagao, engajamento e satisfagdo do cidad&o.

4.3.2 Chile

O Ministério da Economia do Chile, através da Secretéria Executiva de Estratégia
Digital elaborou o Guia para Desenvolvimento de Sites Web (Guia para Desarrollo de Stios
Web). O documento estd4 em sua segunda versdo, cuja primeira edicdo € de julho de 2008. Ele
esta estruturado em cinco capitulos que oferecem informagéo tedrica e prética para que 0s
desenvolvedores de sites de entidades da Administracdo Publica possam encontrar
ferramentas de apoio a seu trabalho, cumprindo as normas correspondentes a essas tarefas.

Além do guia o governo chileno mantém um site com informagfes pertinentes ao
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desenvolvimento dos sites de governo €eletrénico’. Essas iniciativas fazem parte das acdes do

governo para divulgar os padrdes web em ambito nacional. Os capitulos do guia sdo 0s
seguintes (GUIA..., 2008):

1

"Regras que regem os sites': refere-se a normas oficiais do governo que devem
ser atendidas por sites, sd0 estabelecidos 0s niveis minimos para operacao;
refere-se, em particular, ao cumprimento dos padrdes instrutivos presidenciais

nestas areas.

“Aplicacdo de Normas’: refere-se a que normas 0s sites devem cumprir. Entre
elas estdo as regras relativas a estrutura de documentos de acordo com as
normas de acessibilidade para sites gerados pelo World Wide Web Consortium
(W3C) e na area da interoperabilidade. Neste ponto podemos observar a

preocupacao do pais com a concordancia com padrdes internacionais.

"Criando Interfaces e Interacdo”: refere-se a forma como o conteido dos sites €
apresentado; o objetivo deste capitulo é explicar de forma pratica como
executar a separacdo da apresentacdo, estrutura e contelido semantico, em
particular utilizando as tecnologias descritas no Decreto Supremo 100 (decreto
publicado em 12 de agosto de 2006 que estabelece como os sites devem ser
desenvolvidos para garantir a disponibilidade e acessibilidade da informacéo,
assim como a observagdo do direito dos titulares de dados pessoais e a

interoperabilidade dos contelidos).

"Como chegar ao website": introduz o conceito de Encontrabilidade (entendida
como a facilidade com que o contelido de um site pode ser indexado e, em
seguida, encontrado pelos motores de busca), como um elemento-chave para
garantir que os seus conteldos sejam adequadamente indexados em sistemas
de pesquisa interna e externa, facilitando assim o acesso direto ainformagéo. A
cobertura desta questdo esta relacionada com a forma de gerar, escrever e

enviar contetdo.

"Da Usabilidade a Utilidade": introduz o conceito de Usabilidade (entendida

como a facilidade de utilizagdo) como um elemento central para sites do

3

http://www.guiadigital.gob.cl/
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governo, enfatizando a necessidade de se garantir que o gue € publicado possa
ser visto e usado sem problemas de acesso por parte dos cidadaos. A cobertura

desta questdo esta relacionada a forma de apresentar o contetido.

Alguns critérios sdo sugeridos para avaliar iniciativas de sites de governo eletronico
(GUIA..., 2008):

» Utilidade: entendida como a disposicdo do site para fornecer informacdes

relevantes e servicos online aos cidadéos,

» Acessibilidade: definida como a capacidade do site de estar disponivel a todos
os cidadéos através de um projeto que considera as caracteristicas de seus

usuérios e os varios tipos de tecnologias;

» A facilidade de utilizagdo: definida como a qualidade do site que permite que o
utilizador navegue facilmente e intuitivamente dentro dele, com uma

apresentacdo grafica que € visualmente atraente e agradavel;

* ldentidade Institucional: entendida como a qualidade do site em alcancar no

projeto aimagem dainstituicdo corretamente e de forma adequada;

* Operacéo e Seguranca: entendida como a capacidade do site de garantir a
privacidade dos dados pessoais e redlizar transagdes seguras ao utilizar os

servigos oferecidos.

Podemos notar no guia de governo el etrénico chileno um grande detalhamento técnico
na definicio de boas préticas. S80 especificadas caracteristicas envolvidas no
desenvolvimento de sites, inclusive com exemplos e ilustragOes. Tais exemplos podem ainda
ser explorados mais profundamente no site de governo eletrénico no pais. Também constam

do guia nogdes de usabilidade e model os de avaliagéo.

Um diferencid no documento chileno é a abordagem do conceito de
"Encontrabilidade”, ou seja, a facilidade que o site de governo tem para ser encontrado a
partir de mecanismos de busca. Dessa forma o governo valoriza a possibilidade dos cidadados
encontrarem o servigo desegjado com mais facilidade, ndo precisando necessariamente ter

conhecimento prévio do endereco do site dainstituicdo ou servico desegjado.
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4.3.3 El Salvador

O governo de El Salvador, através da Secretaria Técnica da Presidéncia, disponibiliza
0 Guia para la Elaboracion y Administracion de Stios Web Gubernamentales. O documento,
datado de agosto de 2009, faz parte da iniciativa Inovagdo Tecnoldgica e Tecnologia da
Informagdo do Governo de El Salvador (ITIGES). O objetivo dainiciativa € promover o uso
eficiente das Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo, com base em estudos anteriores, na
estratégia de governo eletronico e na Estratégia Nacional do Programa ePais, para suprir a
necessidade de criar uma infraestrutura capaz de integrar projetos, iniciativas e padroes

tecnol 6gicos, melhorando e modernizando a administracio publica (GUIA..., 2009).

Como parte disso, o Guia para a Elaboracdo e Administracéo de Sites do Governo
serve de base para as institui¢cOes avaliarem seus sites e se adaptarem as normas internacionais

de padronizag&o. O documento é composto por sete segdes (GUIA...,2009):
1. Estratégia nacional do programa e-Pais;
2. Fases e modalidades do governo eletrénico;
3. Diretrizes para o plangjamento de um site do governo;

4. Diretrizes técnicas. onde sdo abordadas as caracteristicas de acessibilidade e
usabilidade, além de aspectos de feedback do usuario e seguranca do site ou
servigo. Interessante observar que as diretrizes de acessibilidade e usabilidade
propostas no Guia (2009) sdo baseadas nas diretrizes internacionais do W3C
(WCAG 1.0) eSO (1SO 9241-11) respectivamente.

5. Diretrizes de conteido: secéo dedicada a, entre outros, 0s requisitos minimos

paraainformagdo a ser publicada e a apresentacéo das mesmas,
6. Diretrizes de interoperabilidade;
7. Diretrizes de administragdo e manutencao.

O Guia (2009) define que, em portais de conteido, alguns elementos minimos devem
estar presentes para usuarios e cidaddos terem acesso a informagdo. No caso de portais
tematicos podem existir pequenas variagOes, principamente orientadas para priorizar as
informagdes relativas ao assunto e dar um papel secundério a informacéo institucional. Entre

as informagdes minimas a serem consideradas estdo (GUIA...,2009):
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. Titulo do Site: deve refletir a imagem da instituicdo. Recomenda-se o uso do

logo dainstituicdo e/ou 0 nome da agéncia ou instituicao;

Menu principal: todo site deve ter links para, pelo menos, as seguintes

informagoes:

|. Institucional: autoridades;, organograma; metas e objetivos da
organizacao; regulamentos e legislacéo; acordos que tem com outras
instituicdes (nacionais e internacionais); orcamento, projetos e
programas, funcionarios, oportunidades de trabalho; compras e

contratagOes e; comunicados aimprensa;

I1. Servicos online: destaque para o0s servigcos disponiveis, politicas de

seguranca e privacidade de cada servico;

[1l. Guia de Servicos. servicos e procedimentos que a instituicdo ou

organizacao of erece.

El Salvador Transparente: orcamentos, projetos, programas, funcionérios,

cargos e salé&rios, compras e contratacles;

. Cartas de direitos dos usuarios. padres de qualidade dos servicos oferecidos,

especialmente o tempo de prestacéo e atengdo aos cidadaos,

Prestac@o de contas: realizacfes institucionais e indicadores de competéncia e
acOes para melhorar a efetividade governamental, transparéncia, eficiéncia,
etc,;

. Areas de Interagdo e participagdo cidada é&reas para baixar formulérios e
aplicacdes; foruns; pesquisas online; formularios de reclamacdes e sugestdes,
formulério de pedido de informagdes adicionais, opcdo de compartilhamento
de contelido; acesso restrito para usuarios registrados e mecanismos de acesso

para pessoas com deficiéncia;
Contato;
PublicacOes: relatérios, boletins, estatisticas e outros documentos;

Mapa do Site;
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10. Sistemas que facilitem a navegacdo e a busca de informagdes. barras de
navegacao; pesquisa; consulta as bases de dados de informag&o publica online;
Politicas de Seguranca e Privacidade.

Além das referéncias utilizadas para criagdo do documento, 0 guia apresenta uma
secdo de procedimentos para avaliagdo de sites. Esta secdo se destina a andlise de servicos
existentes, em desenvolvimento, e para 0s casos em que 0 Servigo € terceirizado, permitindo
uma verificacdo de conformidade. Sdo disponibilizadas em formato de anexo, orientacbes
para a contratagéo desse servico. Relacionado a este ponto destacamos o capitul o referente ao
plangamento de um site de governo. O Guia (2009) aborda o plangjamento do projeto,
administragdo do alcance (inclui 0s processos requeridos para assegurar 0 sucesso do projeto),
especificac@o de requisitos e fontes de financiamento. Outro aspecto abordado € o perfil do
projeto, que abrange: a identificagcdo dos objetivos, definicdo da audiéncia, plangamento do
contelido, da estrutura do site e 0 design visual. A Ultima parte desta segdo se dedica ao
monitoramento, controle e recepcao do projeto, com controle de avango; administragdo de
mudancas; plano de testes; de lancamento; ambientes de desenvolvimento, testes e producéo

€, documentacéo.

4.3.4Meéxico

O Guia para € Desarrollo de Stios Web de la Administracion Publica Federal do
Meéxico foi desenvolvido pelo Sstema Internet de la Presidencia de la Coordinacion Social
de Presidencia de la Republica no ano de 2007, com base no Guia Web do Governo
Australiano, com autorizagdo do Departamento de Finangas e Administracéo do Gabinete de
Gestdo de Informacgio da Austrdlia (GUIA..., 2007). O objetivo é apresentar uma série de
disposicies a serem consideradas em a relacdo aos sSites de Orgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, para atender as necessidades dos cidad@os e visitantes que

utilizam este meio.
O Guia (2007) é dividido em quatro partes:

1. Gerd: contém informacOes sobre os antecedentes que levaram a criagdo do
guia, os fundamentos legais relacionados, introducdo ao guia e informagtes

sobre o plangjamento de um site de governo;
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2. Desenho e estrutura: com conceitos dirigidos & composi¢cdo visual do site,
oferece especificagdes técnicas e funcionais para desenvolver, avaiar e
implementar um site levando em conta aspectos de usabilidade, acessibilidade

arquitetura da informac&o e navegabilidade;

3. Contetido: o conteido, de acordo com o Guia (2007), € um dos pontos mais
importantes a se considerar no desenvolvimento de um site. Nesta se¢do sdo
expostas as obrigacfes de contelido existentes em leis, como a lei federa de
acesso a informacgé&o publica governamental, e outras obrigacoes relacionadas a
politicas de privacidade, propriedade intelectual, licitagbes, aquisiches e

contratos.

4. Manutencdo: dispbe aspectos relacionados a andlise e avaliagdo de uso, bem

como sobre arquivos e manutencdo de registros de atividades online.

As recomendagOes contidas no documento foram fundamentadas com base em
(GUIA..., 2007):

* Acordo de criagdo da Comissdo Interministerial para o Desenvolvimento do
Governo Eletrénico, publicado no Di&io Oficiad da Federacdo em 9 de
dezembro de 2005, artigos primeiro, segundo - secdo IV, terceiro - secdo Il,
décimo - secdo V, décimo sexto - seces I, Il , Il e V; e décimo sétimo e

décimo oitavo.

» Decreto que estabelece as medidas de austeridade e disciplina os gastos da
Administracéo Publica Federal, secdo IV do item 21°.

e Artigo 9° da Lei Federa de Transparéncia e Acesso a Informagdo Publica
Governamental publicada em 11 de junho de 2002, em Diario Oficial, bem
como os artigos 8° secdes |1 e IV, 19°, 20°, 21°, 24°, 25°, 28°, 43°, 48°, 51°, 59°,
60° 66° do Regulamento da Lel Federal de Transparéncia e Acesso a
Informagdo Publica Governamental publicado em 11 de junho de 2003, no
Diario Oficial.

Em relagdo as diretrizes internacionais de acessibilidade e/ou usabilidade, o Guia
(2007) somente cita a importancia de seguir os padroes do W3C. Sdo apresentados topicos

relacionados ao desenvolvimento com foco no usuario, testes e avaliagbes de sites, e
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mecanismos para facilitar a localizagdo dos sites e servigos de governo por mecanismos de

buscas. Referente ao contetido sdo dadas orientagdes sobre alinguagem a ser utilizada:

+ A lingua espanhola ou o castelhano devem ser usados. E preciso ter o cuidado
de usar uma linguagem acessivel para a maioria dos visitantes,

independentemente da regido, perfil sdcio-cultural ou nivel educacional;

» Fornecer informagdes em inglés (e, se possivel, em um idioma adicional) nas

secBes em que for necessario;

» Oferecer mecanismos de busca que permitem encontrar ainformagéo

facilmente;

» Desenvolver ferramentas parafacilitar o acesso ainformagéo para 0s grupos

linguistica e culturalmente diversos;
» Evite o uso de abreviaturas e jargdes.

O guia mexicano aborda aspectos importantes referentes ao processo de
desenvolvimento de sites como um todo, indo do plangiamento ao desenvolvimento e
avaiacdo de sites. Os padrfes internacionais, embora citados, ndo sdo detalhados e néo é
determinado um conjunto minimo de informagdes ou funcionalidades de sites de governo,
apenas critérios relacionados ao contelido dos mesmos. Destacamos a existéncia de
recomendacOes especificas para o tipo de contetido disponibilizado (formatos de arquivos,
textos, e material multimidia), e a especificagdo de necessidade de publicacdo da

responsabilidade e atualizagdo do contetdo.

4.3.5 Republica Dominicana

O Gabinete Presidencia de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Republica
Dominicana publicou em julho de 2006 um documento chamado Normas y Estandares de
Portales Gubernamentales (traduzido livremente como Normas e padrbes de portais
governamentais). Como parte da iniciativa de governo eletrénico do pais, 0 documento tem
como objetivos contribuir para ampliagdo do uso de tecnologia da informagéo e comunicacdo
(TIC), visando modernizar o Estado, aumentando a competitividade do setor produtivo e

socializando o acesso ainformagao.
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Além da introducdo, glossério, referéncias e anexos (onde € disponibilizada uma lista

de verificagéo para avaliacdo de sites do governo dominicano), o documento conta com as
seguintes secoes (NORMAS..., 2006):

Conceitos de Usabilidade;
Estrutura do Portal;

Contetido do Portal: entre outros, é observada a necessidade de atendimento a

transparéncia em cumprimento ale de livre acesso ainformacéo publica;
Administracéo e seguranca do Portal;
Questdes técnicas para acessibilidade €;

Acessibilidade na Web: onde sdo pontuados os niveis de conformidade do

W3C e os critérios que devem ser atendidos para que um site sgja acessivel.

Na secdo "Estrutura do Portal” € indicada a estrutura e contelidos basicos que devem

guiar todos os sites de govern. S&o definidos os seguintes itens (NORMAS..., 2006):

Geral

= A pagina inicial deve refletir a identidade da instituicdo, mantendo a
sobriedade, ou segja, moderagcdo e contencdo em relacdo aos elementos

visuais do mesmo;

= Deve haver elementos da imagem corporativa do Governo da Republica

Dominicana na paginainicial e em todas as paginas do portal;

» Todas as paginas do porta devem exibir a opcdo de contato (virtual,

telefones, fax, etc.. localizagdo fisica dainstitui¢cdo e suas dependéncias);

= Todas as péaginas do portal devem exibir a data atual no canto superior

direito;

» Nas se¢Oes em que for necessario deve haver informacfes atualizadas da

data da informacéo;
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= Evitar links apenas para uso interno, como: webmail, intranet, entre outros.
* Faixa

= Deve estar no topo das paginas, no cabecalho do portal, identificacdo que

reflete aimagem do pais;

= A esquerda deve haver uma secio sobre as ferramentas de apoio a

navegagao, tais como link paraa péginainicial, mapa do site, contato, etc.;
»  Opcdo de pesquisa;
= Dataatual naopc¢éo de buscas,
o Cabecalho

= Deve haver um cabegcalho abaixo da faixa que reflete a imagem da

institui ¢éo;
= Deve conter o logotipo dainstituicdo a esquerda;

= Seologotipo ndo contém o nome da instituicéo, sob o logotipo deve conter

0 nome dainstituicéo.
» Estado de Navegacéo (rastro ou migalhas de péo)
= Deve estar naparte inferior dafaixa do cabecalho.

Sobre 0 alinhamento com padrfes internacionais, 0 documento somente diz respeito as
diretrizes de acessibilidade do W3C indicados para definir os niveis de conformidade e os

itens que devem ser atendidos.

Como reconhecimento do cumprimento do que é exposto no guia de normas, 0 governo da
Republica Dominicana oferece um selo de Governo Eletrénico, que indica que um site do governo
teve éxito na implementacdo dos niveis de conformidade com as normas e padrfes de portais

governamentais.

4.4 Entendendo os componentes da construcdo deum site
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Para facilitar o entendimento de como um site é construido, usaremos uma analogia
extremamente simplista: a da construgéo de um prédio. Vamos imaginar gue nosso objetivo é
construir um prédio comercial, que sera visitado por diferentes tipos de pessoas, com graus de

instrucéo, idades, objetivos e limitagbes variados.

Sabendo as dimensBes e caracteristicas do terreno, iniciamos o projeto. O terreno,
onde a construcdo sera feita, € como a plataforma em que o site sera visualizado, por

exemplo: 0 havegador de um computador pessoal ou dispositivo movel.

Na construcdo do prédio, depois sdo definidas as areas comuns e restritas, suas
funcbes, medidas, acessos e a disposicao delas no espago. Algo semelhante a uma planta
baixa. Da mesmaforma, um site tem areas de acesso aberto ou restrito através de um cadastro,
por exemplo. Também sdo definidas as areas, funcionalidades e como é feito 0 acesso a cada
pagina. Nesse momento j& é possivel ter uma representacéo visua do projeto: tanto a planta
da construcéo ou prédio quanto o layout do site. Consideracdes de funcionalidade e design
também sdo feitas nesta fase. No desenvolvimento de um site € usada uma linguagem de
marcagdo chamada HTML (abreviagdo para a expressdo inglesa HyperText Markup
Language, que significa Linguagem de Marcagao de Hipertexto). Essa linguagem vai cumprir
0 papel de determinar cada area e componente do site com os elementos especificos. Ja o
estilo da pagina (posicionamento, tamanhos de texto e blocos de contelido, cores, etc.) é feito
através de uma folha de estilo em cascata (CSS, que é a abreviagdo da expressdo em inglés
Cascading Style Sheets), ou sgja, uma vez definido o tamanho da fonte para o corpo do site,
todo texto seguira essa definicdo em cascata, a menos que outra definicdo seja dada para uma
area especifica. E como se escolhéssemos a cor de todas as paredes do prédio como brancas,

mas dentro de cada sala, o proprietério ou inquilino pode pintar as paredes da cor que desgjar.

Podemos ter funcionalidades extras em um prédio que aprimoram a experiéncia de
guem circula pelo local: portas automaticas, catracas eletronicas, elevadores com audio
informando os andares, por exemplo. Em um site € usada uma linguagem de programacao
chamada JavaScript para executar funcbes com objetivo semelhante, como validagdo de
formulario, formatagdo de campos, mensagens de erro, controle de navegacdo em imagens,

entre outros.

Quando um prédio é construido, é preciso considerar sua acessibilidade (rampas,

corrimdes, vagas especiais para deficientes, idosos e gestantes, identificagcOes em braile, etc.)
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e usabilidade (sindizacdo adequada das éreas, andares, itens de emergéncia, facil acesso,

etc.). O mesmo se aplica aos sites, que precisam ser acessivels e faceis de serem usados.

Tanto na construcdo de um prédio quanto na de um site, é importante que sejam
seguidas as regulamentactes e padrdes especificos de cada segmento. Cada fase da construcéo
do prédio e cada linguagem usada no desenvolvimento de um site deve funcionar
harmoniosamente com as demais, para evitar desgastes, acidentes ou erros. Portanto, na
avaliacdo de um site, seus componentes e a forma como ele foi construido sdo levados em
consideracdo. Para isso existem listas de verificagdo e ferramentas proprias e especificas que
automatizam e, consequentemente, facilitam a avaliagdo. S8 exemplos desse Ultimo os

avaliadores autométicos de acessibilidade.

5AVALIANDO A DEMOCRATIZACAO DOS SERVICOSELETRONICOS

“Para aspessoas semdeficiéncia, atecnologia
torna as coisas mais faceis.

Para aspessoascomdeficiéncia, atecnologia
torna as coisas possiveis.” *

(Mary Pat Radabaugh)

Para avaliar os servicos eletronicos referentes a solicitacdo de informacéo publica
utilizaremos duas perspectivas. acessibilidade e usabilidade. Vamos adaptar a visdo de
Nascimento e Amaral (2010) quanto a avaliagdo de usabilidade para o contexto proposto. De
acordo com os autores, depois de definido o site a ser avaliado, é necessario estuda-lo sob
diferentes Gticas (por exemplo, de gestores, desenvolvedores e usuarios) de modo a obter
dados quantitativos e qualitativos. Segundo eles, o0 meio mais fécil para alcancar esse
resultado é realizar um levantamento bibliogréfico que identifique métodos e técnicas de
avaiacdo que estggam sendo utilizados em contextos semelhantes ao do site analisado. Para
Nascimento e Amaral (2010), uma vez de posse dos resultados de pesquisas anteriores, fica
mais fécil identificar quais métodos e técnicas servem ao proposito do pesquisador. Outra

vantagem do levantamento bibliogréfico apontada por eles esta em possbilitar o

4 Adaptado do original: “For Americans without disabilities, technology makes things easier. For Americans with
disabilities, technology makes things possible.”
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conhecimento de novas metodologias, agregando valor e criatividade a pesquisa. Nielsen e
Tahir (2002) também destacam que, para cada setor (industrial ou de tipo de empresa, por
exemplo) existirdo diretrizes detalhadas que enderecam os métodos para avaliar como 0s
clientes ou usuérios de tais sites esperam interagir com eles e qual a melhor forma de atender

as suas necessidades.

Na construcdo da ferramenta de coleta de dados deste trabalho foram analisadas outras
pesquisas que objetivavam a andlise de sites de diferentes tipos de governos. Silva (2005)
avaliou 0 uso das TIC - especialmente a internet - nos governos municipais das capitais
brasileiras, visando a participacdo do cidaddo nos assuntos publicos. Foram analisados 24
portais, ativos de novembro a dezembro de 2004, através da perspectiva dos graus de
participacdo democratica na internet. A partir da navegacéo nos portais foram enumerados
elementos, contelidos e ferramentas caracteristicos de cada grau, e observada a porcentagem

de portais em cada um deles.

Braga (2007) anaisou o impacto da internet no funcionamento das instituicoes
democréticas utilizando um exame comparado da organizacdo dos sites dos O6rgéos
parlamentares. Seu objetivo era oferecer uma proposta de mensuragdo do grau de
informatizacdo desses sites, elaborando um instrumento teodrico-metodoldgico para andlise
dos dados. Foram elencadas 190 variaveis béasicas, ndo envolvendo rotinas administrativas ou
internas. A analise bibliografica especifica sobre sites parlamentares e o acesso ao mapa dos
sites analisados ajudou a compor o indice de variaveis. A esse passo Se somou um
guestionario e relatério de visitas aos sites para explicacdo detalhada do significado de cada
uma das variaveis a serem consideradas. 1sso resultou em uma planilha eletrénica através da
gual eraverificada a existéncia ou ndo das variaveis em cada site analisado. A escalade 0 a 50
foi definida para abranger os testes de funcionalidade de cada variavel. Os pesos desiguais se
justificam justamente pela relevancia da variavel para informagdo e acesso do pesquisador
e/lou cidaddo. Foram analisados 7 aspectos:. informacOes gerais/navegabilidade; centros
decisorios; parlamentares; processo decisorio; relagdo com o politico; questdes de
administragcdo e outros itens. Em cada grupo, as variaveis eram avaliadas com a pontuagéo de
0 a 50 dividida entre: sem informagao/funcionalidade; incompleta ou completa, nos niveis:
menos importante; importante e ndo essencial; importante e essencial. A soma dos pontos
resulta no grau de informatizagdo de um site, sendo: 0 a 25 pontos igual aum grau baixo; 25 a
50 pontos um grau médio baixo; 50 a 75 pontos um grau médio alto; 75 a 100 pontos um grau
alto.
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O trabaho de Bragatto e Veiga (2006) discute o impacto da internet e seu poder de
democratizagdo, visando categorizar as possibilidades de participagdo nos governos
eletronicos do Brasil e da Argentina. Sua metodologia envolve a andlise textual aplicada aos
documentos que regem o governo eletrénico nos paises em questdo. A navegacao online nos
sites, a exemplo de trabalhos de Braga (2007) e Silva (2005), resultou no levantamento de 27
guestdes que foram dispostas em uma planilha. Essas questdes foram divididas em grandes
campos com os principios da revisdo de literatura (navegabilidade, énfase em informacdes
governamentais, énfase em servigos, énfase em transparéncia e énfase em participacéo).
Foram analisadas a disponibilidade do contelido, ferramentas de interacdo e sua disposi¢éo
grafica (visibilidade). Cada questéo foi subdividida em categorias sob os critérios de avaliacdo
estabel ecidos com os seguintes pesos. 0 para dificil localizagdo ou inexistente; 30 para itens

incompl etos ou insatisfatorios; 60 paraitens completos ou satisfatorios.

Para avaliar os sites oficiais dos trés candidatos a presidéncia do Brasil em 2010, os
especialistas em acessibilidade Spelta e Soares (2010) elaboraram uma metodologia que
envolveu avaliagdes quantitativas e qualitativas, com o objetivo de identificar as principais
barreiras de acessibilidade das paginas iniciais e de algumas paginas internas dos sites. As
analises foram realizadas no periodo de 10 dias e constam de uma planilha composta pelos
seguintes critérios: performance dos sites; avaliagfes autométicas de acessibilidade e padrbes
web; acessibilidade em conteldo multimidia; estrutura e navegacao; comunicagao/contatos e

biografia dos candidatos.

A metodologia proposta segue caracteristicas dos casos expostos acima, sendo mais
semelhante a metodologia de Spelta e Soares (2010) para andlise dos sites dos candidatos a
presidéncia. No primeiro momento uma revisao bibliografica permitiu identificar, localizar e
obter bibliografia pertinente aos assuntos. democracia digital, governo eletrénico, acesso a
informacgdo, acessibilidade e usabilidade. Em seguida, a andlise documental proporcionou o
aprofundamento em relacédo a legislagdo de acesso a informagdo em cada pais analisado, além

das normatizagGes internacionais para acessi bilidade e usabilidade.

Foi desenvolvida uma planilha com um nimero de 50 variaveis. Essas variaveis foram
dividas em trés &reas. acessibilidade, usabilidade e outros itens. As informacfes estéo
dispostas na planilha de forma que, a primeira coluna identifica a area a que se refere a
variavel. Cada area tem uma cor especifica para delimitar visualmente as variavels que a

compde. A segunda coluna esta intitulada "Tipo de item” e define a que tipo de informagédo
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cada variavel ou grupo de variaveis diz respeito. A coluna"Item" tem a descricdo da variavel

emsi.

Logo em seguida é disposta uma coluna para cada pais analisado, apelidada de acordo
com as letras usadas na identificagdo de enderecos de cada pais na internet (por exemplo, sites
brasileiros utilizam .br, portanto a coluna est4 denominada desta forma). Os paises a serem
analisados sdo: Brasil (BR), Chile (CL), El Salvador (SV), Guatemala (GT), Honduras (HN),
Meéxico (MX), Peru (PE) e Republica Dominicana (DO). Esta amostra é constituida pelos oito
sites de servicos online de solicitagdo de informacdo publica na América Latina e foi
identificada com auxilio do Forum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas em dezembro
de 2012, com excegdo de Chile e Republica Dominicana que foram localizados apds pesguisa
para atualizacdo da lista no primeiro semestre de 2014. Qualquer servico langcado
posteriorente ndo consta da andlise. A aplicacdo da metodologia foi feita nas versdes mais

recentes dos servicos disponiveis.

A Ultima coluna a ser utilizada na planilha € denominada "Descricdo completa’. Nesta
coluna, dém de um detalhamento da variavel, sdo oferecidas instrugdes para avdi&la e

informacfes sobre suaimportancia na andlise proposta.

Cada érea proposta tem seus métodos proprios de analise combinados através de
triangulacdo metodol 6gica para fornecer uma visdo ampla do objeto de pesquisa dentro de um
paradigma quantitativo e qualitativo simultaneamente. A definicéo de triangulacdo € dada por
Flick (2009, p. 361) como sendo "a combinagdo de diversos métodos, grupos de estudo,
ambientes locais e temporais e perspectivas tedricas distintas para tratar de um fenémeno”. A
triangulacdo metodoldgica, especificamente, € definida por Denzin (1989b apud FLICK,
2009) e pode ser classificada em dois subtipos: triangulacéo dentro do método (a utilizacdo de
subescalas diferentes para medir um item de um questionério, por exemplo) ou triangulagdo

entre métodos. O segundo subtipo é o que vai ser utilizado nesta metodologia

A perspectiva da acessibilidade envolve caracteristicas técnicas e objetivas. Para sua
andlise serdo utilizados avaliadores autométicos que resultam no ndmero de erros de
acessibilidade de cada site, portanto, uma andlise quantitativa. Para avaliar usabilidade,
primeiro seguiremos a orientacdo de Nielsen e Tahir (2002), de que é preciso considerar as
diretrizes detalhadas de usabilidade para o segmento especifico que vamos andlisar,
identificando como o cliente (ou cidaddo) espera interagir com este tipo de site. Apds

navegacao em cada um dos sites foi extraido da lista dos autores citados um conjunto de
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variaveis referentes a usabilidade em geral, formando uma lista de verificagdo. A navegacdo
nos sites envolveu acesso as paginas que ndo necessitavam de cadastro ou login para que
fossem acessadas. Outros itens pertinentes particularmente ao tipo de servigo analisado foram
agrupados em uma area especifica. As variaveis sdo consideradas quanto a sua existéncia ou
ndo, sua hierarquia ou proeminéncia no site e, quanto a quaidade das informacbes e
ferramentas oferecidas, no intuito de avaliar qualitativamente as melhores préticas nos sites de

servico de informacéo publica.

A andlise dos sites sera feita individualmente, seguindo os critérios estabelecidos
anteriormente, determinando se um site é suficientemente democrético ou ndo. Para a andise
de usabilidade utilizamos somente as paginas iniciais ou homepages (ou simplesmente home)
dos sites. Segundo Nielsen e Tahir (2002) a paginainicial € a face da empresa para 0 mundo
no ambiente da internet. Segundo eles é a pagina mais importante em qualquer site, sendo a
mais visualizada. Os autores destacam 0 que é evidente que nem sempre 0 usuario entra em
um site a partir da homepage. Eles afirmam que o site é como uma casa em que cada janela
também € uma porta. As pessoas podem seguir os links encontrados em um mecanismo de
pesquisa, por exemplo, ou em outros sites e alcancar diretamente determinado contetido.
Entretanto uma das primeiras agdes que o0 usuario comumente faz a0 acessar um site pela

primeiravez éir apaginainicial e por isso aimportancia de se discutir e analisar essa pagina.

Uma representacdo da planilha como foi utilizada para obten¢do do resultados pode
ser visualizada no Quadro 2:
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Quadro 2 - Planilha para coleta de dados

TBPASIUGS BENBE OF3E W)
BLIPNSA OP YB35 © B1||38) GAPIA NO DIPNE 'GIUBLIAIGH WIN & IPAR] Ul © BpUERD JE3PU|

euiipd £4300 8p suRIHIP SOpY © WaAB| anb syu)| ._-:_-.ﬁ_

“neisiA §f seuTpd sjenb eqes|

DjPNEN © anb wvd SJUAWITPIIRS [9A]UIBITIR @ UPRINIES SGUAL 10D TAUN EREIIPU) § SOPRIEHA
) B Bnb £8BNBE L0, ‘SOPRIEIA DQU EXu)| B0 [AZ0 163 BU BPRLUIIGRE B1X8Y & APR3IPU) 3

SOPRIIEIA DL B SOPRIIEIA EOPRIES £0 JE3IPU| B0d SOPUOIOI BU JI1IWID]

opduigs

R

i ug Jop eivd 5895 d & soudsa

AP, G550AN50 @5 0WDd oAjssalL|

|opeaapjsuna Jas apod 053 qam EP WIANbIa U OSSP WPNY SEINAOUW @ SPnos

woa sejanbe ouenb Ja) ap 51a07) OFI OFE OFU SUINISDIEWI SRIIS) SU SERO] WI0D SEIAIR
O

“Z18J | B350 E 500503%0 OFS ‘0jdwaxa Jod QAQ 0Wwod “sepesiesund
sagiRjARIqY "SHjal 3 5310 opise anb 5o sluaw|Ey ‘SIgNSN 50 SOPO] 50

JUGIIR B ERINIEN] T SIRIIV] S80I NIARIGE BR .-..“,‘.___.m_

QAR IBHL) OLIN3SIP & BUBWIOS JESF

ap ap © IED|pUl Wapad SaIUaIs[a Sej

“0a(Iads @ |UIG] Win wa
oj-pudtadE OpUalng § BNbEISEP JEP EIEY DLPNIN © JPUMUDY WHPOD SMURPUNPI Su)|

wWal 03)UN Win ap 50is)| @ sejolane _=__>w_

AJUEPUNPRI CPABIUOD JRIIAT

*sag A1E] 8 503[U29] SHLIOU OPURIIAS ‘SOLIPNSN SO[ad SEPESN SEIAR|E 5 JEISDISUOD)

GEREPI3JORTT
OU OPIIIUAY FUIDIPI, WO SEIOHAIE B 5ag3a5 'SOin))L |

UBLUBPUN] § JOIIPA LM "SIUARIEG S DU © LI03 SAGITLIIDIU| 8P GUIIKPI 0 Ja38uI0)|
eied 15 BABD OPY #9508 GIUELIGS 'OPN © apoy PEINS 18] ap)

AU 08 B53020 N0 JBND BNb OP E3EAG Wi MEGIM Op ulHRd © S1IEA SOLFASA S0P EUBIEL Y

O3} ap OPAIUOY ap apupiIuEND ¢ AEnpay |

OPRAILD3 Op OpATL

SBQIRLLLIDJU| 5§ D5saH wanb a sep|auio)|
opu no ogs sagheuiioju) sjEnb JnEIdRe ap OPIUSS U B1UPEEAIIIN] B TANNd OFiEWIO U]
Bp S03jAI08 OP OST3 ON CSAIUA|D 8P weunas anb saysqam waed opEajpu|

vijeA 0 anb opITUWIoUaR RANG N0 PTALG 3110, §U1

opfig no epimpsul ‘esadwe € wgos (e opsA Bwn elANG snb opnalue3

1300 A6 30U XGOS, SRS ewn eed yui| win dedawon Bu 1Nl

SOYALE N0 ERMdW
# #1005 SBRIELLIOJU) BPU WSLIEI |

ARU 3 SOUIS|UEIA 50U R1Pd #NDRISap W3 akfs
oujIpd sjewap sop ajusa)p slusueal) Lmnasg

op Ojjisa ou EpRJpENbUA EpUR

£31UB1S[H0 SPUIPd SRAN0 SEP 81U 3P FWLO} 8P PREININIISS alldawoy

Ju) ap a3 eq ‘ujio) ‘onie pes owiod Sagdde sy pod 'y
liod opdewioju) ap OFIELD|0S AP SE1E IR OSE3 ON 'OUENSN OF SELIPSIBIIL Sep Sejaiey
b © T ap Owjujw o JjJulsay eudpd ep Jopadng apeIaw BU 0Wod anbeisap ap [30] Wi

adedauwioy BU ApEPLIOLI B1JR SIEL P SRR RZ|IRjU])

[eja anb o anbjjjiuap) gl esaidw

o § opianbss Jousdns olues o

elajdos aghisag

NH 19

SOPES|[BuE 535]eg

ANDEYSP AP [130] WS @ [BATEIE] BUUEW £ W odjiodo| no/s awoy

wa|

1[5 O OAIS[G0 0 OPURMLIDU]

wial ap odlL

Fonte: Elaborado pela autora



99

agso)
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5.1 Acessibilidade

As recomendacfes de acessibilidade sd0 normativas e por si sO ndo testéveis. Para
cada uma delas existe um conjunto de critérios de sucesso, esses sim testéveis, de forma a
permitir que as recomendagOes sejam utilizadas nos casos em gque S&0 necessarios requisitos e
testes de conformidade como, por exemplo, em processos de regulamentagcdo, compras e
acordos contratuais. Segundo WCAG 2.0 (2008) os trés niveis de conformidade dos critérios
de sucesso existem para satisfazer as necessidades dos diferentes grupos e situagdes. O nivel
A € o0 mais baixo, seguido pelo AA (duplo-A) e o AAA (triplo-A, o mais elevado). No
momento da avaliagdo um desses niveis pode ser escolhido para verificar a adaptacéo do site,
Ou sgja, seu grau de acessibilidade. O nivel A é constituido pelas exigéncias basicas para que
alguns usuérios possam acessar a web. O nivel AA inclui além dos requisitos de nivel A, um
conjunto de requisitos adicionais para remover uma quantidade maior de barreiras de acesso.
Finalmente, ao nivel AAA se somam todos 0s requisitos a cumprir nos niveis anteriores, de

modo gue este seja 0 maior grau de acessibilidade.

Como vimos anteriormente, cada principio da acessibilidade tem suas recomendaces,
e cada recomendac&o um numero de técnicas a serem aplicadas. Cada técnica se enquadra no
atendimento a determinado nivel de conformidade. Devido ao conhecimento especifico
necessario para avaliacdo das técnicas aplicadas ou ndo em cada site, para realizacdo dessa
tarefa selecionamos dois avaliadores autométicos de acessibilidade disponiveis online que
foram recomendados em sites, blogs, grupos de discusséo presenciais ou em redes sociais que
tratem do tema de acessibilidade. Todos os avaliadores selecionados verificam o atendimento
do site as recomendacbes WCAG 2.0. Os avaliadores utilizados sdo o AccesMonitor® e
CynthiaSays’. Eles faréo a avaliacdo de cada nivel de conformidade (A, AA, AAA).

Para avaliar os padroes proposto pelo W3C de desenvolvimento de sites, serdo
utilizados validadores proprios que verificam a ocorréncia de erros de HTML, CSS, Links (a
existéncia ou ndo de links "quebrados’, ou sgja, links que ndo funcionem) e em dispositivos

moveis (erros encontrados durante a visualizacdo do site em diferentes plataformas).

Os ultimos itens da area de acessibilidade dizem respeito a performance da pagina. O

tamanho da pagina em bytes, nimero de imagens e requisicdes ao servidor sdo dados

> http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor

6 http://www.cynthiasays.com/
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informativos que auxiliam no entendimento de outra varidvel: o tempo de carregamento do
site. Em 2002 Nielsen e Tahir afirmaram que o tempo limite de carregamento de um site seria
de 10 segundos. Mais de 10 anos depois, mesmo com 0s avangos tecnol 6gicos que permitem
conexdes muito mais rapidas, ainda existe uma lacuna nas possibilidades de acesso de forma
generalizada. Por isso o parametro de tipo de conexdo utilizado € um dos menores possives:
56k. Segundo Spelta e Soares (2010) a utilizacdo de paginas de internet excessivamente
pesadas (considerando o tamanho dos arquivos que compde a pagina e que precisam ser
exibidos) pode representar uma barreira significativa mesmo para usuarios de banda larga.
Essa barreira pode se tornar intransponivel e economicamente invidvel para usuarios de
internet com linha discada ou usando dispositivos moveis com conexao e processamento
limitados. Eles afirmam ser importante observar que uma pessoa com deficiéncia visual so
pode comegar a ler e navegar em um site apds o Ultimo elemento das paginas ser carregado
(SPELTA; SOARES, 2010).

5.2 Usabilidade

A usabilidade de um site pode ser avaliada de vérias formas. Segundo Martins et al
(2013) certos modelos de avaliagdo utilizam dados dos utilizadores (modelos empiricos),
enquanto outros contam com especidistas na area da usabilidade (modelos analiticos).
Associados a cada modelo existem véarios métodos de avaliacdo de usabilidade para todas as
Os quatro principais métodos de avaliacéo de usabilidade indicados por Martins et al (2013)
s80: teste, inquérito, experiéncia controlada e inspecao. "Os trés primeiros sdo normalmente
utilizados nos modelos empiricos e baseiam-se em dados recolhidos dos utilizadores. O
quarto esta relacionado com os modelos andliticos e baseiase na inspegdo feita por
especidistas’ (MARTINS et al, 2013, p. 34).

O método teste implica na observacéo dos utilizadores enquanto eles realizam tarefas
em um determinado produto ou servico. Consiste na coleta de dados principalmente
guantitativos e na procura de evidéncia empirica sobre como melhorar a usabilidade
(MARTINS et al, 2013). Tais métricas podem estar relacionadas a questdes simples (como se
uma determinada tarefa pode ser concluida com sucesso) ou a questdes relativamente

complexas (por exemplo, o grau de satisfagdo dos usuérios). Assim, de acordo com Martins
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et al (2013), testar a usabilidade envolve, geralmente, a observacdo sistemética para

determinar o qudo bem os usuarios sdo capazes de realizar as tarefas propostas.

O método inquérito envolve a coleta de dados qualitativos dos usuarios, que mesmo
gue sejam subjetivos provém informagdes valiosas sobre 0 que 0 usuario desgja. Para a coleta
destes dados existem varias técnicas que podem ser consideradas, como grupos focais,

entrevistas ou questionarios, por exemplo (MARTINS et al, 2013).

O método experiéncia controlada, segundo Martins et al (2013), pressupde a aplicagéo
do método cientifico para testar uma hipdtese com usuarios reais através do controle de
variavels e utilizando uma amostra de dimensdo suficiente para determinar significancia
estatistica. Os autores afirmam que, devido a sua natureza controlada, este é o método menos
afetado por enviesamento e o mais dificil de implementar devido ao nimero de participantes e
guestdes de logistica (MARTINS et al, 2013).

O método inspecdo é descrito por Martins et al (2013) como aquele que envolve a
participacdo de peritos para avaliar os diferentes aspectos da interacdo do usuario com um

dado sistema ou site.

Notoriamente 0 uso de especialistas para desenvol ver processos e avaliar usabilidade é
0 meio mas recomendado. Para Nielsen (1993) os especidistas em usabilidade
frequentemente far&o propostas usando as melhores metodologias possiveis, afinal, foi para
isso que foram treinados. Porém, ele argumenta acerca de um risco: 0 servico prestado por
esses profissionais tem um ato custo e a ideia de usar somente os melhores métodos pode
levar a0 uso de método nenhum. Nielsen (1993) destaca a necessidade de se ter "alguma’
usabilidade, mesmo que os métodos ndo sgiam os melhores e os resultados ndo sgjam
necessariamente perfeitos. O autor concorda que melhores resultados podem ser alcangados
aplicando metodologias mais cuidadosas, mas métodos mais cuidadosos, ou sgja, detalhados,
também sd0 mais caros - geramente em termos de dinheiro e sempre em termos de
conhecimento necessario. Portanto, os métodos mais simples fornecem melhores chances de
serem realmente usados na préatica, e devem ser visualizados como uma maneira de servir a
comunidade de usuarios. Nielsen (1993) propde 0 método da "engenharia de usabilidade com
desconto”, que possui quatro técnicas. observacdo de usuérios e tarefas, cenarios, pensamento

em voz atasimplificado e avaliagéo heuristica.
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A observagdo consiste em acompanhar os usuarios durante a utilizagdo do site ou
sistema. E considerada uma das técnicas mais simples, pois envolve um pequeno ndmero de
usuarios (dois ou trés) e implica na menor interferéncia possivel por parte do avaliador. Este
pode fazer anotagcdes ou eventualmente filmar o teste em determinado ambiente. O objetivo
do observador é se tornar virtualmente invisivel. E possivel que seja necessério ao observador
interromper o usuario para pedir explicacdes sobre determinada atividade que ele ndo entenda,
mas essas questdes devem se restringir a0 minimo. Logo no comego do teste o observador
deve deixar clara a recusa a qualquer solicitacdo de gjuda pelo usu&rio, ja que o objetivo €
observar como €ele interage quando estd sozinho. Entretanto, no final do teste as duvidas
podem ser esclarecidas (NIELSEN, 1993).

Cenarios sd0 um tipo especidmente barato de protétipos. A idela é diminuir a
complexidade de implementacdo eliminando partes de um sistema ou site completo. Eles
podem simular a interface do usuario enquanto este segue um caminho previamente
plangjado. Os cenarios podem ser mockups em papel ou um ambiente de protétipo simples
(NIELSEN, 1993).

O pensamento em voz alta é um tipo de avaliagcdo que envolve o teste com um usuério
de cada vez utilizando o site, dando a ele um conjunto de tarefas a serem executadas e
solicitando que ele "pense em voz ata’'. Pela verbalizacdo de seus pensamentos, 0 usuario
permite a0 observador identificar o que esta sendo feito e porqué. Essa técnica €
tradicionalmente aplicada por psicologos e especialistas em usabilidade, utilizando filmagens
dos testes para serem anadisadas posteriormente. Na forma simplificada o teste pode ser
aplicado de forma primitiva, ou com pouco treinamento por parte do observador, e ainda
resultar na identificacdo de vérios problemas de usabilidade. Outra diferenca € que ndo ha
necessidade de gravagdo ou filmagem, a andise pode ser feita a partir das anotagBes do
observador (NIELSEN, 1993).

A avaliacdo heuristica leva em conta a existéncia de diversas recomendactes de
usabilidade, com centenas de regras a serem seguidas. Em sua proposta de "usabilidade com
desconto”, Nielsen (1993) defende a reducdo da complexidade dessas recomendagdes a um
nimero de 10 regras. Segundo ele, esses principios podem ser usados para explicar grande
parte dos problemas de usabilidade encontrados em interfaces de usuarios. Infelizmente, de
acordo com o autor, essa lista de regras requer alguma experiéncia com 0s principios para ser

corretamente aplicada em todos os casos. Contudo, mesmo aqueles que ndo sdo peritos ou
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especialistas podem encontrar varios problemas de usabilidade através da avaliagco heuristica
Diversos outros problemas podem ser identificados a partir da combinagcdo com outras

técnicas, como 0 pensamento em voz alta, por exemplo (NIELSEN, 1993).

Quadro 3 - As 10 heuristicas de Nielsen

A informagdo ndo deve conter unidades irrelevantes ou
Didlogossmplese naturais  [raramente usadas e deve seguir uma ordem natural €

|6gica.

_ . |Aterminologia usada deve ser baseada na linguagem do
Falar alinguagem do usuério . o ) )
usuario e ndo guiada pelo sistema ou site.

Minimizar asobrecargade |O usuario ndo deve precisar se lembrar de comandos €

memoria do usuério informacOes, eles devem ser visiveis e recuperévels.

Consisténcia Uma mesma situagdo ou agdo deve ter o mesmo efeito.

O sistema ou sSite deve sempre manter 0 USU&rio
Feedback _ ]
informado do que esta acontecendo.

i Possibilidade de o usuario abortar uma tarefa, desfazer|
Saidas claramente demarcadas | _ . _
aGa0 ou operacéo e retornar ao estado anterior.

Permite aos usuarios experientes executarem agOes
Atalhos _ _
mai's rapidamente.

Utilizar linguagem clara, sem codigos, indicando o
Boas mensagens de erro o
problema e indicando uma solugéo.

Prevencéo de erros AcOes criadas para evitar situagdes de erro.
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Embora o idea sgja que o site ou sistema ndo precise de
documentacéo para ser usado, quando necessaria, essd
_ . documentacéo deve ser facil de ser encontrada, focada
Ajuda e documentacéo o
nas tarefas a serem executadas pelo usu&rio com umg
lista dos passos a serem seguidos, e ndo deve ser muitg

longa.

Fonte: Elaborado a partir de Nielsen (1993, p. 20)

Para avaliar a usabilidade nos servicos eletronicos de solicitacdo de informacéo
publica, partimos da lista de recomendacOes proposta na obra de Nielsen e Tahir (2002) e
retiramos dela as 34 recomendacOes mais adequadas a esse tipo de site ou servigo. Essas
recomendacles estdo adequadas as 10 heuristicas propostas por Nielsen (1993) e foram
divididas em 10 tipos. Informando o objetivo do site; Transmitindo informagdes sobre a
empresa ou servicos; Criacdo de contetido; Links; Navegacao; Pesquisa; Graficos e animagao;

Recarregamento e atualizagdo da pagina; Personalizagcdo e Ajuda.

Os seis itens agrupados sob a denominac&o "Outros' foram determinados a partir da
navegacdo e andlise dos sites. As paginas de um site, de acordo com Flick (2009), podem ser
vistas como uma forma especial de um documento ou texto, e analisadas dessa forma. Mas
uma pagina tem caracteristicas peculiares como a intertextualidade de documentos na web, e
consequentemente a necessidade de visualizar os textos como hipertextos - devido ao caréter
de conexdo a outros textos, impermanéncia e infinidade de textos. Textos na internet ndo sao
lineares. A maior parte deles ultrapassa o formato enquanto meio se tornando produtos
multimidia, contendo imagens, sons, textos, etc., aém de serem globais e utilizarem outros
idiomas que ndo necessariamente o nativo do usuério (FLICK, 2009). Com esta concepcao
acerca das paginas dos sites, adaptamos 0 método classico de andlise qualitativa de contelido.
De acordo com Flick (2009) uma das caracteristicas essenciais da andlise de contetido € a
utilizacdo de categorias. Em nosso caso, essas categorias foram obtidas a partir dos
documentos, ao contrério do que Flick (2009) diz ser o mais comum: as categorias serem
levadas a0 material e ndo necessariamente desenvolvidas a partir deste. Cada uma das
variaveis mencionadas corresponde a uma categoria e vamos analisa-las de acordo com sua

existéncia ou ndo no site, ou seu nivel de atendimento a proposta descrita para a categoria.
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Este trabalho, a metodol ogia proposta e os itens constantes da planilha de avaliagdo de
resultados abordam as principais barreiras de acessibilidade e usabilidade identificadas para
este tipo de servico eletronico de governo prestado pelainternet. N&o seria viavel identificar e
avaliar todas as recomendagOes existentes. O ided seria que todas as péginas fossem
analisadas, porém o volume de conteido a ser analisado precisava ser limitado. Ainda assim,
sdo abordadas as principais recomendagdes internacionais para acessi bilidade e usabilidade de
forma geral, além das caracteristicas particulares dos servicos de solicitacdo de informagéo
publica. O método de andlise proposto permite que mesmo individuos ndo especializados
possam avaiar um site e determinar seu atendimento minimo a democratizagdo de acesso no
sentido de ser acessivel agueles com deficiéncias temporérias ou ndo, e de ter uma utilizacéo
agradavel e satisfatoria.

O modelo de avaliacdo de usabilidade proposto neste trabalho, segundo Nielsen (1993)
tem a desvantagem de ndo envolver usuarios reais. Portanto, ndo é possivel descobrir questdes
especificas relativas a0 uso por estes usudrios. Nielsen (1993) alega que 0 usuério tem
potencial infinito de fazer interpretagdes equivocadas e inesperadas de elementos da interface,
e redizar o trabaho de uma forma diferente do que era esperado quando a interface foi
desenvolvida. Uma forma tipicamente usada para medir usabilidade é selecionando um
nimero de usuarios (0 mais representativo possivel do publico avo do site) que teste o site
executando uma lista de tarefas pré-determinadas pelo avaliador ou simplesmente fazendo uso
dele como normalmente faria. Devido ao tempo disponivel para realizacdo da pesquisa
optamos por seguir a avaliacéo baseada nas diretrizes e ndo efetuar testes com usuarios, pois a

guantidade de testes possivel ndo seria suficientemente representativa.

Descreveremos na sequencia os resultados obtidos a partir da aplicacdo do modelo de

avaliacdo no site de cada pais selecionado.

5.3 Brasil (BR)

O servico eetrénico correspondente a nosso propdsito no Brasil é Sistema Eletronico
do Servico de Informacéo ao Cidaddo do Brasil (e-SIC)’. O objetivo do site é permitir que
gualquer pessoa, fisica ou juridica, possa através dele fazer e acompanhar solicitacbes de

informacfes publicas. Os recursos ou apelacdes também podem ser feitos pelo sistema. A

7 http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html
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coleta de dados e andlise do site foi feita no dia 14 de fevereiro de 2014. A imagem da pégina

inicial do site (Figura 1) também foi capturada nesta data.

g8 |
§)esIC e

Ingems Dhatrdnlis do Hovige de Infermagha s Cldadbs

Bam-vindo Comunicados

Faga seu pedido

Preencha o Mome do Lisuing & senfu parca
FCesEar o Sistema os informaghos

Conlirs o8 relatisios

o Primeiro
ACEs50 T e

- 3 rirmacio b o Manusd d Corheca o pasen & passn para fag

= Loin mais Confirn + Lala maols

e Foriol do
Tranaposdncla

Figural - P4ginainicia do e-SIC (Brasil)
Fonte: http://www.acessoal nformacao.gov.br/si stema/site/index.html

O primeiro critério € o0 de acessibilidade. Na verificacdo dos erros de nivel de
conformidade percebemos que a maior quantidade de erros encontra-se no nivel A. 1sso quer
dizer que o nivel mais basico de conformidade para acessibilidade n&o foi atendido e,
portanto, boa parte do publico a ser atendido pode n&o conseguir acessar o site corretamente.
Os principais erros sdo relativos a falta de texto alternativo nas imagens, inser¢des incorretas
de contetido multimidia, falta de marcacdo de links, delimitacdo de blocos de informagédo e
ndo atendimentos aos padroes W3C. No quesito de padrdes web existe um grande nimero de
erros de HTML, alguns erros de folhas de estilo (CSS), links que n&o funcionam corretamente
e também um numero elevado de erros em dispositivos méveis. Quanto a performance da
pagina o servigo brasileiro se saiu bem. O tamanho da pagina ndo alcanca 500 megabytes
(para comparar, o tamanho disponivel para gravacdo de dados em um CD é de 700

megabytes), o nimero de imagens € pegueno, o tempo de carregamento em uma conexao
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lenta é inferior a 2 minutos e o nimero de requisi¢des ao servidor € de trinta e duas, que pode
ser considerado um valor baixo. A compatibilidade do site em dispositivos moveis é de 42%,

mesmo gue este apresente um erro de nivel critico.

Nos critérios de usabilidade o servigo brasileiro de solicitacdo de informacéo publica
ndo teve um desempenho tdo bom. Ao Informar o objetivo do site todos os critérios foram
atendidos positivamente, porém, ao transmitir informagBes sobre a empresa ou Servico,
nenhum deles foi atendido. Essa informagdes somente foi encontrada em um menu na parte
inferior da pagina de cadastro de solicitante, quando deveria estar visivel em todas as paginas
do site, inclusive na paginainicial. Quanto a criagdo do conteido para o site, este € adequado,
claro e objetivo. Os requisitos para links ndo sdo atendidos. Falta uma identificagdo clara do
gue é um link na pagina e sinalizacéo dos links que ja foram visitados. A navegacdo principal
do site esta destacada e os menus estéo agrupados de forma que as agdes semel hantes fiquem
proximas umas das outras, mas nao € disponibilizado o mecanismo de migalhas de péao, mapa
do site e ndo ha um tratamento adequado para paginas que porventura ndo sejam encontradas.
Também ndo ha no site ferramentas de pesquisa ou gjuda, apesar de haver um manual para
usuarios. A paginanéo é atualizada automaticamente, o que possibilita o controle por parte do
usuario. Sdo usados gréficos para apresentar contelido, mas estes ndo recebem rétulos como
deveriam (semelhante a0 que foi observado anteriormente em relagdo ao texto alternativo de

imagens).

Na comparagdo com outros critérios observados nos demais servicos eletrénicos para
solicitac8o de informacéo publica, o site brasileiro atende ao requisito de acompanhamento de
solicitacbes de informacéo e link para a lel de acesso a informacdo. Porém, os arquivos
disponibilizados ndo tem versdo aternativa, por exemplo, como pégina da web, o que
facilitaria a leitura do contelido a partir de tecnologias assistivas. Ndo sdo usadas as redes

sociais nem informagdes de contato ou perguntas frequentes do cidadéo.

Com isto podemos concluir que o servico eletrdnico brasileiro de solicitacéo de
informagdo ao cidaddo ndo € democratico no sentido de favorecer uma utilizagdo agradavel e
satisfatria, muito menos de atender a demanda dos cidaddos com deficiéncias ou limitagcbes
fisicas ou sensoriais, sgjam elas temporarias ou ndo. Embora tenha uma boa resposta em
conexdes de internet mais lenta o site ndo é acessivel plenamente em dispositivos méveis. Os
requisitos para usabilidade também sdo atendidos somente parcialmente. Identificamos que

nem mesmo algumas das diretrizes basicas definidas nos Padrbes Web em Governo
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Eletrénico (e-PWG) e no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico brasileiro (e-
MAG) foram atendidas. Embora o desenho do site sgja simples e objetivo facilitando a
localizag&o de informacdes e mantendo a quantidade de textos pequena, em um nivel de facil
compreensdo, ndo estdo disponivels funcionalidades minimas como atendimento a padrdes
W3C, pagina com a descricdo dos recursos de acessibilidade, teclas de atalho, barra de
acessibilidade (controle do tamanho da fonte e contraste de cor) e apresentacéo do mapa do
site (E-MAG, 2011).

Tivemos a oportunidade de dialogar com a Controladoria Geral da Uni&o, responsavel
pelo desenvolvimento e manutencdo do sistema brasileiro (e-SIC) e assim contrapor 0 que
analisamos com arealidade do cotidiano de trabal ho para prestacdo deste servico. Foi
realizada no dia 26 de marco de 2014, nas dependéncias da Controladoria Geral da Uniéo
(CGU) em Brasilia, uma reunido com o entdo coordenador-geral de governo aberto e
transparéncia Otavio Moreira de Castro Neves. O objetivo era discorrer sobre o Sistema
Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) e solucionar duvidas relacionadas a
ele. Assim, no relato a seguir, constam as principais informacdes referentes ao e-SIC e seu

desenvolvimento.

O objetivo do sistema é simplificar a solicitagdo de informacéo publica permitindo que
esta sgja feita sem a necessidade de conhecimentos juridicos, por exemplo. Sua
disponibilizagdo se deu no diaem que a Lel de Acesso a Informagdo entrou em vigor (16 de
maio de 2012). Seu desenvolvimento foi iniciado entre 3 e 4 meses antes. Esse processo

envolviatambém o acompanhamento e treinamento dos servidores que operariam o sistema.

Uma das principais vantagens do sistema em comparagcdo a outros do mesmo género
ao redor do mundo, como apontado por Otavio Neves, sd0 os relatorios estatisticos e
gerenciais que podem ser emitidos a qualquer momento e trazem informagdes inclusive do dia
anterior. Vale enfatizar que o sistema atende a nivel do executivo federal do governo e a

gestdo em niveis estadual e municipal é descentralizada e independente.

O sistema eletrénico do servico de informagdo ao cidaddo brasileiro tem agumas
caracteristicas importantes. através dele ndo é feito o gerenciamento de documentos; seu
formato permite que outros sistemas devidamente autenticados possam fazer uso da base de
dados e obter as perguntas que chegam aos Orgéos, também é possivel efetuar o
encaminhamento de pedidos entre 6rgéos ou entidades. O formulario a ser preenchido

digitalmente para solicitacdo de informagéo publica no e-SIC € igual ao formulério em papel
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disponibilizado nos servigos de informagdo ao cidaddo nos 6rgdos publicos. Os servidores séo
instruidos a registrar no sistema todo pedido gerado via solicitacdo em papel ou qualquer
outro meio legitimo como telefone e email. De acordo com Neves, dos pedidos registrados no
e-SIC apenas cinco por cento sdo provenientes do balcéo de servigo de informagéo localizado

nos 6rgaos publicos.

Composta por cinco pessoas, sendo duas delas da érea de tecnologia da informagdo
ndo dedicadas exclusivamente ao e-SIC, a equipe que trabalha na promocdo do acesso a
informacdo dentro da Controladoria € responsavel pelo monitoramento, plangjamento e

implementacdo dalei, bem como o0 a conscientizagdo dos servidores e cidadaos.

Dentro da perspectiva de promogdo do acesso a informacgéo, foi criado o projeto Brasil
Transparente. Entre as agdes do projeto esta a cessdo dos codigos fonte do Sistema Eletrénico
de Informac&o ao Cidaddo para qualquer 6rgéo ou entidade da administragdo publica, estados
e municipios ou qualquer dos poderes congtituidos. Cabe a equipe da CGU fazer
customizagdes béasicas e atualizagdes gerais do sistema, as customizacdes especificas sdo de
responsabilidade de cada estado ou municipio que se aproprie do sistema. Diferentemente do
gue € sugerido nos padrdes brasileiros de governo eletrénico o sistema néo foi desenvolvido
em software livre. Uma das prefeituras que aderiu ao e-SIC fez a transposicdo do sistema para

software livre, e ha planos para que essa versao possa ser disponibilizada para outras cidades.

Entre os projetos desenvolvidos pela equipe de incentivo ao acesso a informacéo
dentro da Controladoria Geral da Unido, existe 0 RedeSIC que visa integrar os servidores e
discutir o atendimento nos servicos de informagédo ao cidaddo. O projeto foi lancado em maio
deste ano.

Um outro objetivo da equipe para promocdo do acesso a informacdo é a
disponibilizagcdo das perguntas ja feitas e suas respectivas respostas. Para proteger
informagdes e identidade do solicitante, quando for o caso, as perguntas e respostas seriam
selecionadas utilizando-se de uma ferramenta pela qual o préprio 6rgdo possa habilitar ou ndo
adisponibilizaco dessainformagdo. A dificuldade nesse ponto € com o tratamento e o tipo de
texto de perguntas e respostas, como por exemplo, se havera edi¢éo para facilitar a busca de

outros usuarios sobre um mesmo tépico.

A medida utilizada para avaliar a usabilidade do sistema é 0 nimero e contelido de e-

mails e telefonemas recebidos com dividas em relacdo a sua utilizaco. O feedback dos
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usuérios e servidores permite a atualizagdo constante do sistema para suprir as necessidades,
j& que esse sistema é também o utilizado na gestédo das solicitagbes de informacéo pelas

entidades e 6rgaos.

Quanto ao pedido de informagdo, existe atualmente uma mensuracdo da qualidade
através de um questionério de satisfagdo do cidaddo com trés perguntas que sdo diferentes
para o caso de haver uma resposta ou recusa a solicitagdo. O preenchimento desse
guestionario ndo € obrigatorio. Segundo Otavio Neves, existe previsdo para que sgjafeitauma
avaiacdo do sistema anual mente envolvendo perguntas sobre a sua interface, facilidades e/ou
dificuldades no uso do sistema, etc. Atualmente o sistema ndo conta com uma ferramenta
estatistica que permita averiguar 0 nUmero de acessos, seus pontos de origem, tempo de
permanéncia, entre outras métricas. A dificuldade é separar 0s acessos que sdo feitos pelos

usuarios e servidores, ja que o sistema é totalmente online.

Confrontando os resultados obtidos na avaliagdo de acessibilidade e usabilidade do
site, nos deparamos com uma nao concordancia em varios pontos. O coordernador-geral
Otévio Neves afirma que o sistema foi langcado com atencdo aos critérios exigidos para
acessibilidade e usabilidade, mas um grande nimero de ateracdes foram feitas desde entéo,
comprometendo a manutencéo dos padrées. A CGU tem limitados recursos para atender todas
as necessidades de manutencdo e melhoria do sistema. A implementacdo de todas estas
necessidades pela atual equipe é estimada em 3 anos. A cada més sdo revisadas as prioridades
que serdo implementadas no préoximo esforco de aprimoramento (chamado internamente
de Sorint). Neves afirma que néo € necessaria uma demanda para que seja dado atendimento
aos padrbes de acessibilidade, mas as correcdes quando ocorrem problemas com essa

implementacdo disputam com outras no processo.

5.4 Chile (CL)

No Chile as solicitagbes de informacdo podem ser feitas através do Portal da
Transparéncia do pais’, que contém também informacGes sobre transparéncia e dados abertos.
Quanto a solicitagdes de informagdo publica, aém de orientacOes gerais sobre o direito de

acesso, 0 site disponibiliza arquivos de modelo de cartas para solicitagdo de informagéo e a

8 http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/



112

opcao de fazer e acompanhar os pedidos online. As duas Ultimas opgdes podem ser feitas
mediante login para identificagdo do cidaddo ou ndo. Ainda assim, a identificacdo do
solicitante precisa ser feita. Em caso de acompanhamento de uma solicitagdo sem que o
cidadéo tenha cadastro no sistema, é possivel visualizar o status do pedido através do cédigo
identificador da solicitacdo informado depois do pedido. A coleta de dados e andlise do site
foi feita no dia 23 de junho de 2014. A imagem da pagina inicial do site (Figura 2) também
foi capturada nesta data.

Portod Tronsporencio ois  Orparmess ¥

= Portal Transparencia chile
= :

Solicitud de Acceso a la Informacién

Solichar infarmacion en lines Solichar infarmacion publica pressncial o por cara

:.ﬂ Peart Tr
W e i Eﬂ
Figura 2 - P4gina do sistema de solicitacéo de informacdo do Chile
Fonte: http://www.portal transparencia.cl/Portal PAT/ingreso-sai-v2?2 dOrg=undefined

Analisamos a solicitacdo de informagdo como uma opgao do Portal Transparéncia, por
isso alguns testes foram aplicados no site como um todo, dado que o servigo de solicitagdo de

informacdo reflete os padrdes do site principal .

Em relaco a acessibilidade, verificamos que o servico tem erros de nivel A, ou sgja, 0
nivel mais basico de acessibilidade. Portanto, neste quesito entendemos que quanto ao acesso
por pessoas com deficiéncias ou dificuldades estd comprometido. As principais falhas séo:
falta de texto alternativo nas imagens; falta de link para saltar para o contetido principal; erros
de marcacdo de formulérios (como formularios sem botdo de envio); inconformidade com
padroes W3C; elementos e atributos obsoletos e marcacdo errada do idioma da péagina.
Também foram encontrados erros de contraste, ou sgja, 0 contraste de cores em determinados

lugares do site pode dificultar a leitura. A péagina do servico de solicitagdo de informac&o
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apresentou um grande nimero de erros de HTML e CSS, ou sgja, erros de estruturacdo da
pagina. Porém, erros de links e erros em dispositivos méveis foram poucos. Os erros de
dispositivos moveis séo de gravidade meédia e baixa (um de cada), resultando em 92% de

compatibilidade com estes dispositivos.

Quanto a performance, o sistema chileno apresenta problemas. O tamanho da pagina é
grande, mais de 2GB. No total foram contabilizadas 95 imagens. O tempo de download da
pagina € de pouco mais de 7 minutos, préximo do limite recomendado maximo de 10
minutos. O numero de requisicbes ao servidor, que quer dizer a quantidade de arquivos

relacionados a pagina que sdo carregados, também € ato: 119 requisicoes.

No quesito de usabilidade e as funcionalidades disponiveis, o site do Chile se destaca.
No aspecto de informacéo do objetivo do site o Unico item ndo atendido é a presenca de frase
ou slogan resumindo a funcdo do site. Somente é mostrada uma descri¢do quando o link é

acionado napéginainicial do Portal da Transparéncia.

Os objetivos do site e politicas de privacidade séo atendidos no critério de transmisso
de informagdes sobre 0 servico. A criacdo de contelidos e links também é satisfatéria. No que
se referem os links, estes sdo destacados em outra cor, e 0 Unico ponto que ndo foi atendido

diz respeito ao uso de cores diferentes para links que ja foram visitados antes.

Entre os itens de navegagdo, somente o critério de manter "migalhas de pao" néo foi
plenamente atendido. O item do menu referente a pagina que estd sendo visitada fica
destacado, mas n&o é mantido o trajeto ou hierarquia para que 0 usuario chegue a essa pagina.
Recursos de pesquisa, gjuda com perguntas frequentes e email de contato para suporte e o ndo
recarregamento automaético da pagina estédo previstos no site. Quanto ao uso de gréficos,
existem imagens no site somente para ilustragdo, somente com propdsito explicativo mas

ainda assim sem legendas descritivas.

Todos 0s requisitos propostos para servicos el etronicos para solicitacéo de informacéo
publica foram atendidos. Os dados analiticos referentes a solicitacdes de informagéo publica
podem ser visualizados em lista ou gréficos e exportados em formato fechado (que ndo pode
ser lido ou aterado, como imagem e PDF) e aberto (como planilha el etrdnica, por exemplo).
A funcionalidade de solicitacdo e acompanhamento de acesso a informacéo publica no caso
chileno faz parte de um portal de transparéncia, portanto algumas opcdes buscadas em nossa

andlise estdo dispersas pelo site e ndo na pagina de solicitagdo diretamente. Como exemplo
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temos a link paraale de acesso ainformagdo, que figura em um link, dentro do contetido de

uma das op¢des do menu. Ainda assim, consideramos a existéncia desse item.

Apesar dos pontos que ndo foram atendidos, o servico do Chile pode ser considerado
satisfatorio em relagdo a usabilidade. JA quanto a acessibilidade o site tem varios pontos
criticos como a existéncia de erros de nivel A e a performance da pégina que pode ser
prejudicada ao utilizar conexdes com velocidade inferior. Portanto, ainda que de facil

utilizacdo e agradavel, o sistema chileno ndo € plenamente democrético.

5.5 El Salvador (SV)

Assim como no caso chileno, o servico de solicitagdo de informag&o publica em El
Salvador esta associado ao portal de dados abertos’. Além de informacdes relacionadas ao
governo aberto, sao disponibilizadas funcionalidades rel acionadas a transparéncia ativa, como
o portal da transparéncia salvadorenho e consulta a informagdes ja disponibilizadas. O site
tem a opcdo de denuncia de atos de corrupcao, envio de queixas e avisos relacionados ao
acesso a informagdo publica. Também € possivel consultar informagdes Uteis relacionadas a
segmentos como salde, educacdo, economia e esportes. O site conta ainda com noticias
relacionadas a transparéncia e postagens nas redes sociais. A imagem da paginainicial do site
(Figura 3) foi capturada no dia 03 de julho de 2014, mesma data da coleta de dados e andlise

do site.

°  http://www.gobiernoabierto.gob.sv
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Figura 3 - Paginainicial do Gobierno Abierto de El Salvador
Fonte: http://www.gobiernoabierto.gob.sv

Os principais erros de acessibilidade encontrados foram: marcacdo de links, menus e

textos dos links; contorno de blocos de informacéo; padrées W3C. Em niveis menos basicos

também foram encontrados erros de elementos e atributos obsoletos na construgéo do site,

bem como problemas de contraste minimo de cores. Portanto, o site de El Salvador ndo atende

aos quesitos minimos de acessibilidade.
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Em plataforma mobile, foram encontrados 9 erros no total, sendo um de nivel critico
relacionado ao tamanho da pagina e tempo de carregamento. Os erros severos totalizaram um

numero de 4 ocorréncias, a mesma quantidade de erros de nivel baixo.

Em decorréncia de um erro de acesso a pagina, o avaliador utilizado nao conseguiu

acesso aos dados e ndo foi possivel efetuar os testes de performance.

Quanto a usabilidade, o site atende as recomendactes de forma geral. No quesito de
informagdo do objetivo do site, todos os itens sdo satisfeitos. O slogan ou frase explicativa

junto com o logotipo esta no rodapé da pagina ao inves de no topo.

Em relacdo a transmissdo de informagfes sobre a empresa ou, no caso, institui¢do, o
site ndo tem politicas de privacidade, de acordo com as recomendacdes de usabilidade e o

proprio Guia de Elaboracéo de sites do governo salvadorenho.

Na criacdo de contelidos para o site, quase todos os itens séo atendidos, a ndo ser que o
site ndo faz uso do verbo no imperativo como recomendado pra uma comunicacéo clara e

objetiva.

Alguns icones que servem como links ndo tem distin¢do para que o usuério saiba que
aquela opcdo € um link e pode ser acessado paralevar a outra pagina ou se¢éo do site. Quando
€ 0 caso, ndo ha identificacdo de que um link leve a um site diferente. O site mantém as
chamadas "migalhas de pao", porém eles ndo correspondem necessariamente a Opcao
selecionada no menu. As péaginas ficam sempre marcadas como oriundas da pégina inicial,

independente de que opgdo do menu deu acesso a elas.

Diferente do que é recomendado e do Guiade El Salvador, o site ndo oferece um mapa
de navegacdo. Também ndo é oferecida opcdo de guda ou busca no site. O servico de
informagdes de El Salvador ndo permite acompanhamento das solicitagdes de informacéo
publica. Os arquivos ndo sdo disponibilizados em formato aberto e ndo estéo disponiveis as
perguntas frequentes referentes ao servico. Em relacéo as redes sociais, link para a legislacéo

e informagdes de contato o site atende a todas as recomendacoes.

Apesar de ter um layout agradéavel e varias das funcionalidades recomendadas, o site
de servico de dados abertos, transparéncia e acesso a informacéo publica de El Salvador tem
problemas de acessibilidade e deficiéncias de usabilidade que deixam de cumprir inclusive

recomendacOes gerais de desenvolvimento de sites sugeridas pelo governo do pais.
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5.6 Guatemala (GT)

Os dados sobre 0 acesso a informagdo publica e aplicacdo da lei de acesso na
Guatemala estdo alocados no site da Procuradoria de Direitos Humanos®. Este site tem
caracteristicas que correspondem aos requisitos propostos para este tipo de servico eletrénico,
como titulo identificador do servico, menu em destaque, link paraale de acesso, informactes
de contato, perguntas frequentes e mapa do site. Mas ndo € esta a pagina que vamos analisar,
dado que, no site o link indicado especificamente para o sistema eletrénico de solicitacéo de
informac&o publica nos remete a um formulario online de solicitagdo. Consideramos que esta
pagina represente 0 servico que pretendemos analisar. A imagem do formulario de solicitacéo
de informacéo publica (Figura 4) foi capturada no dia 04 de julho de 2014. Nesta mesma data
foram feitas a coleta de dados e andlise do site.

$ Lev de Acceso a | It "._'.-':- acior Pliblica
- Procurador de los Derechos Humanos

Departamento - - Seleccionar-- v Municipio: | -eeen- v

Correo
elecironico:

Telefono®
Complete la siguiente informacion

De qué forma desea recibir 13 informacién:* Electrdnica Impresa

Describa su
solicitud:*

Figura 4 - P4gina de solicitacgo de informac&o publica da Guatemala
Fonte: https://www.pdh.org.gt/nvoacceso/solicita.php

10 http://www.pdh.org.gt/accesinfo/
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A acessibilidade na péagina de solicitacdo de informacdo publica guatemalteca néo é
plenamente atendida. Ainda que seja uma unica pégina, esta contém erros de nivel A, ou sgja,
0 mais bésico. Os principais erros, considerando os trés niveis de acessibilidade, dizem
respeito ao texto aternativo de imagens, marcacdo de links, padrbes W3C, elementos e
atributos obsoletos, marcagdo do idioma da pégina e contraste de cor. A pagina contém erros
de estrutura (HTML e CSS), bem como erros de links (no caso, erros de insercéo de arquivos
complementares a pagina). Na validacdo da exibicdo da pagina em dispositivos moveis, foram
encontrados 8 erros no total, sendo dois de nivel severo, um médio e cinco de nivel baixo. A
adequacdo, segundo o avaliador, € de 42%. A pagina € um elemento pequeno, com poucas

imagens e carregamento rapido.

Por se tratar de uma Unica pagina, os principais itens do quesito de usabilidade n&o
puderam ser analisados. Verificamos que ha uma identificagdo na péagina, mas néo o
suficiente para que o usuario saiba do que se trata 0 servico se chegar a pagina diretamente.
Ha somente um formulario na pagina, assim, as instrucoes existentes se referem somente ao

preenchimento dos campos e quais deles sdo obrigatorios.

Quanto & acessibilidade, o que € dito como o sistema de solicitacdo de informacdo

publica (no caso, somente um formulario) ndo atende plenamente aos itens avaliados.

No caso de usabilidade os itens sequer puderam ser avaliados. Mesmo que em uma
Unica pagina, a solicitacéo de informacdo deveria estar contextualizada dentro do site de
acesso a informagdo, permitindo ao usuario navegagao entre outras paginas e dando a pagina
elementos identificadores. Sendo assim, ndo consideramos O servico da Guatemala

suficienterente democrati co.

5.7 Honduras (HN)

A possibilidade de solicitar informagéo publica online € oferecida pelo governo
hondurenho através do site do Instituto de Acesso a Informag&o™. No site existe um link para
0 que é denominado como solicitacdo de informac&o publica, um servico relacionado ao
contetdo de transparéncia do portal, mas sem proeminéncia e disposi¢ao central ou principal

no site, e por isso analisado individualmente. A imagem da pagina contendo o formulario de

1 http://www.iaip.gob.hn/
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solicitagdo de informacdo publica (Figura 5) foi capturada no dia 04 de julho de 2014, data em

gue foram feitas a coleta de dados e andlise do site.

= = _
Instituto de Acceso a e
- I IAIP
i Ia Informacidn Pliblica ﬂ

= s s e | e —— ke g pE—— Ao | Py dud S s i s

Uiryetenos en

FACEBOOK

MI A0S
@

Figura 5 - Pagina de solicitacéo de informacdo publica de Honduras
Fonte: http://www.iaip.gob.hn/index.php?option=com_wrapper& view=wrapper& Itemid=297
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A acessibilidade da pagina é andisada primeiramente em relacdo a compatibilidade
com os niveis de conformidade do W3C, os quais ndo sdo atendidos em seu nivel primério
(nivel A). Isso quer dizer que individuos com varios tipos de limitagdo ou deficiéncia
poderiam enfrentar dificuldades ao utilizar o servico. Os principais erros encontrados se
relacionam ainclusdo errada de contetido multimidia, marcacéo de cabeca hos, links e menus,

além do uso de atributos obsol etos no desenvolvimento do site.

O site apresenta problemas em sua montagem atraves de erros de HTML. Porém, néo
existem erros nas folhas de estilo. As mensagens apresentadas na avaliagcéo de links ndo séo
erros, mas somente informaces de como aprimora-los. 1sso torna o site um pouco mais

adeguado as diretrizes de acessibilidade do que os demais.

Quanto a performance, o nUmero de imagens e requisicbes € pequeno, mas é uma
pagina "pesada’, ou sga, grande em questdo de tamanho dos arquivos. Por isso a pagina
demora o equivalente a quase trés minutos para ser carregada em uma conexdo de menor
velocidade.

A pagina do servico eletrénico de Honduras para solicitacdo de informagdo publica
peca ao informar o objetivo do site, mas se destaca tendo um menu sobre a instituicéo
responsavel e politicas de privacidade do usuério. Em relacdo ao contelido, o item néo
atendido é aguele referente a explicacdo de siglas. Sobre a visualizagéo de links na pagina,
nenhum dos itens propostos na avaliacéo foi atendido. Em contrapartida, todos os itens dos

guesitos de navegacdo e pesquisa foram satisfatoriamente observados.

O servico ndo oferece recursos de guda para o usu&rio que desgja solicitar uma
informagdo, nem permite o acompanhamento de solicitagbes ou disponibiliza as perguntas
frequentes dos usu&rios em relagdo ao site/sistema. O que h& de positivo nos contetidos
especificos deste tipo de servico eletronico é a divulgacdo das redes sociais do Instituto, link
para ale de acesso a informacdo e dados para contato. Concluimos que, apesar disso, o site

deixa adesgjar em aspectos cruciais, 0 que ndo nos permite considerédlo como democratico.

5.8 México (M X)
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O México tem um sistema dedicado a solicitacdo de informagdo publica, o InfoMex™.
O sistema est4 vinculado ao IFAI (Instituto Federal de Acesso a Informagdo e protecéo de
dados), érgdo auténomo previsto na legislacdo de acesso a informacéo do pais. No sistema €
possivel fazer solicitagbes de informacdo publica, acompanhar pedidos feitos e efetuar
recursos no caso da informagdo ser rejeitada. Como diferenciais do site observamos um
calendario dos dias ndo Uteis da equipe do sistema, informacdes sobre os custos de reproducéo
de documentos e informagBes, além de uma area destina a perguntas e respostas de
solicitacfes de informagéo e recursos ja feitas pelo sistema. Tal contelido pode ser acessado
através de uma busca ou em formato de arquivos abertos, ou sgja, em formato digital e
manipulavel. A imagem datelainicial do sistema (Figura 6) foi capturada no dia 05 de julho

de 2014, mesma data em que foram feitas a coleta de dados e andlise do site.
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Figura 6 - Paginainicial do Sistema Infbmex (México)
Fonte: https://www.infomex.org.mx/gobi ernofederal/home.action

A avaliacdo de adequacdo aos niveis de conformidade do sistema mexicano revela
Varios erros criticos, no mais baixo nivel de conformidade proposto pelo W3C. Estdo entre

estes erros: texto aternativo de imagens, marcagdes de cabecal hos, links, menus, formularios

12 https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action
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e idioma da pégina, além de erros de padrdes, uso de elementos obsoletos e problemas de
contraste de cores. Uma das recomendacdes do guia de desenvolvimento de sites de governo
do México é que este esteja 100% validado nos padrdes de desenvolvimento, 0 que ndo ocorre
dada a quantidade de erros de HTML e CSS encontrados. N&o ha adequacdo a dispositivos
moveis, dado que foram encontrados 3 erros criticos, aém de erros severos, médios e de
baixo impacto. Os erros criticos dizem respeito a quantidade de itens anexados a pagina, seu
tamanho, e o formato das imagens utilizadas. Essas caracteristicas se repetem ao analisarmos
a performance da pégina, observando o tamanho, nimero de imagens e requisicdes ao
servidor. Apesar disso, o tempo de carregamento em conexao de internet de baixa velocidade

€ pequeno: 116,38 segundos.

As informagdes de identificacdo e informacdo dos objetivos do site foram atendidas
por completo. A opcdo de identificacdo do 6rgdo responsavel pelo sistema é feita através do
link para a pagina do IFAI. Informacbes sobre o sistema e seu funcionamento estdo em
documento sobre as perguntas frequentes sobre acesso a informag&o publica. As politicas de

privacidade estéo disponiveis na parte inferior da paginainicial do sistema.

O unico item ndo atendido no quesito da criagdo de contetdo do site € a explicacdo de

siglas e abreviaturas.

Os principais problemas de usabilidade estdo relacionados aos links. Nem todos os
links sdo facilmente visualizados e algumas informagdes se parecem com links quando na
verdade ndo o sdo. Outro problema encontrado é a cor do texto dos itens do menu principal,

gue fica muito clara quando o cursor do mouse é posicionado sobre eles.

A navegacdo no site foi bem avaliada, com exce¢éo da ndo disponibilizagdo de um

mapa do site ou de "migalhas de p&o" que permitam ao usuario localizar-se dentro do site.

O sistema ndo tem uma opgdo de pesquisa que abranja todo o site, somente buscas
referentes a solicitacbes de informagdo e recursos, bem como suas respostas. Também néo
existe uma opcdo de guda, embora hgjam informagdes de contato e um guia de uso do
sistema. Tanto esta quanto outras informagdes (custos de reproducdo, dias ndo Uteis e
perguntas frequentes) estédo em formato de arquivos, quando o ideal seria que fossem paginas

possiveis de leitura por tecnologias assistivas, por exemplo.

As opcgoes especificas de servigos para solicitacdo de informagdo foram quase todas

atendidas, faltando o link para a lei de acesso a informagdo. As redes sociais, embora ndo
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sgjam cruciais, ndo figuram no sistema. O sistema mexicano se destague em funcionalidade,

mas nao é plenamente democrético dentro dos critérios propostos.

5.9 Peru (PE)

A Controladoria Geral da Republica do Peru® abriga em seu site um formuléario para
solicitagdo de informagdo publica de governo. Ndo ha um sistema com possibilidade de
registro de usuario, acompanhamento de solicitagcdes ou realizacdo de recursos. O diferencial
neste caso € a possibilidade de solicitar de que forma a informacéo devera ser entregue e as
taxas cobradas quando for o caso. A imagem da tela do formulario de solicitacdo de
informac&o publica do Peru (Figura 7) foi capturada no dia 05 de julho de 2014. Nesta data

foram realizadas a coleta de dados e a andlise da pagina.

B http://www.contraloria.gob.pe
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Figura 7 - Formul&rio de Solicitagdo de Informagéo Plblica (Peru)

Fonte:

http://www.contral oria.gob.pe/wps/portal/portal cgr/website/serviciosenlinea/serviciosenlinea2/solicitu
daccesoal ai nformacionpublica/formulario01

No final da pagina do formulério de solicitagdo de informacdo podemos observar
controles do tamanho da letra da pagina que permitem aumenté-la ou diminui-la de acordo
com a necessidade do usuério. Essa propriedade serve para a acessibilidade da pagina, mas

ndo € suficiente. Ao analisarmos 0s quesitos propostos de acessibilidade na péagina
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verificamos que esta contém erros de nivel A, ou sga, 0 mais basico e criterioso. Os
principais erros dizem respeito ao texto alternativo de imagens, marcacdo de links e
formularios, ndo atendimento aos padrées W3C, e uso de elementos e atributos obsoletos. A
pagina contém erros de estrutura (HTML e CSS). Na validagdo da exibicdo da pagina em
dispositivos méveis, foram encontrados 16 erros, sendo quatro deles de nivel critico. Portanto,
ndo ha adequacéo para dispositivos moveis. Apesar da andlise se dar em uma pagina, estatem

um grande nimero de imagens e tempo de carregamento de quase dois minutos.

Novamente, por se tratar de uma Unica pagina, ndo pudemos analisar o0s principais
itens do quesito de usabilidade. Verificamos que had uma identificacdo na pagina, mas ndo o
suficiente para que o usudrio saiba como proceder se acessa-la diretamente. As instrucdes
existentes se referem somente ao preenchimento dos campos e sequer sinalizam quais deles
s80 obrigatdrios. O Unico item considerado foi a presenca de informagdes de contato, por se

tratar de dados do 6rgéo responsavel.

A pagina, apesar de alguns diferenciais relevantes, ndo se demonstra acessivel e
podemos observar que nem mesmo ferramentas que poderiam facilitar a utilizagdo, como a

identificagdo de quais dados séo obrigatorios na solicitacdo, foram implementadas.

5.10 Republica Dominicana (DO)

No site da Procuradoria Geral da Republica** sdo listados os servicos oferecidos pelo
0rgéo, e entre eles esta a solicitagéo de informacéo publica de governo. O link deste servico
direciona o usuério para um formuléario que permite fazer uma solicitagdo de informac&o. Néo
€ um sistema, portanto, ndo ha possibilidade de registro de usuario, acompanhamento de
solicitagdes ou redizacio de recursos. E possivel selecionar de que forma a informagdo
devera ser entregue. A imagem da tela do formulario de solicitacdo de informagdo publica da
Republica Dominicana (Figura 8) foi capturada no dia 05 de julho de 2014, data em que

foram realizadas a coleta de dados e a andlise da pégina.

Y http://www.pgr.gob.do
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SOLNCTTUD DE INFORMACTON

Figura 8 - Formulério de Salicitacdo de Informagao Publica (Republica Dominicana)
Fonte: http://transparencia.pgr.gob.do/OA1/Solicitudl nformacion.aspx

No quesito de acessibilidade verificamos que a pagina contém erros de nivel A, ou
Sgja, esta pagina ndo é acessivel a uma grande variedade de individuos. Erros de marcagéo de
botdes, cabecalhos, links, formularios e idiomas, ndo atendimento aos padrées W3C, uso de
elementos e atributos obsoletos configuram os problemas encontrados nesta pagina. Existem,
como verificado anteriormente, erros de estrutura (HTML e CSS). A validagdo de links

resultou em avisos e nao erros.

Quanto a compatibilidade da pagina com dispositivos moéveis, ndo € possivel

identificar adequacéo, ja que foram encontrados 8 erros, sendo quatro deles de nivel critico.

Em relacdo a performance, a pagina tem excelente desempenho, até porque, tem

poucos elementos e consequentemente um tempo de carregando baixo.

Nenhum dos itens de usabilidade ou dos itens especificos de servicos de solicitagdo de
informagdo foram encontrados na pagina para que pudessem ser avaliados. O formulario de
solicitagcdo de informac&o é exibido de forma totalmente independente do restante do site, ndo
permitindo qualquer identificacdo de sua origem. Paralelamente ao guia de normas e padroes
sugeridos pelo governo, observamos que as recomendacOes ali expostas ndo sdo seguidas

neste caso.
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CONSIDERACOESFINAIS

O fim de diversos regimes autoritarios na América Latina na década de 1980
impulsionou 0 surgimento de novas constituicdes que tratavam, inclusive, de garantias
especificas de liberdade de expressdo e de acesso a informagdo publica (LOPES, 2011).
Segundo Lopes (2011) foi apenas no seculo XXI que a maior parte dos paises da Ameérica
Latina aprovou suas leis de acesso a informacéo publica. O autor afirma que, se por um lado
isso significaum mal, devido ao atraso em relago a outros paises, também significa um bem,
j& que aguns paises latino-americanos contam hoje com agumas das legislacbes mais
avancadas sobre transparéncia governamental. As leis de transparéncia de paises da Ameérica
Latina preveem, por exemplo, uma intensa utilizagdo das TIC, sobretudo a internet. Como
vimos anteriormente essas tecnologias sdo0 dotadas de potencial para a promocgdo da
transparéncia governamental de forma eficiente e barata, sendo muito importantes em
politicas de acesso a informacéo publica (LOPES, 2011). Entre paises que analisamos as trés
legislagbes com melhor pontuagdo no Ranking Mundia de Direito a Informagdo foram El
Salvador (2011), México (2002) e Brasil (2011). Podemos notar que as duas legislacbes mais
recentes estéo entre as melhores colocadas, sendo que El Salvador tem a 5° melhor legislacéo
de acesso ainformacdo do mundo, o México a 62 melhor, e o Brasil ocupa a 152 posicéo entre
as 92 legislagbes de acesso a informagéo comparadas no ranking (ACCESS INFO EUROPE;
CENTER FOR LAW AND DEMOCRACY, 2013).

O acesso a informagdo publica é essencia a prética da democracia. A aplicacdo das
tecnologias de informagd e comunicagdo colaboram para o aprimoramento do
funcionamento do Estado através do governo eletrénico. Podem auxiliar em diversos
processos e atividades, como o gerenciamento de documentos e de informagdo publica, na
capacitacéo de servidores publicos sobre o tratamento e acesso a informagdo através de
plataformas online, ou na publicacdo e divulgacdo de informagdo publica para os cidadéos.
Através da tecnologia podem ser instituidos procedimentos simples, rapidos e gratuitos ou de
baixo custo. Entre dezenove os paises da América Latina com legisacdo de acesso a
informagdo vigente, localizamos oito com servicos eletronicos para solicitacéo de informagao
publica unificados a nivel federal. Podemos supor varios fatores para 0 nimero pequeno de

paises que utilizam a internet para este fim. Existem questBes politicas, normativas,
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financeiras, culturais, de infraestrutura, recursos e capital humano, por exemplo, a serem

consideradas.

Buscamos nos paises analisados guias ou padrdes que determinassem como esse uso
devia se dar, especificamente em relacdo ao uso da internet em sites e servigos de governo.
Nos paises que adotam guias para desenvolvimento de sites e/ou governo eletronico (cinco
entre os oito analisados), sempre sdo citados padrdes internacionais que devem ser seguidos,
além de legislagOes nacionais especificas de direito de acesso a pessoas com deficiéncia e
acesso a informagéo publica. O foco do governo eletrénico deve ser sempre o cidaddo. Por
isso a importancia de serem tomadas medidas para promocdo do acesso a tecnologia, a

internet, e a educacéo da sociedade para o uso datecnologia e acesso ainformagdo publica

A metodologia que propusemos para avaliar a democratizacdo e universalizagdo dos
servicos eletronicos foi baseada em padrdes e recomendagdes internacionais, 0S mesmo que
sd0 geralmente citados nos guias de governo eletronico analisados. Os paises com melhor
posicionamento no ranking da ONU de governo eletrobnico foram também os que
apresentaram melhor desempenho em nossa avaliagdo. Embora nenhum dos servicos tenha
sido considerado democrético, podemos elencar caracteristicas que demonstram adequagdo
em determinados aspectos. Nos critérios de acessibilidade, por exemplo, todos apresentaram
erros de nivel A de conformidade de acordo com WCAG 2.0 (2008). Isso quer dizer que 0s
requisitos minimos para acessibilidade ndo foram atendidos. Ainda assim, se analisarmos 0s
aspectos de performance e compatibilidade com dispositivos méveis alguns sites apresentam
um bom desempenho. O servigo do Chile, por exemplo, tem 92% de compatibilidade com
dispositivos méveis, mesmo que tenha tido o pior desempenho em acessibilidade: teve o
maior nimero de erros, € o maior site e 0 que leva mais tempo para ser exibido. Porém, é o
mais completo em usabilidade, o que o coloca a frente dos outros. Apesar das falhas, em um
contexto geral, México e Brasil tiveram bom desempenho, atendendo ao maior nimero de
variavels investigadas em todos os critérios (acessibilidade, usabilidade e outros itens —
aqueles referentes servigos de solicitagdo de informagdo publica). El Salvador e Honduras
tiveram um desempenho um pouco inferior, mas ainda melhor que os demais, atendendo a
uma boa parte dos itens avaliados. Guatemala, Peru e Republica Dominicana sdo alguns dos
paises que tém somente formularios em que o cidadéo pode fazer a solicitacdo de informacéo
publica, possibilidade de acompanhar o pedido ou fazer recursos. Estes trés Ultimos paises

tiveram o pior desempenho em relagdo a democratizacdo do servico de solicitagdo de
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informacdo publica. Além dos erros de acessibilidade, a usabilidade desses sites também

apresentou pouca aderéncia as questdes propostas na analise.

Os erros e problemas encontrados ndo impedem necessariamente que 0 Servico sga
utilizado. Os erros de acessibilidade, por exemplo, podem comprometer a utilizagdo por um
determinado grupo de usuérios, ou de pessoas em certa situacéo ou condi¢do. O mesmo se
aplica a usabilidade e até para os dispositivos moveis. Apesar dos erros o site sera exibido no
dispositivo. O que pode ocorrer € uma demora muito grande no tempo de carregamento,
consumo excessivo da transmissdo de dados em conexdo limitada, elementos gréficos ou de
multimidia que ndo sgjam suportados pela tecnologia do dispositivo, ou problemas de
alinhamento e configuracdo do conteido no momento da visualizagdo. Esses fatores podem
interferir na navegacéo pelo site. Consideramos a anadlise para dispositivos moveis por
identificarmos uma tendéncia na comunicagdo e uso da tecnologia. De acordo com as Nagdes
Unidas (2014), h4 um aumento das expectativas de cidaddos para facilitar o acesso a
informac&o publica e servigos governamentais de qualquer lugar, a qualquer hora através de
diferentes canais, entre eles os dispositivos moveis. O setor publico esta sendo pressionado a
se transformar para responder as mudancas e explorar novas maneiras de atender as demandas
dos cidaddos (NACOES UNIDAS, 2014).

Em se tratando de usabilidade, os principais problemas encontrados nos sites foram
aqueles relacionados aos links, navegacdo, pesquisa e guda. Os links geramente néo estdo
claramente identificados, e as recomendagdes para navegagdo nao sao Seguidas,
principamente as que dizem respeito a localizacdo do usu&io no site ou sistema e a
necessidade de um mapa do site. A maior parte dos sites ndo oferece mecanismos de busca em
todo o contelido do site nem recursos de gjuda para 0 usuario. Uma descoberta interessante
diz respeito a0 contelido destes sites. Os guias e padronizaces sugeridos pelos paises
costumam abordar este topico como sendo um dos mais importantes no desenvolvimento de
um site de governo. E pudemos observar que os itens de usabilidade referentes a contetido séo

atendidos em sua grande maioria.

Entre os itens especificos deste tipo de servigo identificamos deficiéncias dos servicos
em oferecer recursos de arquivos em formato aberto e acessivel, e na provisdo de perguntas
frequentes que poderiam fornecer orientagdo ao usuario. Nem todos os itens deste quesito séo

obrigatorios, como as redes sociais ou 0s contatos, por exemplo. Mas demonstram a
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preparacdo ou disposicdo no atendimento ao cidaddo e as novas demandas de pontos ou

canais de contato com o Estado.

De forma geral, buscamos identificar praticas que podem ser eficazes na prestacéo de
servicgos el etrénicos de governo, sejam eles voltados para o cumprimento do direito de acesso
a informagdo publica ou nd. Um dos objetivos é propor essas praticas para 0 Servico

brasileiro, em especial.

Além dos requisitos minimos de acessibilidade, usabilidade e atendimento aos padrdes
estabelecidos no governo, sugerimos uma série de medidas que poderiam ser tomadas para
ampliar 0 acesso e evitar a inibicdo de um cidadd no momento de utilizar um servigo

eletrénico:

* Possibilidade de pedido de informagdo sem necessidade de cadastro, desde que
haja a identificagdo minima para fornecimento da informacéo e possibilidade
de acompanhamento do andamento do pedido através de identificacdo

fornecida no momento do pedido;
o Compatibilidade com dispositivos moveis,

« Canal de comunicagdo e/ou suporte para atendimento as davidas de utilizagdo

(ndo necessariamente de formulac&o de pedido);
* Perguntas frequentes,

» Solicitages, recursos e suas respectivas respostas disponiveis para consulta

(funcionalidade disponivel no México e em andamento no Brasil);

» Possbilidade de que o cidaddo escolha o formato em que desgja receber a

informagéo;

» Esclarecimentos sobre atendimento (dias e hor&rios) bem como sobre a
possibilidade de cobranca de custos de reproducéo, seus valores, formas de

pagamento e isengoes.

Discutimos no decorrer do trabalho a contribuicdo do uso da tecnologia para a
consolidacéo da democracia, tendo em mente que a tecnologia em S ndo supera aspectos

como a apatia politica ou falta de engajamento civico. Mas pode, sim, representar uma



131

ferramenta para mudanca gradual deste cenario, juntamente com o aprimoramento do Estado
e da forma como trabalha e interage com o cidadZo, através do governo eletronico. E preciso
gue nos lembremos de que ndo sb 0 acesso atecnologia e o letramento digital sGo necessarios.
A partir do momento em que o usuario esta diante de um servico eletrénico, este tem que ser
acessivel e aprazivel, independentemente de sua condicdo, situacdo, ambiente, deficiéncia,
idade ou familiaridade com atecnologia. O servico publico é destinado a todos, e no formato
eletronico deve espelhar esta caracteristica. De acordo com Vivarta (2003) uma sociedade
inclusiva tem compromisso com as minorias (nNdo apenas pessoas com deficiéncia), e o
COMpPromisso com estas pessoas e sua diversidade exige transformagdes intrinsecas, um
movimento com caracteristicas politicas. O objetivo é proporcionar o aumento da participacéo
e representacao de diversos segmentos da sociedade. Como filosofia, segundo ele, o “incluir é
acrenca de que todos tém direito de participar ativamente da sociedade” (VIVARTA, 2003, p.
20). Como ideologia, a inclusdo quebra “barreiras cristalizadas em torno de grupos
estigmatizados’ (VIVARTA, 2003, p. 20).
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GLOSSARIO

Agentedeusuario
Qualquer software que obtenha e apresente contelidos da Web aos usuarios. S&o exemplos:
navegadores, leitores de midia e outros programas — incluindo tecnologias assistivas — que

ajudam a obter, apresentar e interagir com contelidos Web. (WCAG 2.0)

Avaliador es automaticos

Softwares avaliadores de acessibilidade e padrbes web séo programas que detectam o codigo
de uma pégina web e fazem uma andlise do seu contelido, baseados nas recomendacdes de
padrbes web e de acessibilidade do W3C. A partir de um conjunto de regras esses softwares
avaliam o nivel de acessibilidade das paginas, produzindo relatérios detalhados segundo trés
niveis de conformidade. (SPELTA; SOARES, 2010)

Contexto de uso
Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e materiais), e o ambiente fisico e social
no qual um produto € usado. (ISO 9241-11)

Democracia direta

“Forma de organizacéo politica do Estado pelo qual a populagdo manifesta diretamente sua
vontade sobre assuntos de interesse publico, sem a intermediacdo de representantes. No
Estado contemporaneo duas formas de exercicio da democracia direta s8o 0 plebiscito e
o referendo.” (GLOSSARIO..., 2013, web)

FAQ

“FAQ é um acrénimo de Frequently Asked Questions - Perguntas frequentes - e corresponde a
um conjunto de perguntas e respostas, consideradas frequentes num determinado contexto e
relacionadas com um determinado topico. Normalmente tém um espaco dedicado nos sites.”
(FERREIRA, 2008, p. 112, traducdo nossa)

Governanca eletr bnica
Novas tendéncias de gestédo compartilhada e interinstitucional que envolvem o setor publico, o

setor produtivo, 0 crescente setor voluntario ou terceiro setor. Através principalmente da
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internet, a governanca pode se dar na prestacdo de servicos online, aém do aumento da
eficiéncia administrativa que permite ao governo ser menor, mais barato, répido e facil de
gerenciar. (FREY, 2002)

Homepage

A homepage € a pagina inicial de um site, a face da empresa ou servico para 0 mundo. E a
pagina mais visualizada de um site, e considerada a mais importante, mesmo gue nem sempre
sgjaaporta de entradaem um site. (NIELSEN E TAHIR, 2002)

ISO/NEC

A 1SO é o maior desenvolvedor e editor de Normas Internacionais do mundo, e se constitui de
uma rede de institutos de normas nacionais que em julho de 2012 reunia 164 paises. A IEC
por sua vez é a organizacdo que prepara e publica padrBes internacionais para todas as
tecnologias elétricas, eletronicas e afins - conhecidas popularmente como "Eletrotécnica’.
(WEB..., 2012)

Mockup
Simulagdo ou boneco de um produto, embalagem — ou no caso, um site — geramente em
escalamaior. (PETRAGLIA, 2006)

Navegador

Também chamado de browser, é o programa gque permite aos utilizadores interagirem com as
paginas e navegar na Web. Alguns exemplos normalmente disponiveis para computadores
pessoais incluem o Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari e Opera
(FERREIRA, 2008)

Tecnologia assistiva

Hardware e/ou software que funcione obtendo e apresentando conteldos da Web, ou
juntamente com softwares convencionais com essa finalidade — a exemplo dos navegadores -
fornecam funcionalidade para cumprir as necessidades de usuarios com incapacidades, que
vao além das of erecidas pel os softwares convencionais. Sdo exemplos. ampliadores e leitores
de tela, software de texto para fala ou reconhecimento de voz, teclados aternativos e
dispositivos apontadores. (WCAG 2.0)
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Telecomunicagdes
As telecomunicagdes constituem o ramo da engenharia elétrica que trata do projeto, da
implantacdo e da manutencdo dos sistemas de comunicacdo e tém por objetivo principal

atender a necessidade de ser inteligente e se comunicar a distancia. (MEDEIROS, 2007)

Teste de usabilidade (Web)

Tipo de teste em que se mostra a um usuario de cada vez um site, protétipo ou esbogos de
paginas iniciais. Ao usuério é solicitado descobrir o que o site é ou tentar us&-lo para executar
umatarefa especifica. (KRUG, 2008)

W3C

O World Wide Web Consortium - W3C - foi fundado, em 1994, por Tim Bernners-Lee com a
finalidade de desenvolver normas para a World Wide Web. Este consorcio coordena
atualmente os protocolos e normas que sdo utilizados na construcdo de ferramentas e
contelidos para a Web. (FERREIRA, 2008)

World Wide Web (WWW)

Criada em 1989 por Sir Tim Berners-Lee foi disponibilizada ao publico apenas em 1991. E
um sistema de documentos interligados e que podem ser acessados através da Internet.
Internet e WWW sdo muitas vezes confundidas e os termos sdo utilizados como sindnimos,
mas a WWW constitui uma pequena parte da Internet, um servico que comunica através da
Internet, que é rede de computadores interligados que trocam informacbes entre eles.
(FERREIRA, 2008)
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APENDICES

A - Instrucbes Avaliador de Acessibilidade — AccessM onitor

= BCeshUE Pespatans (ait+ 1) [ &0

AccessMonitor

Veritique o URL || Conegar Fichairo ][ Entrada Directa |

— Venfuue o LRI

Endarago; wmy

Mais informagior Maga do Sitio | Aluda | Supesties

Telainicial do AccesMonitor

O AccessMonitor®® ¢ um validador automatico que verifica a aplicagio das diretrizes
de acessibilidade nos conteidos HTML de um site. Utilizaremos como referénciaaversio 2.0
das Recomendagdes de A cessibilidade para Contetiido Web do W3C (WCAG 2.0).

Natelainicial do validador preencha o campo “Enderegco” com o enderego completo
do site a ser avaliado e clique no botao “WCAG 2.0”. O resultado serd um relatério dos erros

em cada nivel de conformidade e um indice de acessibilidade cal culado pelo proéprio site.

5 http://www.acessi bilidade.gov. pt/accessmonitor/
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O relatério mostrainformagdes gerais da pagina na segao “Amostra Recolhida’. Os
resultados compilados sio divididos em duas partes. Sumario e Detal he dos testes realizados.
No Sumario é exibida umatabela com os trés niveis de conformidade e o nimero de erros e
avisos em cada um deles. Para preenchimento da nossa avaliagao, utilizaremos o nimero de
erros. Abaixo, no detalhamento dos testes, sio mostrados quais erros em cada nivel de
conformidade foram encontrados. Cada erro pode ser explorado clicando no icone[* afrente

do erro.
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B - Instrugdes Avaliador de Acessibilidade — Cynthia Says

o
b

CynthiaSa Q

Welcome to the HiSoftware™ Cynthia Sa.;,-s-" Puortal

Gusdance at & Glanoe: Web Lcoespining

TEST YOUR SITE HOW

Homwi o Ulne Ehis Foem

Telainicial Cynthia Says

O avaiador Cynthia Says analisa questdes de acessibilidade detectadas dentro de sites
de aplicativos baseados na Web, paginas dinamicas, ou paginas HTML estaticas. O resultado
de uma avaliacdo no software € um relatorio em tempo real que mostra o "status de
acessibilidade" da pagina testada. Cynthia Says testa a pégina utilizando, entre outros, o
WCAG 2.0 do W3C.

E preciso fornecer o enderego do site a ser analisado no campo “Web Page URL".
Selecione 0 modo de conformidade (p. ex. WCAG 2.0 AAA) e marque a opcdo de

concordancia com os termos de uso do site (“I agree to the Terms & Conditions’). Para
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executar o teste clique no botdo “Test Your Site” (Teste 0 seu site). O relatério gerado tem
uma lista dos erros encontrados e a descricéo de cada um. Os erros sdo agrupados por nivel de
conformidade. Ao final da lista é totalizado o nimero de erros. Para testar os trés niveis de
conformidade pretendidos (A, AA e AAA) selecione aopgdo WCAG 2.0 AAA natelainicial.
Nacoluna lateral direita datela seréo exibidos os erros por conformidade (All issues).

CynthiaSa 3-’Q

c
b

Welcome to the HiSoftware®™ Cynthia Says™ Portal

Gusdance at & Glanoe: Web Lcoespining

hitpc v bsisoptimization com'services'analyzel - WCAG 2.0 AAR

Scan Resulrs;

Diid Youl Find These Report Resula Helphul?

Relatorio Cynthia Says



C - Instrugdes Avaliador de Padr6es Web —W3C

Markup Validation Service

Walidate ty LRI Vialsaats By File Upinad Walidate iy Dirwet inpt

validate by URI

Vaidacdo de HTML
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A validacdo de HTML permite verificar a adequacéo da estrutura do site, ou sgja, se
este foi desenvolvido seguindo as recomendacbes do W3C. Erros deste tipo podem

comprometer aleitura das paginas por tecnologias assistivas, por exemplo.

Preencha o endereco do site a ser avaliado no campo “Address’ (Endereco) e clique no

bot&o Check (Verificar). Sera exibida uma mensagem relativa a existéncia ou ndo de erros, e

logo abaixo um resultado do nimero de erros e avisos de mehorias que poderiam ser

implementadas. A seguir sdo exibidos todos os erros em detalhes. Nos interessa 0 nimero de

erros encontrados.
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Markup Validation Service
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Relatério de validagdo HTML

Os demais avaliadores dessa se¢do funcionam de forma semelhante, e nos interessa a
mesma informagdo: o nimero de erros encontrados.
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Uma observacdo é importante neste caso. A quantidade de erros deve ser visualizada
na lista de links quebrados (List of broken links and others issues), coluna Ocorréncias
(Occurrences). Este € o niUmero de links quebrados, ou sgja, de erros de links presentes na
pagina

W3C mobileOK Checker
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Vaidacdo de Mobile
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W3C moblleOK Checker
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m

Relatorio de Validagdo de Mobile

No resultado da validagdo da adequac&o da pagina para dispositivos moveis € exibido
primeiro um gréfico que mostra a porcentagem de compatibilidade da péagina para estes
dispositivos. Em seguida sdo contabilizados os erros por gravidade (Failures per severity) e
por categoria (Failure per category). Para obter o total de erros neste quesito basta somar a
guantidade de erros em qualquer uma das duas colunas. Abaixo sdo listados os erros e seu
detal hamento.
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D - Instrucdes Avaliador de Performance —Web Page Analyzer

Esta ferramenta permite analisar o desempenho do site. Digite o enderego da pagina no
campo “Enter URL to diagnose” e clique em Enviar. O avaliador va calcular o tamanho da
pagina, sua composicdo e tempo de download. O software oferece ainda conselhos sobre
como melhorar o tempo de carregamento da pagina.

* WebSiteOptimization.com
<7 Wighes s ard spoed quismsiesd. ™ Homes  Services  Publosions  Abowt  Shemap  fe—  Cosmo U

Web Pﬂge Analyzer - 0.98 - from Website Optimization

Free Webalte Parformance Tocd and Web Page Speed Analysls
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Verificagdo de performance da pagina

Na tela seguinte serd solicitada a confirmacdo de um cddigo de seguranca exibido em
umaimagem e que deve ser digitado no campo abaixo para prosseguir com a avaliagao.
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Web Page Speed Report
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Dingnosis
Global Statistics

Object Size Totals

External Objects
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[Total HTML: 1

Tetal HTML Images: (3
Total C55 Images: {36
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Total Frames: o
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Download Times*

14.4K
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WebSiteOptimization.com
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Nermaletien: Tatrime

donirting Lty
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WebPogeAnalyzer..
for your convenisnce.

=npote that these download tmes are based on the full connection rate for ISDN and T1 conneéctions. Modem connections (SBKbps or less) are corrected by a packet
loss factor of 0.7. All download times include delays due to round-trip latency with an average of 0.2 seconds per object. With 119 total objects for this page, that
computes to A total lag time due to latency of 23.8 seconds. Note also that this download time calculation does not take into account delays due to XHTML parsing
and rendering.

Page Objects
QIY | 512E# | TYPE | URL COMMENTS
| Heador size = 760 bytes
1 I7IE0 MHTML ponvoartaliansoarenca... LPdTinarese- s 2. Congratulations! Thes fle was compressed
[ heew 3 {grm version of this HTML File
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Mot found ICES Cokeaod L% gnig of

Relatério de Performance

Deste relatério obteremos as seguintes informagées. tamanho da pagina em bytes

3I5CODOEIBCILACONRADADT

Heador e = 746 ntes
C: atulat | Theg filg was 4
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(segdo Global Statistics, opgao Total Sze); numero total de imagens (segdo External Objects,

opgdo Total Images); tempo de download (segdo Download Times, opgdo 56K); quantidade de

requisi¢oes ao servidor (segdo Global Satistics, opgao Total HTTP Requests).
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