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RESUMO

ROCHA, Cinéia. Resultados Ricos na Recuperacdo da Informacdo em
mecanismos de busca: diretrizes para a criacdo de ambientes informacionais digitais
com dados estruturados. 2022. Dissertacéo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Marilia, SP.

A informacdo tem um importante papel na sociedade contemporénea. Seja para
entretenimento, trabalho, educacdo ou qualquer outro fim, a necessidade e a busca
por informacdo sdo constantes na vida das pessoas. Para que a informacéo seja
relevante, é importante que atenda as necessidades dos usuarios, uma vez que as
pessoas anseiam por ter suas demandas informacionais supridas de forma
satisfatoria. Os avancos tecnoldgicos e a crescente conversao de informacdes para o
ambiente digital tém contribuido para facilitar o acesso a informacao. Por outro lado,
0 aumento massivo de contetddos tem dificultado a obtencdo de informacbes
relevantes. A evolugéo da Tecnologia de Informacéo e da Ciéncia da Informacgéo vem
contribuindo notavelmente para o aprimoramento da area de Recuperacdo da
Informacado, especialmente recuperagcdo da informacdo na Web. Considerando a
importancia da recuperacao da informacédo na Web, e tendo em vista que, de acordo
com estudos da Experiéncia do Usuario em mecanismos de busca, o ser humano é
sensivel a informacgdes apresentadas de forma enriquecida, esta pesquisa procurou
discutir e conhecer como a marcacdo de dados estruturados na construcédo de
Websites pode contribuir para que resultados ricos sejam apresentados na
recuperacédo da informacéo. O objetivo geral foi a realizacédo de analise e explanacao
de como o uso de dados estruturados em cédigos de desenvolvimento Web pode
colaborar na forma como o mecanismo de busca Google recupera informacao,
apresentando os dados de forma enriquecida visualmente nos resultados de busca.
Objetivou-se contribuir com o aprimoramento de uso de marcacdo de dados
estruturados no desenvolvimento de Websites. Dessa forma, espera-se que a
estruturacdo de dados seja considerada no desenvolvimento de ambientes
informacionais digitais, contribuindo assim com a melhoria na apresentacdo das
informacbes em mecanismos de busca. O tipo da pesquisa foi de natureza
exploratéria com delineamento experimental, levantamento bibliografico e andlise de
documentos. A metodologia se baseou na Design Science Research, uma
metodologia que visa orientar pesquisas no campo da Ciéncia da Informacdo, mais
especificamente na subdrea Informacdo e Tecnologia. Por meio de andlises
qualitativas destacou-se como resultado um conjunto de boas praticas para
desenvolvimento de Websites, com utilizacdo de marcagéo de dados estruturados, a
fim de apresentarem Rich Results, também conhecidos como Rich Snippets, no
mecanismo de busca Google.

PALAVRAS-CHAVE: Recuperacédo da Informacao, Dados Estruturados, Resultados
Ricos, Rich Snippets, Rich Results.



ABSTRACT

ROCHA, Cinéia. Rich Information Retrieval Results in search engines: guidelines
for creating digital informational environments with structured data. 2022. Thesis
(Master degree in Information Science) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Marilia, SP.

Information plays an important role in contemporary society. Whether for
entertainment, work, education, or any other purpose, the need and search for
information are constant in people’s lives. For information to be relevant, it is important
that it meets the users' needs, since people yearn to have their informational demands
met in a satisfactory way. Technological advances and the increasing conversion of
information to the digital environment have contributed to facilitate access to
information. On the other hand, the massive increase in content has made it difficult to
obtain relevant information. The evolution of Information Technology and Information
Science has notably contributed to the improvement of Information Retrieval,
especially information retrieval on the Web. Considering the importance of information
retrieval on the Web, and bearing in mind that, according to studies of User Experience
in search engines, the human being is sensitive to information presented in an enriched
form, this research sought to discuss and learn how the markup of structured data in
the construction of Web sites can contribute to the presentation of rich results in
information retrieval. The general objective was to analyze and explain how the use of
structured data in Web development codes can contribute to the way Google search
engine retrieves information, presenting the data in a visually enriched way in the
search results. The goal is to contribute to the improvement of the use of structured
data markup in Websites development. Thus, it is expected that data structuring will
be considered in the development of digital informational environments, thus
contributing to the improvement in the presentation of information in search engines.
The type of research was exploratory in nature with experimental design, bibliographic
survey and document analysis. The methodology was based on Design Science
Research, a methodology that aims to guide research in the field of Information
Science, more specifically in the sub-area Information and Technology. Through
qualitative analysis, a set of best practices for the development of Websites, using
structured data markup, in order to present Rich Results, also known as Rich Snippets,
in the Google search engine, was highlighted as a result.

KEYWORDS: Information Retrieval, Structured Data, Rich Snippets, Rich Results.
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1 INTRODUCAO

A informacdo sempre teve papel importante no desenvolvimento de qualquer
sociedade, uma vez que a informacao transmitida de forma fidedigna, deturpada ou até
mesmo a desinformacdo podem moldar uma sociedade, uma nacao e suas futuras
geracdes. De acordo com Capurro e Hjgrland (2007), o conceito de comunicacao de
conhecimento, fenbmeno basico de toda sociedade humana, tem sido designado pela
palavra informacgéo. Os autores também destacam que:

[...] pode-se considerar a informacdo como condicdo béasica para o
desenvolvimento econémico juntamente com o capital, o trabalho e a
matéria prima, mas o que torna a informagcdo especialmente

significativa na atualidade é sua natureza digital. (CAPURRO;
HIGRLAND, 2007, p. 149).

Capurro e Hjgrland (2007, p. 149) colocam a natureza digital da informacgao
como ponto importante para torna-la significativa na atualidade e pontuam que é o “[...]
surgimento da tecnologia da informacao e seus impactos globais que caracterizam a
nossa sociedade como uma sociedade da informacé&o.”

Porter (1999), destaca que a relevancia da revolucéo da informacgé&o néo € algo
guestionavel. Realmente, ndo temos mais davidas quanto ao impacto que a revolucéo
das tecnologias que tratam informacéo tem causado em nossas vidas. Este impacto é
ainda mais acentuado devido a grande influéncia da internet como meio de
armazenamento e disseminac¢ao da informacao.

A criagdo da Web e o advento da Web 2.0 causaram um grande impacto na
tarefa de busca de informacdes. O numero de paginas da Web cresce a cada dia, assim
como o numero de usuarios em todo o mundo (RODAS, 2017). Dessa forma, sao
necessarias pesquisas que proponham novas formas de recuperar as informacdes de
modo a atender as necessidades informacionais dos usuarios e aumentar a visibilidade
das organizacoes.

O grande volume de informag8es disponibilizadas na Web torna dificil a sua
recuperacdo de forma manual, necessitando-se de ferramentas que possam ajudar
nesse processo: 0s mecanismos de busca. Mecanismos de busca de informagéo na
Web se tornaram indispensaveis sendo atualmente considerados importantes objetos
de estudo para a Ciéncia da Informacéo (Cl) e amplamente abordados pelos autores
Rodas, Vidotti e Monteiro (2016, 2016a), Rodas e Vidotti (2016), Rodas (2017),
Monteiro (2006, 2008, 2009), Monteiro et al. (2011, 2013, 2017), Ferneda (2003, 2012)
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e Caldeira (2015). De acordo com Monteiro et al. (2013), mecanismos de busca séo
“[...] indices contemporaneos, operados por maquinas (robds),” os quais tém se
constituido objeto de suas pesquisas desde que foram lancados no final da década de
90 (MONTEIRO et al., 2013, p. 38). Estudos para aperfeicoamento dos processos de
recuperacéo da informacgé&o no contexto da Web estdo buscando novos meios de tornar
mais precisos os seus procedimentos. De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto
(2013, p. 12) “A busca na Web é a aplicacdo mais proeminente de Recuperacdo da
Informacéao (RI) e suas técnicas.”

Em pesquisa realizada por Rodas (2017) foi possivel observar que o elemento
Rich Snippet!, atualmente descrito pela terminologia Rich Results (Resultados Ricos),
pode influenciar positivamente o comportamento dos usuarios ao buscarem
informacdes. Os testes da pesquisa de Rodas (2017) mostraram que conteddos ricos
na péagina de resultados tiveram maior capacidade de atrair a atengdo do usuario e
influenciar na tomada de decisdo, quando comparados aos resultados néao
enriquecidos, e em alguns casos inclusive com elementos com grande destaque visual,
presentes na SERP? (Search Engine Result Page), do Google, como Knowledge
Graph, snippet em destaque e Google Shopping.

A partir de testes e analises utilizando a tecnologia de Eye Tracking, Rodas
(2017) recomendou que, ao desenvolver o conteddo de um ambiente informacional
digital, se considere a possibilidade de insercdo de dados estruturados®. Ao seguir essa
recomendacao, é criada a possibilidade para que os conteddos sejam recuperados
semanticamente pelos motores de busca de tal forma que possam se tornar elegiveis
para serem apresentados nas interfaces das SERP de forma mais enriquecida. Além
disso, Rodas (2017, p. 117) recomendou que se considere, principalmente, as
necessidades técnicas imprescindiveis para que os conteudos desenvolvidos sejam
apresentados, de preferéncia, em Rich Results.

Vale destacar, ainda, a importdncia do ser humano (usuério) como ponto

importante no processo de recuperacao da informacéo. Para Rodas (2017), “[...] grande

1 Rich Snippets séo elementos que destacam os contetdos de um site ao apresenta-lo nos resultados
de busca do mecanismo de busca. Estes elementos sdo programados no site através do uso de
marcacéo de dados estruturados.

2 Search Engine Results Page ou Pagina de resultados do mecanismo de busca, € o nome dado a pagina
com o resultado de uma pesquisa realizada em um mecanismo de busca.

3 Dados estruturados sao dados organizados de forma previsivel, “sdo um formato padronizado para
fornecer informacgdes sobre uma pagina e classificar o conteddo dela” (GOOGLE, 2022, ndo paginado).
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importancia deveria ser dada ao aspecto humano dos ambientes informacionais
digitais.”

Nesse contexto, a Ciéncia da Informac&o tem um papel central, pois para o
aprimoramento dos processos de recuperacdo da informacéo é importante que sejam
consideradas as teorias informacionais, principalmente as correntes teoricas dos
estudos em representacdo e Recuperagdo da Informacao e os estudos de usuarios da
informacdo apresentadas por Araujo (2014), que apresenta ainda outras quatro
correntes teoricas da Ciéncia da Informacédo, as quais ndo foram objetos desta

pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

A quantidade de dados textuais e de informacdes geradas cresce a cada dia na
Web. O crescimento acelerado do volume de dados e informacdes torna a recuperacao
de informacdes relevantes uma tarefa cada vez mais desafiadora. De acordo com
Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), a Web pode ser vista como um repositério de
dados muito grande, publico e desestruturado, mas que se difundiu universalmente e
tem a necessidade de ferramentas eficientes para gerenciar, recuperar e filtrar
informacdes.

O rapido ritmo de mudanca, assim como o grande volume de dados disponiveis,
torna a recuperacao de informacéo relevante a partir da Web uma tarefa dificil. Para
lidar com este rapido ritmo de mudanca, a eficiente coleta de informacdes na Web
tornou-se fundamental, bem como a interface com o usuario apresentando resultados
recuperados de forma otimizada e com visual atraente (BAEZA-YATES E RIBEIRO-
NETO, 2013, p. 408).

Considerando que os usuarios estdo cada vez mais iniciando suas buscas na
Web através de mecanismos de busca (FERNANDES et al., 2012); considerando a
importancia das imagens nos resultados de busca, tornando a busca mais interessante
e intuitiva (MONTEIRO, 2009, p.97) e considerando os estudos de Rodas (2017), surgiu
uma questdo a ser respondida na area de Recuperacao da Informacdo na Web: A
utilizacdo de marcacdo da dados estruturados no desenvolvimento de Websites pode
gerar uma apresentacdo de resultados ricos na recuperacdo da Informacdo em

mecanismos de busca?
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1.2 Objetivos

Diante desse panorama e com o intuito de colaborar com a area da Ciéncia da
Informacéao, principalmente no escopo de Recuperacdo da Informacao na Web, esta
pesquisa teve por objetivo geral propor a utilizacdo de marcacéo de dados estruturados
no desenvolvimento de Websites para gerar a apresentacdo de resultados ricos na
recuperacéao de informacfes nas paginas do Google.

A pesquisa considerou a relevancia dos elementos ricos, analisou e abordou as
melhores préticas em estruturacdo dos dados para construcdo de ambientes
informacionais digitais e sugeriu que essas praticas sejam consideradas pelos
profissionais que desenvolvem estes ambientes.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa foram atingidos os seguintes
objetivos especificos:

a) Revisou-se as tematicas de Recuperacdo da Informacdo e Relevancia em
Mecanismos de Busca;

b) Realizou estudo documental sobre o esquema de marcacdo de dados
estruturados para criacdo de Websites com estrutura de conteudo Rich
Results;

c) Analisou e explicitou as melhores praticas de marcacdo de dados
estruturados no desenvolvimento de Websites para apresentacdo de
resultados ricos na recuperacédo de informagGes no mecanismo de busca*
Google;

d) Manipulou o codigo fonte de algumas paginas de um site de receitas
aplicando as melhores praticas em marcacéo de dados estruturados;

e) Avaliou as péaginas do site que contém dados estruturados, comparar com as
paginas que nao contém dados estruturados em seu codigo fonte e discutir
sobre diretrizes para criagdo de Websites com utilizagdo de dados
estruturados a fim de apresentarem Rich Results nos resultados de busca do

Google.

4 Software que organiza o contetido coletado em toda a Internet (SULLIVAN, 2002).
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1.3 Procedimentos Metodoldgicos

Considerando o0s objetivos propostos, esta pesquisa foi de natureza
exploratéria® ja que, ao entrar no universo de apresentacédo de Rich Results nos
resultados de busca, procurou analisar e explicitar as melhores praticas de marcacéo
de dados estruturados no desenvolvimento de Websites para apresentacdo desses
resultados ricos na recuperacao de informac¢des no mecanismo de busca Google.

Com abordagem qualitativa, a exploracdo e identificacdo das praticas e
esquemas de estruturacdo de dados proporcionaram dados qualitativos para o
desenvolvimento das possiveis sugestdes para 0 aprimoramento semantico no cédigo
de desenvolvimento dos Websites, a fim de torna-los relevantes para 0os mecanismos
de busca e para os usuarios.

Com delineamento experimental®, levantamento bibliografico’ e levantamento
documental®, gerou novo conhecimento a partir da analise da literatura dos assuntos
abordados nesta pesquisa e da manipulacdo, observacdo e experimentacdo de
marcacoes de dados estruturados no codigo de desenvolvimento de Websites no
contexto das buscas de informacgdes através do Google.

Wieringa (2009) aponta que existe uma “[...] conexdo entre conhecimento e
pratica, mostrando que podemos produzir conhecimento cientifico através do design

de coisas uteis.” Wieringa (2009) afirma ainda que:

[...] para resolver um problema préatico, o mundo real é alterado
para se adequar aos propdésitos humanos, mas para resolver um
problema de conhecimento, adquirimos conhecimento sobre o
mundo sem necessariamente muda-lo. Na ciéncia do design,
estes dois tipos de problemas s&o aninhados mutuamente, mas
este aninhamento ndo deve nos cegar pelo fato de que seus

5 As pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses “[...] o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intui¢cdes” (GIL, 2002, p. 41).

6 A pesquisa experimental constitui o delineamento mais prestigiado nos meios cientificos. Consiste
essencialmente em determinar um objeto de estudo, selecionar as varidveis capazes de influencia-lo
e definir as formas de controle e de observacédo dos efeitos que a variavel produz no objeto. Trata-se,
portanto, de uma pesquisa em que o pesquisador € um agente ativo, e ndo um observador passivo
(GIL, 2002, p. 48).

7 Entendido como pesquisa bibliografica, a qual “[...] & desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44).

8 Ou pesquisa documental, a qual “[...] vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa [...], as fontes
sdo muito mais diversificadas e dispersas” (GIL, 2002, p. 45-46).



19

métodos de solugcdo de problemas e de justica na solucao sédo
diferentes. (WIERINGA, 2009, p. 1, traducéo nossa).

Problemas praticos sdo destinados a solucdo de um problema do mundo, ou
seja, necessariamente o mundo devera ser mudado e o conhecimento serd adquirido
a partir dessa mudanca. Solugbes desses problemas envolvem a investigacdo dos
objetivos, o alcance de metas estipuladas e a avaliagdo das solucbes pelos
interessados. Questbes de conhecimento, por sua vez, sdo problemas que néo
demandam uma mudang¢a no mundo, mas a mudanca no conhecimento sobre o
mundo. Para Wieringa (2009), a Ciéncia do Design (Design Science) enfatiza a
conexdo entre problemas praticos e questbes de conhecimento e aninha estes dois
tipos de problemas mutuamente. O autor define a Design Science como “[...] tentativas
de criar e melhorar as coisas existentes para servir melhor aos propdésitos humanos.”
(WIERINGA, 2009, p. 2, traducao nossa).

A Design Science surgiu primeiramente no campo da computacdo e dos
sistemas de informacao (BAX, 2014, p. 299), proposta por Herbert Simon em 1996
(SIMON, 1996) como uma ciéncia que esta preocupada com como as coisas devem
ser, com a concepcdo de artefatos para atingir objetivos. Os artefatos de Tl sao
amplamente definidos como construtos (vocabulario e simbolos), modelos (abstracdes
e representacfes), métodos (algoritmos e praticas) e instanciacdes (implementacéo de
sistemas e protétipos) (HEVNER et al. 2004, p. 77, tradu¢cdo nossa).

Vakkari (1994, apud BAX, 2014, p. 299) classifica a Ciéncia da Informac¢éo como
uma Ciéncia do Design (Design Science), cuja missdo € prover orientacdes para

incrementar o0 acesso a informacao:

O objetivo com o qual a Ciéncia da Informacdo esta
comprometida é facilitar o acesso as informacdes desejadas. [...]
E a ciéncia do design, cuja misséo é fornecer, com a ajuda da
pesquisa, as diretrizes através das quais 0 acesso a informacéo
pode ser melhorado. (VAKKARI, 1994, p.47, apud Bax, 2014, p.
299, tradugéo nossa).

Para Bax (2014, 299), “[...] embora ja em 1994, Vakkari classificasse a Ciéncia

da Informacdo como uma Design Science, a natureza de uma tal ciéncia de projeto®

9 Alguns textos em portugués traduzem design science como ciéncia de projeto.
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ainda persiste por demais desconhecida da comunidade dos pesquisadores da Ciéncia
da Informagéo.”

Um contexto metodoldgico foi fornecido para a Design Science por Hevner et al.
(2004, p. 77). Essa metodologia “[...] esclarece a interface da Design Science com seu
ambiente social e com a base de conhecimento cientifico e deixa claro que design e
pesquisa sdo atividades intimamente relacionadas.” (WIERINGA, 2009, p. 1, traducéo
nossa).

Wieringa (2009) destaca ainda que na metodologia Design Science Research:

[...] as necessidades comerciais motivam o desenvolvimento de
artefatos validados que atendem a essas necessidades, e o
desenvolvimento de teorias justificadas sobre esses artefatos produz
conhecimento que pode ser adicionado a base de conhecimento

compartilhado dos cientistas de design. (WIERINGA, 2009, p. 1,
traducao nossa).

Diante disso, observa-se que a proposta da DSR em produzir artefatos para
atender necessidades praticas e em produzir conhecimento cientifico a partir de teorias
justificadas sobre estes artefatos corrobora a afirmacgéo de Gil (2002) de que as razdes
gue determinam a realizacdo de uma pesquisa podem ser classificadas em razdes de
ordem intelectual e raz6es de ordem pratica.

A presente pesquisa apresentou problemas praticos e questdes de
conhecimento, uma vez que o mundo real foi alterado para se adequar aos propdésitos
humanos e essa mudanca do mundo proporcionou ganho de conhecimento. Bax (2014)

afirma que:

A DSR envolve construir, investigar, validar e avaliar artefatos,
tais como construtos, arcaboucos, modelos, métodos e instancias
de sistema de informacdes, a fim de resolver novos problemas
praticos. Além disso, o estudo de métodos, comportamentos e
melhores praticas relacionadas com a analise do problema e com
0 processo de desenvolvimento de artefato sédo abrangidos. (BAX,
2014, p. 301).

Dessa forma, a metodologia DSR foi utilizada para nortear este trabalho,
alterando o mundo real com manipulacéo e experimentos praticos na criacao de dois
Websites com paginas que tinham marcacdo de dados estruturados em seu codigo
fonte, sendo um Website de receitas culinarias e outro de informacdes sobre nimero
de vacinas aplicadas contra a Covid-19. Nesse contexto, os artefatos foram os métodos
e algoritmos dos Websites que constituiram os objetos de estudo desta pesquisa.
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Com isso, pretendeu-se proporcionar ganho de conhecimento ao se conceber
um modelo de boas préticas para desenvolvimento de Websites que apresentem
resultados ricos na SERP do mecanismo de busca.

Bax (2014, p. 298) apresenta ainda uma analise da DSR “[...] como quadro
tedrico-metodoldgico de fundamentacdo cientifica das pesquisas em tecnologia e
gestdo da informacdo e do conhecimento, importante campo da Ciéncia da
Informacdo.” As pesquisas em tecnologia centram-se no uso da Tecnologia da
Informacao (TI) para anteder as necessidades praticas dos individuos e organizacoes.
Artefatos, e em particular sistemas (softwares), sdo a base operacional da pesquisa
nessa area. Bax (2014, p. 299) pontua que é comum a visdo de que um projeto de
concepcao de um sistema de informacao (ou outro artefato tecnoldgico qualquer) pode
nao caracterizar pesquisa de cunho cientifico e destaca que a DSR € a metodologia
ideal para diferenciar, no contexto de projetos de pesquisa, um projeto de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo, de um projeto de consultoria e desenvolvimento:

A DSR é exatamente o tipo de metateoria que auxilia o pesquisador a
criar conhecimento tedrico durante 0s processos mesmos de

concepcdo de artefatos, justificando como tais processo podem
constituir pesquisa de carater cientifico. (BAX, 2014, p. 300).

Verifica-se nesse apontamento, a importancia da metodologia DSR para a
conducéo de pesquisas de cunho tecnolégico, constituindo-se em uma abordagem que
produz rigor cientifico efetivo.

Pesquisas que tém a concepcdo de artefatos como parte importante da
composicdo, por serem muito especificas, podem ser vistas como pouco rigorosas e
relevantes, ou mesmo que nao contribuem com novos conhecimentos (BARBOSA;
BAX, 2017). A dificuldade estd justamente em mostrar que ha geracdo de
conhecimento novo, e ndo simplesmente a concep¢ao de um artefato a partir apenas
de conhecimentos e tecnologias existentes.

Segundo Bax (2014), a DSR ganha espaco como uma estratégia de pesquisa
capaz de orientar tanto a construcdo do conhecimento, quanto aprimorar as praticas
em Sistemas de Informagé&o e de varias disciplinas relacionadas ao campo gerencial e
tecnologico da Ciéncia da Informacéo.

Para Hevner (2007, p. 88), a DSR pode ser vista como uma conjuncgao de trés
ciclos de atividades relacionadas: o ciclo de relevancia, o ciclo de rigor e o ciclo de

design.
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A Figura 1 mostra a estrutura dos trés ciclos da DSR; o Ciclo de Relevancia faz
a ponte entre o ambiente contextual do projeto de pesquisa e as atividades de ciéncia
do design. O Ciclo de Rigor conecta as atividades da ciéncia do design com a base de
conhecimento dos fundamentos cientificos, experiéncia e especializacao que informam
o projeto de pesquisa. O Ciclo de Design central faz a iteragdo entre as atividades

centrais de construcao e avaliacao dos artefatos e processos de design da pesquisa.

Figura 1 - Ciclos da Design Science Research

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento
- — Construir Artefatos
Dominio de Aplicagio | |\ . o de e Processos Conhecimento Fundamentos
Negécio Aplicével
Refinar Métod
Ciclo de srodos

* Sistemas
Organizacionais

Ciclo de
Relevancia

Design * Experiéncia e

* Pessoas Avaliar + Teorias Cientificas e
Especializagdo

Ciclo de Rigor
* Fundamentos
* AdigGes para a
base de
conhecimento

Sistemas Técnicos o

+ Meta - Artefatos
(Produtos de Design
e Processos de

‘ Design)

Requisitos
* Problemase Testes

Justifica/Avalia
Oportunidades .

Analitico
* Estudo de caso
* Experimental
* Estudo de campo
* Modelagem e
Simulag3o ‘

Aplicagdo no Ambiente
Apropriado

Adicoes para a Base
de Conhecimento

Fonte: Adaptado pela autora a partir de HEVNER, 2007, p.88

A seguir, sdo expandidas brevemente as defini¢cdes e significados de cada ciclo.

A DSR geralmente comeca pela identificacdo e representacao de oportunidades
e problemas em um ambiente de aplicacdo real; o ambiente define o espaco do
problema onde residem os fenémenos de interesse, além de serem definidas as
necessidades de negdcio. O “ciclo de relevancia” inicia a pesquisa cientifica e conecta
0 ambiente com as atividades de Design Science Research. De acordo com Hevner
(2007, p. 89):

[...] o ciclo de relevancia inicia a pesquisa cientifica de projeto com um
contexto de aplicacdo que ndo apenas fornece os requisitos para a
pesquisa (por exemplo, a oportunidade/problema a ser abordado) como
entradas (inputs), mas também define critérios de aceitacdo para a
avaliagdo final dos resultados da pesquisa. O artefato de projeto
melhora o ambiente e como esta melhora pode ser medida? Os
resultados da pesquisa cientifica de design devem ser devolvidos ao
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ambiente para estudo e avaliagdo no dominio da aplicacéo. (HEVNER,
2007, p. 89, traducao nossa).

O resultado da DSR deve ser avaliado e aplicado no meio ambiente especifico
ao contexto que se encontra para estudo e avaliagdo no dominio do Sistema de
Informacao.

O “ciclo de rigor” conecta as atividades de Design Science Research com a
base de conhecimento e fornece o conhecimento cientifico do passado, os artefatos e
processos existentes e as experiéncias e conhecimentos que definem o estado da arte
no dominio da aplicacéo da pesquisa. “E necessario que os pesquisadores analisem e
facam referéncia a base de conhecimento para garantir que os projetos produzidos
sejam contribuicdes de pesquisa e ndo projetos de rotina baseados na aplicacédo de
processos bem conhecidos.” (HEVNER et al. 2004, p. 90, traducéo nossa).

As adicbes a base de conhecimento como resultados da Design Science
Research incluirdo qualquer extensdo das teorias e métodos originais feitos durante a
pesquisa, 0s novos produtos e processos de design, e todas as experiéncias obtidas
na realizacado da pesquisa e testes de campo do artefato no ambiente de aplicacdo. As
contribuicdes da pesquisa para a base de conhecimento sdo fundamentais para que a
pesquisa tenha cunho cientifico, assim como as contribui¢cdes Uteis para o ambiente
sdo o0s pontos importantes para o publico praticante (usuarios do sistema de informacéao
projetado).

Por fim, o “ciclo de design” (ou ciclo de projeto) itera mais rapidamente entre
construcéo de um artefato, sua avaliacao e a posterior realimentacéo para refinar ainda
mais o projeto. E nesse ciclo de projeto que o trabalho arduo da Design Science
Research (DSR) é feito. De acordo com Hevner (2007), o ciclo de design deve se
basear em relevancia e rigor:

Durante o desempenho do ciclo de projeto é importante manter um
equilibrio entre os esforcos gastos na construgdo e avaliacdo do
artefato de projeto em evolugdo. Ambas as atividades devem ser
convincentemente baseadas em relevancia e rigor. Ter um forte
argumento de base para a construcdo do artefato, como discutido

acima, é insuficiente se a avaliagdo subsequente for fraca. (HEVNER,
2007, p. 91, traducao nossa).

Os trés ciclos apresentados por Hevner (2007) devem estar presentes e

claramente identificaveis em um projeto de pesquisa cientifica em design.
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A apresentacdo da DSR mostra que ela enfatiza a conexdo entre o
conhecimento e a préatica, mostrando ser possivel produzir conhecimento cientifico
através da concepcao de “coisas” uteis.

Wieringa (2009) argumenta que na DSR as questdes de conhecimento e as
guestdes relacionadas a pratica sdo mutuamente aninhadas, dessa forma, Wieringa
(2009) estende o quadro tedrico (Figura 1) de Hevner (2007) de trés formas conforme

Figura 2.
Figura 2 - Ciclos da DSR
Design Science
Ambiente Research
* Pessoas, Neces"'id,a(?es de Problemas praticos
Negocio
* Organizagdes, | * Ciclo de engenharia,
. . desenvolvimento
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Ciclo de Aninhamento ;i-ﬂ
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Questdes de Conhecimento
conhecimento + Teorias Nomotéticas

Adigoes a Base de (gerais)
* Métodos analiticos Conhecimento
e emp}iricos de  Orientadas a pratica (de
pesquisa projeto)
Conhecimento
ﬂic}’ Aplicavel » Teorias N=1 (especifica)

Fonte: Adaptado pela autora a partir de WIERINGA (2009, p. 10)

No quadro teérico de Wieringa (2009), ha maior elaboracdo (no ciclo da
relevancia) da investigacdo do problema para obter mais precisamente as
necessidades de negdcios (WIERINGA, 2009, p.3). Outra particularidade no quadro de
Wieringa é que a base de conhecimento € estratificada em niveis de generalizagdo das
teorias. Ele as classifica da mais especifica para a mais genérica, organizando-as em
teorias N = 1 (especifica), passando por teorias orientadas a pratica (uma teoria de uma
classe de problemas préticos) e chegando em teorias homotéticas, que sao as mais
gerais, dotadas de normas precisas que regulam os fendmenos. Outra caracteristica
do quadro de Wieringa € que o ciclo regulador central da DSR € decomposto em uma
estrutura aninhada de problemas, onde as duas principais classes de problemas sdo

problemas praticos e questdes de conhecimento. As perguntas de conhecimento
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podem ser respondidas aplicando o aprendizado da base de conhecimento ou fazendo
pesquisa original, utilizando a andlise conceitual ou métodos empiricos, tais como
experimentos, estudos de caso, pesquisa de campo ou modelagem e simulagcéo. Os
problemas praticos podem ser resolvidos através da combinacdo de problemas e

solugBes em um ciclo regulatorio.

1.3.1 Estruturacdo da pesquisa com a metodologia DSR

Como ja foi dito anteriormente, a conducdo da pesquisa foi realizada pela
metodologia DSR de Wieringa (2009) com aninhamento mutuo de problemas praticos
e problemas de conhecimento, onde o problema de pesquisa € um problema prético
(Figura 3).

Figura 3 - Cenario do método DSR da pesquisa

1- A utilizagdo de marcagéo da
dados estruturados no
desenvolvimento de Websites
pode gerar uma apresentagdo de
resultados ricos na recuperagéo da
Informagdo em mecanismos de

busca? Design Science
Ambiente Research
* Pessoas, 1- Necessi’dades de Problemas préticos
Negocio
* OrganizagGes, * Desenvolvimento Base de
- - paginas Web com R
+ Mecanismo de Solugdes aplicadas marcacio de dados Conhecimento
Busca(GOOGLE) estruturados Ciclo
Aninhamento de Rigor = Teorias Nomotéticas (Recuperacdo
Ciclo de mutuo da Informac&do, Mecanismos de
Relevancia 1 Busca, Experiéncia do Usuario,
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+ Orientadas a pratica (Web
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» Métodos analiticos Conhecimento o
e empiricos de estruturados)
pesquisa —Conhecimento « Teorias N=1 (Rich Results)

/N Aplicavel
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Fonte: criado pela autora com base em WIERINGA (2009)

O ciclo de relevancia é considerado o ciclo que da inicio a pesquisa fornecendo
o problema a ser abordado e conectando o ambiente ao ciclo do design da pesquisa;

também € no ciclo de relevancia que os resultados da DSR devem ser devolvidos ao
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ambiente para avaliacdo dos resultados. Neste trabalho, o ciclo de relevancia
apresentou o ambiente e a questao problema da pesquisa. O ambiente foi representado
por pessoas, organizacdes e pelo mecanismo de busca Google; a questdo problema
constituiu-se em como utilizacdo de marcacdo da dados estruturados no
desenvolvimento de Websites pode gerar uma apresentacédo de resultados ricos na
recuperacéo da Informagéo em mecanismos de busca. No ciclo de rigor foram tratadas
as intersecOes e relacbes nas questdes epistemologicas relativas a Ciéncia da
Informacdo. A base de conhecimento foi explorada por meio de levantamento
bibliografico e se conectou as atividades de design da pesquisa, para que assim ela
pudesse se embasar cientificamente e delimitar com clareza a problematica e as
hipoteses a serem fornecidas. Ainda no ciclo de rigor, esta pesquisa foi posicionada no
ambito das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, ao discorrer sobre as questdes
relativas aos estudos de tecnologias dentro da Ciéncia da Informag&o, em especial nas
pesquisas de informacédo e tecnologia. Nesse ciclo, foram tratadas ainda as hipoteses
e 0s objetivos desta pesquisa, que foram delineados a partir de estudo documental
acerca das tematicas de Web Semaéntica, Dados Estruturados semanticamente e Rich
Results. O estudo documental dessas tematicas permitiu identificar e aprofundar a
compreensao das ferramentas de desenvolvimento de Websites com estruturacdo de
dados, para que as melhores praticas nessa teméatica fossem abordadas por este
trabalho, apresentadas como resultados obtidos com a pesquisa e adicionadas as
bases de conhecimento relativas as areas de Recuperacéo da Informacao e informacéo
e tecnologia. Todas as experiéncias obtidas na realizacédo da pesquisa, manipulacao e
testes das paginas do Website foram também apresentadas como resultados e
adicionadas as bases de conhecimento.

A construcdo, investigacdo, validacdo e avaliacdo de resultado obtido das
paginas do Website se concentraram no ciclo do design. A consolidacdo de boas
praticas para desenvolvimento de Websites com utilizacdo de marcacdo de dados
estruturados também se concentrou no ciclo do design.

As atividades no ciclo do design foram realizadas em equilibrio ao longo do ciclo,

sempre baseadas no ciclo da relevancia e do rigor.
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1.3.2 Ciclo regulador e estrutura aninhada de problema

A conducéo da pesquisa pela metodologia DSR usada neste trabalho, se baseou
em Wieringa (2009). As ideias principais foram o uso do ciclo regulador e da estrutura
aninhada do problema, descritas a seguir.

No ciclo do design, os problemas praticos e de conhecimento da pesquisa foram
aninhados mutuamente, sendo que, o problema principal da pesquisa € foi problema
pratico. Wieringa (2009, p. 3) apresenta o ciclo regulador como uma estrutura légica
para resolver problemas praticos.

O ciclo regulador comeca com uma investigacdo de um problema pratico, depois
especifica os projetos de solucdo, os valida e implementa um projeto selecionado; o
resultado pode entéo ser avaliado, o que poderia ser o inicio de uma nova volta através
do ciclo regulador. No ciclo regulador (Figura 4) a situacao e as metas de mudanca
atuais sao analisadas, entéo séo especificados projetos de solucdes, que séo validados
e entdo um projeto selecionado € implementado. O resultado €, entédo, avaliado e pode

ser o inicio de uma nova volta no ciclo regulador (WIERINGA 2009, p. 3).

Figura 4 - Ciclo regulador e a decomposicdo de um problema prético

5 — Avaliagdo da implementacao
4 — Implementacgdo da solugao

1 — Investigacdo do problema

Ciclo

Regulador

2 — Projeto de solugdes

3 - Validagao do projeto

Fonte: Desenvolvido pela autora com base em WIERINGA (2009).

O ciclo regulador decompbe os problemas praticos em subproblemas de
conhecimento e subproblemas praticos. Cada uma das cinco etapas do ciclo é util para
conduzir a parte pratica das pesquisas, através de um problema pratico, ou gera novos
conhecimentos através de respostas a questdes de conhecimento.

Para se fazer essa decomposicéo do problema, foi utilizada a chamada estrutura

aninhada do problema (Figura 5) definida no método DSR de Wieringa (2009). A
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estrutura aninhada do problema consiste em decompor a questao de projeto (problema
de pesquisa) em problemas praticos e problemas tedricos ou questdes de
conhecimento, mutuamente aninhados. A decomposicdo da questdo de projeto evita
gue se misture ou que nao fique claro o que é teoria e o0 que € pratica, bem como facilita
a extracado de contribuicbes de conhecimento. Os problemas e subproblemas ficam
acomodados na estrutura aninhada em compartimentos com tipos especificos, de

forma a facilitar a sua distincéo.



Figura 5 - Estrutura aninhada do problema de pesquisa
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(1) Declaragéo de problema de projeto: (pratico)
A utilizacéo de marcacéo da dados estruturados no desenvolvimento de Websites pode gerar uma
apresentag&o de resultados ricos na recuperagéo da Informag&o em mecanismos de busca?

7

(2) Descrigao:

Qual é a situacdo atual do uso de
Resultados Ricos na apresentacio da
informacao recuperada atraves do
GOOGLE? (p. conhecimento)

(5) Avaliagao:

Ha tecnicas desenvolvidas para a
recuperagao da informacdo com
Resultados Ricos através do GOOGLE?
(p. conhecimento)

=

(3) Descrigao: (4)
Imerséo no contexto
através do estudo da
literatura e estudo

documental. (p. pratico)

O que ha disponivel
para conhecimento
sobre essa situagdo?
(p-conhecimento)

—
—/

(6) Predigdo:

Por que usar estas
tecnicas?
(p. conhecimento)

| 2

(7) Avaliagdo:

Quais conceitos, praticas e técnicas
podem ser trazidos para o
desenvolvimento de paginas Web a fim
de gerar resultados ricos em sua
recuperacdo no GOOGLE? (p.

subtipos dos problemas de
conhecimento:

conhecimento)

(8)

Sugerir um modelo de boas praticas e
técnicas a serem utilizadas no
desenvolvimento de paginas para
recuperagio com resultados ricos. (p.

descrigdo: ocorre com os problemas de conhecimento para
descobrir algo necessario @ investigaco e quais sdo as suas
causas;
avaliagdo: possibilita que os fatos sejam observados e
diagnosticados;

predicéo: estimam-se os efeitos de uma solucio;

validagao: as solucbes sdo validadas e comparadas com critérios;
reflexdes: emprega-se principalmente no final da estrutura
aninhada, quando se agrega diversas questies e anseia-se a

geracdo de conhecimento.

pratico)
v
(9)

Desenvolver paginas Web aplicando o
modelo de melhores praticas e tecnicas
sugerido. (p. pratico)

(10) (11) Validagéo:

Publicar as paginas na
Web. (p. pratico)

N
Y| Vvalidar os paginas criadas.
(p.conhecimento)

(12) Avaliagao:

Por que o modelo criado & capaz de
melhorar a apresentacdo da informacao
em mecanismos de busca? (p.
conhecimento)

—

(13) Predigao:

Como o modelo criado poderia ser
adaptado para outras situacées similares?
(p- conhecimento)

v

(14) Reflexoes:

As estratégias mapeadas mostraram-se capazes de melhorar a visualizacdo de informacgdes recuperadas atravées do
GOOGLE? Este modelo agregou novos conhecimentos a literatura da linha de pesquisa? Quais as principais

contribuicdes? (p. conhecimento)

@ |:> Decomposigao do problema

‘ Sequéncia

Problema de conhecimento (tedrico)

Problema pratico

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de BARBOSA,; BAX (2017)
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Cada subproblema ou atividade, representada por um compartimento na Figura
5, é caracterizada como uma atividade de natureza pratica ou tedrica. Os
compartimentos da Figura 5 foram citados neste trabalho como “compartimentos”.

Os problemas de conhecimento foram classificados em subtipos através de
determinados termos, conforme classificacdo inspirada em Wieringa (2009). Os
principais termos para os tipos de compartimentos séo:

a. descrigao: ocorre com os problemas de conhecimento para descobrir algo
necessario a investigacao e quais sao as suas causas;

avaliacao: possibilita que os fatos sejam observados e diagnosticados;
predicdo: estimam-se os efeitos de uma solucéo;

validacdo: as solucdes séo validadas e comparadas com critérios;

® oo o

reflexdes: emprega-se principalmente no final da estrutura aninhada,
guando se agrega diversas questbes e anseia-se a geracdo de
conhecimento.

Algumas consideracdes sao importantes para o correto entendimento da
decomposicédo do problema utilizando-se a estrutura aninhada do problema (Figura 5):

a. em cada compartimento esta indicado o tipo do problema, seja questao
de conhecimento ou problema pratico;

b. os nimeros ndo indicam sequéncia, servindo apenas como referéncia
para descricdo dos problemas;

C. as setas sem preenchimento entre os compartimentos denotam a
decomposicdo do problema,;

d. as setas sélidas denotam sequéncia temporal;

e. O modelo é ciclico, ou seja, do compartimento 14 volta-se para o 1.

O problema central desta pesquisa aparece no compartimento 1 da Figura 5, ou
seja, a utilizacao de marcacéo da dados estruturados no desenvolvimento de Websites
pode gerar uma apresentacado de resultados ricos na recuperacdo da Informacédo em
mecanismos de busca? Esse problema central foi entdo decomposto em todos os
subproblemas que foram apresentados nos compartimentos 2 a 14 da Figura 5.

Os subproblemas de conhecimento dos compartimentos 2 e 3 sdo do subtipo
“‘descricdo” e sdo responsaveis por levantar o contexto atual da apresentacdo de
informacdes recuperadas no Google utilizando recursos Rich Results e o que ha

disponivel na literatura sobre este assunto. Ou seja, as solu¢des desses subproblemas
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foram descricdes, e para obté-las foi necessaria a consulta a documentos, um
subproblema decomposto em outro subproblema préatico: imersao no contexto atraves
do estudo da literatura e estudo documental (compartimento 4).

Apés esse contexto inicial, foi possivel responder ao subproblema de
conhecimento 5: avaliar se existiam técnicas desenvolvidas para a recuperagdo da
informacdo com resultados ricos através do Google, e 6: predizer quais as vantagens
de usa-las.

Em seguida houve mais um ciclo de conhecimento de avaliagdo, com o
subproblema 7: avaliar quais conceitos, praticas e técnicas poderiam ser trazidos para
o desenvolvimento de Websites a fim de gerar resultados ricos em sua recuperagao no
Google.

Respondidas essas questbes, foi entdo iniciado um ciclo pratico com o0s
subproblemas dos compartimentos 8, e 9, com a consolidacdo das melhores préticas
e técnicas a serem utilizadas no desenvolvimento de Websites para recuperagéo com
resultados ricos. O subproblema pratico 9 foi decomposto no subproblema pratico 10:
publicacdo do Website, bem como o subproblema 10 foi decomposto no subproblema
de conhecimento 11: validagédo do Website criado.

Por fim, houve um ultimo ciclo de subproblemas de conhecimento (12 e 13) onde
os resultados foram avaliados além de se predizer em quais situacdes similares a
mesma estratégia poderia ser usada. JA o subproblema 14 teve a funcdo de
efetivamente extrair o conhecimento gerado na criacdo do Website e na solucédo do
problema prético inicial, contendo as reflexdes sintetizadas a partir da solugdo como

um todo.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi restruturado em seis se¢des. Na primeira se¢cao apresentamos
a introducédo, o problema de pesquisa, justificativa, os objetivos e os procedimentos
metodoldgicos.

Na segunda secdo discorremos sobre a Recuperacdo da Informacdo com
destaque para a relevancia e sua importancia no contexto de RI. Apresentamos ainda
a manifestacdo de relevancia que norteia este trabalho, considerando que ele foi

baseado na recuperacéo de informag&o com Rich Results em mecanismos de busca.
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Na terceira secao abordamos a Recuperagcdo da Informacdo na Web, os
mecanismos de busca, conceitos de ranqueamento, a experiéncia do usuério em
mecanismos de busca e os resultados enriquecidos (Rich Results).

Na quarta secdo explanamos sobre os dados estruturados e sua importancia,
apresentando ainda formatos para aplicacao de dados estruturados e o Schema.org.

Na quinta secdo foram descritos os procedimentos metodolégicos, alguns
recursos atuais do Google para Rich Results e apresentados os Websites (artefatos)
desenvolvidos para esta pesquisa. Apresentamos as diretrizes do Google para dados
estruturados e detalhamos os procedimentos para se construir um Website com dados
estruturados. Foram feitas andlises e reflexdes sobre os resultados, abordando a
marcacdo de dados estruturados e sua importancia para a criagdo de ambientes
informacionais digitais, para a organizacéo e representacdo da informacéo e para a
experiéncia do usuario em mecanismos de busca.

Na sexta secdo explicitamos as consideracdes finais e sugerimos trabalhos

futuros que podem complementar esta pesquisa.
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2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A area de Recuperacdo da Informacdo € um importante ramo da Ciéncia da
Informacdo e um importante campo da Ciéncia da Computacdo (CC). No ambito da
CC, a recuperacao da informacédo se concentra em sistemas e algoritmos de
recuperacdo, enquanto no ambito da Ciéncia da Informacédo, tem uma abordagem
centrada no usuario, em modelos e estudos cognitivos, interativos e situacionais para
0 uso de sistemas de recuperacdo. Para a Ciéncia da Informacdo, é de grande
importancia que estes dois lados de concentracdo da Rl se entrelacem e andem juntos,
conforme exposto por Saracevic (1999):

[...] aquestdo ndo é realmente uma abordagem sistema versus usuario.
N&o é uma abordagem de sistema contra a relevancia do usuario. A
guestao e o problema central é: Como podemos fazer com que os lados
usuario e sistema trabalhem juntos para o beneficio de ambos?
(SARACEVIC, 1999, p.1058, traducdo nossa).

Portanto, para Saracevic (1999) ndo importa uma ou outra abordagem
separadamente, mas sim a integracdo das duas, trabalhando em conjunto, com o
mesmo objetivo e incorporando as melhores caracteristicas de ambas. Nesse contexto
da importancia das duas abordagens da RI para a Cl, Monteiro et al. (2017, p. 162)
pontuam a incorporacéo da RI pela CI:

Como a Ciéncia da Informacéo (Cl), em seu nascedouro, na década de
1960, tinha o problema de organizar Sistemas de Informacdo, mesmo
gue manuais, e permitir a recuperacao da informag¢do em uma época ja
consagrada pela “explosao da Informagao”, logo incorporou o termo

como uma solucdo bem-sucedida para a questdo, consolidando-se
como campo de estudo da area. (MONTEIRO et al., 2017, p.162).

Neste trabalho propomos o uso da abordagem de sistema, através da
estruturacdo de codigo de desenvolvimento de Websites, para que haja uma
experiéncia do usuério relevante na recuperacdo da informagdo na Web com Rich
Results, conforme evidenciado por Rodas (2017).

A importancia da Recuperacdo da Informacdo para este trabalho esta
relacionada as questdes ligadas a marcacgéo de dados estruturados e Rich Results nos
processos de busca da Informacgéo. Dessa forma, na proxima secéo, apresentaremos
a area de Recuperacédo da Informacdo e como os Rich Results podem ser relevantes

no processo de busca da informagdo em ambientes Web.
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2.1 Conceito de Recuperacgéo da Informacao

A humanidade vem organizando a informacé&o para posterior busca e
recuperacdo hd mais de 5.000 anos. Essa organizacao foi feita, na sua forma mais
usual, por compilacdo, armazenamento, organizacdo e indexacdo de tabuletas de
argila, hieroglifos, rolos de papiros e livros (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p.
1). Em (1945), no texto As we may think, Vannevar Bush (1945) faz referéncias a
construgdo tecnolégica de condicbes para representacdo, processamento,
armazenamento e recuperagao da informacao.

O termo Recuperacéo da Informacdes foi cunhado em 1951 por Calvin Mooers,

gue a define como:

[...] o nome do processo ou método pelo qual um usuario potencial da
informacgéo é capaz de converter sua necessidade de informacgéo em
uma lista atual de cita¢des para documentos armazenados que contém
informacdes Uteis para ele. E o processo de encontro ou descoberta em
relacéo a informacdo armazenada.

[...] A Recuperacao da Informagéo abrange os aspectos intelectuais da
descricdo da informacéo e sua especificacdo para busca, e quaisquer
sistemas, técnicas ou maquinas que sdo empregados para realizar a
operacdo. A Recuperacdo da Informagdo € crucial para a
documentacdo e organizagdo do conhecimento. (MOOERS, 1951, p.
25, traducado nossa).

De acordo com Mooers (1951), a Recuperacdo da Informacdo pode ser
resumida como o processo de encontrar informacgdes de documentos armazenados e
Uteis para o usuario, por meio de sistemas, técnicas ou maquinas.

Com o surgimento da Web, a area de Recuperacdo da Informacado torna-se
ainda mais importante, pois sua contribuicdo para resolver o problema de exploséo da
informacao é de grande valor. O problema de exploséo da informacao foi abordado
por Bush (1945):

Ha uma montanha crescente de pesquisas. Mas ha cada vez mais
evidéncias de que estamos sendo atolados hoje a medida que a
especializagdo se estende. O investigador esta cambaleante com as
descobertas e conclusdes de milhares de outros trabalhadores —
conclusGes que ele ndo consegue encontrar tempo para entender,
muito menos para lembrar, como elas aparecem. No entanto, a
especializagdo torna-se cada vez mais necesséria para o progresso, e
o esforco para fazer a ponte entre as disciplinas é correspondentemente
superficial. (BUSH, 1945, p. 2, tradugéo nossa).
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A visdo apresentada por Bush (1945) aborda o problema no ambito do
conhecimento cientifico, mas hoje este problema ainda esté presente e vem crescendo,
uma vez que o conhecimento é produzido de diversas formas, inclusive pelos proprios
usuarios dos sistemas de recuperacdo da informacdo que, cada vez mais constroem
seu proprio conteudo na Web. Conforme destacam Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013):

A Web, inventada por Tim Berners-Lee em 1989, tornou-se um
repositério universal da cultura e do conhecimento humano. Seu
sucesso baseia-se na concepcao de uma interface de usuéario padrédo
que € sempre a mesma, ndo importando o ambiente computacional
usado para executa-la, e que permite que qualquer usuario crie seus
préprios documentos. Como resultado, milhdes de usudrios criaram

bilhdes de documentos que compdem o maior repositério humano do
conhecimento na histéria. (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013,

p.3).

Diante desse cenario, tornam-se cada vez mais importantes novas pesquisas na
area de Recuperacdo da Informacgdo, uma area que segundo Saracevic (1995), € o
principal campo de interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéao.

A Recuperacao da Informacao é uma area abrangente e interdisciplinar que se
concentra principalmente em fornecer aos usuéarios o acesso as informagdes de seu
interesse. Para Ferneda (2012), a recuperacdo de informacéo é um processo que vai
além de recuperar registros ou documentos, pois 0 usuario que busca informacéo tem
uma necessidade a ser atendida: encontrar a informacéao certa para a questao que ele
tem no momento. E necessario considerar que o usuario tem suas necessidades,
caracteristicas, comportamentos e experiéncias. Dessa forma, os algoritmos de
recuperacdo de informacao precisam ter o usuario, o humano, como ponto focal no

processo de recuperacao da informacao.

O processo de recuperacdo de informagéo consiste em identificar, no
conjunto de documentos (corpus) de um sistema, quais atendem a
necessidade de informacdo do usuario. O usuario de um sistema de
recuperacdo de informagdo esta, portanto, interessado em recuperar
‘informagao” sobre um determinado assunto e ndo em recuperar
registros de dados que satisfazem sua expressdo de busca, nem
tampouco documentos, embora seja nesses que a informacdo estara
registrada. Essa caracteristica € o que diferencia os sistemas de
recuperacao de informagéo dos sistemas gerenciadores de bancos de
dados, estudados e implementados no ambito da Ciéncia da
Computacdo. (FERNEDA, 2012, p.16).

Para Souza (2006), a area da Recuperacdo da Informacdo necessita de

integracdo com outras areas, pois:
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Uma real integragdo demandaria estudos concomitantes em diferentes
areas do conhecimento [...] como a Ciéncia da Informacdo, a linguistica,
a Ciéncia da Computacdo, com a inteligéncia artificial; a psicologia
cognitiva, a comunicacdo, a sociologia, a antropologia, entre outras.
(SOUZA, 2006, p.172).

Essa interdisciplinaridade apresentada por Souza (2006) vem se consolidando
nos ultimos anos, uma vez que outras areas, além da Ciéncia da Informacéo e da
Ciéncia da Computacdo tém sido estudadas no contexto da Recuperacdo da
Informacédo. Sobre a interdisciplinaridade entre Ciéncia da Computagéo e Ciéncia da
Informacado, Santarém Segundo (2010) afirma que:

A Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Computagcdo aparecem como
as ciéncias mais envolvidas com a busca pela melhoria da qualidade da
informacg&o recuperada. A Ciéncia da Informacao apresenta uma viséo
mais metodoldgica e tem procurado estruturar os dados e criar métodos
e modelos que proporcionem um melhor armazenamento da
informag&o, assim como vem estudando métodos que agreguem
semantica a informacao, e consequentemente possam ser aplicadas no
processo de recuperacdo. A Ciéncia da Computacdo tem procurado
atuar na aplicacdo dos modelos citados, diretamente no
desenvolvimento de técnicas computacionais, como algoritmos, que

possam viabilizar as metodologias sugeridas e pesquisadas.
(SANTAREM SEGUNDO, 2010, p. 26-27).

A visdo apresentada por Santarém Segundo (2010) demonstra a profunda
interdisciplinaridade entre as duas ciéncias e diferencia as contribuicbes que as areas
dao para o campo da Recuperacao da Informacéo; séo contribuicbes complementares.
Na Ciéncia da Computacdo, a Recuperacdo da Informacdo concentra esfor¢cos na
criacdo de algoritmos e indices eficientes para consulta de usuéarios com alto
desempenho e no processamento de consultas de usuarios com alto desempenho. Na
Ciéncia da Informacé&o, a Recuperacdo da Informag&o concentra esforcos em estudar
0 comportamento do usuario, em entender as principais necessidades do ser humano
e, com isso, aprimorar os sistemas de recuperacao de informacao. Sendo que “Um dos
objetivos da CI é facilitar o acesso rapido e eficaz, para os usuarios de Sistemas de
Recuperacdo da Informacdo (SRI), as informagdes que tais sujeitos julguem ser
relevantes.” (RODRIGUES; CRIPPA, 2011, p. 46).

Os sistemas de recuperagdo da informacédo, conforme definido por Santarém
Segundo (2010), sdo sistemas complexos responsaveis por todo o processo de
representacdo, armazenamento, gestdo e recuperacao da informacdo. O acesso a

informacao necessaria ndo € uma atividade simples, por isso sistemas de recuperacéo
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de informacéo eficientes sdo tdo importantes. Estes sistemas sao 0s responsaveis pela
parte final de todo um processo de armazenamento, seguido do uso da informacao
armazenada. S&o os sistemas de recuperacao da informacéo que precisam atender a
necessidade dos usuarios em relacdo a qualidade do contetudo apresentado conforme
o termo de busca solicitado. Hoje, a busca na Web € o que mais se destaca nos
sistemas de recuperagédo da informagéo, mas essa busca pelo melhor resultado na
recuperacao ja é abordado nas tarefas da Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo
ha algum tempo (SANTAREM SEGUNDO, 2010).

O precursor dos sistemas de RI apoiados pela computacdo e tecnologia da
informacao foi Vannevar Bush (Figura 6) com a maquina chamada Memex (Figura 7),
proposta em artigo (BUSH, 1945). A proposta de Bush antecedeu de maneira
presciente a Ciéncia da Informacao e a Inteligéncia Artificial (SARACEVIC, 1999).
Desde entdo, os sistemas de recuperacéo da informacao estao evoluindo, trazendo
conceitos de Web Semantica, Processamento de Linguagem Natural e Inteligéncia
Artificial. As evolucdes acontecem em diversas frentes: algoritmos de recuperacao,
melhorias na descricdo e representacdo e interfaces que passam a considerar o

contexto da busca.

Figura 6 - Vannevar Bush (1890-1974)

Fonte: SARACEVIC (2017, p.8).

Para Bush (1945), Memex (Figura 7) ndo era algum tipo de dispositivo
visionario; o que ele havia feito era ver uma necessidade publica e se apressar em
encontrar uma maneira de atendé-la (NYCE; KAHN, 1989).
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Figura 7 - Maquina Memex, proposta por Vannevar Bush
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Fonte: NYCE; KAHN, 1989, p. 219

2.2 Modelos de Recuperacéo da Informacéao

Desde o inicio do campo de estudo da Recuperacdo da Informacdo, varios
modelos foram desenvolvidos para recuperar informacdo atendendo a diversas
necessidades. Para Ferneda (2012), trés elementos especificam um modelo de
recuperacéo da informacéo: a representacdo dos documentos, a expressao de busca
e a funcao de busca.

Existem trés modelos de RI considerados classicos: modelo booleano, modelo
vetorial e modelo probabilistico. Segundo Coneglian (2020, p. 40), os modelos
classicos “[...] influenciaram significativamente os modelos atuais e s&o utilizados em
alguns sistemas até hoje.”

O modelo booleano consiste em dividir o corpus de documentos em dois
subconjuntos, sendo um que atende a expressao de busca realizada pelo usuario e o
outro que ndo atende a essa expressao. As expressdes de busca sédo formuladas por
termos ligados através dos operadores logicos AND, OR e NOT (E, OU e NAO), e
apresentam resultados que satisfazem as restricfes logicas da expresséo.

Nesse modelo ndo h& um critério de ordenacédo, importante elemento da RI,
sendo essa uma das maiores desvantagens do modelo booleano. Dessa forma, o
modelo booleano tipico ndo é adequado aos SRI modernos, como 0s mecanismos de
busca da Web, onde o ordenamento (ranking) dos documentos € de grande importancia
devido ao volume recuperado (FERNEDA, 2012, p. 29).
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A limitagdo do modelo booleano levou a necessidade da criagdo de outros
modelos capazes de permitir mais expressdes de busca e consequentemente uma
maior compreensao do corpus de documentos.

O segundo modelo classico é o modelo vetorial, que propde um ambiente onde
€ possivel obter documentos que respondem parcialmente a uma expressao de busca.
Nesse modelo sdo associados pesos aos termos de indexacgédo dos documentos e aos
termos utilizados na expressao de busca, pesos esses que sdo utilizados para calcular
o grau de similaridade entres a expressdo de busca e cada documento do corpus
(FERNEDA, 2012, p. 31).

O modelo vetorial permite a insercéo de relevancia e a criacao de ranking, o que
nao é possivel no modelo booleano. Ferneda (2012, p. 34) explica que “[...] no modelo
vetorial o resultado de uma busca é um conjunto de documentos ordenados pelo grau
de similaridade entre cada documento e a expressao de busca.” O ordenamento dos
documentos resultantes de uma busca é feito pelos valores de similaridade entre uma
expressédo de busca e cada um dos documentos do corpus.

O terceiro modelo classico € o modelo probabilistico, fundamentado em uma
teoria da matematica; a teoria das probabilidades. Prevé a classificacdo de documentos
de acordo com a sua probabilidade em relagdo aos termos aplicados na busca. H&
ainda um processo iterativo onde o feedback do usuario permite o refinamento continuo
para melhores resultados. Coneglian (2017, p. 67) afirma que:

Nesse modelo, a busca inicial apresenta um conjunto de documentos,
e 0 usuario seleciona aqueles que ele considera relevantes, sendo
armazenado esse feedback do usuéario. Apds sucessivas iteracdes, o
sistema ird calcular quais sdo os documentos que tém a maior

probabilidade de atender aquela nova busca, apresentando resultados
baseados nos feedbacks recebidos.

Observa-se que o processo iterativo do usuario vai aprimorando os resultados
gue ficam cada vez melhores, uma vez que a probabilidade de atender a necessidade
do usuéario aumenta conforme os feedbacks aperfeicoam a qualidade do processo.
Ferneda (2012, p. 43) afirma que “Com os resultados obtidos ap0s a execucédo da
primeira busca é possivel gradativamente melhorar os resultados por meio de
interacdes com 0 usuario.”

Santarém Segundo (2010, p. 34) enfatiza a importancia do usuario na
Recuperacéo da Informacgéo por meio do modelo probabilistico ao afirmar que “[...] o

feedback do usuario é determinante para que nas préoximas buscas o sistema possa
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aproveitar os resultados anteriores para considerar documentos relevantes nas
consultas [...]".

Com a evolucéo da area de RI, outros modelos surgiram utilizando alguns dos
principios dos modelos classicos e inserindo outros elementos como o0 uso da légica
fuzzy, o uso de redes neurais e algoritmos genéricos e a aplicacdo de sistemas
especialistas (CONEGLIAN 2017, p. 43). Uma sintese do dos modelos de recuperagado
da informacao e de sua evolucéo entre 1950 e 2009 foi apresentada por Roa-Martinez
(2019), conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese dos modelos de recuperagéo da informagéo

MODELO

DESCRICAO

Modelo booleano (1950)

Baseado em algebra booleana, a
consulta e os recursos séo considerados
como um conjunto de termos. Um
documento é relevante para uma
consulta se contiver os termos de
consulta. O modelo booleano é um
modelo de correspondéncia exato, em
gue um recurso é relevante ou ndo para
uma consulta dada.

Modelo vetorial (1970), proposto por
Gerard Salton

Baseado na teoria do espacgo vetorial, a
consulta e os documentos sao
considerados vetores de termos. Um
documento é relevante para uma
consulta de acordo com o seu produto
escalar (cosseno, coeficiente de dados
etc.).

Modelo probabilistico (1976), proposto
por Robertson e Karen Sparck-Jones

Baseado em pressupostos
probabilisticos, a consulta e os
documentos séo considerados como um
conjunto de eventos. A relevancia de um
recurso para uma consulta depende da
probabilidade condicional do documento

Modelo booleano estendido (1983),
proposto por Gerard Salton, Edward A.
Fox e Harry Wu

Introduz a ponderacéo de termos na
recuperacao booleana. Este modelo usa
representacao vetorial e calculo de
distancia entre vetores para determinar a
relevancia de um documento versus uma
consulta booleana

Conjuntos Fuzzy (1984), proposto por
Lofti A. Zadeh

Introduz uma semelhanca gradual entre
0s documentos e as consultas em
modelos baseados em teorias de
conjuntos.

De rede neural (1989), proposto por
David E. Rumelhart e James McClelland

Representa dependéncias entre o termo
e 0s aspectos dindmicos da
representacdo dos recursos usando a
teoria neural. A consulta € o estimulo




inicial da rede neural e a resposta da
rede é o conjunto de documentos que
sdo ativados pelos estimulos iniciais,
porém, ndo ha uma ativagdo usada como
critério de relevancia.

Modelo inferencial (1992)

Representa interdependéncias e
dependéncias de termos de documentos.
A relevancia de um documento para uma
consulta dada corresponde ao grau em
gque o documento satisfaz a necessidade
do usuario.

Modelo de indexac&o semantica latente
(1990), apresentado por Deerwester,
Dumais, Furnas, Landauer e Harshman

Baseado na decomposicéo de valor
singular que transforma o espaco vetorial
do documento inicial em outro espaco
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vetorial de documentos semelhantes que
estdo mais proximos um do outro.
Incorpora as informacdes de estrutura do
corpus usando agrupamentos (clusters)
de documentos similares.

Introduz a estrutura de grafo para
determinar semelhanca entre uma
consulta e um documento.

Fonte: ROA-MARTINEZ (2019, p.45).

Modelo estrutural da linguagem (2006)

Modelo de grafos (2009)

A sintese apresentada pela autora demonstra como os modelos foram evoluindo
e se complementando. Isso evidencia a evolugéo da area de RI com novas tecnologias
e conceitos que aprimoram cada vez mais o0 processo de recuperacédo da informacéo.
De forma geral, pode-se afirmar que o objetivo principal dos sistemas de
recuperacdo da informacdo € ajudar as pessoas na obtencdo de informacbes
relevantes. Dessa forma, a préxima subsecdo apresenta conceitos relacionados a

relevancia no ambito da Recuperacao da Informacéo.

2.3 Relevancia

A relevancia é um aspecto fundamental da comunicacao humana; o ser humano
usa, intuitivamente, a nocéo de relevancia no processo de comunicacao para que seja
produtivo e eficaz (SARACEVIC, 2017).

recuperacédo da informacéo, a relevancia tem papel fundamental na comunicagéo com

Da mesma forma, nos sistemas de

0 usuario, sendo preciso responder as suas necessidades informacionais de forma

eficaz.
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O sucesso da Ciéncia da Informacéo, seja ela qual for, se deve ao fato
de que ela se dirigiu a relevancia, e o fracasso, seja ele qual for, se deve
ao fato de que ela nédo tratou a relevancia adequadamente.
(SARACEVIC, 1975, p. 324, traducdo nossa).

De acordo com o autor, o conceito de relevancia na Ciéncia da Informacéo foi
usado pela primeira vez nas décadas de 1930 e 1940 (SARACEVIC, 1975):
Até onde posso determinar, S.C. Bradford foi o primeiro a usar o termo
relevancia no contexto em que é usado hoje em dia na Ciéncia da
Informacao. Nas décadas de 30 e 40, ele falou sobre artigos “relevantes
para um assunto”. Nas décadas de 40 e 50, iniciou-se o
desenvolvimento de sistemas de recuperacdo de informacdo (RI).
Desde o inicio, o principal objetivo dos sistemas de RI foi o fornecimento

de informacgdes relevantes aos usuérios. Um consenso mundial surgiu
a esse respeito. (SARACEVIC, 1975, p. 324, traducdo nossa).

A afirmacao do autor destaca ainda a importancia dos sistemas de RI, uma vez
gue o seu principal foco sempre foi o fornecimento de informacgdes relevantes aos
usuarios.

Uma informacéo relevante diz respeito ao assunto ou problema que estd em
guestao (SARACEVIC, 2017). A busca por informacao relevante usando a tecnologia
da informacdo tornou-se uma atividade onipresente na sociedade da informacéo
contemporanea. O objetivo basico de todos os sistemas de recuperacdo de
informacdes € fornecer informacdes relevantes aos usuarios em resposta as suas
consultas. Dessa forma, sistemas séo projetados principalmente para responder com
informacgdes ou objetos de informacdo que sdo potencialmente relevantes para as
pessoas. O conceito de relevancia com perspectiva sempre no humano também foi
abordado com bastante profundidade por Hjgrland (2009):

[...] a relevancia nunca é ‘de um sistema’, mas sempre ‘humana’ e,
portanto, a dicotomia é errada. O determinar quais itens sao relevantes
em relacdo a uma determinada meta / tarefa, requer conhecimento do
sujeito e é dependente de diferentes teorias / visbes. [...]. Essa visédo
pode estar relacionada a andalise de dominio em que sistemas e
usuarios sao vistos como co-desenvolvidos e influenciados pelas

mesmas teorias (HIZRLAND, 2009, p. 231, tradu¢do nossa, grifo
NO0SS0).

Para Hjgrland (2009), determinar se algo € ou foi relevante depende do que o
usuario espera; dessa forma, a distingdo entre a relevancia do sistema e a relevancia

do usuario ndo existe, pois, a relevancia se relaciona aos objetivos e as tarefas. Essa

visdo demonstra 0 quao complexa € a discusséo acerca de relevancia e o quéo dificil
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€ para os sistemas atender as necessidades informacionais dos humanos
(HIGRLAND, 2009).

Existem contraditorias posicoes relacionadas ao fato de a relevancia ser ou nao
do sistema, ou se ela s6 pode ser determinada pelo usuario. Saracevic (2017)
apresenta a relevancia como humana:

A relevancia é uma nocdo intensamente humana. E uma coisa de
pessoas. Informacdo relevante é uma avaliagdo humana, um
julgamento, um desenho de conexdo entre determinada informagéo e
um determinado texto ou problema em méos. (SARACEVIC, 2017, p.
XiX, traducdo nossa).

A relevancia é algo inerente ao ser humano estando ligada a uma avaliacao
humana (SARACEVIC, 2017). A tecnologia da informacéo (TI) entra nesse processo
ao tentar ajudar as pessoas ha obtencéo de informacdes relevantes. O objetivo basico
de toda pesquisa e desenvolvimento em sistemas de recuperacéo de informacéo na
Ciéncia da Computacéo € melhorar a relevancia dos resultados para a consulta. Nesse
sentido, a relevancia é a nocdo basica subjacente a todo e qualquer sistema de
recuperacédo de informacéo.

Saracevic (2017) aponta ainda que a relevancia se tornou um assunto de
investigacao cientifica e que isso se deu por duas razées: uma € para entender melhor
a relevancia. “A outra é pragmatica: assumimos que quanto mais sabemos e
compreendemos sobre relevancia, melhor podemos construir sistemas, algoritmos e
processos destinados a recuperar informacdes relevantes.” (SARACEVIC, 2017,
traducao nossa).

Quando as pessoas usam Tl para atividades de informacéo, particularmente a
busca, a relevancia € a principal razdo subjacente. No que diz respeito as pessoas, a
relevancia esta tacitamente presente. No ambito dos sistemas, a relevancia também
desempenha um papel subjacente significativo quando pessoas usam Tl para
atividades de informacao, uma vez que estes sistemas sao projetados principalmente
para responder com informacgdes ou objetos de informag&o que sao potencialmente
relevantes para as pessoas. Para Monteiro et al. (2017), ainda que os SRI tenham
evoluido significativamente ao longo dos anos, ainda persiste o desafio inicial de
apresentar ao usuario o que é relevante em seus resultados; os autores apontam que

“[...] o problema reside em informar a maquina o que € relevante para um ser humano,
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pois até mesmo entre as pessoas héa divergéncias em determinar com unanimidade o
que é relevante para elas [...]” (MONTEIRO et al., 2017, p.168).

Saracevic (2017, p. 2, traducao nossa) discorre sobre a “relevancia do sistema”
e a “relevancia humana”. Na relevancia do sistema, os sistemas de RI utilizam uma
variedade de métodos, algoritmos e tecnologias destinados a organizacdo de
informacdes ou objetos de informacdo e, posteriormente, sdo destinados a busca e
recuperacdo de informacdes (ou objetos de informacdo) que possam ser
potencialmente relevantes para os usuarios. Na relevancia humana, as pessoas
seguem seus caminhos e avaliam sua propria versao de relevancia. Saracevic (2017,
p. 2) cita que “H& dois mundos que interagem — o mundo dos sistemas e 0 mundo
humano]...]".

Intuitivamente, as pessoas entendem relevancia como informacdo que diz
respeito ao assunto ou problema em questéo; elas a aplicam sem esforco, sem que
ninguém precise definir para elas o que é relevancia. Na busca de informagdes, na
comunicacdo e em muitas outras trocas interativas, as pessoas usam a relevancia. Elas
a usam para avaliar, determinar a utilidade, filtrar, classificar, inferir, rejeitar, associar...
e para outros processos. De forma geral, as pessoas utilizam a relevancia para
determinar um grau de adequacgao ou eficacia ao “assunto em questao” (SARACEVIC,
2017, p. 17, traducdo nossa). Dessa forma, algumas informacgdes podem ser mais ou
menos relevantes do que outras, nem toda informacéo é necessariamente igualmente
relevante para um assunto em questdo. As pessoas utilizam a relevancia de forma
dindmica, ela muda de acordo com a mudanca das inten¢cdes ou de acordo com a
mudanca do assunto em questdo. A relevancia esta associada a aspectos cognitivos
(SARACEVIC, 2017):

A relevancia é uma nogao cognitiva e social humana muito basica em
uso frequente, se ndo mesmo constante, por nossas mentes quando
interagimos dentro e fora, nos casos em que h&a um assunto em maos.
A relevancia € um mecanismo embutido que veio junto com a cognigao.
(SARACEVIC, 2017, p. 18, tradugéo nossa).

O autor destaca ainda que a interligagéao entre relevancia e cognigao “[...] pode
explicar o sucesso e o amplo uso de sistemas de RI, incluindo motores de busca: as
pessoas intuitiva e prontamente entendem do que se trata.” (SARACEVIC, 2017, p.18).

Ao longo do tempo foram identificados e nomeados diferentes tipos ou

manifestacdes de relevancia. Mizzaro (1997) foi o primeiro a resumir as principais
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guestdes de relevancia e Mizzaro (1998) visava esclarecer as manifestacdes de
relevancia, sugerindo uma classificacdo que acomodasse todas elas. Outros trabalhos
abordaram as mesmas questdes; Saracevic (2017) apresenta um resumo (Quadro 2)
dos diferentes tipos de manifestacdes de relevancia identificados e nomeados por

esses trabalhos.

Quadro 2 - Sintese das manifestacdes de relevancia

Manifestacéo de Descricao
Relevancia

Relevéancia do sistema Relacdo entre uma consulta e informacBes ou objetos de
ou algoritmo informac&o no arquivo de um sistema como recuperado ou como
nao foi recuperado por um determinado procedimento ou
algoritmo. Cada sistema tem formas e meios pelos quais
determinados objetos s&o representados, organizados e
combinados a uma consulta. Eles abrangem uma suposicdo de
relevancia, na medida em que a intengao € recuperar um conjunto
de objetos que o sistema inferiu (construidos) como sendo
relevantes para uma consulta. A eficacia comparativa na
inferéncia da relevancia é o critério para a relevancia do sistema.

Relevancia topica ou de | Relag&o entre o assunto ou topico expresso em uma consulta e o
assunto topico ou assunto coberto por informacbes ou objetos de
informagé&o (recuperado ou no arquivo do sistema, ou mesmo em
existéncia). Presume-se que tanto as consultas como os objetos
de informag&o podem ser identificados como sendo sobre um
tépico ou assunto. O critério pelo qual a atualidade é inferida é o

assunto.
Relevancia ou Relagéo entre o estado cognitivo de conhecimento de um usuario,
pertinéncia cognitiva e informacdo ou objetos de informacdo (recuperados ou no

arquivo de sistemas, ou mesmo em existéncia). Correspondéncia
cognitiva, informatividade, novidade, qualidade da informacéo e
similares sdo critérios pelos quais €é inferida a relevancia
cognitiva.

Utilidade ou relevancia Relacdo entre a situacdo, tarefa ou problema em méos e objetos
situacional de informacdo (recuperados ou no arquivo de sistemas, ou
mesmo existentes). Utilidade na abordagem de uma dada tarefa,
na tomada de decisbes, adequacdo das informacbes na
resolucdo de um problema, reducéo da incerteza e similares séo
critérios pelos quais se inferem a utilidade ou relevancia
situacional. Isto pode ser estendido para envolver também fatores
sociais e culturais gerais.
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Manifestacéo de Descrigao
Relevéancia
Relevéncia afetiva Relacéo entre as intencdes, objetivos, emoc¢des e motivacdes de

um usudrio, e informacéo (recuperada ou no arquivo do sistema,
ou mesmo existente). Satisfacéo, sucesso, realizacdo e similares
sdo critérios para inferir a relevancia motivacional.

Fonte: SARACEVIC (2017, p. 21, 22, traducdo nossa).

Dentre as manifestagcdes citadas acima (Quadro 2), a manifestacdo de
Relevancia topica ou de assunto esteve relacionada a este trabalho, uma vez que tanto
as consultas como os objetos de informacao recuperados puderam ser identificados
como sendo sobre um topico ou assunto. O trabalho também foi pautado na
manifestacdo de Relevancia do sistema ou algoritmo, pois sugere a construgao de
Websites com dados estruturados que contribuam para que os algoritmos de busca
recuperem informacdes relevantes para a consulta. Destacou-se ainda neste trabalho,
a abordagem da Relevancia ou Pertinéncia Cognitiva, uma vez que considera as
evidéncias de Rodas (2017) em relacdo a importancia dos resultados ricos para a
relevancia cognitiva do usuario.

Sobre relevancia em mecanismos de busca, alguns autores discutem aspectos
complementares que sdo levados em conta ao considerar algo relevante. Nesse
contexto, Monteiro et al. (2017, p. 173) relatam que:

[...] o conceito de relevancia confunde-se com a otimizagdo semantica,
isto €, com os significados e também com o menor esforco e maior
efeito cognitivo do usuario, mas baseando-se nas varias apropriacdes
do termo, ao longo do desenvolvimento dos SRI e estudos da RI, a
relevancia é um conceito em devir, & espera de novas atualizacées
conceituais, cognitivas e técnicas. Em especial, nos mecanismos de
busca, o0 conceito esta fortemente relacionado as tecnologias

semanticas do ciberespaco, a personalizacdo e a contextualizacdo da
busca.

Os autores apontam trés fatores com o0s quais 0 conceito de relevancia esta
fortemente relacionado nos mecanismos de busca; a personalizagdo, a
contextualizacdo e a otimizagdo semantica. Dessa forma, h4 uma consideravel

influéncia das ferramentas da Web Semantica e dos dados estruturados

semanticamente colaborando para o processo de busca.
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Vale destacar outra importante consideragéo colocada por Monteiro et al. (2017)
gue coloca os mecanismos de busca como um lugar Gtil e proveitoso para estudos
sobre a relevancia e o comportamento de busca da informacéo na atual sociedade.

Diante disso e considerando que para a Ciéncia da Informacéo é importante que
a RI focada em algoritmos e sistemas e a Rl focada no ser humano trabalhem juntas,
considerando ainda o importante papel da relevancia nos sistemas de recuperacéo da
informacéao, o presente trabalho apresentou o uso das técnicas de desenvolvimento de
Websites com dados estruturados semanticamente para recuperacao de informacdes
com Rich Results nas paginas de resultados. Nesse contexto, os dados estruturados
semanticamente contribuem para a relevancia do sistema de busca e os Rich Results
contribuem para a relevancia do usuario nas paginas de resultados.

Partindo desses pressupostos, apresenta-se, a seguir, um panorama da

recuperacéo da informagéao na Web.
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3 RECUPERACAO DA INFORMACAO NA WEB

Em 1989 Tim Berners-Lee concebeu a Web (BERNERS-LEE, 1989). Em 1990,
escreveu o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), definiu a linguagem HTML
(HyperText Markup Language), escreveu 0 primeiro navegador que nomeou como
World Wide Web e codificou o primeiro servidor Web (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2013). Foi o nascimento da Web. Naquele tempo, ninguém poderia imaginar o
impacto que ela teria. A explosdo do conteudo informacional na Web, caracterizada
pelo crescimento acelerado do volume de dados e informacédo, tornou possivel a
realizacdo de varias tarefas diarias, como comércio eletrénico, atividades bancarias,
pesquisa, entretenimento e comunicagdo pessoal, de forma conveniente e de baixo
custo.

A ndo estruturagéo e o grande volume de dados e informagdes na Web podem
contribuir para que o usuario tenha dificuldade em encontrar informacdes que supram
suas necessidades informacionais. Dessa forma, ha que se considerar cada vez mais
a importancia do usuéario e a sua necessidade de encontrar informagcfes e néo
simplesmente dados quando utiliza um mecanismo de busca.

O usuério pode explorar a Web basicamente de duas formas conforme Figura
8: uma forma é fornecer palavras a um mecanismo de busca para que ele realize a
busca na Web; outra forma é navegando pela Web (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO,
2013).

Figura 8 - Formas de explorar a Web

Colecdo de
documentos

Navegacdo

Fonte: BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p.5
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Em relacdo a busca de informa¢des na Web, os dois principais desafios sao
classificados em duas categorias: os centrados em dados (Quadro 3), que se
relacionam aos dados propriamente ditos, e os centrados em interacdo (Quadro 4),
gue sdo aqueles relacionados aos usuarios e sua interagdo com os dados através do
sistema de recuperacdo (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Dentre os desafios centrados em dados (Quadro 3), varios aspectos como a
variedade de tipos de dados e a ma qualidade dos dados, ndo podem ser resolvidos
pela elaboracdo de melhores softwares e algoritmos, e permanecerdao sendo uma
realidade porque eles sdo problemas e questfes intrinsecos a natureza humana
(BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Quadro 3 - Desafios centrados em dados

Desafio Caracteristica

Dados distribuidos Dados espalhados através de uma grande quantidade de
computadores e plataformas.

Alto percentual de Devido a dinamicidade da internet, novos computadores e dados
dados volateis podem ser adicionados e removidos facilmente.

Grande volume de Réapido crescimento da Web e paginas Web dindmicas (irrestritas).
dados

Dados ndo A Web ndo é muito bem estruturada. Além disso, uma grande parte

estruturados e dos dados da Web esta duplicada.

redundantes

Qualidade dos N&o h& um processo editorial para a publicacdo na Web, logo, os

dados dados podem ser imprecisos, completamente errados, obsoletos,
invalidos, mal escritos ou, como na maioria dos casos, cheios de
erros.

Dados Dados originados de varios tipos de midia, em diferentes formatos e

heterogéneos diferentes linguagens (p. ex., chinés, japonés).

Fonte: Elaborado pela autora com base em BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO (2013)

Os desafios centrados em interacdo (Quadro 4) focam na maneira como o
usuario expressa suas consultas aos mecanismos de busca e como ele interpreta o

resultado recuperado pelo mecanismo. Consultas séo reflexo da necessidade de
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informacao, muitas vezes o usuario ndo consegue elaborar sua consulta de forma a ser
completamente entendida pelo mecanismo de busca. Mesmo que 0 usuério consiga
expressar bem uma consulta, ha questdes que ainda precisam ser melhoradas nos
mecanismos de busca, como por exemplo manipulacéo de respostas grandes, formas
de ranquear os resultados e selecionar informacdes que sao realmente de interesse do
usuario (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Quadro 4 - Desafios centrados em interacao

Desafio Caracteristica

Expressao de uma As necessidades dos seres humanos nao sao faceis de expressar

consulta como “consultas”.

Interpretacdo dos Mesmo que o usuario seja capaz de expressar perfeitamente uma

resultados consulta, a resposta pode ser dividida em milhares ou milhdes de
paginas Web ou nem mesmo existir.

Fonte: Elaborado pela autora com base em BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO (2013).

Podemos concluir que o desafio chave para o usuéario é conceber uma boa
consulta a ser submetida no sistema de busca e o desafio chave para o sistema de
recuperacgao é realizar uma busca rapida e devolver respostas relevantes. Baeza-Yates
e Ribeiro-Neto (2013) destacam que:

[...] satisfazer a necessidade de informacg&o do usuério, o sistema de RI
deve de alguma forma “interpretar” o conteldo dos itens de informagao,
isto €, dos documentos de uma colecdao, e classifica-los de acordo com
0 grau de relevancia a consulta do usuario. Essa “interpretacéo” do
conteddo de um documento envolve a extracdo de informacdes
sintaticas e semanticas do texto do documento e sua utilizacdo para

satisfazer a necessidade de informacao do usuario. (BAEZA-YATES,;
RIBEIRO-NETO, 2013, p. 4).

Os autores destacam a importancia da extracdo de informacdes sintaticas e
semanticas do documento para que se consiga satisfazer a necessidade de informacéo
do usuario.

Diante dos dois desafios apresentados pelos autores Baeza-Yates e Ribeiro
Neto (2013), a presente pesquisa abordou tanto o centrado em dados quanto o
centrado em interacdo. Referente ao desafio centrado em dados, a pesquisa tratou

especificamente de “dados nao estruturados e redundantes”, citado no quadro 3, ao
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explanar sobre formas de estruturagao de dados no desenvolvimento de Websites. No
desafio centrado em interagao, a pesquisa tratou especificamente da “interpretacao dos
resultados”, citado no quadro 4, uma vez que sugeriu a estruturacdo de dados para
apresentar Rich Results na SERP contribuindo assim para a interacao, interpretacéo e
experiéncia do usuario (UX).

Vale destacar que a experiéncia do usuario na recuperacdo de informacdes no
Google e a estruturacédo de dados no desenvolvimento de Websites foram os principais
elementos deste trabalho e foram abordados nas subsecdes 3.4 e 5.6 respectivamente.

Para contextualizar a importancia da extracdo de informacgfes sintéticas e
semanticas para a satisfacdo da necessidade do usuério citada por Baeza-Yates e
Ribeiro Neto (2013), apresenta-se, a seguir, conceitos de informacdes sintaticas e

semanticas na Web, ou seja, Web Sintatica e Web Semantica.

3.1 Web Sintatica e Web Semantica

A Web Sintatica, € aguela em que a informacéo é apresentada pelas paginas

Web, ficando sua interpretacdo a cargo dos usuarios, visto que elas ndo possuem

descricdes a respeito delas préprias (BREITMAN, 2005). Na Web Sintatica, sdo os

usuarios que fazem as rela¢gdes no decorrer da navegacgao, nao a maquina, 0s recursos

sé@o conectados por hiperlinks ndo relacionados semanticamente, isso impossibilita a

contextualizacdo das respostas para as perguntas dos usuarios nas buscas (BRESLIN,

PASSANT; DECKER, 2009). Santaella (2012) pontua que as Webs 1.0 e 2.0 sdo Webs
sintaticas:

As Webs 1.0 e 2.0 sdo Webs sintaticas, ou seja, as paginas sao

acessadas apenas pelo mecanismo de que a linguagem dispde. Para

achar a informacao que buscamos, sédo usadas apenas as palavras que

constam nas paginas procuradas, sem se recorrer a descricdes

adicionais (por exemplo, tags!®) que interpretam os significados das
palavras. (SANTAELLA, 2012, p. 37).

De acordo com Koo (2011), na Web 1.0 prevaleceu o conteudo fornecido por

uma pequena populacdo que dominava as técnicas das paginas estaticas, ja na Web

10 S&o marcacdes nas palavras, figuras que adicionam significado ou as categorizam (SANTAELLA,
2012).
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2.0, o foco passou a ser 0 usuario e a conectividade entre as pessoas, onde as redes
sociais sdo o foco principal. Santaella (2012) destaca que € necessario considerar que
as redes sociais sdo constituidas pelos usuarios que delas fazem uso, portanto sem
eles, elas n&o existiriam.

As principais caracteristicas da Web 1.0 sdo apontadas por Koo (2011): o
computador pessoal torna-se popular, as redes de comunicagao passam a nao ser mais
de uso exclusivo dos governos e empresas e 0 Seu uso estende-se a pessoas fisicas;
da-se inicio a migracdo do analogico para o digital; o comeércio eletrdnico é
impulsionado; o comércio eletrdnico sofre um revés com o estouro da bolha do e-
Commerce e a telefonia movel passa a avancgar.

O conceito de “Web 2.0” surgiu durante uma conferéncia promovida pelas
empresas O’Reilly e a MediaLive International, realizada em S&o Francisco, em outubro
de 2004 (O’'REILLY, 2005). Convencionou-se chamar de "Web 2.0" o conjunto de
recursos interativos que ja estavam disponiveis em alguns sites da época. A partir de
entdo comecaram a chamar de "Web 1.0" a Web com sites sem esses recursos
interativos.

Nesse evento, a ideia de Web 2.0 passou a ser discutida como sendo mais
dindmica e interativa, onde o foco nao estava na tecnologia, mas na nova forma em
gue o usuario utiliza a Web de modo colaborativo, com a criacdo de conteudo.

Koo (2011), relaciona as inovacfes tecnoldgicas e fatos que acompanharam
e/ou viabilizaram a Web 2.0: conexdo banda larga popular; redes sociais; aparelhos
moveis “Always On” (Conexdo Permanente); convergéncia digital, decolagem do
comércio eletrbnico, “cloud computing” (computacdo em nuvens) e aprendizagem
digital.

Em meio a explosao das redes sociais, a Web 2.0 comeca a se misturar com a
3.0, a Web semantica aliada a inteligéncia artificial por meio da qual a rede deve
organizar e fazer uso ainda mais inteligente do conhecimento ja disponibilizado no
ambiente Web.

A Web Semantica foi proposta em 2001 por trés pesquisadores notaveis nos
estudos sobre a Web; Berners-Lee, Hendler e Lassila. A Web Semantica busca
melhorar a estrutura de representacéo da informacdo e dos conteudos da Web, de
forma a permitir que os contetdos sejam mais facilmente entendidos e processados

pelas maquinas. Os criadores da Web Semantica afirmam que:
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A Web Seméantica ndo é uma Web separada, mas uma extensdo da
atual, em que a informacé&o tem um significado bem definido, permitindo
gue computadores e pessoas trabalhem melhor em cooperacao. [...] Em
um futuro proximo, esse desenvolvimento ira inaugurar novas
funcionalidades significativas sobre como as maquinas se tornam muito
mais capazes de processar e “entender” os dados do que simplesmente
exibi-los. (BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001, p. 7, traducdo
nossa).

De acordo com a afirmacao dos criadores, a Web Semantica é a busca por
solucionar problemas apresentados, € a compreensao que as maquinas devem possuir
sobre o conteudo digital. A Web Semantica proporciona dados definidos e ligados,
proporcionando a localizagéo, integracdo compreenséo e reutilizacdo das informacoes
disponiveis na Web.

Ramalho, Vidotti e Fujita (2007, ndo paginado) destacam que a Web Semantica
“[...] tem como objetivo desenvolver meios para que as maquinas possam servir aos
humanos de maneira mais eficiente, mas para isso torna-se necessario construir
instrumentos que fornegcam sentido lI6gico e semantico aos computadores.”. Os autores
afirmam que é necessario fornecer logica e semantica para as maquinas. Na Web
Semantica, os dados e as informacdes tém significados definidos ndo s6 para as
pessoas como também para os computadores.

As iniciativas da Web Semantica tém como base aproximar o entendimento das
maguinas em relacdo aos contetudos gerados pelos humanos. Roa Martinez (2019)
destaca que:

A Web Semantica proporciona significado aos contetdos facilitando as
méaquinas recuperar a informagdo, especificamente com o
enriquecimento de contetdo, por exemplo, mediante etiquetas
semanticas e/ou estruturagdo dos conteudos, aumentando a
visibilidade de recursos informacionais ao proporcionar aos buscadores
regras de classificacdo mediante sua indexacéo, que levardo a uma
apresentagdo de resultados mais contextualizada e de mdultiplas fontes

durante os processos de Recuperacdo da Informacdo e Findability.
(ROA MARTINEZ, 2019, p. 25).

Partindo da afirmacdo de Roa Martinez (2019), é possivel observar a
importancia do enriquecimento de conteudos inseridos na Web, através de etiquetas
semanticas e/ou estruturacao dos conteudos, para que sejam apresentados resultados
mais contextualizados e de mudltiplas fontes durante o processo de recuperacdo da

informacéo.



54

Ha que se considerar ainda que os resultados, uma vez indexados, analisados
semanticamente e classificados pela maquina como relevantes para serem
apresentados, passardo por outra analise, a do usuario, que € o potencial consumidor
da informacéo buscada e que julgara a informacéo apresentada como relevante ou ndo
relevante, de acordo com a satisfacdo da sua necessidade informacional.

Os sistemas de recuperacéo da informacgéo buscam satisfazer as necessidades
informacionais do usuéario entregando resultados que contenham informacdes
relacionadas com a sua consulta, esses resultados sdo chamados de relevantes. A
Web Semantica desempenha importante papel na entrega de resultados relevantes ao
usuario, uma vez que € a estruturacdo semantica dos conteudos disponiveis na Web
gue possibilitam aos mecanismos de busca encontrarem estes resultados. Monteiro et
al. (2017), verificaram uma “[...] forte ligacdo entre a nocdo de Web Semaéantica com o
conceito de relevancia nos mecanismos de busca.” Monteiro et al. (2017, p. 171)
destacam ainda que:

A “otimizagdo” semantica, nesse ambiente, € sinGnima de
“relevancia”. A marcacdo semantica na estrutura dos dados
potencializa o sentido, afirma a referéncia e constréi uma rede de

significacéo, em que o conteldo significativo é relevante para o usuério.
(MONTEIRO et al., 2017, p. 171, grifo dos autores).

A visdo apresentada pelos autores demonstra a importancia da marcacao
semantica na estrutura dos dados no ambiente Web, permitindo ao mecanismo de
busca entender o sentido dos dados, recuperando informacfes relevantes para o
USUuario.

A marcacdo semantica na estrutura dos dados é abordada com mais detalhes
na secao 5, na construcao do objeto desta pesquisa; Website de receitas culinarias. A
mesma secao também explana como o mecanismo de busca Google interpreta o

codigo e apresenta, entdo, os Rich Results na SERP.

3.2 A busca de Informacédo na Web

Segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p. 409), buscar informacéo na Web
consiste em “[...] fornecer consultas baseadas em palavras a um mecanismo de busca
gue indexe uma porcao dos documentos.” Os mecanismos de busca sdo chamados

também de search engines, sites de busca ou portais.
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Mecanismo de busca é um tipo de software que organiza o conteudo coletado
em toda a Internet (SULLIVAN, 2002). Com o mecanismo de busca, 0S Usuarios que
desejam encontrar informacdes s6 precisam digitar uma ou mais palavras-chave sobre
0 que gostariam de ver, e 0 mecanismo de busca apresenta os links para o contetdo
gue se assemelha ao que eles precisam. O mecanismo de busca mais popular e
amplamente utilizado na internet € o Google, com 92,02% de uso para pesquisa de
informacdes na internet em todo o0 mundo segundo a Statcounter (2022).

Cada mecanismo de busca da Web tem como objetivo pesquisar e organizar
dados dispersos localizados na internet. Antes do desenvolvimento de qualquer
mecanismo de busca, a internet era apenas um conjunto de sites FTP (File Transfer
Protocol), onde os usuarios navegavam para obter arquivos compartilhados especificos
(SEYMOUR; FRANTSVOG; KUMAR, 2011).

Com o tempo, mais e mais servidores Web foram se unindo a internet, de modo
gue a necessidade de organizar e pesquisar arquivos distribuidos nos servidores Web
FTP aumentou (ROBERTSON, 2019).

Assim, o desenvolvimento do mecanismo de busca comecou devido a essa
exigéncia de navegar nos servidores Web FTP de forma mais facil e eficiente
(SEYMOUR; FRANTSVOG; KUMAR, 2011). A Figura 9 mostra o histérico dos

mecanismos de busca.
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Figura 9 - Historia dos mecanismos de busca
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Motores de busca semantica

O Motor de Busca Semantica Inbenta foi criado
pela primeira vez em 2010 e foi capaz de entender
a intengdo do pesquisador e o significado
contextual por tras das buscas do cliente, em vez
de confiar em palavras-chave.
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O Chatbot da inteligéncia artificial

Qual é o proximo passo no mundo da busca? Os
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de SHAHZAD et al. (2020, p. 1569)
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Gabriel (2012) define a busca como o processo em que se obtém informacdes
relevantes mediante “[...] a aplicacdo de critérios e filtros de selecdo em grandes
volumes de informacédo.” (GABRIEL, 2012, p. 24).

As alteracbes no processamento de informacfes provocadas pela era digital
contribuiram para que nos tornassemos cada vez mais dependentes dos mecanismos
de busca e para que estes, constantemente, estejam melhorando a relevancia de seus
resultados. Os mecanismos de busca desempenham importante papel ao satisfazer as
necessidades do usuario no momento da busca e ao validar as informacdes de seus
resultados (CALDEIRA, 2015).

3.3 Arquitetura dos mecanismos de busca

Os mecanismos de busca séo sistemas de recuperacao de informa¢des com a
finalidade de “[...] auxiliar na busca de informac¢des armazenadas em ambientes
computacionais [...]" e sua utilidade pode ser mensurada na relevancia e na rapidez de
seus resultados (GABRIEL, 2012, p. 36).

Podemos considera-los como um novo paradigma na Recuperacao da
Informacdo, seja pela escalabilidade de processamento e indexacéo,

seja pelos indices de mdltiplas semidticas, seja pelos algoritmos e
aprimoramento na interface de busca. (MONTEIRO et al., 2017, p. 165).

Ha muitos mecanismos de busca na Web com diversos tipos de organizagéao.
Cada mecanismo de busca tem muitas paginas Web armazenadas em seu banco de
dados, mas os mecanismos de busca com grande numero de paginas na Web néo sao
0s principais mecanismos de busca. Os motores de busca que fornecerdo informacoes
precisas com base na palavra-chave solicitada ser&o os principais motores de busca.
Quanto a forma geral de organizacao e indexacdo, Monteiro (2009) cita as seguintes
classificacdes: em diretorios ou catalogos, programas ou robds de busca, sistemas

hibridos e Metabuscadores.

3.3.1 Diretérios ou catalogos

Os diretérios alimentados por humanos também sdo conhecidos como um

sistema de diretério aberto. Nesses diretérios, os seres humanos listam sites
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manualmente (YANG, 2015). O processo de listagem do Website nesses diretérios €
simples, seguindo alguns passos necessarios para a listagem. O proprietario do site
precisa submeter a URL, uma breve descri¢cao, palavras-chave e a categoria relevante
para os diretorios movidos a humanos (LEDFORD, 2015). Os administradores desses
diretorios revisam manualmente o site submetido, eles podem adicion&-lo a categoria
apropriada ou podem rejeita-lo para listagem no diretério. A relevancia da descri¢éo de
um Website sera verificada com as palavras digitadas em uma caixa de busca. Isto
significa que para uma listagem de diretério a descricdo de um Website € essencial
(YANG, 2015). Um 6timo Website com excelente contetdo tem mais probabilidade de
ser avaliado sem custo, em comparacao com um Website com contetdo ruim (SUNNY,
2020).

3.3.2 Programas ou rob0s de busca

Motores de busca baseados em robds de busca (ou rastreadores), como o
Google, criam suas listas automaticamente. Eles rastreiam a Web para buscar os sites
e as paginas, um software conhecido como spider ou crawler realiza a busca. Ferneda
(2012, p.104) define motor de busca:

Existem programas que “viajam” através da Web a fim de selecionar
URLs de paginas de potencial interesse para que sejam indexadas.
Utilizando a metafora da Web (teia), esses programas sdo chamados
de spiders (aranhas) ou ainda robés, crawlers ou worms. Partindo de
uma lista inicial de URLS, esses rob0s rastreiam a estrutura hipertextual
da Web colhendo informacdo sobre as paginas que encontram.
(FERNEDA, 2012, p.104).

Conforme destaca o autor, esses robds rastreiam a Web para colher
informacdes sobre as paginas que encontra. Se houver mudanca na pagina, 0s
mecanismos de busca baseados em rastreamento encontrardo essas mudancas e isso
pode afetar a forma como a pagina esta listada (ranqueamento). A frequéncia de
rastreamento depende inteiramente do motor de busca que pode rastrear apos alguns
dias ou pode levar algumas semanas.

Monteiro (2009) apresenta a anatomia (ou arquitetura) dos motores de busca
baseados em rob6s. Os trés processos principais da anatomia sao: crawling
(rastreamento), indexing (indexacg&o) e searching (pesquisa), conforme Figura 10,

ilustracdo de Monteiro et al. (2009).



59

Figura 10 - Anatomia dos mecanismos de busca
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Fonte: MONTEIRO et al. (2017, p. 165)

ApOs o rastreamento, o rob6 extrai todas as URLs das paginas recuperadas e
as adiciona a sua base de dados. Um rob6 pode usar algumas caracteristicas da pagina
para determinar se ela merece ou ndo ser indexada (FERNEDA, 2012, p.104).

Depois de formado o banco de dados de URLs, o robd poderd acessar cada
pagina e indexa-la usando métodos de indexa¢do automatica. Um recurso adicional na
indexacdo € a utlizacdo das tags para restringir a indexacdo das paginas a
determinados componentes ou atribuir pesos diferentes a termos localizados em
diferentes componentes da pagina. Os mecanismos de busca nao revelam os métodos
gue utilizam para indexacdo, dificultando assim, uma avaliacdo mais precisa do
processo de recuperacao utilizado por eles (FERNEDA, 2012, p.105).

A pesquisa (searching) é a terceira parte do motor de busca, é o programa que
procura, nos milhdes de paginas gravada no indice, a expressao inserida pelo usuario
na interface de busca. Os resultados recuperados pelo algoritmo de busca séo
ranqueados conforme a sua relevancia (SULLIVAN, 2002, p.1).

O ranqueamento é uma fun¢do muito importante nos mecanismos de busca. E
atraveés dele que toda operacao de busca e recuperacao da informacdo acontece. O
ranqueamento é um processo importante, pois as paginas que estiverem mais bem
posicionadas na lista de resultados possuem uma chance maior de receber novas

visitas.



60

Ranquear € a funcdo mais dificil e importante que os mecanismos de busca
executam. Ha dois desafios principais no processo de ranqueamento: o primeiro é a
relevancia, os mecanismos de busca devem ter “[...] um processo de avaliacédo
adequado que permita julgar a eficacia de um ranqueamento em termos de sua
relevancia para os usuarios.” (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 433); o
segundo “[...] é a identificacdo de conteddo de qualidade [...]” (BAEZA-YATES;
RIBEIRO-NETO, 2013, p. 433), sendo algumas evidéncias de qualidade consideradas
pelos mecanismos de busca, tais como nomes de dominio, links, numero de cliques,
layout da pagina, titulo e metadados (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Ferneda (2012) destaca a importancia da interacdo do usuario com o sistema e
ranqueamento:
Embora a estrutura do indice e o algoritmo de ordenamento (ranking)
sejam os elementos mais importantes de um mecanismo de busca, do
ponto de vista do usuéario, um mecanismo (site) de busca nada mais é
do que uma interface para a especificacdo de buscas e exame dos
resultados. As pessoas ndo podem mudar a forma de funcionamento
do mecanismo de busca, seus algoritmos de indexacao e ordenamento,

mas podem interagir com o sistema, formulando e reformulando suas
expressoes de busca. (FERNEDA, 2012).

A visdo apresentada aborda a importancia da interacdo dos usuarios ao
formularem e reformularem suas expressdes de busca, as pessoas hdo mudam a forma
gue o mecanismo de busca faz o ranqueamento, mas mudando a maneira de escrever
suas expressfes de busca, elas podem ter um resultado mais adequado as suas
necessidades informacionais (FERNEDA, 2012). O Google, por exemplo, possui
tutorial com dicas e técnicas avancadas para pesquisas mais assertivas em seu
mecanismo de busca (GOOGLE, 2021a).

3.3.2.1 Mecanismos de busca hibridos

Motores de busca hibridos apresentam resultados baseados em rastreadores ou
em listagens alimentadas por humanos. Atualmente, utiliza a combinacdo de ambos os
resultados. A maioria dos motores de busca baseados em rastreadores como o Google
usa basicamente rastreadores como mecanismo primario e diretorios alimentados por
humanos como mecanismo secundario. Por exemplo, o0 Google pode pegar a descri¢cao

de uma pagina da Web a partir de diretérios alimentados por humanos e mostrar nos
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resultados da busca. Como os diretérios alimentados por humanos estao
desaparecendo, os tipos hibridos estdo se tornando cada vez mais baseados em

mecanismos de busca por rastreadores (SUNNY, 2020).

3.3.2.2 Metabuscadores

Meta motores de busca déo resultados baseados em uma combinagéo de
resultados de outros bancos de dados de motores de busca. Ele usa algoritmos
complexos e bancos de dados virtuais, consulta outros mecanismos de busca e entao
combina os resultados que sdo recebidos de todos. Com efeito, o usuério ndo esta
usando apenas um mecanismo de busca, mas uma combinacdo de muitos
mecanismos de busca ao mesmo tempo para otimizar a busca na web. Sendo assim,
pode-se afirmar com Monteiro (2009, p. 77): “[...] os metabuscadores, sejam textuais
ou visuais, fazem suas buscas em bases de dados dos outros mecanismos, nao
realizando a indexacgéo propriamente dita, sendo também, ao nosso ver, um tipo de
fonte por agrupamento.”

Citamos dois exemplos de metabuscadores atuais: Buscapé e Trivago dentre
outros que existem na Web. Trivago € um metabuscador do ramo hoteleiro no qual a
presenca dos hotéis nos metabuscadores € um importante impulsionador para alcance
de clientes. De acordo com a pesquisa Eye For Travel (2018) ilustrado na Figura 11,

94,5% dos viajantes usam sites de metabuscadores para comparar tarifas de hotéis.

Figura 11 - Pesquisa de uso de metabuscadores em buscas de hotéis

Figure 1: How Often Do Consumers Use Price Comparison Websites When Booking Accommodation?
Most times | am making a booking
Very Rare

Fonte: EYE FOR TRAVEL (2018, ndo paginado)
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A pesquisa da Eye For Travel (2018) evidéncia como os metabuscadores se
tornaram importantes para o processo de pesquisa de viagens, com 94,5% dos
vigjantes relatando que usam metabuscadores ao reservar hotéis e 73,5% fazendo isso
regularmente.

Os mecanismos de metabusca funcionam da mesma forma que outros motores
de busca, com a vantagem de padronizar a pesquisa do usuario, tornando-a mais
abrangente e mais rapida, por ampliar o nimero de fontes buscadas.

As diversas fontes de busca utilizadas pelos metabuscadores sdo mecanismos
de busca que utilizam seu préprio algoritmo para a coleta e indexacado de paginas.

Pode-se supor que a combinacéo de varios mecanismos de busca pode
aumentar a area de cobertura da Web e, consequentemente, permitir

obter resultados mais completos do que um mecanismo de busca
tomado isoladamente. (FERNEDA, 2006, p. 29).

Citamos o Bing, Yahoo! e Google, como exemplos de mecanismos de busca
utilizados pelos Metabuscadores. A estrutura basica de um metabuscador é

apresentada na Figura 12.

Figura 12 — Estrutura basica de um Metabuscador

i~ : Usuario

l
Questdo
de Respostia
pesquisa
y
Metabuscador
A [} A
Y Y Y
Mecanismo Mecanismo de Mecanismo de
de Busca (por Busca. (Por ex. Busca. (Por ex.
ex. Google) Bing) Yahoo!)

Fonte: elaborado pela autora
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Um metabuscador consegue resultados de diferentes mecanismos de busca, o
gue aumenta consideravelmente o alcance das buscas na Web. Entretanto, como
utilizam os recursos oferecidos pelos algoritmos de diferentes mecanismos de busca,
0s metabuscadores herdam deles todas as suas limitagcdes (FERNEDA, 2006).

Os metabuscadores podem ser ainda uma importante ferramenta para uso nas
bibliotecas. Serra (2013, ndo paginado) discute a problemética da encontrabilidade de
informagdes em bibliotecas atualmente, pois elas “[...] ndo contam mais apenas com
seus acervos fisicos ou digitais, mas passaram a utilizar-se de servi¢os de informacao
qgue ofertam farto conteudo digital [...], como bases de dados, repositorios, periédicos
eletronicos, e-books etc.” Os diversos servigos de informagao contam com plataformas
proprietarias, o que dificulta o acesso a informacéao, pois ha a necessidade de se repetir
a estratégia de busca em diversos instrumentos. Como solucéo a este problema, Serra
(2013, nao paginado) sugere:

A resposta para este problema foi atendida com dois instrumentos: 0s
metabuscadores e 0s servigcos de descoberta. Ao reunir em um unico
local a possibilidade de realizar uma busca em diversas fontes, de
forma integrada, poupa o tempo do usuario e permite que ele tenha

dimensao da amplitude das obras oferecidas nos acervos e concentre
a localizacéo destes recursos através de uma Unica interface.

Serra (2013) destaca e aponta que a unido dos registros de diversas fontes em
uma Unica base, com um controle de terminologia e padroniza¢ao, ampliara a qualidade
da recuperacao da busca e permitira aos usuarios maiores possibilidades de localizar
documentos que atendam as suas necessidades informacionais com relevancia e
autenticidade das fontes utilizadas.

Diante do impacto dos mecanismos de busca na vida e no cotidiano das
pessoas, destaca-se a importancia dos estudos da interacdo e experiéncia dos

usuarios no uso desses mecanismos, tema que sera explorado na sequéncia.

3.4 Experiéncia do usuario em mecanismos de busca

A experiéncia do usuario (UX) no contexto da interacdo humano-computador
(IHC) é fator fundamental para a interconexdo entre pessoas e conteudo. Segundo
Tullis e Albert (2013), a UX se utiliza de métricas que procuram identificar onde se

devem concentrar esforcos durante o desenvolvimento de um produto ou interface,
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procurando melhorar as areas que 0s usuarios acham mais confusas, ineficientes ou
frustrantes. Segundo Rodas (2017), a UX procura medir nUmeros sutis de serem
avaliados, associados as emocfes ou sentimentos humanos. Isso evidencia como as
interfaces dos sistemas informacionais digitais também podem ser capazes de
despertar prazer ou frustagdo para os usuarios que delas fazem uso.

Mecanismos de busca na Web alcancam centenas de milhdes de usuérios, a
maioria dos quais possui muito pouco conhecimento técnico. Diante disso, a interface
dos mecanismos de busca tem sido constantemente aperfeicoada com o intuito de
garantir maior simplicidade, assumindo que o0s usuarios possuam somente
conhecimento anterior minimo da tarefa de busca e devam necessitar 0 minimo de
aprendizado de sua parte quanto possivel. Nesse contexto, a simplicidade extrema
tornou-se regra para a interacdo com o usuario na busca na Web (BAEZA-YATES,;
RIBEIRO-NETO, 2013).

O layout de apresentacdo da pagina de resultados do mecanismo de busca
(Figura 13), normalmente designada de SERP, pode variar de acordo com a expressao
de busca inserida. Para buscas que contenham anuncios, destacados no quadro
laranja da Figura 13, eles sdo mostrados logo no inicio da pagina e abaixo 0s
resultados organicos. O Knowledge Panel (Painel de Informagdes) e People Also Ask
(as pessoas também perguntam) também séo apresentados com frequéncia na SERP.
A Figura 13 ilustra a SERP do google com informacdes recuperadas em resposta a

pergunta “curso de letras”.



Figura 13 — SERP do Google
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O elemento Knowledge Panel, destacado no quadro vermelho da Figura 13,

consiste em um bloco apresentado do lado direito da pagina com informagfes sobre

pessoas, lugares e coisas. Os painéis de informacdes sdo projetados para auxiliar o

usuario no entendimento mais rapido sobre um assunto em particular e para facilitar a

exploragdo de um tépico com mais profundidade (BLOG GOOGLE, 2020). As

11 Disponivel em:
https://www.google.com/search?g=curso+de+letras&rlz=1C1ASUM enBR880BR880&og=curso+de+|

etras&aqgs=chrome..69i57j0i51216{69i61.2835j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8. Acesso em 17 out.

2021.


https://www.google.com/search?q=curso+de+letras&rlz=1C1ASUM_enBR880BR880&oq=curso+de+letras&aqs=chrome..69i57j0i512l6j69i61.2835j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=curso+de+letras&rlz=1C1ASUM_enBR880BR880&oq=curso+de+letras&aqs=chrome..69i57j0i512l6j69i61.2835j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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informacdes dentro dos painéis de informacdes vém do Knowledge Graph (Mapa de
Informacdes) que € uma gigantesca enciclopédia virtual (BLOG GOOGLE, 2020). O
Knowledge Graph foi lancado pelo Google em 2012 (BLOG GOOGLE, 2012) e é um
sistema que compreende fatos e informacdes sobre entidades a partir de materiais
compartilhados através da Web, bem como de bancos de dados de codigo aberto e

licenciados.
Monteiro, Rodas e Vidotti (2020, p. 306) definem o Knowledge Graph como:

[...] umaimportante ferramenta que utiliza padrées seméanticos advindos
da Wikidata e da Wikipédia, exibindo, para o leitor, imagens e
informagdes enciclopédias (imagens e verbetes), e tem como objetivo
“‘prender” o leitor na pagina do Google, sem precisar acessar links ou
consultar muitas entradas da SERP.

Os autores destacam ainda que o Knowledge Graph “E resultado de pesquisas
avancadas em Recuperacao da Informacéo e Inteligéncia Artificial, especialmente do
Google, que tem como objetivo a aprendizagem da maquina e a semantizacdo dos
resultados de busca." (MONTEIRO; RODAS; VIDOTTI, 2020).

O elemento People Also Ask, destacado no quadro verde da Figura 13, € um
recurso que responde a perguntas relacionadas a consulta do usuério. Cada resposta
vem de uma pagina Web e o mecanismo de busca fornece um link clicavel para a fonte
abaixo dela (OUTRANKING, 2021).

3.4.1 Linguagem de Consulta

Os usuarios realizam suas consultas com uma sequéncia de palavras em texto
livre. O formato texto livre é o padrao para as linguagens de consulta dos mecanismos
de busca. Em geral, os usuarios inserem uma sequéncia de palavras que descreve as
suas necessidades de informacdo. O Google também disponibiliza ferramentas,
conforme destacadas na Figura 14, para refinamento da consulta. Através delas o
usuario pode selecionar opgdes que restringem sua consulta a um critério de busca
especifico, por exemplo, “procurar na ultima hora”. Os destaques em amarelo na Figura

14 mostram as ferramentas de busca; “busca por idioma”, “data a ser considerada para

a realizagao da busca” e “tipos de resultados” (todos / literalmente).
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Figura 14 - Ferramentas para aprimorar a busca do Google
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A busca por voz € outra opc¢éao disponibilizada pelos buscadores que tem grande
utilidade, principalmente para uso em tablet e celular. Importante destacar ainda a
evolucdo da area de processamento da linguagem natural (PLN) nos algoritmos de

busca. Liddy (2001) define Processamento de Linguagem Natural (PNL) destacando a

12 Disponivel em:

https://www.google.com/search?g=curso+de+letras&source=Imns&bih=1354&biw=1220&rlz=1C1ASU
M _enBR880BR880&hI=pt-

BR&sa=X&ved=2ahUKEwjALfGYi572AhUKD9OKHesSBc4Q AU0AHOECAEQAA. Acesso em 17 out.
2021.



https://www.google.com/search?q=curso+de+letras&source=lmns&bih=1354&biw=1220&rlz=1C1ASUM_enBR880BR880&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwjA1fGYi572AhUkD9QKHesSBc4Q_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?q=curso+de+letras&source=lmns&bih=1354&biw=1220&rlz=1C1ASUM_enBR880BR880&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwjA1fGYi572AhUkD9QKHesSBc4Q_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?q=curso+de+letras&source=lmns&bih=1354&biw=1220&rlz=1C1ASUM_enBR880BR880&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwjA1fGYi572AhUkD9QKHesSBc4Q_AUoAHoECAEQAA
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unido entre as técnicas computacionais e a linguistica, com o objetivo de obter um

tratamento da linguagem semelhante ao obtido pelos humanos:
O Processamento de Linguagem Natural € uma gama teoricamente
motivada de técnicas computacionais para analisar e representar textos
gue ocorrem naturalmente em um ou mais niveis de analise linguistica
com a finalidade de obter processamento de linguagem semelhante ao
humano para uma série de tarefas ou aplica¢cdes (LIDDY, 2001, p.1
traducao nossa).

Liddy (2001) aponta ainda que esse campo de estudo utiliza abordagens
simbadlicas e estatisticas para permitir uma compreensao da fala e dos textos, de forma
gue, ao criar sistemas, possa existir uma maior aproximacao entre a linguagem
computacional e a linguagem natural. Com uso de PNL em seus algoritmos, os
mecanismos de busca ddo um importante passo para tornar cada vez mais simples a

busca de informacao na Web.

3.4.2 Apresentacao do resultado na SERP

O formato de mostrar os resultados na SERP apresentou algumas diferencas
em dois dos principais mecanismos de busca analisados em outubro de 2021. A
analise, realizada nos mecanismos Bing e Google, € ilustrada na Figura 15 e na Figura
16.
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Figura 15 — Resultados de busca na SERP do Bing
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Conforme ilustrado na Figura 15, a pesquisa “curso de letras” no Bing retornou

um bloco de anuncios (destacado com quadro na cor laranja), um bloco de people also

13 Disponivel em: https://www.bing.com/search?q=curso+de+letras&form=QBLH&sp=-
1&pqg=curso+de+letra&sc=6-14&gs=n&sk=&cvid=785147EA01694A2EAB83B0210E5D92F5. Acesso
em 21 out. 2021.
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ask (destacado com quadro na cor verde) e um bloco de videos (destacado com quadro

na cor vermelha).

Na ilustracdo da Figura 16, a pesquisa “curso de letras” no Google retornou um
bloco de anuncios (destacado com quadro na cor laranja), um bloco de people also ask
(destacado com quadro na cor verde) e um bloco de knowledge panel (destacado com

guadro na cor vermelha).

Figura 16 — Resultados de busca na SERP do Google
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14 Disponivel em:
https://www.google.com/search?q=curso+de+letras&source=Imns&bih=1354&biw=1220&rlz=1C1ASU
M _enBR880BR880&hI=pt-
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Na andlise ilustrada pela Figura 15 e pela Figura 16, constatou-se que o formato
de apresentar as paginas nesses dois mecanismos consiste basicamente em um titulo
mostrado na cor azul, um pequeno snippet constituido de duas ou trés sentencas
extraidas da péagina de resultado e uma URL (esquema de enderecamento chamado
Universal Resource Locator), que no Bing é apresentada em verde e no Google em
cinza escuro, que aponta para a pagina que contém o texto completo. Quanto a
disposicéo dos elementos na SERP, observou-se que 0s anuncios estao posicionados
no topo da SERP nos dois mecanismos e logo abaixo o bloco “People Also Ask” (As
Pessoas Também Perguntam) e os resultados organicos. Na lateral direita da pagina,
o Bing apresenta videos relacionados ao assunto pesquisado e o Google apresenta o
“‘Knowledge Panel” (Painel de Informacgdes) referente ao assunto pesquisado.

Os snippets consistem em resumos automaticamente gerados com o objetivo de
destacar topicos na pagina associada com a consulta do usuario. Eles fornecem um
sumario do resultado da busca e indicam como ele esta relacionado a consulta
(apresentando termos da consulta em negrito, por exemplo). Isso prové grande valor
aos usuarios que podem rapidamente inspecionar os snippets para decidir quais
resultados sé@o de interesse. O objetivo do snippet € facilitar a deciséo de clicar ou ndo
em um link. O desafio principal por tras dos snippets € que eles precisam ser gerados
em tempo de execucdo, ja que sdo dependentes das consultas (BAEZA-YATES;
RIBEIRO-NETO, 2013).

3.4.3 Resultados enriquecidos

Como citado anteriormente, a identificacdo de contetdo de qualidade na Web é
um desafio critico para os mecanismos de busca. Dessa forma, torna-se necessario,
cada vez mais a disponibilizacdo das informacdes e dados de uma forma estruturada
na Web.

Como os motores de busca trabalham ndo apenas com conteudo, mas também
com o cbdigo fonte dos sites, esses dados podem ser lidos e usados como parametro

em buscas. Em seguida, eles podem ser exibidos como descrices extras para o

BR&sa=X&ved=2ahUKEwjALfGYi572AhUKD9OKHesSBc4Q AU0AHOECAEQAA. Acesso em 21 out.
2021.
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usuario através de Rich Results. Essa estrutura facilita a pesquisa para 0 usuario e
contribui para a identificagdo de conteudo de qualidade.

Em 2007 o Yahoo! Search lancou o “SearchMonkey”, que foi parcialmente
inspirado na pesquisa anterior de Peter Mika sobre microformatos (MIKA, 2008). Na
época, o “SearchMonkey” era uma plataforma aberta do Yahoo! Search que permitia
aos editores compartilhar dados estruturados para mostrar um resultado padréo
melhorado (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 460).

Em 2009, o Google seguiu o exemplo do Yahoo! e explorou o formato rico de

resultados langando os Rich Snippets (Figura 17):

Figura 17 - Modelo de Rich Snippet

BBQ. | had the pulled pork sandwich, .... Drooling Dog
BBQ is a great place to stop at on your way up the hill to Tahoe ..
www.yelp.com/biz/drooling-dog-bar-b-g-colfax - 75k - Cached -

Fonte: GOOGLE (2009)

Em destaque vermelho na Figura 17, é ilustrado o primeiro formato de Rich
Snippet lancado pelo Google (GOOGLE, 2009).

Como proprietario de um site, vocé tem uma compreensao Unica de
suas paginas Web e do conteldo que elas representam. O Google
ajuda os usuarios a encontrar sua pagina, mostrando-lhes uma
pequena amostra desse contetdo — o “snippet”. Usamos uma variedade
de técnicas para criar esses trechos e dar aos usuarios informacgdes
relevantes sobre o que eles encontrardo quando clicarem para visitar
seu site. Hoje, estamos anunciando Rich Snippets, uma nova
apresentacdo de Snippets que aplica os algoritmos do Google para
destacar os dados estruturados incorporados nas paginas da Web.
(GOOGLE, 2009, ndo paginado, tradug&do nossa).

O Rich Snippet € um elemento que permite a apresentacédo de resultados em
mecanismos de busca de forma enriquecida, assim, segundo Rodas, Vidotti e Monteiro

(2016, p. 40) tal elemento pode ser definido:

[...] snippet é uma pequena descricdo que aparece logo abaixo do link
de cada resultado apresentado nas paginas dos mecanismos de busca
e é criado automaticamente com base no conteddo do site ou das
paginas vinculadas a ele. O snippet é importante, pois por meio dele um
usuério podera decidir se o contetudo do site € relevante ou ndo a sua
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busca. A palavra “rich” se refere a nova caracteristica desse elemento
gue permite a insercdo de dados estruturados, inferindo que a
apresentacdo do resultado na interface de busca, no contexto do Rich
Snippet, sera semanticamente mais rica. (RODAS; VIDOTTI,
MONTEIRO, 2016, p.40).

Em 2017, o Google anunciou a terminologia Rich Results como nova

nomenclatura para os elementos Rich Snippets, Rich Cards e Enriched Results.

Ao longo dos anos, as diferentes maneiras que vocé pode escolher para
destacar o conteutdo de seu site na busca tem crescido
dramaticamente. No passado, chamamos esses destagues de Rich
Snippet, Rich Cards ou Enriched Results. Seguindo adiante — para
simplificar a terminologia — nossa documentacédo usara o home “Rich
Results” para todos eles. Além disso, estamos introduzindo uma nova
ferramenta de teste Rich Results para facilitar o diagnéstico dos dados
estruturados de suas paginas. (GOOGLE, 2017, nao paginado,
traducdo nossa).

Na mesma ocasido o Google também lancou uma ferramenta de testes que
valida se uma pagina esta corretamente desenvolvida para apresentacdo de Rich
Results (Figura 18).

Figura 18 - Ferramenta de teste para Rich Results

Rich Results Test

http://example.com/recipe/123456/choc.. C

This is a be

error types are supported yc'l earm more

® rsion. Not all rich results and

Page is eligible for rich
results

All structured data on the page can generate rich
results

=

Recipe e

@
Fonte: GOOGLE (2017, ndo paginado)
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As técnicas de Rich Results consistem em inser¢cdes de marcacao de dados
estruturados no cédigo HTML da pagina Web para que o Google possa fornecer
informacgdes detalhadas como uma pesquisa aprimorada. Os usuarios podem ver
informacgdes como preco, avaliacdes e disponibilidade diretamente nos resultados da
pesquisa (GOOGLE, 2021).

E importante ressaltar que, uma vez inseridas essas marcacgdes no codigo HTML
da pagina, fica a critério do motor de busca exibir ou ndo a sua sugestdo na SERP. Por
essa razao é preciso sempre agir com bastante coeréncia no momento de trabalhar

com esse tipo de Rich Results.

Em testes realizados por Rodas (2017), foram criadas trés Areas de Interesse
(AOI — Area Of Interest) representando os principais conjuntos de elementos da pagina,
sendo uma AOI com resultado patrocinado na primeira posigao (AOI-1-PAT); uma AOI
com resultados organicos com Rich Results com estrelas de avaliacdo (AOI-2-RS) na
segunda posicdo e uma AOI contendo os demais links organicos (AOI-3-ORG) na

terceira posicao, conforme Figura 19.

Figura 19 - Areas de Interesse (AOl) no Google

T pereer— - B Gl v o |
AOI-1- PAT
AQOI-2 - RS
AOI-3 - ORG

Fonte: RODAS (2017, p. 134)

A pesquisa de Rodas (2017) foi realizada seguindo um método de investigacao
experimental por meio da realizacdo de testes com usuarios utilizando a tecnologia de
Eye Tracking. Também foram utilizados questionarios, aos quais os participantes da
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pesquisa responderam e que permitiram acrescentar mais informacdes sobre o
comportamento de busca da informacgao, acesso e experiéncia de uso dos recursos
informacionais digitais e dados pessoais.

Uma das observacdes do estudo de Rodas (2017) feita através do mapa de calor
gerado a partir do rastreamento do olhar dos participantes sobre os resultados de busca
apresentados na SERP do Google (Figura 20), mostrou que o resultado que obteve
maior fixacdo dos olhares foi um dos resultados que continha Rich Results. A cor

vermelha na Figura 20 demonstra essa observacao.

Figura 20 - Mapa de calor gerado usando Eye tracking

GO Cle recata de bolo de cenoura () n
Recas SDura - globo.com
- Sge-Cenoura
T . oo witas de |

Rodrgo W™ R i
8olo de Fuba Cremoso Bolo de Laranja
= Fos eneina o truque de
wiciosa o8 Belo de Tuha

Kl .
Receld = < n,“ %0
- - Bhours -
“

P aw. WY 0 ee et . ~ e
. R (cna) del o e . e (Bope

s temeniiN

Receta de Sole Snoura de liquidificacor - Receitas do

o B Sobisiesa » Do
N “own Mo 4.5 - 309 Ve
1 BOI0 de Iquidficadcr Mmoo 1

Como Fazer Bolo de Cenoura - A melhor receital - CyderCook
yiRRton comt e + Bolos » Bolk 171 1 I O D0 -
w de Bolo de Cenoura  Gente 1 terso fa
. g o

Bolo de Cenoura - 0 mals facll de todos! - Recalta CyberCook
ercook com b s » BOIOS COM reche 4
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Boio de cenoura com cobertura de chocolate - Cozinha

E 0 receitas receitas bolo-ce-cenoura
\ v

Receitas de Bolo de Cenoura | Tortas e Bolos | Receitas com
eceitas DOIOS TeCHNIs Co-DOIO JeCONOura
fink

Bolo de Cencura de Liguidificador - Gshow - Giobo.com
H . reCeitas DOlO-Ce-coanoura
) o

'7\ .

Receita de Solo de cenoura com cobertura de chocolate

KSaececar )

Fonte: RODAS (2017, p. 135)

A pesquisa de Rodas (2017), comprovou que resultados de busca contendo Rich
Results apresentaram maior capacidade de atrair a atencdo dos usuarios. A partir dos
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resultados e dos videos gerados por Rodas (2017), foi possivel observar que 100% dos
usuarios participantes dos testes, “clicaram” nos resultados inseridos na AOI que
continha Rich Results (AOI-2-RS na Figura 20). A partir de todos os “cliques”
registrados, Rodas (2017) verificou que os participantes preferiram “clicar’ no resultado
contendo as estrelas de classificacdo. Assim, Rodas (2017) concluiu que 0s usuarios
podem ser influenciados por resultados que contenham contetdo estruturado e hibrido,

como Rich Results.
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4 DADOS ESTRUTURADOS

Os mecanismos de busca estdo rastreando uma enorme quantidade de
informacdes online. A maior parte desse processo € automatizada, mas ainda requer
ajuda humana para descobrir o significado, o contexto e as nuances que as maquinas
podem perder. Bell (2018) sugere que os indexadores poderiam ajudar os mecanismos
de busca a fornecer melhores resultados aos usuarios, aplicando dados estruturados
ao conteudo online.

Os indexadores trabalham diligentemente para interpretar grandes volumes de
informacdo para que o valioso conhecimento escondido dentro deles possa ser
descoberto. Os motores de busca procuram incessantemente as informacées online e
estdo se tornando cada vez mais eficientes na interpretacdo dessas informacgoes e
fornecendo uma resposta precisa as vagas consultas que sao digitadas na caixa de
busca. Especula-se que os algoritmos desenvolvidos pelos principais motores de busca
para interpretar o contetdo e responder efetivamente as consultas dos usuarios logo
serdo capazes de fazer seu trabalho com pouca assisténcia humana. (BELL, 2018).

Entretanto, € claro que ndo importa qudo bem os rastreadores da Web
reconhecam as palavras-chave, o significado, o contexto e a inten¢éo nas informacdes
escritas dificilmente seréo totalmente legiveis por maquina. De acordo com Bell (2018),
para atingir este nivel de compreensdo, 0s principais mecanismos de busca estdo
incentivando a aplicacdo de dados estruturados a informacédo online. Por exemplo, o
Google tem apoiado o uso de dados estruturados desde 2011 quando, em parceria
com outros mecanismos de busca, lan¢cou o Schema.org:

Hoje estamos anunciando schema.org, uma nova iniciativa do Google,
Bing e Yahoo! Para criar e apoiar um conjunto comum de esquemas
para marcacao de dados estruturados em paginas web. Schema.org
tem como objetivo ser um recurso Unico para webmasters que buscam
adicionar marcacdo em suas paginas para ajudar os mecanismos de

busca a entender melhor seus sites. (GOOGLE, 2011, ndo paginado,
traducdo nossa).

A medida que os dados estruturados se tornam mais difundidos, os beneficios
se tornam mais aparentes e as aplicagdes se tornam mais amplas. Este trabalho sugere
gue a analise tematica e a precisdo necessarias para o uso eficaz de dados
estruturados sdo importantes para as capacidades do indexador. A Figura 21

apresenta uma comparacgao de dados estruturados versus dados n&o estruturados.
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Figura 21 — Dados estruturados versus dados néo estruturados

Dados Estruturados

Podem ser exibidos
em linhas, colunas
e bancos de dados
relacionais

Niumeros, dados e
strings

Estimativa de 20%
dos dados das
empresas (Gartner)

Requer menos
armazenamento

Mais facil de
administrar e
proteger com
solucdes legadas

@ Dados nao

Bl
ol

Estruturados

Ndo podem ser
exibidos em
linhas, colunas e
bancos de dados

Imagens, audio,
video, arquivos de
processamento de
texto, e-mails,
planilhas

Estimativa de 80%
dos dados das
empresas (Gartner)

Requer mais
armazenamento

Mais dificil de
administrar e
proteger com
solucdes legadas

Fonte: LAWTOMATED, 2022, ndo paginado, tradugéo nossa

No sentido mais geral, dados estruturados sé&o quaisquer dados que sé&o

organizados de forma previsivel, “[...] sdo um formato padronizado para fornecer
informacgdes sobre uma pagina e classificar o contetdo dela.” (GOOGLE, 2022, nédo
paginado). Padrdes previsiveis nos dados melhoram o potencial de legibilidade da
maquina e, portanto, a interoperabilidade. Por exemplo, as informa¢des em uma pagina
da Web de receitas poderiam ter marcacgéo indicando quais componentes da pagina
representam ingredientes, tempo de cozimento, temperatura e calorias.

Em 2011, Google, Microsoft, Yahoo lancaram a iniciativa Schema.org, mais
tarde, o motor de busca russo Yandex aderiu a iniciativa (GUHA; BRICKLEY;
MACBETH, 2015). Trata-se de um conjunto de vocabularios que podem ser aplicados
em diferentes codificacdes (SCHEMA.org, 2021a). A maioria dos mecanismos de
busca promove o uso de vocabularios Schema.org, que tem sido amplamente utilizado

em muitas aplicacOes e projetos de pesquisa nos ultimos anos, o que reflete sua
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importancia e sucesso como uma ontologia leve e bem aceita para coisas comuns na
vida (ABDOU; ABDELGABER; FARHAN, 2018). A aplicagcdo da marcagédo Schema.org
no nivel correto de especificidade pode fornecer informacgfes cruciais sobre o
significado contextual de uma pagina da Web. Enquanto o significado, contexto e
intencao inerente de uma informacgéo pode ser imediatamente aparente para um leitor
humano, a marcagédo semantica também a torna compreensivel para uma maquina. O
lancamento da iniciativa Schema.org em 2011 e seu apoio pelos principais mecanismos
de busca foi um passo importante para tornar a visdo de Berners-Lee sobre a Web
semantica uma realidade.

A partir de 2011, o uso de dados estruturados ganhou impulso gradualmente.
Inicialmente, a adocéao foi lenta, e a implementacdo nem sempre foi precisa ou util
(PAULHEIM, 2015). E dificil obter nimeros exatos sobre o uso atual. Entretanto, a
crescente visibilidade de resultados ricos e elementos do Knowledge Graph nos

resultados de busca, indicam que o uso de dados estruturados esta ganhando forca.

4.1 Formatos para aplicagdo de dados estruturados

Ha varias maneiras de aplicar os dados estruturados do Schema.org as paginas
Web, os desenvolvedores podem incluir a marcacdo semantica nos documentos da
Web utilizando diferentes formatos. Os formatos ou codificagdes mais proeminentes;
Resource Description Framework in Attributes (RDFa), Microdados e JavaScript Object
Notation for Linking Data (JSON-LD), sdo descritos em detalhes abaixo, usando um
pequeno exemplo de codigo de uma péagina de receita como exemplo para mostrar

como cada método interage com as informacdes que descreve.

4.1.1 Microdata

Microdata (microdados) é uma especificacdo do Web Hypertext Application
Technology Working Group (WHATWG)®® usada para incorporar metadados no

contetdo de paginas Web (Figura 22). Os mecanismos de busca e rastreadores da

15 Comunidade que mantém e desenvolve padrées Web. Disponivel em:
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Glossary/ WHATWG. Acesso em 23 mar. 2022.
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Web podem extrair e processar microdados de uma péagina da Web e usa-los para
fornecer uma experiéncia de navega¢ado mais rica para os usuarios (MDN, 2022).

Figura 22 - Exemplo codificado como Microdados embutidos em HTML

<div itemscope itemtype="https://schema.org/Recipe">
<span itemprop="name">Mom's World Famous Banana Bread</span>
By <span itemprop="author">John Smith</span>,
<meta itemprop="datePublished" content="2009-05-08">May 8, 2009
<img itemprop="image" src="bananabread.jpg"
alt="Banana bread on a plate" />

<span itemprop="description">This classic banana bread recipe comes
from my mom -- the walnuts add a nice texture and flavor to the banana
bread.</span>

Prep Time: <meta itemprop="prepTime" content="PT15M">15 minutes

Cook time: <meta itemprop="cookTime" content="PT1H">1 hour
Yield: <span itemprop="recipeYield">1 loaf</span>
Tags: <link itemprop="suitableForDiet" href="https://schema.org/LowFatDiet" />Low fat
<div itemprop="nutrition"
itemscope itemtype="https://schema.org/NutritionInformation">
Nutrition facts:
<span itemprop="calories">240 calories</span>,
<span itemprop="fatContent">9 grams fat</span>
</div>

Ingredients:
- <span itemprop="recipelngredient">3 or 4 ripe bananas, smashed</span>

- <span itemprop="recipelngredient">1 egg</span>

—n

— <span itemprop="recipelngredient”">3/4 cup of sugar</span>

Instructions:

<span itemprop="recipelnstructions">

Preheat the oven to 350 degrees. Mix in the ingredients in a bowl. Add
the flour last. Pour the mixture into a loaf pan and bake for one hour.
</span>

140 comments:

<div itemprop="interactionStatistic"™ itemscope itemtype="https://schema.org/InteractionCounte

<meta itemprop="interactionType" content="https://schema.org/CommentAction" />
<meta itemprop="userInteractionCount" content="140" />
</div>
From Janel, May 5 -- thank you, great recipe!
</div>

Fonte: Schema.org'®

E o formato para dados estruturados interpretados pela maioria dos principais
mecanismos de busca, e embora desde entdo tenha sido ultrapassado por outros
formatos, foi observado que teve a adogdo mais rapida no inicio (PAULHEIM, 2015).
Valores de alto nivel que descrevem o tema principal de um Website podem ser

facilmente incorporados ao conteudo online sem o risco de perturbar o codigo geral do

16 Disponivel em: https://schema.org/Recipe. Acesso em 23 mar. 2022.
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Website. Um risco comumente citado de usar microdados dentro do contetdo de um
Website é o potencial de desorganizar a estrutura do proprio Website. Se os elementos
do cdédigo ndo forem completados corretamente, eles podem ter um impacto
significativo no layout do site. Estes problemas tornam-se ainda mais aparentes quando
0s microdados séo aplicados em um nivel muito especifico, envolvendo o cédigo em

torno de varios elementos em uma pagina (BELL, 2018).

4.1.2 JSON-LD

JSON-LD (JavaScript Object Notation for Linked Data) é uma recomendacao do
W3C (World Wide Web Consortium)!’. O Google recomenda o formato (Figura 23)
como o método preferido para incluir dados estruturados em um Website (GOOGLE,
2022).

Figura 23 - Exemplo codificado como JSON-LD em tag de script HTML

<script type="application/ld+json">
{
"@context": "https://schema.org",
"@type": "Recipe",
"author": "John Smith",
"cookTime": "PTI1H",
"datePublished": "2009-05-08",
"description”: "This classic banana bread recipe comes from my mom -- the walnuts add a nice
"image": "bananabread.jpg",
"recipelngredient": [
"3 or 4 ripe bananas, smashed",
"1 egg",
"3/4 cup of sugar"
Iz
"interactionStatistic": {
"@type": "InteractionCounter"
"interactionType": "https://schema.org/Comment™,
"userInteractionCount": "140"
b,
"name": "Mom's World Famous Banana Bread",
"nutrition": {
"@type": "NutritionInformation",
"calories": "240 calories",
"fatContent": "9 grams fat"
bo
"prepTime": "PT15M",
"recipelnstructions”: "Preheat the oven to 350 degrees. Mix in the ingredients in a bowl. Adc
"recipeYield": "1 loaf",
"suitableForDiet": "https://schema.org/LowFatDiet"
}

</script>

Fonte: Schema.org'®

170 Consorcio World Wide Web (W3C) € uma comunidade internacional que desenvolve padrdes com
0 objetivo de garantir o crescimento da web. Missao do W3C: conduzir a Web ao seu potencial maximo.
Disponivel em: https://www.w3c.br/. Acesso em 23 mar. 2022.

18 Disponivel em: https://schema.org/Recipe. Acesso em 23 mar. 2022.
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Ao contrario da Microdata, JSON-LD é um script que pode ser inserido em
qualquer lugar no codigo de um Website sem interagir de nenhuma forma com o
contetdo do Website. Isto tem a vantagem de néo correr o risco de quebrar a estrutura
do site. Além disso, o script pode descrever qualguer conceito sem a necessidade de
exibi-lo na parte frontal do site (BELL, 2018).

4.1.3 RDFa

RDFa (Resource Description Framework in Attributes) € uma recomendacéao do
W3C aplicada de forma similar aos microdados, contendo um conjunto de atributos
definidores embutidos no contetdo de uma pagina da web. Consiste em uma extensao
do HTML5 que suporta dados vinculados, introduzindo atributos?®® de tags HTML que
correspondem ao conteldo visivel pelo usuario a ser descrito para 0s mecanismos de
busca. O RDFa (Figura 24) é comumente usado tanto na sec¢ao de cabecalho quanto
na sec¢éao de corpo da pagina HTML (GOOGLE, 2022).

19 RDFa consiste em cinco atributos simples; vocabulario, tipo de letra, propriedade, recurso e prefixo.
Disponivel em: https://www.w3.org/TR/rdfa-lite/#the-attributes. Acesso em 23 mar. 2022.
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Figura 24 - Exemplo codificado como RDFa embutido em HTML

<div vocab="https://schema.org/" typeof="Recipe">
<span property="nam om's World Famous Banana Bread</span>
By <span property="author">John Smith</span>,
<meta property="datePublished" content="2009-05-08">May 8, 2009
<img property="image" src="bananabread.jpg"
alt="Banana bread on a plate" />

<span property="description">This classic banana bread recipe comes
from my mom -- the walnuts add a nice texture and flavor to the banana
bread.</span>

Prep Time: <meta property="prepTime" content="PT15M">15 minutes
Cook time: <meta property= kTime" content="PT1H">1 hour
Yield: <span property="rec 1d">1 1 £</span>

Tags: <link property="suitableForDiet" href="https://schema.org/LowFatDiet" />Low Fat

<div property="nutrition" typeof="NutritionInformation">
Nutrition facts:

<span property="calories">240 calories</span>,
<span property="fatContent">9 grams fat</span>
</div>
Ingredients:

- <span property="recipelngredient">3 or 4 ripe bananas, smashed</span>
- <span property="recipelngredient">1 egg</span>
- <span property="recipelngredient">3/4 cup of sugar</span>

Instructions:
<span property="recipelnstructions">

Preheat the oven to 350 degree {ix in the ingredients in a bowl. Add

the flour last. Pour the mixture into a loaf pan and bake for one hour.

</span>

140 comments:

<div property="interactionStatistic" typeof="InteractionCounter">
<meta property="interactionType" content="https://schema.org/CommentAction" />
<meta property="userInteractionCount" content="140" />

</div>

From Janel, May 5 —-- thank you, great recipe!

</div>

Fonte: Schema.org?®
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Assim como os microdados, ele corre o risco de desorganizar a estrutura do

Website ao qual € aplicado, quebrando o cédigo no qual estd embutido. Entretanto,

eles podem ser mais bem reconhecidos e interpretados pelos sites de midia social e,

por sua vez, exibidos de forma mais dinamica (BELL, 2018).

4.2 Importancia dos dados estruturados

Uma ampla gama de aplicacdes para dados estruturados pode ser observada.

Muitos Websites incluem elementos basicos de dados estruturados em suas paginas

Web. Por exemplo, uma etiqueta geral indicando que uma pagina contém uma receita

€ um elemento basico que pode ser facilmente aplicado globalmente. Elementos mais

complexos marcariam os ingredientes e técnicas individuais de uma receita e séo

20 Disponivel em: https://schema.org/Recipe. Acesso em 23 mar. 2022.
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menos comuns. Dominios mais complexos, como as informac¢des médicas, tém um
vocabulario muito especializado para o qual h4 muito menos exemplos de uso
extensivo (PAULHEIM, 2015).

O setor de viagens esta trabalhando em extensdes do Schema.org para
acrescentar uma marcagdo mais significativa para descrever as opc¢bes de
acomodacdo (KARLE et al., 2017). Algumas bibliotecas estdo fazendo esforcos
significativos para converter metadados legados e registros de catalogo em dados
estruturados para melhorar a interoperabilidade com varios sistemas de gerenciamento
de informacdes (JETT et al., 2017).

Nesse contexto, vale apontar que os indexadores desempenham importante
papel; consideram o contexto, o significado e a intencdo do usuario, interpretam o
conteudo e o representa de uma forma consistente que apoia a capacidade de
descoberta. Essas habilidades sao altamente relevantes para a aplicacdo de dados
estruturados, que requer andlise e interpretacdo precisa dos conceitos para garantir
gue as relacBes entre conceitos ndo sejam deturpadas. O uso de vocabularios
controlados e a aderéncia a formatacéo e padrdes de dados também se enquadram no
escopo dos indexadores (BELL, 2018).

Assim, é util considerar recursos que possam fornecer orientacdo sobre a
aplicacdo de dados estruturados a qualquer pessoa que queira comecar a utiliza-los.
Como o beneficio mais imediato da aplicacdo de dados estruturados ao contetdo on-
line é que eles podem ser exibidos de forma proeminente nos resultados de pesquisa,
faz sentido seguir as diretrizes fornecidas pelo Google. O Google faz referéncia
explicita ao Schema.org?' e recomenda o JSON-LD como formato ideal, mas também
suporta o uso de Microdados e RDFa (GOOGLE, 2022).

Segundo (BELL, 2018), os dados estruturados sao um passo importante em
direcdo a uma Web semantica que consiste em dados interligados onde o significado
e 0 contexto pretendido podem ser interpretados mais efetivamente pelos mecanismos
de busca, formulando uma variedade de resultados para os bilhGes de consultas

realizadas a cada dia, e melhorando a interoperabilidade entre diferentes plataformas.

21 Disponivel em: http://schema.org. Acesso em 10 out. 2021
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4.3 Schema.org

A utilizacdo de dados estruturados no desenvolvimento de paginas Web é uma
maneira de organizar os dados da pagina de forma padronizada para que o0s
mecanismos de busca entendam e classifiquem o conteddo dela. Para isso, é
necessario que se utilize um vocabulario que traduza o conteddo da pagina de forma
gue os mecanismos de busca possam entender. O vocabulario usado pelos grandes
mecanismos de busca € chamado Schema.org (DEVMEDIA, 2013).0s vocabulérios do
Schema.org sao desenvolvidos por um processo comunitario aberto, com a misséo de
criar, manter e promover esquemas para dados estruturados na Internet, em paginas
da Web, em mensagens de e-mail entre outros (SCHEMA.ORG, 2021a). Ainda sobre
a missao, o Schema.org ressalta que:

[...] é importante lembrar a importancia da simplicidade e usabilidade da
marca Schema.org para seu propésito fundador: resumos, legiveis por
méaquina, do conteudo de paginas Web comuns. Marcagdo que —
guando bem formada — ajuda pessoas reais a encontrar empregos,
oportunidades educacionais, imagens que podem ser reutilizadas,
aprender com verificadores de fatos ou encontrar uma receita para

cozinhar para o jantar. (SCHEMA.ORG, 202l1a, ndo paginado,
traducao nossa).

O Schema.org fornece uma cole¢do de vocabularios compartilhados que os
profissionais de desenvolvimento de paginas Web podem usar para marcar suas
paginas de maneira que possam ser entendidas pelos principais mecanismos de busca.
Os esquemas sao um conjunto de tipos, cada um associado a um conjunto de
propriedades. Os tipos sao organizados em uma hierarquia, sendo “Thing” (Coisa) o
tipo mais genérico (SCHEMA.ORG, 2021b). O vocabulario atualmente consiste em 792
Tipos, 1447 Propriedades, 15 Tipos de Dados, 83 Enumeracbes e 445 Membros de
Enumeracdo (SCHEMA.ORG, 2021b). Cada conjunto de tipo (Figura 25) possui seu
préprio conjunto de propriedades que podem ser usados para descrever o item. Tipos
mais especificos compartilham propriedades com tipos mais amplos.



Receita

Um tipo Schema.org

Coisa > Trabalho Criativo > Como fazer = Receita

+ URL canénico: https://schema.org/Recipe
« \Verifigue se ha questées em aberto.
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Figura 25 - Conjunto de Tipo Receita do Schema.org

[mais...]

Uma receita. Para as restrigfes dietéticas cobertas pela receita, algumas restrigées comuns sao enumeradas viaadequForDiet . A propriedade keywords
também pode ser usada para adicionar mais detalhes.

Propriedade
Propriedades da receita
cookTime
cookingMethod

nutrition

recipeCategory

recipeCuisine

recipelngredient

recipeInstructions

recipeYield

suitableForDiet

Tipo Esperado

Duragéo
Texto

Informagao
nutricional

Texto
Texto
Texto

CreativeWork ou
ItemList ou

Text
QuantitativeValue
or

Text

RestrictedDiet

Descrigao

O tempo que leva para realmente cozinhar o prato, no formato de duragéo ISO 8601 .
O método de cozinhar, como fritar, cozinhar no vapar, ...
Informagdes nutricionais sobre a receita ou item do menu.

A categoria da receita - por exemplo, aperitivo, prato principal, etc.
A culinaria da receita (por exemplo, francesa ou etiope).

Um unico ingrediente usado na receita, por exemplo, agucar, farinha ou alho. Substitui os
ingredientes .

Uma etapa na preparagao da receita, na forma de um Gnico item (documento, video, efc.) ou
uma lista erdenada com itens HowToStep e / ou HowToSection.

A quantidade produzida pela receita (por exemplo, nimero de pessoas servidas, nimero de
porgéies, etc).

Indica uma restrigao alimentar ou orientagao para a qual esta receita ou item do menu &
adequado, por exemplo, diabético, halal etc.

Fonte: Schema.org?2,

Cada propriedade pode ter um ou mais tipos como seus dominios, bem como

pode ter um ou mais tipos como seus intervalos. A Figura 26 mostra um exemplo da

propriedade tempo de preparagao.

22 Disponivel em: https://schema.org/Recipe. Acesso em 10 out. 2021.
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Figura 26 - Propriedade tempo de preparagédo do Schema.org

tempo de preparagéo
Una propredade Schema.org
Thing = Property .. prepTime
[mais...]
O tempo que leva para praparar 0% tens a seram usados em instructas ou uma direcio, na formato de duracio 1S0 8601

Espera-se que os valores sejam um desses tipos
Duration

Uszado nesses tipos
HowTo
HowToDirection

Exemplos

Exemplo 1 B
Sam marcacin Microdadns RFa JEON-LD Estrutura
Exemplo codiicado como JSON-LD em uma lag de scopl HTL

<script type = "application / 1d + json" >
{

"Egcontext™ : "https://schema.org" ,
ype" : "Receita™ ,
tor" : "John smith" ,
"cookTime" :
"datePublished
"descripti t
"imagem" : ananabread.jpg" ,

"receitalngredisnte™ : |

inha maes a5 nozes adicionar

"3 ou 4 bananas maduras, esmagadas" ,
"1 ovo™ ,
"3f4 xicara de agucar”

"actionStatistic " @ |
"@type™ : "InteractionCounter™ ,
= e " : " https://schema.org/Comment " ,

tionType
userInteractionCount®™ : "140"

Mg E

Pdo de banana mundialmente famoso da mamas™
nutrigdo™ : |
e "NutritionInformation®

"calorias™ @ "240 calorias™
"fatContent™ : "% gramas de gordura"

[

: "Pré-aqueca o forno a 350 graus. Misture os ingredientes em uma tigel:
: "1 pdo® ,

"adequForDiet " : " https://schema.org/LowFatDiet "

<fscript>

Temsas & Condiches

Fonte: Schema.org®?

7

Assim como desenvolver paginas com coédigo estruturado é uma tarefa de

especial importancia, testa-las antes de publicar também é. Recentemente, o
Blog.Schema (2021) anunciou o validador de esquema de marcacao

23 Disponivel em: https://schema.org/prepTime. Acesso em 10 out. 2021.
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“validator.schema.org’?*, uma poderosa ferramenta de avaliacdo de dados
estruturados que auxilia os desenvolvedores a testarem os cédigos estruturados de
suas paginas. O servico “validator.schema.org” (Figura 27) é alimentado pela
infraestrutura geral do Google para trabalhar com dados estruturados, e € fornecido ao
projeto Schema.org como uma ferramenta hospedada pelo Google (BLOG.SCHEMA,
2021).

Figura 27 - Ferramenta de teste para dados estruturados Schema.org

Testar seus dados estruturados X

BUSCAR URL

REALIZAR TESTE

Fonte: Schema.org?.

Outras ferramentas de validacédo de dados estruturados que podem ser (teis ao
se desenvolver paginas Web sao listadas no Quadro 5. Sdo apresentadas as

ferramentas, uma breve descricdo de cada uma e o0 endereco para acesso.

Quadro 5 - Ferramentas de validagdo de dados estruturados

Ferramenta Descrigao Acesso
Auxiliar de marcacdo de | Permite a criagdo da marcacao | https://www.google.co
dados estruturados do desejada usando um processo simples | m/webmasters/marku
Google. passo a passo. p-helper/u/0/
Teste de pesquisa Auxilia na confrmacdo de quais | https://search.google.
aprimorada do Google. pesquisas aprimoradas podem ser | com/test/rich-results
geradas para determinada pagina da
Web pelos dados estruturados que ela
contém.

24 BLOG. SCHEMA. validator.schema.org. Disponivel em: https://validator.schema.org/ Acesso em 10
out. 2021.
25 Disponivel em: https://validator.schema.org. Acesso em 10 out. 2021.
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Ferramenta

Descricao

Acesso

Validador de marcacéao
do Schema.org.

Valida dados estruturados com base no
Schema.org incorporados em paginas
da Web, sem avisos especificos de
recursos do Google.

https://validator.sche
ma.org/

Ferramenta de teste de
AMP (Accelerated Mobile
Pages), paginas
aceleradas para
dispositivos moveis do
Google.

Valida paginas AMP.

https://search.google.
com/test/amp

Guia do Bing para dados
estruturados.

Abordagem do Bing para dados
estruturados.

https://www.bing.com/
webmasters/help/mar
king-up-your-site-with-
structured-data-
3a93e731

Validador de dados
estruturados Yandex.

Testa a marcagcdo no mecanismo de
busca Yandex.

https://passport.yande
x.com/auth?mode=aut
h&retpath=https%3A
%2F%2Fwebmaster.y
andex.com%2Ftools%
2Fmicrotest%2F

Depurador de grafico
aberto do Facebook.

Validador de marcacdo de gréfico
aberto do Facebook.

https://developers.fac
ebook.com/tools/debu

o/

Fonte:

SICKLER, 2020, n&o paginado, tradu¢éo nossa



https://search.google.com/test/amp
https://search.google.com/test/amp
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5 APLICACAO DOS DADOS ESTRUTURADOS: ANALISE E RESULTADOS

Nesse capitulo descrevemos os procedimentos metodologicos e sua aplicacao
para a realizagao da pesquisa com o desenvolvimento do Website de receitas a fim de
evidenciar quais diretrizes utilizar para criacdo de ambientes informacionais digitais
com dados estruturados. Assim, essa sec¢ao faz parte do ciclo do Design do método
DSR da pesquisa. Sao apresentados alguns recursos atuais para Rich Results
oferecidos pelo Google, assim como os Websites publicados na Web, com abordagem
também a indexacao das paginas dos Websites e os resultados obtidos na visualiza¢do
na SERP do Google.

A recuperacao da informacdo com resultados ricos na SERP do Google tem
evoluido bastante, desde que o Google langou seus conteudos ricos, os Rich Snippets,
em 2009 e, a partir de seu langamento, muitas outras aplicagdes para resultados ricos
foram criadas. O Quadro 6 apresenta os recursos de Rich Results atualmente
fornecidos pelo Google, sua descricdo, a representacdo em ilustracdo e o endereco

para acesso.

Quadro 6 - Recursos atuais para Rich Results do Google

Recurso Descrigao llustracéo Acesso

Artigo (Article) Sé&o artigos de blogs, Top stories https://developers
noticias ou esportes .google.com/sear
exibidos em um ch/docs/advance
carrossel de noticias - d/structured-
principais e recursos de & ®n, | data/article?hl=pt-
pesquisas aprimoradas. g o amie s | ofne | DI

time)

Livro (Book) Pesquisa de autores e Yo Killa Mockingbind https://developers
diversas outras —— .google.com/sear
informagdes sobre RIS | ch/docs/advance
livros. iy = d/structured-

_Jreeseng % Getbook data/book?hl=pt-
br

Navegacao E anavegagdo que | . https://developers

estrutural indica a posicéo da News | Life with Cats .google.com/sear

(Breadcrumb) pagina na hierarquia do Ao e ch/docs/advance
site. d/structured-



https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/article?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/article?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/article?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/article?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/article?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/article?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/book?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/book?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/book?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/book?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/book?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/book?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/breadcrumb?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/breadcrumb?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/breadcrumb?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/breadcrumb?hl=pt-br
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Recurso Descrigao llustragéo Acesso
data/breadcrumb
?hl=pt-br
Carrossel E a pesquisa g i https://developers
(Carousel) aprimorada exibida em Cookies - Googlebot .google.com/sear
uma lista sequencial ou R P ch/docs/advance
galeria de um Unico d/structured-

site.

/4

[ &=

Peanut Butter
Cookies

Triple Chocolate
Chunk Cookies

Snickerdoc

data/carousel?hl=
pt-br

Curso (Course)

S&o os cursos
educativos que
aparecem em uma lista
especifica do provedor.
Eles podem incluir o
titulo do curso, o
provedor e uma breve
descrigao.

Learning English Courses | Coursera
Coursera » browse » language-learning

English for Journalism

Welcome ta English for Journalism, a course created by the

Speak English Professionally: In Person, Online & G...

Do you want to speak better English? This course will help yo.

Grammar and Punctuation
Course 1: Grammar and Punctuation Do you need 1o review

>

https://developers
.google.com/sear
ch/docs/advance
d/structured-
data/course?hl=pt
-br

Avisos da Adicionar dados https://developers
Covid-19 estruturados aos avisos .google.com/sear
(CoviD-19 sobre a COVID-19 ch/docs/advance
announcements) | (BETA). d/structured-
data/special-
(Ainda em fase announcements?
de testes BETA) hi=pt-br
Conjunto de O objetivo dessa = https://developers
Dados (Dataset) | marcagéo é melhorar a Vf:_ .google.com/sear
descoberta de f ch/docs/advance
conjuntos de dados de | - d/structured-
campos como ciéncias | ¥ data/dataset?hl=p
biolégicas, ciéncias ©: t-br#delete-
sociais, aprendizado de dataset

maguina, dados civicos
e governamentais,
entre outros



https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/breadcrumb?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/breadcrumb?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/carousel?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/carousel?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/carousel?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/carousel?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/carousel?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/carousel?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/course?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/course?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/course?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/course?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/course?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/course?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special-announcements?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/dataset?hl=pt-br#delete-dataset

92

Recurso Descrigao llustragéo Acesso
Avaliagéo de E uma avaliacio de https://developers
empresas organizagao Google .google.com/sear
(Employer contratante compilada Glassdoor ch/docs/advance
Aggregate de varios usuarios. Sp— d/structured-
Rating) Fornece classificacfes Indeed data/event?hl=pt-

de uma organizacéo o br

contratante aos kununu

candidatos para ajuda- o

los a escolher um

emprego.
Salario Permite exibir faixas e —— https://developers
Estimado médias salariais .google.com/sear
(Estimated baseadas na regido por $19.9k-309kmme  S33kmpeman | CH/DOCS/advance
salary) tipos de trabalho e i erstsopr d/structured-

detalhes da profisséo. data/estimated-

salary?hl=pt-br

Evento (Event) | E uma pesquisa https://developers

aprimorada interativa .google.com/sear

gue mostra uma lista — ch/docs/advance

de eventos d/structured-

organizados, como
shows ou festivais de
arte.

Pitchspoon Music
Festival 2018

The Adventures of
Kira and Morrison

Painting Class in
the Studio

Sunday Feasts with
Friends

+]

data/event?hl=pt-
br

Checagem de
Fatos (Fact
Check)

Pode permitir que uma
versdo resumida da
checagem de fatos,
uma péagina da Web
que analisa
declaracoes feitas por
outras pessoas, seja
exibida nos resultados
da Pesquisa Google
guando a pagina
aparecer nos

v .. B12229

Google
the world is flat

Square World Society Insists the World is
Flat - Example.com

www.example.com » square-world

Claim:*The world is flat; you can sail over the edge”

1 By: Square World Society Press Corps

Fact check by Example.com: False

B

https://developers
.google.com/sear
ch/docs/advance
d/structured-
data/factcheck?hl

=pt-br



https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/estimated-salary?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/estimated-salary?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/estimated-salary?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/estimated-salary?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/estimated-salary?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/estimated-salary?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/event?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/factcheck?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/factcheck?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/factcheck?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/factcheck?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/factcheck?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/factcheck?hl=pt-br
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Recurso Descrigao llustragéo Acesso
resultados da pesquisa
referentes a essa
declaracao.
Perguntas As paginas de P—— https://developers
Frequentes Perguntag frequentes What is Robots xt? | Google .google.com/sear
(FAQ) tém uma lista de Search Central | Google ch/docs/advance
Developers
erguntas e respostas d/structured-
p g . p If you're wondering what robots.txt is or -
reIaC|0nadaS aum looking for help with robots.txt, browse these da'[a/faqpaqe')h|=
tépICO espeCI’fICO AS commonly asked questions and answers. ...... t-br
péginas desse tIpO Does my website need a robots.txt file? v
marcadas de maneira What program should | use to create a v
adequada podem ser robots.txt file?
qualificadas para a
pesquisa aprimorada
do Google.
Atividades em Quando as pessoas Home fitness and well-being https://developers
Casa (Home pesquisam atividades ity .google.com/sear
Activities) para fazer em casa, Wt cwse v omee  weamn oo | Ch/dOCS/advance
videos e eventos on- Recent fitness videos d/structured-
line de paginas que data/home-
possuem esses dados ﬁ activities?hl=pt-br
eStrUturadOS aparecem 20 Mins Aerobic The Ultimate 30 A?O Min
em uma pesqu|sa chkf}ul.Reducllon Mlm_"fAb‘-Arm‘and Z
aprimorada. o
Upcoming fitness classes
Yoga on the Beach, Boxmg Workou( Work €
lrom Home » e i Home
Instrucbes Permite informar ot b bontid https://developers
(How_to) eprICItamente ao Example site » kitchen renovation » backsplash qooqlecomlsear
Google que o conteudo Any kitchen can be much more ch/docs/advance
ta inst - sophisticated with a great tile  EREG_—-—_—_—G_G d/st ¢ q
apresenta Instrucoes. backsplash. This guide will == structured-
p . ~ g help yzu |nsta|lor?e with
As instrucdes orientam beautiful results,like our data/how-
0S Usu&rios em varias N to?hl=pt-br

etapas para concluir
uma tarefa. Elas podem
exibir videos, imagens
e texto. Por exemplo:
“Como fazer um né de
gravata”

= G5steps 3 days

Tools & Materials v
1. Prepare the surface v
2. Plan your layout -~
3. Prepare and apply your mortar v

View all 5 steps on example.com



https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/faqpage?hl=pt-br
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Licenca de Quando especificadas, https://developers
Imagem (Image | informacdes de licenca v4aw | -0000le.com/sear
License) para as imagens do = Google ch/docs/advance
site, podem ser , d/structured-
. sailboats X B N
eXIbIdaS Com um Selo ALL IMAGES SHOPPING VIDEOS NEWS A—datallma e_
de licenga nas e oo || license-
miniaturas no Imagens G ’ metadata?hl=pt-
do Google : | br
P ‘ B
/ e
Oferta de A inclusé@o de dados https://developers
Emprego (Job estruturados qualifica TR S o N ove .google.com/sear
Posting) 0s anuncios de pamnswacto Nesumosussces - Temoment | ch/docs/advance
emprego para exibi¢cao S d/structured-
em uma experiéncia de P - 07 data/job-

usuario especial nos
resultados da Pesquisa
Google

Engenheiro de Aplicagbes
Cummins (Brasil)

- Pelo menos 100 outras vagas

posting?hl=pt-br
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Formacéo Ajuda as pessoas a https://developers
Profissional descobrir uma nova .google.com/sear
(Job Training) carreira e adquirir ch/docs/advance
. In-demand job fields ®
habilidades para um Near ichmond, VA d/structured-
(Ainda em fase | proximo trabalho . data/job-

de testes BETA)

Typical local salary: $46K - $47K
% Paid training available

Physical and Occupational v
Therapy Assistants

25;; Typical local salary: $61K - S67K
Programs start at $10.8K

Medical technicians
Typical local salary: $30K - $37K
Program costs start at $1.7K

f Nurse Aides and EMTs
3 )
{4 Typical local salary: $27K - $33K

E % Program costs start at $800

Computer science and

training?hl=pt-br

Empresa Local
(Local
Business)

Com dados
estruturados de
empresa local, é
possivel informar o
Google, por exemplo,
sobre o horério de
funcionamento, cada
um dos departamentos
e as avaliacdes da
empresa

ly, colorful restaurant with outdoor dining
&5 in Pan-Latin tapas & entrees

400 Castro St, Mountain View, CA 94041
Open today 11:30 am — 10:00 pm v
Menu

Find a table

https://developers
.google.com/sear
ch/docs/advance
d/structured-
data/local-
business?hl=pt-br
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Logomarca E possivel especificar a https://developers
(Logo) imagem que a Google ! g .google.com/sear
Pesquisa Google usara T \.7 ch/docs/advance
como logotipo da - d/structured-
organizagao nos sty | data/logo?hl=pt-
resultados da Pesquisa | wwre br
e no Painel de
informacdes do Google o s
Profiles
HAaogmne
People also search for
a3
Solugdes E possivel usar dados e it https://developers
Matematicas estruturados para .google.com/sear
(Math Solvers) indicar o tipo de QA [videos Eimages @ News | ch/docs/advance
problema matematico e P — d/structured-
links para instrugoes data/math-

passo a passo de
problemas especificos

How to solve your problem

Topics: Infinitesimal calculus, Derivative
x2-3x=0
Find solutions on the web

Your math problem will be shared with math providers a
e shared

m Symbolab I.';'.I Mathway

solvers?hl=pt-br

Filme (Movie)

E possivel marcar listas
de filmes com dados
estruturados para que
0S usuarios encontrem
novas maneiras de
navegar pelas obras na
Pesquisa Google. O
carrossel de filmes esta
disponivel apenas em
dispositivos moveis.

¢ AlloCiné> fr

Meilleures comédies frangaises -

3

EDMOND

Intouchables Edmond

4.4/5 4.4/5

https://developers
.google.com/sear
ch/docs/advance
d/structured-
data/movie?hl=pt-
br

Exercicios
(Practice
Problems)

Para ajudar alunos,
professores e pais a
encontrar materiais de
ensino e de
aprendizagem on-line
mais facilmente, é
possivel usar dados

GO g|e chemical bond practice problems

o) images  [3] Videos ¢ Shopping
Chemical Practice problems
bond

A covalent bond is formed when
O combining atoms are attracted by each other

Practice problems O  combining atoms share the electron pairs

https://developers
.google.com/sear
ch/docs/advance
d/structured-
data/practice-
problems?hl=pt-
br
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estruturados para
marcar 0s exercicios.

Produto Com marcacdes as Google Home - Walmart.com https://developers

L, . L, Walmart » Google-Home
(Product) paginas de produtos, é ey o Soogerome s soveet s .google.com/sear
eelyour oogle assistant. Google Home is powerex y

possivel fornecer tre Googlesesstant. sk tavestions Teldonings. | ch/docs/advance
informagodes d/structured-

detalhadas. Os
usuarios podem ver o
preco, a disponibilidade
e as avaliacdes
diretamente nos
resultados da pesquisa.

§110.99 to $129.00 —

data/product?hl=p
t-br

Perguntas e As paginas marcadas S A R https://developers
Respostas corretamente se .google.com/sear
(Q&A) gualificam para ter uma ch/docs/advance
pesquisa aprimorada d/structured-
exibida na pagina de ) data/gapage?hl=p
resultados da pesquisa. TE ruestanepuaen | L-DT
Esse tratamento st svmucwstobn [ 20Aese
avancado ajuda o site a —
alcancar os usuarios
certos na Pesquisa.
Receitas E possivel marcar https://developers
(Recipe) receitas para fornecer .google.com/sear
informagBes como ch/docs/advance
avaliagdes, tempo de d/structured-
preparo, informacdes " data/recipe?hl=pt-
nutricionais outras que O har o some recpes br
podem ser visualizadas Fruy Smores Watfle Cone
no link de acesso
fornecida nesse
quadro. Chocalate Cookie Smares
—
Snippet de E um pequeno trecho https://developers
avaliagcédo de uma avaliagéo ou .google.com/sear
(Review da classificacdo de um ch/docs/advance
snippet) site de avaliagdes. d/structured-
data/review-

snippet?hl=pt-br
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Caixa de E uma maneira rapida https://developers
Pesquisa no site | de se pesquisar no site - .google.com/sear
(Sitelinks ou app diretamente na e ch/docs/advance

Search Box) pagina de resultados : d/structured-

da pesquisa Google.

data/sitelinks-
searchbox?hl=pt-
br

Aplicativo de Com a marcacao das https://developers
Software informacd@es do ) s ooty .google.com/sear
(Software App) | aplicativo de software Google Earth ch/docs/advance

nocopodeuma | EEEEISEIST | dotuctured:

pagina da Web é Raiing e " pattoms data/software-

possivel exibir melhor app?hl=pt-br

os detalhes dele nos

resultados da Pesquisa

Google.
Conteudo O acréscimo de https://developers
audivel marcagao permite que .google.com/sear
(Speakable) mecanismos de ch/docs/advance

pesquisa e outros d/structured-
(Ainda em fase | aplicativos identifiquem data/speakable?h
de testes BETA) | conteldos para ler em |=pt-br

voz alta nos

dispositivos com

Google Assistente que

usam conversao de

texto em voz.
Conteudo com Indicar contetdo com https://developers
Paywall e paywall no site. .google.com/sear
Assinatura ch/docs/advance
(Subscription d/structured-
and paywalled data/paywalled-

content)

content?hl=pt-br
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miniatura, a data do
upload, duragéo e
muitas outras que
podem ser visualizadas
link de acesso

search central lightning talks X

Al Nev r

Videos

- ) Removing content from
Google | WMConf.
YouTube - Google Search Cent

In this video

Recurso Descrigao llustragéo Acesso

Video E possivel marcar https://developers
videos para fornecer .google.com/sear
informacBes como a Gaoge ) ch/docs/advance
descricdo, o URL da d/structured-

data/video?hl=pt-
br

From 00:09 From 00:29 From 01:23

fornecida nesse
q u ad ro. ::“ﬂ"g::q‘:‘“"‘ Alndie S oschte Tae

Google

HTTPS | WMConf Lightning
Talks

<D ® vouru !

in this video ‘

Tube t
6 key moments v

i i WMConf Lightning Talks -
. Official trailer (new series)

Fonte: GOOGLE (2021, ndo paginado)

Dentre os principais recursos para Rich Results disponibilizados pelo Google
(Quadro 6), elegemos dois para os Websites desta pesquisa: Avisos da Covid-19, que
na ocasiao do desenvolvimento do Website estava em versao Beta; e Receitas, que é

0 mais tradicional tipo de Rich Results.

5.1 Website Covid-19

No Website sobre Covid-19, duas paginas Web foram criadas com informacdes
sobre a situacdo da vacinacao contra a Covid-19 no estado de Sao Paulo. Os dados
utilizados para apresentacdo dessas informacGes eram dados abertos?®
disponibilizados pelo governo do estado de SP. Os dados disponibilizados nas paginas
eram atualizados automaticamente uma vez ao dia conforme atualizacéo
disponibilizada pelo site do governo.

O teor das informacgdes apresentadas no Website Covid-19 foi escolhido em

virtude da situagdo de pandemia pelo novo Coronavirus na qual o mundo se encontrava

26 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/simi/dados-abertos/. Acesso em: 15 set. 2021.
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na ocasido. Entendemos que Websites com informagdes sobre a doenca causada pelo
SARS-CoV-2, o novo Coronavirus, a Covid-19, e sobre o avanc¢o da vacinacao contra
a doenca contribuiria com a sociedade, uma vez que os dados eram apresentados em
forma de graficos explicativos nas paginas.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a COVID-19 ¢é a
doenca causada por um novo coronavirus chamado SARS-CoV-2 (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021). A OMS tomou conhecimento desse novo virus pela primeira
vez em 31 de dezembro de 2019, ap6s um relato de um grupo de casos de “pneumonia
viral” em Wuhan, Republica Popular da China. Em janeiro de 2020, a OMS classificou
o surto como Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional e, em 11 de margo
de 2020, como pandemia.

As paginas do Website COVID-19 foram publicadas nos enderecos URL

(Uniform Resource Locator) www.infovacinacovid19.com.br e

www.infovacinacovid19.com.br/graficos. O contelddo apresentado nesses dois

enderecos foi exatamente o mesmo, mas o codigo de desenvolvimento das paginas foi
diferente. Em uma das péaginas o codigo ndo estava estruturado para ser indexado na
busca do Google com Rich Results. Na outra, o codigo da pagina estava estruturado
para ser encontrado na busca do Google apresentando o resultado no formato Rich
Results.

A Figura 28, com dados de outubro de 2019, apresenta o contetdo da pagina e
demonstra como os graficos com informac¢des sobre vacinac¢ao e mortalidade referente
a Covid-19 eram apresentados. Ao clicar para entrar na pagina através do mecanismo
de busca, o usuério visualizava informacdes atualizadas diariamente sobre vacinacgao,
contaminacao e mortalidade referente a Covid-19. O conteudo visual das duas paginas
também era exatamente o mesmo, mas em uma delas foi utilizada marcacéo de dados
estruturados no cédigo HTML, dessa forma, na SERP do Google a apresentacdo das

duas era diferente.


http://www.infovacinacovid19.com.br/
http://www.infovacinacovid19.com.br/gráficos
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Figura 28 — P4gina de pesquisa sobre COVID-19
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.2 Indexacao das paginas do Website Covid-19

A péagina do Website Covid-19 na qual ndo foi feita marcacdo de dados
estruturados para Rich Results foi indexada e apresentada na SERP do Google

conforme ilustra o destaque em vermelho na Figura 29.
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Figura 29 - Pagina Covid-19 na SERP

Go g|e infovacinacovid19 X m § Q

Q, Todas Q Maps [] Videos ) Imagens {) Shopping i Mais Ferramentas

Aproximadamente 6 resultados (0,53 segundos)
Vocé quis dizer: info vacina covid 19

hitps:/fiwww.crfes.org.br » uploads » 2021/03: V... * PDF

VACINAS-23.03.2021.pdf - CRF-ES

23 de mar. de 2021 — E necessario que uma senha seja retirada, pode ser um parente do
idoso, mas & explicito a presenca de um comprovante de idade do

6 paginas

http://infovacinacovid19.com.br ~

Vacinagao, Contaminagao e mortalidade: COVID-19 em S&@o ...
Todas as estatisticas e nimeros da COVID-19 no estado de S&o Paulo.

https://www.itapemirim.es.gov.br > info » vacina-covid...

Vacina Covid-19 - Prefeitura Municipal de Itapemirim

2 de mar. de 2021 — Secretaria de Salde de ltapemirim informa a nova faixa etdria que
receberd a vacina contra o Covid-19. Os idosos acima de 80 anos

Fonte: consulta realizada pela autora

A péagina do Website Covid-19 com marcacéo de dados estruturados para Rich
Results ndo foi indexada pelo Google. Todas as marcacdes de dados exigidas pelo
Google para Rich Results “Avisos da Covid-19” foram realizadas no cédigo HTML da
pagina, dessa forma néo foi possivel entender exatamente por que o Google néo
realizou a indexacdo, uma vez que nenhuma informacéo foi fornecida pela ferramenta
Search Console?’” do Google sobre o motivo da ndo indexacgéo. A ferramenta Search
Console auxiliou na avaliacdo do trafego da pagina e no destaque dela nos resultados
de pesquisa do Google. Sobre paginas ndo indexadas, a Unica informacdo que a
ferramenta Search Console forneceu foi: “Crawled — currently not indexed” (Rastreada

— atualmente n&o indexada) conforme ilustra a Figura 30.

Figura 30 - Informagéo da ferramenta Search Console

= Google SearchConsole Q  Inspect any URL in “http://

<  Crawled - currently not indexed

Crawled - currently not indexed
Status: Excluded

LEARN MORE

Fonte: desenvolvido pela autora

27 GOOGLE. Search Console Disponivel em: https://search.google.com/search-console/welcome.
Acesso em: 16 out. de 2021
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Uma possivel explicacdo para a ndo indexagcdo da pagina com marcacao de
dados estruturados para Rich Results foi o fato de o recurso Google para Rich Results
“Avisos da Covid-19” estar em versdo Beta. Dessa forma, este trabalho concentrou
mais esforcos e analises na criagdo do Website de receitas culinarias, pois os Rich
Results para receitas sdao os mais tradicionais, consequentemente trazendo mais

contribuicdo para a pesquisa.

5.3 Website de Receitas Culinarias

O Website de receitas culinarias criado para os testes desta pesquisa foi

publicado no dominio www.cineia.com.br. Foram construidas quatro paginas dentro do

Website, que apresentaram as seguintes receitas: “lentilha da Jandy”, “farofa de feijao
de corda da Jandy”, “bolo de cenoura com cobertura de chocolate”, “bolo de chocolate
sem gluten”. O nome de cada péagina fez-se necessario, pois trabalhamos a marcacgéo

de dados estruturados de forma diferente em cada uma delas:

e Lentilha da Jandy: com marcacdo de dados estruturados para Rich Results.

e Farofa de feijdo de corda da Jandy: sem marcacao de dados estruturados para
Rich Results.

e Bolo de cenoura com cobertura de chocolate: sem marcacdo de dados
estruturados para Rich Results.

e Bolo de chocolate sem glaten: com marcacéo de dados estruturados para Rich
Results.

5.4 Indexacao das Paginas do Website de Receitas

Apoés implementacdo das quatro paginas, todas foram submetidas ao mesmo
tempo para indexacéo do Google. Todas foram indexadas e apresentadas na SERP do
Google para celular (Figura 31) e desktop (Figura 32), entretanto, somente em duas
paginas foram inseridas marcacdes de dados estruturados. Em virtude da marcacéo
de dados no cédigo HTML, as paginas destacadas com retangulo vermelho na Figura
31 foram apresentadas com os tipos de Rich Results; imagem da receita, estrelas de

avaliagéo e tempo de cozimento.


http://www.cineia.com.br/

Figura 31 - Paginas de receitas apresentadas na SERP do celular

Celular

22:35 Wl T .

= Google O

Q.  site:www.cineia.com.br X

Todas Imagens Noticias  Shopping Video

® http://www.cineia.com.br

Cinéia Receitas

Bem vindo ao Cinéia Receitas. Aqui vocé ira encontrar
as melhores receitas para saborear! Aproveite, se
quiser contribuir com sua receita utilize o contato ...

) http//www.cineia.com.br » pratos

Farofa de Feijao de Corda da Jandy -
Cinéia Receitas
Ingredientes. 500g de feijdao de corda verde. 500g de

farinha branca de mandioca. 2 calabresas (cortadas
em pedagos pequenos). 200 g de bacon (picados).

Celular

22:35 ol T -
em pedagos pequenos). 200 g de bacon (picados).

© hittp//www.cineia.com.br - pratos

Lentilha da Jandy - Cinéia Receitas

Em uma panela grande, coloque a

agua e deixe ferver. Quando a agua -

costela suina com um copo de
secar, mexa até que as costelas...

5,0 (7) - 1 h 30 min

) hitp//www.cineia.com.br : bolos

Bolo de Cenoura com Cobertura de
Chocolate - Cinéia Receitas
Bata os ovos, o leite, o 6leo, a cenoura picada e o

agucar no liquidificador. Em um recipiente junte a
farinha com os ingredientes batidos.

[0  http:/Awww.cinela.com.br » pratos

L entilha da Jandy - Cinéia Receitas

Em uma panela grande, coloque a r'

tostela suina com um copo de i

pouas deive farver Duandn a Anua L |
R

AA & google.com.br

< h M

© hitp//www.cineia.com.br » bolos

Bolo de Chocolate Sem Gluten -
Cinéia Receitas

Ingredientes. 6 ovos inteiros. 6 -
colheres (sopa) de agucar. 8
colheres (sopa) de chocolate em

pé. 3 colheres (sopa) de margarina.

48 (5) - 1 h 30 min o —

Faga com que a resposta que vocé esta

mm i immm il main maliaimmasda A VAlab

& google.com.br
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Fonte: consulta realizada pela autora

A Figura 32 apresenta as paginas de receitas recuperadas através da SERP do
Google em um desktop, nessa figura as paginas nas quais ndo foram inseridas
marcacOes de dados estruturados estdo destacadas em retangulo azul.
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Figura 32 - Paginas de receitas apresentadas na SERP do desktop

Go gle site:www.cineia.com.br X = § Q

Q Todas [ Imagens [ Noticias ) Shopping @ Maps i Mais Ferramentas

5 resultados (0,16 segundos)
Publicidade do Google

Teste o Google Search Console
www.google.com/webmasters/

O www.cineia.com.br é propriedade sua? Receba dados de classificagéo e de indexagdo do Google.
http://www.cineia.com.br v

Cinéia Receitas

Aqui vocé ira encontrar as melhores receitas para saborear! Aproveite, se quiser contribuir com
sua receita utilize o contato logo abaixo. Sobre o Site. Tenho ...

http://www.cineia.com.br » pratos » farofa_feijao_cord... ~

Farofa de Feijdo de Corda da Jandy - Cinéia Receitas

Ingredientes. 5009 de feijao de corda verde. 500g de farinha branca de mandioca. 2 calabresas

(cortadas em pedagos pequenos). 200 g de bacon (picados).

http://www.cineia.com.br > pratos » lentilha_da Jandy ~ V.
Lentilha da Jandy - Cinéia Receitas

Receita carinhosamente compartilhada por Jandira Rezende. Ingredientes. 500g de

lentilha. 1 kg de costela suina. 3 linguigas calabresas. 200g de bacon. 5 dentes ...
Avaliagdo: 5 - 7 votos - 1 h 30 min

http://www.cineia.com.br » bolos » bolo_de_cenoura v

Bolo de Cenoura com Cobertura de Chocolate - Cinéia Receitas

Bata os ovos, o leite, o 6leo, a cenoura picada e o agucar no liquidificador. Em um recipiente

junte a farinha com os ingredientes batidos.

http://www.cineia.com.br > bolos » bolo_de_chocolate ... ¥

Bolo de Chocolate Sem Gluten - Cinéia Receitas

Veja abaixo os ingredientes e o passo a passo para esta deliciosa receita! Ingredientes.

6 ovos inteiros. 6 colheres (sopa) de aguicar. 8 colheres ( ...
Avaliagéo: 4,8 - 5 votos - 1 h 30 min

Fonte: consulta realizada pela autora

Sobre a indexacdo das péaginas, observamos que elas foram indexadas em
momentos diferentes: a) as paginas com marcacdo de dados para Rich Results
demoraram cerca de doze horas a mais para serem indexadas do que as paginas sem
marcacao de dados; b) o tempo de indexacdo para o mecanismo de busca do celular
foi cerca de duas horas mais rapido do que para os mecanismos de busca do desktop,
corroborando assim, a estratégia do Google em priorizar a indexacdo em dispositivos

maoveis.
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A indexacdo da versdo movel primeiro se justifica pela estratégia “Mobile First
Index” (Indexacdo mével primeiro) do Google, processo que prioriza a indexagédo das
paginas para os dispositivos moveis. A estratégia do Google é facilmente
compreendida diante do cenario de constante crescimento de dispositivos moveis no
mundo. Segundo a Statcounter (2021), a participagdo de mercado mundial de celulares
entre setembro de 2020 e setembro de 2021 foi de 54,05%, enquanto a participacéo
de desktop foi de 43,22% e a de tablets foi de 2,73% (Figura 33).

Figura 33 - Participacéo dos celulares no mercado mundial

Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide

Sept 2020 - Sept 2021

Mobile js: 05%

e -;3‘::*

Tablet I];.73=t

24%

Save Chart Image (.png) Download Data (.csv) Embed HTML <div id="desktop+mobile+tablet-comparison-ww-monthly-202009-20210

Fonte: STATCOUNTER (2021), ndo paginado

Outra evidéncia de que o uso de dispositivos moveis vem crescendo
mundialmente é seu uso para acesso a internet (Figura 34). Os dispositivos moveis
foram responsaveis por aproximadamente metade do trafego da Web no mundo inteiro
do primeiro trimestre de 2015 ao quarto trimestre de 2021. No primeiro trimestre de
2021, os dispositivos moveis (excluindo os tablets) geraram 54,8% do trafego global,
permanecendo consistentemente em torno da marca dos 50% desde o inicio de 2017
(STATISTA, 2021, traducdo nossa).
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Figura 34 - Acesso a internet por meio de celulares

Percentage of mobile device website traffic worldwide from 1st quarter 2015 to 1st
quarter 2021

70%

60%
54.8%
52.99% .49 . |
50,0222 17T 151.7750.8992.4% ) 915‘:}.51%2-534-9254.535@_81'5‘3'2%
50% 48.35% 7 448 T1B91%
44.69%
42.16%

-39.47%,
40%% 38.3%38.40 7o)

32.85%
31A6%

30%

Share of mobile traffi

20%

10%

0%

T N T - A S S S SN T TP T T B R A T TG T N S

Source Additional Information:
StatCounter Worldwide; StatCounter; @1 2015 to Q1 2021; excluding desktop and tablet devices
© Statista 2021

Fonte: STATISTA (2021, ndo paginado)

Devido a baixa infraestrutura e restricdes financeiras, muitos mercados digitais
emergentes saltaram completamente a fase de Internet de mesa e passaram
diretamente para a Internet mével via smartphone e tablet. De acordo com Statista
(2021), a india € um exemplo de mercado com uma significativa popula¢do on-line
mobile-first. Ainda segundo Statista (2021), outros paises com uma parcela significativa
do trafego de Internet movel incluem a Nigéria, Gana e Quénia. Na maioria dos
mercados africanos, o celular é responsavel por mais da metade do trafego da Web
(STATISTA, 2021).

Ao apresentar as praticas recomendadas para indexacdo que prioriza
dispositivos moveis, o Google (2021c) afirma que atualmente a maioria dos usuarios
utiliza a pesquisa Google a partir de um dispositivo movel. Dessa forma, o Google
rastreia e indexa principalmente as paginas preparadas para acesso via smartphones.

Google (2021c) afirma ainda que é altamente recomendavel que se tenha uma
versao para dispositivos moveis das paginas Web, embora isso ndo seja necessario
para que o conteudo seja incluido nos resultados de pesquisa do Google. Ndo ha um
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indice especifico para dispositivos moveis; a pesquisa Google continua usando
somente um indice e segue exibindo a URL mais adequada aos usuarios, seja para
computador ou para dispositivos moveis, nos resultados de pesquisa (GOOGLE,
2021c).

O Google apresenta ainda, diretrizes que precisam ser seguidas para que 0s
dados estruturados sejam incluidos nos resultados da pesquisa Google para criagdo

de Websites com dados estruturados, conforme abordado na subsecao seguinte.

5.5 Diretrizes Google para dados estruturados

Apresentamos nessa subsecdo as principais diretrizes fornecidas pelo Google
para marcacao de dados estruturados, essas diretrizes precisam ser seguidas para que
os dados estruturados sejam qualificados para inclusédo nos resultados de pesquisa do
Google, que foi escolhido para este estudo por ser o mecanismo de busca mais
utilizado mundialmente, com 92,02% de participacdo de mercado (Figura 35) entre

fevereiro de 2021 e fevereiro de 2022, segundo a Statcounter (2022).

Figura 35 - Participagdo dos mecanismos de busca no mercado mundial
Search Engine Market Share Worldwide

Feb 2021 - Feb 2022

bing I:‘a:::

Yahoo
Baidu

YANDEX |§0.92%

40%

Fonte: STATCOUNTER (2022).

O Google apresenta inUmeros recursos para que as paginas Web usem dados

estruturados, pois isso proporciona uma experiéncia de busca mais rica. A maioria dos
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dados estruturados da pesquisa Google usa o vocabulario do Schema.org, mas o
Google recomenda que se considere a documentacgéo da Central de Pesquisa Google
(GOOGLE, 20219g), ao invés da documentacdo do Schema.org, pois no Schema.org
existem mais atributos e objetos que nao séo exigidos pela Pesquisa Google, embora
possam ser Uteis para outros mecanismos de busca (GOOGLE, 2021d).

Para permitir que os dados estruturados sejam qualificados para incluséo nos
resultados da Pesquisa Google algumas diretrizes precisam ser seguidas. Paginas ou
sites que violam essas diretrizes de conteudo podem receber uma classificacdo menos
favoravel ou ser marcados como ndo qualificados para pesquisa aprimorada na
Pesquisa Google. O Google classifica as diretrizes de dados estruturados em técnicas
e de qualidade (GOOGLE, 2021b).

Como diretrizes técnicas, o Google (2021b) sugere que se utilize o teste de
Pesquisa Aprimorada (GOOGLE, 2021d) e a Ferramenta de Inspecdo de URL
(GOOGLE, 2021e) para deteccao de erros técnicos no cédigo da pagina (GOOGLE,
2021a; 2021e; 2021f). Sugere ainda que seja utilizado JSON-LD para marcacao das
paginas e que elas ndo sejam bloqueadas para o Googlebot através do uso de
robotx.txt, noindex ou qualquer outro método de controle de acesso.

Como diretrizes de qualidade, o Google (2021b) sugere:

Conteudo:

e Seguir as Diretrizes de qualidade para desenvolvedores do Google
(GOOGLE, 2021f);

e Fornecer contetdo original;

e Na&o marcar contetdo que néo seja visivel para os leitores da pagina;

e Nao marcar conteldo irrelevante ou enganoso;

e Na&o usar dados estruturados para enganar 0S USUArios;

e O conteudo ndo deve promover pedofilia, crueldade animal, violéncia sexual,
atos violentos ou cruéis, o6dio direcionado ou atividades perigosas;

e NAao marcar conteddo que envolva atividades ilegais ou promova bens,
servigos ou informacdes que possam causar danos graves e imediatos a
outras pessoas.

Relevancia:
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e Os dados estruturados precisam ser uma representacdo verdadeira do
conteudo da pagina.

Integridade:

e Especificar todas as propriedades obrigatérias para seu tipo de pesquisa
aprimorada;

e Quanto mais propriedades recomendadas forem fornecidas, maior sera a
qualidade do resultado para 0s usuarios.

Especificidade:

e Procurar usar os nomes de tipo e propriedade relevantes mais especificos
definidos pelo Schema.org para a marcacao;

e Seguir todas as outras diretrizes fornecidas na Documentacdo do tipo
especifico de pesquisa aprimorada (GOOGLE CENTRAL DE PESQUISA,
2021).

Imagens:

e Ao especificar uma imagem como uma propriedade de dados estruturados,
conferir se ela é relevante para a pagina em que esta localizada;

e Todas as URLs de imagem precisam ser rastreaveis e indexaveis, caso
contrario, a Pesquisa Google ndo conseguira encontra-las nem as exibir na
pagina de resultados da pesquisa.

Varios elementos em uma pagina:

¢ Significa que ha mais de um tipo de coisa em uma pagina. Por exemplo,
uma pagina pode conter uma receita, um video que mostra como fazé-la e
informagcbes de navegacdo estrutural sobre como as pessoas podem
encontra-la. Todas essas informacgdes visiveis ao usuario também podem
ser marcadas com dados estruturados, o que facilita o entendimento delas

por mecanismos de pesquisa como a Pesquisa Google.
As péaginas ou sites que violam essas diretrizes de conteudo recebem uma
classificagdo menos favoravel ou sdo marcados como néo qualificados para pesquisa

aprimorada na Pesquisa Google.
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5.6 Aplicagédo dos dados estruturados

Sobre a insercédo de dados estruturados na criagdo das paginas do Website de
receitas, notou-se consideravel diferenca na apresentagdo das paginas na SERP

guando criadas com a marcacao de dados estruturados (Figura 36).

Figura 36 - Rich Results destacados na SERP

http://www.cineia.com.br > pratos » lentilha_da Jandy ~

Lentilha da Jandy - Cinéia Receitas

Receita carinhosamente compartilhada por Jandira Rezende. Ingredientes. 500g de

_
'v.

lentilha. 1 kg de costela suina. 3 linguigas calabresas. 200g de bacon. 5 dentes ...

Avaliagao: 5 - 7 votos * 1 h 30 min

http://www.cineia.com.br » bolos » bolo_de_cenoura ~

Bolo de Cenoura com Cobertura de Chocolate - Cinéia Receitas

Bata os ovos, o leite, o 6leo, a cenoura picada e o agucar no liquidificador. Em um recipiente

junte a farinha com os ingredientes batidos.

Fonte: consulta realizada pela autora

Na Figura 36, observou-se que a marcacao de dados possibilitou a presenca de
elementos visuais ricos (Rich Results) na apresentacéo da receita “Lentilha da Jandy”,
destacando essa receita na SERP, o que ndo aconteceu na receita “Bolo de Cenoura
com Cobertura de Chocolate”, pois a pagina dessa receita ndo foi criada com a
marcacao de dados estruturados em seu codigo fonte.

Os Rich Results apresentados na receita “Lentilha da Jandy” foram: estrelas de
avaliacdo, nota maxima de avaliacdo, niumero de votos, tempo de preparo e imagem
ilustrativa da receita apds preparada, conforme destaques em retangulos vermelhos na

Figura 37.
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Figura 37 - Apresentacdo da pagina “Lentilha da Jandy” na SERP

http://www.cineia.com.br > pratos » lentilha_da Jandy ~

Lentilha da Jandy - Cinéia Receitas

Receita carinhosamente compartilhada por Jandira Rezende. Ingredientes. 500g de

lentilha. 1 kg de costela suina. 3 linguicas calabresas. 200g de bacon. 5 dentes ...

Imagem da

\ \ receita apos
preparada

estrelas de| | nota de numero de tempo de

iaca jacs avaliacdes reparo = '
avallaglao aval:agao \' ]g P PI Rich Results

Fonte: realizada pela autora

Avaliacao: 5 - 7 votos - 1 h 30 min
r W W . 24 Loy

O Website de receitas desta pesquisa foi criado com quatro paginas, das quais
duas foram escolhidas para aplicacdo de dados estruturados: Lentilha da Jandy e Bolo
de chocolate sem gluten. Apresentaremos, a seguir, detalhes da criacdo da pagina
‘Lentilha da Jandy”, abordando as melhores praticas e os dados que foram
estruturados.

O tipo de Rich Result escolhido para a pagina foi Receita (Recipe), por ser o
mais adequado para o conteudo da pagina.

Uma vez identificado o tipo de Rich Result que mais se adequaria a péagina,
foram analisadas quais as propriedades do tipo Recipe seriam utilizadas. As
propriedades para um tipo Receita estdo disponiveis no Schema.org?®. Para as paginas
estruturadas desta pesquisa elegemos algumas das muitas propriedades que podem
ser utilizadas para o tipo de Rich Result de receitas (Quadro 7).

28 Disponivel em: https://schema.org/Recipe. Acesso em 23 mar. 2022
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Quadro 7 - Propriedades utilizadas para dados estruturados na pagina de receita

Propriedade Tipo esperado Descrigdo

Propriedades de Coisa

name Texto 0 nome do objeto.

description Texto Uma descrigdo do item.

url URL URL do item.

image ImageObject ou URL |Umaimagem do item. Isso pode ser um URL ou um ImageObject totalmente

Propriedades da receita

recipeCuisine

Texto

A cozinha da receita (por exemplo, francesa ou etiope).

recipelnstructions

CreativeWork ou
Iltemlist ou Text

Um passo para fazer a receita, na forma de um Unico item (documento, video,
etc.) ou uma lista ordenada com itens HowToStep e/ou HowToSection.

Texto Um anico ingrediente usado na receita, por exemplo, agucar, farinha ou
recipelngredient alho. Substitui ingredientes .
recipeCategory Texto A categoria da receita — por exemplo, aperitivo, prato principal etc.
cookTime Duracdo 0O tempo que leva para realmente cozinhar o prato, no formato de duracio 1SO 8601 .

Propriedades de HowTo

Valor guantitativo ou

A quantidade que resulta da execugdo de instrugées. Por exemplo, um avido de

el texto papel, 10 velas personalizadas.

5 Duracdo O tempo total necessario para executar instrucies ou uma direcdo (incluindo o tempo
e para preparar os suprimentos), no formato de duracdo 1SO 8601 .

. Duracédo 0O tempo que leva para preparar os itens a serem usados em instrucdes ou uma direcdo,
prepTime

no formato de duragdo IS0 8601 .

Propriedades do CreativeWork

datePublished

Data ou DataHora

Data da primeira transmisséo/publicagdo.

author

Organizacdo ou Pessoa

0 autor deste conteudo ou classificagéo.

aggregateRating

Classificacdo Agregada

A classificagao geral, com base em uma colegéo de comentarios ou
classificagdes, do item.

Fonte: elaborado pela autora com base em SCHEMA.ORG (2022)

ApOs selecionadas as propriedades, elas foram inseridas dentro do tag <head>

da pagina HTML “http://cineia.com.br/pratos/lentilha_da_jandy.html”, conforme Figura

38.
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Figura 38 - Conteudo estruturado da pagina Lentilha da Jandy

<gcript type="application/ld+json">
{

"@context": "https://achema.org”,

"@graph": |

"@type": "Recipe",

"name": "Lentilha da Jandy",

"descripticn™: "Receita de Lentilha da Jandy",

"recipeCuisine™: "Local",

"recipe¥ield": "an",

"datePublished": "2021-10-13T15:17:12-0300",

"url™: "http://www.cineia.com.br/pratos/lentilha_ds jandy.html",

"totalTime™: Ta0M",

"recipeInstructicns":

"@type": "HowToSection™,
"name": "Massa do Bolo de Cenoura",
"itemListElement™: [

"@rype": "HowIoStep”,
"text": "Em uma panela grande, cologue & costels sulina com um copo
de dgua = deixe ferver."

b
"@type": "HowloStep™,
"text": "Em outra panela, frite o bacon. Quando o bacon estiver
levemente fritc junte a calabresa e deixe fritar."

iy

"@rype": "HowIoStep”,
"text": "Misture a lentilha lavada, a ccatela, a calabresa, em uma
pansla de pressdo, adicicne o lourc e sal & gosto. Cozinhe por 10 minutos.™

br

}
I
"recipelngredient™: [
"500g de lentilha"™,
"1l kg de costela suina”,
"3 linguicas calabresaa”,
"200g de baccn”,
I
"recipeCategory™:
"&lmoco”,
"Janta"™
I
"author": |
"@type": "Person”,
"name": "Receitas Cinéia"
}f
"image": |
"Etype": "ImageCbject”™,
"arl": "http://www.cineia.com.br/img/lentilha-da-jandy.png”,
I
"aggregateRating™: |
"Btype": "RggregateRating”,
"ratingValue™: "5",
"ratingCount™: "7"
v
"cookTime™: "PT&O0M",
"prepTime™: "PT30M"
lk/script>

Fonte: PAagina de cédigo fonte Lentilha da Jandy?®

Depois que as propriedades foram inseridas na pagina HTML, uma nova
indexacao do Website que contém a pagina foi solicitada ao GOOGLE. A indexacéo foi
realizada e a pagina “Lentilha da Jandy” foi apresentada na SERP contendo os Rich

Results.

29 Disponivel em: view-source:http://cineia.com.br/pratos/lentilha_da_jandy.html. Acesso em 08 set.
2022.
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Destacamos alguns pontos importantes para a criagdo de Websites com dados
estruturados. O primeiro € verificar se 0 Website ja est4 indexado, de forma que seja
possivel isolar possiveis problemas em caso de ndo indexacao apdés insercéao do codigo
estruturado para Rich Results.

Um Website é formado por véarias paginas, dessa forma, outro passo importante
€ escolher a pagina ou as paginas HTML onde o conteudo rico sera aplicado. Apos
selecionada a pagina a serem aplicados os dados estruturados, € necessario identificar
gual dos tipos de Rich Results, apresentados no inicio dessa sec¢éo, mais se adapta ao
seu contetdo. Em caso de existirem varias cOpias da pagina com o mesmo contetddo
(por exemplo versées mobile e desktop ou linguagens diferentes) todas as versdes
precisam ter os mesmos dados estruturados.

Uma vez identificado o tipo de Rich Result que mais se adequa a pagina, é
importante que sejam analisadas quais as propriedades do tipo escolhido serao
preenchidas. Quanto maior a quantidade de propriedades forem utilizadas, maior sera
a qualidade do resultado para os usuarios. No entanto, € mais importante fornecer
menos propriedades, mas que sejam completas e precisas, do que tentar fornecer
todas as propriedades com dados incompletos, malformados ou imprecisos. E
importante identificar e preencher todas as propriedades que séo obrigatérias para o
tipo de Rich Result escolhido, pois as propriedades obrigatérias que nao forem
preenchidas fardo com que o conteudo rico ndo seja utilizado para a busca aprimorada
do Google. Além das recomendacfes do Google é aconselhavel que se verifique
sempre as recomendac¢fes do schema.org para o tipo de dado estruturado que sera
utilizado.

O Google tenta identificar a relevancia das imagens citadas nas propriedades
dos dados estruturados. Se as imagens forem consideradas irrelevantes, a pagina nao
sera selecionada para busca aprimorada com resultados ricos. Se for informado um
link de imagem que néo seja possivel de ser rastreado, 0 Google também removera a
pagina da classificacdo de pagina com resultados ricos.

Quanto mais dados estruturados relevantes forem identificados na pagina,
melhores serdo suas chances de classificagdo nos resultados. Por exemplo, uma
pagina com receita e video tera prioridade sobre uma pagina somente com receita.

Alguns tipos de dados estruturados suportados pelo Google contém muitas

variantes. E importante identificar quais variantes sdo as mais adequadas para a pagina



116

que esta sendo criada. Para isso, a melhor alternativa é site Schema.org (SCHEMA.org,
2021a), citamos um caso de exemplo abaixo.

Uma das categorias disponiveis para Rich Results sdo os Negoécios Locais
(Local Business), documentados em SCHEMA.org (2022a).

No final da pagina SCHEMA.org (2022a) (Figura 39), existem alguns tipos mais
especificos (More specific Types) como por exemplo: Dentista (Dentist), Servigcos

Financeiros (FinancialService), Estabelecimento Alimentar (FoodEstablishment) etc.

Figura 39 - Tipos especificos de Negdcios Locais
More specific Types

AnimalShelter
ArchiveOrganization
AutomotiveBusiness
ChildCare

Dentist
DryCleaningCrLaundry
EmergencyService
EmploymentAgency
EntertainmentBusiness
Financial3ervice
FoodEstablishment
GovernmentOfiice
HealthAndBeautyBusiness
HomeAndConstructionBusiness
InternetCafe
LegalService

Library

LodgingBusiness
MedicalBusiness
ProfessionalService
RadioStation
RealEstateAgent
RecyclingCenter
SelfStorage
ShoppingCenter
SportsActivityLocation
Store

TelevisionStation
TouristinformationCenter
TravelAgency

Fonte: SCHEMA.org (2022a)

Dessa forma, caso 0 negocio seja um restaurante, € possivel tanto utilizar a
estrutura LocalBusiness quanto a estrutura FoodEstablishment. Nesse caso,
FoodEstablishment € considerado um tipo mais especifico e, portanto, contém todas
as propriedades do LocalBusiness e acrescenta propriedades especificas para
estabelecimentos alimentares. O fato de citar um subtipo mais especifico permite que
a classificacdo da pagina nos resultados de busca fique mais adequada ao negocio

(nesse caso restaurante) e consequentemente mais relevante.
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E importante ressaltar que essa classificacdo nio tem apenas um nivel, é
possivel entrar em varios niveis. Citando o mesmo caso, ao abrir a especificacdo de
Estabelecimento Alimentar (FoodEstablishment) (SCHEMA.org, 2022b) (Figura 40)
verifica-se que ele também possui tipos mais especificos como: Padaria (Bakery),

Bares e Pubs (BarOrPub), Sorveterias (IceCreamShop) e Restaurante (Restaurant).

Figura 40 - Tipos especificos de Negdcios Locais Estabelecimento Alimentar
More specific Types

Bakery

BarOrPub

Brewery
CafeOrCoffeeShop
Distillery
FastFoodRestaurant
lceCreamShop
Restaurant

Winery

Fonte: SCHEMA.org (2022b)

Nesse contexto, para o exemplo escolhido, o melhor seria preencher os dados
estruturais de Restaurantes (SCHEMA.org, 2022c) ao invés de Negdcios Locais, iSso
permitira uma classificacdo mais adequada da pagina nos resultados de busca.
Verificando a documentacéao disponivel no site Schema.org (2022c), identificamos que,
até 09 de outubro de 2022, ndo ha tipos mais especificos de restaurante disponivel.
Entretanto, é possivel que, no futuro sejam criados mais subtipos como por exemplo
Restaurante Vegano, Self-Service, Churrascaria etc. E importante verificar com
frequéncia as atualizacdes no site Schema.org (SCHEMA.org 2021a) e manter as
paginas estruturadas o mais atualizadas possivel de acordo com o Schema.org.

Uma classificacdo mais genérica ndo impede o Google de utilizar o contetido
rico, mas pode fazer com que ele apresente o resultado em momentos indesejados.
Por exemplo, se o tipo de dados estruturados de uma pagina de restaurante for vocé
definido como Negocios Locais, a pagina ndo sera apresentada nos resultados de
busca quando um usuario procurar por restaurantes.

Diante dos resultados apresentados, o problema central desta pesquisa foi
respondido, uma vez que foi observado que dados estruturados aplicados no

desenvolvimento de Websites conforme as diretrizes do Google e do Schema.org
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geram apresentacdo de resultados ricos na recuperagdo da Informacdo em
mecanismos de busca.

Observou-se também que o Google fornece diretrizes e orientacbes completas
e detalhadas para o uso de dados estruturados nos cédigos de desenvolvimento de
Websites para apresentacédo de Resultados Ricos na SERP, entretanto o uso desses
recursos ainda € baixo por parte dos desenvolvedores de Websites.

Por fim, as estratégias mapeadas na secdo cinco mostraram-se capazes de
melhorar a visualizacédo de informacdes recuperadas através do Google, uma vez que
0s Websites desenvolvidos nesta pesquisa com as estratégias de dados estruturados
apresentaram Rich Results em sua recuperacdo na SERP.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A simplicidade na interacdo com o usuario e a recuperacao de informacdes
relevantes sao pontos importantes para os mecanismos de busca, mas entregar
informacédo relevante de forma simples pode ser um desafio diante de tantas
informacdes disponiveis em diferentes formatos na Web. Diante disso, mecanismos de
busca, especialmente o Google, tem investido em recursos que tornem os resultados
recuperados mais relevantes ao usuario por meio dos Rich Results. Dessa forma, este
trabalho teve o intuito de explanar sobre recursos e diretrizes para criagdo de Websites
gue sejam capazes de serem recuperados pelo Google com Rich Results.

A partir da base tedrica, dos estudos documentais e da criacdo de Websites com
paginas ndo estruturadas e paginas estruturadas para serem recuperadas com Rich
Results, foi possivel compreender a importancia dos dados estruturados no
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais.

Considerando que a quantidade de informacdes disponiveis na Web é
incrementada por parte dos usuarios a cada dia, a estruturacao dos dados na criagao
dos ambientes informacionais digitais apresenta-se como importante fator para a
recuperacédo da informacdo na Web. A estrutura de dados contribui, de um lado, para
gue os mecanismos de busca compreendam as informacfes contidas no ambiente
informacional, e de outro para que as informacdes sejam recuperadas de forma
enriquecida pelos mecanismos de busca. Esta pesquisa evidenciou isso, uma vez que
os testes demonstraram que o mecanismo de busca compreende melhor a estrutura
da pagina Web que foi criada com codigo estruturado, interpreta esse cédigo e entrega
informacao mais relevante para o usuario na pagina de resultados de pesquisa.

Ao demonstrar essa dependéncia que informac¢des mais relevantes na SERP
tem da pagina com cédigo estruturado semanticamente, a presente pesquisa corrobora
com Monteiro et al. (2017), que verificaram uma “[...] forte ligacdo entre a nocdo de
Web Semantica com o conceito de relevancia nos mecanismos de busca.” Os autores
destacam ainda que:

A “otimizagdo” semantica, nesse ambiente, € sin6nima de
“relevancia”. A marcagdo semantica na estrutura dos dados
potencializa o sentido, afirma a referéncia e constr6i uma rede de

significacéo, em que o conteudo significativo € relevante para o usuario.
(MONTEIRO et al., 2017, p. 171, grifo dos autores).
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Sobre a relevancia nos mecanismos de busca, Rodas (2017) evidencia que
informagdes recuperadas na SERP com Rich Results sdo mais relevantes ao constatar
gue elas chamam a atencéo do usuario, que escolhe essas informacfes em detrimento
de outras que ndo apresentam Rich Results. Rodas (2017) também enfatiza a ligacdo
entre codigo estruturado semanticamente e informacdes mais relevantes para o usuario
ao afirmar que:

[...] a0 se estruturar o conteudo de um Website para que seja mostrado
em um Rich Snippet, permite-se que 0os motores dos mecanismos de
busca consigam identificar com mais detalhes semanticos as
informacgdes presentes no contedo de um Website. Isso permite que,
além do usuario identificar mais informacdes associadas a um

determinado dado, as maquinas também poderdao fazé-lo. (RODAS,
2017).

A partir dessas consideracgfes, confirmamos a importancia em se desenvolver
ambientes informacionais digitais com marcacao de dados estruturados. Confirmamos
também a importancia da proposta desta pesquisa, que € a disseminacdo do
conhecimento cientifico, tanto tedrico quanto pratico, uma vez que para se utilizar a
marcacao de dados estruturados na construcdo de ambientes informacionais digitais
ndo basta apenas o conhecimento técnico, faz-se necessario conhecimento sobre
assuntos pertencentes ao ambiente informacional digital, como por exemplo
Informacao, Tecnologia e Experiéncia do Usuario. Diante do exposto, verificou-se a
importancia de um planejamento multidisciplinar para a criacdo de ambientes
informacionais com dados estruturados para apresentacdo de Rich Results. Muitos
conceitos e variaveis precisam ser analisados e estudados para se conseguir um
Website com paginas adequadamente estruturadas.

Por meio da construcéo e testes dos Websites desta pesquisa, verificamos uma
necessidade latente: a de profissionais da Ciéncia da Informagdo trabalhando em
conjunto com profissionais da Tecnologia da Informac&o na criacdo de ambientes
informacionais digitais que sejam relevantes. Nessa proposta de trabalho em conjunto,
os profissionais da Cl seriam 0s responsaveis por responder a questdes como: qual o
publico-alvo do Website, quais perguntas os usuarios podem utilizar para buscar
informacgdes que sejam contempladas pelo Website, qual o melhor tipo de Rich Result
poderia responder de forma relevante a essas perguntas, quais as melhores
propriedades do tipo de Rich Result escolhido devem ser preenchidas na estruturagcéo

do cddigo da pagina. Ao serem respondidas essas perguntas e outras possiveis que
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estejam relacionadas a busca e recuperacdo da informacado, os profissionais da TI
entram no processo para escrever o codigo de criagdo do site. Assim, recomenda-se
gue seja considerada essa proposta de trabalho multidisciplinar para o
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais para que sejam estruturados da
melhor forma a serem entendidos semanticamente pelo Google e da melhor forma a
responderem as questbes de busca dos usuarios.

O presente trabalho propds a utilizacdo de marcacédo de dados estruturados no
desenvolvimento de Websites para que as informacdes sejam recuperadas com Rich
Results na SERP do Google, tendo a perspectiva da Ciéncia da Informacdo. Dessa
forma, a marcacdo de dados estruturados foi abordada neste trabalho como sendo
colaborativa tanto para contribuir com a Recuperacao da Informacédo com enfoque no
usuario através dos conteudos enriquecidos na SERP, quanto para contribuir com a
Recuperagdo da Informagdo com enfoque no algoritmo de busca através da
estruturacdo semantica que torna o conteudo mais facil de ser interpretado pelo motor
de busca.

Adicionalmente, considera-se que este trabalho contribuiu para o campo de
estudo da Recuperacgéo da Informacao na Web, uma vez que abordou questdes ligadas
a construcdo de ambientes informacionais digitais e questbes relacionadas a
experiéncia do usuario em mecanismos de busca.

Diante do objetivo geral deste trabalho, que foi propor a utilizacdo de marcacao
de dados estruturados no desenvolvimento de Websites para gerar a apresentacao de
resultados ricos na recuperacao de informac¢des no Google, aponta-se que tal objetivo
foi alcancado a partir da construcdo dos Websites propostos neste trabalho e da
discusséo realizada para a construcéo e andlise desse Website, além de atender ao
conjunto de objetivos especificos definidos.

Primeiramente, o objetivo especifico de revisar as teméaticas de Recuperacéo da
Informacdo e Relevancia em mecanismos de busca foi atingido nos capitulos dois e
trés, onde foram abordados, no contexto da Recuperacdo da Informacéo, assuntos
como Relevancia, Web Sintatica e Web Semantica, busca de informagfes na Web,
Arquitetura dos mecanismos de busca e Experiéncia do usuario em mecanismos de
busca. A revisdo da literatura apontou que a relevancia € considerada medida de
avaliacdo da Recuperacao da Informacédo. Sendo assim, dentre os tipos de relevancia
abordados pela literatura, destacaram-se trés que foram consideradas neste trabalho:

1) a Relevancia topica ou de assunto, uma vez que tanto as consultas como os objetos
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de informacao recuperados puderam ser identificados como sendo sobre um tépico ou
assunto; 2) a Relevancia de algoritmo, pois abordou a estruturacéo dos dados de forma
gue os algoritmos de busca recuperassem informacdes relevantes na SERP; e 3) a
Relevancia Cognitiva, pois destacou a importancia dos resultados ricos para a
relevancia cognitiva do usuario. A literatura apontou ainda a importancia dos
mecanismos de busca na Recuperagdo da Informacéo, destacou o Google como
mecanismo de busca mais utilizado na Web e o que mais tem investido em recursos
gue tornem os resultados recuperados mais relevantes ao usuario por meio dos Rich
Results.

Em seguida, o objetivo especifico de realizar o estudo documental sobre
marcacao de dados estruturados para criacdo de Websites com estrutura de conteudo
Rich Results foi atingido no capitulo quatro e demonstrou a importancia em se elevar o
nivel de estruturacdo semantica na criacdo de ambientes informacionais digitais para
gue a recuperacado da informagéo seja aprimorada. O estudo evidenciou ainda que o
uso de dados estruturados pode contribuir significativamente para que informacdes
sejam relevantes tanto para os mecanismos de busca quanto para 0s usuarios.

O terceiro objetivo especifico, que visou analisar e explicitar as melhores
praticas de marcacao de dados estruturados no desenvolvimento de Websites para
apresentacao de resultados ricos na recuperacao de informagdes no mecanismo de
busca Google, foi alcancado no capitulo cinco, onde foram construidos e apresentados
dois Websites, assim como aspectos relacionados as suas indexacdes no Google,
diretrizes e aplicacéo dos dados estruturados.

O quarto objetivo especifico que tratou sobre a manipulacao do cddigo fonte de
algumas paginas do Website de receitas aplicando as melhores praticas em marcacgao
de dados estruturados foi atingido também no capitulo cinco quando o cédigo de
marcacgédo de dados foi inserido, manipulado e testado nas paginas do site.

Por fim, o quinto objetivo especifico que concerne a comparacao de paginas que
contém dados estruturados com paginas que nao contém esses dados e a discussao
sobre diretrizes para criagdo de Websites com utilizagcdo de dados estruturados, foi
alcancado também no capitulo cinco na aplicacéo dos dados estruturados.

Uma vez atingidos todos os objetivos, o presente trabalho contribuiu com area
da Ciéncia da Informacao, no que tange a uma reflexado sobre como construir ambientes
informacionais digitais de forma que haja aproveitamento e uso adequado dos

processos de construcao focados em aprimorar a Recuperacéo da Informacéo.
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Faz-se necessaria a disseminacdo do conhecimento sobre a importancia da
estrutura de dados em ambientes informacionais digitais, uma vez que dados
estruturados sdo mais bem interpretados pelos motores de busca e possibilitam a
recuperacdo da informacdo na SERP com elementos enriquecidos, tornando os
resultados mais relevantes para o usuario. Nesse sentido, o presente trabalho
contribuiu com esse processo ao apresentar e discutir a construgdo desses ambientes
utilizando estrutura de dados.

Trabalhos futuros podem ser realizados para compreender qual o impacto dos
Rich Results nas estratégias de SEO, investigando questdes sobre sua influéncia em
taxas de rejeicéo, taxas de conversao, tempo de permanéncia na pagina, engajamento
e quais fatores de ranqueamento do site podem ser melhorados por meio dos Rich

Results.
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