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Impacto potencial desta pesquisa

Esta pesquisa apresenta impactos sociais e econdmicos. Potencialmente, 0s
resultados poderdo ser usados na melhor comunicacgéo, implementacdo e manutencéao de
sistema de gestdo ambiental nas organizac@es publicas e privadas. Ainda podera subsidiar
o plano estratégico de empresas que visam um diferencial competitivo, principalmente
por meio das suas acdes de sustentabilidade, uma das grandes preocupacbes de
governanca na atualidade.

Além de apoiar o desenvolvimento da materialidade dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS 06 - 4gua limpa e saneamento, ODS 09 indUstria,
inovacdo e infraestrutura e ODS 12 consumo e producdo responsaveis, pois por meio da
implementacdo da ISO 14001 e sua manutencéo é possivel que a empresa identifique seus
impactos ambientais e empregue programas ambientais que atendam aos ODS
referenciados anteriormente, como fruto dos resultados do SGA, vindo atender
indicadores, como: consumo de agua, consumo de energia, geracdo de residuos,
reciclagem, geracdo de efluente e atendimento aos requisitos legais ou melhorias em seus
processos, como: captacdo de agua da chuva, tratamento do efluente industrial e sanitario,
uso de géas natural na caldeira, reducéo da geracédo de residuo e uso de material reciclado

em embalagens.
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RESUMO

O Sistema de Gestdo Ambiental tem recebido maior destaque na sociedade nos Gltimos
anos, principalmente em virtude das mudancas climaticas. Diante deste crescente
interesse global, a norma ABNT NBR ISO 14001 colabora para o desenvolvimento do
sistema de gestdo ambiental das organizacdes. Nesse contexto, esta pesquisa tem como
objetivo analisar de que modo uma industria do setor de alimentos e bebidas enfrentou a
atualizacdo da ISO 14001:2015 em relagdo a ISO 14001:2004, no que se refere a
comunicagdo ambiental. Para tanto, realizou-se um estudo de caso Ginico em uma industria
de alimentos e bebidas, situada no nordeste do Brasil, com aplicacdo de um questionario
semiestruturado dirigido a diferentes niveis organizacionais, analise de procedimentos,
observacao sistematica in loco e ainda analise documental, possibilitando a triangulacdo
dos dados. Os resultados revelaram que a industria do setor de alimentos enfrentou a
atualizacdo da norma ABNT NBR ISO 14001 verséo 2004 para a versao 2015, utilizando-
se do fluxo de comunicacédo descendente, visando manter as pessoas informadas para que
possam cumprir suas atividades corretamente, comunicacgdes horizontais e verticais para
atividades rotineiras, aplicando a forma de comunicagéo escrita por meio de alteragéo de
procedimentos e controles operacionais para implementacdo das mudancas da norma,
além de trabalhar com meios orais como treinamento para promover a competéncia, a
responsabilidade e fortalecer a comunicacdo ambiental no ambiente interno. A analise do
fluxo de comunicacdo, nessa perspectiva, trouxe um incremento para area do
conhecimento da comunicacdo organizacional.

Palavra-chave: 1SO 14001; Industria de alimentos e bebidas; Comunicacdo Ambiental

ABSTRACT

The Environmental Management System has received greater prominence in society in
recent years, mainly due to climate change. Faced with this growing global interest, the
ABNT NBR ISO 14001 standards contributes to the development of organizations
environmental management systems. In this context, this research aims to analyze how
an industry in the food and beverage sector faced the update of ISO 14001:2015 in relation
to 1ISO 14001:2004, with regard to environmental communication. For that, a single case
study was carried out in a food and beverage industry, located in Brazil’s northeast, with
the application of a semi-structured questionnaire directed at different organizational
levels, analysis of procedures through systematic on-site observation and document
analysis, enabling data triangulation. The results revealed that the food sector industry
faced the update of the ABNT NBR ISO 14001, standard version 2004 to the 2015
version, using the downward communication flow in order to keep people informed so
that they can carry out their activities correctly, horizontal and vertical communications
for routine activities, applying the form of written communication by changing
procedures and operational controls to implemente changes in the standard, in addition to
working with oral means such as training to promote competence, responsibility and



strengthen environmental communication in the internal environment. The analysis of the
flow of communication, in this perspective, brought an increase to the area of knowledge
of organizational communication.

Keywords: ISO 14001; Food and beverage industry; Environmental Communication
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MOTIVACAO DA PESQUISADORA

A pesquisa no agronegocio na linha de desenvolvimento e meio ambiente faz parte
do meu histérico profissional, com mais de 14 anos de experiéncia em industrias
alimenticias, atuando na implementacdo e manuten¢édo de normas técnicas, como a ISO
14001. Experiéncia essa que me levou a buscar desenvolver cientificamente o que eu
conhecia na prética.

A oportunidade gerada pela Faculdade de Ciéncias e Engenharia da Unesp,
Campus de Tupd, com a perspectiva de promover a interdisciplinaridade, proporcionou
uma visao diferente, inclinada a resolugdes de problemas complexos que afetam questdes
ambientais, econémicas, sociais, o tripé do desenvolvimento sustentavel.

Como os temas ambientais s&o discutidos no ambiente global, unir em uma
pesquisa a tematica ambiental, aplicando a ISO 14001 como norteador para O
desenvolvimento da cultura de preservacdo de recursos naturais, bem como entender o
papel da comunicacdo para que a norma seja implementada e mantida dentro de uma
indUstria de alimentos e bebidas é extremamente relevante para o desenvolvimento
sustentéavel.

O aprendizado humanizado que o mestrado me possibilitou, demonstrando a
importancia do trabalho cientifico, a interdisciplinaridade para a resolucdo de
probleméticas complexas, fez com que eu me engajasse em promover na iniciativa
privada 0 engajamento com a ciéncia, ingressando no grupo de Pesquisa em Gestdo e
Educacdo Ambiental (PGEA/ UNESP, Campus Tupd) e Sala Verde Reap (UNESP,
Campus Tupd), que atuam com a dissemina¢do do conhecimento cientifico por meio da
promocao de discussdes e estudos em varios meios de comunicacao.

Este processo foi um grande aprendizado pessoal e profissional em perceber o
valor da area académica e seus pesquisadores para um futuro sustentavel e que isso
precisa estar em sintonia com o mercado. Promover essa interacdo ja foi um grande
resultado que se esperava para esta pesquisa e que também foi possivel em virtude de
encontrar pessoas no mercado e na academia que estavam dispostas a propiciar esse

dialogo.
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1. INTRODUCAO

A dindmica dos acontecimentos atuais nas esferas economica, ambiental e
sociopolitica tem criado novos desafios para as organizacGes empresariais. 1sso, por sua
vez, tem levado as empresas a desenvolver novas abordagens para tomada de decisdes
sobre a necessidade de se implementar sistemas de gestdo ambiental de acordo com os
requisitos da norma internacional 1ISO 14001: 2015.

Assim, as questdes ambientais foram sumariamente incorporadas aos mercados e
consequentemente as estruturas regulatorias e sociais da economia. Esta passou a compor
a estratégia de crescimento das organizacgdes, “seja por gerar ameacgas, seja por criar
oportunidades empresariais” (BERTOLINO, 2012, p.15).

Cabestré, Graziadel e Polesel Filho (2008) afirmam que a preocupacdo com o
desenvolvimento sustentavel perpassa uma comunicacdo eficiente e integrada ao
planejamento estratégico da organizacao.

Nesse sentido, o sistema de gestdo ambiental (SGA) que faz parte do sistema de
gestdo da organizacdo, ganha uma importancia para o didlogo e as praticas sustentaveis,
uma vez que objetiva o atendimento aos requisitos e conformidades obrigatorias,
abordando as questfes relacionadas a riscos e oportunidades. Para tornar o0 SGA eficaz,
deve-se escolher prudentemente as abordagens de gestdo a serem aplicadas e que essas
sejam eficazes em cada etapa de sua implementacdo. O resultado mais importante da
implantacdo desse sistema é a melhoria continua de todos os indicadores relacionados aos
aspectos ambientais significativos das atividades, sejam eles produtos e/ou servicos
(BARABASH et al. 2021).

Como estratégia para se alcancar melhoria continua do SGA, atingir metas e
objetivos dos documentos estratégicos do SGA; motivar funcionarios; prevenir e eliminar
elementos desmotivadores e controlar todos os subsistemas da organizacdo, sdo
abordagens classicas que combinadas apoiam no controle e avaliagdo do estado das
mudancas ambientais e organizacionais (BARABASH et al. 2021).

A sociedade se organiza em um mundo globalizado, que oferece também
concepgdes de publico e de interagfes midiaticas vinculadas a essa nova realidade. Todas
essas alteracOes passam a requerer das atuais organiza¢gdes uma maior consciéncia com

relacdo a preservacdo ambiental, apesar de, desde o inicio da revolugéo industrial, 0 uso
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dos recursos naturais nos processos produtivos de forma desequilibrada ter impactado
diretamente 0 meio ambiente (BERNARDO; MORALES, 2015).

Questiona-se entdo o que mudou, se ja eram evidentes 0s impactos negativos ao
meio ambiente? Para responder a essa questdo, parte-se da reflexdo proposta por Pedroso
etal. (2011), quando estes constatam o crescente interesse de pessoas e organizagdes com
a preservacdo ambiental. Esse interesse esté diretamente vinculado ao fato de que hoje as
organizagdes lidam com os stakeholders?, ou seja, um amplo publico de interesse, que vai
além da relacdo entre empresa e cliente. Nesse sentido, alinhar-se com os mdaltiplos
desejos e necessidades desse publico, passa a ser tdo importante para uma organizacao
quanto o motivo pelo qual seus clientes compram determinado produto ou contratam um
servico especifico (PEDROSO et al. 2011).

Essa mudanca de postura ja € perceptivel em alguns setores e pode-se dizer que o
setor industrial ja vem adotando formas de gestdo mais sustentaveis, adaptando-se as
exigéncias legais e, principalmente, aderindo a a¢cdes ambientalmente harmoniosas com
a sociedade (PEDROSO et al., 2011).

Nesse sentido, uma das formas que colaboram para que as organiza¢des caminhem
em direcdo a uma atuacdo mais sustentavel é o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que
tem como objetivo contribuir com o desenvolvimento sustentavel, composto pelos pilares
econémico, social e ambiental (ABNT, 2015).

Nessa direcdo, a norma ISO 14001, versdo 2015, oferece as organizacGes uma
forma estruturada de protecdo ambiental ao mesmo tempo que possibilita solugdes para
as transformacdes ambientais de modo equilibrado com as necessidades socioeconémicas
(ABNT, 2015).

Embora seja evidente a importancia da ISO 14001 para um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) eficiente, no Brasil, de acordo com Bilar et al. (2019, p.294), nos anos
de 2009 a 2018, dos 134 artigos publicados no Scielo, apenas trés abordam
especificamente a 1SO 14001. Os autores concluem que as pesquisas publicadas sobre
gestdo ambiental, na ultima década, na plataforma Scielo, estavam relacionadas,

sobretudo, “as areas da gestdo da produgao e da qualidade, prevalecendo analises de casos

1 O conceito de stakeholders — publico de interesse — proposto por Stoner e Freeman (1999), no qual todas
as pessoas e/ou instituicdes que afetam ou sdo afetadas pelas ac6es empreendidas por uma organizacéo sdo
considerados seus publicos de interesse, ampliam exponencialmente o conceito antigo de publico interno e
externo. Exemplos: clientes, fornecedores, acionistas, comunidade local, entre outros.

tc...
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de empresas, seus sistemas, praticas, certificacdes e averiguacdo de potenciais impactos
ao meio ambiente, principalmente em industrias instaladas no Sul e Sudeste do Brasil”.

Percebe-se, nesse contexto, que o papel da comunicacdo no processo de
implementacao e manutencdo da ISO 14001, ainda esta longe de ser compreendido e ndo
tem sido objeto de analise das pesquisas nessa area.

Diante do exposto, esta dissertacdo buscou responder: como uma inddstria do
setor de alimentos e bebidas tem enfrentado as atualiza¢bes ocorridas na versdo da ISO
14001:2015 em relacdo a ISO 14001:2004, no que se refere a comunicacdo ambiental?

Procurando ocupar essa lacuna de pesquisa, esta dissertacdo teve como objetivo
geral: analisar de que modo uma industria do setor de alimentos e bebidas tem enfrentado
a atualizacdo da 1SO 14001:2015 em relacdo a ISO 14001:2004, no que se refere a
comunicacdo ambiental.

Especificamente, os objetivos desta pesquisa dividem-se em:

- Verificar as atualizagdes realizadas na ISO 14001:2015 em relacéo a ISO 14001:2004;
- Identificar quais mudancas perpassam a comunicagdo ambiental;

- Identificar os fluxos comunicacionais que ocorrem para o processo de atualizacdo e
manutencdo da ISO 14001:2015;

- Identificar as principais dificuldades, se estas ocorrerem, no atendimento as
atualizag@es, nos diferentes niveis organizacionais;

- Verificar se as atualizacbes foram cumpridas em sua totalidade pela organizagédo

analisada nesta pesquisa.

1.1 Justificativa da pesquisa

A preocupacdo da sociedade com as questdes ambientais tem levado a diversas
iniciativas no sentido de mitigar os efeitos negativos da atuacdo humana sobre o meio
ambiente e propiciar um desenvolvimento mais sustentavel. Souza (2001) j& advertia que
0 novo modelo de desenvolvimento, proposto para o século XXI, e vinculado ao conceito
de sustentabilidade, que prevé a integracdo das dimensdes sociais, econdmicas e
ambientais, surgiu com objetivo de solucionar os problemas decorrentes do crescimento
econémico e das necessidades com a preservacdo ambiental e com a reducéo da miséria.

A pesquisa torna-se importante a medida que pode contribuir para a evolugédo do

Sistema de Gestdo Ambiental no que se refere aos aspectos comunicacionais. A analise
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do fluxo de comunicacdo nesta perspectiva pode trazer um incremento a teoria da
comunicagdo organizacional, contribuindo para 0 avango na area do conhecimento,
podendo ser explorada por outros pesquisadores que tenham interesse no tema. Gestores
de organizacGes que pretendem fazer a implementacéo da ISO também poderéo se valer
dos resultados, auxiliando-os no sentido de identificar como ocorre a implementacao e
manutencdo e como a comunicagédo pode ser utilizada para tornar esse processo eficiente
e eficaz.

A pesquisa procurou ter aderéncia ao objetivo do Programa de Pos-Graduacdo em
Agronegocio e Desenvolvimento, que se antecipa as demandas e problematicas do
agronegocio, de forma a contribuir com o desenvolvimento socioecondmico e ambiental,
oferecendo analises e solugdes que possibilitem a competitividade organizacional, assim
como o desenvolvimento da regido. A pesquisa relaciona-se a linha de pesquisa Meio
Ambiente e Desenvolvimento, uma vez que abordou 0s processos de comunicagao tendo
como objeto de anélise o setor industrial de alimentos e bebidas. Embora essa relagdo
com a linha 2 seja direta, vislumbra-se ainda uma acéo indireta com a linha de
Competitividade de Sistemas Agroindustriais, uma vez que as empresas que buscam a
Gestao dos Sistemas Ambientais tém como reflexo direto um posicionamento de mercado

que as diferencia das demais, tornando-a ainda mais competitiva.

2. REFERENCIAL TEORICO CONCEITUAL

O referencial tedrico conceitual desta pesquisa aborda a caracterizacdo da
indGstria de alimentos e bebidas, aspectos da Teoria da Comunicagdo, 0 conceito de
Gestdo Ambiental e a norma ABNT NBR ISO 14001.

2.1 Caracterizacdo da industria de alimentos e bebidas

As industrias de alimentos no Brasil apresentam nimeros que impressionam pela
variedade e volume de producdo. De acordo com a Associacao Brasileira de Industria de
Alimentos (ABIA), com dados de 2022, 58% de toda a produgdo agropecuaria nacional
é processada pela industria alimenticia nacional, que abrange 37,2 mil empresas e é

responsavel por 1,72 milhGes de empregos diretos formais, o que corresponde a 24% dos
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postos de trabalho gerados por toda a industria de transformacao no pais e é responsavel
por 10,6% do PIB brasileiro (ABIA, 2022).

Mais de 190 paises importam produtos alimenticios do Brasil, tendo a Asia, a
Unido Europeia e o Oriente Médio como principais polos importadores. Atualmente, o
Brasil é o segundo maior exportador de alimentos industrializados em termos de volume
e 0 quinto maior em termos de valor. Tem como principais produtos o suco de laranja, 0
acucar, a carne bovina, carne suina, aves, café soltvel, bombons e doces e 6leo de soja
(ABIA, 2022).

Os fatores que condicionaram o alto consumo de alimentos industrializados,
segundo Garcia (2003), podem ser observados sob duas perspectivas: a primeira se refere
a adaptacdo as condicgdes de vida decorrentes do mundo em que vivemos, com auséncia
de tempo, de recursos e até mesmo de local para alimentacdo; a segunda refere-se a
prépria sociedade de consumo.

Fazendo uma relagdo ainda mais direta entre a industria de alimentos e o modelo
agropecuério moderno, Abramovay (2010) destaca que € mobilizada uma méaquina
extremamente potente, em termos de poder e de propaganda, que divulga um estilo de
vida e de consumo, que sdo absolutamente insustentaveis. Essa reflexdo também tem sido
objeto de analise de outros pesquisadores, como € o caso de Buchler, Smith e Lawrence
(2010), que ja alertam para o fato de que os proprios consumidores despertaram para as
questBes de seguranca do alimento e também com a sustentabilidade produtiva. “Dessa
forma, embora a industrializacao tenha impactado de forma significativa a alimentacao,
erodindo os meios tradicionais de consumir, h4 uma crescente consciéncia dos riscos
alimentares no consumo dos alimentos industriais” (BALEM, 2017, p.3).

Torna-se importante caracterizar os tipos de alimentos, sendo que o chamado
natural é aquele que ndo sofreu uma modificagdo significativa pela manipulacdo humana.
Segundo Rozin et al. (2004), o alimento natural, é aquele que conserva a sua esséncia
quimica do ambiente natural. J& o alimento industrializado, de acordo com Hernandez
(2005) e Balem et. al. (2017), é o alimento que sofreu um processamento, que pode ser
minimo até aquele em que ja ndo é possivel mais identificar a matéria-prima que o
originou, a esses se denomina ultraprocessados.

A industria, tanto de alimentos minimamente processados, quanto de alimentos
ultraprocessados, deve ter como base a qualidade do alimento, uma vez que quando se

fala em qualidade na industria de alimentos, esta se referindo a seguranca do alimento
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produzido, no sentido de producdo de alimentos que ndo provoguem maleficios a saude
das pessoas (KAFETZOPOULOS; GOTZAMANI, 2014).

Kafetzopoulos e Gotzamani (2014) reforcam que a qualidade deve ultrapassar as
fronteiras da seguranca do alimento em toda a cadeia e ser aplicada como estratégia de
competitividade.

De acordo com Gobis e Campanatti (2012), no que se refere aos procedimentos e
normas mais utilizados pelas industrias de alimentos no Brasil, pode-se destacar os
Procedimentos Padrdes de Higiene Operacional (PPHO), as Boas Praticas de Fabricacao
(BPF) e a Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC). Tais procedimentos
e normas objetivam garantir 0s requisitos sanitarios minimos para a seguranca do
alimento e deram origem ao que hoje se conhece como Sistemas de Gestdo Integrados
(SGI), que aliam a seguranca a qualidade.

Hoje os clientes tem exigido que as empresas apresentem acdes sobre questes
sociais e ambientais e a 1ISO 14001 vem a ser um mecanismo disponivel e primordial para
0 desenvolvimento do SGA.

A ABNT NBR 14001 na industria de alimentos vai além do papel de qualidade e
seguranca do produto. De acordo com Satolo e Calarge (2013), tem o foco na satisfacédo
do cliente, responsabilidade e sustentabilidade, qualidade de vida no local de trabalho,
integridade legal e social, melhoria continua dos Sistemas de Gestdo Integrados (SGI) e
busca pela exceléncia.

Os orgdos regulamentadores, assim como as proprias empresas, ja perceberam que
abordar aspectos de sustentabilidade e comunica¢do tem sido importante nas industrias
de alimentos e bebidas e & neste contexto que a pesquisa se ancora na interface da
comunicacdo ambiental. Neste sentido, torna-se necessaria a compreensao dos fluxos e
elementos de comunicacdo que estdo implicados nos processos de implantacdo e

manutencdo da um sistema ISO.

2.2 Teoria da Comunicacdo: Fluxos e elementos de Comunicacao

Em grande parte das vezes quando se trata de questdes que envolvem a
comunicacdo organizacional, a perspectiva abordada € apenas instrumental. No entanto,
a comunicacdo dentro das organizaces € muito mais que um instrumento, mas um

processo fundamental que envolve a producéo e a cultura organizacional (DEETZ, 2010).



19

Bernardo (2015, p.254) questiona nesse sentido: “como ocorre a comunicacdo
nesses sistemas e subsistemas de uma organizagdo?” E responde afirmando que a
comunicagao € principio inato e, portanto, ndo ha organiza¢do sem comunicagdo. A autora
complementa ainda que a comunicacao é vital tanto para a existéncia da organizagéo
quanto para a sua manutengao.

Entrando especificamente na comunicacdo voltada para o agronegdcio, Bernardo
(2015) ja levantava que as questdes voltadas para a responsabilidade socioambiental j&
eram presentes no discurso e praticas de multinacionais, embora ainda ndo fosse uma
realidade para as agroinddstrias brasileiras.

Bernardo e Bernardo (2019) também fazem referéncia as multinacionais quando,
referindo-se a mesma agroindustria analisada nesta pesquisa (embora em outra unidade),
dizem que a preocupacdo com a¢des socioambientais em paises desenvolvidos aconteceu
anteriormente a realidade brasileira, fazendo com que as multinacionais incorporassem
uma filosofia mais rigorosa nos aspectos relacionados a sustentabilidade da producao.
Isso decorre de exigéncias legais, mas também da postura de stakeholders que cobram
um posicionamento mais consciente das organizacdes.

Para Dantas (2009), a sustentabilidade refletida por uma organizacdo esta mais
relacionada a imagem corporativa e a marca. Entende-se que, tanto a imagem corporativa
quanto a marca, passam por impactos advindos tanto dos processos de comunicagdo
interna quanto externa. Nesse sentido, compreender a comunicagdo interna, sobretudo,
para a compreensdo de como sdo implementados sistemas e subsistemas e,
consequentemente, como séo tecidos valores, torna-se fundamental.

Como Bernardo (2015, p.265) indica, a comunicagdo € inerente aos sistemas e
subsistemas de organizacdo. A organizacao simplesmente ndo existe nem se mantém sem
a comunicacdo. A autora afirma ainda que além da organizacao se atentar a marca nédo
deve descuidar da sua prépria imagem. Nesses termos, para que a opinido pubica valorize
essa imagem, primeiro deve haver um trabalho de valorizacdo junto ao publico interno.
A sustentabilidade “deve ser incorporada a cultura da organizagdo como uma agdo
colaborativa que é exercida em prol da comunidade e do planeta, o que inclui o préprio
colaborador e sua familia”.

Assim, torna-se fundamental a maneira como a comunicagdo se institui nas
organizacOes e de que modo sdo apropriadas para 0s processos produtivos e culturais,
promovendo fluxos de comunicagdo que se organizam e passam a ser predominantes de

acordo com a estrutura organizacional e o objetivo da comunicacao.
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Para que se possa analisar esses fluxos dentro do processo de implantacdo e
manutencdo da 1SO 14001:2015, é necessario que antes se conheca, teoricamente, 0s
fluxos da comunicacdo organizacional que sdo possiveis e compreender os elementos que
0s determinam.

A comunicacao exige um fluxo, ou seja, um caminho a ser percorrido para que se
atinja um objetivo pré-estabelecido. Esse fluxo, no entanto, ndo é facilmente controlado,
pois ha muitos fatores que podem causar ruidos no processo comunicacional. Cada
organizacao institui e prioriza um modelo de fluxo de acordo com a sua estrutura, cultura,
modelo administrativo, entre outros fatores. Todavia, esse modelo, se ndo for adequado
aos objetivos e necessidades de comunicagdo da organizacao, acaba por gerar modelos
oficiosos, que correm paralelamente aos oficiais (KUNSCH, 2003; BERNARDO et al.,
2021).

Apesar de ser dirigida ao publico interno, a comunicacéo interna objetiva também
o fortalecimento da imagem da empresa para todos os publicos, além de estar diretamente
vinculada aos processos de producgdo, comercializacdo, distribuicdo e manutencdo da
prépria organizacdo (TORQUATO, 2010).

E facil imaginar, mesmo sem conhecer as complexidades de um processo
organizacional especifico, o que a falta ou um erro na comunicag¢do em determinada etapa
desse processo pode ocasionar para a instituicdo. Ruidos de comunicacdo causados por
falta de entendimento da mensagem sdo comuns no cotidiano organizacional, mas nao
sdo os Unicos. Mais comuns ainda sdo os ruidos traduzidos pela “incomunica¢do” - a
auséncia de comunicacdo (BAITELLO, 2005; BORDENAVE, 1983; BERNARDO et al.,
2021).

Torquato (2010) afirma que a missdo béasica da comunicacdo interna é a de
desenvolver e manter um clima positivo que ird propiciar o cumprimento de metas
estratégicas para a empresa. Atualmente, os administradores estdo mais conscientes da
necessidade de uma maior transparéncia nos processos organizacionais. Essa
transparéncia tem que comecar internamente.

“Os fluxos da comunicagdo exercem grande influéncia sobre a eficacia de um
processo. Sao eles que constituem os caminhos, os desvios e 0s degraus pelos quais passa
a comunicagdo” (TORQUATO, 2010, p.41). Entende-se o fluxo comunicacional em si
como uma sucessao de eventos ocorridos em um processo de mediacdo entre a informacéo
produzida por uma fonte emissora e a informagéo “aceita” pela entidade receptora. Este

processo realiza uma das bases conceituais que se acredita ser o cerne da ciéncia da



21

informacdo: a geracdo de conhecimento no individuo e no seu espago de convivéncia.
Assim, pode-se perceber que o fluxo informacional que articula emissor e receptor tem
sido agregador no que se refere a “competéncia na transmissdo, em uma relagdo direta
com as fases por que passou o desenvolvimento do processo de transferéncia da
informacdo até chegar ao tempo da comunicacgédo eletrdnica, que viabiliza com maior
intensidade a relagdo de interagdo” (BARRETO, 1998, p.122).

Barreto (1998, p.123) diz que o fluxo de informacdo, mediante processos de
comunicacdo, realiza a intencionalidade do fendmeno da informacdo, ndo almejando
somente uma passagem, uma transferéncia. Ao atingir o puablico a que se destina deve
promover uma alteracdo e um desenvolvimento; e esse desenvolvimento é repassado ao
seu mundo de convivéncia. E o objetivo ¢ “permitir que esse ciclo constante e
autorregenerativo se complete e se renove infinitamente (informacdo - conhecimento -
desenvolvimento - informacéo)”.

Conhecer quais fluxos de comunicacgao existem em uma organizacao € conhecer
a sua cultura, pois a forma como a comunicagdo segue mostra a hierarquia, 0S processos,
as barreiras que podem ser encontradas, seu nivel de burocratizacdo, enfim, pode-se fazer
um diagnostico da organizacao por meio dos seus fluxos comunicacionais. Nesse sentido,
torna-se importante pontuar quais sao os fluxos possiveis, conforme se pode observar na

figura 1 e quais suas principais caracteristicas.



Figura 1. Fluxo da Comunicagdo Administrativa
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Bernardo et al.(2021) e Torquato (2010).
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O tipo de informacdo que é comunicada em direcdo descendente relaciona-se
muitas vezes com a orientacdo e o controle do desempenho. Os superiores atribuem
tarefas, instruem e avaliam os subordinados, fornecem informacgdes sobre normas,
politicas, vantagens e outros assuntos. A comunicacdo para baixo, ou descendente,
geralmente € utilizada em organizacdes burocratizadas e autoritarias, visto que ela se
constitui em ordens ou informacGes sobre politicas ou programas que a empresa pretende
implantar. Portanto, sdo comunicadas decisdes ja tomadas pela direcdo da empresa, sem
consulta prévia dos colaboradores (TORQUATO, 2010).

Esse tipo de comunicacdo também pode ser utilizado para dar um feedback para
os colaboradores informando-os sobre o produto final de seu trabalho. De acordo com
Maximiano (2000, p.284), “Muitas vezes, a comunicagdo para baixo procura manter as
pessoas informadas para que possam trabalhar direito”.

O fluxo ascendente é a comunicacdo que ocorre partindo de niveis hierarquicos
inferiores para os superiores. Como afirma Hampton (1992, p.434), “os subordinados dao
informacdes sobre o andamento e problemas do trabalho aos superiores, de modo que
estes possam decidir o que fazer. Mas a informacdo necessaria é com frequéncia
censurada ou ndo ¢ transmitida, e as vezes com resultados desastrosos”. O risco que
ocorre em alguns métodos de coleta de informagfes do tipo para cima € haver uma
filtragem providencial destas, com intuito de encobrir ou atenuar conflitos e problemas
que precisam de resolucéo.

O fluxo lateral se da entre pessoal do mesmo nivel hierarquico. Maximiano (2000,
p-286) conceitua este tipo de comunicagdo como sendo “a que ocorre entre unidades de
trabalho do mesmo nivel ou entre unidades de trabalho diferentes”. A comunicagdo
lateral/horizontal geralmente se da através da comunicacdo oral em organiza¢fes com
estrutura horizontal, ou seja, com poucos niveis hierarquicos, por isso tende a ser mais
rapida que a comunicacdo formal. O Unico inconveniente € que este tipo de comunicacéo,
que também é chamada de rede informal, é propenso a se transformar no chamado “radio
corredor”.

O fluxo diagonal ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes, mas
pertencentes a departamentos distintos. Tem pontos positivos como tempestividade no
sistema decisorio, transparéncia e rapidez, mas apresentam também alguns ruidos
provocados pelo chamado by pass (passar por cima) (KUNSCH, 2003).

Kunsch (2003, p.86) acrescenta ainda aos tipos de fluxos o transversal e o circular.

A tendéncia das organizacGes organicas e flexiveis de permitir que os fluxos ultrapassem
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as fronteiras tradicionais, gerando uma gestdo mais participativa, ocasiona o chamado
fluxo transversal ou longitudinal. E aquele “que se da em todas as dire¢des, fazendo-se
presente nos fluxos descendentes, ascendentes e horizontal nas mais variadas posicoes
das estruturas ou da arquitetura organizacional”.

Ha ainda o fluxo circular, aquele que, segundo Gortari e Gutiérrez (1990, p.67)
“abarca todos os niveis sem se ajustar as direcdes tradicionais e seu conteudo pode ser
tanto mais amplo quanto maior for o grau de aproximagao das relacGes interpessoais entre
os individuos”. Este fluxo esta presente em maior grau nas organizacdes informais e
favorece a efetividade dos processos.

Percebe-se que a acdo comunicativa aumenta proporcionalmente a variedade de
tarefas. Desse modo, problemas que ocorrem com maior frequéncia tendem a requerer
maior interacdo informacional. Daft (2008) relaciona a direcdo da comunicacdo as
unidades de trabalho, ou seja, para unidades de trabalho ndo-rotineiro o fluxo é horizontal
e vertical para as unidades de trabalho rotineiros. Sendo que as atividades formalizadas
de forma escrita em relatorios e procedimentos sdo consideradas altamente analisaveis e
as atividades que as informacdes sao tratadas face a face por telefone ou reunides de grupo
sdo consideradas menos analisaveis.

Para Wels (2005, p.83), “a comunicagdo administrativa diz respeito a todas as
formas de comunicagdo correntes que se referem ao fluxo necessério de transmissao e
recep¢do de informagdes que norteiam e encaminham decisdes e instrugdes internas”.
Esta forma a base para gerir e executar as atividades da organizacdo, com carater formal
e objetivando a alimentar e a retroalimentar o sistema organizacional.

Para que esses fluxos possam ser organizados de acordo com as necessidades da
organizagdo € importante atentar-se para 0s meios de comunicacdo disponiveis para que
as mensagens possam seguir seus caminhos com celeridade e eficacia. De acordo com
Kunsch (2003), esses meios dividem-se basicamente em oral e escritos, mas podem
também ser representados por pictograficos, simbdlicos e audiovisuais. Os orais podem
ser exemplificados como conversas, reunifes, palestras, entrevistas que podem ser
presenciais ou intermediados por telefone, radio. Sdo exemplos dos escritos as cartas,
memorandos, e-mails, panfletos, relatorios, avisos, ordens, pedidos. Os pictograficos sdo
pinturas, desenhos, graficos, mapas, diagramas. Tém ainda os meios simbdlicos
(bandeiras, sirenes, sinos) e meios audiovisuais (clipes, documentarios, videos

institucionais, propagandas).
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Todos esses meios podem ser interessantes para a organizacdo dependendo da
mensagem e dos publicos que se espera atingir. Questdes como tempestividade, nivel de
detalhes, assimilagdo, custo, publico, poderdo determinar o meio adequado a ser usado
(KUNSCH, 2003).

Torna-se importante ainda destacar que, para 0 emissor transmitir sua mensagem,
as principais distor¢des (falhas) comuns nos sistemas de comunicagdo das organizagoes
sdo: indefinicdo clara de responsabilidades (a organizacdo que néo deixa clara as fungoes
e responsabilidades das areas corre 0 risco que estas mesmas acabem criando as funcoes
e responsabilidades); falta de conhecimento pleno do negocio; dissonancias normativas
(normas existem, mas ndo sao claras); excesso de informacdes; defasagem tecnoldgica da
comunicacdo; planejamento inadequado do consumo informativo (algumas &reas
recebem muitas informacdes e outras nenhuma); maior segmentacao (tematicas em canais
inadequados); auséncia de tempestividade; ma administracdo do tempo; inadequacéo de
canais; desvios na direcdo dos canais (ha grupos que nao necessitam daquela informacéo
e mesmo assim as recebe); inadequacao de linguagens; morfologia inadequada; sistema
de distribuicdo inadequado; auséncia de objetividade; falta de previsibilidade; emissores
ndo capacitados (TORQUATO, 2010).

No que se refere a escolha dos canais para divulgacdo da mensagem, esta vai
depender, como afirma Torquato (2010), do porte da organizagéo, sua dimens&o espacial,
centralizacdo ou distribuicdo periférica, tipos de publicos e periodicidade das mensagens.
Ainda ha de se adequar as mudancas na sociedade que acabam por inserir na pauta
contemporanea novos meios de organizacédo e transmisséo da informacao.

Quanto ao contetdo das mensagens, Marchiori (2010) adverte que estas tém papel
secundario, uma vez que seu significado “reside na mensagem e nos filtros percebidos,
sendo, portanto, uma visdo mecanicista e linear da comunicacao, a qual pode ser medida
e avaliada”. A preocupagdo de fato estd no nivel de informagao interno da organizagao,
sobretudo no que tange aos aspectos formais e informais e a rede de comunicacdo. Além
dos filtros que impedem a transmissdao eficiente da mensagem, ainda ha o controle
excessivo de gestores que também dificultam os fluxos comunicacionais.

Marchiori (2010) divulgou os resultados de uma pesquisa realizada em
organizacOes brasileiras em que 84% dos respondentes declaram que o fluxo de
comunicacdo ndo flui de modo livre nas organizacfes onde trabalham, o que prejudica o
desenvolvimento do trabalho. Nas grandes corporagdes, os colaboradores respondentes

acreditam que a dimensdo da organizagdo a deixa menos &gil, aléem de haver uma
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discrepéncia entre as percepcdes dos gestores e dos funcionarios sobre a funcionalidade
e a saude das organizagBes em que trabalham. Grande parte das preocupacfes esta
centrada na inadequacéo dos fluxos de informagao nas organizacgdes apontadas como néo
saudaveis em diferentes aspectos: ndo ha informacdo para a tomada de decisdo diaria; ndo
ha fluxo livre de informacéo; os gestores ndo possuem acesso as informacoes; ha envio
de mensagens conflitantes para 0 mercado e as informagdes importantes ndo fluem
rapidamente ao topo.

De acordo com Daft (2008) e Marchiori (2010), sdo muitos os desafios que se
apresentam para a organizacao contemporanea. Globalizacao, diversidade, preocupacdes
éticas, responsabilidade social e ambiental, crises, mudancas nas expectativas dos
consumidores, novas tecnologias, crescimento do e-business e as redes, ttm imposto

ambientes dindmicos, flexiveis e prontos para o surgimento de novos processos.

2.3 Sistema de Gestdo Ambiental

A International Organization for Standardization (ISO) foi criada em Genebra,
Suica, no ano de 1947, por meio da juncdo de duas organizacGes: a Internacional
Federation of the National Standardizing Associations (ISA), fundada no ano de 1926, e
a United Nations Standards Coordinating Committee (UNSCC), constituida em 1944
(ISO, 2020).

A 1SO surgiu, portanto, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando a Europa
estava iniciando a sua reconstrucdo. Segundo Avila e Paiva (2006), o fator principal que
levou a criacdo da norma foi a necessidade de reducdo de custos e, para tanto, criou-se
um método de padronizacdo de procedimentos, entre os varios paises, nas areas de
seguranca, engenharia, comunicacao, saude e alimentacdo e trafego.

De acordo com Barbieri (2016), a principal funcdo da 1SO é desenvolver a
normalizagédo de atividades relacionadas com o intuito de facilitar as trocas de bens e
servicos, contribuindo para a cooperacdo entre paises nos ambitos cientificos,
tecnoldgicos e produtivos. Tais normas tém como intuito garantir a qualidade dos
produtos, bem como seus processos produtivos.

A primeira norma, a ISO/TC 8402, foi criada no ano de 1986, normalizando a
terminologia de Gestéo da Qualidade. No ano de 1987, surgiram as séries ISO 9001, 1ISO
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9002 e 1SO 9003, que tratam do Sistema de Gestdo de Qualidade de modo geral (ISO,
2020).

Observa-se na atualidade uma forte preocupacdo com a escassez de recursos
naturais em todo o mundo. Tal fato levou a International Organization for
Standardization (ISO), tendo como base a norma BS 7750 de autoria da British Standard,
ainstituir anorma SO 14001, com o objetivo de certificar as organizagdes que promovem
praticas ambientais sustentaveis (MARTINS; LAUGENI, 2006). A NRB ISO 14001,
criada em 1996, busca a criacao “voluntaria” de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
com o objetivo de ressaltar a responsabilidade ambiental a partir de préaticas sustentaveis
(AVILA; PAIVA 2006). Segundo Carpinetti e Gerolamo (2016), a 1ISO 14001 é um
instrumento que visa auxiliar as organizacdes a serem mais sustentaveis. Os autores
ressaltam, no entanto, que é necessario ultrapassar seus requisitos.

A evolucdo histdrica das normas do sistema de gestdo ambiental esta ilustrada na

figura 2.



Figura 2. Histdria das normas de Sistema de Gestdo Ambiental
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A norma ISO 14001 considera o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) como um
maodulo integrador, formado pela estrutura da organizacao, as responsabilidades inerentes
a ela, suas praticas, procedimentos, processos e recursos (BARBIERI, 2016; PEDROSO
et al., 2011). Ballestero-Alvarez (2001) complementa essa acepc¢do ao dizer que para o
sucesso da gestdo ambiental a organizacdo deve considerar ainda 0s processos de
producdo, seus produtos e/ou servicos. Destaca ainda a importancia do comprometimento
entre a direcdo da organizacdo e de todos os colaboradores para o éxito da gestdo
ambiental.

Para Barbieri (2016) a Gestdo Ambiental pode ser vista como uma evolucéo da
propria Gestdo da Qualidade, uma vez que também segue as legislacbes e normas
propostas pela International Organization for Standardization, e atua de forma corretiva
nos problemas das areas técnicas e operacionais da organizacao (BARBIERI, 2016).

Conforme Slack et al. (2010), a Gestdo Ambiental apresenta ainda impactos
estratégicos nas empresas, tanto no que se refere aos riscos ambientais e reputacdo da
empresa no mercado, quanto em propostas para reducao de custos. De acordo ainda com
0s autores, foi a partir da década de 1990, que as empresas comegaram a Se preocupar
com o meio ambiente e com 0s recursos naturais. Desta forma, medidas para conter 0s
desperdicios e agressdes ao meio ambiente foram adotadas, ocasionando o surgimento de
padrBes de producdo que fossem sustentaveis.

Os dados mais atuais até o fechamento desta dissertacao, que séo de 2020, relatam
que o Brasil possui 958 empresas com certificacdo ABNT 1SO 14001:2015 validas, o que
equivale a 10,63% da ABNT ISO 9001:2016 (INMETRO, 2020). Esse numero fica ainda
menor quando se relaciona ao nimero de empresas no pais. De acordo com o Sebrae, em
agosto de 2020, o Brasil totalizava 19.228.025 empresas, entre pequeno, médio e grande
porte.

Torna-se ainda relevante destacar que o nimero de empresas com certificacdo 1SO
14001: 2004 foi de 2500 organizagdes em 2007 para mais de 5000 em 2010, confirmando
0 Brasil como o pais com o maior numero de certificados emitidos em toda a América
Latina (PEDROSO et al., 2011).

De acordo com Junkes, Ferreira e Aradjo (2017), a versdao da norma NBR ISO
14001 de 2015 exige mais dos processos na implantacdo. Destaca-se ainda que segundo
0s autores, o estado de Sdo Paulo concentra mais de 48% das certificacfes desta norma
especifica. Assim, analisar os fluxos de comunicagdo em algumas dessas organizacoes

podem apontar caminhos importantes para que outras organiza¢es possam ultrapassar as
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dificuldades de implantagdo e manutencédo e o Brasil voltar a crescer em processos de
gestdo ambiental, por meio da certificacdo 1SO.

Para Vasconcelos e Nunes (2020) a sensibilizacdo para a implantacdo de uma
norma tem na comunicacao o seu maior aliado. E, nesse sentido, conhecer os fluxos pode
tornar a comunicacdo ainda mais eficiente, tanto no que se refere aos processos quanto
no que se refere a sensibilizacdo e conscientizacdo do publico que vai participar direta ou
indiretamente do processo de gestdo ambiental.

A ABNT NBR 14001 passou por revisdao em 2015, trazendo novos conceitos e
requisitos sobre abordagem de gestdo de riscos e oportunidades, a perspectiva de ciclo de
vida, contexto da organizacao e determinacao dos resultados do SGA. Foram observados
varios beneficios quando o SGA foi atrelado a estratégia da organizacao, em empresas de
médio e grande porte, como a integracdo com outros sistemas de gestdo, o aumento do
comprometimento da alta direcdo e melhoria do desempenho ambiental (FONSECA;
DOMINGUES, 2018).

Os requisitos da versdao 2004 da ISO 14001 estdo direcionados a apoiar no
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo ambiental,
politica ambiental, aspectos ambientais, atendimento a requisitos, a demonstrar a
conformidade e certificagdo (ABNT, 2004). A versdo 2015 visa contribuir para a
sustentabilidade, aumentar o desempenho, alcangar o0s objetivos e resultados, a
conformidade aos requisitos e gerenciar de forma sistematica responsabilidades
ambientais de forma que agregue valor as partes interessadas, além de ser aplicavel a
organizacOes que possam influenciar ou contribuir no ciclo de vida (ABNT, 2015).

A norma pode ser aplicada em diversas organizacgdes e contextos, sua adog¢ao pode
ser desencadeada voluntariamente ou pelas partes interessadas com intuito demonstrar
legitimidade e licenca social para operar. Antecipar-se em relacdo a adocao de préaticas
de padrdes certificaveis pode ser um diferencial competitivo e uma imagem corporativa
positiva, junto as partes interessadas, criando valor sinérgico entre meio ambiente e
financeiro, por meio da cadeia de suprimentos verde, gestdo de recursos e residuos,
economia circular, entre outros (CAMILLERI, 2022).

Segundo Carrillo-Labela, Fort, Parras-Rosa (2020), a ABNT NBR ISO 14001
possui protocolos definidos que contribuem para melhoria de processos, produtividade e
eficiéncia. Por meio de treinamentos e informagé&o sobre os aspectos ambientais, promove
0 aumento da responsabilidade e competéncia, o desempenho ambiental, motivando

atividades e melhorias ambientais. A norma € vista como um instrumento que apoia a
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organizacdo a manter a conformidade e reducdo da poluicdo, contribuindo como
diferencial competitivo, melhorando a imagem e proporcionando aumento de
exportacOes, por facilitar as negociacOes, superando as barreiras de importagéo, cada vez
mais exigente aos ambitos ambientais. As barreiras burocraticas e de custo para
implementacdo da ABNT NBR ISO 14001 ainda precisa ser superada.

Os principais desafios para a implementacdo da ABNT NBR ISO 14001 estdo
relacionados, ao custo da certificacdo, a falta de tempo, ao aumento da burocracia, assim
como a resisténcia a mudanca e dificuldade em cumprir 0s requisitos normativos,
exigindo um comprometimento continuo da lideranca e operacdo para manter a
integracdo das praticas atuais com as praticas ambientais. Lideres tém considerado que
préaticas ambientais se comuniquem com o planejamento estratégico a fim de aumentar o
engajamento em atingir os objetivos e metas de desempenho ambiental (CAMILLERI,
2022).

A comunicacéo de praticas ambientais em diferentes midias, divulgando a adogédo
de um sistema de gestdo ambiental e seu desempenho, corporativamente melhoram a
reputacao, confiabilidade e credibilidade, estabelecendo um relacionamento diferenciado
das organizac@es junto as partes interessadas (CAMILLERI, 2022).

A norma ABNT NBR ISO 14001 demonstra eficiéncia em relagdo aos requisitos
de meio ambiente, podendo apoiar as organizacGes que visem implementar pilar
ambiental da sustentabilidade (FERREIRA; POLRONIERI; GEROLAMO, 2019).

Os autores Toha, Johl e Khan (2020), Nascimento, Santos e Oliveira (2018) e
Barabash et al. (2021) apresentam de formas distintas 0s objetivos e expectativas como
justificativas para a ado¢do do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001:2015). A
certificacdo 1SO 14001:2015 pode ser entendida como impulsionadora do crescimento
das exportacOes, principalmente em paises mais desenvolvidos, pois transmite
confiabilidade ao mercado mundial, em atendimento aos padrdes internacionais de
praticas ambientais (SAM; SONG, 2022).

A dindmica dos acontecimentos atuais nas esferas econdmica, ambiental e
sociopolitica tem criado novos desafios para as organizagdes empresariais. 1sso, por sua
vez, tem levado as empresas a desenvolver novas abordagens para tomada de decisdes
sobre a necessidade de se implementar sistemas de gestdo ambiental de acordo com os
requisitos da norma internacional ISO 14001: 2015. O sistema de gestdo ambiental (SGA)
faz parte do sistema de gestéo da organizacao, e que objetiva o atendimento aos requisitos

e conformidades obrigatorias, abordando as questdes relacionadas a riscos e
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oportunidades. Para tornar o SGA eficaz, deve-se escolher prudentemente as abordagens
de gestdo a serem aplicadas e que essas sejam eficazes em cada etapa de sua
implementacdo. O resultado mais importante da implantagdo desse sistema é a melhoria
continua de todos os indicadores relacionados aos aspectos ambientais significativos das
atividades, sejam eles produtos e/ou servicos. Como estratégia para se alcancar melhoria
continua, foi proposto que uma operacao eficaz do SGA depende do uso e combinagdo
de abordagens classicas de gestdo, que permite controlar e avaliar o estado das mudancas
ambientais e organizacionais com base em quatro aspectos: atingir metas e objetivos dos
documentos estratégicos do SGA; motivar funcionarios; prevenir e eliminar elementos
desmotivadores e controlar os balangos e reporte em todos os subsistemas da organizagéo
(BARABASH et al., 2021).

Autores como Toha, Johl e Khan (2020) dizem que as empresas, ao adotarem a
ISO 14001:2015, buscam a eco inovacao, que € uma abordagem de negdcios que promove
a sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida de um produto além de melhorar a
performance e a competividade das empresas, por isso vem ganhando cada vez mais
destaque, tanto no setor industrial como no meio académico.

A adocéo pelas organizacdes de normas de gestdo como 1SO 14001 e a 1ISO 9001
pode ter como objetivos permitir a introducéo e a gestao de riscos, sejam eles internos ou
externos. A insercdo da gestdo de riscos pode ser importante para a formalizacéo,
padronizacdo e aumento da seguranca dos processos se tornando um valor para a empresa.
Outro aspecto importante € que o controle sobre 0s riscos pode se tornar parte da cultura
da empresa, se relacionando com os demais aspectos culturais, podendo ser muito
importante na construcdo da percepcao de valor pela alta administragdo da organizacao.
A gestdo de riscos deve ser entendida como sendo um investimento e ndo como um gasto
da empresa, ou uma imposicdo pelos fornecedores (NASCIMENTO; SANTOS;
OLIVEIRA, 2018).

Para Khan e Johl (2019) a crescente preocupacao sobre o aquecimento global,
poluicdo, esgotamento dos recursos naturais, mudancas climaticas entre outros, vem se
destacando como motivacdo das empresas em busca de inovagdo em seus negocios.
Encontrar solugdes para lidar com as questfes ambientais tem ganhado cada vez mais
espaco entre os pesquisadores, formuladores de politicas publicas e profissionais da area.
Os autores propdem uma intervencdo da nova alteragdo no sistema de gestdo ambiental
(14001-2015) em direcdo a inovagdo, inovacdo verde abrangente e desempenho da

empresa. Assim, a proposta de uma inovacédo verde abrangente, pode possibilitar que as
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empresas reduzam seu custo de producédo, assim como reduz o impacto do ciclo de vida
final do produto, processo, servico e inovagdo organizacional, no meio ambiente.

Observam-se pontos de vista similares sobre as dificuldades da adogéo da I1SO
14001 em uma pesquisa realizada de 2015 a 2021, na qual considerou-se como
“potenciais armadilhas a ISO 14001” os custos elevados com certificagdes, o tempo
investimento no processo e burocratizacdo necessaria para implementacdo, dos quais
muitas vezes 0s integrantes da organizagdo ndo estdo dispostos a se comprometer
(CAMILLERI, 2022).

O Sistema de gestdo vem sendo implementado pelas organizacbes por varias
razdes, entre as principais estdo: pressdes externas, questbes empresariais, questoes
legais, regulamentares, publicas, assim como, as relacionadas a competitividade
relacionadas a mitigacao de riscos ao meio ambiente, seguranca ocupacional, seguranca
de alimentos, seguranca da informacdo e satisfacdo de clientes, utilizando padrdes
internacionalmente aceitos como as normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001
e 1SO 22000. O Sistema de Gestdo Integrado pode ser utilizado para otimizar tempo e
recursos, manter a conformidade, trabalhando os riscos de forma proativa, além de poder
ser aplicado em qualquer tipo, tamanho ou ramo organizacional (ALGHERIANI;
MAJSTOROVIC, et al., 2019).

A revisdo da norma ISO 14001:2004 para a 1SO 14001:2015, teve como base as
‘Cléausulas Centrais da Estrutura de Alto Nivel’, possibilitando uma estrutura semelhante
entre as principais normas ISO, permitindo a integracdo e otimizacdo de recursos.
(DARABONT; BEJINARIU; BACIU; BERNERVIG-SAVA, 2019).

Pombo e Magrini (2008) ja apresentavam uma tendéncia das empresas em escala
mundial para a integracdo de seus diversos sistemas de certificacGes. Elas perceberam
que a norma de gestdo da qualidade (ISO 9001) poderia ser tomada como base para o
tratamento mais eficaz das questbes relacionadas com outras areas da empresa, COmo as
relativas ao meio ambiente (ISO 14001) e a seguranca e satde no trabalho (OHAS 18001).
Os autores apontavam que as versées mais atualizadas das normas ISO 14001 e OHAS
18001 ja haviam sido formuladas em consonancia com a norma 1ISO 9001, tornando muito
mais fécil a integracdo desses sistemas. Outra tendéncia apontada pelos autores é a
integracdo com a responsabilidade social empresarial em paises em desenvolvimento
como o Brasil.

Diferenca entre a 1ISO 14001:2004 e 1SO 14001:2015, a revisdo da ISO 14001

versdes 2004 para 2015 foi tdo abrangente e significativa que proporcionou uma visao
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sobre a importancia da gestdo ambiental, mudancas na perspectiva de planejamento dos
processos, abrangendo novos requisitos e requerendo uma avaliagdo da organizagéo sobre
varios aspectos como compreensdo do contexto organizacional, impacto nas partes
interessadas, percepcao de risco e oportunidade ambiental. Trabalhando a perspectiva que
a expectativa das partes interessadas seja contemplada no planejamento (LEWICKA,;
LEWICKA, 2019).

Ferreira, Poltronieri e Gerolamo (2019) dizem que, entre as principais mudancas
propostas pela nova versdo da ISO 14001:2015, estdo a facilidade de integracdo com
outros sistemas de gestdo e acentua a necessidade de as empresas terem mais foco nos
elementos internos e externos que influenciam o impacto ambiental, como mudanca
climética e competitividade no seu campo de atuacéo.

Fonseca e Domingues (p. 13, 2018) referenciam que 0s conceitos mais
agregadores e dificeis de implementar na versao 2015 foram a “determinacdo de risco e
oportunidades”, “perspectiva do ciclo de vida” e o “mapeamento do contexto
organizacional”. Como norteadores para a implementacao: “perspectiva do ciclo de vida”,
“gestdo da abordagem de risco”, “contexto-condi¢cdes ambientais” e “determinagdo dos
resultados do sistema de gestdo ambiental”.

Segundo Kristensen, Mosgaard e Remmen (2020), a ISO 14001:2015 proporciona
condicGes de alinhamento estratégico nas organiza¢es como perspectiva de ciclo de vida
e economia circular, além de integrar as partes interessadas e a otimizacao das operacoes.

Fonseca (2015) apresentou uma das primeiras pesquisas analisando a mudanca da
ISO 14001 versdao 2015 e sua contribuicdo para a sustentabilidade como tendéncia
mundial, adesdo a integracdo com outros sistemas de gestdo e impacto positivo em mais
de 300 organizacGes certificadas em todo o mundo. Os principais beneficios serdo
relacionados a novas abordagens como contexto organizacional, expectativa das partes
interessadas, engajamento da lideranga, gestdo e mentalidade de risco, ciclo de vida com
énfase no desempenho ambiental. Aspectos ambientais poderdo ser sistematicamente
identificados e gerenciados reduzindo a poluicdo. A versdo 2015 tende a atender a
tendéncia do ambiente competitivo, complexo e dindmico.

Lewandowska e Matuszak-Flejszman (2014) identificaram o eco design como
uma normativa da versao 2015 da ISO 14001 no que tange o ciclo de vida dos produtos,
considerando os aspectos e impactos ambientais diretos e indiretos em toda cadeia, indo
além dos controles da organizacdo, promovendo o aumento de novos conhecimentos e

oportunidades acerca dos produtos, possibilitando a promogédo do eco design,
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considerando a abordagem po6s produto um diferencial competitivo quanto a sua imagem
diante do mercado.

A 1SO 14001 é adotada no Brasil e no mundo como uma préatica atual e
disseminada com diversos estudos que demonstram pontos de vistas diversos em
diferentes paises.

Heras-Saizarbitoria, Arana e Boiral (2016) identificaram que as motivacgdes que
levam as organizagdes a adotarem o sistema de gestdo ambiental foram exploradas em
361 organizagdes espanholas e identificou que “drives” internos e externos, no qual fontes
internas obtém melhor desempenho ambiental.

Castro, Amores-Salvadd e Navas-Lopez (2016) afirmaram que as correlaces
entre a gestdo ambiental e o desempenho da organizagdo permanecem sem resposta em
organizacOes de manufatura espanhola, dado ao aumento das certificacbes no mundo, a
certificacdo do sistema de gestdo ambiental ndo é mais um diferenciador, mas que podem
contribuir para uma “imagem verde” que interage com as partes interessadas, sem
nenhum nexo entre a gestdo ambiental e o desempenho financeiro da organizagdo. A
sugestdo do estudo propde o desenvolvimento de produtos e processos ambientalmente
corretos, fortalecimento das relacGes com os stakeholders, sendo incorporado nas
organizac0es e estratégias como diferencial competitivo.

Mazzi, Toniolo, Mason, Aguiari e Scipioni (2016) avaliam que as organizagdes
italianas certificadas na 1SO 14001 de 2008 a 2015, demonstraram consciéncia que a
adocdo do sistema de gestdo ambiental, gera conformidade aos requisitos,
desenvolvimento do capital humano, controles e desempenho ambiental.

Rino e Salvador (2017), demonstraram em um estudo brasileiro realizado no
Estado de Sao Paulo de 2001 a 2015, que a certificacdo 1SO 14001 ndo inibe as empresas
de serem penalizadas em fiscaliza¢fes, mas reduzem a penalidade ao longo do tempo,
ocasionados pelas medidas preventivas como desenvolvimento de metodologia,
procedimentos e controles para reduzir seus impactos ambientais.

Hikichi, Salgado e Beijo (2017), conforme pesquisa aplicada nas Américas de
2016 a 2017 em 13 paises do continente, identificaram que a gestdo ambiental € uma
tendéncia mundial, prevendo queda em certificagdes 1ISO 14001 no Canada e Colémbia
e aumento no Brasil, México e Estados Unidos, com estagnacdo em paises
latinoamericanos como Bolivia, Costa Rica, Uruguai e Venezuela.

Lashurain, Ibarloza, Larrea e Allur (2017) demonstraram em estudo que o Sistema
de Gestdo de Energia ISO 50001:2011 é uma derivacdo da Gestdo Ambiental ISO 14001,
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que ficou mais evidente na versdo 2015, o qual organiza¢des que implementam a ISO
14001 possuem boas préaticas de gestdo energética mesmo sem ter adotado a 1ISO 50001.

Boiral, Guillaumie, Heras-Saizarbitoia e Tene (2018) identificaram na revisdo
sistematica de artigos realizado no periodo de 1996 a 2015 as percepcOes da gestao norte-
americana e europeia que a iniciativa de certificacdo da ISO 14001 no mundo era baixa,
apesar de demonstrarem confiabilidade na aplicacdo da norma. Como obstaculos foi
constatado a falta de comprometimento interno e burocracia da norma e entre os fatores
positivos a internacionalizacdo e maturidade nas organizacoes.

Fonseca e Domingues (2018) identificaram que 97% das organizagdes
portuguesas migraram da versdo 2004 para versdao 2015, realizando pequenos ajustes e
demonstraram como beneficios a integracdo com outros sistemas de gestdo, alinhamento
a estratégia, comprometimento, comunicagao interna e externa.

Cabecinhas, Domingues, Sampaio, Mastrogiacomo e Hernandez-Vivanco (2018),
em um estudo realizado nos paises do sul da Europa, Italia, Portugal e Espanha, sobre a
difuséo da 1SO 9001, I1SO 14001 e OHSAS 18001, baseado em dados obtidos entre 1999
a 2015, identificaram as tendéncias da gestdo organizacional, com aumento das
certificacbes I1ISO 9001 em todos os paises amostrados, saturacdo das certificacbes na
Espanha em 2011 com 2.421 certificagbes. Ja para Portugal e Italia a tendéncia é
crescente, a Itdlia tendo a previsao de atingir 3.709 até 2032 e Portugal 1.945 certificacdes
em 2044.

Biscottti, D"amico e Monge (2018), na investigacdo realizada em 262 empresas
de 16 paises da Europa ao longo de 10 anos, 2005 a 2015, identificaram que o Sistema de
Gestdo Ambiental (1SO 14001) influencia positivamente a abordagem das ferramentas de
gestdo do conhecimento, como treinamento e desenvolvimento direcionam a propenséo
de inovacdo de produtos verdes.

Hernandez-Vivanco et al. (2019) relatam que, em organizagdes que adotam um
sistema de gestdo integrado utilizando as normas, 1SO 9001, ISO 14001 ou I1SO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001, obtém-se melhores desempenhos e que as organizagdes
devem ver as certificagdes como uma definigdo estratégica de aplicar as filosofias dos
padrées em longo prazo, buscando a exceléncia. Os autores propdem ainda a aplicacdo
do estudo em outros paises para atender a aplicabilidade das conclusGes.

Carrillo-Labella, Fort e Parras-Rosa (2020) identificaram que h& uma dificuldade
no entendimento do conceito de sustentabilidade e regulamentos, mas que se sabe que

possibilita melhoria da reputacéo, vendas e exporta¢es nas agroindustrias de oliva.
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Bravi, Santos, Pagdo e Murmura (2020) demonstraram que o sistema de gestéo
ambiental se tornou um fator de competitividade para as organizagdes, que as barreiras
da ISO 14001:2015 sdo a burocracia, a complexidade dos procedimentos e
desenvolvimento da conscientizacdo ambiental e, dentre os beneficios gerados pela ISO
14001, a melhora do sistema de gestdo ambiental, a prevencéo de riscos, além de reducao
do uso de recursos como residuos e energia.

Kristensen, Mosgaard e Remmen (2021) identificaram que empresas
dinamarquesas obtiveram beneficios em integrar a economia circular ao sistema de gestdo
ambiental com a ISO 14001:2015 como estratégia sistémica e dindmica, ampliando o
escopo além de designs de produtos, modelos de negdcio, etc.

Sam e Song (2022), que pesquisaram em industrias manufatureiras de 1988 a 2015
em 175 paises Sul-Coreanos, descrevem que a 1ISO 14001 impulsionou o crescimento das
exportacOes diante da confiabilidade passada pela certificacdo, causando um impacto
economicamente positivo e sinalizam a importancia de paises em desenvolvimento
demonstrarem sua qualidade ambiental, reduzindo as barreiras a exportacéo.

Segundo Lewicka e Lewicka (p.64, 2019), a ISO 14001 proporciona beneficios

adicionais como “a reducao de risco € o aumento da eficiéncia da operacao”.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as atualiza¢fes da ISO 14001:2015 em
relacdo a 1ISO 14001:2004 na comunicacdo ambiental de uma industria de alimentos e
bebidas, por meio de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério baseada em um
estudo de caso Unico.

Conforme Yin (2005), o estudo de caso aplicado em um Unico caso tem por
objetivo aprofundar o tema e deve ser conduzido por procedimentos metodologicos
especificos com uso de: a) documentos que contenham dados relevantes; b) observagdes
contemplando uma vis@o do local da pesquisa, coletando evidéncias como observador
passivo; c) entrevistas focadas.

Segundo as orientacGes de Yin (2015), esta pesquisa utilizou os seguintes
instrumentos de coleta de dados: a) aplicagcdo de um questionario semiestruturado dirigido
a varios niveis organizacionais; b) analise documental relacionada a estrutura

organizacional e a dimensdo ambiental da empresa em todos os documentos internos
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disponibilizados; c) observacao sistematica in loco, no intuito de considerar os aspectos
de comunicagdo. Com todos os dados coletados foi realizada a triangulagéo dos dados, o
que oferece maior seguranga para as discussoes dos resultados e discussdes promovidos

no estudo de caso.

Os caminhos metodologicos seguidos estdo resumidos no quadro 1.

Quadro 1. Resumo dos caminhos metodoldgicos

Objetivo Geral

Analisar de que modo
uma industria do setor
de alimentos e bebida
tem enfrentado a
atualizagdo da 1SO
14001:2015 em relacéo
a 1SO 14001:2004, no
que se refere a
comunicagéo
ambiental.

Objetivos Especificos

Elementos de coleta
de dados

Forma de analise
dos resultados

i) verificar as atualizagBes
realizadas na 1SO
14001:2015 em relacéo a
I1SO 14001:2004.

Anélise comparativa
das normas ABNT
NBR ISO 14001
versdo 2004 com a
versdo 2015.

Andlise documental
comparativa das 1SO
14001:2004 e 2015.

ii) Identificar quais

Andlise da norma

Analise documental.

mudancas perpassam a ABNT NBR

comunicagdo ambiental. 14063:2009

iii) identificar os fluxos Documentos, Estudo de caso:
comunicacionais que questionario e | Triangulagéo da
ocorrem para 0 processo observacdo. analise documental,

de atualizacéo e
manutencgéo da 1SO

com questionario
semiestruturado e

14001:2015.

iv) Identificar as principais
dificuldades, se ocorreram,
no atendimento as
atualizacdes, nos
diferentes niveis
organizacionais.

v)  Verificar se as
atualizacOes foram
cumpridas em sua
totalidade pela organizacéo
nesta pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

observacao
sistemaética.

A revisdo sistematica de literatura foi realizada a partir de uma pesquisa na base
de dados Scopus, utilizando a String de busca “ISO 14001:2015”. Uma String mais
simples pode proporcionar uma busca mais ampla, deixando para a fase de processamento
a realizacdo da selecdo e qualificacdo dos documentos de interesses capturados. Ao
realizar buscar com o String restringindo a “ISO 140017, “Agroindustria” e “Industria”
ndo foram identificados resultados significativos para o estudo, também foi
desconsiderada a versdo 2004, com objetivo de capturar estudos mais recentes sobre o
tema. A base de dados Scopus foi escolhida, por ser o maior banco de dados de resumos

e citagOes da literatura com revisao de pares.
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Os critérios de incluséo e exclusdo dos documentos foram definidos partindo-se
da leitura e familiarizagdo das fontes primarias, assim como da definicdo do objetivo da
RSL. Aplicando como critério de inclusdo: Os objetivos, Expectativas, Dificuldades e
Integracdo ISO 14001:2015, as diferencas entre a 1SO 14001:2004 e 14001:2015 e
Adocdo da ISO 14001:2015 no Brasil e no mundo.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado tendo como Entrada o String de
busca por “ISO 14001:2015”, no dia 17/05/2022 e identificados 125 artigos.

Na etapa de processamento foi aplicado o primeiro filtro selecionando apenas
artigos, resultando em 80 artigos encontrados e, aplicando o segundo filtro restringindo a
busca aos idiomas portugués, inglés e espanhol, por meio do resultado da busca foram
identificados 76 artigos.

O processo de qualificacdo dos documentos por meio de leituras parciais foi
realizado utilizando o Software Start, que permite a leitura dos titulos, palavras-chave e
resumo de todos os artigos disponiveis nas bases de dados. Em seguida, foram realizadas
leituras mais profundas dos artigos, incorporando a introducédo e resultados. Por fim,
foram realizadas leituras completas dos documentos e também o acesso aos artigos,
passando assim a etapa de saida com o nimero final de 26 artigos selecionados para
leitura completa. Os referidos artigos integram a revisdo de literatura ja apresentada nesta
dissertagéo.

O desenvolvimento do estudo de caso foi focado na ABNT NBR ISO 14001 —
Sistema de Gestdo Ambiental, atrelada a analise das diretrizes para comunicacdo
ambiental descritas na ABNT NBR ISO 14063:2009, como fontes para com a coleta de
dados.

O questionario foi elaborado com perguntas abertas, fechadas, multipla escolha e
escala Likert.

Como teste piloto o questionério foi desenvolvido e aplicado a sete pessoas da
area ambiental sendo que quatro destas atuaram como assistentes ou analistas ambientais,
duas como gestoras ambientais e um gestor de area produtiva, que apreciaram o
questionario e consideraram o questionario completo e as perguntas compreensiveis.

A organizag&o para o estudo de caso € do setor de alimentos e bebidas, sediada no
Nordeste brasileiro, esta foi escolhida por ter os sistemas de gestdo implementados ha
mais de 10 anos em diferentes unidades e possuir vasta experiéncia que proporcionara
abrangéncia na coleta de dados. A unidade foco da pesquisa desenvolve o Sistema de
Gestéo Integrada (SGI), certificado na ABNT NBR 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestéo
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da Qualidade, ABNT NBR I1SO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental, ABNT NBR
ISO 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional.

Ap0s a autorizacdo e termo de consentimento da empresa assinado pela empresa,
a pesquisa documental foi realizada juntamente com a observacéo sistematica.

Os dados apresentados para discussdo foram coletados em 28 horas de pesquisa
de campo, durante trés dias, de 07 a 09 de fevereiro de 2023.

A unidade da empresa analisada possui 812 colaboradores alocados em trés turnos
de trabalho. A pesquisa foi aplicada no horario administrativo das 08:00 as 17:48hs.

Destaca-se que o escopo da pesquisa foi limitado a area industrial, em virtude da
relevancia das atividades no cumprimento dos procedimentos relacionados a ISO 14001.

Participaram da pesquisa colaboradores que ocupam fungdo relacionada a I1SO
14001 com cargos de gerente, coordenador, supervisor, analista e operacional com ensino
médio completo, ensino superior e especializacdo ou pds-graduacdo e que Sao
colaboradores de nivel gerencial a operacional, com experiéncia de 2 a 22 anos na
atividade. A pesquisa abrangeu areas multidisciplinares, como meio ambiente, sistema de
gestdo integrado, qualidade, industrial, producédo, planejamento de producao, seguranca
do trabalho. Abrangeu colaboradores que puderam contribuir com a evolucdo da
comunicagdo ambiental, considerando que estavam na organizagdo em 2004, na
implementacdo da I1SO 14001:2004 e na migracdo para atualizacdo da norma 1SO
14001:2015.

Foram aplicados 21 questionarios em diferentes areas, niveis hierarquicos e tempo
de empresa, no primeiro e segundo turno bem como no administrativo. Cada questionario
levou de vinte a trinta minutos para ser aplicado. Em dois dias de pesquisa foram
dedicadas também oito horas para acesso a documentos, procedimentos e duas horas de
visita para observacdo estruturada, realizada no restaurante, nas linhas de producao,
laboratérios, areas administrativo e utilidades (estacdo de tratamento de agua, estacéo de
tratamento de efluentes, caldeiras, &reas de resfriamento).

4. RESULTADO E DISCUSSOES

4.1 Normatizacédo, anélise comparativa da ABNT NBR 14001:2004 para ABNT
NBR I1SO 14001:2015

Identificando a corrente mudanca no mercado voltado as questdes ambientais

foram realizadas a revisao da 1SO 14001.
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A versdo da 1SO 2004 era mais voltada a certificacdo do SGA, ja a versédo 2015
visa a sustentabilidade, conforme diretrizes da ABNT (2004 e 2015). Na versdo 2004 os
requisitos estdo direcionados a apoiar o desenvolvimento, implementacdo e manutencao
do SGA, por meio dos requisitos de politica ambiental, aspectos ambientais, atendimento
a requisitos, a demonstrar a conformidade e certificacdo. A versdo 2015 busca contribuir
para a sustentabilidade, aumentar o desempenho, alcangar os objetivos e resultados, a
conformidade aos requisitos, e gerenciar de forma sistematica responsabilidades
ambientais de forma que agregue valor as partes interessadas. Corroborando com a
pesquisa de Fonseca (2015), que a ISO 14001:2015 contribui para sustentabilidade como
tendéncia mundial, possibilitando a integragdo com outros sistemas de gestdo e
proporcionando impacto positivo em mais de 300 organizagbes em todo o mundo.
Atendendo a tendéncia do ambiente competitivo, completo e dinamico.

A versdo 2004 foi melhorada na versdo 2015, mantendo seus requisitos da versao
2004 e incorporando requisitos contemporaneos com novas abordagens como contexto
da organizacdo com levantamento de questdes internas e externas, necessidades e
expectativa das partes interessadas, engajamento da lideranca e resultado pretendido do
SGA.

A mudanca foi representada de forma gréfica pelo modelo de sistema de gestao
baseado no PDCA (Plan, Do, Check, Act) da versdo 2004 para 2015, e inclui elementos
novos e contemporaneos. A figura 3 visa demonstrar a diferenca entre os fluxos PDCA e
a interacdo entre os requisitos. Na versdo 2015 a interacdo externa é mais evidente nos
requisitos de questdes internas e externas e necessidades e expectativas dos clientes. A
lideranca apresenta papel central e como saida espera-se que os resultados SGA sejam

atendidos.



Figura 3. Comparacgdo modelo da norma ISO 14001 verséo 2004 com a 2015.

Versdo 2004 Versdo 2015
CONTEXTO DA ORGANIZACAQ
Questdes internas e Necessidade e
externas . — T T T T e ~. Expectativa dos

-
' Escopo do Sistema de Gestio Ambiental . Clientes
Melhoria Continua \ N\
/ .
. P \

[ N
| I
| I
| I
| I
Politica Ambiental | I
| I
Revisdo pela l I
Gestdo Planejamento | D |
A !
| I
Implementagdo e | |
Verificagdo Operagdo | [
| I
| I
\ |

Resultados pretendidos do
sistema de gestdo ambiental

Fonte: Elaborado pela autora baseado na ABNT (2004; 2015).
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A reviséo da 1SO 14001 versdo 2004 para 2015 foi tdo abrangente e significativa
que proporcionou uma Vvisdo sobre a importancia da gestdo ambiental, mudancgas na
perspectiva de planejamento dos processos, abrangendo novos requisitos e requerendo
uma avaliacdo da organizacdo sobre varios aspectos como compreensdo do contexto
organizacional, impacto nas partes interessadas, percep¢do de risco e oportunidade
ambiental, conforme corroborou a pesquisa de Lewicka; Lewicka, 2019.

A versdo da ISO 14001:2015 buscou propiciar um alinhamento para as
organizacfes no que se refere as estratégias para ciclo de vida do produto, além de
promover uma integragédo entre os setores.

Kristensen, Mosgaard e Remmen (2020) afirmam que a 1SO 14001:2015 esta
realmente proporcionando as condi¢des de alinhamento estratégico nas organizacfes a
que se propunham. Isso se torna evidente ao analisar a perspectiva de ciclo de vida e
economia circular. Asseguram que além disso propiciam integracdo das partes
interessadas e otimizacdo das operagoes.

Alteracbes significativas foram realizadas, com inclusdo de novas secoes,
requisitos, termos e definicGes e atualizacdes conceituais e sao apresentados nos quadros
a sequir.

No quadro 2 séo apresentados 0s novos requisitos da norma ISO 14001, verséo

2015, que ndo tinham na versdo 2004.

Quadro 2. Novos requisitos da ABNT NBR 1SO 14001:2015

Numero da Secéo 1SO 14001:2015

4.1 Entendendo a organizacéo e seu contexto

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
5 Lideranca

5.1 Lideranca e comprometimento

6.1 Ac0es para abordagem de risco e oportunidades
6.1.1 Generalidade

6.1.4 Planejamento de acoes

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.3 Melhoria continua

Fonte: Elaborado pela autora baseado na ABNT (2015).

Os novos requisitos possibilitam que temas ambientais estejam mais evidentes no

planejamento estratégico da organizagéo, pois se faz necessario entender o contexto que
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a organizacdo esta inserida, assim como identificar as necessidades e expectativa das
partes interessadas, além de buscar o engajamento da lideranca e promover avaliagdo e
analise de riscos e oportunidades, visando o estabelecimento de acdes para mitigacao de
riscos, prevencdo de incidentes e emergéncias ambientais, assim como melhoria no
desempenho do SGA, corroborando com a viséo de Barbieri (2016), que enfatiza que o
SGA busca uma dimensdo mais estratégica, integrando e alinhando o SGA com
estratégias organizacionais, envolvendo a alta direcdo, focado nos resultados
considerando riscos e oportunidades.

Os termos e definigdes foram incluidas e modernizados, classificando-os em 4

categorias.

Quadro 3. Termos e definicdes

NUmero da Secéo 1SO 14001:2015 Conceito
3.1.1 | Sistema de gestdo Novo
2 S 3.1.2 | Sistema de gestdo ambiental Mudanca do conceito
% % é“ 3.1.3 | Politica ambiental Mudanca do conceito
: E § 3.1.4 | Organizacédo Mudanca do conceito
© &35 3.1.5 | Altadirecéo Novo
3.1.6 | Parte interessada Mudanca do conceito
3.2.1 | Meio ambiente Revisadas as notas
3.2.2. | Aspecto ambiental Revisadas as notas
S 3.2.3 | Condicbes ambiental Novo
§ 3.2.4 | Impacto ambiental -
% % 3.2.5 | Objetivo Novo
E % 3.2.6 | Objetivo ambiental Mudanca de conceito
é % 3.2.7 | Prevencdo de poluicdo -
E e 3.2.8 | Requisito Novo
o 3.2.9 | Obrigacdes de cumprimento Novo
3.2.10 | Risco Novo
3.2.11 | Riscos e oportunidades Novo
3.3.1 | Competéncia Novo
é § ’g Q 3.3.2 | Informacdo documentada Novo
kz E £ §" 3.3.3 | Ciclo de vida Novo
& S8 334 |Terceirizar Novo
CET 3.3.5 | Processo Novo
m <+ o |34.1 | Auditoria Novo
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3.4.2 | Conformidade Novo

3.4.3 | Nao conformidade -

3.4.4 | Acéo corretiva Mudanga do conceito
3.4.5 | Melhoria continua Mudanca do conceito
3.4.6 | Eficacia Novo

3.4.7 | Indicador Novo

3.4.8 | Monitoramento Novo

3.4.9 | Medicdo Novo

3.4.10 | Desempenho Novo

3.4.11 | Desempenho ambiental Mudanca de conceito

Fonte: Elaborado pela autora baseado na ABNT (2015).

As novas definicbes foram adicionadas aos termos referente a organizacéo e

lideranca, planejamento e suporte a operacgdo, para alinhamento entre as normas 1SO de

forma que possibilitasse maior integracao entre as normas 1SO.

As mudancas dos termos e defini¢bes foram significativas, compreender os termos

de definices € um passo essencial para implementacdo e manutencao do SGA. Identificar

a correspondéncia dos requisitos entre a versdo 2004 e 2015 da 1SO 14001 promove a

visualizacao das mudancas. A ABNT (2015) apresenta no anexo B a correspondéncia das

secdes com a versdo 2004, conforme demonstrado no quadro 4, as se¢des que sofreram

alteracdo foram demarcadas em negrito

Quadro 4. Correspondéncia entre as versdes 2004 com 2015 da NBR SO 14001.

Numeroda | Se¢do da ISO Numeroda | Secdo da ISO

Secdo versao | 14001:2004 Secdo versao | 14001:2015

2004 2015

Sem namero | Introdugéo Sem ntmero | Introdugéo

1 Escopo 1 Escopo

2 Referéncias Normativas 2 Referéncias Normativas

3 Termos e defini¢es 3 Termos e definigdes

4 Requisitos do sistema de | 4 Contexto da organizacao

gestdo ambiental (titulo) (titulo)

- - 4.1 Entendo a organizacao e
seu contexto (requisito
novo)

_ - 4.2 Entendendo as

necessidades e expectativas
das partes interessadas
(requisito novo)
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4.1 Requisitos gerais 4.3 Determinagéo do escopo
do sistema de gestao
ambiental

4.1 Requisitos gerais 4.4 Sistema de gestéo
ambiental

- - 5 Lideranca (titulo) (requisito
novo)

- - 5.1 Lideranca e
comprometimento
(requisito novo)

4.2 Politica ambiental 5.2 Politica ambiental

44.1 Recursos, funcdes, 5.3 Papéis, responsabilidades e

responsabilidades e autoridades organizacionais
autoridades

4.3 Planejamento (titulo) 54 Planejamento (titulo)

- - 6.1 Acdes para abordagem de
risco e oportunidades
(titulo) (requisito novo)

- - 6.1.1 Generalidade (requisito
novo)

43.1 Aspectos ambientais 6.1.2 Aspectos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros | 6.1.3 Requisitos legais e outros
requisitos

- - 6.1.4 Planejamento de ac¢des
(requisito novo)

4.3.3 Obijetivos, metas e 6.2 Objetivos ambientais e

programas planejamento para
alcancé-los (titulo)

4.3.3 Obijetivos, metas e 6.2.1 Objetivos ambientais

programas

4.3.3 Objetivos, metas e 6.2.2 Planejamento de ac¢des

programas para alcancar os objetivos
ambientais
4.4 Implementacéo e 7 Apoio (titulo)
Operacdo (titulo)

441 Recursos, funcdes, 7.1 Recursos
responsabilidades e
autoridades

4.4.2 Competéncia, treinamento | 7.2 Competéncia
e conscientizacdo

4.4.2 Competéncia, treinamento | 7.3 Conscientizagao
e conscientizacdo

443 Comunicacéo 7.4 Comunicacéo

443 Comunicacéo 74.1 Generalidade

443 Comunicacéo 7.4.2 Comunicacdo interna

443 Comunicacéo 7.4.3 Comunicagao externa

444 Documentagéo 75 Informacéo documentada
(titulo)

444 Documentagdo 7.5.1 Generalidades

445 Controle de documentos 75.2 Criando e atualizando
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454 Controle de registros 75.2 Criando e atualizando
445 Controle de documentos 7.5.3 Controle de informacéo
documentada
454 Controle de registros 7.5.3 Controle de informacgéo
documentada
4.4 Implementacéo e 8 Operacao (titulo)
Operagoes (titulo)
4.4.6 Controle operacional 8.1 Planejamento e Controle
operacionais
4.4.7 Preparagao e resposta a 8.2 Preparagdo e resposta a
emergéncias emergéncias
4.5 Verificacao (titulo) 9 Avaliagdo de desempenho
(titulo)
451 Monitoramento e medi¢do | 9.1 Monitoramento, medicéo,
analise e avaliacdo (titulo)
45.1 Monitoramento e medi¢do | 9.1.1 Generalidades
45.2 Avaliacéo do atendimento | 9.1.2 Avaliagéo do atendimento
aos requisitos legais e aos requisitos legais e outros
outros requisitos
455 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna (titulo)
455 Auditoria interna 9.21 Generalidades
455 Auditoria interna 9.2.2 Programa de auditoria
interna
4.6 Analise pela 9.3 Anédlise critica pela direcéo
administracdo
- - 10 Melhoria (titulo) (requisito
novo)
- - 10.1 Generalidades (requisito
novo)
45.3 Né&o conformidade e agdo | 10.2 Né&o conformidade e agdo
corretiva e agdo corretiva
preventiva
- - 10.3 Melhoria continua

(requisito novo)

Fonte: Elaborado pela autora baseado na ABNT (2015).

A comunicagdo possui um papel importante para o atendimento da ABNT NBR

ISO 14001. Na versdo 2004, a secdo 4.4.3 trazia o requisito de comunicacao de forma

genérica que destaca a necessidade de estabelecer, implementar e manter procedimentos

para comunicacdo interna entre os varios niveis, fungdes organizacionais e partes

interessadas, assim como documentar a deciséo de quando fazer a comunicagdo externa

sobre os aspectos ambientais significativos (ABNT, 2004). Na versdo 2015 foram criadas

quatro se¢des, conforme apresentado no quadro 5. As se¢Bes requerem que a organizagdo

estabeleca, implemente e mantenha comunicagdes internas e externas pertinentes para o

SGA, definindo explicitamente requisitos para comunicacdo interna e externa.
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Quadro 5. Correspondéncia entre as versdes 2004 com 2015 da ABNT NBR ISO
14001, requisitos da comunicacao.

Numero da Secdo | Secdo da ISO NuUmero da Se¢do | Secdo da ISO

versao 2004 14001:2004 versao 2015 14001:2015

443 Comunicagéo 7.4 Comunicagao (titulo)

443 Comunicacdo 7.4.1 Generalidade

4.4.3 Comunicagéo 7.4.2 Comunicagéo interna

443 Comunicagédo 7.4.3 Comunicagéo
externa

Fonte: Elaborado pela autora baseado na ABNT (2015).

A ABNT (2015) explora o tema na se¢do 7.4.1 - Generalidade, direcionando para
que processos sejam estabelecidos, implementados e mantidos tanto para comunicagédo
interna quanto externa, a organizacdo deve definir o que, quando, quem e como a
comunicacdo serd realizada, considerando requisitos (legais e outros) e assegurando que
as informacbes comunicadas sobre o SGA sejam confidveis. Exige a resposta de
comunicacdes pertinentes ao SGA e retencédo de informacao documentada para evidenciar
suas comunicacdes, conforme apropriada.

Na secdo 7.4.2 — Comunicacdo interna, abrange a comunicacéo para informacdes
pertinentes e inclui a necessidade de comunicar a mudancas do SGA e que a comunicagao
de melhoria continua do SGA possa ser realizada pelas pessoas que trabalhem sob o
controle da organizagdo. A secdo 7.4.3 — Comunicacdo externa, reforca as diretrizes da
secdo 7.4.1 (ABNT, 2015).

A secdo A 7.4., orientacGes para uso, esclarece que a comunicacdo deve ser
realizada de fora para dentro da organizacdo, assim como o inverso e detalha as
informacdes a serem transmitidas como desempenho do SGA, requisitos, aspectos e
impactos significativos e melhorias. PropGe uma estrutura para assegurar a comunicacao,
com abordagens apropriadas a partes interessadas, além de receber e responder das partes
interessadas impressoes, visOes positivas ou negativas, a serem consideradas, caso
pertinente, como oportunidades de melhoria. Ainda propfe que a comunicacdo seja
transparente, confidvel (real, precisa, verdadeira, compreensivel), acessivel & interacéo
com as partes interessadas, que nao denote a dupla interpretacdo ou leve ao erro ou a falta
de informacéo pertinente (ABNT, 2015).
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Avaliando além das se¢Bes especificas de comunicagdo, observa-se que a

comunicacdo é exigida em outras se¢des conforme demonstrado a seguir:

Quadro 6. Referéncias sobre comunicacdo ABNT ISO 14001.

NUmero da
Secdo e Titulo
da versdo 2004

O que comunicar
na versao 2004

Numero da Segéo
e Titulo da versao
2015

O que comunicar na
versao 2015

0.2 - Objetivo de um
SGA

Informagdes do SGA as
partes interessadas e que
podem contribuir para a
gestdo de mudanca que
visa a melhoria continua
do SGA.

5.1 - Lideranca e
Comprometimento

Importancia de um SGA
eficaz e que atenda aos
requisitos ambientais

operacionais -

fornecedores e
prestadores de
servico

4.2 — Politica A politica ambiental, | 5.2 - Politica A politica ambiental na
Ambiental todos que trabalhem | ambiental organizagéo

em nome da

organizagéo,

incluindo

prestadores de

SEervico.

- - 5.3 - Papéis, As responsabilidades,
responsabilidades e autoridades e papéis
autoridades atribuidos.
organizacionais

Secdo A.5.4 — Controle de registros | - -

Controle de de comunicagéo com

registros as partes

interessadas.

- - 6.1.2 - Aspectos Aspectos ambientais
ambientais significativos

- - 6.2.1 - Objetivos Obijetivos ambientais,
ambientais para que as pessoas

possam influenciar o
atingimento dos
objetivos ambientais

Secdo 4.4.6 - Os procedimentos e | 8.1 - Planejamento e | Requisitos ambientais a

Controles requisitos a controle operacionais | provedores externos e

partes interessadas,
conforme pertinente.

8.2 - Preparagéo e
resposta a
emergéncias

Planejamento para
preparagéo de respostas
a emergéncias internas e
externas.

9.1 - Monitoramento,
medicdo, andlise e
avaliacao)

Interna e externamente o
desempenho ambiental,
requisitos legais e
outros, conforme
apropriado.
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- - A.9.1.2 - Avaliagéo Informacdes pertinentes
do atendimento aos as agéncias

requisitos legais e regulamentadoras.
outros requisitos
- - 9.3 - Andlise critica | Informacdes relatadas
pela direcdo na interagdo entre as
partes interessadas,
incluindo reclamacdes

Fonte: Elaborado pela autora baseado na ABNT (2004 e 2015).

A importancia da comunicacdo € ressaltada, demonstrando a interacdo e
atendimento aos elementos normativos da norma.

Comunicacdo é um elemento relevante para o sistema de gestdo ambiental, que
possui norma especifica como direcionador para as organizacdes, ABNT NBR 1SO

14063:2009 Gestdo ambiental — Comunicagdo ambiental — Diretrizes e exemplos.

Figura 4. Inter-relacdes e o fluxo da comunicacdo ambiental.

Nota: os elementos em negrito sdo da ABNT NBR ISO 14063, setas pontilhadas indicam a comunicagao
ambiental dentro da organizagdo, setas continuas indicam a inter-relacdo do sistema, os locais sombreados
claros apresentam o escopo e 0 sombreado escuro a sobreposicdo do sistema com a organizagao.



Outros principios,
politicas e estratégias

Organizacao

e r e K ................................. >

Politica ambiental
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Politica de comunicagdo ambiental
v
Partes Estratégia de comunicagdo ambiental
interessada — — -
S N Estabelecer objetivos . Identificar as partes ; Considerar os
P interessadas recursos
v
Atividades de comunicacdo ambiental
Planejamento Selecédo de Atuacgao
abordageme Avaliacéo
* Andlise situacional ferramentas *Colegéo e avaliacdo
* Fixacdo de metas de dados
— * Selecdo de grupos- *Definicdo de *Conducéo das 3
) alvo responsabilidades atividades de Revisao
* Definicdo da *Rastreamento de comunicagéo gerencial e
Plblicos- abrangéncia geogréafica informacdes de *Registro e resposta planejamento e
alvo * |dentificagcdo da partes interessadas de informagdes revisdes
informacao *Planejamento de recebidas
emergéncias

Principios de comunicacdo ambiental

Fonte: Figura (ABNT, p. vi, 2009).
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Como se pode observar na figura 4, os principios da comunicagdo ambiental sdo
retroalimentados pelas partes interessadas e apropriadas pelo publico-alvo, tendo a
politica ambiental, questdes estratégicas, principios e outras politicas como
direcionadores da estratégia da comunicacdo ambiental, norteando as definicdes dos
objetivos, recursos e as partes interessadas que serdo destinadas as comunicacdes. As
atividades da comunicacdo ambiental devem ser planejadas, estabelecendo abordagem e
ferramentas apropriadas a atuacdo pretendida, com avaliacdo e revisdes gerenciais para

retroalimentacao.

4.2 Diretrizes para comunicagdo ambiental - ABNT NBR 1SO 14063:2009

Nos ultimos 20 anos, diante do crescente interesse publico e governamental com
as questdes ambientais, a importancia da comunicacdo ambiental é uma preocupacao
global das organizagOes em expressar seus valores, as implicagdes de suas atividades,
assim como o desempenho ambiental (ABNT, 2009).

Comunicacdo ambiental € um processo que conduz a obter informaces entre as
partes interessadas, visando proporcionar um entendimento sobre aspectos e
desempenhos ambientais, que possibilite construir confianga, credibilidade e parceria
para tomada de decisfes (ABNT, 2009).

Para implementacdo e manutencdo do requisito de comunicacdo da ABNT NBR
ISO 14001, faz-se relevante a aplicacdo das diretrizes proporcionadas pela norma ABNT
NBR 1SO 14063:2009 — Gestdo Ambiental — Comunicagcdo ambiental — Diretrizes e
Exemplo.

Conforme a ABNT (2009), a comunicacdo deve ter propoésito, podendo ser
realizada de forma planejada ou ad hoc (quando um representante da organizacao
responde perguntas). Também ressalta os beneficios da comunicacdoe a importancia de a
organizacdo demonstrar uma parceria responsavel que considera as expectativas
ambientais das partes interessadas.

No Quadro 7, apresenta-se o que deve ser considerado na comunicagdo ambiental
em cada um dos pontos relevantes, como: motivacdes, planejamento, beneficios,
principios, politica, estratégia, atividades, escolha de contetdo, abordagens e ferramentas,
definicdo de responsabilidades e envolvidos internamente e externamente, rastreamento
das informacOes das partes interessadas, planejamento de atividades de comunicagéo

sobre crises e emergéncias ambientais, realizacdo de atividades de comunicacgéo
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ambiental, conducgédo de atividades de comunicacdo ambiental, Registro e resposta a
informacdes recebidas e avaliagdo da comunicagdo ambiental.

Quadro 7. Pontos relevantes da ABNT NBR 14063:20009.
Pontos relevantes para | O que deve ser considerado na comunicagao

a Comunicagao ambiental em cada ponto relevante.
Ambiental
Motivagdes para a Compartilhar suas praticas ambientais.

Comunicacdo Ambiental

Atender as solicitagcdes de informac@es originadas pelas
partes interessadas.
Discutir alguma acdo especifica com publico-alvo.

Gerenciar risco ambiental.

Atender ao requisito legal.

Responder a reclamacdes.

Tratar questdes ambientais.

Planejamento da Comunicagéo unilateral.
Comunicac¢do Ambiental

Comunicacéo bilateral.

Processos decisorios.

Beneficios da Comunicagdo | Entender os compromissos, politicas e desempenho
Ambiental ambiental.

Promover melhorias no desempenho ambiental rumo a
sustentabilidade.

Aumentar a importancia e o nivel de conscientizagdo
ambiental para apoiar a cultura de valores
ambientalmente responsaveis.

Tratar as preocupagdes e reclamacdes das partes
interessadas sobre 0s perigos e emergéncias de carater
ambiental.

Aprimorar a percepc¢ado das partes interessadas sobre a
organizacao.

Aumentar o apoio emergencial e a confianca dos

acionistas.
Principios da Comunicacdo | Transparéncia — Definir processos, métodos, fontes de
Ambiental informacdes, e nivel de confidencialidade.

Propriedade — Definir informagdes pertinentes as partes
interessadas, considerando formato, linguagem e midia,
para que haja participacéo.

Credibilidade - Conduzir a comunicac¢édo de forma
honesta e justa, com informacdes veridicas, precisas,
substanciais, que ndo induzam ao engano. Aplicando
métodos e indicadores reconhecidos e reproduziveis.
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Receptividade — Assegurar a comunicacdo aberta as
necessidades das partes interessadas, com respostas as
perguntas e preocupacdes completas e nos momentos
devidos, transmitindo as partes interessadas que foram
consideradas as perguntas e preocupacdes.

Clareza — Assegurar abordagens e linguagem
compreensiveis as partes interessadas, a fim de minimizar
ambiguidade.

Politica de Comunicagéao
ambiental

Comprometimento da administragao deve ser
demonstrado

Desenvolvimento da Politica de comunicacdo, deve
assegurar a comunicagdo coerente e consistente com 0s
principios da organizacao, assim como estejam atrelados
a visdo, missdo, valores e cultura da organizacdo. E que
considere caracteristicas culturais, locais, regionais e ou
nacionais de suas atividades. Incluindo elementos
estratégicos como governanca corporativa, estratégias de
mercado e marca, entre outros.

Estratégia de Comunicagédo
Ambiental

A estratégia deve incluir os objetivos, a identificacdo das
partes interessadas, o que e quando comunicar, assim
como o compromisso de alocagéo de recursos
necessarios, para atender as expectativas das partes
interessadas.

Atividades de comunicacéo
ambiental

Planejamento da atividade de comunicagdo ambiental,
deve considerar questfes ambientais, limites geograficos
e partes interessadas;

Analise situacional, deve-se compreender o contexto
organizacional para a comunicagéo;

Estabelecimento de metas para a comunicacao ambiental,

Identificacdo de publico-alvo;

Definicdo do escopo geografico;

Identificacdo de informacgdo ambiental;

Escolha do contetdo da
comunicacao ambiental,
abordagens e ferramentas

A abordagem de comunicagéo deve ser selecionada
demonstrando consisténcia, conforme o nivel de interesse
dos publicos-alvo envolvidos, considerando os aspectos
comportamentais, sociais, culturais, educacionais,
econdmicos e interesses politicos, aléem da linguagem e
imagens visuais ou midia apropriadas.

Definigéo das
responsabilidades e
envolvimento (interno e
externo)

As responsabilidades incluem Alta Administragdo nos
processos de comunicagéo, na lideranga da promocao,
assim como engajamento das pessoas. E nomear
responsaveis capacitados para a comunicacao.

Rastreamento de
informagdes de partes
interessadas

Manter historico de interacdo entre as partes interessadas,
visando compreender a natureza do engajamento e
promover melhorias.

Planejamento de atividades
de comunicagéo sobre

O planejamento para atividade de comunicacdo ambiental
durante uma crise € crucial para manter a informacéao aos
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crises e emergéncias afetados, reduzir ou evitar problemas de saude, reduzir ou
ambientais evitar impactos ambientais e assegurar as informacdes as
autoridades, conforme apropriado.

Realizacdo de atividades de | Levantamento e avaliacdo de dado, comunicagédo

comunicagdo ambiental ambiental deve ser documentada, permitindo avaliagdo da
veracidade, consisténcia, confiabilidade e aplicacéo da
informacao.

Conducdo de atividades de | A condugdo da comunicagdo deve ser considerada a

comunicacao ambiental natureza do comunicado de acordo com a necessidade.

Designando porta vozes capacitados, planejamento do
momento oportuno para realizar os comunicados, entre

outros.
Registro e resposta a Informacgdes recebidas devem ser avaliadas e, quando
informacdes recebidas apropriado, o retorno deve ser realizado, visando

demonstrar seriedade da informag&o recebida e avaliar a
eficicia de suas acGes de comunicacao.
Avaliacdo da comunicacdo | Andlise critica para avaliacdo da eficicia da comunicagdo
ambiental ambiental deve ser realizada.
Fonte: Elaborado pela autora com base em ABNT (2009).

Diante do exposto, observa-se que a ABNT NBR 14063:2009 aborda pontos
relevantes para comunicacdo ambiental demonstrando sua importancia tanto para

conscientizagdo ambiental quanto para a reputagdo da organizacéo.

4.3 Estudo de caso

Essa secdo traz as discussfes dos dados coletados no questionario semiestruturado
e observacao em campo, com a triangulacdo complementada pela analise documental. Em
atendimento dos objetivos especificos: identificar as principais dificuldades, se
ocorreram, no atendimento as atualizacbes, nos diferentes niveis organizacionais;
identificar os fluxos comunicacionais que ocorrem para 0 processo de atualizagéo e
manutencdo da ISO 14001:2015; verificar se as atualiza¢bes foram cumpridas em sua
totalidade pela organizacdo nesta pesquisa.

A empresa pesquisada esta estabelecida na area industrial proxima a um porto na
regido nordeste do Brasil, e tem em sua circunvizinhanga algumas comunidades situadas
em érea rural, formadas essencialmente por agricultores familiares, conforme constatado
durante a pesquisa de campo.

Com base na avaliacdo documental, os dados do relatorio socioambiental
apresentaram que em busca do fortalecimento da sustentabilidade, a empresa, a partir de

2020, foi a primeira do ramo no Brasil a aderir ao Pacto Global. Buscando atender aos
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Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com maior foco no ODS 06 (agua
potével e saneamento), ODS 09 (industria, inovacao e infraestrutura) e ODS 12 (consumo
e producdo responsavel) e iniciou o processo de desenvolvimento para o Environmental
Social and Governance (ESG).

Conforme constatado na observacgéo sistematica, 0 SGI é um pilar estratégico da
companhia que possui uma gestdo corporativa responsavel por definir as diretrizes e
procedimentos. O sistema de gestdo da unidade conta com um coordenador de SGI, um
analista ambiental, um analista de SGI e um analista de gestdo de residuos, todos
subordinados ao gerente industrial.

De acordo com a resposta do questionario e anélise documental, a empresa tem
implementado o sistema de gestdo integrado com as normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2015 e recebe auditorias para as certificacbes acreditadas
anualmente, ndo participando de auditorias multisite. Est4 certificada no Sistema de
Gestdo Ambiental - ABNT NBR 1SO 14001 desde 2005, mesmo passando por duas
incorporacdes, 0 SGA foi mantido implementado em toda a empresa, fabrica e centro de
distribuicdo. E consenso entre os colaboradores que o SGA também esta presente em
todos os setores, setores de produgéo, distribuicdo e comercial.

A migragdo da versdo 2004 para versdo 2015 foi realizada, com apoio de
consultoria, definicdo de procedimentos e aplicacdo de treinamentos para implementacédo
das mudancas da norma, que asseguram a manutencdo da certificacdo da 1SO 14001. Com
essa resposta observa-se que o conhecimento sobre a implantacdo e manutencéo do SGA
é de conhecimento dos colaboradores, o que demonstra uma boa comunicacdo nesse
sentido.

Verificou-se que as atualizacBes foram cumpridas em sua totalidade pela
organizagdo, pois € auditada por empresa especializada e possui certificada na 1SO
14001:2015.

Diante dos documentos analisados identificou-se que o escopo da ISO
14001:2015 esté a producéo, distribuicdo e comercializacdo de bebidas ndo alcodlicas. A
certificacdo da norma FSSC 22000 — Food Safety System Certification, mas é auditada
separadamente.

Com base na andlise documental e reposta do questionario verificou-se que 0s
requisitos legais sdo gerenciados pelo software de gerenciamento de requisitos legais,
auditados periodicamente. E os requisitos de parceiros sdo avaliados por empresas

contratadas para validagdo como GAO (Organizacdo Global de Auditoria), SGP
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(Supplier Guiding Principles), auditoria de residuos zero, entre outros. De acordo com 0s
dados obtidos no questionario e apresentados no grafico 1, as normas e auditorias
implementadas na empresa para monitoramento do atendimento aos requisitos legais e

outros requisitos.

Gréfico 1- Sistemas de gestdo e auditorias implementadas.

Quais Sistemas de Gestao estdo implementados?

1SO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade e
1SO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental e
1SO 4501:2015 - Sistema de Gestéo de Satde e Seguranca [T

1SO 22001: 2018 - Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos

Outras auditorias: FSSC 22000 — Food Safety System Certification e
Outras auditorias: GAO (Organizagio Global de Auditoria) e

Outras auditorias: SGP (Supplier Guiding Principles) e

Outras auditorias: Residuo Zero e

Outras auditorias: Programa de ergonomia e

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Os dados apresentados sdo resultantes dos questionarios, confirmados nos
documentos consultados e validados durante a observacdo sistematica, assegurando que
0s sistemas mencionados sao utilizados pelos colaboradores.

No ambito da implementacdo e manutencdo da ISO 14001, a norma foi
implementada como uma forma de demonstrar aos clientes, mercado e sociedade em geral
que a organizacdo produz e fornece produtos ou servicos com melhores préaticas
ambientais; atendimento a legislacdo; desenvolvimento de praticas sustentaveis ligadas a
suas atividades e servigcos; promover reconhecimento da marca e obter vantagem
competitiva com relagdo aos concorrentes, além de atender os requisitos do sistema
franqueado. Essa afirmativa pode ser visualizada no grafico 2, que traz os resultados do

questionario e que indica as motivacdes da empresa para implementacao da norma.
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Gréfico 2- Motivacdo para implementacdo da ABNT NBR ISO 14001.

O que motivou a empresa a implementar a norma ISO 14001 - SGA?
m Demonstrar a clientes, mercado e sociedade em geral que a
19 organizagio produz e fomece produtos ou servigos com melhores

préticas ambientais.
Atendimento as leis ambientais.

12 Desenvolver priticas sustentaveis ligadas a suas atividades e
servigos.

Reconhecimento da marca

4

=

Respostas do Questionario

B Obter vantagem competitiva com relagio aos concorrentes.

B Qutros: Requisito do sistema de engamrafadores.

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Bernardo (2015) ja indicava a necessidade de uma comunicacdo mais eficiente
com todos os stakeholders no sentido de divulgar suas acdes de sustentabilidade. Nesse
sentido, também corroboram com os resultados de Buch e Ribeiro (2010) ao afirmarem
que a sociedade atual j& ndo se conforma com apenas o0 preco e qualidade dos produtos;
as organizacdes que procuram mitigar efeitos negativos sociais e ambientais tém maior
impacto positivo junto aos seus publicos.

A pesquisa corrobora ainda com Barabash et al. (2021), que visualizam que a
dindmica dos acontecimentos atuais nos aspectos econdmicos, ambientais e sociopoliticos
tem criado novos desafios para as organizac6es, fazendo que tenham novas abordagens
para tomada de decisao e tendo a necessidade de implementar um SGA de acordo com 0s
requisitos internacionais da ISO 14001. Ainda defende que o SGA visa o atendimento de
requisitos e conformidades obrigatérias, considerando 0s riscos e oportunidades da
organizacdo e considerando também abordagens prudentes de gestdo para uma
implementacdo eficaz do SGA.

Identificou se que as principais dificuldades no atendimento as atualizacdes e em
manter um sistema de gestdo ambiental estdo: o aumento dos custos, 0 excesso de
burocracia, o cumprimento de procedimentos, o atendimento as leis ambientais, a falta de
investimento, o atendimento as auditorias internas e externas e a comunicacao, além da
dificuldade local e cultural e o comprometimento dos colaboradores em mudar a cultura.

A sistematizacgéo das respostas pode ser visualizada no gréafico 3.
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Graéfico 3- Principais dificuldades em manter o SGA.
Quais as principais dificuldades em manter um SGA?

= Aumento de custos.

10

B Excesso de burocracia.
8 Cumprimento dos procedimentos.
Atendimento as leis ambientais.
mFalta de investimento.
® Atendimento 4 auditorias intermnas e extemas.
m Comunicacio

= OQutros: Dificuldade local e cultural.

B Outros: Os colaboradores precisam abragar as normas e

Respostas do Questionario mudar a cultura

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

O resultado da pesquisa, apresentado no grafico 3, corrobora com o0s autores
Camilleri (2022), Bravi et al. (2020) e Carrillo-Labela, Fort e Parras-Rosa (2020), que
alertavam que as organizacOes estdo dispostas a superar algumas barreiras para ter a
certificacdo da 1SO 14001, como: os custos, a burocracia, a complexidade dos
procedimentos, a dificuldade em cumprir os requisitos normativos, o desenvolvimento da
conscientizacdo ambiental, o comprometimento da lideranca, a integracdo de praticas
ambientais e 0 tempo investido no processo da certificacdo da norma.

De acordo com os dados coletados junto aos colaboradores da organizagéo, 0s
principais beneficios em manter o sistema de gestdo ambiental é que esses trazem
condicdes para a promocdo da reducdo dos impactos ambientais, como poluicéo,
degradacdo, reducdo dos custos com o consumo de agua, energia e gerenciamento de
residuos, ganho de credibilidade e confianca frente as agéncias reguladoras, clientes e
quaisquer outras partes interessadas, melhorias na eficiéncia da operagdo, ganho e
vantagem competitiva frente a concorréncia, melhoria ha comunicacao e possibilidade de
abertura de novos negocios, além de apoio da norma para atendimento aos requisitos

legais. Apresentados no grafico 4.
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Graéfico 4- Principais beneficios em manter o SGA.

Quais os principais beneficios em manter 0 SGA? '?im"’;‘:{d‘*impams ambientais, como poluicdo,
egradacio ...

18 B Reduzir os custos com o consumo de dgua, energia e
gerenciamento de residuos.

Ganho de credibilidade e confianga frente &s agéncias
reguladoras, clientes e quaisquer outras partes interessadas.
Melhorias na eficiéncia da operagio

m Ganho e vantagem competitiva frente a concorréncia.

= Melhorar a comunicagio

B Possibilidade de abertura de novos negocios.

Respostas do Questionario m Qutros: Apoio da nonma para atendimento aos requisitos
legais.

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Os autores Bravi et al. (2020), Kristensen, Mosgaard e Remmen (2020), Lewicka
e Lewicka (2019) corroboram que os beneficios da implementacdo da ISO 14001
melhoram o sistema de gestdo ambiental, a prevencao e reducdo de riscos, o0 aumento da
eficiéncia da operacéo, a reducdo de uso de recursos naturais, a economia circular e a
construcdo de modelos de negdcios com estratégia sistémica e dinamica, ampliando o
escopo além do design de produtos.

Para os colaboradores entrevistados, as vantagens em trabalhar com o sistema de
gestdo integrado (SGI) séo a maior qualidade e seguranca de informagdes, fortalecimento
da imagem da companhia, aumento de produtividade, melhoria do relacionamento com
consumidores e parceiros comerciais e entre equipes internas, na comunicacdo, maior
rapidez na tomada de decisdo e integracdo, com dados centralizados, reducdo do custo
geral e operacional, diminuicdo do tempo necessario para a execucdo de rotinas
operacionais e burocracia, conforme apresentado no grafico 5.
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Gréfico 5- Vantagens em trabalhar com o SGI.
. B Maior qualidade e sepuranca de informacdes.
Quais as vantagens em trabalhar com o SGI?
m Fortalecimento da imagem da companhia.
= Aumento de produtividade.
Melhorar o relacionamento com consumidores e parceiros
comerciais e entre equipes internas.
EMelhorar a comunicacio
10 10 10 ¥ Maior rapidez na tomada de decisio.
EMaior integragéo.
mDados centralizados.
m Diminuigo do tempo necessdrio para a execugio de rotinas

eracionais.
mRedugdo de custos geral

®mRedugdo de custos da operagio

Respostas do Questionario A cabar com a burocmacia

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Para Algheriani et al. (2019) o SGI pode ser implementado com forma proativa
da gestdo dos riscos, visando a conformidade e otimizacdo de tempo e recursos. E vem
sendo implementado em varias organizacbes por questdes empresariais, legais
regulamentares, pressdes externas, assim como para alavancar a competitividade e
mitigacdo de riscos ao meio ambiente, seguranca ocupacional, satisfacdo de clientes, entre
outros.

Os dados obtidos no questionario indicam como principais interessados para o
sucesso do sistema de gestdo ambiental a comunidade, scios/acionistas, os fornecedores,
funcionarios, partes interessadas, clientes e governo. Os concorrentes ndo sao vistos como
principal interessado no sucesso do sistema de gestdo ambiental, conforme se pode

observar no gréafico 6.

Gréfico 6- Principais partes interessadas para 0 SGA.

Quem séo os principais interessados no sucesso do SGA?

u Comunidade

® Funciondrios

u Clientes
Socios/Acionistas

B Governo

mFomecedores

m Concorrentes

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.
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Toha, Johl e Khan (2020) e Castro, Amores-Salvado e Navas-Lopez (2016)
ressaltam que as empresas adotam a norma ISO 14001 na estratégia organizacional,
visando melhorar a performance, a competitividade, o fortalecimento das relagdes com
os stakeholders, o desenvolvimento de processo e produtos, buscando a eco inovacao,
como uma abordagem de negdcio que promove a sustentabilidade ao longo do ciclo de
vida de um produto.

No que se refere aos procedimentos documentados, estes suportam o sistema de
gestdo, como: politica do SGI, divulgada no site, manual do SGI, o qual cita como a
organizacdo realiza a comunicacdo interna e externa e préticas de analise critica e
auditorias, procedimentos corporativos do SGI e Meio Ambiente, que descrevem como €
conduzido o processo, utilizando o PDCA apresentado na figura 5, considerando o plano
de monitoramento do desempenho ambiental, que estabelece como deve ser executada as
atividades, por quem, em qual frequéncia e os parametros que devem ser atendidos.

Controles operacionais sdo estabelecidos nos procedimentos.



Figura 5. Fluxo PDCA do SGA.

. Definicio da
.. Planejamento s
Inicio - L. —*  estrutura e
Estratégico
recursos

>

Definicio dos
objetivos,
metas e
indicadores

Definicio dos
procedimentos,
métodos e padrdes.

Definigio de controles
operacionais,

especificagdes e
monitoramento.

!

Levantamentamento

' l

Implementacio dos

Gerenciamento das

Apoio técnico Meio

Identificagio dos dos aspectos e controles emergéncias Ambiente
requisitos legais e impactos operacionais ambientais

outros ambientais

|
Avaliagio de Gerenciamento dos Verificagdes e Implementar agdes

requisitos legais e objetivos, metas e Monitoramento cotretivas, preventivas

outros indicadores Ambiental e melhorias

v
Implementar agdes
> Avaliacio de » Inicio
desempenho

Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com analise documental, toda a gestdo de documentos, tratativas de
melhoria e acgdo corretiva sdo gerenciados por software de gestdo. Os controles
operacionais sdo estabelecidos nos procedimentos documentados para monitoramento
ambiental, controle de risco e impactos ambientais.

Dentre os principais procedimentos documentados estdo: o plano de
monitoramento ambiental; procedimento de meio ambiente; gerenciamento de emissdes
atmosféricas; gerenciamento de residuos; programa de coleta seletiva; gerenciamento de
residuos de construcdo civil; gerenciamento de recursos hidricos; gerenciamento de
recursos energéticos; gerenciamento de efluente; gerenciamento de gases de refrigeracao;
controle de amianto e PCB; controle e prevengéo de galerias pluviais; controle de sistemas
de contencéo e tanques de armazenamento; gerenciamento de disposicao e destruicédo de
materiais logo marcados; medicédo de ruido e avaliacdo de odor limitrofe; diretrizes para
gerenciamento de kits ambientais; perspectiva de ciclo de vida; controle de fauna e flora;
contratacdo de servicos relativos ao transporte e destinacdo de residuos; controle de
passivos ambientais; controle de avaliacdo de emissdo de fumaca de veiculo movido a
oOleo diesel e gerenciamento de acdes corretivas e melhorias.

Conforme anélise documental, observacao sistematica e confirmados na resposta
do questionério, o sistema de gestdo ambiental esta planejado, possui politica ambiental
implementada e com os objetivos divulgados internamente por meio de metas definidas,
discutidos em reunides, eventos, treinamentos, DDS, indicadores de consumo de agua,
energia, gas e atendimento de requisitos, quadro de gestdo, flash de informacdes,
comunicados, palestras, banner da politica do SGI nas dependéncias e cartdozinho

entregue aos funcionérios, conforme se pode observar no gréfico 7.

Gréfico 7- Planejamento do SGA.

Como esta planejado o Sistema de Gestdo Ambiental

= A politica ambiental estd implementada.

20

A alta direclio estd comprometida com o Sistema de Gestio
17 Ambiental
15
Os cbjetivos e metas ambientais sio divulgados ao publico
11 interno.

A politica ambiental é entendida por todos na organizacio.

= Os objetivos e metas ambientais sdo divulgados ao publico
externo.

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.
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A politica ambiental é entendida por todos da organizacdo. A alta direcdo
apresenta-se comprometida com o sistema de gestdo ambiental. E os objetivos e metas
ambientais sao divulgados ao publico externo por meio de reuniées com a sociedade civil,
comité de bacias, reunides, DDS, treinamentos, comunicados, e-mail, intranet, site da
empresa, palestras, relatério socioambiental. No entanto, entende-se que ha necessidade
de melhorar a comunicagéo.

Barabash et al. (2021) corroboram que as abordagens classicas de gestdo com
controles apoiam na avaliacdo de mudancas ambientais e organizacionais, promovendo
um SGA mais eficaz que visa a melhoria continua, desde que possua uma Viséo
estratégica considerando os quatro aspectos como: atendimento de metas e objetivos dos
documentos estratégicos do SGA; motivacdo das pessoas; prevencdo e eliminacdo de
elementos desmotivadores e controles de balancos e reporte em toda a organizacéo.

A empresa possui praticas ambientais aplicadas nos processos, conforme
constatado na observacdo sistematica e analise documental, como: captacao de agua da
chuva, tratamento do efluente industrial e sanitario, uso de gas natural na caldeira,
gerenciamento de residuo por empresa especializada, com foco em residuo zero. Também
conta com uma equipe capacitada para gerenciamento de incidentes e area de exceléncia
operacional para conducdo de projetos de melhorias e alguns investimentos. O uso de
material reciclado em embalagens.

Khan e Johl (2019) reforcam que o impacto das mudancas climaticas tem
motivado as empresas a buscarem a inovagao em seus negdcios, direcionando solucgdes
visando a reducdo de custo de producgdo e do impacto do ciclo de vida do produto,
processo e Servico.

Os indicadores ambientais utilizados para o atendimento a avaliacdo do
desempenho ambiental, de acordo com as respostas dos colaboradores entrevistados,
observacdo sistemética e analise documental, sdo: percentual de geracdo de residuos
reciclados, reducdo de consumo de agua, reducdo de consumo de energia, reducdo de
geragdo de efluente, percentual de atendimento as legislagdes ambientais, consumo de
gas, conforme descrito no grafico 8. Todos esses indicadores estdo nos objetivos e metas,
desdobrados no Programa de gestdo integrada. O indicador comunicacdo com as partes
interessadas (comunidade, colaboradores etc.) ndo foi apresentado.
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Graéfico 8- Indicadores do SGA.

Quais os indicadores ambientais utilizados para atendimento avaliacdo do desempenho
ambiental?

mIndicador: Percentual de geracio de residuos reciclados.
®Indicador: Redugdo do consumo de dgua.
= Indicador: Redugdo do consumo de energia.
Indicador: Reducdo da geragio de efluente.
®mIndicador: Percentual de atendimento as legislagtes
ambientais.

®Indicador: Redugdo de consumo de gds.

®mIndicador: Comunicagdo com as partes interessadas
(comunidade, colaboradores, etc.)

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Barabash et al. (2021) corrobora ressaltando que o resultado mais relevante da
implementacdo do SGA é a melhoria continua dos indicadores atrelados aos aspectos
ambientais significativos das atividades.

O gréfico 9 representa a percepcdo do publico pesquisado sobre o Sistema de
Gestdo Ambiental.
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Grafico 9- Indicadores do SGA.

Quial a sua percepcdo em relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental?

colaboradores, sociedade, entre outros. )
m O SGA torna a operagdo mais burocratica, mais engessada.

20 u O SGA torna a empresa mais competitiva.

18 O SGA transmite confiabilidade ao mercado, em
atendimento aos padrdes internacionais de praticas
ambientais.

16 m 0 SGA melhora a imagem da empresa no mercado.

14 u O SGA ajuda a empresa a prevenir a poluigdo ambiental.

12 - .

B0 SGA contribui com a redugdo de custos da empresa.

10

m O SGA reduz os riscos ambientais da empresa.

8

O SGA | prepara a empresa para atuar em situacdes de
6 emergéncia, como acidentes e incidentes ambientais.

O SGA contribui com a redugéo do uso de recursos
4 naturais.
2 m O SGA facilita a identificacdo e atendimento das

I expectativas dos acionistas, fornecedores, clientes,

u A implantagdo e manutencéo do SGA, aumenta 0s custos
da empresa.

Discordo
Neutro
Concordo

u O SGA contribui para sustentabilidade da empresa.

Discordo totalmente
Concordo totalmente

O SGA ajuda no atendimento as legislagdes ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

A percepcao dos colaboradores, de acordo com as respostas ao questionario, é que
0 sistema de gestdo ambiental ajuda a empresa a prevenir a polui¢cdo ambiental, ajuda no
atendimento as legislacdes ambientais, transmite confiabilidade ao mercado, em
atendimento aos padrBes internacionais de praticas ambientais, melhora a imagem da
empresa no mercado, contribui para sustentabilidade da empresa e com a reducéo do uso
de recursos naturais, reduz os riscos ambientais da empresa, prepara a empresa para atuar
em situacBes de emergéncia, como acidentes e incidentes ambientais, facilita a
identificacdo e atendimento das expectativas dos acionistas, fornecedores, clientes,
colaboradores, sociedade, entre outros, torna a empresa mais competitiva, contribui com
a reducéo de custos da empresa. Poucos consideram que o sistema de gestdo ambiental
torna a operacdo mais burocratica, mais engessada e que a implantacdo e manuten¢éo do
sistema de gestdo ambiental aumenta os custos da empresa.

Esses resultados estdo de acordo com o que afirmam Carrillo-Labela, Fort e

Parras-Rosa (2020): a norma ISO 14001 contribui com protocolos para melhoria de
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processos, produtividade e eficiéncia, assim a norma é vista como um instrumento que
apoia a organizacdo ajudando a manter a conformidade e reducdo da poluicéo,
contribuindo como diferencial competitivo, melhorando a imagem da empresa. Castro,
Amores-Salvado e Navas-Lopez (2016) corroboram que a certificacdo ambiental nédo é
mais um diferencial competitivo, dado o aumento das certificagcdes no mundo, mas que
contribui para uma “imagem verde” que interage com as partes interessadas.

Conforme anélise documental e observacdo sistemética sobre a comunicacao
ambiental, identificou-se que a comunicacdo € conduzida pela area de comunicagéo e
relacBes governamentais corporativamente para acdes internas e externas, visando manter
uniformidade na linguagem e minimizar ruidos, com diretrizes estabelecidas na politica
de comunicacdo, nos procedimentos internos de comunicacao e relagdes governamentais,
comunicacdo externa e interna. Todas as entradas de comunicacdo das partes interessadas
devem ser analisadas pelo corporativo e apos andlise sdo direcionadas acdes locais,
quando pertinente. Caso a unidade receba informacdes das partes interessadas esta deve
passar para o corporativo, conforme mapa de fluxo de comunicagéo.

Identificou se que os fluxos comunicacionais (transversais, descendentes,
ascendentes e laterais) sao empregados para o processo de atualizacdo e manutencao da
ISO 14001:2015, Conforme a figura 6.

Figura 6. Fluxo de interagdo da comunicacao.

Organograma e Fluxo de Comunicacio

Comunicagéo
Descendente

$
. . «» Gestio Local
S i

I

v /"/. ‘
Comunicacéo
Comunicacéo lateral Ascendente

F 3

Fonte: Elaborado pela autora conforme observacéo sistematica e analise documental.
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No que diz respeito ao fluxo de comunicacdo, para os autores Wels (2005),
Torquato (2010) e Maximiano (2000), a comunicacdo administrativa é exercida para
transmisséo de informagdes que norteiam e encaminham as decis0Oes e instrugdes internas
com carater formal, visando alimentar e retroalimentar o sistema organizacional. O fluxo
descente transmite decisdes ja definidas, visando manter as pessoas informadas para que
possam cumprir suas atividades corretamente, por meio de programas, politicas,
orientacOes, controles operacionais.

Cabestré, Graziadel e Polesel Filho (2008) e Torquato (2010) corroboram que o
desenvolvimento sustentavel perpassa por uma comunicacdo eficiente e integrada ao
planejamento estratégico, ndo como uma agéo isolada. E que os fluxos de comunicagéo
possuem forte influéncia sobre a eficacia do processo, por constituirem caminhos, desvios
e degraus que a comunicacao passa.

Marchiori (2010) adverte quanto ao conteddo das mensagens, que tem um papel
secundario. A preocupacdo de fato é o nivel de informacdo interno da organizacao,
sobretudo no que tange aspectos formais e informacdes a rede de comunicagdo, como
filtros que impecam a transmissdo eficiente da mensagem.

Durante a observacdo sistematica e analise documental, verificou-se que a
comunicacdo interna é estabelecida para o desenvolvimento de acgdes efetivas para
fortalecimento da cultura ambiental ao publico interno, como colaboradores e prestadores
de servicos, 0s quais sdo destacadas: acGes de conscientizacdo para fortalecimento da
politica do Sistema de Gestdo Integrado (SGI); reunibes anuais de analise critica,
desenvolvimento de analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
do SGI; momento Quality , Safety, Environment (QSE), com a pratica de realizar dialogos
semanais sobre qualidade, meio ambiente, salde e seguranca; reunides mensais com o
corporativo para alinhamento das diretrizes de SGI; integracdo de novos colaboradores
com pauta do SGI; praticas de incentivo ao uso de dgua de forma racional, com mascote
e jornal eletronico difundido por e-mail e whatzapp para divulgar informagdes sobre o
consumo de agua; painel no meio da producdo com valores diarios do consumo de agua
e acOes no dia da agua. Discussdes sobre o atendimento dos indicadores de agua e energia
e combustiveis sdo abordados em reunibes estabelecidas na rotina da exceléncia
operacional, mas ndo ha um pilar ambiental no TPM (Total Productive Maintenance),
reunides diarias da operacdo com apresentacédo de indicadores de monitoramento de agua,
energia e combustiveis. E na semana do meio ambiente sdo realizadas a¢Ges com

dindmicas e premiagdes voltadas as praticas ambientais como coleta seletiva.
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Daft (2008) corrobora sobre a acdo da comunicagdo, mencionando que a direcéo
da comunicacdo esté ligada a unidade de trabalho, sendo fluxo horizontal para trabalhos
ndo rotineiros e vertical para trabalhos rotineiros. Aplicando para atividades analisaveis,
as formas escritas e estatisticas de comunicacdo e atividades menos analisaveis, a
informacao transmitida via oral, seja em grupos, face a face ou telefone.

Indicadores ambientais sdo estabelecidos como meta da unidade industrial,
desdobrando para cargos chave por meio do programa de gestdo integrada, conforme
observacdo sistematica e analise documental. Os indicadores estabelecidos para
monitoramento do desempenho ambiental sdo: consumo de agua (litros captados/litros de
bebida produzida); consumo de energia (MJ/litro de bebida produzida), que engloba gas
natural, GLP e eletricidade; geracdo de residuos (grama/litro de bebida produzida);
reciclagem (% de materiais reciclados); geracdo de efluente (litros tratados/litros de
bebida produzida) e atendimento aos requisitos legais.

Conforme andlise documental e observacdo sistematica, as ferramentas de
comunicacgdo interna aplicadas sdo: intranet, site da empresa, quadros de gestdo a vista,
quadro de aviso, revistas, totem interativo, banner, treinamentos presenciais e educagédo
a distancia (EaD), reunides, integracao e grupos de trabalho.

Biscottti, D’amico e Monge (2018) corroboram que a ISO 14001 influencia
positivamente na abordagem de ferramentas de gestdo do conhecimento, como
treinamento e desenvolvimento que direcionam a propensdo de inovacdo de produtos
verdes.

Torquato (2010) ressalta que a escolha dos canais de comunicacao deve se adequar
as mudancas da sociedade contemporanea, apresentando novos meios de transmissao de
informacdo. Depende também do porte da organizacdo, sua dimensdo espacial,
centralizacdo ou distribuicdo periférica, assim como publico e periodicidade da
mensagem.

A organizagdo transmite as informagbes do sistema de gestdo ambiental
direcionada ao publico interno (colaboradores, prestadores de servico, terceiros, etc.), por
meios informativos como revistas, jornais, e-mail sobre o desempenho ambiental,
participando de grupos dentro da empresa, que desenvolvem agdes ambientais,
treinamentos sobre praticas ambientais, reunides nas quais sdo passadas informacdes
sobre meio ambiente, acompanhando nos meios de comunicacdo interna e externa da

empresa como intranet, site e redes sociais e tendo metas ambientais.
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Além disso, recebe as informac6es por fardis semanais, mensais, comité de coleta
seletiva e agua, conforme apresentado no gréafico 10, confirmadas durante a observacéo

sistematica.

Grafico 10- Informac6es sobre o SGA.

Como vocé recebe as informacdes sobre o0 SGAda empresa?

# Recebo informativos como revistas, jomais, e-mail sobre o
desempenho ambiental

Participo de grupos dentro da empresa, que desenvolvem
13 acdes ambientais.

12

14 14

Recebo treinamento sobre priticas ambientais.

Participo de reunides nas quais sio passadas informagdes
sobre meio ambiente.

B Vejo nos meios de comunicacio intema e externa da empresa:
Respostas do Questionario como intranet, site e redes sociais.

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Identificou-se durante a observacdo sisteméatica que quadros com indicadores
ambientas estdo disponiveis em painéis na area administrativa e setores produtivos,
administrativos e utilidades. Totem com revistas de comunicacao interna com contetdo
que envolve praticas ambientais. Banner divulgando o relatério socioambiental. Préticas
de integracdo a novos colaboradores, treinamentos presenciais € EAD. Displays sobre a
coleta seletiva e préatica dos 3rs (reduzir, reciclar e reutilizar) sdo espalhados nas areas
junto aos coletores.

De acordo com Kunsch (2003), para que os fluxos de comunicacao sejam eficazes,
0s meios de comunicacdo devem ser definidos, seja de maneira oral ou escrita,
representados por pictograficos, simbolicos e audiovisuais. Os meios sdo interessantes
para a organizacdo por dependerem da mensagem e o publico que querem atingir,
considerando questdes como tempestividade, nivel de detalhes, assimilacdo, custo e
publico.

A comunicagdo ambiental é entendida pelos colaboradores entrevistados como
sendo clara, que recebem informacdes relacionadas as suas atividades e que as pessoas
ao redor tém acesso as préaticas de comunicacdo ambiental da empresa, mas que como um
processo em evolucdo ainda tem oportunidade para melhoria continua. Conforme se pode
observar no grafico 11 e confirmado durante a observacédo sistematica, o engajamento e

entendimento dos colaboradores sobre a comunicagdo ambiental em suas atividades.
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Gréfico 11- Comunicacdo ambiental.

O que voce acha da comunicacio ambiental da empresa?

W Estd relacionada as suas atividades?
BE clara?

= As pessoas ao seu redor tém acesso as praticas de comunicagio
ambiental da empresa?

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

De acordo com os colaboradores, a comunicacdo ambiental é vista como
importante instrumento por ajudar a entender quais praticas ambientais que a empresa
esta fazendo, engajar as pessoas em prol do meio ambiente, transmitir transparéncia nos

processos, garantir credibilidade das informacdes, conforme apresentado no grafico 12.

Gréfico 12- Importancia da comunicagdo ambiental

Qual a importancia da comunicacdo ambiental para voce?

¥ Ajuda a entender quais as priticas ambientais que a
empresa estd fazendo.

12

mEngaja as pessoas em prol do meio ambiente.
= Transmite transparéncia nos processos.

Garante credibilidade das informaces.

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Durante a observacdo sistematica, verificou-se que os colaboradores se
apresentaram motivados e preocupados no atendimento aos objetivos ambientais, como
consumo de agua, consumo de combustiveis, consumo de energia e explicaram como
monitoravam e acompanhavam os indicadores nas areas.

Nesse sentido, traz-se a reflexdo de Torquato (2010) quando este afirma que a

comunicacgdo interna fortalece a imagem da empresa para todos os publicos, desenvolve
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e mantem um clima positivo que propicia o atendimento de metas estratégicas, estando
diretamente vinculadas a processos de produgdo, comercializagdo, distribuicdo e
manutencdo da organizacao.

No que se refere aos meios de comunicacdo utilizados para contribuir com a
comunicacdo ambiental, seja para sugestdes ou reclamacdes, os colaboradores indicaram:
preenchimento de formulério disponibilizado pela empresa, envio de e-mail e interacdo
nas redes sociais da empresa. N&o foram apresentados resultados de interagdo no 0800 ou

central de atendimento da empresa, conforme apresentado no grafico 13.

Gréfico 13- Meios de comunicagdo ambiental.

Quais séo os meios de comunicacdo que voce utiliza para contribuir com a
comunicacdo ambiental? (Seja com sugestdes ou Reclamacoes).

= Preencho o formulario disponibilizado pela empresa.
u Envio e-mail.
4 Interajonas redes sociais da empresa.

Ligo no 0800 ou central de atendimento da empresa.

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionério.

Os dados obtidos no questionario e confirmados na observacgéo sistematica trazem
que os retornos de sugestdes ou reclamacgfes sdo realizados por e-mail, resposta do
formulério, ligacdo ou resposta em rede social, conforme apresentado no gréfico 14. Além

de feedback durante reuniées com a lideranca e momento de seguranca.
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Grafico 14- Meios de comunicacao de feedback.

Vocé recebe retorno das sugestoes ou reclamacdes que realiza?

mE-mail de resposta.
m Resposta no formuldrio.
2 1 Retorno da ligacio.

Resposta nas redes sociais da empresa.

Respostas do Questionario

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

Barreto (1998) corrobora com os resultados obtidos na pesquisa quando afirma
que o fluxo comunicacional gera conhecimento no individuo e no seu espaco de
convivéncia. O fluxo informacional que articula entre 0 emissor e receptor um processo
agregador na transmissdo da informacgdo e a comunicacao eletrénica possibilita maior
relacdo de interagéo.

Conforme observado e confirmado nas respostas do questionario, sdo realizados
anualmente treinamentos de procedimentos e outros relacionados ao sistema de gestdo
ambiental. Mensalmente sdo realizadas reunides que divulgam as préaticas ambientais com
divulgacdo dos objetivos da area, por meio de quadro de gestdo a vista, alguns participam
de projetos ambientais dentro da organizacdo, mas poucos tém acesso ao relatdrio
socioambiental divulgado anualmente, apesar de ser observado na organizacdo um banner
na portaria com a divulgacdo do acesso ao relatério pelo site da empresa, conforme

apresentado no gréafico 15.
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Graéfico 15- Percepcdo sobre a comunicacdo e conscientizacdo ambiental.

Vocé considera boa a comunicacdo e conscientizacio ambiental na sua empresa?

B Vocé recebe treinamentos relacionados ao sistema ambiental

17

¥ Vocé recebe treinamento de procedimentos ambientais.

5 Vocé participa de reunides que divulgam as praticas
ambientais.
Vocé conhece os objetivos e metas ambientais da sua area.

B Vocé participa de projetos ambientais dentro da organizacio.

¥ Vocé tem acesso ao relatorio socioambiental.

Respostas do Questiondrio

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionario.

De acordo com as respostas obtidas com o questionario, os colaboradores séo
envolvidos no desenvolvimento e praticas de comunicacdo ambiental como responsaveis
por projetos, atualizacdo de indicadores ou por informar resultados ambientais
diariamente, como membros de comités, jornais eletrénicos e reunides setoriais.

O gréfico 16 demonstra o resultado da percepcdo dos pesquisados sobre a

Comunicacdo Ambiental.
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Grafico 16- Percepcdo sobre a comunicagdo ambiental.

Qual a sua percepcdo em relacdo a Comunicacdo Ambiental?

14 = A comunicagdo ambiental promove o engajamento das
pessoas nas questdes ambientais.

12
A comunicagdo ambiental facilita que a empresa trate as
reclamagdes ambientais.

10

A comunicagdo ambiental ajuda na prevencao de crise e
8 emergéncias ambientais.

6 A comunicagdo ambiental transmite confiabilidade por
parte da organizacéo.

® A comunicagdo ambiental aumenta o nivel de
conscientizacdo ambiental de todos os colaboradores da
empresa.

m A comunicagdo ambiental apoia a cultura de valor
l ambientalmente responsavel da empresa.

Neutro

A comunicacdo ambiental contribui para o melhor
entendimento sobre a politica e desempenho ambiental
da empresa.

Discord0 mmm
Concordo

A comunicacdo ambiental promove melhorias no
desempenho ambiental rumo & sustentabilidade da
empresa.

Discordo totalmente
Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora conforme os dados coletados nas respostas do questionério.

A percepcdo sobre a comunicacdo ambiental coletada nas respostas do
questionario é que a comunicacdo ambiental promove o engajamento das pessoas nas
questdes ambientais, apoia a cultura de valor ambientalmente responsavel da empresa,
promove melhorias no desempenho ambiental rumo a sustentabilidade da empresa,
facilita que a empresa trate as reclamagfes ambientais, ajuda na prevencéo de crise e
emergéncias ambientais, aumenta o nivel de conscientizacdo ambiental de todos 0s
colaboradores da empresa, contribui para o melhor entendimento sobre a politica e
desempenho ambiental da empresa e transmite confiabilidade por parte da organizacéo.

As respostas corroboram com as consideragdes de Kunsch (2003) e Gortari e
Gutiérrez (1990), que dizem que as organizacdes organicas e flexiveis permitem que 0s
fluxos ultrapassem as fronteiras tradicionais, gerando uma gestdo mais participativa com
contetdo que pode ser ajustado tanto quanto for o grau de aproximacéo dos individuos,
visando a efetividade dos processos. Em contraponto aos autores Hampton (1992, p.434)
e Maximiano (2000), o fluxo ascendente, o qual a comunicacdo parte dos niveis
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hierarquicos inferiores para os superiores, e fluxo lateral, o qual a comunicacéo se da
entre as partes de mesmo nivel hierérquico.

Durante observacdo sistemaética identificou-se a segregacdo das acdes de
comunicacdo com publico interno e externo pelas areas de meio ambiente e
sustentabilidade, com oportunidade de melhoria na comunicacdo, conexao e sinergia
entre as areas. Conforme analise documental, a empresa optou, por questdes estratégicas,
a ndo comunicar 0s aspectos e impactos ambientais para o publico externo, mantendo
acessivel quando requerido. As ferramentas de comunicagdo externa aplicadas sdo: site
da empresa, revistas, relatério socioambiental e formulario para registro de comunicacgéo
das partes interessadas.

Os resultados confirmam as consideracdes de Daft (2008) e Marchiori (2010) de
que os desafios de uma empresa contemporanea sao diversos, que exigem mais
dinamismos e flexibilidade, pois envolvem questfes globais, relacionadas a preocupacdes
éticas, sociais e ambientais, ocasionadas pelas mudangas nas expectativas dos
consumidores, novas tecnologias, crescimento do e-business e as redes.

As praticas ambientais frente as partes interessadas externas, observadas, sao
conduzidas pela area de SGI e sustentabilidade, séo aplicadas, como: a¢6es junto ao plano
estratégico do porto; pesquisas para conhecimento da necessidade da circunvizinha, com
objetivo de desenvolver acdes para atender as demandas como emprego; coleta seletiva e
agua; parceiras para desenvolvimento da comunidade, como projeto que desenvolve
jovens para o mercado de trabalho; participacdo no comité de bacias, como presidente do
grupo de rios litoraneos GL2; conscientizacdo de consumidores estimulando o consumo
de embalagens retornaveis, que geram menor impacto ambiental.

Para Barreto (1998), o fluxo de informacdo da comunicacdo almeja a
intencionalidade da transmissdo das informacgfes com transparéncia, visando atingir o
publico a que se destina para promocdo de uma alteracdo e desenvolvimento que é
passado ao seu mundo em desenvolvimento, permitindo que o ciclo seja constante e auto
regenerativo e se renove infinitamente.

A adocéo do sistema de gestdo ambiental baseado na ISO 14001 é recomendada
por 95% da populagéo pesquisada, que relatou que o SGA promove a competitividade, a
reducdo de custos e preservacdo do meio ambiente e recursos naturais, apoiando assim o
desenvolvimento da empresa a responsabilidade social, a sustentabilidade e a

credibilidade no mercado.
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As empresas possuem alto potencial de impacto negativo para 0 meio ambiente e
0 sistema de gestdo ambiental, baseado na ISO 14001, torna-se uma ferramenta para
mitigacdo desses impactos, reduzindo a degradacdo e auxiliando no uso racional dos
recursos, de forma que os recursos utilizados na empresa reflitam em consumo,
reaproveitamento e descartes sustentdveis, trazendo beneficios para a companhia e

comunidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou a identificacdo dos fluxos comunicacionais que ocorrem
para o processo de atualizacdo e manutencdo da 1SO 14001:2015, revelando que a
industria do setor de alimentos enfrentou a atualizacdo da norma ABNT NBR 1SO 14001
versdo 2004 para a versdo 2015, aplicando o fluxo de comunicacdo transversais,
descendentes, horizontais e verticais, desenvolvendo a comunicagao escrita por meio de
procedimentos e controles operacionais, e a verbal com treinamentos. Trabalhou as
informacBes de forma interativa, utilizando canais de comunicacdo como reunides,
dialogos, projetos, redes sociais, e-mail, entre outros.

A comunicagdo promoveu a competéncia e a responsabilidade, fortalecendo a
comunicagdo ambiental no ambiente interno, junto aos colaboradores, mantendo as
pessoas informadas para que as atividades fossem cumpridas corretamente.

A organizacdo apresentou-se organica e flexivel, permitindo que os fluxos
ultrapassem as fronteiras tradicionais, gerando uma gestdo mais participativa.

As principais dificuldades no atendimento as atualizacGes, nos diferentes niveis
organizacionais, foram o aumento dos custos, 0 excesso de burocracia, 0 cumprimento de
procedimentos, o atendimento as leis ambientais, a falta de investimento, o atendimento
as auditorias internas e externas e a comunicacdo, além dificuldade local e cultural e
comprometimento dos colaboradores.

Considera-se que a norma ABNT 1SO 14001 pode ser uma importante ferramenta
estratégica a ser utilizada no pilar de meio ambiente para o desenvolvimento da
sustentabilidade, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da
implementacéo do ESG - Environmental, Social and Corporate Governance.

O SGA promove a comunicagdo ambiental, que leva a educacdo ambiental dentro
e fora da corporacdo, contribuindo para construcdo de valores sociais, conhecimento,

habilidade, atitudes e competéncias voltadas para preservacdo do meio ambiente e a
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sustentabilidade. A conducdo transparente das informacdes promove credibilidade a
imagem e a marca da organizacdo, que esta empregada dentro e fora do meio que esta
esta inserida e entre os stakeholders.

A adesdo a norma demonstra conformidade a requisitos reconhecidos
globalmente, contribuindo como atributo de competitividade e quebra de barreiras. Além
de ser um instrumento para inovagdo e apoiar ag0es locais na prevencdo de crises
humanitarias.

A pesquisa tornou se importante a medida que pode contribuir para a evolucao do
Sistema de Gestdo Ambiental no que se refere aos aspectos comunicacionais. A anélise
do fluxo de comunicagdo nessa perspectiva pode trazer um incremento a teoria da
comunicagdo organizacional, contribuindo para o avango na area do conhecimento.
Gestores de organizacdes que pretendem fazer a implementacao da 1ISO também poderéo
se valer dos resultados, auxiliando-os no sentido de identificar como ocorre a
implementacdo e manutencdo e como a comunicagdo pode ser utilizada para tornar esse

processo eficiente e eficaz.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario Semiestruturado

Questionario

Analise das atualiza¢des da 1SO 14001:2015 em relacdo a 1SO 14001:2004 na comunicacdo ambiental em uma industria de
Projeto: alimentos e bebidas

A. ldentificacao

1 Questionario n° ‘ ‘
2 Data | |
3 Nome \

B. Caracterizagdo

4 Cargo
Gerente Coordenador | | Supervisor | | Analista Operacional

5 Nivel de escolaridade



Ensino
Médio Superior Especializacao/Pos-
Fundamental completo completo Completo graduacéo
6 Experiéncia
Anos de
experiéncia na
Idade atividade

7 Em qual area trabalha? I:l

C. Caracterizacdo da Empresa

8 Quais Sistemas de Gestao estdo implementados?
1SO
1SO 14001:2015 45001:2018 -
. - Sistema de 1SO 22000:2018 -
. 1SO 900}'2015 - Sistema de Gestdo de Sistema de Gestéo de Seguranca de
Sistema de Gestdo da Qualidade N , .
Gestédo Saude e Alimentos
Ambiental Seguranga
Ocupacional

Outros:

Desde que ano a empresa é certificada na 1SO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental? (Questédo aplicada ao Responsavel.)



Quantas unidades estdo implementadas com o

10 sistema de gestdo ambiental - 1ISO 140017?
Centros de % da
Fébricas Distribuicéo Empresa

A norma esta implementada em quantos setores da

11 empresa?
Setor Todos
Setor de Setor Comercia 0s
Producdo Distribuicéo I setores

D. Sobre a Implementacdo e Manutencéo da norma ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental
Assinale com um x as respostas que vocé considera mais adequada.

12 O que motivou a empresa a implementar a norma 1SO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental?

Demonstrar a clientes, mercado e sociedade em geral que a organizacdo produz e fornece produtos ou servigos com
melhores praticas ambientais.

Obter vantagem competitiva com relacdo aos concorrentes.

Desenvolver préaticas sustentaveis ligadas

a suas atividades e servicos.

Reconhecimento da marca.

Atendimento as leis ambientais.




Outros:

Quiais as principais dificuldades em manter um Sistema de Gestéo
13 Ambiental?

Aumento de custos.
Atendimento a auditorias internas e
externas.

Excesso de burocracia.
Atendimento as leis ambientais.
Cumprimento dos procedimentos.
Falta de investimento.

Outros:

Quiais os principais beneficios em manter o Sistema de Gestdo Ambiental?
14

Ganho e vantagem competitiva frente a concorréncia.

Possibilidade de abertura de novos negdcios.

Melhorias na eficiéncia da operacéo.

Reduzir os custos com o consumo de

agua, energia e gerenciamento de

residuos.

Diminuir impactos ambientais, como

poluicdo, degradacao...

Ganho de credibilidade e confianca frente as agéncias reguladoras, clientes e quaisquer outras partes interessadas.
Outros: \

Quiais as vantagens em trabalhar com o Sistema de Gestdo Integrada? (Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca,
15 Seguranca de Alimentos)

89



16

Diminuicao do tempo necessario para a execucao de rotinas
operacionais.

Reducéo de custos da operacao.

Acabar com a burocracia.

Melhorar o relacionamento com consumidores e parceiros comerciais e entre equipes internas.

Fortalecimento da imagem da companhia.

Maior qualidade e seguranca de informacoes.

Dados centralizados.

Maior rapidez na tomada de decis&o.

Reducéo de custos geral

Maior integracao.

Aumento de produtividade.

Outros:

Quem sdo os principais interessados no sucesso do Sistema de Gestdo Ambiental?

Partes
Interessadas Sim Nao

Clientes

Governo

Fornecedores

Funcionérios

Sécios/Acionistas

Comunidade

Concorrente

Outros:

90
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18

Como esta planejado o Sistema de Gestdo Ambiental | Sim | N&do

A politica ambiental esta implementada?

A politica ambiental é entendida por todos na
organizagéo?

A alta direcdo estd comprometida com o Sistema de
Gestdo Ambiental?

Os objetivos e metas ambientais sdo divulgados ao
publico interno? Se sim responder a questdo abaixo:

De que modos 0s objetivos e externos sdo divulgados internamente?

Os objetivos e metas ambientais sdo divulgados ao
publico externo? Se sim responder a questdo abaixo:

De que modos os objetivos e externos sao divulgados internamente?

Quiais os indicadores ambientais utilizados para atendimento avaliacdo do desempenho ambiental?

Indicador: Reducédo do consumo de agua.

Indicador: Reducdo do consumo de energia.

Indicador: Reducgdo de consumo de gas.

Indicador: Percentual de atendimento as legislagdes ambientais.

Indicador: Reducéo da geracédo de efluente.

Indicador: Percentual de geracéo de residuos reciclados.

Indicador: Comunicacdo com as partes interessadas (comunidade, colaboradores, etc.)

Outros: \
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E. Sobre a Comunicacgdo ambiental

Assinale com um x as respostas que vocé considera mais adequada.

Como vocé recebe as informacdes sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da empresa?

19
Possuo metas ambientais que devo atingir.
Recebo informativos como revistas, jornais, e-mail sobre o desempenho ambiental.
Vejo nos meios de comunicacgdo interna e externa da empresa como: intranet, site e redes sociais.
Participo de grupos dentro da empresa que desenvolvem a¢des ambientais.
Participo de reunides nas quais sao passadas informagdes sobre meio ambiente.
Recebo treinamento sobre praticas ambientais.
O que vocé acha da comunicacdo ambiental da
20 empresa? Sim | Nao
E clara?
Esta relacionada as suas atividades?
As pessoas ao seu redor tém acesso as praticas
ambientais da empresa?
Outros: \
21 Qual a importancia da comunicacdo ambiental para vocé?

Transmite transparéncia nos processos.

Garante credibilidade das informacdes.

Engaja as pessoas em prol do meio ambiente.

Ajuda a entender quais as praticas ambientais que a empresa esta fazendo.
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Outros: \

Quiais sao os meios de comunicacédo que vocé utiliza para contribuir com a comunicac¢ao ambiental? (Seja com sugestdes
ou Reclamacoes).

Envio e-mail.

Preencho o formul&rio disponibilizado pela empresa.

Ligo no 0800 ou central de atendimento da empresa.

Interajo nas redes sociais da empresa.

Outros:

Vocé recebe retorno das sugestdes ou reclamac@es que realiza?

Sim Nao

Caso positivo, como vocé recebe esta devolutiva?

E-mail de resposta.

Resposta no formuléario.

Retorno da ligacéo.

Resposta nas redes sociais da empresa.

Outros: |

Vocé considera boa a comunicacéo e conscientizacdo ambiental na sua empresa?

Se sim, qual a frequéncia que essa comunicacao e
conscientizacdo ambiental é feita? Sim |Ndo| Mensal Anual Bianual

Vocé recebe treinamentos relacionados ao sistema
ambiental?
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Vocé tem acesso ao relatdrio socioambiental?

Vocé conhece 0s objetivos e metas ambientais da sua
area?

Vocé participa de reunides que divulgam as praticas
ambientais?

Vocé participa de projetos ambientais dentro da
organizacdo?

Vocé recebe treinamento de procedimentos ambientais?

F. Percepcéo do Sistema de Gestdo Ambiental

As afirmaces abaixo séo relacionadas ao sistema de gestdo ambiental. Por favor, indique qual a sua percep¢ao em relacéo ao sistema de
gestdo ambiental.

Assinale a resposta que melhor transmite sua opiniao.

Discordo
totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente

- O sistema de gestdo ambiental torna a empresa mais competitiva. 1 2 | 3 4 5
O sistema de gestdo ambiental transmite confiabilidade ao mercado,
i . L [ L 1 2 |3 4 5
26 em atendimento aos padrdes internacionais de praticas ambientais.
O sistema de gestdo ambiental melhora a imagem da empresa no 1 5 |3 4 5
27 mercado.
O sistema de gestdo ambiental ajuda a empresa a prevenir a poluicao 1 5 |3 4 5

28 ambiental.




29

30

31

32

33

34

35

36

37

O sistema de gestdo ambiental contribui com a reducédo de custos da
empresa.

O sistema de gestdo ambiental reduz os riscos ambientais da empresa.

O sistema de gestdo ambiental prepara a empresa para atuar em
situacOes de emergéncia, como acidentes e incidentes ambientais.

O sistema de gestdo ambiental contribui com a redugéo do uso de
recursos naturais.

O sistema de gestdo ambiental facilita a identificacdo e atendimento
das expectativas dos acionistas, fornecedores, clientes, colaboradores,
sociedade, entre outros.

O sistema de gestdo ambiental torna a operagdao mais burocrética,
mais engessada.

A implantagdo e manutencdo do sistema de gestdo ambiental,
aumenta os custos da empresa.

O sistema de gestdo ambiental contribui para sustentabilidade da
empresa.

O sistema de gestdo ambiental ajuda no atendimento as legislacdes
ambientais.

G. Percepcéao sobre a Comunicacdo Ambiental

As afirmac0es abaixo sdo relacionadas ao sistema de gestdo ambiental. Por favor, indique qual a sua percepcao em relacéo a

comunicagao ambiental.
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

[} (5}
. . - o+ | O O O s
Assinale a resposta que melhor transmite sua opinido oDS5| 9|8 21 25
SE| 85 S| 8 E
O = O D c c =
28 2z 5| o8
0Dgo| O 0| 02
A comunicacdo ambiental promove o engajamento das pessoas nas 1 5 |3 5
questdes ambientais.
A comunicagdo ambiental facilita que a empresa trate as reclamagdes 1 5 |3 5
ambientais.
A comunicagdo ambiental ajuda na prevencao de crise e emergéncias 1 5 | 3 5
ambientais.
A comunicagdo ambiental transmite confiabilidade por parte da 1 5| 3 5
organizacéao.
A comunicacdo ambiental aumenta o nivel de conscientizacdo
. 1 2 |3 5
ambiental de todos os colaboradores da empresa.
A comunicacdo ambiental apoia a cultura de valor ambientalmente 1 5 |3 5
responsaveis da empresa.
A comunicacdo ambiental contribui para o0 melhor entendimento 1 5 |3 5
sobre a politica e desempenho ambiental da empresa.
A comunicacgdo ambiental promove melhorias no desempenho 1 5 |3 5

ambiental rumo a sustentabilidade da empresa.

Vocé recomendaria uma empresa a adotar o Sistema de Gestdo Ambiental baseado na 1ISO 140017 Por qué?

Sim ‘ N&o |
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Por qué?
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APENDICE B — Observacao sistematica

Roteiro da Observacao

Data: Horario de Inicio: Término:
Departamento: Setor:
Quantidade de colaboradores observados:

ASPECTOS ANALISADOS OBSERVACOES

Motivagdes dos colaboradores na realizagéo das atividades de
comunicacdo ambiental

2. | Préaticas da Comunicacdo Ambiental realizadas

Participacdo e interacdo dos colaboradores/ setores/ departamentos
com a comunicacdo ambiental

4. | Conceituacdo/ Concepcao da Comunicacdo Ambiental

5. | Outras observacdes
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APENDICE C - TCL: Autorizacio da empresa que participou do estudo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa intitulada “O papel da comunicagio no
atendimento & ISO 14001: 2015” e gostariamos que participasse da mesma. Os objetivos
desta pesquisa buscam analisar o papel da comunicag¢io para atender as mudangas
da ISO 14001: 2015 em relagiio a ISO 14001:2004. Participar desta pesquisa é uma

opedo de caréter voluntario.

Caso aceite participar deste projeto de pesquisa gostariamos que soubesse que:

a) Sua participagdo se dara por meio do preenchimento de um questionério elaborado
com perguntas que possibilitem atingir o objetivo desta pesquisa e/ou por meio de
uma entrevista semiestruturada por meio de video conferéncia de acordo com sua
disponibilidade e aceitagdo;

b) O nome da Empresa e do(s) funciondrio(s) participantes serdo omitidos por meio
de nomes fantasia (exemplo: Empresa A; Funcionario X etc.) a serem criados,
para preservar o sigilo da organizagdo.

¢) Os resultados desta pesquisa serdo apresentados em eventos cientificos das dreas
de Agronegécios, Ciéncias, Desenvolvimento e Meio Ambiente, bem como a
publicagdo de artigos cientificos em revistas cientificas nacionais e/ou
internacionais, garantindo o sigilo da Empresa e do(s) funcionério(s)
participante(s), dado o caréter da pesquisa - Dissertagdo de Mestrado Académico.

Frente ao exposto, aceito participar da pesquisa intitulada “O papel da comunicagio
no atendimento a ISO 14001: 2015”. Declaro ter recebido as devidas explicagdes sobre a
referida pesquisa e concordo que minha desisténcia poderd ocorrer em qualquer
momento. Declaro ainda estar ciente de que a participagdo ¢ voluntiria e que fui
devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

Certos de poder contar com sua autorizagdo, colocamo-nos a disposi¢do para
esclarecimentos, por meio do telefone (14) 98112-2131 com Evelin Aparecida Favarini
Pavio Miyahara (discente de mestrado académico no Programa de Pés-graduagdo em
Agronegécio e Desenvolvimento — PGAD, da Unesp/Tupd) ou Prof.a. Dra. Cristiane

Hengler Corréa Bernardo (Orientadora deste estudo -PGAD).
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Autorizagio da empresa que participou do estudo

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho™ - UNESP Campus de

Tup®/SP, por meio da orientadora Profa. Dra. Cristiane Hengler Corréa Bernardo ¢ da
mestranda Evelin Aparecida Favarini Paviio Miyahara, inscrita no programa de Pés-
graduagdo em Agronegdcio ¢ Desenvolvimento (PGAD), tem a honra de convidar a
Empresa A para participar, em cardter voluntirio, da pesquisa O papel da comunicagio no
atendimento & I1SO 14001: 2015, Nesta pesquisa buscamos analisar o papel da
comunicagio para atender as mudangas da ISO 14001: 2015 em relagio a ISO
14001:2004.

Para a realizaglio da pesquisa se faz necessério, a priori, a obtengio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que deverd constar a autorizagdo da Empresa A para
arealizag3io de entrevistas e aplicaglio de questiondrio com perguntas sobre a experiéncia
de gestdo ambiental da empresa ¢ sua relagiio com a certificagdo I1SO 14001:2015. Em
virtude da pandemia causada pelo Coronavirus (Covid-19), as entrevistas poderiio ser
realizadas por telefone ou videochamada on-line, podendo ser realizadas outras perguntas
relativas & gestio ambiental da empresa, bem como solicitados relatbérios ou outros
documentos que acharem pertinentes sobre o Sistema de Gestio Ambiental (SGA)sobre
o sistema de gestlo ambiental que surgirem ao longo do estudo.

E importante destacar que a empresa pode se recusar a responder alguma das
perguntas a serem realizadas, assim como pode recusar a disponibilizaglio de algum
arquivo que serd solicitado, pois a participagio da empresa no estudo ¢ de cardter
voluntério.

Cumpre ressaltar que todas as informagdes da Empresa serdo tratadas com
garantia de privacidade e absoluto sigilo. As informagdes serdio armazenadas em arquivos
de computador ¢ “nuvem” (OneDrive) que sfio de acesso pessoal ¢ intransferivel da
pesquisadora mestranda Evelin Aparecida Favarini Pavio Miyahara. Somente as

informagdes referentes aos aspectos ambientais da Empresa serlio documentadas na
dissertaglio de mestrado ¢ 0 nome da Empresa ¢ dos funciondrios que serdo entrevistados
serdo omitidos por meio de nomes fantasia (exemplo: Empresa A; Funciondrio X etc.) a
serem criados, para preservar o sigilo da organizago.

Na oportunidade, solicitamos autorizagio para apresentar os resultados desta
pesquisa em eventos cientificos das dreas de Agronegécios, Ciéncias, Desenvolvimento
¢ Meio Ambiente, bem como a publicagdio de artigos cientificos em revistas cientificas
nacionais e/ou internacionais, garantindo o sigilo da Empresa dado o cardter da pesquisa
- Dissertagio de Mestrado Académico.

Vale informar que os dados provenientes desta dissertagdio serdo preservados para
continuidade de estudos posteriores. Além disso, nos termos do Artigo 16, da Lei no
13.709/18, os dados pessoais serdo eliminados aps o término de seu tratamento, no
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ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo para as seguintes
finalidades:

I - Cumprimento de obrigagio legal ou regulatéria pelo controlador;

II - Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagio dos
dados pessoais;

III - Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

IV - Uso exclusivo do driver, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

Quando finalizada e aprovada, a dissertagdo académica proveniente desse projeto
de pesquisa seré disponibilizada no Repositério Unesp, observando os requisitos de sigilo
¢ anonimizagdio citados neste Termo.

ApoOs as assinaturas do presente Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido que
representam a aceitagdo do convite para a Empresa Solar BR participar da pesquisa, esse
documento serd impresso para reconhecimento de firma em cartério, garantindo assim
sua validade e autenticidade. Obtendo o registro em cartério a pesquisadora Evelin
Aparecida Favarini Paviio Miyahara enviard uma copia do presente termo para a
Empresa ter igual acesso.

Considera-se que a Empresa A recebeu e entendeu as explicagdes sobre a pesquisa
e concorda que participard do estudo voluntariamente e que foi corretamente informada
sobre 0s objetivos e procedimentos de coleta desta pesquisa, bem como concorda que os
dados obtidos no trabalho sejam utilizados (garantindo o sigilo da Empresa) para fins
cientificos (divulgagio em eventos ¢ publicagdes).

Autorizo,

Romn

Assinatura do participante
paa: {2_/0% /2L

Qualquer davida a respeito da pesquisa, a Empresa A podera sempre entrar em contato
com a pesquisadora mestranda por meio do seguinte e-mail e celular: Evelin Aparecida
Favarini Pavio Miyahara — evelin.miyahara@unesp.br (14) 98112-2131.

Assinatura das pesquisadoras responsaveis:
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