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Potencial Impacto Social da Tese

A partir do que indica a Portaria Unesp 117/2022, de 21 de dezembro de 2022,
e a Instrucdo Normativa AT/PROPG n° 02, de 22 de dezembro de 2022, apresenta-se
o0 potencial impacto social esperado pela tese aqui desenvolvida.

Sistemas de violéncia em ambientes organizacionais ndo sao raros. O mundo do
trabalho enfrenta essa realidade ha muito tempo e as diferentes sociedades, ao redor do
mundo, buscam formas, seja por meio de legisla¢cbes ou de mudancas na educacéo e
cultura, para mudar esse cenario. No ambito das rotinas produtivas do jornalismo também
sdo frequentes as situacdes de assédios, abusos morais, abusos sexuais e tantos outros
tipos de violéncia organizacional, que podem ser legitimados pela cultura profissional.

Desse modo, esta tese busca discutir tipologias de violéncia organizacional, seu
impacto nas rotinas produtivas de jornalistas e as percepcdes que estes profissionais
possuem diante de tais situacdes, entendendo que essas conjunturas podem influenciar,
inclusive, a prépria producdo jornalistica, a medida que se gera um ciclo de violéncias
que sdo reproduzidas socialmente.

Com os resultados desta pesquisa, espera-se identificar cenarios e apontar
caminhos possiveis para o enfrentamento dessas violéncias na rotina profissional,
gerando bem-estar para os profissionais por meio de politicas institucionais voltadas para
a inibicdo de praticas de violéncia nas organizacdes e na formacdo profissional em
jornalismo.

Além disso, este trabalho alinha-se diretamente com as discussdes promovidas
pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), no contexto dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030. O ODS 10 — Redugdo das
Desigualdades, a partir de sua meta 10.3 - Garantir a igualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagéo de leis,
politicas e praticas discriminatérias e da promocdo de legislacdo, politicas e acOes
adequadas a este respeito; além do ODS 8 — Trabalho decente e Crescimento econdmico,
por meio da meta 8.8 - Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios;
ambos sinalizam a relevancia social desta pesquisa, uma vez que ela evidencia a
necessidade de acBes que incentivem politicas de enfrentamento a discriminacéo e outras
formas de violéncia, em especial no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, esta tese espera abrir caminho para o desenvolvimento de futuras
pesquisas sobre tipologias e politicas de enfrentamento de violéncias organizacionais nas
rotinas produtivas jornalisticas e, inclusive, protocolos para se analisar cenarios de
violéncias organizacionais nos ambientes de trabalho destes profissionais de
comunicacéo.



Potential Social Impact of the Thesis

Based on what is indicated by Unesp Ordinance 117/2022, from December 21,
2022, and Normative Instruction AT/PROPG No. 02, from December 22, 2022, the
expected potential social impact of the thesis developed here is presented.

Systems of violence within organizational environments are not uncommon. The
world of work has faced this reality for a long time, and different societies around the
world seek ways—whether through legislation or through changes in education and
culture—to transform this scenario. In the context of journalism’s productive routines,
situations involving harassment, moral abuse, sexual abuse, and various other forms of
organizational violence are also frequent, and may even be legitimized by professional
culture.

Thus, this thesis aims to discuss typologies of organizational violence, their
impact on journalists’ productive routines, and the perceptions that these professionals
hold regarding such situations, understanding that these circumstances may even
influence journalistic production itself, as they generate a cycle of violence that is socially
reproduced.

With the results of this research, the goal is to identify scenarios and suggest
possible pathways for confronting such forms of violence in professional routines,
fostering well-being among professionals through institutional policies aimed at
preventing violent practices within organizations and in journalism training.

Furthermore, this work is directly aligned with the discussions promoted by the
United Nations (UN) through the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030
Agenda. SDG 10 — Reduced Inequalities, through target 10.3 — Ensure equal opportunity
and reduce inequalities of outcome, including by eliminating discriminatory laws,
policies, and practices and promoting appropriate legislation, policies, and actions in this
regard; and SDG 8 — Decent Work and Economic Growth, through target 8.8 — Protect
labor rights and promote safe and secure working environments for all workers, including
migrant workers, particularly women migrants, and those in precarious employment—
both signal the social relevance of this research, as it highlights the need for actions that
encourage policies to confront discrimination and other forms of violence, especially in
the workplace.

In this sense, this thesis aims to pave the way for the development of future
research on typologies and policies for addressing organizational violence in journalistic
productive routines, and even protocols for analyzing scenarios of organizational violence
in the work environments of communication professionals.



RESUMO

Esta tese tem por objetivo geral investigar de que forma os sistemas de violéncia
organizacional permeiam as rotinas produtivas jornalisticas, e se sdo percebidos pelos
jornalistas na sua prética profissional. Para tanto, parte-se do problema de pesquisa: as
estruturas de violéncia organizacional séo legitimadas e reproduzidas nas rotinas
produtivas do jornalismo e os jornalistas as percebem ou reconhecem? Para responder a
esse questionamento, aprofunda-se a discussdo sobre a nog¢do de violéncia, que é um
assunto trabalhado por pesquisadores em diversas areas do conhecimento. Nesta pesquisa,
trabalha-se com a conceituacdo de tipologias de violéncia proposta por Galtung (1969;
1971); Bourdieu (1989) e Han (2019). Elas auxiliam, sobretudo, a entender os cenarios e
suas representacdes no campo social, cultural e midiatico, especialmente relacionado ao
mundo do trabalho. Ajudam, também, a conhecer 0 seu aspecto estrutural e, por isso,
palco para o exercicio de poder. Mais recentemente, passa-se a compreender que 0S
ambientes organizacionais estdo imersos no contexto das plataformas sociais (Saad,
2020) por meio dos cenédrios de hipervisibilidade (Abreu, 2016) e das producgdes
multiplataformas (Silva, 2015). Nesse sentido, entende-se que a rotina produtiva dos
jornalistas produz diversos sistemas com potencial para a promocdo de violéncias
estruturais e culturais. Como aporte metodoldgico, trabalha-se com a pesquisa quali-
quantitativa por meio de um formulério (survey) on-line aplicado a 15 profissionais de
varias regides do Brasil, entre dezembro de 2024 a janeiro de 2025, universo do qual séo
extraidas trés entrevistas, a partir da técnica da historia de vida (Chase, 2008), a fim de
conhecer em profundidade suas percepcdes sobre violéncia nos ambientes
organizacionais das rotinas produtivas do jornalismo. Para a analise das entrevistas,
utiliza-se a analise de conteido (Bardin, 2011). Como resultado, observou-se que 0s
profissionais percebem as diversas violéncias as quais estdo submetidos. No entanto, na
medida em que ocupam posi¢des hierarquicas mais elevadas, percepg¢des sobre cultura
profissional e organizacional passam a ficar difusas nesse processo, muitas vezes,
reiterando e reproduzindo um ciclo de violéncias que ficam naturalizadas na cultura
profissional. Além disso, a partir das historias de vida, verificou-se que os entrevistados
acreditam que as novas geracdes, que estdo adentrando o0 ambiente das rotinas produtivas
jornalisticas, podem ser o vetor da mudanca que o jornalismo necessita para se reinventar.

Palavras-Chave: Jornalismo; Cultura Profissional; Violéncia Organizacional; Rotinas
Produtivas.



ABSTRACT

The general objective of this thesis is to investigate how systems of organizational
violence permeate journalistic production routines and whether they are perceived by
journalists in their professional practice. To this end, we begin with the following research
problem: are structures of organizational violence legitimized and reproduced in
journalism production routines, and do journalists perceive or recognize them? To answer
this question, we will deepen the discussion on the notion of violence, which is a subject
studied by researchers in several areas of knowledge. This research works with the
conceptualization of typologies of violence proposed by Galtung (1969; 1971); Bourdieu
(1989) and Han (2019). Above all, they help to understand the scenarios and their
representations in the social, cultural and media fields, especially related to the world of
work. They also help to understand their structural aspect and, therefore, as a stage for
the exercise of power. More recently, it has been understood that organizational
environments are immersed in the context of social platforms (Saad, 2020) through
hypervisibility scenarios (Abreu, 2016) and multiplatform productions (Silva, 2015). In
this sense, it is understood that the productive routine of journalists produces several
systems with the potential to promote structural and cultural violence. As a
methodological contribution, we work with quali-quanti research through an online form
(survey) applied to 15 professionals from various regions of Brazil between December
2024 and January 2025, a universe from which three interviews are extracted using the
life story technique (Chase, 2008) in order to gain in-depth knowledge of their perceptions
of violence in the organizational environments of the productive routines of journalism.
To analyze the interviews, we used content analysis (Bardin, 2011). As a result, it was
observed that professionals perceive the various forms of violence to which they are
subjected. However, as they occupy higher hierarchical positions, perceptions about
professional and organizational culture become diffuse in this process, often reiterating
and reproducing a cycle of violence that becomes naturalized in the professional culture.
Furthermore, based on the life stories, it was found that the interviewees believe that the
new generations that are entering the environment of journalistic production routines can
be the vector of change that journalism needs to reinvent itself.

Keywords: Journalism; Professional Culture; Organizational Violence; Productive
Routines
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1 INTRODUCAO

O universo do trabalho contemporaneo passa por diversas reconfiguragdes. Essas
mudangas sempre fizeram parte da histéria humana e por conseguinte do que se entende
por trabalho, desde os processos artesanais passando pelas estruturas fabris e chegando
até a atualidade a partir do uso de diversas tecnologias e, mais recentemente de
dispositivos sociotécnicost. Assim, podemos considerar que atualmente, a sociedade vive
em um contexto de virtualidade.

Nesse interim, essas transformacdes ndo so alteraram as nossas percepcdes sobre
a vida social e sobre o campo laboral, mas também sobre diversas questfes a partir da
insercdo das tecnologias nesses contextos. Assim, redes digitais e midias sociais se
amalgamaram com o0s espacos fisicos. Como um exemplo disso, as aulas que
anteriormente s6 ocorriam em ambientes fisicos, agora podem ocorrer em espacos
hibridos. Nessa perspectiva, 0 mesmo pode-se dizer também do mundo do trabalho.

O que de comum existe nas vidas que se entrelacam dentro e fora dos espacos
fisicos e digitais € que ambos estdo inseridos em um contexto organizacional. Kunsch
(2009) ja afirmava que a vida humana é circundada por organizac6es do inicio até o seu
desfecho. Sendo assim, também é caro afirmar que os assuntos e informacdes que pautam
a vida contemporanea transitam entre planos fisicos e digitais por influéncia das
organizagoes.

Em complemento, € preciso considerar que as relacdes sociais promovidas pelas
instancias sociotécnicas reconfiguraram as formas de vida atuais. Ensinaram a relativizar
questdes envolvidas em um cendrio virtual/real, mas também passaram a afetar a salude
das pessoas. Algumas das consequéncias disso sdo a ansiedade e a soliddo. Os dados da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), de 2023, sdo preocupantes, sobretudo no Brasil,
0 pais tem o maior percentual de individuos sofrendo de ansiedade do mundo, chegando

a praticamente 10% da populagdo com algum transtorno psiquico?.

! Para fins dessa pesquisa, 0 termo dispositivo sociotécnico se referira as tecnologias moveis incorporadas
no cotidiano social e profissional. Parte-se do conceito de dispositivo de Agamben (2006, p. 04) em que
“dispositivo € qualquer coisa que tenha de algum modo a capacidade de determinar, as condutas e opinides
dos seres viventes”. E também da visdo de dispositivo interacional de Braga (2006) ao considerar que a
sociedade redefine em suas préticas sociais, usos de dispositivos em situag¢8es interacionais da sociedade
midiatizada.

2 Dados extraidos do site: https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/2971-27-04-live-transtornos-
mentais-e-adoecimento-no-ambiente-de-trabalho-como-
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Esses dados sinalizam a preocupante dimens&o que envolve falar sobre transtornos
e disturbios mentais da populacéo, em especial, no &mbito do trabalho, pois os individuos
estdo imersos em contextos reais/virtuais em suas atividades profissionais.

Pode-se citar como exemplo o jornalismo. Johan Galtung (1971) afirma que o
discurso jornalistico é refém da polaridade, e essa relacéo se aprofundou ainda mais nos
Gltimos tempos, ja que, atualmente, circula em um contexto de plataformizacdo® das
relacdes sociais (D’Andrea, 2017; Saad, 2020).

Sobre isso, cabe a observacdo de Saad (2020, p. 155-156) ao afirmar que € preciso
superar a concepcao de que plataformas sociais sdo apenas redes sociais digitais nas quais
circulam dados e conteudo. Sdo dispositivos que se entrelacam ao tecido social
contemporaneo imerso nas redes digitais em que o que é publico, privado e bem puablico
comum entram em constante rota de colisdo gracas a dimenséo e funcionalidade que essas
redes oferecem em alcance global, como é o caso de empresas como Google, Facebook
e Amazon.

O jornalista, por exemplo, precisa levar em conta na contemporaneidade que seu
trabalho ndo se encerra dentro da organizacdo. Na realidade, transborda para as redes
digitais e determinados tensionamentos passam a fazer parte da rotina profissional.

Tendo por base esse breve contexto, apresenta-se o problema de pesquisa desta

tese: as estruturas de violéncia organizacional sdo legitimadas e reproduzidas nas rotinas
produtivas do jornalismo e os jornalistas as percebem ou reconhecem?

Partindo desse questionamento, defende-se que a violéncia organizacional nas
rotinas produtivas do jornalismo contemporaneo é frequentemente invisibilizada ou
travestida de cultura profissional para os jornalistas, dada a sutileza com que pode se

manifestar, o que define nossa hipotese de pesquisa.

Nesse sentido, compreende-se que o objetivo geral que se descortina é o de

investigar de que forma os sistemas de violéncia organizacional permeiam as rotinas
produtivas jornalisticas, e se sdo percebidos pelos jornalistas na sua pratica

profissional.

enfrentar#:~:text=Dad0s%20da%200rganiza%C3%A7%C3%A30%20Mundial%20de,mental%20a0%2
0longo%20da%20vida. Acesso em: 14 abr. 2024.

3 Entende-se o conceito de plataformizagdo, por D’Andrea (2017), como um conjunto emergente de
plataformas que definem e consolidam um modelo econémico e estrutural, sobretudo, nas redes sociais
digitais como cenério para a circulacdo de contelidos e informagfes. Dessa forma, ao referir sobre
plataformizacéo das relagGes, considera-se como ambientes contextuais de relagdes sociais e profissionais
da sociedade contemporénea.
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Partindo deste objetivo geral, apresentam-se 0s objetivos especificos desta
investigacdo: (1) Reunir referencial tedrico sobre violéncia no mundo do trabalho, em
especial, nas rotinas produtivas jornalisticas; (2) Analisar a percepcao dos jornalistas
sobre a violéncia organizacional; e (3) Identificar e caracterizar as dindmicas de violéncia
organizacional, e suas consequéncias para as rotinas produtivas jornalisticas

De fato, parte-se do entendimento de que os profissionais de jornalismo,
possivelmente, percebam-se nesses contextos de violéncia, porém, algumas vezes, podem
ndo encontrar meios para seu enfrentamento, o0 que gera o silenciamento organizacional.
E essa percepcdo sobre violéncias sofridas e outras que podem ser reproduzidas na sua
pratica profissional, € um aspecto fundamental para a producdo jornalistica, ja que a
comunicagdo € um processo mediado por diversas subjetividades, o que tensiona a crenca
sobre a objetividade na comunicacdo jornalistica.

Compreender as concepcdes sobre violéncia torna-se relevante no contexto das
rotinas produtivas do jornalismo, tendo em vista que os profissionais que produzem
comunicacdo jornalistica sdo, portanto, sujeitos inseridos em dindmicas que expressam a
representacdo social da realidade. Sendo assim, sdo trabalhadores que, assim como outros
profissionais, estdo submetidos a I6gicas do mundo do trabalho, porém, no contexto
comunicacional podem reproduzir ou desconstruir légicas de violéncia em sua
comunicacdo jornalistica. Nesse sentido, seu potencial de percep¢édo sobre tais violéncias
sofridas por eles proprios ou vivenciadas por colegas se torna essencial para o refinamento
da atividade profissional no jornalismo e em outras atividades da comunicacdo, uma vez
que a identificacdo de violéncias é um passo fundamental para sua desnaturalizacao,
especialmente na dimensé&o cultural, tal como reflete Galtung (2003).

E imperativo discutir de que forma a violéncia, em suas mais variadas
perspectivas, torna-se presente tanto no cotidiano social quanto em relacdo aos ambientes
profissionais de jornalistas. Para além da violéncia institucionalizada nas rotinas
produtivas do jornalismo, ha também as violéncias diretas as quais esses profissionais
podem estar submetidos, dada a natureza de sua atividade profissional.

Assim, cabe observar os dados trazidos pela Federagdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ) de 2024. Ao contréario dos eventos que culminaram com a elei¢do do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro durante os anos de 2018 a 2022 em que foi recorde 0s

ataques contra os jornalistas, no ano de 2024, os dados referentes a violéncia contra os
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profissionais de imprensa foram ao todo 144 casos, relativamente menor se comparado
ao ano de 2023 com um total de 181%.

Isso, no entanto, ndo quer dizer que essa redugdo no nimero de casos tenha criado
um ambiente menos violento. Muito pelo contrario, 0 mesmo relatério da FENAJ de 2024
ainda afirma que outros cenarios de violéncia passaram a fazer parte da rotina profissional
dos jornalistas. Aqui, o assédio judicial e a violéncia virtual mostram como as violéncias
vao se complexificando contra os profissionais de imprensa.

Além desses fatores, vale lembrar também que a Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (ABRAJI) aponta que, s6 em 2022, o nimero de atentados
violentos contra jornalistas no Brasil deu um salto de 69,2%° em comparagio ao mesmo
periodo do ano de 2021. Ainda que esta violéncia se refira aos contextos sociopoliticos
nos quais os jornalistas estdo inseridos, observa-se que este profissional pode ser vitima
da violéncia dentro e fora dos ambientes organizacionais da empresa jornalistica, o que
reforca o tensionamento em relacdo as opressdes as quais pode estar submetido e, ao
mesmo tempo, as violéncias que tém potencial para serem reproduzidas na sua
comunicacéo.

Aqui é preciso considerar 0 contexto em que se encontram os profissionais de
imprensa no Brasil, desde as condi¢fes de trabalho até mesmo por onde circulam a
producdo noticiosa nos grandes centros urbanos. Fatores que ajudam, entre outras coisas,
a explicar por que ha uma crise no jornalismo desde a confianca até no seu modelo de
negacio.

Christofoletti (2019) aponta fatores como crise de financiamento, questfes éticas,
problemas referentes a concentracdo midiatica, a disseminacdo de noticias falsas
promovendo a desinformacao e que, constantemente, pdem em xeque a credibilidade da
instituicdo e de sua viabilidade econémica. Para o autor, cabe a sociedade entender o que
se quer desse processo, mas € inegavel que esses fatores ajudam a aumentar o clima de
inseguranca e hostilidade envolvendo jornalistas.

Ao longo da historia do jornalismo no Brasil, ha registros de abuso de poder,

restricdo do acesso aos fatos e as fontes. Alem disso, casos graves envolvendo violéncia

4 Dados extraidos do site da FENAJ: https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2025/05/Relatorio-da-
Violencia-2024.pdf. Acesso em: 05 jun. 2025.

5 Dados extraidos do site ABRAJI: https://www.abraji.org.br/noticias/violencia-grave-contra-jornalistas-
aumentou-69-2-em-2022. Acesso em: 06 abr. 2024.
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direta, como ferimentos, lesGes e atentados contra a vida, infelizmente, sdo frequentes
envolvendo esses profissionais em determinados contextos politicos no pais e no mundo®.

De fato, na perspectiva de Han (2019), a violéncia como fendmeno social € um
sintoma caracteristico de sociedades que clamam por desempenho o tempo todo.
Desenvolver uma performance que torne o individuo competitivo em um cenéario de
disputas de poder para a melhor posi¢do profissional é uma realidade comum no mundo
do trabalho atual, principalmente ao considerarmos 0s espacos digitais das empresas
jornalisticas para 0s quais o jornalismo migrou intensamente nos ultimos tempos.

Abreu (2016) explica que, em tempos de hipervisibilidade, hd uma tendéncia ao
consumo de informagdes via dispositivos digitais, 0 que tem feito com que muitos
profissionais do jornalismo assumam esses espacos como “locais de trabalho”. Nesse
contexto, o ciberespaco, na atualidade, € territorio em que cenarios de violéncia tém
potencial para serem reverberados. Han (2017) explica que a sociedade se rendeu a um
excesso de positividade nas redes digitais e isso tem consequéncias para 0 mundo do
trabalho.

No jornalismo, isso se coloca como um desafio a mais, visto que a informacéo
precisa concorrer em um cenario de compartilhamento via plataformas sociais. Dessa
forma, esse é um dos aspectos da sociedade atual calcada na plataformizacéo das relacoes
sociais. Saad (2020), Alves (2021) e VVan Djick, Poell & De Wall (2018) apontam que se
vive de modo atrelado a um monopélio (Valente, 2019) que é chancelado por todos, por
meio dos algoritmos que sugerem e referendam diversos conteidos a partir do manuseio
de dispositivos sociotécnicos.

Compreende-se, entdo, que a vida social entre o que é real/virtual esta entrelacada
as expectativas criadas por perfis e como isso é compartilhado entre seguidores e/ou
aparece a partir das engenharias das plataformas. Em complemento, Valente (2019)
reflete que a recompensa é ser “premiado” com visibilidade nesse ambiente. E também
nesse momento que se amplia um dos grandes problemas, sobretudo, na funcéo
jornalistica: a carga excessiva de trabalho.

Assim, cabe observar que é no cenério de plataformas que os algoritmos tém
potencial para promover visibilidade a um determinado conteddo. Mas, ao mesmo tempo,

tém o mesmo potencial para produzir narrativas que legitimam e naturalizam violéncias,

® Matéria disponivel em G1: https://g1.globo.com/profissao-reporter/noticia/2022/06/22/assassinato-de-
bruno-pereira-e-dom-phillips-profissao-reporter-acompanhou-buscas-no-vale-do-javari.ghtml. Acesso
em: 14 abr. 2024.
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influenciando ideias, comportamentos e atitudes. De acordo com Ferreira (2019), o ser
humano mididtico se construiu culturalmente em um ambiente em que 0 consumo
desenfreado de narrativas, historias e producdes culturais com tematicas que envolvem a
violéncia tendem a fazer com que se considere mais 0 aspecto negativo do que positivo
dos contextos e fatos narrados, favorecendo a oferta desse tipo de contetido’.

Por isso, entender a violéncia a partir dos contextos em que ela se apresenta e pelas
motivacGes que a provocam € mais significativo do que apenas reduzi-la aos atos
praticados, o que colabora para o entendimento da complexidade desse fenémeno,
especialmente no mundo do trabalho da préatica jornalistica.

Cabral (2022)8 lembra que o desejo por uma sociedade justa precisa ser calcado
também na compreensdo de que, de certa forma e desde muito cedo, violéncias sdo
reproduzidas por meio de produtos culturais. Fomos educados ao longo do tempo numa
cultura de violéncia, o que historicamente e com o passar do tempo, leva-se a acreditar
que este é o estado natural das sociedades. Mas, poucas vezes, se questiona se a relevancia
jornalistica que se d& ao que é considerado noticia, efetivamente deve estar relacionada
aos aspectos negativos e contextos de violéncia.

Partindo dessa reflexdo, o jornalismo coloca-se, também, como um promotor de
violéncias nesses cenarios, naturalizando determinadas narrativas de violéncia e
invisibilizando determinadas pautas. Alias, Ferreira (2019) explica que, desde 2001, ja
existem estudos comprovando a relacdo entre a exposicdo a conteddos violentos nos
noticiarios e o desenvolvimento de futuros comportamentos violentos por parte de seus
espectadores®.

A prética da rotina profissional do jornalista também reproduz contextos de
violéncia vividos pelo proprio jornalista. Nesses ambientes, muitas vezes, estes
profissionais reproduzem préticas de violéncia as quais estdo inseridos e pode existir um
potencial para influenciar a maneira como 0s conteldos sdo apresentados a opinido
publica.

De fato, é possivel inferir que a cultura organizacional pode reiterar e naturalizar

praticas institucionalizadas de violéncia, o que é amplificado em contextos digitais e

7 Mais informagdes em: https://www.paznamidia.com.br/debate/por-uma-dieta-de-midia/. Acesso em: 29
mar. 2024.

8 Palestra proferida em Modalidade Remota no evento: América Latina: que paz queremos? Que paz
podemos? Do Centro Internacional Interdisciplinar de Estudos e Pesquisa — CIIEP - Direitos Humanos
da Universidade Estacio de S4 — UNISA, em 21 out. 2022.

9 Mais informagbes em: https://www.paznamidia.com.br/debate/como-a-midia-reproduz-a-violencia/.
Acesso em: 29 mar. 2024.
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plataformizados. Acredita-se que esse cenario ndo € simplesmente um mero
acompanhamento profissional que a pratica exige ou enfrenta (Temer; Zamorra, 2017).
A rotina do jornalista, aliada ao contexto sociotécnico contemporaneo demandando um
profissional adaptado aos multiplos ambientes de trabalho e a atuacdo em diversas
atividades concomitantemente, interfere na produtividade do profissional e pode ser
pensada a partir das tipologias de violéncia discutidas por Galtung (1969).

Mais ainda: acredita-se que ha um cenério de risco envolvendo as préaticas
organizacionais delimitadas pela infraestrutura da empresa jornalistica. As rotinas de
producdo nos espacos fisicos e os conteddos transbordados para os ambientes digitais
situam os profissionais em dois locais de trabalho distintos. Isso faz com que os
profissionais tornem-se reféns duplamente afetados por essas condicfes (Han, 2019).

E possivel apontar algumas razées que, em conjunto, atuam em igual forca para
que esse ambiente se perpetue e persista ativamente ao longo do tempo, tais como: as
relacbes econdmicas e comerciais, que ditam as rotinas de producdo de noticias nas
redacdes e com a cultura organizacional peculiar de cada organizaco, que hierarquiza o
poder sobre a dinamica de trabalho, até mesmo mais recentemente o capitalismo de
vigilancia (Zubboff, 2020) permeando essas estruturas.

As estruturas organizacionais que interferem nos contextos de producgédo das
empresas jornalisticas sdo pequenos sistemas que reverberam violéncias e influenciam a
producdo de contetudo. Assim, as narrativas jornalisticas, as construgdes identitarias
produzidas e, sobretudo, a comunicacao interna das organiza¢6es, também tém potencial
para institucionalizar sistemas de violéncias organizacionais contra os(as) proprios(as)
jornalistas.

De fato, para além dos espacos digitais, é preciso entender como esses sistemas
sdo engendrados nas rotinas profissionais dos jornalistas, pois podem existir diferentes
formas de manifestacdo da violéncia organizacional. Segundo Traquina (2012), entende-
se que o ambiente hierarquizado em que jornalistas novos e mais experientes trabalham,
podem, por vezes, inibir o profissional mais jovem de galgar outros caminhos e, ndo raro,
o0 surgimento do assédio profissional pode ser uma realidade.

Além disso, também se pode citar como exemplo o bullying no ambiente de
trabalho, questionando a autoridade entre os jornalistas acerca de quem tem dominio
sobre determinado assunto, ou o desrespeito entre géneros. Nesse sentido, ao reconhecer
que esses sistemas representam relacbes de poder em um cendrio de disputa

organizacional, cabe questionar: como eles ocorrem? Sera que se mostram de forma
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explicita nas rotinas produtivas do jornalismo? Os profissionais percebem essas
violéncias?

Esta investigacdo busca entender como essas relagdes entre profissionais
acontecem a partir da cultura organizacional, e reconhecer se esse contexto denuncia ou
silencia os sistemas de violéncia nas rotinas produtivas do jornalismo. Em complemento,
os resultados desta pesquisa podem colaborar para o entendimento deste cenério, ou seja,
compreender se essas violéncias podem gerar consequéncias na cultura profissional. A
partir desse contexto, identificam-se possiveis estratégias de mitigacdo de tais violéncias.

Nesse sentido, esta pesquisa estrutura-se em torno de cinco capitulos. Parte-se da
discussdo mais conceitual sobre violéncia e suas diferentes formas de manifestacéo e
tipologias. Com isso, mobiliza-se uma discusséo mais objetiva sobre os temas e suas
relacBes com o cenario do profissional de jornalismo.

De inicio, o capitulo 1 trata-se desta introducdo, que busca situar o leitor sobre o
motivo deste percurso de investigacdo, apresentando o problema de pesquisa, 0s
objetivos, a hipbtese e a justificativa desta tese.

Em seguida, no capitulo 2, que se intitula: “Da nogdo de violéncia as diferentes
formas de manifestagdo”, 0 proposito é apresentar as conceituagdes e definigdes sobre
violéncia, a partir das tipologias apresentadas por Galtung (1969; 1984; 1990), além da
concepcdo de violéncia simbdlica de Bourdieu (1989) e a violéncia sistémica de Han
(2019).

Dessa forma, as reflexdes da referida secdo estruturam-se com base nas seguintes
propostas: a) apresentar um panorama sobre as concepcdes de violéncia direta, estrutural
e cultural proposta por Johan Galtung (1969; 2003); b) discutir de que forma a violéncia
simbdlica (Bourdieu, 1989) é operacionalizada nas instituicfes jornalisticas travestidas
de cultura profissional e c¢) explicar de que forma a violéncia neuronal proposta por Han
(2017) coloca-se como um novo contexto de violéncia levando os profissionais a
frustracdo mediante as jornadas de trabalho que agora extrapolaram também para outros
cenarios digitais.

Ja o capitulo 3 intitula-se: “Rotinas produtivas do jornalismo: do bem-estar no
trabalho as violéncias organizacionais”, e discute de que forma as rotinas profissionais
do jornalismo sdo permeadas por instancias que tém potencial para reverberar contextos
sisttmicos de violéncia.

Para tanto, busca-se, na se¢do mencionada, situar o leitor sobre a compreenséo de

termos como bem-estar no trabalho (Amazarray, 2010), assédios organizacionais e, por
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fim, violéncia organizacional (Cabral; Salhani; Goncgalves, 2018; Hershcovis, 2011;
Mendonga et al., 2018).

Em complemento, sugerem-se também uma espécie de tipologias
comportamentais, que podem ser reconhecidas como predecessoras de cenarios de
violéncia e demais assédios organizacionais. O propdsito é compreender alguns padrbes
que podem se consolidar como violéncias institucionalizadas nas organizages.

O capitulo 4 trata dos “Procedimentos Metodologicos da Pesquisa”. Nesse
espaco, apresentam-se 0s pressupostos tedrico-metodoldgicos adotados neste trabalho.

Num primeiro momento, apresenta-se uma abordagem quanti-qualitativa, visto
que se desenvolveu o estudo utilizando a hermenéutica de profundidade (Thompson,
2011), considerando suas trés etapas: a andlise socio-historica, a andlise formal e a
reinterpretacdo. Na analise socio-historica, busca-se analisar o jornalismo brasileiro, a
partir do referencial tedrico mobilizado para esta pesquisa, desde o fim do séc. XIX e
inicio do séc. XX, identificando determinadas préaticas de violéncias que permaneceram
nas rotinas produtivas do jornalismo até os dias de hoje.

Ja em relacdo a etapa da analise formal, aplicou-se um survey, a partir da
abordagem da técnica da Bola de Neve, como forma de se chegar até os profissionais de
jornalismo. Para isso, desenvolveu-se um formulario on-line, contendo 26 perguntas ao
todo, no qual se buscou conhecer desde o perfil do respondente as suas percepcdes sobre
violéncia, violéncia organizacional, sobre suas vivéncias nos contextos das rotinas
produtivas do jornalismo, além de apontar possiveis politicas de enfrentamento a essas
violéncias.

Apos a aplicacdo do survey, foi realizada uma entrevista a partir da técnica da
histéria de vida com 03 (trés) jornalistas respondentes do questionario. Por fim,
empregou-se a técnica da analise de conteddo (Bardin, 2009), a partir da criacdo de
categorias analiticas previamente criadas a partir do referencial tedrico desta pesquisa.

Ja em relacdo a ultima etapa da hermenéutica de profundidade, a reinterpretacéo,
é entdo apresentada no capitulo 5, intitulada “Discussdo dos resultados nas rotinas
produtivas do jornalismo”, momento no qual se discutem os resultados obtidos a partir
da realizagdo do survey e também dos relatos por meio da técnica das histdrias de vida.

Por ultimo, apresentam-se as consideracdes finais desta pesquisa. Acredita-se, ao
fim deste percurso, que conhecer e reconhecer como o0s profissionais de imprensa
percebem e se percebem em relagéo aos sistemas de violéncias engendrados nos contextos

organizacionais da rotina produtiva do jornalismo foi fundamental para alertar, mas
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também entender quais caminhos podem ser trilhados para seu enfrentamento pelos
préprios profissionais e pelas empresas jornalisticas.

Ao mesmo tempo, também nos é caro reconhecer que as respostas produzidas ao
longo do percurso metodologico deste estudo podem indicar alguns cenarios que,
potencialmente, ndo representam a totalidade do campo da violéncia organizacional como
um todo, mas um recorte especifico e possivel durante a producéo empirica da pesquisa.

Também, igualmente, espera-se que esse estudo possa, no futuro, incentivar a
realizacdo de novas pesquisas que busquem apontar alguns caminhos e solucdes no
ambito do bem-estar organizacional e seu impacto na producdo comunicacional. Entende-
se que esse movimento pode auxiliar na construgdo de ambientes organizacionais mais
saudaveis para profissionais de diversas areas, principalmente para o jornalismo, e,
consequentemente, para uma comunicacao jornalistica mais humana e menos reprodutora

de violéncias.



27

2 DA NOCAO DE VIOLENCIA AS DIFERENTES FORMAS DE
MANIFESTACAO

O conceito de violéncia pode ser diverso a partir de diferentes correntes teoricas
e autores(as). Assumindo que se trata de uma expressdo da cultura humana, que nao se
encontra em outras espécies animais (Manifesto de Sevilha, 1989)!°, entende-se que a
violéncia produz marcas profundas na sociedade, mas nao deve ser entendida como algo
inerente a natureza humana.

Partindo de tais reflexdes iniciais, podemos discutir 0os conceitos e visdes em torno
do entendimento sobre a violéncia, mobilizada por autores como Galtung (1969; 1984;
1971; 1989), Bourdieu (1989) e Byun Chul Han (2017; 2019).

A partir do pensamento desses autores, entende-se ser possivel relacionar tais
concepcBes em relacdo a cultura profissional do jornalista. 1sso porque parte-se do
entendimento de que a violéncia é um contexto e que ha uma relacdo ou uma série de
relagdes e circunstancias que corroboram para que determinado fato tenha potencial para
gerar situacOes de conflitos.

Nesse sentido, entende-se que € relevante abordar a concepg¢do multidimensional
da violéncia, pois ela pode se manifestar de diferentes formas. Assim, apresentam-se
algumas tipologias, segundo Galtung (1969) e Han (2019). Elas (as tipologias) ajudam a
compreender aspectos multidimensionais da violéncia e suas distintas formas de
manifestacdo.

Compreender o fendbmeno da violéncia € uma preocupacdo que acompanha o ser
humano desde longa data. Ao longo do tempo, o estudo da violéncia permaneceu em
grande parte no limbo de sua prépria obviedade. Afinal, é corriqueiro falar em violéncia,
tanto que ndo € estranho que se torne 6bvio.

Nesse sentido, esta pesquisa vale-se da reflexdo para a compreensao da violéncia
por meio da fenomenologia. Hegel (1908 apud Merleau-Ponty, 1994) explica que a
tomada de consciéncia do ser humano s6 é possivel a partir do momento em que se
reconhece 0 mundo ao seu redor, ou seja, quando ha a percepgao de sentido.

Acionando essa concepgdo no contexto da discussdo ora apresentada, o ser

humano percebe-se em contexto de violéncia quando ela manifesta-se, seja mediante um

10 A Declaracio de Sevilha foi adotada pela 252 Conferéncia Geral da UNESCO em 1989. Disponivel em:
https://www.mpmg.mp.br/data/files/08/C5/46/01/A4A9C71030F448C7860849A8/Declaracaoc%20de%2
0Sevilha%?20sobre%20a%20Violencia.pdf. Acesso em: 10 jan. 2025.
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atentado ou um conflito. Entretanto, nem sempre a consciéncia de que se esta em um
cenario de violéncia é perceptivel e, por isso mesmo, pode variar mediante a dimenséo
em que ela se manifesta. E por isso que ha, rotineiramente, uma semelhanga no uso das
palavras “violéncia” e “poder", sem que se percebam necessariamente a manifestacao ou
consequéncia de um ou de outro.

Rodrigo Souza (2015) explica, por meio de Hannah Arendt (1906-1975), sobre as
concepcOes de violéncia e poder. Para o autor, hd uma semelhanca entre as visdes de
Arendt e de Sorel (1847-1922'%) na medida em que toda questdo que envolve a violéncia
como justificativa para a expressdo de poder sobre o outro reside no significado da palavra
dominio.

Assim, as palavras: poder, influéncia, hierarquia, vigor, forca, entre outras, sé
incorporam contextos de violéncia quando esta precede ou enaltece um sentido de
dominacdo de x sobre y. Ou seja, nunca é um fato completamente isolado porque
compreender palavras como poder s é possivel a partir de um movimento coletivo, tal

como explica Souza (2015):

Para ela (Hannah Arendt), o poder é uma capacidade humana para agir
em conjunto, em comunidade. E, entdo, uma habilidade humana, mas
nunca uma propriedade individual; o poder somente pertence e
permanece em um grupo, se 0 mesmo estiver unido. Se tal grupo se
desintegra, o poder desaparece e oportuniza o aparecimento da
violéncia (Souza, 2015, p. 69).

Nesse sentido, analisar a concepcao de violéncia é fundamental, pois nos auxilia
na compreensdo de como elementos que envolvem a forca e o poder, quando
empreendidos por um sentido de dominacdo, tornam-se a mesma coisa.

Assim, pode-se considerar que a relacdo entre violéncia versus poder adquire
outras nuances quando se fala, sobretudo, no universo do trabalho. Vieira (2023) lembra
que a relacdo entre violéncia versus trabalho é tdo antiga quanto a prépria concepcao de
violéncia e que poderia inclusive ter iniciado antes mesmo da escraviddo. Porém, o autor
considera que é a partir dos estudos de Karl Marx e Friedrich Engels durante o século

XIX que a relacdo mediante as horas de trabalho, exploracdo do capital e dos recursos

1 Segundo Cruz (2016), Sorel foi um engenheiro francés e tedrico do sindicalismo revolucionario, de cunho
marxista. Considerava que a justificativa da violéncia ndo dependia s6 do desvio moral de um individuo,
mas que outros fatores deveriam ser considerados, entre eles, a nogdo de poder que, para 0 autor,
justificava a violéncia como recurso para que o exercicio do poder fosse mantido.
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naturais que a concepcao sistémica de violéncia passa a se tornar mais presente e 0s seus
efeitos impactaram o campo do trabalho.

Nessa dimensdo, é preciso considerar algumas diferengas quando se considera a
violéncia do trabalho e a violéncia no trabalho. Sobre isso, Santos Junior & Dias (2004)
esclarecem que enquanto a violéncia do trabalho se refere as condi¢des de trabalho aos
quais os trabalhadores estdo expostos de forma insalubre e com risco a sua seguranga
fisica, a violéncia no trabalho consiste em comportamentos violentos que circundam a
dindmica e a cultura profissional do trabalhador.

Essas concepgdes sdo importantes na medida em que ajudam a identificar os
cenarios nos quais os trabalhadores estdo expostos. Ao mesmo tempo, também
identificam os ambientes em que as estruturas organizacionais nas quais os trabalhadores
estdo inseridos operam diretamente a ldgica do capital e exercem poder, reproduzindo
diversos contextos sistémicos de violéncias'?.

Além de considerar os efeitos e consequéncias devastadoras da violéncia, Souza
(2015) e Santos Janior e Dias (2004) chamam a aten¢do para o carater discursivo que a
palavra violéncia € empregada no cotidiano, pois é por meio dele (o discurso) que o poder
é institucionalizado e seus efeitos sdo reverberados tanto no contexto social quanto
organizacional. Nesse sentido, cabe compreender as distintas formas de manifestacdo da

violéncia, reconhecendo sua complexidade para além da violéncia direta.

2.1 As tipologias de violéncia de Johan Galtung

A perspectiva tedrico-metodoldgica de Johan Galtung (1969; 1984; 1990), no
contexto dos Estudos para a Paz (ou Peace Studies), ajudam a entender como a violéncia
estrutura-se em sociedade.

Galtung (1984) entende que, conforme as sociedades humanas védo superando
alguns dogmas sobre sua propria existéncia, o faz também a respeito das relagGes sociais
desenvolvidas entre o ambiente e os sujeitos. Nessa dire¢do, Galtung (1996) propde um
tripé para compreensdo do fendémeno da violéncia: diagnostico (entender o problema que
envolve a causa do conflito/violéncia), prognostico (discutir qual a forma de resolver o
dissidio do qual decorre o conflito/violéncia) e a terapia (aplicar o método empiricamente

que propicia e evita o surgimento do conflito/violéncia).

12 Essa discussdo é retomada, em maior profundidade, na proxima secdo desta tese.
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Duran (2021) lembra que Galtung (1984) explica que uma realidade social,
concebida anteriormente como violenta, pode deixar de ser considerada assim por meio
do desenvolvimento social. Por exemplo, no século XV, era comum que as pessoas
acabassem adoecendo e perecessem, com o tempo, pela falta de tecnologia e inovacdo na
producdo de medicamentos. Contemporaneamente, com 0 avango tecnoldgico e a
disponibilidade de recursos, a vacina torna-se um direito de todo cidaddo. Contudo,
quando negado 0 acesso a vacina mesmo sabendo de sua disponibilidade, entdo pode-se
reconhecer como uma violéncia contra os individuos.

Portanto, Galtung (1969) propGe-se a pesquisar sobre 0 impacto que a violéncia
exerce em sociedade e propde uma conceituacdo sobre tipologias de violéncia, pois
entende que elas sdo diversificadas em natureza e forma. Nesse sentido, 0 autor apresenta

trés ramificacdes sobre a concepcao de violéncia: direta, estrutural e cultural.

2.1.1 Violéncia direta

Por violéncia direta, Galtung (1969) entende que é aquela na qual se identifica
guem € a vitima e 0 seu agressor, portanto, pode ser mais rapidamente reconhecivel. Conti
(2019) lembra que a violéncia direta pode ser empregada de diversas formas sem que
haja, por exemplo, 0 uso de recursos a fim de ferir fisicamente uma pessoa, como uma
violéncia verbal, por exemplo.

Para continuar no exemplo, propde-se observar como a violéncia pode ser
retratada no contexto midiatico. Quando ha a veiculacdo de uma noticia sobre a agressdo
fisica, envolvendo X e Y, é possivel reconhecer o autor, a vitima e o elemento que
propiciou o ato. Entretanto, em outros setores da vida humana, como no ambito
organizacional, presencia-se diretamente quando ocorre a violéncia direta a partir do
momento em que casos de assédio moral, por exemplo, ocorrem entre os integrantes de
uma organizacdo e suas consequéncias ultrapassam os danos fisicos, podendo ser,
inclusive, psicoldgicos (Palhares; Schwartz, 2015, p. 08).

Nesse contexto, que envolve abordar violéncias fisicas e psicoldgicas, é preciso
considerar o espagco/tempo em que os trabalhos de Galtung foram elaborados. Ferreira
(2019, p. 66) lembra que Galtung produziu essas reflexdes, em geral, nos anos 1960 e
1980, em um contexto de recém saido das Duas Grandes Guerras, num periodo historico

marcado por memarias vivas da guerra e por outros conflitos violentos.
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Cabe também explicar que a violéncia direta pode se subdividir em trés ambitos.
De acordo com Conti (2019), elas seriam: a intencionalidade, o poder e a énfase nas
consequéncias esperadas. Sobre a intencionalidade, o autor lembra que é preciso
distinguir, por exemplo, a violéncia promovida por um latrocinio e por um acidente.
Embora ambos possam ser facilmente reconheciveis como violéncia direta, a intencao
pela promogdo do resultado é desproporcional em cada uma das situagdes.

Neste caso, ocorre o que Galtung trabalhou durante os anos 1960 como violéncia
manifesta, ou seja, aquela em que houve o uso ou nao da forca para a producdo de um
resultado. Em um caso de latrocinio, houve a intencdo, gerando uma consequéncia
(morte), enquanto que, quando X ameaca Y, ha um potencial para a producdo da
violéncia, caso quem esteja ameacando concretize 0 ato. A essa forma de violéncia,
Galtung (1969, p. 91) denomina violéncia latente.

Ja no segundo ambito, Conti (2019) refere-se ao poder. A presenca de uma relacéo
de poder j& denota a existéncia de uma desigualdade, com o risco de existir alguém que
tem mais poder que outro, maior acimulo de conhecimento e maior forca. Em outras
palavras, é a violéncia latente que, embora ndo seja manifestada, pode se concretizar

mediante a intimidacdo, a ameaca, o insulto, o assedio. Nas palavras de Krug et al. (2002):

O “uso do poder” também serve para incluir a negligéncia ou atos de
omissdo, em adi¢do a mais 6bvias ordens de agdo violenta. Assim, “o
uso da forga fisica ou poder” deve ser entendido como incluindo a
negligéncia e todos os tipos de abuso fisico, sexual e psicoldgico, assim
como o suicidio e outros atos de auto abuso (Krug et al., 2002, p. 05).

De certa forma, Krug et al (2002) e Conti (2019, p. 92) buscam mostrar que a
relacdo que se apresenta entre poder e violéncia tem potencial para causar danos de pelo
menos cinco tipos: sexual, psicoldgico, fisico, de privacdo e de negligéncia. Pode-se
perceber que as relacGes que ocorrem no ambito da violéncia latente sdo perfeitamente
condizentes com as manifestacdes de violéncia que se encontram em muitos casos dentro
das instancias organizacionais.

O terceiro ambito que Conti (2019) propde-se a discutir é sobre a énfase nas
consequéncias esperadas. Consiste na relagdo cultural que envolve considerar um ato
como violento ou ndo. Um exemplo disso era o castigo escolar, frequente até meados do

séc. XX. Havia a ideia de que era um recurso necessario para se disciplinar as criangas.
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Nesse exemplo, é possivel identificar certa semelhanca com a concepcao de
violéncia cultural®® proposta por Galtung (1969), mas com algumas distingdes: a) é
preciso considerar o espago/tempo em que determinados atos eram considerados
violentos para a promoc¢do de um resultado; e b) compreender o0 momento em que a
consequéncia do ato gera danos graves. Um exemplo disso € quando um caso de violéncia
domeéstica tem potencial para se tornar um feminicidio.

Ainda sobre o terceiro &mbito, Conti (2019) lembra que é preciso fazer uma
distingdo entre violéncia e crime. Embora sejam tratados como semelhantes, essa relagdo
ndo é tao evidente. De acordo com Conti (2019, p. 93), as sociedades podem considerar
e definir que um ato seja considerado como crime, ele gerando violéncia ou nao.

O autor cita a corrupgdo como um exemplo, que é concebida como crime em
algumas sociedades e, em outras, ha certa tolerancia, impossibilidade de acdo ou omissédo
por parte dos organismos de controle social. No entanto, pondera ainda que as definicdes
de violéncia direta precisam considerar, pelo menos, dois elementos: 1) a restricdo sobre
0 que significa se o ato violento for intencional ou ndo; e 2) a dimensao cultural ser fator

determinante para definir e/ou classificar cada ato como violéncia (Conti, 2019, p. 102).

2.1.2 Violéncia estrutural

O segundo tipo de violéncia que Galtung (1984) discorre é sobre a violéncia
estrutural, também denominada como indireta ou sisttmica. De acordo com o autor,
ocorre sobretudo quando uma estrutura social, organizacdo, instituicdo imbuida e/ou
revestida de autoridade socialmente constituida tem potencial para prejudicar ou produzir
algum tipo de dano ou sofrimento as pessoas. Nesse tipo de violéncia, € possivel
reconhecer as vitimas, mas ndo de forma explicita seus agressores. 1sso torna opaca a
responsabilidade moral que os verdadeiros agressores tém diante de decisdes que
resultam em violéncia para algumas pessoas e/ou a natureza.

Minayo (2006) entende que a violéncia estrutural € caracterizada pelos processos
sociais que contribuem para a acentuacéo da fome, da miséria e de outras desigualdades.
Em geral, ela é perpetrada por meio de movimentos sdcio-historicos e, como resultado,
estabelece uma relagé@o entre dominantes e dominados.

Ainda, de acordo com Coelho, Grudtner e Lindtner (2014, p. 14):

13 A concepgéo de Violéncia Cultural é detalhada na secdo 2.1.3, localizada na p. 29 desta tese.
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Esse tipo de violéncia € entendido como aquele que oferece um marco
a violéncia do comportamento e aplica-se tanto as estruturas
organizadas e institucionalizadas da familia como aos sistemas
econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressdo de grupos,
classes, nagdes e individuos, aos quais sdo negadas conquistas da
sociedade, tornando-o0s mais vulneraveis que outros ao sofrimento e a
morte.

Nessa perspectiva, Galtung (1984) entende que a violéncia estrutural ¢ dificil de
ser reconhecida. Para o autor, € complexa a relacdo entre os atores envolvidos num
contexto de violéncia estrutural, porque ela é baseada, sobretudo, nas relacGes que
envolvem dominio e poder. Lopes (2013) explica que a violéncia estrutural é um dos
estudos mais importantes da obra do autor noruegués e ainda afirma que ha outras
implicacdes que ajudam a compreender a complexidade dessa tipologia de violéncia.

Desse modo,

afirmar que a relacdo sujeito-acdo-objeto ndo é clara ndo significa,
necessariamente, afirmar que ela ndo exista, como se a referida
violéncia fosse um acontecimento de tipo permanente, natural e
atemporal. Mas significa afirmar que a (enorme) diversidade de fatores
que a influenciam néo pode (e ndo deve) ser facilmente domesticada em
um esquema simplificador de causalidade direta, sob o risco de se
perder de vista a complexidade do fendmeno (Lopes, 2013, p. 172).

Para melhor compreender essa relacdo, € possivel refletir sobre o contexto
histdrico da escraviddo de negros no Brasil. Se, por um lado, a violéncia direta tinha por
objetivo punir 0s escravos por meio de maus tratos, espancamentos e torturas, por outro,
a estrutura social que vigorava também representava uma relacdo de violéncia. O
individuo escravizado (negro ou indigena, povos originarios) ndo era considerado
cidaddo. Por conta disso, todo e quaisquer meios que visassem a concessdo de dignidade
ou direito ao escravizado néo se efetivavam.

Conti (2019) explica que uma das causas da dificuldade em se reconhecer a
violéncia estrutural deve-se ao seu carater impessoal. Ou seja, possui a potencialidade de
atingir a varias vitimas com igual forca sem que se perceba explicitamente quem sdo 0s
verdadeiros agressores. 1sso ocorre porque esse tipo de violéncia pode levar muitos anos
até ser reconhecida como tal. Para se ter um exemplo, em pesquisa publicada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023, o valor do rendimento-

hora de trabalho da populagédo branca é 61% maior do que o da populagéo preta/parda. O
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homem branco no Brasil fatura em média R$ 20 (vinte reais) enquanto o homem preto,
R$ 12,40 (doze reais e quarenta centavos)*4.

Mais de 130 anos apds a abolicdo da escravatura no Brasil, percebe-se que a
violéncia estrutural permanece nos sistemas socioecondmicos, culturais e politicos.
Duran (2021) explica que a violéncia estrutural ocorre sem que 0s atores sejam
identificaveis, mas sdo operacionalizados indistintamente e, por isso mesmo,
imperceptiveis pelos interagentes afetados por ela.

Dessa forma, vale retomar o pensamento de Galtung (1969), ao explicar que a
violéncia estrutural também considera os contextos em que ela ocorre. Acionando
novamente como exemplo o caso da escraviddo, no Brasil, do século XV até o século
XI1X, a escravido era institucionalizada. Mesmo com a assinatura da Lei Aurea, em 1888,
permaneceram crengas culturais enraizadas na cultura brasileira.

Em marco de 2023, casos analogos aos da escravidao ocorridos no estado do Rio
Grande do Sul foram noticiados na midia brasileira'®. De acordo com o site da Camara
Legislativa, de 1995 até 2022, o Governo Brasileiro encontrou aproximadamente 60 mil
pessoas nessas condicdes'®. Nesse sentido, as afirmagdes de Galtung (1971) sobre os
contextos e 0s entornos que circundam a vida dos individuos ainda reverberam violéncias
institucionalizadas.

Conti (2019, p. 107) lembra também, que um dos fatores que ainda permitem a
existéncia de trabalhos analogos a escraviddo deve-se a capacidade da lei enfrentar esse
comportamento muito mais como uma mudanca na mentalidade social. O mesmo pode
ser dito em respeito as estruturas organizacionais quando, ndo raro, homens e mulheres,
mesmo em suas mais diversas competéncias, ainda recebem tratamento desigual em

relacdo a salarios, etarismos, entre outros.

2.1.3 Violéncia Cultural

Partindo da defini¢do de violéncia cultural proposta por Galtung (1989), pode-se

inferir que sua forma de manifestacdo € a mais sutil entre as demais, pois tem potencial

14 Mais informacg@es em: https://www.metropoles.com/brasil/ibge-trabalhadores-brancos-ganham-614-a-
mais-que-pretos-e-pardos. Acesso em: 30 mar. 2024,

15> Esses dados estdo disponiveis em: https://www.dw.com/pt-br/o-que-se-sabe-sobre-caso-de-trabalho-
an%C3%A1l0go-%C3%A0-escravid%C3%A30-no-rs/a-64865707. Acesso em: 08 maio 2024.

16 Mais informac@es em: https://www.camara.leg.br/noticias/949504-BRASIL -BATE-RECORDE-DE-
TRABALHO-ESCRAVO-E-DEPUTADOS-SUGEREM-PROPOSTAS,-FORCA-TAREFA-E-ATE-
CPI. Acesso em: 08 maio 2024.
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para legitimar ou naturalizar as demais violéncias, tornando-as “mais toleraveis”, tal

como explica o autor:

Por violéncia cultural queremos dizer aqueles aspectos da cultura, do
ambito simbdlico de nossa existéncia (materializado na religido e
ideologia, lingua e arte, ciéncias empiricas e ciéncias formais — ldgica,
matematicas-), que podem utilizar-se para justificar ou legitimar a
violéncia direta ou estrutural (Galtung, 1989, p. 09).Y/

Duran (2021) afirma que a ideia de violéncia cultural e de violéncia indireta ou
estrutural estdo interligadas. Para melhor exemplificar essa relagdo, pensemos no papel
de um crucifixo pregado na parede de uma escola ou reparticdo pablica no Brasil. O pais,
sendo um estado laico, manifesta sua religiosidade em um ambiente publico em que,
possivelmente, pessoas de outras religides possam se sentir desconfortaveis com isso.

Além disso, Duran (2021, p. 07-08) explica que ndo sé religido, mas também, arte,
lingua, ciéncia, salde possuem potencial para promoc¢éo de violéncias culturais.

Conti (2019), por sua vez, explica que a violéncia cultural pode ocorrer tanto
antes da violéncia estrutural e direta quanto depois, justamente pelo fato de que é
legitimadora e, por isso mesmo, sua reproducédo é constante. Como exemplo, é possivel
citar o fato de que as relagdes de trabalho envolvendo homens e mulheres, com as mesmas
funcbes e mesmas qualificacBes, ainda se manifestam em menores salarios para as
mulheres.

Ferreira (2019, p. 79), por sua vez, lembra que as definicdes de violéncia
propostas por Galtung assemelham-se a um triangulo em que cada uma delas sdo
retroalimentadas entre si. Um caso de violéncia direta pode ser desencadeado por uma
violéncia cultural, assim como uma violéncia estrutural pode ser resultado da reproducéo
de uma violéncia cultural, gerando um ato direto de violéncia. E por isso que o autor
explica que superar a violéncia cultural é desafiador justamente em raz&o de questdes

interseccionais que se sobrepdem aos individuos.

7 Tradug&o nossa para: “Por violencia cultural queremos decir aquellos aspectos de la cultura, el &mbito
simbélico de nuestra existencia (materializado en religion e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y
ciencias formales —ldgica, mateméaticas—), que puede utilizarse para justificar o legitimar violencia
directa o estructural” (Galtung, 1989, p. 09).
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2.2 A violéncia simbolica de Bourdieu e as estruturas organizacionais do Jornalismo

Ao compreender as tipologias propostas por Galtung, o direcionamento desta
pesquisa parte para a concepcdo de violéncia simbdlica. Quando Galtung propde-se a
discutir sobre violéncia cultural, entende-se que se trata de algo mais complexo,
sofisticado e de dificil percepcdo por parte das vitimas, pois implica em consciéncia
individual sobre as relacbes de opressdo, poder e outras violéncias que se impdem
culturalmente. Nesse sentido, pode ocorrer por meio de instancias simbolicas.

Nessa perspectiva, a definicdo de violéncia cultural de Galtung alinha-se com
Bourdieu (1989), na medida em que a violéncia simbolica se refere a uma “violéncia
invisivel”, de dificil percepcao social.

Conti (2019) explica que a manifestacdo da violéncia deriva diretamente do uso
do poder de um sobre o outro, produzindo um resultado por meio da violéncia latente.
Esse poder, segundo o autor, ocorre de diversas formas e pode ser manifestado sem que
se conheca diretamente quem exerce esse poder.

Nesse sentido, Bourdieu (1989, p. 7) considera que ha diversas dimensdes e
instancias em que o poder ¢ exercido, resultando em violéncias que sdo “aceitas” e
naturalizadas sem que se altere o “status quo”.

Por sua vez, Rosa (2017, p. 4) afirma que, para Bourdieu, a violéncia simbolica é
suave, imperceptivel gracas a sua impessoalidade e, por isso mesmo, facilmente
trabalhada por vias simbolicas da comunicagdo. Nas palavras de Bourdieu (1989), é um
poder de construcdo da realidade, porque utiliza de meios necessarios para legitimar a sua
estrutura, hierarquizagéo e valores.

Nesse momento, Bourdieu (1989) aproxima-se da concep¢do de dominio porque,
para 0 autor, o exercicio da violéncia simbdlica concretiza-se quando o dominio €
exercido. Entdo, ndo existe mais resisténcia e os elementos culturais tornam-se
invisibilizados. Ainda que, para o autor, quando isso ocorre, € porque 0S meios de
comunicagdo sdo utilizados como agentes de legitimacdo do poder simbdlico (Moraes,
2009).

Dessa forma, para explicar melhor como a manifestacdo da violéncia simbdlica
ocorre nos meios de comunicacdo e, em especial no Jornalismo, reflete-se sobre como
essas relacdes de poder explicam as condutas, praticas e rotinas do jornalista no ambiente
organizacional. Essas relagdes ajudam a entender, por exemplo, de que forma a

hierarquizacdo na redacdo torna-se um limite entre profissionais mais novos e mais
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antigos (Wolf, 2009) e tem potencial para reverberar contextos de violéncia, entre outras
formas de violéncia simbolica.

Assim, convém salientar que a noticia € um produto gerado mediante relacdes
sociais desenvolvidas pelo jornalista no ambiente da redacao (Wolf, 2009). Os aspectos
que envolvem os relacionamentos entre os jornalistas em seu ambiente de trabalho sédo
uma das preocupacdes de que trata, em especial, a teoria organizacional do Jornalismo.

Nelson Traquina (1999) é o autor que apresenta o estudo do pesquisador
americano Warren Breed (1955 apud Traquina, 1999) intitulado: Controle social na
redacdo: uma analise funcional. Nesta obra, ele analisa o clima e as tensdes vivenciadas
pelos jornalistas na redacao, as relagdes sociais construidas pelos choques de gestdo entre
a direcdo e o trabalho jornalistico, pela politica editorial e pela relacdo direta entre
investimento e concorréncia.

De inicio, é importante apontar que a teoria organizacional no Jornalismo permite
que os pesquisadores compreendam ndo s a logica por tras do desenvolvimento da rotina
produtiva jornalistica, mas, também, possibilita enxergar na pratica como essas relacdes
criam todo um ambiente estrutural que silencia violéncias.

Isso ocorre, em grande parte, porque o ambiente em que o jornalista se encontra
na redacdo é fruto de um acordo entre os profissionais que se incumbem diretamente da
producdo da informacédo e a diretoria, responsavel por dar aval ao conteido que possa ir
de encontro ou ndo com a linha editorial da empresa. Por isso, Breed (1999) explica que,
no negocio jornalistico, os proprietarios das instituicdes devem criar instrumentos que
garantam o conformismo entre a politica editorial da empresa e os jornalistas.

A partir do momento em que, nas redacdes, € estratégico criar um elemento
apaziguador entre os profissionais, essas estruturas sdo estanques e, por isso, ndo podem
ser rompidas tao facilmente. O poder invisivel (Bourdieu, 1989) passa a ser considerado,
entdo, como basilar para a manutencgéo da estrutura da empresa jornalistica, pois é preciso
que o(s) proprietario(s) mantenham um controle das atividades. 1sso pode ser exercido de
diversas formas, desde recusando a publicacdo de determinado conteldo que possa ir de
encontro aos interesses da empresa, até sancGes sobre a conduta dos profissionais,
remanejo de fungdes e demissoes.

Assim, observa-se que a légica da profissdo do jornalista € constituida de
contextos simbdlicos e de exercicios de poder, sejam estes por parte de quem detém a
propriedade do negdcio, seja da direcdo da organizacdo, de quem exerce uma hierarquia

maior na estrutura da empresa, ou, ainda, de quem é o maior patrocinador (anunciante ou
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financiador) para a manutencdo do processo produtivo. De certa forma, isso também
configura mais um exemplo de exercicio de poder, mediando as pautas na redagéo.
E por isso que Mauro Wolf (2009) entende que as préticas e condutas apreendidas

pelos jornalistas ndo sao explicitas entre eles, mas assimiladas, de modo que:

[...] analisando os mecanismos com os quais € mantida a linha editorial -
politica dos jornais — assegura que ela (raramente explicitada e
discutida) ¢ aprendida por “osmose” e imposta, sobretudo, mediante o
processo de socializagdo dos jornalistas dentro da redacdo. A principal
fonte de expectativas, orientacdes e valores profissionais ndo é o
publico, mas o grupo de referéncia, constituido pelos colegas ou
superiores [...] (Wolf, 2009, p. 187).

Se por um lado, reconhece-se que, para integrar os profissionais no ambiente de
redacdo, é preciso que as praticas organizacionais sejam apreendidas e assimiladas o mais
rapidamente possivel, por outro, os profissionais podem ndo se reconhecer em contextos
de violéncias por entenderem que essas estruturas sao assim delimitadas e naturalizadas.

E por isso que Breed (1999, p. 155) afirma que aprender a politica editorial € um
processo que o profissional mais recente na redacdo precisa interiorizar rapidamente,
além de antever o que se espera dele, a fim de néo sé obter recompensas, mas também de
evitar sancdes e penalidades. Em outras palavras, Breed (1999) ja previa que as pressoes
sistémicas que ocorrem no ambiente corporativo evoluem para a pratica de violéncia
organizacional (Cabral; Goncgalves; Salhani, 2018) e sisttmica (Galtung, 1984).

Entretanto, como Breed (1999) ressalta, as informacGes ndo sdo repassadas
diretamente ao jornalista recém-chegado a empresa, ainda que todos 0s outros
companheiros saibam qual seja a linha editorial seguida. Desse modo, o desafio de
assimilar tanto a cultura profissional (ritos e condutas adquiridos no exercicio da
profissdo), quanto a cultura organizacional (quando a estrutura empresarial precisa ser
compreendida pelo profissional), passa a ser objeto de tensdo vivenciado pelos novos
jornalistas.

Campos (2008, p. 15) afirma que o fator econdmico é o principal interesse da
organizacao jornalistica como uma questdo de “subserviéncia as leis de mercado”. Nesse
contexto, tornam as empresas jornalisticas “ventriloquos” na reproducao de assuntos
superficiais e frivolos, redefinindo as politicas editoriais a dinamica dos fluxos de capital.

Além disso, a dimensdo econdémica reflete-se diretamente nas escolhas dos
editores sobre determinado assunto, conforme sua conveniéncia. Por exemplo, se um

editor ndo deixa um assunto passar ou se a opinido politica é contraria a de um jornal, o
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jornalista pode ir de encontro a linha editorial do jornal, mas também aos interesses dos

anunciantes. Por isso, Tuchman (1999, p. 78) alerta:

Em suma, cada noticia acarreta perigos para o corpo redactorial e para
a organizacdo jornalistica. Cada noticia afecta potencialmente a
capacidade dos jornalistas no cumprimento de suas tarefas diérias,
afecta a sua reputacdo perante os seus superiores e tém influéncia nos
lucros da organizagdo. Dado que o jornal é composto de muitas noticias,
esses perigos sdo multiplos e omnipresentes.

Dessa forma é compreensivel que o ambiente da redacao se torne estressante ao
jornalista, por conta de uma série de fatores que cerceiam a sua atividade e que ameagcam
constantemente uma promogdo futura ou o seu futuro na empresa, levando ao
conformismo do jornalista, muitas vezes. Breed (1999) destaca pelo menos seis fatores
para que esse conformismo ocorra: a) “autoridade institucional e sangdes”; b)
“sentimentos de obrigacdo e de estima para com os superiores”; c¢) “aspiracdes de
mobilidade”; d) “auséncia de grupos de lealdade em conflito”; ) “o prazer da atividade”
e f) “a noticia torna-se um valor”.

O primeiro fator ao qual Breed (1999, p. 157) refere-se diz respeito ao medo que
os jornalistas encontram na redacdo de serem punidos, seja por meio do remanejo de
cargos para posicdes inferiores (por exemplo: quando o diretor de jornalismo é rebaixado
para reporter, entre outros) ou demissao. O autor afirma, em seu estudo, realizado no fim
da década de 1950, nos Estados Unidos, que as empresas jornalisticas dificilmente
demitiam os jornalistas, salvo em ocasifes como embriaguez ou abusos sexuais.

Na atualidade, esse medo evoluiu para outros contextos. Com a era da
plataformizacédo das relagdes sociais (Saad, 2020; Van Djick, Poell, De Wall, 2017) e da
hipervisibilidade promovida pelo uso das redes sociais digitais® (Recuero, 2009), a
ameaca da demissdo ndo precisa vir direto das estruturas fisicas da organizacao, pois pode
ocorrer mesmo no ambito pessoal do jornalista.

O segundo fator que Breed (1999, p. 158) destaca € sobre a estima e 0 respeito aos
jornalistas mais experientes. Para o autor, o jornalista novato deve respeito aos mais
antigos dentro da redagdo, o que favorece o fortalecimento de lagcos de amizade. Ao
mesmo tempo, o respeito aos jornalistas antigos também facilita o “aliciamento para o

conformismo”.

18 De acordo com Recuero (2009), refere-se as relagdes sociais promovidas em um contexto virtual por
meio de aplicativos e/ou redes de troca de informagdes on-line.
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O terceiro fator corresponde a mobilidade dentro da empresa em que trabalha.
Para se alcancar a mobilidade, o jornalista ndo deve ir de encontro a linha editorial e
politica da empresa. Em tese, isso aumentaria as chances de maiores promogdes na
carreira levando o profissional ao conformismo.

A natureza da violéncia simbolica, caracterizada pela demonstracdo do poder
simbolico (Bourdieu, 1989), as vezes, ndo se manifesta de forma visivel e, por isso,
depende da cumplicidade de muitos para se manter dessa forma. O jornalista que se recusa
a denunciar ou a pedir um aumento de salario por entender a postura que envolve as alas
superiores da redacdo indiretamente, por exemplo, entende que ao fazé-lo pode ter seu
emprego ameagado. Ao mesmo tempo, silenciando-se, as chances de manutenc¢do podem
até aumentar advindo de outras benesses (como promocdo do cargo ou chefia, por
exemplo).

E por isso que a comunicacdo sempre é baseada nas trocas de poder. Um poder
exercido em seu “habitus”*®, validado diretamente pelo discurso midiatico e que
reverbera sistemas de violéncia simbdlica. Assim, essas trocas de poder ocorrem tambem
nos contextos que envolvem tanto a cultura organizacional quanto a cultura profissional.
Os tensionamentos que acontecem no ambiente da redacdo sdo a mera reproducao dessas
relacdes.

O quarto fator diz respeito a ndo-interferéncia das organizacfes de protecdo aos
direitos dos jornalistas em possiveis conflitos com as empresas. Esse ponto é importante,
sobretudo, no Brasil atual. Com o fim da obrigatoriedade do diploma em 2009, a
desproporcdo na relacdo discursiva entre sindicatos e entidades patronais é flagrante e
demonstra, mais uma vez, que os sistemas simbélicos com fins a manutencao das relacdes
de poder mantém-se entre 0s que detém o poder em detrimento dos profissionais.

O quinto fator proposto por Breed (1999) é o prazer da atividade. Segundo o autor,
0 jornalista encontra um clima de cooperagdo nas redagdes em que ndo ha hierarquias
verticalizadas de superior e subalterno. S&o tratados pelo nome e as discussdes sobre as
pautas podem ocorrer com a participagdo dos executivos, o que faz com que a fungéo do
jornalista ndo seja um fardo, mesmo para situagdes mais rotineiras como a verificagdo

ortogréfica ou a checagem de fontes antes da veiculacao.

19 Bourdieu (1989) refere-se ao “habitus” como um sistema de codigos e repertério instrumental que s30
herdados de grupos sociais, como a familia, e reforcados em outros grupos, como escola, trabalho, entre
outros. Para o autor, é tanto individual como coletivo e referendado por um sistema de mediacéo entre a
sociedade e o individuo, no caso, a comunicagao.
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Além disso, Breed (1999, p. 159) destaca que, em sua maioria, 0s jornalistas
gostam do que fazem, mesmo que financeiramente ndo seja tdo interessante para eles. A
variedade de experiéncias, o testemunho pessoal dos acontecimentos, 0s acessos a
informacao em primeira méo, entre outros fatores, contribuem para a sensacdo de prazer
do trabalho do profissional. Estes tornam-se fatores que se relacionam ao prestigio de
serem e de se sentirem como jornalistas.

Entretanto, deve-se considerar o tempo em que as pesquisas mencionadas foram
realizadas. No ano da publicacdo, em 1955, Warren Breed ndo conheceu um mundo em
que contextos como inteligéncia artificial, algoritmos e redes sociais digitais faziam parte
da rotina dos profissionais.

Todavia, uma pesquisa mais recente, que levantou o perfil do jornalista brasileiro,
produzida pelo Laboratério de Sociologia do Trabalho (LASTRO), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), publicada em 20212°, mostrou que pouco mais de 44%
dos profissionais que responderam ao survey dizem estarem insatisfeitos com a profissao.

Entre os fatores que podem gerar essa insatisfacdo, e que séo denunciados pela
pesquisa, destacam-se o constrangimento sofrido nas redacdes, a falta de profissionalismo
das corporag6es para com os seus funcionarios e a desvalorizacdo financeira do trabalho
do jornalista.

O ultimo fator ao qual Breed (1999) faz referéncia é o reconhecimento da noticia
como um valor obstinado. A emergéncia de estar sempre buscando o proximo assunto a
ganhar destaque e prestigio entre os colegas é uma necessidade de superagdo a todo o
momento.

Esse € um cenario que ganha outros contextos com a digitalizacdo das redaces e
com a atualizacdo constante (Figaro; Marques, 2020). Todos estes fatores mostram que,
em varios momentos, o jornalista exerce sua atividade sob o clima do medo. Entretanto,
em suas pesquisas, Breed (1999) descobriu pelo menos cinco formas pelas quais os
jornalistas podem burlar o controle que envolve o0 ambiente da redacéo, ainda que o risco
de outras consequéncias esteja sempre presente.

A primeira refere-se as normas da redacdo que, por ndo serem explicadas aos
jornalistas, podem ser vagas e carecerem de estruturacao, o que dificultaria até mesmo os

jornalistas veteranos a compreenderem como funcionam e quais seriam estas normas, 0

20 Os detalhes a respeito da pesquisa que mediu o perfil do jornalista podem ser encontrados no link:
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf.
Acesso em: 29 mar. 2024.



https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf.
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf.
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que ndo impede, todavia, que situacdes de assédio entre os colegas ocorram (Breed,
1999).

A segunda é que o diretor pode ter o controle dentro da redagdo, mas, em campo,
é o jornalista quem tem o poder de decidir qual fonte deve entrevistar, quais perguntas
fazer, o tempo e qual deve ser o tom que a matéria demande. Entretanto, o medo de nédo
ir ao encontro da linha editorial ou a linha comercial da empresa € sempre uma constante
(Breed, 1999).

A terceira diz respeito ao clima de amizade que existe entre os jornalistas de
empresas diferentes, que podem se ajudar na publicacdo de matérias de linhas editoriais
distintas (Breed, 1999). Por exemplo, se o jornalista de um jornal X realizou uma matéria
que a sua empresa ndo divulgou, ele pode fazer com que o jornal Y, da concorréncia,
publique por meio do contato de um amigo e mostrar depois a equipe a importancia do
assunto. Traquina (2012) denomina essa pratica de “prova forjada”.

A quarta afirma que o jornalista tem autonomia para a producdo da matéria, ou
seja, ndo pode sofrer a intervencao do editor durante a producdo da noticia, podendo até
indicar de que forma seguir, adicionar ou suprimir determinado assunto, se assim julgar
relevante. Ainda que as figuras do chefe de redacdo e da direcdo possam estar sempre
presentes, minando essa autonomia, é relevante considerar a autonomia do profissional
(Breed, 1999).

A quinta forma que Breed (1999) aponta é que os jornalistas contratados por uma
empresa jornalistica e que gozem de certo prestigio podem transgredir sua politica
editorial. Esse ponto destaca-se, pois, quando a notoriedade profissional reverbera esse
prestigio, a relacdo entre os outros jornalistas é chamuscada e, ndo raro, podem gerar
outros sistemas de conflito na redacao.

Desse modo, Breed (1999) aponta que, na rotina profissional do jornalista, o
ambiente de trabalho pode ser abusivamente violento porque, por diversas vezes, 0s
profissionais podem ndo conseguir se perceberem inseridos no cenario de violéncias por
conta do exercicio profissional.

Wolf (2009) e Traquina (1999; 2012) reconhecem que os jornalistas séo livres
para a producéo da informacéo, desde que esta seja condizente com a linha editorial e 0s
interesses da empresa para a qual trabalham. Muitas vezes, chegam ao ponto em que 0s
jornalistas anulam as suas crengas e seus ideais em face da organizacao.

Todavia, cabe apontar algumas reflexdes quanto & generalizagdo dessa

perspectiva. Traquina (2012), por exemplo, ressalta que muitas das realidades
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encontradas nas redacdes jornalisticas dependem também dos contextos e inferéncias

apontadas pelos profissionais que nela atuam.

2.3 A violéncia sisttmica de Byun-Chul Han e sua relagdo com as redacOes

jornalisticas

Observar as concepcdes de violéncia oriundas de pensadores como Galtung (1969;
1989) e Bourdieu (1989) ajudam a fundamentar as discussoes trazidas pelo filésofo Byun-
Chul Han (2017; 2019). Seguidor dos pensamentos de Pierre Bourdieu, Han aponta para
uma reflexdo mais contemporanea sobre os efeitos do turbocapitalismo?! (Sodré, 2002) e
suas relagdes no campo da convergéncia®? (Salaverria; Avilés; Masip 2010) e no cenario
da hipervisibilidade?® (Abreu, 2016; Han, 2013).

Han (2017, p. 7) mostra que, na contemporaneidade, a positividade rege as
dindmicas sociais. O autor inicia suas discussdes lembrando que, no inicio do século XXI,
ha uma grande énfase no mundo do trabalho sobre questGes socioemocionais e
psicoldgicas internas do ser humano, tais como: distdrbios, ansiedade, crises existenciais,
que se tornaram assuntos recorrentes da vida cotidiana. Com isso, doengas como a
sindrome de burnout, depressdo, ansiedade e sindrome do panico tornam-se pauta
fundamental para as organizagdes de todos os setores.

A modernidade trouxe consigo incertezas, insegurancas e falta de garantias no
campo do trabalho. Esses fatores estdo presentes no campo da vida humana e assumem
outros contextos no ambiente laboral. A necessidade de se superar mediante as
adversidades cotidianas e o fato de estar sempre a frente do préximo avanco sociotécnico
precarizou as relagdes sociais em todos os ambitos, transformando-as em uma relagéo de
consumo para satisfazer necessidades individuais.

A visdo de Han (2017) levanta essa questdo a partir da ética da positividade. Ao
pensar em positividade, o autor explica que a sociedade atual é transparente e vazia de

verdade, quer exposicdo e publicizagdo de tudo, refutando toda e qualquer expressao

21 Sodré (2002) refere-se ao capitalismo tardio, no qual todo e qualquer tipo de servico ¢ oferecido dentro
de uma légica virtualizada a partir de um novo modelo de BIOS midiatica.

22 De acordo com os autores, a convergéncia ¢ um fendmeno que se divide em produto, sistema e processo
e suas relagcBes vdo desde ressignificar as praticas midiaticas através da cultura, passando por um
reposicionamento do profissional e das praticas de consumo através do desenvolvimento sociotécnico.

23 Han (2013) explica que, na sociedade da transparéncia, a exposicdo excessiva da vida individual para
uma audiéncia desconhecida e fragmentada mede-se pela quantidade de curtidas e likes e, com isso,
hipervisivel como ideia de valor.
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negativa, quer “curtidas” e “compartilhamento”, mas nao consegue ser transparente com
a propria esséncia.

Em “Sociedade da Transparéncia”, Han (2013, p. 20) lembra que a sociedade
contemporanea ndo admite o sentimento negativo e, com isso, mesmo as relacdes mais
afetivas domesticam-se para uma forma de consumo na qual qualguer tipo de dano deve
ser evitado. Nesse contexto, as estruturas digitais das plataformas como Google,
Facebook e Instagram desenvolvem suas engenharias para que tudo o que for considerado

negativo seja evitado:

E significativo que o Facebook se negue coerentemente a introduzir um
emotion de dislike button. A sociedade positiva evita todo e qualquer
tipo de negatividade, pois esta paralisa a comunicagdo. Seu valor é
medido apenas pela quantidade e velocidade da troca de informagdes,
sendo que a massa de comunicacdo também eleva o seu valor
econdmico e veredictos negativos a prejudicam (Han, 2017, p. 24).

Desse modo, a légica capitalista das plataformas reproduz uma demonstracdo do
poder invisivel, conforme Bourdieu (1989), de uma violéncia simbolica. Tornando-se
uma dominagdo “sem violéncia aparente”, repleta de visibilidade e que ndo
necessariamente reflete a realidade. Em outras palavras, o controle e o sentimento de
visibilidade intermitente transformam-se em mais uma causa de ansiedade no universo
social e, sobretudo, no campo do trabalho (Abreu, 2016). Dessa forma, as plataformas
sociais tornaram-se 0 mais Novo espaco para a promogdo de praticas de violéncias.

Em “Topologia da Violéncia”, Han (2019, p. 8-9) mostra que as formas de
exercicio de violéncia estdo cada vez mais centradas em sua relacdo macrofisica. Na
verdade, o autor afirma que as institui¢des, o poder do Estado e das grandes corporacdes
séo os grandes reprodutores de violéncia.

Han (2019) ainda explica que um dos cenéarios de violéncia mais frequentes diz
respeito aos espagos de virtualidade, principalmente em razdo da maior “spamiza¢do” da
linguagem (quando ha intensa reprodutibilidade de contetdos com promogdo de
violéncia) e a supercomunicacdo (volume expressivo de dados sendo transmitidos por
algoritmos).

Para o0 autor, 0 ser humano contemporaneo esta imerso em um cenario em que
todo tipo de oferta de conquistas rapidas, mediante o manuseio de dispositivos
sociotécnicos, tem potencial para oferecer um cenério de retribuicdo e sensacdo de

felicidade. Mas, quando esta ndo € alcancada, geram expectativas frustradas.
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Segundo o autor, esta é uma caracteristica da sociedade do desempenho. Para Han
(2017), essa € uma sociedade que controla invisivelmente seu bem-estar. As pessoas séo
altamente produtivas, mas ndo conseguem se satisfazer com suas conquistas e suas
atividades, pois a sociedade forca o individuo a se manter em constante impermanéncia,
extremamente produtivo o tempo todo, fragmentando a concentra¢do humana.

Além disso, Han (2019) estabelece que a sociedade do século XXI superou a
sociedade disciplinar de Foucault (1987), em que a disciplina é um exercicio de poder de
um sobre o outro. Soma-se a isso o fato de que Han (2019) sugere que a sociedade é
dividida entre setores, funcbes e atividades bem delimitadas. Enquanto que, para
Foucault, o ser humano é individualizado em suas praticas e atividades, ao desempenhar
funces diferentes baseadas no que se deve ou nédo fazer.

Na sociedade do desempenho, se produz um individuo desiludido e fracassado,
pois, segundo Han (2017), o controle ocorre no ambito mental e ndo nos instrumentos

disciplinares da sociedade. De acordo Han (2019, p. 68):

A sociedade de desempenho de hoje, com sua ideia de liberdade e
desregulamentacdo vai derrubando de forma massiva, barreiras e
proibi¢des que caracterizavam a sociedade disciplinar; a derrubada da
negatividade deve incrementar o desempenho. Dirige-se a eliminacdo
universal das barreiras e limites, a promiscuidade geral, da qual ndo
surge qualquer energia repressiva.

Com isso, Han (2019) mostra que o ambiente social na atualidade nao se constitui
sobre a forma em que a violéncia é orquestrada, envolvendo atores pré-estabelecidos, mas
vai além: é como os individuos inseridos em determinada sociedade silenciam os atos de
violéncia em virtude de uma relacdo de interesse, pela qual se constroi a base das
sociedades capitalistas.

Ao relembrar as concepcdes de Galtung (1969) e Bourdieu (1989) sobre
violéncias, compreende-se que suas concepgdes consideram que a sociedade administra
as relagdes sociais a partir da dominagéo e, como tal, tornaram-se convencionalmente
aceitas, ainda que na atualidade existem meios para se enfrentar diversas desigualdades.

Han (2019) por outro lado, comenta sobre se reconhecer a dimensdo macrologica
davioléncia. Consiste em compreender o efeito sistémico da violéncia na individualidade.
Para o autor, a concepc¢do macrofisica da violéncia destréi qualquer capacidade de acdo

contraria para impedi-la, fazendo com que suas vitimas tornem-se passivas (Han, 2019,
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p. 78). Desse modo, € possivel considerar algumas semelhancas com a ideia de violéncia
estrutural defendida por Galtung (1969).

O fato de entender que tal comportamento configura-se como violento ndo impede
que ele seja praticado nem também que o individuo consiga obter meios para que esse ato
ndo volte a acontecer ali ou em outro ambiente.

Enquanto Bourdieu (1989) alerta para o fato de os meios de dominagéo serem
criados pela sociedade como forma de estruturar a violéncia simbdlica, Han (2019) aponta
para uma dimensdo mais centrada no individuo, em que se percebe uma permanéncia
sistémica, uma vez que as pessoas vivem imersas em suas multiplas telas. E um contexto
de dominacdo, na medida em que, envoltas em curtidas e seguidores, o reflexo da
felicidade em diversas postagens mostra que a sociedade atual é avessa ao contraditorio
Ou ao negativo.

Segundo Han (2017, p. 16), enxergar a sociedade da transparéncia por meio do
fato de que tudo deve ser sempre positivo significa reproduzir os problemas que a prépria
sociedade deve enfrentar e os sistemas nos quais todas as pessoas estdo inseridas, como
o0 capitalismo, o trabalho, a vida em sociedade, entre outros. Desse modo, Han (2019)
alerta sobre as manifestacdes implicitas que cerceiam as relac@es sociais via dispositivos
digitais. A necessidade de se estar sempre feliz nas telas, do emprego perfeito, da melhor
foto, do melhor story, promove, entre outras coisas, a frustracdo a partir do excesso de
visibilidade.

E nesse ponto que as concepgdes de violéncia sistémica e de violéncia estrutural,
proposta por Galtung (1969), assemelham-se. No entanto, para Han (2019), o problema
reside na manifestacdo das desigualdades em que elas se apresentam, conforme o autor:

Galtung conceitua a violéncia de modo bastante amplo: “Acontece
violéncia sempre que as pessoas sdo influenciadas, de tal modo que sua
realizacdo somatica e espiritual atual sdo menores do que sua realizacéo
potencial [...] Acima de tudo, o conceito de violéncia de Galtung ndo
diferencia poder e violéncia; ele reduz a violéncia a hierarquias e
ordenac@es graduais que fundamentam relac6es de poder e de dominio
(Han, 2019, p. 169-170).

Han (2019) compreende que a violéncia estrutural esta mais para uma técnica de
reproducéo de dominacao do que para uma forma de violéncia propriamente dita. No seu
entendimento, estaria mais proxima de uma dominacéo invisivel e simbolica (Bourdieu,

1989). Nessa perspectiva, 0 autor evoca o conceito de violéncia sistémica:
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Tanto a “violéncia simbdlica” de Bourdieu quanto a “violéncia
estrutural” de Galtung distinguem-se da violéncia sistémica que atinge
indistintamente todos o0s membros de um sistema social,
transformando-os em vitimas que, assim, ndo necessitam de qualquer
antagonismo entre as classes, de uma relagdo hierarquica de cima ou de
baixo para seu desenvolvimento. Ela se manifesta como exagero e
desproporgdo. O sujeito sustentador ndo é uma personalidade que detém
0 poder, mas sim, o proprio sistema (Han, 2019, p. 169).

Desse modo, na visao de Han (2019), a violéncia sistémica supera a definicdo das
tipologias de violéncia propostas por Galtung (1969). Na atualidade, a era da exposigédo
da vida e do excesso de felicidade (ou positividade), mediante o cenario multiplataforma,
reconfigura o conceito de violéncia. Ainda de acordo com Han (2019), esse tipo de
violéncia atinge a todos os individuos, ndo importa a situacéo, classe social, ou contexto
em que ele se encontre, visto que deriva da aceleracdo da vida na atualidade.

Isso faz com que a violéncia sistémica torne-se ainda mais complexa na sua
manifestacdo, pois ela ndo causa estranhamento, ja que é naturalizada (Han, 2019, p. 19).
H& uma necessidade de transparéncia de todos os atos da vida digital, mas ndo se
questiona que tipo de transparéncia € essa (Han, 2017).

Retoma-se 0 exemplo da atividade profissional do jornalismo. Antes mesmo de
entrar no ambiente da redacdo, o jornalista aprende a pratica profissional, mas deve lidar
diuturnamente com o constrangimento do tempo e deadlines (Wolf, 2009). Nesse
contexto, é na academia que o estudante j& experiencia as primeiras estruturas de
violéncia, que sdo encontradas no exercicio da pratica jornalistica. A medida que realiza
0 estagio e, consequentemente, as primeiras praticas profissionais de trabalho, o jornalista
depara-se com questfes que estdo relacionadas a cultura profissional, que também esta
fortemente ligada as plataformas digitais na contemporaneidade.

Assim, transpondo a visdo de Han (2019) para o campo jornalistico, o profissional
entra em cena sabendo que sua atividade laboral no ambiente da redagéo extrapola os
limites organizacionais. Vai para dentro das redes sociais digitais (Recuero, 2009) e é
gerido pelas plataformas de transmisséo e distribuicdo de conteddo (Saad, 2020; Van
Djick, Poell, De Wall, 2017). O profissional deve, ao mesmo tempo em que realiza o seu
trabalho, lidar com algoritmos, desempenho, interagcdes e com sua vida pessoal.

No inicio dos anos 2000, alguns autores entendiam que a eminéncia de
dispositivos sociotécnicos levaria a humanidade a desempenhar novas relagdes sociais,

culturais e profissionais. Jenkins (2009) e Kellner (2001) s@o dois exemplos de
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pesquisadores que defenderam essa ideia. Os autores afirmavam, a época, que a era da
convergéncia tecnoldgica levaria produtores e consumidores a produzirem contetdo da
mesma forma ou até mais rapidamente que as tradicionais empresas de produtos culturais.

No entanto, é preciso relativizar o efeito e a pratica desses ambientes tecnologicos
sobre a vida humana. Portanto, vale a observacao de Ruddiger (2016), que entende que a
mera existéncia das ferramentas digitais ou sua disponibilidade ndo faz de todos os
individuos produtores de contetdo. E por isso que Riiddiger (2016) classifica esses
estudos da primeira década dos anos 2000 como muito “otimistas”, sem considerar os
prejuizos sociais, econdmicos e culturais que os dispositivos sociotécnicos produzem.

Isso faz todo o sentido quando se compreende a busca por visibilidade. Abreu
(2016) explica que a existéncia de ferramentas digitais que estimulam o
compartilhamento de imagens e videos reverbera uma falsa sensacdo de felicidade em
diversos sentidos da vida. 1sso gera a necessidade de o individuo estar sempre bem o
tempo todo.

No periodo critico da pandemia de Covid-19, que impactou o mundo todo, 0s
governos, empresas e instituicbes tomaram uma série de medidas para evitar e/ou
restringir a circulacdo de pessoas. Dessa forma, trabalhos remotos (home offices) foram
criados, sistematizados e, consequentemente, midiatizados em suas mais diversas formas.

Considerando o contexto em que o0 mundo encontrava-se, a tecnologia passou a
mediar ainda mais as relac@es culturais, sociais e de trabalho. Como exemplo, pode-se
citar o teletrabalho que foi admitido e, assim, consultas médicas on-line foram
naturalizadas, as empresas compreenderam e estruturaram 0S Seus processos desde a
contratacdo até a demissdo sem que os individuos envolvidos tenham se conhecido
pessoalmente. Nessa perspectiva, o pensamento de Han (2019) ajuda a compreender
como essa relacdo encampada pelas tecnologias reconfigurou a forma de olhar e conceber
as relacdes de trabalho.

Vale lembrar também que, como afirma Junior (2020), o ato de contratar e demitir
funcionarios tém se tornado comum, na medida em que recrutadores e demais agentes de
recursos humanos passam a observar ou até mesmo “stalkear?®” o comportamento pessoal
ou, até mesmo, o posicionamento politico-partidario no ambito das plataformas digitais

de possiveis candidatos a uma vaga de trabalho.

24 Do inglés: “To Stalk” - Perseguir; significa o ato de perseguir ou monitorar o comportamento individual
em ambiente on-line.
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Dessa forma, também pode-se inferir que é cada vez maior a correlacdo que
envolve o desempenho profissional no ambiente estrutural da empresa e seu
comportamento em um contexto plataformizado. Para o profissional e, em especial, para
o0 jornalista, ha um duplo desafio: conhecer e fazer uso dos dispositivos sociotécnicos e
utiliza-los em sua vantagem para observar o seu desempenho a fim de garantir além de
visibilidade, a sobrevivéncia de seu posto de trabalho.

Diante do que foi exposto nesta se¢do a respeito da relagédo entre as defini¢des de
violéncia e suas intercorréncias, pode-se pensa-las como praticas que sdo sublimadas a
partir da cultura profissional nas rotinas produtivas dos jornalistas. Assim, compreende-
se, nesta tese, que as concepcOes de violéncia propostas por Galtung (1969), as
manifestagcdes de violéncia simbolica propostas por Bourdieu (1989) e seus efeitos na
contemporaneidade a partir da visdo sistémica de violéncia proposta por Han (2019)
interseccionam-se na atualidade.

Na proxima secdo, busca-se discutir de que forma as rotinas produtivas no
jornalismo podem invisibilizar formas e manifestacGes de assédios e de violéncias
organizacionais. Espera-se, desse modo, compreender como essas relagdes sdo
engendradas e, como consequéncia, de que forma sdo operacionalizadas nesses

ambientes.
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3 ROTINAS PRODUTIVAS DO JORNALISMO: DO BEM-ESTAR NO
TRABALHO AS VIOLENCIAS ORGANIZACIONAIS

Este capitulo propde-se a investigar as rotinas produtivas do jornalismo e sua
relacdo com o entendimento dos contextos, dindmicas e situacdes que fazem parte do dia
a dia da producéo jornalistica e como essas relagdes construidas entre os colegas, fontes,
direcdo e organizagdo, ndo raro, se tornam sistemas de violéncias.

Nilson Lage (1936-2021) afirma que “o jornalismo é uma pratica social que
decorre da evolucdo da sociedade e consequente fragmentacdo de conhecimentos e
funcdes da vida social” (Lage, 2014, p. 01). Como pratica social, a fungdo de narrar,
relatar os contextos sociais € uma habilidade que o jornalista desenvolve ndo s6 nas
academias de jornalismo, mas também no cotidiano.

O “exercicio cotidiano do carater”, trecho da frase proferida pelo jornalista
Claudio Abramo (1923-1987)%, reflete os tensionamentos com 0s quais 0s jornalistas
lidam em suas rotinas profissionais. Nesse sentido, incorporam desde cedo alguns
principios basilares do jornalismo. Lage (2014, p. 02) tece seus comentarios sobre o que

entende ser o papel do jornalista:

O jornalista devera empenhar-se pela mais ampla difusdo dos fatos de
interesses publicos, pela confiabilidade dos dados, relatos e anélises de
terceiros que divulga e pelo respeito a pluralidade de interesses que
conflitam na sociedade (Lage, 2014, p. 2).

O jornalista, nesse cenério, deve pautar sua pratica pela probidade de suas agdes
em beneficio da sociedade. A figura classica do jornalista encontra grandes desafios ao
longo da historia. As transcrigdes dos fatos eram consideradas como os predecessores das
noticias (Sousa, 2004, p. 02). De fato, quando se estuda a primeira tese desenvolvida
sobre jornalismo, De relationibus novelli (Os Relatos Jornalisticos), atribuida a Tobias
Peucer (séc. XVII), a ideia de noticia ja era um cotidiano. Alias, é Peucer quem aponta
algumas praticas que até a atualidade sdo comuns, de certa forma, no exercicio
profissional do jornalista.

Segundo Sousa (2004, p. 05), Peucer entendia a noticia como essencialmente

descritiva, mas também atual, a servigo da sociedade, notificando fatos que aconteciam

2 Trecho extraido da cronica do Observatério da Imprensa. Disponivel em:

https://www.observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/o-jornalismo-o-exerccio-dirio-da-
inteligncia-e-a-prtica-cotidiana-do-carter/ . Acesso em: 10 ago. 2024.



https://www.observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/o-jornalismo-o-exerccio-dirio-da-inteligncia-e-a-prtica-cotidiana-do-carter/
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/o-jornalismo-o-exerccio-dirio-da-inteligncia-e-a-prtica-cotidiana-do-carter/
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em todo o lugar e satisfazendo a curiosidade humana. De certa forma, ele estava relatando
sobre critérios de noticiabilidade?® e valores-noticia®’ (Traquina, 2012; Wolf, 2009).

Em complemento, de acordo com Sousa (2004, p. 06), Peucer compreendia o
jornalista como sendo o responsavel pela inclusdo ou exclusdo de algum elemento na
histéria. Notadamente, antecipou o que, séculos depois, David White cunharia como
Teoria do Gatekeeping, em que o jornalista ¢ o “portao” que seleciona e exclui o que
considera mais relevante a ser ou ndo noticiado.

Além disso, Sousa (2004) explica que uma das preocupacdes dos estudos de
Peucer € o papel das relacdes sociais nas quais o jornalista sempre estava inserido. Em
seu capitulo XVII, o autor fazia referéncia ao fato de que o édio ou ndo de jornalistas ou
governantes, ou ainda a adulagdo de jornalistas, seria capaz de influenciar e condicionar
0s enquadramentos noticiosos (Sousa, 2004, p. 07). Nesse sentido, percebe-se que a tese
de Peucer, defendida em 1690, traz algumas discussdes que se entendem como validas na
atualidade, a respeito da pratica jornalistica e o cotidiano enfrentado por esses
profissionais.

Mais de 300 anos se passaram e a expertise jornalistica incorporou algumas
transformacdes socioculturais, econémicas e politicas em suas rotinas produtivas. Do
telégrafo ao computador, do conto literario a transmidialidade, esses elementos ajudaram
a reconfigurar o jornalismo como prética social, como lembra Lage (2014).

Por isso, entender o que envolve a histdria a ser noticiada, as fontes, a empresa
jornalistica e, mais recentemente, a incluséo de dispositivos sociotécnicos reconfigurando
a rotina profissional do jornalista, ajuda na compreensao do que se entende como cultura
profissional do jornalista.

Todos esses cenarios interferem sobremaneira na forma como o jornalismo esta
presente no cotidiano social, como ajuda a construir a realidade e como situa-la no
contexto contemporaneo. Se, antigamente, 0s espacgos de circulagdo dos assuntos da
esfera publica (Habermas, 2011) eram os grandes sal®es e cafés, com o passar dos anos e
0 desenvolvimento sociotécnico, passou a reverberar em outros contextos, agora como

espacos tanto de producdo quanto de circulacdo de conteudos (Silva, 2014).

26 De acordo com Traquina (2012), é a capacidade que um acontecimento possui de ser caracterizado como
valor-noticia. Ou seja, um valor com potencial para ser noticiado.

27 Wolf (2009) afirma que esses valores-noticia podem ser substantivos ao contetido, as condigdes fisicas e
pessoais da empresa; ao publico; a concorréncia, entre outros.
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Figaro (2014) lembra que o jornalismo que constroi a realidade, frequentemente,
submete-se as regras do capital, as Idgicas de financiamento e ao enfrentamento de
cenarios em que a reducdo de leitores, a disputa com a internet, as redes digitais e o
surgimento de tecnologias redefinem constantemente o modelo de negdcio do jornalismo,

partindo cada vez mais para uma hiper segmentacao de sua audiéncia.

Neste século XXI, o cardter comercial do jornalismo tende a se
aprofundar para atender ndo mais a média idealizada de um publico
alvo, leitor, cidaddo; e sim voltar-se a capturar o leitor-consumidor
personalizado com produtos customizados. Esse processo esta em
sintonia com a ordem econémico-politica hegemonica (Figaro, 2014, p.
05).

Dessa forma, a autora busca explicar que 0s processos sociais envolvidos com o
consumo de conteddos demandam do profissional formas de pensar o seu trabalho para
adequar as ldgicas produtivas imbricadas no processo de producdo e de circulacdo de
contedos no ambiente on-line. Silva (2014) pontua que o profissional que chega
atualmente as redac6es deve estar preparado para entender as instancias de producao e de
CONSUMO Nesse Cenario.

Até porque, segundo Figaro (2014), ele ja ndo e novo. Alias, a autora ainda cita
que os dilemas contemporaneos pelos quais passam os profissionais de jornalismo nédo
sdo recentes e chegaram, sobretudo, com a digitalizacdo dos processos produtivos.
Ferraretto (2001) explica que é com a internet que as fronteiras da producéo de noticias
reconfiguraram-se e o profissional contemporaneo precisa pensar a producdo noticiosa
em um contexto multiplataforma.

Todavia se faz necessario, antes de entender todo o cenario em que o profissional
esta inserido, compreender 0 que seja a rotina produtiva do jornalista, bem como pontuar
aspectos da cultura profissional em que ele esta inserido. Para tanto, utilizam-se as
reflexdes sobre a teoria do Newsmaking para apoiar essa discussao.

De acordo com Traquina (2012), esta é a corrente de estudos que esta preocupada
com a construcdo da noticia e as implicacBes oriundas deste processo, propondo-se a
investigar os caminhos da informacédo até o consumidor. Para isso, é preciso considerar
gue a noticia nada mais é do que o produto formado por uma conjuncao de fatores em que
o profissional deve levar em conta uma série de relacdes, que vao desde a reflexdo sobre
0 cenério social, a linguagem e a organizacao. Por essa razdo, o autor elenca alguns fatores

a se considerar sobre a concepcéo de noticia, dentre os quais destacam-se:
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Em primeiro lugar [...] é impossivel estabelecer uma distin¢&o radical
entre a realidade e 0s media noticiosos que devem “refletir” essa
realidade, porque as noticias ajudam a construir a propria realidade. Em
segundo lugar [...] a propria linguagem ndo pode funcionar como
transmissora direta do significado inerente aos acontecimentos, porque
a linguagem neutral é impossivel. Em terceiro lugar [...] os media
noticiosos estruturam inevitavelmente a sua representacdo dos
acontecimentos, devido a diversos fatores, incluindo os aspectos
organizativos do trabalho jornalistico (Traquina, 2012, p. 170).

Ou seja, compreender a perspectiva conceitual do Newsmaking significa entender
0s sistemas que medeiam as acgdes internas (comportamentos dentro da redagédo e/ou em
suas rotinas produtivas) e externas (fora desses ambientes) do jornalista. Por isso, na
perspectiva do autor, os aspectos da organizacgdo jornalistica exercem papel estruturante
nesse processo e culminam com o que se define ou ndo como noticia.

Wolf (2009) explica que a construcdo da realidade pela midia é fruto de um
trabalho em que as demandas da instituicdo sdo realizadas de forma organizada. A
organizacao do trabalho jornalistico, por meio das rotinas de producédo, é um elemento
que ajuda no processo de construcdo da realidade.

Visdo semelhante possui Vizeu (2010, p. 223) ao afirmar que todas as conexdes
e, consequentemente, as relacbes que sdo engendradas entre a cultura profissional dos
jornalistas (ambiente da redagéo), a organizagédo do trabalho e dos processos produtivos
sdo preocupacdes centrais desta teoria e ajudam a compreender 0s processos da rotina
produtiva do jornalista.

Além disso, 0 Newsmaking tornou-se um importante campo tedrico jornalistico,
porque foi um dos estudos em comunicagdo a se reportar em especial ao emissor da

noticia (o jornalista):

A hipétese de Newsmaking da especial énfase a producdo de
informac@es, ou melhor, a potencial transformacao dos acontecimentos
cotidianos em noticia. Deste modo, é especialmente sobre o0 emissor, no
caso o profissional da informacdo, visto enquanto intermediario entre o
acontecimento e sua narratividade, que é a noticia, que esta centrada a
atencdo destes estudos, que incluem sobremodo o relacionamento entre
fontes primeiras e jornalistas, bem como as diferentes etapas da
producdo informacional, seja ao nivel da captacdo da informacéo, seja
em seu tratamento e edicdo e, enfim, em sua distribuicdo (Hohlfeldt,
2011, p. 203-204).
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Hohlfeldt (2011) assemelha sua visdo a Alsina (2009). O autor do livro A
Construcdo da Noticia, explica que a noticia € um produto da industria da informacéo e,
como tal, a visdo de noticia deve ser entendida com base no espago-tempo em que ela
acontece. Segundo o autor, “a concepc¢do da noticia, como tem sido tradicionalmente
aceita, € 0 oposto da noc¢éo histdrica ou da nocéo cientifica do fato significativo que se
repete e € constante, ndo excepcional” (Alsina, 2009, p. 44).

Sousa (2004) afirmava que Peucer, ainda no século XVII, entendia que o fato
representava a no¢cdo de novidade, semelhante ao que se compreende atualmente como
noticia. Em tempo, ao considerar a noticia como um processo produtivo, deve-se
compreender que outras forcas exercem importancia até a construgdo do produto final.

Tanto Alsina (2009) quanto Schudson (2010) entendem a noticia como uma
construcdo social da realidade. Para um fato (ou acontecimento) ser caracterizado como
noticia, ele precisa estar de acordo com a estrutura de negocio adotada pela empresa.
Alsina (2009) explica que é preciso considerar a distingdo que se faz do acontecimento,
pois este deveria ser entendido como um fendmeno que é perceptivel diretamente por
todos e, por outra parte, o que transforma o acontecimento em noticia “é¢ o fenomeno de
geracdo do sistema” (Alsina, 2009, p. 45).

Essa geracdo do sistema a que Alsina (2009) reporta-se € que a empresa
jornalistica passa a estabelecer critérios tanto de noticiabilidade (Wolf, 2009) quanto de
insumos (unidade movel, entre outras). Dessa forma, atende aos interesses da instituicao
e também que ndo apresente dificuldades e nem muitos recursos para divulga-la.

Vizeu (2002, p. 70) utiliza o conceito de noticia definido por Filho (1986), que
muito se aproxima as visoes de Alsina (2009) e de Figaro (2014), ao entender que a noticia
é aquela que mais se adapta as normas mercadologicas, com todos os apelos estéticos e

emocionais. Essa posicao também se aproxima com a de Wolf (2009):

A definicdo e a escolha do que € noticiavel — com respeito ao que, por
sua vez, ndo faz noticia — sdo sempre orientadas pragmaticamente, isto
¢, em primeiro lugar, para a “condicdo factivel” do produto informativo
a ser realizado em tempos e com recursos limitados (Wolf, 2009, p.
197).

Galtung e Ruge (1965) lembram que 0s recursos disponiveis para cobrir um fato
e a condicdo deste fato se encaixar nos critérios de noticiabilidade determinam, entre
outras coisas, que quanto mais impacto negativo o fato tiver, maior a capacidade de

movimentar o sistema de producdo, além de hierarquizar os assuntos assim que chegam
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nas redacOes. Para 0s autores, a decisdo que cada empresa toma por tornar um assunto de
impacto negativo como mais relevante visa acompanhar as estratégias de mercado e
fiscalizar a concorréncia.

Dessa maneira, entender o mercado jornalistico e as técnicas empregadas para a
conquista de consumidores faz parte do que Wolf (2009) entende como questdes com as
quais o Newsmaking e a rotina produtiva do jornalista devem se ocupar, ou seja, a cultura

profissional do jornalista, as organizagdes do trabalho e os processos de producéo.

3.1 A cultura profissional do jornalista

As técnicas apreendidas e desempenhadas pelos jornalistas no ambiente da
redacdo sdo elementos que influenciam a producdo da informacéo e criam habitos que
sdo padronizados por jornalistas mais novos. Ao mesmo tempo, oferecem ao publico
formas de reconhecimento e identificagdo do material produzido. Vizeu (2010) explica

que a cultura profissional é:

um conjunto emaranhado de retdricas, astdcias taticas, cddigos,
esteredtipos, tipificagbes, representacbes de papéis, rituais e
convencOes relativas as fungdes da midia e dos jornalistas na sociedade,
a concepcdo do produto-noticia e as modalidades que superintendem a
sua confeccdo. Isso se traduz, pois, numa série de paradigmas e praticas
profissionais dadas como naturais (Vizeu, 2010, p. 224).

Traquina (2012, p. 176), por sua vez, entende que os papéis destas convencdes,
tais como a apuracdo dos fatos, o respeito ao contraditorio entre as fontes e a funcao social
do jornalista, sdo importantes, ja que orientam a “aparéncia de realidade”, pois acabam
moldando a percepcdo e fornecendo o repertorio ideal para a apresentacdo dos
acontecimentos. O jornalista mais novo na empresa apreende estas técnicas de diversas
formas, seja mediante a experimentacdo espontanea ou, 0 que é mais comum, imitando

os jornalistas com experiéncia. Sousa (2006) explica que:

Através da socializacdo na redac¢do, um jornalista adquire os valores
organizacionais e aprende a corresponder as solicitagbes da
organizag&o, para poder manter o seu emprego e ser reconhecido pelos
seus pares, usufruir de um salario e progredir na carreira. Este tipo de
profissionalismo leva a que um jornalista se integre na organizagdo e
aceite as formas de ai se fazerem as coisas, sendo recompensado pelo
salario, pela progressao na carreira e por todas as restantes recompensas
inerentes & profissdo (Sousa, 2006, p. 264).



56

Medina (1988) e Figaro e Nonato (2022, p. 01) entendem que o sistema de
“engrenagem” do jornalismo incorpora uma série de a¢Bes que sdo adotadas para
determinar o sucesso desse modelo de negdcio. Nesse sentido, 0s recursos que ajudaram
a dinamizar o processo produtivo nas redac@es, tais como as cartas, o telégrafo (até o
século XIX) e, por conseguinte, o telefone, a digitalizacdo das redagdes e a entrada da
internet no século XX, tornaram-se decisdes estratégicas que determinaram o sucesso ou
ndo das empresas jornalisticas e transformaram as rotinas produtivas dos profissionais.

Figaro e Nonato (2022) avaliam que as mudancas ocorridas a partir da inclusédo da
comunicacdo digital reconfiguraram a nocao de tempo e espaco. Gragas as conexdes e a
compreenséo sobre convergéncia (Jenkins, 2009), a ideia de tempo, de periodicidade e de
espaco de producdo precisou se adaptar e, com isso, a incorporacdo de tecnologias
sociotécnicas atendeu a uma infinidade de atividades em que ndo se pensava
anteriormente, como o trabalho multiplataforma, por exemplo.

Além disso, Figaro e Nonato (2022, p. 02) também afirmam que é devido a
constri¢do do tempo que fungdes tradicionais do jornalismo tiveram que desaparecer e/ou
se incorporar as atividades de outras profissdes tanto no contexto da redacao quanto fora
dele, o que acarretou, além de outras coisas, alteragdes no contato com as fontes, nas
equipes de trabalho, dentre outros.

Outros autores, como Ferraretto (2001), apontam que o papel das tecnologias
reconfigurou a rotina das redacbes no Brasil desde a década de 1980. Para o autor, a
digitalizacdo dos processos produtivos foi uma revolucdo nas redagdes porque foi a partir
dela que uma série de outras alteracGes foram sendo promovidas nas rotinas produtivas,
como por exemplo, a revelacdo fotografica, que foi se transformando em fotos digitais,
além das edicdes de materiais que passaram a ser feitas por programas de computador, sO
para citar alguns exemplos.

Da mesma forma, Figaro e Nonato (2022) compreendem que a nocdo de
periodicidade no jornalismo também precisou ser reconfigurada. Se, tradicionalmente, as
edicGes semanais de revistas especializadas do préprio noticiario precisavam do tempo
para operacionalizar os seus recursos, a nogdo de periodicidade e de atualizacdo devem
também ser consideradas e relativizadas. Assim, para 0S autores, nos pProcessos

produtivos contemporaneos:
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A atualidade € correlacionada as condi¢6es de producéo e a capacidade
de circulacdo do produto jornalistico. A atualidade, pensada no contexto
contemporaneo de producgdo jornalistica, ndo pode estar restrita a
dimensdo de periodicidade. Para além dessa ldgica, hé a possibilidade
constante de correcOes, ampliacdes e aprofundamentos, a depender da
repercussao do fato (Figaro; Nonato, 2022, p. 04).

Isso gera uma consequéncia: obriga o profissional a estar sempre alerta com a sua
rotina produtiva e com o contexto profissional em que trabalha. Isso porque a cultura
profissional da redacdo define e ressignifica as condutas praticadas por todos os

profissionais, 0 que, de certa forma, pode expor os trabalhadores a cenérios de violéncia.

3.2 As organizagdes do trabalho e dos processos de producdo: os contextos
trabalhistas jornalisticos

Autores como Pena (2012), Alsina (2009) e Wolf (2009) afirmam que as rotinas
produtivas no ambiente das redacdes referem-se, sobretudo, a sistematizacéo do trabalho
jornalistico. Ou seja, a organizacdo do trabalho do jornalista é composta pela divisdo
encontrada no ambiente das redacdes. Sao os pauteiros, reporteres, editores, chefes de
redacdo, diretores de jornalismo, entre outros. Cada qual desempenhando uma funcao
hierarquizada especifica que ajuda a categorizar o trabalho de cada profissional.

Ao0s poucos, esta fragmentacdo cria uma conjuntura profissional. Das relac6es
sociais na empresa nascem vinculos entre os profissionais, criando o que Wolf (2009)
chama de convencdes. Elas sdo as diretrizes pelas quais os profissionais irdo organizar o
trabalho dentro da empresa e, com isso, ajudam a orquestrar o processo de producdo das
noticias.

As convencles redacionais, na verdade, sdo uma série de elementos
comunicacionais que condicionam o comportamento do profissional e os integram as
rotinas produtivas. Elas também podem ser entendidas no contexto da comunicacao
interna. Sobre isso, valem os apontamentos de Kunsch (2017) ao expor que a

comunicacdo interna:

envolve todos 0s processos comunicativos e todos 0s seus elementos
constitutivos. Nesse contexto, faz-se necessério ver a comunicagao
inserida nos processos simbolicos e com foco nos significados dos
agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais e grupais,
valorizando as préaticas comunicativas cotidianas e as interacfes nas



58

suas mais diversas formas de manifestacao e construgdo social (Kunsch,
2017, p. 43).

Ou seja, partindo das concepgOes de Kunsch (2017) pode-se transferir para o
campo de trabalho jornalistico que as praticas sociais e 0s sistemas de socializacdo que
sdo gerados nas organizacOes jornalisticas devem ser compreendidas pelo profissional
assim que adentra as instituicdes. Como exemplo, é possivel citar o estagiario que deve
ser inserido na redagdo e compreender 0 mais rapidamente possivel todas as regras,
relacBes sociais e a cultura organizacional a fim de se alinhar as rotinas produtivas,
semelhante a uma engrenagem industrial.

Esse processo tem alguns objetivos: 1) criar um ambiente de trabalho organizado
e que facilite a periodicidade de rotinas; e 2) incorporar antigos e jovens profissionais de
forma a tornar a producéo jornalistica mais eficiente. Nesse sentido, ao definir fungdes e
procedimentos, mantém-se a producao das noticias.

Medina (1988) e Alsina (2009) ja afirmavam que, para se tornarem eficientes, as
redacdes precisam ser compreendidas segundo a légica comercial de seus modelos de
negacio e seus contextos de producéo. De acordo com Figaro e Nonato (2022), até mesmo
nos cenarios multiplataformas das redagdes na contemporaneidade, é preciso sistematizar
acOes que incorporem critérios como a atualizacdo constante na Idgica produtiva. Isso
significa que as empresas devem pensar nos profissionais do mais novo ao mais antigo,
porque isso interferird na forma como a empresa direciona seus processos produtivos.

Esse cenario gera uma consequéncia, sobretudo, no que os profissionais entendem
sobre a profissdo. Quando o estagiario entra na redacdo, sua funcdo nem sempre
corresponde ao que ele imagina. A ideia de iniciar a jornada profissional como jornalista
entra em choque com a realidade profissional e, com isso, inicia-se uma das primeiras
frustragdes do jornalista. Nas palavras de Figaro (2014, p. 08), “0 sonho do jornalismo,
aparece nas falas dos profissionais, desde cedo idealizado, mas, a depender das relacGes
de trabalho, esse elo dourado vai se desfazendo”.

Um dos caminhos que as reda¢des buscam de inicio para nao “desmotivar” o
profissional iniciante do oficio passa, obrigatoriamente, pela incorporacdo do discurso
organizacional a partir da pratica comunicacional. De acordo com Oliveira e Paula
(2005), os processos comunicacionais estabelecem-se a partir dos fluxos informacionais
nas organizagcbes e dizem respeito as trocas interacionais entre 0s setores das

organizagoes.
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Na secdo anterior desta tese, afirmou-se que as praticas simbolicas que sdo
construidas nas organizagdes jornalisticas auxiliam os profissionais a compreenderem as
I6gicas de producéo e as filosofias adotadas pela instituicdo jornalistica, ainda que isso
ndo signifique necessariamente que os profissionais compreendam o real efeito delas no
processo produtivo. Isso fica evidente quando, por exemplo, o profissional da redacao
torna-se o “mais indicado” em detrimento de outro, por intermédio ou influéncia da
direcéo de jornalismo e/ou da dire¢cdo comercial da redagéo.

Dessa maneira, a partir da sistematizacdo do processo produtivo nas redacdes, se
estabelecem as relagcdes internas no ambiente da redacdo. Wolf (2009) explica que o
jornalista compreende o seu papel no processo produtivo a partir do momento em que o
profissional sente-se como parte desse processo, especialmente, quando é lembrado por
uma pauta, quando é buscado por entender de tal assunto ou dominar uma habilidade a
mais em relacdo aos outros profissionais.

E preciso considerar que esse ambiente favorece um sistema de competicio
interna, no qual os profissionais disputam entre si espagos de conquista para serem
escolhidos para coberturas especiais ou que lhes confira prestigio. Fatores que, mais uma
vez, remetem a violéncia estrutural no ambiente organizacional.

Retomando as palavras de Wolf (2009), se reconhecer como jornalista vai muito
além da formacdo profissional e da experiéncia adquirida como profissional, porque
também incorpora a filosofia e a pratica da profissdo. O jornalista leva para fora dos
muros da instituicdo seus conceitos, culturas e suas formas de agir. Nesse sentido, o
jornalista, a0 mesmo tempo em que compreende 0 mundo a sua volta, também reverbera
as comunicagdes produzidas para o funcionamento e organizacdo das redagdes ou das
suas rotinas profissionais.

Por isso, entender a instituicio em que trabalha, a cultura e composicédo
profissional, a disponibilidade ou falta de equipamentos e pessoal diz muito sobre a forma
como os jornalistas pensam as suas praticas no processo produtivo e sobre como
organizam as suas rotinas de producdo. Isso leva, inevitavelmente, o profissional a se
adaptar as tecnologias disponiveis para hierarquizar seu trabalho, organizar prioridades
das apuracOes, participar de reunides com diretores de redacdo, do departamento
comercial das organizacgdes etc.

Entretanto, cabe também salientar que, com o avanco das tecnologias, nem mesmo
as instituices jornalisticas atualmente possuem essas escalas tdo rigidas quanto

preconizadas por Wolf (2009).
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Lazzarato e Negri (2001) afirmam que a horizontaliza¢ao do processo de producao
de noticias deu oportunidade ao profissional de entender melhor como ele se insere dentro
dessa ldgica. A utilizacdo de diversos dispositivos tecnoldgicos, a mobilidade, a
necessidade da criatividade, ao mesmo tempo em que obrigam o profissional a
multimidialidade (multitarefa), vao exigir dele o compromisso ainda maior com o
material produzido e com a circulacéo de seu conteldo em um contexto multiplataforma.

Na contemporaneidade, a producdo jornalistica das redacdes assemelha-se a um

processo pos-fordista, como explicam Grisci e Rodrigues (2007):

Este jornalismo pos-fordista assemelha-se mais ao trabalho imaterial
gue ao jornalismo hierarquizado, quando reporter, editor e diagramador
eram funcgdes limitrofes e a redacdo era enxergada pelo leitor como algo
inatingivel. Hoje, os telefones amplamente divulgados pelo préprio
jornal — sem considerar a se¢do do leitor, que tem pégina especifica no
corpo do diario — tornam a redacdo proxima do leitor, a uma chamada
de distancia (Grisci; Rodrigues, 2007, p. 03).

Atualmente, na internet, com o uso de aplicativos de conversa instantanea, como
0 WhatsApp e o direct do Instagram, os processos de interatividade no ambiente das
redacdes foram reconfigurados. Sobre isso, Silva (2014) e Canavilhas (2012) entendem
que o processo de convergéncia reestruturou o cendrio de trabalho dos profissionais. Se
outrora, em tempos de digitalizacdo, o leitor/ouvinte/internauta estabelecia interacGes de
forma limitada, conforme foram avangando os dispositivos sociotécnicos, essa relacao
torna-se tdo presente que as redacdes desempenham, ndo raro, a funcdo de filtro das
manifestacdes e sugestdes de pautas que chegam via essas ferramentas (Kochhann, 2012).

Essa conjuntura também reconfigurou a funcdo do jornalista no contexto das
redacdes. Se, anteriormente, falava-se em “faro jornalistico”, visdo classica do
profissional que saia as ruas em busca de informacao, atualmente, € dificil de ocorrer,
gracas ao tempo e a disponibilidade de recursos, pois € comum encontrar o profissional
sentado na redacdo em frente ao computador (Tulha, 2012).

Assim, o uso social da internet, dos dispositivos sociotécnicos e de tecnologias
que agora fazem parte da rotina de trabalho, como os aplicativos de conversa, por
exemplo, ndo sdo so ferramentas de trabalho que reduzem o tempo de apuracdo, mas
ajudam as institui¢cdes a se manterem financeiramente estaveis, uma vez que o jornalismo

contemporaneo enfrenta crises tanto de legitimidade quanto de financiamento.
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Figaro (2014) entende que, para as redagdes, manter o profissional “sentado” ¢
estratégico. E possivel concordar com a autora, pois compreende-se que retirar o
profissional de circulacdo nas ruas, onde essencialmente é o espaco de busca de
informacdes, por meio do desenvolvimento da sensibilidade do profissional para
identificar o que, de fato, tem relevancia social, significa diminuir custos para a empresa.
Todavia, essa decisdo, inevitavelmente, impacta o produto final, o que requer uma anélise

mais aprofundada.

3.3 DimensGes contemporéaneas do trabalho jornalistico

Atualmente, os espacos de producao do jornalista também transbordaram. Fechine
(2013) explica que o jornalismo contemporaneo entende que o publico consome
conteddos noticiosos em contextos hibridos, exigindo a compreensdo de que o cenario
multiplataforma estende-se a toda equipe de producéo jornalistica. Além disso, espera-se
que profissionais elevem seus patamares de producdo para outros espacos de circulagédo
das informacGes para além das midias tradicionais. Entdo, aciona-se a producdo em
midias digitais, multiplas telas, estratégias narrativas que mesclam linguagens crossmedia
e transmidia, dentre outras.

No contexto da plataformizacdo, Valente (2019) explica que esse cenario ganha
outras perspectivas. Nao raro, € possivel testemunhar um processo em andamento de
reconfiguracBes de diversas atividades profissionais nessas primeiras décadas do século
XXI. Psicologos que investem em ‘“stories” em redes como o Instagram ou Tik Tok;
advogados prestando consultorias em vlogs via Youtube, jornalistas produzindo podcasts
em plataformas como Deezer e Spotify, entre outros, sdo exemplos das transformacdes
das atividades trabalhistas.

Manucci (2005) afirma que o mercado de trabalho atual caminha para a producao
de bens simbdlicos e, nesse sentido, 0os modelos tradicionais que se pensam das
organizagOes estdo se reconfigurando. No contexto das plataformas, as instituigcdes
mencionam sobre sua presenca produzindo o que o autor chama de impacto corporativo
na sociedade. Isso leva a consequéncias tanto entre os funcionarios quanto para a
sociedade. Quando um funcionario, por exemplo, ¢ compelido a “postar um story” em
uma midia social, o trabalho no ambiente fisico transbordou também para o digital, um

exemplo caracteristico do trabalho contemporéneo.
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Nesse sentido, Alves (2006, p. 92) explica que 0 modelo toyotista de producéo
tem como objetivo ndo s6 o acimulo do capital por meio das estruturas das instituicdes,
mas, principalmente, a criacdo de sistemas de dominacéo simbolica a partir das iniciativas
dos trabalhadores. A organizacdo sindical, o trabalhno em equipe, produtividade,

tecnologia na pratica sdo estratégias forjadas de controle das instituicoes.

[...] O Toyotismo procura capturar 0 pensamento operério, integrando
suas iniciativas afetivas intelectuais nos objetivos da producéo de
mercadorias. E por isso que, por exemplo, a auto-ativacdo centrada
sobre a polivaléncia, um dos nexos do toyotismo, € uma iniciativa
educativa do capital, é — entre outros — um mecanismo de integracéo (e
controle) do trabalho (Alves, 2006, p. 96).

De modo semelhante, é assim que termos como terceirizacdo, informalidade,
flexibilizacdo trabalhista ganham tanta prospeccdo, sobretudo no final do século XX.
Antunes (2018) lembra que essas palavras passaram a fazer parte do ambiente corporativo
contemporaneo. Segundo o autor, a0 mesmo tempo em que criam, midiaticamente uma
ideia de progressismo nas relacGes de trabalho na contemporaneidade, na verdade,
minaram o papel do trabalhador nesse processo.

Observe-se 0 que ocorreu com as big techs assim que surgiram em fins do século
XX e inicio do seculo XXI. A ideia do trabalho remoto, da ndo socialidade, a
possibilidade de organizar a sua propria rotina de trabalho néo significaram, na pratica,
um controle do trabalhador. Para o autor, é s6 mais uma forma de dominacéo do capital
sobre a ldgica do trabalho (Antunes, 2018, p. 40).

Esse cenéario ja era perceptivel mesmo antes da era digital no jornalismo,
sobretudo, durante os processos de convergéncia que se iniciaram ainda por volta dos
anos 1970. Salaverria, Avilés e Masip (2010) afirmam que as empresas de comunicagédo
no periodo tinham como objetivo, em especial, a inclusdo de tecnologias, a polivaléncia
teméatica/midiatica e multiplataforma e, também, a agregacdo de diversas empresas
funcionando a partir de um mesmo grupo empresarial, criando estratégias de coopeticao
e cooperacdo entre elas.

Mas, na préatica, conforme Kischinhevsky (2009), o que se viu foi uma
precarizacdo do trabalho mediante a ideia de que a permanéncia de tecnologias e a
dependéncia cada vez maior de profissionais multiplataformas transformou os
profissionais em meros empacotadores de contetdo. Sendo que, no contexto atual de

plataformas sociais, ocorre ainda a hibridizagéo das vidas pessoais e profissionais.
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Dessa forma, de acordo com Figaro (2014), a manutencéo dos postos de trabalho
nas redagdes passa diretamente pela compreensdo de que as tecnologias inseridas no
contexto social demandam mais tempo de profissionais sentados e ampliam suas jornadas
de trabalho para além dos espacos fisicos das empresas jornalisticas.

Fruto, em grande parte, do reflexo contemporéaneo do capitalismo informacional,
Figaro e Marques (2020) refletem que o cendrio atual de tecnologias e de plataformas é
uma reviravolta do ambiente de positividade que a internet proporcionava ainda nos anos
2000. De acordo com as autoras, o conhecimento livre, a ideia de uma cultura
participativa e consciéncia coletiva que germinava na primeira década do sec. XXI, deu
lugar ao controle de dados por empresas privadas, em que 0 conhecimento e o
funcionamento destas tecnologias ndo estdo abertos ao grande publico (Figaro; Marques,
2020, p. 103-104).

Como consequéncia, em especial para o jornalismo, fica a sobrecarga tanto para
a producdo quanto para a circulagcdo do contetdo, conforme explica Figaro e Marques
(2020, p. 106):

As logicas da circulagdo da informagdo e a valorizacdo dela como
aspecto de valorizacdo do capital reverberam na area profissional do
jornalismo. Essa repercussao incide para além da incorporacdo das
tecnologias digitais, pois implica uma logica produtiva e de relacdes de
trabalho que tém como orientagdo atender as demandas do acesso
prioritario & informacdo que aumenta o potencial de controle dos
recursos e do poder para aqueles que ja os detém.

Ou seja, o jornalista vira refém do processo, como ja ocorria outrora frente aos
processos de convergéncia, porém, agora, produz informacdo que atende a todos 0s
principios orquestrados pelas plataformas de circulacdo de contetdo. Ainda que ndo seja
uma novidade, 0 que € novo no cenario atual sdo as estratégias silenciosas de dominio por
meio das organizacdes (Martins; Moraes; Lima, 2010) a partir, em especial, das
plataformas.

Aliés, sobre isso, vale a seguinte reflexéo:

Estamos presenciando a expansdo do que podemos denominar
uberizacdo do trabalho, que se tornou um leitmotiv do mundo
empresarial. Como o trabalho on-line fez desmoronar a separacao entre
o0 tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade
laborativa que combina o mundo digital com sujeicdo completa ao
ideério e a pragmatica das corporacdes. O resultado mais grave dessa
processualidade é o advento de uma nova era de escraviddo digital, que
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se combina com a expansdo explosiva dos intermitentes globais
(Antunes, 2018, p. 42-43).

Isso significa afirmar que as rotinas de trabalho dos jornalistas agora transbordam
para as plataformas sociais. A geracdo de valor ndo se perfaz como acontecia durante o
capitalismo industrial (Terranova, 2000), mas passa a ser substituida por prémios geridos
por algoritmos, pelas big techs e, também, pela visibilidade orgénica ou financiada pelas
affordances? que as plataformas concedem aos seus usuarios (Valente, 2019).

Abidin (2016) mostra que 0 momento contemporaneo das relac6es profissionais
¢ o do “trabalho da visibilidade”. Nesse sentido, a autora explica que o uso de tecnologias,
como Instagram, Facebook e outras plataformas, passa a ser como que uma extensao das
jornadas de trabalho e cria contextos profissionais, passando a impressao de algo simples

e corriqueiro.

O trabalho de visibilidade esta preocupado com o trabalho afetivo, facil
de ser percebido por usuérios nas midias digitais. A mineragdo de
seguidores também é uma forma de trabalho tacito — ‘uma pratica
coletiva de trabalho subestimada e subvisibilizada por parecer facil e
subconsciente’ (Abidin, 2016, p. 05).2°

Isso ja faz parte do cotidiano, o jornalista necessita perceber que a rotina produtiva
na qual sera inserido dialoga diretamente com a necessidade de entender as estratégias de
visibilidade que determinadas plataformas exigem. Nesse sentido, a producdo de
informacao nas redacOes precisa adaptar as suas rotinas para incorporar o funcionamento
dessas plataformas.

Dessa forma, termos como mineracgdo, usuério, big data sdo incorporados a rotina
de trabalho e, dessa forma, os profissionais também passam a ser cobrados e/ou
demandados pelas suas acdes nesses ambientes. Este se torna um palco perfeito para a

promocao de constrangimentos e assédios envolvendo trabalhadores.

28 De acordo com Gibson (1991), affordance € a relagéo entre uma pessoa e um objeto (ou, IHC — interface
humano-computador). E o relacionamento entre as propriedades do objeto e as capacidades de determinar
intuitivamente o seu funcionamento sem que seja necessario explicar como é a sua funcionalidade. Ex:
Usar um smartphone para fazer uma filmagem. Ja se conhece que ele tem essa potencialidade.

29 Traducdo nossa para: “visibility labour is concerned with analogue affective labour ordinary users
perform to be noticed by prolific elite users. The work of followers is also a form of tacit labour — ‘a
collective practice of work that is understated and under-visibilized from being so thoroughly rehearsed
that it appears as effortless and subconscious’” (Abidin, 2016, p. 05).
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3.4 Do capitalismo cognitivo ao capitalismo de vigilancia: onde fica o jornalista?

O jornalismo é um negocio e, como tal, busca o lucro, segundo Felipe Pena (2012,
p. 135). Esta frase proporciona uma certa compreensao de que a relacdo que envolve
jornalismo, capital, poder e trabalho aciona circuitos que se inter-relacionam.

No decorrer desta secdo, percebe-se como 0s elementos que se estruturam na
rotina produtiva do jornalista invariavelmente dependem da sua relacdo indistinta com o
capitalismo, seja a partir da inclusdo de dispositivos sociotécnicos para a sua producao,
seja como financiamento de ac6es de distribuicdo e circulacdo e, ndo menos importante,
como pagamento para o0s seus profissionais.

Marcondes Filho (1986) cita que a matéria-prima do jornalismo é a noticia, e ela
€ uma vitrine especial do capitalismo industrial. Da mesma maneira, Medina (1988)
explica que o fazer jornalistico pode ser comparado a uma industria classica em que,
focas, reporteres, chefes de redacdo e diretores se comportam como engrenagens. Por
isso, faz todo o sentido afirmar que a noticia enquanto uma mercadoria tem seu valor de
uso e valor de troca.

O capitalismo industrial, como lembra Watanabe (1993), tem como principal
caracteristica 0 modelo assalariado de trabalho. Nesse sentido, é compreensivel que as
relacdes entre valor, trabalho e lucro, como propostas por Marx (1986), sejam lembradas.
Mas, para o jornalismo, essas relacdes ndo sao tdo divididas.

Isso porque o jornalismo possui como peculiaridade a producdo de informacao e
o campo do conhecimento. A informacgdo € um bem que necessita ser lapidado e requer
tempo. Para isso, € necessario do profissional um cuidado muito especial com o olhar,
com as percepcdes e concepcoes culturais. Por isso também implica observar os contextos
de producdo, sociabilidade, elementos e rotinas produtivas (Kovach; Rosenstiel, 2014;
Tuchmann, 1999).

Esse processo € ininterrupto. A credibilidade e a longevidade do jornalismo tém
relacdo direta com a circulagdo do conhecimento e, por isso, em um cendrio no qual os
meios de producdo dependem diretamente da troca entre a forca de trabalho e o salario, é
possivel concordar que a dependéncia do capitalismo no jornalismo também evoluiu do
contexto industrial para um modelo de producédo baseado na aquisi¢do de conhecimento.
Drucker (2001, p. 14) define esse momento como a era da sociedade pos-capitalista,
porque todos os meios de producdo sdo calcados na era da “produtividade” e da

“inovacao”. Alids, o autor define que essa sociedade caminha a passos largos para a
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criacdo de dois perfis distintos: o trabalhador com conhecimento e o trabalhador do
conhecimento (Drucker, 2001, p. 15).

Percebe-se, desse modo, que a sociedade contemporanea passa a dar um valor
cada vez maior as inovacdes sociotécnicas, empregadas com o objetivo de facilitar a vida,
a comunicacdo e o trabalho, em detrimento daquele que necessita manusear essas
ferramentas para alcancar esses objetivos. E ai que o trabalhador do conhecimento
(geralmente criador das ferramentas) carrega um determinado status sobre esse processo
e o trabalhador com conhecimento (aquele que estuda sobre essas ferramentas) é
geralmente o profissional que necessita processar todos o0s elementos preteridos.

O jornalismo e o jornalista estdo na interseccdo desses processos, porque tanto
possuem a fungéo de transmitir e publicizar os conhecimentos produzidos pela sociedade
da informacéo (Castells, 2001), como também precisam compreender de que modo elas
funcionam para a prépria sobrevivéncia enquanto instituicao.

O profissional que necessita “pendular” esse processo também passa a
desenvolver outras aptiddes, tais como aprender a criar valor sobre as suas matérias no
ambito da hipervisibilidade, além de criar e rankear leitores por meio da engenharia das
plataformas. Todos esses processos caminham para a compreensdo de um modo cognitivo
de produgéo.

Colombini (2022, p. 04) explica que a hipdtese de um capitalismo cognitivo surge
como um divisor no processo de aquisi¢cdo, producédo e distribuicdo do conhecimento.
Enquanto no capitalismo industrial, a atividade serializada, a especializacdo da mao-de-
obra, a acdo totalmente dependente do trabalhador era o que definia a sua relacdo de
trabalho/pagamento, agora ela toma outros contornos.

Torna-se um momento em que a materialidade do trabalho estd centrada na base
de conhecimento dos trabalhadores, s6 que no aspecto imaterial do seu trabalho, na forma
como aspectos relacionais do trabalhador e nas interagdes promovidas afetam a sua rotina
produtiva, na forma como os processos de comunicacao digital concedem ou retiram valor
de suas opinides e, com isso, 0 tempo social com que esse conhecimento se operacionaliza
passa a ter um valor mensuravel.

No decorrer desta pesquisa, afirmou-se que o profissional de comunicagdo ndo
necessita se preocupar somente com 0s aspectos tradicionais da profissdo, mas também
com a forma como as plataformas sociais podem reverberar o seu trabalho, concedendo-

Ihe visibilidade, a0 mesmo tempo em que tém potencial para produzir status e
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credibilidade. Nesse sentido, pode-se também compreender que o tempo social em que o

trabalho nessas plataformas é desenvolvido cria outros contextos que merecem ateng&o:

O tempo de trabalho socialmente necessario que fundamenta o valor e
sua mensuragdo € conhecido apenas ex-post, sendo realizado na
abstracdo social do mercado capitalista. Esse tempo abstrato nédo
individual também n&o é realizado apenas relativamente, mas a partir
da totalidade social da troca das mercadorias através da sua realizacéo
monetéaria universalizada (Colombini, 2022, p. 08).

Ou seja, 0 valor do seu trabalho passa a ser medido pela capacidade de visibilidade
que ele possui e depende necessariamente da forma como o algoritmo e outras
ferramentas interferem diretamente para que a troca do servico material (producdo) e do
material (relevancia, visibilidade) coincidam. Esse sistema de trocas, que no capitalismo
industrial era consolidado mediante a producao da mercadoria, agora passa a se constituir
de uma série de circuitos sociais que interferem na construcdo de valor do trabalho
jornalistico.

Ainda que ndo seja necessariamente um consenso entre 0s pesquisadores, abordar
sobre capitalismo cognitivo no momento em que a ambiéncia digital, a inclusdo de
ferramentas como Inteligéncia Avrtificial, robds e outros dispositivos na rotina produtiva
passam a figurar como realidade para o jornalismo, também se tornam fatores que podem
explicar, entre outras coisas, o nivel de stress do profissional na atualidade. Em outras
palavras, ndo apenas profissionais de informacdo passam por esses processos, mas todos

os trabalhadores passam a ser vigiados por meio desses cenarios.

3.5 Por que falar em capitalismo de vigiléancia

Zuboff (2020, p. 11) explica que o sonho possivel de liberdade funcional,
experimentado no inicio dos anos 2000, vive uma nova fase: a da instrumentalizacédo
comportamental. Nesse contexto, estabelece-se a logica de que os dispositivos
sociotécnicos, como ja mencionado, sdo operacionalizados por um sistema corporativo
em que as plataformas criaram contextos de vigilancia e padronizacdo comportamental
entre os cidad&os.

Corsani (2003) lembra que, no inicio dos anos 2000, havia toda uma esperanca
em uma nova forma de trabalho. Acreditava-se na ideia de uma revolugdo na forma como

as pessoas poderiam se relacionar em um contexto de trabalho (possibilidade de trabalho



68

remoto) ndo mais tendo que despender muitas horas no trénsito ou em ambientes
corporativos fechados.

A popularizagdo cada vez maior da internet seria a principal razdo para uma
mudanca total nas relacdes trabalhistas, o que fez com que os jovens profissionais que
adentravam o mercado na época fossem considerados, como relembra Junior (2020), os
“descolados” do modelo tradicional de trabalho, ou seja, do trabalho assalariado.

Ali, a ideia de até mesmo um trabalho ndo-remunerado para poder viver a
experiéncia de um mundo corporativo, com salas de jogos, ambientes de relaxamento,
fazer a propria escala na jornada profissional parecia tentadora. Mas, ao final, mostrou-
se que, com 0 aprimoramento sociotécnico e o desenvolvimento de outras tecnologias,
esse cenario de empolgacdo foi ficando cada vez mais distante.

Se no capitalismo informacional®, as relagdes humanas passam a ter um aspecto
a ser considerado no qual o produto material e imaterial do trabalho se une, é no
capitalismo de vigilancia, que a iminéncia dessas ferramentas atua na pratica como
recursos que condicionam a capacidade do trabalhador de alcangar objetivos idealizados
pelo ambiente corporativo.

Zuboff (2020) explica que, com o surgimento das big techs, como Google,
Facebook e Microsoft, termos como: conectado, inclusdo, democracia digital, na verdade,
mascaram uma proposta nitida de automacéo da vida humana.

A mudltipla oferta de servicos, a sensacao de liberdade de producdo de conteudo,
rapida veiculacdo e distribuicdo, o consumo pervasivo na verdade escondem uma
estratégia de controle cultural por meio das plataformas. Estes, por sua vez, ndo percebem
essas artimanhas que condicionam ainda mais seu consumo dentro desses ambientes e
passam ainda mais tempo conectados (Zuboff, 2020, p. 11-12). O que, segundo a autora,

representa um modelo quase parasitario:

Em sua esséncia, o0 capitalismo de vigilancia € parasitico e
autorreferente. Ele revive a velha imagem que Karl Marx desenhou do
capitalismo como um vampiro que se alimenta do trabalho, mas agora
com uma reviravolta. Em vez do trabalho, o capitalismo de vigilancia
se alimenta de todo aspecto de toda a experiéncia humana (Zuboff,
2020, p. 11).

30 Sobre Capitalismo Informacional, Ormay (2017, p. 17) afirma que é um modelo de producéo calcado na
criacdo de valor gerado, cada vez mais, na producdo informacional do que em bem material (base do
pensamento capitalista classico) agora, vigorando um sistema de direito de propriedade intelectual
informacional avangando cada vez mais para uma privatizacdo do conhecimento.
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Importante colocagédo da autora ao afirmar que ha uma tentativa de tornar a vida
do trabalhador ainda mais predatoria quando se observa a evolugdo do capitalismo desde
a fase industrial até a atualidade.

Se, durante o século XIX, observava-se que o capitalismo industrial era 0 modelo
de producéo baseado na forca do trabalho, no pagamento assalariado, a partir de processos
gerenciais de acompanhamento, na pratica, o capitalismo de vigilancia emula esse
processo, mas, agora apresentam-se outros gerentes que ndo tem uma relagao direta com
0 campo do trabalho e, nesse sentido, as plataformas sdo diametralmente esses novos
atores.

Diante disso, compreende-se que, no decorrer da evolugdo histérica do trabalho
jornalistico, as estratégias organizacionais sempre buscaram criar elementos de controle
de suas atividades, tanto para melhorar a producdo e dinamizar a circularidade de seus
produtos, como a eficiéncia dos trabalhadores. O momento atual se coloca ainda mais
complexo porque a iminéncia das plataformas sociais e outros sistemas de controle

passam a interferir no bem-estar e na dindmica social do trabalho jornalistico.

3.6 Bem-estar no ambiente das redagdes jornalisticas

Kunsch (2017, p. 45) explica que as organizacdes devem ser entendidas por
diversas dimensdes, sejam elas a partir das relagdes entre seus membros, a administracdo
das organizacdes e pelo seu aspecto humano. Compreender como o profissional esta se
sentindo, o processo de aculturamento no ambiente organizacional e as relagdes sociais
promovidas entre os profissionais ajuda a identificar o sentido de bem-estar no trabalho.

Amazarray (2010), por sua vez, cita que questdes que envolvem o universo do
trabalho, como o bem-estar profissional e tudo o que o ameaga, como a violéncia e 0
assédio no dmbito das organizagdes, sdo um desafio. Sobretudo, essa situa¢do acentuou-
se nos Ultimos anos, nos quais as relagdes de trabalho foram reconfiguradas, seja pelo
incremento sociotécnico, seja por todos os contextos que colocam o trabalho em uma
escala globalizada.

Isso significa afirmar que se, antigamente, o ideal de bem-estar era confundido
com um bom salério, com condigdes como mobilidade e facilidade para se deslocar da
residéncia até o trabalho, atualmente, lida-se diretamente com outras questdes, como
ambiente, urbanidade, respeito e, até mesmo, ideologia pessoal e coletiva. Nesse sentido,

0 ambito de trabalho dos profissionais acaba ocorrendo em um contexto
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desterritorializado. Valente (2019) explica sobre a forma predatéria como as plataformas

promovem a ascensao ou queda de um conteudo e isso porque gera outra perspectiva

dentro das relagGes sociais promovidas entre os profissionais nas redac@es jornalisticas.
Grisci (2004) explica que as rotinas produtivas no jornalismo sdo espacos para

fortalecimento e criacdo de elos de amizade entre os profissionais:

O jornalismo hoje mobiliza ainda mais relagdes intelectuais e afetivas
dos trabalhadores em geral, embora também produza um bem: a noticia.
Produzir informacao significa produzir valores, cuidado, tranquilidade,
sentimento de bem-estar, interacdo humana e — principalmente —
velocidade (Grisci, 2004, p. 04).

No entanto, a0 mesmo tempo em que é abordada a questdo da velocidade e das
socializagdes no ambiente da redacéo, ndo se pode esquecer que a organizacédo do trabalho
impacta o processo de producdo por meio dessas relacbes e dos tensionamentos
promovidos pelas empresas. Ou seja, a empresa jornalistica adequa o profissional a sua
maneira de ver o negdcio e exige que ele adote as suas crencas, praticas e estruturas
organizacionais sob pena de demisséo.

Pode-se afirmar que esse contexto € perceptivel nas redacBes na
contemporaneidade. O clima de bem-estar e interacdo ainda ocorre, mas existe um novo
ator nesse processo: as plataformas. Como elas sdo ao mesmo tempo espagos sociais e de
trabalho, passam a transitar em um contexto hibrido de socialidade.

Siqueira e Padovam (2004) prop6em que, ao abordar o bem-estar nas relacfes
laborais, estas precisam ser vistas sob trés perspectivas: a) sob a satisfacdo pessoal do
trabalhador com o trabalho desempenhado, o que leva diretamente para a segunda
perspectiva: b) o envolvimento com o trabalho; e c) a afetividade desenvolvida no &mbito
organizacional, gerando, assim, comprometimento. Ou seja, 0s autores mencionam a
ideia de vinculo.

De acordo com Marcondes Filho (2021), o ato de produzir o vinculo, “bond”,
refere-se tdo somente ao reconhecimento da alteridade. Ou seja, sO é possivel produzir
vinculos quando se enxerga no outro sua dimens&o social, cultural, estética, entre outras.
Siqueira e Padovam (2004) também entendem da mesma forma. Afinal, para que ocorram
as trés perspectivas propostas, essa relacéo precisa produzir um envolvimento prazeroso.

Para as organizagdes, ha um desafio de criar uma imagem ou uma ideia de trabalho
prazeroso. Junior (2020) lembra que o universo do trabalho contemporaneo sonha com o

novo. O ideal dos cubiculos fechados e dos yuppies trabalhando em escritérios fechados



71

no alto dos arranha-céus durante os anos 1980 do século passado estd dando lugar as
empresas nas quais se preconiza uma proposta diferente de trabalho, com quadras de
jogos, refeitdrios divertidos, camas, espacos de meditacao, entre outros.

Essa mudanca ocorre, sobretudo, com a chegada das big techs e do fendmeno da
bolha digital, no fim do século XX e inicio do século XXI. Corsani (2003) lembra que o
aparecimento de empresas como Google, Facebook, Napster, no inicio dos anos 2000,
foi celebrado entre os jovens trabalhadores como espacos de treinamento, experiéncia,
lazer e prazer a0 mesmo tempo, e que ndo precisavam Se preocupar em pensar nas
extenuantes horas de trabalho a que seriam submetidos. Segundo a autora, a promessa de
uma nova era no capitalismo, calcada na informacéo, parecia ter chegado e, com isso,
novos interesses passaram a fazer sentido.

E de que forma isso impacta o jornalismo? Sera possivel considerar que os ideais
de prestigio ainda se mantém? Atualmente, também se entende como a visibilidade nas
plataformas sociais pode garantir aos profissionais esse status. Por isso, faz todo o sentido
compreender a dindmica do capitalismo cognitivo como citado anteriormente. Saad
(2020) explica que é nesse ambiente que os profissionais entendem a forma de se mostrar
por meio da geracdo de um contetdo capaz de circular facilmente por diversos ambientes
e que pode lhe conferir credibilidade, conhecendo ou ndo como o algoritmo de cada
plataforma funciona.

Ainda sobre o prazer no trabalho, compete abordar que sua relacdo com o bem-
estar laboral s6 ocorre a partir de cinco ambitos, segundo Siqueira e Gomide Junior
(2004). O trabalhador respondera positivamente as condi¢des laborais e, por conseguinte,
torna-se satisfeito com ele quando ha: a) relacionamento positivo com os colegas de
trabalho; b) com os chefes, diretores e proprietarios; c) quando ha oportunidade de
crescimento na organizacdo; d) quando ha promocéo salarial €; e) quando ha satisfacédo e
identificacdo com a natureza do trabalho realizado.

Todos esses elementos, atuando em harmonia, produzem o que autores, como

Amazarray (2010), definem como ideal de bem-estar no trabalho. Alias, segundo a autora:

O conceito de bem-estar pode contribuir para enriquecer o
entendimento acerca das relagdes de saude e trabalho, na medida em
que se privilegiam os aspectos positivos do vinculo do trabalhador com
0 seu trabalho (Amazarray, 2010, p. 24).



72

Isso passa, também, pela compreensdo do papel da comunicacdo interna no
ambito das redacGes jornalisticas. Marchiori (2008) explica que o seu desenvolvimento
aliado a uma cultura organizacional baseada em valores como ética e uma politica interna
de valorizacao do seu publico interno, pode promover respeito e comprometimento entre

os profissionais da organizacdo. Visdo semelhante possui Covacs (2006):

Ser valorizado pela organizacdo significa receber beneficios como
aprovacao, respeito, aumentos de salario ou mesmo promogoes.
Considerando-se as normas de reciprocidade, ele tender- a estar mais
comprometido com a organizacdo, em funcdo do quanto percebe
receber de suporte organizacional (Covacs, 2006, p. 33).

Ou seja, de acordo com Covacs (2006) e Amazarray (2010), a ndo contemplacao
de um bem-estar no &mbito laboral gera descontentamentos na organizacao e, nao raro,
outros humores e sentimentos afloram, incidindo, entre outras coisas, em violéncia

organizacional/psicoldgica gerando o assédio moral organizacional.

3.7 Violéncia Organizacional: do que se fala?

Maus-tratos, assédios, comportamento indevido. Os termos utilizados para definir
ou normalizar condutas em diversos ambientes organizacionais sao usados também para
amplificar e relativizar violéncias nesses contextos. Assédio moral/sexual e praticas de
violéncia nas organizagOes acabam sendo assuntos costumeiros e, inclusive, pautados
midiaticamente, tanto no Brasil como no exterior.

Nesse sentido, as diversas violéncias apontadas por Han (2019) e Galtung (1969),
também sdo praticadas no ambito das organizacGes. Em diversos estudos, definir ou
qualificar semanticamente a palavra violéncia é um trabalho arduo, que ndo termina
apenas ao identificar como ela ocorre, mas também como o comportamento (ou uma série
deles) produz afetacGes no ambiente de trabalho.

Mendonca et al. (2018) apresentam a problematica desse tema e o desafio que se
tem ao caracteriza-lo. Ou seja, quando se busca entender como a violéncia organizacional,
por meio do assedio moral, ocorre no ambiente de trabalho, primeiro se faz mister
conhecer que essa violéncia ¢ um produto socialmente construido e materialmente
mensuravel. Antes, ocorre uma série de circuitos interacionais que geram

microvioléncias.
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Esses fatores também podem ser considerados a partir do que se considera como
violéncias que sdo geradas dentro das proprias organizacdes, ou seja, violéncias
intraorganizacionais. De fato, consistem em séries de violéncias que ocorrem dentro das
organizacgdes ou, como afirmam Santos Junior e Dias (2004), a violéncia no ambiente de
trabalho.

Kunsch (2016) lembra que as relagfes oriundas no contexto das organizagdes e
por meio da comunicacdo tém potencial para reproduzir silenciamentos, agressoes e
incentivar comportamentos que possam ir de encontro com a integridade fisica e moral
dos trabalhadores. Kerbauy (2002), por sua vez, explica que a violéncia
intraorganizacional manifesta-se veladamente na forma de humilhacBes e até mesmo
sabotagens entre os trabalhadores e as organizagoes.

Comportamentos como humilhacdes e constrangimentos se tornam assim,
praticas toleraveis, mas que, invariavelmente, levam os profissionais a exaustdo, tanto
emocionalmente quanto psicologicamente. Dessa forma, segundo Mendonga et al.
(2018), ocorre o que se define como prética de incivilidade. A falta de respeito e
brincadeiras desrespeitosas comegcam a crescer, abrindo caminho para outras formas de
violéncia, sejam elas diretas, simbolicas (Bourdieu, 1989), estruturais e culturais.

Ainda sobre violéncias organizacionais, cabe a todos a realizacdo de uma reflexao
acerca do que se entende por violéncias interorganizacionais e transorganizacionais. A
primeira diz respeito as préaticas de violéncia que ocorrem entre organizacfes e que tém
potencial para assumir diversas formas, desde a violéncia simbdlica (Bourdieu, 1989) até
mesmo econdmica, politica, juridica, midiatica etc.

No campo do jornalismo, pode-se considerar como um elemento caracteristico
desse tipo de violéncia, por exemplo, a absorcdo de diversas empresas em uma holding
(empresa criada para gerir outras), como grupos de comunicacdo de alcance nacional e
que impdem praticas organizacionais em seus grupos regionais. Antunes (2009) lembra
que o contexto neoliberal forca as empresas, umas contra as outras, a adotarem
determinados comportamentos como fusdes e aquisi¢Ges gerando, assim, a precarizagéo
do servigo e, como consequéncia, cenarios que tém potencial para gerar medo nos
trabalhadores.

Nesse sentido, percebe-se que a violéncia interorganizacional ocorre entre
instituicbes. Mas seus efeitos acabam reverberados entre os profissionais porque,

sobretudo, tém como funcdo a dominacéo e a exclusdo, o que pode comprometer tanto a
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ordem social do trabalho quanto também questdes como direito e justica entre 0s
profissionais.

J4, em relacdo a violéncia transorganizacional, refere-se a violéncia que atravessa
os limites das organizac0es, interferindo em todo o ecossistema social e midiatico tanto
da vida das proprias organizacdes quanto dos profissionais, ou seja, seus efeitos sdo mais
amplos, mas interdependentes entre si. E, sobretudo, um modo mais difuso e, a0 mesmo
tempo, sistémico de pratica de violéncia. Sueli Schmitz (2013) explica que, atualmente,
as organizagdes buscam aliar praticas como ESG, responsabilidade social e bem-estar
corporativo, mas que, na realidade, desenvolvem rotinas organizacionais que mascaram
violéncias sistémicas na medida em que exigem dos trabalhadores produtividade e
visibilidade, algo semelhante ao pensamento de Antunes (2018) e Abreu (2017).

Na prética, a violéncia transorganizacional possui relacdo direta com o cenario
das plataformas sociais. Aqui, termos como visibilidade social, ou seja, praticas
associadas com responsabilidade e meio ambiente social e corporativo vendem uma falsa
ideia de comprometimento, mas na realidade operam logicas sistémicas de violéncia.

A compreensdo em torno da materializacdo da violéncia organizacional auxilia,
didaticamente, a conhecer um pouco sobre o campo de estudos a que nos propomos
discutir. Ao mesmo tempo, também nos permite conhecer como suas diferentes formas
de manifestacdo também se inter-relacionam entre si. Um caso de violéncia
transorganizacional tem potencial para gerar uma violéncia intraorganizacional e assim
por diante. Ndo sdo préticas isoladas e ajudam a entender também como € possivel
identificar dindmicas especificas de violéncia nas organizacdes.

No entanto, também convém explicar que, no Brasil, pesquisas empiricas que
abordam determinadas préaticas de violéncia organizacional, como, por exemplo, a
incivilidade e como ela progressivamente leva as questfes que envolvem o assédio em
ambientes trabalhistas ainda s&o escassas. De acordo com Mendonca et al (2018), tais
estudos ja sdo celebrados internacionalmente ha pelo menos 15 anos. O desafio, ao que
parece, ndo € sO o de identificar o que leva a violéncia organizacional a se tornar presente
nos ambientes corporativos, mas conhecer o processo que culmina nessa pratica.

E por isso que alguns autores defendem uma perspectiva mais ampla sobre o termo
violéncia organizacional. Berlingieri (2015), por exemplo, entende que esse tipo de
violéncia é processual, porque contempla tanto os aspectos fisicos quanto emocionais,
econdmicos, culturais, entre outros. Ou seja, existe uma série de violéncias inter-

relacionadas, mas que ndo precisam necessariamente ser hierarquizadas.
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Por outra parte, Cabral, Gongalves e Salhani (2018, p. 3) definem a violéncia

organizacional como:

O conjunto de violéncia direta, estrutural e cultural (Galtung, 1969,
1996, 2003), que encontra nas organizacfes mecanismos para sua
legitimacdo, especialmente mediante sua cultura organizacional,
modelo de gestdo, filosofia organizacional, legislacdes especificas que
impactam a vida das organizacdes, bem como as estruturas fisicas e
ambientais que afetam a satde do trabalhador.

Ou seja, a cultura organizacional molda a cultura profissional. Ela insere-se nas
praticas organizacionais das instituicdes e isso tém poder de interferir na forma como os
profissionais veem e sdo vistos pela organizacdo, e como as praticas comportamentais
tém potencial de silenciamento nesses ambientes.

Segundo Aradjo et al. (2010), isso s6 acontece porque existe, em diversas
corporagdes, a pratica de dois modelos de gestdo: (1) a gestdo focalizada na
produtividade, o que acaba gerando alguns acidentes de trabalho, adoecimentos e, nao
raro, mortes; e (2) a gestdo da subjetividade e do discurso de seducgéo, carregado de
visibilidade e representatividade. Segundo Siqueira (2008), neste segundo modelo ha uma
série de desejos manifestos entre profissionais e empresa, surgindo uma espécie de
“seducdo organizacional”, mas que, na pratica, leva o individuo a frustra¢do pelo acumulo
de funcdes, do conflito organizacional, da subjugacdo em relacdo ao seu papel na

empresa.

3.8 Tipologias de violéncia organizacional

E nesse cenario que se percebe que as praticas de violéncia nas organizacdes tém
0 poder de produzir diversos efeitos sistémicos no ambiente do trabalho, levando a
frustracdo do individuo e da instituicdo (Mendonca et al., 2018; Siqueira, 2009). Nesse
sentido, cabe entender como é possivel identificar certas tipologias presentes no cenario
organizacional.

Hershcovis (2011) delimita pelo menos cinco comportamentos organizacionais
que podem ser facilmente reconhecidos como préaticas de violéncia nas organizagdes.
Cada um deles tém potencial para o conflito e podem levar o profissional a questionar a

sua viabilidade na instituicdo de trabalho, ao mesmo tempo em que lida com dilemas que
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envolvem seu papel como profissional e como ser socialmente constituido no &mbito do

trabalho.

- Enfraguecimento social

Hershcovis (2011) afirma que consiste no comportamento destinado a dificultar
um relacionamento saudavel no &mbito organizacional, de forma a minar a capacidade do
profissional de desenvolver seu melhor potencial no trabalho, isolando-0 no contexto da
organizacéo.

Fica facil entender isso quando as organiza¢Ges ndo fazem nenhum esforco para
impedir, por exemplo, que o ambiente na empresa deixe de fomentar esse tipo de prética.
No jornalismo, aponta-se, como exemplo, 0 contexto de uma reunido de pauta, quando
um profissional é sobrepujado em relacdo as suas opinides. Pode-se afirmar que acontece,
ali, uma violéncia organizacional.

Hershcovis (2011) explica ainda que ha uma intencionalidade em enfraquecer
socialmente um individuo na organizacdo. Ela pode motivar alguma rixa interna entre os
profissionais, preconceitos, competicao interna e, por iSS0O mesmo, como consequéncia,
hé o questionamento de sua reputa¢do no ambito da empresa de forma a: “Falar mal pelas

99 ¢

costas”,

b3

criticar a forma como vocé se manifesta sobre diversos assuntos”, “caluniar suas

opinides”, entre outros.

- Incivilidade

Hershcovis (2011) explica que resulta de atos de baixa intensidade, com
comportamentos rudes, de forma descortés, em relacdo a outro profissional da mesma
organizacdo, mas que configura uma intengdo ambigua.

De acordo com Mendoncga et al. (2018) e Siqueira (2009), ha poucos estudos sobre
praticas de incivilidade no &mbito das organizacfes no Brasil. Mas, para os autores, esses
estudos deveriam ser levados em conta. 1sso porque considerar o comportamento rude
entre os profissionais na organizacdo passa, as vezes, por sinais desavisados e que
escondem intencdes entre 0s que praticam e quem é vitima desse comportamento. Um
exemplo é quando, no ambiente da redacéo jornalistica, ha sistematicamente acGes que

desprivilegiam género X ou Y em determinadas coberturas.
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Além disso, de acordo com Alsina (2009), isso passa também pelo controle da
direcdo da redacdo. Ao selecionar pautas e definir abordagens, por exemplo, é comum
que muitos diretores tratem com chacota a escolha de determinada abordagem, o que
desmotiva o profissional a sugerir novamente outras historias.

Hershcovis (2011) e Anderson e Pearson (1999) explicam que esse tipo de
manifestacdo de baixa intensidade é perceptivel quando outros funcionarios prestam
pouca atencdo as declara¢es dadas pelo(a) jornalista na empresa, diminuem o seu papel
na instituicdo, ignoram ou o(a) excluem do circulo social no ambiente intra e extra

organizacional, entre outros.

- Bullying

De acordo com Hershcovis (2011) consiste na situacdo em que o individuo é
repetidamente exposto a situacdes negativas, abusos constantes ou exposi¢do ao ridiculo
e a exclusdo social, seja por parte dos colegas de trabalho ou por seus superiores.

Ainda, segundo Hershcovis (2011), a pratica do bullying pode ser reconhecivel no
contexto organizacional. I1sso porque, frequentemente, leva a situacGes de stress entre o
individuo e a sua relagdo com o ambiente organizacional. A exclusdo social de atividades
em grupo, o abuso verbal, a constancia em enaltecer os erros do individuo e colocéa-lo em
situacBes de exposic¢do ao ridiculo sdo praticas comuns dessa tipologia no comportamento

organizacional.

- Superviséo abusiva

Sobre isso, Hershcovis (2011) afirma que se refere a uma sustentada exibicédo de
contato hostil, ndo-verbal e verbal, e excluida de contato fisico. E normalmente associada
a supervisores, gerentes, diretores, etc.

A supervisao abusiva, ainda de acordo com Hershcovis (2011), é a prética de
gerenciamento entre os funcionarios por cargos superiores e que pode levar a outras
praticas de violéncia organizacional, tais como o bullying e/ou incivilidade. Um exemplo
é quando o diretor de redacéo passa a fazer chacota por um problema fisico do profissional
e passa a questionar, ou até mesmo abusar da autoridade.

E o exemplo de gestdo perversa, como defendida por Martins, Moraes e Lima

(2010). Nesse contexto, hd um clima geralmente de medo e de tensdo no ambito
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organizacional, porque a supervisdo abusiva tende a fazer comentarios negativos sobre
seu papel a outros departamentos da empresa e a outros funcionarios, invadir a sua
privacidade, relembrar sobre sua incompeténcia na organizacao, entre outros.

A supervisao abusiva pode levar até mesmo as vias de fato. De acordo com Alsina
(2009) e Wolf (2009), as convencgdes sociais no ambiente de redacdo podem levar os
profissionais a exaustdo e, dessa forma, algumas questfes podem necessitar de uma
mediagéo de cargos superiores no ambiente organizacional. Nesse sentido, pode ocorrer
que um profissional com maior prestigio e que possa ser reconhecido como autor de
praticas como incivilidade possa ser privilegiado por cargos superiores em relacdo ao

outro.

- Conflito interpessoal

Hershcovis (2011) também explica que é o caso de alguém que, no ambiente
profissional da empresa, sistematicamente, acaba levando sempre ao desentendimento
entre os funcionarios.

O autor defende que esta € uma das tipologias na qual ndo ha uma diferenciacao
nitida no &mbito da organizagdo porque, na pratica, qualquer um pode ser facilmente um
estressor. Por isso, € preciso se perguntar algumas questdes como: com que frequéncia as
pessoas no meu trabalho sdo rudes comigo? Fazem brincadeiras de mau gosto? Gritam
ou sdo mal-educadas comigo?

Mendonca et al. (2018) acreditam que essas tipologias ajudam a compreender 0s
estresses pelos quais passam inimeros profissionais nos cenarios organizacionais. Além
dessas, ha também outras duas tipologias acrescentadas por Hershcovis (2011): o assédio
(moral e sexual) e a incivilidade seletiva.

A tipologia do assédio moral € definida a partir da intencionalidade (Mendonca et
al., 2018, p. 04). Ela configura-se como tal quando a relacdo de poder, entendida dentro
de uma estrutura hierarquica e de dominio, é descendente e, assim, a vitima torna-se
envolvida nesse processo, porque ele ndo € perene.

Tanto Mendonga et al. (2018) quanto Vasconcelos (2015) reconhecem que o
assédio moral organizacional é intermitente, processual e gradativo. Ou seja, a liberdade
com que 0 agressor se sente ao exercer o ato tém potencial para que outras violéncias se

amplifiqguem e se realizem no contexto organizacional, inclusive o assédio sexual. Essa
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questdo é importante porque é dela que deriva a relativizacdo da intencdo no ambito das
préaticas institucionalizadas de violéncia organizacional.

Os autores Valaddo e Mendonca (2015) afirmam que diversos comportamentos
organizacionais entendem a pratica do assédio moral como uma estratégia de gestéo, o
que faz, inclusive, com que a vitima, além de relativizar o ato, possa considera-lo normal.
E nesse sentido que se entende que o profissional, no ambiente da organizagio, ao
interiorizar a cultura organizacional da instituicdo, pode ndo se perceber como
propagador, nem se reconhecer como vitima desse processo.

Mendonca et al. (2018) ainda retomam a analise sobre a incivilidade seletiva.
Consiste em uma espécie de desrespeito ininterrupto, em geral com algumas pessoas,
como mulheres, LGBTQIAPN+, entre outras. Ou seja, é carregado de preconceito e
destina-se, sobretudo, a reduzir o sujeito enquanto perspectiva de género, estereotipo,
entre outros.

Assim, compreende-se que as tipologias sobre violéncias organizacionais
trabalhadas por Mendonca et al. (2018) e por Hershcovis (2011) podem também ser
aplicadas no ambito da visibilidade promovida pelas plataformas sociais, 0 que as
colocam como potencial gerador de violéncias.

Casos em que postagens sdo feitas destinadas a ferir a conduta do individuo, como
é 0 caso da incivilidade e/ou do bullying, como lembrado por Hershcovis (2011) e
Mendonca et al. (2018), ganham outros cenarios quando recebem influéncia direta de
algoritmos e da inteligéncia artificial. Alias, conforme D’Andrea (2017), o carater opaco
das plataformas influencia 0 modo como se selecionam e hierarquizam conteddos.
Segundo o autor, esse processo é pouco ou nada transparente, deixando o cidaddo a mercé
do que os desenvolvedores realizam nessas plataformas.

Jungueira et al. (2014) afirmam que, quando as organizacGes entendem o
potencial das redes sociais para promogao de suas agdes € buscam gerar um “buzz” para
atrair seguidores, estdo também ressignificando uma relagéo de trabalho, razdo pela qual
compreende-se que seria um contexto de violéncia neuronal. Han (2019) entende-a como
uma violéncia interna em que o individuo se sobrecarrega mediante as praticas
organizacionais, e 0 leva a questionar as suas habilidades para atender os desejos das
instituicOes. Nesse sentido, também pode-se considera-la como uma tipologia de
violéncia organizacional.

Desse modo, com base no referencial terico mobilizado até aqui, foi elaborado o

Quadro 01, apresentado a seguir, sobre tipologias de violéncia organizacional, que visa
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apoiar a compreensdo de como elas podem se apresentar nas organiza¢des. Tomaram-se

por base os trabalhos de Mendongca et al. (2018) e de Hershcovis (2011), acrescidos da

nocéo de violéncia neuronal (Han, 2019).

Quadro 01 — Tipologias de Violéncia Organizacional.

Enfraquecimento Social
Hershcovis (2011)

Tentativa de minar o individuo no ambiente corporativo
impedindo-o de desenvolver melhor o seu trabalho.

Incivilidade
Hershcovis (2011)

Comportamento rude, de baixo teor lesivo, mas que
compromete a relagdo social entre os profissionais pelo
seu carater ambiguo.

Bullying
Hershcovis (2011)

SituacOes de exposicdo vexatoria e de exclusdo social
entre os profissionais da organizacao.

Supervisdo Abusiva
Hershcovis (2011)

Gestdo perversa em que O supervisor ou alto
funcionario implementa situagdes de medo no contexto
organizacional.

Conflito Interpessoal
Hershcovis (2011)

Individuo que gera um clima de desentendimento entre
os funcionarios.

Assédio Moral
Mendonca et al. (2018)

Pratica constante, gradativa e hierarquizada de
exercicio de poder e dominio entre funcionarios
levando o individuo a exaustdo mental e emocional.

Assédio Sexual
Mendonca et al. (2018)

Pratica constante, gradativa e hierarquizada de
exercicio de poder e dominio entre funcionérios que
gera atentado sexual contra a vitima.

Incivilidade Seletiva
Mendonca et al. (2018)

Comportamento descortés que geralmente é
ocasionado por questdes que envolvem género, biotipo
fisico ou orientacdo sexual.

Violéncia Neuronal
Han (2019)

Sistema de violéncia psicologica em que o individuo
se sobrecarrega mediante as praticas organizacionais

Fonte: elaborado pelo autor com base em Mendonga et al. (2018), Hershcovis (2011) e Han (2019).

Entende-se, dessa forma, que sdo diversos elementos que podem configurar

tipologias nos ambientes corporativos. A inclusdo da violéncia neuronal (Han, 2019) é s6

mais um contexto que precisa ser considerado na contemporaneidade, sendo que é preciso

entender as séries de cddigos e dispositivos analdgicos, digitais e interacionais (Braga,

2012) que fazem parte desses ambientes.

Sobre isso, Braga (2012) explica que a sociedade define o que ela necessita para

construir e estabelecer interacfes entre si e que estas antecedem o uso de qualquer meio

tecnoldgico. As relagdes humanas ocorrem em um contexto midiatizante mesmo antes de

serem operacionalizadas pelos meios de comunicagdo e, como tal, suas violéncias

também sdo reverberadas. Nesse sentido, compreende-se que 0 comportamento adotado

pelos funcionarios ou supervisores, dentro da organizacdo, orquestra diversos elementos
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que, como afirma Soboll (2008), criam ambientes de violéncias reiteradas e psicoldgicas

ao trabalhador. Assim, a autora afirma:

A violéncia psicoldgica no trabalho caracteriza-se como uma forma
sutil de violéncia, que, em geral, institui-se de modo insidioso e
invisivel nas relacdes de trabalho e compreende uma diversidade de
comportamentos, entre 0s quais: pressdes psicoldgicas, coagdes,
humilhacdes, intimidacBes, ameacas, atitudes rudes e agressivas,
comportamentos hostis, violagdes de direitos e assédio psicolégico
(Soboll, 2008, p. 225).

Ainda conforme a pesquisadora, € o comportamento que dita de que forma os
cenarios de violéncia vdo sendo reconfigurados no ambiente organizacional e como a
cultura profissional ora compreende, ora refuta variados comportamentos, da mesma
forma como se percebe na sociedade. Afinal, segundo Nogueira e Aguiar (2010), as
organizacbes (sejam elas de quaisquer naturezas) sdo um espelho da sociedade,
influenciando-a e vice-versa.

Na pratica, o que se percebe é que, no contexto de producdo jornalistica
desenvolvido por meio das rotinas produtivas, a cultura profissional do jornalista passa a
ser formada por multissistemas de violéncia. Nesses sistemas, cenarios que perpassam a
direcdo, o convivio, a civilidade, envolvendo os jornalistas mais jovens versus 0s mais
antigos, as questfes de género, étnico-raciais e, até mesmo, inclusdo de pessoas com
deficiéncia reverberam violéncias ndo visiveis.

Portanto, as préaticas de violéncias nas instituicdes jornalisticas sdo s6 mais um
exemplo de como elas representam a sociedade e como ela (sociedade) ressignifica
termos como assédio e violéncias em diversos cenarios da vida humana. As instituicdes
jornalisticas, assim sendo, sdo mais um elemento nesse emaranhado de relagdes que sdo
orquestradas envolvendo a cultura profissional e a cultura organizacional.

Com base nas reflexdes produzidas pelo referencial tedrico, no proximo capitulo
desta tese, apresentam-se 0s percursos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento

desta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo desta tese, que é o de investigar de que forma os
sistemas de violéncia organizacional permeiam as rotinas produtivas jornalisticas, e
se sdo percebidos pelos jornalistas na sua pratica profissional, serd necessario explicar
os caminhos adotados na trajetdria desta pesquisa. Nesse sentido, esta se¢do é dedicada a
fundamentacdo da abordagem, dos métodos, das técnicas de coleta e de anélise de dados
utilizadas ao longo da pesquisa.

Demo (1991) explica que o trabalho cientifico é avaliado tanto pelo rigor teorico
empregado quanto pelo dominio das técnicas e métodos utilizados para o
desenvolvimento de uma pesquisa. Por isso, considerando que investigar a violéncia no
contexto das organizacGes é uma tarefa ardua, conforme explicado nas sec¢Ges anteriores,
trata-se de apresentar uma combinagdo metodoldgica que atenda aos objetivos propostos
da pesquisa.

Como destacado na introducao desta tese, o problema de pesquisa € entender se
as estruturas de violéncia organizacional sdo legitimadas e reproduzidas nas rotinas
produtivas do jornalismo e se os jornalistas as percebem ou reconhecem. Desse modo,
foram estabelecidas algumas etapas a fim de sistematizar o percurso metodoldgico para
responder ao problema de pesquisa.

Gil (2020) lembra que a acdo de investigar o objeto pesquisado depende de
inimeros fatores, mas, principalmente, do interesse do cientista. A curiosidade e a
criatividade sobre como determinado fendmeno se manifesta séo fatores que possibilitam
formas de se enxergar e aprimorar outras praticas.

Dessa forma, esta secdo apresenta alguns pressupostos que orientaram a pesquisa.
O objetivo é discutir perspectivas que auxiliaram na organizacdo do percurso
investigativo, tanto no aspecto teérico-metodoldgico, quanto no momento da andlise dos
dados coletados. Para isso, a secdo divide-se em dois eixos fundamentais. Um deles
apresenta os fundamentos tedrico-metodoldgicos e o outro debruca-se na compreensao
das ferramentas utilizadas para a coleta de dados e nas técnicas analiticas empregadas.

Assim, apresentam-se, entre outras questdes, o tipo de abordagem adotada, além
do uso da hermenéutica de profundidade (Thompson, 2011), por meio da analise sécio-

histdrica da préatica nas redacgdes jornalisticas.
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4.1 Principios Teorico-Metodologicos

No desenvolvimento desta pesquisa emprega-se uma abordagem quanti-
qualitativa. Entende-se que as possibilidades oferecidas por essa perspectiva sdo Uteis
para construir e identificar percepcbes dos cenarios de violéncia em ambientes
organizacionais. Esse tipo de perspectiva traz caracteristicas tanto das pesquisas
quantitativas quanto das qualitativas.

Segundo Souza e Kerbauy (2017, p. 04), a pesquisa quanti-quali vem se definindo
enquanto um movimento do proprio amadurecimento da pratica da pesquisa e também
dos pesquisadores, visto que a delimitacdo de pesquisas puramente quantitativas e/ou
qualitativas ndo consegue, muitas vezes, perceber o fendbmeno em sua totalidade. Gamboa
(2007) lembra que até meados da primeira década do século XXI, entre 2000 e 2010,
havia poucos trabalhos que buscavam trazer abordagens que uniam perspectivas
quantitativas e qualitativas nas pesquisas em Ciéncias Sociais, razéo pela qual, segundo
0 autor, 0s acirramentos contribuiam para um debate polarizado entre elas.

Santos Filho (1995) pontua que a necessidade de unir as duas perspectivas
desenvolve-se, sobretudo, ainda no século XIX. O autor destaca que ¢é desse periodo que
o cientificismo positivista de Comte®! ganha destaque passando a ser utilizado em larga
escala pelas Ciéncias Sociais e, principalmente, pela corrente de pesquisas de abordagens
quantitativas.

Fonseca (2002) afirma que a utilizacdo das abordagens quantitativas e qualitativas
permite recolher o méximo de materiais que ndo poderiam ser conquistados se as
perspectivas fossem empregadas isoladamente. Afirma-se, assim, que a pesquisa deve
coletar dados tanto qualitativos como quantitativos, que serdo submetidos a uma analise
qualitativa. Logo, é importante destacar que os metodos de coleta de dados devem
dialogar com essa perspectiva.

Anteriormente nesta tese, explicou-se a concepg¢éo de violéncia segundo Galtung
(1969), Bourdieu (1989) e Han (2019), bem como as dindmicas sociais desenvolvidas
pelos jornalistas nas rotinas produtivas. Igualmente, entendeu-se que o proximo exercicio

tedrico-metodoldgico a ser feito é apresentar as bases conceituais que permitiram analisar

31 Auguste Comte (1798 — 1857), pai da chamada ciéncia positivista e da Ciéncia moderna, também
conhecido como o criador da sociologia como é conhecida atualmente. Comte trata a filosofia moderna
do século X1X como um fendmeno rigido que precisa de técnicas e métodos precisos para a compreensao
dos fendmenos. (Santos Filho, 1995).
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os elementos que circundam as rotinas produtivas jornalisticas e seus reflexos no
cotidiano profissional.

Por isso, como ja anunciado na introducdo, define-se que os sujeitos da pesquisa
séo os jornalistas. A selecdo dos entrevistados partiu da modalidade bola de neve, pela
qual se comecou com o envio do questionario on-line (survey) durante o periodo de 15 de
dezembro de 2024 a 20 de janeiro de 2025, por meio de um link do Google Forms®? para
uma profissional, que replicou para outros jornalistas de seus contatos. No total,
conseguiram-se as respostas de 15 jornalistas ao survey.

Em relacdo as limitacdes desta investigacao, entende-se que o periodo referente
ao desenvolvimento da pesquisa empirica foi um desafio. O periodo de recesso de final
de ano e 0 més de janeiro, época de férias para grande parte de profissionais, ndo
colaborou para maior adesdo nas respostas ao survey, 0 que impactou no namero de
respondentes e, consequentemente, na projecdo amostral da pesquisa. No entanto,
consideramos que alguns aspectos puderam ser mais bem discutidos nas entrevistas em
profundidade.

Assim, selecionaram-se trés profissionais entre os respondentes do survey, 0s
quais demonstraram interesse em participar da entrevista em profundidade no formato
Historias de Vida para aprofundar aspectos que apareceram nas respostas ao questionario.

Na sequéncia, aplicou-se a segunda etapa da Hermenéutica de Profundidade com
a analise formal das respostas ao questionario e das entrevistas no formato Histérias de
Vida, usando para isso a andlise de contetido de Bardin (2011) a partir da categorizacédo
dos principais tipos de violéncia organizacional encontrados (Kuckarts; Radicker, 2023).
Por fim, a partir dos resultados obtidos, foi possivel realizar a terceira e Gltima etapa da
Hermenéutica de Profundidade com a interpretacdo/reinterpretacdo dos relatos.

Desse modo, partindo do objetivo geral de investigar de que forma os sistemas de
violéncia organizacional permeiam as rotinas produtivas jornalisticas e se sdo percebidos
pelos jornalistas na sua pratica profissional, apresenta-se 0 Quadro 02, no qual é possivel
identificar a relagdo entre os objetivos especificos desta pesquisa e 0s respectivos métodos
empregados para sua realizagdo. Desta forma, ilustra-se de modo mais objetivo o percurso

metodoldgico desta tese.

32 0 link disponibilizado:
https://docs.google.com/forms/d/1SVV644vwFaTrRA0j TUoX04NgKQKXTwseDOmMCdQjEQU4/edit?
pli=1#responses. Criado em: 13 dez. 2024.



https://docs.google.com/forms/d/1SVV644vwFaTrRAojTUoX04NqKQKXTwseDOmCdQjEQU4/edit?pli=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1SVV644vwFaTrRAojTUoX04NqKQKXTwseDOmCdQjEQU4/edit?pli=1#responses

85

Quadro 02 - Relagdo entre os objetivos especificos da pesquisa e 0s respectivos métodos

adotados para sua realizacéo.

Obijetivos Especificos

Método empregado

Descricao

(1) Reunir referencial tedrico
sobre violéncia no mundo
do trabalho, em especial,
nas rotinas produtivas
jornalisticas

Pesquisa bibliogréafica

Visou resgatar as discussoes
sobre Tipologias de violéncia
por Galtung, (1969)
Bourdieu (1989) e Byun
Chul-Han (2019) e suas
circunstancias, além de
apresentar o contexto das
rotinas produtivas em
jornalismo a partir de autores
como Nelson Traquina
(2012); Roseli Figaro (2014)
e Mauro Wolf (2009)

(2) Analisar a percepcao dos
jornalistas sobre a
violéncia organizacional

(3) Identificar e caracterizar
as dinamicas de violéncia
organizacional, e suas
consequéncias para as rotinas
produtivas jornalisticas.

Pesquisa bibliogréfica

Idem ao anterior.

Hermenéutica de
profundidade

Etapa 1. Andlise sécio-
historica: a pesquisa
bibliografica iniciada nos
capitulos teoricos da tese
serviu de base para a
discussédo do primeiro
momento da hermenéutica de
profundidade (Thompson,
2011) sobre as circunstancias
organizacionais relacionadas
as rotinas produtivas
jornalisticas no Brasil desde
o seculo XIX e inicio do
século XX.

Etapa 2. Analise formal: por
meio do survey (formuléario
online) e entrevistas na
modalidade Historias de
Vida. Aplicagdo da Anélise
de Conteldo das entrevistas.

Etapa 3.
Interpretacdo/reinterpretacao:
discussdo dos resultados
obtidos.

Survey

Buscando conhecer um
pouco mais sobre o que
enfrentam os profissionais
em suas rotinas produtivas
que vivenciam, foi elaborado
um formulério online com 26
perguntas, conforme
apéndice na pagina 160
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Entrevistas na modalidade
Historias de Vida

Com as respostas obtidas no
survey, realizamos trés
entrevistas com profissionais
que responderam o forms
online para aprofundar
algumas questBes e conhecer
suas experiéncias
relacionadas as rotinas
profissionais do jornalismo.

Anélise de conteudo (Bardin,
2011) e (Kuckarts; Radiker,
2023) e as Histdrias de Vida

A partir das entrevistas,
desenvolveu-se um conjunto
de categorias analiticas com

base no referencial tedrico
desta tese no qual
identificamos os tipos de
violéncia mais presentes com
base nas historias de vida dos
entrevistados.

Fonte: elaborado pelo autor.

Partindo desta ilustracdo do Quadro 02, passa-se a discutir a hermenéutica de

profundidade como método e sua aplicacdo nesta pesquisa.

4.2 A Hermenéutica de Profundidade

A hermenéutica de profundidade esté diretamente relacionada com a interpretacdo
e a compreensdo do fendmeno social. Toda a complexidade dos fendmenos estudados que
se tornam objeto de pesquisa demanda um olhar mais ampliado sobre a sua estrutura e
seus contextos. De acordo com Thompson (2011), desde a antiguidade, a hermenéutica
foi utilizada como exercicio interpretativo, mas sua origem esta mais relacionada a uma
perspectiva positivista, atrelada a normatizacdo dos textos filoséficos e/ou religiosos.

Thompson (2011) afirma que é a partir do século XX, com a influéncia dos estudos
de Martin Heidegger (1889-1976) e Hans Gadamer (1900-2002), que a concepcao de
hermenéutica do ser e toda a sua complexidade toma forma. Para o autor, o que Heidegger
trouxe foi importante por trazer o papel do entendimento do ser para a interpretacdo. O
pesquisador ndo interpreta s6 o fendbmeno mediante o recolhimento dos dados. Nesse
processo, o(a) pesquisador(a) também se transforma e modifica sua forma de olhar para
0 sujeito ou objeto. J& de acordo com Gadamer, além de propor o papel do conhecimento
do ser, hd também de se considerar de que forma a linguagem exerce influéncia nesse

processo.
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Moura e Almeida (2017, p. 03) afirmam que o estudo da hermenéutica de
profundidade vem crescendo em importancia no campo de pesquisas em Ciéncias Sociais.
Para as autoras, € um 6timo recurso por apresentar diversos vieses por vezes complexos
e também por apresentar visdes multidimensionais sobre o objeto comunicacional.

Veronese e Guareschi (2006) explicam gque uma das vantagens no uso da
hermenéutica de profundidade para a pesquisa deve-se justamente a abertura
metodoldgica, afinal, segundo os autores:

0 pesquisador pode analisar o contexto sécio-histérico e espaco-
temporal que cerca o fendmeno pesquisado, pode empreender analises
discursivas, de contetido, semiéticas ou de qualquer padrdo formal que
venha a ser necessario; pode analisar a ideologia como vertente social
importante, conferindo um carater potencialmente critico a pesquisa
(Veronese; Guareschi, 2006, p. 04).

Isso ajuda a compreender, por exemplo, de que forma as culturas organizacionais
nas instituicdes jornalisticas visibilizam ou ndo, suas praticas e como podem reverberar
violéncias ao longo do tempo. Thompson (2011), ao se debrucar sobre o debate sécio-
historico, ajuda o pesquisador a entender o seu papel no espaco/tempo da pesquisa.
Afinal, como afirma Feltrin (2022, p. 90), “toda pesquisa cientifica estd inserida em um
contexto socio-histdrico e, por isso, constrdi reflexdes sobre as demandas inerentes a um
determinado tempo”.

Sendo assim, Thompson sinaliza trés etapas importantes nesse processo
metodoldgico, que seriam respectivamente: 1) a andlise sdcio-historica, 2) a analise
formal ou discursiva e 3) a interpretacdo/reinterpretacdo. A primeira, segundo o autor, diz
respeito a um exercicio de compreensao e reconstrucao das condicBes sociais para, com
isso, reconhecer, entre outras coisas, as formas de producdo, circulacdo e recepcdo das
mensagens simbolicas (Macedo; Fernandes, 2023, p. 06).

Ja as etapas dois e trés, respectivamente, a andlise formal e a
interpretacdo/reinterpretacdo dos fenémenos, Thompson (2011) explica que, ainda que as
propriedades do discurso sempre se situem dentro dos contextos socio-historicos, ainda
podem apresentar caracteristicas e relagdes estruturadamente formais. E dai que se aciona
0 processo de interpretacao e reinterpretacao que, segundo Macedo e Fernandes (2023, p.
07), em referéncia direta aos estudos de Thompson, afirmam que esse processo sempre
se constitui sobre a analise formal e a sua relacéo socio-histdrica. Mas que, de acordo com

0s autores, vai mais além:
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a contextualizagdo das formas simbdlicas tratadas como produtos
socialmente situados ou como estruturas articuladas. Ele (Thompson)
destaca as formas simbolicas representando algo, sendo que esse carater
transcendente precisa ser compreendido no processo de interpretacdo
(Macedo; Fernandes, 2023, p. 07).

(2011), o campo do simbolico pode ser interpretado tanto pela

andlise formal como pelo contexto sécio-historico e ser reinterpretado nesse processo

criando novas formas de compreensao do fendmeno social.

A interpretacdo em profundidade torna-se uma intervencao potencial
nas préprias circunstancias sobre as quais ela foi formulada. Uma
interpretacdo em profundidade é, ela mesma, uma construcgéo
simbdlica, capaz, em principio, de ser compreendida por sujeitos
inseridos nas circunstancias que formam, em parte, o objeto de
interpretacdo (Thompson, 2011, p. 414).

Para ilustrar melhor a composicao da hermenéutica em profundidade, utiliza-se a

referéncia de uma representacdo imagética apresentada por Veronese e Guareschi (2006),

conforme se observa na Imagem 1:

Imag

HP

em 1 - Esquema sobre Hermenéutica de Profundidade.

-Situagdes espago-temporais
-Campos de intera¢io
././\nallsc sOcio=histérica —  -Instituicdes sociais

-Estrutura social

Andlise Formal ou Discursiva _p -Anilise Semidtica
-Anilise da Conversagao
-Anialise Sintatica

[n(erpreuwﬁo,’Rc-interpremcﬂo -Anilise da Narrativa

-Anihise de Conteudo

-Analise Temdtica

Fonte: (Veronese; Guareschi, 2006, p. 04).

Visualiza-se que os acionamentos gerados por meio da analise sdcio-historica

permitem que se discu

tam desde situagdes interacionais dentro das estruturas sociais

como sua e sua transformacéo no espacgo-tempo em que se situam. Para esta tese, discutir

esse fendmeno é importante porque ajuda a entender o que atualmente pode ser

considerado como violéncia

Nesse sentido,

a partir da compreensdo das etapas da hermenéutica em

profundidade, apresentadas por Thompson (2011), acredita-se que o exercicio de olhar
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em perspectiva e profundidade, perceber como a cultura organizacional e a cultura
profissional do jornalista moldaram cenérios e contextos sociais dos profissionais nas
rotinas produtivas pode fornecer subsidios importantes para compreender 0s processos de
visibilizacdo e [in]visibilizacbes de violéncias nesses espacos.

Desse modo, pode-se reconhecer que as se¢Oes tedricas representaram a primeira
etapa da Hermenéutica de Profundidade, a medida que puderam contextualizar histérica
e socialmente o recorte desta pesquisa e ampliar a perspectiva critica mobilizada. Em
complemento, faz-se, a seguir, um breve aprofundamento desta analise socio-histoérica, ja

abordada nas secdes tedricas, mas com o objetivo de inserir algumas reflexdes adicionais.

4.3 A andlise socio-histdrica da violéncia nas rotinas produtivas do jornalismo

Gilberto Freyre (1900 — 1987), em sua obra de 1933, Casa Grande Senzala, faz
mencao para os aspectos fundadores da sociedade brasileira, desde a tradicdo indigena e
seu genocidio por parte dos europeus, além do sequestro de povos africanos e sua
escravizacdo no Brasil. Na obra, o autor analisa a formacao social do pais a partir de
aspectos como sincretismo religioso, relagfes sociais envolvendo 0s povos europeus,
originarios e africanos e também das relacbes de dominacdo e de poder que eram
envolvidas entre eles.

E preciso considerar que, embora estes sejam aspectos historicos da sociedade
brasileira, cabe a compreensdo de que esse cenario permeia todas as relagdes sociais,
culturais e organizacionais nesse processo. Marques de Mello e Queiroz (1998) diziam
que no Brasil do século XIX, a intensa industrializacdo nas cidades do pais e a
necessidade de informacdo moldou a formacdo social do profissional de jornalismo
naquele tempo. Ainda que ndo houvesse a devida formacao especifica para a pratica e que
somente a elite tivesse condigcdes de ler e escrever, pode-se considerar que a produgéo
jornalistica estava calcada nas relag@es oriundas entre quem detinha os meios produtivos
da informacé&o e os literatos, afastando a massa de um acesso maior, o que de certo modo
ja empregava certas praticas organizacionais para a consolidacdo da praxis jornalistica.

Barbosa (2010) cita um outro vislumbre desse processo de construgéo historica do
jornalismo e da ideia de imprensa do século XIX. Segundo a autora, ja nas primeiras
décadas deste século, a relacdo entre oralidade e textualidade andava lado a lado com o
debate politico da época (o que vem a se firmar como uma constante em toda a narrativa

jornalistica nacional até os dias atuais).
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Mas ndo é so0 isso, Barbosa (2010) conta que esse percurso em busca de uma
consolidacdo de uma imprensa nacional criou uma identidade muito particular do
jornalismo nacional. A autora cita, por exemplo, o papel que jornais, como o Jornal do
Brasil, tinham ao inclusive dar 6bolos (esmola) aos pobres que frequentavam as portas
do jornal no inicio do século XX (Barbosa, 2010, p. 38).

Outro ponto que merece atencdo é o comportamento social das redacées do inicio
do século XX. Sobre isso, Barbosa (2010) da diversos detalhes:

Na redacéo, cada um tem o seu lugar determinado. Na mesa préxima a
escada fica o redator de plantdo, encarregado de receber as reclamacdes,
as noticias, as retificacdes, enfim tudo que diz respeito a folha do dia
seguinte. Em seguida, o encarregado de atender os pobres [...] mais
adiante, outros redatores e reporteres responsaveis pelas diversas se¢es
(Barbosa, 2010, p. 38).

A autora refere-se a organizacdo da redacdo do Jornal do Brasil durante as duas
primeiras décadas do século passado. E curioso notar que as caracteristicas das redacoes
parecem seguir a mesma légica desde esse tempo, em que as formas de organizar as
dindmicas sociais na redacdo respeitam uma relagdo de controle dos processos de
producdo e fiscalizagdo do trabalho jornalistico.

Nesse contexto, o autor do trabalho pede licenca ao leitor para explicar um
movimento muito particular. Durante a dissertacdo, defendida no ano de 2015, o
pesquisador observou as préaticas sociais ocorridas na redacdo de uma empresa radio
jornalistica do interior do Rio Grande do Sul. Assim, foi possivel perceber essas relagdes
de controle, fiscalizacdo da producédo e do trabalho jornalistico inclusive, presenciando
diversos climas de tens&o entre os profissionais®.

Sobre os comportamentos nas redagdes € curioso notar que eles sdo recorrentes.
Barbosa (2010) mostra que, no inicio do século XX, manifestavam endogenamente

elementos comuns a respeito das violéncias organizacionais:

O trabalho na redag&o dos matutinos se intensifica por volta das 9 horas
da noite. O fechamento se d& por volta da meia-noite. A voz do
secretario, em tom grave, avisa que ndo ha mais tempo a perder. Todos
se levantam. Os que ainda ndo concluiram suas noticias juntam as tiras

33 Dissertacdo intitulada: O uso de dispositivos moveis no processo de producéo de noticias: Um estudo de
caso na Radio Independente 950 AM de Lajeado/RS. Defendida em 2015 pelo Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicacdo pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) — RS. Disponivel
em:https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/6363/GOMES%2C%20RAFAEL %20DE%20JESUS.
pdf. Acesso em: 13 mar. 2025.



https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/6363/GOMES%2C%20RAFAEL%20DE%20JESUS.pdf
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/6363/GOMES%2C%20RAFAEL%20DE%20JESUS.pdf
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escritas para terminar o trabalho nas oficinas. Os que ficam de plantdo
tém de aglentar até as 3 ou 4 horas da manha. H& um revezamento
permanente de reporteres e redatores neste trabalho de aguardar que na
cidade, no pais ou no exterior aconteca algo que mereca a descricao
pormenorizada de suas penas. Ha noites em que o trabalho é tranquilo.
Apenas os telegramas das agéncias nacionais e estrangeiras ou noticias
policiais sem importancia. Ha dias, entretanto, que um grande incéndio,
uma impressionante tragédia passional, um terrivel desastres ferroviario
movimentam os reporteres. O secretario se agita e da instrugoes: “Olha!
O jornal nao pode atrasar!” (Barbosa, 2010, p. 40).

As dinamicas sociais na organizacdo, 0s constrangimentos do tempo,
escalonamentos do trabalho e a presséo sobre o risco de se perder o prazo de publicagéo
de matérias (deadline) podem ser identificadas como praticas comuns ao trabalho
jornalistico, como se busca explicar nesta tese, mas incorporam préaticas de violéncia
sistémicas (Han, 2019) nesses ambientes. Tal como observa Barbosa (2010), desde o
inicio das redagdes jornalisticas no Brasil, praticas institucionalizadas de violéncia
organizacional eram recorrentes.

Lima (2008, p. 42) mostra que é, sobretudo, apés a década de 1950 com a
profissionalizac¢do (formacéo de profissionais jornalistas) que as redagdes e o jornalismo
brasileiro passam a desenvolver préaticas discursivas proximas aos ideais perpetrados
pelas academias, como a objetividade, a imparcialidade, etc.

Esse é o periodo em que se vé cada vez mais o jornalismo préximo de se tornar
uma instituicdo. A nocéo de legitimidade enquanto entidade que participa na formacéo da
opinido publica a partir do seculo XVI1I e alcanca o apice no seculo XX, as formas de se
ver o jornalismo e suas estruturas no ambiente das redacBes passam a ser reconhecidas
como espacos com identidade propria (Lima, 2008, p. 43).

Assim, a cultura popular encarregou-se justamente de mostrar como é a relagédo
dos jornalistas na redacdo com as maquinas, artefatos sociotécnicos em transformacéo e
0 comportamento social.

Além disso, vale fazer outro exercicio reflexivo nesse sentido. Se entende que a
violéncia organizacional é uma pratica que ocorre desde o séc. XIX e séc. XX nas
redacdes jornalisticas, e que esse cenario permeia a cultura profissional do jornalista.
Cabe entdo discutir de que forma esse cenério (a redagdo) e a organizacao sdo promotores
de violéncias

Barbosa (2010) ainda explica que as estruturas organizacionais dos jornais
adotavam praticas que hoje podem ser consistentes com as discussdes contemporaneas da

violéncia no mundo do trabalho. E abre caminho para se pensar o sujeito nessa relacao.
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Como por exemplo, pensar em questdes da ordem de género, do preconceito, da ideologia,
dos interesses entre os profissionais e como as organizagdes jornalisticas podem repensar
os relacionamentos interpessoais em suas organizagoes.

Por isso, é possivel pensar que 0 processo que culminou com o jornalismo
contemporaneo Brasileiro ndo € em nenhum sentido isento de violéncias, sobretudo
quando falamos em questfes que envolvem preconceito ou género. Juarez Xavier
(2021)%** explica que as redagBes jornalisticas sio um espelho das relagGes sociais
construidas durante os séculos no pais e que reconhecem e reverberam em grande parte,
seus preconceitos manifestando suas violéncias. Segundo o autor, ha uma homogeneidade
nas redacdes, por privilegiar, além de classes elitizadas, grupos sociais especificos.

Estes sdo os proprietarios dos veiculos de imprensa e isso, de acordo com Xavier
(2021), reforca aspectos como a segregacao social nas redacoes, o que interfere na forma
como jornalistas sdo direcionados, por exemplo, para externas, o enviesamento de
coberturas para determinados géneros, entre outros.

A partir dessa constatacdo, entende-se que é relevante compreender como 0s
jornalistas percebem os contextos de violéncia aos quais estdo inseridos em suas rotinas
produtivas. No campo da pesquisa em comunicacdo, como ja defendido, uma das
pesquisas mais recentes que levantou o perfil profissional do jornalista brasileiro foi feita
em 2021%,

Com base nesta pesquisa, observa-se que, a época, mais de 66% dos respondentes
afirmaram vivenciar situacdes de stress em suas rotinas produtivas (Pantoja Lima, 2022,
p. 96), mais de 55% disseram ndo terem o devido reconhecimento pelo esfor¢o
profissional que desempenhavam (p. 99) e mais de 50% afirmaram ja terem sofrido
violéncias organizacionais como assédios morais e/ou sexuais (Pantoja Lima, 2022, p.
100).

Assim, percebe-se que esse cendrio acontece, infelizmente, com bastante

regularidade entre os profissionais de jornalismo. Partindo dessas reflexdes, pode-se

34 Entrevista concedida a Jodo Elias Nery. In: Revista PAULUS — Revista de Comunicacdo da FAPCOM.
v. 5.n. 9. Jul. 2021. Disponivel em: https://revista.fapcom.edu.br/index.php/revista-
paulus/article/view/454/425 Acesso em: 07 out. 2024.

$Refere-se aqui novamente a "Pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro 2021: caracteristicas
sociodemograficas, politicas, de saide e do trabalho” (Pantoja Lima, 2022). Disponivel em:
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf
Acesso em: 10 maio 2024.
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https://revista.fapcom.edu.br/index.php/revista-paulus/article/view/454/425
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adentrar a realizacdo das etapas empiricas desta pesquisa, Cujos sujeitos pesquisados séo

profissionais do jornalismo atuantes em rotinas produtivas.

4.4 Procedimentos ferramentais de coleta e técnica de analise

A fim de conhecer como os profissionais enfrentam diferentes situacbes de
violéncia em suas rotinas produtivas é preciso considerar as estruturas multifacetadas do
trabalho jornalistico dos dias atuais. Hibrido, remoto, trabalhos presenciais etc. S&o
inimeras definices de modelos e jornadas de trabalho, mas que também ensejam
diversas formas de cultura profissional.

Partindo desse contexto, questionou-se sobre alguns aspectos do recorte de
pesquisa: onde se encontram os jornalistas e como contata-los para a pesquisa empirica?
Além disso, encontrar disponibilidade para conversar sobre suas rotinas e sobre as suas
vivéncias tornou-se um duplo desafio para o desenvolvimento da pesquisa, considerando
as diferentes rotinas de trabalho. Isso porque houve dificuldades quanto a disponibilidade
dos profissionais em responder tanto ao formulario on-line, quanto a compatibilizar
tempo para conceder as entrevistas. Grande parte disso também em face das jornadas de
trabalho e da cobranga nos prazos.

Dessa forma, tendo em vista essa realidade, adotou-se o emprego de um survey
(formulério) on-line para encaminha-lo a contatos iniciais de jornalistas, que ja eram
conhecidos deste pesquisador, autor desta tese, e a amostra seguiu com a técnica da bola

de neve.

4.5 Técnica da Bola de Neve

De acordo com Spreen (1992), a bola de neve é uma técnica alternativa aplicada
para uma populagéo que se conhece pouco ou quando os membros dessa populacéo nada
se conhecem. Entende-se que é um tema delicado se perceber em contextos de violéncia,
razdo pela qual se compreende que a técnica da bola de neve pode contribuir para facilitar
uma adesao a resposta do questionario por meio de indicacoes.

Segundo Faugier e Sargeant (1997), o caminho mais efetivo para utilizar esse
método € quando existe uma possivel ligacdo (profissional, afetiva, material) entre os

membros de interesse dessa pesquisa. Ou seja, 0s membros dessa populacao séo capazes
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de se auto-reconhecer nesse processo. Jornalistas sdo capazes de reconhecer jornalistas,
ainda mais quando se cruzam historias sobre o exercicio da profissdo e sobre os sistemas
de violéncia.

De acordo com Snijders (1992), um dos primeiros passos para aplicacdo da técnica
da bola de neve para definir um universo amostral é encontrar os sujeitos (fontes) que
poderao dar inicio a pesquisa. Sdo conhecidos como as “sementes da pesquisa”. De fato,
esse primeiro contato € crucial porque se a fonte ndo for bem escolhida pode colocar em
xeque todo o percurso metodologico formulado. Assim, é essa fonte que dard inicio ao
que se chama de onda 1, isto é, encaminhando o questionario para outra pessoa da mesma
populacdo que a fonte inicial acredita que podera responder adequadamente. A onda 2
segue 0 mesmo principio até 0 momento em que a pesquisa ou 0 pesquisador ja ndo
conseguirem obter dados novos.

Atkinson e Flint (2001) afirmam que a proporc¢éo de dados obtidos por meio desse
método leva em conta o tempo e a disponibilidade que as fontes primérias da pesquisa
possuem para direcionar 0 pesquisador para outras fontes. Por exemplo, para o corpus
desta tese, caso o jornalista 1 tenha indicado para outras 5 ou 6 pessoas e apenas 2
responderam, chega-se ai, dentro do total ou do tempo estipulado, entre 20% e 30% da
populacdo-alvo dessa amostragem.

Sobre isso, Dewes (2013) afirma:

Normalmente se termina o processo amostral ao chegar num tamanho
de amostra definido antes da pesquisa como alvo, ou entdo quando se
atinge uma estabilidade, ou seja, quando aos poucos novos contatos sao
acrescentados. Considerar 0 que sdo poucos contatos fica a cargo do
pesquisador, mas pode ser uma proporgao, por exemplo, menos que 5%
dos contatos indicados na onda que tenham respondido (Dewes, 2013,
p. 12).

Iniciou-se a onda 1 no dia 15 de dezembro de 2024, a partir do primeiro envio
para uma jornalista. E ela deu inicio a onda 2 que seguiu subsequentemente.

O fato de utilizar a técnica da bola de neve tem aspectos positivos e negativos.
Pode-se destacar como aspecto positivo o fato de permitir encontrar populacgdes-alvo da
pesquisa e, com isso, absorver melhor elementos da pesquisa empreendida, além de ser
um método de relativo baixo custo. Porém, um dos desafios reside no fato de néo ser
probabilistico, o que impede de fazer uma inferéncia direta sobre o corpus. Sobre isso,

Dewes (2013, p 14) alerta para o fato de que pode haver um enviesamento da pesquisa a
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ser empreendida com base nas fontes que se optou desde o primeiro momento, no caso, a
semente, como afirma Snijders (1992).

De qualquer forma, entende-se que, ao permitir viabilizar a pesquisa, esta técnica
contribui para os objetivos propostos. Sendo assim, elaborou-se um formulario on-line,
pelo Google Forms, que foi enviado a estes contatos, conforme observa-se no roteiro

completo no Apéndice 01, a partir da pagina 159.

4.6 O formulério (Survey)

Fowler Junior (2011) explica que o survey é o processo investigativo indicado
para se conhecer, estatisticamente, por meio de perguntas e respostas, o fenémeno social
a ser investigado. O termo ndo tem um paralelo para traducdo em portugués. O mais
préximo, para isso, seria 0 levantamento. Mas isso, segundo Mineiro (2020), nédo
compreende toda a amplitude do survey.

Mineiro (2020) também explica que, embora tenha uma natureza quantitativa, o
survey tem potencial de avancar na pesquisa cientifica por oferecer a abordagem
qualitativa, subsidios que melhor embasem a producédo da pesquisa, a0 mesmo tempo em
que concilia métodos, técnicas e instrumentos de coleta durante o trabalho cientifico.

Ou seja, entende-se que o survey nada mais € do que a aplicacdo de perguntas a
um vasto namero de situacdes e pessoas sobre um determinado tipo de comportamento
que se busca conhecer. Tanto Babbie (2017) quanto Gil e Neto (2020) explicam que, ap6s
a aplicacdo, é necesséaria a analise quantitativa dos dados coletados com minuciosa
atencdo, para obter conclusGes mais precisas e ndo prejudicar o andamento da pesquisa.

Para Mineiro (2020, p. 04), uma das fun¢des do survey é:

produzir descrigdes, predominantemente quantitativas ou numéricas,
sobre alguns aspectos de uma populacéo, coletando dados por meio de
perguntas feitas as pessoas. Tais dados sdo bases para posteriores
analises. E particularmente eficaz quando combinado com outros
métodos procedimentais, facilita a aplicacdo do pensamento logico.
Permite ainda a elaboragdo de um modelo l6gico: o sistema
deterministico de causa e efeito, entretanto, nenhum Survey satisfaz
plenamente os ideais tedricos da investigacao cientifica, lembra-se que
esta € um compromisso entre o real e o0 possivel e se ajusta conforme a
identidade investigativa do pesquisador alinhada a sua epistemologia
paradigmatica.
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Gil e Neto (2020, p. 03) ainda entendem que o survey permite um delineamento
que se torne mais adequado para englobar tanto pesquisador quanto natureza ou fenémeno
a ser pesquisado. Por outra parte, os autores compreendem que limita-lo a esse tipo de
caracteristicas ndo é suficiente, visto que permite verificar a existéncia de variaveis
mediante controles e que, por isso mesmo, € mais proximo das pesquisas experimentais
e exploratorias.

Alias, sobre isso, os autores ainda afirmam:

Os surveys também podem ser utilizados em pesquisas exploratérias,
gue tém como propdsito ndo o de fornecer uma resposta definitiva aos
problemas propostos, mas promover seu aprimoramento ou a
construcdo de hipéteses (Gil; Neto, 2020, p. 03).

Assim, ap0s o envio do survey aos jornalistas, conseguiram-se 15 respostas
durante o periodo de 15 de dezembro de 2024 a 20 de janeiro de 2025, com respondentes
procedentes das regides Sul, Centro-oeste, Sudeste e Nordeste do Brasil.

Além do contato com a primeira jornalista da onda 1 da técnica da bola de neve,
houve contato com outros jornalistas filiados ao sindicato da categoria®®. O formulario
ficou ativo nesse periodo indicado. Visou-se, com isso, conhecer 0s cenarios diversos
pelos quais os profissionais de regides do pais vivenciam em suas rotinas produtivas.

Com os resultados do survey, consultaram-se os respondentes sobre quais deles
teriam disponibilidade para realizar uma entrevista com mais profundidade e, por isso,
chegou-se a trés profissionais que se dispuseram a realizar a entrevista por meio da técnica

da historia de vida.

4.7 Entrevista: histérias de vida

Segundo Bauer e Gaskell (2008), a entrevista € um recurso para compreender as
crengas, valores e comportamentos dos individuos em determinado contexto social. De
acordo com Gil (2020, p. 62-63), é a mais importante dentre as técnicas utilizadas no
ambito das Ciéncias Sociais, pois € adequada para obter informacdes sobre suas crencas,

0 que esperam, ou fazem, ou fizeram, bem como acerca de explica¢des de precedentes.

36 O formulario foi encaminhado para o sindicato dos jornalistas (SINDJOR) dos estados do Para, Mato Grosso,
Bahia, Sergipe e Rio Grande do Sul.
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Por essa razao, realizou-se a entrevista pela técnica Histdrias de Vida com trés
profissionais por meio do software Google Meet para viabilizar sua realizacéo.

Dentre as diversas modalidades, esta pesquisa optou pela entrevista em
profundidade a partir da historia de vida. De acordo com Gil (2020), a entrevista em
profundidade € um modelo em que o pesquisador busca obter o maximo de informacoes
com a fonte, deixando-a livre para discorrer sobre a tematica.

Por isso, elaborou-se um roteiro simples, aberto, apenas para guiar o pesquisador
e incentivar a fonte a se expressar, até porque essas entrevistas podem durar mais de 30
minutos, ou até mesmo horas, a depender da importancia do tema ou da disponibilidade
do entrevistado.

Chase (2008) define a histéria de vida como uma metodologia de pesquisa
eminentemente qualitativa. Nela, o pesquisador e a fonte véo descobrindo e percebendo
os fendbmenos sociais aos quais estao inseridos.

Ferrazza e Antonello (2017, p. 24) explicam que o método de pesquisa € uma
tradicdo que vem desde os estudos da Escola de Chicago, durante a década de 1920, e que
foi utilizada primeiramente como forma de se conhecer e descrever culturas americanas.
E s6 a partir da década de 1980 do século passado, que a histéria de vida é reconhecida
como método eficaz de conhecimento e andlise social do ser humano e do
desenvolvimento de suas relagdes sociais.

Importante destacar que o termo historia de vida ndo é o mesmo que historia oral.
Aliés, sobre isso, Queiroz (1988, p. 20) faz uma distingdo pertinente. Enquanto no
primeiro a fonte relata sua experiéncia tentando reviver os acontecimentos, as suas
praticas e 0s contextos em que vivenciou, no segundo a fonte pode trazer desde historias
verdadeiras, até lendas, crencas intangiveis, entre outros. E por isso que Denzin (1989)
explica que a historia de vida é o registro escrito da vida da fonte.

Queiroz (1988) ainda relata que € a partir da histéria de vida que o pesquisador é
capaz de conhecer a trajetdria da fonte e suas perspectivas ao passar do tempo. Trazendo
essa perspectiva para o ambiente organizacional, € por meio dessa técnica que o
pesquisador pode entender alguns fatos que foram determinantes na jornada do
entrevistado em suas rotinas produtivas.

Nogueira (2004) lembra que o melhor caminho para a produgdo do percurso
qualitativo que envolve a historia de vida é a escuta atenciosa, na qual o pesquisador e
sua fonte sejam capazes de produzir uma relacdo de cumplicidade para reconstruir o

percurso de vida. Nesse sentido, € um processo que contribui com nossa pesquisa, pois
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faz tanto o pesquisador quanto a fonte conhecerem-se e reconhecerem-se cComo pecas em
sistemas de relagdes em que a organizagédo, as rotinas produtivas e os contextos de
trabalho sdo estabelecidos de forma complexa.

Para o desenvolvimento das entrevistas, 3 (trés) profissionais disponibilizaram-se
para dialogar com o pesquisador. Entrevistou-se uma jornalista do género feminino e dois
jornalistas do género masculino, em média, duraram por volta de 1 hora cada. As
entrevistas foram realizadas nos dias 31/01/2025, 08/02/2025 e 09/02/2025 e foram
transcritas e estio disponiveis em uma pasta de arquivos no aplicativo Google Drive®'.

Como forma de criar um material que dé suporte a pesquisa, 0 pesquisador pediu
autorizacao dos entrevistados para gravar a entrevista por meio da plataforma do Google
Meet. Jaime, Godoy e Antonello (2007) entendem que existem diversos processos de
coleta de histéria de vida a partir da entrevista em profundidade e citam como exemplos
a fotografia, a pesquisa documental, a gravacdo em video, audio e até mesmo o uso de
diarios de campo.

Realizou-se 0 agendamento prévio das entrevistas, 0 que permitiu as fontes
ficarem a vontade em relatar os depoimentos. Além disso, deu a oportunidade de perceber
feicOes e emocBes que corroboraram com as percep¢des sociais em que vivem/viveram,
bem como reviveram diversas situagdes vivenciadas.

O ultimo passo foi a aplicacdo da analise de conteddo das entrevistas em
profundidade com a técnica histdria de vida para compor as percepcoes dos profissionais

em conjunto com os debates tedricos desenvolvidos até aqui.

4.8 A andlise de conteddo das entrevistas

Segundo Bardin (2011), a analise de contetdo refere-se a um conjunto de técnicas
com o proposito de analisar as comunicac@es utilizando-se de procedimentos objetivos
de descri¢cdo do contedo das mensagens. Ou seja, a andlise de conteudo, segundo a
autora, faz-se, basicamente, pela pratica (Bardin, 2011, p. 51).

Trivifios (1987), em referéncia direta aos estudos de Bardin, afirma que a analise
do conteddo néo privilegia somente as linguagens escritas, mas também as orais, ainda

que a intencdo seja de utilizar o método de andlise de contetido nas mensagens escritas,

37 As transcricGes das entrevistas, bem como as gravacdes, estdo armazenadas no Drive e podem ser
acessadas no link: https://drive.google.com/drive/folders/15j5VKMUCdTLxCtdbUg34vUNzwcPhej-
1?usp=drive_link.



https://drive.google.com/drive/folders/15j5VKMUCdTLxCtdbUq34vUNzwcPhej-l?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15j5VKMUCdTLxCtdbUq34vUNzwcPhej-l?usp=drive_link
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pois “estas sdo mais estaveis e constituem um material mais objetivo e no qual € possivel
voltar varias vezes” (Trivifios, 1987, p. 160).

Para tanto, Bardin (2011) recomenda uma série de etapas para melhor
desenvolvimento do estudo. O primeiro € a pré-analise (que consiste na organizagédo
basica do material que serd analisado), a descricdo analitica (que, embora ja comece na
primeira etapa, é na verdade o corpus da pesquisa ao qual foram aplicados a anéalise e
correlacionando aos referenciais teodricos utilizados para dar profundidade a pesquisa) e a
interpretacdo referencial (reflexdo dos dados obtidos junto as duas etapas anteriores).

Kuckarts e Radicker (apud Kochhann, 2024, p. 46) explicam que um dos melhores
caminhos para produzir a analise de conteudo qualitativo é a aplicacdo de 7 processos, a
saber: a) trabalho inicial do texto; b) desenvolvimento de categorias principais; c)
codificacdo dos dados a partir das categorias principais; d) desenvolvimento indutivo de
subcategorias; e) codificacdo dos dados a partir das subcategorias; e) analise simples e
complexa e f) escrever/documentar os resultados e/ou processos.

O desenvolvimento da categorizacdo € um recurso que ajudara a encontrar
elementos que demonstram violéncias organizacionais vivenciadas por profissionais nas
rotinas produtivas do jornalismo. Para tanto, o quadro elaborado por esta pesquisa sobre
tipologias de violéncia organizacional, apresentado na sec¢do 3, servird também como
categorias analiticas do conteldo das entrevistas concedidas ao pesquisador pelos
profissionais.

A préxima sec¢do é destinada a analise dos dados obtidos por meio da aplicacédo

do survey e das entrevistas em profundidade.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS NAS ROTINAS PRODUTIVAS DO
JORNALISMO

Dedica-se esta secdo a apresentacdo dos resultados identificados ao longo do
desenvolvimento desta pesquisa. Num primeiro momento, dividiu-se esta se¢do
apresentando os resultados do survey, em seguida, apresenta-se a analise de contetdo das
entrevistas mediante as historias de vida.

Conforme indicado na secdo anterior, 0 survey teve por objetivo obter um
panorama geral dos profissionais de jornalismo em relagdo as percepcdes sobre as
violéncias em suas rotinas produtivas. Como ja informado anteriormente, o roteiro do
survey esta disponivel no Apéndice 01 e no total obtiveram-se 15 respostas de
profissionais procedentes das regides centro-oeste, sul e nordeste do Brasil.

De inicio, todos os profissionais responderam a uma pergunta preliminar
autorizando sua participacdo e o consentimento para a entrevista.

O formulario esta dividido em 5 eixos: (1) dados gerais, (2) concepcdes de
violéncia, (3) o perfil da organizacdo em que trabalham, (4) a percepcao sobre a violéncia
na comunicacgéo e/ou discurso organizacional; e (5) as ac0es e propostas de enfrentamento
davioléncia. Desse modo, passa-se a apresentar os resultados com base nesta organizagédo

proposta no questionario.

5.1 Dados Gerais

A primeira pergunta tratava da identificacdo geral do(a) entrevistado(a). Das 15
respostas obtidas, 2 preferiram nédo colocar o proprio nome. Ficou aberto aos respondentes
que poderiam escolher inclusive 0 nome social que utilizam, a fim de respeitar a forma
gue se sentem mais confortaveis na sua identificacgéo.

Em seguida, perguntou-se a respeito das faixas etarias. Entende-se que seja
importante trazer esse gquestionamento, pois, como lembra Wolf (2009), no ambito das
relacOes laborais, os profissionais mais jovens sentem-se compelidos a estreitar vinculos.

Os dados extraidos foram os seguintes:
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Grafico 01 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa.

02 - Idade (insira somente nimeros)

15 respostas

3

2(13,3%) 2(13,3%)

1(6,7%) 1(6,7%) 1(8,7%) 1(B,7%) 1 (6,7%) 1 (8,7%) 1(6,7%) 1 (B,7%)

26 27 29 31 32 33 35 anos 36 37 37 anos 39

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Como se observa no Gréfico 01, os profissionais possuem idades que variam dos
26 aos 39 anos. Ou seja, identificaram-se profissionais que estdo saindo da faculdade e
ingressando no mercado de trabalho e, por outra parte, outros profissionais que estao
acima dos 30 anos de idade, o que leva a entender que possuem mais tempo de experiéncia
laboral.

E preciso considerar que na amostra, ndo encontramos nenhuma fonte com 40
anos ou mais de idade e, por consequéncia, mais experiéncia no campo do trabalho
jornalistico, o que efetivamente impacta os resultados da pesquisa.

De qualquer forma, os dados aqui representam que o publico respondente da
pesquisa &, sobretudo, jovem na faixa etaria de 26 a 39 anos de idade.

A questdo seguinte diz respeito a etnia, ou seja, como o0s profissionais se

autodeclaram na perspectiva étnico-racial.
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Grafico 02 - Etnia dos participantes da pesquisa.

03- Etnia:

15 respostas

@ Negro
@ Branco
Parda
@ Indigena
@ Outro

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

A maioria dos respondentes, 53,7% dos entrevistados, autodeclararam-se pardos
ou pretos. Quanto a essa questao, observando mais atentamente o perfil dos respondentes,
conseguiu-se mapear entre os participantes algumas localidades, tais como Rio Grande
do Sul, Sergipe, S&o Paulo, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso.
Curiosamente, séo estados que, de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), no Gltimo censo de 20223, suas populages autodeclararam-se como
brancas, oriundas em especial da regido Sul, e como pardas das regides Centro-oeste,
Sudeste e Nordeste.

Na amostragem, ndo conseguimos encontrar pessoas oriundas da regido norte,
tampouco de outras etnias como indigenas ou orientais, e que também representam partes
populacionais do espectro social brasileiro.

Na questdo seguinte, perguntou-se a respeito do género. Como opc¢des, citavam-
se: masculino, feminino, prefiro ndo dizer, ou outro, a fim de contemplar 0 méaximo de
opcOes de género.

Os dados mostraram que entre os 15 respondentes, 8 identificaram-se como
género masculino e 7 como género feminino. Em seguida, perguntou-se como se
identificam em relacdo a orientacdo sexual, e como op¢do havia: heterossexual,
homossexual, bissexual, assexual e prefiro ndo comentar. Entende-se que, em muitos

contextos organizacionais, a orientacdo sexual pode até determinar a contratacdo ou ndo

38 Dados extraidos do ultimo censo de 2022. Disponivel em: https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/.
Acesso em: 07 fev. 2025.



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
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de um profissional, o que representa um tipo de violéncia organizacional, como expresso
no referencial tedrico desta pesquisa.

Sobre esse dado, nota-se que, dos 15 (quinze) respondentes, 11 (onze) afirmaram
identificarem-se como heterossexuais e (04) quatro como homossexuais. 1sso também
levou a inferir que os profissionais sentem-se bem a vontade com a sexualidade, ao
mesmo tempo em que ndo se sentem compelidos a escondé-la.

Na questdo seguinte, havia espaco para os jornalistas responderem sobre a
formacéo académica que tiveram e de quais instituicdes procedem. Assim, chegou-se aos
seguintes dados: 4 profissionais graduados em jornalismo pela Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT-MT); 3 graduados em Comunicagéo Social (Habilitagdo em
Jornalismo) pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM-RS); 2 graduados em
Comunicacdo Social (Habilitacdo em Jornalismo) pela Universidade Federal de Sergipe
(UFS-SE); 1 graduado em Jornalismo pela Universidade de Sorocaba (UNISO-SP); 1
graduado em Comunicacao Social (Habilitagdo em Jornalismo) pela Universidade para o
Desenvolvimento do Estado da Regido do Pantanal (UNIDERP-MS); 1 graduado em
Comunicacdo Social (Habilitacdo em Jornalismo) pelo Centro Universitario Candido
Rondon (UNIRONDON-MT); e 1 graduado em Comunicacdo Social (Habilitacdo em
Jornalismo) pela Fundacéo Educacional de Fernanddpolis (FEF-SP).

Dois dos respondentes ndo identificaram de qual universidade procediam. Mas
confirmaram que a formacdo superior é também em Jornalismo.

Na sequéncia, a questao tratava de identificar se o(a) respondente era uma pessoa
com deficiéncia (PCD) e ndo havia nenhum caso. No periodo de execucdo desta
investigacdo, ndo se encontrou uma pesquisa que tenha abordado a tematica sobre o
numero de jornalistas com deficiéncia atuando no Brasil. O dado mais préximo é o da
pesquisa e-Social de 2024, que apontou pouco mais de 520 mil profissionais®® das mais
diversas areas, que se identificam como tal no Brasil.

Todos os 15 respondentes disseram ndo serem pessoas com deficiéncia (PCD).
Encontrar esses dados impossibilita, por exemplo, identificar de que forma as

organizag0es se preparam para atender a profissionais com algum tipo de dificuldade de

39 Mais informagdes em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-
conteudo/2024/Marco/levantamento-do-esocial-aponta-545-9-mil-trabalhadores-com-deficiencia-no-
mercado-de-trabalho-no-brasil#:~:text=Trabalho%20e%20Emprego-
.Levantamento%20d0%?20eSocial%20aponta%20545%2C9%20mil%20trabalhadores%20com%20defic
1%C3%AANcia,mercado%20de%20trabalho%20n0%20Brasil. Acesso em: 10 jan. 2025.
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mobilidade e/ou outras especificidades. Além disso, também impossibilitou conhecer a
rotina produtiva de profissionais que se caracterizam como PCD.

Sobre isso, Sonia Pessoa (2018, p. 50) afirma que a sociedade brasileira criou,
referendou e reverberou linguisticamente formas de maltratar, maldizer e condenar a
pessoa com deficiéncia com total incapacidade sobre as suas acdes. O que, por muitos
anos, afastou esse debate do centro das organizagOes. Isso também pode explicar,
atualmente, a dificuldade de encontrar profissionais como tal nas mais diversas
organizac0es jornalisticas do pais.

A proxima questdo perguntava se o respondente trabalha atualmente. E, do total,
100% deles estavam empregados e atuando na area.

Conhecer dados de empregabilidade no jornalismo em varias regides do pais é
relevante, ainda mais observando o cenario em que atualmente se encontra 0 mercado de
trabalho. O sindicato dos jornalistas de Minas Gerais (SJPMG) afirmou que, entre 0s anos
de 2023 e 2024, aproximadamente 1.000 (mil) profissionais do jornalismo perderam o
emprego no pais*.

Esses dados sdo reforcados pelas percepcdes que a pesquisa de 2021 sobre o Perfil
do Jornalista Brasileiro, realizada pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
revelou entre outras coisas, 0s baixos salarios, além do compromisso com mais de uma
jornada de trabalho. De fato, observam-se problemas sérios pelos quais passam 0s
profissionais.

A questdo seguinte buscava entender sobre a vinculagéo profissional. Solicitou-se
que o respondente escrevesse sobre as suas atividades profissionais, as quais foram
associadas a palavras-chave, gerando assim uma nuvem de palavras. Assim, o resultado

é apresentado na Figura 01.

40 Mais informagdes em: https://www.sjpmg.org.br/2024/02/em-2023-mercado-jornalistico-mantem-
tendencia-de-
enxugamento/#:~:text=Demiss%C3%B5es%20em%20todas%20as%20%C3%Alreas,saldo%20negativ
0%20de%20660%20empregos Acesso em: 10 jan. 2024.
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Figura 01 - Dados sobre a vinculacao profissional das fontes.
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Sobressairam, entre as respostas, as funcdes de Produtor (3); Repérter (3) e
Assessoria (4). Além disso, entre as respostas, encontram-se: assessoria de
relacionamento (1), Marketing Digital (1), Edicdo (1) e Funcionaria Pablica (1). Assim,
destaca-se a variedade de fungdes nas quais se encontram atualmente esses profissionais.

A (ltima questdo referente aos dados gerais tratava de descobrir o tempo de
trabalho em que os profissionais atuam/atuavam na empresa. Como op¢des havia: menos
de 1 ano, entre 1 e 3 anos, entre 3 e 5 anos, entre 5 e 10 anos e mais de 10 anos. Ao
conhecer o tempo de trabalho, certas questdes podem ser discutidas, entre elas o
estabelecimento de lacos entre os profissionais, a seguranca quanto a funcdo

desempenhada, entre outros. Esses dados sdo apresentados no Grafico 03:

Gréfico 03 - Dados referentes ao tempo de trabalho nas organizac6es.

11 - Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou nesta organizagéo?
15 respostas

@ Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos
@ Entre 5e 10 anos
@ Mais de 10 anos

40% E

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.
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Assim, 2 pessoas afirmaram desempenhar suas funcdes a menos de 1 ano, 6
afirmaram estar trabalhando entre 1 e 3 anos, 1 informou entre 3 e 5 anos, 3 pessoas
afirmaram estar trabalhando entre 5 e 10 anos, e 3 pessoas afirmaram estar trabalhando
h& mais de 10 anos na profisséo.

Esses dados permitiram fazer algumas inferéncias: a) o tempo de servico entre as
fontes varia bastante, e ocorre que, ao todo, 8 dos entrevistados possuem pouca
experiéncia, estando no méximo com 3 anos de servi¢o na funcédo jornalistica. I1sso pode
significar que estdo no inicio da carreira e que, possivelmente, irdo galgar alguns degraus
no campo profissional, momento em que, segundo Figaro (2014), podem ocorrer
frustracOes e onde pode iniciar uma diminui¢do do encanto com a profissdo; e b) o fato
de ter 6 profissionais que trabalham entre 5 até mais de 10 anos de profissdo também
mostra os desafios que a funcdo acarreta, desde a inclusdo de novas ferramentas de
trabalho (Silva, 2014), passando pela atualizacdo constante (Figaro; Nonato, 2022) e
também pelos cenarios multiplataformas das producdes jornalisticas (Canavilhas, 2012),
que tém alterado substancialmente as rotinas produtivas e representado algumas
violéncias culturais.

Como dissemos, uma das limitacbes da pesquisa aqui empreendida foi a
dificuldade para encontrarmos profissionais acima de 40 anos de idade e com mais tempo
de servico. Provavelmente, se tivéssemos esse publico contemplado, poderiamos
encontrar alguns outros cenarios em relacdo a necessidade de adequacdo a producao em
cenarios multiplataformas, caracteristico do trabalho jornalistico contemporaneo, e
também outras visdes em relacéo ao tempo de servico na profisséo.

Na sequéncia, apresentam-se as concepcdes de violéncia identificadas no survey.

5.2 Concepgdes de Violéncia

A segunda parte do formulario destina-se a conhecer qual o entendimento que
os(as) respondentes tinham sobre violéncia. Destaca-se que é de interesse desta pesquisa
compreender como os profissionais observam, reconhecem, praticam ou sofrem sistemas
de violéncias. Como refletiu-se nas primeiras se¢des sobre 0s cenarios em que ela pode
ocorrer, a partir das visbes de Galtung (1969), Han (2019) e Bourdieu (1989), nesse
momento, cabe investigar como essas percepcdes influenciam o significado de violéncia

apreendido e vivenciado pelos jornalistas.
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A pergunta que inicia esse topico foi: “Para vocé, o que € violéncia? Resuma em
uma frase a sua percepg¢ao sobre o que € violéncia?”. Com isso, objetiva-se saber como
os jornalistas entendem a violéncia e sobre como isso afeta-0s. As respostas obtidas estéo

apresentadas na Imagem 2.

Imagem 2 - Respostas dos jornalistas sobre o que é violéncia.

E tudo aquilo que pode afetar negativamente dignidade fisica ou psicoldgica de um ser humano ou outro
Ser vivo,

Violéncia ¢ a utilizagdo de for¢a ou do poder contra alguém, seja com forma de ameaga ou prética de atos
violentos pode ser contra Individuos ou coletiva, na maloria das vezes assoclada a lesdes, morte, danos
fisicos e/ou psicolégico.

Violéncia, para mim, pode ser entendida como qualquer a¢do, omissdo ou palavra que cause dor, medo ou
privagdo, afetando a dignidade, a liberdade e o bem-estar de alguém, seja fisica, emocional cu social

Qualquer tipo de abuso, fisico, verbal ou psicoldgico.

Pra mim violéncia no &mbito profissional é cercear meu direito a trabalhar de forma livre e tranquila. No
dmbito de vida geral é limitar meu direito de cidada a circular liviemente em qualquer espago sem medos.

Ato ou agdo de prejudicar a sl mesmo ou ao préximo, um grupo ou comunidade, com o uso de forga fisica
ou palavras, com o intuito de prejudicar e/ou causar alguma espécie de dano.

Quando vocé invade o espago fisico ou psicolégico do outro
Dano fisico, emocional, moral, psicolégico, estrutural

Sentir que meus direltos, crengas, visdes ou até mesmo meu espago estdo sendo desrespeitados,
invadidos e/ou agredidos de alguma forma muito nociva

E algo que gera sofrimento a vitima, sendo ela psicoldgica, verbal, fisice, sexual, ete.

comportamento agressivos e destrutivos que podem ser de cunho psicolégico ou fisico,
Para mim, violéncia é qualquer ato que viole a minha dignidade, no caso, profissional
Ato que por melo de uma Imposicdo fisica ou verbal fere o outro Individuo

Qualquer ato que gere algum dano & vida do outro.

Violéncia pode ser verbal, psicolégica ou moral, passiva ou ativa ou ainda com agressio fisica

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Pelas respostas dos respondentes, em sua maioria, a ideia de violéncia esta atrelada
a concepgdo de que seja provocado por um agente ou agressor externo. Ou seja, 0S
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entrevistados possuem a percepc¢éo de violéncia direta como proposta por Galtung (1969)
em que o ato violento é conhecido quando é possivel identificar vitima e agressor, ou seja,
quando é possivel registrar de alguma forma o ato no qual se reconhecem as
consequéncias da violéncia.

Isso fica nitido em respostas como: “violéncia verbal”, “comportamento
agressivo”, “violéncia de cunho fisico e psicologico”, “violéncia ¢ a utilizagdo da forca
ou poder”, entre outros.

Quando se pensa nas tipologias de violéncia apresentadas na secdo 3, é possivel
reconhecer, por exemplo, que, nas respostas das fontes, as concep¢des de violéncia
psicoldgica, uso do poder e da forca sdo muito condizentes com a violéncia neuronal
(Han, 2019). Desse modo, cabe considerar duas respostas dadas pelos respondentes que
expressaram sua concepcao de violéncia como sendo aquela capaz de ferir a dignidade
no ambito profissional. Essas duas respostas perfazem nitidamente o que se considera
como assédio moral (Mendonga et al, 201) e supervisdo abusiva (Hershcovis, 2011).

Os desafios enfrentados pelos profissionais em suas rotinas produtivas podem ser
explicados tanto pela sobrecarga do dia a dia como consequéncia dos cenarios enfrentados
pela convergéncia sociotécnica que reconfigurou as rotinas profissionais (Kischinhevsky,
2009), (Salaverria; Negredo, 2008) e também pelas demandas contemporaneas de
produtividade e visibilidade.

Além desses, 0s constrangimentos profissionais como o0s apontados por
Mendonca et al (2018) e Heshcovis (2011) colaboram para o entendimento de como
aspectos organizacionais do trabalho jornalistico podem ter levado os respondentes a
reconhecerem determinadas praticas e/ou vivéncias como violentas. Dessa forma,
percebe-se que a ideia de violéncia é reconhecivel pelas consequéncias de seus atos, além
de seus efeitos que podem ter reflexos tanto fisicos como psicolégicos.

Em seguida, perguntou-se: “Escreva pelo menos 4 palavras que definem violéncia
para vocé€”. Assim, destaca-Se como essas concepcOes de violéncia citadas na questéo
anterior podem ser traduzidas por meio de uma selecéo de palavras, o que colabora para
uma visualizagdo mais objetiva sobre seu entendimento do que é efetivamente a violéncia

para o(a) respondente. Nesse cenario, apresentam-se as respostas, conforme Figura 02:
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Figura 02 - Dados referentes as palavras lembradas pelas fontes sobre violéncia.
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Além das palavras destacadas, como constrangimento, medo, opressdo, abuso,
desrespeito e injustica, a palavra agressao foi a mais lembrada pelos profissionais. Nessa
medida, cabe relacionar essa questdo com os resultados encontrados na pesquisa
promovida pelo Laboratério de Sociologia do Trabalho (LASTRO, 2021, p. 99), feita pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). No estudo, pelo menos 40% dos
entrevistados, em 2021, afirmaram ter sofrido violéncia moral no trabalho e um dos
principais meios para sua execugéo foi a violéncia verbal, lembrado por quase 33% dos
profissionais, 0 que mostra que esse cenario ainda € uma constante.

O proximo eixo do formulario buscou conhecer aspectos relacionados as suas
rotinas produtivas nos locais de trabalho. Assim, partindo das visdes dos(as)
respondentes, o proposito foi entender como essas organizacdes jornalisticas estruturam-

se em relacdo as acBes de enfrentamento as violéncias.

5.3 Perfil da organizagéo em que trabalham

Como citado anteriormente, esta parte do survey diz respeito a organizagdo. O
principal objetivo foi compreender como o0s profissionais percebem os ambientes de
trabalho, as politicas da empresa em relacdo tanto a naturalizacdo de ambientes violentos

quanto também a formas de enfrentamento.
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Assim, perguntou-se como eles consideravam o ambiente de trabalho. Como
opcdo, as alternativas eram: ndo é violento, pouco violento, mais ou menos violento,
muito violento e n&o sei.

Dentre os resultados, 5 respostas destacaram que o0 ambiente de trabalho nao é
violento, enquanto 7 profissionais destacaram que o local de trabalho era um pouco
violento. Isso evidencia um cenario equilibrado, de acordo com as percepgdes dos
respondentes, ainda que a maioria indique que é um pouco violento.

Além disso, nenhum jornalista considerava que o seu local de trabalho era mais
ou menos violento e apenas 1 (um) nao sabia responder. O que se pode inferir é que para
alguns respondentes possivelmente faltam subsidios para compreender e avaliar esse
cenario de modo objetivo.

Apds esses dados, perguntou-se aos profissionais se as empresas nas quais eles
atuam criaram politicas voltadas para inibir ou enfrentar situacdes de violéncia. Assim,
pode-se entender como as organizacgdes lidam diretamente com esse cenario.

Ao todo, 9 dos respondentes informaram que as empresas em que trabalham néo
possuem politicas internas voltadas para inibir situac@es de violéncia na rotina produtiva,
enguanto 6 responderam que havia politicas internas.

Diante desse dado, Mendonca et al. (2018) afirmam que as organizacgdes ainda
enxergam politicas de promogdo de bem-estar organizacional e inibicdo de violéncias
como despesa e, por isso, sdo vistas como gastos e ndo como investimento.

Toda e qualquer politica que vise ampliar o custo de uma rotina produtiva
associada ao jornalismo, desde que ndo seja em relagdo as ferramentas tecnoldgicas que
lidem com a producéo, ndo costuma ser encarada como investimento e sim como despesa.
E a constatacdo de Rodrigues (2022) ao afirmar que recursos voltados para o bem-estar
social no ambiente produtivo passam longe de ser considerados como fundamentais para
melhorar o ambiente corporativo, ainda mais em uma profissdo tdo dependente de
financiamento constante como é o jornalismo.

Em seguida, perguntou-se se nas organizag0es para as quais trabalhavam havia
acOes ou campanhas de comunicacdo e educacao sobre enfrentamento a varios tipos de
violéncia. Com isso, também se esperava saber se essas estratégias quando adotadas
poderiam inibir violéncias.

Com isso, identificou-se que as 6 respostas positivas nas duas questdes anteriores
poderiam indicar quais caminhos as organizacOes estdo seguindo como forma de

enfrentamento aos sistemas de violéncia organizacional. Ainda que seja um dado
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positivo, ao considerar que essa realidade ocorre em apenas 40% dos casos indicados
pelos(as) respondentes, revela que ainda hé desafios a serem vencidos nas organizagdes
jornalisticas.

Assim, a questdo seguinte perguntava se, em caso positivo, quais eram as acdes
adotadas e para qual tipo de violéncia essas politicas estavam dirigidas. As 6 respostas
indicaram os seguintes caminhos: (1) desenvolvimento de um aplicativo para denuncia
de violéncia moral, sexual, racismo, homofobia etc.; (2) atuacéo de setor de compliance
para inibir situac@es internas que gerassem violéncia, sendo que o jornalista na empresa
tem liberdade para voltar a redacéo caso se sinta inseguro na atuacao durante cobertura
externa e fugir de momentos perigosos como sendo algo bastante conversado pela
empresa; (3) desenvolvimento de canais de denuncia em murais e aplicativos e a
comunicagdo corporativa com vias a inibir casos de violéncia doméstica, racial,
homofobia e hierarquica; (4) acdes de comunicagao para o publico interno em relacéo
ao ambiente organizacional, campanhas de satide mental e campanhas de comunicacao
ndo-violenta no setor corporativo e o desenvolvimento de canais de denlncia na
empresa; e (5) canais criados para combater em especial a violéncia de género e
reunides e palestras sobre assédios e compliance.

Nota-se que, entre as respostas, 0 papel do setor de compliance nas empresas €
frequentemente associado ao tratamento dessas situacdes. O fato de se observar que ha
investimento neste setor revela que algumas organizacdes ja estdo preocupadas em
desenvolver normas e codigos de conduta, buscando a promocdo de bem-estar e inibicdo
de riscos internos corporativamente.

Outro elemento que chama atencdo é o que diz respeito a criacdo de campanhas
de enfrentamento por meio de palestras, desenvolvimento de aplicativos como canais de
denuncia para o enfrentamento de violéncias de género e violéncia hierarquica entre os
funcionarios. Isso denota a inclusdo de ferramentas tecnol6gicas como parte das medidas
de enfrentamento e prevencéo as violéncias nas organizagoes.

Em seguida, perguntou-se aos profissionais: Se vocé se identifica como mulher:
ja sofreu as seguintes violéncias? As opcdes de resposta eram: humilhacdo ou
desqualifica¢do do seu superior hierarquico; humilhagdo ou desqualificacdo de colegas;
assédio moral e ofensas; assédio sexual; ameaca ou perseguicdo. Também se solicitou aos
respondentes que indicassem pelo menos uma opgéo por violéncia, assim, seria possivel

compreender como esse cenario manifestava-se na rotina produtiva dos jornalistas (se
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uma vez, se varias vezes, se nunca sofreu ou se prefere ndo responder). Assim, 0S

resultados sdo apresentados no Quadro 03, conforme segue:

Quadro 03 - Respostas sobre violéncias sofridas por jornalistas que se identificam como do género

feminino.

Sofreu Sofreu Nunca sofreu | Prefere ndo

uma vez varias vezes comentar
Humilhag6es ou 1 4 2 0
desqualificacGes de seu
superior hierarquico
Humilhagéo ou 2 4 1 0
desqualificacéo de
colegas
Assédio moral e 1 5 1 0
ofensas
Assédio Sexual 5 1 1 0
Ameacas ou Perseguigdes | 1 3 3 0
TOTAL 10 17 8 0

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Sobre humilhag¢bes ou desqualificagcbes de seu superior hierarquico, 4 (quatro)
afirmaram ja ter sofrido varias vezes, 2 (duas) afirmaram nunca terem sofrido e 1 (uma)
respondente afirmou ter sofrido uma vez na rotina produtiva. Em relacdo a humilhacéo
ou desqualificacdo de colegas, 4 (quatro) afirmaram terem sofrido varias vezes, 2 (duas)
afirmaram terem sofrido apenas uma vez e 1 (uma) afirmou nunca ter sofrido.

Sobre assédio moral e ofensas, 5 (cinco) afirmaram terem sofrido varias vezes, 1
(uma) afirmou nunca ter sofrido, 1 (uma) afirmou ter sofrido apenas uma vez, e sobre
assédio sexual, 5 (cinco) afirmaram terem sofrido pelo menos uma vez, 1 (uma) afirmou
nunca ter sofrido; 1 (uma) afirmou ter sofrido vérias vezes. Quanto a ameaga ou
perseguicdo, 3 (trés) afirmaram nunca terem sofrido, 3 (trés) afirmaram terem sofrido
varias vezes e 1 (uma) afirmou ter sofrido uma vez.

Com isso, nota-se que o trabalho jornalistico para as mulheres é, em sua maioria,
hostil, visto que, entre as mulheres participantes do survey, todas passaram por algum tipo
de violéncia no decorrer do exercicio profissional. Igualmente, percebe-se que as
violéncias mais frequentes entre as respondentes foram o assédio moral e ofensas, além
do assédio sexual, o que denota ambientes culturalmente patriarcais nas organizagoes.

Desse modo, cabe considerar que a pesquisa que montou um perfil dos

profissionais jornalistas da UFSC em 2021 ndo concedeu uma margem diferenciada entre
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géneros. Na pesquisa desta tese, conseguiu-se perceber que esses cenarios sdo
consideravelmente violentos levando em conta o sexo feminino.
Na questdo seguinte, a mesma pergunta foi feita, agora, para aqueles que se

identificaram do género masculino. O Quadro 04 apresenta os resultados:

Quadro 04 - Respostas sobre violéncias sofridas por jornalistas que se identificam como do género

masculino.

Sofreu Sofreu Nunca sofreu Prefere ndo

uma vez varias vezes | nem presenciou comentar
HumilhagOes ou 2 2 2 1
desqualificacGes de seu
superior hierarquico
Humilhacdo ou 4 4 0 0
desqualificacéo de
colegas
Assédio moral e 3 3 2 0
ofensas
Assédio Sexual 1 0 4 0
Ameacas ou Perseguicdes | 3 2 1 0
TOTAL 13 15 5 1

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Em relagdo as humilhacdes ou desqualificagdes sofridas por seus superiores, 2
(dois) afirmaram nunca ter sofrido e nem presenciado, 2 (dois) afirmaram ter sofrido e
presenciado uma vez, e 2 (dois) afirmaram terem sofrido e presenciado varias vezes e 1
(um) dos respondentes preferiu ndo responder a respeito. Sobre humilhagdes ou
desqualificacbes vindas de colegas de trabalho, 4 (quatro) afirmaram terem sofrido e
presenciado pelo menos uma vez, e 4 (quatro) afirmaram ja terem sofrido e presenciado
varias vezes na rotina de trabalho.

Sobre assédio moral e ofensas, 3 (trés) afirmaram terem sofrido e presenciado
varias vezes no trabalho, 3 (trés) afirmaram terem sofrido e presenciado pelo menos uma
vez no trabalho e 2 (dois) afirmaram nunca terem sofrido e nem presenciado. Quando
perguntados sobre assédio sexual, 4 (quatro) afirmaram nunca terem sofrido e nem
presenciado algo do tipo nas rotinas de trabalho enquanto 1 (um) afirmou ter sofrido ou
presenciado uma vez um ato em relacdo a esse tipo de violéncia.

Por Gltimo, sobre ameaca ou perseguicdo, 3 (trés) afirmaram terem sofrido e
presenciado pelo menos uma vez, e 2 (dois) afirmaram terem sofrido e presenciado varias
vezes nos locais de trabalho e 1 (um) afirmou nunca ter sofrido nem presenciado esse tipo

de violéncia
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Com isso, nota-se também que, em relagdo ao género masculino, violéncia verbal
entre colegas e superiores, além de perseguicdes e assédio moral sdo os tipos de violéncia
mais frequentes. Ja entre as respondentes do género feminino, o assédio moral, ofensas e
sexual foram os mais citados.

A questdo que termina esse eixo perguntava se alguns dos entrevistados ndo se
identificavam nem como homem e nem como mulher e se sentiriam a vontade para
responder esta parte do survey. Nenhuma das fontes respondeu esse topico, o que mostrou

que quase todos se identificaram como do género masculino ou feminino.

5.4 Percepcao sobre a violéncia na comunicacgao e/ou discurso organizacional

O terceiro eixo proposto no survey diz respeito as percepcdes que os jornalistas
possuem sobre a violéncia na comunica¢do e/ou no discurso organizacional. O prop6sito
foi entender como, por exemplo, a organizacdo cria algum tipo de norma de conduta para
impedir que colegas se desrespeitem em relacdo a género, opinido, crenca etc. Ou seja,
busca entender como atos como bullying, comportamento descortés, assédios,
incivilidade, ocorrem na rotina profissional das fontes por meio da comunicacao.

Assim, perguntou-se as fontes se ja: “Ouviram frases que denotam violéncias
(piadas, conversas informais, comunicados, entre outros) no seu ambiente de trabalho
contra vocé ou contra colegas?”.

Sé 1 (uma) respondente afirmou nunca ter ouvido ou presenciado com ela ou com
colegas algum tipo de atitude descortés. Chama atencdo que os 14 restantes afirmaram
positivamente. Nesse sentido, esse tipo de comportamento na organizacao €, em sua
maioria, comum, ou seja, naturalizado. Hershcovis (2011) explica que uma dessas
manifestacdes pode dizer respeito a qualidade do trabalho, comportamento, identidade
etc.

Aqui é possivel também apontar outras inferéncias tanto em relagdo aos
comportamentos gerados a partir das tipologias de violéncia organizacional, que sdo
geradas nos contextos intraorganizacionais e transorganizacionais, como além deles. Por
exemplo, regionalismos que podem estimular condutas com préaticas xenofobicas e que,
inclusive, podem ser estimulados pelas proprias organizag¢fes, conforme citado por
Miranda (2017), ao trazer a ideia de xenofobia interseccional ao discutir sexismo e

racismo como fatores que ampliam essas violéncias no contexto das organizagoes.
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Na questdo seguinte, questionou-se se 0s respondentes conseguiam perceber se
existia por parte da organizacédo para qual trabalhavam, algumas expressdes que denotam
violéncias.

Dentre os respondentes, 12 afirmaram que ndo existe no discurso das organizacgdes
qualquer expressdo que indique ou represente violéncias. Nesse contexto, também é
preciso considerar que estimular qualquer tipo de violéncia discursiva por parte da
empresa, na pratica, acarretaria san¢des legais entre os funcionarios e as instituicdes, uma
vez que as organizacOes estdo inseridas em contextos nos quais sdo monitoradas pela
opinido publica e seus stakeholders (colaboradores) a todo momento. Isso implica em
entender que tudo o que ela comunica afeta sua imagem institucional e,
consequentemente, sua reputacéo.

Por outro lado, 3 (trés) jornalistas afirmaram que isso ocorre. O que alerta para
um comportamento organizacional que naturaliza o discurso violento. Hershcovis (2011)
afirma que o enfraquecimento social é uma das violéncias organizacionais que representa
0 processo sistematico de naturalizagdo de uma cultura organizacional violenta.

Em seguida, questionou-se aos profissionais se eles eram capazes de perceber
algum tipo de silenciamento ou invisibilizacdo (contra ele préprio ou colega de trabalho)
por parte da organizacdo. Assim, em caso de perceberem isso acontecer, poderia indicar
aquilo que Mendonca et al. (2018) e Hershcovis (2011) definem ao estabelecerem préticas
condizentes com a incivilidade, o bullying, a supervisao abusiva e o conflito interpessoal,
além do silenciamento organizacional.

Essa pratica evidencia a relagdo circular em torno da missao da organizacgdo e da
pratica de violéncia organizacional como forma de manutencdo de controle entre 0s
profissionais. Kunsch (2016) explica que as organizacbes estruturam modelos de
comunicacdo que buscam ao mesmo tempo fortalecer estratégias de controle profissional
e criam sistemas que hierarquizam e silenciam os profissionais.

Como opgdes, poderiam responder se sim, se ndo ou se talvez. Assim, seria
possivel identificar se os jornalistas conseguem perceber essas questdes. As respostas

encontradas sdo apresentadas no Grafico 04:
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Grafico 04 - Dados sobre percepcoes de silenciamento contra os profissionais por parte da organizacao.

23 - Percebeu alguma ag&o de silenciamento ou invisibilizagao (contra vocé ou contra colegas de
trabalho) por parte da organizagédo?

15 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Do total de respondentes, 7 (sete) afirmaram que a organizacdo nao praticava
nenhum tipo de silenciamento ou invisibiliza¢éo contra os jornalistas. Conforme apontam
Valaddo e Mendonga (2015), determinados comportamentos orquestrados pelas
organizacbes sdo encarados inclusive como uma estratégia que visa o melhor
gerenciamento de sua producao. Nesse sentido, até mesmo inviabilizar as opinides de um
funcionario pode ser encarado tanto como um enfraquecimento social (Hershcovis, 2011)
como uma técnica estratégica de silenciamento com vistas a passar despercebida entre os
profissionais.

Por outra parte, 5 (cinco) dos profissionais responderam talvez, pois nao
conseguiram identificar se isso acontece efetivamente na pratica organizacional. Em
complemento, 3 (trés) profissionais afirmaram positivamente. Isso deixa evidente que as
tipologias como superviséo abusiva, bullying, enfraquecimento social e/ou invisibilidade
ocorrem nesses ambientes. Também vale relembrar as observacdes de Martins, Moraes e
Lima (2010) quando abordam sobre a gestdo perversa, ou seja, aquela que leva o superior
hierarquico ou gestor a impor um clima de medo na organizacao.

A Ultima questdo deste eixo destinava-se a saber se eles acreditavam ter recebido
formacéo académica para desenvolver as percepcdes pessoais sobre as violéncias sofridas
no mercado de trabalho. Considera-se essa questdo muito importante porque a rotina
profissional do jornalista, como lembrado por Lage (2014), Wolf (2009), e Alsina (2009),
e a cultura profissional sdo um processo de adequagao do jovem jornalista na “engenharia
de produgdo” do jornalismo. Algumas das condutas ou praticas de violéncia nas rotinas

produtivas do jornalismo sdo aprendidas quando o jovem profissional comega o seu
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periodo de estdgio, momento no qual assimila determinadas técnicas, além de valores
inerentes a préatica profissional.

Para compreender mais a fundo esta questdo, de fato, seria necessario aprofundar
0 estudo dos projetos politicos pedagdgicos (PPP) dos cursos de jornalismo do Brasil, em
especial, das instituicGes de ensino superior (IES) as quais 0s respondentes procedem, a
fim de entender como ocorreram essas formacgdes académicas, insercédo e orientacdo do
estagio curricular, preparacdo para o mercado de trabalho, entre outras questdes. No
entanto, sem esse dado, ndo é possivel afirmar que as matrizes curriculares dos cursos de
jornalismo das IES do pais séo construidas de modo a sensibilizar criticamente os futuros
profissionais sobre as l6gicas de violéncia na gestdo das rotinas produtivas do mercado
de trabalho jornalistico. Para tanto, caberia uma pesquisa mais apurada sobre essa questao
nos curriculos académicos e nas diretrizes curriculares nacionais (DCNs) da area de
jornalismo no Brasil, embora as DCNs indiquem a necessidade de formacéo critica e
humana de tais profissionais.

A fim de conhecer o que os respondentes pensam sobre esse tema da formacéo
académica, ofereceu-se como resposta sim, ndo e se eles ndo receberam essa formacao,
se gostariam de ter recebido ou se ndo achavam necessario. Os resultados séo

apresentados no Grafico 05:

Gréfico 05 - Dados sobre percepcdo da formagéo académica quanto as violéncias.

24 - Vocé acredita ter recebido uma formacao académica para desenvolver uma percepgao sobre

as violéncias sofridas no mercado de trabalho?
15 respostas

® Sim

® Nio
Nao recebi essa formagao, mas gostaria
de ter

@ Nio acho necessario

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Dentre os respondentes, 60% dos profissionais afirmaram que ndo receberam essa
formacdo, mas gostariam de ter recebido. Com esse dado é possivel considerar uma
reflex&o sobre a importancia da educacéo para o entendimento do fendmeno da violéncia

em varios ambitos e, principalmente, no mundo do trabalho. Ao mesmo tempo, esse
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debate pode auxiliar os futuros profissionais com diversas questdes referentes as
tipologias de violéncias organizacionais e estratégias para seu enfrentamento.
Além disso, 4 (quatro) profissionais responderam que receberam formacao

académica e 2 (dois) afirmaram néo ter recebido.

5.5 Acdes e propostas de enfrentamento da violéncia

Com base nos dados extraidos, observou-se como os profissionais percebem
algumas violéncias nas quais estdo inseridos, seja por parte dos colegas, seja por parte de
seus superiores e também das praticas organizacionais, que podem indicar invisibilizacao
e enfraquecimento social no ambiente organizacional. Nesse contexto, destinou-se uma
parte do questiondrio para saber o que os profissionais acreditam que pode ser feito para
desenvolver a¢des de enfrentamento e praticas de inibicdo desses cendrios violentos nas
organizagoes.

Com base nas discussbes teoricas apresentadas por Hershcovis (2011) e
Mendonca et al (2018) elaboraram-se algumas propostas de acdo e enfrentamento as
violéncias organizacionais. Essas propostas ajudam a: 1) identificar como as empresas
jornalisticas podem criar mecanismos de combate as praticas violentas; e 2) desenvolvem
praticas de compromisso ao bem-estar profissional.

Assim, a questdo que segue buscou identificar ac6es prioritarias de enfrentamento
as violéncias que as organizacdes jornalisticas deveriam adotar para criar um bom e
saudavel ambiente de trabalho. Elencou-se uma série de medidas para implementar nas
instituicGes como politicas de enfrentamento as violéncias.

Os profissionais poderiam priorizar numa ordem de 1 a 5 (sendo 1 como menos
importante e a 5 como a medida mais importante) em relacdo a algumas propostas, tais
como: adotar medidas preventivas e educativas contra a violéncia no ambiente de
trabalho; criar mecanismos para oferecer apoio (psicoldgico, médico, juridico) as pessoas
que foram vitimas de violéncia no ambiente de trabalho; criar mecanismos de
responsabilizacdo e penalizacdo de funcionarios/as que cometerem qualquer tipo de
violéncia na organizacdo; reportar aos 0rgaos competentes as dendncias e casos de
violéncia cometidos nas dependéncias da organizacdo ou nenhuma das anteriores. Os

resultados podem ser visualizados no Quadro 05:
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Quadro 05 - Ordem de prioridade de agdes de enfrentamento as violéncias nas organizacgdes jornalisticas.

1. Adotar medidas preventivas e educativas contra a violéncia no ambiente de
trabalho

2. Criar mecanismos de responsabilizacdo e penalizacdo de funcionérios/as que
cometerem qualquer tipo de violéncia na organizacao

3. Reportar aos 6rgdos competentes as dendncias e casos de violéncia cometidos nas
dependéncias da organizacao

4. Criar mecanismos para oferecer apoio (psicologico, médico, juridico) as pessoas
que foram vitimas de violéncia no ambiente de trabalho

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador via survey.

Como se observa, a ordem de prioridade mais citada indica que a primeira acao a
ser desenvolvida pelas organizacfes é a ado¢do de medidas preventivas e educativas
contra a violéncia, o que remete a dimensdo educacional e comunicacional, uma vez que
campanhas e outras a¢des para conscientizacao e sensibilizacdo sobre o enfrentamento as
violéncias organizacionais demandam o investimento numa comunicagdo comprometida
Com essas pautas.

Chama a atencdo que a segunda acdo mais citada € a criacdo de mecanismos de
responsabilizacdo e penalizacdo de funcionérios que cometem qualquer tipo de violéncia,
ou seja, ha um entendimento de que se ha responsabilizacdo e penalizacdo € necessario
ter um mecanismo de vigilancia, portanto, a acdo 3 é condizente com a resposta, pois
implica em reportar aos érgdos competentes as respectivas dendncias. Como apareceu em
algumas respostas de nossos entrevistados, algumas organizagfes possuem
departamentos dedicados ao compliance, mas nem todas estdo preparadas e possuem
politicas institucionais efetivas de enfrentamento as violéncias.

Por ultimo, a acdo de oferecer apoio as vitimas de violéncia complementa a
responsabilidade da propria organizacédo, que deve zelar pela protecéo, sigilo e amparo as
pessoas que sofreram violéncias no ambiente organizacional, portanto, integra o conjunto
de medidas que devem ser amplamente desenvolvidas pelas organizacdes.

Por fim, como ultima pergunta do survey, ofereceu-se um espago para que o0s/as
respondentes acrescentassem algo ou deixassem alguma opinido a respeito da pesquisa.
Como se tratou de pergunta aberta, os resultados obtidos podem ser apreciados na
sequéncia.

Dentre os respondentes, 13 jornalistas ndo acrescentaram nenhum apontamento
sobre a pesquisa. 1 (uma pessoa) escreveu que: “A violéncia no ambiente jornalistico
acredito que esteja muito mais por parte dos gestores que exigem horas extras ndo pagas,

que forjam contratos de trabalho para ndo assegurar direitos trabalhistas etc.”. E a outra
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resposta obtida foi a seguinte: “Sobre as perguntas anteriores, na verdade, na lei ja
existem todos esses mecanismos e essas obrigaces. Mas a verdade é que quando vocé
realiza uma dendncia geralmente ela é engavetada dentro do 6rgdo. As poucas vezes que
vi superiores tomarem atitude dentro da legalidade para punirem gestores foram quando
0s atos haviam ultrapassados as paredes da instituicdo e chegado a 6rgaos superiores
de controle e fiscalizagao”.

Essas duas falas sdo potentes e sinalizam que, embora existam programas e
politicas institucionais voltadas para o enfrentamento de violéncias em algumas
organizacgOes, ainda ha desafios imensos a serem vencidos, especialmente quando se
observa que a violéncia organizacional esta envolta a diferentes relacdes de poder dentro
da propria organizag&o.

No primeiro caso, quando a fonte afirma que a gestdo exige horas e forja contratos
é nitidamente um caso de violéncia organizacional que pode ser classificada a partir da
tipologia da gestdo perversa ou da supervisdo abusiva, segundo Hershcovis (2011) e
Martins, Moraes e Lima (2010). E nitido perceber que, nesse caso, o profissional nio tem
outra alternativa a ndo ser se submeter a algumas logicas da violéncia neuronal, como
proposto por Han (2019), ao entender que o caminho € continuar trabalhando, porque o
clima de medo e tensdo mantém-se presente na rotina profissional sob o risco de perder o
emprego.

No segundo caso, a respondente mostra mais nitidamente que o principal
problema € que a estrutura da organizacdo vilipendia qualquer oportunidade de reaver
direito ou dignidade do profissional diante das relagdes de poder. E, mesmo assim,
quando chega a algum 6rgdo competente, raramente a gestdo é punida, o que na pratica
representa a cultura do medo que triunfa diante da irresponsabilidade, do abuso de poder
e da negligéncia por parte daqueles que ocupam espac¢os decisorios nas organizagoes.

Algumas estruturas organizacionais sdo pensadas justamente para travar qualquer
avango no encaminhamento de solugcGes para casos de denuncia de violéncias, ou seja,
sdo construidas de modo a proteger aqueles que estdo ocupando espacos de poder, o0 que
reforga diversos outros tipos de violéncia, que se concretizam na relagéo hierdrquica entre
chefe e funcionario. Por outra parte, a vitima se reconhece muitas vezes impedida de
seguir adiante frente a diversos obstaculos burocraticos, psicoldgicos e sociais, uma vez
que a relacdo de forcas entre aqueles que estdo na alta hierarquia e os empregados é

frequentemente desigual.
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Por essa razéo, as acOes de enfrentamento as violéncias nas organizagdes devem
ser conduzidas por individuos ou estruturas suficientemente independentes para que
consigam ter a autonomia necessaria para a busca das soluces.

Com base nas respostas e nas reflexdes obtidas por meio do survey, segue-se para
a analise do conteudo das entrevistas por meio da técnica de historias de vida. Espera-se,

com isso, aprofundar alguns aspectos identificados no survey.

5.6 Anédlise de contetdo das entrevistas em profundidade por meio da técnica de
historia de vida

Apds a realizacdo do survey, trés respondentes dispuseram-se a conceder
entrevistas mais aprofundadas sobre algumas questfes que surgiram no forms e que
dialogam com o objetivo de pesquisa. Conforme indicado, em secdo anterior, sobre o
procedimento metodoldgico, levam-se em consideracdo os apontamentos de autores
como Bardin (2011) e Kuckartz e Radiker (2023) sobre a técnica da analise de contetdo
para realizar a analise destas entrevistas. Para organizar o olhar, considera-se a proposta
das trés fases da técnica indicada por Bardin (2011): a pré-analise, a descri¢do analitica e
a interpretagdo dos resultados.

Conforme foi possivel refletir a partir do survey, os dados coletados permitiram
identificar algumas concep¢des que os profissionais possuem tanto em relacdo as
violéncias organizacionais em suas rotinas produtivas, bem como as violéncias sofridas e
as possiveis formas de enfrentamento dessas violéncias. Estas informacfes foram
consideradas e as fontes foram definidas a partir da indicacdo de disponibilidade para as
entrevistas em profundidade.

Novamente, apresenta-se aqui que os dados obtidos mediante o survey podem
representar um cenario bem especifico, haja vista que ndo se conseguiu obter uma
miscelanea de respostas envolvendo as cinco regides brasileiras, além de profissionais de
diversas etnias e idades. Assim, entende-se que essas questdes poderiam também trazer
outros cenarios ao corpo desta investigacdo. No entanto, também se reforca que os dados
apresentados, ainda que espelhem um recorte delimitado, ajudam a mapear alguns
comportamentos, valores e padr6es da cultura profissional e praticas organizacionais, na
medida em que se busca ofertar politicas de enfrentamento de violéncias nos ambientes

organizacionais jornalisticos.
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Como ja mencionado, estas entrevistas em profundidade foram realizadas com o
uso da técnica de histéria de vida. Conversou-se com Fonte 01*!, Fonte 0242 e Fonte 03%3,
jornalistas residentes, respectivamente, nos estados do Mato Grosso do Sul, Rio Grande
do Sul e Sergipe.

De acordo com a perspectiva metodoldgica da histéria de vida, ndo se fez uso de
um roteiro estruturado, com uma sequéncia de perguntas a serem respondidas pelas
fontes. A conversa foi iniciada com uma pergunta mais ampla, buscando incentivar as
fontes a desenvolverem os seus relatos de forma livre.

Realizaram-se as entrevistas por meio do Google Meet. Como o pesquisador mora
no interior do estado do Mato Grosso e as fontes que se dispuseram a conversar sobre as
suas experiéncias profissionais moram em outros estados brasileiros, a entrevista on-line
viabilizou sua realizacdo. Isso possibilitou conciliar a disponibilidade dos entrevistados e
0s horarios em que elas poderiam conversar com o pesquisador, o que facilitou a abertura
necessaria para se sentirem mais tranquilos para relatar as suas experiéncias na profissao.
As entrevistas permitiram a percepcdo de algumas das violéncias apontadas pelas
discussoes tedricas suscitadas nos capitulos iniciais desta tese.

As entrevistas foram gravadas, mediante a autorizacdo dos profissionais. No total,
foram coletadas 2h48 min de video. A gravacgdo foi necessaria para que fosse possivel, na
sequéncia, transcrever os relatos, a fim de viabilizar acesso as informaces, na integra,
em momentos posteriores a realizacdo das entrevistas.

Na sequéncia, apds a coleta dos videos, realizou-se a transcricdo das falas de
nossas fontes. Esse momento possibilitou a realizacdo da etapa da pré-analise, proposta
por Bardin (2011), ou do trabalho inicial com os textos (Kuckartz; Radiker, 2023). Foi 0
momento em que houve também uma leitura flutuante (Bardin, 2011), pois, dessa forma,
buscou-se registrar algumas primeiras impressdes a respeito das declaracbes dos
entrevistados.

Essa etapa foi fundamental pois permitiu identificar que existe, na experiéncia dos

entrevistados, uma variedade de formas de violéncias que perpassam ou perpassaram suas

“1 Fonte entrevistada em 31 jan. 2025. A titulo de preservagéo da integridade e seguranca da fonte, optou-
se por identifica-la como Fonte 01.

2 Fonte entrevistada em 08 fev. 2025. A titulo de preservacéo da integridade e seguranca da fonte, optou-
se por identifica-la como Fonte 02.

“3 Fonte entrevistada em 09 fev. 2025. A titulo de preservacéo da integridade e seguranca da fonte, optou-
se por identifica-la como Fonte 03.
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vivéncias profissionais no jornalismo. Apds a realizagcdo dessa aproximacdo inicial ao
texto, foi possivel passar para a proxima fase da analise de contetido proposta por Bardin
(2011), que € a descricao analitica.

Essa segunda etapa é entendida por Bardin (2011) como uma fase longa e
analitica, que objetiva aprofundar o olhar do pesquisador. A autora indica que 0 processo
envolve, entre outras questdes, a realizacdo da codificagdo. No entanto, para essa
pesquisa, optou-se por utilizar a proposta de construgdo de categorias baseadas no
trabalho dos autores Kuckartz e Radiker (2023).

Na perspectiva dos autores, construir categorias € um processo mais aprofundado
e complexo do que a mera etiquetagem do material. Para eles, as categorias sdo mais
eficientes do que os cddigos para a realizacdo de analises de perspectiva qualitativa
(Kuckartz; Rédiker, 2023). Dessa forma, defendem que o livro de cdédigos pode ser
apresentado como um guia que explica o que os pesquisadores compreendem como
caracteristica de determinada categoria.

A partir dessas perspectivas os dados da pesquisa permitiram pensar que as
tipologias de violéncia organizacional, apresentadas na se¢do 3, sdo Uteis para categorizar
as violéncias sofridas pelos entrevistados nas organiza¢fes em que atuam ou atuaram ao
longo de sua carreira.

No entanto é preciso mencionar que, além das tipologias ja apresentadas e
utilizadas, foi necessaria a inser¢do de mais uma categoria denominada percep¢oes de
violéncias sofridas. Isso porque interessava, também, identificar como os profissionais
percebem as marcas de violéncia em suas rotinas.

As categorias que se apresentam emergem, portanto, do referencial mobilizado
para esta investigacdo e dos dados coletados nas entrevistas no survey. Assim, para

realizar a analise de contetdo, definiram-se as categorias conforme o Quadro 06:
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Quadro 06 - Categorias analiticas da analise de contetdo das entrevistas em profundidade.

Categorias analiticas

Caracteristicas

Incivilidade
Hershcovis (2011)

Um comportamento rude, como criticar alguém,
desdenhar do outro, ndo prestar atencdo as
mensagens, interromper a conversa dos colegas.

Supervisdo Abusiva
Hershcovis (2011)

E a gestdo perversa, humilhacdo, zombaria,
cobrangas excessivas, criando um ambiente de
medo e descontentamento.

Conflito Interpessoal
Hershcovis (2011)

E quando um individuo cria um ambiente de tens&o
entre os colegas, cria uma relacdo conflituosa entre
superiores e outros funcionarios.

Assédio Moral
Mendonca et al. (2018)

E a prética gradativa do exercicio do poder entre os
funcionarios. Pode se configurar como callnia,
difamacdo, ameaga corporativa, constrangimento
organizacional.

Assédio Sexual
Mendonga et al. (2018)

E a prética gradativa de exercicio de poder entre os
trabalhadores que condiciona algumas atitudes em
troca de favores sexuais, a humilhacg&o,

intimidacdo ou exposi¢cdo do trabalhador com
conotacdes sexuais.
E o sistema de violéncias psicoldgicas que levam o

Violéncia Neuronal

Han (2019) profissional ao esgotamento fisico e mental,
cobranga excessiva, jornadas exaustivas de
trabalho.

Percepcdes de violéncias sofridas S80 o0s processos pelos quais os profissionais
percebem o0s cenarios e contextos de violéncia
pelos quais passam no ambito organizacional,
reconhecendo préaticas legitimadoras ou que
naturalizam ou  reproduzem  determinadas
violéncias.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Hershcovis (2011), Mendonga et al. (2018) e Han (2019).

Destacam-se esses tipos de violéncia porque entende-se que: (1) essas tipologias
ajudam o pesquisador a conhecer 0s comportamentos, as praticas da gestao, os assédios
nas rotinas produtivas e como elas podem se manifestar e (2) consegue-se exemplificar
formas e caracteristicas de manifestacdo dessas violéncias a partir das categorizacfes que
se definiram acima.

Apresentadas as categorias e suas caracteristicas, passa-se para a terceira fase
apontada por Bardin (2011), que ¢é a explora¢do do material. Para isso, apresenta-se o
olhar organizado em dois movimentos especificos, o relato analitico das historias de vida
e a identificacdo da frequéncia das categorias analiticas identificadas ao longo das

entrevistas.
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5.7 Histodrias e Estorias: Relatos e Vivéncias

Nessa subsecdo, apresenta-se o relato de trés profissionais do jornalismo, que
aceitaram disponibilizar de um tempo para conversar com o0 pesquisador sobre aspectos
relacionados as suas vivéncias nos ambientes organizacionais.

A fim de organizar a apresentagdo desta analise, nesse primeiro momento,
apresentam-se os relatos e algumas reflexdes mobilizadas nas secdes iniciais desta tese.
Ao fim desta parte, apresenta-se um quadro em que se exemplifica de que forma as
categorias analiticas manifestam-se no depoimento das fontes, além da frequéncia com
que aparecem nas entrevistas.

A primeira entrevistada chama-se Fonte 0144, 35 anos, jornalista e com formagio
em Marketing Digital, graduada em Comunica¢do Social (Habilitacdo em Jornalismo)
pela UNIDERP (Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do
Pantanal) e P6s-Graduada em Midias digitais pela USP — ESALQ.

Fonte 01 apareceu por meio de uma postagem via Instagram discutindo sobre seus
descontentamentos com o trabalho jornalistico. Sua publicacdo chamou a atencdo do
pesquisador. Ela concedeu a entrevista para conversar com o pesquisador no dia 31 de
janeiro de 2025, por volta das 17h via Google Meet, a duracao foi de 48min51seg.

A fonte, no primeiro momento de conversa, mostra que nem sempre houve um
descontentamento com a pratica jornalistica, embora tenha consciéncia de que, desde o
periodo em que cursava a graduagdo, j& enfrentava diversos “perrengues” oriundos da

profisséo, o que faz com que ela (a profissional) fique de maos atadas o tempo inteiro:

[...] o jornalista tem de defender os interesses da classe trabalhadora, s6
que ele também sabe que os veiculos sdo dominados pelos donos dos
meios de producdo, entdo ele acaba ficando ali no meio termo e ele leva
porrada de todos os lados. SO que eu achava que todo jornalista comega
como qualquer iludido, né? A gente acha que tem um grande poder em
maos, que a gente vai fazer a diferenca. VVocé se apega a esses detalhes,
e vocé ignora dois pontos importantes que €é: primeiro a violéncia que
o0s jornalistas recebem socialmente pela profissdo; e vocé ignora as
condicOes trabalhistas e de salario, por exemplo. Entdo tem que ter uma
satde mental de ferro na minha opinido [...]. (Fonte 01, 2025).

4 As transcricBes e a gravacdo em video da entrevista podem ser encontradas no link do Google Drive
disponivel em: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15j5VKMUCATL xCtdbUg34vUNzwcPhej-I.
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Por conta da postagem na rede social e sendo essa uma das primeiras coisas que
a profissional descreveu sobre o tempo em que era estudante da graduagéo, percebeu-se
que havia muita historia e muitos contextos a serem discutidos, sobretudo em se tratando
de condicdes trabalhistas e cenarios de violéncia sofridos.

Ela conta que pouco tempo depois de formada, acabou ingressando
profissionalmente em uma agéncia de publicidade e 3 anos depois ingressa em definitivo
numa redagdo jornalistica, abandonando-a 4 anos mais tarde e, segundo ela, “sem

remorso’’:

[...] fui pararedag&o de jornal no terceiro ano de profisséo. Fiquei quatro
anos nesse jornal, e depois eu tive um ‘gapzinho’ ali. Fui para outra
redacdo, e eu sai desse primeiro jornal sem ter um emprego em vista.
Eu sai metendo o doido mesmo porque eu ndao aguentava mais. Eu era
editora ja, e ja tinha saido do cargo de reportagem. Eu tinha ido de
repdrter, reporter sénior, depois editora. Eu cheguei meio que no cargo
maximo da redacdo ali da editoria que eu estava, que era lado B, cultura.
Sé que eu ndo aguentei, uma hora eu sai. E isso que eu gostava bastante
do meu trabalho, e acho que foi de todos os trabalhos que eu fiz na area
foi 0 que eu mais amei. S6 que era insalubre, nas redacoes [...]. (Fonte
01, 2025)

Nessa parte da entrevista, nota-se que o0 contexto organizacional promoveu a
ascensao profissional da jornalista €, a0 mesmo tempo, também desenvolveu condigdes
que levaram ao seu esgotamento mental. Este relato € um exemplo nitido de quando a
violéncia neuronal manifesta-se, tal como discute Han (2019), levando a uma sobrecarga
profissional por conta das fungdes desempenhadas. Segundo a propria jornalista: “iam da
redagdo para as redes digitais”, sem contar o alto nimero de empregos simultaneos, “uma
média de trés empregos”.

Sobre isso, € interessante notar que a jornalista entrevistada também relatou ter,
em um determinado momento, trés empregos simultaneos. Isso evidencia que a pratica
jornalistica torna-se um tanto perversa na medida em que obriga a maioria dos
profissionais a estarem em outras jornadas como complemento de renda. Algo ja muito
conhecido em diversas pesquisas nacionais sobre o tema.

Fonte 01 também mostra que, na rotina produtiva, o ambiente de violéncias

apresentava-se, as vezes, de inimeras formas:

[...] Aminharelagdo com jornalista sempre era tranquila. Ja trabalhando
na redacdo, eu sentia que eu tinha confrontos com colegas de varias
areas. Quando a gente estava no impresso, como era tudo bem
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ramificado, tipo vocé é cultura, vocé é cidade, vocé é esporte, as
editorias eram bem divididas, e rolavam umas tretas entre a minha
editoria e outras, principalmente quando eu me tornei editora e comecei
a bater de frente com as coisas que eu ndo gostava [...]. (Fonte 01, 2025)

Nesse contexto, identifica-se, de forma objetiva, o clima de hostilidade na cultura
profissional do jornalista. A jornalista relata ndo s6 os locais de conflitos pelos quais
passou na redacdo, mas identifica os desafios a serem enfrentados pela natureza de sua
atividade profissional e pela cultura de sua organizacéo. Percebe-se algumas violéncias,
tais como: o enfraquecimento social, incivilidade, conflito, entre outras que foram

discutidas nos capitulos tedricos. Desse modo, fica evidente em sua declaragao:

Mas eu ndo tinha grandes confrontos, ndo. Eu acho que era da minha
personalidade. Eu sou o tipo de pessoa gue se eu estou incomodada, eu
me retiro. Eu mudo, eu faco outra coisa, eu ndo fico sofrendo. Eu sofro
até que eu me decido (Fonte 01, 2025).

Assim, percebe-se que essas relagdes sobre o que é ser agressor ativo, passivo-
agressor ou vitima nesse processo € um percurso entrelacado entre as experiéncias vividas
e partilhadas entre a profissional, a redacéo e seus colegas de trabalho. A jornalista relata
o fato de partilhar a conversa com colegas de faculdade sobre situa¢des que viveram e
sobre abusos sofridos por profissionais na redacdo. Um chamou bastante atencdo em seu

depoimento:

[...] Tinha situagdes na redacdo que a gente trabalhou juntas e que eram
muito abusivas. A gente teve uma editora que era mulher, para piorar,
gue ela era uma pessoa terrivel, assim. Do tipo assim, a rep6rter voltou
de uma pauta. No caso dela, aconteceu isso com ela, com essa minha
amiga. Ela estava menstruada, e um dia ela passou o dia inteiro fora.
Mulher sabe como funciona, ... as vezes vocé tem um problema muito
grande, e é muito dificil. E vocé vai trabalhar com célica, um saco! Ela
passou o dia inteiro em pauta, e ela chegou na redacéo, tipo assim, as
5h da tarde. Ela desceu até a redacdo para pegar a bolsa dela, para ir ao
banheiro, trocar o absorvente. A editora ndo deixou. Puxou ela para uma
reunido, ja mandou ela para outra pauta. Ela falou assim, deixa eu ir no
banheiro, eu preciso ir ao banheiro. A editora ndo quis saber. Brigou
com ela, esculhambou ela, humilhou ela, porque ela queria ir ao
banheiro. 1sso € uma coisa que eu ndo tolero passar [...]. (Fonte 01,
2025).

Nesse momento, abre-se um hiato na conversa apds essa declaracdo porque
ambos, profissional e pesquisador, passam a entender que essa relacdo entre a supervisdo

abusiva (gestdo perversa) é uma das tipologias frequentes nas historias vivenciadas entre
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os profissionais e que culmina com diversas interpretacdes, desde o abandono da fungéo
até mesmo a incapacidade de saber lidar com a situa¢do. No caso especifico, o fato da
chefe agressora ser também do sexo feminino colocou um peso maior na declaracdo da
jornalista, por entender que determinadas questfes que sdo atinentes ao género, deveriam
ser compreendidas entre mulheres.

Em outro viés, a profissional relata que também foi editora na mesma empresa.
Por ter sido chefe, teve que adotar algumas posturas organizacionais que, de fato, podem
ter resultado em violéncias (ndo na mesma gravidade), mas que ndo reduzem sua
relevancia. Outros pontos de conflitos e posicionamentos entre a editora e a profissional

s&o acrescentados no seguinte trecho de seu relato:

[...] E eu lembro que um dia ela chegou para mim e ela sabia que eu era
feminista. Entéo ela ficava me cutucando com esse assunto [..] Nesse
dia, ela chegou para mim e falou assim: “Fonte 01, eu vou fazer uma
coisa que vocé vai adorar”. Ai eu: o qué? E ela: “esta tendo a agdo 16
dias de anti-violéncia contra a mulher? Dai eu vou pedir para todos 0s
homens escreverem artigos falando sobre as mulheres. E publicarem na
sua pagina, na pagina que voceé cuida. Ai eu fiquei assim, espera. Vocé
vai botar homens para falarem das mulheres? Nos 16 dias de violéncia
contra a mulher causada por homem? Cara, e ela deu um sorrisinho téo
diabdlico assim para mim. Um sorrisinho que dava para ver que ela
estava saindo do espaco dela para vir me provocar. E ela sabia que eu
ndo podia revidar [...] (Fonte 01, 2025).

Em todo o relato, h&d muito descontentamento em relacdo aos espacos de producao
e dos relacionamentos entre a profissional e a editora-chefe da redacdo. Outro fator dessa
relacdo conflituosa que ela conta é sobre a producao de assédios da editoria chefe com os

outros profissionais mais jovens:

[...] Existe a questdo sexista, sim. Essa editora mesmo... ela era uma
ferramenta do machismo pra todo mundo [...], uma coisa de poder, que
ela colocava no alto poder pra ela, hierarquia. Lembro que eu cheguei
na redacdo. Cara, € muito bizarro. Quantas coisas sdo engracadas e
tristes, né? E tava chovendo muito, tipo, aqui é muito quente, entdo
chove bastante. [...] E aif, 0 (xxx)*°, que era um repdrter, ele devia ter
uns vinte e poucos anos, ele tinha vinte e um, assim. Ele era novo.
Recém-formado. Ele tinha ido de estagiario para repérter. Ele chegou
pra ela e pediu assim: (xxx), me passa as capas de chuva, que ta
chovendo muito, e a gente vai descer pra fazer ronda. Ai ela falou assim:
“Nao, ndo vou te dar capa, quando vocé voltar, eu mesmo vou te secar
todinho” (Fonte 01, 2025).

4 Preservou-se 0 nome de quem a Fonte 01 informou durante a entrevista
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O assédio tornou-se uma pratica em varios ambientes organizacionais, muitas
vezes, naturalizado, especialmente quando ha uma relagdo de poder. A Fonte 01 explica
que, embora tenha tido problemas com sua chefia, alguns colegas de redacao também a
fizeram passar por outras situacGes que a tensionaram em diversos aspectos. Segundo ela,
a experiéncia no jornalismo diario, dentro da redacdo, também implica em inimeros
desafios.

Em sua visdo, essas experiéncias a fizeram enxergar diversas questdes e, ao
mesmo tempo, a ajudaram a melhorar a compreensdo do espaco de trabalho como
ambiente de convivéncia humana, algo que deveria ser mais explorado nos cursos de
formacéo em jornalismo nas universidades, segundo ela: “Falta a universidade discutir
melhor sobre a rotina produtiva na pratica e sobre o que nds enfrentaremos na vida
profissional” (Fonte 01, 2025).

Esse € um ponto importante que se destacou entre as trés entrevistas. Todas, em
igual proporcdo, falaram sobre o papel da academia em ajudar os estudantes a
identificarem e a criarem mecanismos de enfrentamento, para que possam reconhecer
cenarios abusivos quando estao inseridos no mercado de trabalho. Fonte 01 ainda diz: “E
na faculdade que as primeiras violéncias organizacionais sdo vividas”.

A jornalista também conta sobre sua experiéncia em seu segundo trabalho como
jornalista, dessa vez, como rep6rter em um jornal on-line. Segundo relata, foi uma
experiéncia mais “sinistra” em virtude do ritmo de produ¢do e da variedade de temas.
Havia algumas outras questdes que deixaram a relacdo dela com esse novo ambiente de

producdo fortemente estremecida:

[...] Parecia que o jornalismo online era mais sangrento, entendeu? [...]
eu peguei ranco, mas assim, o editor-chefe, ele era uma pessoa muito
sinistra, extremamente debochado. Ele era assim de lua. Um dia ele te
amava, outro dia ele te odiava. E a esposa dele trabalhava na redagéo, e
rolavam as histérias de que ele pegava uma repérter, porque ninguém
entendia os relacionamentos dele com essa repOrter em especifico.
Entdo era uma histdria assim. Ele ameacava as pessoas também [...]
(Fonte 01, 2025).

Mais uma vez, chama a aten¢do como o clima de ameaca, tensdo e de hostilidade
enfrentado na redagdo tornou-se uma constante. O ambiente era de tamanha exaustéo
profissional que a rotatividade de jornalistas variava praticamente de més a més. Além
disso, a perseguicédo contra profissionais da redacgdo tornava o ambiente hostil, ainda mais

a relacdo entre a organizagéo, sua chefia e os profissionais.
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A profissional conta que, depois de 2 anos, ja estava exausta e que ja ndo gostava
mais do trabalho. Acabou sendo demitida em virtude do corte de custos do jornal. Mas
acrescentou que esse cendrio agravava-se quando também identificava préticas de

violéncia contra outros colegas:

[...] Eu j& sabia que ia ser demitida e fui super tranquila. Na véspera,
uma repoérter que ele tinha demitido peitou ele, e ele fez a menina
cumprir aviso apds ser demitida. Isso é um pesadelo para um CLT, né?
Vocé ja foi demitido e ainda tem que cumprir aviso? [...] Eu estava
morrendo de medo dele fazer o mesmo comigo, mas eu fui tdo tranquila
que ele me demitiu e deixou eu ir embora na hora. Eu fiquei
maravilhada. Depois disso, fui empreender. (Fonte 01, 2025)

A supervisao abusiva (Hershcovis, 2011) é um traco marcante no depoimento da
profissional e é, junto do assédio moral, uma das categorizacbes de violéncia
organizacional mais recorrentes. Ainda comentando sobre a sua rotina produtiva, a Fonte
01 também revela uma préatica que ndo se perdeu em mais de 100 anos de rotina
jornalistica, quando afirma que: “No primeiro jornal eu gostava do trabalho, S6 que assim,
eu entrava, sei 14, 11h da manhd e saia 11h da noite, ou seja, eu ndo tinha vida social
nenhuma”. Barbosa (2010) ja comentava sobre essas jornadas exaustivas mesmo ha mais
de um século e elas, ainda, mantém-se presentes.

Em seguida, a entrevista buscou entender se as organizacfes se preocuparam em
criar um ambiente salutar depois dos casos presenciados pela entrevistada. Ela explica
que essa preocupacdo nunca foi uma realidade tanto para os gestores guanto para 0s

chefes de redacdo no periodo em que ela trabalhou:

[...] Eu ndo me lembro de nenhum, tipo assim, nenhum treinamento.
N&o tinha psicologa trabalhando, ndo. De vez em quando tinha umas
festas de fim de ano meio esquisitas, tipo, s6 tomar umas biritas. Nao
tinha nenhum incentivo a uma conversa sobre o proprio emprego. Eu
me lembro que a gente fez uma série de pedidos e todos foram
ignorados. Assim, ai ficou por isso mesmo. Entdo, ndo tinha nenhuma
conversa de salde mental, sobre assédio, nada disso. Era s6 assim:
guem gostar gostou, entendeu? Quem quiser foi. Se sentiu mal, a porta
da rua é serventia da casa [...] (Fonte 01, 2025).

Promover um ambiente de bem-estar nas rotinas jornalisticas, segundo a
profissional, na época, era uma grande utopia. N&o havia sequer um movimento da gestao

para instituir uma politica voltada para o enfrentamento e inibicdo de violéncias no
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contexto organizacional. Esses fatores, fizeram com que a fonte 01 deixasse a seguinte

declaragéo:

[...] eu amava o jornalismo, mas era um relacionamento abusivo, porque
ele ndo me amava de volta, entendeu? Eu sempre falo isso: ele ndo me
amava de volta. Porque se ele me amasse de volta, vocé teria liderangas
qualificadas em redacdo e ndo é qualificado. O editor geralmente é o
cara que aguentou mais tempo. O cara qualificado para ser lider é o cara
gue aguentou mais tempo. Ou que tém alguma conexao com o dono do
jornal. Ndo ¢é o cara que sabe liderar, que sabe estruturar, que sabe
entender. [...] (Fonte 01, 2025)

De acordo com seu relato, seu descontentamento com a profissdo ndao acabou com
a esperanca em um jornalismo mais humano. Aliés, a entrevistada acredita que esta em

curso uma mudanca com a chegada da Geragdo Z no mercado de trabalho.

[...] Posso parecer um pouco ingénua, mas eu tenho muita esperanca na
geracdo Z, sabia? Porque eles sdo muito assim: foda-se! Eles ndo estéo
nem ai pra nada! E eu acho que eles podem querer, tipo assim: ndo vao
me pagar? VVou pedir demissdo, e tchau! Eu acho que eles sdo um pouco
cinicos, assim, com o que eles veem, e isso € ruim. Mas eu sinto que
eles podem cortar esse ciclo de abuso em alguns pontos. Porgue, por
exemplo, a minha geragéo era assim: vocé tem que trabalhar, vocé tem
que estudar, vocé tem que ser o melhor. E ai eles ndo tém essa cobranca,
porque eles ja nasceram na crise. Entdo eu tenho essa leve esperanca
[...] (Fonte 01, 2025).

Nas palavras da jornalista, talvez o caminho para uma integralizacdo maior entre
as acOes de enfrentamento as violéncias nos ambientes organizacionais passe
necessariamente por uma reconfiguracao da postura profissional com a entrada dos jovens
jornalistas.

A segunda fonte entrevistada é o jornalista Fonte 026, de 36 anos. Além de
jornalista, ele é Mestre em Letras pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
e das Missdes (URI-FW). Sua funcéo atualmente corresponde ao trabalho de assessor da
Camara de Vereadores da cidade de Frederico Westphalen (RS). O jornalista relata que é
oriundo da 12 turma de jornalismo da Universidade Federal de Santa Maria, Campus de
Frederico Westphalen. Ele concedeu essa entrevista no dia 8 de fevereiro de 2025, em

torno das 10h da manha, a duracéo foi de Oh55min.

6 As transcricBes e a gravacdo em video da entrevista podem ser encontradas no link do Google Drive
disponivel em: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15j5VKMUCATL xCtdbUg34vUNzwcPhej-I.
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Para ele, o jornalismo foi uma descoberta cativante em virtude de sua facilidade
com o mundo das Letras, mas que poderia oferecer algo a mais enquanto ainda se
encontrava na graduagdo. Segundo ele, “Nem avaliava o valor e o saldrio da profissdo”,
afirmando desconhecer inclusive se havia piso salarial para jornalista. Disse que se
surpreendeu na época com o valor pago pelo profissional no interior do Rio Grande do
Sul, 0 que o deixou estarrecido “So isso, Meu Deus!”.

Fonte 02 explica que ser jornalista fora dos grandes centros urbanos foi, é e
continua sendo um desafio tanto para profissionais quanto para estudantes. Para ele, o
fato de estar em uma cidade pequena no interior do Rio Grande do Sul interfere na forma
como determinados assuntos séo tratados, como diversas fontes colocam-se e, inclusive,
como questdes envolvendo respeito com a profissdo, com a rotina produtiva e com a

cultura profissional do jornalista sdo encaradas, mesmo na academia:

[...] A praticamesmo é vocé estar na redacdo, é vocé estar ali, sabe? No
dia a dia. A gente ndo tinha nem nocéo, por exemplo, dos desafios. E
um curso de jornalismo no interior. Entdo, assim, por mais que eu tenha
participado de grupos de pesquisa para conhecer um pouquinho a
realidade da comunicagéo aqui na época, a universidade ndo preparou
a gente pra um jornalismo no interior, sabe? O jornalismo no interior é
muito diferente das grandes cidades, né? VVocé veja, por exemplo, a tua
fonte talvez é teu vizinho, mora do teu lado; A empresa, por exemplo,
ela necessita muito do lado comercial. E é o ponto que hoje o jornalista
esta cada vez mais sendo um divulgador de contetdos comerciais do
que produzir contetdo jornalistico [...] (Fonte 02, 2025).

Nota-se que o jornalista estd alertando sobre as dindmicas do jornalismo
produzido no interior do estado do Rio Grande do Sul, dentro de um contexto local,
interiorano, e que ndo raro acabam respingando na equipe de jornalistas que vao a campo
para a producéo de coberturas e tendo problemas com a populacdo. Fonte 02 ainda afirma
que:

[...] N&o sei se eu posso relatar, mas eu acredito que durante 0s oito anos
nos quais eu fiquei no jornal aqui da cidade, algumas questfes de
violéncia (pausa) [...] a proprietaria, ela fazia uma carta ao leitor,
discursava, dando a opinido dela... que querendo ou nao, era a opinido
do veiculo de comunicacdo. E depois, vocé as vezes teria que ir 1a e
cobrir uma manifestacgéo [...], eu fui impedido, por exemplo, de passar
(Fonte 02, 2025).

Nas duas declaracbes que o profissional apresentou, chamam atencdo duas
questdes: (1) o fato de se estar longe dos contextos da producgéo jornalistica das grandes

metrépoles, que pode ser visto como uma vantagem, mas que também se torna um
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problema, visto que a proximidade também pode levar a alguns riscos como o desrespeito
com a profissdo e com o trabalhador; e (2) os desafios da producdo local e o abuso
organizacional. As vezes, os atos provocados pela gestio (como um editorial, por
exemplo) podem levar a outros efeitos na rotina profissional, capaz de colocar o
trabalhador em um fogo cruzado entre os desejos da empresa e praticas concernentes a
supervisdo abusiva e o perigo de cruzar com desafetos durante uma cobertura, por
exemplo.

Fonte 02 também explicou que, embora entendesse o momento, foi dificil
apaziguar os animos em algumas situacdes, e que ao retornar a redacao para a producéo

da matéria, a organizagdo apresentou-se de forma bem hostil:

[...] Fez pouco caso. Conversei s6 com colegas da redacdo. [...] A
manifestacdo néo era vista como, digamos assim: ndo era prioridade da
empresa, do veiculo de comunicacdo, de estar priorizando isso, mas na
ocasido, fizeram com que a gente fosse 14 registrar (Fonte 02, 2025).

O jornalista fala que, na época, por ser um fato que estava repercutindo na regido,
a empresa ndo se preocupou com os riscos da cobertura. Além disso, a fonte conta que a
conversa com profissionais com mais tempo de casa ndo é tao pacifica. Segundo a Fonte
02, pode acontecer de que quando o profissional vai fazer uma cobertura, por ser mais
jovem, pode enfrentar alguns riscos que poderiam ser mais bem avisados pelos colegas e

também pela organizacéo:

[...] Tu vai pegar o profissional mais experiente que esta na empresa
para saber como ele lidou com as situagdes, né? Mas, as vezes, pode
haver riscos quando chega a sua vez. Por exemplo: aconteceu um
homicidio. Eu estava de plantéo, e aconteceu um homicidio no interior.
Fui tentar ir 14 fazer foto, e dai, tipo, ja era noite. Eu ia pedir
informac@es, me enfiei na casa, por exemplo. Quando veio eu estava la
na casa onde foi o crime. Os policiais ja tinham saido 14 da casa onde o
cara foi morto, sabe? Entdo, assim, a gente se colocou em situacdo de
risco. Sem orientacdo nenhuma (Fonte 02, 2025).

O profissional tambeém diz que o0 ambiente da redacao era até certo modo tranquilo
para ele e que achava até bastante dividido o percentual de homens e mulheres
trabalhando na empresa. Para ele, nunca foi uma preocupacéo entender se a relagdo entre
mais mulheres ou mais homens poderia refletir na forma como a producéo de noticias
ocorria: “Nunca paramos para pensar sobre ter mais ou menos mulheres ou homens na

redacdo e se isso era ruim ou bom”, frisa.
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Nesse sentido, pode-se observar que as percepcdes sobre elementos contextuais
do trabalho jornalistico: cenarios, ambientes, relacéo entre colegas e direcdo ndo foram
percebidos pelo profissional. Galtung (1969) ja alertava ao fato de que violéncias
estruturais e culturais sao dificeis de serem percebidas, muitas vezes, pelo processo de
naturalizacdo e legitimacao ao qual sdo conduzidas. Entretanto, o jornalista afirma que
alguns elementos destacavam-se mais em tempos de trabalho na redacdo, sobretudo em
matéria de brincadeiras e chacotas com os profissionais. Assumindo-se como um
jornalista homossexual, j& era natural que algumas formas preconceituosas e jocosas

fizessem parte da sua rotina na empresa, conforme relata:

[...] Naempresa, essas brincadeirinhas ai partiam, acho que das proprias
chefes também. N&o eram por serem mulheres. Também tinha, entéo,
outros tipos de brincadeiras (hd uma pausa), enfim... Entdo, ndo era por
ser mulher ou por serem homens (Fonte 02, 2025).

Segundo o entrevistado, isso muda na assessoria que ele realiza atualmente na
Camara Municipal de Vereadores na cidade de Frederico Westphalen, no Rio Grande do
Sul, mas, sobretudo, em relacdo as mulheres. Para ele, o ambiente politico apresenta
algumas severidades no trabalho em relagéo aos géneros. A exposi¢éo e o fato de ter mais
mulheres realizando trabalhos do que homens e, em geral, 0s homens estarem em cargos
mais elevados do que as mulheres, ndo é raro presenciar tanto comentarios gquanto
algumas formas de tratamento depreciativas por serem mulheres, inclusive com

jornalistas mulheres na equipe da assessoria:

[...] n3o vou negar que, por exemplo, entre os proprios vereadores: “ah,
por vocé ser mulher” ndo sei o qué, algumas expressdes, a falta de
respeito, por exemplo, numa sessio. E um ambiente bem desafiador, é
diferente da vivéncia ali da redagdo do jornal, em especial para as
mulheres (Fonte 02, 2025).

Outro ponto a ser lembrado pelo jornalista € no que diz respeito as relacbes com
os colegas. De acordo com ele, comprometia a qualidade e a rotina produtiva por conta
da inveja de alguns profissionais em relacdo a outros colegas. Ndo eram sé essas coisas

que tornavam o ambiente um pouco dificil:

Se o profissional ganhasse um prémio, havia uma inveja entre 0s
colegas. Quando saiu a nossa editora, por exemplo, tinha uma
profissional 14 que queria ser a editora. Entdo, assim, existia muita
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inveja nesse sentido. Tinha Ia um que depois, quando eles colocaram
um colega da diagramacdo para ficar junto na redacdo, ele era, tipo
assim, bastante nervoso, estressado. Entdo, tinha aquela pressdo que
VOCeé tinha que entregar a coisa para ontem. Ele xingava bastante. Eu
acho que as vezes era bem machista também (Fonte 02, 2025).

Quanto a gestdo, Fonte 02 fala que essas relacdes sempre eram consideradas como
naturais e que “faz parte da vida profissional”. Ainda assim, acredita que a organizagao
poderia criar mecanismos para evitar determinados tipos de comportamento, o que fazia
com que ele gostasse de ficar fora da redacdo. O jornalista fala ainda que havia outras

questdes no ambito da gestdo como a organizacéo do trabalho que o incomodavam:

[...] Vou ser bem sincero. Eu me incomodava, as vezes, com o trabalho
de gestdo, com a forma como as rotinas tinham que ser, as pautas, sabe?
Eu acho que a gente podia ter um planejamento, e isso me incomodava,
sabe? E eu ia bastante pra regido, eu gostava de estar a campo, entdo,
ao mesmo tempo, eu fugia um pouco desse ambiente, de estar ali
sempre dentro da redacéo, de ficar ali 24 horas, todos os dias dentro da
redacdo (Fonte 02, 2025).

Voltando para o ambiente da redacao, seu emprego anterior, o entrevistado relata
que o trabalho de gestdo muitas vezes o deixava tenso, o que o fazia preferir atuar mais a
campo. Além disso, embora algumas vezes tenha demonstrado estar em duvida se
considerava certas praticas como sendo violentas ou ndo, o entrevistado esclarece que
evoluiu como profissional na rotina produtiva, ainda que tenham ficado algumas duras
marcas em razao das experiéncias vivenciadas. Na época em que trabalhou na redacéo,
acredita que por ter estado numa cidade pequena e numa empresa jornalistica igualmente
pequena, algumas questdes como bem-estar nunca foram elencadas como prioridade pela
gestao.

Nesse sentido, o entrevistado ainda esclarece que:

[...] ela (empresa jornalistica) ndo se preocupava, nunca se preocupou,
e ndo instigava o bem-estar dos empregados. Jamais! N&do podemos
dizer, dessa forma, que a empresa instigava o preconceito, sabe? Ou a
violéncia, enfim. Mas também ndo fazia nada para amenizar, que
evitasse isso. Entdo, assim, eu acho que ela foi omissa. E uma palavra
forte para dizer, né? Mas eu acho que ndo tinha preocupagéo com isso.
(Fonte 02, 2025).

Nesse cenario, o jornalista acredita que um dos caminhos seja preparar melhor o

estudante ainda em seu periodo de formacdo na universidade no que tange ao
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enfrentamento e prevencao de violéncias no mundo do trabalho. Para ele, as escolas e as
instituicOes de ensino superior em jornalismo ndo estdo efetivamente preparando o
estudante para o mundo do trabalho real, e poderiam criar condigdes para se trabalhar o

bem-estar nos contextos organizacionais de trabalho jornalistico.

[...] Acho que falta um pouquinho de melhor preparar a nés pro dia a
dia dos profissionais, né? Pro dia a dia e também para essa questdo de
combater as violéncias, né? A intolerancia, a violéncia, porque, assim,
nos lidamos com todas as situagdes (Fonte 02, 2025).

Outro ponto que também surge da declaracdo do profissional diz respeito a
Geracdo Z. Para ele, a geracdo Z que ingressa no mercado de trabalho promove um
“engajamento silencioso” ao ter outra relagdo com o trabalho de forma distinta das
geracdes anteriores: “Se tiver folga eles pegam ¢ ndo estdo nem ai, até se demitem”. Esta
constatacdo indica que a forma como essa geracdo entende o seu papel no mercado de
trabalho leva alguns desafios para as organizagdes mais conservadoras.

Ja o terceiro entrevistado chamado Fonte 03*’, de 36 anos, ¢ graduado em
Comunicacdo Social (Habilitacdo em Jornalismo), pela Universidade Federal de Sergipe
(UFS). Atualmente trabalha para a Assessoria de Comunicacao da Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) do governo de Sergipe, além de colaborar com um jornal voltado para o
segmento automobilistico. A entrevista foi realizada no dia 09/02 as 14hs e teve a duragédo
de 54min22seg.

Fonte 03 é profissional de praticamente 15 anos de experiéncia no mercado
produtor de noticias da cidade de Aracaju-SE. Ele conta que conseguiu absorver muitas
mudancas desde o periodo em gue estava na faculdade até a realidade das midias digitais
que encontrou no caminho. Segundo o jornalista, a fase “embriondria” das midias digitais,
ainda em meados de 2008/2009, até o fim da faculdade, mudou muito a percepcao e a
concepcdo do jornalismo desde a sua graduacdo até a atualidade.

Uma das razbes que o faz pensar assim é em relacdo a importancia de jornais
tradicionais da cidade de Aracaju, como o CINFORM* e 0 CORREIO DE SERGIPE®,

47 As transcricBes e a gravagdo em video da entrevista podem ser encontradas no link do Google Drive
disponivel em: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15j5VKMUCATLxCtdbUg34vUNzwcPhej-I.
“8 Disponivel em: https://cinformonline.com.br/. O CINFORM foi um jornal impresso semanal fundado em
1982. Chegou a ter uma tiragem de 25 mil exemplares. A partir de 2015, deixou de ser impresso e é
exclusivamente on-line.

%9 Disponivel em: https://ajn1.com.br/. O Correio de Sergipe pertence ao grupo Agéncia Jornal de Noticias.
O Jornal segue impresso, diario e foi fundado em 2001.



https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15j5VKMUCdTLxCtdbUq34vUNzwcPhej-l
https://cinformonline.com.br/
https://ajn1.com.br/
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(antigos jornais que eram impressos na cidade e por onde trabalhou). Para ele, a
organizacao do trabalho era mais tranquila antes da entrada macica das midias sociais nas
redacgdes.

Inclusive, pode-se dizer que a partir da inclusdo de aplicativos como o Whatsapp
no trabalho, a rotina produtiva e as relacGes profissionais comecaram a ficar mais

complicadas, conforme relata:

[...] nossa rotina produtiva mudou muito [...] quando entrei no Cinform,
trabalhava das duas as seis da tarde [...] quando dava seis da tarde, meu
expediente meio que se encerrava, entdo eu ndo era muito incomodado
pelo chefe de redagdo, ndo era muito incomodado por outros editores,
porque a coisa acabava ali. E olha que naquela época o WhatsApp ja
existia, mas as pessoas ainda ndo pensavam tanto nele como uma
ferramenta profissional, era mais um bate-papo mesmo. Ai o que
percebo? Salta dois anos a frente, saio do Cinform e vou para o Correio
de Sergipe. Ali j& notei que a coisa mudou, porque eu ja nao tinha mais
tanto sossego. Quando saia da redagédo, tinha uma editora 14 que era
obrigatdrio que tivesse os contatos de todo mundo. Entéo, se precisava
corrigir tal coisa, ela ficava me pentelhando, mandando mensagens,
ligava depois do expediente. Isso ja era uma coisa mais chata [..] (Fonte
03, 2025).

Notadamente, o entrevistado faz uma ponte muito interessante sobre o periodo de
consolidacdo do aplicativo, antes como algo destinado ao lazer e depois como uma
ferramenta de trabalho. E possivel perceber, inclusive, na sua declaracdo, o
descontentamento a partir dessa mudanca, porque as relagdes oriundas entre o jornalista,
a editoria e a gestdo da organizacdo mudaram com a utilizacdo do aplicativo como
trabalho. Ainda, fica nitido da parte dele que, com o aplicativo, hd um transbordamento
do espaco de trabalho para fora das paredes da redacéo.

Quando Junior (2020) afirma que o espaco de trabalho do profissional em contexto
de plataformizacéo transbordou para além dos espacos tradicionais laborais, também se
pode perceber que a relacdo com o que se entende por trabalho reconfigurou-se
igualmente. Ao mesmo tempo, as concepgdes de Han (2019) e a violéncia neuronal
também estdo presentes no depoimento do profissional. Fora os proprios anseios, as
demandas da profissdo levam o profissional a exaustdo e, como consequéncia, 0 burnout
é cada vez mais presente entre os trabalhadores.

N&o raro, essa relagdo tornou-se muito complicada para diversos profissionais, em
virtude do poder que determinados setores das rotinas produtivas do jornalismo exerciam

sobre os outros profissionais. Fonte 03 esclarece que o ambiente, na rotina produtiva, ndo
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era nada pacifico e que o medo com determinados editores ndo era apenas a manutengéo
do trabalho, mas também o que poderia acontecer se uma dentncia ocorresse envolvendo

a gestdo e um funcionario:

[...] A gente teve problemas muito sérios por causa do seguinte: a gente
tinha problemas de assédio moral, a gente teve problemas 14, s6 que era
aquela coisa, jornal que apesar de ser um dos maiores da cidade, € um
jornal pequeno, numa cidade pequena que todo mundo se conhece, ai
acaba ficando aquela impunidade velada, aquela coisa. Vocé acaba
tendo que engolir certas coisas, porque vocé sabe que se vocé botar o
jornal no pau, se vocé criar um caso, se vocé criar um problema, seu
nome esta queimado para sempre no meio profissional e vocé nunca
mais vai conseguir nada aqui, porque seu nome vai ficar la na ficha suja,
vamos colocar assim [...] (Fonte 03, 2025).

Ou seja, o jornalista vai apresentando todo um circuito de violéncias que se
operam no contexto organizacional e também fora dele. Na medida em que o assédio
moral era uma realidade para a gestdo na organizacao, o risco de que algo ou alguma
denuncia saisse das paredes de uma empresa para outra era também um atestado de nunca
mais poder arrumar emprego como jornalista naquela cidade.

Além disso, o jornalista compartilha outras histérias de assédio envolvendo um

dos dois jornais pelos quais passou:

[...] um colega de profissdo passou por um problema muito, muito sério
e mostrou para mim como a pratica no Correio de Sergipe era muito
toxica. Eu lembro que ele queria tirar férias em outubro por um motivo
banal, mas que é aquela coisa, é 0 motivo dele. Entéo o jornal ndo tem
nada a ver com isso. Ele combinou para |14 de quatro meses de
antecedéncia E ai quando esse meu colega chegou e ele foi tirar férias,
ele falou assim para a chefe: olha, chefe, entdo, como j& tinha
combinado com vocé, esta tudo certo, hoje é meu dltimo dia aqui, ai eu
volto o més que vem, tudo nos conforme. Na hora que ele estava
entregando a Ultima matéria, ela virou e falou: entdo, eu vou ter que
adiar as suas férias. E a chefe ndo explicou o motivo [...] (Fonte 03,
2025).

O que se percebe no relato é que os circulos sistémicos de violéncia que ocorrem
nos contextos organizacionais do trabalho jornalistico afetam ndo s6é o processo
produtivo, mas também direitos adquiridos pelos profissionais mesmo em diversas
circunstancias. Nessa histdria, Fonte 03 comenta que era um ano eleitoral e que seu colega
tomou uma atitude “suicida” ao pedir para ser demitido, ja que ele se manteve irredutivel

para usufruir das férias devidas.
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Entre os dois jornais, 0o CINFORM foi 0 que a Fonte 03 passou pouco tempo, em
torno de um ano, mas as relagdes com colegas e com o trabalho eram até certo ponto
tranquilas, sobretudo com a gestdo. Contudo, para ele, um dos maiores problemas do seu
trabalho era a relacdo com o comercial do jornal. Na época, ele produzia matérias para o
caderno de automoveis (sua paixdo), o que foi um problema porque acredita que pode ter

sido vitima de uma “puxada de tapete”, talvez por imaturidade, conforme relata:

[...] 0 que me chateou foi a pessoa que meio que cavou a minha cova la
dentro. E um cara que eu ndo lembro o0 nome agora [...]. Ele era tipo um
consultor comercial ali. S6 que em vez dele simplesmente ter uma
conversa com alguém, ou dizer, eu acho que ele tem que ir por esse
caminho, ndo, simplesmente falou, ndo est4 fazendo como eu quero, e
tchau. Eu acho que isso ja foi uma coisa ruim. Acho que cabia uma
conversa, acho que cabia um dialogo, cabia um esclarecimento, mas
ndo teve [...] (Fonte 03, 2025).

Segundo o jornalista, é nesse momento que ele entendeu como funcionam as
estruturas organizacionais da empresa jornalistica e de como a relacao entre o profissional
e a gestdo coloca-se em conflito, algumas vezes, pois quando o comercial acaba tomando
determinadas decisdes, o risco de ser desligado é iminente e a gestdo fica “de maos
atadas” nessa relagdo. Entretanto, geralmente, a gestdo “pende” para quem anuncia e ndo
para o profissional.

Nesse sentido, no segundo jornal, em que trabalhou por quase cinco anos, o
CORREIO DE SERGIPE, os embates entre os profissionais e a gestdo eram ainda mais

nitidos:

[...] a editora-chefe que a gente tinha la agia muito em prol dos
interesses dos donos. Entéo assim, ela nos ouvia e nos atendia enquanto
jornalistas, enquanto profissionais da redacdo, até o momento que
aquilo ndo influenciasse ou interferisse nos interesses dos donos do
jornal. Lembro até que uma vez o Sindijor foi 14 e falou para ela assim:
“vocé da muita voz para patrdo, vocé da muita chance para patrdo”. Eu
percebo que, muitas vezes, a gente passou como eu falei, assedios,
passou por certas violéncias profissionais la dentro. E ai nesse ponto eu
até tenho que reconhecer, ela ndo promovia 100% de bem-estar e nem
mesmo a maioria das coisas. Eu tenho que ser bem honesto. Ela fez
algumas das coisas, como essa que eu falei que ela fez com o0 meu
colega, mas assim ela promoveu muitos desgastes la dentro [...] (Fonte
03, 2025).

Fonte 03 conta que a relacdo com a editora-chefe assim que chegou ao CORREIO

DE SERGIPE era complicada porque a profissional incentivava os assédios, e nao
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interferia quando eles ocorriam tanto entre a direcdo para com os profissionais e nem com
os profissionais da redacdo. Apenas em situacdes excepcionais ocorria certa intervencao
por parte da editora-chefe. Com a chegada da segunda editoria, 0 ambiente foi se tornando

ainda mais toxico:

[...] eu fui um dos que mais passou problemas com ela (segunda
editora), porque ela realmente tinha uma autoridade la dentro, que nao
era cabivel ao cargo que ela tinha. Ela tinha uma autoridade muito maior
que a do cargo dela, e ela meio que se aproveitava disso. Entdo assim,
por exemplo, eu me lembro que algumas coisas ela fazia por picuinha,
por perseguicdo e pronto. Eu me lembro de uma situacdo que foi no ano
em que eu sai, em 2018. Eu acredito até que isso foi uma das coisas que
me fez sair de 14, que provocou minha demisséo [...] (Fonte 03, 2025).

O jornalista lembra que foi com a segunda editora que os pontos de conflito
ficaram ainda mais evidentes, porque sabia que ela mandava reiteradamente cobrir
determinadas pautas exclusivamente por prazer ao saber que ele e outros profissionais
ndo gostavam de fazé-lo. Nesse ponto, € evidente que a classificacdo atribuida como
supervisdo abusiva (Hershcovis, 2011) e a gestdo perversa nao so fizeram parte do dia a
dia dos profissionais, como propiciaram demissao e também desentendimentos entre a
editoria e os profissionais.

Curioso notar que as lembrancas que a Fonte 03 relata sobre 0 ambiente, envolvem
o fato de que eram editoras-chefes como responsaveis na hierarquia da redacao o que, de
certa forma, tensiona o protagonismo feminino nesse cargo. Segundo ele, em conversa
com outros colegas mais antigos, o ambiente seria ainda pior se fossem editores-chefes,

porque haveria outros tipos de problemas.

[...] eu acho que se fossem homens, eu acho que a coisa poderia ser até
pior. As coisas que eu ouvi de colegas de redagdo a respeito do que
Fulano de tal®® fazia (Editor-chefe anterior a chegada de Fonte 03 na
redagdo do Correio de Sergipe em 2014) me levam a crer que tipo, era
ruim a editora, e muito pior com ele, sabe? Entdo assim, eu acredito que
tipo, se uma chefe mulher tem um certo complexo de autoridade, um
chefe homem, por toda aquela légica da cultura machista, da certeza de
impunidade que os homens tém em alcadas profissionais mais altas e
tal, muito provavelmente seria pior. Entdo eu acredito que a violéncia
profissional que eu sofreria, se fosse um chefe homem, ela teria sido
muito maior [...] (Fonte 03, 2025).

>0 Preservou-se 0 nome de quem a Fonte 03 informou durante a entrevista.
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Fonte 03 comenta que o trabalho como assessor de comunicagédo na secretaria da
Fazenda de Sergipe ¢ um ambiente mais tranquilo para ele e, em grande parte, deve-se a
postura de seu chefe direto. Por também ser jornalista e ter trabalhado nas mesmas
empresas, entende o papel do profissional nessa relacdo. Ele explica que coisas simples,
como pedir com educacao, auxiliam na criacdo de um bem-estar saudavel na rotina
produtiva.

O jornalista ainda acredita que um dos pontos que podem mudar o0 ambiente da

rotina produtiva também recai sobre a nova geracao chegando ao jornalismo:

[...] eu trabalho hoje numa redacdo em que o pessoal € muito jovem, e
eu sou o mais velho ali, eu tenho 36 anos. Entdo assim, a idade dos
jornalistas que esta hoje na nossa equipe, uma tem 22, a outra tem 21, e
o0 segundo mais velho depois de mim é o préprio Sicrano®, que tem 24
anos. O Sicrano € gay, muito ativista, que bate na questdo tem uma
presenca muito forte nas questdes LGBTQIAPN+ e também ndo deixa
por menos qualquer coisa que o incomode, qualquer coisa que o atinja.
Entdo eu acho isso muito legal. E, curiosamente, as outras duas pessoas
que compfem nossa redagdo hoje, assim, compdem o corpo de
jornalistas, porque ndo tem s jornalistas na nossa equipe, sdo mulheres,
né? Sao duas mulheres muito jovens, como eu disse, uma tem 22 e a
outra tem 21, entdo assim, & muito interessante como ambas as
profissionais, elas reconhecem o lugar delas e elas fazem valer o lugar
delas. Pra mim sdo pontos muito bonitos e muito representativos, sabe?
[...] (Fonte 03, 2025).

Segundo ele, a geracdo mais jovem € muito mais atuante em diversos pontos, o
que deixa a gestao com “medo” do que possa acontecer, porque se trata de uma geragao
indignada com algumas questBes sociais e engajada com algumas pautas politicas. Ele
também reconhece que a capacidade de ser mais ativo em diversas questdes, as vezes,
pode trazer problemas no que tange a propria relacéo do trabalho com o jornalista, porque
a nova geragdo tem um grande dominio sociotécnico das ferramentas, porém, falta ainda

traquejo nessas mediac¢Oes quando chegam no @mbito corporativo:

[...] O Sicrano é da éarea do jornalismo ambiental. Ele colocou nos
stories dele uma postagem da Mangue Jornalismo® (empresa
jornalistica que funciona via financiamento coletivo) que fazia alguma
critica ao governo atual. O Beltrano® infelizmente o chamou num
canto e disse assim: [...] eu espero que vocé entenda que isso ndo é
comigo, ndo sou eu guem estou fazendo isso, mas al¢adas superiores
daqui viram um story seu, reclamando, com uma postagem da Mangue

>1 Preservou-se 0 nome de quem a Fonte 03 informou durante a entrevista.
52 Vide: www.manguejornalismo.org. Acesso em: 30 jul. 2025.
>3 Preservou-se 0 nome de quem a Fonte 03 informou durante a entrevista.
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Jornalismo, criticando o governo atual, na gestdo ambiental. Por mim
ndo vi problema algum, vocé sabe, mas eu tenho que repassar aquilo
que me foi dito, que falaram que se atentasse de que o seu trabalho é
um cargo em comisséo, ndo é um concursado. Entéo vocé tome cuidado
com isso, e que assim fique mais vigilante quanto a isso [...] (Fonte 03,
2025).

Desse modo, observa-se, com nitidez, ndo s6 o assédio como também a
fiscalizacdo cruzada que ocorre no ambiente corporativo. Percebe-se que 0s espacos de
vigilancia abertos pelas redes sociais digitais em um contexto plataformizado (Saad,
2020) abriram palco para justificativa de demissdes por conta da publicacdo em redes
sociais particulares. Ou seja, 0s espagos da seara pessoal do profissional passaram a ser
considerados para sua avaliacdo e performance no trabalho, algo que ja vem acontecendo
ha varios anos em varios setores profissionais.

Nesse sentido, Fonte 03 afirma que, se € possivel considerar como mudanca o
papel que as ferramentas tecnolégicas concederam ao trabalho do jornalista, desde sua
chegada na redacéo até atualmente na rotina produtiva, 0 mesmo também pode ser dito
sobre os diversos cenarios de assédios sofridos por ele e seus colegas. De acordo com 0
jornalista, ha inmeros casos de violéncias profissionais pelas quais passam. Defende que
um dos possiveis caminhos para tentar inibir e enfrentar essas préaticas € também uma
mudanca de postura que comeca com a chegada da nova geracdo de profissionais da
geragdo Z, tal como afirma: “Talvez assim, algo mude de fato”.

Com isso, apresentaram-se 0s relatos dos trés entrevistados sobre suas vivéncias
nas rotinas produtivas do jornalismo. Foi possivel entender algumas de suas percepcoes
sobre violéncias vivenciadas e suas diferentes formas de manifestacéo.

Assim, com base nas historias de vida apresentadas e de acordo com as categorias
analiticas ja definidas, com base no referencial teérico mobilizado nas sec@es tedricas,
apresenta-se, a seguir, a frequéncia com que tais categorias aparecem nos depoimentos

dos profissionais, bem como alguns exemplos identificados ao longo das entrevistas.
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Quadro 07 - Categorizacdes, exemplos e frequéncia.

Categorias Analiticas

Frequéncia

Exemplos nos Depoimentos

Incivilidade
Hershcovis (2011)

4 vezes

“Um sorrisinho que dava para ver que ela estava
saindo do espaco dela para vir me provocar” (Fonte
01, 2025)”

“[...]JTu vais pegar o profissional mais experiente
que esta na empresa para saber como ele lidou com
as situacOes, né? Mas, as vezes, pode haver riscos
quando chega a sua vez.” (Fonte 02, 2025)

Supervisdo Abusiva
Hershcovis (2011)

7 vezes

“o editor-chefe... ele era uma pessoa muito sinistra
[...] Ele ameacava as pessoas também [...]” (Fonte
01, 2025).

“Vou ser bem sincero. Eu me incomodava, as
vezes, com o trabalho de gestdo, com a forma como
as rotinas tinham que ser” (Fonte 02, 2025)

“[...] eu fui um dos que mais passou problemas com
ela (segunda editora), porque ela realmente tinha
uma autoridade l& dentro, que nédo era cabivel ao
cargo que ela tinha. Ela tinha uma autoridade muito
maior que a do cargo dela, e ela meio que se
aproveitava disso” (Fonte 03, 2025).

Conflito Interpessoal
Hershcovis (2011)

2 vezes

“havia uma inveja entre os colegas.” (Fonte 02,
2025)
“eu me lembro que algumas coisas ela fazia por

picuinha, por perseguicdo” (Fonte 03, 2025)

Assédio Moral
Mendonca et al.
(2018)

7 vezes

“A gente teve uma editora que era mulher, para
piorar, e ela era uma pessoa terrivel, assim. Do tipo
assim, a repérter voltou de uma pauta [...] Ela
estava menstruada [...] A editora brigou com ela,
esculhambou ela, humilhou ela, porque ela queria
ir ao banheiro” (Fonte 01, 2025)

“uma reporter que ele tinha demitido peitou ele, e

ele fez a menina cumprir aviso apds ser demitida”
(Fonte 01, 2025)

“um colega de profissdo passou por um problema
muito, muito sério [...] Eu me lembro que ele queria
tirar férias em outubro e combinou para com quatro
meses de antecedéncia. E ai quando esse meu
colega chegou e ele foi tirar férias [...] a chefe [...]
virou e falou, entdo, eu vou ter que adiar as suas
férias. A chefe ndo explicou o motivo. (Fonte 03,
2025)

Assédio Sexual
Mendonca et al.
(2018)

1vez

“[...] Existe a questdo sexista, sim. Essa editora
mesmo... ela era muito uma ferramenta do
machismo pra todo mundo. [...] um repérter [...] ele
tinha vinte e um [...] ele tinha ido de estagiério para
reporter. [...] Ele chegou pra ela e pediu assim,
Sandra, me passa as capas de chuva, que ta
chovendo muito [...] Ai ela falou assim: “Nao, ndo
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vou te dar capa, quando vocé voltar, eu mesmo vou
te secar todinho” (Fonte 01, 2025).

Violéncia Neuronal
Han (2019)

3 vezes

“Posso parecer um pouco ingénua, mas eu tenho
muita esperancga na geracao Z, sabia? [...] a minha
geracdo era assim, vocé tem que trabalhar, vocé
tem que estudar, vocé tem que ser o melhor” (Fonte
01, 2025

“O Sicrano é da area do jornalismo ambiental. ele
colocou nos stories dele uma postagem da Mangue
Jornalismo (empresa jornalistica que funciona via
financiamento coletivo) que fazia alguma critica ao
governo atual. [..] O Beltrano (diretor)
infelizmente o chamou num canto e disse assim [...]
ndo sou eu quem estou fazendo isso, mas alcadas
superiores daqui viram um story seu, reclamando,
com uma postagem da Mangue Jornalismo,
criticando o governo atual, na gestdo ambiental”
(Fonte 03, 2025).

Percepcéo de
violéncia sofridas

6 vezes

“A  violéncia que o0s jornalistas recebem
socialmente pela profissdo e vocé ignora as

condi¢des trabalhistas e de salario, por exemplo”
(Fonte 01, 2025)

“A editora ndo quis saber. Brigou com ela,
esculhambou ela, humilhou ela, porque ela queria
ir ao banheiro. Isso € uma coisa que eu ndo tolero
passar. Para mim, ali era demissao na hora, no ato.
Ja ela tolerou muito mais tempo, muitos anos,
porque ela precisava do emprego.” (Fonte 01,
2025)

“A gente tinha problemas de assédio moral”
(Fonte 03, 2025)

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel perceber, pelas declaracBes dos entrevistados, pelo menos 30 (trinta)

momentos em que as categorizacdes desenvolvidas para a andlise de contetdo foram

encontradas. Aplica-se, como citado, uma analise ndo so junto aos relatos oriundos desta

secdo, mas também a todas as transcri¢cdes desenvolvidas durante as entrevistas.

Além disso, pode-se perceber que muitas das categorias analiticas identificadas

ndo estdo isoladas. Ocorrem de forma interdependente e ddo origem a outros tipos de

violéncias no ambiente organizacional. Como exemplo, o conflito interpessoal que pode

promover uma acdo de retaliacdo a partir de uma supervisdo abusiva e, como

consequéncia, a promocao de assédios morais. Como dissemos, aspectos que envolvem a

violéncia intraorganizacional podem afetar outros contextos interorganizacionais e

também transorganizacionais.
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Por isso, muitas das declaracdes dadas pelos profissionais acabavam incidindo
também outros tipos de comportamentos abusivos nas organizagdes. E dessa forma que
Hershcovis (2011) e Mendonga et al (2018) explicam que as violéncias organizacionais
ndo ocorrem de forma isolada, mas sim uma série de sistemas que produzem esses efeitos
e consequéncias.

No Quadro 07, também se percebe que o assédio moral e a supervisdo abusiva
foram os mais destacados nas declaracGes. Pode-se inferir que as relagdes entre a direcéo
das organizaces e os profissionais nas rotinas produtivas, de fato, vivem um clima de
hostilidade, gerando insatisfacdo com o trabalho e o descontentamento, sentimentos que
sdo lembrados por Figaro (2014), revelando que as relagGes de poder contextualizadas
em culturas organizacionais mais conservadoras produzem conflitos de diversas
naturezas, legitimando diferentes tipos de praticas.

Todos os relatos indicam percepcOes de violéncias sofridas ou vivenciadas por
colegas, 0 que denota que os jornalistas percebem tais violéncias em varios momentos
das entrevistas para além das manifestacdes expressamente ditas. No entanto, no Quadro
07, identificam-se 0s momentos exatos nos quais 0s entrevistados expressaram suas
percepcOes objetivamente, indicando consciéncia sobre a percepc¢do da violéncia sofrida
ou vivenciada de/por algum colega, corroborando com a hipétese de pesquisa desta tese.

Nesse sentido, com base nos resultados desta pesquisa, também se podem inferir
outros aspectos concernentes a cultura organizacional na qual os jornalistas atuam, em
especial, relacionados a cultura da impunidade. Notam-se desafios que devem ser
superados pelas organizacfes jornalisticas, de modo a adotar politicas efetivas de
enfrentamento as violéncias nas organizagdes, entendendo que a identificacdo e a

percepcao de tais violéncias é o primeiro passo para sua desconstrucao e desnaturalizacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, discutiu-se sobre diversos cenarios e perspectivas para
compreender a quais tipos de violéncias os jornalistas estdo submetidos em suas rotinas
produtivas. Para além da abordagem sobre agressdes, violéncias fisicas e psicoldgicas, é
preciso compreender os efeitos sistémicos que o fendmeno da violéncia operacionaliza
nos ambientes organizacionais nos quais trabalham. Portanto, é relevante considerar o0s
contextos, 0s espacgos de convivéncia, as relagcdes de poder, o bem-estar e tantos outros
elementos para se analisar esses cenarios.

Nesse interim reside a base do porqué ampliar as concepcdes sobre violéncia se
torna relevante no contexto das rotinas produtivas do jornalismo, tendo em vista
profissionais que produzem comunicacdo jornalistica, portanto, sujeitos inseridos em
dindmicas que expressam a representacdo social da realidade. Assim sendo, sdo
trabalhadores que, como outros profissionais, estdo submetidos a l6gicas do mundo do
trabalho, porém, no contexto comunicacional, podem reproduzir ou desconstruir l6gicas
de violéncia em sua comunicacao jornalistica. Nesse sentido, seu potencial de percep¢do
sobre tais violéncias sofridas ou vivenciadas por colegas se torna essencial para o
refinamento de sua atividade profissional, uma vez que a identificacdo de violéncias é um
passo fundamental para sua desnaturalizagé@o, especialmente na dimensédo cultural, tal
como reflete Galtung (2003).

Nossa base tedrica para a discussdo, apresentada na segunda secdo, € construida a
partir da discussdo de violéncia na perspectiva de trés principais autores: Galtung (1969),
Bourdieu (1989) e Han (2019). Visamos, com isso, apresentar 0s conceitos sobre
violéncia direta, estrutural e cultural propostas por Galtung (1969); simbolica por
Bourdieu (1989) e sistémica ou neuronal por Han (2019), oferecendo a possibilidade de
refletir sobre diversas manifestacdes de violéncia.

Entender sobre a violéncia no contexto do jornalismo auxilia também no
entendimento da forma como esse cenario € percebido pelos profissionais. Ao trazer os
dados atualizados da FENAJ de 2024, percebe-se que o cenario de violéncias pelos quais
passam os profissionais € corriqueiro e envolve uma série de sistemas de violéncia que
ora influenciam a forma como produzem o seu material, ora como enfrentam esses
cenarios em suas rotinas produtivas.

Ainda como fundamento teérico, entendeu-se que era necessario refletir sobre a

caracterizacdo das rotinas produtivas do jornalismo, percebendo-as como engrenagens
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(Alsina, 2009) atravessadas por violéncias. Resgatamos as discussdes sobre como o
jornalismo construiu 0 modo de se produzir noticias desde os tempos de Peucer até a
contemporaneidade. Nessa discussao foi possivel perceber, entre outras questdes, como a
cultura profissional desenvolve e exerce poder nesse processo

Assim, conseguiu-se compreender como o jornalismo precisou reconfigurar seus
contextos de produgdo. Figaro e Nonato (2021) mostraram como, a partir da incluséo de
tecnologias, o dia-a-dia da redacéo precisou conviver com a constricdo do tempo e isso
criou diversos problemas, como a sobrecarga profissional, a demisséo e a inexisténcia de
cargos que havia anteriormente. Além disso, quando se identifica e reconhece a forma
como as organizagdes operacionalizam as dindmicas nas relagdes laborais, observamos
que h& indicios de que determinadas estruturas sdo preservadas a fim de sustentar a
hierarquia para criar e manter ambientes de toxicidade, que atendam a determinados
interesses de quem detém o poder.

Tal como apresentado na introducdo desta tese, 0 problema de pesquisa é: as

estruturas de violéncia organizacional séo legitimadas e reproduzidas nas rotinas
produtivas do jornalismo e os jornalistas as percebem ou reconhecem? Partindo deste

questionamento, o objetivo de pesquisa foi investigar de que forma os sistemas de

violéncia organizacional permeiam as rotinas produtivas jornalisticas, e se sdo percebidos
pelos jornalistas na sua préatica profissional.

Com base nessas diretrizes, pode-se concluir que o objetivo de pesquisa foi
realizado, uma vez que foi possivel investigar as diferentes formas pelas quais os sistemas
de violéncia organizacional se articulam e operacionalizam seu funcionamento nas rotinas
produtivas do jornalismo a partir de um recorte temporal e amostral especifico, porém,
que nos ajuda a compreender algumas dindmicas que ocorrem no mundo do trabalho. Isso
ajudou a responder o problema de pesquisa, uma vez que foi possivel averiguar que, de
fato, tais sistemas e estruturas de violéncia organizacional sdo legitimadas nas rotinas
produtivas do jornalismo por meio das proprias relagdes de poder e outras estruturas
hierarquicas que oprimem e silenciam o profissional, revelando também que os jornalistas
entrevistados percebem violéncias sofridas e aquelas vivenciadas por seus colegas de
trabalho.

Todavia, é preciso apontar aqui as limitagdes durante a execugdo da pesquisa
empirica. O fato de n&o ter encontrado, na amostra, profissionais de faixas etarias acima
de 40 anos de idade, e profissionais da regido norte do Brasil, ou ainda respondentes

indigenas ou pessoas com deficiéncia, foi um limitador, pois poderia ter oferecido um
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panorama mais amplo das manifestagcdes e posicionamentos concernentes as violéncias
organizacionais.

Além disso, entende-se também que o periodo em que a pesquisa empirica foi
executada (entre dezembro de 2024 e janeiro de 2025) apresentou limita¢fes por também
ser considerado um periodo de ferias, dificultando o acesso de mais potenciais
respondentes. Ainda assim, mesmo considerando esses desafios, entende-se que esse
recorte proporcionou diversas reflexdes e uma viséo critica sobre o campo da violéncia
organizacional e da cultura profissional no jornalismo, colaborando com outras possiveis
pesquisas que venham a nascer a partir dos nossos resultados obtidos.

Nesse contexto, a hipotese partiu da defesa de que a violéncia organizacional nas
rotinas produtivas do jornalismo contemporaneo é frequentemente invisibilizada ou
travestida de cultura profissional para os jornalistas, dada a sutileza com que pode se
manifestar, ou seja, com base na pesquisa realizada, observa-se que 0s entrevistados
relatam em muitos momentos como os diferentes tipos de violéncia aparecem nas
vivéncias cotidianas como praticas profissionais legitimadas pela cultura organizacional.

Isso reverbera a defesa da tese, pois revela a naturalizacdo da violéncia
organizacional na cultura profissional das rotinas produtivas do jornalismo que, muitas
vezes, ja é aprendida desde o estagio até o ingresso na redagdo ou outra rotina produtiva
jornalistica, na qual o profissional é submetido a I6gicas de trabalho nas quais tais
violéncias sdo naturalizadas e reproduzidas como parte da cultura profissional.

Isso pode ser confirmado quando se observa que as fontes sdo capazes de
reconhecer os ataques proferidos pelos seus gestores superiores, a animosidade entre 0s
colegas de trabalho, a incivilidade, os abusos e outras violéncias. Curiosamente, o que se
observa também é que quando esses profissionais ascendem profissionalmente e ocupam
cargos hierarquicamente superiores, tendem a adotar posturas semelhantes e replicam
algumas condutas violentas, prova de que essa é uma cultura profissional que se repete.
Muitas vezes, a crenca de que a imposicdo de determinadas praticas por meio da
autoridade sem dialogo € um meio de criar respeito frente aos pares, se torna um
mecanismo de reproducdo de comportamentos proprios de uma cultura autoritaria que
abre brechas para outras violéncias. Um relato que chama a atencdo é o da Fonte 01, que
diz: “Quando eu me tornei editora e comecei a bater de frente com as coisas que eu nao
gostava” [...], fazendo referéncia ao fato de que tentava, como editora, ajudar outros
cadernos do Jornal em que trabalhava a fechar a edigéo. No entanto, relata que quando

precisou e ninguém a ajudou, ela adotou uma mudanca de postura, o que acabou criando
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um mecanismo de defesa frente aos abusos de outros pares na gestao e outros colegas da
redacdo. Ou seja, em certa medida, a justificativa apresentada é a de que para ser
respeitada e fazer valer sua visdo frente ao que ndo concordava, teria que mudar seu
comportamento frente aos demais, assumindo uma postura mais dura e autoritaria, o que
reitera um ciclo vicioso de brechas para que violéncias sejam legitimadas na cultura
profissional.

Os dados obtidos no survey indicaram que a maioria das organizag0es nas quais
0s respondentes atuam ndo demonstravam preocupacdo em politicas de prevencdo ou
enfrentamento de violéncias organizacionais. Da mesma forma, os entrevistados das
historias de vida, como Fonte 01 (2025) e Fonte 03 (2025), relataram que em alguns
momentos ouviram declaragdes abusivas de seus superiores. Essas condutas demonstram
a necessidade de investimento em acgdes e politicas voltadas para mudanca de cultura.

No entanto, é preciso enfatizar que nem sempre esses sistemas de violéncia estéo
diretamente associados a alta gestdo da organizacdo. Eles estdo presentes, também, nas
rotinas que envolvem profissionais de mesmo nivel hierarquico. Os entrevistados
apontam que as relacfes com colegas de trabalho eram dificeis e, por vezes, marcadas por
incivilidade, ofensas e ataques verbais, 0 que se caracteriza, explicitamente, como
reproducéo de uma cultura profissional de violéncia.

Além disso, percebeu-se mediante os depoimentos dos personagens que a préatica
da violéncia organizacional é intrinseca a natureza laboral. Por vezes, pode-se perceber
um estimulo das organiza¢@es na manutencao desse processo, criando mecanismos de
hierarquizacéo do poder entre os funcionarios. Esses fatores representam que a violéncia
organizacional € estruturada como estratégia para manter o controle sobre os
profissionais.

As fontes indicaram, ainda, que um dos problemas que alimenta essa cultura de
violéncia é que quando o jornalista entra na redacdo ou em qualquer rotina produtiva do
jornalismo, além de ter que assimilar rapidamente tais valores e postura no ambiente de
trabalho, ndo percebe que esta envolto em diversos sistemas de violéncias
organizacionais. Essa percep¢do se desenvolve com o tempo de atuacdo do profissional
no mercado. Os trés entrevistados falaram sobre a importancia de as universidades
trabalharem essas questdes na formacéo académica dos futuros profissionais, preparando-
os para 0 mercado de trabalho. No survey foi possivel identificar que muitos jornalistas

gostariam de ter tido uma formac&o académica voltada para esse debate.
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Outro ponto que chama a atencéo e que se acredita que deva ser enfatizado refere-
se a violéncia racial, ou seja, ao racismo estrutural, tdo presente na cultura organizacional
do mercado de trabalho como um todo. Embora o tema surgido no survey a partir da
associacdo de palavras, como “preconceito” vinculadas a nogdo de violéncia, nas
entrevistas em profundidade nao foram identificados relatos que tivessem vivenciado tais
situacdes. Cabe explicitar que elas ndo s6 se mantém presentes, mas vigoram logicas
perversas no cotidiano dos jornalistas. A forma como determinados profissionais sao
escolhidos para assumirem coberturas externas, escalas noturnas e a propria escolha de
pautas que contemplem fontes de cor branca nao s6 sdo condizentes com as tipologias de
violéncia trabalhadas por Hershcovis (2011) e Mendonca et al (2018) quanto a partir da
I6gica de violéncia cultural defendida por Galtung (1969).

Com isso, esta pesquisa abre possibilidades de investigacfes futuras a respeito das
formas como os jovens profissionais podem ser preparados para atuarem nesses sistemas
produtivos, de forma critica e autbnoma, conscientes das légicas e dindmicas do mundo
do trabalho. Analisar os projetos politicos pedagdgicos dos cursos de jornalismo,
entrevistar professores e estudantes, e promover debates académicos a respeito dessa
questdo para colaborar com possiveis sugestdes de alinhamentos pedagogicos, pode ser
um caminho investigativo com excelentes resultados para o futuro.

Assim, acredita-se que esta tese pode abrir caminho no intuito de investigar entre
outras coisas: (1) De que forma as organizacdes se estruturam enquanto sistemas que
engendram violéncias como forma de controle social e profissional no ambito do
jornalismo; (2) Como as tipologias de violéncias organizacionais podem ser aprendidas e
enfrentadas por profissionais mais novos versus mais experientes no ambito das rotinas
produtivas; (3) Como a crise do jornalismo é fator que reverbera tipologias de violéncia
tanto nas metropoles como nas pequenas cidades; (4) Como inserir o tema da violéncia
organizacional, saide mental a relacdo com entidades profissionais e académicas nos
curriculos de formagéo profissional em jornalismo.

Além dessas questdes, também se faz mister apontar alguns caminhos que também
poderiam dar algumas pistas para o enfrentamento de violéncias tais como: a criacao de
uma cartilha ou guia sobre a discussdo de violéncias nos projetos educacionais dos cursos
de graduacdo em jornalismo, a elaboracdo de um protocolo de investigacdo para
identificacdo de tipologias de violéncias que ocorrem desde a graduacdo até a rotina

profissional. Entende-se que essas discussdes podem gerar futuras pesquisas capazes de
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contribuir com o estudo de violéncias no campo do trabalho jornalistico e sua dindmica
tanto na graduacdo quanto além dela, no cenario profissional.

A pesquisa empirica permitiu, ainda, considerar que diante de um cenério de
hipervisibilidade (Abreu, 2016) que entrelaca ambitos corporativos e pessoais, 0 bem-
estar vai ficando cada vez mais distante. N&o raro, o burnout e a ansiedade sdo reflexos
diretos da violéncia neuronal (Han, 2019) e se mostrou bem presente nas declaragdes dos
entrevistados deste trabalho. A Fonte 03 (2025), por exemplo, mostra que a utilizagéo de
aplicativos de conversa como o Whatsapp é prejudicial na medida em que é utilizado
como extensdo da rotina produtiva jornalistica por editores. O entrevistado indica que
essas ferramentas tecnoldgicas passaram a se tornar mecanismos de vigilancia na rotina
produtiva, 0 que condiciona diversos comportamentos e reitera violéncias. Isso,
invariavelmente, leva o profissional ao esgotamento mental.

Os profissionais no ambito de suas rotinas estdo cansados, exaustos e
descontentes. O descontentamento € tanto pelo ambiente de trabalho que os cercam
quanto pelo salario que recebem. Para eles, a relacdo gestdo/rotinas produtivas deve ser
pautada por uma outra forma de relacdo de trabalho e por mais bem-estar. Esses fatores,
como lembra Figaro (2014), levaram a “perda do brilho” com a profissao.

E preciso reforcar que os sistemas violentos percebidos tratam tanto de formas de
controle por parte das organizagdes quanto de uma maneira de manter os ideais das
organizagfes consolidados. Para isso se valem de determinadas estratégias que sdo,
muitas vezes, violentas, ora premiando ora punindo. Uma bonificacdo financeira para o
profissional jornalista que trouxer um anunciante novo para o veiculo pode ser apontado
como um exemplo de premiacdo violenta. Isso porque pode gerar relac6es de hostilidade
e inveja entre os colegas, como foi lembrado pela Fonte 02 (2025). Considerando que a
busca por patrocinio ndo se trata de uma funcéo do jornalista, € possivel afirmar que as
formas sutis dos sistemas violentos estdo presentes rotineiramente.

De uma forma geral, percebe-se que os profissionais ofereceram visdes que
coincidem com a concepcéo de violéncia abordadas no referencial tedrico. Eles entendem
que alguns desses recursos ocorrem no ambito das rotinas produtivas e que sdo adotados
pelas organizagBes. As entrevistas indicaram que o assédio sexual e moral é mais
direcionado ao sexo feminino, enquanto o assedio moral e a humilhacdo por parte de
colegas sdo mais presentes no sexo masculino.

Enquanto aspecto positivo, as fontes destacaram o papel que as novas geracoes

estdo trazendo as rotinas produtivas. Segundo os entrevistados, a geragdo Z, que
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atualmente esta nas rotinas produtivas do jornalismo € uma geracao gque questiona e se
indigna com questdes sociais, engajada com algumas pautas politicas, e ndo se submete
a determinadas normas quando as compreende como injustas. Discuss6es como bem-estar
e/ou qualidade de vida passaram a fazer parte dessa geracdo mais recentemente. Por isso,
para os entrevistados, a geracdo Z pode ser o vetor da mudanca nas rotinas produtivas.
Além disso, para os jornalistas, as organizac6es ainda enxergam os modelos de trabalho
de forma verticalizada e a nova geracao ja superou essa realidade.

Para os profissionais em seus relatos, a geracdo Z ndo é tdo suscetivel aos
melindres organizacionais. Seus posicionamentos sao condizentes com o ativismo e com
a satisfacdo. Para essa geracdo, o ato de se demitir ao estarem insatisfeitos ndo é um
problema. Se ndo concordam, vao embora sem nem olhar para atrds, como disse o
jornalista Fonte 02 (2025). Isso abala estruturas socialmente estabelecidas. Para as
empresas vém sendo um desafio entender o comportamento dessa geracdo. Para os
entrevistados, o emprego de iniciativas de enfrentamento a violéncia e aos assedios
organizacionais € urgente, e que as novas geracfes serdo capazes de trazer a mudanca

necessaria que o jornalismo necessita.
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APENDICE 01
SURVEY

2025, 2HAT [Relcorhecendo Vickéncias

(Re)conhecendo Violéncias

Este formuldrio faz parte do Projeto de Tese: PERCEPGOES SOBRE VIOLEMCIA
ORGAMIZACIONAL EM ROTINAS PRODUTIVAS NO JORMALISMO CONTEMPORANEQ E
SUAS CONSEQUENCIAS PARA A COMUNICACAD JORNALISTICA. Nosso objetiva &
investigar se os) sistemnals) de violéncia, muitas vezes sutis @ simbdlicos, permeiam ou
ndo as rotinas produtivas, afetando a percepcdo dos

profissionais, e/ou manifestando-se no contexto organizacional de instituicoes
jornalisticas. Com isso, esperamos que as respostas possam ajudar a conhecer um
pouco mais sobre as vicléncias e/ou cendrios de violéncias organizacionais que possam
ou ndo, vir a serem percebidos pelos profissionais no ambiente da redacdo jomalistica.

1. E-mail *

TERMO DE COMSENTIMENTO

"Prezada(o) Jornalista,

Agradecemos sua colaborago para responder este guestiondrio gue integra umna
pesquisa de doutorado de Rafael de Jesus Gomes, orientado pela Prof® Dra. Raquel
Cabral, vinculados ao Programa de Pds-graduacdo em Comunicacao (PPGCom) da
Faculdade de Arquitetura Artes Comunicagdo e Design (FAAC) da Universidade Estadual
Paulista (Unesp).

Esta pesquisa tem como objetivo: investigar se o(s) sistema(s) de violéncia, muitas
vezes sutis e invisivels permelam as

rotinas produtivas afetando a percepgdo dos profissionais e se

manifestam no contexto organizacional de instituigtes jornalisticas. Acreditamos que se
trata de um tema relevante no cendrio contemporineo, e que seus resultados poderdo
contribuir com a comunidade de profissionais do jomalizmo.

Certos de contarmos com sua colaboracio, pedimos a gentileza de indicaremn seu
consentimento para a realizagio da entrevista, conforme Termo de Livre Consentimento
de Entrevista na sequéncia. Muito obrigado, Rafael de Jesus Gomes Universidade
Estadual Paulista (Unesp) "
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2.  Dou consentimento para a realizagdo da entrevista *
Marcar apenas uma oval.
sim

nad

Ferfil do Respondente

MNesta Secdo, buscamos conhecer melhor o pdblico em questao:

3. 01 - Nome {(opcional):

4. 02 - ldade (insira somente nimeros) *

5. 03 Etnia: *
Marcar apenas uma oval.

MNegro
Branco
Parda
Indigena

Qutro

6. 04 - Género:*
Marcar apenas uma oval.

Ferninino
Masculing
Prefiro ndo dizer

Outro

hitpescidocs gocg k. comilermaid i SVVEAbeaF a TR AN TURX D4 NGHO KX TwseDOMC aCHE QLU \adit 21
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7. 05 - ldentidade sexual (Escolha apenas 1 opgéo): *
Marcar apenas uma oval.

Heterosexual
Bissexual
Homosexual
Assexual

Prefiro ndo responder

8. 06 - Formagao Académica: (cite o nome do seu curso de graduagdo e pds- *
graduagao (se tiver) & a respectiva instituigo de ensino supenor em que
estudou)

9. 07-E PCD? (Pessoa com Deficiéncia)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Méo

10. 08 - Trabalha atualmente? *
Marcar apenas uma oval,
Sim
Nio

Outro:

11. 09 - E profissional de redagio, agéncia ou outro? *

hitpscidos goodle, comfermaidi SVVEdvar aTiR AN T XD4NGR QKX Tws D OmC o E QLM fadil i
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12, 10 - Qual a sua vinculagio profissional (fungio)? *

13. 11 - Ha guanto tempo trabalha ou trabalhou nesta organizagao? *

Marcar apenas uma oval.
Menos de 1 ano
Entre 1 & 3 anos
Entre 3 & 5 anos

Entre 5@ 10 anos

Mais de 10 anos

Concepcies de Violéncia

Gostariamos de conhecer um pouco melhor a compreensio de violéncia dos
respondentes:

14. 12 - Para vocé, o que & violéncia? (escreva uma frase que resuma sua *®
percepgio sobre o que & violéncia)

15. 13 - Escreva pelo menos 4 (quatro) palavras que definem viol&ncia para vocé: *
(separadas por ponto e virgula *;%)

Nitps oo geog ke, comfTermaid SVyEddvar aTriR AN T X4 NgK QKA Tws sDOmCECE LI il am
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Perfil da Organizagio em que trabalhal

Mesta segio buscamos conhecer @ (re)conhecer os ambientes de trabalho dos
respondentes:

16. 14 - Vocé diria que o seu ambiente de trabalho & um ambiente: *
Marcar apenas uma oval.
Nao é violento
Pouco violento
Maiz ou menos viclento

Muito Violento

Nao sei

17. 15 - Ha politicas intemas onde vocé trabalha ou trabalhou voltadas para inibir  *
situagbes de violéncia?

Marcar apenas uma oval.
Sirmn
Nao

Nio sei

18. 16 - Ha agdes ou campanhas de comunicagdo interna e educagio sobre o *
enfrentamento aos varios tipos de violéncias no local onde trabalhaltrabalhou?

Marcar apenas uma oval.
Simn

Nio

hittpesdiods googha, comfTermaid SVEddvaF a TIR AN TUXD4NGROK X TwasDDmCoCE QLI adil s
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2M0XF05, 2HAT [Rejcorhecendo Vickncias

19. 17 - Se respondeu positivamente, qual é a agao e para qual tipo de violéncia
esta dirigida?

20. 18 - Se vocé se identifica como mulher: Ja sofreu &s seguintes violéncias?
Marcar uma opgdo por violéncia

Margue fodas gue se aplicam.

Hurnilhagio ou ) )
Humilk Aszéd
desqualificacio urm E_mﬁu :{u SSedio Assédio  Ameaca ou
i desqualificacio  Moral e B
de seu superior de coleqas ofensas Sexual  Perseguicio
hierdrquico g

L] L] L] L [ ]

LESHAEH L
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2022028, 2537 [Relcorhecendo Viokncias

21. 19 - Se vocé se identifica como homem: Ja sofreu ou presenciou s seguintes
violéncias? Marcar uma opgao por violéncia

Margue todas que se aplicam.

Hurilhacio ou

desqualificacio

de seu superior
hierarquiceo

Humilhagdo ou  Assédio
desqualificacde  Moral &
de colegas ofensas

Assédio  Ameacaou
Sexual Perseguicdo

Sofreu e
presenciou

Sofreu e
pemeciou ] ]

HOH

Tt idiors ook, comormaid SV B aTriRA TUoXD4NgHROK X TwasD DmC aCECHL fad it Mm
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20226, 2XAT [Relcorhecend o Viokncias

22, 20 - S5e vocé ndo se identifica nem como homem & nem como mulher: J& sofreu

ou presenciou &s seguintes violéncias? Marcar uma opgéo por vicléncia
Margue todas que se aplicam.

Humilhagio au

desqualificagcio

de seu superior
hierdrquico

Humilhagdo ou  Assédio
desqualificagdo  Moral e
de colegas ofensas

Agsédio  Ameaca ou
Sexual  Perseguicdo

ndo [ L] [ L] L]

Percepgao sobre a violéncia na comunicagio efou discurso organizacional

Aqui buscamos encontrar nas respostas, se o8 respondentes conseguem perceber sinais
de vicléncia no ambiente de trabalho

23, 21 - Vocé ja.. *

Cuviu frases que denotam violéncias (piadas, conversas informais,
comunicados, entre outros) no seu ambiente de trabalho contra vocé ou contra
colegas?

Marcar apenas uma oval,
Sim

MNao

hitpectidocs gocg k. comormadM SV EddvaF a TR Ao TUo XI4NGE QKX TwseDDmC A ECLI adil an
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24, 22 - Existe no discurso da organizagio para a qual trabalha algumas *
expressoes que denotam violéncias?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nio

25, 23 - Percebeu alguma ag&o de silenciamento ou invisibilizagdo (confra vocé ou *
contra colegas de trabalho) por parte da organizagao?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Mo

Talvez

?6. 24 - Vocé acredita ter recebido uma formagdo académica para *

desenvolver uma percepgio sobre as violéncias sofridas no mercado de
trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Mo recebi essa formacgio, mas gostaria de ter

Nao acho necessario

Agdes e propostas de enfrentamento da violéncia

Quais deveriam ser as acdes prioritirias de enfrentamento & questio da violéncia no
ambiente organizacional? Marque de 1 a 5, sendo o nimere 1 a menos importante @ o
numers 5 como mals importante.

hittpEldocs geogke. comTormaidit SV Eddvar a TIRAN TUXDMNgROK X TwssDDmCOCE QLI adit
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27. 25 - Sobre as agies prnontarias de enfrentamento, margue abaixo a ordem de
importéncia ou priondade nas agbes que devem ser adotadas pelas
organizagbes jornalisticas para enfrentamento as violéncias? Em sequéncia, as
opgoes vao de (1) & (5) tendo a (1) como menos importante e a (5) mais
importante:

Marcar apenas uma oval por linha.

1 z 3 4 3

denincias e casos de
violéncia cometidos
nas dependéncias da
ofganizacio.

MNenhuma das

28. Gostaria de acrescentar algo a pesquisa? Por gentileza, responda sim ou ndo. *
Se sim, indique o que gostaria de acrescentar.

nitpscidocs google, comTermaid SVEddvaraTriR A TUo XD4NGHOK X TwseDOmMC aCHE QUM adit
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APENDICE 02

TRANSCRICOES

ROTEIRO DE ENTREVISTA FONTE 01

Data da entrevista: 31/01/2025

Nome da fonte: Fonte (01)

Funcéo: Jornalista e Marketing Digital

Horario: 17h02min

Formacéo: Jornalista

Objetivo: Relatar histérias de vida com relacdo aos cenarios de violéncia percebidos em
tempos de trabalho em redagéo.

Pesquisador: VVocé sabia disso antes de entrar no jornalismo?

Fonte: Eu sabia que era uma profissdo dificil eu ja tinha uma noc¢éo de que era que tanto
0 mercado era dificil, quanto era dificil também a posi¢édo do jornalista. Quando existem
rupturas sociais de poder publico, o jornalista toma frente porque ele ta em busca da
apuracdo e ele sempre vai tomar porrada primeiro, tipo na ditadura a quantidade de
jornalistas que desapareceram, foram torturados e tudo mais. Entdo o jornalista ele tem
um lugar de defender os interesses da classe trabalhadora, s6 que ele também sai o veiculo
que sdo dominados pelos donos dos meios de producédo entdo ele acaba ficando ali no
meio termo e ele leva porrada de todos os lados s6 que eu achava que todo jornalista
comeca com qualquer iludido né a gente acha que tem um grande poder em maos, que a
gente vai fazer a diferenca, vocé se apega a esses detalhes, e vocé ignora dois pontos
importantes que é primeiro a violéncia que os jornalistas recebem socialmente pela
profissdo e vocé ignora as condicOes trabalhistas e de salario, por exemplo. Entdo tem
que ter uma salde mental de ferro na minha opinido, e as vezes a gente ndo ta afim. De
qualquer forma eu sabia porque eu ouvia muito falar disso, e tinha assim boatos na
faculdade de que assessor de imprensa ndo passava perrengue, e ndo é verdade, passa
também. Assim eu j& sabia, mas tinha aquele sentimento de nossa estou fazendo uma
diferenca, aquele romantismo que é estudar grandes nomes da teoria da comunicacgéo e
da comunicacao aplicada dao para gente, eu fui me apegando nisso até viver o que de fato
é a redacdo de um jornal. Entdo eu sabia, mas eu queria ndo acreditar, eu me auto iludi,

vamos dizer assim.
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Pesquisador: Acho que é meio como passado com todos, entdo, do tempo que tu te
formou até o periodo, tu lembra mais ou menos o tempo que tu levou, assim, tipo, de

quando tu entrou na faculdade até sair da redagédo?

Fonte (04:41): Entrei na faculdade em 2007, me formei em 2010, e ai eu trabalhei um
ano, dois anos numa assessoria, numa agéncia de publicidade, com assessoria de
imprensa, foi 6timo, foi uma experiéncia muito boa, e eu ganhava muito pouco, na época
parecia que era dinheiro, mas ndo era, nunca é, né? Dai eu fiquei dois anos nessa agéncia
e eu fui para redacdo de jornal no terceiro ano de profisséo, fiquei quatro anos nesse
jornal, depois eu tive um ‘gapzinho’ ali, fui para outra redagao, ¢ eu sai desse primeiro
jornal sem ter um emprego em vista, eu sai metendo o doido mesmo porque eu nao
aguentava mais, eu era editora ja, ja tinha saido do cargo de reportagem, eu tinha ido de
reporter, repdrter sénior, depois editora, eu cheguei meio que no cargo maximo da redacéo
ali da editoria que eu estava, que era lado B, cultura, s6 que eu ndo aguentei, uma hora eu
sai. E isso que eu gostava bastante do meu trabalho, e acho que foi de todos os trabalhos
que eu fiz na area foi 0 que eu mais amei, sO que era insalubre, nas redacGes, enfim, eu
posso explicar depois porqué e ai eu fui para um jornal que parecia mais organizado, que
era no jornal online e eu fiquei dois anos nesse jornal online, eu fiquei 2016 a 2018 nele.
Entdo foi, 2010 formei, 11, 12 assessoria, 13, 14, 15, 16 jornal impresso, 16 a 18, jornal
online, s6 que nesse meio tempo eu fiz varios freelancer, para varias revistas. Eu freelei
para varias agéncias de publicidade, entdo assim, eu fazia uma média de trés empregos
por vez, entdo eu tinha jornal, mais dois freelas, sempre freelando, entéo todo esse tempo
eu freelei, e eu freelei num outro jornal também, fiz alguns textos a busca para outro
jornal. Entdo eu tive, tipo, sdo seis empregos nesse periodo em vez de um emprego em

cada periodo, sabe?

Pesquisador: E, da para notar que esse é um periodo muito cansativo, né? Eu imagino
até mentalmente falando. Eu acredito que essa questdo até que tu colocou agora aqui na
assessoria. Porque a gente também ¢é iludido, né? Quando a gente diz que na assessoria é
um trabalho melhor, ele ndo é menos cobrado do que quando vocé esta na redacao
impresso, etc. Eu acredito que para ti, na assessoria, essa relacdo, por exemplo, com 0s
colegas, ela era melhor, ela era mais facil do que quando vocé estava no impresso, na

redagéo?
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Fonte (07:22): Ah, eu ndo sei dizer, porque assim, eu tenho uma personalidade muito
tranquila, como, tipo assim, dentro do que eu me proponho a fazer, eu sempre fui
tranquila, s6 que eu sou uma pessoa que também néo tolera as coisas por muito tempo,
entdo vocé pode ver que eu nao durei trés anos no jornal online, porque eu fiquei de saco
cheio. O que eu sinto é que o assessor, ele precisa mais do jornalismo, do jornalista de
redacdo, entdo ele € mais tranquilo, ai vocé as vezes ajuda. Eu sei que tem assessor de
certas areas que € bem babaca, assim, trata mal, acontece, eu acho que vai depender um
pouco da area que vocé estad. Em cultura, foi tranquilo. A minha relacdo com jornalista
sempre era tranquila. J& trabalhando na redagdo, eu sentia que eu tinha confrontos com
colegas de varias areas. Quando a gente estava no impresso, como era tudo bem
ramificado, tipo vocé é cultura, vocé é cidade, vocé é esporte, as editorias eram bem
divididas, rolavam umas tretas entre a minha editoria e outras, principalmente quando eu
me tornei editora e comecei a bater de frente com as coisas que eu ndo gostava. Eu tinha
minha equipe, eu fazia de tudo para minha equipe ficar confortavel. Eu tinha quatro
repdrteres, eu liderava trés reporteres e eu. E eu lidava muito com a galera da ilha de
edicdo. Comigo, aquele fotografo que reclama que era mal humorado, comigo era um
amor de pessoa porque eu o tratava bem. Eu sempre tratei as pessoas muito bem, com
muito respeito. Entdo eu ndo tinha grandes problemas, eu percebi que as vezes o problema
era que todo mundo era extremamente grosso e mal humorado, e as vezes vocé chegar
numa boa, ser tranquilo, quebrava esse tratamento hostil que muitos tém. Mas, por
exemplo, eu sentia que na redacdo, isso € uma coisa que me irritava muito. Quem trazia
dinheiro no jornal era a cultura. Por qué? Porque tinha mais anincios no caderno de
Cultura. Todo cliente do jornal vinha querer anunciar em cultura, queria fazer coisa de
peca, teatro. Ah, tinha evento camarote do jornal, era assim. O jornal, o pessoal do cultura
era meio boi de piranha do social e colunismo social. Era uma coisa que eu tinha que
gastar duas paginas fazendo colunismo social e o colunista era um saco de lidar nessa
época gque nao existia blogueira. Era colunista social. E mesmo assim a gente era a editoria
que quando precisava de um carro ndo tem. SO as cidades que tém. Quando precisava
mandar reporter para uma pauta ndo tem. Era sempre assim, 0s recursos do jornal nunca
eram para nos, mas todo mundo queria as benesses do Caderno de Cultura. Entdo eu
brigava muito nessa questdo comercial também. Mas eu ndo tinha grandes confrontos,
ndo. Eu acho que era da minha personalidade. Eu sou o0 tipo de pessoa que se eu estou

incomodada eu me retiro. Eu mudo, eu fago outra coisa, eu ndo fico sofrendo. Eu sofro
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até que eu me decido. Foi assim que eu sai desse jornal, eu fiquei quatro anos. Chegou
uma hora que eu falei assim, olha, eu ndo tenho outro emprego? Foda-se, eu vou sair
mesmo assim. Eu so sai, entendeu? E esses tempos, eu e uma colega minha, a gente
comecou juntas. Eu sai da area, ela continua na area. Ela até agora foi atender uma filial
da Rede Globo em Corumba. Ela agora saiu daqui da capital e foi para Corumba. E eu
ndo conversava com ela hd muitos anos. Eu falei assim, venha aqui em casa, come um
bolinho, vamos conversar e tal. E toda a nossa conversa girou em torno da carreira dela e
da nossa carreira. E eu explicando para ela o quanto eu estava melhor sem jornalismo. E
ela profundamente insatisfeita, por exemplo. Tinha situacdes na redacdo que a gente
trabalhou juntas que eram muito abusivas. A gente teve uma editora que era mulher, para
piorar, que ela era uma pessoa terrivel, assim. Do tipo assim, a repdrter voltou de uma
pauta. No caso dela, aconteceu isso com ela, com essa minha amiga. Ela estava
menstruada, um dia ela passou o dia inteiro fora, mulher sabe como funciona, as vezes
vocé tem um problema muito grande, é muito dificil. E vocé vai trabalhar com c6lica, um
saco. Ela passou o dia inteiro em pauta, e ela chegou na redacéo, tipo assim, as cinco da
tarde. Ela desceu até a redacdo para pegar a bolsa dela, para ir ao banheiro, trocar o
absorvente. A editora ndo deixou. Puxou ela para uma reunido, j& mandou ela para outra
pauta. Ela falou assim, deixa eu ir no banheiro, eu preciso ir no banheiro. A editora néo
quis saber. Brigou com ela, esculhambou ela, humilhou ela, porque ela queria ir ao
banheiro. 1sso é uma coisa que eu nao tolero passar. Para mim, ali era demissao na hora,
no ato. Ja ela tolerou muito mais tempo, muitos anos, porque ela precisava do emprego.
Tanto que eu sai, ela continuou nesse jornal, e depois ela foi para outros lugares. Porque
também tem isso, né? O jornalista é duzentdo, que se oferece a mais, ele sai do jornal.
Tipo, se ele esta no jornal, se a outra rede oferece duzentos reais, quinhentos reais a mais,
ele vai. Ele vai, entdo nem ai. Por qué? Porque o mercado € assim. Isso aqui hunca é uma
proposta muito melhor. E sempre assim, quinhentos reais. E se vocé pensar no valor do
dinheiro hoje, ndo é nada. Se vocé for um pai de familia, ndo é nada, entendeu? E um
pouquinho ali, sabe? Entdo tem muitas questdes que envolvem disso. Eu ja cansei de
refletir sobre isso, sabe? Hoje que eu estou no marketing digital, que eu estou mais na
internet, eu sempre falo para os meus alunos que eu amava o jornalismo, mas era um
relacionamento abusivo. Porque ele ndo me amava de volta, entendeu? Eu sempre falo
isso, ele ndo me amava de volta. Porque se ele me amasse de volta, vocé teria liderancas
qualificadas em redacdo e ndo é qualificado. O editor geralmente € o cara que aguentou

mais tempo. O cara qualificado para ser lider € o cara que aguentou mais tempo. Ou que
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tém alguma conexd@ com o dono do jornal. N&o € o cara que sabe liderar, que sabe
estruturar, que sabe entender. Outra coisa, esse jornal que eu trabalhei quatro anos, eu

amava muito meu trabalho. Eu adorava fazer o caderno de artes.

Fonte (13:02): Teve um fato, que foi assim: a gente tinha um editor-chefe que era um
cara, era 0 seu (xxx). Era um grande jornalista, assim, raiz. Ele era editor, mas ele
comandou todos os cadernos. Ele tinha poder decisério em tudo. Ele era editor de todo
mundo, chefe de todo mundo. Quando eu entrei no jornal como reporter, ele estava vivo.
Num belo sdbado, ai beleza, a gente folgava, trabalhava domingo para fazer jornal de
segunda. Eu estava na minha casa. Eu era repérter zero, eu era a foca. Eu tinha acabado
de chegar na minha casa, ha dois meses que eu estava trabalhando Ia. A editora do caderno
me ligou e falou, entdo, o seu Alexandre Imparato faleceu. Ele teve um ataque fulminante
do coracgdo. A gente estava pedindo para todo mundo vir mais cedo, que vai ter o velério
dele e tudo mais. E a gente veio fechar o jornal mesmo assim. Entéo a gente chegou na
redacdo. Cara, o pessoal fala assim, foi um milagre ele ndo ter infartado no meio da
redacdo. Porque aquilo ali era a vida dele. S6 que ao mesmo tempo que ele era um cara
meio carrascdo, ele era meio carrasco. Ele tinha um problema com o alcoolismo, o que é
muito comum entre jornalistas. Ele era alcollatra, entdo muito frequentemente. Eu
presenciei isso sO duas vezes, mas era frequente. Ele saia da redacdo assim, a gente tinha
reunido de pauta uma hora. A gente tinha uma reunido de manha, uma hora e uma reunido
seis horas, que era reunido de fechamento. Ele fechava todas as manchetes, tudo que
acontecia no jornal naquele dia. A uma hora da tarde ele saia para beber no meio do
expediente. Ai ele voltava e mudava tudo. Entdo do nada aconteceu as vezes que eu
presenciei. Eu estava saindo para ir embora, eu saia seis horas. A minha editora me
chamou assim, por favor, vocé pode ficar. Porque o senhor (xxx) derrubou as paginas tal,
tal e tal. E a nossa foi junto, entdo a gente vai ter que refazer. Tem uma pauta de gaveta,
era um desespero. Como € que vocé vive uma vida esperando que um dia voceé esta tudo
bem e dali meia hora esta tudo uma merda? E muito dificil lidar, mas a gente lidava. S6
gue ao mesmo tempo que ele fazia, eu sentia que ele tinha um protecionismo com a
redacéo. Porque eu nunca vi o dolo do jornal, nunca. Quando ele morreu, o jornal precisou
de trés pessoas para substituir ele. Porque ele era muito workaholic. E eu lembro que
botou o filho do dono. Era um pecuarista bizarro. O dono comegou a se intrometer

bastante. Houveram brigas politicas, muita gente pediu para sair.
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Fonte (15:28): Primeiro colocaram uma editora-chefe, que é essa editora com os homens
que eu contei da minha amiga la. Que ela era bizarra, era uma pessoa horrivel. Tipo, foi
a pior editora-chefe que eu tive. Ai ela saiu, sei 1a porqué, gracas a Deus. Ai trouxeram
mais pessoas, porque a redacao foi esvaziando, né? Porque ela era muito carrasca. Ela era
louca, na real. Ela era extremamente machista. Ela tratava as mulheres da redacdo muito
mal. E os homens, era até engracado como ela tratava eles, sabe? Teve uma vez que eu
pensei em pedir a missdo. Eu quase pedi, tipo, estava na ponta da minha lingua, que foi o
seguinte. A minha editoria passou por varias mudancas nesse meio tempo. Ela rebaixou
a minha editora para uma outra editoria. E botou um cara no lugar, que era um carrasco,
que foi meu chefe direto de editoria. E ela tinha uns surtos, assim, de se meter no nosso
trabalho. Ela era a editora-chefe. Ela n&o era a editora do meu caderno, mas ela era a
nossa chefe. E eu lembro que um dia ela chegou para mim e ela sabia que eu era feminista.
Entdo ela ficava me cutucando com esse assunto. Porque nessa época, tipo assim, eu ia
pensando, né? Era outro aspecto politico. Nao existia (xxx), ndo existia direita e esquerda.
E meio que assim, estava todo mundo vivendo a vida. Mas a gente estava vivendo aquela
onda do Me Too, feminismo e tal. A gente teve varias marchas das vadias. Entéo era outro
contexto, outro contexto. Hoje em dia, a gente esta vendo ai a ascensdo da extrema-direita.
Mas assim, é outro contexto que a gente vive. Entdo naquela época ndo era errado ser
feminista. Entdo a gente falava sobre isso na redacdo. E ai ela sabia que eu era feminista.
E ai ela sempre me dava uma cutucadinha com esse assunto. E eu ficava assim, me
segurando para ndo dar uma na cara dela. E ai, nesse dia, ela chegou para mim e falou
assim: Fonte (01), eu vou fazer uma coisa que vocé vai adorar. Ai eu: 0 qué? E ela: esta
tendo a querer pela acdo 16 dias de anti-violéncia contra a mulher? Dai eu vou pedir para
todos os homens escreverem artigos falando sobre as mulheres. E publicarem na sua
pagina, na pagina que vocé cuida. Ai eu fiquei assim, espera. VVocé vai botar homens para
falarem das mulheres? Nos 16 dias de violéncia contra a mulher causada por homem a
violéncia? Cara, e ela deu um sorrisinho tdo diabdlico assim para mim. Um sorrisinho
que dava para ver que ela estava saindo do espago dela para vir me provocar. E ela sabia
que eu ndo podia revidar, porque eu era uma mera repérter. Cara, eu tive que engolir
artigo falando. E ai eu que revisei, t4? Todos eles. Falando, mulheres sdo como flores.
Tinha um evangélico que escreveu. Mulheres séo o braco, o pescogo do marido. Tipo uns
textos absurdos, uns negdcios podres assim. E ai ela ainda falou assim, ndo esquece de
colocar que vocé é revisora dessa agdo. Eu pensei, ndo vou botar ndo. Eu tirei meu nome

e ela nem viu. Eu falei, ndo vou botar ndo. Eu vou lavar minhas méos disso aqui. Entdo
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assim, voceé tinha que viver. N&o bastasse o trabalho ser dificil, vocé ainda tinha que lidar
com essas putarias, entendeu? E esse jornal, por que eu sai dele? Porque depois que o
senhor (Xxx) morreu, virou uma bagunca. E ai os salarios comegaram a atrasar muito.
Muito. Salario atrasado. Eu morava sozinha e o aluguel atrasado, sabe? E tipo, eu na
época cheguei a fazer catsitter, sabe? Servico de cuidar, ser baba de gato, que eu sou
gateira. E teve um més que eu paguei todas as minhas coisas cuidando de gato. Porque o
salario tava muito atrasado. E acho que esse més que atrasou, eu acho que foi 0 més que
me fez querer sair mesmo desse jornal. E ai eu falei, eu tenho uma reserva, vou ficar um
tempo sozinha, vou tentar empreender. Comecei a me envolver com social midia. Porque
assim, como eu fazia muita matéria de cultura, por exemplo, o dono do bar, que eu fiz
uma matéria. Fala, vai, vocé ndo faz redes sociais? Eu fazia, entendeu? Ent&o ja era meio
que social midia ali paralelo. Ai eu decidi investir um tempo nisso, s6 que acabei
arrumando esse outro emprego. Mas assim, eu tenho muita historia de coisas que deram

errado. Eu tive muita histdria, mas essas foram algumas, né?

Pesquisador: Eu acho que me interessa muito isso que tu falou sobre a tua chefe, ou a
sua editora-chefe. Porque séo essas questdes organizacionais no ambiente corporativo que
realmente me interessam. Sabe, tu falou agora muito sobre essa questdo do teu colega,
sobre ela ser uma editora, dela impedir que é uma coisa, ou seja, uma mulher impedir
uma outra mulher de se relacionar, por exemplo, com questdo que envolve colica, etc. E
ultrapassar essas outras questdes enquanto constrangimentos organizacionais no trabalho.
Isso € muito grave. Na verdade, eu acho que isso € gravissimo. E eu acredito que essa nao
tenha sido a sua Unica historia. E é bem nisso que eu queria, que é bem o teor da conversa.
Uma coisa que eu tenho curiosidade. Vocé lembra, na época que vocé trabalhava na
redacdo, se era parelho, por exemplo, o nimero de homens e mulheres na redagéo, ou se

vinham mais homens e menos mulheres?

Fonte: Cara, eu ndo lembro bem. E que eu moro em um lugar pequeno. Formam muitos

jornalistas por més. Eu acho que era um pouco equilibrado.

Pesquisador: E havia também esse equilibrio entre os cargos, por exemplo, de dire¢éo?

Fonte: Era muito mais editor homem.
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Pesquisador: E essa relagdo? VVocé achou mais facil do que com a editora mulher, por

exemplo? Ou o que deixava mais chateada?

Fonte (21:08): Depois que ela saiu, essa editora ndo é que era mulher, ela era uma pessoa
ruim mesmo. O género dela ndo influia na ruindade dela. Mas depois disso, eu tive um
chefe homem, que era uma pessoa muito nervosa, muito ansiosa, mas por alguma razao
misteriosa, eu me dei bem com ele. Tipo assim, o0 que acontece? Ele reclamava muito,
esse meu chefe, que virou editor depois dela. Ele era um cara muito estressado. Entdo, o
que eu entendi? Eu entendi que se eu facilitasse o lado dele, ia ser melhor para mim.
Entdo, eu tentava me trabalhar de um jeito que o meu caderno ndo trouxesse problemas
para ele. Entdo, eu tentava ser mais resolutiva, mas eu sentia que ele também me dava
espaco. Entdo, eu sentia que ele falava assim, Fonte (01), faz o que vocé quiser ai, desde
gue vocé ndo cause um transtorno, eu estou de boa. E eu também era muito prestativa,
tipo, com ele. Eu falava, (xxx), vocé quer que eu fique para fechar alguma coisa? Vocé
esta pendente? Eu ficava. SO que depois de um tempo, por ele eu ainda fazia. Mas tipo,
por exemplo, teve uma fase que eu ajudava a fechar todos os cadernos depois do meu. Sé
que o dia que eu precisei que fechasse 0 meu caderno, ninguém quis. Ai eu fiquei puta.
Al, tipo, teve um dia que eu passei muito mal. Eu tive um burnout nessa época, né? Eu
desenvolvi gastrite nervosa por causa do jornal. E ai eu era muito prestativa do tipo assim,
ah, quer fechar? Porque eu era muito rapida em diagramar as coisas. Eu sempre tive uma
veia de design, né? Entdo, eu sempre, eu me dava muito bem com a diagramacéo. Entdo,
por exemplo, o pessoal falava assim, a (xxx), que era a diagramadora-chefe, ndo quer
fazer ndo sei o qué. Dai eu ia la pedir para ela, ela fazia. Entendeu? Entéo, eu tentava
facilitar. Entdo, eu ja fiquei até mais tarde para ajudar a fechar o caderno. Ja fiz revisao,
gue ndo era nada meu, sabe? Revisei pagina. O dia que eu precisei dessa ajuda, ninguém
deu. Ai eu falei, cara, foda-se todo mundo. Ai eu parei. Ai eu parei de oferecer ajuda. Mas
esse editor, eu sentia que ele era um cara estressado pelo cargo. Ele era de politica, depois
ele virou editor-chefe. Entdo, eu sabia que era uma area muito dificil. Porque assim, por
mais que fosse dificil fechar um caderno de 8 paginas, artes era o0 maior do jornal, era o
maior caderno. Ai eu lidava com peca teatral, eu lidava com pautas muito pesadas. O que
mudou quando eu fui para o jornal online? No jornal online, eu tive que fazer tudo. Entéo,
eu fiz matéria de feminicidio, eu fiz matéria de maus-tratos, de crianga e animal. E eu

acho que isso ai também pesou na minha satde mental.
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Fonte (23:28): Mas, eu acho que chega um momento, assim, existe a questdo sexista,
sim. Essa editora mesmo, ela era muito uma ferramenta do machismo pra todo mundo.
Ela sempre oferecia, tipo assim, ah, fulano agora é editor interino. Era sempre homem,
nunca era mulher. Ela tinha raiva das mulheres da redacéo, ela falava isso. Ela ja falou
iSSO varias vezes, 0 quanto ela tinha raiva da gente. Esse episddio que eu falei, que ela
tentou me atingir porque eu sou feminista, ndo foi o primeiro, foi um de vérios que ela
fazia. E ela também assediava muito 0s meninos mais novos da redacao, tipo os rapazes
que eram assim, recém-formado, novinho, tal. Eu estava pesada esses garotos, cara, eu
ficava com dé. Eu lembro que um dia eu cheguei, sei |4, porque eu fui cedo nesse dia na
redacdo. E ai, eu acho que ai era uma coisa de poder, que ela colocava no alto poder pra
ela. Hierarquia. Ai eu lembro que eu cheguei na redacdo. Cara, € muito bizarro. Quantas
coisas sdo engracadas e tristes, né? E tava chovendo muito, tipo, aqui é muito quente,
entdo chove bastante. E eu cheguei na redagdo. Sabe quando vocé tava fazendo um
download da alma, assim, que vocé chegou assim? Dai eu cheguei, eu lembro que eu
sentei na minha ilha, liguei as coisas, tal, tava pensando o que eu ia fazer. E ai, 0 Jodo
Conrado, que era um reporter, ele ndo tinha vinte e poucos anos, Ele tinha vinte e um,
assim. Ele era novo. Recém-formado, ele tinha ido de estagiario para reporter. Ele chegou
pra ela e pediu assim, Sandra, me passa as capas de chuva, que ta chovendo muito, a gente
vai descer pra fazer ronda. Ai ela falou assim, ndo, ndo vou te dar capa. Quando vocé
voltar, eu mesmo vou te secar todinho. Ela mandou essa, assim. E eu lembro que eu tava
sentada, assim, uma veia coroca, sabe? Eu lembro que eu tava sentada, assim, eu sé direi
minha cadeira e olhei a cara dele e ele tava dando um risinho amarelo, assim, hein, sabe?
Al eu pensei, cara, que inferno, velho, que emprego escroto que eu vim parar, sabe? Fiquei
assim, mano. E era muito normal ela fazer isso com os garotinhos. Ai tinha os rapazes
que davam uma aproveitada, assim, davam moral. E tinha uns que ficavam
desconfortaveis, como o (xxx). Esse assédio, assim, eu nunca passei na redacéo, tipo,
assédio por ser mulher nesse sentido, como o (xxx) passou. E esse editor que eu pedi pra
sair, quando eu pedi demissdo ele faltou chorar, assim, porgque eu gostava muito dele, eu
néo tive nenhum problema com ele. Tirando coisa de trabalho, mas, assim, eu via que ele
notava 0 meu esforgo em ajudar ele a ndo ter problema, porque ele era estressado, sabe?
Ai eu lembro que ele falou assim, pd, Fonte (01), eu fico triste que vocé vai sair, porque
a sua editoria € a unica que nao me da problema. Foi isso que ele falou assim, vocé € a
Unica editora desse jornal que ndo me da problema. Na verdade, vocé até me ajuda e ele

era um cara muito ranzinza. Quando ele me falou isso, eu faltei chorar, porque pra mim
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foi o maior elogio que ele podia me dar, porque ele era uma pessoa muito fechada. Mas
eu acho que eu mostrava o meu trabalho, entdo eu ficava tranquila. Assim, a época dele
foi a melhor época pra mim 14, foi quando eu sai, mas eu sai por causa do salario atrasado.
E ai, no outro jornal, a dinamica era completamente diferente, eu acho que ela era mais

sinistra ainda.

Pesquisador: Pode contar sim, porque depois eu volto, mas por que ela era mais sinistra?

Logo no online.

Fonte (26:16): Cara, eu ndo sei, o online ele era assim, ele tinha uma questdo com
produtividade, ah, publica cinco notas, foda-se se esta mal escrito, foda-se se é mal feito.
E parecia que o jornalismo online era mais sangrento, entendeu? Ele era mais
sanguinolento, ele era mais assim. Eu acabava indo pra pautas aleatdrias, eu era de cultura
I4 também, em teoria, mas l& era meio que assim, todo mundo faz tudo. Na época que eu
sai, eles estavam construindo um aparato gigantesco de TV, eles queriam se tornar uma
emissora online, o jornal online queria se tornar uma emissora online. Eu ndo sei quem
que virou, porgue eu ndo acompanhei mais, eu peguei ran¢o, mas assim, o editor-chefe,
ele era uma pessoa muito sinistra, ele era uma pessoa extremamente debochada, ele era
assim de lua, um dia ele te amava, outro dia ele te odiava, e a esposa dele trabalhava na
redacdo, e rolavam as histdrias de que ele pegava uma repérter, porque ninguém entendia
os relacionamentos dele com essa reporter em especifico, entdo era uma histdria assim.
Ele ameacgava as pessoas também, a gente achava que o dono desse jornal era um
advogado, e pecuaristas também. Esse editor-chefe, ele errava muito, ele errava muito,
tipo ele vivia sendo perseguido por politico, cobrando o favor do dono jornal para ndo
demitir ele, mas ele nunca era demitido, nunca era demitido, e a gente achava que ele
tinha algum podre do dono jornal em cima dele, assim, € um negd6cio muito, eu ndo sei
explicar o clima, mas era como se naquele segundo jornal, tudo fosse mais silencioso,
mas as pessoas fossem mais dificeis de lidar, as pautas eram mais pesadas, entdo assim,
eu tive que ir em pautas muito terriveis, que acabaram com a minha satde mental, e esse
dono do jornal, ele era muito imprevisivel no comportamento dele, ele fazia as
contratacdes, tipo quando ele me contratou, ele falou assim, Fonte (01), a gente € muito
ruim de cultura, vocé vem de uma area de cultura, ajuda a gente a criar concorréncia com
anossa principal concorrente, que assim, aqui em Campo Grande tem um jornal chamado

Campo Grande News, que eles eram nada, e ai eles criaram um espaco no site chamado
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Lado B, e o Lado B ficou conhecido por fazer umas matérias muito fora da casinha, assim,
umas coisas muito absurdas, do tipo assim roméanticas, com um texto mais bacana, entdo
eles eram meio que referéncia de cultura, porque eles também tinham umas matérias nada
a ver, tipo assim, as vezes eles viralizavam por fazer um trabalho péssimo, mas eles eram
meio famosos, e eles eram lotados de anunciantes, e eu, quando eu tive agéncia, depois
disso, eu cheguei a anunciar pro Lado B, e o resultado era incrivel, isso muito antes de
Instagram e tal, e ai ele falou assim, a gente quer transformar o Midia Mais no Lado B, ai
eu falei, beleza, vou fazer o que eu sei de melhor, dai primeira pauta que eu tive na rua,
eu tive um atrito com a fotografa, passou um tempo, o editor me boicotou, assim, ele
cortou minhas asas, ele me deu as asas, eu fui voar, ele cortou as asas, tipo assim, depois
quando eu fui reclamar dessa fotdgrafa que tinha me boicotado, eu passei vergonha por
causa dela numa matéria, eu fui reclamar dela, eu descobri que ela tava falando mal de
mim e do outro repdrter de cultura com um colega, a gente pegou as conversas sem querer,
assim, num plantéo, eu fui reclamar dela e ele me tesourou, isso foi assim, duas primeiras
semanas, ai depois eu me desanimei, dai eu virei aquele reporter padréo, autbmato, que
fica la fazendo notinha, que eu desanimei de fazer a coisa legal, e eu lembro que na época
viralizou uma reportagem sobre o Fofdo da Augusta, ndo sei se vocé lembra, ele é do
(xxx), ele fez uma reportagem pro Buzzfeed falando sobre um personagem que era meio
que tipo, famoso em Séao Paulo, que era o Fofdo da Augusta, que era, ninguém sabe se ele
era um artista, um morador de rua, que era um cara que tinha as bochechas bem caidas de
repente. E o (xxx) ficou meio que vivendo com ele dois meses, levou ele pra conhecer a
mée dele, e ele foi pro hospital, entdo ele fez meio que tipo, uma ficha corrida ali, numa
reportagem muito interessante do Fofdo da Augusta. Essa reportagem foi publicada no
Buzzfeed, e 0 meu chefe da época falou que ele queria que fosse meio que aquilo, sabe.
Acho que sdo umas matérias diferentes para atrair anunciantes. E assim, € o que eu sei
fazer, e eu comecei a fazer, e na primeira matéria, cara, ele me tesourou. Dai eu virei
aquela replicadora de notinha mesmo, que todo mundo € no jornal online, ndo sei hoje,
né? Até que ele olhou para minha cara um dia e me demitiu, e eu achei maravilhoso,
porque eu estava doida para ser demitida. Inclusive, meu colega direto, que a gente era 0s
dois no Midia Mais, que era o departamento de cultura, hoje ele é pauteiro desse jornal.
Ele esta 1a até hoje. Eu falei para ele: "(xxx), me ajuda, faz eu ser demitida, cara, eu ndo
aguento mais.” Ai ele: "Amiga, vou falar mal de vocé para ele.” Falei: "Bora.” Dai ele

falou um monte, disse que eu ndo ajudava, que eu ndo fazia nada, que sé ficava replicando
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notinha, e era verdade, era sé isso que eu fazia. Ai eu fui demitida, ganhei meus direitos,

fui muito plena, cara. E foi isso.

Fonte (31:07): SO que assim, olha que engracado: quando ele foi me demitir, eu ja sabia
que ia ser demitida e fui super tranquila. Porque na véspera, uma repdrter que ele tinha
demitido peitou ele, e ele fez a menina cumprir aviso apds ser demitida. 1sso ¢ um
pesadelo para um CLT, né? Vocé ja foi demitido e ainda tem que cumprir aviso. Ela
vazou, ndo cumpriu o aviso e nunca mais apareceu la. Eu estava morrendo de medo de
ele fazer o mesmo comigo, mas eu fui tdo tranquila que ele me demitiu e deixou eu ir
embora na hora. Eu fiquei maravilhada. Depois disso, fui empreender e estou nessa do
digital desde entéo.

Pesquisador: Sao historias bem pesadas, sabe Fonte (01)? E é exatamente isso que eu
estava em busca. E até dificil conversar sobre isso, vendo o quanto afetou mentalmente e

emocionalmente.

Fonte: No primeiro jornal eu gostava do trabalho, eu sofri bastante até chegar esse editor
que me ajudou, 0 (xxX), sO que assim, eu entrava, sei 14, 11 da manhd, 11 da noite, eu ndo
tinha vida social nenhuma, na época eu conheci meu atual marido, a gente ndo se deu
bem, porque ele me chamava pra sair, eu falava, vamos. S6 que quando chegava no dia,
eu ndo podia, e ele achava que eu tava de migué com a cara dele. Entdo a gente nem teve
nada na época porque eu tava nessa, € ele ndo acreditava que era essa a minha vida, né?
Eu tinha uma amiga que falava, que até os relacionamentos, eles s6 se desenvolvem na
redacdo, entdo ela falava que a gente fazia reproducdo em cativeiro. Porque era assim, se
quer beijar uma boca, vocé beija seu colega, porque € o que tem, ta ligado? Se ndo for
todo mundo casado, é o que tem. Entdo ela falava assim, cara, a gente ndo tem tempo de
sair por ai, a gente vai no bar, a gente vai em bar de jornalista, a gente so conversa, a gente
S0 tem amigos, 0 nosso relacionamento é com outros jornalistas. Mas eu sai desse jornal,
porque esse lance do dinheiro, de ndo ter como pagar as minhas coisas, tava acabando
com a minha saude mental. Pra mim, a gota d'agua nesse primeiro jornal foi assim, eu
lembro que um dia a gente pagava aluguel, o salario tava muito atrasado, tipo assim, tava
atrasado, e assim, isso foi uma coisa que nao precisava acontecer. O dono do jornal baixou
um decreto de que ele s ia pagar a gente quando os anunciantes pagassem. Entdo ele

condicionou o pagamento dos trabalhadores, desde os jornalistas, até o motorista de carro,
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velhinho que dirige carro, que ganha um salario minimo, até esse senhorzinho aposentado,
que eram a maioria dos motoristas, ele condicionou o pagamento de todo mundo as
publicidades. Entdo o jornalista era o Gltimo a ser pago. E eu lembro que assim, eu tava
assim, cara, comendo arroz com ovo, eu tinha sorte de ter feito uns cat-sitter, entdo eu
ndo tava tdo, minha dispensa tava cheia, eu tinha feito um mercado, eu tinha dezesseis
reais na conta, ai na frente do jornal tinha um bar, uma conveniéncia, e todo mundo so6
ficava l4. A gente saia, as vezes eu descia com a galera, a gente tomava uma breja e
voltava pra fechar o jornal, era desse jeito. E eu lembro que eu sai, e atras da conveniéncia
tinha um banco. Ai eu fui la tirar extrato, porque eu falei, ndo, preciso pagar meu aluguel
até amanhd, assim. E nessa época ndo tinha pix, né, era so transferéncia e tal. Eu tinha
que pagar o aluguel naguela semana, ndo era no outro dia, mas sim, eu tinha uns trés dias,
vai. E eu lembro que eu tirei o extrato, tava 14 meus dezesseis reais, nao tinha caido o
salario. Dai eu lembro que na época eu tinha um ex Ia, a gente nem tava junto, a gente
tava meio brigando e tava tentando me reconquistar, assim. Ai ele me ligou, tipo assim,
eu falei com ele no Whatsapp, falei que tinha acontecido, ele me ligou, e ai eu chorei,
sentada na sarjeta vendo o esgoto passar, chorei no ouvido do meu ex, que eu tipo tava
fudida, ndo tinha reserva para aquilo e tal. Eu tinha um freela que ia me pagar, mas ele
ndo tinha pago, e ai ele me transferiu mil reais, porque ele queria me ganhar no dinheiro,
eu acho. Depois, quando a gente se separou, eu tomei isso como reparacao historica,
entendeu? Dai ele me depositou mil reais, eu paguei meu aluguel, que era quinhentos
reais. E ai nesse dia eu falei, ndo, cara, ndo da, velho, minha vida é isso aqui, minhas
relagOes estdo aqui, minha melhor amiga trabalha aqui também, a gente sai pra beber com
o0 pessoal do jornal, a gente vive, tipo, nessa época eu ganhei muito peso, cara, eu tava
com problema de pele, tipo, meu cabelo tava caindo, eu tava assim, velho, ndo da, ndo

da, eu ndo vou depender de ex todo més pra pagar as contas.

Fonte (35:26): Ai ta, passou uns dias, mais um tempo eles pagaram, e ai eu pedi demisséo,
e fui abrir uma agéncia com um amigo, sé que ai ndo deu muito certo, depois eu fui pra
esse outro jornal, e nesse outro jornal ja era um negdcio diferente, eles ndo atrasavam o
salario, porém o que foi a gota d'agua pra mim foi a dindmica sinistra com esse editor,
mas também um dia que eu quase fui no achado de corpo da amiga de uma das colegas
de apartamento de uma amiga minha muito proxima na época. Tipo, eu ndo fui por uma
questdo de logistica desse tamaninho, tipo assim, eu tava no plantdo numa sexta a noite,

eu saia as sete, e o repdrter da noite entrava as sete. E esse cara ndo chegava, e ai o radio
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da policia comecou a tocar, comegou a tocar, comecou a tocar, e ai o editor ligou na rede,
falou, “Fonte (01), vocé ta ai, cadé o (xxx), eu acho?” Falei assim, ele ndo chegou ainda,
ele falou assim, entdo pega agora o seu bloco, pega o crachd, e vai & no inferninho,
inferninho € tipo uma area de cachoeiras que o povo desova corpo aqui, € muito comum.
Agora ta melhorando, eles estdo fazendo uns lan¢os de turismo e tal, mas assim, por muito
tempo foi tipo lugar sinistro. Se alguém te convidar pra ir no inferninho, ndo va, ta?
Quando vocé vier aqui. E ai eu tava indo, tava vestindo o crachd, tava saindo pela porta
ja pra chamar o motorista, 0 (xxx) chegou. Dai ele que foi no achado da (xxx), que foi
uma musicista que foi assassinada pelo peguete aqui, foi um caso horrendo, ela era meio
conhecida da galera, ela tinha uma banda famosa aqui, e o caso foi muito estranho, assim,
tudo que aconteceu e tal, mas foi ela que tava 4, entdo eu teria ido no achado de corpo de
uma pessoa que eu conhecia. Ai nesse dia, ai beleza, ai teve essa pauta, ai teve um outro
feminicidio que eu cobri de uma moca que trabalhava no Magazine Luiza, ela tinha dois
filhos, morava numa favela aqui chamada Cidade dos Anjos, ai eu fiz uma série de
matérias, esse cara teve uma matéria minha até que viralizou sobre isso, porque por causa
da foto que o menino fez, era uma foto assim, porque as gravidas, as mulheres da
comunidade fizeram um protesto sobre a falta de seguranca, a morte dela e tal, s6 que
assim, eu fiquei muito abalada, porque eu pensei, cara, que merda, sabe? E eu pensei, eu
ndo ganho pra isso. Meu salario era dois mil reais mais descontos, entdo na folha mesmo,
eu tirava uns mil e novecentos, e eu ja tava assim quase trinta anos, sabe? Eu falei, cara,
e sem perspectiva, porque aqui onde eu moro, Vocé ndo tem uma carreira, vocé bate num
teto, entdo meio que o destino de todo jornalista que quer um pouco mais, que nédo se
acomoda, é ir embora daqui e ir pra Sdo Paulo, trabalhar em Sdo Paulo. Eu tenho vérios
amigos que foram veteranos meus que foram embora daqui pra trabalhar em Séo Paulo
como repérter, a propria editora-chefe do Buzzfeed, a (xxx) daqui, tem a (xxx), que ta na
Folha de Séo Paulo, s6 que eu ndo queria ir embora, ndo queria sair daqui, eu gosto de
morar aqui, eu tenho casa propria, tipo aqui, minha casinha que eu construi, que minha
familia me ajudou, entdo assim, ai eu ficava nessa, entdo por isso que eu escolhi trabalhar
com o Digital e hoje, gracas a Deus, deu tudo certo. Mas assim, eu sou muito apaixonada
pela ideia do jornalismo, mas eu acho que a realidade do jornalismo, que acontece nas
redacdes, toda pressdo que vocé sofre e 0s assuntos que vocé tem que lidar, falta de
consciéncia de classe do jornalista, que isso também é uma questéo, jornalista acho que
ele é amigo do patrdo, mas ele ndo é, ele ndo é, ele é trabalhador, ele ndo se vé como um

trabalhador, eu sinto isso. E ai foi assim que eu quis sair desses dois veiculos, para mim
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foi a gota d'agua, assim, cara, aqui ndo atrasa o salario, mas também as pautas que eu

tenho que lidar, pelo amor de Deus, tem que ter muito estdmago.

Pesquisador: Acho legal vocé falar disso também, porque realmente é verdade, eu
conheco um pouco o Campo Grande, né, eu ja vou pra Campo Grande ja tem mais de 11
anos, ne, eu vou, vez ou outra, eu to, eu td passando pela Costa de Silva, ndo, eu posso
nem dizer que eu vou na Afonso Pena, porque ai tem que ser bardo demais pra poder ir
pra la. Mas eu até me lembro quando, porque eu trabalho com um ex-professor, né, que
foi professor durante muitos anos, ai, em Campo Grande, na Unigran, na verdade, ele foi

em Dourados, também.

Fonte (39:30): E até para professor ndo tem muito pra onde ir, né, no préximo passo, ndo
tem. E outra coisa, né, os cursos depois da pandemia, varios cursos de jornalismo foram
fechados, ndo tem mais na UCDB. Porque néo é rentavel, ndo é rentavel. E caro, € muito
caro. E caro e ndo é rentavel, é uma profissdo que ja teve um glamour, porque eu acho
gue a pandemia deu uma matada também. Toda quest&o politica, né, a midia hegemonica,
0 jeito que a imprensa esta a servico do capitalismo no Brasil e dos grandes bancos e dos
grandes donos do dinheiro, tipo, a geracdo Z, e ai eu falo do lugar de alguém que lida
muito com essa geracdo por causa do meu trabalho atual, eles ndo estdo nem ai, eles ndo
estdo nem ai, eles cresceram como se eles tivessem ja um cenario de guerra, eles ja
cresceram com uma restricdo econémica fodida, eles viveram uma pandemia, entdo tem
muito adolescentes chegando a idade adulta depois de uma pandemia. Entdo assim, eu,
Fonte (01), que sou millennial, né, que j& era macaca velha do rolé quando comecgou a
pandemia. E nos sofremos, quem é mais velho sofreu também, mas eles, tipo assim, a
sobrinha do meu marido, ela fez 12, 13 anos na pandemia. Entdo todo esse carater de
formacdo dela, que agora ela tem 15, ela fez 10, 15, sei 14, 5 anos de pandemia, ela formou
vendo as pessoas por video, tendo aula online, lidando com a mée que era da saude, tipo,
lidando com perdas, com coisas que mudaram e ninguém parou pra refletir. Entdo essa
galera, eles ndo védo tolerar esses mimimi que a gente fica assim, ai, vamos trabalhar nesse
trabalho abusivo, eles ndo querem nem saber, eles querem saber 0 que que vai me dar

dinheiro.

Pesquisador: E isso é que é o mais grave, porque é a partir dai que a gente vai ver que

esses circuitos de violéncia, sdo silenciados, né, por exemplo, quando vocé vé a sua
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colega, né, dizer que por conta de uma colica, ela ndo entende isso, fica imaginando por
outros circuitos de assédios, como o seu colega que se calava. Entdo eu acredito, entdo,
que vocé deve ter visto outros cendrios desses que se tornaram comuns e que vVOCé ou

silenciava, ou as vezes ndo percebia.

Fonte (41:36): Eu ndo sei, assim, porque eu acho que, como eu sei que tem um tempo,
eu ndo sei exatamente qual foi o impacto, porque assim, eu também perdi contato um
pouco com a area, viu? Eu confesso que pra minha propria saide mental, o que acontece?
O jornalista, ele vive aquilo, a vida dele é a redacdo, as relacGes que ele estabelece la
dentro, geralmente o jornalista é casado com o jornalista ou com o publicitario, e quando
eu sai, eu estava um pouco cansada da dindmica. Entdo a gente acaba se desenrolando a
nossa vida ali naquele meio, e € 0 meio que ele é ciclico, né, entdo, tipo assim, vocé
reclama, mas vocé vai pro outro jornal € igual, ou pior, e ai vocé fica nisso. Essa minha
colega, eu achava ela genial, ela escrevia muito bem, eu falava, (xxx), sai disso, cara,
vamos trabalhar com outra coisa, vocé é boa de redagdo, vira copyright, vai dar mais
dinheiro, ndo sei o qué, ela continuou, e ela assim, ela trabalhou em todos os jornais daqui,
ndo existe jornal ou assessoria de imprensa que ela ndo tenha trabalhado, entendeu? Eu
tenho um grande amigo, que eu ainda sou proximo, que ele trabalhou comigo na redacao,
ele era de economia, eu era de cultura, e ele agora trabalha na assessoria de imprensa da
prefeitura, entdo ele acendeu, ele ganha mais, né, ele ganha uns 10 mil por més, assim,
com assessoria, mas assim, ele é muito de boa, ele gosta da profissdo, mas assim, nao sei,
eu lido a ter outras ambicdes, né, e eu também abracei um pouco o meu lado
empreendedora, essa coisa de ndo querer obedecer a ordem dos outros, eu ndo gosto
muito, e recentemente, olha que engracado, uma radio daqui, a radio educativa daqui, me
ofereceu um meio, é que foi assim, eu sou muito, o mercado que eu estou hoje, ele € mais
préspero, digamos assim, né, entdo, por exemplo, eu vou langar um curso, se eu conseguir
vender esse curso, eu posso ganhar muito dinheiro, e esse dinheiro € meu, néo € do dono
do Jornal, de ninguém, € meu, gracas a esse fruto desse trabalho, ndo estou dizendo que
¢ assim pra todo mundo, mas pra mim &, porque também tem outras questdes e tal, eu ja
me comunico ha muito tempo, eu sou reconhecida pelo TikTok, chancelada pela
plataforma e tudo mais, porém, pra eu ir pro emprego de CLT, de novo, tipo, se virar
voltar pra area dessa jornal, eu ndo sei se 0s caras pagarem o que eu gostaria de ganhar, e
0 que eu sei que eu valho, entdo, eu acho que ter essa consciéncia também me impediria

de um trabalho desse, no caso do, ai uma radio daqui, né, a radio educativa, me fez uma
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proposta mais ou menos, quando eu cheguei l& pra conversar, foi porque um amigo
indicou, dai eu fui, mas chegou Ia, eles nem sabiam que eu era, e eles estavam muito
perdidos, porque assim, ai 0 que rola? Esses caras velhos, percebem o qué? Que a radio
ndo ta dando mais dinheiro, porque o jornal impresso ninguém mais I€, dai eles correm
atras de tentar modernizar, mas eles ndo modernizam pelo angulo certo. Eles querem fazer
um podcast, mas eles ndo entenderam verdadeiramente qual que € a relacéo entre pablico,
e mensagem e receptor da mensagem, eles ndo entenderam o que que € a internet, eles
guerem se aventurar, e ai ndo ta tudo certo, ai eu ja fiquei com preguica. Ai ele fez uma
proposta 4, e eu pensei, cara, acho dificil eles pagarem o que eu vou pedir, porque a
minha experiéncia vale, entdo ai ndo rolou, assim, eu ndo voltaria a trabalhar com nada
disso, porque a internet € um ambiente dificil também, né? Meu trabalho hoje nédo é assim,
alguém vir e falar pra mim, faz isso agora, lanca isso, crie esse curso, crie esse produto,
ninguém fala isso, eu tiro da minha cabeca e tor¢o pra dar certo. Entdo vocé também tem
essa paz de espirito, de saber que é uma coisa mais volatil, ndo é tdo garantido, mesmo
que o jornal atrase, ele paga. Nao é assim mais, mas tudo bem, assim, eu me sinto mais
feliz com o que eu faco hoje, e eu posso trabalhar home office, que foi um problema pra

muito jornalista na pandemia.

Pesquisador: E, com certeza, né? Tu acha que, por exemplo, assim, durante o periodo
que tu tava trabalhando na redacéo, tu acha que houve alguma preocupacéo, por exemplo,
da organizacdo em, sei |4, prevenir, né, algum tipo de casos, assim, por exemplo, com

assédios entre os profissionais ou entre os colegas, ou isso nunca passou pela casa.

Fonte (45:36): Eu ndo lembro de nenhum, tipo assim, nenhum treinamento, ndo tinha
psicologa trabalhando, ndo. De vez em quando tinha umas festas de fim de ano meio
esquisitas, tipo, s6 tomar umas biritas, ndo tinha nenhum incentivo a uma conversa sobre
0 préprio emprego, eu lembro que uma vez no online rolou uma negociacéo. Todo mundo
tem essa renegociagéo de salario, de sindicato, disso e daquilo. Eu lembro que a gente fez
uma série de pedidos e todos foram ignorados, assim, ai ficou por isso mesmo, entao
assim, ndo tinha nenhuma conversa de saide mental sobre assédio, nada disso. Era s
assim, quem gostar gostou, entendeu? Quem quiser foi. Se sentiu mal, a porta da rua é

serventia da casa.
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Pesquisador: Que € engracado, que € uma coisa que quando a gente esta na faculdade,
nenhum professor, nenhum curso prepara, ele nunca diz que isso é uma realidade que

VOCE vai encontrar.

Fonte (46:40): Eu acho que ndo prepara nem para esse entendimento de quem é o
jornalista. Vou dar um exemplo, eu acho que na teoria o jornalismo é muito bonito. A
funcdo jornalistica dele é uma funcéo social, a profissdo é uma profissao social, a gente
vai 14 numa periferia e a gente descobre que tem uma empreiteira tomando as terras de
um assentamento, de um monte de pessoas pobres e vocé faz uma denincia na sua
reportagem. SO que isso, essa funcdo social do jornalismo estd sendo cada vez mais
esquecida por causa das mudancas politicas que a gente vive, né? Outra coisa, 0 papel da
internet demorou muito a ser entendido pelos jornalistas, entendeu? Por que a gente tem
um monte de jornal que vocé vai tentar ler uma matéria cheia de paywall? Ai qual
narrativa que persevera? E a narrativa do Twitter, é a narrativa da extrema-direita, é a
narrativa. E ai vocé viraliza um meme feito com inteligéncia artificial em dois minutos,
mas até voceé ir pro fato. E ai agora a gente tem um movimento que as big techs mundiais
estdo alinhadas com a extrema-direita. Entdo assim, se o0 jornalismo esté atrelado aos fatos
e ele esta noticiando os fatos, né? Porque assim, se a gente ndo tem acesso a essas coisas,
a gente ndo sabe que elas acontecem, né? Esse € o papel do jornalista, é jogar a luz a fatos,
que as vezes sdo chocantes, e muitas vezes jogar essa luz € a diferenca entre a vida e a
morte para uma comunidade, para um povo, sé que a gente esta vivendo uma era num
tecno feudalismo, na minha opinido. E, porque assim, pensa, o dono do jornal nunca é
pobre, t4? Nunca é pobre. E isso influencia diretamente o que vocé noticia. 1sso é um fato.
Mas nas poucas vezes em que o jornalismo joga a luz a essa injustica, esse é o papel. S6
que ao mesmo tempo a gente vé& isso como.um grande poder que a gente tem, mas a
faculdade ndo prepara a gente nem pro que vai acontecer com seres humanos por tras
disso, entdo o jornalismo é uma das cinco piores profissdes do mundo. Acho que ser
reporter em zona de guerra, por exemplo, € uma coisa que ninguém se prepara. E
conforme a gente avanca nesse tecno feudalismo, nesse capitalismo tardio que ja passou
da fase de bem estar, agora ele quer extrair o lucro a qualquer custo para as mesmas
pessoas, nas cinco pessoas que séo os bilionarios, eu sinto que ele vai ficando cada vez
mais a servigo dessa burguesia, dessa elite. Entéo ele esta cada vez mais desvirtuado, s6
que assim vocé forma, achando que vocé vai abafar e que vai ajudar muita gente no seu

trabalho e vocé chega la, vocé da com o cara na porta no primeiro dia.
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Fonte (49:28):E eu acho que isso também, vocé acaba achando de alguma forma de que
voceé é parte daquilo, que vocé é amigo do dono, de que vocé é muito bom porque vocé é
jornalista. Eu via muito isso, um jornalista dando tapinha assim nas costas do dono, sabe?
Eu ficava assim, cara, vocé é trabalhador, vei. Entdo falta sim uma consciéncia de classe.
As pessoas esquecem que numa ditadura o primeiro a ser perseguido é o jornalista, o
primeiro a ser perseguido. Entdo nada prepara a gente para isso, para essas mudancas
politicas, né? Meu pali, ele se diz de extrema direita, ele é pobre de direita, basicamente.
Ele é super bolsonarista. E meu pai sempre sonhou em ser jornalista, desde que eu sou
crianca ele fala disso, que é o sonho dele. Mas meu pai, eu tenho na minha opinido que
meu pai € TDAH também, eu sou TDAH, mas meu pai nunca diagnosticou, eu
diagnostiquei, entdo eu faco todo o trabalho em cima disso e 0 meu pai eu acho que ele é
meio borderline também. Mas assim, aqueles velhos que ndo querem saber de nada e
nunca vai num medico na vida. E meu pai, ele ama o (xxx), ele é super fa do (xxx) e tal.
E ai ele tentou fazer faculdade de jornalismo vérias vezes, né? E tipo jornalismo é uma
funcédo que a direita fala que é de vagabundo, que a faculdade é federal de vagabundo e
tal. E ai um dia eu falei assim pai, como € que vocé pode querer isso? E ai ele voltou para
a faculdade umas quatro vezes ja e nunca terminou, s6 que ai a pandemia piorou, né? E
eu formei, estudei, trabalhei na area, ele nunca nem trabalhou porque ele ndo formou e
tal. E assim, ele tem outra profissdo, era meio que uma coisa que ele um sonho que ele
tinha de ser jornalista. Ai eu falava assim, pai, como é que vocé pode dizer que vocé quer
ser jornalista e vocé é de extrema direita? Ai ele, ah, mas todo mundo na minha sala é?
Eu falei, todo mundo na sua sala é? Eu falei, ndo, todo mundo voltou no Bolsonaro na
minha sala de aula, que é na mesma universidade que eu formei. E eu fiquei, gente, que
doideira isso, né? Porque assim, onde que eles aprenderam que € ser jornalista? Porque
assim, o (xxx) esta claramente do lado das elites. Todo politico. Mas assim, o Bolsonaro
€ um gue ndo esconde isso. A pessoa fala com os pobres na hora de ganhar campanha,
mas ele ndo esconde. Isso é que a maioria que votou nele sdo pessoas pobres. E eu falava
assim, como é que um cara que me I8? (xxx), (xxx) e I1&é um monte de gente relacionada a
profissdo, acha que o (xxx) é bom. Entdo é uma falta de autocritica, assim, também, de

vocé como cidadao, sabe?

Pesquisador: Vou te dizer que essa relagdo ndo é extemporanea, ndo. Aqui é disso pra

pior.
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Fonte (51:53): Entdo, € que assim, também eu sai da redacdo, nossa, quando teve a
eleicdo do (xxx), eu fiquei tdo aliviada de ndo ser mais jornalista, cara. Porque assim, eu
lembro que o dia que ele foi eleito foi um dia meio distopico, um negécio doido, e ai eu
fiquei, cara, que delicia. Porque assim, na redacgdo, a eleicdo é sempre um periodo
turbulento para todas as redagdes. Tanto para cobrir, entdo assim, mesmo quando eu era
de cultura, eu cobria elei¢cdo também com todo mundo e era péssimo, era uma experiéncia
horrivel. Porque era muita treta cobrir eleicdo, ainda mais aqui que é meio coronelismo,

sabe? As mesmas familias.

Pesquisador: Mato Grosso é igual em qualquer lugar, ndo muda nada.

Fonte (52:34): O Brasil todo é assim, né? As mesmas familias, ué, o (xxx) la, até que o
prefeito faleceu, ele € o filho dele, assim, por diante, né? Ele era filho de um ex-prefeito
de S&o Paulo, eu acho também. Entéo ai eu fiquei, cara, ainda bem que eu néo to6 mais em
redacdo de jornal, que delicia, que eu ndo ia aguentar, eu ia surtar no meio da galera,
porque, meu, era muito louco, né? Eu falo que, gente, as vezes é um saco estar vivendo
historias acontecendo, né? Momentos histéricos, eu ndo queria estar vivendo histéricos,

eu s6 queria comprar um carro por menos de 100 mil reais, sabe? Tipo isso.

Pesquisador: Entdo ta certo, Fonte (01). Olha, eu agradeco, acho que tu conseguiu me
dar condices e informacdes super importantes, porque ndo s6 sobre como era o trabalho,
como é hoje, como ¢ lidar, né, na rotina profissional, trabalhando com o marketing digital,

embora vocé ndo trabalhe diretamente na redacdo, tu ndo te deixa menos jornalista.

Fonte (53:26): E, quando esse pessoal da TVM me contactou querendo que eu fizesse
meio que um projeto de novas midias para eles e tal, meu coragdo bateu muito forte,
porgue eu sou apaixonada pelo jornalismo, o conceito do meu trabalho hoje é baseado em
teoria da comunicagdo de massa, porque eu trabalho com uma plataforma de massa, né,
que é o TikTok, tem mais de 100 milhGes de usuarios no Brasil, €, tipo assim, mesmo
indo pro caminho do marketing, ai eu ainda aplico todos os conhecimentos que eu tive de
redacdo, de linguagem, por exemplo, uma das coisas da minha metodologia de video é
que vocé tem que comegar o video com uma, que eu chamo de headline matadora, que é

0 qué? Uma manchete, porque no jornal eu fazia isso, eu cortava as palavras pra caber
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naquele espaco da manchete, e eu uso isso até hoje, mas, assim, é aquilo, ne, um

relacionamento abusivo, eu ndo sei se é a prospecto de melhoras para area,

Pesquisador: Eu ndo sei, talvez, mas até poderia imaginar, serd que talvez, falando
possivelmente, serd que o caminho seria a gente, sei la, pedir, porque isso tem que surgir
da sociedade também, né, eu acho que quando a gente tem, por exemplo, uma editora que
é machista, né, a ponto de ndo gostar, por exemplo, ndo ter sororidade, né? Entao, quando
vocé tem isso, isso € um problema social, € um problema da sociedade, né, talvez pensar,

sei 14, eu acho que a gente tem que mudar muito como a sociedade.

Fonte (55:00): Eu acho, assim, minha opinido, eu acho que primeiro vocé tinha que ter
regulamentacéo de todas as midias, que assim, em teoria, na Constituicdo, € proibido vocé
ter as mesmas familias com as mesmas midias, mas a familia (xxx) ta ai com concessédo
de TV hé anos, né, desde décadas e décadas. Entdo, pra mim, seria passar por uma intensa
regulamentacdo, ndo s6 de internet também, como de veiculos de comunicagdo. Eu nunca
vi jornalista fazer greve, vocé ja viu? Jornalista ndo tem consciéncia de classe, entdo eu
ndo sei se a gente precisaria alcancar uma certa consciéncia para se unir de verdade
enquanto classe, né, porque assim, jornalista adora falar mal de sindicato, mas eu nunca
vi nenhum jornalista ir 14 no sindicato tentar mudar as coisas e melhorar, mas fala mal.
Entdo, eu acho que falta entender que o jornalista, ele ndo é amigo do patrdo, ele € um
trabalhador a servico das noticias, e € um trabalhador extremamente precarizado. Em
todas as relagcbes de poder nas redagdes, de preconceito, machismo, humilhacbes e
questdes relacionadas a saide mental, muito se dé porque o jornalista ndo vé o lugar dele,
ele acha ou que ele t& num lugar muito maior ou que ele ndo tem autoestima nenhuma.
Ele ndo entende que ele é um trabalhador e que isso é um trabalho, ele se envolve
emocionalmente e ele acaba doando tudo de si, S6 que o retorno € muito ruim, tanto de
pagamento, quanto de qualidade de vida. Entdo, eu acho que passa também pelas redacoes
entenderem que s&o lugares para acolher os jornalistas e que deveria ter um apoio de
salde mental, porque ndo é facil ficar fazendo reportagem de crimes hediondos, por
exemplo, ndo tem salde mental que aguente, VOcé tem que ser uma pessoa muito
psicopata pra aguentar fazer matéria de certas coisas, ne, igual a galera da area do Direito,
que tambem passa por isso, € a0 mesmo tempo em que vocé é um trabalhador e seu
trabalho esta condicionado a certas questdes que precisam ser resolvidas, sé que o patrdo

ndo vai resolver, porque € lucrativo pra ele manter desse jeito, quem tem que resolver sdo
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0s proprios jornalistas, pelo menos eu acredito nisso, mas dai vai de vocé ter essa saude
mental ou ndo. Individualmente eu ndo tenho essa saude mental ndo, entdo eu sai da area,
e aquilo, né, de se preservar, e foi 0 que eu fiz. Mas é ruim, porque dai amanha forma
outra leva, e € bem isso. Vao passar por tudo que eu passei, entendeu, entdo € triste, é

muito triste.

Pesquisador: E triste, né, por mais que a gente até tente evitar, né, eu fico até colocando,
até coloquei a questdo de género, eu ainda nem cheguei a falar, por exemplo, de pessoas

com deficiéncia, que eu acho que isso ainda deva ser ainda pior.

Fonte (57:29): Eu lembro que tinha um colega na faculdade que era meu veterano, ele
era deficiente visual, e cara, eu lembro que tinha uma professora, s que assim, ele era
um cara muito engracgado, as vezes, por exemplo, um dia l4 eu tava chegando no meio, la
no redondo da faculdade, e chegou uma amiga minha trazendo ele pelo braco, porque as
pessoas iam ajudando ele a chegar no bloco e tal, e ai ela esqueceu de falar que ele tinha
um degrau, e ele meio que deu uma tropecada, ai ela falou assim, desculpa, tal, eu que
ndo vi, sabe, ele era assim, fazia piada, e eu lembro que ele sofreu muito bullying de uma
professora de telejornalismo. Uma professora nossa que falava que ele tinha que desistir

de estudar jornalismo, que ele ndo ia conseguir, porque ele era deficiente visual.

Pesquisador: Olha o circuito de violéncia operando! Pois é. Entdo imagina, né, € isso
que eu digo, né, a gente V€& isso na academia, né, tipo, a gente vé uma pessoa que ndo tira,
retira 0 sonho, eu falo isso porque eu tenho duas alunas, tenho duas alunas que sdo
deficientes visuais. Eu, por exemplo, eu tenho monovisao, ndo enxergo o mundo direito,
entdo eu entendo, mas ainda, e na nossa questdo, na nossa area, no lugar que a gente vive,
no Mato Grosso, a gente, por exemplo, quantos indigenas ou quantos povos originais a

gente vé?

Fonte (58:43): Quase nenhum, eu tenho um amigo que é indigena, que ele veio até de
um, ele morava numa area que é que é bem, € junto com Quilombo, tem uma aldeia, uma
aldeia urbana, é o (xxx). Hoje ele esta num alto cargo na TV Morena. Mas so ele sabe 0
que ele passou, cara. SO ele sabe 0 que ele passou pra chegar la. Coitado. Nossa, muita

coisa.
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Pesquisador: Entdo, a gente percebe que sdo diversos cenarios. E como vocé mesmo fez,
né, é uma pena sair, porque eu preciso de salde mental, mas eu sei que quem ta vindo

ainda vai ter muito ch&o pra se preparar para o que vem pra ele.

Fonte (59:21): Olha, eu posso parecer um pouco ingénua, mas eu tenho muita esperanca
na geracdo Z, sabia? Porque eles sdo muito assim, foda-se, eles ndo estdo nem ai pra nada.
E eu acho que eles podem querer, tipo assim, eu vou me pagar, vou pedir demissao, tchau.
Eu acho que eles sdo um pouco cinicos, assim, com o que eles veem, e isso é ruim. Mas
eu sinto que eles podem cortar esse ciclo de abuso em alguns pontos. Porque, por
exemplo, a minha geragdo era assim, vocé tem que trabalhar, vocé tem que estudar, vocé
tem que ser o melhor, e ai eles ndo tém essa cobranga, porque eles ja nasceram na crise.

Entdo eu tenho essa leve esperanca, mas nao muito, é bem pouco.

e Os nomes apontados pelas Fontes e pelo Pesquisador foram colocados com (xxx) a titulo de
preservacdo da identidade.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA FONTE 02

Data da entrevista: 08/04/2015

Nome da fonte: Fonte 02

Funcéo: Jornalista

Horé&rio: 10h08min

Formacéao: Jornalista

Objetivo: relatar histdrias de vida com relagdo aos cenarios de violéncia percebidos em
tempos de trabalho em redacéo.

Pesquisador: Assim, Fonte (02), primeiro, além de agradecer, eu acho que o mais
interessante aqui seria tentar descobrir, de sua parte, 0 que motivou vocé a fazer o
jornalismo, desde o periodo do inicio, Ia no vestibular. O que motivou esse desejo pela

producdo?

Fonte: Na verdade, eu sempre gostava de escrever, tinha uma afinidade com a area de
letras, tinha o curso de uma universidade particular aqui na cidade, mas, avaliando as
questdes financeiras, quando saiu aqui que a UFSM estaria vindo para Frederico
Westphalen e teria o curso de jornalismo, eu achei que seria uma area a fim de letras.
Entdo, entre uma universidade com o nome da UFSM Federal, e que vocé ndo precisava
pagar, eu optei, entdo, por fazer jornalismo. Era algo que, confesso, nunca imaginei que
estaria fazendo, por ser de uma familia timida, de uma familia que ndo era assim de se
expressar publicamente, ndo tinha nada a ver com politica, enfim. Mas foi um desafio
legal de ter aceitado que a gente foi perdendo isso na faculdade, aquele medo, tipo, meu
Deus, eu tenho que entrevistar alguém, sabe? Entdo, a gente foi superando isso e acho
gue, como crescimento pessoal também, a faculdade ajudou bastante. Nunca avaliei, nem
tive essa nocdo, por exemplo, do lado financeiro da profissdo. Eu até lembro, nao sei se
foi a (xxx) ou se foi a (xxx), que nds estdvamos, logo que entramos no curso, e a (XxX):
“Vocé ndo viu o valor do piso, Fonte 02?” Na época, acho que era R$ 1.200, R$1.100, e
eu falei, ndo, eu ndo acredito que a gente ganha s6 isso. Entdo, assim, ndo foi nem essa
questdo de olhar o salario, a questdo que era, foi uma questdo, assim, de habilidades, que

eu digo, mais afinidades que eu tinha.

Pesquisador: E assim, hoje ja sdo, deixa eu ver, 15 anos de formado, vai fazer 15 anos.
Vai fazer 15 anos, €. Entdo, ja tem uma certa trajetéria, ndo so, a gente ja ndo pode mais

se colocar como um recém-calouro, saindo da profissdo, e também ja ndo da para dizer
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gue a gente ja tem uma experiéncia vivida por dobro, de 30 anos. Mas €, mais uma certa
trajetdria na pratica, e isso ja foi adquirindo. E ai é que vem, eu ndo sei se para ti isso foi
presente na sua formagdo, mas tu acha que foi na faculdade que a gente comega, por
exemplo, a ter os primeiros contatos de violéncia com a profissdo? Tipo, assim, ndo s
cobertura, mas, por exemplo, sei 14, forma como o professor demanda determinada

atividade, ou na hora quando a gente vai fazer um trabalho a campo?

Fonte (03:24): Eu ndo vou dizer que talvez, que isso ndo tenha, ta? Acredito que é muito
comum de se ter, ainda mais em contextos que a gente vem vivendo nos dias atuais. Na
nossa época da faculdade, a gente falando isso parece que € muito tempo atras, como era
um campus novo aqui, todo mundo, primeira turma, todo mundo, os professores
envolvidos, decididos, eu acho que tudo era encarado como um desafio, eu ndo conseguia
perceber se algo tinha algum tipo de violéncia nesse sentido. Nada era imposto, sabe? Era
aquela questdo assim, 6, vamos aprender, pessoal, todo mundo se desafiando a aprender.
Eu n&o lembro, nem como entrevistando pessoas, nem por parte dos professores, de algum
tipo de violéncia sofrida, sabe? Eu era mais aquele medo, realmente, do desafio, de vocé,
poxa, eu vou ter que fazer uma reportagem sobre isso, como que eu vou chegar na pessoa,
com quem que eu vou falar, sabe? Inclusive, tive professores que, assim, 0, que talvez
hoje néo sei se eles tenham essa paciéncia, sabe? Muito bons nesse sentido. Entdo, assim,
eu ja presenciei, né? Eu ja presenciei fatos assim, que tu diga que, poxa, acho que o
professor ndo deveria ter agido dessa forma, mas comigo, ou com a nossa turma, eu nao
me recordo disso, sabe? Foi bem tranquilo. Estou tentando me lembrar aqui com fontes
também, na época, porque, sabe, as pessoas geralmente ddo valor ou respeito maior aos
veiculos de comunicacgéo, né? De poxa, mas quem € tu? Entdo, talvez aquele preconceito
mais de tu ser um académico ainda, né? As vezes vocé percebe dos alunos de hoje, ah, a
gente é estudante de jornalismo aqui da UFSM e vinhamos fazer aqui uma reportagem
pela agéncia da hora, no caso que tinha aqui na época, ne? Entdo, talvez tem algumas
pessoas que, ah, eu ndo vou dar entrevista, ndo vou responder, aonde vai ser publicado
isso, sabe? Ndo deixa de ser, ndo sei se seria uma violéncia, mas, enfim, um desdenho por
isso, sabe? Um preconceito. Mas eu acredito que tem muitas pessoas que, SO por ser nos
contextos que a gente vem vivendo, né? Por ser Universidade Federal, enfim, mas ai ali
a gente ja foge, ne? Ja vai para um lado mais do preconceito do que da propria violéncia,

né?
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Pesquisador: E, bem isso, acho que vocé falou uma coisa bem importante aqui, né?
Quando tu disse essa questdo da violéncia da fonte, né? E ai, porque um dos cernes €é
justamente isso, né? Porque acho que na graduagdo ndo prepara a gente pra isso, né? E eu

acho que € ai que comeca

Fonte (06:13): NGs somos assim, eu vou ser bem sincero, eu ndo, eu curti muito o curso
que a gente fez, né? Eu tive uma experiéncia muito académica na universidade, ndo que
as teorias ndo sejam importantes, eu acho muito pelo contrario, eu até achei que ia trilhar
uma carreira mais na academia do que na vivéncia do jornalismo em si, mas assim, 0, a
pratica mesmo € voceé estar na redacdo, é voceé estar ali, sabe? No dia a dia. A gente ndo
tinha nem noc&o, por exemplo, dos desafios, € um curso de jornalismo no interior. Entéo,
assim, por mais que até eu fiz grupos de pesquisa para conhecer um pouquinho a realidade
da comunicacdo aqui na época, mas a universidade ndo preparou a gente pra um
jornalismo no interior, sabe? O jornalismo no interior, ele € muito diferente de grandes
cidades, né? Vocé, por exemplo, a tua fonte talvez é teu vizinho, mora do teu lado, a
empresa, ela necessita muito do lado comercial, e € o ponto que hoje o jornalista esta cada
vez mais sendo um divulgador de conteidos comerciais do que de fazer conteudo
jornalistico. Nas radios, enfim. Entdo, o jornalismo no interior, ele é um pouco diferente,
sabe? Ele tem um impacto maior daquilo que vocé pode e do que vocé ndo pode fazer,
vocé ndo pode falar mal das outras prefeituras. Entdo, sai algum escandalo, vocé tem que
ter todo um jogo de cintura pra poder falar aquilo, né? Entdo, acho que a universidade, as
vezes, ela peca um pouco nisso, de vocé preparar o0 aluno, e até mesmo em situagdes como
essas. Na época que eu estava na faculdade, ndo tinha tanta essa polarizacdo politica,
como estamos vivendo nos ultimos anos. N&o sei como estdo sendo os debates dentro das
instituicBes, ou agora, como estd sendo o contexto. Mas eu acho que falta discutir um
pouco isso, falta preparar um pouquinho melhor o académico, né? A gente continua
trabalhando agora na assessoria de imprensa, recebe estagiarios da universidade, né? De
diversas areas, e a gente percebe isso, sabe? Ndo sO a vivéncia deles na pratica das
atividades, mas também a questdo de comportamento, sabe? Se eles se depararem com
alguma situacio, o que eles vio fazer? Chorar e sair correndo? Entdo, é isso, sabe? E isso
que eu acho que falta um pouquinho da universidade, que € o que a rotina nos coloca, ne?
eu tive coisas, por exemplo, que foi no jornal, né? Que a gente se deparou com inimeras
situagdes, desde como tirar uma foto correta para a redacdo, para o jornal, a de vocé se

comportar, por exemplo, em um evento, de como a gente discute muito a questdo da
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imparcialidade do jornalista, né? Que acho que nédo existe, né? Mas, enfim, 0 meio de
comunicacdo, ele também tem as suas opinides e reflete isso. E como vocé se comporta,
por exemplo, em determinado evento? Talvez vocé ndo vai compartilhar com aqueles
ideais que estdo naguele evento, né? Mas vocé vai como profissional, e vocé vai fazer a
cobertura daquele evento, né? Entdo, € isso. Tem varios desafios que, por exemplo, o

académico, estudante, de jornalismo, talvez ele precisava ter uma nogéo na faculdade.

Fonte (09:49): E hoje parece o seguinte. O que vocé percebe, assim, eles estdo
experienciando diversas areas e, se eles ndo gostam, estdo saindo fora, sabe? E uma
geracdo que esta, né? Tipo, ah, eu ndo gostei de trabalhar em redacdo, vou para outra
coisa, sabe? Entdo, € bem desafiador nesse sentido. N&o sei se eu posso relatar, eu acredito
que durante os oito anos de que eu fiquei no jornal aqui da cidade, algumas questfes de
violéncia, né? Que a gente posta, que eu posso até relatar a pratica que a gente passou, foi
em questdes de manifestacdes, né? Manifestages que a gente foi cobrir. E isso que eu
digo as vezes a questdo da imparcialidade no veiculo de comunicacéo, da diretora. Enfim,
a proprietaria, ela fazia uma carta ao leitor, discursava, né? Ela escrevia, dando a opinido
dela, que querendo ou ndo, era a opinido do veiculo de comunicacdo. E depois, vocé as
vezes teria que ir la e cobrir uma manifestacéo, né? Entdo, assim, tu ia 1a com o carro da
empresa e o jornal, por exemplo, se era uma manifestacdo contraria, digamos, né? VVocé
sofria aquilo, sabe? Eu fui impedido, por exemplo, de passar. Eram duas manifestacdes
em trevos de cidades que estavam acontecendo. Eu precisava passar por aquele trevo para
ir numa outra que era do mesmo grupo que estava fazendo a manifestacdo. E eles nao
quiseram me deixar, sabe? Eu disse, senhor, estou aqui fazendo o meu trabalho, assim
como vocé esta fazendo a sua manifestacdo. E ele ficou ofendido e, assim, 6, eu fiquei na
minha para ndo gerar um ato pior ainda. Ainda que a gente tinha conhecidos, né, colegas
jornalistas que estavam fazendo também parte dessa manifestacdo, que foram I3,
apaziguaram os animos e fizeram, conseguiram que a gente, né, fosse cobrir essa outra
manifestagdo numa cidade vizinha. Entdo, assim, depois de 14 eu também ouvi, né, vérias
coisas falando, né, do tal veiculo de comunicacdo que eu trabalhava. Entdo eu fiquei
refletindo, poxa, ndo é a questdo de eu estar aqui fazendo a cobertura. E a questdo, por
exemplo, da falta de imparcialidade do veiculo de comunicacdo, ndo é€? O veiculo de
comunicacéo, ele expds a sua opinido. E uma opini&o que ndo condiz com os principios
desse grupo que esta fazendo a manifestacdo e a gente esti pagando o pato, pagando o

preco por isso. Inclusive, aquele dia eu cheguei e externei, sabe? Eu falei, olha, gente,
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uma situacao bem dificil, né, que ou a gente ndo vai mais cobrir ou que a empresa tome
cuidados e mude a sua forma. Essa, digamos assim, foi uma das, né, das manifestacdes
que a gente, que eu presenciei, sabe? Isso foi logo Ia no inicio do quando eu comecei a

trabalhar na redagdo mesmo.

Pesquisador: Sobre esse caso, Fonte (02). Tipo, claro vocé chegou em uma situacao
insustentavel. Nao sé vocé, outros colegas também. E a organizacdo? VVocé acha que ela

se compadeceu ou ela ficou completamente leniente nesse processo?

Fonte (13:14): Ah, fez pouco caso. Tipo, até eu comentei contigo que eu acho que eu
nem cheguei a levar, eu ndo sei se cheguei a ter essa conversa. Acho que eu conversei s6
com colegas da redacdo. Eu acho que ndo cheguei a levar a direcdo de fato, sabe? Mas eu
acho que ndo faria muita diferenca. Eu acho que, agora refletindo aqui, eu nao sei se
cheguei a levar o caso a direcdo. Era s6 nossa editora, mas assim, ndo teve nem uma
postura, nada dele diferente, sabe? E a manifestacdo néo era vista como, digamos assim:
ndo era prioridade da empresa, do veiculo de comunicacéo de ta priorizando isso, mas na
ocasido, fizeram com que a gente fosse la registrar, sabe? Entdo, foi uma das situacdes
mais desagradaveis que eu acredito que tenha passado. Uma outra manifestagdo, mas ali
foi tudo. Dos indigenas, eu fui também. Fui também, mas ali a questdo ndo era do veiculo
com o grupo, sabe? Era uma questao, uma situacdo peculiar que estava acontecendo numa
cidade aqui, onde um abastecimento de agua, ele estava numa aldeia indigena, né? Acho
que foi aqui em Planalto. E eles ficaram sem agua e tudo. A populacdo, a comunidade, o
municipio, enfim. E dai o prefeito acho que convidou a imprensa para que a imprensa
pudesse estar la presente para poder dar uma pressao, de certa forma. Entdo, assim, mas
tinha brigada militar, enfim, foi tudo bem tranquilo, mas foi uma situacdo em que a
imprensa foi usada para tipo assim, qualquer coisa que acontecer esta na imprensa. Enfim.
E os indigenas tambem, todo mundo estavam com celulares filmando e tudo. Chegou a
ter uns momentos conflitantes entre as liderancas e eles, mas assim, ndo aconteceu mais
nada, sabe? Mas assim sdo fatos quando a imprensa € muito usada no interior como uma
forma de tipo, cuidado que a imprensa esta ai, sabe? E a gente aqui fica no fogo cruzado,

né?

Pesquisador: E bem isso. Porque é esse fogo cruzado que a gente procura falar

justamente sobre essa relacdo. Quando a direcdo olha e “isso € pouco caso”. Vocés estdo
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ai para fazer isso. Eu acho que nesse sentido, a propria universidade e a prépria rotina de
trabalho inicial do jovem jornalista que estd entrando no mercado de trabalho, ele ndo
esta preparado. N&o. E ele cai de cabeca. E ao cair de cabega, ele questiona, sobretudo,
elementos que ele aprendeu ali na universidade. E quando ele questiona, ele ndo sabe a

quem recorrer. Geralmente, ele vai recorrer para o profissional mais velho.

Fonte (16:40): Exato. Tu vai pegar o profissional mais experiente que esta na empresa
para saber como ele lidou com as situacdes, porque, as vezes, vocé ndo tem uma abertura
com a sua chefia. Entdo, essa relacdo ai com a tua chefia, vocé vai trabalhando com o
tempo, né? Entdo, nds tinhamos uma editora, geralmente nds reportdvamos a nossa
editora. E a direcdo geralmente € o que a editora leva, ou vocé, as vezes, ndo chega até
ela, né? Ou ndo tem liberdade para falar tais situacGes. Entdo, vérias situacdes que
aconteciam, por exemplo, no dia a dia, e a maioria eram de manifestacbes, ou, por
exemplo, aconteceu um homicidio. Eu estava de plantdo, aconteceu um homicidio no
interior 14, ndo sei de onde. E dai, por exemplo, a tua editora vai, tu tenta la fazer foto, e
dai, tipo, ja era noite, por exemplo, eu ia pedir informacgdes, me enfiei, por exemplo,
quando veio eu estava l& na casa onde foi, os policiais ja tinham saido la na casa onde o
cara foi morto, sabe? Entéo, assim, uma outra situa¢éo que a gente se colocou em situagéo
de risco. Sem orientacdo nenhuma, tipo assim, 6, tu precisa dar foto. Eu lembro nesse dia
que eu coloquei a lanterna do meu celular, porque como ndo tinha mais policiais no local,
e era tudo escuro, eu acendi a luz do meu celular na lanterna, e com a cdmera eu consegui
fazer uma foto, por exemplo, do sangue no chdo para a casa ao fundo. Para dizer que eu
tinha uma foto do homicidio. Entdo, assim, hoje, acho que eles ndo vao mais nesses locais,
ndo fazem mais isso. Mas eram coisas que, tipo assim, tu esta de plantdo, tem que cobrir
tudo, sabe? Principalmente a parte policial era primordial. Fiquei bastante com medo de
estar indo sozinho nesse local. Depois que tu vai, que tu fez, que tu cobriu, eu falei, cara,
mas eu fui la num lugar onde ndo sei nem quem que &, se eu bobear, a pessoa que eu
conversei foi ela que matou o cara, né? Entdo, assim, tem coisas que a gente, as vezes,

ndo se flagra pelo trabalho, né? Nao, eu tenho que cobrir, tenho que fazer isso.

Pesquisador: E isso a gente sO vai conseguindo perceber com o tempo. Porque na hora,
talvez até pelo proprio frisson, vocé esta “nossa, eu tenho que fazer essa cobertura”, no
primeiro eu vou ali para colocar. E eu acho que ai é que reside algumas questdes que sdo

um pouco problematicas, mas ndo s6 para o jornalista em si. Eu pergunto também pelo
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contexto, sabe? Por exemplo, a redacao onde tu trabalhava, tu lembra quantos jornalistas
atuavam diariamente assim no grupo?

Fonte (19:52) Eu acho que quando eu entrei em 2014, acho que tinha uns oito ou dez.
Deixa eu ver. Acho que a gente chegou a ter uma equipe de uns oito jornalistas e mais
uns seis, sete estagiarios. Foi reduzindo, depois a gente estava em quatro, cinco, trés,

quatro estagiarios, enfim.

Pesquisador: E tu acha que, por exemplo, nesse ambiente, nesse contexto, vocé acha que
era, por exemplo, bem dividido? Tipo, tinham quatro homens e quatro mulheres? Ou

tinham mais mulheres do que homens durante esse processo?

Fonte (20:33): Acho que tinham mais homens. Deixa eu ver se hdo me engano. Tinha a
(xxx), a (xxx), a (xxx), eu, o (xxx). Até que era meio dividido, sabe? Os estagiarios tinham
mais mulheres, sempre foram mais mulheres. Entdo, o curso € um curso que tem mais,
né? Mais mulheres, geralmente, fazendo jornalismo. Acho que era meio dividido, ta?
Bem, bem, meio a meio. E a direcdo era uma familia, né? Era uma familia, uma mulher e
dois irmé&os e depois ficou s6 com a proprietaria, né? E a nossa chefe, digamos assim. A

editora também era uma mulher. Entdo, assim, tinha a maioria mulheres.

Pesquisador: E vocé acha que talvez o ambiente, pelo fato de ter mais mulheres, ele era,
como é que eu posso dizer? Provavelmente vocé ja deve ter trabalhado em outros lugares,
em outras situagdes, que talvez tenham, por exemplo, mais pessoas do sexo masculino.
Vocé acha que, por exemplo, algumas brincadeiras, brincadeiras sem graca, brincadeiras
com teor, né? De preconceito, ocorriam mais quando as suas chefes eram femininas do

que guando havia chefes masculinos ou vocé nunca sentiu essa diferenca?

Fonte (22:01) Os chefes agora, por exemplo, na assessoria da Camara, que a gente diga
gue 0s nossos presidentes, né? Sao 0s Nossos chefes, que dai eu so tive agora, que eu estou
tendo uma presidenta, uma presidente mulher, né? Os outros trés anos foram sempre
homens. Na Camara eu posso te dar um contexto um pouquinho diferente. Eu acho que
na empresa, essas brincadeirinhas ai partiam, acho que das proprias chefes também. Nao
eram para serem mulheres. Também tinha. Entdo, outros tipos de brincadeiras, enfim,
entdo tinha. Entdo, ndo era por ser mulher ou por serem homens, né? No caso, que se

tinha essas brincadeiras. No ambiente agora da Camara de Vereadores, da assessoria, Sdo
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mais mulheres que estdo trabalhando, como os vereadores da casa, mas sdo mais homens
no contexto de ter mais vereadores, né? Esse ano aqui tem trés mulheres vereadoras e oito
homens, mas s6 de servidoras da casa, agora nesse ano, acho que a gente tem ai, tem
servidores trés homens e acho que oito, nove mulheres. E bem diferente. Mas o ambiente
politico, né? Tem, ndo vou negar que, por exemplo, entre os préprios vereadores, existia
muito isso. A gente percebia, né, a violéncia politica, que é, desde frases, “ah, por vocé
ser mulher” ndo sei o qué, algumas expressoes, a falta de respeito, por exemplo, numa
sessdo, enfim, que com certeza talvez usaria diferente por ser mulher. E um ambiente,
assim, bem hostil a politica, um ambiente bem desafiador, é diferente da vivéncia ali de
redacéo, de jornal. No jornal existe a hierarquia do teu chefe, da tua chefe. Eu acho que
nem existia tanto da parte entre os proprios colaboradores, mas era mais entre, as vezes,

o chefe, as vezes colocar uma palavra equivocada, nao sei.

Pesquisador: Eu acho interessante isso, porque vVocé é o primeiro que eu vejo que vocé
ndo considerava ou, ndo e que ndo considerava, nem estou dizendo que seja palavra, mas

talvez pela sua experiéncia, 0 ambiente da redacdo nao foi tdo hostil quanto na Camara.

Fonte (25:00): Eu dizia que ndo era fécil trabalhar 14 na empresa por causa do ambiente,
mas ai ndo é essa questdo de hostilidade, era a questdo, por exemplo a inveja do
profissional. O profissional ganhou um prémio. Quando saiu a nossa editora, por
exemplo, tinha uma profissional 1a4 que queria ser a editora. Entdo, assim, existia muita
inveja nesse sentido. Tinha la um que depois, quando eles colocaram um colega da
diagramacéo para ficar junto na redacdo, esse sim néo era, mas esse sim, ele era, tipo
assim, bastante nervoso, estressado. Entdo, tinha aquela pressdo que vocé tinha que
entregar a coisa para ontem. Ele xingava bastante. Eu acho que as vezes era bem machista
nesse sentido, mas era parte desse colega, enfim. Dos profissionais, eu acredito que entre
eles, sabe, eram mais essas questfes, assim, que acho que todo ambiente possui. De
inveja, de fofocas, essas coisas nesse sentido que prejudicam, sim, o trabalho, com
certeza. Mas, enfim, a gente estd na Camara de Vereadores, isso tem, eu acho que,
infelizmente, em todos os ambientes, tem. Mas essa é uma questdo de, as vezes, uma
atitude de violéncia verbal, de algumas coisas, ou de preconceito, ou da forma de se
expressar, né? Nao eram, porque as nossas chefes eram mulheres, que ndo existia isso,
existia também. A gente trabalhou em ambientes homossexuais, inclusive eu entdo as

vezes, tinha.
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Pesquisador: E tu acha que, por exemplo, a redagéo, por fazer isso, ou suas chefes, nesse
contexto, tu acha que os seus colegas, eles participavam, ou eles iam la e também

refutavam? Tipo, 0, para! N&o € assim que tem que ser?

Fonte (27:11): Estava a dire¢do, né? Mas todo mundo, que tu percebia ali no ambiente,
a gente comentava depois, né? Tipo, poxa! Ou quando a gente saia fazer um happy hour,
alguma coisa, a gente comentava, né? A atitude, enfim, mas, eu acho que ninguém tinha

é liberdade, mas ninguém ia la e conversar com a diretora ou com a editora sobre isso.

Pesquisador: E isso, claro, produz um efeito, né? Porque, assim, a gente também, nesse
sentido, queira ou ndo, também interioriza a hostilidade. E ai, quando a gente interioriza,
a gente também passa a ficar de antena ligada por todos os contextos, né? Eu falo isso,
além de porque eu sou preto, entdo, pelo fato de ser preto, isso também, ja existe todo um
exercicio em um contexto, de todos os locais onde a gente tinha trabalhado. Mas, como
eu trabalhei um pouquinho na capital, talvez nas cidades do interior isso possa ter sido
diferente. E é por isso que eu até pergunto se essa relacdo, pelo fato de ser no interior,
vocé acha que ela foi mais escondida, mais invisibilizada, por exemplo, do que vocé

amostra?

Fonte (28:29): Eu acredito que sim. Eu acho que se tinha o espirito de equipe onde a
gente trabalhava, 0 que a gente ndo gostava muito era da pressdo que a propria redacdo
impde. Acho que essa pressdo ndo é diferente nem na capital, nem no interior. Tu tem
essa pressao de entregar as coisas, de fazer as coisas para ontem. O plantdo no final de
semana era desgastante de tu ter que ficar, as vezes, de noite sem ganhar hora extra,
apenas folgas, né? Entdo, assim, a rotina do jornalista ela era desgastante. Essa pressao
de redacdo era o0 que nos digamos assim, poxa, eu ndo sei se eu quero redacdo por muito
tempo, ainda acabei ficando oito anos. Mas, assim, a gente ndo pode ser hipdcrita que a
gente n&o vivia essas situacOes. Existia, sim, sabe, no ambiente, mas eu acho que o que
faltava, faltava tanto da nossa parte como também, de vocé chegar, né, e dizer, poxa, 0,
questdo de respeito e coisas assim, né. SO que, assim, as vezes isso acabava, todo mundo
tinha seu prazo de validade, sabe, na empresa. Que dai as pessoas disseram, bah, eu acho
que eu vou ficar s6 mais um tempo, entdo ndo vou me incomodar com isso, e a gente

deixava, sabe. Negligenciava isso, no caso, né. Entdo, eu ndo me incomodava, vou ser
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bem sincero, eu ndo me incomodava. Eu me incomodava, as vezes, com o trabalho de
gestdo, com a forma como as rotinas tinham que ser, as pautas, sabe? Eu acho que a gente
podia ter um planejamento, e isso me incomodava, sabe? E eu ia bastante pra regido, eu
gostava de estar a campo, entdo, ao mesmo tempo, eu fugia um pouco desse ambiente, de
estar ali sempre dentro da redacdo, de ficar ali 24 horas, todos os dias dentro da redacéo.
Mas existiam, sim, situagdes, assim, incomodas. Alguns, por exemplo, ao ponto que, tipo,
saiam, né? Nao, eu ndo vou ficar, e tu percebe hoje, assim, um rodizio muito grande de
estagiarios, eles, se acontecer alguma coisa, eles pegam e saem, sabe? Diferente, eu acho,

da gente que relevava.

Pesquisador: E, isso ai, eu acho isso que vocé ta falando, a gente ta percebendo aqui, ta?
No ambiente da universidade. O que incomoda, nem luta, eles, tipo, simplesmente ja se
retiram. Nao, cara, d4 pra gente conversar, chegar num denominador comum. “Nao quero
ISSO pra minha vida, ndo mereco, vou embora”. E ¢ algo, talvez, é geracional, tem alguma

explicagéo pra isso.

Fonte (31:32): Tipo assim, porque alguém me pergunta, mas tu ficou oito anos, eu digo
assim, olha, eu tinha metas, era meu trabalho, eu gosto do meu trabalho, ndo gostava, por
exemplo, da forma como as coisas, as vezes, tinham que ser feitas, ndo gostava, as vezes,
da politica editorial da empresa, sabe? Mas tinha um ambiente, tinha todas as situacdes.
Hoje, por exemplo, se, as vezes, o patrdo manda vocé fala, tu vai ter que fazer plantdo no
final de semana, ndo, eu ndo quero trabalhar nesse sabado, a pessoa pega e sai. Bom, eu
vou pegar um exemplo, por exemplo, aqui de uma estagiaria que ta comigo na Camara de
Vereadores, como eu ndo tinha certeza que eu ia continuar nesse ano, eu falei, olha, ano
gue vem, entdo, vem-se as tuas férias, tu tira as tuas férias, enfim, uma tinha tirado em
dezembro, um més, vocé tira l& em janeiro, fevereiro, um més. Deu o acaso, deu 0
continuar, ali, troca todo mundo, troca presidente, troca equipe, e a gente entrou numa
batida bem intensa, o0 ano de 70 anos do municipio, aqui de Frederico e tal, e eu fui
conversar com ela e disse assim, olha, talvez vocé tira 15 dias, porque eu vou precisar de
ti, esta bem dificil, eu também, eu abri mdo das minhas férias, eu tirei cinco dias, porque
vou ter que deixar para tirar mais adiante, enfim, no papel eu tirei os 30 dias, né? E ela
disse ndo, ndo aceitou, eu sei, ta no direito dela. Entdo, assim, é dificil, as vezes tu elogia

essa geracgdo pelas atitudes, que sdo pessoas assim, 6, ndo e pronto, relevam bastante as
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situac@es, ndo concordam, é tchau, e a gente, né, acho que faz parte de uma outra geragéo

que as vezes, né, aceita.

Pesquisador: Aceitou por mais tempo, né? Talvez a gente seja isso, né? E assim, Fonte
(02), eu acho que se a gente parar pra pensar, uma coisa era uma realidade que a gente
tinha na redacdo ali, né? Botar 15 anos ali no inicio, né? Outra coisa é hoje em dia, que
queira ou ndo, hoje a gente fala muito, né? Protecdo contra a misoginia, ne, contra as
mulheres, politicas afirmativas a favor da populacdo LGBTQIAPN+, todos esses
contextos, ne, raciais, etc. Vocé acha que faltou um pouco & da redacdo conhecer um
pouco sobre essas questdes ali, por exemplo, para tentar oferecer, por exemplo, um

treinamento melhor para os profissionais?

Fonte: Ah, sim, isso. Ndo existe questdo de treinamento. Eu acho que, as vezes, 0s

proprietarios nem tém interesse, na verdade.

Pesquisador: Na verdade, vocé acha, entdo, que a direcdo, ela quer estimular esse

ambiente?

Fonte (34:45): Né&o, eu ndo digo estimular, mas ela tanto faz, tanto fez, sabe? Eu acho
que, tipo, ela ndo se preocupa, ela nunca se preocupou, ela ndo instigava, jamais, ndo
podemos dizer dessa forma, ndo instigava o preconceito, sabe? Ou a violéncia, enfim.
Mas também ndo fazia nada para amenizar, que evitasse isso, eu acho que nesse sentido.
Entdo, assim, eu acho que, acho que omissos € uma palavra forte para dizer, né? Mas eu
acho que ndo tinha preocupacgdo com isso, por parte deles, a gente sabia 0s nossos direitos,
né? Direitos da comunidade, direitos de jornalista, questdo do sindicato, as mulheres
também, mas eu acho que ndo se tinha uma preocupacao por parte da direcdo, tipo assim,
t4, ndo quer? Sai fora, sabe? Tipo assim, eu acho que é uma realidade, a gente tem muitos
veiculos que, tipo assim, eles ndo estdo muito preocupados com essa parte, de vamos
fazer cursos, a preocupacdo é assim, 6, vocé tem que estar entendendo do marketing, vocé
tem que entender do mercado, das redes, das tendéncias, sabe? E uma preocupacio de
vocé estar incluido no mercado de trabalho, de vocé néo ser ultrapassado, como empresa,
como veiculo, mas para essas questdes ai, eu sou bem sincero, eu acho que ndo existe

uma preocupacao, ou ndo se tinha uma preocupagdo com isso.
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Pesquisador: E tu acha que hoje, por exemplo, no trabalho da assessoria, tu acha que
existe, ou vocé tenta, por exemplo, implementar algumas coisas assim, entre 0s

estagiarios e entre os jornalistas? Ent&o, quer dizer que talvez hoje em dia isso?

Fonte: Na Camara de Vereadores, por ser um ambiente, a gente considera o0 que é a
Cémara a casa do povo. Ali eu sempre tive muita liberdade de fazer contetidos nas redes
sociais, enfim, de trabalhar uma imagem de uma Camara realmente a casa do povo. Entéo,
por exemplo, assim, sempre tem uns grupos, por exemplo, olha, vocé nédo pode, a gente
tenta ndo se envolver com questdes religiosas, mas se vém os grupos religiosos na casa,
a gente vai atender, gente, ndo tem como tu ndo acolher, deixar de acolher alguém. Entdo,
assim, a gente esta bastante em contato com o grupo da diversidade, com os diferentes
grupos religiosos, umbanda, grupos culturais, grupos étnicos, ainda tem um pouco aqui
na cidade, sabe? Mas sempre temos essa liberdade, pelo menos como imagem da Camara
de Vereadores. Nos trés anos que eu estou ali, eu sempre procurei fazer uma imagem
assim, tipo, nés somos a casa do povo e a ideia é acolher a todos. 1sso € a imagem que a
gente tenta construir. Agora, da parte dos presidentes, dos vereadores, ai eu ndo vou nem
entrar no mérito da Camara. A gente sabe que isso, na pratica, ndo é verdade, sabe? Que
eles ndo fazem isso. Entdo, sempre que a gente faz alguma postagem, qual o tipo de
violéncia, por exemplo, que a gente enfrenta? Ah, eu publico, por exemplo, alguma coisa,
hoje o dia municipal, a Camara, inclusive a cidade, tem o dia municipal do orgulho
LGBTQIA+. Entdo, por exemplo, tu vai postar isso nas redes. Gente, isso circula, grupos
de WhatsApp, a Camara de Vereadores, ndo sei 0 que, ndo sei 0 que, alguns nem
comentam, ndo tenho a ousadia de comentar, porque eles sabem, né, que é preconceito,
que € crime, o que eles podem fazer. Alguns ndo. Alguns, por exemplo, tem uma época
ali que a gente queria incentivar a leitura, a gente esta em cima da biblioteca, a gente
convidou os vereadores para darem dicas e livros de leitura e pessoas da comunidade.
Dai, eu convidei um dia um padre para dar uma dica de livro também, um dia, foi uma
pessoa, ndo sei se era da Umbanda, ou qual era a religido dela. Teve uma pessoa que
comentou que desservigo era aquilo, que que eu tinha que estar dando voz para aquela
pessoa. Entdo, assim, dai o preconceito é da parte da pessoa, nds, como Camara de
Vereadores, tentamos, né, sempre me preocupei com isso, Nao sei se porque eu venho, eu
nédo faco parte da comunidade, sabe? Inclusive, tem grupo, a Diversidade Alto Uruguai,
n&o sou integrante, ndo faco parte, mas me sinto representado, sabe? Nessa questdo. Nao

sei se por isso, acho que ndo s6 por isso, sabe? Acho que também pelo conhecimento,
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pela experiéncia, pelos valores que eu acho que cada um que a gente tem também, o
conhecimento que a gente traz, e também por eu achar que a casa do povo € a casa do
povo. A Camara de Vereadores ndo tem isso, sabe? Se um dia um presidente chegar e
dizer “ndo quero que tu poste sobre isso”, entdo, ai sim eu vou me sentir incomodado e
sera uma violéncia, eu vou me sentir, ne, estar sendo privado do meu direito de estar, né,
inclusive da propria Camara de Vereadores. Ainda ndo tive isso com relagdo a essas
questdes, mas existe, sabe, por exemplo, “6 vocé tem que publicar o titulo assim”, porque
é politica, né? E politica e é politicagem. Por exemplo, esse ano, recente, né, porque agora
a Camara, ela € uma oposicéo a Prefeitura, e por exemplo, um titulo que me pediram pra
colocar, né, eu ndo queria por daquela forma, mas enfim, a gente tem uma hierarquia, tem
uma presidente, tem uma mesa, tem uma oposi¢do, e depois até eu gostei, quis ouvir
outras opinides de outros profissionais pra ver, poxa, 0 que que tu achou desse titulo? Eu
ndo gostei, tal, tal, e as pessoas foram me dando um olhar, né, e eu disse assim, ndo, entdo
ndo ta errado, que bom, fico feliz em ndo ter feito, mas eu recebi de uma vereadora, por
exemplo, uma intimidacdo no WhatsApp, tipo, 6, ndo sei 0 que, tu tem que se retratar,
isso, aquilo, porque tu € da Camara de Vereadores, tu ndo é assessor da presidente, entdo

assim, € complicado.

Pesquisador: Ou seja, a violéncia juridica quase que batendo a porta, né?

Fonte (41:57): Mas tipo assim, eu vi todo mundo, varias pessoas estavam ao meu redor,
porque se realmente nos estavamos equivocados, errados, eu ia fazer uma correcdo. Nao
era o titulo que eu queria por, sabe? Mas assim, € a questdo politica das coisas. Eu também
queria fazer uma politica em cima daquilo que foi aprovado, daquilo que foi feito,
questdes de estratégia, sabe? Eu t6 bem atento, por exemplo, que se vocé for usado como
um alvo para ficar sendo um alvo de ataques, eu ndo quero isso pra mim. Questdes
partidarias, eu ndo gosto de me envolver nesse sentido. Mas néo, eu conversei com varias
pessoas, Vi que, por exemplo, era uma, digamos assim, era um marketing politico, sabe?
Estratégia de como eles quiseram dar tal informacéo. Com certeza, a oposi¢do ndo gostou
muito, nem foi toda a oposicdo. No caso, foi uma vereadora que se sentiu incomodada e
ja tomou uma atitude dessa, sabe? Entéo, assim, ja € uma forma de pressdo que vocé tem
depois daquilo que acontece. A pessoa ndo fala mais contigo, tem gente la, sabe, de
menosprezo, enfim. Entdo, se tem bastante disso, sabe? Na Camara de vereadores, a

politica é muito assim, tipo, eu sempre tentei fazer um trabalho pra todo mundo pra nao
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ficar preso a uma sigla partidaria. Esse ano eu trabalho para um partido que € o maior
rival do partido que esta na prefeitura agora. Entdo, assim, isso vai te marcar também,
tipo, 0, tu é o assessor daquele, sabe? Isso vai gerar, vai ser um ano, assim, bem
conturbado. As pessoas tém uma mania muito de as vezes, né, ficar olhando pra sigla
partidaria, né? Isso que eu nem é meu partido, sabe? N&o sou de mim. Como profissional,
eu ndo digo que a gente ndo tem partido, né? A gente tem que trabalhar pra todo mundo
e fazer um trabalho pra todo mundo, sabe? Mas € um ano bem desafiador.

Pesquisador: Na verdade, 0 que a gente comeca a perceber é que todos esses cenarios e
contextos, né, que a gente vive num sistema de violéncias constantemente, enquanto
profissdo, né? E que talvez isso comece, por exemplo, 1a na universidade, e que ndo nos
deixa um pouco preparados, mas que algumas iniciativas poderiam ter sido feitas ou

podem ser feitas, né? Para tentar, pelo menos, preparar a gente nesse cenario, ne?

Fonte (44:43): Eu acho que o proprio sindicato também, né? N&o sei. Bom, ndo vou
julgar, ndo vou entrar no caminho, porque a gente néo € associado, né, do sindicato. Entdo,
ndo vou também me julgar. Eu t6 acompanhando eles aqui, por exemplo, tem uma ou
duas cidades do Rio Grande do Sul que as camaras de vereadores fizeram um projeto pra
tirar obrigatoriedade do diploma de jornalista pro cargo de assessor de imprensa das
camaras. Rio Grande e ljui estavam dizendo isso. Entdo, eu vi que o sindicato esta indo,
enfim, entdo ndo vou entrar nesse julgamento porgue a gente ndo € associado, né? Mas
acho que eles fazem também, eles condenam todos os casos. O que € a questdo? A gente
repudia e condena tudo aquilo que ocorre. E igual nas doencas, sabe? Que as vezes a gente
discute na municipalidade. A gente fez tantos atendimentos em salde, a gente ndo sei o
que. O olhar, o que que €? Acontece entdo que a cidade ta doente, né? Se tu tem tantos
atendimentos assim. A gente ndo trabalha na prevencdo, né? Entdo, as vezes no
jornalismo, o que a gente faz? A gente repudia a nota que o presidente da republica, da
fala dele. A gente repudia os atos nédo sei do que, ndo sei do que. A gente repudia o
episadio de racismo que aconteceu no futebol. A gente repudia a atitude do vereador tal
gue se manifestou que foi racista. Mas a gente faz um trabalho muito, tipo, eu digo, pouco,
sabe? Que precisa, eu acho, que partir das escolas, das universidades, que a gente
trabalhar a prevencédo, a gente trabalhar e preparar as pessoas pra isso. Entao, eu acho que
falta um pouquinho isso no nosso curso. Nao sei como esta a realidade agora. Mas acho

que falta um pouquinho de melhor preparar nés pro dia-a-dia, os profissionais, né? Pro
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dia-a-dia e também para essa questdo de combater, né? A intolerancia, a violéncia.
Porque, assim, nds lidamos com todas as situacdes. Porque nos registramos tudo o que

acontece em todas as areas, né? Que nds somos comunicacao.

e Os nomes apontados pelas Fontes e pelo Pesquisador foram colocados com (xxx) a titulo de
preservacéao da identidade.



214

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Data da entrevista: 09/02/2025

Nome da fonte: Fonte (03)

Funcdo: Jornalista e Marketing Digital

Horério: 14h02min

Formacéao: Jornalista

Objetivo: Relatar historias de vida com relacdo aos cenarios de violéncia percebidos em
tempos de trabalho em redacéo.

Pesquisador: O que era o jornalismo quando vocé entrou na faculdade e o que se tornou
depois que vocé saiu da faculdade? O que vocé imaginava antes de entrar, depois de entrar

na faculdade e o que o jornalismo é hoje?

Fonte (primeiro video): O jornalismo dentro daquilo que a gente conhecia quando eu
entrei na faculdade ele ja sofreu uma mudanca razoavel desde a minha entrada na UFS
até o inicio da minha vida profissional. Entao assim, principalmente pelo digital, quando
eu entrei na UFS, se pararmos para pensar a questdo de midias sociais ainda era muito
embrionaria, sO existia 0 Orkut e no decorrer do curso o Facebook apareceu e ganhou
forca, porém as midias sociais ainda ndo tinham o poder e relevancia que elas passariam
a ter ndo sé na nossa pratica profissional como também dentro de uma rotina noticiosa a
ponto de as redes socias fazerem parte da nossa pratica, acho que a mudanga mais
perceptivel foi essa.

Fonte (segundo video): Entdo, quando eu comecei, 0 jornalismo impresso ele ndo era
muito forte, mas ainda tinha a sua relevancia, entdo a gente tinha ainda jornais impressos
com uma relevancia e uma forga grande, principalmente o “Cinform” que hoje é apenas
digital ele tinha uma relevancia muito grande na época que eu era estudante do curso de
jornalismo e eu lembro que o “Jornal da Cidade”, “Folha de Sergipe”, eles ainda eram
ndo so relevantes como eles tinham por exemplo, que a edi¢do de final de semana
daqueles diarios eram muito mais grossas, mais paginas e mais cadernos e hoje, se vocé
pegar uma edicdo do Folha de Sergipe na edigéo de fim de semana, cara, sdo 3 ou 4
paginas. Entdo assim, o volume diminuiu bastante, e uma coisa que eu lembro é que
quando estavamos no curso de jornalismo midias sociais ainda eram muitos embrionarias
entramos quando existia apenas o Orkut e no decorrer do curso o Facebook apareceu e

ganhou forca e quando eu comecei as midias e as redes sociais ainda eram algo muito que
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um playground, ndo imaginamos que elas se tornariam uma ferramenta de trabalho ou
relevancia para nossa pratica profissional. Eu percebo muito que hoje elas tém, mas na
época, mesmo quando eu comecei, 0 primeiro jornal que eu trabalhei foi o Cinform, em
2012, porque no meu primeiro ano de formado eu ndo encontrei nada na area. Eu lembro
que quando entrei no Cinform, a gente ainda ndo manejava muito desse poder que as
midias sociais tinham. Entdo, se eu ndo me engano, o Cinform, nem tinha pagina de
Facebook, ou, se tinha, tinha pouquissimos seguidores. A coisa sO foi comecar a ser

pensada mais no sentido desse campo novo uns dois anos a frente, 1a para 2014 ou 2015.

Pesquisador: Eu fico imaginando isso, porque realmente eu concordo, eu lembro que,
quando sai, a gente ainda falava muito pouco sobre isso. E isso também mudou um pouco
a nossa percepcao, porque viemos num momento de transicdo. Eu lembro que, quando
peguei as nossas primeiras aulas, fui da dltima turma a revelar foto. E, tu ainda chegou a
pegar, né? Acho que fui o Gltimo a pegar a maquina analégica mesmo. 1sso, claro, mudou
nossa percepgdo sobre como era o aparelho, entre outras coisas, mesmo essas questoes
que envolvem sinais de convergéncia, etc. Mas vocé falou uma coisa que é bem
interessante: o dia a dia da redacéo, que eu acho muito relevante. O que vocé acha que foi
0 primeiro impacto quando entrou na redagao e quando saiu dela, ali do Cinform? Foi s
as midias sociais ou também o enxugamento da redac¢éo, o uso de tecnologias que acabou

chamando a atencdo nesse processo?

Fonte (03:45): Muita coisa. Vamos la. Primeira coisa que percebo: nossa rotina produtiva
mudou muito. Nosso horario ainda era um pouco... ndo sei se 0 termo correto seria
respeitado, mas vamos colocar da seguinte forma. Quando entrei no Cinform, trabalhava
das duas as seis da tarde. Meu turno era o da tarde. Quando dava seis da tarde, meu
expediente meio que se encerrava, entdo eu ndo era muito incomodado pelo chefe de
redacéo, ndo era muito incomodado por outros editores, porque a coisa acabava ali. E olha
que naquela época o WhatsApp ja existia, mas as pessoas ainda ndo pensavam tanto nele
como uma ferramenta profissional, era mais um bate-papo mesmo. Ai o que percebo?
Salta dois anos a frente, saio do Cinform e vou para o Correio de Sergipe. Ali ja notei que
a coisa mudou, porque eu ja ndo tinha mais tanto sossego. Quando saia da redacéo, tinha
uma editora la que era obrigatorio que tivesse os contatos de todo mundo. Entdo, se
precisava corrigir tal coisa, ela ficava me pentelhando, mandando mensagens, ligava

depois do expediente. 1sso j& era uma coisa mais chata. Outra mudanga que percebi foi na



216

fotografia. Logo quando entrei no Cinform, os fotdgrafos ja tinham cameras digitais e ndo
havia mais revelacdo, mas o jornal ainda mantinha um registro das fotos em papel. Eu
lembro que o Cinform tinha uma coisa que achava até moderna na época, mas que as
vezes acabava atrapalhando um pouco, que era o GIC, o Sistema de Gestdo Integrado
Cinform. Cada processo da rotina de producdo era digitalizado e s6 passava para a
préxima etapa com o ok de cada setor. Isso as vezes emperrava a rotina produtiva, porque,
se o editor ou revisor demorasse, a matéria ficava na fila, atrasando tudo. Outra coisa que
percebi foi que, quando estava no Cinform, ainda era muito comum sair para a pauta com
um fotografo e um motorista. Hoje, isso ndo € mais tdo necessario. O fotografo pode estar
presente em momentos muito especificos, mas, no geral, se vocé tem um celular com uma
camera razodvel, faz as fotos sozinho. Isso trouxe um acimulo de fungdes. Nossa rotina
produtiva ficou muito mais tecnologica. Antigamente, os computadores eram mais
arcaicos, os recursos de busca eram mais limitados, o armazenamento menor, 0S
computadores mais lentos. Hoje, com essa nova tecnologia, tudo ficou mais rapido, mas,
a0 mesmo tempo, considero que ficou cadtico. As vezes, queremos um ritmo mais

cadenciado, mas isso acaba se tornando impossivel. E bem ai que quero conversar.

Pesquisador: Vocé falou um pouco sobre sua editora 14 no Correio, de usar o WhatsApp,
etc. Como era essa relacdo? Ela chegava a ser conflituosa com vocé e outros colegas na

rotina?

Fonte (08:11): Ah, era. Era, foi conflituosa, a gente teve problemas muito sérios por
causa do seguinte, a gente tinha problemas de assédio moral, a gente teve problemas 14,
SO que era aquela coisa, jornal que apesar de ser um dos maiores da cidade, & um jornal
pequeno, numa cidade pequena que todo mundo se conhece, ai acaba ficando aquela
impunidade velada, aquela coisa. Vocé acaba tendo que engolir certas coisas, porque Vocé
sabe que se voceé botar o jornal no pau, se vocé criar um caso, se Vocé criar um problema,
seu nome esta queimado para sempre no meio profissional e vocé nunca mais vai

conseguir nada aqui, porque seu nome vai ficar la na ficha suja, vamos colocar assim.

Pesquisador: Entdo, vocé acha que, por exemplo, o fato de que, como vocé falou, os
casos de assédio, vocé acha que, claro, ndo vamos negar, como ai, por exemplo, a midia
Sergipana é composta em grande parte por familias, e ela se conversa. Ndo importa se é

(xxx), se € o (xxx), etc. Entdo, tu acha que, por exemplo, 0s casos que VOCé viu ou que
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passou sobre assédio moral, eles ndo poderiam nunca, ndo chegavam ao ponto de serem
levados, por exemplo, para a dire¢do, porque havia um medo, um medo invisivel de que,

ao fazé-lo, a sua qualidade enquanto profissional estava ameagada?

Fonte (09:59) Exatamente, eu até lembro muito de uma coisa, um colega de profissao
que, por acaso, xara seu, ele passou por um problema muito, muito sério, e ndo foi com
essa editora, mas assim, que mostrou para mim como a pratica no Correio de Sergipe ela
era muito téxica. Eu lembro que ele queria tirar férias em outubro por um motivo banal,
mas que € aquela coisa, € o motivo dele, entdo o jornal ndo tem nada a ver com isso. Ele
queria tirar porque era 0 més do Halloween e ele gostava disso. E ele tirou essas férias,
ele combinou com a nossa editora-chefe, com muita antecedéncia, ele combinou para 1a
de quatro meses de antecedéncia, e foi um ano que era ano eleitoral, e eu me recordo que
quando a gente chegou no més de outubro, uma menina la da redacdo que, enfim, ela
tinha os contatos certos, ela conseguiu pegar uns trabalhos por fora e outros trabalhos la
no jornal mesmo em que ela estava ganhando uma graninha extra, mas o que aconteceu?
Ela conseguiu, na base dos contatos certos, uma liberacdo de 15 dias para la. E ai quando
esse meu colega chegou e ele foi tirar férias, ele falou assim para a chefe, olha, chefe,
entdo, a gente, como ja tinha combinado com vocé, esta tudo certo, hoje € meu Gltimo dia
aqui, ai eu volto o més que vem, tudo nos conforme. Na hora que ele estava entregando a
Gltima matéria, ela virou e falou, entdo, eu vou ter que adiar as suas férias em 15 dias,
porque eu ja tirei isso, porque aconteceu isso, essa colega vai ficar 15 dias afastada, tipo,
a chefe ndo explicou 0 motivo, mas a gente sabia, e ai ela, mas ai vai ficar afastada, ai ele
falou, mas eu ndo posso, ndao tenho como tirar 15 dias, eu ndo tenho como esperar 15 dias,
ai ele deu as desculpas dele, eu acredito que era verdade, mas também ndo me cabe saber
se era verdade ou ndo, eram 0s motivos dele, ele disse, ndo, eu tinha viagem programada,
jatinha comprado passagem, ja tinha feito reserva de hotel, ai a chefe da gente falou uma
coisa que, assim, pra mim, sinceramente, foi um papeldo sem tamanho. Ela virou e falou,
entdo, fago assim, me apresente os comprovantes da reserva do hotel e da viagem, que eu
te libero. Cara, ele ndo tinha que fazer isso, ele ndo tinha a sua obrigacdo, e ai eu lembro
que ele falou, ndo, eu ndo tenho que fazer isso, eu ndo tenho que te apresentar documento
nenhum, eu acertei com vocé as férias, eu tenho como comprovar que eu acertei essas
férias, e € isso, eu quero so tirar minhas ferias, ai ela, mas eu ndo posso te liberar, por
causa disso ela ficou batendo na mesma tecla. Ai ele virou, ele teve uma atitude que pra

mim foi assim, ndo foi ndo sé corajosa, foi praticamente suicida, profissionalmente
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falando, que ele se levantou calmamente, foi pra mesa dele, e ele terminou a matéria,
fechou, mandou no Correio de Sergipe, ndo existia esse sistema de gestdo que eu néo
Cinform, ent&o era s6 simplesmente enviar, ele enviou e ele falou pra ela bem assim, ele
saiu, calmamente, pegou as coisas dele, chegou na porta da entrada da sala, virou pra ela,
olhou pra ela e falou, me demita, e bateu a porta, e saiu. Quando ele fez isso, por um
momento eu acreditei que ele seria demitido, incrivelmente ele ndo foi, posteriormente
foi, mas ndo foi nem naquele mesmo ano, foi um ano depois, e assim, me surpreendeu
bastante a atitude dele, mas eu lembro que eu fiquei muito surpreso, e assim, pra mim
mostrou o quao toxico, o qudo nocivo é o ambiente de trabalho da gente nas redacdes, e
como isso criou, enfim, problemas. N&o tem assim, ndo consigo dimensionar, mas foi

uma coisa muito ruim.

Pesquisador: Nao, eu imagino, porque na verdade € isso 0 que a gente esta buscando
entender, sabe? Como é que esses sistemas sdo orquestrados nas redagdes, porque o que
eu acho? Eu acho que a reda¢do como um todo, cultura profissional, etc, na academia,
nos ndo somos preparados para o0 que a gente estd vendo na redacdo. Eu ndo sei se vocé

tem essa mesma percepcao.

Fonte (14:35) Tenho, e vou te falar por qué, isso inclusive é uma critica que eu sempre
tive ao nosso curso, e talvez vocé va concordar comigo. Eu acho que a gente, enquanto
estudantes de jornalismo na UFS, nds tinhamos um curso, jornalismo é um curso muito
pratico, € um curso que envolve muita pratica, e uma coisa que sempre me incomodou no
corpo de professores do nosso curso era, professores que eram assim, titds académicos,
era gente com mestrado, era gente com doutorado, era gente com pos-doutorado, mas
assim, cara, quais deles tinham experiéncia profissional? Tinha um professor nosso, ndo
vou citar nomes aqui, que o cara trabalhou um més numa redacdo, tinha professor que
nunca tinha pisado numa redacdo e dava disciplina pratica. Eu ndo esqueco de um
professor que noés tivemos, que para ele administrar uma disciplina préatica, ele
simplesmente fez um convénio com a Infonet, o portal daqui que nés tinhamos um dia,
cada aluno da turma, ia um dia trabalhar na Infonet, assim, a nivel de experiéncia
profissional, porque ele ndo tinha esse traquejo, entdo ele meio que entre aspas
terceirizou. Eu lembro que as disciplinas que eu mais gostei, no periodo que, no tempo
que eu estive na universidade, foram ministradas por professores que tinham experiéncia

pratica, que foi a disciplina, o laboratdrio de jornalismo, foi com uma professora que tinha
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chegado ha pouco tempo, que era da Federal Fluminense, e ela tinha experiéncia em
redacdo, e a disciplina de deontologia, que foi ministrada por uma professora que hoje é
efetiva, na época ela era substituta, e ela deu aula, e 0 que eu gostei foi porque ela tinha
experiéncia pratica, ela tinha vivéncia na coisa, entdo assim, a impressdo que eu tenho é
que tipo, a gente, pelo menos falando pela nossa realidade enquanto egressos da UFS, é
que os professores eles ndo tinham esse, como é que eu posso dizer, eles ndo tinham

aquele traquejo do, na teoria a préatica é outra.

Pesquisador: E, e isso acaba influenciando a forma como a gente percebe, na minha
opinido, violéncias, que pra gente, quando a gente ta no inicio de carreira, e eu acho que
VOCE passou por isso, eu passei, né, que a gente acha que, por exemplo, alguns assédios
ou algumas promocdes, elas sao algo naturais, e que s6 depois, quando a gente vai ficando
mais velho, a gente ja t& com 15 anos, mais ou menos, em média, de experiéncia, entdo
isso a gente sO t& comecando a perceber agora, entdo até a forma como vocé mesmo
colocou, sobre os papeis, como eram orquestrados isso na redacao, € o que me chama a
atencdo, porque nossa cabeca quando a gente sai, ali t terminando o TCC, tudo, etc., é
uma, e a gente entra na redacéo, ela, como diz, o brilho vai murchando, isso, né, e eu acho
gque nesse momento que a gente ndo consegue perceber determinados elementos que
depois a gente vai perceber como sistemas de violéncia, vocé ja falou aqui de abuso, vocé
falou de assédio, e, por exemplo, vocé acha que durante esse momento, nao vou colocar,
mas vou colocar o nome, 0 (xxx), quando era 14 do Cinform, foi uma pessoa muito
querida, acho que poucas pessoas tém muita critica com o (xxx), acho que, embora ele
tenha uma forma de trabalhar, ele era durante muitos anos editor do Cinform, e os editores
também de outros jornais, eles ttm uma forma, tinham na época uma forma de gerenciar
a redacdo, e 0 que voceé acha, pode dizer dessas experiéncias que voceé teve ali nos jornais
impressos e, N0 Menos, nesse processo, e também agora, digitalmente falando, como é
que esses sistemas de gerenciamento, eles eram usados, por exemplo, ndo so para evitar
que violéncias como assédios acontecessem, ou vocés acham que eles ndo ligavam para

isso, por exemplo?

Fonte (19:00) Veja, no Cinform, como vocé mesmo citou o (xxx), eu acho que € assim,
ele era um cara que sabia que existiam certas coisas ali que eram erradas, mas ele também
intervinha quando era conveniente a ele. No Cinform, como eu passei menos tempo, eu

passei um ano I, eu ndo tive, vamos botar assim, tempo habil, para dizer, aconteceu isso,
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aconteceu aquilo, aconteceu aquilo outro. A minha saida no Cinform foi uma coisa que
eu considerei um certo golpe baixo, mas que assim, eu realmente, nesse caso, eu ndo
ponho uma culpa nele, foi mais porque eu ndo consegui, como meu caderno era de
veiculos, eu estava fazendo uma coisa com muita paixao, mas eu nao estava fazendo com
o0 alinhamento comercial que eles esperavam, isso acabou sendo fatal para mim, sé que
assim, eu ndo ponho muita culpa no (xxx) porque ele ndo era uma coisa que ele poderia
realmente fazer, mas o que me chateou foi a pessoa que meio que cavou a minha cova la
dentro, é um cara que eu ndo lembro 0 nome agora, eu acho que era (xxx), ele era tipo um
consultor comercial ali, s6 que ele, em vez dele simplesmente ter uma conversa com
alguém, ou dizer, eu acho que ele tem que ir por esse caminho, ndo, simplesmente falou,
ndo esta fazendo como eu quero, tchau, eu acho que isso ja foi uma coisa ruim, acho que
cabia uma conversa, acho que cabia um didlogo, cabia um esclarecimento, mas nao teve.
O (xxx) enquanto gestor, eu acho que é assim, é como eu disse, ele intervinha quando era
interessante a ele ou quando ele sabia que podia dar uma bucha muito grande, mas de um
modo geral, ele fazia vista grossa para muita coisa la. Na outra redagdo que eu trabalhei,
que foi a do Correio de Sergipe, ai sim, essa eu posso falar com mais propriedade porque
eu trabalhei quase cinco anos, eu trabalhei de fevereiro de 2014 a novembro de 2018,
entdo foram quase cinco anos, l& sim eu consigo dar alguns dados mais precisos, entdo
assim, a editora-chefe que a gente tinha I&, (xxx), uma coisa que eu percebo era, primeiro
ela agia muito em prol dos interesses dos donos, entdo assim, ela nos ouvia e nos atendia
enquanto jornalistas, enquanto profissionais da redacdo, até 0 momento que aquilo nédo
influenciasse ou interferisse nos interesses dos donos do jornal, ou seja, eu lembro até que
uma vez o Sindijor foi Ia e o Sindijor falou para ela, o cara falou assim, ele falou assim,
vocé da muita voz para patrdo, vocé da muita chance para patrdo, eu lembro que o cara
falou assim, e ai 0 que acontece, eu percebo que muitas vezes a gente passou por, como
eu falei, assédios, passou por certas violéncias profissionais la dentro, e ai nesse ponto eu
até tenho que reconhecer a vocé, ela ndo promovia 100% e nem mesmo a maioria das
coisas, eu tenho que ser bem honesto, ela fez algumas das coisas, como essa que eu falei
que ela fez com o meu colega, mas assim, eu percebo que era mais com outras pessoas,
ou era mais essa editora, caso interesse ou ndo, para mim nao tem problema de eu citar o
nome, e ela sim, ela promoveu muitos assédios, e ela promoveu muitos desgastes 1a
dentro, entdo assim, eu percebo que (xxx) fazia as coisas, agora, eu percebia que a (xxx)
tinha uma aquiescéncia para isso, até a pagina 2, vamos colocar assim, quando era alguma

coisa que era realmente muito absurda, (xxx) colocava um freio, quando era alguma coisa
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que (xxx) nao considerava tdo absurda, ela meio que lavava as maos ou dizia ndo posso
fazer nada, ou simplesmente dizia, ah n&o, infelizmente a coisa funciona dessa forma,
entdo assim, muitas pessoas & passaram por problemas com essa (xxx), eu fui um dos
gue mais passou, porque ela realmente tinha uma autoridade 1a dentro, que néo era cabivel
ao cargo que ela tinha, ela tinha uma autoridade muito maior que a do cargo dela, e ela
meio que se aproveitava disso, entdo assim, por exemplo, eu lembro que em algumas
coisas ela fazia por picuinha, por perseguigéo, pronto, eu lembro de uma situagédo que foi
no ano que eu sai, em 2018, eu acredito até que isso foi uma das coisas que me fez sair
de 14, que provocou minha demissdo, foi o seguinte, uma coisa que eu meio que bati de
testa com ela, na época da Pascoa, eu passei a semana toda da Pascoa, fazendo matérias
sobre pescados para Pascoa, e uma coisa que me incomodou muito foi o seguinte, foi que
ela me deslocava para o mercado municipal, e vocé, como morador daqui, ja deve ter ido
no mercado municipal na sessdo de pescados, todos os dias eu voltava para a redacéo,
podre a peixe, e ela percebendo o meu incObmodo com isso, o0 que ela fazia? Me mandava
no outro dia, até que quando chegou no ultimo dia, ela fez uma coisa que para mim foi
muito perceptivel, que ela agiu de ma fé, eu fiz uma... a matéria que eu fiz, eu lembro que
eu coloquei um texto, o lead, eu ja coloquei meio que puxando para isso, que 0S
aracajuanos estavam indo ao mercado municipal, mesmo com o calor, na época estava
chovendo muito, mesmo com o calor, mesmo com o risco de pegar chuva, mesmo com o
mau cheiro oriundo dos peixes, e eu lembro que ela, quando ela veio reclamar do lead
que eu escrevi, ela olhou para mim com a maior cara de cinismo do mundo, ela falou
assim, vocé colocou isso porque vocé estd incomodado com o cheirinho de peixe do
mercado? Ela j& agia assim, com a certeza da impunidade, sabe? Eu ndo sei como € que
esta hoje la, realmente eu ndo sei como € que estd o corpo editorial, mas eu sei que ele foi
enxugado, assim, ao extremo, e nem sei se é enxugado ou enxuto, eu me confundi agora,
mas enfim, reduzir o corpo profissional ao extremo, eu sei que (xxx) continua la, mas eu
ndo sei se ela continua, creio que sim, mas assim, o namero de profissionais & diminuiu

bastante, mas eu acho que ela continua.

Pesquisador: E Fonte (03), vocé acha que o fato, por exemplo, eu achei engracado vocé
ter colocado o fato que serem suas chefes, serem mulheres, e serem promotoras dessas
politicas, vocé acha que para vocé, o fato de serem mulheres, nesse cenario, vocé acha
que se fossem chefes homens, talvez teria menos desses casos, por exemplo, de assédio,

durante esse processo que vocé trabalhou?
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Fonte (27:01) Olha, eu acho que se fossem homens, eu acho que a coisa poderia ser até
pior, vou te falar porque, eu ndo peguei essa epoca, quando eu entrei no Correio do
Sergipe, o editor-chefe, antes de eu entrar, era (xxx). Entdo, quando eu entrei, ele era
apenas colunista, ele ja tinha sofrido, digamos, um rebaixamento, até porque ele acabou
assumindo, n&o sei se foi um CC ou se foi um concurso do INSS, entéo ele era da
comunicacdo la de dentro, entdo ele j& estava mais afastado. Mas assim, as coisas que eu
ouvi de colegas de redacao, a respeito do que (xxx) fazia, me levam a crer que tipo, era
naquela de ruim com a (xxx) e muito pior com (xxx), sabe? Entdo assim, eu acredito que
tipo, se uma chefe mulher tem um certo complexo de autoridade, um chefe homem, por
toda aquela légica da cultura machista, da certeza de impunidade que 0os homens tém em
alcadas profissionais mais altas e tal, muito provavelmente seria pior. Entdo eu acredito
que a violéncia profissional que eu sofreria, se fosse um chefe homem, ela teria sido muito
maior. Eu lembro que (xxx), ele teve alguns embates comigo, na época de Cinform, mas
assim, foram mais contornaveis, vamos dizer assim, porém eu ndo vou também aliviar a
barra dele naquilo que eu ndo vi. Eu tenho colegas de profissdo que trabalharam com ele
e que me relataram, sim, que ele foi extremamente brutal, extremamente ignorante. Tenho
colegas que tiveram certas conversas com ele, no dia a dia profissional, que sairam
chorando, entdo assim. Ele também, vamos colocar nos termos, que ele ndo era também

tdo flor que se cheire.

Pesquisador: E mesmo, assim, eu acho que cada relagio que é construida, a gente nio
pode negar, porque é cada experiéncia individual. Da mesma forma como vocé, eu
também ouvi, ouvi varios, varios, inclusive quando eu ainda estava ai, em 2010, 2011, na
época, eu também ja tinha ouvido, visto e ouvido algumas coisas um pouco pesadas, um
periodo que vocé ainda estava terminando 1a na UFS. E hoje, por exemplo, vocé acha que
esta essa relacdo? Vocé acha que a sua forma de trabalhar hoje, vocé diria que hoje ela
melhorou um pouco, por exemplo, nesse sentido, com os seus colegas de trabalho, com a

direcdo do seu trabalho?

Fonte (30:12): Rapaz, entdo, hoje 0 ambiente que eu tenho, que eu trabalho, que mais se
assemelha a uma redacéo, € o local atual em que eu trabalho, que é na assessoria de
comunicagdo da Secretaria da Fazenda. E assim, € um ambiente muito mais azeitado para

se trabalhar porque a gente esta trabalhando primeiro com um cara que exerce o cargo de
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chefia, que ele é um chefe fora de série, talvez vocé o conheca, o (xxx). Ele trabalhou no
Cinform, ele trabalhou em outros lugares. E assim, 0 (xxX), ele tem uma coisa que eu
gosto muito, que é o seguinte, ele mesmo fala que ele ndo gosta desse rolé de chefe, entdo
ele ndo gosta de ser chamado de chefe. E na primeira vez que ele teve uma reunido com
a equipe, logo quando eu e um outro colega, a gente entrou juntos, 0 nome desse colega
é (xxx), ele é egresso da UFS de agora, entdo a gente tem uma diferenca muito grande de
idade, eu tenho 36, ele tem 24. E o (xxX), na primeira reunido que ele teve com a equipe,
quando nds dois chegamos, eu e 0 (XxX), eu lembro que o (xxx) falou assim, eu sempre
vou fazer valer os interesses de VOCcés porque essa esta sendo minha primeira experiéncia
do outro lado. Ele sempre fala assim, eu sempre fui colaborador e sempre fui empregado.
Entdo a minha primeira experiéncia enquanto chefe, enquanto aquele que esta dando as
ordens, estd sendo agora. E eu ndo gosto de ter esse complexo de autoridade, eu ndo gosto
de simplesmente agir com autoritarismo. E assim, essa fala para mim foi muito marcante
porque ele realmente é um cara que ele ndo ordena, sabe? Ele pede com educacdo, ele
pergunta se a gente tem condic6es de fazer alguma coisa, entdo ja muda dai. Por mais que
tipo 0 que ele diga seja uma ordem, ele nunca aborda dessa forma. Entdo assim, eu
acredito, vamos colocar assim, que a redacdo, vamos estudar para chamar dessa forma, a
redacdo que eu trabalho hoje, ela é meio que um ponto fora da curva, mas eu acredito que
as praticas profissionais nas redaces, elas podem ter sofrido alguma melhora, baseado
no que eu escuto de colegas, mas eu nao vou colocar que foi também assim, uma melhora,
vamos colocar, uma melhora da agua para o vinho, ou uma melhora tipo a olhos vistos.
Eu acho que houve uma evolucdo, mas que ainda estd muito aquém daquilo que a gente

gostaria.

Pesquisador: E, eu também acho, mas vocé acha que, por exemplo, um desses fatos,
essas mudancas, seja talvez por conta da propria, bom, a gente é de outra geracédo, entdo
talvez seja porque a geragdo mais nova, ela tenha um pouco mais de consciéncia, por
exemplo, dessas coisas tipo consciéncia sobre que é promoc¢éo de violéncias, assédio,
LGBTQIAPN+, feminismo, etc. Vocé acha que essa geracdo meio que esta fazendo com
que as redacBGes repensem algumas politicas, ou vocé acha que isso ndo esteja

acontecendo?

Fonte (33:41): Sim, até por causa do seguinte, primeiro que eu trabalho hoje numa

redacdo em que o pessoal € muito jovem, eu sou o mais velho ali, eu tenho 36 anos, entéo
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assim, a idade dos jornalistas que esta hoje na nossa equipe, uma tem 22, a outra tem 21,
e 0 segundo mais velho depois de mim é o proprio (xxx), que tem 24. E, eu até fico
brincando com eles que, tipo, quando eu entrei na UFS, eles ainda estavam no comeco do
Fundamental, né? Ou, mas ndo, quando eu estava saindo da UFS, eles estavam no comeco
do ensino fundamental, eles estavam 1& indo pra 5% série, 6% série, e eu ja era um
profissional formado, entdo assim, eu falo pra eles que existe um choque de geracdes,
mas uma coisa que eu percebo muito é o seguinte, 0 (xxx) € um caso muito perceptivel
porque ele € gay, entdo assim, ele € gay e ele é um gay muito ativo, ele é um gay que
briga muito, ele é um gay que bate muito na questdo. Ele € um gay muito ativista, entdo
assim, ele tem uma presenca muito forte nas questdbes LGBTQIAPN+. Ele tem uma
presenca muito forte nessas questdes e ele também ndo deixa por menos qualquer coisa
que o incomode, qualquer coisa que o atinja, entdo eu acho isso muito legal. E
curiosamente, as outras duas pessoas que compdem nossa redacao hoje, assim, compdem
0 corpo de jornalistas, porque ndo tem sé jornalistas na nossa equipe, sdéo mulheres, né?
S&o duas mulheres muito jovens, como eu disse, uma tem 22 e a outra tem 21, entdo
assim, € muito interessante como ambas as profissionais, elas reconhecem o lugar delas
e elas fazem valer o lugar delas, pra mim sdo pontos muito bonitos e muito
representativos, sabe? Como eu falei, tudo bem que a gente trabalha num ambiente que,
dentro de um limite, ele € muito harmonioso, entdo assim, eu até costumo brincar dizendo
que da porta da nossa redacao para dentro, ndo existem problemas, porque todo mundo
se entende e quando tem algum problema, todo mundo conversa e a roupa suja € lavada
I& dentro. E que os problemas que podem acontecer hoje dentro da SEFAZ ocorrem da
porta da nossa sala pra fora. Que ai sim, pode ter uma ou outra pessoa que tenha um
complexo de autoridade, mas até mesmo isso eu percebo que é muito raro e muito
eventual 14, sabe? A gente ta lidando hoje com pessoas la dentro da secretaria que sdo
muito mais polidas, muito mais educadas, claro, tem uma ou outra pessoa que vai ter uma
atitude que a gente considera execrava, mas de um modo geral as pessoas tém atitudes

melhores 14 dentro.

Pesquisador: E assim, Fonte (03), que bom, né? Porque, olha, vamos e viemos, né?
Porque se continuasse do jeito que a gente via, até pelas proprias editoras, 0s proprios
exercicios de como estava, so reforca ainda mais essa ideia de que a gente, quando a gente
td estudando e quando a gente vai no primeiro campo de trabalho, é um exercicio

sistémico de violéncia sem fim, né? E ai nesse, até nesse sentido, o que eu imagino? Nao
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sei se vocé tem essa percepc¢do. Eu acho que talvez hoje o fato de que a gente tem, sempre
teve, né? O jornalista sempre é o cara que trabalha em dois, trés empregos, né? E que
depois, na nossa formacdo, eu quando eu sai, eu ainda sai sem o Facebook, estrear no
Brasil com tanto impeto, né? Vocé saiu durante esse processo. Hoje a gente ja tem essa
questdo de ter que publicar nas redes sociais, ter que tambeém as vezes ter o chefe
acompanhando o seu comportamento nas redes sociais, que ndo deixa também de ser um
exercicio de violéncia, né? E vocé acha que hoje, como vocé se sente em relacdo a isso?

E os seus colegas?

Fonte (38:26):0lha, assim, nossos colegas e a gente, a gente trabalha com alguma
naturalidade com relagdo a isso, porém eu percebi uma coisa que, assim, foi chata, na
SEFAZ, que € o seguinte. O (xxx), ele comentou isso comigo. Ele ¢, ele, a area do
jornalismo que ele mais se afina, que inclusive foi o tema do TCC dele e tal, é ambiental.
E eu lembro que ele colocou uma, ele colocou nos stories dele uma postagem da Mangue
Jornalismo, que até a (xxx) faz parte. Inclusive ele é amicissimo da (xxx). Ele colocou
uma postagem do Mangue Jornalismo que fazia alguma critica ao governo atual, do (Xxx).
E eu lembro que assim, 0 (xxx) comentou comigo depois que uma coisa que ele achou
muito chata, e eu falei pra ele que eu concordo com ele que deve ter sido muito chata, foi
que o (xxx) infelizmente o chamou num canto e disse assim, “(xxx), eu espero que vocé
entenda que isso ndo € comigo, ndo sou eu quem estou fazendo isso, mas alcadas
superiores daqui viram um story seu, reclamando, com uma postagem da Mangue
Jornalismo, criticando o governo atual do (xxx), na gestdo ambiental”. Ai o (xxx) reforgou
e disse, olha, eu, 0 (xxx), por mim n&o vi problema algum, vocé sabe, mas eu tenho que
repassar aquilo que me foi dito, que falaram que se atentasse de que o seu trabalho é um
cargo em comissdo, ndo € um concursado, entdo vocé tome cuidado com isso e que assim,
fique mais vigilante quanto a isso. Ali, assim, eu nunca coloquei nada que gerasse esse
tipo de mal-estar, mas ali eu acho que foi 0 primeiro baque mais, como € que eu posso
dizer, mais visivel que eu tive, sabe? Eu nunca tive, como eu te falei, eu hunca tomei uma
pancada dessas, mas eu ver isso acontecer com alguém da mesma redagdo, sabe, meio
que me fez ligar o alerta, entdo assim, é aquela coisa, € um sentimento um pouco chato,
no sentido de que a gente tem uma liberdade cerceada, entdo assim, vocé posta aquilo que
VOCé quiser na sua rede? Sim, s6 que vocé sabe que vai ter alguém olhando, ah, mas pode
ser, se vocé ndo tem a pessoa adicionada, vocé ndo tem problema, até a pagina dois,

porque existe o print.
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Pesquisador: E ai que ta o problema, né? Porque, por exemplo, mesmo ele, com toda
certeza, depois disso, ele ja comecou a, ele ja entendeu que, pd, como eu sou cargo de
CC, eu ndo posso fazer isso, como vocé mesmo disse, eu ndo tenho mais essa liberdade,
entdo eu tenho que também me policiar, ou seja, além de eu ter que trabalhar com toda a
lisura, etc, entender esses sistemas, eu sei que uma direcdo, queira ou ndo, vai me
monitorar, e monitora o que eu estou publicando nas minhas redes sociais, entéo acho que
€ 0 que a gente chama de violéncia sistémica, e ai que a gente fica, vocé, por exemplo,
VOCé ja até colocou, eu ndo fago isso, e eu até brinco, porque eu sou extremamente zoeiro,
vocé deve acompanhar todas as minhas redes sociais para saber que eu brinco, eu faco
isso, entdo eu imagino esse clima, que queira ou ndo, ndo é de medo, mas € de cautela,

parece que a gente hoje é, a gente vive de cautela.

Fonte (42:52): Pronto, para vocé ter uma ideia, a Unica coisa que eu boto abertamente
nas minhas redes sociais e mesmo assim em eventuais stories, eu nunca coloco nem no
feed, é quando eu boto alguma coisa ligada a musica, que eu boto alguma coisa do tipo
dizendo que no meu perfil, eu nunca vou colocar nada de (xxx), nem de sertanejo
universitario, eu coloco assim alguma coisa disso, e até isso mesmo a minha esposa, ja
deu um toque e falou, meu bem, veja, tome cuidado quando vocé colocar essas coisas,
porque vai que um dia, no seu trabalho, eu sei que na Sefaz ndo faria muito sentido vocé
ter que entrevistar o (xxx), até porque ele € masico e vocé esta trabalhando uma coisa que
esta mexendo com o dinheiro, entdo ndo teria porqué, mas vai que em algum momento
vocé tem que fazer uma entrevista com ele, entdo de repente isso pode pegar mal para

vocé, ai foi mais um toque que eu senti, a liberdade néo é tdo liberdade assim.

Pesquisador: E € mesmo, e ai ndo da, e olha 14, porque até, como eu disse, ndo é esse
conceito de liberdade vigiada que vocé falou, o conceito de visibilidade vigiada que quer
ou ndo é 0 que remonta, mesmo essa relacdo que a gente tem hoje na redagdo, acho que
isso ndo é so ai, em qualquer trabalho na verdade, vamos ligar, eu mesmo enguanto
professor, eu também sinto isso, entdo acho que hoje nao é sé jornalista que tem essa ideia
de liberdade vigiada. Mas Fonte (03), olha, obrigado, eu nem imaginava que nds iamos

falar por uma hora também, eu queria que fosse mais rapido.
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Fonte (44:44): Mas eu também ndo tenho nada sério para fazer, eu ja tinha separado
minha tarde para que a gente conseguisse conversar, agora tem um dado que eu acho
importante falar, que eu ndo sei se te ajudaria, que é o seguinte, esse emprego que eu
acabei de sair, que eu falei que eu fui meio que apunhalado pelas costas, que foi a agéncia
em pauta, tinha uma coisa no dia a dia desse emprego que para mim era muito
desagradavel, e eu acho que entra nessa violéncia que a gente sente, ainda que ndo fosse
promovida pelos meus superiores, que € 0 seguinte, meu trabalho era MEI, ndo era
carteira assinada, eu tive que abrir um MEI para fazer esse trabalho, e 0 meu trabalho era
lidando diretamente com as redes sociais das prefeituras, de duas prefeituras no caso. Um
desses dois municipios que eu atendi, 0 municipio de Pacatuba, eu passei dois anos I,
dois anos e meio na verdade, e eu vou te dizer que nesses dois anos e meio eles foram
muito penosos por algumas coisas que eu acho que assim, se ndo foi uma violéncia
profissional dos meus superiores, que é aquilo que a gente quer mais o cerne daquilo que
vocé fala, eu percebo que eles eram omissos a uma violéncia que a gente passava, que era
0 seguinte, o cliente, no caso a prefeitura de Pacatuba, as pessoas que faziam a prefeitura,
gue estavam na comunicacgdo de 4, elas tinham praticas muito abusivas, entdo eu vou
listar algumas coisas das quais eu passei. A primeira coisa que eu percebo muito é que eu
sinto muito que eu passei l4, ndo existia um respeito por horério, entdo assim, eu ndo
conseguia ter, por exemplo, horério de almoco, sabe? Respeito zero, entdo assim, as vezes
eu estava almocando e era meu celular vibrando com gente pedindo coisa, que podia
muito bem aguardar o horéario de almoco, mas eles mandavam pedindo coisa, coisa pra
postar, pedindo arte. Segundo, e assim, ndo era sé no horario de almoco, tipo, depois das
seis da tarde, era a coisa mais comum do mundo, eles solicitarem contedo, ai vai muito
daquela coisa de mais um trabalho de assessoria para uma prefeitura, ndo tem hora. S6
que assim, eles levavam realmente a sério isso, no sentido de que assim, cara, teve vezes
que eu recebia mensagens, vezes eu recebia mensagem onze e meia, meia-noite, e eu s6
Vé no dia seguinte porque eu estava dormindo, e assim, e no dia seguinte, sem eu ter visto
pessoas no grupo de 14, porque era um trabalho que era assim, vamos colocar 90% remoto,
pessoas de |4 da prefeitura, da comunicacdo da prefeitura, estavam me descascando no
grupo porque, ah, ninguém olha o que a gente manda, ninguém atende o que a gente fala,
sabe? Do tipo assim, eu tinha que ficar 24/7 com o celular na médo e o WhatsApp ligado
para responder. E ai, outra coisa que eu também acho muito complicada que essa galera
fazia, eles eram especialistas natos em reduzir e inferiorizar os profissionais, entdo assim,

principalmente o designer que a gente tinha, as vezes ele mandava uma arte e quando a
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gente colocava no grupo para aprovacéo, eles ndo sabiam ter uma atitude empatica, entdo
assim, em vez de chegar e falar assim, a arte ndo atendeu o que a gente precisa, mas tem
que ajeitar isso, isso e aquilo outro, ou entdo essa arte poderia alterar tal coisa, ndo, a
gente tinha que lidar com coisas do tipo, essa arte esta feia, isso esta horrivel, isso esta
ridiculo, como € que o cara gastou ndo sei quanto tempo pra entregar isso, sabe? E assim,
agora, eu ndo sei se eles faziam isso porque era pelas costas, ou seja, 0 designer ndo estava
vendo eles falavam isso, porque assim, eu lembro que quando era alguma coisa que eu
fazia, a atitude ja era um pouco diferente, eles nunca batiam de testa, mas eu lembro que
uma menina la que era apenas uma fotdgrafa, mas ela devia ter as costas quentes la e eu
chamava de dona da prefeitura, ela tinha uma autoridade acima de muita gente 14, que eu
ndo sei como € que esse home nunca foi mandado embora, ela fazia uma coisa que me
irritava muito, que era o seguinte, ela parecia ter um prazer morbido em ficar observando
todo e qualquer erro que eu pudesse cometer, e a primeira coisa que ela fazia era printar
e mandar no grupo, entdo tipo, se uma virgula estava fora do lugar, ela printava e mandava
no grupo, se um texto tinha uma palavra que eu acabei escrevendo rapido e, por exemplo,
sei 14, que, em vez de ter saido o que &, saiu 0 que €, ou entdo saiu 0 que &, ela pegava,
printava e mandava marcado, sabe? Assim, como quem queria também me derrubar, e ai
por que eu digo que eu sentia uma omissdo dos meus superiores? Diversas vezes eu
reclamei e, assim, eles tinham uma atitude de, as vezes, falar alguma coisa no grupo no
sentido de dar uma bronca, principalmente nessa menina, a pessoa que mais recebia era
ela, s6 que, assim, eles falavam uma vez perdida e ela continuava agindo da mesma forma,
as vezes até pior, e, tipo, eu que acabei, conforme o tempo passou, criando mecanismos
para lidar com ela e também para responder na mesma moeda sem que isso me
prejudicasse, ou sem gue isso me prejudicasse tanto, vamos dizer assim. Entéo, assim, eu
sinto que uma violéncia também, uma violéncia que eu senti na pratica profissional, nesse
caso, que era uma coisa mais fria, vamos colocar assim, eu ndo estava tendo contato tete

a tete, era a omissao dos meus superiores.

Pesquisador: E ai, quando vocé vé o fato dos superiores lavar as maos, a gente retoma
que é, mais uma vez, a gente pode até dizer, é as relacbes da dire¢cdo com os clientes, que
tem toda aquela questdo econémica que vai colocar, s6 que a0 mesmo tempo tem que
entender, eu sou funcionario, eu sou mao de obra, eu também merego e respeito e preciso,
na qualidade profissional, também ser observado a partir dessa perspectiva, e ndo como

alguém que é com saco de pancada. Muito bom, muito bom, obrigado, viu, Fonte (03),
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isso também ajuda, porque as vezes a gente tem a impressao de que, pelo fato de estar
dentro de um contexto remoto, basicamente, de que isso ndo acontece, e pelo que vocé
esta me dizendo, isso ndo s6 ndo acontece, como também é exaustivo a ponto de fazer

com gue vocé chegue no burnout, né?

Fonte (52:26): Para vocé saber, eu fui, para vocé ter uma ideia de como esse municipio
era toxico, eu fui a quarta pessoa nessa gestdo, eu entrei na metade de 2022, entdo
considerando que comecou em 2021, em um ano e meio tinha havido outras trés pessoas,
e as trés pessoas pediram para sair por conta de estresse elevado, entdo, assim, vocé
imagine, assim, primeiro o quéo esse povo agiu de maneira, assim, sordida, ndo tem uma
definicdo melhor, e 0 quéo carne de pescogo eu tive que ser com essa galera para aguentar

dois anos e meio.

e Os nomes apontados pelas Fontes e pelo Pesquisador foram colocados com (xxx) a titulo de
preservacdo da identidade.



