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RESUMO

No atual contexto do ensino superior, a atividade de producgéo de contetdo didatico
para suporte em midias digitais ganha destaque e exige do professor conteudista
competéncia em informacédo e midiatica. A capacidade de escrita dialdgica é uma delas,
uma vez que tal material € um dos recursos de mediacdo no processo de ensino-
aprendizagem on-line, e que, para ser utilizado na modalidade a distancia, deve
apresentar caracteristicas diferentes daquelas apresentadas na modalidade presencial,
que se referem ao espaco de diadlogo criado e aos recursos midiaticos utilizados para
estabelecer essa conversa. Assim, 0 objetivo da presente dissertacdo €, por meio de
consideracdes levantadas em revisao de literatura, pesquisa documental e exemplos
praticos, identificar teoricamente a presenca dos indicadores de competéncia em
informacao e midiatica nas atividades que o conteudista desenvolve, em especial quanto
ao dominio do acesso e uso da informacéo e dos recursos tecnoldgicos e midiaticos no
gue tange a escrita dialdgica instrucional no ensino on-line, entendida como um dialogo
didatico simulado que se da por meio multimidiatico. A contribuicdo final deste estudo
apresenta diretrizes norteadoras na forma de matriz modular, que permeia as
dimensdes programatica, estrutural e textual, a fim de que auxiliem o professor
conteudista e outros interessados a integrar linguagem e suporte a favor da escrita

dialdgica na producgéo de contetdo para cursos on-line.

PALAVRAS-CHAVE: Professor conteudista. Ensino superior. Ensino a distancia.
Competéncia em Informagéo e Midiatica.



BARROS, J.G.S. Production of textbook content for on-line programs under
information and media literacy indicators: proposition for a guide in modules. Masters
research thesis. Postgraduate Program in Media and Technology, Faculty of
Architecture, Arts, and Communication-FAAC, “Julio de Mesquita Filho” University -
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ABSTRACT: In the current context of higher education, the activity of developing
textbook content to be supported on digital media is highlighted, and it requires media
and information literacy from the content writer. The dialogic writing ability is one of them,
since this material is one of the mediation tools to the e-learning process, and thus it has
to present different features from those on in-class teaching, which refer to the dialogue
space created and the media resources used to establish this conversation. In this
manner, the present work is aimed, by conducting literature review, document research,
and real textbook examples, to theoretically identify information competences required
by the content writer in order to master the access and use of technology and media
resources, including instruction dialogic writing, in network education, herein understood
as a simulated didactic dialogue engaged in multimedia environments. It is expected that
this study provides a guide structured in modules that attends the programmatic,
structural and textual dimensions to help the content professor to integrate language and

support in favor of dialogical writing in the production of e-learning textbook content.

KEYWORDS: Content writer. Higher Education. E-learning. Information and Media
literacy.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da educacao a distancia e excepcionalmente com a inédita
situacdo de isolamento por conta da pandemia de Covid-19, professores de
todos os niveis escolares tiveram que se atualizar ou se reinventar para dar aulas
em rede, momento em gque muitos se viram diante da tarefa de transmitir

conteudo escrito on-line pela primeira vez.

Em face a tal cenério, Kenski (2001) menciona ser necessario ao
professor conhecer o computador, 0s suportes midiaticos e todas as
possibilidades educacionais e interativas a fim de utiliza-las com aproveitamento
nas mais variadas situacdes de ensino-aprendizagem e em diferentes realidades
educacionais. Assim, o professor passou a ser o encarregado de uma grande
responsabilidade — a de utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) como recurso para construir e difundir conhecimentos em sua pratica

docente.

Por sua vez, autores como Heideman (1990, p. 4, traducdo nossa) ja

mencionavam que:

O desenvolvimento profissional dos docentes vai para além de uma
etapa meramente informativa; implica adaptagdo a mudanca com o fim
de modificar as atividades de ensino-aprendizagem, alterar as atitudes
dos docentes e melhorar os resultados escolares dos alunos. O
desenvolvimento profissional de docentes preocupa-se com as
necessidades individuais, profissionais e organizacionais.

Essas preocupac0es, de carater global, levaram até mesmo a proposi¢ao
de um panorama tedrico-pratico denominado “modelo da fragilidade pedagdgica”
(KINCHIN et al., 2016). Tal modelo integra elementos relevantes para descrever
as atividades docentes, em especial no ensino superior, apresentando 0s
principais motivos que levam muitos desses profissionais (incluindo até mesmo
0S mais experientes) a enfrentarem situacfes estressantes e inumeras
dificuldades no ambiente académico. De modo geral, considera-se que essa
fragilidade pedagogica (FP) pode ser observada quando esses docentes perdem
a capacidade de se adaptar as mudancas repentinas, situacdes inéditas ou a um
ambiente de ensino complexo em constante evolucdo como vem ocorrendo na

sociedade contemporanea (KINCHIN et al. 2016).
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O desafio da escrita dialégica e do dominio dos recursos midiaticos que
permitem a postagem do material torna-se motivo de preocupacdo para
professores menos experientes no manejo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), uma vez que deles sdo exigidas competéncias linguisticas e tecnoldgicas

para o exercicio de sua funcdo sem prejuizo informacional ao aluno.

Logo, conhecer caracteristicas do processo de producao de material para
o meio digital, com suas peculiaridades textuais e hipertextuais, faz-se
necessario para auxiliar o profissional da educacdo que transiciona do meio

fisico para o digital.

Aqui, destaca-se também que os Referenciais do Ministério da Educacéo
(MEC) aconselham que o professor conteudista® (termo que usaremos na
presente dissertacdo) tenha experiéncia com cursos presenciais, mas que essa
vivéncia ndo é suficiente para assegurar a qualidade de materiais educacionais
que serdo veiculados por diferentes meios de comunicacdo e informacao
(BRASIL, 2007). Na prética, sabe-se que ha um desconhecimento do professor
guanto as especificidades da atividade, pois grande parte dos conteudistas sao
convidados a produzir conteudo para cursos EaD sem ter experiéncia prévia
nessa modalidade. “Em geral, falta experiéncia, formacdo e entendimento de
suas especificidades. Ha necessidade de se conhecer essas especificidades”
(SEGURADQO, 2016, p. 9).Desse modo, pode-se dizer que o0 contexto
educacional que hoje se apresenta sugere a necessidade de novas praticas
educacionais voltadas para uma acéo docente que propicie uma aprendizagem
critica e transformadora na universidade contemporanea. Isso requer um novo
posicionamento do professor, voltado para pressupostos basicos e uma acéo
reflexiva, ética, responsavel e coerente com o novo contexto institucionalizado
em meio a transformacdo digital por que passa o mundo globalizado. Ha

necessidade de se instituirem novos cenarios de aprendizagem e praticas

! Na Pedagogia, ensino conteudista é aguele centrado na transmisséo de conteldo.
Consequentemente, professor conteudista € aquele que se preocupa em transmitir contetdos
apenas, ndo em desenvolver outras habilidades (ZABALA, 1995). Assim, muitos autores da
Pedagogia usam o termo professor autor ou professor-autor para fins de diferenciacéo. Todavia,
usaremos aqui o termo “professor conteudista” indicado nos Referenciais de Qualidade para a
Educacédo Superior a Distancia do MEC (BRASIL, 2003).
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educacionais por parte dos professores, que ressaltem a importancia de uma
educacdo permanente e o aprendizado ao longo da vida, ultrapassando as
barreiras da sala de aula e preparando os alunos para atuar frente a nova

realidade social em que se inserem.

Além disso, o professor, agora responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem por meios multimidiaticos, deve se conscientizar de que a
utilizacdo da tecnologia € parte integrante da sua didatica na aula em rede e que
isso “exigira uma nova atitude nas relacbes de interacdo na nova cena
pedagdgica na EaD, tornando-o ciberprofessor” (SANTOS, 2009, p. 85), figura
esta entendida por Arruda (2004 apud SILVA, OLIVEIRA, 2012, p. 4) como o
docente que usa o aparato tecnoldgico para “criar ambientes de aprendizagem
favorecendo o surgimento de novas maneiras de pensar e aprender”.

Assim, a propria natureza do formato digital do material didatico EaD exige
competéncias tecnoldgicas e linguisticas especificas, e o propésito desta
dissertacdo €, por meio de revisdo de literatura e analise de exemplos reais,
identificar e elencar competéncias que o professor conteudista deve ter para
dominar habilidades de informacédo e de midia a fim de que possa elaborar
conteudo instrucional no ensino em rede, entendida como um dialogo didatico
simulado que se d& por meio multimidiatico.

Destaca-se que a analise dos resultados obtidos sera de importancia para
o desenvolvimento de diretrizes, em formato de matriz modular, que deveréo
complementar a dissertacdo com exemplos tedrico-praticos de material didatico
para cursos superiores a distancia com o apoio dos principios e abordagens da

competéncia em informacgéo e midiatica e instrucdo dialdgica.

1.1 Justificativa

Atuando como designer e revisora de material didatico para EaD, foi
possivel observar a dificuldade que professores, mesmo aqueles experientes em
sala de aula, sentem ao transicionar para a atividade de conteudista. Com o
advento das plataformas de ensino e diante do contexto inédito de isolamento
social devido a pandemia da Covid-19, cada vez mais professores tém sido
exigidos que passem pela experiéncia de publicar aulas em ambientes virtuais

de aprendizagem, justificando-se, assim, a necessidade de auxiliar o
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profissional nesse novo contexto da educacéao, contribuindo com um estudo cuja
questdo central reside em identificar como se da o processo de producao de
material para esse meio digital, com suas peculiaridades informacionais, textuais
e hipertextuais.

Complementando, o MEC, nos Referenciais de Qualidade para a
Educacao Superior a Distancia (2007), destaca:

A experiéncia em cursos presenciais ndo é suficiente para assegurar a
qualidade de materiais educacionais que serdo veiculados por
diferentes meios de comunicacéo e informacgéo. Cada recurso utilizado
— material impresso, videos, programas televisivos, radiofénicos,
videoconferéncias, paginas da web e outros — tem sua prépria légica
de concepcéo, e producdo, de linguagem, de tempo de uso. Seu
uso combinado deve ser harmdnico e traduzir a concepcdo de
educacdo da instituicdo de ensino, possibilitando o alcance dos
objetivos propostos (BRASIL, 2007, p. 11, grifo nosso).

Quanto a prética, escopo norteador deste trabalho, o estudo se justifica
também porque pretende identificar e sistematizar contribuicbes tedricas e
abordagens, além de analisar material didatico produzido para cursos on-line,
com o propoésito de elaborar e apresentar referencial em diretrizes na forma de
uma matriz modular que sirva de apoio ao oficio da comunidade interessada e a
futuros projetos de pesquisa sobre o papel do ciberprofessor em outros graus de
ensino, bem como sobre autoestudo e autonomia do aluno do EaD.

Ademais, esta dissertagcdo pode ser entendida como um intento de
contribuir para alguns indicadores brasileiros dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), tais como
Educacdo de Qualidade (objetivo 4), que, consequentemente, resulta na
Erradicacdo da Pobreza, na Reducao da Desigualdade e em todos os outros

avancgos sociais que a educacao traz consigo.

1.2 Objetivo Geral e Objetivos especificos

O objetivo geral deste trabalho € analisar documentos oficiais compostos
por exemplares de materiais didaticos da Unimar (Marilia, SP) que foram
elaborados por professores conteudistas para diferentes cursos de graduacédo
gue sao oferecidos pela instituicdo na modalidade on-line a fim de identificar se

apresentam inter-relacdo com a competéncia em informacao e midiatica.
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Quanto aos objetivos especificos, sao:

a) Apresentar uma visdo tedrica sobre um breve panorama do ensino
superior e as inovacfes; da competéncia em informacdo e midiatica que o
professor conteudista deve ter para acessar, analisar e utilizar dados e recursos
tecnolégicos a fim de construir conhecimento e aplica-lo, de forma eficiente e
eficaz; da linguagem dialogica instrucional e da sua aplicacédo na elaboracéo de
materiais didaticos para satisfazer os objetivos pedagdgico-educacionais
almejados no processo de ensino on-line.

b) Sob o viés dos indicadores e padrées da competéncia em informacao
e midiatica, identificar, analisar e compreender as assertivas, dificuldades e ou
lacunas na atividade do conteudista de cursos on-line por meio de pesquisa
documental realizada com um corpus de materiais didaticos da Universidade de
Marilia (Unimar, SP).

c) Elaborar e oferecer referencial em diretrizes, na forma de matriz
modular, apoiado nos principios de competéncia em informacgédo e midiatica e na
linguagem dialégica instrucional, voltado a capacitacdo de professores
conteudistas e que sirva de subsidio para a escrita e aplicacdo de material

didatico com foco no ensino superior on-line.

1.3 Estrutura da dissertagéo

Para melhor compreensédo da estruturacdo e do desenvolvimento desta

dissertacéo, apresentam-se as suas sec¢des na sequéncia:

Secao 1 — Introducéo, tratando da apresentacdo do tema e sua delimitacdo, da
justificativa e da questdo central de pesquisa, dos objetivos e da descricdo da

estruturacédo adotada.

Secdao 2 — Ensino superior a distancia, competéncias para a educagao e recursos
didatico-pedagdgicos; em que abordaremos a necessidade e as vantagens do
uso da tecnologia no desenvolvimento e aplicacdo do conteudo didatico,

tracando também uma breve histéria do ensino EaD no Brasil e no mundo afim.
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Também discutiremos as competéncias necessarias para a educacao,

relacionando-as com aquelas exigidas do professor conteudista

Secdo 3 — Competéncia em informacdo e midiatica e sua inter-relacdo com o

ensino a distancia

Secdo 4 — Dialogismo, recursos didatico-pedagogicos e especificidades do

material didatico para cursos on-line
Secdo 5 — Metodologia do Trabalho

Secdo 6 — Andlise e discussédo dos dados e oferta de diretrizes para a elaboracéo

de matriz modular
Secdo 7 — Consideracdes Finais

Ao final, sdo apresentadas as referéncias que corresponderam as fontes
consultadas como referenciais a compreensao dos temas envolvidos, sendo que
esta dissertacdo procurou atender, ainda, a Linha de Pesquisa “ Gestao
Midiatica e Tecnoldgica” do Programa de Mestrado Profissional em Midia e
Tecnologia, da FAAC-UNESP-Bauru, quanto aos objetivos de formacéao de base
tedrica e conceitual para o desenvolvimento de cultura cognitiva e dos processos
midiaticos e tecnologicos no contexto da sociedade da informacdo e do

conhecimento na era digital.
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2 ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA, COMPETENCIAS PARA A
EDUCACAO E RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

Nesta sec¢édo, serdo abordadas a necessidade e as vantagens do uso da
tecnologia no desenvolvimento e na aplicagdo do contetdo didatico em cursos
superiores a distancia, tracando também uma breve historia do ensino EaD no
Brasil e no mundo a fim de entender sua evolucéo e prever caminhos futuros
dessa modalidade de acordo com indicadores atuais.

Também havera mencdo das competéncias necessérias a educacao,
discutindo alguns conceitos e relacionando-os com aquelas exigidas do
professor conteudista, entendido como ator-chave na construgcdo de
conhecimento por meio de um material didatico de qualidade. Para isso, far-se-

& uma sintese dos principais recursos a disposi¢cédo do conteudista.

2.1 O ensino superior a distanciae as TIC

Existem diferentes conceitos de educacao a distancia (EaD), e embora
todos apresentassem pontos em comum, cada autor enfatiza uma caracteristica
dessa modalidade de ensino (ALVES, 2011). Aqui, destacamos a definicdo
oficial dada pelo Decreto n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005),

gue é aquela que mais se alinha ao escopo da presente dissertacao:
Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a
Distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informac&o e comunicacéo

com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos. (Grifo nosso).

Quanto a diferenca entre os termos “ensino” e “educagao” na expressao
“a distancia”, Landim (1997, p. 10) estabelece que a palavra “ensino” esta ligada
as atividades de treinamento e instrugdo, enquanto “educacao” se refere a
pratica educativa como um todo e ao processo que leva o aluno “a aprender a
aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar
ativamente de seu proprio conhecimento”. Para efeito deste estudo, entéo, sera

utilizada a expressao “educacéao a distancia (EaD)” por se coadunar melhor com
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essa contribuicdo, sem excluir, porém, em momentos especificos, o uso da
expressao “ensino”, como no caso de “ensino superior” ou “ensino instrucional’,
em que o tipo instrucdo (o ensino) acontece dentro de uma modalidade (a

distancia).

No ensino superior, a partir da década de 1990, os desafios propostos
pelo advento das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTIC)
levaram as autoridades da educacéo no Brasil a repensarem o papel e a missao
das universidades a fim de orientar, legal e pedagogicamente, o
desenvolvimento de novas possibilidades quanto ao ensino digital (HERMIDA,
BONFIM, 2006). Apesar de apresentar desvantagens tais como deixar de
contribuir com a socializagdo entre alunos e com a interacdo destes com o
docente, a EaD, no Brasil, trouxe a possibilidade de acesso a formacéo
universitaria para comunidades fisicamente mais distantes das grandes cidades
e para a populacdo economicamente desfavorecida, atendendo, assim, a
necessidade de democratiza¢ao do ensino superior —que, mesmo garantida pela
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,1988) apresenta baixos indices de

alcance nacional.

Nesse viés da democratizacdo do ensino superior, ao enfatizar o uso da
tecnologia no desenvolvimento e na aplicacdo do conteudo didatico, Andrade et
al. (2020) mencionam que as discussdes a respeito de cursos EaD ganham
importancia pratica porque hoje “ultrapassam os limites do plano académico e
alcangam o ambiente dos fatores sociais e econdmicos”, uma vez que milhdes
de estudantes, devido ao isolamento social imposto pela pandemia da Covid-19,
deixaram de frequentar fisicamente a escola e dependem de uma boa conexéo
de Internet para realizar seus estudos, o que se verifica impossivel para uma
grande parcela da populacéo. Vale destacar que, segundo dados do Fundo das
Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), em 2020, no Brasil, 4,8 milhdes de
estudantes ndo tinham acesso a internet em casa, embora em 2011 a ONU ja
tivesse reconhecido que o0 acesso a internet € um direito humano, imprescindivel

por garantir inameras conhecidas vantagens sociais (ANDRADE et al., 2020).

Ha ainda que se considerar, retomando Andrade et al. (2020), que a

educacdo a distancia proporciona ao aluno experiéncias de autonomia
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dificilmente vividas no ensino presencial, pois ele se instrui a partir do material
oferecido, que € predominantemente digital, e deve autoconduzir suas atividades
de aprendizado de maneira assincrona ao tutor ou professor, exigindo que atue
em diferentes cenarios midiaticos e interdisciplinares e tenha mais
responsabilidade quanto a frequéncia com que interage com o ambiente virtual
de aprendizado e a flexibilidade de horario de estudo. Todos esses cenarios
devem ser levados em consideracao quando o professor elabora seu plano de
ensino e desenvolve suas aulas — a questdo € que embora as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) invistam em novas tecnologias e ferramentas, nao fazem
0 mesmo em preparacao e capacitacdo do corpo docente que ira produzir o
material transpondo as aulas do presencial para o virtual, desafios esses que
devem ser vencidos analisando-se aspectos tais como: contexto de ensino,
didatica, avaliacao e metodologias, que precisam ser repensados na EaD, pois
os padrdes de ensino e de formacéo de professor estabelecidos pelas IES ainda

sao fortemente embasados na realidade presencial (SANTOS, 2009).

Nesse novo contexto educacional, em resumo, podemos apontar as
seguintes vantagens das quais as IES podem se beneficiar com o melhor uso
das TIC:

a) alta relagdo de custo-beneficio, pois pode treinar um maior nimero
de pessoas e com maior frequéncia, reduzindo -custos de
deslocamentos de pessoal, e novos alunos podem ser incluidos no
sistema sem custo adicional;

b) grande impacto, uma vez que o conhecimento pode ser comunicado
e atualizado em tempo real, treinamento efetivo pode ser recebido pelo
aluno no seu computador em casa, ou no trabalho, e varios locais
podem ser integrados, sendo a aprendizagem em grupo realizada ao
vivo e mediante programas interativos;

) o aluno possui um maior nimero de op¢des para atingir os objetivos
de aprendizagem, especialistas remotos estdo prontamente
acessiveis, ao vivo ou via programas pré-gravados, e as oportunidades
de intera¢do do aluno com o professor sdo multiplicadas. (CHUTE,
1997 apud HERMIDA; BONFIM, 2006, p. 170).

Santos (2009) complementa que a adocao da EaD e das TIC pode trazer
outras vantagens previstas pelos decretos do MEC (2008) que normatizam esta
modalidade educacional:

substituicio de até 20% da carga horaria de cursos de

graduacdo e pds-graduacdo por atividades a distancia; liberacédo
de salas para novas turmas e expansdo para novas areas
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geograficas; reducdo de custos com folha de pagamento e
manutengdo; custos mais baixos para o0s alunos; oferta de
disciplinas extracurriculares a  distancia; capacitacdo do préprio
professor e funcionario, entre outras. (SANTOS, 2009, p. 82).

Assim, o uso de TIC no desenvolvimento de novos produtos educacionais
personalizados para o ensino remoto também gera a demanda por um novo perfil

de professor, o qual se denomina “professor conteudista”.

Em tempo, embora a questdo das politicas educacionais ndo seja
abordada na presente dissertacdo, vale ponderar sobre a perspectiva de que a
EaD é, atualmente, a melhor alternativa de democratizacdo do ensino superior
no pais, pois problemas educacionais mais complexos ndo se resolvem somente
com a adocdo de técnicas e sistemas de comunicacdo avancados, num
movimento de “modernizacdo” que serviria apenas a “empreendedores
espertalhdes com suas escolas caga-niqueis ou a governos mal intencionados”
(FERREIRA, 2000, p. 09). Trata-se de uma modalidade de ensino que, como
qualquer outra, deve ser uma pratica social relevante e respeite os principios da
busca da autonomia e do respeito a liberdade que norteiam os projetos

pedagdgicos.

Para melhor compreensdo do que se menciona, acredita-se ser de
interesse, a seguir, apresentar um panorama sobre a histéria da educacédo a

distancia.
2.1.1 Breve historia da educacéo a distancia

As origens da educacado a distancia ndo sao claramente delimitadas na
Histéria, mas alguns autores consideram a invencdo da prensa de Gutenberg,
no século XV, como a primeira vez em que um manuscrito gerou conhecimento
compartiihado em forma de “ensino de massa” (BASTOS, CARDOSO;
SABBATINI, 2000 apud HERMIDA; BONFIM, 2006, p. 172): “O aparecimento do
livro impresso deu inicio a alfabetizacdo de grandes camadas da populacao e
alavancou na Europa os processos educacionais.”

Ja segundo Golvéa e Oliveira (2006), as origens do ensino remoto datam
de tempos ainda mais remotos, pois ha compéndios que apontam que as

epistolas de Sdo Paulo, escritas no século | e registradas na Biblia, nada mais
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eram que textos que ensinavam a viver dentro da doutrina cristd mesmo em

ambientes desfavoraveis.

Consideracdes a parte, convencionou-se a ensinar que a origem moderna
da EaD vem do final do século XVIII, com 0s cursos por correspondéncia, que
tiveram grande adesdo no século seguinte e cuja inovacao tecnolégica deu-se
por meio do sistema de correios e do envio de livros e apostilas. Tém-se, entéo,

o primeiro formato de material didatico EaD como o conhecemos hoje.

Segundo a Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED
(2012), no Brasil, em 1900 ja havia anuncios em jornais do Rio de Janeiro sobre

cursos de datilografia oferecidos por professores particulares. Logo em seguida,

a EaD surge em 1904, quando as Escolas Internacionais
(representacdo de uma organizacdo norte-americana)
lancaram alguns cursos por correspondéncia, mas a partir dos
anos 1930 é que se deu maior énfase, com enfoque no ensino
profissionalizante, funcionando como alternativa
especialmente na educacdo ndo formal. Passou entdo a ser
utilizada para tornar o conhecimento acessivel as pessoas que
residiam em &reas isoladas ou ndo tinham condi¢des de cursar
0 ensino regular no periodo normal. A EaD passou a ser
conhecida no Brasil a partir de projetos de ensino supletivo via
televisdo e fasciculos. Porém, adquiriu popularmente o
significado de “educacéo pela televisdo”, tal como, para a
maioria das pessoas, 0s telecursos eram (e sdo ainda) “cursos
pela televisao”. (HERMIDA; BONFIM, 2006, p. 173).

A partir de entdo, ainda no inicio do século XIX, iniciativas tomadas por
professores e instituicdes particulares no mundo todo ajudaram a fazer com que
0 ensino a distancia passasse a existir institucionalmente. Assim, para fins
ilustrativos, listam-se, no Quadro 1, os principais eventos que marcaram a

evolucdo da EaD no Brasil e no mundo a partir da década de 1940.

Quadro 1 — A evolucédo da EaD no Brasil e no mundo a partir da década de 1940

1941 Surge o Instituto Universal Brasileiro, pioneiro da EaD no pais, com a oferta de

cursos profissionalizantes, supletivos e técnicos.

1944 Inicia-se a transmissdo das aulas de matérias literarias da Faculdade de Letras

e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, na Radio Sorbonne.
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1948

E criada na Noruega a primeira legislagéo para escolas por correspondéncia.

1954

A Universidade do Ar é criada para treinar comerciantes e empregados em
técnicas comerciais no Servigo Social do Comércio (SESC) e no Servigo Nacional
de Aprendizagem (SENAC).

1956

Nos Estados Unidos, a Chicago TV College passa a transmitir programas
educativos e influencia outras universidades americanas a criar unidades

televisivas de ensino a distancia.

1960

Na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e Educacao,

gue unia materiais impressos, televiséo e tutoria.

1961

O Ministério da Educacao do Brasil solicita a reserva de canais VHF e UHF para

a TV educativa.

1969

O Decreto n.° 65.239 cria, em ambito federal, o Sistema Avancado de

Tecnologias Educacionais — SATE.

1972

Na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacéo a Distancia.

1978

A Fundagédo Roberto Marinho, em parceria com a TV Cultura, funda o Telecurso
2° Grau, método de ensino supletivo que abrangia da 1% a 32 série do ensino

médio.

1979

A Universidade de Brasilia assina um convénio com a Open University da

Inglaterra para ofertar cursos de extensdo na modalidade a distancia.

1983

O SENAC desenvolve a Abrindo Caminhos, uma série de programas radiofénicos

sobre orientagdo profissional na area de comércio e servigos.

1990

A Rede Europeia de Educacédo a Distancia é implementada com base na
declaragéo de Budapeste e no relatorio da Comissédo sobre educacao aberta e a

distancia na Comunidade Europeia.

1994

E criado o Sistema Nacional de Educacéo a Distancia (Sinead) com o objetivo de
facilitar a todo cidadao, por meio da educacéo continuada e a distancia, o acesso
ao conhecimento cientifico por meio das telecomunicagdes e da informatica no

sistema educacional brasileiro.

1997

O Ministério da Educacao do Brasil cria o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo) a fim de promover a tecnologia como ferramenta de

enriguecimento pedagdgico no ensino publico.
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2000

E formada a Rede de Educacdo Superior a Distancia (UniRede), consércio que
retne 70 instituicGes publicas do Brasil comprometidas com a democratizacdo da
educacdo de qualidade na graduacdo, pés-graduacdo e extensdo, por meio do
EaD.

2005

Em parceria, MEC, estados e municipios criam a Universidade Aberta do Brasil,

integrando cursos, pesquisas e programas de educacao superior a distancia.

2008

O estado de Sao Paulo institui a lei que permite o ensino médio a distancia, em
gue até 20% da carga horaria pode ser nao presencial, colocando em pauta a
modalidade hibrida.

2009

Entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a
dispensa de avaliacéo in loco e outras providéncias para a educacéo a distancia

no Ensino Superior no Brasil.

Fonte: Adaptado de Alves, 2011; Brasil, 2009; e Hermida e Bonfim, 2006.

Assim, mediante a leitura dessa linha do tempo, faz-se interessante

investigar o futuro do ensino a distancia.

2.1.2 O ensino a distancia hoje e caminhos para o amanha

Segundo o Censo EAD.BR 2019/2020?, o mais recente realizado até o

momento do desenvolvimento do presente estudo, a oferta da EaD hoje no pais

se da, por um lado, pelos chamados cursos livres, cujo reconhecimento do

consumidor direto (os alunos) ou indireto (empresas que contratam esses alunos

egressos) supera qualquer validacao oficial; e por outro lado, pelas educacdes

basica e superior, com suas variantes tais como a Educacédo de Jovens e Adultos

(EJA), ensino técnico e pés-graduacbes lato e stricto sensu, que encontram

limites na regulamentacao federal quanto ao credenciamento e autoriza¢des dos

entes federativos.

2 Disponivel em: http://abed.org.br/arquivos/CENSO_EAD_ 2019 PORTUGUES.pdf. Acesso em: 18 nov.

2021.
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O orgao que desempenha a funcéo de definir a forma de oferta e do longo
processo de obtencdo das permissdes para abrir um curso a distancia € o Poder
Executivo Federal, com base na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDBEN)
1996, que abrange as ofertas tanto da iniciativa privada quanto da publica
(ABED, 2021). Essa regulamentacao federal possibilitou novas oportunidades as
IES com o diploma legal de 2017, por meio do Decreto n. 9.057, de 25 de maio
de 2017, que exige o credenciamento prévio de polos mediante visita do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
obrigatoriedade do credenciamento prévio na modalidade presencial e 0 nUmero
maximo permitido de cursos oferecidos quando do pedido do credenciamento.
Essas alteragcbes formam o conjunto de portarias e despachos que ficou

conhecido como Marco Regulatério da Educacéo Superiors.

Dados do Censo EAD.BR 2019/2020 mostram que as instituicdes publicas
estaduais e federais, em 2018, abriram 276 e 102 polos, respectivamente, e que
em 2019 criaram 242 e 922 polos, respectivamente, totalizando 1.164 unidades.
J& as instituicdes privadas sdo as que mais se expandiram, totalizando 1.272
novos polos em 2019 (ABED, 2021). As instituicdes privadas com fins lucrativos
foram notadamente as que mais investiram em crescimento, com 913 novas

instalacdes, e as sem fins lucrativos, com 359.

Entretanto, o nimero de polos da rede privada que acabaram fechando é
muito maior do que na rede publica: 294 na rede privada (com e sem fins
lucrativos) e 49 na esfera publica, considerando instituicdes federais, estaduais
e municipais. Além disso, as instituicdes do o Sistema Nacional de Adoc¢éo e de
Acolhimento — SNA (SENAI, SESI, SENAC, SESC, SENAT, SEBRAE etc.)
também mostraram crescimento, ainda que com a criacdo de apenas 8 polos em
2019, haja vista que ndao houve nenhum fechamento; cenario bem diferente
guando comparado a 2018: 101 polos criados e 12 fechados (ABED, 2021).

Em se tratando exclusivamente dos cursos de graduacao, € interessante
destacar que o Censo MEC/INEP 2019 mostrou que, pela primeira vez, o numero

de ingressantes em cursos on-line de IES da rede privada ultrapassou o de

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm
Acesso em: 20 dez. 2021.
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matriculados em graduacdes presenciais, com 50,7% de novas matriculas na
modalidade a distancia e 49,3% na presencial. Infere-se que um dos motivos
desse aumento seja a situacao inédita de isolamento social devido a pandemia
de Covid-19, contexto que colocou em perspectiva a importancia dos cursos
virtuais e a necessidade de se especializar para enfrentar o ainda incerto
mercado de trabalho pds-pandemia, uma vez que o ensino a distancia oferece

um ensino mais urgente ou imediato.

Quanto as tendéncias da EaD para o futuro no pais, ainda com base nos
dados do Censo EAD.BR 2019/2020 e em Alves (2011), é cada vez mais
crescente a oferta de cursos formais e informais nessa modalidade, mas embora
avancos importantes tenham acontecido nos ultimos anos, ainda ha um caminho
a percorrer para que 0 ensino superior virtual possa ocupar um espago
equivalente ao do presencial no meio educacional — inclusive vencer o
preconceito de que os cursos EaD n&o possuem controle ou qualidade de
aprendizado e ndo tém regulamentacdo adequada. Vale lembrar, por exemplo,
gue é regulado por leis e normas federais e que o diploma das IES a distancia &

equivalente ao dos cursos presenciais.

Assim, a transposicdo da educacgdo presencial para a virtual € uma
realidade, e o desafio € desenvolver préticas de aprendizagem que combinem
as duas modalidades, além de modelos de ensino com novas metodologias e
tecnologias a fim de atender a esse novo cenario educacional, o que desafia os
professores do ensino superior — agora autores de contetdo educacional digital
— a aperfeicoarem seus métodos de ensinar e a assumirem um papel menos
transmissivo (SOARES; CUNHA, 2010) e mais provocador. Com certeza, esses
profissionais de EaD necessitam desenvolver novas competéncias para poder
atender as demandas dessa modalidade de ensino e aprendizagem, o que se

busca tratar a seguir.
2.2 Competéncias para a educacéao a distancia

Inicia-se por mencionar que para fins de embasamento, vale comentar a
acepcao primeiramente do termo “competéncia” segundo alguns vieses.
Belluzzo (2007) introduz que, na Idade Média, a expressdao “competéncia’

pertencia a area juridica, entendida como “a capacidade atribuida a alguém ou
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a uma instituicao para apreciar e julgar certas questdes” (p. 29) e, por extenséo,
designava o reconhecimento social daquele que sabia se pronunciar sobre
assuntos especificos. Depois, de forma mais genérica, principalmente no meio
organizacional, passou a especificar a pessoa capaz de realizar atividades
produtivas com efetividade (BELLUZZO, 2007).

No ambito da Administracdo, Fleury e Fleury (2000, p. 17) fornecem o
conceito de que competéncia “é um saber agir responsavel e reconhecido, o que
implica em mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades

gue agreguem valor a organizacao e valor social ao individuo”.

JA4 no contexto da educacdo, Perrenoud (1997, p. 7) afirma que
competéncia envolve agir com eficacia em um tipo de situacdo apoiando-se em
conhecimento, mas sem se reduzir a ele, mobilizando conhecimentos a fim de
enfrentar situagdes complexas, o que implica “capacitacao e atualizagao dos

saberes”.

Complementa-se, aqui, que as competéncias devem ser desenvolvidas
nao so6 individual, mas coletivamente, em grupo e sociedade, para que se
coloquem recursos em acdo em situacfes praticas. Enlacando tais conceitos,

para Zafirian, competéncia
€ uma iniciativa sob a condicao de autonomia, que supde a mobilizacédo
de dois tipos de recursos: 0s recursos internos pessoais (adquiridos,
solicitados e desenvolvidos pelos individuos em dada situacéo) e os
coletivos (trazidos e colocados a disposicdo pelas organizaces).

(ZARIFIAN, 1999, 2001 e 2003 apud MIRANDA, 2004, on-line, grifo
Nosso).

Ao final, o autor lista algumas palavras-chave que definem a
multidimensionalidade da competéncia: “iniciativa, responsabilidade, inteligéncia
pratica, conhecimentos adquiridos, transformacéo, diversidade, mobilizacdo dos
atores e compartilhamento” (1999, 2001 e 2003 apud MIRANDA, 2004, on-line).
Tais termos, segundo seu entendimento, resumem a principal virtude da légica
da competéncia: “al¢ar o sujeito ao primeiro plano do processo do trabalho,

centrando atengao sobre o individuo e suas qualidades”.
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Pode-se dizer, por sua vez, que toda competéncia esta relacionada
intrinsecamente ao desempenho do individuo e sua cogni¢éo, relacionando-se
com as atitudes, acdes e comportamentos aplicados em um determinado fato ou
contexto. Isso ocorre quando os profissionais conseguem se identificar como
autores responsaveis pelas suas expectativas, sucessos, iNsSucessos,
aprendizagem e crescimento profissional, dentre outros, tracando um
planejamento com objetivo claro no comprometimento consigo mesmos, o de
estar preparados e atualizados para novos desafios, sejam eles sociais,

profissionais, educacionais ou organizacionais.

A evolucdo das TIC impactou fortemente os processos educativos a
medida que os estudantes passaram a ter acesso a informacfes por conta
prépria e de forma mais atrativa, e esse novo contexto passou a exigir novos
processos de mediacao para facilitar a compreensao critica dos alunos diante da

imensa quantidade de informacdes disponiveis.

Na opinido de Cordeiro, Rosa e Freitas (2006, p. 2):

Com o surgimento das tecnologias da comunicacdo e informacéo
ampliaram-se os modelos, as possibilidades, a aplicacdo e, por que
nao dizer, também os desafios da EaD. O que antes estava restrito aos
meios impressos e aos recursos eletrdnicos ganhou adjetivos que a
tornam hiper, multi, inter, mega, meta... A era da internet, sem divida,
€ responsavel por esse novo salto na educacgdo a distancia. Mas
apesar de todas estas mudancas continuam a existir elementos
comuns entre os varios modelos e possibilidades de EaD: 0 ensino e a
aprendizagem.

Além disso, aponta-se, na literatura especializada para um perfil de
professor que ndo abandona os contetdos, porém, o faz ajudando o estudante
a articular os conhecimentos, prestando atencéo as suas dificuldades e a seus
avancos, auxiliando-o a compreender sua maneira de apreender. Segundo
Masetto (2003), é assim que o processo de ensino-aprendizagem, pensado e
construido de modo mais individualizado, busca adaptar os conteudos as
diferentes possibilidades de assimilacdo, sejam visuais, auditivas ou sensoriais.
A complexidade da docéncia se explica pelo fato de seu exercicio, voltado para
garantir a aprendizagem do estudante, e ndo para a mera transmissdo de
conteudo, envolver condi¢des singulares e exigir uma multiplicidade de saberes,
habilidades e atitudes que precisam ser apropriados e compreendidos em suas
relacfes (SOARES; CUNHA, 2010).
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Tem sido demonstrado também que as praticas de ensino-aprendizagem
utilizadas pelos docentes ainda podem ser consideradas muito tradicionais e que
encontram barreiras para promover o protagonismo e a autonomia necessarios
para esses profissionais no mundo atual. Assim, questiona-se se existe a
possibilidade de mudar esse cenario — o que nos leva a refletir sobre o atual e
grande desafio no ensino superior, em especial no Brasil, pais de paralelos e
contrastes, residindo em duas dimensdes: € preciso responder as necessidades
de preparar as pessoas para se inserirem no mundo dos saberes e das técnicas
em continuas e ageis mudancas; e, ainda, forma-las para viver no mundo onde
existem permanente crises de valores. Isso nos leva a questao da competéncia
no oficio da educacéo e, em especial, na area em foco, quando se trata de ensino

on-line e do trabalho dos professores conteudistas.

Mas guem seriam esses profissionais no cenario atual de transformacées

e na era digital em que vivemos?

Na visédo de Cordeiro, Rosa e Freitas (2006, p. 4):

O conteudista é o profissional que possui dominio sobre determinado
assunto. Geralmente professor e especialista, mestre ou doutor, com
experiéncia em disciplinas afetas aos objetos de estudo do contetido.
A este profissional € encomendado um texto que reflita seu saber, mas
gue também expresse as necessidades do projeto de EaD ao qual esta
atendendo.

Os mesmos autores mencionam que

Assim como 0 avanco tecnoldgico exige o acompanhamento das
novidades para melhorar cada vez mais as ferramentas disponiveis ao
aluno, o trabalho do conteudista também deve se pautar por uma
atencdo acurada e continuada para com sua prépria formacédo e
aperfeicoamento. (2006, p. 9).

Além disso, vale lembrar que ndo basta somente que as TIC sejam
disponibilizadas, mas é também necessario que os professores conteudistas,
enquanto elaboradores de material didatico, utilizem as ferramentas disponiveis
em novas abordagens. A elaboracdo do material deve se basear também em
estratégias que promovam a participacdo autbnoma do aluno no processo de
ensino-aprendizagem. Ainda, deve contemplar o desenvolvimento da cidadania

e da ética, oferecendo mecanismos independentes e complementares de
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motivacdo para o desenvolvimento de atitudes e valores, de forma a aprofundar
0 sentimento de pertencimento a uma coletividade e de responsabilidade social
(BICUDO; RODRIGUES, 2011).

Logo, o conteudista €, ainda, um professor, e sua participagdo no
planejamento e desenvolvimento do material estd relacionada ao trato do
conteudo, validando as questdes em torno deste durante as etapas de analise,
desenho e desenvolvimento, o que requer competéncia. Portanto, pode-se dizer
que:

A competéncia de um conteudista na solucdo de um problema
educacional, no caso a construcdo de um material didatico, é a
producéo de um contetdo multimidia. Para isso, se requer habilidades
para diversas tarefas: analisar os objetivos, o publico-alvo e o perfil da
instituic@o; planejar a estrutura e o fluxo da informacéo, a organizagéo
e distribuicédo da carga cognitiva; e, ao produzir o contetido utilizando
graficos, cuidar da interface textual e grafica, apresentar o contetido de
diversas formas (tabelas, banco de dados, mapas conceituais, como

também, recursos audiovisuais e multimidia) por meio de uma
conversa/didlogo didatico-instrucional (BICUDO; RODRIGUES, 2011,

S.p.).

E importante salientar, entdo, que o professor conteudista atua como
figura principal de uma equipe multidisciplinar na confec¢cado do material. Sobre
isso, os referenciais de qualidade para cursos a distancia propostos pelo MEC
(BRASIL, 2003) alertam que é um erro considerar que instituicdes EaD podem
dispensar o professor, uma vez que parece comum a ideia de que programas
on-line ndo tém professor. Sua funcdo nessa modalidade de ensino vai além da
escrita de apostilas e expande para a mediacéo, elaboracdo da proposta do
curso, curadoria de conteudo, coordenagédo do curso, acompanhamento on-line
sincrono, entre outros. Todavia, também sao aprendentes, pois quando decide
trabalhar com tecnologias na educacdo a distancia, o professor passa a ser
aprendiz de diferentes linguagens e modos de comunicacdo, aprende a
gerenciar a sala aula de uma outra forma e a conviver com “alunos que
eventualmente conhecem mais a tecnologia do que eles mesmos,

estabelecendo uma relagao de aprendizado reciproco” (BRASIL, 2003, p. 8).

Os referenciais do MEC também ndo nos deixam esquecer de que a

educacédo se faz com e para pessoas. “Por tras de um software inteligente, de
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um impresso instigante, de uma pagina multimidia bem montada, de um video
motivador, existem a competéncia e a criatividade de educadores” (p. 8), que

devem ser capazes de

[...]

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc. bésicas
e complementares;

e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser
impresso, videogravado, audiogravado etc., indicando correcdes e
aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) autoavaliar-se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de curso ou programa a distancia; i) fornecer
informacdes aos gestores e outros membros da equipe no sentido de
aprimorar continuamente o processo. (BRASIL, 2003, p. 8-9).

Portanto, tem importancia descrever, em especial, a competéncia do

professor com relacéo a producéo de contetdo para EaD.

2.2.1 Competéncia em producéao de contetdo EaD

No ensino remoto, a mediacdo tem natureza pedagdgica e
comunicacional: pedagdgica porque se fundamenta na educacao e no processo
ensino-aprendizagem, e comunicacional porque envolve diferentes canais e
meios de relacdo entre aprendente e professor (por exemplo, de forma sincrona
ou assincrona, receptiva ou interativa, individualizada ou socializada) (ABED,
2012).

Nesse cenario, para que essa mediacdo pedagdgica aconteca, é preciso
pensar em conteudos com caracteristicas que permitam interatividade, e tal
preocupacao deve permear toda a acdo educativa, especialmente no
desenvolvimento do material didatico e na selecdo do modelo textual e dos
recursos que o acompanham. Esse conteido deve incluir informacdes de
natureza verbal, imagética, hipertextual etc., bem como compreender temas que
estimulem o desenvolvimento e/ou aprimoramento das competéncias do

aprendente.
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Em Lima e Santos (2017, on-line) encontram-se elementos importantes a
serem considerados na producdo do material didatico e que também norteiam
uma reflexdo sobre as competéncias requeridas para atuar nessa area:
¢ |dentificacdo de demandas associadas aos arranjos produtivos locais;

e Caracteristicas identificadas no levantamento do perfil do publico-alvo;

e Condicoes objetivas de infraestrutura para o desenvolvimento de cursos;

e Potencialidades e limitagbes das linguagens de cada uma das midias;

e Definicdo clara de objetivos gerais e especificos orientadores da
aprendizagem;

e Equilibrio entre formacao profissional e forma¢do humanistica;

e Consideracao das caracteristicas de representacéo da brasilidade;

e Desenvolvimento da afetividade, da cidadania e da ética,

e Possibilidade de parcerias na producéo interinstitucional do material didatico;

e Conservacdo do material didatico produzido em um repositério para ser
alimentado pelas instituicdes de ensino;

e Integracdo das diversas midias, buscando a complementariedade.

Quanto a mediacdo comunicacional, na EaD ela acontece por meio do
texto, da videoaula, de um video temético ou pela interacdo do professor com o
aluno por videoconferéncia, por exemplo, pois “se a comunicagdo ¢é
imprescindivel na educacdo em geral, ela também o €, de forma especial, na
EaD. Nesta, a comunicacdo € mediatizada e exige que o tratamento dos
conteudos e os recursos sejam adequados ao publico para que seja efetiva”
(ABED, 2012, p. 13). E neste ponto que se faz necessario destacar a figura do
conteudista de material para cursos on-line, bem como retomar o
guestionamento central do problema da presente pesquisa: como alcancar a
competéncia em informacdo e midiatica e criar boas praticas para o professor
conteudista desenvolver suas atividades a fim de atender os objetivos de ensino

e aprendizagem dos cursos on-line?

A fim de sistematizar e amplificar a reflexdo sobre essa e outras questdes
que norteiam a pratica do ensino remoto, a Associacdo Brasileira de Educacgéao
a Distancia (ABED) desenvolveu um documento com matrizes e referenciais

tedricos, e sobre o produtor de material didatico, |1é-se:
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Quem ira produzir os recursos didaticos? A elaboracdo dos recursos
didaticos exige a competéncia dos produtores e um dominio das
linguagens dos meios selecionados para uma efetiva comunicacgéo.
Atualmente, a ampla acessibilidade a recursos tecnolégicos, o dominio
cada vez maior da producéo em diversos meios de comunicagdo como
videos, animacées, fotos e apresentacdes, levam, cada vez mais, as
pessoas a se aventurarem em producfes experimentais e, as vezes,
conseguem, surpreendentemente, bons resultados. [...] Contudo, para
diminuir o risco de fracasso em acdes de EaD, é recomendavel prever
a producao dos recursos didaticos por profissionais experientes. (2012,
p. 49).

O professor conteudista (ou “autor”), para Filatro e Cairo (2015), é a figura
central dessa modalidade de ensino, pois se trata de um especialista na sua area
de conhecimento cujo texto produzido serve de base para outras atividades
educacionais tais como roteirizacdo das aulas e producdo de midias. As
competéncias do conteudista devem ser compreendidas ndo como algo
definitivo e acabado, e sim que estimulem “a pesquisa e a construgao de novas
formas de producéo e de projetos de EaD e das a¢c6es de mediacdo educacional
contando com a introducao de novas tecnologias” (p. 70). Essa interpretagao de
gue as competéncias do profissional estdo em constante transformacao permite
revisa-las e ajusta-las sempre que a necessidade pratica exigir, contribuindo

para a percepc¢ao da qualidade do material on-line.

Neste ponto, € necessario registrar que, com o0s objetivos de
aprendizagem determinados de acordo com o projeto do curso, o conteudista
deve selecionar e delimitar o contelddo a ser passado ao aprendente e trabalhar
o nivel de aprofundamento do assunto. Para isso, a ele compete conhecer e
definir parametros taxondmicos principalmente no que se refere a quantidade de
contetdo disponibilizado para que nao ocorra sobrecarga cognitiva (LIMA,

SANTOS, 2017). O dominio Cogpnitivo, nivel da Taxonomia de Bloom* usado com

4 Em 1956, Benjamin Bloom, pedagogo e psicélogo da Universidade de Chicago, desenvolveu a
Taxonomia de Bloom, a fim de categorizar os objetivos educacionais. Essa taxonomia tornou-se
uma ferramenta fundamental para estruturar e compreender o processo de aprendizagem.
Nela, Bloom propde que este ultimo se encaixasse em um dos trés dominios psicoldgicos, o
Cognitivo (os outros dois sdo o Afetivo e o Psicomotor). A Taxonomia de Bloom segue o processo
de pensamento: vocé ndo pode entender um conceito se ndo se lembrar dele primeiro e, da
mesma forma, ndo pode aplicar conhecimentos e conceitos se ndo os entender. Em 2001, o



31

mais frequéncia nos estudos dos objetivos educacionais, observa o
processamento de informacgdes, conhecimento e habilidades mentais, e pode
servir como um instrumento bastante Gtil no desenvolvimento de competéncias
na producdo de material EaD. Na versao revisada da Taxonomia, para que o
processo de ensino-aprendizagem aconteca de forma completa e satisfatoria, €
preciso que o objetivo do material apresentado ao aluno atinja 0s seguintes
niveis: lembrar, entender, aplicar, analisar, sintetizar e criar. A imagem 1 mostra

a disposicéo dessas atividades cognitivas em forma piramidal.

Figura 1 — Niveis da Taxonomia de Bloom

Fonte: a pesquisadora, com base em Churches, 2009

Considerando a rapida evolucdo tecnolégica e sua influéncia na
educacgédo, Churches (2009) propde uma aplicacdo da Taxonomia de Bloom com
foco no uso das TIC e dos meios digitais. No Quadro 2, faz-se um compilado das
aplicacdes que o professor conteudista pode utilizar para contemplar cada um

dos niveis cognitivos de aprendizado segundo Bloom.

estudo original de 1956 foi revisado por um novo grupo de psicélogos cognitivos, tedricos e
pesquisadores da area da Educacdo (CHURCHES, 2009, on-line. Tradugdo nossa).
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Quadro 2 — Quadro conceitual da aplicagdo da Taxonomia de Bloom aos
objetivos da EaD

NIVEL TAXONOMICO

CONCEITO

APLICACOES

Usar bullet points (e), que é analogo

1 - LEMBRAR Inclui lembranga de a listagem, mas funciona com mais
conceitos bésicos tais eficAcia em textos em formato
como a habilidade de digital;
contar, explicar, repetir Usar o marcador de texto, ou
ou memorizar fatos. A highlighter, para destacar palavras e

lembranca é conceitos-chave ou incentivar o
evidenciada quando a aluno a usar tal recurso em
memoria é usada para materiais editaveis a fim de

produzir defini¢des, fortalecer sua memoria;
fatos ou listas, ou para Inserir no material mapas mentais,
Citar ou recuperar flashcards, ferramentas de
material. apresentacio, exame/quiz,
atividades na Web de
preenchimento de espagos em
branco etc.
Pesquisar ou “googling”. Hoje, os
mecanismos de busca séo
elementos essenciais na pesquisa
de contelido para diversificar as
fontes — desde que confiaveis — e
ampliar a leitura de mundo do aluno,
fazendo com que ele tenha contato
com informacéo tanto tedrico-
cientifica quanto pratica (por meio
de estudo de casos reais, por
exemplo).
) Realizar pesquisa avancada (como
2 - ENTENDER E o nivel no qual os a busca booleana com indicadores

estudantes podem
explicar ideias ou
conceitos usando
habilidades tais como
interpretacao,
classificacéo,
comparacao, sintese e
inferéncia.

AND (E), OR (OU) ou NOT (NAO)) e
refinar pesquisas para atender as
necessidades do nivel do contetdo
do curso;

Propor ao aluno atividades de diario
de bordo ou blog-jornalismo, em que
ele “conversa”, “relata” um diario
sobre uma tarefa especifica. Isso
mostra uma compreenséao basica da
atividade que esta sendo relatada. O
blog ajuda a desenvolver o
pensamento de ordem superior
quando usado para discusséo e
colaboracéo;

Fazer comentarios e anotacdes no
material e instruir que o aluno faca o
mesmo. Hoje, ha uma variedade de
ferramentas que permitem ao
usuario comentar e anotar em
arquivos PDF e outros documentos.
O usuario desenvolve a
compreensao simplesmente
comentando nas paginas. Embora
pareca trivial como fazer anotacdes
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em um papel, escrever notas em
paginas na Web (social
bookmarking) & mais poderoso, pois
elas podem ser vinculadas e
indexadas.

3 - APLICAR

Utilizar a informacéo em
situagBes novas como
resolucdo de
problemas,
implementando planos
de acéo ou desenhando
ideias, baseado em
conhecimento prévio.

Propor exercicios em que o material
previamente estudado seja usado
no desenvolvimento de produtos,
modelos, apresentacdes, entrevistas
e simulacoes;

Inserir no material jogos como meio
educacional (ou gamificacdo). O
aluno que manipula ou opera um
jogo com sucesso demonstra
compreensao de processos e
tarefas e aplicacdo de habilidades.
Ter conhecimento de editores de
texto (Notepad++, Sublime,
UltraEdit), de ilustragéo (Corel,
Adobe, Paint, Inkscape), de som
(Audacity) e de apresentagéo
multimidia (Google Docs, Skype,
Meet).

4 - ANALISAR

Levar a fazer conexdes
entre ideias, diferenciar
opinibes contrastantes,
examinar novas
evidéncias e conduzir
experimentos para
validar uma hipétese.
As acBes mentais desse
processo incluem
diferenciar, organizar e
atribuir, bem como a
habilidade para
diferenciar
componentes.

Produzir material que esteja
decomposto em partes conceituais e
determinar como elas estéo inter-
relacionadas entre si, com uma
estrutura completa ou com um
propésito especifico.

Em cursos hibridos, propor
atividades de sala de aula invertida,
em que o aluno estuda o contetido a
partir de videoaulas e outros
recursos disponibilizados pelo
professor, e

a resolucédo das atividades, ocorre
no momento de aula sincrona.
Propor ao aluno a coleta de
informacdes da midia, fazer
pesquisas e enquetes (usando o
Google Forms, por exemplo),
produzir diagramas de causa e
efeito, fazer analises usando o
método de planejamento estratégico
SWOT, Diagrama de Venn e o
método de 6 perguntas (o que,
quem, quando, onde, como,

porque).




34

5 - SINTETIZAR

Justificar uma posicéo
ou decisdao, criticar
pontos de vistas
distintos e avaliar o
valor das ideias que
apoiam determinado
ponto de vista. Fazer
julgamentos com base
em critérios e padrdes
usando verificacédo e
critica.

Criar blogs e outros espacos digitais
para publicar postagens de chamar
os alunos para comentarem. Bons
posts (e comentarios) ndo devem
ser entendidos como uma linha
simples de raciocinio, mas como
falas estruturadas e construidas
para avaliar o tema ou conceito da
aula.

Moderar féruns de discusséo, salas
de bate-papo, painéis, troca de e-
mails, grupos de mensagens de
texto e multimidia (WhatsApp,
Telegram, Instagram) e trabalhos
em rede (Trello, Edmodo, Moodle,
Google Drive).

O professor conteudista deve atuar
como um moderador de avaliacdo
de alto nivel e deve ser capaz de
avaliar uma postagem ou
comentario de varias perspectivas,
avaliando seu mérito, valor ou
relevancia.

6 - CRIAR

O topo da piramide
envolve unir elementos
para formar um todo
coerente e funcional;
gerar, planejar ou
produzir para
reorganizar elementos
em um novo padrdo ou
estrutura original.

O professor pode propor a producdo
de uma obra, performance ou
produto. Esse envolve processo
exige que o aluno tenha uma viséao
do todo, compreenda os
componentes e misture-0s em um
produto coeso.

Publicacdo de textos em formatos
digitais, videoblogging (blogs de
video com Blogger, Wordpress,
Edublogs), criacdo de Wikis
(paginas editaveis usada por uma
equipe para colaborar com contetdo
sobre um assunto), produzir filmes.
Produzir filmes (Movie Maker,
Adobe Premier, editores de
smartphones) e histérias em
quadrinhos, criar podcasts
(Audacity, Podcasting, editores de
smartphones) e jogos (Gamemaker,
Genially).

Fonte: a pesquisadora, adaptado de Churches (2009) e Dutra (2020)

Apo6s a leitura do Quadro 2 é possivel perceber como o impacto da

colaboracdo em suas diferentes formas tem uma forte influéncia na

aprendizagem, mas, como ja comentado, para que nao aconte¢ca uma

sobrecarga cognitiva, o conteudista deve ser criterioso na escolha do conteudo,

cuidando para que as ferramentas e metodologias sejam realmente pertinentes

para o aluno. Todavia, a fim de agregar conhecimento, € importante também que
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ele possa sugerir materiais complementares para incentivar o aluno a buscar
outros conteldos e oportunizar o contato com outros meios (LIMA; SANTOS,
2017), e €é por isso que € de competéncia do professor ter conhecimento das
tecnologias disponiveis, bem como de instrumentos tais como a Taxonomia de

Bloom, a fim de contribuir para a formagéo que o aluno EaD almeja.

2.2.1.1 O texto como elemento de mediag&o no ensino a distancia

No ensino presencial, especialmente no superior, ndo é raro o material
escrito ser utilizado apenas como um recurso de apoio para a fala, para a
exposicéo oral do professor, e com alguma frequéncia nem chega a ser utilizado
em sala de aula. Na EaD, porém, o material didatico € o elemento essencial,

senao central, da mediacao professor-aluno.

Encontramos em Coll e Monereo (2010, p. 31) que o papel do professor-
corresponde a ser “seletor e gestor dos recursos disponiveis, tutor e consultor
no esclarecimento de duvidas, orientador e guia na realizacdo de projetos e
mediador de debates e discussdes”. Dessa forma, o professor ndo € um mero
transmissor, mas € agente mediador, que integra o processo do conhecimento,
sendo participe na formacdo do aluno, que neste momento passa a ser

protagonista da sua propria formacao.

No atual processo de virtualizacdo do ensino, o professor se vé diante da
tarefa de assumir a autoria dos textos que serdo a base de suas aulas e da
aprendizagem que ele pretende construir com seus alunos, agora fisica e
cronologicamente distantes. A tradi¢cdo historica, porém, nos mostra que 0s
docentes, no geral, sempre lecionaram com material que ja Ihes chega pronto, o
gue, segundo Zavam (2013), faz com que se habituem a reproduzir o que esta

ali determinado e alimenta a cultura do livro didatico e da fotocépia.

Além disso, nos cursos a distancia, na pratica percebe-se que até mesmo
professores que dominam a escrita cientifica e tém textos em forma de artigos,
dissertacOes e teses sentem o peso do desafio e acabam por transpor para o
papel uma mera exposicao de conteudos ou um texto parecido ou idéntico a uma

publicacado cientifica. Sobre essa transposic¢ao didatica, Lima e Santos (2017, p.
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109) explicam que se trata de uma “conversdo de conhecimentos cientificos
historicamente construidos em objetos ‘ensinaveis’, isto €, em condi¢cbes de

serem entendidos e aprendidos e ressignificados pelos alunos”.

A fim de dar forma a esses objetos ensinaveis e coloca-los em uma
situacdo real mais préxima do instrucional e mais distante do académico, e para
gue os objetivos de aprendizagem sejam alcancados, o professor conteudista
deve eliminar termos e expressbes caracteristicos do género
argumentativo/cientifico que n&o funcionam bem no género explicativo e
linguagem dialégica instrucional que o texto didatico exige. A expressao
“‘linguagem dialégica” emerge da constatacdo de Bakhtin (1999, p. 98) de que
“toda enunciacdo, mesmo na forma imobilizada da escrita, € uma resposta a
alguma coisa e é construida como tal”, e que €, em sua esséncia, um dialogo,
uma vez que é elaborada visando uma acéo responsiva do interlocutor. Assim,
neste trabalho, usamos ‘linguagem dialdgica instrucional” para se referir a
(re)construcao do texto/fala e a utilizacdo da dialogicidade explicita para fins
didatico-instrucionais, conforme Piva Jr. et al. (2009). Em sintese, trata-se de um
circunléquio comumente encontrado em materiais didaticos que o conteudista
provavelmente adaptou de artigos académicos por ele escritos. Veja alguns

exemplos no Quadro 3.

Quadro 3 — Exemplos de adequacéao de enunciados da linguagem cientifica

para a linguagem dialdgica instrucional

Texto do professor conteudista Texto editado durante a reviséo
(linguagem cientifica) (linguagem dialégica instrucional)

Pretende-se, com este trabalho, abordar Pretende-se-com-este-trabatho—aberdar
0s aspectos fundamentais dessa gestao: a

demonstracao financeira, destinada a Nesta disciplina/aula/topico/, vamos
atender aos interesses dos usudrios dessa | estudar os aspectos fundamentais dessa
informac&o. gestdo: a demonstracdo financeira,

destinada a atender aos interesses dos
usuarios dessa informacao.

A partir do acima exposto, pode-se inferir, | A-partirdo-acima-exposto-pode-se-inferir,por
por ora, que o sistema suplementar de saide | orague
representa 0s servicos prestados por

seguradoras que se especializam em seguros | Logo, o sistema suplementar de salde
de satde. representa 0s servicos prestados por
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seguradoras que se especializam em seguros
de saude.

A luz dessas reflexbes, pode-se
depreender que o papel do gestor € verificar
as melhores estimativas feitas em anos
anteriores.

Aluz dessasreflexdes—pode-se-depreender
que
Dessa forma, o papel do gestor é verificar

das melhores estimativas feitas em anos
anteriores.

O esquema acima permite que
observemos 0 processo que viemos
discutindo até o momento, para a
implementacdo de um modelo de Gestéo de
Pessoas com base em competéncias.

. i ind .
moemento;

Observe que o esquema acima mostra o
processo de implementa¢do de um modelo de
Gestdo de Pessoas com base em
competéncias.

Ao nos apropriarmos desses conceitos e
ampliando ainda mais essa lente de

- I -
ampliande—ainda—mais—essa—lente—de

observacio; Chiavenato-(1999)-aberda gue
Para Chiavenato (1999), a administracéo é a
condicdo racional das atividades de uma
organizacéo (...)

A saida (output), por sua vez, censtitui-se
daguilo—de—que—resulta é o resultado do
processamento.

Fonte: a pesquisadora, com base em materiais reais por ela editados

observacgdo, Chiavenato (1999) aborda
gue a administracéo é a condigéo racional
das atividades de uma organizagéo (...)

A saida (output), por sua vez, constitui-se
daquilo de que resulta o processamento.

N&o se trata, aqui, de questionar o valor da linguagem cientifica ou de
subestimar a capacidade de absorcao vocabular do aprendente, mas de pontuar
a importancia da escolha dos géneros textuais e de reforcar que uma das
caracteristicas da modalidade de ensino on-line € a ado¢cdo de um discurso
textual dialogico instrucional que aproxime o leitor/aluno de seu interlocutor e
cause o minimo de ruido, favorecendo, assim, a metodologia pedagdgica. A
guestao sera retomada de forma mais abrangente na Secgao 4, “Dialogismo e
especificidades do material didatico para cursos on-line”, em que abordaremos
o tema sob o viés da comunicacéo diaria e dos géneros do discurso de Bakhtin
(1999).

Essa preocupacdo com o texto é justificada por ser o principal meio
didatico nos cursos a distancia, uma vez que € oferecido em forma de livro para
gue o aluno consulte a qualquer momento no ambiente virtual de aprendizagem,

e sua qualidade deve ser assegurada principalmente quando pensado ndo como
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simples entrega de conhecimento, mas como estimulo a autonomia e a melhor
formacgé&o do individuo (ZAVAM, 2013).

Para que o professor conheca as estratégias adequadas a midia
impressa, ha instituicbes que promovem cursos rapidos de formacédo ou
disponibilizam manuais e templates com instrucdes de como estruturar as aulas,
mas que de pouco adiantam se o professor ndo dominar a linguagem dialégica

instrucional e outras especificidades da modalidade.

Diante do exposto, € necessario um olhar mais cuidadoso sobre as
competéncias inerentes ao professor conteudista, com destaque a competéncia
em informacdo e midiatica, como um diferencial para a elaboracéo e aplicacao

de materiais didaticos em cursos on-line.

2.3 Principais recursos didatico-pedagogicos para o EaD

O uso dos materiais didaticos remonta a tempos muito distantes do
presente. E tdo0 antigo quanto o proprio processo de ensino. Porém, somente
gquando — em face da necessidade de formar individuos com habilidades
fundamentais exigidas pelo novo modelo de sociedade, por ocasido do processo
de Revolugéo Industrial no século XIX, é que os sistemas de ensino passaram a
fazer uso generalizado de manuais, livros-textos e outros materiais” segundo
Lima e Santos (2017, p. 105-107).

Desde entéo, ainda de acordo com esses autores, ocorreu uma grande
evolucdo nos meios e recursos didatico-pedagégicos, em particular dos
materiais impressos, sendo que o livro era o Unico recurso, mas, a medida que
houve o avanco das TIC de modo geral, os sistemas de ensino foram
incorporando outros meios, tais como: recursos de imagem, audio, video e, mais
recentemente, os meios digitais.

Vale lembrar também que a Educacdo a Distancia passou a incorporar
esses recursos de diferente natureza e tem neles um diferencial de qualidade.
Salienta-se que o MEC, em 2003, langou os “Referenciais de Qualidade para a

Educacao Superior a Distancia” (BRASIL, 2003) tendo destacado que:
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A experiéncia em cursos presenciais ndo é suficiente para assegurar a
qualidade de materiais educacionais que serdo veiculados por
diferentes meios de comunicac¢éo e informacdo. Cada recurso utilizado
— material impresso, video, programas televisivos, radiofdnicos,
videoconferéncias, paginas web e outros — tem sua propria légica de
concepcéo, de producéo, de linguagem, de uso do tempo. Seu uso
combinado deve ser harmonico e traduzir a concepc¢do de educacéo
da instituicAo de ensino, possibilitando o alcance dos objetivos
propostos. (BRASIL, 2003, p. 11).

A importancia na elaboracdo e no uso dos materiais e recursos didatico-
pedagdgicos, envolve, entre outros fatores, a formacdo do professor que vai
elaborar esse material e competéncias que sao consideradas fundamentais na
era digital.

Por outro lado, a utilizacdo de recursos didaticos na pratica do ensino
dinamiza as aulas e, no contexto no ensino a distancia, proporcionam uma
experiéncia de aprendizado mais abrangente quanto a vencer as barreiras
fisicas e temporais das aulas virtuais.

Embora varios desses recursos — televisao, gravador, video cassete, CD,
DVD, retroprojetor etc. — como ja mencionado, estivessem ha décadas presentes
no cotidiano da sala de aula, o desenvolvimento tecnolégico resultou em novos
produtos que consolidaram o papel do professor como tomador de decisdo ao
escolher qual recurso utilizar em cada circunstancia e situacéo de aprendizagem;
escolha esta determinada pela disciplina, pelas caracteristicas da faixa etaria e
pelos apelos motivacionais dos alunos (QUIRINO, 2011). Ademais, a tela digital
on-line ndo é um meio de transmissao de informacao igual a tradicional televiséo,

pois requer um interlocutor participativo, colaborativo e autoral:

Ela é espaco de entrada e manipulagdo em janelas mdveis, plasticas,
em hipertexto e abertas a mdltiplas conexdes entre contetdos e
interagentes geograficamente dispersos, em tempos sincrono e
assincrono. Com a tela digital crescem geracdes de utilizadores que
tomam uma atitude autoral e colaborativa diante dos contetdos
abertos a sua intervencao, diante das interfaces que dependem do
seu gesto instaurador para criar e alimentar a sua experiéncia
comunicacional. (MOREIRA et al., 2011, p. 02).

Assim, neste momento em que diferentes entidades estdo desenvolvendo
contetudo educacional on-line, ndo podemos ignorar ou diminuir o valor educativo

dos conteudos e recursos digitais gerados por professores, alternativa que tem
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sido possivel gracas as ferramentas baseadas na Web 2.0, pela facilidade de
uso e pelas possibilidades de criacao de atividades colaborativas entre alunos e
professores (GONZALEZ, 2011). A familiarizacdo com esses aplicativos facilita
0 planejamento e a organizagcdo das aulas devido a flexibilidade de acesso a
Internet, a possibilidade de criar e inserir conteado simultaneamente e também
por servir como suporte para atividades de pesquisa.

No contexto da presente pesquisa, € impensavel falar de ensino virtual
sem colocar em destaque o termo e-learning (de electronic learning, ou
“aprendizado eletrénico”) que, por definicdo, é a oferta de programas de
educacéo e de aprendizagem por meio eletronico (RALEDUC, on-line, 2014). Foi
a educacéo a distancia que lancou as bases para o desenvolvimento do e-
learning, que resolve dificuldades em termos de tempo, deslocamento e viagens,
problemas comuns das aulas presenciais. Todavia, conforme pontua Dichanz
(apud SOUZA, 2014), € legitimo querer aproveitar o tempo gasto no transito, nos
transportes publicos, nas cantinas, no local de trabalho etc., mas precisamos
encontrar estratégias e recursos pedagoégicos congruentes com um ensino de
qualidade, e ndo apenas lancar méao de qualquer opc¢éao digital para cumprir um
protocolo do e-learning.

E quando se fala em e-learning, o propésito é abranger um amplo conjunto
de aplicacdes e processos, tais como a aprendizagem baseada na web,
treinamento baseado em computador, salas de aulas virtuais e colaboracéo
digital (RALEDUC, on-line, 2014). Trata-se de um instrumento para formacao por
meio da Internet, que permite ao aluno interagir com o material de estudo usando
VAarios recursos, e ao professor conteudista planejar e desenvolver conteddo com
maior liberdade de aplicagdo de metodologias e atividades que nao seriam
possiveis sem o advento das TIC.

Retomando Dichanz (apud SOUZA, 2014, p. 428), devemos entender e-
learning como “o conjunto de situagdes de ensino e ‘pacotes de informagéo’ para
educacao suplementar, disponiveis a qualquer hora, em qualquer lugar e que
chegam aos aprendizes em formato eletrbnico”. A seguir, listam-se e explicam-
se 0s principais recursos para a apresentacdo de conteudo e proposta de
atividades que o professor tem a disposicao para melhor planejar e aplicar seu
plano de ensino EaD.
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Quadro 4 — Principais recursos didaticos-pedagogicos para a apresentacdo de

conteldo e proposta de atividades em um curso on-line

Recurso

Aplicagao

Vantagens

M-LEARNING (MOBILE
LEARNING)

freepik.com

Metodologia que utiliza
dispositivos moveis tais
como smartphones e
tablets para viabilizar o
ensino a distancia por
meio de ferramentas e
aplicativos baixados no
celular tanto por alunos
quanto professores para,
por exemplo, fazer
upload e download de
trabalhos e fazer
atividades em grupo on-
line.

Interacdo entre alunos e
entre alunos e professor
por meio de WhatsApp e
Telegram, solugéo de
eventos que envolvem
decisao coletiva com o
uso do Google Forms e
adocéo de livros digitais
com valores mais
acessiveis que 0s
impressos e leitura
flexivel com o Kindle sé@o
alguns exemplos
praticos do m-learning.

Estudar por meio de
qualquer aparelho
conectado a Internet com
comodidade e economia
de tempo.

Motiva o aluno a ter
contato com o contetido
didatico em diferentes
momentos e localidades
do dia por meio de
acesso do smartphone,
podendo utilizar inclusive
os dados moveis em
pontos em que nao ha
conexao wi-fi.

Durante a aula virtual
sincrona, o professor
pode disponibilizar em
tempo real materiais e
links que julgar
importantes ou que
surgirem durante um
debate com os alunos.

Entrega de material em
formatos variados,
prezando por alunos cuja
aprendizagem é mais
visual e grafica.

B-LEARNING (BLENDED

LEARNING)

freepik.com

Modalidade hibrida de
aprendizado cuja
metodologia une
aspectos on e off-line.
Trata-se de um formato
de aula que concilia
encontros presenciais no
espaco fisico da
instituicdo com
atividades realizadas em
ambientes virtuais de
aprendizagem.

Sala de aula invertida,
gamificacdo, debates e
palestras em chats,
estudos de caso, pratica
orientada e simulagdes
séo alguns exemplos
praticos do b-learning.

Proporciona atuacao
coletiva, em que os
alunos visualizam os
materiais na plataforma
EaD e discutem os
contelidos em encontros
presenciais.

Integra o uso das
tecnologias ao formato
tradicional de ensino,
dando ao aluno mais
tempo pata analisar o
conteudo recebido.
Assim, ele ndo se sente
pressionado a formular
ou responder questdes
guando néo esta
preparado ou “inspirado”
para tal.




42

Envolve a presenca de
um mentor ou tutor e, por
iss0, € um recurso
bastante adotado em
situacBes que exigem
solucdo de problemas,
interacdo face a face e
comentarios de um
especialista sobre um
tépico especifico.

TRANSMIDIA

Conceito recente que
significa “entre midias”,
emergente das
discussdes no ramo das
publicacdes e do
entretenimento. Engloba
uma variedade de
recursos categorizados
como edutainment
(combinacao de
educacéo e
entretenimento) em que
o conteudo vai além dos

Permite que o aluno
produza ou responda a
algum tipo de conteldo
usando ferramentas de
processamento de texto
e captura de som e
video.

Permite que o professor
responda a algum
questionamento dos
alunos em tempo real,
em chats ou

freepik.com limites de uma midia videoconferéncias,
isolada e possibilita uma acessando mecanismos
pluralidade de leituras e de busca, portais e
discursos. sistemas de

geolocalizacédo (GPS).

Hiperlinks, gifs, QR
codes (digital) usados
em material impresso
(analdgico) e imagens
clicaveis em um
smartphone séo alguns
exemplos préticos de
transmidia.

WEBCONFERENCIA Sistema de comunicacao Promove o protagonismo
sincrona cujo acesso se e 0 engajamento do
d4 pela Internet. Seu uso aluno por meio da

E justifica-se pela interacdo entre seus

\ )

Prot Puuiks Pards - Dwvetor EAD Urimar

IolEn
_

Arquivo pessoal

necessidade de se fazer
uma transicéo de cursos
centrados em contetdos
para cursos centrados
no dialogo.

Softwares tais como o
Vmix e o OBS Studio
sdo exemplos de
programas usados para
captura e edicdo de
video para
webconferéncia
transmitida pelo
YouTube, por exemplo.

pares e professores,
além de estreitar a
distancia fisica entre
eles.

A presenga sincrona,
mesmo que virtual, de
professores e

alunos favorece a
sensacdo de
pertencimento ao grupo,
promovendo
engajamento.

Traz ao ambiente
académico
funcionalidades tais
como economia de
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tempo e de recursos para
reunir

professores e estudantes
gue precisam passar e
receber instrugbes para
desenvolver atividades.

Viabiliza a ampliacéo e
discusséao de pontos
conceituais especificos
com a participacao de
profissionais, autores e
professores especialistas
no assunto em questéao.

AVA (AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM)

®
$
(4]
®
w
¢
€
0
1]
-

[EIEETYY Lista de presenca: hitps://doc..  *

es esqueceram de que nio
estamos sos!!
emanda Mendonca esse chat ta animado demais
8
-
Leticia M da Salustr Belo show prof*
Juliana

es Ela arrasa demais!

Luis carlos € voz bonita €&
ndo consigo baixar o ebook

daniela silva Boa noite! licenciatura em letras, polo
Buritirama - BA

Carolina Domingues Uhuuullitt

Arquivo pessoal

O AVA é um software
(ou sistema) de gestéo e
distribuicdo de contetudo
para o ensino a
distancia. Sua principal
funcado é simular uma
sala de aula, e dentro
dessa plataforma se
alocam as videoaulas e
atividades que ficam
disponiveis para os
alunos.

Canvas e Moodle séo
dois exemplos de
plataformas para AVA.

Possibilita realizar
transmissoées ao vivo e
permite a interacdo de
duas vias — o aluno pode,
através do chat, levantar
davidas para o tutor, que
serdo explicadas para
toda a turma na
transmissao.

Favorece a
personalizacéo do
ensino, pois algumas
dessas plataformas
contam com um sistema
interno de e-mail para
trocas de informacdes
entre aluno e professor.

VIDEOAULAS

Arquivo pessoal

Trata-se do principal
recurso empregado na
educacdo a distancia. A
duracéo costuma ser
curta, para ser
aproveitada em
pequenos periodos
disponiveis durante o dia
e em telas menores.

Otimiza o aprendizado
tanto como complemento
das aulas escritas quanto
como base de estudo
inicial antes de partir para
a leitura do material
escrito.

Pode ser implementado
com legendas, textos e
imagens que também
constam do material
escrito para uma melhor
experiéncia visual e
maior

eficiéncia da proposta
pedagdgica.

Confere ao aluno a
seguranca de que ha
alguém “real”
responsavel pelo
conteudo da disciplina.
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TEXTO PARA MIDIA IMPRESSA

|

)
[Conecre.se 19

&

Lingua como Sistema de
Regras

Arquivo pessoal

Registro em material
fisico, apoiado
basicamente na
linguagem verbal e
visual para apresentar
contetido em estrutura
linear.

Meio de fécil utilizacdo e
rapido acesso, que pode
ser disponibilizado em
formato PDF OU HTML
em um AVA e baixado
ou imprimido pelo aluno
para estudo on e off-line.

Acomoda grandes
guantidades de
informacdo, das mais
simples as mais
complexas, cuja
estrutura sequencial de
aulas orienta a légica do
aluno ao mesmo tempo
gue oferece uma visdo
geral do contetdo por
meio de sumario e
recursos editoriais tais
como caixas de
destaque.

No texto, o conteudista
promove um dialogo
instrucional simulado por
meio da linguagem
dialégica e de imagens
de carater didético.

E-BOOK (LIVRO DIGITAL)
E ENHANCED E-BOOK (LIVRO
DIGITAL ENRIQUECIDO)

Arquivo pessoal

Solucdo em formato
digital que vem
ganhando espaco
inclusive nos programas
federais de distribuicdo
de livros didaticos do
MEC. Embora o
conteudo geralmente
seja 0 mesmo da versdo
para impressédo em
papel, sua materialidade
se modifica devido a
midia utilizada
(computador, celular ou
e-reader), com varias
camadas de telas,
variantes dimensionais
de leitura e navegacao,
além de recursos
sonoros para
acessibilidade para
pessoas com baixa
acuidade visual.

O enhanced e-book
inclui desde navegacédo
hipertextual com links
internos e externos.

Oferecem recursos
imersivos tais como
analise de tempo de
leitura,
compartilhamento de
opinides em redes
sociais, caixas para
anotacao, links para
verbetes de glossario,
inclusao de repositérios
de ilustracéo e
animacodes para tornar o
estudo mais leve e
dindmico.
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Fonte: adaptado de Assayag et al. (2019), Blog Lyceum (2021), Filatro e Cairo (2015) e
RALEDUC (2014)

Sabemos que as tendéncias atuais ndo param de evoluir e produzir
recursos e aplicativos que muito contribuem para a experiéncia do ensino a
distancia. Para o professor conteudista, especialmente aqueles egressos do
ensino presencial, o desafio estd em convergir esses novos aplicativos em
formas intuitivas de uso para que tanto ele préprio quanto os alunos possam
usufrui-los ao ensinar e aprender. Isso requer a competéncia em informacgéo e

midiatica, objeto de atencdo da préxima sec¢ao.
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3 COMPETENCIA EM INFORMAGAO E MIDIATICA E SUA INTER-RELACAO
COM O ENSINO A DISTANCIA

3.1 Competéncia: consideracdes preliminares

Na atualidade, conhecimento, educacéo e sociedade conectada exigem
dos cidaddos a gestdo eficaz e eficiente de competéncias e habilidades
especificas necessarias ndo somente para construir conhecimento continuo,
mas intervir na realidade social e gerar beneficios pessoais e coletivos. Essas
competéncias sao denominadas de Competéncia em Informacdo e Midiatica
(CIM).

Para Le Boterf (2003) os profissionais, de modo geral, necessitam de
competéncias na utilizacdo e combinacdo de varios saberes e qualidades,
interagindo com suas aptiddes e recursos fisioldégicos e emocionais, conforme se
sintetiza e explica a seguir:

e Saberes tedricos: consistem na compreensao e descri¢cdo dos procedimentos,

das normas, leis e situagdes encontradas; visam compreender 0S processos
da organizacdo, para que o profissional, antes de executar, tenha pleno
entendimento do que se pede; além de direcionar a acdo e o conhecimento,
podem ser transmitidos por meio da linguagem natural ou simbodlica,
formalizando esse conhecimento e preparando o profissional no uso dos
saberes técnicos atrelados a pratica.

e Saberes do _ambiente: consistem na intervencdo e acdo dos profissionais

dentro do ambiente, se utilizando de um conjunto de saberes aplicaveis tanto
neste contexto como no gerenciamento do processo, na cultura
organizacional, produtos, servi¢os, equipamentos e sistemas, pesquisas de
mercado e consumidores, dentre outros que compdem esse contexto

organizacional.

e Saberes procedimentais: dispde de regras para proceder ou agir, visando a
descricdo de instrucdes para acdo futura de maneira explicita; podem ser
utilizados individual ou coletivamente, gerando novos saberes resultantes de

sistemas formais voltados a formacéao ou a educacao.
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Saber-fazer formalizado: consiste em condutas, métodos e instrumentos

formalizados; o profissional aplica na pratica o conhecimento transmitido pela
organizagéo e que sdo empregados no dominio dos instrumentos, uso da sua
habilidade e capacidade para desempenhar corretamente suas atividades e
tarefas.

Saber-fazer _empirico: origina-se de ac¢Bes desempenhadas na pratica,

intermediadas por experiéncias e aprendizagens vividas, em que o0s
individuos foram adquirindo e acumulando esse conhecimento, resultando no
conhecimento empirico ou tacito;

Saber-fazer_cognitivo: decorre de acbes implicitas e interiorizadas pelos

individuos, além da sua capacidade intelectual e de sua interagdo com o
ambiente ou meio que proporcionou a construcdo, deducao, inducdo e
condicionamento registrado na memoria, de modo que determinado
comportamento se manifesta.

Saber-fazer relacional: necessita do saber-fazer cognitivo para resolver

problemas, interagindo com operacfes mentais, pensamento racional,
linguagem natural e simbdlica que gere o comportamento.

AptidBes ou qualidades: sdo atributos ou qualidades pessoais de cada

individuo, também caracterizadas como competéncias comportamentais, tais
como a forca para convencer, curiosidade para alcancar informacoes, pro-
atividade e outros; identificar tais qualidades que esse individuo possui no
contexto profissional vai além do saber-fazer, mas implica em saber ser e
ocorre por meio das atitudes, iniciativas, solugcbes de problemas e
autoconfianca de cada pessoa no desempenho de suas atividades.

Recursos emocionais: a capacidade e habilidade individuais estdo atreladas

a capacidade emocional, existindo uma forte relacdo do raciocinio com a
emocdao, o que permite que o individuo tome decisées em um periodo curto
de tempo, além de reduzir as opcdes e identificar as alternativas aplicadas em
acoes.

Recursos do meio: sdo recursos externos, utilizados pelo individuo para

construir sua competéncia, como magquinas, equipamentos, redes, tecnologia
e midia, além de outros; esse profissional incorpora esses recursos para

executar suas atividades gerando informacao e conhecimento.
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Segundo Gramigna (2007, p. 25), existem algumas premissas que
envolvem a competéncia e que poderdo ser aplicadas e divulgadas na
organizacéo até que facam parte da cultura geral, incorporando-se nas atitudes

e no comportamento de todos:

1. Conscientizagdo de que cada tipo de negdcio necessita de pessoas
com perfis especificos. 2. Crenca de que cada posto de trabalho
existente na empresa tem caracteristicas préprias e deve ser ocupado
por profissionais que apresentem um determinado perfil de
competéncias. 3. Reconhecimento de que aqueles que ocupam
funcBes gerenciais sdo responsaveis pela oferta de oportunidades que
permitam o desenvolvimento e a aquisicdo de novas competéncias. 4.
Percepcao de que sempre havera a demanda para o desenvolvimento
de novas competéncias e o que hoje é essencial para a boa execucao
de um trabalho poder4d agregar novas exigéncias amanha
(GRAMIGNA, 2007, p. 25).

Isso posto, faz-se um recorte para a CIM, a seguir.

3.2 Competéncia em informacéao (Colnfo): um olhar sobre a educacéo

Desde suas origens, vérias terminologias foram utilizadas inicialmente
para o termo competéncia em informacéo (Colnfo), dentre elas, podemos citar
information literacy, competéncia informacional ou informativa, competéncia em
informacdo, alfabetizacdo informacional, letramento informacional, além de
outras, de acordo com Belluzzo (2005). Entretanto, em trabalho desenvolvido
pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) especialistas discutiram e recomendaram que a traducédo do termo
information literacy para o portugués do Brasil seja competéncia em informacéo
(HORTON JR., 2013, 2015.). Desse modo, assim é denominado nesta
dissertacao.

A partir dos anos de 1970, quando o norte-americano Paul Zurkowiski o
apresentou pela primeira vez, o conceito de competéncia em informagéo
(information literacy) vem ganhando diferentes contribui¢des tedricas, entendida
como instrumento de acesso a informacdo (ZURKOWISKI, 1974), fator de
emancipacao politica, cidadania e responsabilidade social no uso competente da

informacdo (CAMPELLO, 2003), instrumento tecnolégico informacional e
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instrumental (SANTOS, 2011) e processo para aprendizagem continuo ao longo
da vida (UNESCO, 2016).

Um dos primeiros conceitos sobre competéncia em informacéo surgiu em
1989, com a American Library Association (ALA) que buscou ampla divulgacéo
e conseguiu a aceitacao. Para melhor compreensédo do conceito, observa-se

que:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacao é necessaria e possuir a capacidade
de localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informagédo necesséria. [...]
Em dltima andlise, as pessoas alfabetizadas em informagdo sé&o
aquelas que aprenderam a aprender. Eles sabem como aprender
porque sabe como o conhecimento é organizado, como encontrar a
informacdo e como usar as informacdes de tal forma que outras
pessoas possam aprender com eles. Sao pessoas preparadas para a
aprendizagem ao longo da vida, porque eles sempre podem encontrar
em maos as informacdes necessarias para qualquer tarefa ou deciséo
(ALA, 1989, p. 1, traducdo nossa).

Ainda, no que diz respeito a competéncia em informacéo, ressalta-se que
envolve 0 acesso e uso inteligente da informacdo para a construcdo de
conhecimento, salientando-se que Bruce (2003) apresenta sete concepcgdes
para a mesma, explicando que essa competéncia esta relacionada com as
experiéncias e concepcgoes vivenciadas em uma determinada situacdo pelas
pessoas, destacando-se, em sintese, 0 que segue:

o Concepcao baseada nas tecnologias da informacao: a Colnfo € percebida

no individuo quando ele habilmente faz uso da tecnologia da informacéao para
acesso e recuperacao da informacéo, gerando conhecimento e comunicacdo da
informacéo.

. Concepcao baseada nas fontes de informacao: a Colnfo é constatada na

capacidade do individuo em acessar e conhecer as fontes informacionais,
independentemente de seu formato, considerando-se que pessoas também sdo
consideradas como fonte.

. Concepcao baseada no processo da informacédo: a Colnfo é considerada

na realizacdo de um processo, quando exige do usuario a aplicacao e execucao
de estratégias, a fim de suprir a falta de conhecimento ou de informacao ou a

maneira de lidar em novas situacoes.
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° Concepcdo baseada no controle de informacao: a Colnfo é considerada

como controle das informacdes, almejando proporcionar ao usuario influéncia e
controle sobre a informacdo. O armazenamento, processamento e a facilidade
de recuperacdo das informacBes sdo assegurados no momento da selecéo,
baseadas no seu valor para uso presente e futuro pelos usuarios.

. Concepcdo baseada na construcdo de conhecimento: a Colnfo é

considerada como base para a construcdo de conhecimento individual ou
pessoal, necessitando que o usuario analise e avalie de maneira critica a
informacgao obtida.

° Concepcdo baseada na extensdo de conhecimento: a Colnfo é

considerada na associagcdo entre trabalho, conhecimento e perspectivas
pessoais, gerando ideias e conceitos novos pelas pessoas. Também esta
relacionado a competéncia dos individuos o fazer uso da informacao de maneira
intuitiva, criativa e inovadora.

o Concepcao baseada no saber: a Colnfo € percebida pela maneira

inteligente em que a informacdo € utilizada para gerar beneficios a todos;
reporta-se aos valores pessoais adotados, crencas, atitudes, julgamentos,
decisOes, pesquisa e capacitacdes. Quando empregada de maneira inteligente,
a informacdo transcende a outros contextos (histéricos, temporal ou
sociocultural), gerando uma ampla e inovadora experiéncia (BRUCE, 2003, p.
279-284).

De acordo com Dudziak (2003), a Colnfo busca o alcance da formacé&o
de pessoas que, em sintese:
o Saibam determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade de
informagcdo como suporte a um processo inteligente de decisdo: a pessoa
consegue identificar sua necessidade de informacéo, as fontes informacionais
de modo amplo e profundo; suas tomadas de decisdes sdo embasadas em um
planejamento que avalia custo e beneficio para execucao de seus objetivos;
o Conhecam o mundo da informacdo e sejam capazes de identificar e
manusear fontes potencias de informacao de forma efetiva e eficaz: o individuo
competente em informacdo compreende e sabe utilizar as diversas midias
informacionais como jornais, revistas, internet e a televisdo, além da relacdo

humana; acessa as redes tanto as formais quanto as informais de informacao;
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determina métodos que julga apropriados para sua investigacao; executa
estratégias de busca que foram criadas e planejadas; faz uso da tecnologia da
informacdo e do sistema disponibilizado para acesso ou recuperacao de
informacdes necessarias; suas estratégias de acdo envolvem desde a criacédo
de um sistema de organizacdo da informacdo como o realinhamento das
estratégias e a elaboracédo de mapas mentais;

o Avaliem criticamente a informagdo segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporando as informacdes
selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos: o individuo
consegue obter informacdes disponibilizadas em textos e documentos de modo
sintético; analisar e confrontar informacdes das diversas fontes confidveis
distinguindo fatos de opinides; examinar a estrutura e l6gica que servem de base
para os métodos e argumentos empregados; confrontar os conhecimentos,
sejam eles novos ou predeterminados, de modo que as novidades e
contradigcbes podem ser analisadas; reunir e resumir ideias que fomentar&do a
construcdo de novos conceitos e incorporar novas informacgées as informacdes
e conhecimentos ja existentes;

o Usem e comuniguem a informacdo, com um proposito especifico,
individualmente ou como membro de um grupo, gerando novas informacoes e
criando novas necessidades informacionais: a pessoa consegue organizar e
coordenar o conteudo, conhecimento e habilidades a fim de construir produtos e
atividades informacionais; prepara resumos, textos digitais, imagens e dados
para apresentacdes; consegue expor adequadamente suas ideias, integrando a
comunicacao, planejamento e inicio ao dialogo de modo apropriado;

o Considerem as implicacdes de suas a¢des e dos conhecimentos gerados,
observando aspectos éticos, politicos, sociais e econémicos extrapolando para
a formacédo da inteligéncia: a pessoa detém responsabilidades sobre suas
escolhas, aponta e questiona sobre assuntos pertinentes a propriedade
intelectual; compreende que suas acdes recaem sobre o angulo politico, social
e ambiental; descreve e explica a visdo sistémica que possui sobre a realidade;
o Sejam aprendizes independentes: a pessoa toma para Si a
responsabilidade pelo seu proprio aprendizado, aonde se utiliza de recursos
informacionais de maneira capacitada, tomando decisées embasadas em redes

interpessoais de relacionamento ou na busca de informag¢des que proverao a
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solucdo de problemas; suas atitudes refletem a proatividade tanto no
aprendizado quanto na sua atualizacdo constante;
o Aprendam ao longo da vida: o individuo assume a responsabilidade sobre
0 aprendizado continuo para toda a sua vida e incorpora valores e processos
investigativos que fomentam o uso da informacéo e que criam significado e estao
propensos a superar e vencer desafios diariamente em sua vida.

Dudziak (2008) também nos apresenta outra contribuicdo nas seguintes

afirmacoes:

A competéncia em informagdo ja € um movimento mundial. Muitas
iniciativas tém sido documentadas. Seu carater situacional e
contextualizado torna-a pertencente e particular a cada sociedade e
cultura. Sendo pervasiva a qualquer curriculo ou formacédo, a
competéncia informacional se constréi sobre um trabalho colaborativo
gue vai muito além dos limites da biblioteca e mesmo das instituicbes
de ensino. Inserida no processo de emancipacdo humana, a
competéncia informacional é diferencial de desenvolvimento
socioeconbmico e fator de promocao da inclusdo social (DUDZIAK,
2008, p. 50).

A essas contribui¢des, une-se a macrodefinicdo de Uribe Tirado:

[...] o processo de ensino-aprendizagem que busca que um individuo e
seu coletivo (...) alcance as competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) digitais, comunicacionais e informacionais, de forma que
Ihes permitam, depois de identificar suas necessidades informacionais,
utilizando diferentes formatos, meios e recursos fisicos, eletrdnicos ou
digitais, poder localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar,
produzir, compartilhar e divulgar (Comportamento informacional)
adequada e eficientemente essa informacdo, com uma posicéo
critica e ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas,
praticas e afetivas) e conhecimentos prévios (outras
competéncias), e alcancar uma interacao apropriada com outros
individuos e grupos (prética cultural/ inclusdo social), de acordo
com os diferentes papéis e contextos que assume (niveis de ensino,
pesquisa, desempenho de trabalho ou profissional) e, finalmente, com
todo esse processo, alcangar e compartilhar novos conhecimentos e
ter as bases para o aprendizado ao longo (lifelong learning) da vida
para beneficio pessoal, organizacional, comunitario e social (evitando
a brecha digital e informacional) antes as demandas da atual sociedade
da informagé&o. (URIBE TIRADO, 2009, p. 12, grifo nosso).

A fim de atender aos objetivos da presente dissertacao, ressalta-se o grifo
acima no que diz respeito a percepcao de que debater a Colnfo no atual cenério
tecnologico, midiatico, econdmico e sociopolitico do pais € cada vez mais

necessario, uma vez que se refere as “capacidades, habilidades e atitudes que

os individuos devem apropriar e internalizar com o intuito de buscar, recuperatr,
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avaliar e utilizar a informagao de maneira critica, responsavel e ética” (SANTOS,
2020, p. 2).

Nesse multicenario, as habilidades de Colnfo fazem parte de um mapa
mais amplo de habilidades de adultos e sustentam alguns dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS, 2003) (CATTS; LAU, 2008). Por exemplo,
a fim de combater doencas (objetivo 3) e aumentar as oportunidades de emprego
(objetivo 8), € preciso que as pessoas tenham a capacidade de aplicar as
informacdes na pratica, uma vez que a habilidade de resolucédo de problemas
esta no centro das competéncias dos adultos. Resolver problemas, por sua vez,
depende de varias formas de alfabetizacdo, entre elas leitura, escrita e
numeracia. No contexto do presente trabalho, as praticas pedagdgicas da
educacéo a distancia devem estar alinhadas com as habilidades de Colnfo para,
assim, oferecer um ensino de qualidade que forme individuos conscientes de
sua cidadania e coadjuvantes na promocéao dos ODS.

Belluzzo (2019) complementa destacando o ODS 4 (Educacdo de
qualidade): assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade,
promovendo a todos cidadania e oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida — objetivo diretamente relacionado aos pilares da Colnfo) — uma vez que a
Era da Informacdo e do conhecimento que vivenciamos se caracteriza pela
superacdo das barreiras temporais e territoriais através da globalizagéo,

garantindo a sobrevivéncia. Sendo assim,

[...] a sobrevivéncia nesse cendrio requer aptidao e o desenvolvimento
de habilidades para que o individuo seja capaz de acessar,
compreender e fazer melhor uso das informacdes disponiveis para o
exercicio da cidadania e do aprendizado ao longo da vida.
(BELLUZZO, 2019, p. 22).

Vé-se, entdo, que é preciso ter uma preocupacao com o desenvolvimento
de habilidades consideradas basicas nesta era digital, inclusive na melhor
maneira de oferecer conhecimento a distancia, conforme estamos aqui
investigando.

Igualmente, a fim de tracar uma conformidade com o0s objetivos da
presente pesquisa, é necessario pontuar que a Colnfo também tem relagdo com
as metas da Agenda 2030 no que se refere aos ambientes de trabalho, pois
habilita o individuo a lidar com todas as fontes de informagdo para organizar,



54

filtrar e selecionar o que é importante para a tomada de decisdes (BELLUZZO,
2019). Segundo a autora, a informacdo essencialmente possui um valor
agregado, o que “leva ao aumento de dificuldades das pessoas para identificar
informacdes relevantes em meio a quantidade que hoje existe e que invade vidas
profissionais, pessoais e econdémicas” (2019, p. 24).

Ressalta-se que, no que se refere ao tema em foco, foi considerada a
existéncia da necessidade de definir padrdes e indicadores que pudessem
auxiliar na avaliagdo da Colnfo, que de modo internacional foram apresentados
a partir das Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informacéo
(DHI), elaboradas pela International Federation of Libraries Associations (IFLA),
sendo que Lau (2007), apoiado nessas diretrizes, ofereceu contribuicdo para a
implementacdo de uma estrutura pratica para identificar necessidades e
habilidades em informac&o, com uma proposta que contemplou trés padrbes

basicos: acesso, avaliacédo e uso da informacéao.

Figura 2 — Os trés padrdes das habilidades em informac¢do segundo Lau (2007)

ACESSO AVALIACAO USO

Necessidade Monitoramento Uso da

Decisdio Anilise Informacio

Expressio seneralizacio Aplica¢iio

Inicio Avaliacio Aprendizagem
Uso

Localizacio Organizacio Comunicacio
Busca Categorizac¢io Uso ético
Sele¢iio Estruturacio Reconhecimento
Recuperaciio Organizagio Padrdes de estilo

Fonte: Lau, 2007, p. 17

Conforme o esquema acima mostra, segundo os padrdes de DHI da IFLA
(LAU, 2007), para o acesso a informacao de forma eficaz e eficiente, o usuario:
1) define ou reconhece a necessidade de informacéo, expressa tal necessidade
e decide fazer algo para encontra-la, iniciando, assim, o processo de busca, e 2)
para localizar a informacéao, identifica e avalia as fontes potenciais, desenvolve

estratégias de busca, acessa as fontes selecionadas e recupera a informacao.
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Na avaliacdo da informacado, o usuario deve fazé-lo de forma critica e
competente, 1) analisando e extraindo a informagdo, generalizando e
interpretando-a, sintetizando-a e entéo, avaliando sua exatidao e relevancia, e
2) para organizar a informacéo, ele a ordena e categoriza, reline e organiza tal
informacao e determina qual &€ a melhor e qual tem maior utilidade.

Enfim, quanto ao uso da informacéo, o usuario a aplica de maneira
precisa e criativa, 1) buscando novas formas de comunica-la e apreendendo-a
como conhecimento pessoal para melhor apresentar o produto da informacéo, e
2) para que a comunicagdo aconteca por meio do uso ético da informacéo, o
usuario deve respeitar o uso legal da informacéo, comunicar o produto da
informacédo com reconhecimento da propriedade intelectual e usar os padrées
para o reconhecimento da informacéo.

Em conclusdo, no contexto da educacédo, a existéncia de uma
necessidade de informac&o ndo se traduz necessariamente em motivacao para
encontra-la, pois se presume que “os individuos que localizam a informagao séo

seres racionais que fizeram a melhor escolha” (LAU, 2007, p. 17), porém,

particularmente em referéncia aos alunos, devemos reconhecer o
poder que a lista de indicacdo de leituras tem sobre suas escolhas;
também os outros caminhos que elegem para localizar a informacao,
como por exemplo, entre eles mesmos, compartilhando aquilo que
encontram ou o0 que sabem: isto também deve ser enfatizado. De fato,
os enfoques “construtivistas” (em particular, aqueles que envolvem
trabalho em grupo), sejam virtuais ou presenciais, estimulam esse tipo
de intercAmbios e, consequentemente, devem ser reconhecidos nos
padrdes.

Em ambito nacional, Belluzzo (2007) elaborou padrbes basicos e
indicadores de performance sobre competéncia em informacao, apds pesquisa
baseada em documentos nacionais e internacionais. Como resultados, foram
elaborados parametros norteadores que abrangem o estabelecimento dos
indicadores de avaliacdo da competéncia em informacao, trazendo também
principios, conceitos, introducdo e desenvolvimento, estabelecidas em cinco

principios basicos, apresentados sinteticamente no Quadro 5.

Quadro 5 — Padrdes de Competéncia em Informacéao

Padréo 1 A pessoa competente em informagédo determina a natureza e a
extensdo da necessidade de informacao
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Padréo 2 A pessoa competente em informacdo acessa a informacédo
necesséria com efetividade

Padréo 3 A pessoa competente em informacdo avalia criticamente a
informacéo e as suas fontes

Padréo 4 A pessoa competente em informacao, individualmente ou como
membro de um grupo, usa a informacdo com efetividade para
alcancar um objetivo/obter um resultado

Padréo 5 A pessoa competente em informacdo compreende as questdes
econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacao e
acessa e usa a informacéao ética e legalmente

Fonte: Belluzzo (2007)

Os padrdes acima listados se desdobram em indicadores importantes
para o presente trabalho, uma vez que respeitam as peculiaridades de diferentes
contextos e areas (BELLUZZO, 2007) e, por isso, serdo abordados e aplicados
nos exemplos na Andlise e Discussao de Dados (Secéo 6). Por ora, explicam-se
tais indicadores.

o Padrdo 1 — A pessoa competente em informacédo determina a natureza e
a extensao da necessidade de informacé&o): define e reconhece a necessidade
de informacao; identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de
informacédo potenciais; considera 0s custos e beneficios da aquisicdo da
informacéo necessaria.

o Padrdo 2 — A pessoa competente em informacao acessa a informacgao
necessaria com efetividade: seleciona os métodos mais apropriados de busca
e/lou sistemas de recuperacdo da informacdo para acessar a informacéo
necessaria; constréi e implementa estratégias de busca delineadas com
efetividade; busca a informacéo via eletrGnica ou com pessoas utilizando uma
variedade de métodos; a pessoas competente em informacédo retrabalha e
melhora a estratégia de busca quando necessario e a pessoa competente em
informacgao extrai, registra e gerencia a informagéo e suas fontes.

o Padrdo 3 — A pessoa competente em informacao avalia criticamente a
informacdao e as suas fontes: demonstra conhecimento da maior parte das ideias
da informacd&o obtida; articula e aplica critérios de avaliacao para a informacéo e
as fontes e compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior para

determinar o valor agregado, contradicfes ou outra caracteristica da informacéao.
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o Padrdo 4 — A pessoa competente em informacao, individualmente ou
como membro de um grupo, usa a informag&o com efetividade para alcangar um
objetivo/obter um resultado: é capaz de sintetizar a informagéo para desenvolver
ou completar um projeto e comunica os resultados do projeto com efetividade.
o Padrdo 5 — A pessoa competente em informacdo compreende as
guestdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacéo e
acessa e usa a informacdo ética e legalmente: demonstra a compreensao sobre
as questdes legais, éticas e socioecondmicas que envolvem informacéo,
comunicacao e tecnologia; cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais
e normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacéo e indica as
fontes de informacdo nas comunicac¢des do produto ou resultados.
Cumpre, ainda, destacar que em relacdo a falta de competéncia em
infformacdo e seu impacto no ambiente de trabalho, Cavalcante (2014)
proporciona melhor compreensédo por meio das informagdes que se acham

sistematizadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Auséncia de competéncia em informacdo no ambiente de trabalho e

suas consequéncias.

Exemplos de auséncia de competéncia em
informacao no ambiente de trabalho

Consequéncias e problemas decorrentes
da auséncia da competéncia em
informacao

Incapacidade do colaborador de determinar a
natureza e a extensdo da informacédo de que
necessita

Aumento de custo para a organizacdo que
paga acesso a muitos bancos de dados e
perde tempo para realizar a pesquisa sem
objetivo  bem  definido, recuperando
informac&o excessiva ou desnecessaria

Incapacidade de recuperar com eficiéncia a
informacdo e o desconhecimento da
amplitude dos recursos disponiveis

Perda da qualidade de trabalho pela
incapacidade de explorar recursos
informacionais dos sistemas de informacdo
organizados e desperdicio de tempo,
buscando informacdo de qualidade inferior
em fontes inapropriadas

Incapacidade de filtrar e avaliar as

informacdes

Fornecimento de solu¢cbes impréprias ou
erradas aos clientes, o que pode causar
perda de oportunidade de negécios

Em virtude do excesso de informagdes,
incapacidade de explorar a tecnologia para
controlar a informacao

O colaborador ndo consegue manejar o
excesso de informacdo, desperdica tempo
com tarefas que podem ser feitas pela
tecnologia da informacéo e perde recursos
informacionais importantes. Isso reduz
oportunidade de trabalhar em atividades que
trazem resultados mais positivos

Incapacidade de relacionar a geracéo e o uso
da informacéo a um contexto mais amplo e de
avaliar os custos e 0s beneficios

O colaborador nédo conhece as informacbes
existentes e disponiveis e cria as mesmas
informacbes quando tem que executar
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atividades similares. Como nao tem uma
visdo ampla da informacdo, desperdica
recursos investindo em situacdes que nao
trazem beneficios a longo prazo

Uso antiético da informacéao Esse comportamento antiético desencoraja o
compartilhamento da informacéo, reduz o
moral dos colaboradores, desanima a
inovacdo e a criatividade.

Fonte: Adaptado de Coelho (2011).

Percebe-se que tal situacédo de auséncia de competéncia em informacgao
apresenta também uma estreita inter-relacdo com Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, uma vez que impedir as consequéncias
desse déficit passa pela busca de dois objetivos: ODS 8 — promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos, e ODS 9 — construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a

inovacdo. Nesse contexto profissional, de acordo com Belluzzo,

[...] é fundamental que o0s sujeitos organizacionais saibam converter o
conhecimento tacito/individual em conhecimento explicito/coletivo,
bem como tenham uma atitude voltada a aprendizagem ao longo da
vida (OTTONICAR; VALENTIM; FERES, 2016), sendo, portanto, mais
qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho e
competentes em informacdo para as tomadas de decisdo assertivas,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento social e a
inovacgéo. (2019, p. 25).

No ambito da producéo de conteudo didatico digital, analisam-se aqui dois
exemplos de auséncia de competéncia em informacgao no ambiente de trabalho
apresentados no Quadro 6: incapacidade de filtrar e avaliar as informacdes e uso
antiético da informacdo. No primeiro caso, Cavalcante (2014) explica que o
resultado da falta de competéncia em informacé&o pode resultar no fornecimento
de solu¢Bes impréprias ou erradas aos clientes, consequentemente, causando
perda de oportunidade de negdécios. Considerando a relacdo de prestacao de
servico que se estabelece diante da necessidade da IES de contratar um
conteudista versus a necessidade do professor de se adaptar a modalidade de
ensino a distancia, entende-se que nédo saber filtrar, avaliar e escolher o que
apresentar no contetudo programatico pode causar atrasos na produc¢ao caso, no
processo editorial, no material — que € acessado por revisores, editores e

designers educacionais — se identifiquem problemas no resultado parcial ou final.



59

Tal situacéo, na pratica, leva a retrabalho, renegociacao de prazos com servicos
terceirizados, afunilamento de material e atraso ou cancelamento da data de
inicio da disciplina, o que pode gerar custos adicionais para a IES e, dependendo
da percepcéo do aluno e a propaganda negativa que ele fizer, colocar em risco
a imagem da IES. Para o professor contratado, atribulacbes dessa natureza
podem desprestigia-lo e impedir que ele tenha oportunidades de outras
contratacdes no mercado privado, uma vez que a rede de contatos e as
indicacOes entre pares sao recursos frequentes no ambiente institucional.

Um exemplo quanto a incapacidade do conteudista de principalmente
avaliar as informacdes a serem usadas: vemos abaixo o exemplo retirado de um
dos livros que compdem o corpus da presente pesquisa (Quadro 11), Gestéo de
Sistemas de Informagdo em RH: um link sugerido no material pelo professor

conteudista.

Imagem 1 — Elemento de aprendizagem de material didatico com hiperlink

#CONECTE-SE#
Assista a um video sobre a histéria da computacgao:

https://www.youtube.com/watch?v=xxnHfwfEZ60&ab channel=AnaPaula
CoeFagundes

Fonte: arquivo pessoal

O link nos leva a um video produzido para criangas:

Imagem 2a — P4gina com video didatico indicado pelo conteudista

Histdria do computador para criangas
—

i 1.5MIL  GD NAO GOSTEI 2> COMPARTILHAR



https://www.youtube.com/watch?v=xxnHfwfEZ60&ab_channel=AnaPaulaCoeFagundes
https://www.youtube.com/watch?v=xxnHfwfEZ60&ab_channel=AnaPaulaCoeFagundes
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Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=xxnHfwfEZ60&ab_channel=AnaPaulaCoeFagund

es>. Acesso em: 07 fev. 2022

Nota-se que na capa do video, ainda na pagina de listagem de sugestfes
mediante a busca do conteudista, aparece a indicagdo de que se trata de um

video para o publico infantil:

Imagem 2b - Pé&gina com video didatico indicado pelo conteudista

Histéria do computador para criancas

(&)

Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=xxnHfwfEZ60&ab_channel=AnaPaulaCoeFagund

es>. Acesso em: 07 fev. 2022. Marcacao da pesquisadora.

Com uma simples busca no YouTube com o tema “histéria da
computacédo”, encontram-se algumas opcdes apropriadas para adultos
graduandos, e foi sugerido ao professor que o substituisse por um video
produzido pelo EaD do Instituto Federal de Rondénia (IFRO), por considera-lo

com linguagem mais apropriada ao publico a que se destinava.
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Imagem 3 — Pagina com video didatico indicado pelo designer de conteldo

evolugdo do computador

Evolugao da Computagdo e da Internet A

Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=pZ_vB80Ofhlk&t=78s&ab_channel=IFROCampusP
ortoVelhoZonaNorte%28EaD%29>. Acesso em: 07 fev. 2022.

Ja o0 uso antiético da informacéo, para Cavalcante (2014) leva a um
desencorajamento do compartilhamento da informacéo e também desanima a
inovacdo e a criatividade. No campo da producéo escrita, do ponto de vista
institucional e comercial, as IES ndo devem ignorar o risco de plagio mesmo
entre professores com titulagdo académica e, consequentemente, cujo curriculo
Lattes aponta a publicacdo de artigos académicos. Para Barbastefano e Souza
(2007), plagio € a reproducao indevida de uma obra de forma integral ou parcial,
guando o escritor assume a autoria como sua e nao identifica o nome do autor e
a origem da obra. Assim, a copia literal de textos e trechos de textos publicados
em midias fisicas ou digitais € considerada crime no Brasil, conforme previsto
pela Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, que estabelece que os infratores estao
sujeitos as sanc¢les civis e penais cabiveis, com tipificacdo penal dada nos
artigos 184 do Codigo Penal de detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano ou
multa. Entretanto, a lei diz que n&o constitui ofensa aos direitos autorais a citacao
de passagens para fins de estudo, critica ou polémica, desde que se indiquem o
nome do autor (BARBASTEFANQO; SOUZA, 2007).
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Ademais, além da questéo legal de que a IES que disponibilizar material
que contenha plagio sofrera sancbes juridicas, é preciso questionar o
comportamento antiético do conteudista. Salienta-se que isso talvez possa
ocorrer, muito provavelmente, por considerarem que 0s recursos normalmente
utilizados em uma sala de aula presencial sejam volateis ou descartaveis, tais
como folhas avulsas entregues aos alunos, anota¢cdes na lousa e exibicdo de
imagens da Internet, acreditam que ndo é necessario referenciar as fontes
quando se trata de contetdo on-line. E fato que o processo de ensino e
aprendizagem esta cada vez mais digitalizado, e a Internet € hoje a principal
fonte de informacéo para quem trabalha com conhecimento. Para conferir rigor
cientifico ao material, o conteudista deve utilizar autores e textos classicos da
disciplina pela qual ele serd responsavel, bem como levar conceitos
contemporaneos e atualizados para a realidade do aluno digital. Para isso, sabe-
se que a busca virtual € uma aliada, pois, mesmo dentro do conceito de autoria,
o individuo néo escreve 100% do material confiando apenas na sua memoria —
e nem isso é possivel. Ele tampouco vai espalhar pela mesa de trabalho dezenas
de livros, papéis e apostilas para consulta e digitacdo, o que tomaria um tempo
inviavel para os prazos solicitados pela equipe de editoracdo. Porém, as
facilidades eletrbnicas de busca e de copia-e-cola “se tornou uma prética
corriqueira entre autores de conteldos educacionais, talvez por
desconhecimento da legislacao nacional e internacional, bem como dos esfor¢os
envolvidos na autoria de materiais inéditos” (FILATRO; CAIRO, 2015, p. 287).

E fundamental pontuar neste momento que n&o se trata de inquirir se o
profissional agiu de ma-fé, e sim de justamente perceber que a ele faltou a
competéncia em informacdo necessaria para ndo desrespeitar nenhum direito
autoral. Como falado, ha quem atribua a Internet e a facilidade das tecnologias
a razao para que um professor prefira fazer cépias ipsis litteris de sites, blogs e
textos digitalizados, mas para Costa, Muzzio e Sousa (2017) “a expanséo da
Internet ndo pode ser a razao principal para a pratica de plagio académico, uma
vez que ela somente a facilita, mas nao a produziu”. Por outro lado, a Internet
contribui para o0 monitoramento e verificacdo de plagio por meio dos sistemas de
busca, etapa que deve ser realizada na entrega do primeiro lote de materiais

para que o designer educacional ou revisor possa orientar o conteudista.
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Como exemplo, vejamos um trecho retirado de um dos livros que
compdem o corpus da presente pesquisa (Quadro 11). A imagem é um print do
material enviado pelo professor, em arquivo Word, em que se vé a marcacao
destacando um trecho e uma caixa lateral com comentario contendo o link da

pagina onde se encontra o texto literal:

Imagem 4a — Tela do arquivo do professor conteudista com comentario de alerta

de copia literal

LIVRO_SI em RH.doox [Modo de Compatibilidade] - Word Juliana Spadoto

Design Layout Referéncias  Cormrespondéncias  Reviso  Exibir Ajuda PDF-XChange V6 Q Diga-me o que vocé deseja fazer

1T Comum | 1Titulo 1 1 Titulo 2 TTitulo3  TTitulo 4 Forte

z
~
n
¥
2
x
[
]

Estilos

Porém, o gque vemos constantemente & que “o exagero na quantidade de
informag3o comega a nublar as diferencas marcantes entre dados e informagao,
entre fatos e conhecimentos fazendo com que nossos canais de percepcao entrem
em curto-circuito”.
) Jspadoto
3.3 0 conceito de TICs Texio encontrado em

https://www_ufif br/antenado/files/2013/12/Portug
u%C3%AAsDiscursivaRefer¥%C3%AAnciaPism2.
pdf

Tecnologia da informag&o e comunicagdo (TIC) pode ser definida como um conjunto
de recursos tecnolégicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. que, por sua vez, foi refirado do Infoescola

As TICs sdo ufilizadas das mais diversas formas, na industria (no processo de
automacao), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de publicidade),

no setor de investimentos (informagao simult comunicagao diata) e na
educagao (no processo de ensino aprendizagem, na Educagao a Distancia).

O desenvolvimento de hardwares e softwares garante a operacionalizagdao da
comunicagao e dos processos decorrentes em meios virtuais. No entanto, foi a
popularizagdo da internet que potencializou o uso das TICs em diversos campos.
Através da internet, novos sistemas de comunicagdo e informacao foram criados,
formando uma verdadeira rede. Criagbes como o e-mail, o chat, os foruns, a agenda
de grupo on-line, comunidades virtuais, web cam, entre outros, revolucionaram os
relacionamentos humanos.

s |aaebcet| AaBk AaBb( AaBbCi AaBbCel AaBbcet

Fonte: arquivo pessoal
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Imagem 4b — Tela da pagina da Internet que contém o texto original

IV\fb’ Ciéncias da Ciéncias Linguagens Matematica Mais Vv
Naveands e Abrendends Natureza Humanas e Artes

Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Por Thais Pacievitch

Ouca este artigo:

> 0:00/0:00 o

ecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) pode ser definida como um conjunto de recursos
ecnolégicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. As TICs sdo utilizadas das mais

diversas formas, na industria (no processo de automag@o), no comércio (no gerenciamento, nas
diversas formas de publicidade), no setor de investimentos (informagdo simultdnea, comunicagao
imediata) e na educaga@o (no processo de ensino aprendizagem, na Educacgao a Distancia).

O desenvolvimento de hardwares e softwares garante a operacionalizagdo da comunicagao e dos
processos decorrentes em meios virtuais. No entanto, foi a popularizagédo da internet que potencializou
o uso das TICs em diversos campos.

Através da internet, novos sistemas de comunicagdo e informacao foram criados, formando uma
erdadeira rede. Criagoes como o e-mail, o chat, os féruns, a agenda de grupo online, comunidades
irtuais, web cam, entre outros, revolucionaram os relacionamentos humanos.

Através do trabalho colaborativo, profissionais distantes geograficamente trabalham em equipe. O
intercadmbio de informagdes gera novos conhecimentos e competéncias entre os profissionais.

| G

Disponivel em: https://www.infoescola.com/informatica/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao/. Acesso em: 07 fev. 2022

Vé-se que, no texto da pagina Infoescola, ha um nome de autoria (Thais
Pacievitch). O professor poderia té-la referenciado, embora a orientagéo, de
qualquer forma, fosse para que ele buscasse abordar o tema do topico em
guestao colocando conceitos com maior rigor cientifico, por meio de autores que

estudam as TIC em nivel académico.
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Imagem 5 — E-mail com orientacdes gerais ao professor conteudista

OBSERVACOES MATERIAL EAD i2v B

1 JULIANA SPADOTO
Para
LC

m' LIVRO_SI em RH.docx

v

0l3, p!o—como vai?

Sou Juliana, supervisora de material da Unimar EaD.

Identifiquei um nimero grande de trechos e tépicos inteiros sem citagdo copiados ipsis litteris de materiais
disponiveis na internet.

Por favor, veja as anotagdes que fiz nas caixas de comentarios do seu arquivo, que devolvo em anexo.

Marquei alguns trechos até o inicio da aula 5 e gostaria que vocé editasse esses trechos e colocasse a devida
referéncia dentro do texto, mesmo que ja conste na se¢do de Referéncias no final do livro, pois da forma como
esta é caracterizado plagio e ndo podemos utilizar o material.

Ademais, caso vocé esteja ciente de que inseriu nas aulas restantes (de 6 a 16) texto literal de outros materiais,

on-line ou fisicos, sem colocar a fonte, pego que reajuste e faga a modificagdo e me reenvie o material até dia
18/01.

Pecgo atengdo especial a aula 9, cujo contetido aparece quase todo em um material do Ponto dos Concursos (o link
esta no material). Esse material traz um aviso explicito de processo legal em caso de cépia.

Qualquer davida, eu‘ estamos a disposigdo!

Fonte: BARROS, J.G.S. Observagcbes material EaD. Mensagem enviada por

julianaspadoto.ead@unimar.br em 14 jan. 2021.

A explicacdo com énfase em negrito, na imagem acima, ressalta uma
preocupacdo da IES, a qual € preciso resguardar e transmitir ao professor
contratado, de que seja feita a referenciacdo completa das obras citadas, dentro
do texto e na secao especifica, além de chamar a atencédo para o fato de um dos
sites copiados avisar explicitamente sobre medidas legais em caso de cépia,
algo que o conteudista deve se atentar ao produzir o seu material sob contrato
com uma instituicao.

Por fim, mais uma vez, ndo se intenta aqui investigar se ha uma postura

(a)moral por tras de uma decisao de plagiar obras de terceiros, mas atentar para
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que o cuidado com a integridade autoral do conteudo on-line passa por
desenvolver competéncia em informacdo para inovar e ser criativo, afastando-
se, assim, da antiética profissional e ganhando reconhecimento entre pares e
alunos.

Esse panorama, portanto, nos da uma ampla visdo das competéncias
exigidas do professor participante do meio digital, apoiado em TIC e midia em
foco neste trabalho, em que ele deve ser capaz de organizar e desorganizar
dados para que a informacdo dali obtida tenha sentido e significado na
construcdo de um conhecimento que o leve a intervir na realidade social e traga
beneficios pessoais e coletivos por meio do ensino, fazendo da cidadania um ato
de aprendizado constante dos alunos.

Considerando o individuo hiperconectado e suas necessidades
informacionais, para que seja entendido como um individuo competente em
informacéo de forma mais ampla, ele deve, segundo Doyle (apud BELLUZZO,
2007) passar pelo percurso de reconhecer a necessidade de informacao e que
a informacdo precisa e detalhada é base para uma tomada de decisdo
inteligente, formular perguntas baseadas nessa necessidade, identificar as
potenciais fontes para desenvolver uma busca exitosa, avaliar a informacéo e
organiza-la relacionando-a a uma aplicacdo préatica e finalmente utiliza-la de
forma critica.

Quanto a construcdo da cidadania, a pessoa competente em informacéo
€ aquela capaz de, no geral, viver plenamente em sociedade, aceitar de forma
pragmatica as transformacgdes sociais, querer assegurar um futuro melhor para
as proximas geracgdes e ser habil na expressao escrita e na informatica (RADER,
1990, 1991 apud BELLUZZO, 2007), o que nos leva a observacédo de outra

competéncia: a midiatica.

3.3. Competéncia midiatica

Em 2008, a fim de promover a igualdade de acesso a informacao, ao
conhecimento, & midia e aos sistemas de informagdes livres, independentes e
pluralistas, a UNESCO prop0s o Curriculum Media and Information Literacy e
definiram a competéncia midiatica como a convergéncia de conhecimentos,

habilidades e atitudes em rea¢éo ao uso e compreensao dos meios e processos
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de comunicacdo em massa nos estudos avancados de desenvolvimento da
sociedade (WILSON et al., 2013). Tal importancia se da quando tratamos do
ambiente virtual.

No contexto da sociedade hiperconectada em que estamos inseridos, lida-
se com a dificuldade em promover melhorias na qualidade da busca de
informacgdes cada vez mais expandidas. Assim, percebe-se a importancia em
identificar, acessar, selecionar e usar informacdo a fim de produzir
conhecimento e inovagao para a pratica da cidadania.

No geral, a competéncia midiatica objetiva contribuir para o
desenvolvimento da autonomia e do compromisso social e cultural do cidadao,
abrangendo maneiras de como os conteudos midiaticos sao tanto produzidos
quanto consumidos (FERRES; PISCITELLI, 2015). Para tanto, é necessario
dominar conhecimentos, habilidades criativas e atitudes relacionadas a sua
participacdo como receptor e produtor de mensagens, além de como interagir
com elas.

Ferrés e Piscitelli (2015) propéem indicadores de competéncia midiatica
nas dimensoes da:

Linguagem — avaliacdo e correlacdo de codigos e géneros midiaticos para a
producdo e ressignificacdo de conteudos,

Tecnologia — interacdo e manuseio eficaz dos aparatos tecnolédgicos e
exploragdo dos recursos ligados a comunica¢do multimodal e multimidia,
Ideologia — curadoria e autoavaliagdo do consumo midiatico e identificacéo
individual e coletiva dos efeitos da producao midiatica,

Producdo e difusdo — conhecimento dos processos de producdo e
compartilhamento de contetdo além de gerenciamento da prépria identidade
on e off-line,

Ideologia e valores — avaliar conteddos considerando seus recortes
socioculturais e seus mecanismos de manipulacdo, além de modificar
conteudos para torna-los compromissados com a cidadania e

Estética — identificar referéncias intertextuais, explorar camadas

interpretativas e produzir conteddo criativos e originais.
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No presente trabalho, esses indicadores nos ajudardo a nortear o
entendimento sobre as competéncias mididticas necessarias para que 0O
professor que antes era um mediador presencial, passe, agora, a ser
compartilhador de conteddo nos espagos virtuais, tenha discernimento para
analisar o que é fonte segura e o0 que ndo é, qual midia € apropriada para cada
intencdo pedagogica etc., contribuindo, assim, para a melhoria da sociedade
por meio da educacéo.

Aqui, a competéncia em informacdo e a competéncia midiatica se
amalgamam em uma sO, estratégia pioneira de fusdo recomendada pela
UNESCO (2016) que reconhece a tendéncia atual de convergéncia de
multimeios e permite que as pessoas consigam identificar fontes seguras, filtrar
a qualidade das informacdes, saber acessar diferentes sistemas e aplicativos,
efetuar leituras hipertextuais n&o lineares e conhecer diferentes formas de
apresentacao de resultados, tais como lista de discussdes, foruns, espacos de
comentarios, etc.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 7, que estabelece a inter-relacao
conceitual entre os padrdes e indicadores de Competéncia em informacao, de

Competéncia Midiatica e do Professor Conteudista.

Quadro 7 - Padrdes e Indicadores de Competéncia em Informacéo e Midiatica

para o Professor Conteudista de ensino on-line: uma inter-relagéo conceitual

Padrdes e Indicadores
de Competéncia em
Informagéo (BELLUZZO,

Indicadores da
Competéncia midiatica
(FERRES; PISCITELLI,

Padrdes e indicadores
de Competéncia em
informacé&o e midiética

informacéo, diferenciando
fontes primarias e
secundarias que
disponibilizam a informacao
necessaria.

. Determinar
planejamento exequivel e
cronograma adequado para

2007) 2015). do professor
conteudista (a autora,
2022).

(Padréo 1) ° Identificar . Definir a informacao
. Determinar e referéncias intertextuais apropriada para o nivel de
reconhecer a necessidade . Explorar camadas instrucdo, buscando fontes
de informacgéo interpretativas confiaveis e com rigor
o Identificar diferentes | ® Produzir contetidos cientifico
tipos e formatos de fontes de | compreensiveis, ainda . Verificar se o

criativos e originais

o Reconhecer a
existéncia ou ndo de um
minimo de qualidade estética
em uma producado midiatica.

material original a ser usado
no desenvolvimento do
conteddo e se os autores,
obras, sites, videos etc.
oferecem o(s) conceito(s)
gue representam a
informacéo necessaria para
0 topico ou aula em
questao.
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a obtencao da informacao
necessaria

. Saber modelar o
material original pesquisado,
agregado aos
conhecimentos proprios, a
fim de criar contetido
didatico inédito.

(Padréo 2)

. Acessar a
informacao necessaria com
efetividade, delineando,
implementando estratégias
de busca e refinando-as
guando necessario.

o Saber interagir e
manusear os aparatos
tecnoldgicos e midiaticos.

. Explorar recursos
ligados & comunicagdo
multimodal e multimidia.

3 Compreender o
papel e funcdo das TIC e da
midia na sociedade.

o Conhecer e se
adaptar as ferramentas
multimidiaticas disponiveis e
seleciond-las conforme a
natureza da disciplina ou
conteudo a ser elaborado.

. Buscar
aperfeicoamento técnico e
auxilio de profissionais de
TI, designers instrucionais,
editores e diagramadores na
elaboracao de material
didatico.

. Entender que seu
papel de facilitador do
conhecimento agora sera
por meio de comunicacao
virtual e, assim, aprimorar
métodos de pesquisa e de
cotejamento de informacéo
necesséria a favor da
qualidade da experiéncia de
aprendizado on-line.

(Padréo 3)

° Avaliar criticamente
a informacéao e suas fontes,
no tocante a confiabilidade,
validade, preciséo,
autoridade, atualidade,
pontos de vista ou
tendéncias

° Conhecer as ideias
contidas na informacéo
obtida e identificar a sua
I6gica de argumentacao.

° Selecionar
informacdes a fim de trazer
evidéncias para o tépico a
ser desenvolvido.

° Avaliar contetudos
considerando seus recortes
socioculturais e seus
mecanismos de
manipulagéo.

. Aproveitar as
ferramentas do novo
ambiente comunicativo para
se comprometer de modo
responsavel em relacdo a
cultura e a sociedade.

° Demonstrar a
habilidade de buscar,
organizar, contrastar,
priorizar e sintetizar
informacdes procedentes de
distintos sistemas e
diferentes contextos.

o Estar ciente das
diferentes identidades
virtuais que compdem o
corpo discente do curso a
distancia a fim de adotar
uma postura autocritica
guanto a emisséo de
opinides de homogeneizacao
identitaria (de género, etnia,
religido, vertente politica,
classe social etc.) e quanto a
escolha e oferta de contetdo
que fere a ética e os valores
universais.

(Padréo 4)

. Usar a informacao
para alcangar um objetivo,
sabendo sintetiza-la e
organiza-la a fim de
comunicar os resultados
com efetividade.

o Fazer uso de
linguagem adequada aos
objetivos e ao publico a que
se destina a
informagéo/comunicacao.

° Avaliar e
correlacionar codigos e
géneros midiaticos para a
producéo de contetdo.

o Combinar linguagem
verbal e ndo verbal (texto,
imagem, infograficos, mapas
mentais etc.) para produzir
mensagens que contribuam
para o aprendizado.

. Saber escolher o
melhor sistema de
representacao e estilo de
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. Ser capaz de gerir 0
ocio midiatico e converté-lo
em oportunidade de
aprendizagem.

material conforme a
intencdo do conteudo
didatico (por exemplo: uso
de imagens/figuras
explicando processos em
disciplinas mais técnicas,
videos de passo a passo em
cursos praticos).

o Inserir no material, a
depender da natureza da
disciplina e do seu obijetivo,
conteudo de entretenimento
midiatico, (filmes, jogos on-
line, noticias, textos
publicados em redes
sociais, elementos da
cultura pop, etc.),
transformando-o em
momento de interacdo do
aluno com linguagens
menos formais ou cientificas

(Padréo 5)

. Compreender as
guestdes econdbmicas, legais
e sociais do uso da
informacao.

o Conhecer politicas
institucionais sobre plagio e
direitos autorais.

. Compreender e
utilizar normativas
relacionadas as questbes
legais e éticas que envolvem
a informacéo, a
comunicacao e a educacao
nos ambitos geral e
institucional.

. Conhecer os
processos de producéao e
compartilhamento de
contelido por meio das TIC e
da midia.

. Capacidade de gerir
0 conceito de autoria e ser
responsavel diante dos
direitos de propriedade
intelectual e de imagem ao
usar recursos (tais como o
Creative Commons), ao
elaborar contetido para
disciplina voltado a um
publico definido previamente.

o Comprometer-se em
seguir o manual de
composicdo do material,
caso a |IES contratante
disponibilize, bem como
templates de insercao de
questdes e de videoaulas.

. Certificar-se de
atribuir autoria, por meio de
normas de documentacao
vigentes e adotadas
institucionalmente, ao longo
de todo o material
elaborado como contetdo a
ser veiculado, a fim de néo
configurar plagio.

Fonte: A pesquisadora, com base em Belluzzo (2007) e Ferrés; Piscitelli (2015)

Considera-se ainda que, além dessa inter-relacao conceitual apresentada

no Quadro 7, é preciso atentar para a dialogicidade que deve existir ao se
considerar um contetdo na area de educacdo, uma vez que, na opinido de
Cordeiro, Rosa e Freitas (2006), ele é um conjunto de saberes historicamente
sistematizados e de informacdes contextualizadas que, estruturados
organizadamente, transformam-se em elemento de importancia sobre o qual
alunos e professores deverdo se debrucar a fim de construir conhecimentos,
fazer transferéncias de aprendizado e gerar atualizagcdo, seja para orientar,
mediar ou facilitar o aprendizado ao outro. Ainda, num sentido convergente, vai

contribuir para gerar didlogos que criem condi¢fes ilimitadas de possibilidades
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educacionais. Desse modo, tem importancia analisar e compreender também o
dialogismo e as especificidades em relacdo ao material didatico que constitui os

conteudos de cursos on-line.
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4 DIALOGISMO, RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS E
ESPECIFICIDADES DO MATERIAL DIDATICO PARA CURSOS ON-LINE

Em sua concepcédo basica, Bandeira (2009 apud BENTO, 2017, p. 13)
entende ser o material didatico para ensino a distancia um recurso pedagoégico
(de forma ampla) e como um material educacional instrucional com fim didatico
(de forma especifica), e o classifica conforme as especificidades das diferentes

midias em que pode ser utilizado: impresso, audiovisual e eletrénico.

Quanto ao seu objetivo, para Vidal e Mercado, o material EaD

desempenha mediacéo e

estabelece os elementos essenciais para desenvolvimento de cursos
na modalidade a distancia. A atencdo devida a qualidade do material
apresenta-se como elemento de suporte as préaticas pedagdgicas do
professor, através da relacdo professor-conteddo-aluno. (VIDAL E
MERCADO, 2014, recurso eletrénico)

Ja para o MEC, tanto do ponto de vista do conteiudo quanto da forma, o
material deve ser desenvolvido de acordo com os principios metodologicos e
politicos do projeto pedagédgico e de modo a facilitar a construcdo do
conhecimento e mediar a interlocucédo entre estudante e professor” (BRASIL,

2003).

Para atender tais premissas — especialmente estabelecer o dialogo aluno
professor verificado anteriormente — os formatos que abrigam os contetdos
educacionais séo varios e também dependem do plano de elaboracéo proposto
pelo designer educacional (ou de conteudo), figura que atua na equipe editorial
e que nao € objeto de interesse para esta pesquisa neste momento. Filatro e

Cairo (2015) listam os principais formatos no Quadro 8.

Quadro 8 - Principais formatos para contetdos educacionais EaD

Linguagem Formato

Texto para midia impressa Livros em PDF para impressao
Guias, manuais ou roteiros
Estudos de caso

Hipertexto Livros digitais
QR Codes
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Imagem Gréficos e infograficos
Historias em quadrinhos
llustragbes multiquadros

Audio Podcasts
Multimidia Slides
Animacdes
Jogos educacionais
Simulacdes
Video Videoaulas

Entrevistas e debates
Noticiarios e documentérios
Narrativas instrucionais

Fonte: A pesquisadora, com base em Filatro e Cairo (2015, p. 235).

Além dos formatos listados pelas autoras, a maioria dos cursos em rede
conta com webinars, foruns de discussao, enquetes, chats e outros recursos
multimidiaticos desenvolvidos para oferecer o maior grau de engajamento e
aprendizado do aluno, mas, no presente trabalho, o objeto de andlise sera o
material escrito. I1sso se justifica porque, com a possibilidade de escolha de um
material impresso para estudar, o aluno pode:

o Gerar cépias impressas;

J Baixar e acessar off-line a versdo PDF;

o Estudar em locais onde ndo ha acesso a computadores ou conexao com
a Internet;

o Fazer anotacoes, grifos e lembretes e

o Ter mais experiéncia de aprendizagem caso seja um aluno visual (aquele

gue memoriza matérias, nomes e dados com mais facilidade quando sua viséo
€ estimulada).

Ainda, quanto a preferéncia pelo material impresso, a maioria dos
designers e desenvolvedores de cursos em rede segue a escolha do aluno, e
Ota e Vieira (2012) acrescentam que “justifica-se por possuirmos alunos de
diferentes geracdes e faixas etérias participando do mesmo curso e conteudo”.

Vale citar, também, que na educacgdo presencial ndo é raro o material

escrito ser apenas um recurso de apoio para a exposicao oral do professor e,
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com alguma frequéncia, nem chega a ser utilizado em sala de aula. No ensino
em rede, todavia, o material escrito € elemento imprescindivel na mediacdo

professor-aluno. Ressalta-se que segundo Coelho, Silva e Lopes (2018, on-line)

mediar ndo é uma tarefa simples, € necessério estar seguro do seu
conhecimento e saber de quais ferramentas e recursos disponibiliza
para ser capaz de reverter e transformar situa¢cfbes inesperadas e
também muitas vezes conflituosas. Todas as ferramentas pedagogicas
sdo importantes, mas nem sempre oportunas, é preciso analisar cada
situacao.

E preciso ficar claro que essa tematica tem importancia porque a
aplicacdo da mediacdo na EaD concorre para uma aprendizagem significativa,
abre caminho para a discusséo pelo que se deseja buscar, e 0 que representa
uma educacéo de qualidade em ambientes de ensino on-line. Aqui, vale observar
o0 que a ABED, em seu documento sobre as competéncias, matrizes e

referenciais tedricos em EaD, fala sobre o conceito de qualidade neste contexto:

O conceito de qualidade nédo é universal e tem como caracteristicas a
fluidez e a ambiguidade. Qualidade tem sido definida ora como
satisfagdo do ‘usuario’, ora como otimizagdo de recursos; ora esta
centrada no individuo, ora na comunidade; ora a partir de resultados
pretendidos, ora a partir de recursos disponiveis. Diante disso, pode-
se afirmar que o sentido da qualidade depende de mudltiplos olhares.
No caso da EaD, depende fundamentalmente da concepgéo
educacional adotada por aquele que a qualifica. Assim, para aquele
gue percebe a educacdo como um processo de transmissdo de
informacdes, a EaD ter4 qualidade desde que promova a absorgéo
pelos educandos da maior quantidade possivel de informacgdes,
por exemplo. (2012, p. 55, grifo nosso).

O conceito de aprendizado de qualidade por meio da diversificacdo de
recursos audiovisuais foi analisado e sistematizado por Mayer (2014) em sua
Teoria da Aprendizagem Multimidia, em que ele atribui a tais recursos um grande
potencial de enriquecimento para a aprendizagem, pois, para ele, a memoria do
individuo ndo é uma estrutura unitaria, mas composta por processadores (ou
dois canais separados, mais especificamente) cuja capacidade pode ser
estendida quando o aprendente € exposto a conteudos textuais, sonoros e
imagéticos. Assim, um “canal” processa conteudo visual (imagens e texto escrito)
e 0 outro processa conteudo sonoro (sons e texto falado). O esquema a seguir

mostra como isso funciona:
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Figura 3 — Sistematizacdo da Teoria de Aprendizagem Multimidia

Meméria Meméria
Aprendizagem 3 o de Longo
Multimidia Sensorial Memoéria de Curto Prazo T
X seleciona o Organiza Modelo
Palavras "/' Ouvidos | Fooes= paiavras | Verbal —l
N & = Conhecimento
l I Integragao‘v Prévio
Imagens = [imagens—s B
g Olhos e UmagensiTet pictorial

Fonte: adaptado de Mayer (apud Lins et al., 2015, p. 3)

Percebe-se que o momento da constru¢cdo do conhecimento se da no
ponto de integracdo entre modelos verbais e imagéticos, que juntamente com o
conhecimento prévio, acontece na memoéria de longo tempo. Assim, 0os alunos
adquirem informacdes e constroem ideias que sao guardadas e utilizadas no seu
contexto real, e essas informacdes armazenadas na memoria de longo prazo
impactam suas percepcdes do mundo e influencia na tomada de decisdes (LINS
et al., 2015).

A teoria da aprendizagem multimidia esta em sintonia com os parametros
taxondmicos no dominio cognitivo de Bloom, ja discutido na subsecédo 2.2.1
Competéncia em produc¢do de conteudo EaD, principalmente no que se refere a
guantidade de conteudo disponibilizado. Para que ndo ocorra a sobrecarga
cognitiva do aprendente, mais uma vez, faz-se importante a figura do conteudista
gue, entre o0s varios recursos disponiveis, deve decidir entre aqueles que melhor
privilegiardo o nivel educacional do curso e os objetivos de aprendizagem do

aluno.

4.1 Principais caracteristicas do material didatico escrito do ensino on-line

Neste contexto, para ser utilizado na modalidade on-line, o material
didatico escrito deve apresentar caracteristicas diferentes daquelas

apresentadas na modalidade presencial, pois ocupara um espaco de diadlogo
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estabelecido por meio dos recursos midiaticos, e desenvolver um curso ou
disciplina nessa modalidade exige, do professor conteudista, conhecimentos néo
s6 da profissdo docente ou da expertise da disciplina ensinada para construir
“saberes especificos para a elaboragéo de aulas” (FAIM, 2018), mas também
competéncias tecnoldgicas e linguisticas especificas para obedecer a
dialogicidade e gerenciar o ambiente virtual de aprendizagem.

Recorrendo aos estudos de Mercado e Freitas (2013) e de Costa Val
(1999) como base, vejamos as principais caracteristicas da escrita para cursos
em rede as quais o conteudista deve se atentar de modo a melhor se visualizar
as presentes consideracdes sobre o material escrito para cursos em rede no
Quadro 9:

Quadro 9 - Principais caracteristicas da escrita para cursos em rede

Apresentar hipermidia No desenvolvimento do material escrito, o
conteudista deve considerar a insercéo de
links, sons, QR codes, imagens fixas e em
movimento que tornem o material mais
atrativo e motive o aluno.

Ter interatividade Oferecer ao aluno a opcdo de escolher a
sequéncia de estudo dos conteldos dos
moédulos/aulas com alternativas variadas,
dando-lhe autonomia no aprendizado. Ele
pode parar a leitura e ir para as atividades,
pode navegar e pesquisar na Internet ou
estudar a videoaula antes do contetdo.

Saber selecionar informacgdes Considerando que produzir material para EaD
€ basicamente pesquisa e edi¢ao, salvo raros
casos, ninguém escreve um curso ou livro
didatico recorrendo a 100% da prépria
meméria. Assim como o aluno esta ali para
aprender, 0 autor uma vez aprendeu por meio
de outros autores que podem — e devem — ser
citados e referenciados. E preciso, porém,
saber selecionar e filtrar as informacdes
gue vao lhe ser til para compor a
disciplina. Ademais, o conteudista deve
saber selecionar material e com rigor
cientifico e/ou de websites confiaveis e
com relevancia para a area. Saber
pesquisar, filtrar, resumir e extrair
informacdes de fontes variadas € uma
habilidade bastante apreciada em um
conteudista.

Ser didatico nas palavras Um dos fatores pragméticos (de intencdes
praticas, objetivas) da escrita para EaD é a
aceitabilidade: o aluno tem que acreditar que
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aquele texto é coerente, Util, relevante e
capaz de leva-lo a adquirir conhecimentos.
Assim, é preciso ser claro com como usar
mais vocabulérios cotidianos, dar exemplos
praticos e prever dificuldades, ou seja, facilitar
a interagdo do aluno/cursando com o texto.
Consideremos que a maior parte de
professores conteudistas hoje é de mestres e
doutores, acostumados ao tom e aos rigores
do discurso cientifico. Entdo, acabam
demonstrando dificuldade em escrever como
guem fala — o que os leva a redigir um artigo
académico ao invés de uma aula.

Apresentar linguagem iconogréfica Trata-se de um recurso para que ao aluno dé
uma pausa na leitura “mais pesada” e reflita
sobre algum termo ou conceito. Serve
também para levar o aluno a realizar alguma
pesquisa de fixacdo. Os icones sdo para
marcar e dinamizar a relacéo teoria-pratica, e
devem indicar a agédo que o professor espera
do aluno naguele momento. Exemplos®:

8%\

Apresentar linguagem dialogica | A linguagem dialégica favorece a participacéo
instrucional ativa do aluno a fim de estabelecer um espaco
de dialogo. O dialogismo tem o propdésito
de envolver o leitor no texto, pois ao
estabelecer o didlogo, o conteudista da
abertura paraque aluno possa interferir no
texto e até prever o conteudo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Mercado e Freitas (2013, p. 540-541)
e Costa Val (1999, p. 11) (grifos nossos, referindo-se a especificidades requeridas em

Colnfo e midiética).

Dessa forma, de acordo com Vidal e Mercado (2014), o material € o fio
condutor da construcdo pedagdgica colaborativa professor-aluno no ensino em
rede, e uma das principais competéncias linguisticas exigidas em sua
elaboracao escrita € a linguagem dialégica. Assim, faz-se necesséario comenta-
la a fim de confirmar sua importancia na configuracdo da ciberlinguagem
encontrada nessa modalidade de recurso didatico. Além disso, como se
demonstrou no Quadro 7, € possivel observar aqui também uma inter-relacdo

bastante estreita com os principios da competéncia em informacao e midiatica.

5 Imagens livres de direitos autorais. Capturadas em https://br.freepik.com em 01 maio 2021.
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4.2 O Dialogismo em Bakhtin e Freire

Como j& comentado, uma das caracteristicas essenciais do material
didatico para cursos on-line € a linguagem dialdgica presente principalmente nos
textos escritos. Dialogismo (do grego dialogismoOs = conversacdo) consiste em
construir reflexdes em forma dialogo, de interagir por meio do texto; e ser
dialégico € um desafio para o conteudista, pois significa dominar a linguagem
escrita a ponto de saber dosar variacdes do coloquial com o formal/cientifico.
Isso passa também por entender a profundidade dos conteudos: se o aluno esta
no primeiro semestre, por exemplo, tera menos conhecimento que aquele que
esta no fim de curso, logo, a linguagem deve ser mais explicativa.

Na producédo escrita, o texto sempre € dirigido a alguém. Temos o
outro, por exemplo, na figura do professor, do destinatario do texto e
das normas que regem aquele evento enunciativo. Para produzir um
texto que atenda ao objetivo comunicativo proposto, o aluno conta com
a mediacdo docente, que ocorre por meio da interag&o. E na interagio

gue se constroi a zona de desenvolvimento proximal e que se avanga
para a zona de desenvolvimento real. (MENEGASSI, 2019, p. 109).

Essa nocao de que o texto sempre tem um destinatario da qual Menegassi
nos fala tem raizes na teoria dialégica de Bakhtin (1999), para quem todo
enunciado provém de alguém e é enderecado a alguém para a constru¢do dos
sentidos elaborados na relagéo entre os enunciados.

Faz-se necesséario reforcar que os estudos de Bakhtin e seu Circulo sobre
a linguagem sempre foram ricos e abundantes, ultrapassando os limites da
Linguistica e fomentando discussodes filosoéficas, sociais e antropolégicas. Nao é
nossa intencdo abranger tdo ampla area de estudo, mas apenas fazer um recorte

tedrico para embasar a presente pesquisa.

Para Bakhtin, a concepcao de linguagem parte de dois eixos discursivos
basicos: o dialogismo (comunicagdo com o outro) e o plurilinguismo (diversidade
de vozes discursivas), mas dada a complexidade dessa concepcdo — e nem
cabe, no escopo do presente trabalho, nos aprofundarmos em ambos 0s eixos —

, vamos aborda-la pelo viés da teoria dialdgica bakhtiniana. Segundo Di Fanti
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(2003, p. 96), embora o principal objeto de estudo do Circulo de Bakhtin® tenha
sido a linguagem, “a abrangéncia dessa teoria ultrapassa qualquer nogéao
estreita dos estudos da lingua e configura-se como uma dimenséao filoséfica” que
encontra eco em diversas areas de estudo, sem perder suas especificidades, a
fim de entender a linguagem quanto aos seus meios discursivos. Assim, o termo
“dialogismo” talvez ndo seja o melhor resumo da teoria bakhtiniana, mas é o que
melhor se refere a um principio que compreende as nocdes de constante
comunicagdo com O outro e “cujo processo ndo comporta observacoes
estanques” (DI FANTI, 2003, p. 97).

Na perspectiva da teoria dialdgica de Bakhtin, e em uma perspectiva dos
estudos do pensamento russo como um todo, o didlogo pode ser compreendido
como um dos resultados da interacao social e cultural, que se da por meio de
enunciados estabelecidos em esferas comunicativas. No dialogo, os sujeitos
confrontam vozes e verdades sociais e compartilham seus saberes sobre o
mundo. Tal concepc¢ao de construcdo e transformacao social coletivas também
€ encontrada na educacéo libertadora de Paulo Freire, para quem o dialogo
fenomeniza a intersubjetividade humana, pois € o “encontro dos homens
mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na
relacédo eu-tu” (FREIRE, 1987, p. 80).

Nesse contexto, Momo e Silva (2021) explicam que pronunciar o mundo
significa dizé-lo de vérias formas, com diferentes modos de dizer a palavra, e
isso € uma atividade que a vida nos exige enquanto participantes sociais. Para
Bakhtin (1997), vivemos em duas macroesferas comunicativas: a cotidiana e a

ideoldgica:

Na esfera comunicativa cotidiana, o0s sujeitos dialogantes
compartiiham certa familiaridade; por conseguinte, a interacéo
dialégica efetiva-se de modo mais espontaneo entre os interlocutores.
Nessa esfera, efetivam-se os géneros do discurso denominados como
primarios. Como exemplos desse género, citamos os dialogos, os
relatos, as narrativas, e as cartas. Ja a esfera comunicativa ideoldgica
esta relacionada as situac¢des culturais mais complexas e demanda o
uso de géneros designados como secundarios, como, por exemplo, os

6 0 Circulo de Bakhtin foi um grupo de estudiosos, entre eles Bakhtin, o linguista Valentin Voloshinov e o
tedrico literdrio Pavel Medvedev, que tinham interesses filoséficos em comum e se reuniam na Russia
para debater ideias. O periodo de maior produgao intelectual do grupo foi de 1920 a 1930.
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noticiarios, os artigos cientificos, as palestras (MOMO; SILVA, 2021, p.
5).

Assim, pode-se afirmar que o diadlogo/dialogismo que abordamos no
presente trabalho faz parte da esfera comunicativa cotidiana — embora, no
universo académico, possa transitar pela esfera ideologica, pois, no contexto

educacional, a linha entre essas esferas é bastante ténue.

A dialogicidade nos métodos de ensino da educacéo libertadora propostos
pelo educador encontra sustento na triade educador-educando-objeto do
conhecimento, pois “o dialogo entre estes trés personagens comega ja no
desenvolvimento de um programa de ensino, no planejamento” (FREIRE, 1995),
etapas também presentes na elaboracdo da escrita para EaD. Quem busca um
curso a distancia tem o desejo de aprender tanto quanto quem busca um curso
presencial, seja para vencer na vida, ser feliz, ser livre, ganhar mais, conseguir
um certificado que lhe garanta um emprego ou qualquer outra razao (ABED,
2012).

Qualquer que seja 0 motivo, é necessario encontrar recursos que facilitem
sua aprendizagem e o orientem com respeito, pois as pessoas Sao seres sociais
e aprendem interagindo uma com as outras, em menor ou maior grau, embora
algumas raras até consigam aprender individualmente, de forma autodidata. E
se ha o desejo de aprender, como ela gostaria que fosse esse processo? Ao
ingressar em um curso, o0 aluno necessita saber o que sera aprendido e quais
competéncias suas serdo desenvolvidas — mas ndo € so isso: ele precisa se
sentir acolhido ao ser atendido em suas necessidades de aprendizagem; precisa
desenvolver um sentimento de pertencer a uma situagao de ensino, de conhecer
as pessoas que irdo ajuda-lo a superar as dificuldades e com quem ira interagir
(ABED, 2012). Assim, na situacdo de distanciamento assincrono, quando conta
com o material escrito como apoio, o aluno pode encontrar uma proximidade com

seu interlocutor/professor por meio da linguagem dialégica utilizada.

4.2.1 A Linguagem dialdgica instrucional e indicadores dial6gicos
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Moore e Kearsley (2007 apud BENTO, 2019) instruem que o material
didatico seja redigido como se estabelecesse uma conversacédo entre professor
e aluno, de preferéncia na primeira pessoa, em que 0 conteudista se coloca
como interlocutor direto e sem a interferéncia da midia que fisicamente o separa
do estudante.

Para tanto, é preciso ser claro, usar vocabulos mais cotidianos, dar
exemplos praticos, explicar jargbes e prever dificuldades, ou seja, facilitar a
interacdo do aluno/cursando com o texto, pois ha que se destacar que existem
conteudistas que esquecem que ali ndo h& o didlogo frente a frente natural da
aula presencial, ndo ha a entonacéo, os gestos das maos e a expressao corporal
gue tanto contribuem para o entendimento do conteudo.

Ademais, destaca-se que o conteudista deve elaborar sua escrita tendo
em mente que o aluno estd ali para aprender, inclusive os termos técnicos,
neologismos e jargdes da area, mas espera-se que primeiro contato com uma
terminologia aconteca acompanhada de breve explanacdo, estabelecendo,
assim, outro fator pragmatico do texto didatico, a situacionalidade — que é “a
adequacao do texto a situagdo sociocomunicativa.” (COSTA VAL, 1999, p. 12),

pois

[...] se os termos e o0s assuntos (da aula) forem completamente
desconhecidos, provavelmente haverd uma rejeicao do texto por parte
do leitor, ainda incipiente no tema tratado no texto. O que o professor
de EaD pode fazer nesses casos? Auxiliar o aluno, com a mengéo aos
significados de termos desconhecidos (...) e estar atento, em textos
escritos nesta modalidade de ensino, a retomada de terminologias
novas e possiveis significados até que o aluno tenha mais intimidade
com o tema tratado na disciplina. (HERMONT, 2011, p. 105, grifo
Nnosso).

O Quadro 10 mostra alguns exemplos de sintagmas e enunciados de

contelidos adaptados para a linguagem dialégica instrucional.

Quadro 10 - Exemplos de adequacédo de enunciados para a linguagem

dial6gica instrucional

Linguagem didatica Linguagem dialdgica instrucional

“Para fazer a melhor defumacao, é preciso | Farafazer a melhor defumacéo, € preciso

antes escolher os tipos de madeira, que | @ntes escolher os tipos de madeira, que
devem ser de arvores deciduas.” devem ser de arvores deciduas, ou seja,

aquelas que perdem as folhas no outono/
inverno.”
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“Tendo como supedaneo o principio da
distributividade, Eduardo e Eduardo (2016, p.
45) destacam que o fito da Seguridade Social
€ a distribuicdo de renda, porquanto,
consoante seu proprio nome estabelece, a
seguridade é dotada de carater social. (DIAS,

2020, no prelo).”

“Tendo como supedanee base o principio da
distributividade, Eduardo e Eduardo (2016,
p. 45) destacam que o fite objetivo da
Seguridade Social é a distribuicdo de renda,
porguante; porque, eonseante conforme
seu préprio nome estabelece, a Seguridade
€ dotada de carater social. (DIAS, 2020, no
prelo).”

Conforme restou demonstrado na primeira
aula, vislumbramos que os trabalhadores
rurais, na época, sofreram discrimina¢éo no
passado, se comparados os direitos destes
aos trabalhadores urbanos.

“Conforme rested demonstrado na primeira
aula, vislumbrames-gue os trabalhadores
rurais;-ra-épeca;-sofreram discriminacéo no
passado, se comparados os direitos destes
aos trabalhadores urbanos.

“E importante definir qual é a conversdo
desejada para a sua loja.”

“E importante definir qual é a conversdo — a
meta — desejada para a sua loja.”

“Para ter um outsourcing de sucesso, fazer
um networking também é importante.”

“Para ter um outsoudreing servicos
terceirizados de sucesso, fazer um

networking uma rede de contatos também
€ importante.”

“Os fundos sdo considerados preparacgdes
de base em qualquer cozinha e amplamente
empregados em cocgdes.”

“Os fundos sdo considerados preparacgdes
de base em qualquer cozinha e amplamente
empregados em cocgdes, técnica culinéria
de preparar alimentos com a utilizagdo de
calor.”

“Hobsbawm, em sua obra, se coloca a
discutir a concepgao materialista da histéria.”

Hobsbawm, em sua obra, se-colecaa
diseutir discute a concepcao materialista da
historia

“A clausula 4.3 da norma ISO 9001 € um
subtdpico do item “4 - Contexto da
organizagao”, e a norma em questao fez
guestdo de deixar claro que o0 escopo
precisar estar alinhado...”

“A clausula 4.3 da norma ISO 9001 € um
subtdpico do item “4 - Contexto da

organizagao” e-a-norma-em-questiofez
guestdo-de-deixar que deixa claro que o

escopo precisar estar alinhado...”

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em documentos reais por ela editados

(2021)

No contexto da escrita para cursos em rede, o recurso da dialogicidade

deve ser aplicado pelo conteudista para garantir uma interagao eficaz em que o

aluno “precisa sentir o professor ao seu lado” e ouvi-lo por meio do livro. Para

tanto, ele precisa falar com o aluno pelo livro, em um diadlogo que pode ser

sempre retomado (SCHERER, 2005, p. 6). Laaser complementa:
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Os elaboradores devem escrever de modo a estarem, continuamente,
conversando com o aluno, em um didlogo amigavel e encorajador.
Esse didlogo deve incluir aconselhamento a respeito do que fazer, ou
seja, deve servir de encorajamento para os alunos, reforco e
incentivo. (LAASER, 1997, p. 76, grifo nosso).

Pensando nas particularidades inerentes ao EaD, em especial da
distancia fisica, da assincronicidade e a necessidade de encorajamento ao aluno
citado por Laaser (1997), a linguagem dialogica instrucional se torna um desafio
para o conteudista, pois significa dominar a linguagem escrita a ponto de saber

dosar variacdes do coloquial ao cientifico e dosar a profundidade dos contetidos.

Nesta dissertacdo, propde-se que tal desafio seja vencido também por
meio do conhecimento de indicadores dialdgicos por parte do conteudista, que
sera exemplificado na Secdo 6 — Analise e discussdo dos dados e oferta de

diretrizes para a elaboracdo de uma matriz modular.
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5 METODOLOGIA DO TRABALHO

Como forma de operacionalizar os objetivos propostos, buscou-se
desenvolver uma pesquisa de natureza qualitativa e de carater exploratério e
descritivo. Minayo (2008) destaca que na pesquisa qualitativa, o importante € a
objetivacdo, pois durante a investigacdo cientifica é preciso reconhecer a
complexidade do objeto de estudo, rever criticamente as teorias sobre o tema,
estabelecer conceitos e teorias relevantes, usar técnicas de coleta de dados
adequadas e, por fim, analisar todo o material de forma especifica e
contextualizada.

A metodologia do trabalho compreendeu os seguintes procedimentos

metodoldgicos:

5.1 Pesquisa/levantamento bibliografico e sistematizacao do referencial

Tais modalidades de pesquisa foram desenvolvidos com o apoio dos
principios tedricos de Severino (2000), Martins (2002), Gil (2002, 2009) e
Marconi; Lakatos (2013).

Destaca-se que, de acordo com Gil (2009), a pesquisa bibliografica
compreende varios materiais que foram elaborados, mas o principal recurso
empregado séo os livros e artigos cientificos que servirdo de base para o seu
desenvolvimento. Ainda, indica que a vantagem principal em utilizar a pesquisa
bibliografica é que o investigador pode se apropriar de uma grande variedade de
fendmenos e informagdes que geralmente esse pesquisador ndo conseguiria
realizar em sua pesquisa diretamente, como dados e fatos passados que se
encontram dispersos no tempo ou no espaco e que s6 sdo possiveis com base
em dados secundarios.

Como primeira etapa metodoldgica, foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica de natureza exploratoria e descritiva. A pesquisa bibliogréfica,
segundo Marconi; Lakatos (2010) busca informacdes em fontes existentes, ou
seja, em toda a literatura ja tornada publica em relagcdo aos temas em estudo,
desde publica¢cbes avulsas, revistas, livros, monografias, teses, bases de dados
etc.
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A pesquisa, entdo, constituiu na abordagem de fontes nacionais e
internacionais, impressas e eletrbnicas compreendendo: materiais cientificos,
publicacbes, artigos, dados de congressos, revistas (cientificas e
especializadas), bases de dados na Internet, Google Académico, repositorios da
CAPES e bibliotecas digitais (BRAPCI — e-books e artigos on-line) em busca de
identificar a producéo cientifica de interesse para esta dissertacdo, mediante a
busca com o apoio das palavras-chaves, tais como: Ensino superior a distancia;
Ensino on-line; Competéncia em Informagdo e Midiatica; Dialogismo, Professor

Conteudista; Recursos didatico-pedagdgicos para ensino on-line.

A coleta de dados junto a literatura especializada envolveu os seguintes
passos para o desenvolvimento dessa primeira etapa metodoldégica:

e Passo 1 - Identificacdo dos documentos junto as fontes impressas e
eletrbnicas, cujo resultado é o levantamento bibliografico sobre o tema de
interesse e dos respectivos autores e seus trabalhos cientificos.

e Passo 2 - Localizacdo e obtencdo dos documentos identificados na fase
anterior junto as bibliotecas fisicas e digitais por meio de servi¢os oferecidos
por essas instituigdes.

e Passo 3 - Leitura, resumo e interpretacdo dos documentos localizados e
obtidos. A sistematizacao l6gica desse material constituiu o referencial basico
para o desenvolvimento do estudo e pesquisa.

e Passo 4 - Redagédo do texto referente ao desenvolvimento do tema, o qual

constituiu o referencial tedrico de apoio a terceira fase da pesquisa.

5.2 Pesquisa de campo

Numa segunda fase metodologica, buscou-se realizar uma pesquisa de
campo, de natureza exploratorio-descritiva e qualitativa, de acordo com os
principios de Marconi; Lakatos (2013, p. 69) para quem a pesquisa de campo €
“[...] a observagao de fatos e fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente na
coleta de dados e a eles referentes e no registro de variaveis que se presume
relevantes para analisa-los”, ao que acrescenta Gil (2002, p. 57) que tal tipo de

pesquisa procura o aprofundamento das questdes propostas e, por isso, O
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planejamento do estudo apresenta maior flexibilidade, “podendo ocorrer mesmo
que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa’.
Também pontua que o estudo de campo se realiza com um Unico grupo ou
comunidade em termos de estrutura social, assim, tende a utilizar muito mais
técnicas de observacdo do que de interrogacdo, coadunando com a natureza
exploratorio-descritiva e qualitativa do presente trabalho.

Assim, intenta-se obter ideias e proporcionar discernimentos de interesse
pratico, além de descrever fendbmenos ou situacdes com a realizacdo de
observacéo de uma realidade empresarial (Universidade de Marilia — Unimar —
SP) em determinado espaco-tempo (2020 e 2021) capaz de identificar e analisar
dados, os quais ndo podem ser mensurados apenas numericamente junto aos
cursos oferecidos, a partir do periodo acima mencionado, como parte do plano
pedagdgico de Educacao a Distancia da Instituicdo. Para tanto, desenvolveu-se
uma pesquisa documental, sendo que a escolha desse tipo de pesquisa se deve
ao fato de que Gil (2008) considerou a respeito da mesma:

Primeiramente, h& que se considerar que os documentos constituem
fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao
longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em
qualquer pesquisa de natureza histérica. Outra vantagem de pesquisa
documental esti em seu custo. Como a andlise dos documentos, em
muitos casos, além da capacidade do pesquisador, e disponivel
disponibilidade de tempo, o custo da torna-se significativamente baixo,
guando comparado com o de outras pesquisas. Outra vantagem da
pesquisa documental e ndo exigir contato com os sujeitos da pesquisa.
E sabido que em muitos casos o0 contato com os sujeitos € dificil ou até
mesmo impossivel. Em outros, a informacdo proporcionada pelos

sujeitos € prejudicada pelas circunstancias que envolvem o contato
(GIL, 2008, p. 46).

Desse modo, a pesquisa documental permite recorrer a fontes diversificadas
e dispersas, sem tratamento analitico (tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, relatérios de
empresas, videos de programas de televisdo etc.) além de ser um tipo de
pesquisa que utiliza fontes primarias, isto é, dados e informacdes que ainda nao
foram tratados cientifica ou analiticamente, tendo objetivos especificos e pode
ser um rico complemento a pesquisa bibliografica. Ainda, os documentos
analisados podem ser atuais ou antigos, e podem ser usados para

contextualizacao historica, cultural, social e econédmica de um lugar ou grupo de
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pessoas, em determinado momento da histéria. Por essa razéo, é um tipo de

pesquisa bastante utilizado nas ciéncias sociais e humanas.

Inicialmente, a pesquisa foi desenvolvida em documentos institucionais de
natureza historica e administrativa (site, relatorios, anais de eventos etc.) a fim
de obter informacdes e dados que pudessem caracterizar a instituicdo
considerada como universo de pesquisa, a Universidade de Marilia (Unimar),
como ja explanado, e também para analisar a atividade redacional do professor
conteudista no escopo da competéncia em informac&o e midiatica por meio de
exemplares de materiais didaticos que eles produzem sob demanda para a
instituicdo privada citada. Assim, foram obtidas informagdes que permitiram
estabelecer a caracterizacdo do universo em foco e proceder a definicdo dos

sujeitos de pesquisa (corpus de documentos da instituicao).

5.2.1 Caracterizagdo do universo e definicdo do corpus de documentos de

pesquisa

A Unimar, Universidade de Marilia, € hoje uma das maiores instituicdes de
educacao superior privada da América Latina, e oferece cursos de graduacao e
pés-graduacdo nas modalidades tanto presencial quanto a distancia.
Especificamente quanto ao EaD, atualmente s&o 27 cursos de graduagéo e 60
de pés-graduacao e MBA, e atende hoje 9.200 alunos na graduacéo e 480 na
pos-graduacdo, em 41 polos espalhados pelo pais, segundo dados da

instituicdo’.

Criada em 30 de dezembro de 1956, a Associacdo de Ensino de Marilia
(AEM), como assim era chamada, logo passou a administrar a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e a Escola técnica de Comércio e Ginasio Dr. Fernando
de Magalhées, e o inicio dos anos de 1970 foi um periodo de grande crescimento
de cursos da AEM, entre eles Pedagogia, Ciéncias Contabeis, Estudos Sociais
e Servicos Sociais. Em 1975, a instituicdo passou a se chamar Faculdades
Integradas de Marilia, e em 1988, a Portaria 261 do MEC a promoveu a
universidade. Em meados da década de 1990, foi iniciado o curso de Medicina

simultaneamente a construgdo do Hospital Universitario, quando entrou para o

7 Dados de https://oficial.Unimar.br/universidade. Acesso em: 22 fev. 2022.
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grupo de exceléncia do Ministério da Educacdo. Em 2019 a Unimar passou a

ofertar ensino nas modalidades a distancia e hibrido.

O material didatico da EaD € produzido pela prépria Unimar, por meio de
contratacao de professores conteudistas captados pelos coordenadores de cada
curso. A exigéncia minima estabelecida é que o docente tenha o titulo de
especialista, embora haja uma cultura interna para que se tente contratar
profissionais mestres e doutores. A todos os professores € entregue um template
no Word e um manual de roteiro com as instrucdes para a confec¢do do material
escrito, um livro composto por 16 aulas com topicos decididos no plano de

ensino.

Como primeira fase do processo de producdo, é pedido para que o
professor envie a primeira aula para avaliacdo, que é feita por mim. Caso
identifique que a producéo esta em desacordo como o template ou o manual, eu
assinalo os pontos problematicos, dou sugestdes de melhoria e peco ao
professor que faca a(s) alteracao(des). Relato que houve casos em que, nesse
primeiro momento de avaliacdo, o conteudista desistiu de prosseguir com a
producao por sentir gue nao tem preparo para desenvolver contetdo didatico on-

line, e porque achava “que era mais facil”.

Salienta-se que, para a definicdo dos sujeitos de pesquisa, optou-se por
identificar um corpus de documentos junto a Unimar, considerando-se
facilidades de acesso aos mesmos e também que foi autorizada pela instituicéo,
pelo fato de a pesquisadora atuar profissionalmente na mesma como editora de

conteudo didético.

Destaca-se que o critério de escolha se deu primeiramente elencando as
disciplinas que constam no curriculo de cursos de graduacdo e tecnoldgicos,
todas com carga horaria de 100 h/a, cujo tema envolve especificamente a
gestao, organizacao e planejamento em diferentes areas do conhecimento. Ao
longo de seis semestres, desde 2019, quando se estabeleceu na instituicdo o
modelo EaD, até agora foram elaborados 78 materiais com esses temas, todos
editados no setor competente antes de serem disponibilizados aos alunos. A lista

dessas disciplinas encontra-se no Anexo A.
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Desse total, cerca 30% (20 documentos) foram escritos por profissionais
gue nao possuiam ou possuiam pouca experiéncia como docente, tanto no modo
presencial quanto digital, conforme curriculo apresentado pelos préoprios
professores e documentados no contrato de prestacdo de servigco. Ademais,
soma-se que a maioria desses 30% de conteudistas possuia titulagdo igual ou
inferior a mestre, alguns com MBA e outros que, notadamente por conta de maior
atuacdao pratica no mercado do que académica, ndo desenvolveu competéncias

de informacéao e linguisticas, o que refletia na qualidade do texto apresentado.

Assim, para compor o corpus, foram separados 15 dos 20 livros, dentre
0s 78 elencados acima, que precisaram ser devolvidos aos professores para
correcdo ou cuja adequacdo e modelagem para o contelddo de curso on-line
resultou mais trabalhosa e cuidadosa pelo setor de designer de material. Sdo 15
documentos em formato escrito, de professores conteudistas com pouca
experiéncia docente e/ou titulacdo académica igual ou menor que mestre e que

apresentam alguma dificuldade em desenvolver seu produto final.

A seguir, sdo apresentadas no Quadro 11 as disciplinas analisadas, a

titulacdo do professor e se possui experiéncia anterior na docéncia presencial.

Quadro 11 - Disciplinas que compdem o corpus da pesquisa

Nome da disciplina Titulacdo do professor Experiéncia
conteudista como professor
presencial
Gestéo Financeira Aplicada ao | Especialista N&o
Agronegécio
Sistemas e Organizacbes de | Especialista N&ao
Saude
Gestao e fluxo de | Mestre Tutoria EaD
relacionamento
Gestdo de Recursos Naturais Especialista Sim
Gestéo das Cadeias Produtivas | Mestre Tutoria EaD
da Soja e do Milho
Gestdo da Qualidade e | Especialista N&ao
Certificacdo
Gestéo de Hotelaria em Saude | Especialista Sim
Gestéo de Carreiras Mestre Sim
Gestado de Eventos Mestre Sim
Gestdo de processos e servicos | Especialista N&o
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Gestdo de Sistemas de | Mestre Sim
Informacdo em RH

Direito do Trabalho Especialista N&o
Gestao de produtos e marcas Mestre Sim
Planejamento da Humanizacao | Especialista Tutoria EaD
na Saude

Planejamento de vendas e do | Mestre N&o

varejo

Fonte: A pesquisadora (2022)

Para a selecao desse corpus, apoiou-se em Bauer e Gaskell (2008, p. 44)
guando recomendam que 0s principais passos para constru¢ao de um corpus de
pesquisa sejam: “a) selecionar preliminarmente; b) analisar essa variedade e c)
ampliar o corpus de dados até que nao se descubra mais variedade”. Nao existe,
no entanto, um tamanho ideal para esse corpus como sendo uma amostra
intencional. Deve ser feita com parcimoOnia a ponderagao sobre quanto tempo
pode ser despendido com a coleta e, seguidamente, com a analise do material.
elementos presentes num corpus precisam ser relevantes, homogéneos e
sincronicos.

A relevancia diz respeito a quanto o material foi enriquecedor e importante
ao projeto de pesquisa; a homogeneidade dos elementos consiste na separacéo
do material: elementos textuais, por exemplo, devem ser separados, segundo 0s
autores, dos imagéticos e, por fim, a sincronicidade procura limitar o intervalo
de tempo em que os materiais selecionados estao inseridos, pois elementos com
caracteristicas historico-culturais muito diferentes devem ser alocados em um
conjunto de documentos diferentes. Vale lembrar que o aspecto da
homogeneidade é criticado por aqueles que acreditam que, em alguns casos,
como em legendas de fotos, os materiais ndo podem ou devem ser
desvinculados um do outro, devendo ser tratados pelo pesquisador
conjuntamente, tendo-se em vista que o sentido daguele material s6 pode ser
apreendido com todos seus elementos presentes.

Tal trajetéria metodoldgica foi apoiada nas abordagens tedéricas sobre
ensino superior EaD (SOARES, 2009), desenvolvimento de competéncias e
novos recursos didéatico-pedagogicos (MASETTO, 2018) e virtualizagdo do 3°

grau (SANTINELLO, 2020); e na construgao de quadros conceituais (2, 4, 7 e
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9) (p. 31, 41, 68 e 76) sobre indicadores de competéncia em informacéo
(BELLUZZO, 2007) e de competéncia midiatica (FERRES; PISCITELLI, 2015);
linguagem dialogica instrucional com base na educacéo dialdgica de Bakhtin
(1999) e producdo e modelagem de conteddo educacional para cursos a
distancia (FILATRO, 2015), visando a construcdo de matriz em forma de quadro
conceitual a fim de se estabelecer as inter-relagées que foram objeto de analise
no corpus de documentos.
Além disso, os documentos, ap0s a sua identificacdo e sele¢do foram
analisados mediante os principios de Bardin (2009). Para a autora:
O termo andlise de contetido designa: um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagBes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2009, p. 47).

Desse modo, foi utilizada a técnica da analise de conteudo, contemplando
diferentes fases que se organizam em torno de trés polos: 1 - a pré-analise; 2 -
a exploracao do material; e, por fim, 3 - o tratamento dos resultados: a inferéncia
e a interpretagcdo. Para a referida autora, na fase da pré-andlise estabeleceu-se
uma organizacdo do material, a partir da escolha de documentos/informacdes
relevantes, permitindo-se uma “leitura flutuante” do material até que a decisao
sobre quais informacdes devem ser consideradas na analise se tornasse mais
clara.

Na fase da exploracdo do material, ressalta-se que a analise do material
exigiu sua codificacdo, ou seja, sua transformacéo de dados brutos dos textos
por recortes, agregacdo ou enumeracao, até que sua codificacdo atingisse a
representacdo do conteddo ou sua expressao. Para a codificacao, optou-se por
usar palavras, temas, contextos, relacdes, personagens, etc., até se chegar a
categorizacdo dos mesmos, sendo que os critérios foram de natureza:
semantica, sintatica, Iéxica ou expressiva.

Na fase trés, enquanto o tratamento dos resultados, foram realizadas as
interpretacbes dos dados e informacdes obtidas a partir do referencial teérico

construido como resultado da pesquisa/reviséo bibliogréfica levada a efeito.
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5.3 Elaboracéo e descricdo de matriz modular

Como ultima etapa metodologica, foram elaboradas diretrizes na forma
de matriz modular que visa a contribuir com subsidios para a producéo,
modelagem e revisdo de material didatico para cursos on-line conforme as
dificuldades identificadas na analise inicial sob o enfoque da competéncia em
informacdo e midiatica e da linguagem dialogica, principalmente aquelas
diretamente relacionadas e impactadas pela migracdo do professor do meio

presencial analégico para o digital.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A presente dissertacdo tem como objetivo, por meio de consideracdes
levantadas em revisao de literatura, pesquisa documental e exemplos praticos,
identificar a presenca dos indicadores de competéncia em informacéo e midiatica
nas atividades que o professor conteudista de material didatico EaD desenvolve,
em especial quanto ao uso da informacdo e dos recursos tecnoldgicos e
midiaticos, além da escrita dial6gica instrucional no ensino on-line.

Aqui, concentramo-nos em analisar o recorte de conteudos selecionados
e, para isso, optou-se pelo meétodo de pesquisa de Analise de Conteudo,
segundo os pressupostos de Bardin (2009), que permite a obtencdo de
indicadores para a inferéncia de significados relativos as condi¢des de producao
de conteudo.

Assim, o procedimento de analise foi organizado em trés etapas: a pré-
analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, bem como a
inferéncia e a interpretacdo. Na etapa de pré-analise, houve a sistematizacdo
das ideias iniciais, quando foram determinadas as unidades (se¢fes) as quais
seria inserido o estudo. Entdo, procedeu-se a analise flutuante do material,
conforme Bardin (2009), para a extracdo das primeiras impressoes e orientacdes
oriundas do contetdo. A conclusdo dessa etapa, definiu-se a Unimar EaD como
universo de pesquisa, uma vez que a pesquisadora ali atua como supervisora e
designer de conteudo didatico e possui acesso ao material, e que a analise teria
como corpus de documentos de pesquisa materiais didaticos escritos para
cursos de Gestéo de nivel superior em EaD. Foi definido, para fins de recorte,
selecionar os documentos (livros) cujo tema fosse gestéo e organizagcdo, em um
total de 78 titulos, conforme lista no Anexo A.

Desse numero, houve a decisdo de selecionar aqueles escritos por
profissionais que possuiam nenhuma ou pouca experiéncia como docente, tanto
no modo presencial quanto digital, e com titulacdo igual ou inferior a mestre,
alguns com MBA e outros que, notadamente por conta de maior atuagao pratica
no mercado do que académica, ndo desenvolveu competéncias de informacéo
e linguisticas, o que refletia na qualidade do texto apresentado. Chegou-se a um
namero de 15 livros didaticos produzidos por professores que apresentaram

dificuldades e/o lacunas de competéncia e habilidade em transpor contetdo de
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aulas fisicas para digitais. Assim, a partir do critério das dificuldades que foram

identificadas nesse corpus de livros de EaD desenvolvidos pelos conteudistas,

elaborou-se o Quadro 12 contendo a sua descricao.

Quadro 12 — Caraterizacao do corpus e das dificuldades de producéo do

material EaD

ao Agronegocio

Nome do livro/ disciplina Curso da IES Dificuldade e/ou lacuna de
competéncia e habilidade de
informacdo e midiatica
1 - Gestdo Financeira Aplicada | Gestéo de e Auséncia dos objetivos de

Agronegocios

aprendizagem no inicio

das aulas

e Linguagem dial6gica
inadequada

e Falta de nocéo de
estrutura textual

2 - Sistemas e Organizac¢fes de
Saude

Gestéo Hospitalar

e Linguagem dialégica
inadequada

e Pouca referenciacdo de
fontes confiaveis

e Auséncia de
hiper/transmidia

recursos

3 - Gestao e fluxo de
relacionamento

Gestdo Comercial

e Auséncia dos objetivos de
aprendizagem no inicio
das aulas

e Falta de explicacdo de
jargdes e neologismos

¢ Habilidades linguisticas
deficitarias

4 - Gestao de Recursos
Naturais

Gestdo Ambiental

e Auséncia de recursos
imagéticos

e Linguagem dial6gica
inadequada

e Falta de nocéo de
estrutura textual

5 - Gestéo das Cadeias
Produtivas da Soja e do Milho

Gestéo de
Agronegocios

e Auséncia dos objetivos de
aprendizagem no inicio
das aulas

e Pouca referenciacdo de
fontes confiaveis

e Linguagem dialégica
inadequada

6 - Gestdo da Qualidade e
Certificacéo

Empreendedorismo

e Auséncia dos objetivos de
aprendizagem no inicio
das aulas

e Linguagem dialégica
inadequada

e Falta de nocéo de
estrutura textual
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Auséncia de
hiper/transmidia

recursos

7 - Gestao de Hotelaria em
Saude

Gestdo Hospitalar

Auséncia dos objetivos de
aprendizagem no inicio
das aulas

8 - Gestao de Carreiras

Gestao de Recursos

Auséncia de recursos

Humanos e imagéticos
Empreendedorismo Auséncia de recursos
hiper/transmidia
9 - Organizacao de Eventos Empreendedorismo Auséncia de recursos

imagéticos
Falta de explicacdo de
jargdes e neologismos

10 - Gestéo de processos e
servicos

Gestdo Comercial e
Empreendedorismo

Links de fontes néo
confiaveis ou fora do ar
Linguagem dialégica
inadequada

11 - Gestao de Sistemas de
Informacdo em RH

Gestao de Recursos
Humanos

Pouca referenciacdo de
fontes confiaveis

Plagio

Deficiéncia em definir a
informacéo apropriada
para o nivel de instrugcéo

12 — Direito do Trabalho

Gestao de Recursos
Humanos

Auséncia de recursos
imagéticos
Auséncia de
hiper/transmidia

recursos

13 - Gestéo de produtos e
marcas

Processos Gerenciais e
Marketing Digital

Auséncia dos objetivos de
aprendizagem no inicio
das aulas

Links de fontes néo
confiaveis ou fora do ar
Falta de explicagdo de
jargbes e neologismos

14 - Planejamento da
Humanizacéo na Saude

Gestdo Hospitalar

Auséncia de critérios ou
recortes significativos na
escolha dos contetidos
Deficiéncia em definir a
informacéo apropriada
para o nivel de instrugdo
Linguagem dialégica
inadequada

Habilidades linguisticas
deficitarias

Falta de nocéo de
estrutura textual
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15 - Planejamento de vendas e | Gestdo Comercial e Auséncia de critérios ou
do varejo recortes significativos na
escolha dos contetdos
e Falta de explicacdo de
jargbes e neologismos
e Auséncia de recursos
hiper/transmidia

Fonte: A pesquisadora (2022)

Na sequéncia, foram determinadas as categorias — que Bardin classifica
como “unidades de significado” (2009) — resultantes da andlise das dificuldades
e deficiéncias de competéncia de comunicagdo e midiatica e estimados o0s

nameros referentes aos dados colhidos e apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Definicdo das categorias da analise do corpus

Tipo de dificuldade N° de
livros
Auséncia dos objetivos de aprendizagem no inicio das aulas 6
Auséncia de recursos hiper/transmidia 5
Auséncia de recursos imagéticos 4
Auséncia de critérios ou recortes significativos na escolha dos 2
conteudos
Deficiéncia em definir a informacé&o apropriada para o nivel de instrucao 2
Falta de explicacao de jargées e neologismos 4
Falta de nocéo de estrutura textual I6gica B
Habilidades linguisticas deficitarias 2
Linguagem dial6gica fraca 7
Links de fontes néao confiaveis ou fora do ar 3
Pouca referenciac@o de fontes com rigor cientifico ou reconhecido 2
Plagio 1

Fonte: a pesquisadora (2022)
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Percebe-se que a analise do corpus mostrou que a maioria dos
professores conteudistas (7) tiveram como maior desafio aplicar a linguagem
dialogica instrucional, assunto ao qual dedicamos a Secédo 4. Relatamos aqui
gue um dos conteudistas, ap0s enviar parte do material e té-lo recebido de volta
para correcoes, disse que desconhecia o género dialogico, e que ao ler no Guia
do Autor da IES sobre como proceder, pensou que dialogismo se referia a escrita
académica, e assim o fez, resultando em uma aula escrita bastante semelhante
a um artigo cientifico. Isso demonstra na pratica que embora o professor
dominasse o assunto trabalhado, desconhecia um dos mais importantes
recursos que diferencia um texto didatico para cursos virtuais dos textos
didaticos para midias fisicas.

A auséncia em esclarecer 0s objetivos de aprendizagem também aparece
como destaque, indicando que faltou a esses conteudistas ter uma macroviséo
do curso e de engajar o aluno no aprendizado que comecaria a partir dali. Em
seguida, a falta de recurso hiper e transmidiaticos, tais como links da web ou por
QR Code indicagbes de livros digitais, aparece em um numero significativo (30%
dos livros), mostrando que os professores desconhecem que esses recursos
podem incrementar positivamente o material e, consequentemente, o0
aprendizado do aluno. O mesmo acontece com 0S recursos imagéticos —
imagens, vetores, icones, figuras, fotos, infograficos, mapas mentais etc. —, que,
no material didatico, tém grande importancia para a motivacdo e a compreensao
do conteudo. Segundo Lima e Souza (2017), as ilustracdes trazem mais
dinamicidade ao material e podem superar a informacdo apresentada e
representar muitos elementos.

No que se refere a elementos textuais, nota-se na Tabela 1 que em quatro
livros os conteudistas ndo dominavam habilidades de escrita quanto a
estruturagcdo de um texto coeso, logico, com paragrafos definidos e fluidos;
quatro livros foram devolvidos para que os conteudistas acrescentassem
explicacdes de termos técnicos, jargbes profissionais e neologismos — estes
altimos bastante frequentes em textos da area de Gestdo — e em dois
documentos foram notados uma caréncia linguistica redacional, com erros
gramaticais crassos e desvios da norma padréo preocupantes vindos de um

profissional da educacgéo.
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Outras categorias figuram com menor incidéncia (pouca referenciacao de
fontes confiaveis; deficiéncia em definir a informacg&o apropriada para o nivel de
instrucdo) e que foram incluidos nas matrizes modulares elaboradas e
apresentadas mais adiante neste trabalho. Houve apenas um caso de plagio
nesse corpus, comentado na pagina 63. Essas inferéncias nos levam a salientar
a importancia dos principios e padrdes de competéncia em informacéo e
midiatica apresentados por Belluzzo (2007) e Ferrés; Piscitelli (2015) e que a sua
auséncia acarreta um ensino e aprendizagem sem a devida qualidade
preconizada, inclusive, pelo ODS 4 da Agenda 2030.

Dessa forma, a analise do conteido documental gerou a elaboracédo de
trés mddulos indicando competéncias e habilidades para a producéo de material
didatico para cursos on-line, com base em indicadores de competéncia em
informacao e midiatica, acrescidos de exemplos praticos colhidos dos livros que
compdem o corpus.

Justifica-se, assim, que o uso do material didatico como principal
instrumento de mediag&do pedagdgica na EaD pressup8e uma preocupag¢do com
a elaboracdo e producdo de conteudo que funcione como instrumento que
subsidie o desenvolvimento de um curso ou programa de ensino on-line, uma
vez que o material desempenha um papel de extrema importancia na conducéo
da aprendizagem do aluno (LIMA; SANTOS, 2017). O centro desse cuidado com
a producdo deve ser adotar recursos pedagogicos que favorecam a capacidade
de reflexdo do aluno, integrando teoria e pratica dentro do contexto da realidade
do curso e do cursando (CORREA, 2007).

No ensino presencial, o professor elabora e/ou escolhe textos e emprega
instrumentos e técnicas pedagdgicas (exposicdo teorica, proposta de debates,
dindmicas e estudos dirigidos, roteiros de ensino, exercicios etc.) que apoiam
seu trabalho. No ensino a distancia, a transposicdo didatica feita de forma
assincrona coloca em destaque o professor conteudista, deve levar em conta
elementos como a densidade e a precisao da informacao e o carater estimulante
do texto, que, em ultima instancia, sdo determinados pelos seguintes aspectos,

baseado em Corréa (2007):

a) aspecto programético, que diz respeito a intencionalidade,

aceitabilidade, situacionalidade e informatividade;
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b) aspecto estrutural, que implica a ado¢ao de uma configuragcéo conceitual
compativel com o conhecimento de mundo do aluno de EaD;

C) aspecto textual, definido pelos recursos linguisticos integrados, de modo
gue preservem a coesao do texto como um todo.

Assim, considerando esses aspectos, e sob o viés dos indicadores de
competéncia em informagdo (BELLUZZO, 2007) e mididtica (FERRES;
PISCITELLI, 2015), bem como retomando alguns autores citados ao longo desta
pesquisa, propde-se aqui a construcdo de diretrizes de competéncias exigidas
de professores conteudistas de material para cursos on-line, na forma de uma
matriz modular voltada a capacitacdo desses profissionais e que sirva de
subsidio para a escrita e aplicagcdo de material didatico com foco no ensino

superior on-line.

MATRIZ MODULAR DE CAPACITACAO: UMA PROPOSTA INICIAL
Diretrizes ao desenvolvimento de competéncia em informagéao e

midiética para professores conteudistas do ensino superior on-line

Médulo 1: Competéncia para a producdo de material didatico EaD na

dimenséo programatica

COMPETENCIA 1: Ser capaz de ter uma macrovisio dos elementos e das caracteristicas

do ensino EaD para melhor desenvolver o conteldo programatico e aplicar os recursos

disponiveis

HABILIDADE 1

HABILIDADE 2

HABILIDADE 3

Delimitar os objetivos de
aprendizagem e o nivel de
aprofundamento do assunto
em questao.

Definir um planejamento de
aula possivel de ser
executado e um cronograma
adequado para a obtencéo
da informacéo necessaria.

Conhecer a variedade de
recursos imagéticos e saber
com eles trabalhar, utilizando
as imagens como
complemento do texto.

APLICACAO PRATICA

Informar o aluno, no inicio de
cada unidade de estudo
(aula, tépico, sec¢éo, bloco
tematico etc.) sobre o que
ele vai ter aprendido e/ou
gual habilidade tera
desenvolvido depois de ter
estudado o assunto. Tracar
0s objetivos especificos do

Selecionar quantidade de
informacéo coerente, de
modo a ndo sobrecarregar o
tempo do aluno, com um
ndmero definido de recursos
dentro de uma unidade de
estudo — indicacdo de néo
mais que um video e um
texto complementar e até

Combinar imagens estaticas
em uma sequéncia,
organizando-as em uma
espécie de narrativa ou em
infograficos explicativos.
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conteudo por meio de dois elementos de
esquema introdutério na aprendizagem (estudo de
unidade. Evitar frases como | caso, destaques, biografias
“Veja como é facil aprender etc.).

X ou Y!” e a dar preferéncia
a enunciados tais como
“Vocé vai se surpreender
com um novo olhar sobre X
ou Y.

Fonte: a pesquisadora (2022)

Considerando o aspecto programatico no desenvolvimento do material
didatico, intencionalidade e informatividade sado palavras-chave. Para que a
intencdo pedagodgica seja alcangada, a familiarizagdo com as caracteristicas
inerentes ao ensino virtual, sobretudo com aquelas que se referem a autonomia
e ao grau de comprometimento do aluno, permite ao conteudista antever, em um
sistema macro, a organizag&o do programa proposto e assim pressupor como o
aluno poderé construir conhecimento.

A utilizacdo de esquemas introdutérios na definicdo dos objetivos de
aprendizagem (Habilidade 1) é um exemplo de estratégia valida. Embora o aluno
tenha acesso ao sumario das unidades de estudo, nem sempre ele o verifica a
fim de saber o que vai ser estudado, mas geralmente para se localizar no livro.
Assim, ao informar o leitor, ainda no inicio do texto, daquilo que sera tratado e
guais objetivos o aluno deve alcancar ao final do estudo, o professor conteudista
cria um tipo de afinidade com o aluno ao fazer uma contextualizacdo e mostrar
o grau de engajamento que ele dispor naquela unidade. As imagens 6a e 6b
apresentam um exemplo de como melhorar a introducéo, em tépicos, para uma

percepcao e absorcdo mais eficaz no momento da leitura.
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Imagem 6a: Introducéo de aula original de livro didatico

AULA 11: [ROLHAS, GARRAFAS E ROTULOS]

Existe um grande numero de opgdes para acondicionar os vinhos nas
mais variadas embalagens, e as garrafas, as rolhas e os rétulos sao parte
integrante deste recipiente que ira conservar a bebida e facilitar seu transporte e
distribuicao. Vamos entender nesta aula que o custo de todo o material envolvido
no processo de fabricagéo acaba por influenciar diretamente o valor da bebida,
além de perceber que para determinados estilos de vinho ha uma embalagem
que atende as necessidades da bebida. Esses elementos sdo a garrafa
propriamente dita, os vedantes que fecham a boca desta garrafa e, claro, o rétulo
com a identificagao do produtor e as informagdes pertinentes ao vinho.

Imagem 6 b — Proposta de introducdo da mesma aula

AULA 11: [ROLHAS, GARRAFAS E ROTULOS]

Existe um grande numero de opgdes para acondicionar os vinhos, e
garrafas, rolhas e rétulos sao parte integrante deste recipiente que conserva a
bebida e facilita seu transporte e distribuicao.

Assim, nesta aula, nosso objetivo é:

a) Entender o custo do material envolvido no processo de
< fabricagéo e como ele influencia diretamente o valor da
bebida;

- b) Perceber que, para determinados estilos de vinho, ha
o uma embalagem que atende as necessidades da bebida.
c) Estudar a garrafa propriamente dita, os vedantes que
fecham a boca e, claro, o rétulo, que traz a identificagao

do produtor e as informagées pertinentes ao vinho.

Vamos 1a?

Fonte: arquivo pessoal

Em tempo, cursos tais como Engenharias, Estética e Gastronomia
requerem uma estrutura cujas propriedades organizacionais do conteudo
incluam mais imagens e recursos de hipermidia, por exemplo, que outros cursos
de natureza majoritariamente tedrica. S&o casos em que a representacado visual
€ necessaria para a proprio entendimento e conclusao do tépico estudado. Pode-

se fazer aqui um alinhamento com uma das dimensdes de competéncia midiatica
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de Ferrés e Piscitelli (2015) sobre identificar referéncias intertextuais, explorar
camadas interpretativas e produzir conteudo criativos e originais.
As imagens 7a e 7b mostram que visualizar a imagem era essencial para

gue o aluno entendesse a informagao.

Imagem 7a — Trecho de aula original de livro didatico

ESCOLAS CERVEJEIRAS
« Escola Alemi (Alemanha, Austria e Republica Tcheca)
[texto suprimido]

Antes de estudarmos alguns dos estilos que compdem a escola alema,
vale adiantar que as coloragdes mais contrastantes entre si sao certamente a
German Pilsner, a Doppelbock, a Altbier e a Kélsch.

Imagem 7b — Proposta de inser¢cédo de imagem da mesma aula

ESCULAS CERVEJEIRAS

o Escola Alema (Alemanha, Austria e Republica Tcheca)

[texto suprimido]

Antes de estudarmos alguns dos estilos que compdem a escola alema,
vale adiantar que as colora¢cdes mais contrastantes entre si sao certamente a

German Pilsner, a Doppelbock, a Altbier e a Kélsch, como vemos na imagem a
seguir, na respectiva ordem:

M

Fonte: arquivo pessoal

Aqui, pode-se imaginar que a funcao de propor tais adequacdes sejam do
designer educacional, mas vale esclarecer que ndo sao todas as IES que
possuem uma equipe editorial e que, muitas vezes, o designer pode sugerir a
modificacdo, mas nao da explicacdes praticas de como proceder. No caso das
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imagens 7a e 7b, as imagens retratando a coloracdo de cada tipo de cerveja
citada sao facilmente encontradas em repositérios de imagens da web, exigindo
do conteudista uma habilidade basica de buscar e filtrar informacdes. Logo, cabe
ao conteudista buscar instru¢cdes para desenvolver a competéncia requerida.
Vejamos outro exemplo de necessidade de complementacao visual, além
da proposta de uma linguagem mais dialégica, para justificar para o aluno a

intencdo do uso da imagem nao apenas como adorno grafico:

Imagem 8a — Trecho original com marcacéo do designer de contetudo

ESTILO CLASSICO/ TRADICIONAL

O estilo classico ou tradicional de vestuario transmite uma imagem formal,
madura e confiante. Representa a mulher que quer passar descricao no modo
de se vestir e que gosta de estar impecavel na apresentacdo e na primeira
impressao.

A predominancia é de pecas de alfaiataria, com excelente qualidade e
caimento, e cores sébrias tais como preto, branco, marinho e cinza, além de
estampas mais discretas — listras, poas, pied-de-poule e o xadrez principe de
Gales — estes dois ultimos, alias, sao bastante confundidos ainda hoje. Os
acessorios também sao sempre mais classicos, finos ou de pérolas, com bolsas
estruturadas, scarpins e sapatilhas.

Fonte: arquivo pessoal
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Imagem 8b — Proposta de insercdo de imagem no mesmo trecho

A predominéncia é de pecas de alfaiataria, com excelente qualidade e
caimento, e cores sobrias tais como preto, branco, marinho e cinza, além de
estampas mais discretas — listras, poas, pied-de-poule e o xadrez principe de
Gales — estes dois Ultimos, alids, sdo bastante confundidos ainda hoje. Vocé
consegue recordar como sdo essas estampas? Entdo, atencdo as imagens a
seguirl

A esquerda, a padronaglem pied-de-poule, e a direita, a principe de Gales

~

s F A bk Al
https://www.wefashiontrends.com/como-usar-estampa-pied-de-poule-e-pied-de-cog/
https:/iwww.revistalofficiel.com.br/moda/xadres-is-the-not-so-new-black

Fonte: arquivo pessoal

Ademais, uma imagem ou ilustragao pode ser usada “como mobilizadoras
cognitivas de uma ideia apresentada no texto, mas que nao tém a intencéo de
funcionarem como conteudo” (LIMA; SANTOS, 2017, p. 120), porém, s6 sera
eficaz enquanto sinalizador se estiver contextualizada e alinhada ao tema em

guestdo. A imagem 9 é um exemplo de como isso funciona na préatica:
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Imagem 9 — Imagem proposta pelo conteudista x imagem proposta pelo

designer

AULA 7: ESTABILIDADE NO EMPREGO AULA 7: ESTABILIDADE NO EMPREGO

,,\
T
AN\ 2"

i

hittps b froapk comdotos pramum teche aama do uma inda-barmga hnps://br.freepik,com/foto&gratls/mulher-lrabélhando-durante-a-
gravida_1297115 him&page=28query=0estante8oosition=1380m_view=search gravidez_22117909.htm#query=working%20pregnant&position=31&from_view=search

Fonte: arquivo pessoal

A aula que aparece na imagem € da disciplina Direito do Trabalho, do
curso superior de Gestdo de Recursos Humanos. Devido a natureza do assunto,
junto com os conhecimentos de mundo do aluno, é possivel inferir que uma das
guestbes que a figura pretende ilustrar é a estabilidade e protecdo da
colaboradora que engravidar e der a luz durante o contrato de trabalho. A
imagem escolhida pelo conteudista, porém, remete a um contexto mais afetivo
da maternidade e poderia funcionar melhor em outra disciplina. Em termos de
mobilizador cognitivo, a imagem indicada para substituicdo mostra-se mais
condizente com a disciplina de Direito do Trabalho, fazendo o aluno identificar
com mais eficiéncia o contetdo que ele esta prestes estudar.

Vé-se, entdo, que a Competéncia 1 deste médulo tem um alinhamento
com a competéncia em informacéo proposta por Belluzzo (2007) de avaliar e
correlacionar codigos e géneros midiaticos para a producdo de conteudo, bem
como com a competéncia midiatica de combinar linguagem verbal e nédo verbal
(texto, imagem, infograficos, mapas mentais etc.) para produzir mensagens que
contribuam para o aprendizado, de Ferrés e Piscitelli (2015) (Quadro 7). A eles,
juntam-se Filatro e Cairo (2015), que concluem que a aprendizagem é mais
efetiva quando um conteldo apresenta palavras e imagens combinadas, naquilo
que as autoras chamam de “pressuposto aditivo”. quando usados

adequadamente, dois ou mais canais de processamento contribuem mais para
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a retencdo de informacdo do que um unico canal — no caso, os beneficios de

usar diferentes linguagens e midias séo aditivos.

Médulo 2: Competéncia para a producédo de material didatico EaD na

dimenséao estrutural

COMPETENCIA 2:

Saber estruturar o contelldo em conformidade com os

objetivos de aprendizagem propostos

HABILIDADE 1

HABILIDADE 2

HABILIDADE 3

Fazer a divisao didatica do
conteldo a fim de facilitar
sua compreensao e sua
retomada quando
necessario, restabelecendo
as relagdes entre as partes.

Integrar conhecimentos
novos aqueles ja adquiridos
pelo aluno, considerando
esse conhecimento de
mundo, suas necessidades e
interesses.

Adotar critérios ou recortes
significativos na escolha dos
conteddos que compdem a
disciplina.

APLICACAO PRATICA

Ordenar assuntos de forma
linear de construcao de
conhecimento. Propor
atividades praticas
explicando primeiro todos os
objetos ou materiais a serem
usados, bem como suas
funcionalidades e
especificidades. Lancar mao
de edutainment e
gamificacdo. Fazer
intervencdes textuais ou
imagéticas relacionando o
conteudo estudado com
fatos historicos ou situagfes
reais cotidianas.

Criar atividades de
aprendizagem com base em
leituras guiadas, discussdes
em féruns, exercicios,
analise de casos (cases) ou
projetos integradores. Utilizar
exemplos resolvidos. Utilizar
perguntas complementares
ou reafirmativas para fixacao
do contetdo. Dar devolutivas
(feedback), gabaritos e
explicacdes dos exercicios e
guestionamentos propostos.

Escolher o sistema tendo
como referéncia o paradigma
da virtualidade para
apresentar a informagéo
conforme a intencéo do
conteudo didatico (por
exemplo: uso de imagens 3D
para apresentar objetos,
paisagens, 6rgaos do corpo
humano, e videos de passo
a passo para demonstrar
processos em cursos mais
operacionais). Fazer
comparacdes com dois ou
mais itens, usando antes e
depois, causa e
consequéncia, vantagens e
desvantagens etc.

Fonte: a pesquisadora (2022)

O aspecto estrutural no desenvolvimento do material esta fortemente

ligado ao conteudo, desde os motivos pelo qual é escolhido até como é

apresentado ao aluno.

Muitas vezes, como ja aqui aventado, falta ao professor conteudista

conhecer fontes de informacdo com as quais ele possa variar os estimulos de
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aprendizado — ou seja, ele domina o conteudo classico e tradicional da disciplina,
mas nao tem a habilidade de filtrar fontes nas buscas principalmente na web,
fazendo uma curadoria equivocada de informacfes que resultam em uma
“colcha de retalhos” confusa e sem relagao entre as partes (Habilidade 1).

E importante, aqui, atentar-se a algo que acontece com frequéncia em
campos mais recentes que ndo tém uma tradicdo de estudos cientificos, tais
como estética, pet care, mediacdo de conflitos, internet das coisas, design
instrucional e coaching, entre outros: a falta de livros classicos invariavelmente
leva & busca por textos na Internet, e o conteudista deve saber selecionar
material de sites confiaveis e com o minimo de rigor cientifico. Para ele, devido
ao pouco prazo de producao que as IES geralmente dispdes e a facilidade de
reproducao do texto, copiar um texto de um blog qualquer parece tentador, mas
certamente esse blog anénimo copiou de outro lugar e ninguém consegue mais
rastrear de onde veio a informacéao original a fim de referencia-la.

Assim, disciplinas com um viés mais modernizado tais como Marketing
Digital e DPO (data protection officer, ou “encarregado da seguranca dos
dados”), entre muitas outras, pedem mais recursos hipermidiaticos e
transmidiaticos em sua composicao didatica — embora nunca se deva descartar
ou minimizar o aporte teoérico na educacdo a distancia. O edutainment
(combinacao de educacgédo e entretenimento) € um recurso que chama a atencao
do aluno ao combinar aquilo que ele esta estudando com algum tipo de
entretenimento. A imagem 10 a seguir € de uma aula sobre geracéo de energias,

no caso, um subtdpico sobre energia nuclear:
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Imagem 10 — Elemento de aprendizagem de material didatico com recursos
transmidiaticos

CONECTE-SE

Na série "Chernobyl”, o canal HBO narra tudo o que ocorreu no
acidente nuclear mais triste da historia. Os dados do cientista Valery
Legasov, que tirou a propria vida, serviram de fundo para a
construcao dessa série filmada em wuma usina idéntica a de
Chernobyl. A série retrata o esfor¢o herculeo de milhares de pessoas
para evitar que a Russia e quase toda a Europa se tornassem terras
inabitaveis.

Escaneie o QR Code
para acessar o link,

Fonte: Unimar EaD, 2022.

Percebe-se que o professor conteudista soube explorar recursos a fim de
concretizar os objetivos da aula com o exemplo de uma situacdo historica,
fazendo uso de a) um elemento visual que se destaca do texto (o “Conecte-se”);
b) o texto explicativo; c) o acesso a web por meio do QR Code e d) a imagem
para instigar o aluno a assistir a série. Ademais, o resultado conjunto também
serve para afastar a monotonia que pode acometer o leitor em caso de leituras
de textos longos e sem marcadores visuais ou hipermidiaticos. Quanto a isso,
Ferrés e Piscitelli (2015) nos fala sobre explorar recursos ligados a comunicacao
multimodal e multimidia e sobre avaliar e correlacionar cédigos e géneros
midiaticos para a producao de contetldo como competéncia midiatica, e Belluzzo
(2007) traz, na competéncia em informacao, que é preciso identificar diferentes
tipos e formatos de fontes de informacéo, diferenciando fontes primarias de

secundarias (Quadro 7).
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Todavia, ndo se deve propor uma atividade como algo pro forma, e sim
elaborada para conferir se 0 aluno realmente absorveu o contetdo e é capaz de
contribuir com reflex6es sobre o tema. A contextualizacdo com o cotidiano do
aluno e, em seguida, um questionamento sobre o que foi lido é outra técnica para
integrar conhecimentos novos aqueles previamente adquiridos pelo aluno

(Habilidade 2). Vejamos como isso ocorre na pratica, na imagem a seguir.

Imagem 11 — Elemento de aprendizagem em material de Gestdo de Marketing

#ABORDAGEM PRATICA#

No inicio das operacdes das TVs a cabo no pais, algumas empresas dominaram o
mercado. Vocé talvez se lembre de marcas como TVA e DirectTV. O grupo Globo era
acionista em empresas de TV a cabo. Com o advento da internet, os servicos de
streaming se tornaram um negécio lucrativo, e o foco de participacdo nas empresas de
TV a cabo pela Globo mudou. Atualmente, a Globo investe pesadamente no servi¢o de
streaming pertencente ao Grupo, o0 servi¢co conhecido como Globoplay.

Vocé conhece outras empresas que mudaram o foco estratégico de marketing e vendas
por conta do advento de novas tecnologias e inovagdes?
#ABORDAGEM PRATICA#

Fonte: arquivo pessoal

Dentro da competéncia de definir o conteddo conforme os objetivos de
aprendizagem propostos, considerando o paradigma da virtualidade na
apresentacao de conteudo didéatico digital (Habilidade 3), a imagem 12, embora
nao seja de um dos materiais que compdem o corpus da presente pesquisa, traz

um exemplo positivo:
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Imagem 12 — Exemplo de uso se recurso para constru¢ao de conhecimento

#CONECTE-SE#

Quer conhecer os maiores museus do mundo sem sair de casa? No link a seguir,
vocé encontra de museus do mundo todo — como o Museu de Ciéncias Naturais,
de Bruxelas, o Anne Frank Huis, de Amsterdam, e o MASP — que disponibilizam
incriveis tours em realidade virtual:
https://artsandculture.google.com/partner?hl=en

Museu Dolores Olmedo, Mexico

AEIMIFEEEEREET)

#CONECTE-SE#

Fonte: arquivo pessoal

O conteudista da disciplina Museu e Patrimbnio, material de onde o
exemplo foi retirado, propde ao aluno “conhecer os maiores museus do mundo
sem sair de casa” por meio do tour virtual disponibilizado por um site. Aqui, a
técnica metalinguistica de levar o digital para dentro do digital constroi
conhecimento de maneira eficaz e prové o aluno e futuro bacharel em Histéria
com um material de referéncia confidvel para seus estudos e pesquisas. O
conteudista deu preferéncia, dentro de um topico importante, a um contetdo
interessante e instigante, selecionado para que o aluno possa guiar seus
préprios processos de atencado, aprendizagem, memoria e pensamento (LIMA,;
SANTOS, 2017) ao decidir clicar no link proposto e explorar visualmente museus
e obras que talvez ele ndo tenha condi¢des de visitar pessoalmente.

Esta competéncia estd alinhada com a competéncia em informacgédo no
tocante a selecionar informacdes a fim de trazer evidéncias para o topico a ser
desenvolvido (BELLUZZO, 2007) e a competéncia midiatica de habilidade de
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organizar, priorizar e sintetizar informacdes procedentes de distintos sistemas

e diferentes contextos.

Médulo 3: Competéncia para a producao de material didatico EaD na
dimenséo textual

COMPETENCIA 3: Ter a capacidade linguistica de desenvolver uma voz autoral

auténtica, coesa e coerente

HABILIDADE 1 HABILIDADE 2 HABILIDADE 3
Construir textos com Privilegiar a clareza e Saber comunicar
dialogos didaticos inéditos, coesdo do texto, construindo | informag8es técnicas com o
ainda que simulados. relacbes logicas textuais ao maximo de atencao a
longo do material. dialogicidade explicita e
prezar pelas boas praticas
de redacdo.

APLICACAO PRATICA

Dominar a escrita dialdgica Estabelecer tdpicos e Redigir ora¢des na ordem
(dialogicidade). Utilizar subtépicos em um esquema | sintatica direta. Nao deixar
verbos no imperativo e o hierarquico de instrucéo. siglas e acrénimos sem
pronome “vocé” para tratar o | Criar titulos e subtitulos explicacdo quanto ao seu
leitor como interlocutor sinalizando essas relacdes significado. Usar sinénimos,
direto. Substituir termos hierarquicas. Estruturar o hipénimos e hiperénimos?®
obsoletos ou datados por texto de modo que cada para evitar repeticdo de
palavras mais corriqueiras a | subtépico corresponda a um | vocabulos e retomar o fluxo
fim de estabelecer uma Unico paragrafo. Nao de ideias sem sobrecarregar
proximidade com o leitor. empregar titulos metaféricos, | o leitor. Explicar jargdes e
Usar o pronome “nés” ou ambiguos ou vagos. Usar neologismos.

“nosso(a)”. marcadores tais como bullet

point para segmentar listas,
processos, instruces de
passo a passo etc.

Fonte: a pesquisadora (2022)

E sabido que produzir contetido didatico, seja para uma aula presencial
ou virtual, € uma tarefa basicamente de pesquisa e edi¢do. Salvo raros casos de
pioneirismo, ninguém escreve uma apostila, curso ou livro didatico colhendo

100% de conceitos da propria cabeca. Assim como o aluno esta ali para

8 Sindnimos: palavras e expressdes semelhantes que podem usar usadas de maneira intercambigveis.
Hiponimos: palavras e expressdes que tém um significado mais especifico em relagdo a outras mais
gerais (ex.: veiculo — hiponimo: carro).

Hiperonimo: palavras cujo significado é mais abrangente do que seu hiponimo (ex.: gato — hiperénimo:
animal). Adaptado de Filatro; Cairo (2015).
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aprender, o conteudista uma vez aprendeu por meio de outros autores que
podem — e devem — ser citados e referenciados. E preciso, porém, saber aplicar
textualmente as informacdes selecionadas, logo, o conteudista exerce um papel
especial na construcdo da retérica instrucional mesmo que j4 exista um projeto
pedagdgico, grafico e editorial a ser seguido (FILATRO; CAIRO, 2015): sdo seus
conhecimentos técnico-cientificos e sua percepcédo de mundo que dardo a voz
autoral do texto. Por isso, a dimensao textual do material € tdo importante.

Conhecer e dominar a linguagem dial6gica (conceito ao qual destinamos
uma secéo inteira desta dissertacdo — Secédo 4 — tamanha a sua importancia
para o estudo em foco) € essencial para o conteudista de material on-line
(Habilidade 1). Indicadores dialdgicos, saudacdes e perguntas diretas e indiretas
séo recursos dialégicos que estabelecem com o leitor uma relacdo honesta e
significativa quando o autor precisar recorrer a outros textos, pois juntamente
com a apresentacdo de citacdes e parafrases, o aluno saberd que esta
recebendo informacdo com crédito a fonte original e com rigor cientifico que foi
selecionada pelo professor por se tratar de conhecimento sélido e confiavel.

Assim, a nocao de autoria intertextual, ou seja, elaborada por meio de
informacdes extraidas de outras fontes, fortalece-se no ensino EaD quando o
aluno entende que o material recebido estd baseado em livros, artigos e
materiais diversos que compdem toda uma area de conhecimento que ele deve
estudar para sua formacdo e se fundamenta no conjunto de ensinamentos e
experiéncias que seu professor/autor viveu em sua trajetéria académica e
profissional (FILATRO; CAIRO, 2015).

Trabalhar com a clareza (inteligibilidade, nexo e harmonia textual) e com
coesdo (sinalizacbes de relacdes logicas) € um dos grandes desafios do
conteudista (Habilidade 2), mas algumas solu¢cdes podem deixar o texto mais
palatavel e visualmente organizado. O Quadro 13 mostra enunciados dialégicos

para fins de exemplificacao.

Quadro 13 - Indicadores dialdgicos para a construcao da escrita

SAUDAGCAO - criar uma saudag&o como uma
marca pessoal ou que seja padrao em todas
as aulas. O grau de informalidade depende do
tipo de curso, da natureza da disciplina e de

Ol&, como vao?

Oi, alunos!

Prontos para mais uma aula?
Sejam bem-vindos novamente!
Retomemos nossos estudos:
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outras culturas criadas na instituicdo de
ensino.

Caro(a) aluno(a), € um prazer escrever
para voceés.

A postos em frente a tela? Entdo, vamos
14!

APRESENTACAO DA AULA - elaborar uma
frase ou texto breve que introduza o tema
para motivar o aluno e convencé-lo da
importéncia da tematica explorada. Essas
frases servem também para, ao longo do
texto, fazer com que o aluno levante
previsbes sobre o que ele estad prestes a
estudar.

Vamos iniciar nossos estudos com
alguns  conceitos teoricos. Esta
animado?

E hora de misturar a teoria com a pratica
e ver o que vai sair disso!

Vocé deve estar se perguntando por que
estudar regra de trés em um curso de
nivel superior, certo? E eu respondo: (...)

Farei primeiro a escrita formal e depois
explicarei o que significa cada simbolo.

Todos nés aprendemos que o Brasil foi
colonizado pelos portugueses, ndo é
mesmo?

USO DE PRONOMES PESSOAIS -
considerar chamar o aluno de “vocé”, o que
ndo é desrespeitoso, uma vez que se dirigir
como “senhor(a)” seria incompativel com a
ampla faixa etdria em um curso,

principalmente os cursos livres.

Também é importante que vocé saiba que
as etapas de recrutamento e selecdo de
talentos sdo complexas.

Basta vocé, gestor, estar aberto e
desenvolver esse tipo de comportamento
na sua equipe.

USAR A PRIMEIRA PESSOA DO PLURAL -
traz proximidade e seguranca ao aluno, pois
o professor também se coloca como receptor
do conhecimento e coloca o0 aluno como parte
do processo de construcdo da aula.

Outra questao que merece nossa
atencdo é a variagdo do dolar e a

valorizacdo do real.

Assim, percebemos que a histéria da
gastronomia se confunde com a prépria
evolugéo da civilizacgao.

Vamos iniciar juntos uma jornada de
estudos em uma &rea de conhecimento
moderna e relevante para a economia
atual.

Embora ja tenhamos tocado neste tema
na aula anterior, vamos fazer um
aprofundamento do tema.

USO DE VERBOS NO IMPERATIVO -
verbos de comando servem como um guia
para o aluno.

Pense em quantas profissbes NAO é
necessério falar com alguém ou escrever
alguma coisa. Pensou? Sao raras.
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E é isso que vocé, estudante, precisa ter
sempre em mente a partir de agora.

Puxe um pouco pela memdria e diga
guais personagens que eram
caracterizados como inovadores
marcaram a sua vida.

Diante do que apresentei até aqui, quero
gue vocé complemente seu entendimento
a respeito da Inovacdo acessando o
seguinte link:

USO DE INTERROGATIVAS (diretas ou
indiretas) - leva o aluno a refletir e inferir
sobre o0 que vem a seguir e mantém um canal
aberto de dialogo.

Mas por que estamos falando de
comunicacdo em uma aula de processos
gerenciais?

Pessoal, vamos aprender mais sobre o
processo que envolve a forma de
contratacdo de pessoas?

Como éramos ha trinta anos? Como
somos agora? Se vocé refletir, percebera
gue muita coisa mudou tanto na esfera
pessoal quanto no mundo dos negoécios.

E vocé deve estar se perguntando o que
€ Inovacédo. A resposta, vocé mesmo
dard depois desta aula!

Fonte: a pesquisadora (2021)

Percebe-se, assim, que no EaD o aluno é o protagonista do seu

aprendizado, pois a construgdo do conhecimento é feita parte por ele, “com

direito & interagdo entre professor-aluno, tutor-aluno, aluno-aluno, aluno-texto

etc.” (HERMONI, 2011, p. 98). Logo, voltamos a ideia de que o material € a

ferramenta de mediacdo desse processo, e dai a importancia de saber elaborar

uma aula escrita.

Outro exemplo é a segmentacéao de listas com marcadores como o bullet

point. Veja a seguir:
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Imagem 13a — Trecho original de material didatico

S3ao exemplos de competéncias individuais mapeadas no processo de avaliacdo:
capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de rapida aprendizagem, criatividade,
visdo holistica, capacidade de inovagdao, perfil empreendedor, autocontrole
emocional, proatividade, dominio de conhecimentos técnicos associados ao cargo ou
fungdo, iniciativa, resiliéncia, flexibilidade a novas situagdes, comprometimento,
comunicagao, entre outras.

Imagem 13 b — Trecho transformado com marcadores

Sdo exemplos de competéncias individuais mapeadas no processo de avaliagdo:
* Capacidade de trabalhar em equipe;

¢ Capacidade de rapida aprendizagem;

e (Criatividade, visdo holistica;

¢ Capacidade de inovacdo;

¢ Perfil empreendedor;

* Autocontrole emocional;

* Proatividade;

¢ Dominio de conhecimentos técnicos associados ao cargo ou fungéo;
¢ Iniciativa, resiliéncia e flexibilidade diante de novas situagdes;

¢ Comprometimento;

e Boa comunicagdo, entre outras.

Fonte: arquivo pessoal

Quanto a possiveis desvios gramaticais por parte do conteudista,
geralmente a equipe de IES conta com um revisor textual para corrigir esses
problemas, e o que pontuamos aqui ao falar de boas praticas de redacéo
(Habilidade 3) néo € sobre correcdo gramatical somente, mas sobre uma nocéo
mais ampla da escrita. Como ja comentado, a escrita para cursos on-line deve
se afastar da redacao académico-cientifica e se aproximar do estilo instrucional
explicativo e até mesmo narrativo. Filatro e Cairo (2015, p. 300) sobre a escrita
concisa e a eliminacdo de expressbes muito rebuscadas e termos datados e

descartaveis, dizem que “o objetivo de um material didatico é, em ultima
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instancia, informar, e ndo impressionar o aluno com um estilo rebuscado ou

excéntrico”.

Identificar referéncias intertextuais e produzir contetdos compreensiveis,
criativos e originais sdo competéncias midiaticas e de informacao que coadunam

com a Competéncia 3 das diretrizes formuladas nesta pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos da presente pesquisa, com foco nas competéncias
informacionais e midiaticas necessérias para a producdo de material didatico
para cursos on-line, buscaram alcancar os objetivos que foram delineados
previamente. Desse modo, o referencial tedrico apresentado envolveu um
panorama do ensino superior a distancia (SOARES, 2009) e da virtualizagéo do
3°grau (SANTINELLO, 2020), bem como o desenvolvimento de competéncias e
novos recursos didatico-pedagoégicos (MASETTO, 2018); indicadores de
competéncia em informacdo (BELLUZZO, 2007) e de competéncia midiatica
(FERRES; PISCITELLI, 2015); linguagem dialégica instrucional com base na
educacéao dialégica de Bakhtin (1999) e producdo e modelagem de contetudo
educacional para cursos a distancia (FILATRO, 2015), além da analise de
contetudo de Bardin (2009). O resultado dessa etapa, mediante pesquisa/revisdo
bibliogréfica, foi alcangcar o objetivo geral: analisar documentos oficiais
compostos por exemplares de materiais didaticos da IES Unimar (Marilia, SP)
elaborados por professores conteudistas para diferentes cursos de graduacédo
oferecidos na modalidade on-line a fim de identificar se apresentam inter-relacéo
com a competéncia em informacdo e midiatica, o que ofereceu apoio tedrico

necessario ao desenvolvimento dos demais procedimentos da pesquisa.

Na sequéncia, foi desenvolvida a fase 2, que envolveu a pesquisa junto a
Unimar como universo de pesquisa e mediante a selecdo e escolha de um
corpus de documentos composto por 78 livros produzidos para disciplinas de
Gestao, chegou-se a um total de 15 livros didaticos produzidos por professores
que apresentaram alguma dificuldade em transpor contetdo de aulas fisicas
para digitais. Além disso, na fase 3, considera-se haver alcancado o objetivo de
identificar e compreender, sob o viés dos indicadores e padrdes da competéncia
em informagé&o e midiatica, as dificuldades e lacunas na atividade do conteudista
de cursos on-line, uma vez que os resultados permitem inferir que o maior
desafio ndo esta na dificuldade de dominio das competéncias para uso das TIC
pelos professores conteudistas, mas em buscar se familiarizar e selecionar os
recursos disponiveis a fim de integrar as TIC no processo de ensino-

aprendizagem virtual, no contexto dos curriculos atuais das IES.
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Ao final, foi desenvolvida a quarta fase, que alcangou o ultimo objetivo: a
elaboracao e apresentacdo de diretrizes que foram construidas a partir de da
analise do corpus, resultando em um referencial voltado a capacitacdo de
professores conteudistas e que sirva de subsidio para a escrita e aplicacdo de

material didatico com foco no ensino superior on-line.

Como foi comentado em varios momentos ao longo desta dissertacéo, o
material impresso, que antes era utilizado como principal recurso no ensino a
distancia, passou por desenvolvimentos significativos ao acompanhar o advento
das TIC, mas embora hoje ainda fosse o meio mais utilizado como fonte de
estudo nessa modalidade, as instituicbes que oferecem cursos on-line cada vez
mais adotam outros meios, tais como recursos de imagem, audio, video e, mais
recentemente, os meios digitais para oferecer um ensino de qualidade e que leve

o aluno remoto a ter uma experiéncia de aprendizagem satisfatéria.

Parte dessa experiéncia envolve que o aprendente desenvolva a
autonomia de estudo dificilmente vivida na modalidade presencial, uma vez que
ele basicamente se instrui a partir do material oferecido e deve autoconduzir suas
atividades de forma assincrona ao tutor ou professor, exigindo que ele tenha
mais responsabilidade quanto a frequéncia de interagdo com o ambiente virtual
de aprendizado (ANDRADE et al., 2020). Sao cenérios que devem ser levados
em consideracdo quando o professor elabora seu plano de ensino e desenvolve
suas aulas, porém, em se tratando do ensino superior — nivel educacional a qual
pertence o material que compde o corpus desta pesquisa —, embora as IES
invistam em novas tecnologias e ferramentas, ndo fazem 0 mesmo em
preparacao e capacitacao do corpo docente que ir4 produzir o material. Assim,
guestdes como contexto de ensino, didatica, avaliagdo e metodologias precisam
ser repensadas na EaD, pois os padrdes de ensino e de formacgéo de professor
estabelecidos pelas IES ainda sdo embasados na realidade presencial
(SANTOS, 2009).

Em sintese, em face ao exposto, acredita-se haver ficado clara a
necessidade de se elaborar e apresentar diretrizes para que os interessados nos
temas em foco, em especial aqueles que lidam com professores conteudistas

em EaD, contem com parametros para ndo apenas compreenderem o sentido,
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0S principais conceitos e indicadores que envolvem a competéncia em
informacdo e mididtica no contexto do ensino on-line no pais e suas inter-
relacbes com o dialogismo, com o0s recursos didatico-pedagodgicos e outras
abordagens, como também obterem dados para o planejamento em si de acdes
de melhor orientagcdo e qualificacdo para os professores envolvidos com a
elaboracdo de conteudos de aulas EaD e suas nuances e demandas atuais na

sociedade contemporanea.

Ressalte-se que, as diretrizes apresentadas na forma de matriz modular
sao aqui lancadas, em base inicial, para que outros grupos de estudos e
pesquisas, docentes, coordenadores de programas EaD e outras instituicées as

identifiquem e aperfeicoem com sua aplicacao no contexto brasileiro.



120

REFERENCIAS

ABED. Competéncias para Educacgao a distancia: matrizes e referenciais teoricos.
2012, on-line. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/documentos/Competencias_Final_Ago2012.pdf>. Acesso em
20 nov. 2021.

ABED. Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil
2019/2020. 2021, on-line. Disponivel em:
<http://abed.org.br/arquivos/CENSO_EAD_ 2019 PORTUGUES.pdf>. Acesso em: 22
dez. 2021.

ALVES, L. Educacéao a distancia: conceitos e histérias no Brasil e no mundo. Revista
Cientifica  ABED, V. 10., p. 83-92, 2011. Disponivel em: <
http://lwww.abed.org.br/revistacientifica/Revista_ PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf>.
Acesso em: 20 dez. 2021.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. A progress report on information literacy:
an update on the American Library Association Presential Committee on Information
Literacy: Final Report. 1989. Disponivel em:
<http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/progressreport>. Acesso em: 3

jul. 2021.

ANDRADE et al. Os desafios do ensino a distancia e do uso da tecnologia de
informacdo e comunicagéo. Revista de Casos e Consultoria, v. 11, n. 1, p.e11119,
2020 Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/casoseconsultoria/article/view/21836/13406>. Acesso em: 6
jan. 2022.

ARAUJO, E. R. O. O plagio na pesquisa cientifica do ensino superior. Revista
Conhecimento em Agéo, Rio de Janeiro, v. 2, n. 1, p. 93-107, jan/jun. 2017.
ASSAYAG, R. M. et al. A webconferéncia como ferramenta de interacao e de
conducéo do protagonismo do aluno: um estudo de caso em um programa de
educacdo corporativa. ABED, 2019. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2019/anais/trabalhos/34889.pdf. > Acesso em: 15
fev. 2022.

BAKHTIN, M. M. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais do

método socioldgico na ciéncia da linguagem. 9. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.



121

BARBASTEFANO, R. G; SOUZA, C. G. Percepc¢ao do conceito de plagio académico
entre alunos de engenharia de producéo e a¢fes para a sua reducdo. Revista

Producgéo On Line, Florianopolis, p. 1-18. 2007.

BARDIN, L. Anélise de conteudo. Lisboa: Edi¢gbes 70, 2009.
BARROS, C. G. P. de. Letramento digital: consideracdes sobre a leitura e a escrita na
internet. Polifonia. Cuiaba, EAUFMT, v. 12, n. 1, p. 133-156, 2006.

BASTOS, CARDOSO e SABBATINI. Uma visdo geral da educagéo a distancia.

BAUER, M.W.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um

manual pratico. 7.ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2008.

BELLUZZO, R.C.B. Competéncias na era digital: desafios tangiveis para bibliotecarios
e educadores. ETD — Educacédo Tematica Digital, Campinas, v. 6, n. 2, p. 30-50, jan.
2005. Disponivel
em:<http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/view/1655>. Acesso em: 2
jul. 2021.

BELLUZZO, R. C. B. Construcado de mapas: desenvolvendo competéncias em
informacgé&o e comunicacgéo. 2. ed. revista e ampliada. Bauru: C4 Entre Nés, 2007.
BELLUZZO, R.C.B. Transformacao digital e competéncia em informac&o: reflexdes
sob o enfoque da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Conhecimento em Ac¢éo, Rio de Janeiro, v. 4, n. 1, janl/jun. 2019.

BENTO, D. A producado do material didatico para EaD. Sdo Paulo: Cengage, 2017.

BICUDO, S.F; RODRIGUES, C.M. Oficina para capacitacdo de professores
conteudistas. 2011. Disponivel em:
<http://www.iiis.org/CDs2011/CD2011CSC/SIECI_2011/PapersPdf/XA778HR.pdf>.
Acesso em: 01 jul. 2021.

BLENDED learning: tudo o que vocé precisa saber! Blog Lyceum, on-line, 2021.
Disponivel em: < https://blog.lyceum.com.br/blended-learning-tudo-o-que-voce-

precisa-saber/>. Acesso em: 14 fev. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacédo. Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o
Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB). Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/instituicoes-credenciadas/educacao-superior-a-distancia.
Acesso em: 20 dez. 2021.

BRASIL. Portaria N° 10, de 02 de julho de 2009. Fixa critérios para dispensa de
avaliacdo in loco e d& outras providéncias. Diario Oficial [da] RepuUblica Federativa do

Brasil. Brasilia, DF, 03 jul. 2009. Disponivel em:



122

<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/portarial0_seed. pdf>. Acesso em: 21 dez.
2021.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Referenciais de qualidade para educacgéo
superior a distancia. [S. I.: s. n.], 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: 20
fev. 2022.

BRUCE, C. S. Las siete caras de la alfabetizacion en informacién en la ensefianza
superior. Annales de Documentacion, [S.1.], n. 6, p. 289-294, ene. 2003. Disponivel
em: <http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/3761/3661>. Acesso em: 3 jul. 2021.
CAMPELLO, B. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o
letramento informacional. Artigos, Ci. Inf. 32 (3). Dez 2003. Disponivel em: <
https://www.scielo.br/j/ci/a/9nQgbdkg5nXsNBLfv5SMBHNmM/?lang=pt>. Acesso em: 10
jan. 2022.

CARDOSO, S.H; SABBATINI, R.M.E.; BASTOS, D.H.M. Uma viséo geral da
educacdao a distancia. Disponivel em: http://www.edumed.org.br/cursos/slides/aula2-

visao-geral/ Acesso em: 15 fev. 2022.

CAVALCANTE, L. F. B. Competéncia em informac&do na UFPR TV: a inter-relacéo
entre informacao, conhecimento e comunicacao. 2014. Dissertacdo (Doutorado em
Ciéncia da Informacéo) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Marilia, 2014.

CATTS, R., & LAU, J. Towards Information Literacy Indicators: Conceptual
Framework Paper. Paris, France: UNESCO, 2008. Disponivel em: <
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-
literacy/publications/towards-information-literacy 2008-en.pdf>. Acesso em: 12 jan.
2022.

CENTER for Media Literacy. Why media literacy is important. Disponivel em:
http://www.medialit.org. Acesso em: 05 jul. 2020.

CHURCHES, A. Taxonomia de Bloom para la era digital. Eduteka, on-line, 2009.
Disponivel em: < https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomDigital>.
Acesso em: 21 fev. 2022.

COELHO, G. F. de P.; SILVA, P.C.P.; LOPES, T. F. de S.F. A pratica pedagégica do
professor mediador e a motivacdo no processo de ensino e aprendizagem. 2018.
Disponivel em: <https://multivix.edu.br/wp-content/uploads/2018/06/a-pratica-
pedagogica-do-professor-mediador-e-a-motivacao-no-processo-de-ensino-e-

aprendizagem.pdf> Acesso em: 10 fev. 2022.



123

COELHO, M. M. Competéncia informacional no ambiente de trabalho: percep¢éo do
bibliotecario de 6rgao publico. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 170-196,
2011. Disponivel em: <http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3294/2910>. Acesso em:
24 mar. 2022.

COLL, C.; MONEREO, C. Psicologia da educacao virtual. Porto Alegre: Artmed,
2010.

CORDEIRO, B.M.P.; ROSA, C.; FREITAS, M. de. Educacéo a distancia e o
conteudista: uma relacao dial6gica. 2006.Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/seminario2006/pdf/tc034.pdf>. Acesso em: 01 jul. 2021.
CORREA, J. (Org.). Educacéo a distancia: orientagbes pedagdgicas. Porto Alegre:
Artmed, 2007.

COSTA VAL, M. da G. Redacéo e textualidade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

COSTA, F. J.; MUZZIO, H.; SOUSA, S. C. T. Um reflexo sobre autoria académica.
TPA. Teoria e Pratica em Administracdo. v. 7, p. 14-15. 2017.

DI FANTI, M. G. C. A linguagem em Bakhtin: pontos e pespontos. Veredas, Rev. Est.
Ling, Juiz de Fora, v.7, n.1 e n.2, p.95-111, jan./dez. 2003.

DUDZIAK, E. A. Os faréis da sociedade da Informacao: uma andlise critica sobre a
situacdo da competéncia em informacao no Brasil. Informacéo & Sociedade, Jodo
Pessoa, v. 18, n. 2, p. 41-53, maio/ago. 2008. Disponivel em:
<http://www.biblionline.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/viewFile/1704/2109>. Acesso
em: 1 jul. 2021.

DUPUIS, E. A. The information literacy challenge: addressing the changing needs of
four students through our programs. Internet Reference Services Quarterly, v.2,
n.2/3, p.93-111, out. 2008.

DUTRA, R. Taxonomia de Bloom: entenda e aplique em 2021. TutorMundi, on-line,
2020. Disponivel em: < https://tutormundi.com/blog/taxonomia-de-bloom/> Acesso em:
22 fev. 2022.

FAIM, R. M. T. Producéo de material didatico para educagéo a distancia: planejamento

e direitos autorais. Cadernos de Educacgéao, v.17, n. 34, p. 63-84, jan-jun. 2018.

FERREIRA, R. A Internet como ambiente da Educacéo a Distancia na Formacéao
Continuada de Professores. Universidade Federal do Mato Grosso. Dissertacéo de
Mestrado: Cuiaba, 2000. em 23 set 2003. On-line. Disponivel em:

<https://www.livrosgratis.com.br/ler-livro-online-80769/a-internet-como-ambiente-da-



124

educacao-a-distancia-na-formacao-continuada-de-professores>. Acesso em: 21 dez.
2021.

FERRES, J.; PISCITELLI, A. Competéncia midiatica: proposta articulada de
dimensdes e indicadores. Lumina, Revista do Programa de Pds-graduagdo em

Comunicacao, v.9, n.1, p. 1-16, jun. 2015.

FILATRO, A.; CAIRO, S. Producéo de conteudos educacionais. Sdo Paulo: Saraiva,
2015.

FREIRE. P. A sombra desta mangueira. S&o Paulo: Livraria Nova Sede, 1995.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 17 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.
Disponivel em: < https://cpers.com.br/wp-content/uploads/2019/10/Pedagogia-do-
Oprimido-Paulo-Freire.pdf>. Acesso em: 29 dez. 2021.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GOVERNO FEDERAL. Educacéo a distancia. UnB, on-line, 2021. Disponivel em:
<https://unb.br/academico-rodape/educacao-a-
distancia#:~:text=N0%20projeto%?20original%20de%201961,extens%C3%A30%20na
%20modalidade%20a%20dist%C3%A2ncia>. Acesso em: 21 dez. 2021.

GOLVEA, G.; OLIVEIRA, C. |. Educacdo a distancia na formac&o de professores:
viabilidade, potencialidade e limites. 4.ed. Rio de Janeiro: Vieira e Lent, 2006.
GONZALEZ, M. L.C. Recursos educativos en abierto en educacion a

Distancia. In: MOREIRA, J. A. et al. (orgs.). Educacdao e tecnologias: reflexao,
inovacao e praticas. Lisboa: Ed. dos Autores, 2011, 523 p. ISBN 978-989-20-2329-8.

GUTIERREZ, F.; PRIETO, D. A mediacéo pedagdgica In: A mediacado pedagdgica:
educacao a distancia alternativa. Trad. de Edilberto M. Sena e Carlos Eduardo Cortés.
Campinas, SP: Papirus, 1994. Cap. 3, p. 61-126.

HEIDEMAN, C. Introduction to staff development. In: BURKE, P.; HEIDEMAN, R.;
HEIDEMAN, C. (Ed.). Programming for staff development. London: Falmer Press,
1990. p. 3-9.

HERMONT, A. B. Revisar materiais didaticos destinados a educacéo a distancia.
Cadernos de Letras da UFF — Dossié: Linguagem, usos e ensino n. 43, p. 95-117,
2011.

HERMIDA, J. F., BONFIM, C. R. S. A educacao a distancia: histdria, concepcoes e
perspectivas. Revista HISTEDBR On-line. Campinas, n. especial, p. 166-181, 2006.



125

Disponivel em: <https://www.fe.unicamp.br/pf-fe/publicacao/4919/art1l 22e.pdf>.
Acesso em: 21 dez. 2022.

HORTON JUNIOR, F. W. Overview of information literacy resources. Paris:
UNESCO, 2013. 2015 Disponivel em:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/overview_info_|

it_resources.pdf. Acesso em: 10 fev. 2022.

KENSKI, V. M. Em direcdo a uma acéo docente mediada pelas tecnologias digitais. In:
BARRETO, R. G. (Org.). Tecnologias educacionais e educacéo a distancia:

avaliando politicas e praticas. Rio de Janeiro: Quartet, 2001. p. 74-84.

KINCHIN, I. et al. Charting the elements of pedagogic frailty. Educational Research,
Filadélfia, v. 58, n. 1, p. 1-23, 2016. Disponivel em:
<http://eprints.bournemouth.ac.uk/23436/1/Charting%20the%20elements%200f%20pe
dagogic%20frailty%20paper%20%2024%2008%2015%20FINAL%20Edits.pdf>.
Acesso em: 06 jan. 2022.

LAASER, W. Manual de criacéo e elaboracdo de materiais para educacéo a
distancia. Brasilia: CEAD. Editora Universidade de Brasilia, 1997.

LANDIM, C. M. M. P. F. Educacéo a distancia: algumas consideracgdes. Rio de
Janeiro: [s.n.], 1997.

LAU, J. Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informacéao para a
aprendizagem permanente. Boca del Rio: IFLA, 2007. Disponivel em:
<https://lwww.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pt.pdf>.
Acesso em: 11 jan. 2022.

LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre:
Artmed, 2003.

LIMA, A.; SANTOS, S. O material didatico na EAD: principios e processos. IFRN,
2017. Modulo 1V. Disponivel em: <https://ead.ifrn.edu.br/portal/wp-
content/uploads/2017/07/Producao_de Material_Didatico_Curso_de Gestao EaD.pdf
>, Acesso em: 20 fev. 2022.

LINS, A. F. et al. Aprendizagem multimidia: explorando a teoria de Richard Mayer. 2
Conedu: Congresso Nacional de Educacdo. UEPB, 2015.Anais... Disponivel em:
<https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2015/TRABALHO_EV045 M
D1_SA4 _ID937_15082015174004.pdf>. Acesso em: 23 fev. 2022.



126

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugéo
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao, analise e

interpretacé@o de dados. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

MARTINS, G. de A. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacdes. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2002.

MASETTO, M. T. Competéncia pedagdgica do professor universitario. Sao Paulo:
Summus, 2003.

MASETTO, M. T. Trilhas abertas na universidade: inovagao curricular, praticas

pedagogicas e formacao de professores. Sdo Paulo: Summus, 2018.

MAYER, R. E. The Cambridge handbook of multimedia learning. New York:
Cambridge University Press, 2014.

MENEGASSI, R. J.; GASPAROTTO, D. M. Revisao dialgica: principios teérico-
metodoldgicos. Linguagem em (Dis)curso — LemD, Tubaréo, SC, v. 19, n. 1, p. 107-
124, jan./abr. 2019.

MINAYO, M. C. de S. O desafio do conhecimento. 11. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

MOMO, M., SILVA, S. M. A dialogicidade nas aulas sincronas remotas: didlogo a partir
das ideias de Bakhtin e Paulo Freire. Revista Educacdo em Questdo, Natal, v. 59, n.
60, p. 1-24, e-25086, abr./jun. 2021. Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao/article/view/25086/14572>. Acesso em:
22 dez. 2021.

MOREIRA, J. A. et al. (orgs.). Educacéo e tecnologias: reflexdo, inovagédo e préticas.
Lisboa: Ed. dos Autores, 2011, 523 p. ISBN 978-989-20-2329-8

NOVAK, J.D.; GOWIN, B. Aprender a aprender. 2.ed. Lisboa: Platano, 1999.

O QUE é e-learming? Blog Raleduc, on-line, 2014. Disponivel em:
<https://blog.raleduc.com.br/2016/07/04/0-que-e-e-learning/>. Acesso em: 13 fev.
2022.

OTA, M. A,, VIEIRA, P. L. Producéo de conteudos para EaD: planejamento, execugéo
e avaliacdo. Anais do SIELP. v. 2, n. 1. Uberlandia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758.
Disponivel em: <http://www.ileel.ufu.br/anaisdosielp/wp-

content/uploads/2014/07/volume_2_artigo_203.pdf>. Acesso em: 28 maio. 2021.



127

PIVA JR., D. et al. Linguagem dialdgica instrucional: a (re)construcdo da linguagem
para cursos online. ABED (recurso eletrdnico). Campinas, 2009. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2009/CD/trabalhos/752009101016.pdf>. Acesso
em: 01 maio 2021.

QUIRINO, V. L. Recursos didaticos: fundamentos de utilizacdo. Trabalho académico
orientado. UEPB, SEAD, 2011.

REIS, D. D. et al. Alfabetizacdo Midiatica e Informacional na formagé&o do professor.
Pesquisa e Ensino, Barreiras (BA), Brasil, v. 1, €202046, p. 1-25, 2020.

SANTOS, C. N. dos. Do professor ao ciberprofessor do ensino superior na EaD:
algumas aproximacdes. Revista EDaPECI [on-line], n.1, agosto de 2009. Disponivel

em: <https://seer.ufs.br/index.php/edapeci/article/view/610>. Acesso em: 11 jan. 2022.

SANTINELLO, J.; COSTA, M. L. F.; SANTOS, R. O. A virtualizagéo do ensino superior:
reflexdes sobre politicas publicas e educagéo hibrida. Educar em Revista, Curitiba, v.
36, e76042, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0104-4060.76042.

SCHERER, S. Material impresso: um didlogo sobre estatistica aplicada a educacao.
12. Congresso Internacional ABED de Educacédo a Distancia. Anais...Florianépolis,
SC, maio, 2005. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/077tcc3.pdf>. Acesso em: 01 jun.
2021.

SEGURADO, V. S. Formacéao docente para a educacéo a distancia: desafios no
processo de transposi¢do de material didatico para o ambiente virtual. SIED:EnPED
[on-line], 2016. Disponivel em: < http://www.sied-
enped2016.ead.ufscar.br/ojs/index.php/2016/article/view/1560>. Acesso em: 03 ago.
2021.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed. S&o Paulo: Cortez,
2000.

SILVA, V.G., OLIVEIRA, G. S. de. Reflexao sobre o ensino da matematica nos anos
iniciais do ensino fundamental: as tecnologias no espaco da sala de aula. Itinerarius
Reflectionis: Revista Eletrénica do Curso de Pedagogia UFG. [on-line]. v. 2, n. 13,
2012. Disponivel em: <https://www.revistas.ufg.br/rir/article/view/22350>. Acesso em:
11 jan. 2022.

SOARES, S. R. Pedagogia universitaria campo de prética, formacado e pesquisa na
contemporaneidade. In: NASCIMENTO, AD., HETKOWSKI, T.M., (Orgs.) Educacéo e



128

contemporaneidade: pesquisas cientificas e tecnolégicas [online]. Salvador:
EDUFBA, 2009, 400 p. Disponivel em: <http://books.scielo.org>. Acesso em: 29 jun.
2021.

SOARES, S. R.; CUNHA, M.I. da. Formacéo do professor: a docéncia universitaria
em busca de legitimidade. Salvador: EDUFBA, 2010.

BLENDED learning: tudo o que vocé precisa saber! Blog Lyceum, on-line, 2021.
Disponivel em: < https://blog.lyceum.com.br/blended-learning-tudo-o-que-voce-precisa-

saber/>. Acesso em: 14 fev. 2022.

URIBE TIRADO, A. Interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del
concepto de alfabetizacion en informacién: propuesta de macro-definicion. ACIMED, v.
20, n. 4, p. 1-22, 2009. Disponivel em:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352009001000001>.
Acesso em: 06 jan. 2022.

VIDAL, O. F.; MERCADQO, L. P. L. Reflexdes teorias acerca da producdo de material
didatico para educacéo a distéancia. ESUD 2014. XI Congresso Brasileiro de Ensino
Superior a Distancia. Florianopolis, SC, 05-08 de agosto de 2014. Disponivel em:
<http://esud2014.nute.ufsc.br/anais-esud2014/files/pdf/126816.pdf>. Acesso em: 28
maio 2021.

ZABALA, A. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: ArtMed, 1998.

ZAVAM, A. Da escrita a revisao: o processo de producdo de material para EaD. In:
ARAUJO, J.; ARAUJO, N. (Org.). EaD em tela: docéncia, ensino e ferramentas
digitais. Sao Paulo: Pontes, 2013. p. 209-238.

ZURKOWSKI, P.G. Information services environment relationships and priorities.
Washington D.C.: National Commission on Libraries, 1974. Disponivel em:
<https://eric.ed.gov/?id=ED100391>. Acesso em: 06 jan. 2022.



129

ANEXOS

ANEXO A - Lista das disciplinas do curriculo de cursos de graduacao e
tecnoldgicos da Unimar EaD que comp&em o corpus da pesquisa

1. Gerenciamento de residuos solidos

2. Gestéo ambiental

3. Gestao ambiental e certificagbes

4. Gestdo ambiental e desenvolvimento sustentavel

5. Gestao da cadeia de suprimentos

6. Gestao da cadeia de suprimentos aplicada ao agronegocio
7. Gestao da educacédo em espacos nao escolares

8. Gestéo da informacgéo e tecnologia

9. Gestao da logistica de producao e servigos

10. Gestao da logistica reversa

11. Gestao da qualidade e certificagao

12. Gestao das TICs na educacéo

13. Gestao de cadeias produtivas: bovinos

14. Gestao de cadeias produtivas: café e produtos organicos
15. Gestado de cadeias produtivas: cana-de-acgucar, algodao e frutas
16. Gestdo de cadeias produtivas: soja e milho

17. Gestao de cadeias produtivas: suinos e aves

18. Gestao de canais de distribuicdo

19. Gestao de canais de distribuicdo

20. Gestédo de cargos, salarios e beneficios

21. Gestao de carreiras

22. Gestao de competéncias

23. Gestdo de compras

24.  Gestao de contratos, convénios, terceirizacao e licitagéo
25. Gestao de custos e riscos

26.  Gestao de custos

28. Gestdo de departamento pessoal

29. Gestdo de estoques, armazenagem e movimentagao



30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
63.
64.

Gestéo de hotelaria em saude

Gestéo de inbound marketing

Gestao de licitacBes e contratos na administracdo publica
Gestao de marketing digital — Google ADS e SEO
Gestao de marketing digital — redes sociais e sites
Gestao de marketing digital e de relacionamento
Gestao de materiais e logistica na area da saude
Gestéo de orcamento e finangas publicas

Gestao de pessoas e equipes

Gestao de planos de saude

Gestao de sistemas de informacdo em RH
Gestao de processos e servigos

Gestao de produtos e marcas

Gestao de projetos

Gestao de projetos eletrénicos

Gestao de qualidade em servicos

Gestéo de recursos financeiros

Gestao de recursos hidricos, hidrologia e conceitos de hidraulica
Gestao de sistema digitais

Gestao de sistemas agroflorestais e agroecologia
Gestao de transporte e infraestrutura

Gestéo do meio ambiente e sustentabilidade
Gestao dos arranjos produtivos

Gestao dos custos logisticos

Gestéo e controladoria

Gestao e controle da qualidade

Gestéo e fluxo de relacionamento (CRM)

Gestéo estratégica da qualidade

Gestéo educacional

Gestao estatistica de processo

Gestao de processos servigos

Gestéo estratégica de recursos humanos

Gestéo financeira aplicada ao agronegoécio

Gestao na administracao publica
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65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

Gestao, estoques e custos

Organizacao de eventos

Organizacao de eventos esportivos
Organizacgéo de redes no agronegocio
Organizacdo de sistemas e métodos na area da saude
Organizagéao do trabalho

Organizacdao industrial

Organizacdo, sistemas e métodos
Planejamento de vendas e do varejo
Planejamento e gestao de obras
Planejamento da humanizacdo na saude
Planejamento estratégico de marketing
Sistemas integrados de gestéo

Sistemas e organizacdes da saude
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