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RESUMO: Este trabalho tem a intencdo de, por assim dizer,
“testar” duas teorias sobre os produtos culturaésmhssa —
uma que os concebe como sincréticos e pluraisra quée os vé
como homogeneizadores e voltados a um publico médio
Tomamos como objeto a revidfajae buscamos conferir como
as sec¢Oes internas da revista instauravam seusiat@uios,
com a intencdo de verificar se eles tinham semedsanEm
caso afirmativoVeja seria um produto cultural dirigido a um
leitor especifico; caso contrario, ela seria umdpto cultural
sincrético. Tal resposta nos daria lastro paraetiefsobre a
oposicao entre as duas vertentes da andlise daecdlt massa e
tomar posicao frente a elas. Claro que n&o preteosle
responder em definitivo & oposicao entre as duateias. Os
limites deste trabalho sdo dados pelo préprio objatestigado:
pretendemos verificar empiricamente corv®ja enquanto
produto cultural, resolve a contradicdo que a ciércia dessas
teorias opostas aponta sobre a sociedade de massa.

! Doutorando do Programa de Pés-Graduagéo em LifguésLingua Portuguesa da
UNESP de Araraquara.

2 Doutora em Linguistica pela Universidade de S&oldP4USP). Professora do
Programa de Pdés-Graduacdo em Linguistica e Linguaudtiesa da UNESP de
Araraquara.
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PALAVRAS-CHAVE : Industria cultural. Cultura de massa.
Ethos. Pathos. Enunciatario.

1 Introdugédo: apontamentos sobre a cultura de massa

Os estudos de cultura de massastumam concordar
gue os produtos culturais, por sua massificacéo,

dirigem-se a unpublico médip ou seja, seriam produtos que a
média dos cidaddos pode assimilar. Sabe-se que emm b
cultural tem valia restrita aos grupos inseridosuléura de que
ele faz parte. Nao se imagina que um pigmeu vaj@amuusica
pop 0 mesmo que um publico jovem e ocidental vé. Essas
constatacfes sdo Obvias, mas levam-nos a um prabhaia
Obvio: como é possivel, a um produto cultural, idiear-se a
média dos cidaddos se sdo distintos 0s gruposanuevem na
sociedade moderna?

Pela leitura classica desse problema, a sociedade d
massas é condicdo de existéncia da cultura de snaldsa
grande numero de pessoas vivendo num mesmo amligente
cidade) terd uma vida semelhante e, portanto, emichances
de se identificar com coédigos culturais semelhan@sm o
avanco do capital sobre a producdo da culturandgsirias
valeram-se do fato de aglomerar-se nas cidades roassa
crescente de pessoas vivendo estilos de vida samika focou
seus produtos nos habitos dessa massa. Assimjeglade de
massas, de um lado, e a atividade da industriarallde outro,
criaram o publico de massas.

Esse resumo é claro, esquematico e imperfeitchddta,
porém, para situar os limites das preocupactes tiedtalho. E

® O termo “cultura de massa” serd usado, por enquasm distingui-lo de seu
oposto, “industria cultural”. A distingdo sera tmda e adotada mais adiante, no
momento adequado.
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elas sao ilustradas por uma aparente tenséo eqtre a leitura
cladssica da cultura de massa afirma e uma famadseauwle E.
Landowski (1992, p. 118), para a qual, ao passo tqde
produto se renova para atrair o consumidor, o j0swdicita de
cada individuo a compulsdo inversa, exigindo a trgfhe
favorecendo o habito ou a rotina, ou, menos disdonente,
uma certa constancia”. Isso porque o leitor enxargamesmo
no periddico que consome, identifica-se com o etllosmpresa
jornalistica a que decide se “filiar". E, como Rarthes (apud
MAINGUENEAU, 2005, p. 70) deixa claro, um ethos giie-
se em oposicado a outros possiveis: “[o ethos] satvagos de
carater que o orador deve mostrar ao auditério dgou
importando sua sinceridade) para causar boa inf§wesfo os
ares que assume ao se apresentar [...]. O oradacianuma
informac&o e ao mesmo tempo diz: eu sou &ss@o aquild
(grifo nosso). Eis o ponto sobre o qual parece hawea tensao:
ou o produto cultural (no caso, o jornal) se dirage “publico
médio” — ou seja, tenta atingir a todos de modatirdmente
uniforme —, ou ele atinge apenas aqueles suscetieise
identificar com seu ethos, e ndo com outros ethgsie 0 seu se
opoe.

Tratando de outro tema, essa tensao foi assinptadd.
Wilensky (1971). Sua analise sobre as disputapesguisas em
cultura de massa reflete a contradicdo que apostaBegundo
ele (1971, p. 260), a corrente classica de andhseultura de
massa assevera que

a sociedade de masgsdesenvolve umaultura de massana

qual os valbéres e crencas culturais e politicadelena ser
homogéneos fluidos. Na parte média e no extremo inferior da
massa atomizada as pessoas pensam e sentem de modo
semelhante; mas 0s pensamentos e sentimentostaadfal
qualquer ponto de fixacdo, sdo suscetiveis de m@dasnias.

No tbpo, elites mal organizadas e orientadas parenassas

elas proprias, convertem-se em manipuladores qmditie
empresariais, que respondem a pressdes a curto; praa
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conseguindo manter os padrfes, éles encorajamusadifdo
populismo em politica, do gésto massificado emucalt— em
suma, propiciam uma “soberania dos ndo-qualificados

O capital teria gerado, assim, uma sociedade do
individualismo e da desorientacdo, a mercé do j&pol e da
industria cultural. Uma gerac&o posterior tevematifoque:

[...] os criticos de mentalidade empirica [...]lisgram, com
essas proposicdes: 0s grupos primarios sobreviegemesmo
florescem; as populagfes urbano-industriais naradsin de
participar de associa¢des, que continuam a sepiicdti, nos
EUA e talvez em outras sociedades pluralistas. Aienem
qualquer sociedade industrial, seja pluralista atalitaria, ha
limites potentes aos podéres dos meios de comuiuicde

massa, as grandes organizacbes, ao Estado cemtcaliz
(WILENSKY, 1971, p. 259).

Para esse ponto de vista, a sociedade moderiacésula
pluralidade, a industria cultural tem limites a sg#o, o Estado
nao pode centralizar-se por completo e 0s gruporapos
mantém-se firmes, sem se dissolverem em torno deentro.

Como cada uma dessas caracterizacdes da socieglade d

massa entende o problema dos produtos culturaia?ldgca,

no primeiro ponto de vista se tem uma industriadptara de
bens culturais em série. Seriam produtos que i@poUM
“‘gosto médio” a partir de um centro, em uma estautu
hierarquizada, de cima para baixo. Esses prodpsasg fariam
um simulacro das ideias latentes nos publicos asqudirigem.
J& o segundo ponto de vista leva a crer que o framidtural
ndo homogeneiza os grupos sociais. Ele se dirigogavarios
grupos incorporando, sincreticamente, elementosadia um.
Para tomar parte nessa questéo, escolhemos untgmdiural,

a revistaVeja para analisar a quem ele se dirige. A um
interlocutor sincrético? A um interlocutor em edfiec? Quéao
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especifico? Como ele se configura? Com respostpgestoes
como essas, queremos pensar sobre esse préblema

2 Da metodologia e do objeto
2.1 Referencial teérico

Principiemos por esclarecer nossos objetivos. Aisam a
revista Veja pretendemos verificar se ela se volta a um
enunciatario em especifico ou a varios enuncigafoprimeiro
caso tenderia a confirmar a ideia de que ela érodufo cultural
dirigido a uma “média”’, representada aqui pelo riotetor
especifico a que ela atende, que seria um “homediotnd
segundo caso tenderia a confirmar que a revisteetira-se para
atingir diversos grupos sociais. Essas duas cdredisao, claro, so
as hipoteses de que partimos para fazer as anéljgesra fazé-las,
0S conceitos mais importantes com que lidaremée & de ethos
e pathos. Sua importancia se deve ao fato de sbiloaser a
relacdo entre enunciador e enunciatario, tal contiscurso os
instaura. Iniciemos, entdo, por aclarar o que eeteos pela
instaurac&o do enunciador e do enunciatario nardisc

As teorias do discurso costumam aceitar a premvagde
que o ato de enunciagéo deixa marcas no enuné&iadéssica, por
exemplo, a consideragéo sobre como a enunciag&pant@ce no
enunciado pelas marcas de tempo, lugar e pessa diver, num
texto, ey, aqui, agora fala-se deeuque enuncia, daquide onde o
eu enuncia, doagora em que oeu enuncia. Enunciador e
enunciatario podem, por isso, ser inferidos pelaneiado. Mas

4 Cumpre fazer um esclarecimento: a oposicdo ensasehias vertentes néo &, claro,
tdo ferrenha quanto podemos ter dado a entendemdtaes entre elas, bem como
se podem fazer outras consideragdes para além addomiia que as separa.
Refletiremos sobre a pertinéncia dessa dicotom@casiao oportuna.

® Baseamos este trecho em Fiorin (2004a, 2004b).
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seria ingenuidade supor que se alcancariam O euance o
enunciatario reais, de carne e 0sso, pela leBdraupde isso quem
cré que um enunciado seja uma copia tao fiel dogrea reflita
seus elaboradores a perfeicdo. Ele faz, na veroladgens desses
elaboradores, e quem o examina volta seu olhoas @sagens.
Pretendemos analisar certa relagcao social meda@danp produto
cultural: o modo comd/eja concebe seu leitor. Isso equivale a
dizer que analisaremos uma imagem, um enunciatiigmo
discursivamente erWeja e por ela, e ndao um leitor real. Esse
método nos é conveniente, pois, se gueremos saber 0S
produtos culturais tentam atingir seus mercadespée a imagem
de consumidor desses produtos que nos interrogamas) sobre
0s consumidores em si.

Andlises desse tipo sédo feitas desde os tempos da
Retorica classica, que, para tratar da relaca@ emunciador e
enunciatario, forjou os conceitos de ethos e patlisses
conceitos levam a considerar que um enunciado e&0rsstroi
s6 do seu conteudo, mas também do modo como tsam@ e
contedo. Quando o enunciador fala, seu modo der diz
comunica algo a respeito de si. Por isso, ao fal@nunciador
constréi um ethos, uma imagem sua. Para seu disdars
eficacia, ele precisa que esse seu ethos se coadome pathos
do enunciatério. O pathos € a projecdo que o eadoicfaz dos
desejos que movem esse enunciatario. O enunciadgde seu
enunciado esforcando-se sempre para, com ele, eateaml
pathos e, por isso, o enunciatario influi na comgfio do
enunciado, ja que as escolhas discursivas sae twita base em
sua imagem. Na Retdrica classica, falava-se de etipathos de
pessoas reais, em situacOes reais de argumenthicisa
posicdo, porém, é outra. N&o nos interessam o &uance o
enunciatario reais, nem os anseios verdadeiroittar lou a
imagem que o jornalista, de fato, quis criar déngportam-nos
as imagens de enunciador, enunciatario, ethos @ogat
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instauradas no discurso e por meio dele. Mas o datmossa
andlise escapar aos estreitos limites da Retdédcasignifica
que eles deixardo de envolver a nocdo de argundntac
Concordamos com Koch (1996, p. 19), para quem Qaalq
escolha linguistica € uma entre outras possiveigoe,isso,
revela um intento do enunciador sobre o enuncigtén seja,
uma argumentacdo. Nos textos que analisamos, essa
argumentacdo chega a extrapolar o ambito do inpliei a
revelar-se. Conforme N. Discini (2004, p. 118-9):
Um destinador [nos textos da imprensa] [...] malaipum
destinatario, seduzindo-o e tentando-o, para giee eeira e
deva entrar em conjung¢éo com os saberes, comasagdes
sobre uma dada realidade, a fim de que possa Isdr inessa
dada realidade. Assim se ancora narrativamenteuséal
discursiva de auto-inclusdo numa certa identidade,
pertencimento a um certo corpo, de auto-reconhetdone
concomitante ao reconhecimento de um modo de fdeeum
estilo. [...] Pelo reconhecimento reciproco, corgma vende-

se o jornal, interagindo, para tanto, os dois atoda
enunciagao, enunciador e enunciatario.

Essa passagem esclarece o modo como se da a
argumentacdo nos textos da imprensa e a relacae ent
enunciador e enunciatario nesses textos. Noterae ecandlise
da autora corrobora a opinido de Landowski, deagfigelidade
ao jornal é a fidelidade a identidade.

Para captar o enunciatério, analisaremos a presigapo
Segundo O. Ducrot (1977, p. 101), os pressupos&sird
enunciado definem “uma categoria de enunciadostuscs de
continua-lo [...] Com isso, estabelecem-se os éisndo didlogo
oferecido ao interlocutor. Pressupor um certo daddeé colocar
a aceitacdo de tal conteudo como condicao do dialtigrior”.

A Retorica ratifica essa posicdo: “As premissas da
argumentacdo consistem em proposicdes admitidass pel
ouvintes.” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.
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118). A preocupacdo dos retores € que o oradog aviecusa
das premissas pelo auditério para garantir o avadgo
argumentacdo. A nds, importa-nos que 0 pressupesta o

gue o enunciador imagina que seu enunciatario eésara. A

escolha de epitetos, os recursos ao humor, as agfies

polémicas feitas sem justificativas (ou seja, fettam a certeza
de que o enunciatario ja esta de acordo sobre &la®) isso se
relaciona, de um ou outro modo, com 0S pressupostos

2.2 O objeto de estudo: sua escolha, suas espetdes

Analisamos a revistd/eja de 1° de outubro de 2008.
Queremos ver como a industria cultural trata sdaliqgmie, entéo,
precisamos, para fazer uma inducéo valida, analisarobjeto
generalizavel, em algum grau, ao conjunto das gfmtuculturais
da sociedade. A melhor escolha é, pois, a do pyochdis
prototipico possivel. Conforme o indice Verificader Circulag&o,
Vejaé a semanal mais vendida do Brasil, o que IhesEstatus

Discini (2004) mostra, em seu trabalho, que se mode
analisar varias totalidades para ver as relacOee ethos e
pathos. Nés lidamos com uma pouco comum: o0 endmiciadas
secoes internade Veja Em toda edicaoyejatraz pelo menos
cinco secOes: Economia, Brasil, Internacional, GerArtes &
Espetaculos. Para pensar sobre a contradicdo sapnes
introducéo, temos que ver se nosso produto culéusithcrético
ou homogéneo; havendo diferenca entre os enuriomtéas
secbesVeja é sincrética; havendo regularidade, ela optou pela
homogeneizacado de seus leitbres

® Analisamos apenas textos do génemortagem A justificativa para essas escolhas
ndo esta nos limites deste artigo, mas da pesnaigaal ele se insere, desenvolvida
junto a UNESP de Araraquara. Nao ha nada nestaliabue obrigue a escolha por
esse género ou por exemplares de outubro de 2@38¢ também verdade que essa
escolha em nada prejudica o trabalho aqui apresmnta
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3 Andlise e resultados
3.1 A secédo Economia

Como exemplo da secdo Economia, usaremos a
reportagem “Procura-se um estadista”’, de AndréyPeir
esquerda, na primeira pagina, a revista exibeclase enorme
do rosto de George Bush, cabisbaixo e constrangie,
aproxima leitor e referente, como se quem |é esdveo lado
do presidente. Ao lado, o titulo: “Procura-se urtadista”; o
subtitulo: “Na hora em que os EUA enfrentam uma mases
turbuléncias da historia, Bush, o ‘pato manco’resafom sua
falta de lideranca politica — e, para piorar, némguparece
pronto para assumir seu lugar”; uma legenda: “Secsumiu do
discurso. O presidente Bush e os operadores da beldNova
York: a crise é forte, mas, ao falar na ONU, eld toeou no
assunto”. A direita, outra fotografia: a bolsa @oves de Nova
York abarrotada de gente.

Chama a atencdo, primeiro, o traco emotivo dessa
primeira leitura que a folha oferece. O enunciadesse trecho,
busca tocar os anseios do enunciatario ao aportalpado da
crise. Também atrai a atencdo o epiteto do presidépato
manco”. Em um trecho do texto, explica-se: “E uma
coincidéncia infeliz que a turbuléncia econdmiclreeenha no
momento em que os EUA s&o comandados por um ‘pato
manco’, apelido dado pelos americanos aos presislent
enfraquecidos pela proximidade do fim do mandatedra
Perelman & Olbrechts-Tyteca (1996, p. 143), o &pi# a
escolha de qualificativo que se supde indiscutiyed, se exime
de justificacdo. Se o enunciador considera dess&cdesliscutir
para demonstrar que Bush € mesmo um “pato mantogré
gue o leitor ja aderiu a essa ideia.
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Outro aspecto importante: a referéncia a crise como
“turbuléncia”, um eufemismo que buscar atender abqgs. Ha
varios trechos eufemisticos como “A crise é a mdesde a
desgraca dos anos 30 do século passado”, em guengdicito
que a crise de 2008 nao é uma “desgraca’. A GrRegeessao
também nao esta referida com clareza. O enunciadgidie que
0 enunciatario a conhece e, assim, exime-se décaxple que
“desgraca dos anos 30” esta falando. Chama a ateaicéla, o
trecho “sob o comando de um estadista, crises posem
excelentes oportunidades para inovar e criar’, mg@ vé, na
crise, uma contestacdo do sistema econdmico, mas um
afirmacdo de seus valores. Vejamos os trechosrgegui

(1) Se existe um lider capaz e visionario, o cdstoma crise

fica menor. Mas, se esse lider ndo existe, comaca@so
agora, [...] o custo da crise aumenta.

(2) Na Casa Branca, Bush se reuniu com lideresdaaids
[...] para azeitar a aprovacdo de um pacotaco de 70
bilhdes, mas foi um desastre. Bush ndo convenceu ne
seus colegas de partido.

Desses trechos e de outros, depreende-se queriessa c
uma como as outras e, se ela esta fora de cordraldpa é de
Bush. Esse argumento conta com um pressuposto: o do
individualismo, da crenca na capacidade de um hopeder,
por seus méritos, resolver o problema. Bush, n&nmainéo é
esse homem, mas subsiste a premissa da exist@éntiantens
assim. Censura-se o presidente pela falta de atitnds néao se
discute que atitude tomar. Ela esta, também, presta a
atitude a se tomar é aprovar o “pacotaco”. A exgare@snformal
usada pelo enunciador suaviza pelo humor o fatoamrso de
esse pacote ser um recurso de alta monta, finanaach
dinheiro publico, para socorro de grupos privadsiumor faz
com que isso pareca natural, rebaixa o tom sémoagmatéria
pediria, e visa & aproximacédo do enunciatério, poise pode rir
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daquilo a respeito do qual ha acordo. Outro acoedelador
expde-se quando o enunciador diz: “A capacidadeddeanca
faz toda a diferenca, tanto no governo como naiaiive
privada”’, e tece uma comparagdo entre o0 modo como u
executivo da Johnson & Johnson administrou favénamete
uma crise para esclarecer a necessidade de hawvenkaomo
esse na presidéncia. Comparar governos e empresaa ileia
polémica, defendida na academia pelo gerencialis@o.
enunciador nao entra, porém, nessa polémica. P@ssu
portanto, a anuéncia do leitor com esse ponto.

O enunciatario, aqui, conhece algo de economia e
endossa o ideario individualista, neoliberal, geiaista e
capitalista. Ele cré que a crise, por ser uma tarwia (capaz
até de oferecer oportunidades), é passageira eafégia a
estrutura social. Ele se conforta, pois, com agaete que o
sistema econdmico se conservara — ou seja, é usel@uor.
Essas ideias costumam ser associadas a imagerdattiicidos
EUA. Ao usar a expressao “pato manco”, o enuncidelmtava
construir um ethos que se harmonizasse com um iamnc
gue admira esse pais. Nenhuma referéncia é fatggam da
crise, pois ndao ha como falar disso sem tocar na
responsabilidade dos investidores. A economiaté pela otica
ndo do economista politico, mas do empresario. Esapio,
conservador, individualista, competidor, estadumsde esse
feixe compde as caracteristicas do enunciatario.

3.2 A secéo Brasil

A secdo que leva o nome de Brasil trata da politica
nacional. Nela, vamos nos guiar pela reportagethgatePaulin:
“Elas contra eles”. Dois retratos do rosto de doasgheres
bonitas e sorridentes encabecam a matéria. Abaixitulo:
“Elas contra eles”; o subtitulo: “Trés mulheres renfam
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Fogaca em Porto Alegre”. Ao lado das fotografiategenda:
“Eu sou vocé amanha. As candidatas tém perfil pdoec
Manuela D’Avila (ao lado) é do PCdoB, o partido daecou a
bela e petista Maria do Roséario”. Nesses primatementos, ja
vemos 0 gque organizara a construcado do enunciaariongo
de toda a matéria: o escarnio. O enunciador terdeed a
sensacao de que as candidatas tém como armaatlafenas a
sua beleza. Vé-se isso nas fotografias sorridetasgduas e no
comentario da legenda: “a bela e petista Maria dsaRo”.
Chama a atencédo a conjungéiituada entre os dois adjetivos.
Seria mais natural dizer “a bela petista”, mas onerador fez
questdo de dizer que Maria do Rosario é lelé petista,
colocando “bela” em paralelismo com “petista”, cosgoambas
as qualidades fossem, nesse contexto, igualmepartamtes e
merecessem a mesma atencdo. Seja o inicio da anatéri

(3) No primeiro turno, a verdadeira refrega em ®ddegre se da no campo
feminino. Trés candidatas de perfil semelhante utiisp uma vaga no
segundo turno contra o prefeito José Fogaca, do BBMDfrente nas
pesquisas. Elas s&o esquerdistas, deputadas eneaelas musas de sua
agremiagéo.

(4) Como a petista [Maria do Rosério], Manuelahganfama no movimento
estudantil e obteve seu primeiro mandato de veraagelo PCdoB. A
diferenca é que Maria do Rosério trocou de paudiejmois que foi eleita.
Manuela continua 14, mas adotou um comunismo dadbotAté na
bandeira. Em vez do classico pavilhdo, seus cgioatarios usam um
lilds. Em quarto lugar esta Luciana Genro, do PSqle faz escova e
caprichou na maquiagem.

Como se vé por (3) e (4), o tom é de franco debothe
palavrarefrega por ser de uso culto, aparece deslocada de seus
contextos habituais e da ao enunciado um tom d®igalTudo
leva a imaginar as candidatas como mulheres fdyataja
Gnica arma para se elegerem € a aparéncia, comé pelo
perfil delas tragcado em (3) e pela consideracacesalescova e
a maquiagem da candidata do PSOL em (4).
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(5) Nesta fase da campanha, as trés se atacamammerite e
deixam Fogaca de lado. No segundo turno, o jogo
mudara.

O que se enuncia em (5) é uma hipo6tese do enumgiado
embora ele a exponha como fato. Ele espera, portgoe o
enunciatario compartilhe dessa opinido e, por igede dizé-la
sem prova-la. No pé da péagina, um grafico mostréescéo de
voto, intitulado “Mulheres na briga”. A primeirasta, é um
titulo que valoriza a mulher, pois remete ao fesmm. O
subtitulo, porém, desmente essa impressdo: “Natiemtde
garantir um lugar no segundo turno contra o prefdibsé
Fogaca, as esquerdistas Manuela d’Avila, Maria deédRo e
Luciana Genro estapeiam-se pelo espolio do petiporto-
alegrense.” Isso revela a ironia. O enunciador reuge luta
feminista para atualizar outro sentido: o da bega sentido
literal, que rebaixa e ndo eleva o engajamentotigmlidas
mulheres. Esse rebaixamento € a regra da reporta@em
enunciador acusa as candidatas de: a) futilidagle, quidado
excessivo com a aparéncia; b) falsidade, ja queannode
partido apds eleitas; brigam umas com as outras jaa
pretendem se unir em breve; e tém como arma eakitor
aparéncia, e ndo a esséncia; c) descontrole, ja “gae
estapeiam”, “brigam”, “refregam”. Além disso, eldesde o
titulo, associa as trés mulheres: “Elas contra éle”candidato
Fogaca, entdo, ndo valem as criticas.

E veja-se que as criticas feitas as candidatas, de
futiidade, falsidade e descontrole, correspondem ura
estereotipo machista do comportamento da mulhev. rRais
importante: todos esses sentidos sao criados cogcurso do
humor, seja do escarnio, seja da ironia. Para Rarel&
Olbrechts-Tyteca (1996, p. 233-4), 0 escarnio “séancao da
transgressdo de uma regra aceita”, a resposta &ramsgressao
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que, de tdo inexpressiva, N80 merece respostauia,aft “se
exerce em prol da conservacao do que é admitifl®[ridiculo
€ a arma poderosa de que o orador dispde conttaeopodem,
provavelmente, abalar-lhe a argumentacédo, recusse)dsem
razdo, a aderir a uma ou outra premissa de seursiisc O
escarnio impede, assim, a contestacdo do que édido certo,
ou seja, a premissa de um enunciado. Ja a iroessygrde que o
enunciatario tenha muita afinidade com o enuncigutus, para
capta-la, ambos precisam saber que se afirma uma em
lugar de outra.

Se o0 autor escarnece da esquerda e das mulheres e
ironiza o feminismo, € por imaginar um leitor disfmw a rir
junto com ele dos seus opositores. Pathos e ethqs,
harmonizam-se a perfeicdo. Eles revelam um pontwista
conservador (uma disposicao para conservar cedtiseg e
ridicularizar quem os contraria); uma perspectizhista (uma
mulher dificilmente riria dessas piadas); um seetito de
superioridade frente a esquerda e ao feminisma tafa, por
fim, que ndo ha, na matéria, uma analise politioa tjate das
instituicbes ou dos agentes sociais. SO se anafisa
comportamento das candidatas, como se ele naseivelacao
com nenhum aspecto da vida social. Novamente, uogee
que valoriza o individualismo em lugar dos processriais em
que os individuos se enquadram.

3.3 A secéo Internacional

Nesta secdo, guiar-nos-a a reportagem “Pode logiterp
gigante é manso”, de Duda Teixeira. Uma foto queato miolo
de duas péginas mostra, diante de uma construgldades cuja
aparéncia remete a do indio andino. O titulo es&scquerda.
Embaixo dele, o subtitulo: “O presidente do Equasiqulsa a
Odebrecht do pais, sequestra os bens da empresaagaadar
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calote no BNDES. E mais uma vez o Brasil apanha sem
reclamar.” A direita da fotografia, uma legendare$3o militar.
Soldados vigiam o prédio da Odebrecht em Guaiaguierra
contra quem?” A sugestao que a pergunta faz n&ulérecida
nem pela imagem, nem pela reportagem, nem por ek
alusdo inexplicada a uma guerra, porém, é parsgglanentacao
do enunciador. O que ele faz é procurar provocanergos do
enunciatario. No subtitulo, diz-se que o presid&atael Correa
“expulsou” a Odebrecht, “sequestrou” seus bens, Brasil
“apanhou sem reclamar”. Ao longo do texto, diz-s& @s
presidentes sul-americanos desferem “golpes cantBrasil’
com “total desfacatez”, que o Brasil é para elesviminho
grandalhdo que engole passivamente as humilhacGes’,o
governo do Equador proibiu quatro presidentes debf@dht de
deixar o pais, mas dois deles “escaparam” e oudas
“buscaram reflgio as pressas”. Num quadro que exm@amduta
de varios presidentes da América do Sul, diz-seodBiasil, para
seus vizinhos, “pode ser surrupiado sem temorptesélia”; que
Rafael Correa (e ndo o governo) “tentou prendeatrgudiretores
da Odebrecht; que Evo Morales é o presidente qumoll duas
refinarias da Petrobras”, “rasgou contratos panaegar o preco
do gas” e orientou “milicias camponesas a invaaiefidas de
brasileiros”; que Fernando Lugo “quer obrigar oddra pagar
mais caro pela energia de Itaipu”. Esses exem@stain para
ver a intencdo clara do enunciador de inflamarumeiatario com
um discurso violento, que visa a seu espirito madista.

Muito do que o enunciador qualificou como um “spio
ou “saque” sdo acdes que, ainda que possam sécgooénte
discutiveis, ndo sdo crimes. A atitude de impedsaala dos
executivos do Equador poderia ser considerada ahajéar que
estdo sob investigacdo. O enunciador qualifica assmle como
“flagrante desrespeito as regras internacionaiso® direitos
humanos”. Ele também condena a acdo de Cristircdrk@r, cuja
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atuacao “dificulta a compra de empresas locaiscpanpanhias
brasileiras”, o que ndo é crime, mas simples pmteso. Ja
Hugo Chavez “limitou a importacédo de carros brasgea pretexto
de economizar divisas e estimular a producdo daaédEvitar a

importacdo é decisdo comum para economizar digisgmular a
producdo doméstica, mas o enunciador a classificonno

“pretexto”. Lugo € acusado de “fazer reforma agranas

propriedades dos brasileiros”. S6 nas dos brass2i® enunciador
nao esclarece, mas da a entender que sim, fazemdfmrea

parecer uma espécie de roubo. Nao pretendemos rdanamu

discordar da leitura que a revista faz dos fat@s atbservar outro
fato: se o enunciador chama de crimes atos quemonee

questionaveis, ndo sao criminosos, ele precisamstgy um
esclarecimento. Para chamar uma reforma agrarisoalso é

preciso uma boa justificativa. Como essa justifreahdo € dada,
cré-se que o enunciador ndo se vé na necessidadewamcer seu
enunciatario disso. As medidas taxadas de crinsns&a tipicas
da esquerda moderada e dos nacionalistas (de @sqoerde
direita): reformas de base e medidas protecioniSas traco
comum: opdem-se a ideologia de livre mercado.

Os governos de nossos vizinhos sao tidos por “[sbasil.
Os governantes agem de acordo com interesses piegpessoais
e suas acdes visam somente “agitar uma causa algtepara
unir a nacdo em torno do presidente”. Na Argentiéa, € Cristina
Kirchner que governa, mas o “casal Kirchner”, daadmpressao
de que a familia tomou para si 0 Estado. E nosgergo, que nao
é qualificado de brasileiro, mas de “governo peetigbeca pelo
“imobilismo”, pela “excessiva tolerancia”. O chalecebrasileiro,
por exemplo, dizendo nao ter havido conflito contgquador,
“desconversou”. Aqui, o enunciador opera o pontalfumental de
Ssua argumentacao: associa 0S crimes que atribug@senos
vizinhos a tolerancia do governo petista do Bi@@slerno que o
enunciador considera de esquerda).
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O enunciador da voz, ainda, ao governo do Equador e
Odebrecht. Ao relatar-lhes as falas, diz que Cofabegou”
algo e introduz a fala da empresa com “segundo eb@dht”.
Conforme o Aurélio, o verbalegar é pejorativo: “apresentar
como explicacdo, desculpa ou pretexto”. A exprességundo
a Odebrecht”, porém, ndo depde contra a empresalie da a
razdo, mas sem prova de que ela esteja mesmo ¢2rta.
enunciador especula que as agbes de Correa visayaapoio
popular para aprovar um projeto de Constituicdgeferendo e,
assim, “dissolver o Congresso” e “se reeleger”. Nadada
prova ou evidéncia disso. E se ndo € necessarigecoar o
enunciatario, é porque ele ja esta convencido taT&.

O texto é, como se V&, cheio de assercles diftteis
justificar e vazio de justificativas. Supfe-se quenunciatario
ja estd convencido dessas asser¢cdes ndo demosstthaia
enunciatario que compartilha de todos esses pres®g é
alguém que julga a Ameérica do Sul atrasada; vé edidas
protecionistas, nacionalistas e reformistas simeptases (e V€,
entdo, a legalidade no oposto disso: o livre megaél pois,
conservador; rejeita a esquerda e simpatiza compresariado
a ponto de dar razéo, antes de qualquer provanpiesas. Mais
uma vez, ndao se discutiram relagdes internacionamsas de
ciéncia politica, direito internacional, nada. Hépa;o apenas
para o discurso apelativo contra os inimigos comudos
enunciador e do enunciatario e para a indignacéo reedidas
que atentam contra o livre mercado e a propriedadada.

3.4 A secéo Geral

A secdo Geral trata de véarios temas sem ligacde ent
e, deles, um dos principais € a tecnologia. Esoudise por isso,
como exemplo de nossa andlise, a reportagem “O |Sapgr
engolir o iPhone”, de Leandro Narloch. Na primgiégina, um
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close do G1, aparelho da Google; na pagina adiante
fotografia do anuncio do iPhone com a legenda: ‘@snda
disputa. O G1, com teclado embutido (a esq.): apustn futuro
em gue mais gente vai se conectar a internet peidac. A
direita, anuncio do iPhone em shopping de S&o Pado
esquerda, o subtitulo: “Na semana em que o cetidlahpple
chega ao Brasil, o gigante da internet lanca neriext o
telefone que pretende supera-lo.” Nesses elemgmiasp pode
ser visto como da secdo “tecnologia’”. Se o cabecalfio
avisasse, poder-se-ia pensar que € uma reportagesegdo
“negocios”. E assim segue toda a reportagem. Neeitar
pagina, um grafico mostra a evolugcédo dos negé@o&abgle.
Na primeira pagina, um pequeno grafico intitula@ocampo de
batalha” comenta a evolucao da venda do celulacentito de
Google e Apple nesse mercado. Sobre tecnologia,s&gundo
paragrafo e, na primeira pagina, loox ambos sem nada de
técnico ou cientifico. Fala-se da utilidade dosrelpas. E
imaginado, pois, um enunciatdrio com interesse pao
tecnologia, mas por certo mundo em que aparellvosliegicos
ocupam posi¢cdo relevante, um mundo moderno e, @ada
natureza dos aparelhos, globalizado. No final gartagem, o
enunciador declara que:

(6) Nao ha previsdo de lancamento do aparelho Ip r®
Brasil. Em compensacado, finalmente os brasileids j
podem comprar um iPhone.

O advérbio “finalmente” mostra o desejo de que asir
disponha dessa modernidade, entre no mundo gladaliDizer
isso é quase como afirmar que enunciattin@mentepode ser
cosmopolita, ter um produto como os dos paisesxterier,
diferentes do atrasado Brasih seducdo se d& ndo pela
tecnologia, mas pela posse do objeto de consunme &gqromo
se veem os aparelhos, haja vista, em (6), o vedmopray).
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Esses objetos de desejo sdo 0 que colocaria o iatare em
conjungdo com o universo que ele admira e no quafl ge
inserir. A reportagem aproxima-se, desse modo,uttigidade.
Vé-se isso na qualificacdo positiva dada as emgresao se a
reportagem intentasse fixar suas marcas (a Googlpoe
exemplo, “a maior empresa de internet do mundod gigante
da internet”). Nado se faz analise dos aparelhoss Eb sao
elogiados pela utilidade, como, por exemplo, a a@dtar no
G1 um programa que Ié codigos de barra e, com ¢ssoparar
precos na internet”. N&o é coincidéncia que o exerfgle de
consumo. Tudo na reportagem trata o enunciatarimoco
consumidor, e ndo como interessado em tecnologidn&D
deixa isso claro: “Num mundo que depende da Intextéepara
as acdes mais corriqueiras, é natural que aparetime o G1 e
o iPhone se tornem objeto do desejo de muita JeQiease
uma propaganda explicita.

Assim, vé-se, pela seducao feita no texto, poragpelo
ao pathos, que o enunciador imagina dialogar cguéah que
quer inserir-se num mundo de negdcios e moderniddde
enunciatario interessado ndo na tecnologia, mapaseaporte
para o mundo globalizado (maior que “o atrasadaiByajue a
tecnologia representa. Ele é seduzido pela propagaessa
tecnologia e pelo brilho de empresas “gigantes’aitres do
mundo”. O apelo atinge o paroxismo quando, no famexkto, o
enunciador diz que “uma das novidades que o iPbafarece no
Brasil € um atalho para o site de VEJA”, colocaadprépria
revista em conjungdo com o universo globalizado gse
aparelhos representam. Ao lado, um quadro com udo tit
“Noticias na palma da mao” traz a fotografia desdBhone, um
com destaque no atalho para o site/ég, outro com o site na
tela. O texto é propagandistico sobre os benefigiestem o
leitor de Veja que possua o iPhone. A manchete na tela do
iPhone é: “Demora em pacote dos EUA derruba a Baves
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noticia que so interessa a investidores, emprasare quem 0s
tem como exemplo. E o0 enunciatario a que a repamage
dirige.

3.5 A secédo Artes & Espetaculos

Na sec¢éo de Artes & Espetaculos ndo se fala dsiabés
da arte. Ainda que ela possa conter referénciaxéamomne
cultural aqui e ali, a secédo procura simplifica-l@uiar-nos-
emos, nela, pela reportagem “Einstein digerive€, Marcelo
Marthe. O titulo pressupbe que Einstein seja “ieslig”’,
pressuposto que nao se faria ao falar com algudio ou
bastante para entender Einstein. A guia no altop&gina,
porém, diz que esta € a secdo “Cultura”. O subtitlig: “As
atracoes interativas de uma mostra sobre o cigntisstram
suas teorias complexas com experiéncias simplegulm sai
de 14 mestre em fisica — mas a visita enriquece.”
preocupacado é a de, por um lado, mostrar que ccudatda
reportagem é culto e, por outro, asseverar quenéle é
incompreensivel.

O assunto da reportagem néo é Einstein, mas aiedpos
que o simplifica. Um quadro abaixo da reportagemdex na
parte superior, trés teorias do fisico e, na infelw modo como
sdo explicadas na exposicdo. Abaixo da reportagetns
mostram pessoas interessadas na exposicdo. A ésguema
foto grande, Einstein fuma cachimbo, olhando pdsitor, com
o cabelo desgrenhado. A seu lado, a legenda: ‘®demder o
génio. Como trés teorias do cientista sao ilusgadama
exposicao sobre sua vida e obra em cartaz em S40."Passe
mito do Einstein génio € refor¢ado no inicio dadero se dizer
que sua curiosidade pela ciéncia despertou ao® @nos de
idade, por um “estimulo prosaico”: uma bussola.oEidkario
individualista essa visdo da genialidade. Os roicdst
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idolatravam o “génio criador” das artes e da ci@&nque criam
ser o detentor do crédito por suas conquistas. [iEs#e de vista
ignora 0S processos sociais por meio dos quaisibecimento
se produz e o dialogo que o “génio” trava com c@mnee e o
passado para concretizar suas ideias.

Na segunda pagina, ha um retrato de um homem bem
vestido e penteado, sorrindo e manipulando equiptrsede
laboratorio. Abaixo dele, a legenda: “Aula prati€angari, que
trouxe [a exposi¢do sobre] Einstein ao Brasil: leva@iéncia as
criancas € uma fixacdo.” A legenda é laudatoriaarg8ri €
apresentado, no final do texto, com 0 mesmo louvor:

Por tras da exposicdo esta um empresario com egafixpor
fazer do ensino de ciéncias uma prioridade nas lasco
brasileiras. [...] Ben Sangari, de 47 anos, é herdde um
grupo internacional especializado na venda de amqmeptos

para laboratérios. Numa viagem ao Brasil, nos af0s
vislumbrou uma bela oportunidade de mercado

Essa “oportunidade” é a de vender materiais para o
ensino de ciéncias, 0 que motivou a ideia da egfosi

Isso basta para notar que o texto néo visa a edistas,
mas a leigos, e que ele ndo discute ciéncia, mas su
popularizacéo. Estranha que ele ndo esteja na &xgé@b, mas
em Artes & Espetaculos. A exposicdo é tida por téspéo,
capaz de encantar como arte. Mas ha mais: charsaregsento
de cultural o legitima, causa uma seducédo sobmuacgatario,
que, a0 manter-se em conjungdo com esse univeés@, s
mesmo como culto. Mas culto sem ser pedante. © té&d trata
de “alta cultura”, e sim de cultura “digerivel”. #8sassociacao
cria a imagem de uma cultura nado, digamos, ariéticer
(restrita a um circulo de entendidos), mas burguessssivel. E
assim que o enunciador quer atrair o enunciatdizendo que a

7

exposicdo é “moderna” e ‘“interativa’. E quem proaé
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exposicdo tdo elogiada na reportagem € o capaali€t
empresario é tido como empreendedor que benefitidas por
ver, nisso, oportunidades de mercado. A seducdo do
enunciatario envolve a promessa de conjun¢ao comniverso
de empresarios visionarios que, ao invés de guesgm o
sistema, concretizam grandes ideais por dentro. dele,
portanto, cré no individualismo, na genialidade tipo
romantico; ndo quer a “alta” cultura, mas a “digel; admira
nao a reflexdo aristocratica, mas o pragmatismguas;, €
seduzido pelo enaltecimento dos feitos de um degpéapela
ciéncia; € sensivel ao argumento de que a culigexida traz
progresso para o pais, tira-o do atraso, e véamtorto Brasil
como atrasado, pouco moderno.

3.6 Tracos presentes em todas as se¢des

Sintetizamos aqui alguns tragos que estdo presentes
todas as secdes da revista. Deles, o primeiroedjzeito ao uso
de quadros e graficos informativogeja evita textos longos e
densos, prefere misturar textos de leitura rapaia quadros e
graficos. Eles dinamizam a leitura pelos recursizsiais e
acrescentam informacdes as do corpo da reporta@Qeabuso
desses recursos mostra que o0 enunciador cré que seu
enunciatario se chateia com uma leitura complemsagina,
pois, um leitor ndo tado culto, sem tempo para neitara. Ele é
tido por dinamico, que passeia o olhar de um lagdmteo do
texto rapidamente. O texto traz impresso 0 movimeldssa
leitura complexa, sem uma corrente rigida de causas
consequéncias.

Pragmatismo na leitura, dinamicidade, velocidade,
descontracdo, sao caracteristicas da leitura naonmoderno.
A revista as integra pela concorréncia com outriias, muito
dinamicas e velozes, contra as quais deve lutasgoteitor. E
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um leitor integrado nessa rede que une a inteanlevisédo, a
imprensa escrita, 0 que as se¢deddja pretendem atingir. E
sintomatico que seja tao citado o &fja online como que para
mostrar ao enunciatario que a revista € parte doerso

moderno a que ele aspira. Os subtitulos sumarizaen@leitor

0 contetdo da reportagem para que ele possa nawasr ndo
se interesse. A abundancia de fotografias suavizeitara.

Expressdes técnicas e raciocinios intrincados s#éades. As

frases sdo curtas, as expressoes eruditas saospducavista
usa a variedade padrdo sem ser obtusa. O enuiid&ssa
variedade esta entre o inculto e o pedante: elededeja ler
textos muito rebuscados, mas sentir-se-ia aviltpdo uma

linguagem descontraida demais.

Ha ainda uma relacéo entre a materialidade dataeie
enunciatario. Chartier (2002, p. 109) diz que “natura
impressa, uma percepcao imediata associa um tipobpo,
uma classe de textos e usos particulares. A oraendidcursos
€ assim estabelecida a partir da materialidaderipr@je seus
suportes: a carta, o jornal, a revista, o livrarquivo, etc.”. As
revistas sado para serem lidas e descartadas, castansua
fragil encadernacdo. Ma&jando d4 a impresséao de ser feita de
material barato. Ela é brilhante, colorida, temresgéo de boa
qualidade. Visa a um leitor que se deixa cativda pparéncia
do produto, que consome nao s6 informacao, magetoaiue a
revista € — suscetivel, portanto, a apelos consamis

4 Conclusodes da analise
4.1 Cruzamento dos dados

O cruzamento dos dados obtidos das secbes daarevist
mostra uma forte convergéncia na imagem do endmcaEm
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todas as secoes, ele é: (a) avesso a transformaogess,
conservador; (b) contrario a esquerda (ao gruperdgéneo de
agentes sociais designados, costumeiramente, dge€ieR”);
(c) defensor do sistema econdémico atual e do lisera; (d)
aspirante a internacionalidade; (e) avesso aostitido Brasil e
de seus vizinhos e admirador dos paises ricos)dijidualista;
(g) de média intelectualizacdo; (h) pragmaticoadiito, pouco
concentrado; (i) talhado pela 6tica do mercado éudm; (j)
desinteressado de aprofundamento analitico. Algumas
caracteristicas sdo mais enfatizadas em uma sec@oel em
outra, mas todas aparecem em todas as sec¢Oespineasm-
nos mais fortes: (i) e (j).

A recorréncia de (j) revela uma forma de ganhates@o
do enunciatario. Conforme Perelman & Olbrechts-Gyt€996,
p. 31), a argumentacdo para auditorios particuldpssuasiva
e aquela para todo ser racior@nvincente A abordagem sem
profundidade revela a intencdo de persuadir, pors/encer
exige logica, razdo, implica certa profundidade. ddwpus
predomina a persuasao, o0 apelo ao pathos (seja pela
agressividade, seja pelo humor). Isso faz pensaeni um
enunciatario que nao |é para formar opinido, masjgua tem
formada e, ao ler, s quer ver suas opinides ro fEa, assim,
entrar em conjungdo com o universo de que elesgrgrarte; 2)
que os textos dirigem-se a um nicho de leitoresuna
enunciatarioespecificp jA que a argumentagdo persuasiva, por
seu recurso ao pathos, nédo age igualmente soboelditdr e
limita sua eficiéncia a um grupo. Quanto a (i), énfoque que o
enunciador considera adequado ao enunciatario. Sua
regularidade nos surpreendeu: tamanha recorréaoidigurava
em nossas hipéteses. E o traco dominante do emdmeiae
Veja
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4.2 Retornando as reflexdes que motivaram este tratho

As conclusfes do ultimo item nos deixariam tentaalos
declarar a solugcdo do enigma proposto no inicitedasigo: o
produto cultural de massa dirige-se a um intertmcugm
especifico, e ndo a um sincretismo dos diversogogrsociais.
Cabe, porém, prevenir-se contra conclusdes apmEss&tm
primeiro lugar, analisamos um sé objeto de estieimpaco
amostral pequeno para uma concluséo acerca de foadaucao
cultural de uma sociedade. Em segundo lugar, dusfwa que
o cruzamento dos dados nos leva € mais complegaalparece
ser. Embora haja regularidade entre as secO¥gjdeé preciso
ver que essa regularidade recai sobre caractegsiimplamente
generalizaveis no conjunto da sociedade. Por exempl
resultado (a) quase néao restringe o perfil do eatarg, pois é
de se supor que, em uma sociedade estavel, oddndsv de

quaisquer grupos tendam a ser conservadores e nao

revolucionarios (ja que ndo se veem revolucgdesstadodias).
Assim, o resultado (a) restringe tdo pouco o pedd

enunciatario que nao fornece argumento em favoestade que
Vejase dirige a um grupo especifico. O mesmo se pade de

( e (h), partes do perfil de muitos grupos saciaD

individualismo & necessario em um sistema competéiquem
nao o incorpora diminui suas chances de ter viddoc@vel no

capitalismo. Dinamismo, pressa etc, também saocecolscias
da economia competitiva, que cobra alto desempenhwuarias

situaces. Condicbes como essas afetam de modavedaente
homogéneo a vida de, pelo menos, quase todo o 1@deid®

traco (g) amplia e ndo restringe o grupo de lestaknejado
pela revista. Textos intelectualizados demais éxaita boa

parte dos leitores.

As caracteristicas (b), (c), (d) e (i) sdo as qemtam
mais profundamente o perfil do enunciatario. S&ones com
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viés ideologico acentuado, cuja tbnica é, de um,ladiefesa do
livre mercado e, de outro, a associagcdao da modetai@ da
globalizacdo com o universo empresarial. Essasteaiisticas
autorizam a concluir qu€ejadirige-se a um grupo leitor mais
ou menos especifico. Esse grupo, porém, apesapeeiéco, é
bastante amplo.

Essas consideragdes nos permitem refletir melHmeso
questdo de que gostariamos de tomar parte. Embora o
enunciatario d&ejacorresponda a um amplo publico leitor, ela
nao se dirige a um leitor “médio”. Em primeiro luga modo
como Veja se compde ndo visa a uma simples “média dos
homens”. Ela se volta, na verdade, a um arquégiadivamente
bem definido, um esteredtipo burgués de “pessoa bem
sucedida”. Expressfes comuns nha discussao saése media
como “publico médio”, “homem médio”, “média dos
fazem crer que o produto cultural é democratida, datodos do
mesmo modo, refere-se a uma por¢cao de humanidagient@
todo ser humano. Na verdade, pelo meno%/eja o “meédio” é
0 que muita gente deseja ser: a pessoa que “vemocgda’
dentro do capitalismo. Nao se trata, pois, de madiama, mas
de um construto social com forte acento ideoldgico.

Seria possivel, porém, imaginar tal arquétipo
prescindindo de caracteristicas como (b) e (e).atdo tle o
enunciatario de/eja ter essas caracteristicas mostra que ele é
nao s6 o homem que vence no mundo burgués, maaineia
outros tragos, francamente reacionarios. Ao invées d
raciocinarmos, entdo, com a oposicao entre prodivigido ao
publico médio ou composto sincreticamente com éefgas a
varios grupos especificos, parece melhor tratarqdastao
considerando qu¥ejatoca muitos segmentos sociais, mas nao
do mesmo modo, nem de maneira neutra. Embora sz de
dialogar com diversos grupos, ela nao atualiza realo
especificos de cada um. Em vez disséorca valores caros a
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manutencdo dcstatus quode um modo que atinge a varios
grupos Para isso, todoproduto cultural lida com uma
contradicdo. Precisa, por um lado, atender demdatiages na
massa, que contém todas as oposi¢cdes que 0S gdegea
massa tém entre si; e, por outro, precisa fazéelanddo a
impor-se a esses grupos, ou a muitos deles, panhaga
mercado. Lidar com essa contradicdo obriga a indust
racionalizar decisdes para concretizar um produttural que
atenda as demandas do lucro. Isso corrobora aé&posie
Adorno (1971, p. 287), para quem:

[...] ao ajuntar elementos de ha muito correntiasfaeindustria
cultural] atribui-lhes uma nova qualidade. Em todssseus
ramos fazem-se, mais ou menos segundo um plandutpso
adaptados ao consumo das massas e que em granga med
determinam esse consumo. [...] A indGstria cultuéala
integracao deliberada, a partir do alto, de senswuidores.

Essa racionalizagao da producéo cultural levou Aaler
Horkheimer a abandonarem o termo “cultura de massa nao
fazer crer que essa cultura advém da masgadustria cultural
(n&o mais a cultura de massa) lida com o que aanteass de
anseios, expectativas, angustias (como bem ilustra
enunciatario dé/eja), buscando a sua ades&o. Racionalizada e
com vistas ao lucro, essa producdo cultural conéerseus
produtos um carater singular:

Na medida em que nesse processo a industria dultura
inegavelmente especula sbbre o estado de consciénci
inconsciéncia de milhdes de pessoas as quais g, das
massas nao sao, entdo, o fator primeiro, mas umeete
secundario, um elemento de céalculo; acessério dpiimaria.
O consumidor ndo é rei, como a industria cultucstaria de
fazer crer, éle ndo é o sujeito dessa industria, $ea objeto.
[...] A indUstria cultural abusa da consideragdm gelacédo as
massas para reiterar, firmar e reforcar a mentdiddestas,
que ela toma como dadapriori, e imutavel. E excluido tudo
pelo que essa atitude poderia ser transformadanassas ndo
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sdo a medida mas a ideologia da indlstria cultaiaa que
esta Ultima ndo possa existir sem a elas se adépERORNO,
1971, p. 288).

Por ter a mentalidade de seu leitor como imutavel e
reforcar nele o que ele ja &, por |Ihe repetir o gjlega pensa —
por afirmar ostatus queoenfim, é qué/ejafaz tantas afirmacdes
indigestas sem justifica-las, pressupondo (em eehuscando)

a adesao do leitor; argumenta visando persuadirde n
convencer; toma seu leitor por reacionario e cefbcam
conjungao com o mundo dos capitalistas bem sucgdidmdo-
Ihe o que ele quer: a ilusdo de estar no clubstatos quoO
enunciatario dé/ejando € uma média ou um sincretismo dos
grupos sociais, mas uma construcao racionalizadasadisfazer
as demandas de uma industria.

A impressao que a andlise nos deixa € a de haaer, n
nossa sociedade, um movimento que sintetiza ostaypam
homogeneidade e da heterogeneidade. O capital leoraizg
grupos diversos, por um lado; por outro, essesaogregforcam-
se por diferenciarem-se para preservar (ou fosjza)identidade.
Essa oposicdo compde a sociedade atual. Ela sagugque
parece, no sentido de aprofundar a homogeneizag#isso s
o futuro dira. No presente, temos um processo aputase
encerrar de interacdo entre 0s grupos. A contradwpéa na
sociedade, ao mesmo tempo heterogénea e homogéadmse
sobre a qual se criam produtos culturais como cagaéisamos
aqui.
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ABSTRACT: This work intends to “test” two theories about
mass cultural products — one that understands #segyncretic
and plural and another that sees them as homogerszand
aimed to a mixed audience. We chosgja magazine as the
object of this study and tried to understand hosviitternal
sessions bring in their readers, with the goal efifying
whether readers shared characteristics. In themsaffive case,
Vejawould be directed to a specific reader; otherwitsejould
be a syncretic cultural product. This answer shgiNe us basis
to reflect upon the opposition between both wayghaiking
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about mass culture and help us take a stand ordiggsssion.
Obviously, we do not intend to give a definitivesewer to the
opposition between these two tendencies. The limitghis
work are given by the investigated object itsele wtend to
verify empirically howVeja as a cultural product, solves the
contradiction that the co-existence of these twgosjie theories
point about mass society.

KEYWORDS: Culture industry. Mass culture. Ethos. Pathos.
Enunciatee.
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