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“O jornalismo nada é, senao a arte de preencher espag¢os brancos”
Rebecca West



RESUMO

Este projeto de pesquisa propde uma analise de como o regional e centenario jornal
do interior de Sao Paulo, Comércio do Jahu, fez sua inser¢ao no meio digital através
das redes sociais em sua fanpage no Facebook. Com a intengcdo de fazer parte e
mostrar presenga em uma tendéncia importante para a profissdo e desejando
também um contato maior com um novo publico alvo, buscou-se entender como foi
a producao de conteudo proprio a partir da organizagdo da equipe e a preparagao
do material jornalistico. A partir do estudo de seis videos da fanpage do Comércio
do Jahu no Facebook, trés de janeiro de 2017 e trés de abril de 2018, por meio da
metodologia da hermenéutica, é possivel compreender a execugao e os resultados
obtidos com essa inser¢do a partir das particularidades do jornalismo regional e das
caracteristicas do webjornalismo na busca pela participagdo nesse novo formato e

na sua relacdo com o consumidor.

Palavras-chave: Webjornalismo. Videos. Facebook. Regional. Comércio do Jahu.

Jornalismo.



ABSTRACT
This project aims to analyse how a hundred years old newspaper and from a small
town in Sdo Paulo State countryside, Comércio do Jahu, made its insertion in the
digital and social media using its fan page on Facebook. The internal changes in the
newspaper board and how it started to produce digital media was studied. This
change to social media was an important step for Comércio do Jahu, as it had to
adapt itself to new trends to get closer to its readers. Six videos from the fan page of
Comeércio do Jahu on Facebook, three from January 2017 and three from Abril 2018,
were analysed through the methodology of hermeneutics to understand how the
move from paper based to social media was carried out and the results obtained by
the newspaper. It was also analysed how Comércio do Jahu adapted the
particularities of regional journalism to the web journalism and how this new format

changed its relationship with the consumer.

Passwords: Webjournalism. Videos. Facebook. Regional. Comércio do Jahu.
Journalism.
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1 Introducgao

Nao ha uma data precisa que marque o inicio do jornalismo ou qual foi o
primeiro jornal do mundo a divulgar noticias como conhecemos hoje. Mas
certamente pode-se dizer que apds a invencao da prensa de papel por Johannes
Gutemberg, durante o século XV, a comunicagao se tornou algo mais presente na
vida das pessoas.

A partir desse momento, a profissdo do jornalista comegou a se formar e a
imprensa se caracterizou como meio fundamental de divulgagdo de informagdes
para a sociedade. Com o desenvolvimento das tecnologias, rapidamente o
jornalismo foi evoluindo suas formas e meios de produgdo para trazer conteudos
aos seus consumidores. Depois dos jornais impressos, surgiram as revistas, o radio,
0 cinema, a televisao e, mais recentemente, a internet.

Essa ultima tem causado uma grande revolugao nas estruturas jornalisticas
pela facilidade e rapidez de conexdo e difusdo de noticias superando barreiras
geograficas. O mundo virtual tem colocado em crise as tradicionais formas de
producdo, que comecam a se diferenciar do mercado em destaque. Comecga,
assim, uma tendéncia em criar um tipo de jornalismo que possa atender as
demandas e necessidades do profissional e do consumidor e que explore melhor os

recursos da plataforma.

Quando falamos de ciberjornalismo, webjornalismo, jornalismo on-line,
jornalismo digital ou jornalismo electronico falamos de um jornalismo que
nasceu por causa da Internet e para a Internet, em particular para a sua
funcionalidade designada World Wide Web (SOUSA, 2008, p. 239).

Esse modelo, que aqui chamaremos de webjornalismo, tem dado espacgo
para novos veiculos participarem da imprensa a partir das plataformas digitais. Com
a abertura da internet e possibilidade para qualquer pessoa acessar, surgiram
também em massa os meios que nao possuem fundamentos jornalisticos e que
muitas vezes difundem conteudos falsos e mal apurados, “roubando” dos
profissionais o papel de divulgador. Sousa (2008, pp. 242 e 243) acredita que,
apesar disso, esse problema ¢ um bom motivo para relembrar a populagdo da

relevancia do trabalho pesquisado, verdadeiro e selecionado feito pelos jornalistas.

10



A partir de todos os fatores decorrentes com surgimento da internet, a midia
tradicional passou a ver a possibilidade de se inserir também no virtual. Sua
intengdo era além de acompanhar as mudancas e atualizagdes da sociedade,
garantir sua estadia no mercado, conquistando um novo publico para consumir seus
produtos. Aos poucos, esses veiculos comegcam a entender a nova realidade, o
modo de agir das pessoas que participam da rede e as adaptagdes necessarias
para estarem incluidos nela.

Ndo se pode deixar de falar dos meios jornalisticos regionais, objeto do
presente estudo, que tiveram participagcdo nesse processo e buscaram, também de
forma crescente, a digitalizagdo. Com seu papel direcionado para as comunidades
especificas em que atua, os jornais regionais tém encarado as novidades
proporcionadas pela internet e ampliado suas possibilidades de contato com o
publico e de desenvolvimento de um trabalho localizado.

Seus esforgos nessa area, muitas vezes, demoram a se executar, em
algumas situagdes devido ao pouco recurso disponibilizado e pela localizagéo
geografica que vai se relacionar de maneiras distintas com o jornalismo. A
proximidade com o leitor cria uma intimidade diferente da estabelecida pelos
veiculos nacionais, com mais direcionamento dos assuntos e participacdo daqueles
que também sdo consumidores.

Diante dessas colocag¢des, emergem algumas questdes: como é pautado
todo o processo de insercdo de um midia tradicional e regional em um ambiente,
ainda de certa forma, desconhecido? De que maneira se organiza e executa essa
entrada nos meios digitais um veiculo com uma tradigao centenaria no seu ambito
local?

Para a busca das respostas dessas perguntas, o primeiro capitulo procura
entender como funciona o jornalismo local e suas particularidades na imprensa,
além de contextualizar a historia e a realidade do veiculo Comércio do Jahu, que
possui uma tradigédo jornalistica estabelecida em sua regido de atuagao. No capitulo
seguinte, sado trabalhadas as caracteristicas do webjornalismo com énfase nas
produ¢des para as redes sociais e o modo de atuagdo dos midias regionais na

internet.
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No terceiro capitulo, para compreender, enfim, o processo de inser¢cao do
Comércio do Jahu, foram escolhidos seis videos divulgados na rede social
Facebook do jornal, trés em janeiro de 2017 e trés em abril de 2018. Justifica-se
esta periodizacédo porque se pretende ver se nesse espago de tempo houve alguma
mudanga na forma como eles sao elaborados, além de se procurar identificar
componentes que mostrem se a producéao foi aperfeicoada. Por meio do conteudo
presente neles e das entrevistas com funcionarios e ex-funcionarios da redacao,
que participaram de alguma forma dessa produgéao, € possivel ter a ideia de como
aconteceu a organizagao e qual é a pertinéncia desse material para a historia do

jornal.
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2 Jornalismo regional

Com a imensidao dos territérios, muitas vezes produzir um conteudo de real
interesse da populagdo consumidora se torna um desafio. Alguns temas possuem
relevancia nacional e sdo divulgados intensamente por toda a imprensa como uma
forma de conectar todas as partes e de trazer informagdes que influenciam
diretamente ou indiretamente a vida de todos.

Mas por conta da dificuldade em atingir cada localidade e suas demandas
especificas, que também merecem destaque, se fez essencial um jornalismo que
pensasse quase que exclusivamente nas necessidades de uma comunidade ou de
um grupo determinado em um territério. Para Ghizzoni (2013), a fungao comunitaria
€ um dos grandes diferenciais desse jornalismo que busca auxiliar aquele publico a
ter reconhecimento e a exercer seus direitos.

O contato proximo estabelece uma relagdo mais atenta e dindmica entre o
jornalista, agente captador das informagdes, e o publico presente na localidade.
Este também possui um papel mais participativo, ja que sente maior abertura para
sugerir matérias, opinar sobre as realidades do seu ambiente e dar um feedback
sobre as divulgacgdes feitas.

Jerénimo (2015) destaca que o profissional que esta do outro lado, chamado
de jornalista de proximidade, compartilha uma parcela dos locais, da cultura e da
vivéncia do publico, tendo uma percepcao diferente daquela nacional e distanciada,
sendo, entdo, mais engajada e interativa ja que pode possuir sentimentos parecidos
com os dos seus entrevistados.

Estando de um lado tdo préximo, € criada uma ligagao de empatia e parceria
que coloca o repérter como um elo entre o que acontece no pais e no mundo a
partir do ponto de vista e da realidade da comunidade especifica, fazendo com que
esta perceba o seu papel na sociedade, a partir de sua localizagao geografica, e o
seu contexto de participagao.

Essa relagdo entre o individuo e a midia regional vai se desenvolvendo,
segundo Camponez (2002), em situagdes diferentes a partir do que é a sociedade e

constroi as suas particularidades:

[...] se desenvolve em quatro vertentes distintas: geografica, temporal,
psico-afetiva e social. Assim, a lei de aproximagdo temporal marca a
distancia do leitor face ao momento em que se deram os acontecimentos
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(ontem, hoje, amanha, na histéria). A proximidade geografica comega no
acontecimento da nossa rua, do nosso bairro e alarga-se a regido, ao
pais... A proximidade social diz respeito a teméaticas relacionadas com a
familia, a profissdo, a classe social, a religido, a ideologia ou a politica. Por
fim, a proximidade psico-afectiva integra valores como o sexo, a vida e a
morte, a seguranca, o dinheiro e o destino (CAMPONEZ, 2002. p. 117).

O jornal, assim, passa a estabelecer uma profundidade nos temas de modo a
informar em primeiro lugar aquilo que esta ao redor, com aproximagao e contato das
fontes relacionadas que, pelo contexto, gostam de explicar, manifestar e interagir
com as producdes, sentindo-se parte daquele momento que vai ficar registrado.
Quando o publico se vé nas noticias, reconhece os locais narrados ou as pessoas
envolvidas, cria uma ligacdo e desperta interesse por aquele meio que esta
presenciando e compartilhando a sua realidade.

A imprensa local também ajuda a desenvolver a coletividade daquele grupo,
permitindo o debate dos assuntos de pertinéncia a regido, instigando ideias e
criando identificagdo para levar os leitores a participarem e ajudarem a construir as
nogdes saudaveis de democracia a partir do ponto de vista social, cobrando dos
governantes e exigindo o cumprimento de seus direitos e deveres.

Apesar de todo o contexto de desenvolvimento das tecnologias e da atuagao
da globalizagdo que promove o alcance das pessoas em diversas partes mundo,
muito se fala sobre o jornal regional ainda possuir, em alguns momentos, um
aspecto de producdo simples e apenas voltada aos assuntos de entretenimento
comum. Problemas como falta de alguns equipamentos, recursos e financiamentos
escassos e equipe de redagdo reduzida podem acabar atrapalhando o

desenvolvimento de uma produgao com grandes proporgoes.

O jornal regional ainda carrega algumas caracteristicas que foram
estereotipadas no passado. Para alguns, ele ainda é conhecido por ser uma
imprensa “artesanal” — mais opinativa que informativa, que discute os
problemas, interfere nos bastidores da politica, denuncia e também fofoca —
e com precariedades técnicas. Além disso, ha a questdo de ser
compromissado e comprometido com o municipio, refletindo as disputas, as
liderancas e paixdes politicas (RIBEIRO, 2004, p. 05).

As fungdes desempenhadas pelos veiculos regionais possuem um peso
muito grande na sociedade. De acordo com Camponez (2002), a ligagdo com a

comunidade que se esta dirigindo € a primeira e uma das caracteristicas mais
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notaveis, ja destacada. E com o grupo e para ele que todo o trabalho é feito ja que o
jornal tem motivagdes principalmente hiperlocais.

Esse jornalismo também age, segundo o autor, como um complemento das
atividades vivenciadas pelos leitores através das informacdes que séo coletadas ao
mesmo tempo em que s&o vividas. Diminui, da mesma forma, as duvidas sobre o
que acontece ao redor e nacionalmente, ja que situa, expde e explica os
acontecimentos na realidade vivida pelas pessoas.

Pode-se dizer, também, que o jornalismo de proximidade acaba por ser uma
fonte de conhecimentos, ja que promove o alargamento da cultura de cada individuo
que Camponez (2002) acredita que vai desde os assuntos mais profundos até
tépicos superficiais, além de ser um banco de arquivos detalhados e que pode ser
acessado a qualquer momento sobre a regido, 0s servigos e as pessoas que vivem
ou tém envolvimento com uma comunidade especifica.

E importante lembrar que a imprensa regional também possui funcdo de
promover o lazer e o bem-estar da populagdo que busca, assim como qualquer
outra, se relacionar com seu ambiente, estando envolvida com as manifestagdes
para construir seu pertencimento na sociedade.

Todas essas condi¢cdes unidas sdo moldadas com o propdsito de informar a
populagcdo como se pretende com todo jornalismo de forma geral. Com as
informacdes necessarias, a comunidade desenvolve a capacidade de refletir sobre a
sua situacdo, tomar consciéncia de suas capacidades para exercer seus deveres
sociais, além de entender o papel da comunicacdo na vida como um todo,
principalmente no ambito local.

A construgao jornalistica se da em uma base ja estabelecida a partir de
principios éticos e das diretrizes da profissdo que busca ser esse elo de contato da
populagdo com o que acontece na vida. O regionalismo surgiu para diminuir as
distAncias nesse processo e reativar o interesse pela informacdo de qualidade

pensada para esse grupo.

Dos 6rgaos de imprensa regional espera-se o0 mesmo do que dos 6rgaos
nacionais. Apenas com uma diferenga bem demarcada: mais atengéo ao
proximo. Imprensa regional, remete, a partida, mais para media
vocacionados para a histéria do quotidiano das comunidades locais do que
para o pais ou o mundo (DUARTE, 2010, p. 05).
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A populagéo busca saber sobre o que acontece também nas realidades mais
distantes ja que possui conexao com assuntos referentes a nagado e ao mundo que
podem refletir localmente. Entretanto, a informacao sobre o seu bairro, sobre seus
conhecidos e amigos chama a atengdo por mostrar o quanto a midia pode estar
retratando a realidade que esta ao seu lado.

O desenvolvimento do Comércio do Jahu na sua localidade mostra como um
jornal regional passa a se modificar para acompanhar as evolugdes sociais, mas
mantém sua preocupacao em informar com qualidade seus leitores que também

acompanham essas transformacoes.
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3 Webjornalismo

O jornalismo passou por uma grande reformulagédo do seu modo de produgao
com o surgimento da internet. Desenvolvida pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos em uma de suas agéncias de pesquisa, a internet teve como seus
primeiros objetivos o contato entre os pesquisadores que estavam espalhados pelo
pais e o compartilhamento de informagbes, além de ser uma possibilidade de
comunicacao secreta durante a Segunda Guerra Mundial.

A intencdo era ter equipamentos que permitissem o envio rapido de
mensagens entre os aparelhos por meio da rede telefénica. Como era um projeto
experimental, Sousa (2008) explica que a internet ndo teve uma base de controle

central para direcionar os conteudos:

Como a rede foi projectada para ter utilizagdo militar, foi arquitectada
descentralizadamente, ou seja, previu-se, por um lado, que a informagéo
pudesse usar linhas telefonicas alternativas caso algumas delas fossem
destruidas e, por outro lado, que nao fosse necessario um controlador
central para encaminhar a informacdo. E esta arquitectura descentralizada
que ainda hoje impede o controle da Internet por uma Unica entidade
(SOUSA, 2008, p. 243).

Pouco tempo depois, a tecnologia foi sendo aperfeicoada e ganhando cada
vez mais fungdes. Logo ja se podia transmitir ndo so textos, mas também imagens e
sons. Os computadores foram se tornando cada vez mais estruturados para
possibilitar conexdo entre redes distintas que atuavam por uma linguagem em
comum. Governos e centros de pesquisa comegam a desenvolver, na mesma
proporcao, produtos semelhantes.

E s6 em 1989 que a internet como conhecemos atualmente foi desenhada.
Sousa (2008) explica que Tim Berners-Lee desenvolveu uma estrutura de base de
dados que foi arquitetada partir do hipertexto, e que trazia liberdade na navegacéo e
da hipermidia que assimilava varios conteudos em uma unica transmisséo,
chegando a World Wide Web. A partir dai, surgiu a primeira disposicao grafica que
foi permitindo um contato mais facil pelos dados da rede. Em 1995, a internet ja
conquistava exponencialmente o gosto de milhares de pessoas.

A imprensa passou a ver a potencialidade que essa nova criacdo poderia ter
na sociedade e na comunicagao. O virtual surge, de acordo com Pinho (2003, p.49),

como um meio muito diferente dos ja existentes, possuindo aspectos préprios como
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“ndo-linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificagdo, custos de
producdo e de veiculagdo, interatividade, pessoalidade, acessibilidade e receptor
ativo”, que devem ser bem estudados para se fazer um uso adequado para a
divulgacao de informacgoes.

A conectividade foi proporcionando um contato mais facilitado entre locais do
mundo inteiro, possibilitando a comunicagao atingir as areas mais remotas, entrando
em contato com o que era desconhecido e permitindo uma simplificacdo dos

processos de produgao de noticias que despertavam agora um publico muito maior.

Independentemente da sua localizagdo geogréafica, era possivel os
computadores partilharem informagdes entre si [...]. No caso da imprensa,
ja ndo era preciso esperar pela edi¢do do dia ou da semana seguinte. E
para os jornalistas, as implicagdes no saber fazer jornalismo estavam ai.
Surgia o ciberjornalismo (JERONIMO, 2015, p. 17).

Ao mesmo tempo em que novos veiculos produtores de noticia foram
surgindo, aqueles que ja existiam nas outras formas de midia foram sentindo
dificuldades de compreender como essa novidade funcionava e como seria sua
influéncia no jornalismo, ja que era e ainda € um territério pouco conhecido pela sua
capacidade de constante atualizagao.

Prado (2011, p. 31) explica que muitos jornalistas e até mesmo os
consumidores possuiam no comecgo desconfianga sobre o que seria a web. Por
esse motivo, as empresas de comunicagao foram explorando aos poucos para
avaliar se realmente funcionava e poderia trazer algum retorno significativo. Apenas
no fim dos anos 1990 que tomou proporgdes maiores e pode-se ver a popularizagcao

da imprensa na internet.

Na medida em que a internet representa um mercado em evolugao devido
ao crescimento exponencial da rede mundial, os grandes grupos editoriais e
de comunicagado brasileiros também marcam sua presengca no mundo
virtual, estes também interessados no elevado potencial de futura geracao
de receitas propiciadas pelo usuario da Internet, avido fundamentalmente
por conteudo e informagéo (PINHO, 2003, p. 115).

Foi se percebendo aos poucos que a rede é mais do que a uniao das formas
existentes do jornalismo tradicional, ja que possui suas caracteristicas proprias que
ainda estdo sendo desenhadas. Entretanto, Pinho (2003, pp. 56 e 57) ressalta que

“[...] existem requisitos e qualidades que s&o comuns aos discursos peculiares a
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cada veiculo, como a clareza, a densidade, a concisdo, a precisao, a exatidao, a
simplicidade e a coeréncia”. A produgao jornalistica na internet, assim como em
todos os meios, deve buscar sempre a veracidade dos fatos com muita pesquisa e
validacgao.

A facilidade de acesso a qualquer conteudo, principalmente depois do
surgimento dos sites de busca, acabou proporcionando que qualquer pessoa se
torne capaz de produzir informacdo, mesmo aqueles que ndo pertencem a um
veiculo de imprensa. Jer6nimo (2015) diz que apesar de ter a possibilidade de mais
acesso as fontes, ha uma dificuldade em verificar a credibilidade dos materiais
produzidos.

Por esse motivo também que os meios de documentagéo jornalistica tém se
esforcado para cada vez mais para se inserir € buscar um espago dentre a
imensidao de informagdes que sao divulgadas na web. Prado (2011) explica que,
apesar da grande quantidade de material, € preciso que ele seja organizado e
separado daqueles que realmente podem ser divulgados. O publico, no geral, ainda
confia muito em uma producgédo com credibilidade e procedéncia, mostrando que ha
espaco para noticias de qualidade que informem e enriquecam a vida das pessoas.

A autora também elenca que o webjornalismo pode se dividir em duas fases:

A primeira fase - web 1.0 - é a da publicagdo, com browser, portais, sites,
homepages, linguagem html, e-mail, livros de visita, féruns, chats, albuns
de fotos, os primeiros sistemas de busca etc. A segunda fase é a da
cooperagao, com redes de relacionamento, blogs, marketing viral, social

bookmarking (folksonomia), webjornalismo participativo, escrita coletiva,
velocidade e convergéncia (PRADO, 2011, p. 182).

Canavilhas (2006) explica ainda que a producao digital passou por quatro
momentos de divulgacdo e evolugdo e tem se transformado até hoje. O primeiro
corresponderia a reproducdo completa das paginas impressas de um jornal ou
revista, feito por meio da digitalizacdo dos materiais. Nao havia ainda uma
preocupacdo em criar um material especifico existindo apenas a transposicdo do
trabalho ja realizado.

O segundo periodo ja traz uma diferenca na divulgacdo dos conteudos que
sdo colocados em um layout proprio da internet, ainda que sejam reproduzidos do

impresso. Depois disso, nhum terceiro momento, os veiculos ja pensam em uma
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disposigéo grafica personalizada, utilizando hipertexto para destacar os conteudos e
a instantaneidade passa a prevalecer.

O dlitimo momento se da com um aproveitamento mais intenso das
particularidades do meio, promovendo a interagdo integrando imagem, som e
animagao com os textos.

O webjornalismo, entdo, finalmente se desenvolve a partir da preocupacgao
em entender como a internet funciona e como as informacées devem ser produzidas
para ela e para o publico que esta aprendendo uma nova forma de consumir, além
daqueles leitores das geragdes mais novas que estdo comegando a buscar as
noticias e possuem anseios diferentes dos ja existentes. Para Canavilhas (2006),
todas as partes sdo combinadas para proporcionar uma experiéncia completa para
o utilizador.

A partir desse ponto, comegam a nascer em primeiro momento os portais de
noticia que vao reunir as matérias jornalisticas em sites especializados que
englobam desde as novas midias até as tradicionais. Eles se popularizaram por
compilar em um so6 lugar, e muitas vezes de forma instantanea, os acontecimentos e
as informacgdes que antes eram fornecidas pela imprensa convencional apenas no
dia seguinte.

Esses portais ja comecaram a fornecer as primeiras nogdes de contato com o
leitor, qu tem a possibilidade de comentar, interagir e se comunicar com as
redacdes de forma mais facil e direta. Essas plataformas davam uma abertura que
antes era muito distante e pouco investida no impresso como a “carta ao leitor”.
Nesse momento, os jornalistas comegaram a perceber que as suas produgdes eram
separadas do seu publico. Jerébnimo (2015, p.09) destaca que “[...] a comunicagéo
deixou de ser vertical e unidirecional (dos média para o publico), mas horizontal e
bidirecional (todos entre todos e para todos)”.

Aos poucos o jornalismo na web comega a criar sua propria identidade, sua
maneira de se relacionar com seus leitores e com sua produgdo. Palacios (2002)
estudou as caracteristicas dessa nova forma de comunicagao propostas por Bardoel
e Deuze (2000) que foram divididas em quatro vertentes: a multimedialidade, a

interatividade, a hipertextualidade e a customizacao de conteudo.
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A multimidialidade na internet se refere a convergéncia de formatos ja
existentes em outras midias para a criagdo das matérias como videos e sons. A
digitalizacdo da informacdo com a capacidade de disseminar em diversas
plataformas ajuda a complementar o fazer jornalistico, criando uma experiéncia
mais rica, elaborada e completa.

A interatividade € considerada pelos autores como a capacidade de unir o
leitor na producgao, fazendo-o sentir como parte do processo de criacao desde o
contato com os jornalistas até a exposicdo de suas opinides e abertura para
debates. Este ponto é fundamental para estabelecer essa relagao entre os meios e
as pessoas, um diferencial muito grande com relagéo ao jornalismo tradicional.

Ja a hipertextualidade une os textos através de links que ajudam a
complementar a experiéncia com fotos, videos, sons, sites e diversos outros
materiais que se relacionam em conjunto para proporcionar uma narrativa maior e
mais aprofundada sobre os assuntos tratados. Percebe-se que a piramide invertida,
tradicional caracteristica do texto jornalistico convencional, € desmembrada para
que o leitor consuma o conteudo a partir das suas vontades e interesses. O
importante é a informacgao ser passada com qualidade, dando fluidez para quem
acompanha escolher a melhor forma de aproveita-la.

A customizagao do conteudo se da justamente para entender melhor o que
esse publico gosta e quer consumir, direcionando as noticias nos sites a partir das
visitas anteriores que acabam sendo moldadas pelas preferéncias do navegador.
Diversas matérias também sao feitas por demanda dos proprios leitores que
analisam a relevancia de cada assunto, podendo o veiculo personalizar as
producdes no sentido de adequar aos interesses coletivos.

Palacios (2002) acrescenta ainda mais duas caracteristicas: a memoéria e a
instantaneidade. A primeira € proporcionada pela capacidade de a internet
armazenar uma grande quantidade de dados, mais do que em outras midias,
podendo circular assim mais informagao entre o produtor e o leitor. Esse registro
traz a possibilidade de a pessoa voltar e buscar a qualquer momento algo que ela
leu, assistiu ou ouviu na internet e compartilhar com um grupo resgatando histérias

e momentos especificos.
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A segunda é gerada pelas tecnologias que trazem rapidez no acesso,
simplificagéo da produgao e de disseminagéao, possibilitando a atualizagdo constante
dos materiais na web e o acompanhamento muitas vezes em tempo real dos
acontecimentos reportados, provocando interesse e curiosidade na populacdo. Essa
caracteristica trouxe uma emergéncia de narrativa, uma adaptagédo dos produtores
com relagao as divulgacdes. A disputa pelo “furo jornalistico” ficou mais acirrada ja
que ha uma concorréncia muito maior em trazer as novidades antes do que
qualquer outro meio.

Com a rapidez de atualizagao das ferramentas na internet, ndo demorou
muito tempo para que surgisse uma maneira ainda mais facil de se comunicar na
web. As redes sociais se tornaram uma febre entre a populagcéo no geral e acabou
se tornando um meio muito util para a imprensa se comunicar com o publico e

atingir milhares de pessoas com poucos cliques.
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3.1 As redes sociais

Com o passar dos anos, diferentes plataformas vém sendo desenvolvidas na
internet trazendo a esséncia eletrénica e trabalhando a comunicacgéo integrada. As
redes sociais surgem como uma maneira ainda mais facilitada de se relacionar e

conectar digitalmente.

Com o crescimento das redes sociais da internet (RSI?), especialmente a
partir de meados da década de 2000, sua adogao pelo jornalismo também
avanga: o papel que exercem tais plataformas de socializagdo on-line,
aliados a possibilidades cada vez mais facilitadas de conexdo e acesso,
tornaram as redes a alma do jornalismo na internet (LONGHI, FLORES e

WEBER, 2011, p. 19).

Em uma época em que a internet comegava a se estabilizar e as tecnologias
se atualizavam de forma cada vez mais rapida, as redes sociais foram crescendo
rapidamente. O acesso maior proporcionado também pelos aparatos técnicos com a
popularizacdo dos computadores, notebooks, tablets e aparelhos celulares foi
simplificando a troca de mensagens e de conteudo proposta por esses sites.

Com possibilidade de ingresso por qualquer pessoa, a postura do usuario
também se modificou. Jerdbnimo (2015, p.69) pontua que “[...] o aparecimento dos
blogues e das redes sociais online (Hi5, Facebook, YouTube ou Twitter), por
exemplo, permitiu aos utilizadores assumirem eles mesmos o ‘comando’ informativo.
A selecao, a producgao e a partilha deixaram de ser exclusivas dos jornalistas” ja que
estes compartilhavam o mesmo espago que seus leitores que com a proximidade,
sentem-se mais abertos a interagdo, a troca de conteudos e até mesmo o
desenvolvimento da informacéo.

Longhi, Flores e Weber (2011) destacam que essas redes sociais acabaram
se tornando um elo muito forte entre as duas partes, unindo o que antes era
separado cada qual com seu papel fixo estabelecido socialmente. E os veiculos de
comunicagao, percebendo o potencial que esses meios poderiam ter no sentido de
aproximagao com a populagdo, comegaram a se inserir € marcar a sua presenca.

As redes sociais se constituem para Recuero (2009) a partir da
representacao individual e personalizada de cada agente. Além de estabelecerem
também conexdes que vao criar toda a estrutura de relacionamento e significado da

plataforma.
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E os efeitos para os veiculos que se utilizam desses novos meios ja podem
ser notados e tém sido explorados como uma motivagéo para o desenvolvimento de

conteudos. Longhi, Flores e Weber (2011) pontuam que:

Gragas as redes sociais, os meios obtém pelo menos trés beneficios: (1)
melhora de sua identidade de marca, (2) fidelizagao dos leitores e (3)
vantagens através da distribuicdo de seus conteudos entre as redes,
produzindo um efeito em cadeia entre os membros da rede social e
melhorando sua repercussao (LONGHI, FLORES E WEBER, 2011, p. 20).

A unido desses fatores juntamente com o crescente aumento de usuarios
todos os dias vao se tornando quase que essenciais para a imprensa como um
todo, atualmente. A atuagdo dessas redes vai operar em varios niveis tanto como
ambiente de disseminagao da informacao, quanto com proximidade de fontes e de
facil contato para as matérias, além de ser um filtro para a avalanche de assuntos
que circulam pela internet.

Outro fator importante a ser destacado é que as redes sociais exigem
manutengdo constante. Por serem desenvolvidas a partir de algoritmos, elas tém
capacidade de reciclar as informacées compartilhadas ao mesmo tempo que salvam
os conteudos produzidos por cada usuario em suas paginas e perfis. H4A uma
rotatividade grande de assuntos alimentados pela quantidade massiva de
participantes.

Dessa forma, aqueles veiculos que se inserem nesse meio notam muitas
vezes a complexidade do formato que une, pela primeira vez em um mesmo local,
diversas possibilidades de comunicagdo como troca de mensagens, banco de
dados, comentarios, produgdes personalizadas e outros.

Um dos grandes desafios € preparar as redagdes para esses novos
conteudos jornalisticos que tém suas caracteristicas préprias e exigem uma
preocupacgao na linguagem e na narrativa. Canavilhas (2001) classifica que é feita
uma busca por uma “linguagem amiga” que vai trazer a noticia digital adaptada a
um publico mais exigente. Nesse sentido, Ferrari (2010, p.71) também destaca: "[...]
aqueles que nao estiverem preparados para a linguagem da web, serdo engolidos
pela concorréncia e, inclusive, por outros usuarios”.

H4& uma preocupacédo em adequar essa linguagem que tem se moldado de

forma unica, assim como foi com os outros meios tradicionais. A internet ainda
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possui espaco para a criatividade e liberdade de criagdo e pesquisa para trazer
informagao com qualidade e precisao.
Os reporteres de midias impressas, por exemplo, privilegiam a informacgao;
os de TV buscam cenas emocionantes, sons e imagens para serem
transmitidos junto com o texto da noticia. Ja os jornalistas on-line precisam
sempre pensar em elementos diferentes e em como eles podem ser
complementados. Isto é, procurar palavras para certas imagens, recursos

de audio e video para frases, dados que poderao virar recursos e assim por
diante (FERRARI, 2003, p. 52).

Foi-se percebendo que esses meios traziam uma possibilidade ainda maior
de contato com o publico, ja demonstrando diferengas de comportamento em
relagdo aos portais, modelo que fez muito sucesso no comego do webjornalismo.
Esses sites trazem informacdo, mas ainda possuem um certo distanciamento dos
usuarios e exercem um papel narrativo diferente das redes sociais. A prioridade dos
portais € a noticia, e os comentarios e feedbacks sdo um complemento, uma
consequéncia.

As redes ajudam a trazer também uma humanizagao do processo jornalistico
em comparagao as produgdes tradicionais. O publico agora pode ver e reconhecer
quem esta por tras das noticias e que também responde as mensagens e aparece
nos videos ao vivo. O jornalista se torna aquele conhecido proximo que repassa as
novidades, que conversa sobre os problemas e conta a histéria e os
acontecimentos, da mesma maneira que acompanha toda a discussdo que
acontece em torno disso.

O Facebook, rede social analisada neste trabalho, foi desenvolvido por Mark
Zuckerberg a partir de um website criado com outros trés colegas enquanto
estudavam em Harvard. A proposta era ter uma interface para conectar estudantes
da universidade com suas imagens e espacgos para troca de mensagens. O projeto
foi se expandindo até ser liberado para que qualquer pessoa tivesse uma conta
propria.

Esse crescimento exponencial foi trazendo uma forga para a midia na area
da comunicacgao. Jerdbnimo (2015, p.31) mostra esse ponto, ressaltando que “[...]
para alcangar 50 milhées de pessoas o radio levou 38 anos, a televisdo 13, a
Internet quatro e a rede social Facebook dois”. A contribuicdo que o avango

tecnologico trouxe nesse processo € essencial, mas € importante perceber que o
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publico também mudou ao longo do tempo. O interesse em participar, em adquirir
informagdo e em se comunicar na sociedade tem contribuido para meios, como o
Facebook, ndo pararem de crescer.

Atualmente, a rede possui 125 milhdes de usuarios mensalmente ativos sé
no Brasil (Exame, 2018). A partir desse numero pode-se perceber também a
dimens&o do seu alcance social.

Cada vez mais foram incorporados elementos ja existentes em outras midias,
desenvolvendo-se uma maneira préopria de dialogo. Textos, imagens, audios,
videos, graficos, comentarios, hiperlinks e diversas outras funcionalidades podem

ser acessadas de forma livre.

Assim que um usuario “curte” uma fan page, passa a receber as

atualizacbes da pagina em seu perfil e, consequentemente, se torna “fa’de
uma marca, produto, organizacdo ou figura publica. Se ele interagir com a
pagina, por exemplo comentando ou “curtindo” as postagens, participando
de discussdes promovidas ou utilizando aplicativos, essas acgdes serao
relatadas a seus amigos por meio da News feed. (WEBER, 2011, p. 99)

Os webjornais passam a ter um aumento significativo de publico a partir de
seu desenvolvimento de marca no Facebook, que se tornou um local muito propicio
para o compartiihamento de noticias. Através dos links, direcionam os conteudos
para seus portais ou até produzem materiais proprios para a rede.

Weber (2011) destaca que, apesar dos diversos potenciais que o Facebook e
as demais redes sociais podem ter nos quesitos ja destacados, a insergdo dos
meios tradicionais nesse ambito digital visa também a uma divulgagcdo de sua
marca, para garantir presenga em um formato que tem envolvido toda a sociedade.
Além disso, ha muitas vezes também a necessidade de atrair um publico novo como
uma estratégia para garantir a sobrevivéncia em meio a tantas dificuldades no
cenario atual do jornalismo.

Apesar desses pontos, a producdo de conteudos para as redes no comego
era bem crua, ja que ndo sabiam quais seriam os seus resultados. Os jornalistas
davam mais atencéo para a producgao tradicional e repassavam para as redes so o
que fosse mais relevante. Prado (2011) explica que num primeiro momento os
jornais faziam a transposicdo dos seus conteudos prontos até mesmo sem

adaptacao para outro meio. Depois passaram a divulgar s6 as principais matérias,
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ou 0 que era mais destacado e ainda n&o atualizavam as noticias ao longo do dia
para disseminar o conteudo em tempo real, que € uma das partes mais importantes
para o webjornalismo. Era preciso algo que trouxesse uma interacdo de uma forma
mais assertiva.

Os videos tém sido um formato de informagao muito relevante atualmente e
se tornaram uma opgao nova para muitos meios de comunicagdo. Presentes em
diversas plataformas digitais existem de forma massiva no Facebook, seja para
informar ou para entreter. Os veiculos jornalisticos foram utilizando o audiovisual
para dar dinamismo aos assuntos, como uma forma mais propensa a interagao e ao

interesse de consumo por chamar atencgao e cativar os consumidores.

Como uma atividade criativa, o jornalismo desde ha muito tem convivido,
periodicamente, com o surgimento de plataformas, modelos e modos
diferenciados para a elaboragdo de produtos e para a forma como sao
compostos e apresentados os conteudos jornalisticos (BARBOSA, p. 38,
2013).

O audiovisual conseguiria para Messias (2017) nesse momento, com mais
facilidade através das redes sociais, unir em um so6 formato as linguagens verbais,
sonoras e visuais adequando-se a realidade dos novos consumidores. Estes
possuem preferéncias diferentes do publico que |é as noticias no jornal impresso,
ouve os destaques no radio ou assiste as coberturas na televiséo, tendo sua propria
forma de absorver as informacgdes.

Neste sentido, Weber (2011 p.31) explica que “...] o webjornalismo
audiovisual, ainda que nao seja a forma mais habitual e predominante de consumir
noticias, representa o que de mais interessante e inovador €& produzido nos
webjornais” trazendo ainda mais novidade e um desafio para a profisséo.

No Facebook, os videos séo destacados em uma area exclusiva nas paginas,
ficando registrados em ordem de divulgagédo, seja por upload ou pelo modo de
transmissao ao vivo possibilitado pela rede. Assim, a qualquer momento, o usuario
pode acessar esse conteudo e rever os videos, 0 que traz uma possibilidade muito
positiva de memodria do trabalho jornalistico. Barsotti e Aguiar (2017, p.300)
complementam que “[...] assim como a internet abre espaco ilimitado para a

publicacdo de conteudo, igualmente possibilita o arquivamento ilimitado de
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informacdes, que podem ser recuperadas tanto pelo usuario quanto pelo produtor
de conteudo”.

O regional percebeu essa potencialidade para estar ainda mais antenado nas
preferéncias de seu publico que comegou a ingressar cada vez mais nas redes
sociais e a consumir as producdes multimidias. A entrada na web, mesmo que feita

de forma parcial e experimental, foi trazendo mais dinamismo para a producgao local.
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3.2 O Webjornalismo regional

Os jornais regionais continuaram a seguir seu proprio ritmo com relagao a
toda adaptacdo ao meio digital com base em suas capacidades técnicas e
financeiras a partir também de suas particularidades. Ao longo de todo o
desenvolvimento na internet, o webjornalismo local foi criando algumas
caracteristicas proprias discutidas por Garcia e Rodriguéz-Vazquez (2017).

A proximidade com 0s seus usuarios, para os autores, € mais relevante
assim como a atencao de que eles precisam e a demanda de contato, fazendo com
que o jornalista esteja sempre ainda mais presente. Os recursos limitados acabam
dificultando a criacdo de materiais diferentes, mas os dispositivos moveis foram
contribuindo para que a difusdo se tornasse muito mais acessivel seja para quem

produz seja para quem consome.

A imprensa regional assume-se assim como portadora de um papel
charneira na compreensdo de fendmenos sociais tdo relevantes como a
participagdo civica, como forma de promoc¢do dos lagos comunitarios,
sendo que as tecnologias de informagéo inserem aqui um dado novo e
relevante que se prende sobretudo com a diversificagdo dos mecanismos
para a participagdo no espacgo publico (MORAIS E SOUSA, 2012, p. 28).

A internet forneceu mais possibilidades para o jornalismo local ampliar seus
horizontes ao contribuir de maneira muito positiva para facilitar as estratégias de
recepgao na regido em que esta inserido. Encurtando-se a distancia entre producéo
e consumo e aumentando o alcance, tornou-se mais provavel atingir aquela
comunidade e dar viabilidade para que ela participe de maneira ainda mais ativa na
comunicacao, ampliando-se a identificacao cultural.

A linguagem, mesmo seguindo os padrdes jornalisticos, projeta-se de forma a
explorar todos os recursos interativos com um publico que anseia mais que 0s
demais em se envolver e em buscar informagdes reais e legitimas sobre o que
acontece a sua volta. O meio esta presente nos acontecimentos e traz suas
perspectivas e analises junto com a populagado, resultando em um material com
credibilidade e apuracgao.

Eles conseguem se destacar por ter um conteudo bem produzido, verdadeiro
e de qualidade, ja que ao mesmo tempo surgem diversas paginas em redes sociais

e em sites que trazem informagdes falsas ou pouco apuradas. Junior (2017) lembra
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que, no momento em que obtém informagdes relevantes para a comunidade de
forma bem organizada, os cidaddos conseguem tomar decisbes melhores e
sentirem-se parte de todo o processo de construgdo social. Isso permite um
conhecimento maior de suas capacidades regionais e das obrigac¢des e direitos que
cada pessoa tem, o que contribui em modificagdes importantes para o grupo. O
digital proporciona ampliagao dessas potencialidades entre o cidadao, o veiculo e a
regiao.

A tradigdo também se configura parte desse processo de identificagao.
Muitos desses veiculos possuem um trabalho bem feito e reconhecido pela
populagcdo local e ao ingressar na web chamam atengdo daqueles que ja
acompanhavam e confiavam na produgao. As criagdes digitais vao nao s6 satisfazer
esse grupo como atrair um publico novo que levara em consideragao a histéria e o
poder do jornal.

Um dos fatores que ajudaram no processo de criagdo para as redes sociais
foi a massificagdo dos dispositivos méveis que trouxe facilidade para os jornalistas
regionais contornarem a falta de equipamentos para o trabalho digital. Camponez
(2017, p.16) pontua que “[...] o hiperlocal assenta hoje num territério esquadrinhado
pelas tecnologias da comunicagao e da informagéo, em particular as digitais méveis,
capazes de nos comunicar um territério referenciado ao nivel da rua, do bairro, num
curto espaco de tempo” demonstrando que mesmo em territérios menores a
conexao atua de forma ativa na comunicagéo.

Os aparelhos celulares com tecnologias de ultima geragao auxiliam também
no processo de produgao e muitas vezes acabam desempenhando papéis muito
importantes na facilitagdo do contato com o publico, ja que sdo acessiveis e praticos
tanto para os produtores como para os consumidores.

Esses equipamentos tornaram-se uma ferramenta muito positiva para as
redacdes dos veiculos de pequenos territérios que tém lidado com os desafios de
ingressar nos meios digitais que vao desde adaptar-se a uma nova linguagem e a
rotinas diarias até entender suas consequéncias para a profissdo. Jerénimo (2015)
levanta o debate da versatilidade que o jornalismo digital pode proporcionar aos

profissionais com o desenvolvimento de tais tecnologias:
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O estudo sobre rotinas de produgdo ciberjornalistica ndo deve fechar-se
dentro de quatro paredes, na medida em que a massificacdo dos
dispositivos méveis (notebooks, smartphones ou tablets) permite que as
redacdes sejam itinerantes, isto €&, estdo onde estdo os jornalistas
(JERONIMO, 2015, p. 185)

Esses recursos aceleraram a criagao jornalistica e a sua divulgagao, as
vezes ao mesmo tempo do acontecimento narrado, como também facilitaram a
chegada da informagdo até o publico, proporcionando o contato direto com as
midias. Para os jornais regionais, além de estimular essa proximidade ja acentuada
pela territorialidade, simplificam os procedimentos que muitas vezes eram
dificultados por questdes financeiras.

As midias modveis, para Canavilhas (2013, p.42), “[...] especialmente
smartphones e tablets, sdo os novos agentes que reconfiguram a producédo, a
publicacdo, a distribuicdo, a circulagao, a recirculagdo, o consumo e a recepcao de
conteudos jornalisticos em multiplataformas”, conseguindo integrar de maneira
global no webjornalismo e contribuindo para os meios regionais se desenvolverem.

E de se considerar que, pela emergéncia da internet e de suas
potencialidades, muitas criagdes jornalisticas nesse cenario local devem-se as
experimentacdes. O produto da internet é diferente, requer cuidado e atengao pelas
suas particularidades proprias, e € preciso que os profissionais estejam engajados
para descobrir e executar suas demandas. Saber desenvolver conteudos
multimidias e trabalhar com a programacao de dados sdo alguns exemplos que
requerem um entendimento maior do profissional.

Apesar disso, muitas vezes por falta de equipe o jornalista realiza mais de
uma fungéo e acumula atividades entre o tradicional e o digital. Este ultimo acaba se
tornando uma consequéncia e um acréscimo para os veiculos que ainda nao
conseguem se dedicar de maneira efetiva a producéo de informagéo na internet.

[...] profissionais multitarefas, que produzem ao mesmo tempo para as
diversas plataformas de comunicagado pertencentes ao veiculo ao qual
estdo vinculados. Além do impresso, por exemplo, os jornalistas alimentam
blogs, sites, a versdo on-line do titulo principal e, mais ultimamente, novas
midias como Facebook (MENDES, 2014, p. 62).

Mesmo com algumas dificuldades, os jornais regionais vao desenvolvendo a
sua maneira produgdes webjornalisticas em suas redes sociais. Passaremos entéo

a ver alguns produtos realizados pelo Comércio do Jahu a partir da analise de seis

31



videos divulgados no Facebook do jornal, a fim de entender como foi feita a
producdo de conteudo e como estes materiais o ajudaram a se inserir no meio
digital com base nas caracteristicas do webjornalismo propostas por Palacios (2002)
e Bardoel e Deuze (2000).
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3.3 O Jornal Comércio do Jahu

O veiculo regional completou 110 anos de histéria em 2018. Com redagéo e
grafica na cidade de Jau, no interior de Sao Paulo, o jornal retrata também os
acontecimentos das cidades proximas: Bauru, Barra Bonita, Bariri, Bocaina,
Boraceia, Brotas, Dois Coérregos, Igaracu do Tieté, Itaju, Itapui, Mineiros do Tieté,
Pederneiras e Torrinha.

O Comeércio do Jahu é um dos 27 jornais centenarios do Brasil a terem
circulacdo impressa até os dias de hoje (Associagado Nacional dos Jornais, 2018).
Em 2018, circula de tergca-feira a domingo e conta com venda em bancas e
assinaturas tanto do impresso como do portal on-line.

A primeira edicdo do Commercio do Jahu foi langada no dia 31 de Julho de
1908, desenvolvida por Alvaro Floret, Gumercindo da Silva Floret e Carlos Floret
junto com uma equipe de seis funcionarios. O jornal era feito por tipos moéveis
alinhados & mao. Pouco tempo depois, Alvaro comprou a parte de seus irmdos e
ficou como diretor até a década de 1930.

Durante a Primeira Guerra Mundial, o Commeércio langou a coluna Na Guerra,
que repassava as principais informacdes sobre os acontecimentos do momento. Foi
instalada uma sirene na redagao que tocava sempre que chegava alguma noticia
importante. A circulagao passava a acontecer trés vezes por semana (normalmente
as tercas-feiras, quintas-feiras e sabados).

Em 1923, o jornal passa a ter circulagdo diaria, trazendo também as
primeiras divisbes de assuntos por se¢cbes como Editais e Diversgo. Apés uma
mudanca nas regras de ortografia oficial, o nome do jornal passa em 1941 de
Commercio do Jahu para Comércio do Jau, além de acrescentar uma coluna
esportiva chamada Comeércio Esportivo.

A década de 1950 é marcada por mudancgas na estrutura grafica. Surge a
coluna Crénica Social, que retratava os aniversarios, noivados e casamentos de
pessoas da sociedade jauense. Em 1957 houve mais uma mudanga no nome que
foi definindo como Comércio do Jahu. A primeira edicdo colorida circulou em julho
de 1958.

Entre as varias mudancas na equipe do jornal, na década de 1960 os

suplementos passam a ter capa e contracapa colorida. Em 1970 o Comércio é
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comprado por um grupo, tendo a frente os irmaos Waldemar e Raul Bauab. No fim
dessa década, surge o sistema off-set de impressao, substituindo os antigos
linotipos e trazendo modernidade e maior qualidade as producgoes.

A primeira edigdo do suplemento infantil Jahuzinho comega a circular em
1984. Na década de 1990, o Comércio passa a usar um sistema de composicao a
laser e muda sua sede para o local onde esta até 2018.

O mundo virtual comeca a se popularizar no fim dos anos 1990 com maior
acesso aos computadores e a rede que vao chegando também até a regido de
atuagao do Comércio. Em 14 de janeiro de 2001 é langado o portal do jornal na
internet. Nele sédo divulgadas noticias produzidas para o impresso, além de notas e
matérias proprias que tratam desde conteudos sobre Jau e regido até
acontecimentos do Brasil e do mundo, em editorias como Esporte, Social,
Variedades, Opinido e Classificados.

Em 2005, sdo criadas novas colunas como a SOS Bairros, Nossa Historia e
Foto Colaborador, quando comegam também as producdes em impressao colorida.
O ano de 2007 também é cheio de novidades. Sao feitas mudangas graficas no
projeto do impresso para trazer mais equilibrio entre os conteudos textuais e
imagéticos. E lancada também a primeira pesquisa com dados sobre a cidade de
Jau e o site passa por reformulacgao.

Em 2008 o Comércio do Jahu completa 100 anos de existéncia e é produzida
uma edicdo especial comemorativa. A redagado também langa seu blog no portal
para mostrar aos leitores parte dos bastidores de cobertura e apuracao jornalistica e
trazer um contato mais proximo, oferecendo dicas de lazer, cultura e
entretenimento. A coluna O Comércio Ndo Esquece surge para relembrar matérias
trabalhadas anteriormente pelo jornal, trazendo seus desdobramentos. Um selo
comemorativo ao aniversario € langado juntamente com os correios, em evento
realizado no Jau Shopping.

Entre 2010 e 2011 é criado o perfil do Comércio no Facebook, comegando o
seu envolvimento com as redes sociais, e em pouco tempo muda para a opgao de
fanpage, constituindo um espag¢o com maior contato com o leitor em uma plataforma

nova que se mantém até os dias de hoje.
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Em 2016 o jornal alcanga as 30.000 edi¢gbes impressas. Em uma publicagéo
especial, apresenta a importancia de ser um veiculo tradicional que lida
constantemente com as mudangas sociais, politicas e tecnoldgicas que trazem
diariamente desafios as produgdes jornalisticas.

Por meio de matérias produzidas pela redacdo, € discutida a relagdo que o
jornal mantém com seus leitores da regiao e a permanéncia e relevancia de veiculos
de jornalismo impresso num contexto de diminuicdo de investimentos no formato.

Nesse material também é feito um levantamento sobre o portal do Comércio.
Com dados fornecidos pela equipe referentes ao ano de 2016, destaca-se que, em
média, meio milhdo de paginas sdo acessadas todos os meses; cerca de 114,6 mil
pessoas visitam o site por més; 48% dos usuarios acessam a pagina por meio de
celulares e as sec¢des Classificados, Jau e Policia sao as mais visitadas.

O jornal também pontua sua atualizacdo e presenga nas redes sociais
através do Facebook e do Whatsapp, que auxiliam no trabalho comprometido com o
jornalismo e com a fidelidade para com seus leitores.

A partir desse momento, percebe-se que ha o inicio de uma relagdo muito
proxima dos jornais regionais, como o Comércio do Jahu, com a internet que pode
contribuir de forma muito positiva nas questdes de publico e de garantia da
sobrevivéncia das producdes jornalisticas locais.

O webjornalismo foi desenvolvendo caracteristicas e particularidades que se
diferenciavam dos formatos ja existentes, indicando a necessidade de que os meios
tradicionais se adequassem para o melhor uso de suas capacidades para o

jornalismo.
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4. Analise hermenéutica dos videos

Com base nas entrevistas feitas com cinco funcionarios e ex-funcionarios do
veiculo, pode-se perceber como foi a organizagao e criagdo do conteudo voltado as
redes sociais, em particular o Facebook, ja que o Comércio do Jahu € um jornal que
fez grande parte da sua histéria no jornalismo impresso.

Conhecendo essa realidade, foram escolhidos dois periodos de analise de
video. O primeiro periodo € de janeiro de 2017 com trés videos publicados em
sequéncia. O segundo periodo € de margo e abril de 2018 com trés videos também
publicados em sequéncia. A escolha do material foi feita pela continuidade dos
periodos, que tem aproximadamente um ano de distancia entre cada grupo de
videos estudados e também para conseguir a melhor sequéncia de producdes
proprias de conteudo jornalistico produzido pelo jornal e divulgados
sequencialmente.

Primeiramente, se faz importante entender como foi o ingresso do Comércio
do Jahu no Facebook. Ricardo Recchia (2018, informacéo oral) é reporter do jornal
e conta que foi o responsavel por criar o perfil do Comércio na rede entre 2010 e
2011, apds conversar com outros colegas e editores. Convidou pessoas da cidade
para serem amigas no Facebook, pois na época ainda n&o existia a opgao de um
perfil empresarial. E 14, Ricardo (2018, informacao oral) conta que ia postando
alguns materiais graficos que os responsaveis pela editoragdo repassavam. Um
tempo depois, o perfil atingiu o limite de 5000 amigos que a rede limitava e surgiu
também a possibilidade de criar uma pagina. Entao, eles passaram a alimentar essa
nova conexao do Comércio.

Ricardo (2018, informacgao oral) comentou: “Fizemos entdo a migragéo para a
fanpage na época que deu o boom e deslanchou. Comegamos a colocar matérias,
links direcionando para matérias do nosso site, artes ja prontas, algo assim... mas
ainda ndo com conteudo proprio para o Facebook”. Passado um tempo, a pagina ia
ganhando mais seguidores e interagdo com o publico.

Bianca Zaniratto (2018, informacao oral), editora, relata que eles sentiram
necessidade de investir em conteudos proprios para a midia no momento em que
viram que outros veiculos também estavam presentes no Facebook, ampliando

esse contato entre as noticias e o publico. No comego de 2017, a equipe conversou
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sobre a possibilidade de produzir conteudos audiovisuais, um formato de produgao
jornalistica que estava presente em massa na rede naquela época.

A redagdo, entdo, comegou a se organizar para criar videos jornalisticos
paralelamente a producdo de noticias para o jornal impresso. Bianca (2018,
informagao oral) comenta que “[...] no comego era muito na base do teste, tinham
pautas que davam certo, dependiam também do dia e da logistica. Se a manchete
virava um video, nés faziamos. Nao tinhamos um planejamento por que era uma
redacdo Unica que incorporava uma outra atividade”. Os videos entdo eram
produzidos normalmente a partir de pautas que ja seriam executadas para o
impresso e que poderiam causar interesse no usuario da rede social.

Nessa época, além dos repérteres textuais, o jornal contava com Beatriz
Zambonato, reporter fotografica que fazia as imagens que iriam para o impresso,
para o portal e também para o Facebook, além dos videos. Ela acompanhava os
repérteres e ajudava nas produgdes, pois conhecia um pouco melhor as técnicas de
camera que havia aprendido anteriormente. O jornal possui uma cémera semi
profissional que era utilizada nas produgdes. Durante um tempo, havia também um
funcionario que possuia conhecimento em edicdo de video e auxiliava na parte de
tratamento do produto. Eventualmente, os proprios repoérteres também faziam
gravagdes com celulares em algumas situagoes.

A partir dessa contextualizacdo, comecamos a entender como foram
realizados os conteudos jornalisticos desenvolvidos - em sequéncia - pelo Comércio
no Facebook, por meio da analise hermenéutica dos trés videos, no periodo de
janeiro de 2017.

Além disso, a equipe contou em entrevista concedida a autora que o comecgo
de 2017 foi a época em que eles mais sentiram necessidade de investir nos videos
que estavam cada vez mais presentes na rede social e se organizaram melhor para
essa producdo, mesmo em carater experimental. Apesar de ja terem divulgado
outros videos no Facebook, estes sdo em boa parte materiais enviados por usuarios

que foram replicados originalmente na pagina.
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4.1. Primeiro video: ao vivo com padre Armandinho
O primeiro video a ser analisado esta disponivel através do link:

https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/151960245806

@ Comércio do Jahu fez  Seguindo | &

ha cerca de 2 anos - @

Padre Armando Valencise recebe doacdes para as familias do Jardim
Santa Helena, que sofreram com as chuvas do tltime domingo, na
Paréquia Santo Anténio

R 139 compartithamentos 6,3 mil visualizacdes
Curtir Comentar Compartilhar A
p

Comentarios A seguir

Mais relevantes v

Ver mais 2 comentdrios

& Wania Satilho De Padua Souto  1-15
Sejamos solidarios; com as pessoas!

Curtir - Responder - 1a 02

e Priscila Freitas 2-26 Sou do St helena, sou
muito grata

Curtir - Responder- 1a 0!
M8 ...l Cornande Canantint . 223 shaneaa

oG ® @ o o4 88 e

#p Compariihar - ‘Comentar 1l Curtir iﬁ% S i chaeriiao (-;j. @) 1;7

Imagem 1: Captura de tela do Facebook do Comércio do Jahu. Video 1: Padre Armando Valencise
recebe doagdes para as familias do Jardim Santa Helena, que sofreram com as chuvas do ultimo

domingo, na Paréquia Santo Antdnio. Fonte: Comércio do Jahu (2017a)

Divulgado no dia 17 de janeiro de 2017, as 13h40min, foi feito a partir da
funcionalidade de transmissdo de videos em tempo real do Facebook que, apds
concluido, fica salvo na pagina como um video comum. A legenda que acompanha
o video é: “Padre Armando Valencise recebe doagdes para as familias do Jardim
Santa Helena, que sofreram com as chuvas do ultimo domingo, na Pardquia Santo
Antdnio”. A transmiss&o durou 5 minutos e 35 segundos.

A cidade de Jau sofreu com uma chuva muito forte no dia 16 de janeiro de
2017. De acordo com reportagem divulgada anteriormente no portal do Comércio,
15 iméveis foram destruidos pela enxurrada, desalojando 32 pessoas no bairro
Jardim Santa Helena. No mesmo dia, o jornal divulgou em seu Facebook um video
feito por um morador, mostrando a chuva na regido. A populacéo, ao ver que essas
pessoas perderam suas casas € tudo o que tinham, comecou a se mobilizar para

ajudar com doagdes de todo tipo a partir da iniciativa de uma pardquia da Igreja
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https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/1519602458067954/

Catolica. O Comeércio resolveu conversar com a equipe envolvida para divulgar a
informacéo.

O video inicia com o entrevistado, padre Armandinho, como é conhecido na
comunidade, e a repoérter Ana Carolina Monari no primeiro plano. O padre esta
posicionado entre o0 meio e o lado esquerdo da imagem, aparecendo quase de
corpo inteiro, levemente de frente para a camera e em pé, vestindo uma blusa preta
com o simbolo da ordenagao e uma calga jeans. A reporter esta posicionada entre o
meio e a direita da imagem, de frente para a camera e em pé e aparece quase de
corpo inteiro, vestindo camiseta azul marinho como uniforme do jornal e uma calca
jeans.

No segundo plano esta um comodo de um imdével com inumeras sacolas e
roupas dispersas no chdo em grande quantidade, e duas cadeiras e um mural com
cartazes a esquerda, um sino na regiao central e uma janela com cortina mais a
direita.

Ana Carolina inicia a fala: “oi pessoal do Comércio, tudo bem? Hoje estamos
aqui com o padre Armandinho para falar um pouquinho sobre as doagdes para as
familias do Santa Helena que sofreram com as enxurradas no ultimo domingo”.
Enquanto narra, ela gesticula com as mé&os e olha diretamente para a camera como
se estivesse conversando com quem esta vendo ja que utiliza uma linguagem
simples e direta, buscando conexdo através da chamada no inicio da fala,
direcionando para as pessoas. Essa acdo é possibilitada também pela
instantaneidade que, para Palacios (2002), causa uma agilidade na troca de
informacgdes, desperta o interesse, no momento em que esta sendo falado, pela
capacidade dindmica que o Facebook possui na internet. Nesse primeiro momento
ha uma contextualizacdo sobre o assunto a ser trabalhado nas entrevistas assim
como a relagdo com uma informagao que ja é de conhecimento da populagéo.

Em seguida, Ana Carolina vira-se para Armandinho e pergunta: “padre, quais
0s mantimentos e quais os produtos que estdo sendo integrados aqui na paroquia?”
O padre vira-se de frente olhando para a camera e responde ao mesmo tempo que
gesticula com as maos: “pois €, antes de qualquer coisa eu quero agradecer a todos
vocés que estdo conosco pelo Comércio do Jahu. Deus abencoe todos vocés, muito

obrigado mais uma vez pela divulgacdo, pela ajuda de vocés que sempre estao
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conosco aqui nos ajudando também nos nossos projetos sociais; na verdade, nos
estamos recebendo tudo aquilo que ndés usamos dentro da nossa propria casa, né?
Nés estamos fazendo uma campanha e nessa campanha nés aceitamos, portanto,
doagdes de roupas, roupas pessoais” (ele usa a mao e os dedos para demonstrar a
quantidade) “roupa de cama, roupa de banho, nés estamos aceitando alimentos,
produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza, méveis, eletrodomésticos, enfim,
claro, coisa boa que nds temos na nossa casa que € possivel usarmos. Nao € a
gente limpar aquele quartinho la todo baguncado e trazer as coisas que nao
prestam para as outras pessoas, né, mas nds doamos para os outros aquilo que
serve para nés; nés doamos para as outras pessoas aquilo que é util para nds, nao
€ aquilo que nao presta mais, pelo contrario, sabemos que essas pessoas que
sofreram com as aguas e com as chuvas estao passando por essas necessidades,
estao precisando de ndés, precisando da nossa ajuda, da nossa caridade mas que a
nossa caridade, seja com toda a certeza da melhor maneira possivel com o0 nosso
coragao e consequentemente com coisa boa que a gente possa trazer para ajudar
as outras pessoas”.

Armando explica o principal assunto proposto pelo video, fazendo uma
relagdo com os espectadores, com todos aqueles que ajudaram até aquele
momento e com o jornal que atua como um meio de divulgagado importante para a
pauta em questao.

Durante essa fala, a reporter e o entrevistado olham as vezes para a camera
e as vezes um para o outro, como se eles estivessem conversando entre si e
também com os internautas. O tom informal da fala do padre ajuda a atingir as
pessoas, a convencer a importancia da doacdo, assunto central da entrevista.
Bardoel e Deuze (2000) falam que a interagéo faz o usuario se sentir pertencente ao
momento, principalmente por ser uma transmissao ao vivo.

Os seguidores comentavam ao mesmo tempo que acompanhavam o video
com frases como “parabéns pela iniciativa”, “vamos ajudar”, “vamos compartilhar”
“hoje ja levei minhas doagdes, vamos ajudar pessoal” e até “sou do St? Helena, sou
muito grata” demonstrando o impacto dessa repercussdo. Os espectadores

interagiam e ajudavam a motivar outras pessoas a para a causa, propagando
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aquele conteudo falado no video, uma das grandes funcionalidades das redes
sociais.

O regional tem essa conscientizacdo ainda mais aflorada, ja que o
acontecimento retratado na entrevista desse video esta mais préximo da realidade
do grupo que esta assistindo e comentando, tanto pela localidade quanto pela
relacdo com a iniciativa da Igreja Catodlica, muito presente na cidade.

Como Couto (2010, p.16) explica que “para além de necessarias, as novas
tecnologias da informagdo podem contribuir para um melhor jornalismo de
proximidade. Mantendo uma relagao directa entre o conteudo e a comunidade, os
ciberjornais regionais tém a sua atencao focada na procura de informacdes e
servigos da regiao”.

Na continuagao do video, Ana Carolina se vira para Armandinho e pergunta:
‘padre, ja tem um levantamento de quantos mantimentos e quantos produtos ja
foram entregues aqui na paréquia?” Durante a sua fala, ela olha algumas vezes
diretamente para a camera mantendo esse envolvimento com o espectador. Ela
sorri quando percebe que errou em uma palavra e finaliza sua fala de forma
espontanea, ja que a internet traz uma liberdade para a linguagem que é mais solta,
descontraida.

Para Ferrari (2003, p.95), o “jornalismo digital pressupde curiosidade, senso
agucado de ética, mesticagem, humor, em escutar, mais do que falar, um
compartilhar visceral, organico” possibilitando uma fluidez na forma de transmitir a
informagao.

Apds a pergunta, Armandinho vira-se para a camera e responde: “pois €,
ainda muita coisa esta sendo doada, as pessoas ainda estéo trazendo roupa, ainda
estdo trazendo alimentos e é até dificil para nés fazermos uma estimativa do que
esta sendo doado; mas gracas a Deus” (nessa parte ele vira-se para tras indicando
com as maos o fundo com varias sacolas e roupas doadas) “como € possivel a
gente ver, né, tem bastante roupa, tem alimentos” (aponta para o lado direito do
video um local que esta atras da camera)” e produtos de limpeza ali do outro lado;
pessoas estdo trazendo, familias estdo trazendo, empresas estido trazendo, e isso
para nos acredito que seja muito gratificante, poder fazer da nossa Paroquia de

Santo Anténio um ponto de arrecadacao para ajudarmos com a colaboracao de toda
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a nossa cidade e toda a nossa populagao, essas familias que mais estao precisando
de nés agora”. Durante essa fala, ele alterna entre olhar para a camera, se
direcionar para os produtos no fundo como uma forma de reforgar as doagdes e
olhar para a repérter que interage com ele na hora de mostrar os produtos,
indicando novamente com as maos durante a fala dele. O discurso do entrevistado
auxilia no chamado da populagdo, como uma espécie de validagao da importancia
daquela acdo para a comunidade.

ApOs a resposta, Ana Carolina ja se vira para o padre e pergunta: “para quem
quiser doar o que é necessario, qual o horario de funcionamento da paréquia?” Essa
informacgéo é uma prestacao de servigo essencial para a webnoticia ja que, como foi
discutido até ali o que aconteceu e a importancia do auxilio, as pessoas possam
saber de forma direta o que é preciso para efetivamente ajudar.

O entrevistado olha para a repodrter enquanto ela pergunta e depois vira-se
para a frente da cadmera respondendo: “pois €, infelizmente ndés ainda néo
conseguimos ir buscar nas casas, nos ndo temos condigdes de buscar, mas se vocé
puder, traga aqui para nés; noés estamos aqui na rua Gomes Botao, numero 441; a
Igreja fica aberta de segunda a sexta das 8 da manha até as 5 horas da tarde direto,
nao fecha para o almocgo. E se vocé néao tiver condigdes de trazer nesse horario -
ah, eu so posso levar a noite, eu trabalho... - ndo tem problema, liga aqui na
secretaria que é o 4103-5000 que a gente aguarda vocé, td& bom? E s6 vocé ligar
aqui na secretaria da Igreja e falar - oh, eu posso levar um pouquinho mais tarde?
Posso passar a noite ai? Nove, dez horas da noite? - a gente da um jeito, a gente
vem abrir aqui o0 saldao para que vocés possam guardar todos esses objetos que
estdo sendo encaminhados diariamente para essas familias que mais precisam, ta
bom? Até mesmo os produtos que forem pereciveis, os alimentos, por exemplo,
pode trazer para ca que no final do dia, toda tarde eles ja estdo sendo
encaminhados para essas familias que estao preparando esses alimentos”.

A fala do padre ressalta uma caracteristica muito forte do regionalismo.
Jerbnimo (2015, p.27) comenta que esse jornalismo € apresentado como
comprometido com as comunidades e com os territérios, mostrando como o assunto
e 0 apelo sao altamente relacionados com o publico alvo que reconhece o

entrevistado, os enderecgos e contatos fornecidos.
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A atencdo volta para a reporter, que olhando para o entrevistado,
pergunta-lhe: “e esse encaminhamento é feito com caminhao da defesa civil? como
que é feito, padre?” Ele vira-se de novo para a camera e responde: “a defesa civil na
verdade, ela tem também feito, claro, muito bem a parte dela indo até algumas
casas, buscando coisas de grande porte, entdo se vocé tiver por exemplo, um
fogdo, uma geladeira, uma cama, coisa que vocé nao vai conseguir trazer aqui para
a nossa paréquia, liga para a defesa civil, eles vao até a sua casa, eles buscam na
sua casa e eles também encaminham para essas familias que estdo
precisando...esses objetos todos” (vira-se para o fundo com as doacgdes e indica
com as maos mais uma vez, assim como a repoérter) “que estdo aqui serdo
encaminhados com a ajuda de um paroquiano nosso que tem um caminhdo, que
tem uma caminhonete” (Ana Carolina complementa durante a fala dele: “‘um
voluntario?”) “voluntario também que vai nos ajudar e também o pessoal da ONG
1% que esta conosco, esta nos ajudando e foi uma parceria fantastica a proposta
pelo Rodrigo inclusive aprovada pelo nosso bispo Dom Paulo César e isso faz com
qgue todos nés possamos fazer pelo menos um pouquinho da nossa parte”. Tanto a
reporter quanto o entrevistado mantém a posicao de olhar entre si e olhar para
camera enquanto falam, de gesticular com as maos, mostrar o conteudo no fundo
mantendo as formas de interagao. Algumas pessoas durante a transmissao circulam
no segundo plano do video que mostra o movimento de chegada de contribuintes e
doacbes descritos pelo padre.

Caminhando para o fim do video, Ana Carolina vira-se para Armandinho e
diz: “legal, padre, muito obrigada mais uma vez pela colaboragéo. Para quem quiser
as vezes entrar em contato no Facebook da pardquia para pegar algumas
informagdes qual que €, padre?” Com a abrangéncia de assuntos ja tratados ao
longo do video, a reporter se direciona para o fim da matéria buscando relacionar
também com o Facebook da entidade envolvida para fazer a conexao entre os
usuarios que estdo na pagina do Comércio interagirem na rede da Igreja.

O meio digital proporciona essa relagao de dialogo entre cada parte de uma
maneira muito mais facilitada. Os jornalistas, principalmente regionais, incentivam
essa ligacdo que traz reconhecimento para o veiculo. De acordo com Recuero

(2009, p. 08), “...] as redes sociais, enquanto circuladoras de informagdes, sao

43



capazes de gerar mobilizagbes e conversagbes que podem ser de interesse
jornalistico na medida em que essas discussdes refletem anseios dos proprios
grupos sociais” mostrando que essa circulagdo pode envolver uma maior
participacado da populagdo na comunicacéao local.

Armandinho responde a pergunta da reporter olhando ora para ela, ora para
a camera: “eu que agradeco mais uma vez a vocés pela ajuda, pela divulgagao, o
Facebook da nossa paroquia € o Santo Antbénio Jau, é bem facinho de achar,
procure la, dé um pesquisar la no seu Facebook Santo Antbnio Jau vocé ja vai
conseguir encontrar a pagina da nossa paroquia; pode ligar no 4103-5000, pode
passar aqui nos estamos abertos, estamos de plantdo para receber qualquer tipo de
doagao para ajudar essas familias que mais precisam. Eu acredito que mais do que
nunca a situagéo ela & urgente, a caridade ela € necessaria para todos nés e o
momento de nos fazermos essa caridade é agora que essas familias estao
precisando. Entdo se vocé conseguir venha o quanto antes ndo deixa para vir na
quinta ou na sexta-feira ndo, mas ja vem ai entre hoje e amanha, porque a urgéncia
€ muito grande, as familias estdo precisando, ta bom? Deus abengoe vocés”. A
repérter fala a ele: “muito obrigada padre”. Armandinho responde: “eu que
agradegco”. Com esses cumprimentos finais, os dois encerram a transmisséo
sorrindo, olhando para a camera.

Essa webnoticia estabeleceu um contato com as pessoas que assistiram ao
video buscando através da proximidade do assunto, do apelo da historia narrada
que foi tratada com dinamismo em um tom leve, dinamico e interativo, se
aproximando da linguagem digital. Pinho (2003, p. 54) ressalta a importancia dessa
relagdo narrativa: “[...] a interatividade da rede mundial é muito valiosa para os que
queiram dirigir mensagens e informagdes especificas para publicos de interesse. Na
internet, a organizagcado nao esta falando para uma pessoa, mas sim conversando
com ela”.

A reporter Ana Carolina (2018, informacé&o oral) comenta em entrevista que a
pauta surgiu e eles acharam que seria interessante fazer um video, uma
transmissao ao vivo do local onde estavam recolhendo as doagdes porque o padre
€ uma figura muito conhecida na cidade, com carisma. E o tema que se relacionava

a uma ajuda, que tenta promover uma participagdo da sociedade local, um
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envolvimento com a causa, chamaria a atencdo de quem acompanha o Facebook
do Comércio. Essas estratégias foram se desenvolvendo, também, com base na
experimentacao, tentando compreender como esse novo publico se comporta com
as noticias recebidas.

Beatriz Zambonato (2018, informagao oral), reporter fotografica na época,
comenta que a histéria era muito comovente, e a entrevista com o padre ajudaria a
informar a populagao pela comocao.

A transmissao ao vivo é feita a partir de uma conexdo com a internet e a
qualidade do video é diretamente ligada a ela. Durante todo o tempo, a imagem
estava nitida, sem oscilacdo de qualidade. A iluminagao € natural e suficiente para
possibilitar a visdo de todos os detalhes que compdem o video. Apesar de possuir
as informagdes principais, o material poderia ser um pouco mais curto, ja que a
permanéncia das pessoas em um mesmo conteudo nas redes sociais € pequena,
sendo preferivel muitas vezes videos mais objetivos.

Podemos perceber ao longo do video que a instantaneidade e a interag&o
foram muito destacadas a partir do assunto e da estrutura de transmissdo. Nota-se
também que a memodria proposta por Palacios (2002) como um acumulo de
informagdes divulgadas € igualmente trabalhada, trazendo um assunto que ja era de
conhecimento da comunidade.

A camera poderia ter filmado mais os produtos ja recebidos para a doagao,
mesmo enquanto a entrevista acontecia ou no final para fechar o conteudo com uma
imagem que tocasse intimamente o espectador. Teria sido interessante também,
para manter essa relagdo, uma frase final da repodrter, agradecendo quem
acompanhou e orientando as pessoas a ajudarem a causa e a continuarem
acompanhando outros materiais produzidos pelo veiculo, trazendo continuidade

para os usuarios.
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4.2. Segundo video: Destaques da redagao
Vamos para a analise do segundo video do periodo de 2017, disponivel
através do link:

https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/1519833424711524/.

1
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Mais relevantes =
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Curtir - Responder - 1 a

@ Ricardo Recchia 055 Néo deixe de
acompanhar o Comércia nas redes sociais!
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Imagem 2: Captura de tela do Facebook do Comércio do Jahu. Video 2: Veja os destaques de

amanha do #comércio. Fonte: Comércio do Jahu (2017b).

Divulgado no dia 17 de janeiro de 2017, as 18h40min, ele foi feito também a
partir da funcionalidade de transmissdo de videos em tempo real do Facebook,
ficando salvo posteriormente na pagina como um video comum. A legenda que
acompanha o video é: “Veja os destaques de amanha do #comércio”.

O uso de hashtags na rede através do simbolo “#” € uma ferramenta de
hipertexto que permite aos usuarios encontrar informagdes tratadas por diversas
pessoas a partir de um assunto comum. A qualquer momento, o internauta pode
pesquisar o tema a partir da hashtag ou clicar nela para ser redirecionado para um
local onde esta disposto tudo o que ja foi relacionado a ela. O jornal utiliza a
#comércio em varias produgdes que para Palacios (2002), Bardoel e Deuze (2000)
é tida como uma forma de centralizar os assuntos unindo suas noticias e o
envolvimento da populagdo, garantindo uma maneira efetiva de complemento das

producgdes.
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Ana Carolina (2018, informacao oral) conta em entrevista que eles tiveram a
ideia de fazer esse video na propria redacédo, de forma simples e rapida com a
transmissao ao vivo, que durou 1 minuto e 2 segundos. Como Joao ia fazer as
matérias do impresso, pensaram em aproveitar essas chamadas para desenvolver o
conteudo e atrair a atengdo do publico no Facebook sobre alguns destaques da
edicdo do dia seguinte. A equipe se mobilizou para ceder o espago e Karina,
diretora de redacao, se disponibilizou para filmar com um celular.

O video se inicia com os reporteres Joao Guilherme D’Arcadia do lado
esquerdo e Ana Carolina Monari do lado direito, no primeiro plano. Eles sao
enquadrados da cintura para cima e vestem uma camiseta azul como uniforme.
Olham para a frente da camera como se estivessem se direcionando ao espectador.
No fundo ha uma janela com cortinas, uma mesa com computador, livros e varios
objetos em cima dela, cadeiras e uma televisdo no canto direito superior mostrando
um canal de noticias televisivos.

Joao Guilherme inicia a fala: “ola pessoal que acompanha o Comércio pelas
redes sociais. A gente ja esta aqui na redagao preparando o fechamento da edigcéo
de amanh& e uma das reportagens que a gente vai trazer € uma entrevista na
verdade com o presidente da Camara, Lucas de Barros Flores. Ele comenta ai suas
primeiras impressdes no cargo, ele ta no cargo na chefia do poder legislativo ha
quase 20 dias, entdo comenta as primeiras impressdes e ja fala também sobre suas
metas para o mandato. Uma delas, por exemplo, € a instituigdo de um curso para os
assessores parlamentares, os assessores dos vereadores, € ele vai falar melhor na
edicdo de amanha sobre como vai funcionar este curso. Carol também tem um
destaque da edigao de amanha”.

Durante a fala, ele gesticula com as maos, mexendo-as de um lado para o
outro, levando-as para frente como se fosse atingir o espectador, segurando-as em
alguns momentos. Durante um segundo, bem no comeg¢o, um obstaculo fica na
frente do repdrter brevemente. No fim faz a passagem de fala para a outra reporter.
Ao longo do discurso dele, Ana Carolina se mantém parada no lugar olhando para a
camera, sem sorrir, olhando apenas uma vez para Joao.

Videos que conectam a produgdo impressa com a divulgacao digital ajudam

a criar lagos com aqueles leitores que acompanham tanto um formato, quanto outro.
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Bonize (2017, p. 48) acredita que o webjornalismo auxilia para aumentar a ligagao
entre o veiculo regional e as pessoas através de técnicas que antes ndo eram
possiveis com tanta facilidade e agao: “a utilizagdo das diversas ferramentas que o
ambiente online proporciona é, por isso, muito importante e permite, pelo menos em
teoria, potenciar os objetivos de proximidade para com as comunidades
envolventes”.

Na continuacao do video, Ana Carolina olha para Joao, sorrindo, quando ele
cita seu nome e, em seguida, olha para a camera, falando: “outro destaque na
edicdo do Comeércio de amanha é uma iniciativa do Coach Elton Santos. Ele tem
uma iniciativa muito legal nas pragas da cidade. Cerca de quatro pragas tém pontos
para distribuicdo de livros, no entanto a populacdo ndo esta recebendo tdo bem
essas distribuicbes de livros, alguns pontos estdo depredados e vocé vai poder
conferir amanha na edicdo do Comeércio”. Durante sua fala ela gesticula algumas
vezes com as maos. O video se encerra com o fim da fala da repérter.

A linguagem é simples, direta e até coloquial em alguns momentos,
mostrando um contato com o espectador acostumado com essa fluidez, mas
mantendo o compromisso com a informacdo a ser passada de forma rapida e

concisa.

[...] adogdo da Internet por parte do jornalismo teve implicagbes na
producgéo e no produto. Os jornalistas e os ciberjornalistas passaram a ser
desafiados por uma linguagem multimédia, que recorre, entre outras, a
potencialidades como a interatividade e a hipertextualidade (JERONIMO,
2015, p. 55)

A qualidade do video € mais uma vez consequéncia da conexao a internet no
local. E necessario verificar sempre a estabilidade dessa conexdo antes do inicio da
filmagem para garantir um bom resultado. Do comecgo até 31 segundos, a imagem
aparece nitida; dos 32 segundos até 37, a imagem comega a ficar mais pixelada;
dos 38 segundos até o fim, a imagem fica bem embagada com uma qualidade
inferior de exibicéo, dificultando um pouco para ver os personagens. O video é feito
por um dispositivo movel que naturalmente pode ter uma qualidade de imagem
menor. Realizado sem tripé, existem algumas oscilagées e movimento de cadmera

qgue nao interferem na transmissao em si.
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Esses fatores técnicos podem fazer a diferenca na hora do consumo dos
produtos ja que € um publico mais exigente na procura por informacgdes, apesar de
nao influenciar de maneira negativa na qualidade do conteudo transmitido.

Para Carvalho (2011, p.74) ha de se levar em consideragdo também que
mesmo com o desenvolvimento tecnoldgico, a internet ainda estd em um processo

de aprimoramento e nao atende todas as demandas de exceléncia aos usuarios.

Hoje com toda a sofisticagdo do desenvolvimento da capacidade de
compreensao, de transporte, de avango dos dispositivos de usuario final,
ainda temos, na maioria dos casos, a transmisséo do video para a internet
insatisfatoria, porque a arquitetura ndo esta preparada para fazer isso
(CARVALHO, 2011, p.74).

Esse video apresenta um resultado menor de recepcido dos usuarios, pela
menor oportunidade de interagao destes no Facebook em relagédo ao primeiro video.
Expde, porém, aspectos importantes do webjornalismo como a multimidialidade e
convergéncia (Palacios, 2002) pela relagado entre o formato digital e o impresso,
além da instantaneidade que traz informagdes inéditas sobre acontecimentos
futuros para os leitores do jornal como uma forma de conectar as partes, sendo uma
importante forma de manter esse vinculo.

Ana Carolina (2018, informagé&o oral) explica também que eles utilizavam os
dados graficos que o proprio Facebook fornece sobre o publico, o rendimento e os
resultados de outros conteudos para direcionar o horario e experimentar algumas
mudangas. Bianca (2018, informagéo oral) ressalta que esse € um ponto bom das
redes sociais, possibilitando que eles adequem as agdes a partir desse feedback ja
que o consumidor é bem heterogéneo.

Seguiremos para o terceiro e ultimo video a ser analisado no periodo de
janeiro de 2017 para fecharmos a compreensao da insergdo do Comeércio do Jahu

nos meios digitais nesse primeiro momento.
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4.3. Terceiro video: Entrevista com Tenente Roberto Nicoleto

O terceiro video do periodo de 2017 que foi analisado esta disponivel através
do link: https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/1520764504618416/.
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Imagem 3: Captura de tela do Facebook do Comércio do Jahu. Video 3: O 1° tenente da Policia
Militar (PM) Rodoviaria de Jau Carlos Roberto Nicoleto fala ao #Comércio sobre o acidente na
SP-255, em Jau. Colisdo entre caminhdo e GM Astra ocasionou duas mortes na tarde de hoje. Fonte:
Comércio do Jahu (2017¢)

Divulgado no dia 18 de janeiro de 2017, as 17h04min, ele foi gravado e
divulgado posteriormente no Facebook. A legenda que acompanha o video é: “O 1°
tenente da Policia Militar (PM) Rodoviaria de Jau Carlos Roberto Nicoleto fala ao
#Comeércio sobre o acidente na SP-255, em Jau. Colisdo entre caminhdo e GM
Astra ocasionou duas mortes na tarde de hoje”. Ele tem duragao de 2 minutos e 48
segundos.

O uso da #Comércio esta presente na legenda garantindo a primeira
caracteristica de webnoticia com a hipextualidade avalizando uma possibilidade de
propagacao posterior através da hashtag.

Beatriz (2018, informacdo oral) conta que os reporteres textuais
frequentemente entravam em contato com a policia local para saber de algum
acontecimento que pudesse ser de interesse da populagdo. No dia da gravacéo
deste video em questao, ela e Ana Carolina ficaram sabendo pela central policial

que havia tido um acidente fatal entre um carro e um caminhdo na estrada Jau -
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Barra Bonita. Como era algo recente, resolveram ir até o local para fazer a matéria
para o impresso e viram a possibilidade de fazer um video com as primeiras
informacgdes para serem divulgadas no Facebook, como uma prévia.

Como nao tinham ainda todos os dados exatos sobre o acontecido, decidiram
nao fazer uma transmissao ao vivo e sim gravar para divulgar posteriormente. Bia
(2018, informagao oral) conta que o Comércio sempre preza por uma apuragao
verdadeira por meio da confirmacgao dos fatos para trazer ao consumidor, garantindo
uma informacgao de qualidade, mesmo que outros veiculos divulguem antes.

Saravegno (2017, p. 175) lembra que “como a web facilitou a producao e
transmissao de conteudo, de qualquer local e a qualquer hora, bastando para isso
um ponto de conexao, abriu espago para que muito conteudo de origem e qualidade
duvidosas circulasse”, colocando os veiculos com tradig&do jornalistica em destaque
na internet.

O video inicia do 0 aos 3 segundos com um fundo preto e um logo do jornal
escrito em amarelo “desde 1908” e escrito em azul “Comércio do Jahu - o seu
jornal”; ele surge da esquerda para a direita pequeno e aparece no centro da
imagem em tamanho maior. A partir dos 4 segundos, podemos ver no primeiro
plano a esquerda a reporter Ana Carolina, em pé, de frente para a camera, vestindo
uma camiseta azul com o logo do jornal como uniforme; a direita esta o Tenente
Roberto da Policia Militar Rodoviaria vestindo uma farda oficial também em pé,
olhando de frente para a camera e com as maos atras das costas. Os dois
personagens aparecem da cintura para cima no enquadramento.

Num plano ao fundo existe um caminhdo do meio ao lado direito do video,
umas ferragens no canto inferior direito e uma viatura policial do lado inferior direito.
Mais ao fundo podemos ver arvores e areas verdes.

A partir dos 4 segundos, a repérter olhando para a camera inicia sua fala: “oi
pessoal do Comércio que nos acompanha pelas redes sociais. Hoje nds estamos
aqui com o Tenente Roberto da Policia Militar Rodoviaria para comentar sobre um
acidente que aconteceu agora ha pouco na Jau-Barra. Tenente, o que de fato
aconteceu aqui na Jau-Barra?”. Ela gesticula com as méaos apontando o
entrevistado quando fala sobre ele. Quando vai fazer a pergunta ao Tenente, vira

levemente o corpo olhando para ele enquanto fala.
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Beatriz (2018, informagdo oral) conta que na hora da produgédo tinham
liberdade para criar a composicao do video e que ela e os repdrteres sempre
conversavam, combinavam possibilidades e ela os auxiliava com seus
conhecimentos técnicos. Muitas vezes os reporteres textuais ficavam acanhados por
nao estarem acostumados com a producao audiovisual. Entdo, cada um foi criando
sua propria maneira de se portar e desenvolver o conteudo no video.

De volta ao video, o policial olha para a repdrter enquanto ela faz a pergunta
e, mantendo sua postura inicial, responde: “olha, no quildmetro 159 préximo a
(inaudivel), aconteceu um acidente de colisao transversal....(inaudivel), € um ap que
€ um veiculo pequeno que é um Vectra, alias um Astra melhor dizendo, é... colidiu
transversalmente com um ap caminhdo, um veiculo caminhdo vindo vitimar duas
pessoas no local’. O policial olha poucas vezes para a camera, normalmente
olhando para a repérter, para baixo ou para a direita atras do video. As maos ficam
atras das costas, mexendo para frente apenas uma vez o brago esquerdo.

Ana Carolina pergunta, em seguida, olhando para o entrevistado: “um homem
e uma mulher?”. Ele responde olhando para ela e depois para os lados: “sim, um
homem e uma mulher sdo os ocupantes do Vectra que capotou”. A repdrter continua
com outra pergunta, agora gesticulando a mao esquerda: “o motorista do caminh&o,
Tenente, o que de fato aconteceu com ele?”. O Tenente responde: “olha, o
motorista do caminhdo ele foi socorrido pelo SAMU a Santa Casa de Jau apenas
com esfoliagdbes ou nervosismo, ele estava bastante nervoso devido ao grave
acidente, mas por enquanto passa bem e esta sendo atendido e medicado”.

A repérter olha para o entrevistado enquanto ele fala, como uma forma de
acompanhar a narrativa. Continua perguntando: “os motoristas que estdo passando
aqui pelo local, a pista como que ta, ta interditada parcialmente?”, enquanto
gesticula com a mao esquerda, olha brevemente para a camera e se vira para o
Tenente. Este mantém a mesma forma de agir ao responder: “olha a pista ja esta
sendo, terminou os trabalhos dos resgates, do corpo de bombeiro, a gente ja vai
estar liberando a rodovia, mas ela em nenhum momento esteve totalmente
interditada; o fluxo aconteceu, porém, por uma das faixas apenas orientado por nds,

pelas nossas viaturas e a partir de agora ela ja vai ser totalmente liberada”.
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A fala volta para Ana Carolina, que pergunta alternando olhar para o
entrevistado e para cadmera enquanto também gesticula com as méos: “Tenente, o
acidente aconteceu no momento em que tinha muita chuva aqui no local. O que o
senhor fala para os motoristas que estao trafegando nesse periodo que é comum ter
muitas chuvas, € um periodo chuvoso aqui no estado de Sao Paulo. O que o senhor
pode falar?”

Apds passar as principais informagdes sobre o acidente, assunto central da
webnoticia, a reporter busca trabalhar com a conscientizagdo sobre o assunto,
mostrando para a populagao local solugdes para evitar fatalidades como essa.
Acontecimentos proximos como esse mostrado em um conteudo detalhado atraem

a atengao do espectador e ajudam a criar uma conscientizagéo social.

Aquilo que nos afecta muito directamente alimenta nossa curiosidade
por conhecer, por dispor de mensagens que nos oferegam nao so
informacgdo, sendo contexto e possiveis consequéncias que nos dotem de
conhecimento para entender as dindmicas da vida diaria e para que
possamos actuar com critério préprio (GARCIA, 2017, p.119)

O Tenente responde a repérter: “olha na hora do acidente pelo o que a gente
pode apurar através do sistema chovia muito, uma chuva torrencial muito forte. Com
relacao a chuva, com relacdo a rodovia, o que a gente sempre pede € cautela, a
pessoa dirigir com os cuidados necessarios, fazer uma manutengéo do veiculo, ter
os cuidados com o pneu principalmente, os pneus do veiculo, € o que na hora da
chuva pode ocasionar a perda de dirigibiidade do veiculo, entdo é...
recomendagdes basicas de diregdao defensiva, € o que a gente fala. E se no
momento da chuva ndo conseguir enxergar a rodovia ou coisa assim que pare em
local seguro, ou estacione o veiculo a um local seguro que sao as bases da
concessionaria, base da policia rodoviaria, postos de combustivel, lembrando que
nunca pare sobre a faixa, nunca pare na pista”.

A postura do policial se mantém até o fim, alternando apenas o olhar para a
reporter para baixo ou para a camera enquanto responde. Ana Carolina acompanha
a fala olhando para ele e acenando com a cabega em alguns momentos, como
demonstrando que concorda com o que ele esta passando. Ela finaliza o video

falando a ele e depois a camera: “tenente, muito obrigada, muito obrigada pessoal’.
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A gravagao do material no local do acidente destacado ajuda a garantir uma
espécie de confianga a mais no conteudo pelo usuario. A equipe mobilizou-se e
registrou um conteudo acessivel a qualquer internauta que vai possuir uma outra

alternativa para se informar.

A imagem colhida no local do acontecimento é outro recurso multimédia
passivel de ser utilizado na webnoticia. Mais do que a cor da palavra, a
verdade da imagem recolhida no local empresta a noticia uma veracidade e
objectividade maior do que a simples descrigdo do acontecimento. "Uma
imagem vale mais que 1000 palavras" e por isso a introdug¢do do video na
noticia s6 enriquece o produto final.” (CANAVILHAS, 2001, p. 05)

Percebemos que a linguagem do video € um pouco mais formal do que a dos
videos analisados anteriormente, possui mais termos técnicos tratados pelo
entrevistado, e a seriedade do assunto gerou um desenvolvimento mais direto, mais
rebuscado no assunto, focando-se nas informag¢des principais. Algumas fontes
também n&o possuem um conhecimento especifico para a linguagem da web,
deixando as entrevistas em alguns momentos mais rigidas e fechadas.

Apesar de a internet possuir um tom mais leve e descontraido, alguns temas
jornalisticos mais sérios e intensos devem ser tratados de maneira coerente e
respeitosa. Beatriz (2018, informacgao oral) conta que essa era uma preocupagao
para a equipe, um desafio em ter uma linguagem que atingisse os usuarios e que
nao fizesse o jornal perder a credibilidade.

O video teve um tratamento de edigdo com o logo do Comércio no inicio
trazendo identidade a producdo, mostrando ao publico que foi um material
trabalhado, produzido para as redes sociais, sendo diferente do divulgado no portal
ou veiculado no impresso. Nessa época, eles possuiam um profissional que
auxiliava a equipe nos detalhes mais elaborados de edicao e de caracterizagao da
producdo audiovisual para as redes sociais, acrescentando positivamente ao
material, mostrando preocupag¢ao com o conteudo.

A imagem nao estad completamente nitida, fica embagada e pixelada muito
por conta da camera utilizada que pode ter sido do celular; ndo houve grandes
oscilagbes na gravagao.

Um detalhe relevante é a qualidade do audio nesse video. Como foi gravado

ao ar livre, proximo de uma rodovia, ha um barulho constante de movimentacao de
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veiculos que em alguns momentos chega a atrapalhar a fala dos personagens, o
que faz com que ndo se ouga claramente o que eles dizem. Ana Carolina (2018,
informacé&o oral) explica em entrevista que o jornal ndo possuia microfones para as
producdes audiovisuais. Entdo o som era trabalhado a partir da prépria camera,
podendo sofrer com os ruidos do local de gravagéo. O ideal nesses momentos é
achar um ambiente que possua menos influéncias externas ou se utilizar de
equipamentos que garantam uma boa execugdo em qualquer ambiente.

Ricardo (2018, informacdo oral) conta que muitas vezes os préprios
reporteres faziam um relatério de como gostariam que o video fosse editado pelo
funcionario que ficava responsavel por essa parte na época. O repoérter, entao,
participava de todos os processos de producido dos videos, desde a pauta, até a
execugao e a organizagao final, auxiliada em alguns momentos por outros colegas.
O trabalho era extenso e muitas vezes era complicado conciliar com as demais
responsabilidades na redagéo.

De maneira geral, é possivel notar a presencga de algumas caracteristicas das
webnoticias tal como propéem Palacios (2002), Bardoel e Deuze (2000). Destaca-se
a instantaneidade no tratamento da informacéo que tinha acontecido recentemente
ao momento de divulgacdo do video. Ana Carolina (2018, informacao oral) conta
que ao mesmo tempo que colhiam os dados, passavam para a equipe na redacgao e

iam organizando o que seria trabalhado no video.

[...] profissionais multitarefas, que produzem ao mesmo tempo para as
diversas plataformas de comunicacdo pertencentes ao veiculo ao qual
estdo vinculados. Além do impresso, por exemplo, os jornalistas alimentam
blogs, sites, a verséo on-line do titulo principal e, mais ultimamente, novas
midias como Facebook (MENDES, 2014, p. 62).

Percebe-se também a convergéncia de formatos midiaticos que buscam
atrair o espectador através da multimidialidade, garantindo diversas oportunidades
para ele consumir um conteudo verificado, novo e relevante, prestando um servigo a
comunidade. O reflexo desse trabalho pode ser notado, por exemplo, através do
comentario de um usuario na area da publicacao deste video: “Parabéns Comércio
cada dia mais profissional, apesar da tragédia ser lamentavel”’. As pessoas passam
a reconhecer o trabalho jornalistico e a dar um feedback que € mais estimulado e

aberto nas redes sociais como o Facebook.
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Outro fator interessante é a discussdo, a opinidao do publico sobre os
assuntos que comentam suas impressdes sobre 0 assunto tratado.

A partir da analise dos videos desse periodo, podemos perceber que o
Comeércio se empenhou em fazer produgdes audiovisuais que abrangiam algumas
das caracteristicas definidas de webjornalismo. A interagao foi amplamente utilizada
com as transmissdes ao vivo assim como a instantaneidade, possibilitando
comentarios dos usuarios em tempo real em uma verdadeira forma de dialogo com
a matéria, além de mostrar noticias bem apuradas de conteudos recentes. Os
assuntos trabalhados também sao pertinentes para a populagdo local, trazendo
figuras conhecidas, influentes e qualificadas que expdéem informagdes que prestem
um servico a populacgao.

A hipertextualidade esteve presente em dois videos por meio das legendas.
Contribuiu para a conexao dos assuntos trabalhados e o emprego dessas legendas
acumula beneficios na propagagdo da marca do veiculo. A multimidialidade
presente em todo o formato audiovisual uniu as imagens, que ilustravam os
assuntos e garantiam a autenticidade da cobertura, e os audios, juntamente de
entrevistas que complementavam a narrativa jornalistica.

Os resultados foram observados por eles por meio dos dados fornecidos pelo
Facebook e da aproximacdo com os usuarios que frequentemente dao um retorno
ao jornal. As interagcdes foram satisfatérias a partir das necessidades do
webjornalismo e da relagdo com o local. E importante destacar que de acordo com
Bianca e Ana Carolina (2018, informacéo oral), as producdes para o Facebook eram
uma tentativa, uma experimentacéo para eles sentirem as possibilidades das redes
sociais, até por terem uma carga grande de desenvolvimento para o impresso.

O proprio uso da #comércio mostra essa experimentagao ja que se trata de
uma referéncia de pesquisa muito ampla, que da abrangéncia para outros assuntos
se encaixarem com essa palavra-chave. O indicado, para garantir um
direcionamento especifico para o jornal seria criar uma hashtag que envolva todo o
nome ou alguma relacdo direta com o veiculo como #comerciodojahu,
#jornalcomercio ou até #facebookdocomercio, por exemplo.

Considera-se entdo que essas producdes tém um carater experimental nas

questbes de linguagem, aproveitamento de imagem, aparatos técnicos e
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desenvoltura com as caracteristicas do webjornalismo ja que ainda n&o se sabiam

os resultados dessas produg¢des de maneira regional.

Como os modelos de produgao de informagédo no ciberespago sdo muito
recentes e, por isso, experimentais, abre-se o leque para a criatividade e
uma ampla utilizagdo das linguagens disponiveis a partir dos objetivos do
jornalista e das reagdes que ele deseja provocar no publico (SARAVEGNO,
2017, p. 180)

Analisaremos agora o segundo periodo que abrange os videos divulgados
entre margco e abril de 2018. A escolha foi feita a partir de uma visualizagdo na
pagina do Comércio na busca da maior quantidade de produgdes jornalisticas
divulgadas em sequéncia no inicio do ano de 2018, a fim de garantir uma janela de
um pouco mais de um ano em comparagao a primeira analise. Durante esse espaco
de tempo, o jornal continuou divulgando conteudos audiovisuais em sua pagina do
Facebook.

Os videos analisados neste segundo periodo foram divulgados com uma
diferenca maior de dias em relacdo ao primeiro momento e as visualizacdes

também somam uma quantia bem inferior.
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4.4. Quarto video: Publieditorial

Comecaremos essa parte das analises com o primeiro video que esta
disponivel para consulta através do link:
https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/2006856199342575/.

<« Comentarios (1)

Mais relevantes -

Q Amanda Santini André Brandao
Curtir - Responder - 28 sem
Com Imoveis #Projetos - Desenvolvimento o Curtie [ Comentar 2> Compartilhar @~ ==
econdémico
@ Comércio do Jahu OO6  1comentdro 2 compartihamentos
302 visualizagbes - hd + 7 meses - @ = pE
O =cocomcomen Co®a

#Projetos - Desenvolvimento econdmico hitps://goo.giNrJJiZ

Imagem 4: Captura de tela do Facebook do Comércio do Jahu. Video 4: Publieditorial. Fonte:
Comércio do Jahu (2018a)

Como confirmado pela equipe do Comércio do Jahu, essa produgdo nao
trata de um conteudo jornalistico desenvolvido pelo jornal e sim um publieditorial. A
partir de uma parceria com uma empresa que possui um espaco de coluna no
portal, o jornal também disponibiliza a divulgagao de videos no Facebook.

A partir disso, faremos uma contextualizagdo mais breve ja que ele ndo se
enquadra na produgao jornalistica do veiculo proposta por este estudo.

O video foi divulgado no dia 28 de margo de 2018 as 17h19min na pagina do
jornal. A legenda que acompanha o video é: “#Projetos - Desenvolvimento
econdmico https://goo.gl/NrdJiZ” e tem duragéo de 34 segundos.

Feito por Junior Campos Prado, anuncia algumas questbes que serao
trabalhadas na coluna divulgada posteriormente no portal, arrolando assuntos sobre
o desenvolvimento econbémico da cidade de Jau e da construcido civil, areas
relacionadas com a empresa responsavel pela criacdo do conteudo.

A participagcao de materiais publicitarios € comum também nas redes sociais

ja que acaba sendo um espaco influente por meio da quantia de seguidores. Os
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veiculos muitas vezes cedem esse espacgo para trazer além de retorno financeiro,
parcerias de interesse para o publico que esta na internet.

Assim como em todos os outros formatos jornalisticos, os parceiros e
anunciantes sempre foram uma forma de renda muito importante para as empresas
de comunicacdo. Apesar de muito se debater sobre a influéncia da publicidade nos
materiais jornalisticos, € imprescindivel reconhecer que assim como qualquer outro
negocio, o jornalismo precisa e conta com essa forma de remuneragdo que
naturalmente acontece também no ambito digital.

No caso do Comércio do Jahu, esse tipo de divulgagcdo é muito comum e
ainda relevante ja que a regiao de atuacdo é uma cidade do interior onde ainda
muito da divulgagdo € feita pelos meios de comunicagdo locais. As pessoas
procuram informacdes sobre anunciantes importantes na cidade e até
oportunidades na area de classificados do jornal impresso que ainda possui
bastante relevancia e interesse pela populagao.

A partir disso, anuncios no portal e nas redes sociais sdo consequéncias
dessa necessidade dos consumidores e também do retorno financeiro ao jornal. No
Facebook do Comércio existem varias propagandas tanto em forma de texto na
area principal da pagina em questdo, quanto na area de videos que foi analisada
neste trabalho.

Sendo assim, para enquadrar nas condicoes de analise, o video de
publieditorial acabou entrando na pesquisa ja que correspondia a sequencialidade
que havia sido proposta. E também serviu para nos lembrar de que a publicidade e
o conteudo desenvolvido por parceiros e em divulgagdes programadas envolvendo
empresas e comércios no geral, fazem parte da realidade de um jornalismo que
procura se manter vivo em meio a tantas mudangas econdémicas e de mercado.

Passemos entdo para a analise do proximo video.
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4.5. Quinto video: Acompanhamento treino do XV de Jau
O segundo video do periodo de 2018 a ser analisado esta disponivel através
do link: https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/2014793351882193/.

XV de Jau estreia domingo na Segundona

@ Comércio do Jahu fez + Seguindo | M
ha+6

d

XV de Jai se prepara para estreia na Segundona

4+ 6 meses

[« RE1 3 compartilhamentos 211 visualizages
oy Curtir () Comentar £ Compartilhar  § ~
Comentarios A seguir
Mais relevantes v
—\;%t’» Matheus Alves 35 Gustavo 25 foi embora

mesmo ?

Curtir - Responder - 27 sem

! Vitor Hugo - 332 Foi jogar a série C do brasileiro

Curtir - Responder - 27 sem

720 PP EI o)

o @ ® O & 98 ©ee

A Comparihar @ Comentar 8 Curlir @ _— . O ® @

Imagem 5: Captura de tela do Facebook do Comércio do Jahu. Video 5: XV de Jau se prepara para

estreia na Segundona. Fonte: Comércio do Jahu (2018b).

Divulgado no dia 04 de abril de 2018 as 14h34min, foi feito a partir da
funcionalidade de transmissao de videos em tempo real do Facebook, ficando salvo
posteriormente na pagina como um video comum. A legenda que acompanha o
video é: “XV de Jau se prepara para estreia na Segundona”. Ele tem duragao de 7
minutos e 29 segundos.

O reporter Ricardo é responsavel pela editoria de Esportes e acompanha
sempre as novidades sobre os campeonatos nacionais, mas da atencao especial as
modalidades locais. Isso também se da, para Bonixe (2017, p.49), “apesar de os
diversos modelos de comunicagdo emergentes e determinados pela
tecnologia, os media locais possuem ainda um vinculo muito forte ao que & préoximo
localmente” ja que aquilo se conecta mais rapidamente com o publico alvo.

O XV de Jau é o time de futebol oficial da cidade que disputava, na época da
webnoticia, o Campeonato Paulista da Segunda Divisao. A estreia do time ocorreu
no domingo, 08 de abril de 2018, e o Comércio foi ao Estadio Zézinho Magalhaes
em Jau no dia 04 de abril de 2018 para acompanhar o treino da equipe. Joao

Guilherme (2018, informagao oral) conta que videos como esse eram normalmente
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feitos quando havia uma coincidéncia de fatores, com a presencga do repérter no
local do acontecimento e com um tempo para realizagdo dessa producgao.

A transmissdo comega com o video orientado na vertical. Como a filmagem
foi realizada por um celular, o repdrter escolheu gravar com o aparelho de pé,
fazendo com que o video ficasse centralizado em uma faixa vertical no centro com
as duas laterais com faixas pretas. Isso acontece porque o formato audiovisual
padrdo no Facebook € retangular orientado na horizontal, e quando ha uma
diferenca no formato da gravagéo ele mantém a qualidade a partir da orientagao
original.

As matérias audiovisuais para as redes as vezes surgiam efetivamente a
partir das pautas que ja estavam sendo desenvolvidas para as edigdes impressas e
muitas vezes nao havia um preparo técnico para esses conteudos. O reporter as
vezes pegava o proprio celular e fazia imagens e transmissdes para contribuir com a
pagina, até de modo espontaneo. Jerdnimo (2013, p.365) pontua que “uma simples
fotografia ou video registados com um telemovel e partilhados no Facebook ou
Twitter, sdo conteudos privilegiados para o jornalista verificar, contextualizar e
divulgar” valorizando a produgdo emergente e instantanea.

A imagem inicia com um gramado no primeiro plano participando do meio
para baixo do video. Ha duas bolas de futebol no chdo a esquerda e, mais atras, no
centro, ha um gol com rede vista de lado e um homem de pé ao lado dela de frente
para a camera. No lado direito ha um gol sem rede e ao fundo uma arquibancada
verde, amarela e branca. Em cima dela, no canto esquerdo superior do video, ha
uma arvore e um poste de iluminagdo. Acima, vemos o céu azul.

Dos 0 aos 7 segundos, essa visualizagdo permanece com a imagem sendo
direcionada para o lado esquerdo do campo. O homem mexe em uma terceira bola
de futebol com os pés, encosta o brago esquerdo na trave e pde o pé nessa bola.
Dos 8 aos 11 segundos a imagem € direcionada ao lado esquerdo mostrando ainda
grama na parte inferior, a arquibancada que alterna de cores entre verde, amarelo,
azul e branco, possuindo uma area com cobertura e cabines fechadas. Ha também
postes de luz e outras arvores, além de mostrar o céu azul. Até esse ponto ndo ha
fala, apenas o audio do ambiente, da movimentagao do proprio repdrter do celular

vibrando, além de conversas ao fundo.
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Entre os 12 e 15 segundos, a imagem centraliza o gramado, um grupo com
alguns jogadores uniformizados, uma pessoa andando do lado esquerdo central do
video, além do mesmo cenario no fundo com arquibancada, arvores, postes e céu e
0 audio apenas com som ambiente. A partir dos 16 segundos ha um clardo branco
na imagem seguido do busto de Ricardo que veste uma camiseta polo azul como
uniforme. Aos 17 segundos, o repérter comeca a falar, olhando para a camera, se
dirigindo aos espectadores: “ola pessoal, boa tarde. Para vocé que acompanha o
Facebook do Comércio, estamos aqui ao vivo do Zezinho Magalh&es onde o XV de
Jau se prepara para a estreia no Campeonato Paulista da Segunda Divisao; é
domingo, contra o Comercial de Ribeirdo Preto. Ingressos antecipados a R$12. O
clube faz os ultimos preparativos para a estreia na competicdo estadual, vamos
acompanhar um pouco os trabalhos aqui” finalizando aos 42 segundos.

Durante sua chamada, Ricardo caminha no campo provocando uma
oscilagdo na imagem ja que a gravagao esta sendo feita por ele mesmo. No fundo,
podemos ver as outras partes do estadio. O audio da sua fala esta fora de sincronia
com a imagem ocasionando um delay de aproximadamente 1 segundo. Até os 45
segundos a imagem fica focada nele que olha para frente e para baixo do video.

Aos 46 segundos, ha uma inversdo de tela, voltando a filmar o campo,
mostrando os jogadores em um grupo. A imagem, entdo, vai caminhando para o
lado esquerdo, mostrando os muros coloridos com banners de anunciantes. Em
seguida a imagem foca um homem em pé, olhando para a camera e sorrindo,
enquanto segura alguns materiais. O reporter se aproxima dele com o video
enquanto o rapaz mexe ao celular. Aos 57 segundos, o video focaliza esse homem
que esta vestindo um uniforme do XV de Jau, segurando uma camera e uma camisa
e usando uma bota ortopédica no pé direito. Ele guarda o celular no bolso e
sorrindo, olha para a camera.

Ricardo, atras da camera, inicia a fala: “Thiago, tudo bem?”. O jovem faz um
sinal de “j6ia” com a méo direita e responde: “fala, Ricardo, tudo certo?”. O reporter
continua a fala, atras do video, fazendo uma pergunta: “e a expectativa pra
estreia?”. Thiago responde olhando para a tela: “for¢a ai para fazer uma boa estreia

né, pro torcedor comparecer ai e lotar o Jauzao” finaliza sorrindo. Ricardo pergunta
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em seguida: “domingo, ingresso antecipado a R$12 ou carné a R$70 pros 7 jogos
aqui né?”. O entrevistado se mexe de um lado para o outro durante a pergunta.
Thiago responde olhando para a camera gesticulando a mao direita: “isso a
gente ta vendendo o carné, né, R$70 com 7 jogos da primeira fase aqui em Jau né,
temos 7 pontos de venda, 6 aqui em Jau e um na Barra Bonita. O ingresso
antecipado ta4 R$12 e no dia do jogo vai ser R$15 né entdo da pra fazer uma festa
bonita ai...#5milnaestreia”. Sempre sorridente, o entrevistado explica sobre os
valores olhando constantemente para a camera, conversando com o espectador
principalmente quando usa a interagcdo através da chamada para a hashtag, como
uma forma de incentivar a populacéo jauense a participar do jogo.
A diferenca do jornalismo transmidia sobre as outras formas de narrativas
jornalisticas esta na narrativa, que adota uma linguagem contemporéanea,
onde a mobilidade e a liquidez de estruturas, ou seja, a interatividade,
assumem papéis importantes, como o de envolver e atrair o receptor para a

interpretacédo participativa da mensagem, assim como sua transformacgao
(RENO e RENO, 2013, p. 62)

Quando a fala volta ao reporter, ainda atras da camera, este pergunta: “é
cinco mil na estreia mesmo, Thiago?” Prontamente o entrevistado responde, sempre
olhando para frente: “isso, a gente ta torcendo, né? Por que essa semana também é
de pagamento, né? E estreia do XV de Jau, a expectativa € muito grande, entéo
vamos torcer ai para ter uma festa bonita e o XV comecar com o pé direito no
campeonato”. Ricardo agradece o entrevistado que acena novamente um “joia” com
a mao: “vamos acompanhar ai um pouco os trabalhos ai, obrigado viu e boa sorte
ai!”. Thiago complementa: “obrigado e até domingo!”.

A linguagem é sempre simples, acessivel e até coloquial em alguns
momentos, presente na fala que chega até o usuario como uma forma de conversa,
de informacao leve e util para o publico. Ferrari (2003, p.53) destaca que essa
fluidez é necessaria: “A web n&o € sisuda, ela tem humor. O publico on-line € mais
receptivo para estilos ndo convencionais, ja que o leitor ndo tem tanto compromisso
ao navegar, ele ‘zapeia’ pelos canais, ficando alguns poucos minutos na noticia que
Ihe interessa”.

Ricardo vira a camera para a direita no sentido do campo novamente e

podemos ver os jogadores em grupo no fundo da imagem. A gravagao, sem ftripé,
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segue a movimentacgao do repérter que grava enquanto anda até os jogadores, por
alguns segundos. Aos 2 minutos e 3 segundos, Ricardo fala por tras da camera:
‘pessoal ta conversando agora um pouco, antes do treinamento, vamos se
aproximar aqui, fazer umas imagens; esse € o0 elenco do XV de Jau, ta se
preparando, em fazer a expectativa”. A fala do repérter é pausada frase por frase,
enquanto ele se aproxima dos jogadores que estdo vestindo uniforme branco e
verde; eles também estdo em pé parados, alguns de costas e outros de lado virados
para uma pessoa que esta falando ao fundo. Além do cenario do estadio, ha
também bolas de futebol proximas aos jogadores.

A partir dos 2 minutos e 20 segundos, a camera chega bem préxima do grupo
e se posiciona entre dois jogadores, sendo possivel ver e ouvir um deles falando:
“era o grupo dois para ter pegado e nao pegaram, ai ferraram o grupo trés ai os
moleques tiveram que pegar, ai depois mesmo que...” (varios deles falam ao
mesmo tempo e ndo € possivel compreender as falas totalmente). Ouvimos outra
voz falando mais baixo sem poder identificar a pessoa: “eu busquei, mas era ontem,
mas ai eu fui no...(inaudivel) e busquei outro”. Em seguida, ouvimos uma pessoa
que aparenta ser algum supervisor: “é, o dois, entao, € por isso que eu to dizendo,
Gabriel, nés vamos ter trés pessoas que vai estar vendo isso ai entdo... ta... eu ndo
acho que a responsabilidade como falei, a responsabilidade, de cada...de cada um
perante ao companheiro... por que eu pedi pra tia, pra tia sé comunicar, se faltar
alguma coisa la para dentro disso ai € responsabilidade de vocés; ndo, € pra vocés
né. Mas ja nao estava com vocés?”

Durante essas falas, o reporter mostra, pausadamente, os jogadores de pé
olhando algumas pessoas conversando. Alguns estdo parados, outros se mexendo
sem sair do lugar e a camera acompanhando todo o espago até mostrar cada um,
parando quando encontra um jovem de lado com blusa cinza e preta e
posteriormente volta filmando em direcdo a esquerda todo o cenario passado
anteriormente. A partir dos 2 minutos e 57 segundos, a camera volta a filmar o
supervisor que termina a sua fala dizendo: “se faltar alguma coisa la para dentro
disso ai é responsabilidade de vocés; nao, € pra vocés né. Mas ja nao estava com
vocés?”. Ouvimos alguma voz ndo identificada no fundo e nesse momento Ricardo

caminha com a camera para a direita, mostrando novamente os jogadores enquanto
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ouvimos o supervisor respondendo ao fundo: “mas se ja ndo estava com vocés?”. A
conversa ao fundo do audio continua com um dos jogadores falando: “n&o...a gente
tava em trés, quatro”; o supervisor pergunta: “mas quem estava no seu grupo?” Mas
a resposta ndo pode ser entendida porque o reporter comega a se afastar do grupo
de pessoas e passa a filmar o estadio, mostrando a grama, as arquibancadas e os
dois gols ao fundo.

O repérter se pronuncia pouco durante a gravagao, deixando o video como
se o proprio espectador estivesse |4 no campo acompanhando o treino. E uma
experiéncia de transmissao interessante, ja que o formato privilegia visualizagao por
dispositivos moveis podendo fazer com que o usuario se sinta parte daquele
momento, consiga interagir com o time da cidade. Ao mesmo tempo, a auséncia da
fala de Ricardo pode deixar confuso quem acompanha, sem saber muito bem o que
esta acontecendo, caso comece a assistir depois do video ter iniciado.

Ouvimos agora sO6 as pessoas presentes conversando ao fundo. Aos 3
minutos e 17 segundos, a cdmera € girada para a esquerda mostrando novamente o
grupo de jogadores que se mantém da mesma forma na roda. A imagem vai da
esquerda para a direita voltando novamente para a esquerda. Em seguida é
mostrado um muro do Zezinho Magalhdes e ha uma mulher olhando para baixo
proxima a ele. Aos 3 minutos e 33 segundos, a imagem se fixa em uma pequena
arquibancada amarela encostada no muro com degraus amarelos, 15 cadeiras
verdes, uma cobertura e uma faixa em cima com anuncio de um patrocinador. A
camera vai se aproximando dessa arquibancada e aos 3 minutos e 41 segundos
vira do lado esquerdo voltando a filmar o campo.

Com o caminhar do repdrter, a camera vai se mexendo para a esquerda de
forma irregular até mostrar os gols e uma bola, chutada por uma pessoa nesse
local, que é acompanhada pela gravacao até chegar ao grupo de jogadores que
ainda conversam entre si. A bola atinge as pernas de um jogador e outro, de
camiseta cinza e shorts branco, tenta chuta-la de costas, mas ela acaba escapando
para o lado esquerdo fora do video. A camera fica alguns segundos filmando essa
cena, aproximando-se dos jovens; ouvimos apenas os barulhos de movimentagao

de Ricardo e do ambiente.
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Aos 4 minutos e 2 segundos, a camera se inverte e volta a filmar o rosto do
reporter do Comeércio que fala olhando para ela: “é pessoal, daqui a pouco comecga
o treino aqui no Jauzdo, um sol pra cada um aqui, a chuva foi embora, sol muito
forte, daqui a pouco comega um dos ultimos treinamentos né, visando a estreia na
segundona: domingo, XV e Comercial de Ribeirdo Preto, 10 da manha; expectativa
de casa cheia aqui no Jauzdo. Novamente o time pretende comegar com o pé
direito ai no campeonato. Marcelo Pinheiro vai comandar o treinamento daqui a
pouco e a gente vai acompanhar um pouco dos trabalhos e agora fica a expectativa
da torcida né, a campanha 5 mil na estreia para que possa apoiar o time mais esse
Campeonato Paulista”.

Durante sua fala, ele caminha pelo campo e alterna entre olhar para a
camera e olhar o ambiente como se descrevesse o que vé ali legitimamente. O
audio mais uma vez esta com um segundo de atraso e acaba n&o sincronizando
com a imagem de Ricardo, mas ndo ha um prejuizo muito grande para o
entendimento do conteudo. Com o sol muito forte no local, muitas vezes o repoérter
olha para a frente com os olhos semicerrados pela grande luminosidade. A imagem
aparece pixelada por aproximadamente 25 segundos da sua fala, por causa da
qualidade de conexdo a internet do dispositivo, que a partir dos 4 minutos e 29
segundos volta a ser boa.

Apos ficar 4 segundos mostrando o rosto de Ricardo, a camera € invertida
mais uma vez mostrando o estadio e indo em direcdo na area do gol onde se
encontram as duas bolas paradas na grama e trés pessoas encostadas na trave.
Ouvimos ele dizer em voz baixa enquanto mostra essa cena: “Thiago Pavini” em
referéncia ao entrevistado do comecgo do video que esta no local.

Aos 5 minutos e 7 segundos, a camera se vira mostrando o campo e surge a
esquerda um jogador andando com o uniforme em cinza. Ricardo fala: “agora os
goleiros estdo chegando” e enquanto se aproxima deste e acompanha a caminhada
até os gols junto com as outras pessoas, continua: “chegar pro treinamento”. Apds
mostrar um outro goleiro fazendo o mesmo percurso, expde no grupo de jogadores
ao fundo fazendo exercicios fisicos.

Ele vai se aproximando desses jovens que revezam posicdes de exercicios,

enquanto uma pessoa faz uma contagem em voz alta ao fundo. Ricardo ja mais
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préximo, comenta: “vamos acompanhar um pouco aqui o treinamento fisico do XV,
todo o elenco que esta reunido aqui no gramado. A expectativa sé cresce”. O video
mostra os jogadores que em duplas realizam as atividades fisicas. Alguns chegam a
olhar para a camera, mas logo voltam a se focar no treino. Em seguida, eles
passam a fazer um exercicio segurando uma das pernas e ficando de pé, apoiados
uns aos outros enquanto a contagem recomecga, repetindo novamente a atividade
com a outra perna. Ouvimos algumas vozes e 0os numeros sendo ditos em voz alta
no fundo enquanto eles mudam de atividade, mexendo as pernas, sempre préximos
e realizando todos a mesma sequéncia. O ambiente € dindmico e os jovens fazem
brincadeiras e conversam entre si.

A camera alterna em cada pequeno grupo de exercicio, circulando entre a
area. Aos 7 minutos e 20 segundos, ouvimos um barulho bem mais alto que o som
ambiente e ao mesmo tempo os jogadores se agacham. A gravagédo vai se
encaminhando para o fim, quando Ricardo vira a camera para outra parte do campo,
focaliza na area do gol com as pessoas e encerra a transmissao.

Apesar de esse ter sido o video mais longo de toda a analise, Ricardo
comenta (2018, informagéo oral) em entrevista que eles sempre procuravam fazer
produtos mais curtos ja que viam também nos dados fornecidos pelo Facebook que
0 publico nao assiste conteudos mais longos até o fim.

Prado (2011, p.214) confirma que “...] linguagem concisa também se
estabelece na web, apesar de ter a capacidade de um conteudo sem limites de
espacgo; € notorio que internautas ndo passam muito mais de um segundo page
down [...]". Apesar disso, o tamanho dependia muito da pauta ja que eles tentavam
condensar as informacgdes, trazer uma sintese do que gostariam de falar. Neste
material, houve uma proposta de informagdo sobre o time da cidade, algo a que a
populagao nao tem acesso totalmente como treinamento fechado do XV de Jau, em
uma forma imersiva, mostrando todos os detalhes e percepcdes de quem estava la.

Ricardo comenta (2018, informacao oral), em entrevista, que uma das ideias
também foi atingir um publico mais novo, que estda acompanhando as noticias de
uma maneira diferente dos mais velhos através do jornal. Assim, o Comércio se
projetou, segundo ele, a um bom jornalismo na internet, ouvindo todos os lados de

modo profissional, em uma linguagem adaptada a essa realidade.
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Percebemos também que o repdrter ndo segue uma sequéncia muito definida
no video e ndo explica para os espectadores exatamente o que eles vao ver. O
conteudo é desenvolvido na hora, de forma espontanea, com o que ele acredita que
seja de interesse da populacdo em acompanhar. Essa fluidez traz leveza, mas a
falta de dialogo pode acabar confundindo o espectador como ja comentado
anteriormente.

A qualidade da imagem, por se tratar de uma transmisséo ao vivo, oscila em
alguns momentos, pixelando a tela, mas nao ha dificuldade em visualizar nenhum
detalhe, sendo bem nitida em boa parte do tempo.

O audio, por outro lado, apresenta em um pequeno delay nos momentos em
que € mostrada a imagem de uma pessoa falando, podendo ser decorrente também
da particularidade da conexdo a internet do dispositivo. No geral, podemos
compreender as falas quando a camera se aproxima das pessoas correspondentes.
Como a intencao de Ricardo nem sempre é a de apresentar exatamente o que cada
um fala, a conversa no fundo entre os jogadores em alguns momentos ndo pode ser
compreendida ja que ndo ha um foco nelas.

Segundo as caracteristicas do webjornalismo de Palacios (2002) e Bardoel e
Deuze (2000), podemos notar claramente a instantaneidade pela divulgacéo do
conteudo no momento em que acontece, ja que mostrar esses detalhes faz o
usuario participar em tempo real da produgédo de conteudo do jornal. A interagao
também aparece nas falas, quando ha um chamado para o torcedor participar do
jogo que aconteceu posteriormente, incentivando a campanha apresentada pela
hashtag na fala do entrevistado Thiago. Essa acdo também trabalha a
hipertextualidade e, apesar de ndo estar escrito para direcionar automaticamente a
um link, quando o espectador pesquisar pela hashtag no Facebook podera
encontrar tudo o que foi compartilhado sobre o assunto até o momento.

Podemos dizer também que ha uma preocupacado com a personalizacdo do
conteudo, ja que o reporter busca mostrar no video o que acredita ser de
curiosidade e relevancia para a populagdo, além de a pauta remeter muito a
aspectos de memoria por ser um assunto muito presente tanto no jornal impresso
como na produgdo de matérias para o portal on-line, visto a relevancia que o

esporte e, em particular o futebol, possui para o local. Por ultimo, a convergéncia
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que une as imagens feitas na hora, o audio do local e a entrevista contribui para
trazer um conteudo repleto de informacdes realizado a partir das condi¢cbes de

produgao do jornal.
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4.6. Sexto video: Chamada entrevista Carol Panini

Agora iremos para a analise do ultimo material do periodo e da pesquisa. O
sexto video esta disponivel através do link:
https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/2029941723700689/.

= -B
iy . @ co.mercvo do Jahu fez  Seguindo| |
- 3
hé = 6 meses - @
Daqui a pouco, s 16h30, o Comércio entrevista a secretdria de
Cultura e Turismo, Carol Panini. Participe nos comentarios.
oy Curtir () Comentar  ; Compartilhar ) ~

A Compartilhar W8 Comentar d# Curiir @ 5

Imagem 6: Captura de tela do Facebook do Comércio do Jahu. Video 6: Daqui a pouco, as 16h30, o
Comércio entrevista a secretaria de Cultura e Turismo, Carol Panini. Participe nos comentarios.
Fonte: Comércio do Jahu (2018c).

Divulgado no dia 17 de abril de 2018 as 15h37min, o video foi feito também a
partir da funcionalidade de transmissdo em tempo real do Facebook, ficando salvo
na pagina como um video comum. A legenda que acompanha o video é: “Daqui a
pouco, as 16h30, o Comércio entrevista a secretaria de Cultura e Turismo, Carol
Panini. Participe nos comentarios”. A transmissao durou 1 minuto e 6 segundos.

Esse video trata de um convite, um chamado para a entrevista com a
secretaria de Cultura e Turismo da cidade, Carol Panini, realizada posteriormente,
também ao vivo pelo Facebook do Comércio. A entrevista, que iria ser divulgada em
matéria para uma edigdo de domingo do jornal impresso, teve essa amplitude de
conteudo por se tratar de informacbes de interesse da populagdo de Jau. Jodo
Guilherme (2018, informacéao oral), em entrevista, disse que eles buscavam sempre
a participagdo do cidadao em outro campo do espaco publico, diferente do

materializado pela midia impressa.
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https://www.facebook.com/comerciodojahu/videos/2029941723700689/

A transmissao se inicia com o reporter Jodo Guilherme sentado atras de uma
mesa marrom e redonda, com as maos sobre dela enquanto segura uma caneta e
alguns papeis e olha diretamente para a camera. Ele veste uma camiseta polo azul
marinho e esta posicionado do lado esquerdo do video. Em cima da mesa podemos
ver um microfone em um pequeno suporte conectado por um fio e atras do repérter
ha uma janela de vidro transparente que mostra uma parte de outro cobmodo, alguns
computadores e outros materiais nele e embaixo disso ha o que aparenta ser uma
mesa. Do lado direito superior do video ha um mapa da cidade de Jau fixado na
parede branca.

A partir do primeiro segundo de video, Jodo comega a falar: “ola pessoal que
acompanha o Comércio do Jahu pelas redes sociais. Daqui a pouco, as 16:30 a
gente entrevista a secretaria de Cultura e Turismo daqui de Jau, a Carol Panini.
Carol vai falar sobre varios assuntos, entre eles a politica cultural de Jau e também
a situacdo dos equipamentos publicos que se referem a cultura e ao turismo na
cidade. Como Teatro Municipal, o Aeroclube recentemente incorporado a estrutura
do municipio; o Céu, a Estagao Cultura, entre outros espacgos. Vocé pode participar
dessa entrevista pelo nosso Facebook com os comentarios durante a transmissao, a
partir das 16h30. Vale lembrar que a cobertura completa dessa conversa vocé vé ai
nas edi¢cdes do fim de semana do Comércio do Jahu. Portanto, fica o convite, daqui
a pouquinho as 16h30 a gente conversa com a secretaria de Cultura e Turismo
daqui de Jau, a Carol Panini. Fique com a gente”. Dos 12 aos 25 segundos,
podemos ouvir ao fundo uma sirene fora do prédio cujo som vai aumentando
progressivamente, mas nao chega a atrapalhar o audio do local.

O repodrter se mantém na mesma posicao durante a fala, gesticulando com a
mao algumas vezes de um lado para outro e sempre olhando diretamente para a
camera. Apos o fim da fala de Jodo, o video permanece mais 9 segundos no ar,
com ele parado olhando para frente até encerrar.

No comecgo do video, a imagem esta um pouco pixelada, possivelmente por
causa da conexao, mas ao longo do tempo ela se mantém em boa qualidade. Nao
ha nenhuma oscilagéo ou tremor na filmagem que deve ter sido feita com o apoio de

um suporte. O audio € bom, relativamente alto e possui um pouco de eco do
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ambiente, mas é possivel entender de forma muito clara tudo o que o reporter
comunica.

Apesar de ser um material mais curto e uma prévia, um chamado de outro
conteudo que seria produzido, o video se enquadra em diversos aspectos do
webjornalismo de Palacios (2002) e Bardoel e Deuze (2000). A interagdo pelo
dialogo com o espectador proporcionado pelo reporter, convidando-o a continuar
acompanhando o Facebook do Comércio e a interagir com a entrevista, enviando
suas duvidas e questdes a serem discutidas, faz essa conexao entre a sociedade e
0 poder publico.

A convergéncia e a instantaneidade seguem as mesmas propostas dos
outros videos a partir do desenvolvimento do conteudo audiovisual que foi produzido
através da transmissdo ao vivo. O conteudo busca manter uma relagédo de
confianga, mostrando ja nessa prévia a preocupagdo em avisar os usuarios dos
produtos jornalisticos montados pelo jornal. Além de garantir continuidade, captando
espectadores para se relacionarem com a produc¢ao que é pensada também para o
publico das redes sociais.

E importante destacar, que esse video deve ser pensado em um contexto de
vinculo com a entrevista completa divulgada posteriormente, que teve uma duragéo
maior que este analisado, além de um alcance e interagdo também
consideravelmente maiores.

Com a analise do periodo de 2018 podemos perceber que a producao de
videos para o Facebook do Comércio ainda é uma realidade para a equipe. As
divulgacdes sdo mais espagadas em comparagao com o primeiro periodo.

Ainda é dificil mensurar com exata precisdo as necessidades e desejos do
usuario na internet. Os veiculos, entdo, assim como o Comércio, buscam seus
conhecimentos prévios e experimentagdes para sentir os possiveis resultados que
essa insercao trara.

Correia e Rocha (2012, p. 02) Ilembram que “..] essas
alteragdes/modificacbes e/ou aperfeicoamentos no jornalismo online sofrem
constantes mudancas com o intuito de promover um produto melhor e mais
adequado para seu publico alvo e também para a internet”. Os dois videos com

conteudos webjornalisticos trouxeram abordagens diferentes de noticias e notas
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que foram pensadas para garantir informacédo e participacdo da sociedade na
producao de noticia regional.

Todas as produgdes audiovisuais desse periodo foram transmissdes ao vivo
diretas do Facebook, facilitando a execucao pelos reporteres, que realizam diversas
fungbes ao mesmo tempo, e garantindo alguns aspectos importantes nos quesitos
das caracteristicas do mundo digital. A rede social € uma ferramenta complexa que

exige atencao para o bom aproveitamento dela.

Integrar-se na cultura da rede social, aproximar-se da audiéncia, exercer
influéncia e, sobretudo, possuir habilidade para perceber tendéncias séo
capacidades desejaveis para a construgdo de um perfil jornalistico no
Facebook, seja de apenas um jornalista ou de uma organizagado (WEBER,
2011, p. 96).

Ricardo (2018, informacé&o oral) comenta que a equipe sentiu um resultado
muito positivo na pagina do Comércio com o desenvolvimento dos videos.
Atualmente, ha uma quantia de seguidores maior e uma interagdo mais presente
deles com a equipe. Ele e Bianca (2018, informacéo oral) comentam que muitas
vezes ndo conseguem realizar mais essas produgdes por ndo terem tempo habil e
estrutura para poder se dedicar.

Jerbnimo (2015, p.08) explica a importancia de planejar e organizar os
materiais para a web: “Para que o produto seja diferenciado é necessario que os
produtores tenham tempo e formagado para explorarem as linguagens dos novos
meios. Saber como recolher e editar som e imagem (estatica e dindmica) sédo disso
exemplo. Falamos de requisitos que, por diversos fatores (econémicos, técnicos ou
humanos), nem sempre se verificam”.

Com uma equipe pequena e sem recursos mais especificos para o trabalho
na internet, eles acabaram diminuindo a quantidade de videos nesse ano, mas
sabem da importancia do material e da necessidade de se pensar nesse futuro do

jornalismo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E notdrio que a internet causou grande impacto na sociedade como um todo
e, claro, no jornalismo. A comunicagao alcangou propor¢des jamais imaginadas
antes. As tecnologias que se desenvolvem com cada vez mais rapidez deixam mais
acessivel o contato entre as pessoas e as instituicdes. A informagao passou a ser
algo essencial para entender o que acontece com o mundo, com o local e com nos
mesmos.

Assim, €& natural que os veiculos midiaticos busquem um espago nessa
novidade que tem trazido diferentes possibilidades de trabalho e resultados
interessantes na conex&o com o publico. Este, agora, € mais atento, mais curioso e
mais exigente quanto ao que consome, possui voz mais ativa e nao recebe as
informagdes de maneira tdo passiva. Ele gosta de participar e de ser ouvido, sentir
que contribui para a comunicagao e para a sociedade.

A criacdo das redes sociais foi um ponto marcante para a produgao
jornalistica, abrindo oportunidades para trabalhar com os consumidores dessa nova
era e poder atingir uma parcela maior da sociedade. O mercado do jornalismo
convencional tem se modificado muito nos ultimos anos, também em decorréncia
das tecnologias digitais, e sofre com diminui¢do consideravel de interesse e com os
custos principalmente de divulgacdo que, se comparados com a criagao on-line sdo
bem maiores, somados a uma menor venda, decorrente da disponibilizagdo de
informacg&o nos meios on-line e na migragéo da publicidade.

A partir de todo esse contexto, Camponez (2017, p.13) acredita que “a
mudanga agora em curso culminara num periodo em que a internet se tornara no
derradeiro suporte das mensagens no mundo global. Quando essa situagao se
verificar, ja n&do importard se falamos de radio, televisdo ou de imprensa: a
disponibilidade das mensagens na internet € o que determinara a sua efetiva
existéncia enquanto mensagens publicas” demonstrando a potencialidade que esse
meio tera em nossa sociedade.

Os jornais regionais também comegaram a sentir aos poucos toda essa
realidade chegar as localidades. Esses veiculos passaram a adentrar o

desconhecido, fazendo experiéncias de produgao que trabalhassem o contexto em
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que seu publico esta inserido e a participagao dele na produgado, o envolvimento
com os conteudos e a intimidade no contato com as fontes. Esse processo motivou
o desenvolvimento desta pesquisa que procurou compreender como um midia
regional ja estabelecido se projetou para essa insergao.

O Comércio do Jahu teve um bom aproveitamento dos recursos do Facebook
na questdo da criagdo de conteudo ja que seguiu boa parte das caracteristicas de
webjornalismo. As informagdes eram apuradas e relevantes seguindo sua tradigéo
de produgdo mesmo sendo para um novo formato. Os jornalistas, apesar de nao
terem tanta familiaridade com produtos audiovisuais digitais, buscaram desenvolver
uma forma diferente de produzir conteudo midiatico por meio dos videos.

Percebe-se que a criagcdo do material foi uma iniciativa da equipe, que foi
sensivel em perceber a realidade atual do mercado e as mudangas na sociedade
provocadas pelas tecnologias da informagao. Apesar de possuirem base técnica,
teriam conseguido se desenvolver mais se houvesse maior apoio institucional com
equipamentos novos, atualizados e mais pessoas na equipe para auxiliar de
maneira intensa em todo esse trajeto. Assim, as consequéncias foram adquiridas
com um esforgco coletivo dos profissionais em investir nesse meio a partir das
condi¢cbdes que possuiam.

Outro objetivo do jornal era se tornar disponivel e consumivel pela parcela
mais jovem da populagao local, tendo em vista que a maioria do publico leitor do
veiculo impresso € constituida por pessoas mais velhas. A ideia entado era difundir o
nome do jornal para a nova geragao, mantendo viva a histéria do Comércio. Isso foi
percebido com a interagdo de diversas pessoas através de comentarios, curtidas e
até no numero de visualizacdo dos videos, mostrando de forma efetiva como houve
um fortalecimento dessa conexao.

Com as redes sociais, 0 jornal conseguiu realizar de maneira mais rapida e
eficiente a divulgagao de noticias que séo relevantes para seus leitores, tornando-se
uma fonte confiavel de producgédo jornalistica. Mesmo tendo privilegiado a criagcéo
para o impresso, viu oportunidades de garantir a reproducdo de informacdes
importantes por meio do Facebook.

A confianga do publico nos conteudos do Comércio também ¢é ressaltada a

partir da interagdo, que mostrou muitas vezes a preferéncia das pessoas por fontes
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com credibilidade para fundamentar suas conclusdes sobre os fatos cotidianos. O
feedback recebido diversas vezes norteou o sucesso das novas criagoes.

Os caminhos foram tragcados em decorréncia da experimentagdo. Como nao
havia uma diretriz especifica de criagdo, os jornalistas testaram diferentes
abordagens, técnicas de divulgacao, filmagem e horarios que alcangavam a maioria
dos usuarios do Facebook.

Os dois periodos analisados demonstraram uma diferenca no engajamento
das postagens. Em 2017, o resultado foi mais evidenciado, uma vez que o0s
conteudos eram mais frequentes e plurais. Ja em 2018, a produgao aparentou ser
mais circunstancial, ao notar-se que foram divulgadas com maior espagamento de
tempo e em situagdes mais especificas.

Os resultados n&o foram consequéncias monetizadas ou uma chance de
transferéncia definitiva de formato. A equipe concorda que uma das grandes
intencbes era fazer parte dessa tendéncia que tem se mostrado cada vez mais
importante para a profissdo e que com o tempo pode tomar um espago ainda maior
na sociedade. Mas até o momento, dentro das possibilidades que o jornal possui, a
realizagcao desses produtos audiovisuais € a preocupacao mesmo que breve com a
rede social mostra que o caminho a ser trilhado € sempre em diregao ao futuro,
focando nos seus principios éticos e com muito respeito a comunidade que sempre
Ihe recebeu de bragos abertos.

Essa pesquisa encerra seus trabalhos com a esperanca de ter sido um
espaco de reflexdo das condi¢gdes do jornalismo atual com a presenga constante da
internet, contribuindo para a discussao da importancia de jornais regionais como o

Comércio do Jahu para a histéria da comunicacéao local e do pais.
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