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VONTADE DE QUEM?

O enterro do menino rico
encontrou com o enterro do menino pobre
na porta do cemitério.
O pai do menino pobre
pensa que o filho morreu por falta de recursos.
O pai do menino rico

nao sabe a que atribuir a morte do seu filho.

Ismael Nery
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(Mestrado em Psicologia). Faculdade de Ciéncias e Letras — Universidade Estadual
Paulista - Assis, 2012.

RESUMO

Atualmente no Brasil, estudos envolvendo as questdes voltadas as Politicas Publicas
de Assisténcia Social tém sido desenvolvidos com o propésito de oferecer contribuicbes
criticas aqueles que trabalham na fomentagcdo, promocao e concretizacdo dos direitos
sociais. Em 2004, foi criado o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que é
o principal responsavel pela prote¢cdo social basica no municipio e o local de
funcionamento dos servigos socioassistenciais da protecdo social basica. Estes séo
dirigidos as pessoas e/ou familias em vulnerabilidade social e situacdo de risco. A
violéncia doméstica contra a crianca, por ser uma vulnerabilidade social, necessita de
estudos sobre a sua interface com o CRAS. Desse modo, no presente trabalho tivemos
como objetivo geral desenvolver uma pesquisa bibliografica e documental das
contribuicBes que esse estabelecimento tem para oferecer sobre a questdo da violéncia
doméstica contra a crianca. Como objetivos especificos propusemos realizar uma
discussdo das concepcgdes presentes na violéncia domeéstica contra a crianga nos
servicos socioassistenciais do CRAS e o papel do psicologo nesse estabelecimento.
Para uma analise critica das informacdes obtidas, utilizamos o referencial da teoria
sécio-historica e constatamos que as concepcdes a respeito da violéncia domestica
contra a crianga e o0s outros problemas sociais estdo fundadas no individuo e na familia,
ignorando as suas multideterminacdes e historicidade. Dessa forma, € imprescindivel
gue o psicélogo, ao atuar no CRAS, considere os elementos sociais, historicos e
culturais como constituintes dos problemas sociais, propondo a¢des que promovam a
autonomia, o protagonismo, a cidadania e a justica social para os membros das classes

sociais oprimidas e exploradas.

Palavras-Chave: Violéncia Familiar, Violéncia nas Criancas, Politica Social, Politicas
Publicas, Assisténcia Social.



DOMINGUES, T. L. C. Problematizing the domestic violence against children in the
Social Assistance Reference Center - CRAS. 2012. 140 p. Dissertation (Master in
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ABSTRACT

Currently in Brazil, studies involving issues facing the Social Welfare Public Policy have
been developed in order to provide critical contributions to those who work in the
fostering, promotion and realization of social rights. In 2004, the Reference Center for
Social Assistance (CRAS) was created as the primarily responsible for basic social
protection in the municipality and the local social welfare services of basic social
protection. These are aimed at people and/or families in social vulnerability and risk.
Domestic violence against children, being a social vulnerability, require studies on the
interface with the CRAS. Thus, in this study we aimed to develop a general literature
and documentary research of the contributions that CRAS has to offer on the issue of
domestic violence against children. As specific objectives we proposed to accomplish a
discussion of the concepts present in domestic violence against children in the CRAS
social welfare services and the role of the psychologist in this institution. For a critical
analysis of the information obtained, we use the referential theory of socio-historical and
noticed that the conceptions of domestic violence against children and other social
problems are deep-seated in the individual and the family, ignoring their multi-
determinations and historicity. Thus, it is essential that the psychologist, working on
CRAS, considers the social, historical and cultural elements as constituents of social
problems and proposes actions that promote autonomy, leadership, citizenship and

social justice for members of oppressed and explored.

Keywords: Family Violence, Violence on Children, Social Policy, Public Policy, Social

Welfare.
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APRESENTACAO

Enquanto faziamos o curso de Psicologia em 2002 participamos de um projeto
de pesquisa académico desenvolvido nhuma creche que tinha como publico principal
criancas de familias das classes populares na cidade de Londrina/PR. Esse projeto teve
como objetivo inicial acompanhar o cotidiano dessa instituicdo, observando as relacbes
estabelecidas entre as cuidadoras e as criangas atendidas. Num segundo momento, 0s
integrantes do projeto, sob a supervisdo da coordenadora da pesquisa, ofereceram
para as funcionarias da creche a oportunidade de falar sobre a interacdo com as
criancas. Com base no que foi relatado, fizemos propostas de intervencdo focadas nas
dificuldades evidenciadas.

As cuidadoras relataram varios tipos de dificuldades com as quais precisavam
lidar no seu trabalho e um deles era qual atitude tomar com as criangas que vinham de
suas casas com arranhdes, hematomas, machucados e feridas. Este foi 0 nosso
primeiro contato formal com a violéncia doméstica contra as criancas.

Em 2006, iniciamos nossa atuacdo como psicologo da Prefeitura Municipal de
Guaicara/SP. Este € um municipio localizado no noroeste do Estado de S&o Paulo e
possui uma populacdo de aproximadamente 11.000 habitantes. A vaga que
preenchemos nesse lugar foi para psicélogo do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS. Esse estabelecimento estava em processo de instalacdo em todo
territério nacional. Para se ter uma idéia da quantidade desses centros no Brasil, 0
Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2011b) relatou que em 2010 existiam
6.801 CRAS, distribuidos entre 84,5% dos municipios do Brasil.

Em 2007, por meio de um concurso publico, comecamos a trabalhar como
psicologo no CRAS de Lins, uma cidade vizinha de Guaicara. O municipio de Lins tem
uma populacdo de aproximadamente 75.000 habitantes e possui dois CRAS em
funcionamento.

Tanto em Guaicara quanto em Lins, os CRAS funcionavam h& pouco tempo,
razao pela qual muitas davidas surgiam sobre os seus objetivos e principalmente sobre
as atribui¢cdes do psicologo nesses estabelecimentos. Muitos coordenadores do CRAS,

assistentes sociais, psicélogos e a populagédo percebiam a fungéo do psicélogo como
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prestador de atendimento psicoterapéutico. Isso foi um grande equivoco, como
mostram as publicacbes do Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2005b,
2006b, 2009a) e do Conselho Federal de Psicologia.

As atividades do psicélogo no CRAS devem estar voltadas para a
atencdo e prevencdo a situagbes de risco, objetivando atuar nas
situacdes de vulnerabilidade por meio do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicBes pessoais e coletivas (CFP, 2007, p.29).

Mesmo com essas informacdes sobre a atuacdo do psicélogo nos CRAS, em
muitos locais esse profissional desenvolve atividades baseadas na pratica clinica.
Alguns técnicos prestam um servico semelhante ao desenvolvido num consultorio,
tratando os problemas individuais dos usuarios. (CONSTANTINO; PEREZ; SILVA,
2010).

Sobre esse equivoco da atuacdo do psicologo, a Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SAO PAULO, 2009) apresentou uma pesquisa
realizada em 2008 com 703 CRAS do Estado de Sédo Paulo. Nessa pesquisa foi
constatado que, mesmo com uma clara recomendacao de que o trabalho desenvolvido
neste estabelecimento deva incidir sobre a prevencdo e desenvolvimento de
potencialidades, 12% dos CRAS desenvolvem terapia familiar e 8% terapia comunitaria.

Também havia confusdo em relacdo a funcdo do CRAS. Com a mudanca do
paradigma da Assisténcia Social, esse estabelecimento foi instituido como “a porta de
entrada” do Sistema Unico da Assisténcia Social. Como consequéncia disso, foram-lhe
atribuidas vérias incumbéncias, sem antes haver estudos sobre a viabilidade e as
metodologias que as embasariam (BRASIL, 2006b, p.11-12).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é:

1.1 a unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos continuados
de protecéo social basica de assisténcia social as familias, grupos e individuos
em situacdo de vulnerabilidade social;

1.2 a unidade efetivadora da referéncia e contra-referéncia do usuério na rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e unidade de
referéncia para os servigos das demais politicas publicas;

1.3 a “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecdo social basica do
SUAS;

1.4 a unidade que organiza a vigilancia social em sua area de abrangéncia;
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1.5 uma unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a
garantia de acessos a servigos de protegcdo social basica com matricialidade
socio-familiar e énfase no territério de referéncia;

1.6 um equipamento onde sdo necessariamente ofertados o0s servigos e acdes
do Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF) e onde podem ser prestados
outros servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
relativos as segurancas de rendimento, autonomia, acolhida, convivio ou
vivéncia familiar e comunitaria e de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

Esse excesso de incumbéncias resultou numa elevada gama de perfis de
usuarios e vulnerabilidades sociais que o CRAS deveria lidar diariamente.

Em Lins, atendiamos um grande numero de pessoas que tinham as suas
demandas perpassadas pela violéncia em suas inumeras faces (violéncia social
capitalista, violéncia estrutural, violéncia urbana, violéncia institucional, violéncia
doméstica etc.), e isso gerava varias indagacgdes: que procedimentos tomar diante de
fendbmeno tdo amplo e complexo?

A violéncia ndo acontece de forma pontual na sociedade nem faz parte de uma
classe social especifica (MARTIN-BARO, 2003); ela aparece no cotidiano de todas as
pessoas, presente nas manifestagdes humanas.

Para averiguar isso, fizemos uma pesquisa rapida na Internet. Digitamos a
palavra violéncia num site de busca famoso no dia 16 de marco de 2012, as 09h36 da
manha. Em 11 segundos, somente nos atendo a palavra violéncia em portugués,
apareceram 12.400.000 (doze milhdes e quatrocentas mil) ocorréncias. Refizemos essa
pesquisa no mesmo dia, as 09h48 da manha, apenas com uma pequena alteracdo: em
vez de escrever violéncia com o acento circunflexo, escrevemos sem. Em 10 segundos
de busca foram identificadas na rede 110.000.000 (cento e dez milhdes) de
ocorréncias. Essa diferenca se deve porque em espanhol, lingua mais falada que o
portugués, a palavra violéncia € escrita sem acento circunflexo.

Esses resultados podem ser questionados, visto ser a violéncia um fendémeno
multicausal e multidimensional (REICHENHEIM; HASSELMANN; MORAES, 1999), com
diferentes concepcdes. Contudo, para ilustrar a sua amplitude, colocamos duas
reportagens que foram encontradas nessa pesquisa informal.

A primeira reportagem foi retirada da veja.abril.com.br, com data de 12/03/12.
Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/ciencia/2011-um-ano-de-violencia-sem-

precedentes-contra-internautas>. Acesso em 16 mar. 2012.
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2011, um ano de violéncia sem precedentes contra internautas

Joel Saget

O ano de 2011 foi de uma "violéncia sem
precedentes contra os internautas”, cinco dos
quais morreram e 200 foram presos, afirma o
Repérteres Sem Fronteiras (RSF), em seu
relatorio de 2012 sobre os inimigos da internet
divulgado nesta segunda-feira, Dia Mundial
contra a Cibercensura.

"Os internautas estiveram em 2011 no centro
das mudancgas politicas que afetaram o mundo
arabe. Tentaram, ao lado de jornalistas, impedir
a censura, mas, em contrapartida, pagaram um
alto preco”, declarou 0 RSF.

O grupo de defesa da liberdade de imprensa
estimou que 2011 foi "um ano de violéncia sem
precedentes contra internautas. Cinco morreram
quando realizavam uma misséo de informagéao".
"Mais de 200 prisdes de blogueiros e internautas
foram contabilizadas, ou seja, um aumento de
30% sobre o0 ano anterior”, acrescentou.

Na Siria, "mais de 120 internautas estao hoje na
priséo", denunciou o RSF, considerando que a
violéncia neste pais podera agravar ainda mais
este cenario.

Por ocasido do Dia Mundial contra a
Cibercensura, o Google e o RSF véo entregar o
prémio "Reporteres Sem Fronteiras" para o
internauta  Astrubal, co-fundador do blog
tunisiano Nawaat.

O RSF adicionou a sua lista de paises "inimigos
da internet" o Barhein e Belarus, e retirou a
Venezuela e a Libia da lista dos paises "sob
vigilancia".

Em seu relatério, o RSF destaca que "as
mudancas feitas a esta lista refletem as recentes
evolucdes da liberdade de informagé&o on-line".
A lista de "inimigos da internet" ainda inclui:
Ardbia Saudita, Birménia, China, Coréia do
Norte, Cuba, Ira, Uzbequistdo,  Siria,
Turcomenistdo e Vietnd, paises que "possuem
sérios problemas de acesso, uma filtragem
rigorosa e a perseguicdo de internautas e de
propaganda online", explica o RSF.

"Entre vigilancia e filtragem, a distancia é muitas
vezes ténue", agrega.

Além das ditaduras, "os chamados paises
democréticos estdo se rendendo as tentacdes
securitarias, tomando medidas
desproporcionadas para proteger os direitos
autorais", assinala o RSF.

Entre os paises "sob vigilancia" estdo Austrélia,
Coreia do Sul, Emirados Arabes Unidos, Egito,
Eritreia, Franca, India, Cazaquistdo, Maléasia,
Russia, Sri Lanka, Tailandia, Tunisia e Turquia.
O RSF observa que alguns paises exercem
outras formas de censura na rede, como o
Paquistdo "que recentemente fez uma licitacéo
para implantar um sistema nacional de filtragem
da rede, comparavel a uma grande muralha
eletrénica".

Finalmente, a organizagdo afirma que
permanece atenta as situac8es de liberdade de
informacdo na internet, especialmente em
paises como Azerbaijdo, Marrocos e Tajiquistdo,
embora ndo estejam em suas listas.

A segunda reportagem foi retirada do estadao.com.br/internacional, com data de

15/03/2012. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,acusado-de-

jogar-filho-no-rio-tiete-e-condenado,acusado-de-jogar-filho-no-rio-tiete-e-
condenado,848801,0 .htm>. Acesso em 16 mar. 2012.

Acusado de jogar filho no Rio Tieté é condenado

AE - Agéncia Estado

Alexandre Franco, acusado de matar o filho de 6
anos, jogando a crianga no Rio Tieté, em 2010,
foi condenado na noite de ontem a 24 anos, 10
meses e 20 dias de prisdo em regime fechado,
segundo o Tribunal de Justica de Sao Paulo. O
julgamento comecou na tarde de ontem, no

Férum de Santana, no bairro do Liméo, zona
norte de S&o Paulo. A sentenca foi divulgada no
fim da noite.

Franco foi preso no dia 28 de dezembro de
2010, trés dias depois do crime. O corpo do
menino foi encontrado no Rio Tieté, na regido da
Vila Maria, na zona norte da cidade. Segundo a
policia, o acusado se entregou e confessou o
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crime. Em depoimento, Alexandre disse que Maria, deixou o filho cair no rio e foi embora sem
matou a crianga para se vingar da ex-mulher. socorré-lo.
Ele afirmou que ao caminhar na Ponte da Vila

Por meio dessas reportagens, percebemos a diversidade de tipos de violéncia e
alguns dos seus efeitos. Essa pesquisa nao tem a pretensédo de contemplar a violéncia
em todas as suas modalidades, tarefa impraticavel, mas apenas uma face dela: a
violéncia doméstica contra as criancgas.

Pesquisadores, profissionais e Instituicbes Governamentais e da Sociedade Civil
(AZEVEDO; GUERRA, 2001; CARVALHO-BARRETO et al., 2009; BARCELLOS, 2006;
BRASIL., 2002, 2005a) tém focado nesse tema, devido ao seu impacto na infancia.

De acordo com Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999), no Brasil, os indices
sobre a violéncia doméstica ndo sdo bem conhecidos devido as diferentes formas de os
pesquisadores conceituarem e estudarem essa questao. De fato, ndo existem grandes
levantamentos nacionais sobre a violéncia doméstica, 0 que existe sdo estudos que se
referem aos casos mais alarmantes e de grande gravidade. Quando € necessaria uma
mensuracdo de informacdes a respeito desse fendbmeno, para planejar intervencdes e
politicas sociais, surgem dificuldades. Isso ocorre porque as pesquisas gquantitativas e
qualitativas sobre a violéncia domeéstica contra a crianga utilizam metodologias e
terminologias diferentes, impossibilitando assim uma normatizacéo estatistica.

Deslandes (1994) cita alguns dados fornecidos pelo Servico de Advocacia da
Crianca (SAC) da Secretaria do Menor de S&o Paulo. A autora constatou que dos 6.056
casos de criangas vitimas de violéncia na cidade de S&o Paulo, no periodo de1988 a
1990, 64% eram de violéncia doméstica. A pesquisadora também comunicou os dados
fornecidos pela Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia (ABRAPIA). Entre outubro de 1991 a dezembro de 1993, atendeu 3.981
criancas que sofreram violéncia doméstica.

A ABRAPIA (2004) realizou um levantamento no Estado do Rio de Janeiro sobre
a violéncia doméstica contra a crianca e adolescente, utilizando como fonte os 1169
casos atendidos pelo SOS Criancga, no periodo de janeiro de 1998 a junho de 1999. Os
dados foram os seguintes: em 65% dos casos, as criancas ou adolescentes sofreram
maus-tratos fisicos; em 51% dos casos, as criancas ou adolescentes sofreram maus-

tratos; em 49%, as criancas ou adolescentes sofreram negligéncia e, em 13%, as
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criancas ou adolescentes sofreram abuso sexual. Em muitos casos, a crianca ou
adolescente sofreu mais de um tipo de maus-tratos. Sobre a faixa etaria das vitimas:
5% tinham de 0 a 1 ano, 17% de 1 a 3 anos, 29% de 4 a 7 anos, 24% de 8 a 11 anos,
14% de 12 al4 anos e 11% de 15 a 18 anos incompletos. Somando as porcentagens
chegamos a conclusdo de que 75% das vitimas eram criangas porque pertenciam a
faixa etaria entre 0 a 12 anos incompletos.

A Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 1993, 2004b) determina que o CRAS
seja 0 executor de acgles socioassistenciais de prevencdo e atencdo a violéncia
domeéstica e suas modalidades, inclusive a violéncia doméstica contra crianca. E o que
aponta a Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011, descrevendo a fung¢do do Servico de
Protecdo Integral a Familia - PAIF, servico socioassistencial desenvolvido nesse

estabelecimento,

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (Paif), que integra a prote¢do social basica e consiste na oferta de
acOes e servigos socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Cras, por
meio do trabalho social com familias em situacéo de vulnerabilidade social, com
0 objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no
ambito de suas relagbes, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo geral realizar uma pesquisa
bibliografica e documental das contribuicbes que o CRAS tem para oferecer sobre a
questdo da violéncia doméstica contra a crianga. Como objetivos especificos,
propusemos discutir as concepcdes presentes na violéncia doméstica contra a crianga
nos servicos socioassistenciais do CRAS e o papel do psicélogo nesse
estabelecimento.

Acreditamos que o cumprimento desses objetivos podera contribuir para uma
analise critica sobre o fenbmeno da violéncia doméstica contra crian¢a, 0s servi¢cos do
CRAS e a atuacado do psicologo nesse local. Para tanto, a Psicologia Socio-Historica
ofereceu os fundamentos tedricos que nos possibilitaram refletir sobre as questdes da
pesquisa.

Em consonéncia com essa teoria, abordarmos a violéncia como um fendmeno

construido socialmente, influenciado por fatores histoérico-culturais:
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[...] parece ser mais adequado a postulagdo de uma condicdo humana, na
medida em que ela se refere a um homem que constréi sua existéncia a partir
de uma agdo sobre a realidade, com o objetivo de satisfazer suas
necessidades. E, pois, por meio da ac&o significada no mundo que o homem
vai ndo so transformar a realidade objetiva em realidade humana como também
criar suas proprias condi¢cbes de existéncia, transformando-se a si proprio.
Homem e sociedade vivem, portanto, uma relagdo de mediagdo, em que cada
pélo expressa e contém o outro, sem que nenhum deles se dilua no outro ou
perca sua singularidade (AGUIAR, 2000, p.127).

Para expor os resultados de nossa pesquisa, sistematizamos o0 seu conteudo da
seguinte forma:

O capitulo | contém as premissas da Psicologia Socio-Histérica e sua
fundamentacdo tedrica que € baseada na Psicologia Historico-Cultural e no
Materialismo Histérico Dialético.

No capitulo Il, descrevemos os procedimentos utilizados para alcancar os
objetivos dessa dissertacdo. Nesse capitulo também elaboramos uma explanagéo
sobre a pesquisa bibliografica e documental.

No capitulo Il num primeiro momento, apresentamos um breve historico sobre a
violéncia doméstica’ contra a crianca. No segundo momento, analisamos, numa
perspectiva sécio-histérica, as concepcdes® que permeiam os textos escolhidos pela
pesquisa bibliografica e documental sobre a violéncia doméstica contra crianca.

No capitulo IV, examinamos criticamente a Politica da Assisténcia Social e os
servicos socioassistencias do CRAS voltados para a questdo da violéncia domeéstica
contra a crianca. Além disso, discutimos a atuacao do psicologo nesse estabelecimento
da protecéo social basica.

Nas Consideracdes Finais, refletimos sobre as questbes levantadas sobre o
tema estudado e seus possiveis encaminhamentos para novas investigacfes. Bem
como as interfaces que se estabelecem entre a violéncia doméstica contra a crianca, o

CRAS e a atuacéao do psicologo nesse estabelecimento.

! Nesse estudo os termos violéncia familiar, violéncia intrafamiliar e violéncia doméstica sdo considerados
sinbnimos.

% De acordo com o Novo Dicionario Aurélio Basico da Lingua Portuguesa (1995), concepcio pode ser
entendida como maneira de conceber ou formular uma ideia original, modo de ver, ponto de vista etc.
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CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo fornece informagdes sobre a Psicologia Sécio-Histérica que
subsidiou a andlise das teorias e documentos desta pesquisa, além de fornecer
informacédo também de outras teorias que embasam o0s pressupostos desta abordagem.

Neste trabalho utilizamos como abordagem tedrica de analise critica a Psicologia
Sacio-Historica, pela qual optamos por concordar com seus pressupostos teoricos e
praticos. Apesar da Psicologia Socio-Historica utilizar o método materialista histérico e
dialético na producdo do conhecimento, nesta dissertacdo ndo utilizamos tal método,
mas adotamos a concepc¢do de homem e mundo proposto por essa teoria para fornecer
um olhar critico sobre as questbes desse estudo.

No primeiro topico deste capitulo, descrevemos de forma breve o caminho do
surgimento e as principais premissas da Psicologia Sécio-Historica no Brasil. No
segundo topico, fornecemos informacdes centrais sobre a Psicologia Historico-Cultural,
por fazer parte do corpo teérico da Psicologia Socio-Histérica. E no terceiro topico
colocamos de forma breve alguns pressupostos do Materialismo Historico e Dialético,
base filoséfica e conceitual tanto da Psicologia Socio-Historica quanto da Psicologia

Historico-Cultural.

1.1 Psicologia Socio-Historica

Bock et al (2007) deixam claro que ao falar da Psicologia Socio-Historica €
primordial citar a professora Silvia Lane, uma vez que ela tem grande participacdo da
introducdo da visdo Socio-Historica na Psicologia Social. A professora Silvia Lane
também representou o interesse e a necessidade da constru¢cdo de uma Psicologia
menos elitista, mais critica e comprometida com a transformacao social.

Silvia Lane, como docente da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo

(PUC-SP), dialogou com outros psicologos com intuito de disseminar suas idéias e
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encontrar parceiros para desenvolver uma nova perspectiva na Psicologia. Com esse
objetivo, a pesquisadora estimulou muitos psicologos a produzirem conhecimento

utilizando pressupostos socio-histoéricos.

[...] quatro alunos de Silvia Lane, desde a década de 70 na graduacéo em
Psicologia na PUC-SP até os anos 90 nos estudos poés-graduados em
Psicologia Social na mesma Universidade, retomam a histoéria, refletindo sobre
o caminho percorrido por Silvia Lane na Psicologia Social brasileira e da
América Latina, destacando a corrente da Psicologia Sécio Histérica que se
instalou nos espacos onde ela estava na PUC-SP, desenvolveu-se na
Faculdade de Psicologia daquela Universidade e contribuiu com a construgédo
dos alicerces do novo projeto de Compromisso Social da Psicologia (BOCK et
al, 2007, p.47).

Bock et al (2007) esclarecem que entre o final da década de 1960 e o inicio da
década de 1970, o Instituto de Psicologia da PUC-SP sofreu varias mudancas que
buscaram melhores condi¢cées no ensino superior. Como resultado desse movimento,
foi fundada a Faculdade de Psicologia da PUC-SP, criada com a juncdo da Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras S&o Bento da Pontificia e 0 Sedes Sapientiae. Silvia
Lane foi a primeira diretora dessa Faculdade de Psicologia que tinha como meta a
construcdo de uma nova perspectiva psicologica.

Silvia Lane inclinava-se para um olhar critico sobre os conceitos psicoldgicos,
questionando-os sobre a sua materialidade, vinculagdo com a realidade e eficacia para
ser aplicada na produgdo de conhecimento concreto (BOCK et al, 2007). Durante a
realizacdo dessa tarefa, Silvia Lane se preocupava em produzir uma metodologia que
tornasse possivel construir saberes que pudessem ser aplicados na realidade de forma

ética e politica, principalmente na mudanca social.

As criticas apontadas por Silvia Lane e as reflexdes produzidas nessas
experiéncias encontraram espaco adequado para seu desenvolvimento, quando
se consolidou o programa de estudos pés-graduados em Psicologia Social da
PUC-SP. Criado em 1972, com a participacdo de Silvia Lane, o programa
permitiu a reunido de esforgos para a produgdo de uma nova perspectiva em
Psicologia Social. Silvia ministrou disciplinas que se propunham a fazer
revisdes criticas de experimentos e pesquisas indexados no Psychological
Abstracts. A constatacdo da inconsisténcia dos resultados encontrados e de
sua inadequacdo a fenbmenos sociais presentes na realidade pesquisada no
Brasil apontou para um vazio tedrico que gerou a certeza de que era urgente o
desenvolvimento de pesquisas que levassem a uma nova sistematizacdo
(BOCK et al, 2007, p.48-49).
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Bock et al (2007) apontam que a producdo de Silvia Lane possuia duas
caracteristicas primordiais. A primeira diz respeito a relacdo que procurou estabelecer
entre a subjetividade e a objetividade; a segunda, sobre o papel dos valores pessoais e
sociais e como eles se constituem. Silvia Lane elegeu essas questdes como foco de
seu estudo por permitirem entender a vinculacdo do individuo-sociedade, fatores e
condutas sociais.

Essa pesquisadora realizou varias criticas a Psicologia Social Cognitiva norte-
americana, que tinha varios psicologos brasileiros como adeptos e defensores. Sobre
essa abordagem, Lane evidenciou uma metodologia predominantemente experimental,
positivista e naturalizante, uma desconsideracao pelos fatores sociais e histéricos na
subjetividade. A Psicologia Social Cognitivista também trabalhava com a cisdo individuo

e sociedade, ndo os compreendendo como pertencentes a um mesmo pProcesso.

O trabalho social iniciado no curso de graduagdo da PUC-SP, o
desenvolvimento das pesquisas no curso de pés-graduacao e as relagdes na
América Latina se uniram enquanto aspectos fundamentais para a construgao
da nova perspectiva em Psicologia Social. Uma perspectiva que, segundo Silvia
Lane, deveria comegar explicitando uma nova concep¢cdo de homem na
psicologia: um homem social e histérico. E, para compreender esse homem e
como as determinagfes histéricas estdo em relagdo com ele, seria necessario
um outro método. O materialismo histérico e dialético serd o método que ela vai
adotar e desenvolver na psicologia social (BOCK et al, 2007, p.49).

Silvia Lane construiu uma nova perspectiva psicologica utilizando o método
materialista historico e dialético. Diferente das outras correntes psicoldgicas, essa
abordagem concebeu o0 homem como historico e em relacdo dialética com a sociedade
a qual pertence. Através do processo de estudo da constituicdo do homem material, se
tornaria possivel apreender sobre a consciéncia, alienacdo e a sua conduta frente as
guestdes sociais (BOCK et al, 2007).

O materialismo historico dialético possibilita uma compreensdo ampla do ser
humano, pois trabalha com varias categorias presentes na humaniza¢do: mediacao,
contradicdo etc. (BOCK et al, 2007). Este método, ao entender a existéncia de uma
dialética entre a subjetividade e objetividade, possibilita desenvolver estudos sobre a
historicidade dos fendmenos, recusando-se a aceitar uma neutralidade cientifica ao

perceber uma intencionalidade humana.
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Em outras palavras, o materialismo histérico e dialético permite trabalhar com a
historicidade dos fenémenos e, por isso, contrapde-se a sua naturalizacdo. Boa
parte da obra de Silvia Lane foi para desenvolver uma compreensédo do
psiquismo fundamentada nesses pressupostos. [...] E, de maneira coerente, tais
formulacdes foram produzidas a partir de pesquisas realizadas com métodos
adequados a compreensdo da realidade como contraditéria, em processo de
transformacdo constante e do conhecimento como praxis (BOCK et al, 2007,
p.49-50).

Bock et al (2007) informam que toda essa discussédo, encabecada pela Silvia
Lane, aconteceu nos anos 1970 tendo com fundo histérico a ditadura. Apesar do risco
de perseguicdo politica ao propor uma Psicologia Social que ndo ignorava o0s
problemas sociais, muitos psicélogos aderiram a essa causa, principalmente com a
criacdo, na PUC-SP, da pés-graduagdo em Psicologia Social.

Silvia Lane, com a criacdo dessa estrutura para estudo da Psicologia Social e
com o auxilio de docentes e discentes dessa pods-graduacdo em Psicologia Social da
PUC-SP, pbde iniciar a formalizacdo teorica e pratica de uma Psicologia Social
diferente da Psicologia Social cognitiva norte-americana, principalmente em relacdo ao

compromisso social com a transformacgao da realidade brasileira (BOCK et al, 2007).

Com esse desenvolvimento teorico, pela primeira vez, criou-se, de fato, uma
alternativa a psicologia social norte-americana. O mesmo movimento realizado
por Florestan Fernandes, de busca da realidade social, do trabalho empirico, da
busca de alternativas metodolégica para se construir a base de uma teoria
consistente, foi realizado por Silvia Lane no campo da Psicologia Social. Em
artigo comentando os cursos e programas de psicologia social no Brasil,
ministrados entre 1983 e 1993, Sergio Ozella identifica a importancia que o
aporte tedrico desenvolvido na PUC-SP ganhou neste periodo. Em 1983, os
autores mais citados e indicados como leitura nos cursos de psicologia social,
eram Aroldo Rodrigues (54 mencdes); J. L. Freedman (36); Solomon Asch (29);
Krech, Crutchfield e Ballachey (29) e Silvia Lane com o seu introdutério O que é
a Psicologia Social (22). Em 1993, Silvia Lane e Wanderley Codo com
Psicologia Social: O homem em movimento, recebem 63 mencdes, seguidos do
livro Psicologia Social de Aroldo Rodrigues com 36. Em terceiro lugar O que é a
Psicologia Social com 28 mengfes. Foi o coroamento de um intenso e
importante trabalho realizado por Silvia durante todos aqueles anos, investindo
na construcao da Psicologia Social no Brasil e na América Latina (BOCK et al,
2007, p.51).

Essa nova Psicologia Social, depois denominada Psicologia Sécio-Historica, foi
construida por meio de um processo de critica de pressupostos psicolégicos que

permeavam a teoria e pratica do Psicologo. Essa nova abordagem psicologica, fundada
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por Silvia Lane, comprometeu-se, desde o inicio, com a constru¢cdo do conhecimento
(teoria e pratica) voltado para a desnaturalizacdo das questdes sociais, buscando sua

transformagéo.

A producdo de Silvia Lane ndo se desviou, em nenhum momento, de seu
proposito maior: desenvolver uma psicologia que contribua com a
transformacado da sociedade. A compreensado dos aspectos psicolégicos como
constituidos em uma dialética subjetividade-objetividade traz a possibilidade de
superar explicagfes que apenas justapdem individuo e sociedade e permite
gue, ao se falar do sujeito, fale-se, necessariamente, da realidade social da qual
participa. E compreender que ambos, sujeito e sociedade estdo em um
movimento que tem por base as contradigbes do processo histérico, significa
poder apontar as possibilidades de transformacgéo (BOCK et al, 2007, p. 52).

Bock (2011) explana sobre os fundamentos tedricos dessa abordagem
psicolégica. Essa pesquisadora defende que a Psicologia recebeu status de disciplina
cientifica a partir de 1875. Nesse periodo a classe burguesa estava em ascensao e
havia uma valorizacdo da razdo como possibilidade de explicar os fendbmenos (as leis
naturais e as leis sociais).

O método cientifico, contaminado pelo positivismo, separava de forma severa o
sujeito do objeto de pesquisa. Imerso nesse contexto, Wundt (1832-1920) caracterizou
a Psicologia como uma ciéncia que se divida em duas vertentes: Psicologia
Experimental e Psicologia Social. Essa bifurcacédo surgiu porque Wundt ndo conseguiu
integrar caracteristicas do fenbmeno psicoldgico: interno x externo, natural x social,
subjetivo x objetivo etc. Os psicologos que vieram depois dele valorizavam mais uma
vertente em detrimento de outra.

Dessa forma, segundo Bock (2011), o fendmeno psicolégico, por um bom tempo,
foi estudado de forma parcial. Alguns pesquisadores valorizavam a consciéncia, 0
mundo interno e o inconsciente (Tichener, Freud etc.) como determinantes da
personalidade, subestimando os fatores sociais e culturais presentes na formacao da
subjetividade. Outros pesquisadores ignoravam fatores endogenos (James, Skinner)
como a singularidade, a subjetividade presente na conduta humana.

Bock (2011) afirma que a Psicologia Historico-Cultural de Vigotski (1896-1934)
surge como alternativa para a superacdo dessa dicotomia subjetividade-objetividade

presente em muitas teorias psicoldgicas. Nessa abordagem, o homem é compreendido



24

como um ser histérico e social que interage com a sociedade e com 0s outros homens,
produzindo ideias, necessidades, ferramentas e novas formas de viver. A Psicologia

Sacio-Histérica tem seus alicerces na Psicologia Histérico-Cultural.

Vigotski, no inicio do século, baseado no método dialético, critica a separagéo
subjetividade-objetividade e salienta a necessidade de se construir uma ciéncia
psicolégica a partir de uma perspectiva histérica e que entende a relagdo
subjetividade-objetividade como uma unidade de contrarios que se movimentam
permanentemente. A base marxista da teoria de Vigotski permitiu que ele
deixasse desenvolvida uma estrutura tedrica para a psicologia, na qual todos os
fendbmenos sé@o estudados como processos em movimento e em mudancga; o
homem transforma a natureza com sua atividade e através de instrumentos.
Assim, transforma a si proprio; ndo se pode construir conhecimentos a partir do
aparente, pois ndo se capta desta forma as determinagdes constitutivas do
objeto. E preciso rastrear a evolucdo e as conexdes intimas do objeto; e, por
fim, as mudancgas individuais tém suas raizes nas condi¢bes sociais da vida
historicamente formadas. (BOCK, 1999, p. 5-6).

Com base nos escritos de Vigotski, € possivel apreender que as relacdes sociais
estdo presentes na producao do sujeito e de sua subjetividade, isto é, a constituicdo do
individuo, permeada pelos fatores sdcio-histéricos, resulta no fendmeno psicoldgico. A
psicologia Sécio-Histérica rejeita um olhar abstrato sobre o fendmeno psicologico. Bock
(2011) esclarece que a ciéncia psicolégica desde a sua criacdo € permeada pela
ideologia liberal, ponto central do Capitalismo. Essa ideologia tem como premissas o

individualismo e o liberalismo.

A visédo liberal rompia a estabilidade do mundo, sua hierarquia e suas certezas.
O individuo estava agora no centro e poderia e deveria se movimentar. Por que
surgiam essas idéias liberais? Por que o capitalismo precisava delas; precisava
pensar o mundo em movimento, para explorar a natureza em busca de
matérias-primas e para dessacraliza-las. O capitalismo precisava do individuo,
como ser produtivo e consumidor. A Terra ja podia entdo tomar seu humilde
lugar no universo. A verdade ja podia ser plural. O mundo estava posto em seu
movimento. O homem também estava em seu movimento. E neste mundo,
agora incerto, o homem se viu diante da possibilidade de ser, de pensar e de
fazer. A escolha tornava-se uma exigéncia e um elemento da condigdo humana.
Escolher entre varias possibilidades e escolher diferentemente de outros
permite desenvolver uma nogéo de individuo e, consequentemente uma nogao
de eu entre os homens. (BOCK, 2011, p.19)

De acordo com Bock (2011) A ideia do “eu” e da “individuagéo” se constrdi com o

decorrer do capitalismo. A nocdo de interno, elementos pessoais, privado etc.
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concorrem para 0 surgimento do reconhecimento do eu e de uma ciéncia que estude

essa instancia humana e seus processos, no caso, a Psicologia.

Assim, as condicdes histéricas desse periodo permitiram o surgimento da
Psicologia e do préprio fenémeno psicolégico, do modo como esta constituido
hoje. As idéias “naturalizadoras” do liberalismo serdo responsaveis pela
concepgdo de fendmeno psicologico que se tornara dominante na Psicologia
(BOCK, 2011, p.20)

A Psicologia Socio-Histérica concebe o fenbmeno psicologico de outra forma.
Para essa abordagem e impossivel falar de fendmeno psicologico sem falar de
sociedade, visto que dizer sobre o lugar que as pessoas vivem ¢ falar também da sua
subjetividade. Portanto, ndo existe uma divisao do “mundo interno” e “mundo externo”,
pois ambos fazem parte de um processo, de um mesmo movimento. O homem age
sobre o mundo, construindo ou modificando-0, e essa acdo também faz com que se
modifique.

Bock (2011) esclarece que, na perspectiva da Psicologia Socio-Histérica, as
habilidades humanas sédo construidas na interacdo do individuo com o mundo material

e social, ndo sendo aceitas como inatas.

[...] O mundo psicologico € um mundo em relagdo dialética como o mundo
social. Conhecer o fendmeno psicolégico significa conhecer a expresséo
subjetiva de um mundo objetivo/coletivo; um fendmeno que se constitui em um
processo de conversdo do social em individual, de construgdo interna dos
elementos e atividades do mundo externo. Conhecé-lo desta forma significa
retird-lo de um campo abstrato e idealista e dar a ele uma base material
vigorosa. Permite ainda que se superem definitivamente visdes metafisicas do
fendbmeno psicolégico que melhor, algo que ja estava la, em estado
embrionario, e que se atualiza com o amadurecimento humano. O homem e o
fendbmeno psicologico, pensados como sementes que se desenvolvem e
desabrocham. (BOCK, 2011, p. 23).

Esse entendimento de que o homem se forma e se compde por movimentos e
fatores internos esta presente em muitas teorias psicolégicas. Contudo, o fendbmeno
psicolégico ndo € uma entidade a parte, ele é constituido no ambiente social, na
materialidade do mundo, tendo como substrato a condi¢éo biolégica do ser humano.

Bock (2011) comenta que a maioria das abordagens psicologicas fomenta uma

visdo individualista e liberal do homem, isto é, ele é responsavel pelos seus acertos e
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erros, vitorias e derrotas, favorecendo o surgimento de provérbios tais como: “querer é
poder”, como se tudo dependesse de uma for¢ca de vontade que superaria qualquer
obstaculo no “mundo externo”. Essa ideologia presente em muitas correntes
psicoldgicas eclipsa os fatores culturais, sociais e historicos presentes na vida humana,
fornecendo explicacbes parciais sobre a realidade.

A psicologia Socio-Histérica ndo segue por esse caminho, pois representa uma

perspectiva critica que nao desvencilha o social e histérico dos fenébmenos humanos.

A psicologia Sécio-Histérica pretende assim ser critica porque posicionada.
Exige a definicdo de uma ética e uma visao politica sobre a realidade na qual se
insere 0 nosso ‘objeto de estudo e trabalho’. Sua forma de pensar a realidade e
o mundo psicolégico ndo pode ser dissociada dessa perspectiva e da
necessidade desse posicionamento. (BOCK, 2011, p.26)

A Psicologia Socio-Histérica também trabalha com um posicionamento ético-
politico em sua pratica. De acordo com Bock (2011), varias abordagens psicolégicas
tiveram uma vinculacdo com a classe social dominante, produzindo conhecimento para
qgue as classes trabalhadoras servissem melhor o Capital. Técnicas de recrutamento,
selecdo, treinamento e controle do comportamento foram desenvolvidas com o intuito
de tornar as pessoas mais produtivas, doceis, disciplinadas e passivas ao Sistema de

Producéo Capitalista.

[...] Toda producgéo da Psicologia, em termos de teorias e técnicas, caminhou na
direcdo da classificagdo. Aptos ou ndo aptos; saudaveis ou doentes; adequados
ou inadequados; competentes ou incompetentes; com potencial ou nao;
equilibrados ou ndo; enfim, toda nossa intervencdo tem sido no sentido de
classificar [...] (BOCK, 1999, p. 8).

No Brasil, com a aquisicdo de saberes importados dos EUA e da Europa, a
Psicologia trabalhou com rétulos e classificagcdes. A avaliacdo do trabalhador, do
doente, da crianca e do adolescente para a producéo de laudos, relatorios, pareceres,
promoveu uma pratica discriminatoria e estigmatizante. A Psicologia iniciou sua historia
no Brasil como ferramenta de controle, depois participou do processo de higienizagéo

da populacado e em seguida de diferenciacdo (BOCK, 1999).
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[...] a Psicologia tem naturalizado o que é social. Tem tomado o padrdo da
normalidade, que é eminentemente social, como o natural do desenvolvimento
humano. Dessa forma, no que é natural ndo cabe interferéncia do homem; cabe
registrar e diferenciar. Assim, as diferencas entre os homens, tomadas como
naturais, tornaram-se fontes ou justificativa das desigualdades sociais (BOCK,
2011, p. 28).

Bock (1999) esclarece que a formacdo académica do psicologo tem o
distanciado da realidade social do Brasil. Na sala de aula, os estudantes de Psicologia
aprendem as teorias psicologicas sem uma discussédo dialética dos problemas sociais,
passando a impressao de que as teorias sdo independentes da realidade da qual foram
criadas para explicar. Essa separagdo entre teoria e pratica aparece no exercicio
profissional do psicologo quando ele tenta encaixar a realidade na teoria de forma
simples e acritica.

A Psicologia Sdcio-Histérica recusa a ideologia de que o desenvolvimento
humano é natural e que ndo recebe influéncia dos fatos historicos e sociais. A recusa
dessa ideologia da um posicionamento tedrico e direciona um propdsito para a pratica
profissional, tornando impossivel uma neutralidade na intervengéo laboral.

De acordo com Bock (1999, 2011), a abordagem Sdcio-Histérica nasce como
resgate e afirmacdo da vinculacdo entre o ser humano, a subjetividade e a
historicidade. A pesquisadora esclarece que o psicologo na sua pratica profissional
interfere na vida das pessoas, influenciando o seu cotidiano, a sua forma de pensar e

agir. Ignorar essas constatacdes € subestimar efeitos da pratica profissional.

[...] Ao realizar seu trabalho, o profissional deve ter consciéncia de que estara
interferindo em um projeto de vida que néo Ihe pertence. Dai a necessidade do
rigor ético que garanta o respeito e a transparéncia do profissional. Dai a
necessidade de o psicélogo conceber seu trabalho como intencionalidade e
direcionado, para que, com uma postura ética rigorosa, possa, a qualquer
momento, esclarecer o direcionamento de seu trabalho, superando uma
suposta neutralidade que ocultou sempre, no discurso cientificista, a concepgéo
de ‘normalidade’ e saude que nada mais eram do que valores sociais instituidos
e dominantes sendo reforgados (BOCK, 2011, p. 31)

Outra caracteristica que difere a Psicologia Socio-Histdrica das outras
abordagens psicolégicas é o fato de nédo ser influenciada pelo positivismo na sua
construcao tedrica e pratica. Isso se deve porque os seus fundamentos estdo baseados

no materialismo histoérico e dialético.
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Bock (2011) esclarece que o positivismo defende que a vida humana, tanto no
nivel pessoal quanto no social, sdo governados por leis naturais imutaveis. O
positivismo trabalha com a perspectiva de que os métodos e procedimentos utilizados

nas ciéncias naturais podem evidenciar essas leis.

Na Psicologia, o fendmeno psicolégico, como entidade abstrata e natural no
homem, é expressdo do positivismo. O apego a métodos que isolam o
fendbmeno a ser estudado de todo o contexto que o produziu precisa ser
superado pelo esforco critico e pelo desenvolvimento de outra metodologia que
possa encarar a realidade como algo em que permanente movimento e 0s
fendbmenos como algo que se constréi nesse movimento. A metodologia
materialista histérica e dialética surge como resposta a essas questdes e
possibilita superar a perspectiva positivista e idealista presente na Psicologia
(BOCK, 2011, p. 33).

Associado ao positivismo, existe a visao liberal do homem. No liberalismo, o
processo de individuacdo e humanizacado € gerido pela prépria pessoa, ndo sofrendo
grande influéncia de fatores externos, isto €, 0 homem se faz, se constréi. Essa visado
defende a tese de uma independéncia entre 0 homem e a sociedade, como se fossem
instancias separadas e de certa forma antagbnicas (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
1999).

No liberalismo, o fenbmeno psicolégico ganha uma dimensdo abstrata e
desenvolvimentista, comparado a uma semente que germina e esta determinada a virar
uma planta. Nessa visdo, o meio (mundo material e social) funciona apenas como um
agente que pode criar impedimentos a esse desenvolvimento, que deve seguir um

curso natural. Sobre isso Bock, Furtado e Teixeira (1999, p.88) observam que:

A Psicologia Sécio-Histérica entende que essas concepgdes liberais
construiram uma ciéncia na qual o mundo psicolégico foi completamente
deslocado do campo social e material. Esse mundo psicolégico passou, entao,
a ser definido de maneira abstrata, como algo que ja estivesse dentro o homem,
pronto para se desenvolver - semelhante a mente que germina. Esta visado
liberal naturalizou o mundo psicoldgico, abolindo, da Psicologia, as reflexdes
sobre 0 mundo social. No Brasil, os teéricos da Psicologia Sécio-Histérica
buscam construir uma concepcéo alternativa a liberal [...].

O uso do método historico dialético permite um olhar diferente sobre o ser

humano, diferenciando a Psicologia Socio-Histérica de outras correntes psicologicas
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que tém concepcdes naturalizantes. Essa metodologia possibilita compreender o

homem em perpétuo movimento, transformacao e interface com a sociedade.

A Psicologia Sécio-Histérica tem sido desenvolvida, fundamentalmente, na
Psicologia Social. Esta Psicologia que tomou para si, debate da relacdo do
homem com a sua sociedade. A perspectiva sOcio-histérica € uma das
perspectivas que permite a Psicologia Social, enquanto area de conhecimento,
cumprir seu papel na Psicologia, de coloca-la definitivamente como uma ciéncia
gue pensa e fala sobre o homem e ao fazer isto pensa, fala e contribui para a
transformacado de nosso mundo social (BOCK, 1999, p. 10)

De acordo com Bock, Furtado e Teixeira (1999), os principios primordiais da
Psicologia Sécio-Histérica sdo: a ndo existéncia de uma esséncia ou natureza humana,
ja que a humanizagédo € um processo de construcdo constante; a condicdo humana diz
respeito a um ser histérico e social que age sobre o seu meio de forma ativa; a
humanidade se produz e reproduz, isto €, o0 “homem é o pai do homem?”, a linguagem é
0 processo fundamental nessa humanizacdo; a subjetividade e a objetividade fazem

partem de um mesmo processo.

1.2 Psicologia Histérico-Cultural

Como apontamos no tépico anterior, a Psicologia Socio-Histérica utilizou-se de
conceitos da Psicologia Histérico-Cultural, de forma que € importante evidenciar essas
contribuicdes.

Vigotski (1896-1934) formulou uma teoria do desenvolvimento que recebeu
varios nomes: historico-cultural, abordagem Sociointeracionista, Psicologia Histérico-
Cultural, Psicologia Socio-Histérica etc. Na sua teoria, o individuo tem o seu

desenvolvimento mental em constante interagdo com fatores sociais.

O termo Sécio-Histérico (socioistdrico) foi adotado a partir da década de 90 pela
professora Silvia Lane, para designar a teoria postulada por Vigotski. O termo
social foi escolhido para que os ndo conhecedores de sua teoria tivessem
acesso a amplitude de seus postulados. Originalmente, Vigotski nomeou sua
teoria de historico-cultural [...] (PETRONI, 2008, p.21).
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Lucci (2006) comenta que a producdo de Vigotski foi muito relacionada com o
momento histérico pelo qual a RuUssia passava depois da revolucdo de 1917,
principalmente para atender as necessidades de uma nova configuracdo nacional que
surgia. Um dos problemas apontados era o analfabetismo que atingia 70% da
populacéo.

Vigotski, com a colaboracdo de Luria e Leontiev, produziu intensamente durante
dez anos, totalizando mais de 180 escritos. Os seus estudos tratam da relacdo
existente entre fatores neurologicos, aspectos bioldgicos e o desenvolvimento social do

ser humano, evitando conclusdes simplistas e reducionistas.

Vygotsky surge na psicologia num momento significativo para a nagdo russa.
Logo apds ter-se consolidado a revolugcdo, emerge uma nova sociedade, que,
consequentemente, exige a constituicdo de um novo homem. Nesse sentido, a
primeira missdo que a Revolug¢do imprimiu para a psicologia foi a analise dos
problemas de aplicagéo pratica. Por sua formacao humanista e sua bagagem
cultural, Vygotsky reunia as condigbes necessarias para idealizar uma nova
concepcgdo de Educacéo, Pedologia (ciéncia da crianca) e Psicologia (LUCCI,
2006, p. 4).

Por meio da Psicologia, Vigotski buscou compreender como o homem produz a
cultura e qual a sua relacdo com os fatores psicologicos relacionados, além da
individuacdo. A Psicologia Classica ndo respondia adequadamente essas questbes
(LUCCI, 2006). Esse pesquisador buscou desenvolver uma teoria que conseguisse dar
conta dessas perguntas e que considerasse a linguagem como uma ferramenta
importante do pensamento.

Sirgado (1990) relata que depois da revolucao russa havia uma grande presséo
na comunidade académica russa com o fim de romper com uma Psicologia que
contemplasse elementos subjetivistas x empiristas, e construir uma abordagem
psicolégica fundamentada nos pressupostos marxistas.

Vigotski tinha uma visao critica de uma Psicologia que, segundo ele, girava em
torno de duas orientacdes: mentalista e naturalista. Essa dicotomia reforcava o conflito
entre: individuo x social, natural x cultural, mente x corpo etc.

Lucci (2006) esclarece que essa dualidade refletiu num amplo numero de objetos

que as abordagens psicologicas se propunham estudar. O objeto da psicanalise era o
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inconsciente; o da Gestalt, o psiquismo e suas propriedades; o do behaviorismo, o
comportamento.

Diante dessas dificuldades encontradas nas abordagens psicolégicas, Vigotski
propés uma Psicologia fundamentada no materialismo histérico dialético, com o
pressuposto de que as funcbes cognitivas dos aspectos psicoldgicos superiores fazem
interface com fatores histoéricos e culturais. Lucci (2006, p.6) informa que:

Vygotsky formula sua teoria por entender que os mentalistas e os naturalistas
ndo explicavam cientificamente 0s processos mentais superiores. No seu
entender, os naturalistas, ao aderirem aos métodos das ciéncias naturais,
limitavam-se ao estudo de processos psicoldgicos relativamente simples, tais
como as sensacdes ou comportamentos observaveis, mas ao se depararem
com fung¢des complexas, fracionavam-nas em elementos simples ou adotavam
um dualismo que abria espago para a especulacdo arbitraria. J& com relacdo
aos mentalistas, ele ponderava que estes, por sua vez, levavam em
consideracdo os fendmenos do “espirito” e, a partir de um apriorismo
fenomenoldgico ou do idealismo, descreviam os processos mentais superiores,
mas alegavam que era impossivel explica-los ou explicavam-nos de uma forma
arbitraria e especulativa. [...] Compartilhando da concepgao marxista de que o
essencialmente humano é constituido por relacdes sociais, negou-se a buscar
explicagbes para as fungdes mentais superiores nas profundezas do cérebro ou
nas caracteristicas etéreas de uma alma separada do corpo.

Petroni (2008) comenta que Vigotski utilizou na formulagdo da sua teoria 0s
pressupostos de Marx e Engels, ratificando os fatores histérico-culturais como
primordiais no desenvolvimento humano. Isso possibilitou que Vigotski superasse

muitos problemas teoricos e praticos do momento histérico em que viveu.

Vigotski afirma que devemos ser profundamente histéricos e colocar o
comportamento do homem em relagdo a sua situacdo de classe. A auséncia
desta reflexdo leva psicologos e cientistas a uma compreenséo idealizada da
realidade que reproduz interesses de classe desviando o entendimento sobre o
carater psicologico do homem da sua verdadeira génese social e histérica para
a individualidade, a sexualidade e o inconsciente. Neste sentido, a psicologia e
a educacgdo perdem seu carater de ciéncia que estuda e intervém na realidade
e passam a ser apenas ideologia (PAES, 2012, p. 3).

A Psicologia fundada por Vigotski tinha como caracteristicas: a) a consideragéo
do homem com um ser histérico e cultural, ao contrario de supor uma esséncia humana
universal; b) os processos psicolégicos superiores sdo desenvolvidos no ambiente

social; ¢) os signos, instrumentos, atividades individuais e relacdes interpessoais
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funcionam como mediadores; d) o trabalho, compreendido por Vigotski como
transformacédo da natureza através da acdo do homem, produziu novas habilidades
humanas, além da sociedade; e) a ndo existéncia de um dualismo humano, nao existe

uma divisdo corpo-mente (LUCCI, 2006).

Segundo Vygotsky, o desenvolvimento mental é marcado pela interiorizacéo
das funcgBes psicolégicas. Essa interiorizacdo ndo € simplesmente a
transferéncia de uma atividade externa para um plano interno, mas é o
processo no qual esse interno é formado. Ela constitui um processo que nédo
segue um curso Unico, universal e independente do desenvolvimento cultural. O
gue nos interiorizamos sdo os modos histéricos e culturalmente organizados de
operar com as informagdes do meio (LUCCI, 2006, p.8).

A mediacdo é um conceito importante na Psicologia Historico-Cultural de
Vigotski. Esse pesquisador explanou que o ser humano ndo tem contato direto com os
objetos do seu ambiente, mas com as representacdes simbdlicas da realidade (LUCCI,
2006). A linguagem (signos, significantes e significados) tem papel fundamental nesse
processo.

A linguagem ocupa o lugar de principal mediador na constituicdo e expansao das
funcdes psicolégicas superiores. Ela € formada pelo grupo de signos produzidos
durante a histéria humana, organizada em sistemas simbdlicos que possibilitam realizar

conexdes com os objetos através dos sentidos e significados.

De acordo com Vygotsky, a linguagem materializa e constitui as significacfes
construidas no processo social e histérico. Quando os individuos a interiorizam,
passam a ter acesso a estas significacbes que, por sua vez, servirdo de base
para que possam significar suas experiéncias, e serdo estas significacfes
resultantes que constituirdo suas consciéncias, mediando, desse modo, suas
formas de sentir, pensar e agir (LUCCI, 2006, p. 9).

A aprendizagem também tem grande destaque nos estudos de Vigotski, por
possuir funcdo primordial no desenvolvimento das funcdes psicolégicas superiores. A
aprendizagem ocorre atraveés da interacdo entre os membros de grupo social. Esse
pesquisador compreendeu a aprendizagem e o desenvolvimento como processos

complementares. Lucci (2006, p.9-10) coloca que Vigotski:

[...] considera a existéncia de dois niveis de desenvolvimento. Um corresponde
a tudo aquilo que a crianca pode realizar sozinha e o outro, as capacidades que
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estdo se construindo; isto é, refere-se a tudo aquilo que a crianca podera
realizar com a ajuda de outra pessoa que sabe mais. Esta Ultima situagdo é a
gue melhor traduz, segundo Vygotsky, o nivel de desenvolvimento mental da
crianga. [...] Entre esses dois niveis, ha uma zona de transi¢do, na qual o
ensino deve atuar, pois é pela interagdo com outras pessoas que serao
ativados o0s processos de desenvolvimento. Esses processos serao
interiorizados e fardo parte do primeiro nivel de desenvolvimento, convertendo-
se em aprendizagem e abrindo espago para novas possibilidades de
aprendizagem.

Sirgado (1990) esclarece que as pesquisas de Vigotski, Luria e Leotiev tiveram
grande interface com a Educacao, campo de preocupacédo dos revolucionarios de 1917.
A Psicologia Histérico-Cultural teve importantes contribuicdbes sobre o papel da
linguagem no processo de desenvolvimento das fungBes psicologicas superiores e na
aprendizagem

Duarte, Freire e Hazin (2012) descrevem o0s principais pressupostos da
Psicologia Historico-Cultural. O primeiro diz respeito a atividade psicologica, baseada
na materialidade de um sistema neurologico aberto, plastico e flexivel, formado pela
atividade social e pela evolucdo biolégica que se modifica ao longo da existéncia do
sujeito. A segunda idéia defende que o desenvolvimento do funcionamento psicolégico
é dindmico e diretamente relacionado e dependente dos fatores culturais, sociais e
histéricos. E a terceira premissa é sobre a mediacao que o individuo estabelece com o

mundo através de signos e instrumentos.

1.3 Materialismo Historico-dialético

De acordo com Gongalves (2010, 2011) e Bock (2011), a Psicologia Sécio-
Historica tem como base filoséfica, tedrica e metodolégica o materialismo histérico e
dialético, que compreende o homem como ser que atua sobre seu ambiente social e
histérico e a sociedade como construcdo humana, produzida historicamente.

De acordo Prado Junior (2001), o aspecto primordial dessa teoria € entender o
conhecimento como algo construido. Este € produzido através do pensamento, e de

seus desdobramentos, por intermédio da elaboragdo de uma “representacdo” mental do
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concreto (parte da realidade em que se procura apropriar por meio do pensamento). A
realidade deve ser percebida como um conjunto de elementos que se relacionam e
formam uma totalidade.

Fazendo a analise das relacdes, buscando seus determinantes, construiremos
uma representacdo melhor da realidade. Dessa forma, a dialética-materialista produz
conhecimento pautado nas rela¢cdes, e ndo nos elementos separados e desconectados
(PRADO JUNIOR, 2001).

As relagcbes constituem e dao forma a realidade considerada, compondo
sistemas relacionais (concreto). Assim, o conhecimento € elaborado mediante conceitos

representativos (concreto pensado) das relagdes identificadas e analisadas.

Em suma, o Conhecimento é elaborado, ou “produzido”, na expresséo de Marx,
com o fato de representar mentalmente relagbes presentes na Realidade e que
séo ai apreendidas pelo pensamento por via da percepgao e intuicdo, € através
do processo ou operagdes que chamamos de “relacionamento” (€ a “analise” de
Marx que veremos adiante mais de perto). Operacdes estas que irdo sucessiva
e progressivamente integrando as diferentes circunstancias observadas nas
feicdes da Realidade, em conjuntos — o “concreto” de Marx, e que sao
sistemas integrados de relagbes — mais ou menos amplos e compreensivos da
Realidade. Mais precisamente, que fardo o pensamento considerar tais
circunstancias numa perspectiva de conjunto — o que corresponde a unidade
na diversidade a que Marx se refere. E por esse modo, tais conjuntos se
traduzirdo e representardo na esfera mental do individuo pensante, pelos
conceitos (o “concreto pensado” de Marx) a que respectivamente eles
corresponderdo. (PRADO JUNIOR, 2001, p. 41).

Para Goncgalves (2005), o método materialista histérico e dialético entende que
fatores filosoficos e metodolégicos da producdo de conhecimento sdo resultados da
cronologia humana relacionada a sua acédo na realidade. Logo, o método histérico-
dialético possibilita entender, descrever e atuar sobre 0 mundo objetivo que muda com
a influéncia humana. Para a pesquisadora, 0 método materialista historico dialético
progride em relacdo a polaridade subjetividade e objetividade, ja que considera a
contradicdo (lei da contradicdo e da negacdo da negacdo) como parte da producéo do

conhecimento.

Esta alternativa metodolégica, ao mesmo tempo em que expressa as
contradi¢cdes objetivas do capitalismo, fornece o instrumental para desvendar
sua esséncia contraditoria. E com este método que Marx desvenda o
mecanismo do capitalismo, permitindo compreender a natureza contraditoria da
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afirmacdo do sujeito e do objeto e a impossibilidade de superar tal contradicao
sem superar a base material que a engendrou. Por isso, o método dialético
representa uma alternativa metodologica que, ao apontar a possibilidade de
superacdo da dicotomia sujeito-objeto, aponta para a necessidade e a
possibilidade da transformacgéo da sociedade (GONCALVES, 2005, p. 93).

z

A relagédo individuo-sociedade é muitas vezes confundida com a relacdo
individuo-genericidade, apesar de parecerem sindnimas. Oliveira (2005) explica que
normalmente o conceito de sociedade € entendido como uma organizacdo social
caracterizada pelas relacbes sociais de producédo contidas nela. Contudo, o termo
sociedade também é utilizado como coletivo para denominar toda produgdo humana,
que teoricamente deveria ser usufruida por qualquer um, mas na pratica ndo é o que
acontece (exclusdo social). Ja genericidade tem a ver com o género humano, a
producdo da humanidade, e ndo apenas de uma sociedade em determinada época.

O estudo da Historia tem mostrado que poucos individuos (privilegiados)
conseguem usufruir dessa genericidade, pois esta € muitas vezes impedida pela
sociedade a que o individuo pertence. Apesar de percebermos que existe uma maior
visibilidade da producédo humana, principalmente pelos meios de informacgéao (internet e
televisdo), devido ao sistema capitalista, a acessibilidade a essa genericidade se
restringe a uma minoria (OLIVEIRA, 2005).

Logo, ao estudarmos determinado fenbmeno, é importante buscar apreender o
seu funcionamento de forma mais logica possivel, para que se possa perceber sua
complexidade e multiplicidade e assim atuar mais efetivamente naquela realidade.
Quando falamos de l6gica devemos lembrar que existem varios tipos de l6gica. Neste

trabalho, focamos a légica dialética.

Para captar-se o movimento da realidade, na concepgcdo metodolégica
marxiana, torna-se necessario utilizar-se a légica inerente ao movimento da
propria realidade que é dindmica, ndo s6é no sentido de avangar numa
determinada direcdo, mas através da intensa reciprocidade dos elementos que
a constituem. E a logica dialética. As leis da l6gica dialética sdo exatamente as
leis que dirigem o movimento objetivo da realidade transformadas em leis do
pensamento e que se nos apresentam através de conceitos de méaxima
genericidade (OLIVEIRA, 2005, p.42).

Para Oliveira (2005), por intermédio do uso da ldgica dialética, o homem

representa no pensamento o funcionamento do mundo objetivo. Desse modo, quanto
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mais o homem constroi representacbes da realidade objetiva, mais ele tem a
possibilidade de agir nela.

Oliveira (2005) defende que para Marx existe uma relacdo entre o l6gico e o
histérico. O primeiro diz respeito ao movimento do pensamento, enquanto o segundo
refere-se aos fendmenos do mundo objetivo. Assim, 0 conhecimento se da no
crescimento da abstracdo (pensamento) do mundo objetivo (histérico). Existem duas
leis basicas da logica dialética que possibilitam entender melhor o processo acima
descrito. A lei da contraditoriedade e a lei da negacdo da negacdo. A lei da
contraditoriedade implica entender que um fendmeno é formado por polos opostos,
porém se completam por meio de um mediador que possibilita a sua relacdo e o
surgimento de algo novo. Essa lei é importante para que se possa perceber o fenébmeno
em sua totalidade. J& a lei da negacdo da negacdo se divide em trés movimentos: o
primeiro ocorre quando procuramos modificar algo, mas para isso precisamos conhecer
0 que é preciso modificar. O segundo momento é aquele em que conservarmos parte
desse algo, para que nos sirva como referéncia sobre o que precisamos mudar. O
terceiro momento acontece quando transformamos aquele algo, mantendo claro o que
foi modificado, de modo que fica evidente o que foi melhorado e as diferencas entre o

antes e depois.

[...] Para Marx somente é possivel compreender a origem das relagdes sociais
contemporaneas pela compreensdo da evolugdo histérica da humanidade ao
mesmo tempo em que o individuo humano somente o é, de fato, se for dotado
de capacidade de desenvolver atividades sociais de transformacdo desta
propria realidade historica [...] (PAES, 2012, p.5).

Dessa forma, Martins (2005) conclui que Marx recomenda que devemos abordar
um fenbmeno além da sua aparéncia, desvelando as relagbes presentes na sua
producdo, evitando elucidacbes reducionistas e contaminadas com as ideologias

dominantes.
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CAPITULO Il - ITINERARIO METODOLOGICO

Apresentamos nesse capitulo a metodologia utilizada para o cumprimento dos
objetivos dessa dissertagao:

- Objetivo geral realizar uma pesquisa bibliografica e documental das contribui¢cdes que
0 CRAS tem para oferecer sobre a questédo da violéncia doméstica contra a crianca.

- Objetivos especificos, propusemos discutir as concepc¢des presentes na violéncia
domeéstica contra a crianga nos servigos socioassistenciais do CRAS e o papel do
psicologo nesse estabelecimento.

Nesse trabalho compartilhamos com o conceito de Thiollent (2005, p.28) sobre
metodologia. O autor coloca que “a metodologia pode ser vista como conhecimento
geral e habilidade que sdo necessarios ao pesquisador para se orientar no processo de
investigacdo, tomar decisdes oportunas, selecionar conceitos, hipoteses, técnicas e
dados adequados”. Posto isso, descreveremos o caminho que essa pesquisa percorreu
para o cumprimento dos seus objetivos.

Ressaltamos a nossa escolha como referencial tedrico a Psicologia Sdcio-
Historica, isso se deve porque esta abordagem nos possibilitou uma analise critica e
consistente do material produzido na pesquisa documental e bibliografica. Deixamos
claro que nessa dissertacdo nao utilizamos o método materialista historico e dialético de
forma direta, mas 0s seus pressupostos, contidos na Psicologia Sécio-Historica, foram
orientadores do processo de construcdo e analise das respostas desse estudo (ver
capitulo I).

A nossa andlise critica partiu de uma leitura sistematica do material produzido na
pesquisa bibliografica e documental que pormenorizou 0s conceitos, concepcdes e
visbes de homem contidas nos textos. Em seguida elas foram confrontadas com os
principios tedricos e praticos da Psicologia Sdcio-Historica, fomentando discussoes,
reflexdes sobre a construcao e aplicacao dessas concepc¢des da violéncia doméstica no

mundo concreto, em especial no CRAS.
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2.1 Procedimentos

Inicialmente realizamos um levantamento bibliografico das publicactes
relacionadas a violéncia doméstica contra a crianca. Utilizamos como fontes de consulta
bibliotecas fisicas e digitais, indicacdes de referéncias do orientador e de profissionais
(psicblogos e assistentes sociais) que estudam ou trabalham no enfretamento da
violéncia doméstica e/ou com as Politicas Publicas. Esse levantamento nos forneceu
varios artigos, livros e documentos governamentais. Em seguida utilizando a pesquisa
bibliografica e documental, selecionamos 0s textos mais pertinentes em relacdo aos
objetivos desta dissertagdo. Também realizamos o mesmo procedimento em relacdo a
Psicologia Socio-Historica (capitulo I).

Depois da execucdo do levantamento bibliografico, da pesquisa bibliografica e
documental sistematizamos as informacdes produzidas em forma de capitulos.

O primeiro capitulo (como ja foi exposto) contém as premissas da Psicologia
Socio-Historica, além dos seus fundamentos filosoéficos, tedricos e praticos (Psicologia
Historico-Cultural e o Materialismo Historico Dialético).

Em seguida, elaboramos o capitulo Il sobre a violéncia doméstica contra a
crianca. No primeiro item desse capitulo apresentamos, de forma resumida, o histérico
da violéncia doméstica contra a crianc¢a, descrevendo sucintamente alguns aspectos do
momento historico que esse tema (re)surge. No segundo item, realizamos uma anélise
critica das concepcdes sobre violéncia doméstica contra a crianga que permeiam as
publicacbes selecionadas na pesquisa documental e bibliografica. Nessa andlise
comparamos de forma critica as premissas teoricas e praticas postas pela Psicologia
Sdcio-Histérica com as concepgbfes presentes nos documentos do governo, de
organizagdes civis e nos estudos psicoldgicas de outras abordagens. A andlise das
concepcdes presentes em Varios escritos subsidiou o reconhecimento das noc¢des de
mundo e de homem que estdo contidas na formulacdo e aplicagdo dos servigos
socioassistenciais da Politica Publica da Assisténcia Social e mais especificamente o

CRAS. Reiteramos novamente que ndo se tratou da aplicagdo do método materialista
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histérico e dialético, mas de uma andlise critica calcada em seus pressupostos, visto
que a Psicologia Sécio-Historica o tem como base epistemoldgica.

No capitulo 1V, tratamos da Politica Publica da Assisténcia Social e 0 CRAS. O
primeiro item desse Capitulo foi construido mediante uma apreciacdo critica dos
documentos oficiais sobre o processo de surgimento do CRAS, compreendendo o
periodo de 1988 a 2011 (da Constituicdo de 1988 a lei. 12.435). Esses documentos
forneceram as diretrizes, fundamentos, objetivos e resultados esperados para o CRAS.
Os documentos foram organizados de forma temporal para auxiliar no entendimento
histérico da fundacdo do CRAS. No segundo item desse Capitulo, utilizando o
conhecimento produzido pela Psicologia Sécio-Historica, analisamos as concepgdes da
violéncia doméstica contra a crianga que permeiam 0S Servicos socioassistenciais do
CRAS. Também tecemos reflexbes sobre o papel do psicélogo nesse estabelecimento
utilizando pressupostos ético-politicos presentes na Psicologia Sécio-Histérica.

Nas Consideracdes finais o0s aspectos mais relevantes do estudo foram
novamente abordados através de uma reflexdo sobre seus possiveis desdobramentos,

além propor novas investigagfes sobre o tema.

2.2 Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental

Como utilizamos a pesquisa bibliografica e documental como instrumentos de
pesquisa, € importante compreendermos melhor as diferencas entre essas
terminologias.

Quando desenvolvemos uma pesquisa € importante ter informacdes sobre os
seus pressupostos. De acordo com Neves (1996), uma pesquisa deve se restringir a um
fenbmeno com fronteiras delimitadas. O cumprimento desse pressuposto permite uma
melhor definicAo do caminho que a pesquisa percorrera e dos instrumentos que serao

utilizados na realizacdo do seu objetivo.
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Sobre a pesquisa, Palharini (2010) afirma que ela tem como funcdo buscar
respostas para a questio proposta e investigada pelo pesquisador. E nesse ponto que
a metodologia entra como fator fundamental para o éxito do estudo.

Sobre a pesquisa bibliografica e documental, Palharini (2010) esclarece que
apesar de serem confundidas, elas tém caracteristicas diferentes. Sendo assim, é
essencial tomarmos ciéncia das suas caracteristicas. Na pesquisa bibliogréfica (livros,
artigos, enciclopédias etc.) os documentos utilizados contém informacdes produzidas
por meio de metodologias de pesquisa. “A pesquisa bibliografica vale-se de
documentos de dominio cientifico como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios
criticos, dicionarios e artigos cientificos” (PALHARINI, 2010, p.6).

A pesquisa bibliografica serve-se de documentos elaborados por um pesquisador
sobre determinado assunto, diferente da pesquisa documental, em que a fonte sao
documentos que nao sao frutos de uma elaboracdo. Isto é, na pesquisa bibliografica
utilizamos a contribuicdo de um pesquisador sobre determinado assunto, j4 na pesquisa
documental nés € que, a partir dela, geraremos essa contribuicéo.

De acordo com Raupp e Beuren (2003), a pesquisa bibliografica é utilizada como
parte da pesquisa descritiva ou experimental, com o objetivo de reunir conhecimentos

anteriores sobre o tema estudado.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas bibliograficas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. Parte dos estudos exploratérios podem ser definido como
pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas
a partir de técnicas de contetdo (GIL, 1999, p.65).

Lima e Mioto (2007) elucidam que ela € mais que uma leitura ou exame de
publicacbes sobre um tema. E um procedimento de pesquisa direcionado a um objetivo.

A pesquisa bibliografica ordena e organiza as informacdes contidas no material
estudado, possibilitando uma fundamentacéo tedrica e um olhar critico no momento da
discussao dos dados obtidos na pesquisa.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) relatam que € comum haver uma nao

diferenciacdo entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. Os
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pesquisadores confirmam que ambos os tipos de pesquisa utilizam documentos como
objetos de investigacdo, contudo existe uma diferenca entre o0s documentos
consultados. Na pesquisa bibliografica sao utilizados documentos de varios autores
sobre determinado tema (fontes secundarias), ja na pesquisa documental, o

pesquisador investiga fontes primarias.

E fundamental que os (as) cientistas sociais entendam o significado de fontes
primarias e fontes secundarias. As fontes primérias sdo dados originais, a partir
dos quais se tem uma relagdo direta com os fatos a serem analisados, ou seja,
€ o pesquisador (a) que analisa. Por fontes secundarias compreende-se a
pesquisa de dados de segunda mao (OLIVEIRA, 2007), ou seja, informacdes
gue foram trabalhadas por outros estudiosos e, por isso, ja sdo de dominio
cientifico, o0 chamado estado da arte do conhecimento (SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009, p.6).

Palharini (2010) relata que a pesquisa documental utiliza como fonte de pesquisa
documentos que ainda nao foram analisados. Sobre documentos, esse autor
acrescenta que ele é toda fonte de dados que pode ser consultada (textos, filmes,
videos, slides, fotografias ou pésteres). E que as leis, resolucdes, oficios, portarias séo
classificados como documentos oficiais.

A utilizacdo de documentos em pesquisas deve ser valorizada, visto que
fornecem varias informag¢des contextualizadas histérica e socialmente. Por serem
criados em determinado momento, por intermédio da comparacdo de documentos
elaborados em datas diferentes, é possivel tracar a evolu¢do de determinado contetddo
(SA-SILVA; ALMEIDA; GUIDANI, 2009).

Quando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair dele
informacdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas apropriadas
para seu manuseio e analise; segue etapas e procedimentos; organiza
informagbes a serem categorizadas e posteriormente analisadas; por fim,
elabora sinteses, ou seja, na realidade, as a¢fes dos investigadores — cujos
objetos sdo documentos — estdo impregnadas de aspectos metodolégicos,
técnicos e analiticos (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p.4).

Contudo, a utilizagdo de documentos exige procedimentos. Silva et al. (2009)
esclarecem que os documentos sdo fontes que precisam ser trabalhadas para que se

possam extrair informa¢des importantes para o cumprimento do objetivo do estudo.
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Esse manejo dos documentos € realizado durante a pesquisa bibliografica e
documental.

De acordo com Moraes, Godoi e Batista (2004) e Calado e Ferreira (2006), a
pesquisa documental vai além de uma revisdo da literatura sobre o objeto de estudo:
ela € um método de pesquisa que procura produzir novos conhecimentos. Partindo
desse pressuposto, a pesquisa documental pode ser utilizada de duas formas: a
primeira, como complemento a outras metodologias de pesquisa, e a segunda, como

método principal de pesquisa, tal como a utilizamos neste estudo.

A pesquisa documental, enquanto método de investigacdo da realidade social,
ndo traz uma unica concepcao filosofica de pesquisa, pode ser utilizada tanto
nas abordagens de natureza positivista como também naquelas de carater
compreensivo, com enfoque mais critico. Essa caracteristica toma corpo de
acordo com o referencial tedrico que nutre 0 pensamento do pesquisador, pois
ndo s6 os documentos escolhidos, mas a andlise deles deve responder as
questbes da pesquisa, exigindo do pesquisador uma capacidade reflexiva e
criativa ndo sé na forma como compreende o problema, mas nas relagdes que
consegue estabelecer entre este e seu contexto, no modo como elabora suas
conclusbes e como as comunica. Todo este percurso esta marcado pela
concepgao epistemoldgica a qual se filia o investigador. (SILVA et al., 2009, p.
4556).

Apesar de poder ser empregada com enfoque quantitativo, a analise documental
pode também ser utilizada como instrumento de investigacdo do contetdo das fontes
consultadas. Godoy (1995) e Neves (1996) explicam que a pesquisa documental
possibilita entender um fendmeno valendo-nos dos significantes contidos no material
pesquisado, permeando assim um olhar mais amplo e compreensivo do tema estudado.

Sa-Silva, Almeida e Guidani (2009) reconhecem que a pesquisa documental
produz conhecimentos e novos significados referentes ao assunto estudado, visto que,
durante o processo, 0 pesquisador investiga, interpreta, elabora e sintetiza informacdes

sobre os documentos pesquisados.

A pesquisa documental € um procedimento metodoldgico decisivo em ciéncias
humanas e sociais porque a maior parte das fontes escritas — ou ndo — séo
guase sempre a base do trabalho de investigacdo. Dependendo do objeto de
estudo e dos objetivos da pesquisa, pode se caracterizar como principal
caminho de concretizacdo da investigacdo ou se constituir como instrumento
metodolégico complementar. Apresenta-se como um método de escolha e de
verificacdo de dados; visa 0 acesso as fontes pertinentes, e, a esse titulo, faz
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parte integrante da heuristica de investigacdo (SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009, p.13).

Na pesquisa documental é importante a utilizacdo de varias fontes, uma vez que
isso possibilita a comparacgéo entre pontos de vista de documentos e sua relagdo com o
objeto de estudo. Essa atividade favorece a identificacdo de convergéncias e
divergéncias de informac¢des sobre o fenbmeno pesquisado, proporcionando assim um
olhar mais rico sobre ele (CORSETTI, 2006).

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) complementam que na escolha de um
documento é necessaria uma avaliacdo sobre sua representatividade e credibilidade ao
tema a que se refere. E imprescindivel estar ciente de que os documentos refletem o
contexto historico em que foram produzidos, pois isso proporciona que sejam usados
como representacdo de aspectos histéricos, sociais e econdmicos.

Silva et al. (2009) informam que o primeiro passo na pesquisa documental € a
recolha dos documentos, o qual chamam de pré-andlise dos documentos. E importante
ainda, aconselham os autores, selecionar bem o material que sera utlizado na
pesquisa, utilizando critérios claros que motivem a escolha de determinada fonte em
detrimento de outra. Os pesquisadores chamam de analise 0 segundo momento da

pesquisa documental.

Configura-se como fase de grande relevdncia no método da pesquisa
documental, pois nessa etapa os documentos sdo estudados e analisados de
forma minuciosa. O pesquisador descreve e interpreta o conteddo das
mensagens, buscando dar respostas a problemética que motivou a pesquisa e,
assim, corrobora com a producdo de conhecimento teérico relevante (SILVA et
al., 2009, p. 4559).

Calado e Ferreira (2006) também sugerem um roteiro para ser seguido na
pesquisa documental. De acordo com 0s autores, 0 primeiro passo € a localizagdo dos
documentos. O pesquisador deve encontrar locais que sirvam como fonte do material a
ser pesquisado. O segundo passo é a selecdo dos documentos a serem utilizados;
além disso, é essencial que o pesquisador esteja ciente do tempo que possui para
despender nesse momento da pesquisa, visto que é fundamental selecionar
documentos que tenham maior relevancia para o estudo. Em seguida, é feita a analise

dos documentos procurando formar um texto sobre o que aparece de importante em
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relacdo aos objetivos da pesquisa. Esse texto deve ser claro e de facil entendimento
para que a sua apresentacdo seja satisfatoria e possa gerar reflexdo sobre o seu
contetdo. O Ultimo passo € a elaboragéo da concluséo.

A conclusdo apresenta de forma sucinta e ordenada os dados obtidos na
pesquisa. Estes devem ser Uteis tanto na descricdo como na explicacdo do fendmeno
estudado (CALADO; FERREIRA, 2006).

Raupp e Beuren (2003) relembram que a pesquisa documental também tem o
papel importante de agrupar informacgdes prévias sobre um tema para que possam ser

usadas em novas investigacoes.
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CAPITULO Ill = VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A CRIANCA

Este capitulo foi dividido em dois topicos. No primeiro descrevemos um breve
histoérico da conceituacdo da violéncia domeéstica contra a crianga, com o intuito de
introduzir e fornecer algumas informacdes historicas e sociais presentes na sua
conceituacao.

O segundo topico contém uma andlise critica, embasada nas premissas da
psicologia sécio historica, das concepcgdes e definicdes da violéncia domeéstica contra a

crianca contidas nos textos selecionados no levantamento bibliografico.

3.1 Um breve histérico

Existem relatos de violéncia domeéstica contra a crianca desde a Antiguidade
(REICHENHEIM; HASSELMANN; MORAES, 1999; ELOY; GUIMARAES, 2009). Basta
abrirmos a Biblia Sagrada ou lermos sobre as praticas educativas espartanas para
vermos que esse tipo de violéncia estd presente em toda histéria da humanidade,
variando de acordo com cada sociedade.

Contudo, esses registros sobre a violéncia contra a crianga misturavam muitas
vezes realidade com fantasia. Bueno (1989) esclarece que estes relatos historicos e
textos literarios sobre a violéncia contra a criangca tinham um carater de descri¢cdo da
vida cotidiana e ndo um olhar cientifico.

O primeiro registro metédico da violéncia doméstica contra a crianga de que se
tem noticia, foram relatos médicos do século XIX sobre maus-tratos infantis. Esses
relatos foram frutos de um estudo cientifico sobre a violéncia doméstica, que aconteceu
na Franca na década de 1860, realizado pelo médico Amborise Tardieu, presidente da
Academia de Medicina de Paris (GUERRA, 1998; DESLANDES, 1994). Esse estudo
consistiu em apresentar 32 casos de criangcas menores de 5 anos que sofreram maus-

tratos dos pais, nos quais o0 médico pontuou a discordancia entre o discurso paterno de
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“acidente” com a natureza dos machucados. Tardieu se interessou por esse tema por
tratar de um assunto em evidéncia na sociedade francesa naquela época, quando
aconteciam muitos assassinatos e mortes intrafamiliares.

Depois da pesquisa do médico Amborise Tardieu, ndo existem registros de
estudos posteriores abordando esse tema, nem pesquisas que explicam a néo
continuidade de estudos sobre a violéncia doméstica contra a crianca. Tal auséncia
talvez se deva ao fato de que os casos pesquisados por Tardieu tenham sido
eclipsados por outros tipos de violéncia, como, por exemplo, as guerras que
aconteceram nesse periodo.

Nesses casos do século XIX, esta presente a estratégia que muitos pais utilizam
até hoje para esconder as marcas fisicas da violéncia, a desculpa do acidente: “tombou
da escada”, “bateu na quina da mesa”, “escorregou no banheiro”, “caiu da bicicleta” etc.

Somente na década de 1960 a questdo da violéncia doméstica contra a crianga
foi novamente foco de pesquisas cientificas, principalmente nos Estados Unidos da
América. Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999) esclarecem que nessa época 0s
indices de violéncia doméstica estavam tdo alarmantes que ndo puderam mais ser
ignorados, recebendo atencdo das politicas de Saude, perdendo, assim, o seu carater
de problema particular de familia e tornando-se uma questéo de saude publica.

Em 1962, nos Estados Unidos da América, os meédicos Silverman e Kempe
apresentaram 749 casos de espancamento de criancas, usando como provas
radiografias e exames clinicos. Assim como Tardieu, os médicos americanos também
relataram a discordancia entre as caracteristicas das lesdes e as explicacbes dos pais.
Azevedo e Guerra (1995) comunicam que esses trabalhos tiveram tanto impacto nos
Estados Unidos que suscitaram uma lei sobre a obrigatoriedade da notificagdo da
violéncia domeéstica pelos profissionais que a identificassem. Nessa época, nos Estados
Unidos da América, a violéncia contra a crianca recebeu o nome de Sindrome do Bebé
Espancado. Posteriormente esse termo foi alterado para Sindrome da Crianca
Espancada e Outras Formas de Maus-Tratos para englobar outras faixas etarias e

outros tipos de violéncia.

Na verdade, essa Sindrome refere-se usualmente a criancas de baixa idade,
que sofreram ferimentos inusitados, fraturas 6sseas, queimaduras, entre outros
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tipos de lesBes. Geralmente essas lesGes ocorrem em épocas diversas, bem
como em diferentes etapas, e sempre sao inadequada ou inconsistentemente
explicadas pelos pais. Em termos de classificacdo do problema na area da
salde, mais especificamente com relagdo ao Cdodigo Internacional de Doengas
(CREMERJ, 1988), é-lhe atribuido o cddigo E 967 que se enquadra dentro dos
homicidios, sob o titulo SINDROME DA CRIANCA ESPANCADA E OUTRAS
FORMAS DE MAUS-TRATOS. Entretanto, h& inUmeros casos de criancas e de
adolescentes que sofrem violéncia fisica e que ndo se enquadram nessa
Sindrome. Portanto, entender esse fendmeno apenas enquanto Sindrome da
Crianca Espancada seria, no minimo, reduzir a dimensédo alcangcada pela
problematica. Isso quer dizer que jA é hora de se detalhar a codificacéo
existente para que ela se torne mais abrangente e adequada a realidade
(BRASIL, 1997, p.12).

Com relacdo ao que acontece no Brasil, Guerra (1998) relata que o primeiro
trabalho cientifico nacional sobre violéncia domeéstica foi apresentado em 1973. O
estudo foi realizado pelos docentes da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa
da cidade de S&o Paulo. O artigo consistiu numa reviséo bibliografica sobre o tema em
questdo, discorrendo sobre como fazer um diagnostico clinico eficiente. Também
acrescenta informacgfes sobre fatores sociais e psicolégicos envolvidos na violéncia
doméstica. Em 1975, no Rio de Janeiro, o pediatra radiologista Armando Amoedo
apresentou outro estudo sobre violéncia doméstica, que consistiu em descrever cincos
casos de sindrome da crianga espancada.

Os estudos brasileiros seguiram a tendéncia estadunidense de compreender a
violéncia doméstica como pertencente ao campo da medicina. O nome “sindrome da
crianga espancada” traduz as circunstancias da “redescoberta” da violéncia doméstica,
pois foi inicialmente examinada pelos médicos. Segundo Guerra (1998), os primeiros
trabalhos nacionais tinham uma visdo psicopatolégica da violéncia doméstica. Essa
nogdo mudou, em decorréncia dos estudos sobre a violéncia doméstica feitos por
outras areas de conhecimento, principalmente a do Servi¢co Social.

Para os médicos, a violéncia doméstica foi considerada um tipo de
psicopatologia que afetava os pais. A solucdo era o tratamento terapéutico dos
responsaveis pela crianca, para aprenderem a lidar com a agressividade e a falta de
preparo para paternagem e maternagem. Somente na década de 1970, com a
contribuicdo de outras areas do conhecimento (Antropologia, Servigo Social, Sociologia,
Direito, Psicologia etc.), a violéncia doméstica perdeu seu carater de psicopatologia e

foi compreendida como fendmeno psicossocial (GUERRA, 1998).



48

Nos anos 1980, o conceito de violéncia doméstica ndo significava somente o
espancamento de uma crianga, mas qualquer acao que gerasse qualquer dor fisica,
mesmo um tapa, pois um simples ato pode ser o precursor para consequéncias fisicas
mais sérias. Logo o conceito de violéncia doméstica foi estendido para a¢bes que
causam dor fisica e sofrimento psiquico, representando, assim, mais do que dano fisico
(AZEVEDO; GUERRA, 1995).

Essa ampliacdo do entendimento do que é a violéncia doméstica pode ser
considerado um progresso. Antes a violéncia domeéstica contra a crianca englobava
danos fisicos, como, por exemplo, um olho roxo, uma perna quebrada, hematomas pelo
corpo, para ser comprovada. Com o novo entendimento, no entanto, a violéncia
doméstica ndo engloba somente as consequéncias fisicas visiveis e sim outros
elementos, como a dor fisica e psiquica, a intencionalidade etc.

Guerra (1998) informa que o primeiro livro nacional sobre violéncia doméstica foi
baseado na dissertacdo de mestrado dela, publicado em 1984 com o nome Violéncia de
pais contra filhos: procuram-se vitimas. Esse livro sinalizou que a violéncia doméstica
contra a crianca havia se tornado um alvo de pesquisas académicas, de atengédo do
governo e da sociedade.

A histéria do enfrentamento da violéncia familiar no Brasil é recente. A fase de
estabelecimento do conceito teve inicio na década de 80, mas ainda se faz
necessaria ampla sensibilizacdo, face & dimenséo continental e a diversidade
de conhecimentos nos diferentes grupos regionais e culturais. A criagdo e a
disseminacdo de servigos tiveram maior destaque na década de 90, embora
ndo alcancem o Pais como um todo. Ainda ha muitissimo a ser realizado,
especialmente no que se refere a sua integracdo em rede com postura forte e
atuante (BRASIL, 2005a, p.49).

Atualmente, mesmo com quarenta anos de estudo sobre o tema, a realidade
brasileira da violéncia doméstica contra a crianca nao é totalmente conhecida devido a
falta de servicos de atencdo e registros metodicos sobre esse problema. Todavia, Assis
(2004) afirma que os indices que existem sobre a violéncia doméstica contra a crianca
no Brasil sdo alarmantes, tornando esse assunto presente nas discussfes da

sociedade e das politicas governamentais.
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3.2 Problematizando as definicbes e concepc¢bes sobre a violéncia doméstica

contra a crianga

Nesse topico procuramos identificar as definicbes e concepcgdes atribuidas a
violéncia domeéstica contra a criangca e analisar criticamente, baseando-se em
pressupostos sécio-historicos, as nogdes contidas nas interpretacdes e estratégias de
enfrentamento da violéncia doméstica contra a crianca.

Maria Ameélia Azevedo e Viviane Nogueira Azevedo e Guerra sdo pesquisadoras
com vasta producédo bibliografica e pioneiras nos estudos sobre a violéncia doméstica,
sendo citadas por pesquisadores, organiza¢cdes nao governamentais, 6rgaos oficiais
envolvidos com o tema (MELLO, 2008; SILVA; COELHO; CAPONI, 2007; CNRVV,
2004; BRASIL, 2010; CFP, 2009).

Em seus estudos, Azevedo e Guerra (1989, 1995, 1997, 2001) delimitam o que
pode ser considerado violéncia domeéstica contra a crianca por intermédio da escolha
dos termos empregados para descrevé-la ou explica-la. De acordo com as autoras, a
violéncia domeéstica contra a crianca ndo pode ser compreendida como sendo “os
castigos” utilizados para a educacgao dos filhos, nem “agress&o”, pois esse termo cria
certa confusdo, uma vez que esta associado ao comportamento animal - os tubardes
sdo agressivos e os golfinhos séo doceis. As pesquisadoras também ndo entendem a
violéncia doméstica como maus-tratos, uma vez que esse termo remete a comparacao
de bons-tratos. A escolha de maus-tratos ou bons-tratos estaria entdo determinada a
nocao de bondade ou maldade do individuo.

As criticas feitas pelas pesquisadoras sobre as no¢cdes de castigo, agresséo e
maus-tratos fazem sentido, uma vez que estes termos séo utilizados para descrever a
violéncia doméstica. Castigos envolveriam praticas educativas, ou seja, a violéncia
domeéstica seria um instrumento de educacdo. A agressdo como violéncia domeéstica
seria um comportamento da espécie, que consideraria 0 homem como um animal
agressivo por natureza. E os maus-tratos como violéncia doméstica se tornariam uma

questdo de personalidade.
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Percebemos que Azevedo e Guerra percorrem um caminho interessante de
conceituacdo da violéncia doméstica contra a crianga. Elas se preocupam em buscar
uma terminologia coerente que contemple o fenbmeno em questdo, contudo faltam
elementos sociais na analise desses termos, a discussdo fica muito centrada em
guestdes pessoais e familiares.

Azevedo e Guerra (1995) elegem os termos: abuso, vitimizacdo, abuso-
vitimizacao e violéncia doméstica como os mais adequados para descrever o fenbmeno
que pesquisam. As palavras abuso, vitimizacdo, abuso-vitimizacdo apontam para uma
diferenca de poder que existe entre quem abusa (adulto) e quem € vitima (crianca). A
expressao violéncia doméstica esclarece que o ambiente doméstico é lugar privilegiado
para que a situacdo de violéncia aconteca. De acordo com as autoras, essas Séo as
terminologias mais apropriadas, pois remetem a uma relacdo desigual de poder entre
guem comete o ato violento e quem é alvo da violéncia.

Liborio e Castro (2010) explicam o significado da palavra abuso a partir de sua
etimologia. Segundo esses autores essa palavra tem origem latina abusos, formada por
ab (indica tanto privacdo como excesso) e usu (aproveitamento de algo, conforme seu
destino). Associando essas duas partes podemos inferir que “abuso” significa usar algo
e/ou alguém de forma excessiva ou o contrario.

Azevedo e Guerra (2001) expdem que, para que uma conduta seja considerada
como violéncia doméstica contra a crianca, é necessario que ela tenha as seguintes
caracteristicas: inter-relacdo, autoritarismo, negacdo da liberdade e da autonomia e
recorréncia.

Na ordenagdo das caracteristicas da violéncia doméstica contra a crianga,
realizada por Azevedo e Guerra, percebemos uma concepcdo com nuancas juridicas,
isto €, a violéncia doméstica como privacao dos direitos humanos e sociais da crianca.
as autoras recaem novamente numa reflexdo centrada no individuo.

Siqueira Neto (2010) lembra que o item sobre a Protecdo Integral da crianca
contido no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) diz respeito a garantia e
efetivagéo dos Direitos Humanos. Esses Direitos se traduzem em protegéo para o pleno
desenvolvimento fisico, mental, social, espiritual, para essa faixa etaria. A Constituicao

BN

Federal de 1988 e o ECA elevaram a crianga a condicdo de sujeitos de Direitos,
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tornando a Familia, a Sociedade e o Estado responsaveis pela fomentacdo e a
operacionalizacdo dos seus direitos (SOUZA, 2008). De acordo com Marcilio (1998), o
ECA significou uma legislacdo que assegura os direitos basicos de todas as criancas,
independente da classe social.

Azevedo e Guerra (1989, 1995, 1997, 2001) definem a violéncia doméstica
contra a criangca como toda acdo ou omissdo protagonizada pelos responsaveis ou
parentes, que provocam déficit: fisicos, emocionais e sociais numa crianca. As
pesquisadoras esclarecem que o que favorece esse tipo de violéncia € a recusa em
aceitar a crianca como um sujeito de Direitos e em situacdo particular de crescimento.
Guerra (1998) acrescenta que na violéncia doméstica contra a criangca ocorre uma
exacerbacdo do poder dos pais em relacdo aos filhos e, consequentemente, sua
objetalizacao.

Nessa compreensdo da violéncia doméstica, as autoras falam de uma
dificuldade, incapacidade ou falta de habilidade pessoal em perceber a crianca como
um sujeito de direitos, ndo esclarecendo o que gera essa “cegueira nos pais”. E os
fatores sociais fomentadores da violéncia domeéstica contra a crianca? Azevedo e
Guerra ndo fazem nenhuma mencéo a eles.

As pesquisadoras deixam claro que existe uma relacdo de poder entre os adultos
e as criancas e, consequentemente, uma submissdo. Esse poder esta relacionado ao
papel que cada membro ocupa na familia; e, na educacéo dos filhos, pode acontecer o
abuso dele. Nao sdo mencionados, todavia, fatores sociais relacionados a subjetividade

do individuo que pratica a violéncia.

Enquanto violéncia intersubjetiva, a violéncia doméstica consiste também: numa
transgresséo do poder disciplinador do adulto, convertendo a diferenca de idade
adulto-crianga/adolescente, numa desigualdade de poder intergeracional; numa
negacdo do valor liberdade: ela exige que a crianca ou adolescente sejam
cumplices do adulto, num pacto de siléncio; num processo de vitimizacao
enquanto forma de aprisionar a vontade e o desejo da crianca ou do
adolescente, de submeté-los ao poder do adulto a fim de coagi-los a satisfazer
0s interesses, as expectativas e as paixdes deste. Por isso mesmo, o abuso-
vitimizacéo consiste, pois, num processo de completa objetalizacdo da crianca
ou adolescente, isto é, de sua reducdo a condicdo de objeto de violéncia
(AZEVEDO; GUERRA, 2001, p.21).
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De acordo com o tipo de acdo e/ou omissao realizada, Azevedo e Guerra (1995)
e Guerra (1998) categorizam a violéncia doméstica em: violéncia fisica, violéncia
sexual, violéncia psicologica e negligéncia.

Essa classificacdo tem forte vinculagdo com os efeitos do ato violento. Em seus
textos, as pesquisadoras citam as consequéncias da violéncia doméstica na crianca.
Algumas tém relacéo direta com o ato violento, como é o caso da violéncia fisica e/ou
sexual (machucados, lesfes, fraturas, doencas sexualmente transmitidas etc.). Outras
sao relacionados a fatores emocionais, psicologicos e/ou adaptativos e dificuldades de
formar vinculos afetivos (violéncia psicologica). Contudo fica dificil saber quando essas
consequéncias sao frutos da violéncia doméstica e quando foram causadas por outros
fatores. Além disso, essa classificacdo lembra muito a busca de uma sintomatologia
gue remete a uma entidade nosoldgica.

Com a categorizagdo dos tipos de violéncia doméstica, fica mais clara a
caracterizacdo de cada uma delas. Por exemplo, os atos que causam machucados,
hematomas, danos na regido abdominal, lesbes nos olhos, ossos fissurados ou
quebrados em varias partes do corpo, queimaduras etc. sdo considerados por Azevedo
e Guerra (1995) e Guerra (1998) como violéncia fisica doméstica contra a crianga. A
concepcdo médica da violéncia fisica fica evidente, uma vez que o exame clinico
médico é utilizado, a fim de buscar, nas evidéncias no corpo, provas da ocorréncia do
ato.

Sobre a violéncia sexual, Azevedo, Guerra e Vaiciunas (1997) compreendem que
ela acontece quando o adulto (familiar ou responsavel) coage a crianca, por meio da
forca fisica ou ndo, a participar de praticas sexuais com ou sem penetragéo. O incesto é
um tipo de violéncia sexual. Da mesma forma que a violéncia fisica, esse tipo de
violéncia necessita de indicios no corpo para comprovar que a violéncia ocorreu.

Azevedo e Guerra (1989, 2001) relatam que a violéncia psicolégica, devido a sua
intangibilidade, gera muita dificuldade no momento de uma definicdo e identificacao,
visto que as especificidades psicologicas sao dificeis de mensurar, ao contrario da
violéncia fisica e sexual, que podem ser evidenciadas e quantificadas. A saida que as
pesquisadoras encontraram foi relatada no seu livro lancado em 2001 intitulado

“Violéncia Psicologica Doméstica: Vozes da Juventude”. Esse livro descreve uma
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pesquisa realizada com jovens universitarios da Universidade de Sao Paulo, que
responderam perguntas sobre atos violentos. Depois, as pesquisadoras tabularam
esses atos comportamentais de conduta moral e o0 categorizaram como sinais da
violéncia psicoldgica. Elas enumeram cinco atos em que a violéncia psicoldgica esta
presente: rejeitar, humilhar, isolar, indiferenca e aterrorizar. Depois fizeram uma revisao
bibliografica académica descrevendo cada um desses atos.

Sobre o0 ato de rejeitar, ou seja, de ignorar, demonstrar ndo aceitacao da crianca.

Padrao de conduta parental destituido de calor e afeto. Um padrdo que pode
ser expresso ostensivamente através de hostilidade, agressdo e até mesmo
crueldade manifesta, ou assumir uma forma velada, sutil, envolvendo omisséo
parental. (ROHNER apud AZEVEDO; GUERRA, 2001, p.84).

Humilhar é o segundo ato de violéncia psicologica. S&o usadas inumeras formas
de ridicularizar, cagoar ou colocar a criangca em situacao vexatoria. Isolar é considerado
pelas pesquisadoras como o terceiro ato de violéncia psicologica; normalmente é usado
como castigo. Este Ultimo ato é definido como condutas que impedem a crianga de ter
contato social ou que a confinem a um espaco restrito. Agir com indiferenca, isto €,
destituir a crianca de afeto e atencao € o quarto ato de violéncia psicoldgica. Azevedo e
Guerra (2001) elucidam que a indiferenca possui varios lados: privacdo de amor, falta
de estimulacdo cognitiva, insensibilidade diante dos interesses da crianca etc. O ultimo
ato que as pesquisadoras citam é de aterrorizar. Este ato envolve ameacgas de

abandono, punicdo e morte, o que gera medo extremo.

De todos os cinco ATOS de Violéncia Psicolégica Doméstica, o TERROR
parece ser o mais GRAVE, pelo seu efeito paralisante, intimidatorio, terrificante.
ATERRORIZAR ¢ estratégia destinada a obter a submissdo completa de uma
pessoa aos designios de outra (AZEVEDO; GUERRA, 2001, p.88).

Todos os atos descritos por Azevedo e Guerra sdo vinculados a dimensao
psicolégica e ndo deixam marcas no corpo, razao pela qual exigem outros tipos de
estratégias para a sua constatacao. Geralmente é utilizado como evidéncia o relato da
vitima. A concepcao que embasa a descricdo desse tipo de violéncia psicoldgica possui
fortes componentes individualizantes, de personalidade do agente da violéncia; fala-se

até de “maldade”. Ndo ha uma preocupacgédo em buscar elementos sociais da violéncia
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psicolégica, como, por exemplo, qual € o significado para a sociedade desses atos?
Nao é uma prética corriqueira de educagdo? Sera que o pai estd cometendo violéncia
psicolégica por “maldade” ou apenas reproduzindo um comportamento cultural?

A Ultima modalidade de violéncia doméstica citada pelas pesquisadoras é a
negligéncia, que acontece quando uma crianca sofre privacdo das necessidades fisicas
(alimento, roupas, abrigo etc.) e mentais (cuidado, educacao, afeto etc.), por omissao
do responsavel (GUERRA, 1998).

Quando tratamos da negligéncia € importante ndo cometer o equivoco de
confundi-la com a falta de condicbes socioecondmicas das familias em situacdo de
pobreza. Muitas vezes os pais ndo tém como prover as necessidades fisicas dos seus
filhos por ndo disporem de rendimento. Num pais como o nosso, onde os direitos
sociais sdo muito pouco respeitados, € essencial saber se a negligéncia dos pais
decorre de problemas sociais ou fatores pessoais.

Além de conceituar, dividir em modalidades e citar consequéncias da violéncia
domeéstica contra crianca, Azevedo e Guerra (1989, 1995, 1997, 2001) também se
preocuparam em localizar suas causas. As pesquisadoras descrevem caracteristicas
familiares que predispdem a violéncia doméstica contra a crianca. Por exemplo, a
violéncia sexual doméstica ocorre em familias em que o afeto vem com nuancas
erotizadas, os limites de papéis dentro da familia (pais e filhos) ndo séo claros e as
relacdes sujeicdo e subserviéncia estdo presentes.

Essas autoras apontam fatores familiares como causa da violéncia doméstica,
contudo ndo realizam um aprofundamento social e histérico dessas caracteristicas
familiares apontadas. Como sado delimitados os papéis familiares? O que é considerado
erético ou ndo para uma sociedade? Por que se exige a submissdo dos filhos? Essas
sdo questdes que devem ser consideradas quando se pretende ter um olhar critico
sobre o fenbmeno. Guerra (1998) chega a advertir que, apesar de haver fatores
econdmicos presentes na violéncia doméstica, ela ndo se restringe a uma classe social,
mas permeia todas as camadas da sociedade. Essa afirmacdo tende a uma
naturalizacdo da violéncia, admitindo fatores pessoais/familiares e a nao interferéncia

da relag&o forte como as desigualdades sociais.
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Silva, Coelho e Caponi (2007) também adotam as modalidades de violéncia
doméstica propostas por Azevedo Guerra (1989, 1995, 1997, 2001). Eles descrevem
caracteristicas pessoais que sao utilizadas como justificativa para a ocorréncia da
violéncia doméstica: bebidas alcodlicas, drogas psicoativas, estresse no trabalho,
problemas financeiros ou emocionais. Esses autores esclarecem que essas
justificativas podem promover uma naturalizacdo da violéncia doméstica como uma
pratica comum que pode acontecer com qualquer um, pois todos podem se embriagar,
usar drogas, ficar estressado no trabalho, ter problemas financeiros e emocionais.

Em 2009, foram publicados pela Fundacdo Orsa (Empresa social pertencente ao
Grupo Empresarial Orsa) trés livros denominados “Kit Respeitar” livro I, Il e Ill. Eles
tratam da prevencdo e do combate a violéncia doméstica contra a crianca e
adolescente e foram elaborados pela psicéloga juridica Anna Cristina Cardoso Mello. O
primeiro livro é destinado a criancas e adolescentes, o segundo aos profissionais que
lidam com essa faixa etaria, e o terceiro aos responsaveis. Essa producao foi feita com
a colaboracéo da Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao
Paulo (Seads) e da Associacdo Brasileira de Magistrados, Promotores de Justica e
Defensores Publicos da Infancia e Juventude (ABMP). Durante a elaboracéo, a autora
do material recebeu a consultoria de educadores, assistente social, socidloga, juiz de
Direito e outras trés psicologas. Por ser quase um “compéndio”, esses livros
apresentam varias concepc¢des da violéncia doméstica contra a crianca, merecendo um
olhar critico.

Neste material elaborado por Mello (2008), existe uma preocupacdo com a
percepcdo de sinais que podem ser utilizados como comprovacdo da violéncia
domeéstica contra a crianca. A pesquisadora destaca 0s seguintes indicios: sinais
ligados a aparéncia fisica (desnutrido, abatido, sonolento etc.), atraso no
desenvolvimento motor e afetivo, marcas, machucados e fraturas frequentes;
expressdes emocionais (expressdo continua de tristeza, preocupacdo, apreensao,
medo, angustia, agressividade etc.); doencas sexualmente transmissiveis (HPV, sifilis,
AIDS etc.); atos antissociais, como vandalismo, roubo, situagéo de fracasso escolar,

doencas psiquiatricas e suicidio.
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A primeira controvérsia que se levanta € a percepcado de que esses indicios
(consequéncias) ndo sdo exclusivos da violéncia doméstica contra a crianga, uma vez
gue podem ter outras causas. Mello (2009) confirma que ndo existem danos privativos
da violéncia fisica e psicoldgica; contudo, os sinais deixados pela violéncia sexual
dificilmente podem ser justificados como sendo resultados de outras situacdes, uma vez
que criangcas nao sdo sexualmente ativas e/ou grupo de risco para contrair alguma
doenca venérea.

Permanece, portanto, o fato de que algumas formas de violéncia sexual néo
deixam marcas fisicas. Azambuja (2010) discorre sobre essa constatacdo, confirmando
gue muitas vezes nao existem marcas da ocorréncia da violéncia sexual doméstica
contra a crianca, e isso faz com que os desdobramentos juridicos (acusacao,
julgamento) muitas vezes nao sejam efetivados. Diante dessas dificuldades, a palavra
da crianga toma o peso de prova judicial e evidéncia do crime.

Os conceitos utilizados por Mello (2008) em relacédo a violéncia domeéstica contra
a crianca sdo muito proximos dos de Azevedo e Guerra (1989, 1995, 1997, 2001);
inclusive, a pesquisadora utiliza a mesma divisdo de modalidades (fisica, sexual,

psicoldgica e negligéncia). Mello (2008, p. 07) entende que a violéncia doméstica:

E toda ac&o ou omissdo capaz de causar ou que ja causa dano fisico, sexual
e/ou emocional a crianca ou ao adolescente, de modo sistemético (constante)
ou episddico (um ou mais acontecimentos), intencional, negando seus direitos
fundamentais. Os perpetradores podem ser pais, responsaveis ou outros
parentes, no lar; ou pessoas conhecidas ou desconhecidas, fora do lar.

Mello (2008) acrescenta ainda mais uma modalidade de violéncia doméstica

contra a crianga chamada “sindrome de Miinchausen por procuragao”.

Denomina-se Sindrome de Minchausen por procuracdo, Sindrome de
Miunchausen Transferida, ou transtorno facticio por procuragdo, os
procedimentos de um individuo, em direcao a outra pessoa que esteja sob seus
cuidados visando a producao de sinais e sintomas fisicos. Em 85% dos casos,
trata-se da mée produzindo sintomas no filho: a crianga é vitima de uma doenca
inventada ou fabricada pela mae, devido a simulacao ou a indugao de sintomas;
ou a criangca pode ter uma doenga auténtica, cujas complicagbes sé&o
unicamente provocadas pelos pais (MELLO, 2008, p.13).
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Essa autora considerou uma doenca psiquiatrica como sendo uma modalidade
da violéncia doméstica contra a crianca. Tratar a violéncia doméstica como uma
entidade nosoldgica faz com que a etiologia seja relacionada a fatores organicos,
individuais.

A psiquiatria infantil tem grande interesse pela violéncia doméstica. Avanci et al.
(2009) mencionam estudos feitos por esse campo da medicina sobre criangcas que
sofreram episodios de violéncia. De acordo com as pesquisadoras, estes estudos
encontraram correlagbes entre a conduta violenta, comportamentos antissociais e o
transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT).

Avanci et al (2009) acrescentam outros prejuizos que a violéncia causa na
crianga: inseguranca no local onde se encontra, problemas em demonstrar o que pensa
e sente, autodesvalorizacdo, dificuldade em ter/manter relacionamentos e atos
agressivos. Ximenes, Oliveira e Assis (2009) também identificam problemas
psiquiatricos nas criancas que sofreram violéncia doméstica, como € o caso do
Transtorno de Estresse Pos-traumatico. De acordo com as pesquisadoras, este emerge
depois que a pessoa foi exposta a uma situacdo que causa terror e/ou impoténcia
diante do risco de sofrer um dano a sua integridade fisica e/ou a de outras pessoas.

A TEPT possui trés momentos. No primeiro, a pessoa revive a experiéncia
traumatica, mediante flashbacks, lembrancas e/ou sonhos. Num segundo momento, o
individuo evita qualquer fator relacionado ao fato traumético, que podem ser
pensamentos, sentimentos, pessoas e lugares. E num terceiro momento, a pessoa tem
acessos de raiva e dificuldades para dormir, relaxar, estudar, se concentrar etc. De
acordo com os psiquiatras, a pessoa sO esta com TEPT quando os sintomas acima
citados causam problemas evidentes e significativos ha mais de um més em sua vida,
no nosso caso, na vida da crianca (XIMENES; OLIVEIRA; ASSIS, 2009). As
pesquisadoras esclarecem que a Associacdo Americana de Psiquiatria (APA) relata
como sendo sintomas do TEPT na infancia: a crianca agir de forma desordenada e
inquieta, ter pesadelos sobre monstros que a perseguem e/ou que alguém a salve, a
crianga achar que vai morrer logo e nédo chegara a idade adulta, ter dores estomacais e
de cabeca. De acordo com Ximenes, Oliveira e Assis (2009), no entanto, existem varias

criticas a respeito da utilizacdo do TEPT, descrito no Manual Diagnéstico e Estatistico
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de Transtornos Mentais - 4° edicdo (DSM-IV), para descrever comportamentos infantis
de criancas que sofreram violéncia.

Criangcas que presenciaram atos violentos contra pessoas intimas (agressoes
fisicas, verbais e sexuais) também podem desenvolver um quadro psiquiatrico de
TEPT. Ximenes, Oliveira e Assis (2009), porém, pontuam que nem todas as criancas
que passaram pela experiéncia da violéncia doméstica desenvolveram problemas
psiquiatricos e psicologicos. Mas admitem que muitas criancas que desenvolveram
TEPT tém o seu desenvolvimento pessoal e social prejudicado.

A concepcdo médica da violéncia adota uma abordagem naturalizante da
guestédo, visto que tal postura pode n&o abrir uma possibilidade de transformacgé&o das
caracteristicas que produzem o fenbmeno, mas apenas a possibilidade de tratamento.
Outro efeito dessa concepcéo € a culpabilizacdo do individuo e/ou da sua familia pelo
problema, eclipsando os fatores funcionais e multicausais do ambiente social.

Essa naturalizacdo dos “problemas humanos” tem grande interesse para o
sistema de producao capitalista. Nesse modo de producdo observamos uma tentativa
de naturalizacdo da ordem social, para manter o status quo, sabotando, assim,
qualquer tentativa de transformacédo social (GONCALVES, 2005). Com a retirada da
nocado de historicidade, a vida humana é naturalizada, perdendo-se o referencial de que
as ideias, estilos de vida, classes sociais sdo construidas socialmente. A naturalizacao
do homem e do mundo provoca uma cisdo e induz a ilusdo de independéncia e
autonomia entre a subjetividade e a objetividade, pois sem o conceito de historicidade
nao é possivel uma mediacao entre elas.

As concepcdes a respeito da violéncia doméstica que constatamos em Azevedo
e Guerra (1989, 1995, 1997, 2001), Mello (2008), Avanci et al (2009) e Ximenes;
Oliveira; Assis(2009) tendem a uma visao individualista, familiar e/ou naturalizante do
fenbmeno, por utilizar definicbes apoiadas no modelo médico ou psicologizante,
proporcionando uma uma dicotomia entre o individual e social.

Nesse sentido, com o objetivo de realizar uma analise critica da violéncia
doméstica contra a crianga. Focalizaremos, a seguir, alguns principios da Psicologia
Sacio-Historica, que julgamos importantes para os objetivos da presente pesquisa, e

também, para poder compara-la com os estudos de autores que abordaram tal
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probleméatica nas perspectivas das teorias psicanalitica, bioecoldgica, comportamental,
terapia familiar sistémica, psicossocial e dialética.

Como ja foi explicado antes, a Psicologia Sdcio-Histérica, fundamentada na
teoria Histérico-Cultural de Vygotsky, busca ultrapassar a divisao individuo x sociedade,
numa tentativa de superar as dicotomias encontradas nas correntes psicoldgicas
desenvolvidas na modernidade (individual x social, autonomia x determinacéo, interno x
externo, subjetividade x objetividade etc.). Parte do pressuposto de que o fendmeno
psicolégico ndo aparece isolado de questdes sociais, econdmicas e culturais. O homem
€ compreendido como um ser ativo, que age sobre o ambiente social e histérico, sendo
a sociedade uma constru¢cdo humana produzida historicamente.

Portanto, para a Socio-Histérica, falar do fendmeno psicolégico é
obrigatoriamente falar da sociedade. Falar da subjetividade humana é falar da
objetividade em que vivem os homens. A compreensdo do “mundo interno”
exige a compreensdo do “mundo externo”, pois s&o dois aspectos de um
mesmo movimento, de um processo no qual o homem atua e constroi/modifica
o0 mundo e este, por sua vez, propicia 0s elementos para a constituicdo
psicolégica do homem (BOCK, 2011, p.22).

Ao conceber o fenbmeno psicolégico como constituido a partir da mediacao dos
signos da cultura, interessa saber como se realiza a formacéo do sujeito e quais sédo as
possibilidades de mudancas para os individuos e para a sociedade. Essa concepcao
confere & Psicologia Socio-Histérica uma visado critica da realidade.

De acordo com Bock (2011), essa postura elimina uma questdo presente nas
outras correntes psicologicas, qual seja, a neutralidade diante de questdes sociais, uma
vez que a Psicologia Soécio-Histérica compreende “tornar-se homem” ndo como um
processo natural e inato, mas como producdo historica, cultural e social. Essa
concepcdo pode orientar as intervencfes profissionais em relacdo a experiéncia

humana.

Fenémenos naturais séo essencialmente diferenciados dos sociais. Ao mesmo
tempo em que cria 0 mundo, o homem é por ele transformado, em atividade
continua e num processo circular. Produto e determinantes das condi¢cdes
histéricas que ajudam a criar, os elementos do mundo social ndo séo elementos
naturais, e ndo podem ser tratados como tais (NEVES, 1996, p.4).
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Dessa forma, trabalhamos com o entendimento de que o homem €& um ser
histérico, diferenciado-se dos outros animais pela capacidade de agir sobre a natureza,
modificando-a de acordo com seus interesses. Os seus atos na natureza sao
planejados de acordo com suas necessidades. Essa acdo modifica a natureza, ao
mesmo tempo em que o homem modifica a si mesmo. Essa interagdo constroi
concepcoes, ideias e novas formas de atuacdo na realidade. Quando produzimos
conhecimento sobre o homem, devemos abarcar o seu desenvolvimento histérico, ou
seja, seus determinantes causais, sua dinamica e contradigbes, integradas ao

fendbmeno em sua totalidade.

No seio desse processo 0 homem cria idéias, as quais expressam as acdes e
relagcbes que estabelece com o mundo fisico, com os outros homens, consigo
mesmo e com as proprias idéias. Nesse sentido, o homem produz
conhecimento, produto ao mesmo tempo individual e coletivo dessas relagcbes e
eminentemente histérico (ANTUNES, 2005, p.106).

Nesse enfoque, a experiéncia humana € entendida como atuacdo humana que
busca lograr suas necessidades vivenciais. Essa atividade produz ideias e
representacdes sobre a sua realidade, influenciando, assim, a sua forma de agir e se

relacionar no mundo.

Essas idéias, por sua vez, orientam a acdo dos homens e, nesse sentido,
modificam e desenvolvem a ag¢do, a0 mesmo tempo em que também sé&o
modificadas. Trata-se de um processo continuo de relacédo, que ocorre de forma
dialética, expressando a unidade contraditéria entre o real e racional, numa
perspectiva materialista. Isso significa entender que, embora as idéias tenham o
seu préprio movimento, que deve ser descrito e analisado a partir da
comparagdo de diferentes autores, conceitos e representacbes, na sua
contraposicao e desenvolvimento, tal movimento deve, por outro lado, ser
sempre situado na sua relagdo com o movimento da base material e, em Ultima
instancia, como representacao dela (GONCALVES, 2011, p.39).

Quando tratamos da experiéncia humana, ndo podemos nos esquecer da
categoria subjetividade. Ela é formada nas relacdes sociais, permeada por processos
histéricos e sociais. Ela ndo carrega a dicotomia social e individual, pois € constituicao
de um sujeito historico que tem sua singularidade evidenciada por intermédio dos

sentidos e significados particulares.
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Por ser formada pela experiéncia individual relacionada ao contexto historico e
social, ela, a subjetividade, é influenciada pela época a qual pertence. Sobre isso,

assim se expressa Gonzalez Rey:

A defini¢do de subjetividade com a qual trabalhamos nos ultimos anos, e que se
estende a compreensdo da configuragdo subjetiva ndo s6 dos sujeitos
individuais, mas dos cenarios sociais nos quais aquele atua, nos permitiu definir
a simultaneidade constitutiva da subjetividade social e individual no sujeito
pessoal, singular, para que a subjetivagdo dos espacos sociais atuais nos quais
se desenvolve, é inseparavel do sentido subjetivo de sua histéria, sintetizada e
organizada nas configuracdes de sua personalidade (GONZALEZ REY, 2011,
p. 209).

De acordo com Liebesny e Sanches (2011) o estudo da acdo humana na
constituicAo de suas relagbes sociais, que sdo constituidas e pertencentes a
determinado contexto, possibilita a producdo de conhecimento referente uma realidade
concreta que pode ser transformada.

Na perspectiva da Psicologia Sécio-Histérica podemos compreender a violéncia
doméstica contra a crianca como uma constru¢ao cultural, histérica e social, formada
por caracteristicas da época em que pertence, ndo podendo ser explicada apenas
como fendmeno causado por fatores pessoais ou familiares. Portanto para
compreender melhor essa problematica € importante um olhar multicausal e
multideterminado sobre ele. Outros enfoques teoricos tém orientado o olhar de
estudiosos sobre a questdo da violéncia doméstica contra a crianca, como veremos a
seqguir.

Vérios pesquisadores (RUIZ; MATTIOLI, 2004; AMARAL; MATTIOLI, 2004;
MACEDO; MATTIOLI, 2006; SANTIAGO; MATTIOLI, 2009) produziram textos sobre a
violéncia doméstica contra a crianca, baseados numa concepcdo psicanalitica deste
fendbmeno. Ruiz e Mattioli (2004) identificam fatores familiares relacionados a violéncia
doméstica contra a crianga. Todos os membros da familia ttm um papel e ocupam um
lugar no sistema familiar. Na nossa sociedade é funcdo dos pais (ou quem esta nesse
lugar) educarem e cuidarem dos filhos. Dessa forma, € aceito culturalmente que os pais
escolham a forma que irdo educar os filhos, mesmo que seja por intermédio da
violéncia fisica e/ou psicologica (SANTIAGO; MATTIOLI, 2009). Nessa logica, os pais
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gue cometem a violéncia fisica acreditam estarem utilizando-a como instrumento

legitimo de educacao.

[...] a familia nuclear trouxe consigo um modelo de educacgdo que objetivava a
obediéncia, a disciplina e o respeito aos limites. O castigo fisico e a ameaca de
abandono foram condutas que fortaleceram esse tipo de educacdo. Hoje,
sabemos que por tras desse tipo de educacdo se oculta a violéncia fisica e a
violéncia psicolégica, justificadas como método educacional (AMARAL;
MATTIOLI, 2004, p. 154).

As pesquisadoras também abordam outros fatores que predispdem o
aparecimento desse tipo de violéncia, como € o caso da transmissao intergeracional da
violéncia. Segundo Santiago e Mattioli (2009), isso acontece porque a subjetividade é
constituida pelas vivéncias individuais e pela cultura a que a pessoa pertence. Dessa
forma, os individuos acabam assimilando a violéncia como pratica corrigueira.

Percebe-se que essas autoras (RUIZ; MATTIOLI, 2004; AMARAL; MATTIOLI,
2004; MACEDO; MATTIOLI, 2006 SANTIAGO; MATTIOLI, 2009) apontam
caracteristicas familiares como possiveis causas da violéncia doméstica contra a
crianca. Quando citam fatores culturais, estes ndo séo aprofundados ou séo vinculados
a personalidade do autor da violéncia.

A utilizacdo do termo personalidade para explicar a violéncia doméstica contra a
crianca pode gerar alguns problemas, como a possivel naturalizacdo do comportamento
do agente da violéncia. Na Psicologia Sécio-Histérica, 0 comportamento humano néo é
visto como algo inato e sim como construcéo histérica e social; portanto, ndo podemos
dizer que determinado comportamento, como por exemplo, o0 ato violento, seja inerente
a espeécie humana. Bernardes (2007) explica que o termo personalidade se refere a
nocdo de um individuo estruturado por processos que estdo na sua esséncia, similares
também em outros individuos, autorizando-nos, entdo, falar de padronizacao,
igualdade. Ja o termo subjetividade propde a percepcdo de um individuo singular
constituido tanto de elementos internos (subjetivos) como externos (objetivos).

O Sedes Sapientiae de S&o Paulo, por meio da sua equipe do Centro de
Referéncia as Vitimas de Violéncia (CNRVV), langou varias publicacdes relacionadas a
violéncia doméstica que também tém como base tedrica a psicandlise ou autores a ela

relacionados. O CRRVV (2008) reforca a ideia de prevengéo por meio da identificagéo



63

de situacbes que acenam para a ocorréncia da violéncia domeéstica ou para a
possibilidade imediata de sua ocorréncia. Para isso, em seus textos, fornecem todo um
arcabougo de informacdes sobre o desenvolvimento afetivo sexual da crian¢a baseado
nos escritos do psiquiatra alemao Erik Erikson (1902-1994) e do psicanalista inglés
Donald Woods Winnicott (1896-1971). O Centro propde que qualguer desvio no
desenvolvimento infantil, descrito por esses autores, pode ser indicio de violéncia
contra a crianca.

Souza (2009) relata que a existéncia de um “pensamento biolégico evolucionista”
sobre a crianca faz com que ela seja compreendida como um ser em processo
preestabelecido (inato) de crescimento fisico, formacédo cognitiva e amadurecimento
emocional que a tornard um adulto saudavel, caso ndo ocorra nenhum problema nesse
trajeto. Essa matriz tedrica ignora elementos soécio-histéricos na formacdo da

subjetividade.

A influéncia desse pensamento foi marcante para as teorias do
desenvolvimento que, do século XIX ao século XX, enfatizaram uma concepgao
de crian¢a predominantemente marcada pelas matrizes biol6gica evolucionista,
a qual por sua vez produziu um discurso normativo da passagem da infancia a
vida adulta, como um processo de socializagdo gradual, mensurando e
padronizando o desenvolvimento, transformando o discurso criado sobre
desenvolvimento infantii na prépria natureza da crianca. Estes discursos
passam a existir como “‘regimes de verdade” que ainda hoje exercem uma
influéncia marcante em alguns setores da sociedade, principalmente nas
instituicdes que lidam diretamente com a educacgdo e a protecdo da infancia
(SOUZA, 2010, p.90).

Além da psicanalise, a teoria bioecolégica do desenvolvimento de
Bronfenbrenner é utilizada por varios pesquisadores que estudam a violéncia
domeéstica. Alves e Emmel (2008) e Carvalho-Barreto et al. (2009) apontaram varias
caracteristicas familiares que ocasionam a violéncia contra as criancas, tais como:
relacdes desiguais (poder vertical) e vinculos afetivos pobres entre os membros
familiares. Esses autores também falam do fator intergeracional da violéncia domeéstica
contra criancas: pais que sofreram esse tipo de violéncia tendem a reproduzir esse

comportamento com os filhos.
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A utilizacao do conceito fator intergeracional defende que algumas condutas s&o
produzidas apenas por fatores familiares, ndo sofrendo influéncia de outras instancias.

Contudo:

Os processos de subjetivagdo sdo sempre coletivos, pois todos componentes
sociais também sdo parte integrante e integradores da subjetividade. S6
produzimos subjetividades através dos afetamentos do “fora” que nos
impulsionam e pressionam a ruptura do sentido, corrompendo a nossa
subjetividade a se abrir e criar novo sentido [...] (ANDRADE, 2009, p. 25).

A abordagem cognitivo-comportamental também & empregada como referéncia
em Vvarias pesquisas a respeito de como a crianc¢a lida com a situacéo violenta e dos
impactos causados no seu desenvolvimento (LISBOA, 2002). Estes estudos buscam
saber que recursos as criangcas usam para conseguir superar essas experiéncias
danosas. Lisboa (2002) descreve uma consequéncia da violéncia doméstica contra a
crianca em relacdo ao coping. A autora explica que coping € um termo vinculado a
salde e ao ajuste social. As estratégias de coping sdo compostas por alteracdes
comportamentais e cognitivas voluntarias (premeditadas, aprendidas etc.), que visam
lidar com situagfes percebidas pela crian¢ca como prejudiciais a sua integridade fisica e
psicoldgica, buscando assim o alivio da situacéo estressante.

Existem quatro estagios no processo de coping (LISBOA, 2002). O primeiro diz
respeito a relagdo da crianca com o ambiente. O segundo, a forma como a crianga lida
com a situacdo desgastante. O terceiro estagio vincula-se a avaliacdo e analise que a
crianca faz da situacdo. E o quarto, a estratégia comportamental que a crianca ira fazer
para minimizar ou diminuir os danos da situacdo estressante. A crianca, ao perceber a
circunstancia problematica, sente respostas emocionais e/ou fisicas desagradaveis.
Essas respostas estimulam a crianca a evitar esses efeitos desagradaveis,
desencadeando, assim, estratégias de coping. Lisboa (2002) relembra que as situacdes
estressantes fazem parte de um contexto, fato que faz com que as estratégias de
coping sejam diferentes entre as criancgas e lugares, ou seja, de acordo com a situacao
e a pessoa, as estratégias de coping serdo variadas.

Na violéncia doméstica, pode haver dificuldade em utilizar estratégias de coping,

pois ela gera efeitos no desenvolvimento psicoldgico e cognitivo das criancas (LISBOA,
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2002). A pesquisadora esclarece que individuos que sofrem violéncia domeéstica
tendem a ter menos estratégias de coping. Além disso, quem vive em meio violento
tende a utilizar a violéncia como forma de resolugdo de problemas. Quando uma
crianca utiliza a violéncia em outros ambientes, como na escola, pode ser evitada pelos
colegas e, assim, nao ter interacdes sociais que ocasionem a aprendizagem de outras
formas de lidar com conflitos. Num primeiro momento, para a crianca que utiliza a
agressao para evitar uma situacao estressante, o procedimento parece eficaz, mas isso
provoca outros problemas como isolamento social e punigdes.

A estratégia de coping descreve um efeito comportamental da violéncia
doméstica contra a crianca e como ele afeta o seu relacionamento interpessoal.
Contudo, a autora ndo contemplou os fatores culturais e a realidade social em que essa
crianca vive. Dependendo do contexto, o comportamento estd associado a protecao,
defesa, sobrevivéncia, desespero etc.

Nessa abordagem psicoldgica, a autora parece seguir a tendéncia de identificar
apenas caracteristicas pessoais relacionadas a violéncia doméstica, evitando um olhar
social e historico do fenbmeno. Isso produz uma visdo parcial da questdo, omitindo
caracteristicas influenciadas pela cultura e pela sociedade.

O governo Federal, principalmente por intermédio do Ministério da Saude, lancou
vérias publicacbes sobre a violéncia domeéstica (familiar, intrafamiliar,) contra a crianca:
“Violéncia contra a crianga e o adolescente: proposta preliminar de prevengao e
assisténcia a violéncia doméstica” (BRASIL, 1997), “Violéncia intrafamiliar: orientagcbes
para pratica em servico” (Brasil, 2002), “Impacto da violéncia na saude dos brasileiros”
(BRASIL, 2005a) e “Linha de cuidado para a atencéao integral de saude de criancgas,
adolescentes e suas familias em situacdo de violéncias: orientagdo para gestores e
profissionais da saude” (BRASIL, 2010).

Por que existem tantos documentos relacionados a violéncia publicados pelo
Ministério da Saude? Silva (2010) esclarece que a violéncia é considerada um
problema de saude publica por ter consequéncias na saude fisica e mental de muitos
cidadaos, provocando a morte de pessoas. Portanto, as Politicas de Saude tém papel

primordial no enfrentamento desse fendbmeno.
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O Ministério da Saude (BRASIL, 2010) segue a legislacdo brasileira que
compreende a crian¢ca como sujeito de direitos que necessita de atencdo e protecéo
integral por estar em desenvolvimento. A politica publica de saude deve priorizar esse
ciclo de vida que € vulneravel em seu direito a salude e a vida, negados pelo fendmeno
da violéncia. Portanto, essa politica deve desenvolver acbes em rede que visam
prevenir e tratar a violéncia e suas consequéncias.

Por muito tempo, a area da saude se limitou a atender apenas as pessoas que
sofriam a violéncia e precisavam de cuidados. De acordo com Silva (2010), essa otica
esta mudando com a introducédo de atividades que visam a prevencdo e a diminuicao
de casos de violéncia. O pesquisador assevera que a Politica de Saude tem trabalhado
com a perspectiva de que a violéncia doméstica contra a crianga tem elementos
intersubjetivos, como o0 abuso do poder disciplinar e coercitivo dos pais ou responsavel
(BRASIL, 2002).

Essas publicacbes do Ministério da Saude (1997; 2002; 2005a; 2010) também
seguem a conceituacao e a divisdo de modalidades da violéncia doméstica de Azevedo
e Guerra (1989, 1995, 1997, 2001) e Mello (2009), em relacdo a violéncia domestica
contra a criangca. Uma preocupacao evidente nesses documentos € numerar atributos:
pessoais, familiares e culturais que potencializam o aparecimento da violéncia
intrafamiliar/doméstica (BRASIL, 2002, p.23):

Em relacéo a violéncia intrafamiliar, pode-se identificar previamente a existéncia
de condi¢bes particulares individuais, familiares e coletivas que aumentam o
risco de ocorréncia do problema. Compete as equipes de Salde da Familia
conhecer, discutir e buscar a identificacdo dos fatores de risco na populacdo
adscrita, para facilitar a definicdo de acdes a serem desenvolvidas, com a
finalidade de intervir preventivamente ou confirmar um diagndstico, visando a
adocao das medidas adequadas as diversas situagfes de violéncia intrafamiliar.

Os fatores de risco indicados pelo Ministério da Saude s&o relacionados a
familias que fogem de um modelo normal, ideal (familias desestruturadas e papéis
familiares confusos, rigidos, flexiveis, indefinidos etc.). O conceito de normalidade
familiar, referenciado nesses textos, esta baseado em pressupostos da Terapia Familiar
(MINUCHIN, 1990; NICHOLS; SCHWARTZ, 1998). Uma responsabilizacdo da familia

por fendbmenos que tem elementos sociais prejudica muito no enfrentamento de
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determinadas problematicas, visto que tenta dar resolucbes no ambito familiar, a
problemas permeados por fatores culturais e histéricos.

Também existe uma preocupacao igual a referida por Mello (2008) em identificar
sinais de violéncia doméstica contra a crianca. O Ministério da saude enumera
manifestacdes clinicas (médicas e, mais especificamente, psiquiatricas) que podem ser
indicios da ocorréncia da violéncia doméstica. Nos documentos do Ministério (BRASIL,
1997; 2002; 2005a; 2010) percebemos a hegemonia da medicina na violéncia
domeéstica, principalmente nos termos técnicos utilizados para descrever as lesbes
fisicas e organicas das vitimas. Nos sinais psicolégicos também sé&o utilizados alguns
termos técnicos da psiquiatria. Isso evidencia a dificuldade de uma apropriacdo mais
multiprofissional desse fenémeno. Aqui reforcamos o que ja foi constatado antes:
qualquer sinal, marca ou sintoma relacionado a violéncia doméstica contra a crianca,
também pode ser indicio de outros problemas.

Fazendo uma reflexdo sobre os autores comentados até agora, constatamos que
eles compreendem que a violéncia doméstica € formada por elementos pessoais e
familiares, ndo concebendo nesse fenémeno seus componentes sociais e historicos.

No entanto, existem estudiosos da violéncia doméstica que contemplam esses
elementos, como é o caso de Martin-Bard (2003), Lemos, Guimardes e Cardoso Junior
(2004), Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999), Minayo (1994) e os integrantes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP).

Martin-Baré foi um psicologo e padre jesuita que se dedicou a estudar as
problematicas sociais latino-americanas, inclusive a violéncia. Ele ndo escreveu
especificamente sobre a violéncia doméstica, mas sobre a violéncia, com uma
abordagem que ele denominou de psicossocial (BLANCO; CORTE, 2003, p. 9;
MARTIN-BARO, 2003, p. 73). Ele afirma que devemos concordar com a multiplicidade
da violéncia, em suas varias modalidades, em seus diferentes significados e efeitos
histérico-sociais. O contrario disso seria ter uma visdo reducionista do fenbmeno. Nesse
ponto, percebemos uma aproximacdo muito grande da visdo da Psicologia Sécio-
Historica sobre as questdes humanas.

Além de ndo ser um fendbmeno inato, a violéncia ndo é univoca. Existem varias

formas de violéncia e o seu emprego € vasto, variando de acordo com o0 momento
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histdrico, a cultura, a sociedade, a singularidade em que ocorre. Se a violéncia possui
varios significados, entdo existem varias formas de conceitua-la e confusdo no uso da
terminologia.

Para evitar esse tipo de problema, Martin-Baré (2003) procurou definir melhor
violéncia, diferenciando-a da palavra agressédo, muitas vezes utilizada como sinénimo
da primeira e vice-versa. Segundo o pesquisador, a violéncia tem aplicacdo mais geral
do que agressao, pois a violéncia deve ser compreendida como ato e/ou fendmeno que
usa a forca em demasia para tirar alguém do seu “estado natural’. Ja agresséo é
entendida como uma for¢a intencional, que tem como objetivo causar dano a um objeto
e/ou sujeito. Portanto, a agressdo® ndo é uma modalidade de violéncia.

A distingdo entre violéncia e agressdo, e consequente conceituagdo, insere
novas formas de pensar esse fenbmeno, uma vez que abre a tese do ato violento como
um ato que busca movimento, emprego de forca com objetivo de retirar algo de um
ponto estacionario, inerte, e ndo necessariamente com o objetivo de destruir, subjugar e
injuriar. Se aplicarmos esse conceito de violéncia no nosso cotidiano, notaremos que
cometemos varios atos violentos em nossas relagdes. Por exemplo, no processo do
ensino das boas maneiras e higiene pessoal nas criangas, aplicamos uma “for¢a” para
gue elas aprendam esse comportamento civilizado. Na agressao, ao contrario do ato

violento, existe o objetivo e a intencéo de lesar o outro ou algo.

A partir dessas definigdes, conclui-se que o conceito de violéncia é mais amplo
do que o da agresséo e que, em teoria, todo ato em que aplique uma dose de
forca excessiva pode ser considerado violento. A agresséo, dessa forma, seria
uma forma de violéncia que se destina a causar danos a outra pessoa. Assim, é
possivel falar de uma violéncia estrutural ou institucional, ja que as estruturas
sociais podem aplicar uma forca para retirar as pessoas de seu estado ou
situac&o, as obrigando a agir contra o seu sentir e pensar. E mais dificil pensar
em agressao estrutural, uma vez que é dificil provar que a estrutura social
pretende prejudicar alguém; em geral, o objetivo primario das estruturas sociais
é beneficiar alguém, o grupo social dominante [...] (MARTIN-BARO, 2003, p. 75,
traducéo nossa) .

® A conceituacdo de Martin-Baré (2003) de agressao difere do entendimento desse termo por Azevedo e
Guerra (1989, 1995, 1997, 2001).

* De estas definiciones se puede deducir que el concepto de violencia es mas amplio que el de agression
y que, em teoria, todo alto al que se aplique uma dosis de fuerza excesiva puede ser considerado como
violento. La agresién, em cambio, solo seria uma forma de violencia: aquella accion mediante la cual se
pretende causar um dano a outra persona. Asi, resulta posible hablar de violencia estructural o
institucional, ya que las estructuras sociales puden aplicar uma fuerza que saque a las personas de su
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E importante constatar que as instituicbes que compdem a sociedade utilizam a
violéncia, uma vez que fazem uso da forca para persuadir as pessoas a agir de
determinada forma. Percebemos esse tipo de violéncia nas instituicdes familiares e
religiosas que utilizam a violéncia como forma de impor determinada moral e/ou
determinado comportamento aos individuos.

Aceitar que a violéncia permeia as diversas instancias sociais participando
ativamente do cotidiano € uma ideia repudiada por muitos, uma vez que, culturalmente,
a violéncia recebe conotacdo negativa devido aos efeitos que causa nas pessoas.
Martin-Baré (2003) conclui que uma conceituacdo de violéncia que tem esse
pressuposto é dificil de ser aceita pela sociedade. Outro desafio para a compreensédo
desse fendmeno é a nao diferenciacdo entre o termo violéncia e agressao.

Porém, nem sempre a violéncia é repudiada pela sociedade. Exemplo disso
consiste na acdo coletiva de expulsar trabalhadores sem terra de propriedades
improdutivas, controlar rebelides em presidios, dispersar grevistas, linchar estupradores
e assassinos, ocasifes nas quais 0s atos violentos e agressivos séo incentivados e até
“aplaudidos”.

O que determina se um episddio violento vai ser aceito ou ndo pela sociedade?
Martin-Baré (2003) explica que todo ato violento e/ou agressivo recebe um valor que
pode variar do negativo ao positivo. A sua avaliacado € influenciada por varios fatores. A
seguir, comentamos de forma sucinta os fatores citados por esse pesquisador.

Intencionalidade do ato, isto €, existe o proposito de machucar o outro ou
provocar dano a determinada propriedade publica ou privada? Em caso afirmativo, o
ato tende a ser negativado, salvo se a pessoa ou propriedade seja “merecedora” de
punic&o ou destruicdo (MARTIN-BARO, 2003).

O significado (justificacdo) que o sujeito e/ou grupo social da ao ato. Na Idade
Média, muitos cristdos mataram milhares de mulgumanos nas cruzadas (Guerra Santa).

Essa acdo era considerada gloriosa e concedia um lugar no paraiso para esses

estado o situacion, o que les obligue a actuar em contra de su sentir y pensar. Resulta mas dificilo hablar
de agresion estructural, ya que es dificil probar que uma estructura social pretende hacer dano a alguien;
em general, la pretension primaria y objetiva de las estructuras sociales es beneficiar a alguien, al grupo
social dominante [...] (MARTIN-BARO, 2003, p. 75).
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cavaleiros. Martin-Bard (2003) explica que algumas situacdes de violéncia e agressao
sdo recorrentes por pertencerem a determinados contextos sociais e, assim, se
apoiarem em justificativas sociais e culturais. Entender essas justificativas €

imprescindivel para prever o aparecimento de determinados comportamentos violentos.

A justificacdo €, portanto, essencial para compreender a acdo violenta e a
agressdo. A justificagdo possibilita, ou ndo, a realizacdo de determinados
comportamentos violentos, assim como alimenta a intengdo dos seus autores.
Portanto, o carater externo do comportamento deve ser interpretado a luz da
intencdo pessoal e do seu valor social [...] (MARTIN-BARO, 2003, p. 79-80,
traduc&o nossa) °.

Martin-Baré (2003) também fala da espiral da violéncia, que é o crescimento
qualitativo e quantitativo de determinados atos de violéncia e/ou agressdao. Podemos
entender a espiral de violéncia como onda de violéncia, fenbmeno que acontece em
algumas situacfes singulares. Sdo os famosos quebra-quebras que acontecem nas
proximidades de estadios de futebol, ou mesmo recorréncia de agressbes a
determinadas minorias, como tem sido noticiado sobre os homoafetivos em Séo Paulo,
Capital, na Avenida Paulista.

A intencionalidade, o significado (justificativa) e a frequéncia do ato (pertencente
a uma onda de violéncia ou nado) estabelecerdao o valor que a sociedade atribuira a
violéncia e/ou agressao.

Além desses fatores, Martin-Bar6é (2003) também estudou as partes que
constituem a ac¢ao violenta. Segundo o pesquisador, ela € formada por quatro partes: a
estrutura formal do ato, a equacdo pessoal, o contexto possibilitador e o fundo
ideoldgico.

A estrutura formal € a configuracdo externa (extrinseca) na qual o ato se
materializa, permitindo definir se é violéncia ou agressao. A Estrutura formal diz respeito
a conduta exteriorizada pelas pessoas, uma vez que nao temos acesso direto, tocavel e

visual do componente subjetivo do ato violento. (MARTIN-BARO, 2003).

® La justificacién constituye asi um aspecto esencial para entender la accion violenta y la agresion. La
justificacién abre o cerra el &mbito social a la realizacién de determinados comportamientos violentos, asi
como alimenta la intencion de sus hechores. Por ello, el carater externo del comportamiento debe ser
interpretado a la luz de 14 intencién personal y de la valoracion social [...] (MARTIN-BARO, 2003, p. 79-
80).
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Mediante a descricdo da estrutura formal € possivel distinguir a violéncia
instrumental (violéncia como meio de alcancar um objetivo) da violéncia terminal
(violéncia como um fim). Martin-Bar6 (2003) esclarece que € muito comum as pessoas
nao fazerem essa diferenciacao e assim entenderem a violéncia sempre como violéncia
terminal. Essa nao diferenciacédo faz com que as pessoas normalmente expliquem o ato
de violéncia como desvio moral ou doenca psiquiatrica.

Saber se o0 ato violento € utilizado como fim ou meio fornece muitas informacdes
sobre o seu significado. A estrutura formal do ato de uma crianga moradora de rua que
toma a forca a bolsa de uma idosa pode influenciar na sua interpretacdo. Se a crianca
utiliza o furto com o objetivo de adquirir dinheiro para a sua alimentacdo, esse ato
violento € o meio para alcancar o objetivo. Mas se, além de furtar a idosa, a crianca
também a derruba no chdo de propésito, o ato também tem um fim em si mesmo.
Provavelmente as pessoas explicardo a primeira situacdo como motivada pela
necessidade, ja a segunda como desrespeito e maldade para com a pessoa idosa.

A equacdo pessoal € a configuracdo interna (intrinseca) que compde o ato
violento. Ela pertence a subjetividade de quem a pratica. E essa subjetividade da forma
€ caracteristica do ato violento ou de agresséo, visto que “[...] Todo ato de violéncia
pode levar a marca do seu autor, esse & um pressuposto presente nos tipicos
romances policiais ou filmes em que o criminoso deixa suas marcas nos assassinatos
[...]” (MARTIN-BARO, 2003, p. 84, traducao nossa) °.

Essa parte do ato violento € muito utilizada em filmes policiais, principalmente
aqueles em que o roteiro trata de um investigador perseguindo um serial killer. Durante
o filme, as caracteristicas do crime vao dando pistas sobre a identidade do assassino.

A terceira parte refere-se a relacdo ao contexto possibilitador. Para que um ato
de violéncia ou agressao possa ocorrer € necessario que um conjunto de circunstancias
propicie 0 seu aparecimento. Martin-Baré (2003) distingue dois tipos de contexto
possibilitador. O primeiro ele nomeia de contexto amplo e social, e o segundo, contexto

imediato e situacional.

®[..] Todo acto de violencia puede llevar la marca de su hechor, y es um dicho tipico de Ias novelas o
peliculas policiacas que cada criminal deja su tipico huella peculiar em sus asesinatos [...] (MARTIN-
BARO, 2003, p.84).
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O contexto amplo e social diz respeito a um ambiente social que valoriza
determinado ato violento. Esse ambiente social € formado por valores formais e
informais, costumes, normas culturais e sociais, leis etc. Dependendo do contexto
social, o ato violento é visto com naturalidade (MARTIN-BARO, 2003). Muitas
agressoes consideradas naturais e aceitas socialmente mudaram com o passar das
décadas. Até pouco tempo atrds, ninguém ia preso por espancar uma crianga ou uma
mulher. No século XIX, era permitido assassinar a esposa adultera para “lavar a honra”.

De acordo com Martin-Baré (2003), o contexto imediato e situacional é formado
por fatores presentes naquela situacdo que facilitam o surgimento do ato violento.
Podemos pensar em varios fatores. A presenca de alcool € um fator importante para
gue atos de violéncia acontecam, e os acidentes no transito s&o um bom exemplo
dessa ma influéncia do &lcool. Individuos armados em discussdes podem chegar a
desfechos fatais. Pessoas cometem atos de vandalismo quando estdo em grupo, o que
dificilmente fariam sozinhas.

O dltimo constituinte do ato violento é o fundo ideoldgico. Fazem parte dele os

valores, explicacdes e as racionalizacdes utilizadas para justificar ato violento.

O quarto e dltimo elemento constitutivo da violéncia € o seu fundo ideoldgico. A
violéncia, inclusive aquela considerada gratuita, remete a uma realidade social
configurada por interesses de classes, de onde surgem valores e
racionalizacBes que determinam a justificacdo do ato violento (MARTIN-BARO,
2003, p.87, traduc&o nossa) .

A escraviddo dos negros é o grande exemplo brasileiro da racionalizacao
ideolégica da violéncia. Os negros eram considerados ferramentas de trabalho e
serviram muito bem as classes dominantes do Brasil Colénia e Império. Nao havia
problema em serem usados, pois eram considerados animais que falavam e a Igreja da
época corroborava dizendo que os negros ndo tinham alma.

Martin-Bard (2003) nos forneceu varios pressupostos para analisar o fendmeno
da violéncia: intencionalidade do ato, o significado (justificacéo) e a espiral de violéncia.

Também identificou as partes que formam o ato violento: a estrutura formal do ato, a

" El cuarto y ultimo elemento constitutivo de la violencia es su fondo ideoldgico. La violencia, incluso
aquella violencia considerada gratuita, remite a uma realiadad social configurada por unos intereses de
clase de donde surgen valores y racionalizaciones que determinan su justificacion (MARTIN-BARO, 2003,
p.87).
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equacao pessoal, o contexto possibilitador e o fundo ideoldgico. Essas informacdes sao
importantes para o estudo da violéncia doméstica.

A abordagem psicossocial de Martin-Baré (2003), apesar de ter muitas
semelhancas com pressupostos da Psicologia Socio-Historica, também possui algumas
diferencas. Constatamos que esse pesquisador trabalha com uma perspectiva
estrutural da violéncia ao citar uma série de componentes que se inter-relacionam.
Trabalhar com tal conceito pode levar ao entendimento de uma esséncia (forma)
anterior ao acontecimento do fendmeno. Outro problema que pode ser apontado nessa
teoria psicossocial da violéncia € o risco da valorizagdo de alguns componentes
estruturantes em relacdo a outros. Blanco e Corte (2003, p.31) constatam que, em
alguns textos, Martin-Bar6 confere maior importancia aos componentes da
macroestrutura em detrimento das determinacbes psicolégico-individuais, néo
conseguindo, assim, estabelecer uma relagéo dialética entre ambos.

Alguns autores trabalham com uma perspectiva dialética da violéncia (LEMOS;
GUIMARAES; CARDOSO JUNIOR, 2004; REICHENHEIM; HASSELMANN; MORAES,
1999; MINAYO, 1994). Esses pesquisadores defendem a concepcao de que a violéncia
domeéstica € um fenébmeno construido historicamente, constituido por comportamentos e
discursos de uma determinada sociedade. Chamam a atencédo para o fato de que a
violéncia ndo deve ser examinada como fenbmeno monofatorial e sim multifatorial,
devendo, assim, ser investigado por diferentes areas cientificas, como, por exemplo, as
ciéncias humanas e da saude. Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999) esclarecem
que compreender a violéncia como causa e/ou resultado de fatores Unicos € um erro
incidente em nossa cultura e sociedade.

Minayo (1994) elucida que a violéncia ndo é algo inato no ser humano e sim
causado por um conjunto de fatores pessoais, sociais e histéricos que se materializam
no convivio social, reforcando a concepc¢ao da violéncia como fenbmeno multifatorial. A
violéncia se materializa por meio das praticas humanas, individuais ou ndo, causando
prejuizos fisioldgicos e psicoldgicos. Minayo et al. (1999) compreendem a violéncia
como plural, ou seja, existem varias formas de violéncias, influenciadas e fomentadas
por fatores pessoais, familiares, sociais, historicos e econémicos, visto que 0s episodios

violentos sempre envolvem conflitos de autoridade, lutas pelo poder, desejo de dominio,
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posse, aniquilamento sobre alguém ou alguma coisa. Devemos abordar a violéncia em
sua complexidade social, historico-cultural e de como se concretiza na individualidade,
ja que o seu significado pode mudar de acordo com a época.

Minayo (1994) ratifica essa nocao ao afirmar que a violéncia aparece de formas
diferentes em cada sociedade e em cada pessoa. Como construgcdo humana, a
violéncia ndo se restringe a um espaco, mas permeia desde a familia até as relacdes

gue o homem estabelece com 0 seu meio ambiente.

Dito de outra forma, se a violéncia faz parte da prépria condicdo humana, ela
aparece de forma peculiar (e captavel nas suas expressfes mais visiveis) em
sociedades especificas, trazendo para o debate puablico Questbes
Fundamentais, em Formas Particulares, e Questbes Sociais, vivenciadas
individualmente, uma vez que somos, enquanto cidaddos, ao mesmo tempo
sujeitos e objetos deste fenémeno (MINAYO, 1994, p. 7-8).

Sobre a violéncia estrutural, Minayo (1994) tece algumas consideracdes. A
pesquisadora ratifica que esse tipo de violéncia é muito presente nas sociedades
capitalistas e se estrutura no instituido, seja no familiar, comunitario ou econémico. A
violéncia estrutural tem como objetivo negar os direitos humanos, tornando as pessoas
mais vulneraveis socialmente.

As instituicbes podem ser entendidas como um arranjo social perceptivel que
possui uma ordenacao cultural, juridica, funcional etc., que tem por finalidade produzir
e/ou reproduzir valores, produtos, condutas etc. S&0 componentes da instituicdo: o
Instituido - € o que ja esta constituido (fixo, estabelecido); e o Instituinte — movimento
de tranformacao, alteragcdo. O instituido e o instituinte mantém uma relacao dialética
(LOUREAU, 1995).

Podemos perceber que a concepcéo dialética da violéncia utilizada por Minayo
(1994) é muito parecida com a concep¢ao da Psicologia Socio-Historica. Isso se deve
ao fato de a Psicologia Sdcio-Historica utilizar elementos do materialismo historico
dialético no seu corpo tedrico, como, por exemplo, a historicidade (GONCALVES, 2010,
2011; BOCK, 2011).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) tem publicacbes relacionadas a
violéncia doméstica contra a crianca utilizando como um dos referenciais teéricos a

Psicologia Socio-Historica. Evidenciamos isSso porque 0s seus textos consideram a
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violéncia com fendmeno multicausal (fatores pessoais, sociais, econdmicos etc.),
necessitando, assim, de um olhar amplo para o entendimento e as formas de atencao
sobre ele (CFP, 2009).

O CFP (2009) esclarece que existem varias classificacbes para a violéncia,
contudo todas elas sao tentativas de aproximagdo. Em seus textos, ele adota as
terminologias desenvolvidas pelas pesquisadoras Azevedo e Guerra (1989, 1995, 1997,
2001). Em relacdo ao enfrentamento da violéncia domeéstica contra a crianca, Silva
(2009) relata que os Conselhos de Psicologia tém trabalhado na divulgagdo para a
populacdo sobre os direitos humanos das criangcas. Eles também tém marcado
presenca nos Conselhos de Direito e de Controle Social, contribuindo de forma
intensiva para que a protecdo integral da crianga, contida no ECA, faga parte das
Politicas Publicas.

Neste capitulo, discutimos as varias concepcdes presentes na violéncia
domeéstica contra a crianca: médica-psiquiatrica, psicolégica, praticas educativas,
juridica e social. E a importancia de um olhar sdécio-historico na sua conceituacao,
efeitos e consequéncias.

A singularidade é construida na interacdo com a universalidade, tendo como
mediacdo a particularidade (OLIVEIRA, 2005). Deste modo, o individuo (homem
singular) ndo nasceu “pronto”, como se ja trouxesse em si uma esséncia humana que
cresceria com o passar dos anos. A abordagem sdcio-histérica entende que o homem é
formado por uma série de determinacdes sociais e historicas. Essa universalidade se
concretiza na atividade humana, que € social. Assim, quando falamos de esséncia

humana, devemos considera-la como um produto histérico-social.
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CAPITULO IV - POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O CENTRO DE
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Nesse Capitulo explanaremos sobre o CRAS, principalmente sobre suas
contribuicBes para a questdo da violéncia doméstica contra a crian¢a, mas antes disso
realizaremos uma trajetoria documental sobra a sua funcdo utilizando documentos

governamentais.

4.1 Leis, decretos e resolugcdes relacionadas ao Centro de Referéncia da

Assisténcia social

Neste item faremos uma analise critica das leis, decretos e resolu¢cdes que
dispdem sobre a criagdo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Por
serem varios documentos, nos limitaremos as informacdes pertinentes aqueles que
atendem aos objetivos da presente pesquisa.

De acordo com Hofling (2001), quando se analisam Politicas Publicas Sociais, é
importante entender a diferenca entre Estado e Governo, pois esses termos incidem
diretamente na sua compreensao. Para a autora, o Estado é composto por um grupo de
instituicdes que tendem a permanecer ao longo do tempo; mesmo que se alterem 0s
governantes, elas nao deixarao de existir, pois sdo constantes. Por exemplo, o exército,

a policia, o judiciario etc., conforme vemos na citagao que segue:

O governo é uma pratica concreta apoiada em aparelhos, equipamentos,
instituicdes, procedimentos, que permitem o exercicio de uma forma especifica
de poder. Tem por alvo a populagdo a qual se remete a partir de relacdes de
controle, dita de “seguranga”, como ocorre no caso do aparelho judiciario
(NASCIMENTO; SHEINVAR, 2005, p.55).

J& o governo é formado por um grupo de pessoas que chega ao poder por um

periodo estipulado, com inicio e fim marcados. Por meio da estrutura do Estado,
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montam uma administracdo que se materializa em acdes, programas, projetos, servicos
contidos ou ndo em Politicas Publicas.

Essa divisdo entre Governo e Estado consiste em uma proposta democratica
para comandar um pais. Todavia sabemos — e comprovamos ao ligar a televisao ou ler
um jornal — que em muitos lugares essa divisdo ndo existe, como é caso das ditaduras,
sob cuja forca o Brasil esteve, ha ndo muito tempo, submetido.

No Estado de Direito, as acdes estatais devem estar fundamentadas na
Constituigcao, visto que ela é o ponto principal de ordenacédo de legalidade juridica. Dias
(2009) considera a Constituicdo Federal de 1988 como um marco em relacdo as
guestbes sociais, pois nela houve a passagem da Assisténcia Social de pratica
assistencialista e clientelista para o patamar de direito social de Protecdo Social.
Scherer (2009) afirma que somente a partir dessa Constituicdo a Assisténcia Social foi
instituida como direito.

Na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu capitulo I, no 6° artigo
estdo enumerados os direitos sociais, 0s quais o Estado deve assegurar aos brasileiros

natos ou naturalizados:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

Analisando o artigo 6° em concomitancia com a realidade brasileira fazemos a seguinte
pergunta: se o papel do Estado é garantir os direitos sociais, por que existem tantas
pessoas desamparadas no pais? Sobre essa questdo, Nascimento e Scheinvar (2005)
elucidam que no capitalismo o Estado e o Governo estabelecem uma relacdo de
interesse com determinado grupo e/ou classe social, a elite detentora da riqueza.
Hofling (2001) esclarece que, nos paises com sistema capitalista de producéo, o
Estado atua como mediador das relagdes de trabalho entre o “patréo” e o “empregado”,
fazendo com que estas relacbes permanecam em funcionamento. Se a producao paratr,
os donos dos meios de producdo serdo os maiores prejudicados. E importante
lembrarmos que 0s governantes, em sua maioria, servem ao Capital. Santos (2007)

esclarece que o Estado colabora com o Sistema Capitalista. Nesse sistema, existe a
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classe dominante (que retém o poder econdmico e politico) e a classe trabalhadora
(explorada e oprimida). E o Estado trabalha para a manutencdo dessa ordem.

O Sistema Capitalista concorre para a acumulacdo de riquezas mediante a
exploracdo do trabalho, promovendo desigualdade social como um reflexo da ma
distribuicdo de renda. Benelli e Costa-Rosa (2010) acrescentam que esse modo de
producéo, ao oprimir e explorar o trabalhador, promove a sua excluséo social.

Posto isto, constatamos que pessoas desamparadas (questdo social) séo
consequéncia do Sistema Capitalista; portanto, elas permanecerdo desamparadas

enguanto ele existir.

Questdo social pode ser definida como o conjunto dos problemas politicos,
sociais e econémicos postos pela emergéncia da classe operaria no processo
de constituicdo da sociedade capitalista; em suma, a manifestagdo no cotidiano
da vida social da contradi¢gdo capital-trabalho [...] (YAMAMOTO; OLIVEIRA,
2010, p.10).

Para que a logica capitalista de exploracdo continue operando, o governo precisa
criar instrumentos para manter o sistema em funcionamento e apaziguar a grande parte
excluida da populagédo, principalmente em seus direitos sociais. Um instrumento
utilizado sao as politicas publicas que evitam revoltas sociais e mantém o status quo.
As politicas (Publicas) de Estado contém essa dupla funcdo: de um lado, manter a
exploracdo do capitalismo sobre o trabalhador, e, de outro, amenizar os efeitos das
desigualdades sociais, evitando assim a revolta das classes sociais exploradas
(SANTOS, 2007).

Hofling (2001) conceitua as Politicas Publicas como sendo os projetos e
programas governamentais voltados para a sociedade. Contudo, as Politicas Publicas
ndo envolvem somente a agdo do Estado, visto que, normalmente, existem parcerias
com setores da sociedade na sua execucdo. Constantino, Perez e Silva (2010) e
Yamamoto e Oliveira (2010) explicam que as politicas publicas sdo a forma de
materializacdo do Estado no cotidiano das pessoas, e Seus pressupostos sao
desenvolvidos por estabelecimentos estatais ou ndo. Uma parte delas (Assisténcia
Social, Saude e Previdéncia Social) € voltada para problemas sociais suscitados pelo

Sistema Capitalista.
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Com o modo de producdo capitalista, as Politicas Publicas dos Estados
apresentam esse paradoxo, pois de um lado, sdo amenizadoras dos seus efeitos
deletérios e do outro funcionam como antirrevolucionarias, ao evitar um levante da
populacdo, que reivindica melhores condicbes de vida. Assim, o Estado mantém a
exploracéao.

Buscando amenizar as questbes sociais, a Constituicdo de 1988 cria uma
triangulacdo para compor o Sistema Brasileiro de Seguridade Social. Fazem parte dele
a Politica de Saude, a Politica de Previdéncia Social e Politica de Assisténcia Social
(BRASIL, 1988).

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agbes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os

direitos relativos a salide, a previdéncia e a assisténcia social.

Embora a Previdéncia Social faca parte da Seguridade Social, diferente da
Assisténcia Social e da Saude, ela € contributiva, ou seja, exige um pagamento
monetario para se ter acesso aos seus servicos (aposentadoria, auxilio-doenca,
afastamento por invalidez etc.), caracterizando-se como um direito condicional.

Os beneficios e pagamentos feitos pela previdéncia social também ndo sdo
distribuidos de forma igualitaria para a populacdo contribuinte, pois existe uma
diferenciacdo de valores e privilégios de acordo com os status do contribuinte (servidor
federal, senador, empregada doméstica etc.).

Antes de avangarmos na nossa discussdo, € importante entender uma
proposicdo sobre as Politicas Publicas. De acordo com Santos (2007), existe uma
tendéncia a entendé-las como uma produc¢éo do Estado voltada para a populagdo como
um todo. Em parte, essa concepc¢do se deve ao financiamento publico das Politicas do
Estado. Os recursos monetérios utilizados pelo Estado tém sua origem, em grande
parte, em impostos e investimentos de pessoas fisicas e juridicas. Por outro lado, a
sociedade acredita que o Estado ira reverter essa arrecadacdo em servi¢os, programas
e projetos de seu interesse. Dessa forma, estabeleceu-se chamar as politicas
conduzidas pelo Estado de Politicas Publicas (universais). Portanto, ndo € porque

chama Politica Publica, que ela beneficia a populagdo com um todo.
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Nem tudo o que o Estado desenvolve é voltado para a populacdo. Muitas vezes,
as acodes tém caracteristicas especificas e circunscritas a determinado grupo social em
detrimento dos interesses da coletividade.

A Politica Publica de Assisténcia Social tem um grupo social especifico de agao:
os membros das classes populares exploradas, oprimidas e excluidas. Segundo
Scherer (2009), a Assisténcia Social tem se concretizado no Brasil por meio do conflito
universal e seletivo, principalmente quando focamos em programas de transferéncia de
renda, uma vez que existem critérios rigidos para que se possa acessa-los. A confusdo
gue se estabelece entre as necessidades basicas e 0s minimos sociais a sobrevivéncia
humana faz com que essa politica foque suas atividades na pobreza absoluta,
excluindo outros potenciais usuarios de seus servigos socioassistenciais.

Comprovamos essa afirmacéo na Constituicdo, cujo artigo 203 afirma que todos
tém direito a Assisténcia Social. Contudo, nos incisos discrimina-se o0 publico que sera
alvo dessa politica (BRASIL, 1988).

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nédo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

De acordo com o CRP SP (2010), o publico atendido pela Assisténcia Social é
formado por aqueles que necessitam dos minimos sociais para viver e ndo pelos que
necessitam da seguridade social. Essas questfes serdo mais bem delineadas nos
documentos oficiais da Assisténcia Social que se seguiram, 0 que comegou a acontecer
em 1993.

A Assisténcia Social, como Politica Publica, s6 foi regulamentada em 1993 no
governo do presidente Itamar Franco, com a promulgacdo a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, denominada Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Essa lei

organiza e regulamenta a Assisténcia Social como uma politica publica estimuladora e
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suscitadora de cidadania por intermédio de seus objetivos, principios, diretrizes, e
organizacao da gestdo da Politica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993).

Em seu capitulo I, menciona os objetivos da Politica da Assisténcia Social.
Constituem esse capitulo os artigos 1°, 2° e 3°. No artigo 1°, é reforcado o papel da
Assisténcia Social como politica da seguridade social, ndo contributiva, ou seja, ndo ha
necessidade de uma contribuicdo formal para que se tenha acesso aos seus beneficios,
servicos, programas e projetos. Porém, ndo podemos esquecer que contribuimos de
forma indireta para ela, quando pagamos impostos.

Nos artigo 2° e 3°, sdo descritos os objetivos da politica da assisténcia social.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocgéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagcdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencédo ou de té-la provida por sua familia.

Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e a
universalizacédo dos direitos sociais.

Art. 3° Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas
que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e
garantia de seus direitos.

No capitulo II, artigo 4°, sdo citados os principios da Politica de Assisténcia
Social: dar importancia maior aos direitos sociais do que aos ganhos econdmicos,
universalizar os direitos sociais, respeitar a autonomia dos cidadaos, uniformizar os
direitos e deveres sociais e divulga-los para todos os brasileiros (BRASIL, 1993).

Observamos que esses principios sdo dispares com relacéo a légica capitalista.
Hofling (2001) explica que os neoliberais acreditam que as politicas sociais, ao
minimizar as desigualdades geradas pelo sistema capitalista, prejudicam o
desenvolvimento social, pois interferem na liberdade da autorregularem das relacées
econdmicas e sociais. No cenario liberal, o Estado ndo se compromete de forma

integral com a efetivacdo das Politicas Sociais. Estas acabam sendo inseridas de forma
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privatizada (terceirizada), focada em demandas especificas (excludentes), fragmentada
com o auxilio de parcos recursos, além de se mostrarem transitérias. Posto isso,
entendemos que elas ndo se tornam instrumentos efetivos de garantia e promoc¢éo dos
direitos sociais (SENRA, 2009).

No capitulo Il da LOAS, é colocada uma referéncia importante em relacédo ao
CRAS. No seu artigo 6°, é reforcado que a Assisténcia Social deve ser organizada
através de um sistema descentralizado, porém sob a coordenacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Essa descentralizagdo permite o modelo
de gestéao utilizado nos CRAS, que € municipal com financiamento federal.

Cabe, aqui, um questionamento: € verdadeira a descentralizacdo da Politica da
Assisténcia Social, ou ela é apenas uma divisdo burocratica de tarefas? Como
podemos ver no artigo 6°, a aprovacdo dessa politica € de inteira responsabilidade do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Por que os Estados e os Municipios
também n&o participam de forma direta dessa funcéo?

No artigo 7°, € esclarecido que as acdes da Assisténcia Social, tanto publica
como privada, ater-se-do as normas expedidas pelo CNAS, ou seja, cabe a esse
conselho aprovar a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) e dar os parametros
e normas para o0s servicos considerados pertencentes a area da assisténcia social
(BRASIL, 1993).

Segundo Benelli e Costa-Rosa (2010), a politica da Assisténcia Social pressupde
alguns principios equivocados que atravancam uma acdo eficaz contra a pobreza.
Esses autores apontam que essa politica transmite em suas formulagdes a ideia de que
a pobreza é algo natural, omitindo assim a historicidade dos problemas sociais. A
descentralizacdo da politica da Assisténcia Social também gera alguns problemas,
como a partilha do financiamento entre os municipios, o que promove um financiamento
débil das acbes, ocasionando a precarizacdo das acdes. Finalizam dizendo que a
municipalizacéo (pressuposto da descentralizacdo) desresponsabiliza o governo federal
de combater a macroestrutura das questbes econdmicas, sociais e culturais que
promovem a pobreza.

Os artigos 23, 24 e 25 da LOAS conceituam os componentes da Assisténcia

Social que ddo materialidade aos seus objetivos.
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Art. 23. Entendem-se por servigcos assistenciais as atividades continuadas que
visem & melhoria de vida da populagdo e cujas ag¢Oes, voltadas para as
necessidades basicas, observem o0s objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nesta lei.

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem agdes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para
qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria das condi¢cdes gerais de subsisténcia,
elevagdo do padrdo da qualidade de vida, a preservacdo do meio-ambiente e
sua organizagao social.

Em relagdo ao termo de Beneficio, a LOAS ndo deixa muito claro o seu
significado. Ela cita os tipos de Beneficios, 0s requisitos para obté-los, porém nao os
conceitua. Fazendo uma leitura tacita, podemos supor que Beneficio sdo os auxilios
adicionais prestados a pessoas e/ou familias em vulnerabilidade e/ou risco social para
garantir os seus direitos sociais (BRASIL, 1993).

Contudo, ndo é sO o conceito de Beneficio que nao esta nitido, também os dos
outros servigos sdo formulados de modo pouco claro. As definigbes colocadas nos
artigos 23, 24 e 25 se confundem e séo dificeis de serem separados nas situacdes
praticas. Por exemplo, o programa Bolsa Familia® (PBF) é, ao mesmo tempo, um
programa (como o préprio nome diz), mas também um beneficio de transferéncia de
renda. A falta de uma concepcéo clara dessas acgdes cria muitas dificuldades na hora
de sua execugdo, como veremos no proximo tépico. Outra constatacdo importante € a
transformacdo dos direitos sociais em programas, projetos, servicos etc. Essa
burocratizagédo da cidadania promove condicionalidades para que ela seja acessada.

O proprio governo (BRASIL, 2004a) percebeu deficiéncias na explicacdo dessas

acOes e procurou retifica-las no decreto n° 5085 de 1 de maio de 2004. Neste decreto,

%0 Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda langado em 2003 pelo Governo
Federal. Ele surgiu com a unificagdo de quatro programas de transferéncia de renda: Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Auxilio-Gas e Cartdo Alimentacdo. (BRASIL, 2006a). A populacdo alvo do programa é
constituida por familias em situacéo de pobreza ou extrema pobreza. Para que essas familias continuem
recebendo o beneficio, devem cumprir duas condi¢fes: 1) os filhos terem boa frequéncia escolar, 2) os
filhos participarem dos servigos de saude (vacinas, consultas etc.).
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definiu melhor o que sdo servicos por meio da conceituacdo do que sdo acdes
(atividades) continuadas. O artigo 1° desse decreto delineia o0s servigcos
socioassistenciais como as atividades regulares e ininterruptas, financiadas pelo fundo

nacional da assisténcia social, que tem como foco a familia e seus ciclos de vida.

Art.1° S&o consideradas agfes continuadas de assisténcia social aquelas
financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social que visem ao
atendimento periddico e sucessivo a familia, a crianga, ao adolescente, a
pessoa idosa e a portadora de deficiéncia, bem como as relacionadas com os
programas de Erradicagdo do Trabalho Infantil, da Juventude e de Combate a
Violéncia contra Criancas e Adolescentes.

Outro problema que prejudicou 0 andamento da Politica de Assisténcia Social foi
o seu financiamento (BRASIL, 1995). O fundo nacional da Assisténcia Social,
responsavel pelo financiamento dos beneficios, servigcos, programas e projetos, so6 foi
regulamentado em 1995, pelo decreto n°® 1605, de 25 de agosto de 1995, no governo

Fernando Henrique, apesar ter sido instituido em 1993 pela lei n° 8742.

Art. 1° O Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS, instituido pela Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, tem por objetivo proporcionar recursos e
meios para financiar o beneficio de prestacdo continuada e apoiar servicos,
programas e projetos de assisténcia social.

Um marco importante da Politica de Assisténcia Social foi a aprovacdo da
resolucdo n° 145, de 15 de outubro de 2004 (BRASIL, 2004b). Essa resolucao foi o
inicio concreto da mudanca de paradigma dessa politica porque nela é aprovada
Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) pelo Conselho Nacional da Assisténcia
Social. A PNAS constitui o comeco para a mudanca efetiva da politica da Assisténcia
social e do estabelecimento do CRAS.

No texto que compde a PNAS (BRASIL, 2004b), relata-se que o0s seus
pressupostos foram ao encontro das solicitacfes da sociedade, que responsabilizam o
Estado como principal promotor dos direitos sociais. Esse papel que a PNAS imputa ao
Estado mostra o seu paradoxo. Ele deve assegurar o funcionamento do capitalismo ao
mesmo tempo em que € o principal articulador e facilitador dos direitos sociais.

Ja fizemos uma breve explanagdo sobre esse paradoxo que faz parte das
Politicas Publicas. Contudo, outra face importante delas diz respeito a sua criacdo: sera
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que elas séo fruto de um processo democrético? Outra questdo que podemos levantar
€ se existe participacdo efetiva da maior parte da populacdo na elaboracdo das
Politicas Publicas.

Silveira et al. (2007, p. 21-22) descrevem em seis passos um caminho
“‘democratico” para a elaboracao, planejamento e execuc¢ao de uma Politica Publica.

O primeiro passo diz respeito a identificacdo do problema que sera abordado.
Para isso € importante ter o conhecimento de indicadores especificos, de eventos e
estudos cientificos do fendmeno que sera foco da acdo. O segundo momento diz
respeito a agenda politica. O objetivo e 0 objeto da Politica Publica devem ser
discutidos em espacos politicos (Camaras, Conselhos, Associacdes, organizacdes Civis
etc.).

Depois é feita a discussdo sobre a forma e os componentes (financiamento,
atividades etc.) que terdo a Politica Publica (deliberacéo de estratégias). Em  seguida,
sdo feitas reunides com governantes, legisladores e populacdo sobre como sera a
implantacdo dessa Politica (desenvolvimento da intervencgéo).

O quinto passo diz respeito a implantagdo da Politica. Nesse momento, devem
ser utilizadas estratégias diferentes de acordo com o contexto social e cultural em que
ela serd inserida.

O ultimo passo consiste na avaliagdo continuada dos resultados, tanto positivos
como negativos, gerados pela Politica Publica implantada. Esse feedback possibilita o
monitoramento e aprimoramento dessa ferramenta estatal. Em todos os passos citados,
a populacao, por meio da sociedade organizada, tem papel primordial no controle social
da Politica Publica. De acordo com Silveira et al. (2007), Controle Social é a fiscalizacéo
feita pela sociedade civil organizada feita sobre a acdo do Estado.

Existe uma crenca popular de que as Politicas Publicas sdo criadas com a
participacdo de varios grupos, ndo havendo a dominacao de um grupo de interesse, ou
seja, as Politicas Publicas sdo concebidas de forma democratica (HOFLING, 2001;
CALMON, 2005). No entanto, Constantino, Perez e Silva (2010) constatam que as
politicas publicas sociais sdo criadas sem uma discussdo com 0S seus principais
usuarios. Muitas vezes as acdes propostas por essas politicas sdo inécuas e buscam

resultados imediatistas para a solugdo dos problemas sociais. Benelli e Costa-Rosa
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(2010) corroboram essa afirmacdo ao explicar que as a¢fes sdo planejadas pelas
esferas superiores do governo de forma vertical (piramidal). Existe um abismo entre
guem planeja (governo federal) e quem executa as politicas, ou seja, a grande parte
dos envolvidos néo participa do processo de planejamentos das politicas publicas.
Embora a PNAS proponha a descentralizagdo do poder, ela demarca claramente
as competéncias de cada estancia do governo (Federal, Estadual, Municipal e do
Distrito Federal). A justificativa que utilizam €& que a descentralizacdo possibilita acbes

sociais mais direcionadas ao ambiente das populac¢des atendidas.

Frente ao desafio de enfrentar a questao social, a descentralizagdo permitiu o
desenvolvimento de formas inovadoras e criativas na sua implementagéo,
gestao, monitoramento, avaliagdo e informacgdo. No entanto, a compreensao de
gue a gestdo democratica vai muito além de inovagdo gerencial ou de novas
tecnologias é bastante limitada neste pais. A centralizacdo ainda é uma marca
a ser superada. Junto ao processo de descentralizacdo, a Politica Nacional de
Assisténcia Social traz sua marca no reconhecimento de que, para além das
demandas setoriais e segmentadas, o chdo onde se encontram e se
movimentam setores e segmentos faz diferenga no manejo da propria politica,
significando considerar as desigualdades socioterritoriais na sua configuragédo
(BRASIL, 2004b, p.111)

Outro fator relevante da PNAS €& um direcionamento para aquisicdo de
informagdes para uma melhor atuacdo da Politica da Assisténcia Social, por meio do
monitoramento e avaliagdo de seus servigos, programas e projetos. Esse € um avanco
importante, porque planejar uma Politica de Prote¢cdo Social, sem o conhecimento da
realidade em que ela ira atuar, pode gerar efeitos e resultados contrarios ao desejados.
Uma politica que foi criada para promover a inclusdo social de uma parcela da
populacdo pode favorecer exatamente o contrario, a sua exclusdo (BENELLI; COSTA-
ROSA, 2010). De fato, Nascimento e Scheinvar (2005) afirmam que as politicas de
protecdo social sdo formuladas de forma autoritaria pelo governo, ndo havendo um
didlogo democratico com os setores da sociedade que séo os focos dessas politicas.

A PNAS (BRASIL, 2004b) confirma a Assisténcia Social como pertencente a
Politica de Seguridade Social, tornando-se parte importante da protecdo social,
juntamente com a Politica de Saude e Previdéncia Social. A protecdo social tem como
funcdo resguardar que a populacdo e seus ciclos de vida tenham seus direitos e

qualidade de vida garantidos.
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A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a
garantia de direitos e de condi¢cdes dignas de vida. Segundo Di Giovanni
(1998:10), entende-se por Protegdo Social as formas ‘institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o0 conjunto de seus membros.
Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, a doenga, o infortinio, as privagdes. (...) Neste conceito,
também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens
materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os
saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integragdo, sob varias formas na
vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de
protecdo, fazem parte da vida das coletividades’. Desse modo, a assisténcia
social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuéarios e espago de ampliacdo de seu
protagonismo. (BRASIL, 2004b, p.115).

A Politica de Assisténcia Social esta voltada para varios elementos humanos e
sociais. Ela tem atividades dirigidas para pessoas, familias e comunidades (territérios);
para criancas, adolescentes, jovens e adultos; e também para a promoc¢ao do direito ao
trabalho, salde, educacdo etc. Resta saber se existe viabilidade para dar conta de

demanda tao diversa e heterogénea.

[...] a0 mesmo tempo em que se expande a Politica de Assisténcia Social, ela
se expande de forma precarizada, terceirizando os servi¢cos, com trabalhadores
mal remunerados, com diminuicdo de garantia com direitos trabalhistas e com
poucas possibilidades de produzir a¢des continuadas, com planejamento a
médio e longo prazo dos servigos (DIAS, 2009, p.20).

Como politica de protecdo social, a Assisténcia Social deve garantir as
segurancas de sobrevivéncia, acolhida e de convivio ou vivéncia familiar (BRASIL,
2004b).

Seguranca de sobrevivéncia (rendimento e autonomia) diz respeito a
possibilidade de que qualquer cidaddo possa prover sua existéncia, mesmo que seja
mal remunerado ou sem condig¢des fisicas ou mentais para trabalhar.

Seguranca de acolhida faz referéncia ao suprimento das necessidades basicas
(alimentacdo, vestuario e moradia) dos cidaddos, que por alguma razdo nao

conseguem suprir por si proprios.
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Seguranca de convivio ou vivéncia familiar consiste na contribuicdo para o
convivio sem conflitos entre as pessoas, melhorando as relagdes familiares e sociais,
mesmo em situac¢des de violéncia, abrigamento ou recluséo.

A PNAS (BRASIL, 2004b) tem as suas diretrizes baseadas na Constituicao
Federal de 1988 e da LOAS , ou seja, ela corrobora o que ja foi posto nas leis, medidas
e resolucbes anteriores. Suas diretrizes sdo as seguintes: descentralizacdo politico-
administrativa da politica da assisténcia social; participacdo da populacdo mediante
grupos representativos; responsabilidade suprema do Estado no desenvolvimento da

Politica da Assisténcia Social, e a familia como foco principal das a¢cdes dessa politica.

Constitui 0 publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos
gue se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias
e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento
e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precéria ou néo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004b, p. 115)

As terminologias “vulnerabilidade” e “situacdo de risco” acompanham todo o
desdobramento das acdes desenvolvidas pelos estabelecimentos da Assisténcia Social.
A PNAS (BRASIL, 2004b) define esses termos de forma separada e estipula que as
vulnerabilidades sociais e as situagfes de risco sejam trabalhadas em setores
diferentes.

E essencial recordar que os problemas sociais sdo multicausais e tém diversas
consequéncias, o que dificulta a resolucdo isolada de cada componente. Contudo, a
Politica da Assisténcia social divide a Protecdo Social em dois tipos: Protecdo Social
Béasica e Protecdo Social Especial de média e alta complexidade.

A Protecdo social basica (BRASIL, 2004b) tem como usudrios as pessoas ou
familias que estdo em vulnerabilidade social devido a situacédo de pobreza, privagéo
e/ou insuficiéncia de renda, fragilidade de vinculos familiares e/ou de pertencimento
social. A protecao social basica por intermédio de beneficios, servicos, programas e
projetos deve prevenir as situacdes de risco social e buscar desenvolver as

potencialidades e fortalecer as relacdes familiares e comunitarias. Os servicos de
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protecdo social basica devem ser ofertados principalmente nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS).

A Protecdo social especial (BRASIL, 2004b) tem como usuarios pessoas ou
familias que tiveram seus direitos sociais violados e estdo em situacéo de risco pessoal
e social, devido a drogadicédo, violéncia, abandono, conflito com a lei etc. A protecao
social especial se divide em média complexidade e alta complexidade.

A Protecao social especial de média complexidade € utilizada por pessoas e
grupos familiares que tiveram seus direitos sociais transgredidos, porém os vinculos
familiares permanecem. Fazem parte dessa protecdo os servicos de plantdo social,
abordagem de ruas, CREAS etc.

Sao usuarios da Protecao social de alta complexidade as pessoas e familias que
tiveram seus direitos sociais violados, pessoas e familias cujos direitos sociais estdo
prestes a serem violados ou pessoas que tiveram seus vinculos familiares e/ou
comunitarios rompidos. Fazem parte dessa protecdo 0s servicos de casas de
passagem, familia acolhedora, albergues etc.

Compreendemos que a protecédo social € definida de acordo com os problemas
vivenciados pelos usuarios e/ou familia atendidas e 0 servico necessario para a sua
resolucdo. Dessa forma, as acdes da Assisténcia Social tendem a ser desenvolvidas
em Varios estabelecimentos diferentes e de forma desintegrada. Para o andamento
desses servicos é imprescindivel um trabalho em rede de servigos.

Sobre esse funcionamento da Politica de Assisténcia Social, Freitas (2010)
elucida que as Politicas Publicas podem ser classificadas de trés formas, de acordo

com sua amplitude de bens e servicos.

[...] Na percepcdo da universalidade, a producéo e distribuicdo de bens e
servicos sociais devem ser dadas com participagdo irrestrita dos membros da
sociedade. Na perspectiva privatista, somente o mercado pode atender as
demandas sociais, sendo cada individuo o responsavel pelo seu bem-estar
independentemente das condi¢Bes sociais que lhes sejam impostas. A maneira
intermediaria seriam as politicas seletivas e focalizadas, ou seja, aquelas nas
guais existe a garantia da prestacdo de servigcos sociais, contudo s6 as utiliza
guem estiver dentro dos critérios para tanto (FREITAS, 2010, p.18).

Pensando nessa classificacdo, concluimos que a Politica de Assisténcia Social

brasileira ndo garante a universalizacdo dos direitos sociais. Fica evidente que ela tem
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principios excludentes, uma vez que suas a¢des socioassistenciais sdo focadas em
pessoas e territérios que se enquadram em critérios seletivos.

Entretanto, Constantino, Perez e Silva (2010) destacam que a PNAS colaborou
para o estabelecimento do novo paradigma da Politica de Assisténcia Social ao utilizar
as terminologias: potencialidades, vulnerabilidade social e garantia de direitos.

Faltava pér em funcionamento a principal mudanca. A IV Conferéncia Nacional
da Assisténcia Social, que ocorreu em dezembro de 2003, ratificando o que havia sido
colocado na LOAS, decidiu pelo estabelecimento do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS). Porém, a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia
(NOB/SUAS) Social so foi aprovada pelo CNAS em 15 de julho de 2005, pela resolugéo
n° 130.

A regulacdo da dinamica do SUAS é socialmente orientada: pela agdo publica
territorialmente adequada e democraticamente construida, como definicdo de
competéncias especificas de cada esfera do governamental; pela valorizacéo
do impacto social das diversas politicas estruturais e pelo desenvolvimento
social sustentavel (BRASIL, 2005c, p. 58).

A NOB/SUAS regula a operacionalizacdo da politica da Assisténcia Social,
indicando quais sdo as funcdes e os deveres de cada divisdo do governo (federal,
estadual, municipal e o distrito federal) na sua execuc¢éo (BRASIL, 2005c).

Existem varios topicos interessantes contidos na NOB/SUAS, e alguns preceitos
ja foram abordados anteriormente em outras leis, decretos e medidas. Por se tratar de
um elemento central na Politica de Assisténcia Social, faremos uma breve exposi¢ao
dos elementos que tém maior importancia para o CRAS.

A NOB/SUAS define o SUAS como um sistema estatal ndo contributivo, ndo
centralizado, no qual a populacdo pode tomar parte. Ele tem como objetivo tratar das
situacOes referentes a protecdo social dos cidadéos brasileiros. O SUAS possui eixos

estruturantes que auxiliam na sua gestédo (BRASIL, 2005c, p.58):

a) Precedéncia da gestao publica na politica

b) Alcance dos direitos socioassistenciais pelos usuarios
c¢) Matricialidade sociofamiliar

d) Territorilizagéo

e) Descentralizagao politico-administrativa

f) Financiamento partilhado entre os entes federados
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g) Fortalecimento da relacdo democratica entre estado e sociedade civil
h) Valorizagéo do controle social

i) Participacao popular/cidadao usuario

j) Qualificacao de recursos humanos

k) Informacéo, monitoramento, avaliagéo e sistematizacdo dos resultados.

O SUAS, como principal articulador da Politica de Assisténcia, retoma o0s
pressupostos expostos em todos 0s documentos responsaveis pela sua estruturagéo,
principalmente o que foi pontuado na Constituicdo de 1988: a Assisténcia Social como

politica da protecao social. De acordo com Cruz:

A atual politica da assisténcia social tem desenhado cenario inédito na garantia
dos direitos sociais e da cidadania. Sua marca € a descentralizagao das acdes,
bem como o desenvolvimento do protagonismo social. Fruto da carta magna de
1988 e da reivindicac@o e conquista social, a politica da assisténcia social se
concretiza no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Criado em 2005,
este é uma versdo para a assisténcia social, daquilo que foi o Sistema Unico da
Saude (SUS). O SUAS introduz novos procedimentos de gestédo, de promocao,
de execucdo e de fiscalizacdo da assisténcia social, tendo como prioridade o
atendimento as familias em estado de vulnerabilidade social. Ele € um elemento
importante para implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, sendo um componente do modelo de protecdo social né&o-
contributiva e um dos instrumentos da integragdo da politica de Assisténcia
Social com as demais politicas publicas. Além disso, organiza 0s servigos,
visando a sua oferta por escala hierarquizada e complementar (CRUZ, 2009, p.
12).

A NOBJ/SUAS considera a protecdo social como um grupo de atividades,
oferecidas pelo SUAS, com o intuito de diminuir e precaver problemas de natureza
pessoal, familiar e social, que podem atingir o ambiente doméstico e social. Em relagéo
a protecdo social, a Assisténcia social deve assegurar os direitos sociais a todos os
cidadaos, independente de renda e classe social (BRASIL, 2005c).

De acordo com Gongalves (2010), atualmente as Politicas Publicas Sociais
brasileiras buscam solucionar os problemas decorrentes da assimetria de classes
sociais. Esse objetivo tem uma contradicdo interna, uma vez que, ao ser uma acgao do
Estado, existe um interesse da elite dominante em manter o status quo. Essa
contradicdo € concretizada por polaridades que fazem parte do contexto atual:
capitalismo x igualdade, trabalho x exploracdo, interesse pessoal x interesse comum

etc.
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A protecdo social tem como foco pessoas, familia e/ou grupos em
vulnerabilidade e risco social. E, por meio da sua intervencdo, buscam-se fornecer
recursos materiais, desenvolver habilidades pessoais e sociais como forma de
minimizar fragilidades, vitimizagcdes e contingéncias negativas. Ela deve apoiar e ser
apoiada por outras Politicas Sociais. Devemos lembrar que a protecdo social se divide

em protecao social basica e especial.

Os servigos de protecao social basica e especial devem ser organizados de
forma a garantir aos seus usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais e sua defesa: ouvidorias, centros de referéncia, centros de
apoio sociojuridico, conselho de direitos, entre outros. Devem conter normas
gue disponham sobre o seu funcionamento e o acesso aos beneficios sob
garantia de concretizacdo dos direitos socioassistenciais. (BRASIL, 2005c,
p.60)

A protecdo social (BRASIL, 2005c) tem o0s seus objetivos baseados nos
principios da:
a) Matricialidade sociofamiliar — compreende a familia como sede fundamental da vida
humana, no qual, por meio da convivéncia, se inicia o processo de socializagdo da
crianca. Dessa forma, € importante estimular a familia a cumprir a sua funcdo como
provedora de bens materiais, de vinculos afetivos e de protecédo dos seus membros.
b) Territorilizagcdo — reconhecer que a situacdo de vulnerabilidade e risco social sofrem
influéncias de variaveis sociais e econémicas; dessa forma as a¢fes socioassistenciais
devem ser pautadas em fatores locais e comunitarios que afetam seus moradores.
c) Protecdo pré-ativa — um grupo de atividades, voltadas principalmente para a
protecao social basica, que procuram evitar a violacdo de direitos sociais.
d) Integracdo a seguridade social — reforga a Assisténcia Social como membro da
Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social.
e) Integracdo as politicas sociais e econdmicas — para alcancar seus objetivos, a
protecdo social precisa estabelecer parcerias com outras politicas publicas (educacéo,
seguranca, trabalho etc.).

O principio da matricialidade sociofamiliar € uma aposta que a Assisténcia Social
faz na familia, concebendo-a como lugar primordial de prote¢cdo e humanizagédo. Essa

aposta carece de um olhar critico sobre essa institui¢cdo, pois a familia também produz e
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reproduz condutas que causam sofrimento aos seus membros, como € o caso da
violéncia doméstica contra a criancga.

Os pressupostos das politicas publicas sdo carregados de elementos
normatizadores, naturalizantes e inatistas, o que faz com que os problemas sociais
sejam entendidos como problemas pessoais, ndo considerando os fatores sécio-

historicos.

Ao introduzir essa nocao, da dimensdo subjetiva de fenbmenos sociais,
avangamos mais um passo, ao indicar que a subjetividade que deve ser
considerada no campo das politicas publicas deve, evidentemente, referir-se ao
individuo. Mas, deve também, considerar o coletivo, o grupo, as relagdes, o
espaco social, enfim, também eles compostos e constituidos por subjetividades.
(GONGALVES, 2010, p. 20).

As questbes culturais e historicas do Brasil tém contribuido para o aparecimento
de diversas formas de subjetividades, lembrando que essas séo influenciadas por
processos intrincados, vinculados a historicidade humana. Também ndo podemos falar
de subjetividade e sim de subjetividades, e as politicas publicas sociais falham ao focar
em um perfil especifico de pessoa e/ou familia.

De acordo com a NOB/SUAS, a protecdo social da Assisténcia Social deve
afiancar cinco tipos de segurancas. A acolhida é garantida mediante a oferta de
servicos referentes a protecdo social basica e especial. A renda € assegurada por meio
de beneficios de transferéncia de renda as pessoas e familias em situacdo de pobreza
material ou com incapacidade para trabalho. O convivio é assegurado por acdes que
incitam o fortalecimento ou restauracdo dos vinculos familiares e sociais. O
desenvolvimento de autonomia € articulado por servicos que estimulam o
desenvolvimento do protagonismo e autonomia dos usuarios e das familias atendidas
pela Assisténcia Social. E o apoio e o auxilio sdo a disponibilizacdo de beneficios
materiais, por certo tempo, a familias e individuos que passaram por eventos raros que
os colocaram em situacao de necessitarem da protecéo social.

Um elemento importante do SUAS é a vigilancia socioassistencial, pelo fato de
possuir varias funcdes importantes. Uma delas é o conhecimento das vulnerabilidades
sociais e situacdes de risco de determinado territorio em que sdo ou serdo

desenvolvidas acdes socioassistenciais. Outra € o monitoramento e a avaliagdo dos



94

estabelecimentos publicos e privados que desenvolvem servicos socioassistenciais,
principalmente na exigéncia do cumprimento dos objetivos do SUAS.

A vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida das
familias a partir das condi¢des concretas do lugar onde elas vivem e nao sé as
médias estatisticas ou numeros gerais, responsabilizando-se pela identificacao
dos “territorios de incidéncia” de riscos no ambito da cidade, do Estado, do pais
para que a assisténcia social desenvolva politica de prevencdo e
monitoramento de riscos (BRASIL, 2005c, p.60).

A vigilancia socioassistencial tem significativa relevancia no planejamento das
acdes, uma vez que fornece dados proximos da realidade dos usudrios. Outro fato
pertinente consiste em avaliar 0s servigos assistenciais, principalmente para saber se
eles provocam alguma mudancga e/ou cumprem o seu objetivo. A falta de avaliacdo
critica das Politicas Publicas € um grande empecilho para o seu aperfeicoamento ou
para seu cancelamento.

Outra indagacdo importante é se essas politicas consideram a subjetividade
como pertencente ao campo social. Gongalves (2010) comenta que normalmente as
Politicas Publicas concebem o homem de forma naturalizada, na qual o individuo e a
sociedade sdo instancias complementares, apenas havendo uma relacdo entre eles.
Porém sabemos que o individuo e a sociedade sdo extremamente vinculados, onde um
€ produto e produtor do outro, com uma perspectiva historica. Politicas Publicas cientes
das implicacdes subjetivas teriam seu planejamento e intervencdo baseados na visao
de elementos histéricos e sociais, por serem esses elementos estimuladores de

consciéncia, condutas, afetividade etc.

Entendemos que é uma visdo que contribui para a transformacgéo social porque
busca a génese dos fenbmenos a serem modificados (vivéncias, sentimentos,
acOes) na realidade histérica e material que os constituiu; e busca explicitar as
medicacgfes presentes nesse processo. Nessa perspectiva, a investigagdo deve
apontar como se d4 o processo de constituicdo da consciéncia em relagdo com
a atividade, configurando uma identidade em movimento e incluindo a
afetividade. A identificacdo das mediagdes presentes nesse processo permite
conhecer como se produz o processo de alienacdo e como ele pode ser
superado (GONGALVES, 2010, p.23).

Bock (1999) esclarece que a subjetividade € um universo edificado interiormente

pelas pessoas, de onde se originam as atitudes, modo de sentir e pensar 0 mundo. A
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7

subjetividade € constituida por intermédio de vinculos interpessoais, experiéncias
cotidianas, fatores genéticos, sociais, culturais e historicos etc.

O SUAS tem sua gestdo de servicos compartiihada entre as estancias
governamentais. Essa caracteristica valida o SUAS como um sistema realmente

federativo e em pleno funcionamento em todo territério nacional.

A plena concretizagdo do federalismo cooperativo no pais requer o
aprimoramento de instrumentos legais e institucionais de cooperacdo
intergovernamental. Trata-se, portanto, de uma estratégia fundamental frente a
escassez de recursos publicos, a diferenciada capacidade gerencial e fiscal dos
entes federados, as profundas desigualdades sdcio-econ6micas regionais e a
natureza cada vez mais complexa dos problemas urbanos, ambientais e de
desenvolvimento econdmico territorial, que exigem solugdes intersetoriais e
intergovernamentais. Nesse contexto, sobressai a importancia de fortalecer a
articulagdo e cooperacao das esferas de governo no ambito do espago sub-
regional (BRASIL, 2005c, p.60).

Para que o SUAS tenha uma operacionalizacdo descentralizada € importante
gue o seu controle seja feita por varios setores que interajam num processo
democratico de funcionamento (BRASIL, 2005c). Os setores sdo divididos em trés
instancias: a instancia da articulacéo, a da pactuacéao e a da deliberacao.

Fazem parte da instancia de articulacdo as associagdes comunitarias, féruns,
conselhos municipais estaduais, organizacdes ndo governamentais etc. Sao espacgos
de participacdo aberta, com funcdo propositiva no nivel federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, podendo ser instituidos regionalmente (BRASIL, 2005c, p. 65).

A comissdo intergestores bipartite (municipal e estadual) e tripartite (municipal,

estadual e federal) fazem parte da instancia de pactuacao.

Entende-se por pactuagdo, na gestdo da Assisténcia social, as negociagdes
estabelecidas com a anuéncia das esferas de governo envolvidas, no que tange
a operacionalizagdo da politica, ndo pressupondo processo de votacdo nem
tampouco de deliberagdo. As pactuagGes de tais instancias s6 sédo possiveis na
medida em que haja concordancia de todos os entes envolvidos, sendo
formalizada por meio de publicagdo da pactuagdo e submetidas as instancias
de deliberacédo (BRASIL, 2005c, p.65).

A terceira instancia é a de deliberacao.

Os conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais sao
instdncias deliberativas do Sistema Descentralizado e Participativo da
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Assisténcia Social, regulamentado na PNAS/2004 na forma do SUAS. O CNAS,
instituido pela LOAS, e os Conselhos das demais esferas, tratados na referida
Lei e instituidos por legislacdo especifica, tem carater permanente e
composicdo paritaria entre o governo e sociedade civil. S8o vinculados ao
Poder Executivo e a sua estrutura pertencente ao 6rgdo da Administracdo
Puablica responsavel pela coordenacao da Politica de Assisténcia Social, que
Ihes da apoio administrativo assegurando dotacdo or¢camentaria para seu
funcionamento (BRASIL, 2005c, p.66).

O funcionamento bem regulado dessas trés instancias resultam em um processo
democratico do SUAS. Entretanto, as leis que estruturam esse sistema sao elaboradas
por deputados e senadores que geralmente estdao envolvidos com as classes
dominantes, defendendo assim 0s seus interesses.

Um importante espaco de participacdo social na elaboracdo das Politicas
Publicas sdo os Conselhos de Controle Social. Nesses locais, € possivel discutir
guestbes sociais e construir propostas de intervencdo com a contribuicdo de todos os
participantes (SILVEIRA et al., 2007). De acordo com Botarelli (2008), participacédo
Social ocorre quando uma pessoa, junto com outros iguais, desenvolve acdes publicas
de defesa e reivindicacdo dos seus direitos sociais, saindo, assim, de um lugar de
passividade diante dos acontecimentos sociais que o afetam. Para Bordenave (1987),
participacdo social sdo acdes continuas desenvolvidas por grupos organizados, que
modificam, transformam, afetam e/ou interferem no funcionamento de instancias da
sociedade (Governo, classe sociais, instituicdes sociais etc.).

Outro local fundamental de participacéo social sdo os Conselhos de Direitos, que
tém a relevante funcao de verificar se as Politicas Publicas estdo promovendo a
garantia dos Direitos Sociais (SILVEIRA et al., 2007). De acordo com Dias (2009), os
mecanismos de controle social devem ser ferramentas a que a sociedade tem acesso
para influenciar e/ou direcionar as Politicas do Estado.

A possibilidade legal de haver mecanismos para o SUAS operar de modo
democratico ndo garante que ele realmente funcione desse modo. De acordo com
Lemos (2007), os integrantes dos Conselhos de Direito e Controle Social ndo tém um
contato permanente com as pessoas que representam. Dessa forma, o funcionamento
democratico dessas instancias € posta em xeque, uma vez que ndo existe uma

participacdo efetiva da sociedade.
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Outra questdo que se levanta refere-se ao grau de participacéo e influéncia que
os individuos e grupos tiveram na elaboracdo das Politicas Publicas. Existe uma
participacdo efetiva? As peculiaridades de cada um sdo respeitadas na hora da
elaboracdo dessas normas sociais e politicas? Essas sdo interrogacdes pertinentes

guando nos atemos as subjetividades.

Podemos falar, por exemplo, das concepgdes que estdo presentes quando se
prescinde da participagdo dos individuos nas decisdes sobre seu destino.
Individuos que recebem beneficios, sem nenhuma possibilidade de decisédo
sobre a as caracteristicas de tais ag6es, sdo negados também como sujeitos.
Isso serd vivenciado e produzird efeitos de subjetivacdo que terdo seus
desdobramentos (GONCALVES, 2010, p.64-65).

As ac0Oes propostas pelo SUAS séo financiadas pelos recursos dos Fundos de
Financiamentos da Assisténcia Social Municipal, Estadual e Federal. Esses fundos séo

fiscalizados pelos Conselhos da Assisténcia Social.

Em respeito as prerrogativas legais, juntamente com o0s principios democraticos
gue zelam pela participagéo, pela transparéncia, pela descentralizacdo politico-
administrativa e pelo controle social no sentido de dar concretude aos
compromissos emanados do texto da Politica Nacional de Assisténcia Social, os
Fundos de Assisténcia Social tém, na proposta desta norma, reforcado seu
papel de instancia de financiamento dessa politica publica nas trés esferas de
governo. A gestéo financeira da assisténcia social se efetiva através desses
fundos, utilizando critérios de partilha de todos os recursos neles alocados, os
quais sdo aprovados pelos respectivos conselhos de assisténcia social. No
ambito da Unido e dos estados, a deliberacdo dos conselhos deve ser
antecedida de pactuacdo nas comissdes intergestores equivalentes (BRASIL,
2005c, p.66).

Os municipios, para receberem os recursos dos fundos de financiamento, devem
fazer parte (se habilitados) do SUAS. Essa habilitagcdo muda de acordo com 0s servi¢os
socioassistenciais ofertados pelo municipio. A habilitacdo pode ser de gestéo inicial,
basica e plena. Cada gestao recebe uma quantia diferente de financiamento. Para
mudar de uma habilitacdo de gestdo para outra, o0 municipio deve disponibilizar mais
servicos e estabelecimentos socioassistenciais.

Apesar de serem os Conselhos que fiscalizam os recursos da Assisténcia Social,

a liberacéo do dinheiro é exclusividade do governo federal que determina a quantidade
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€ as regras necessdarias para que um municipio possa receber financiamento, o que
causa restricdo na autonomia das a¢fes socioassistenciais.

Todas as leis, resolucdes e decretos examinados até agora se atém a comentar
0s principios, diretrizes e objetivos que norteiam 0s servicos socioassistencias. Em
nenhum documento anterior foi dada a configuracdo completa dos servicos que devem
ser executados pela Politica de Assisténcia Social. Essa situa¢cdo s6 mudou em 11 de
novembro de 2009, quando o Conselho Nacional da Assisténcia Social aprovou a
Tipificacdo Nacional de servigos socioassistenciais por intermédio da resolucao n° 109.
Esta discorre sobre os servigcos de protecdo social basica e especial descrevendo os
seus objetivos, organizacgéo, resultados esperados.

Na resolucéo n° 109, é elaborada uma organizacéo de tépicos para descrever 0s
componentes de cada servico socioassistencial, tanto da protecdo basica quanto da

especial, de média ou alta complexidade (BRASIL, 2009b, p.82).

1.MATRIZ PADRONIZADA PARA
FICHAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Nome do servigo: termos utilizados para denominar o servico de modo a
evidenciar sua principal fungéo e 0s seus usuarios.

Descrigao: contelddo da oferta substantiva do servigo.

Usuérios: relacdo e detalhamento dos destinatarios a quem se destinam as
atencgOes. As situacOes identificadas em cada servico constam de uma lista de
vulnerabilidades e riscos contida nesse documento.

Objetivos: propdsitos do servigo e os resultados que dele se esperam.
ProvisBes: as ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro
dimens@es: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho
social essencial ao servico. Organizados conforme cada servigo as provisdes
garantem determinadas aquisi¢fes aos cidadaos.

Aquisi¢cBes dos usuérios: trata dos compromissos a serem cumpridos pelos
gestores em todos os niveis, para que 0s servicos prestados no ambito do
SUAS produzam segurancas sociais aos seus usuarios, conforme suas
necessidades e a situacdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram.
Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servicos, a
serem aferidas pelos niveis de participacdo e satisfacdo dos usuarios e pelas
mudancas efetivas e duradouras em sua condicdo de vida, na perspectiva do
fortalecimento de sua autonomia e cidadania. As aquisicdes especificas de
cada servico estdo organizadas segundo as segurangas sociais que devem
garantir.

Condicdes e formas de acesso: procedéncia dos usuarios e formas de
encaminhamento.

Unidade: equipamento recomendado para a realizagdo do servico
socioassistencial.

Periodo de funcionamento: horarios e dias da semana abertos ao
funcionamento para o publico.
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Abrangéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos usuérios e do
alcance do servigo.

Articulagdo em rede: sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em
servigos de vigilancia social, defesa de direitos e protecdo basica e especial de
assisténcia social e dos servigos de outras politicas publicas e de organizacGes
privadas. Indica a conexao de cada servico com outros servigos, programas,
projetos e organiza¢gBes dos poderes executivo e judicidrio e organizagfes nao
governamentais.

Impacto social esperado: trata dos resultados e dos impactos esperados de
cada servico e do conjunto dos servicos conectados em rede socioassistencial.
Projeta expectativas que vao além das aquisicdes dos sujeitos que utilizam os
servicos e avancam na direcdo de mudancas positivas em relagcdo a
indicadores de vulnerabilidades e de riscos sociais.

Regulamentacdes: remissdo a leis, decretos, normas técnicas e planos
nacionais que regulam beneficios e servicos socioassistenciais e atengdes a
segmentos especificos que demandam a protecdo social de assisténcia social.

Apesar de haver uma padronizacdo das acdes, dos objetivos e dos resultados
esperados, o documento ndo apresenta diretrizes tedricas que fundamentam as agdes
e nem discute a viabilidade dos objetivos propostos.

Se todos os objetivos dos servigos socioassistenciais da protecdo social basica
estabelecidos pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais fossem
alcancados, a pobreza e outros problemas sociais seriam resolvidos. Resta saber da
possibilidade do cumprimento das metas, visto que, no documento, os fatores socio-
histéricos relacionados a pobreza sédo ignorados, como, por exemplo, os efeitos do
modo de producao capitalista.

Na Tipificacdo (BRASIL, 2009b), os servicos socioassistenciais da protecao
social basica concebem o homem de forma naturalizada e abstrata e compreende o
desenvolvimento humano como algo congénito, ao ignorar aspectos historicos e sociais
da sua constituicdo e existéncia, tendendo a culpabilizar o individuo pelos seus
fracassos e sucessos. Portanto, nessa linha de raciocinio, 0s servicos
socioassistenciais contidos nesse documento buscam uma transformacdo social por
meio de uma transformacgao pessoal e familiar. Principalmente atividades focadas na
familia, porque segue a tendéncia da matriz sociofamiliar, desenvolvendo o chamado
“trabalho social com familias”. Posto isto, verificamos que o servigo socioassistencial
(BRASIL, 2009b, p. 82):

Realiza a¢Ses com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado,
com foco na troca de informacdes sobre questdes relativas a primeira infancia,
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a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover
espagcos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades [...].

Goncalves (2010) esclarece que as politicas publicas devem conceber o homem
como um sujeito emancipador capaz de alterar para melhor a sua vida, por meio de
suas experiéncias, contatos e vivéncias. Quando o individuo se descobre com ser
social, ele entende o seu papel diante da transformacao social. Dessa forma, ao agir no

social € importante estar ciente da vinculagdo da subjetividade na realidade social.

Apontamos o que consideramos que sejam alguns recursos possiveis para
essa realizacdo. O primeiro deles é o de considerar as demandas da realidade
social a partir de uma perspectiva historica, procurando a desnaturalizagdo dos
fendbmenos sociais. As situagBes sociais de exclusdo, desfiliacdo, a
precariedade da vida, ndo sao naturais, muito menos inexoraveis. S&o
produzidas e, dessa forma, podem ser alteradas (GONCALVES, 2010, p. 63).

Em Julho de 2011, a presidente Dilma sancionou a Lei 12.435, que modifica a
Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social (LOAS). Dentre as mudancas feitas, selecionamos as mais relevantes em
relacdo ao CRAS (BRASIL, 2011a).

No artigo 2°, os objetivos da Assisténcia Social foram ampliados. Além da
protecao social basica, foram acrescentadas a igualdade de atendimento da populagéo
rural e urbana e a importancia da ampla divulgacédo dos servicos socioassistenciais para
todos os cidad&os.

Os artigos do capitulo Il (da organizacdo e da gestdo) sofreram muitas
modificagcbes para ratificar a forma de estruturacdo do SUAS no campo da Assisténcia
Social, além de colocar seus objetivos (BRASIL, 2011a).

Art. 6% A gestdo das agbes na area de assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartiihada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a protegéo
social ndo contributiva;

Il - integrar a rede pulblica e privada de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6°-C;

Ill - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagéo,
regulagéo, manutencgéo e expansao das ac¢des de assisténcia social;
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IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais;

V - implementar a gestédo do trabalho e a educagcdo permanente na assisténcia
social;

VI - estabelecer a gestéo integrada de servigos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

§ 1° As acbes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de
organizacao, o territdrio.

§ 2° O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos
de assisténcia social e pelas entidades e organizacdes de assisténcia social
abrangidas por esta Lei.

§ 3° A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social & o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Esse capitulo recebeu varias mudancas para poder legitimar as alteragbes da
Politica da Assisténcia Social que ocorreram entre 1993 a 2011, como é o0 caso do
Sistema Unico da Assisténcia Social.

Uma informacdo relevante associada ao CRAS diz respeito ao novo
entendimento do PAIF, aqui ndo mais como programa, mas como Servico, o que ja

havia sido colocado anteriormente na Tipificagdo (BRASIL, 2011a).

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (Paif), que integra a protegdo social basica e consiste na oferta de
acOes e servicos socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Cras, por
meio do trabalho social com familias em situacao de vulnerabilidade social, com
0 objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no
ambito de suas relagbes, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

Como determinado pelo artigo 24-A, o PAIF torna-se um servi¢o voltado para a
temética da violéncia doméstica, principalmente em relagdo a sua prevengdo. E o
CRAS, como local exclusivo de execucdo desse servico, torna-se o principal
incentivador da prevencdo da violéncia doméstica dentro da Politica da Assisténcia
Social.

Diante da exposicdo dos documentos oficiais da Politica da Assisténcia Social,
embora seja afirmado o contrario, entendemos que ela segue certa tendéncia autoritaria
ao nao trabalhar com a perspectiva do protagonismo pessoal e social (sujeito), ou seja,

executam atividades massificadas voltadas para pessoas consideradas passivas e
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iguais, sem qualquer poder de decisdo sobre essas atividades. Sobre o sujeito humano,
Bock (1997, p.38) esclarece que:

O homem € um ser ativo, social e histérico: 0 homem produz sua sobrevivéncia
com os outros homens. A relagdo do homem com a natureza, através de suas
atividades, e a relagdo com os outros homens constituem o ser humano. Como
essa atividade sobre o mundo é um processo histérico, pois os homens vao
construindo novas formas de satisfacdo de suas necessidades e vdo também
construindo novas necessidades, ha um permanente movimento e um
permanente processar humano.

4.2 Centro de Referéncia da Assisténcia Social, violéncia doméstica contra a

crianca e o papel do psicélogo

Para discussdo das concepcdes da violéncia domeéstica contra a crianca,
presentes nos servicos socioassistenciais do CRAS, e do papel do psicélogo nesse
estabelecimento, utilizaremos, principalmente, quatro documentos oficiais que tratam do
CRAS. Deixamos claro desde ja que essa unidade estatal ndo tem servicos especificos
e diretamente voltados para a violéncia doméstica contra a crianca, mas atividades
gerais com a familia e o territorio, uma vez que tem, como uma das metas, a prevencao
desse fendmeno.

Para o processo de implantacdo e edificacdo do CRAS, o Ministério do
Desenvolvimento Social elaborou trés guias de orientacdo. Em outubro de 2005 foi
lancado o “guia de orientagbes técnicas SUAS n° 1: protegdo de social basica de
assisténcia social” (BRASIL, 2005b). Posteriormente, em Junho de 2006, foi publicado o
guia “protecdo social basica do sistema unico da assisténcia social: orientagdes
técnicas para o centro de referéncia de assisténcia social — versao preliminar” (BRASIL,
2006b). E, trés anos depois, foi divulgado o guia “Orientagbes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social.” (BRASIL, 2009a). Esses documentos contém
informacdes a respeito de todos os elementos que compdéem o CRAS (estrutura,
atividades, resultados esperados, financiamento etc.), auxiliando, assim, no

funcionamento desse estabelecimento.
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A instituicdo do CRAS vem ao encontro do que foi posto na NOB/SUAS (2005c).
Com a descentralizacdo e consequente municipalizacdo dos servigos publicos, esse
estabelecimento foi fundado para ser o principal érgdo da protecdo social basica do
SUAS.

Contudo, temos constatado que essa responsabilidade é inviavel para uma
unidade estatal municipal, visto que as problematicas a que ele deve dar respostas
carregam fatores da macroestrutura econdmica e governamental, como, por exemplo,
as questdes sociais geradas pelo Sistema Capitalista de Produgcdo (CRUZ, 2009;
SENRA 2009; CHRISTIANO, 2010; FERREIRA, 2010; YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010).

Além dos guias de orientacdo, na “Tipificagdo Nacional de servicos
socioassistenciais”, estao descritos trés servigos socioassistenciais da protegcéo social
basica que devem ser desenvolvidos pelo CRAS. O primeiro é o PAIF - “Programa de
Atencao integral a Familia” alterado para “Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia”. O segundo é o “Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos” e o
terceiro € o “Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosos”. (BRASIL, 2009b, p. 82).

Art. 1° Aprovar a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
conforme anexos, organizados por niveis de complexidade do SUAS: Prote¢do
Social Béasica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, de
acordo com a disposicdo abaixo:

| - Servigcos de Protecado Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

¢) Servico de Protecéo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosas.

Esses servicos sdo direcionados para o que a PNAS (BRASIL, 2004b) definiu
como sendo a protecdo social basica. Dessa forma, eles buscam impedir situacdes que
possam causar prejuizos pessoais e/ou sociais, por intermédio do desenvolvimento de
potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Aqui notamos
uma aproximacao desses servigos socioassistenciais com a violéncia doméstica contra
a crianca, uma vez que esse fenébmeno é considerado uma situacao de risco pessoal e

familiar (BRASIL, 2011a). Também surge a questdo da atuacdo do psicélogo nessas
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acOes: em gue ela deve estar pautada? O CFP (2007, 2009a, 2010, 2011) procura dar
respostas a essa indagacéao.

Na Politica de Assisténcia Social, o psicélogo deve trabalhar em prol da
transformacdo social, desenvolvendo sua pratica pautada em fatores sécio-histéricos
que possibilitem o fortalecimento da identidade de “sujeito-cidaddo autbnomo” (CFESS,
2007, p.23) dos membros das classes operarias exploradas, para que estas possam
agir de forma significativa no meio social, exercendo um papel reivindicatério dos seus
direitos sociais. Portanto, o psicélogo inserido no SUAS deve ter um olhar pautado na
indivisibilidade entre o social, o cultural e o histérico. Também deve contribuir para a
organizacao social e politica da populagédo atendida, promovendo assim a superagao
das vulnerabilidades sociais (CFP, 2011)

Os guias de orientacdo (BRASIL, 2005, 2006b, 2009a) reforcam o papel do
CRAS como o principal promotor da articulacdo da rede socioassistencial e intersetorial
na sua area de abrangéncia, além de ser também o lugar de funcionamento dos
servigos socioassistenciais.

A familia (matricialidade sociofamiliar) e a comunidade (territério) sdo concebidas
pela Politica de Assisténcia Social com fundamentais para o processo de humanizacao
(BRASIL, 1993, 2011a). Portanto, o Estado deve dar atencdo integral a essas
instancias da vida humana, através da Politica Publica da Assisténcia Social por meio
do SUAS.

A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo
social fundamental para a efetividade de todas as a¢fes e servigos da politica
de assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas
unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reprodugdo social pressupdem obrigacBes reciprocas e o
compartilhamento de renda e ou dependéncia econdbmica (BRASIL, 2009a,
p.12).

A territorializac&o refere a centralidade do territorio como fator determinante
para a compreensdo das situagbes de vulnerabilidade e risco sociais, bem
como para seu enfrentamento. A adocdo da perspectiva da territorializacdo se
materializa a partir da descentralizacdo da politica de assisténcia social e
consequente oferta dos servicos socioassistenciais em locais proximos aos
seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicdes
favoraveis a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificagdo e estimulo das
potencialidades presentes no territorio (BRASIL, 2009a, p.13).
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Essas terminologias sdo importantes para o CRAS porque embasam suas
atividades da constru¢cdo da autonomia e do protagonismo como ferramenta para a
superacdo da vulnerabilidade e dos riscos sociais da familia em seu territorio. Posto
isto, podemos inferir que a atuagdo desse estabelecimento € direcionada a buscar
apenas solucdes pessoais e familiares para a violéncia doméstica contra a crianca (e
outros problemas coletivos), subestimando os fatores sociais presentes nesse

fendbmeno.

A articulacao dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses
servigos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da
perspectiva familiar [...] (BRASIL, 2009b, p. 82).

Ao ignorar aspectos sociais e historicos, as Politicas Publicas Sociais, aqui
representadas pelo CRAS, ndo tém promovido mudancas substanciais nos individuos
em relacdo ao acesso aos direitos sociais. Além disso, Oliveira (2007) constata que as
Politicas Publicas Sociais cumprem o seu papel de conter, assegurar, interceder,
ofertar, informar e normatizar, de forma autoritaria, dominadora e manipuladora, nao

havendo espaco para uma visdo do usuario como sujeito.

Esses individuos sdo vistos e entendidos [pelas Politicas Publicas] como
alguém de baixa capacidade material, simbodlica e comportamental, e a estes é
imposta a pobreza intelectual e afetiva, ndo restando outro lugar que néo o de
objeto da histéria e ndo sujeitos dela (LUCENA FILHO, 2011, p. 76).

Lucena Filho (2011) defende que a atuacdo do psicélogo deve possibilitar aos
usuarios do CRAS o conhecimento das causas sociais, historicas e econdémicas dos
seus problemas vividos, promovendo, assim, uma maior consciéncia, autonomia e
efetividade das suas ac¢Oes cotidianas.

Em que territério o CRAS deve ser instalado? Os guias sobre o CRAS (BRASIL,
2005, 2006b, 2009a) informam que ele deve ser alojado na area do municipio que
contenha os maiores indices de vulnerabilidade social e situacfes de risco, para haver

uma proximidade fisica com a populagdo que necessita dos seus servicos.
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Normalmente os CRAS estéo instalados em territorios urbanos onde vivem os membros
da classe trabalhadora popular e empobrecida.

A normatizacao do local de estabelecimento do CRAS no municipio evidencia um
olhar “viciado” da Politica de Assisténcia Social em relagao as classes empobrecidas. O
conceito de vulnerabilidade social engloba véarios problemas sociais além da pobreza
(BRASIL, 2006a). Contudo, as acdes do CRAS estdo voltadas para essa classe
especifica, suscitando a falsa impressdo de que os problemas sociais somente dizem
respeito a pessoas pertencentes as classes pobres. Utilizando essa légica em relacéo a
violéncia domeéstica contra a criancga, cria-se a ideia de que ela apenas aparece nessa
populagédo. Constatamos isso ao comprovar que o CRAS néo tem ac0des voltadas para
as classes dominantes (BRASIL, 2005, 2006b, 2009a).

A NOB/SUAS (BRASIL, 2005b) estabelece um numero minimo de CRAS de
acordo com o numero de habitantes do municipio. Também existe uma classificacdo do

municipio de acordo com o seu nimero de habitantes (BRASIL, 2005b, p.7):

Pequeno Porte | (municipio de até 20.000 habitantes/5.000 familias)

Minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas;

Pequeno Porte Il (municipio de 20.001 a 50.000 habitantes/de 5.000 a 10.000
familias)

Minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas;

Médio Porte (municipio de 50.001 a 100.000 habitantes/de 10.000 a 25.000
familias)

Minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;

Grande Porte (municipio de 100.001 a 900.000 habitantes/de 25.000 a 250.000
familias). Minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
Metrépole (municipio de mais de 900.000 habitantes/mais de 250.000 familias)
Minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.

A quantidade de CRAS segue uma propor¢ao matematica, isto €, quanto maior o
namero de moradores da cidade, maior € o seu nimero. Um dos principios do SUAS é
a matricialidade sociofamiliar e essa unidade estatal segue esse principio, sobretudo
em relacdo a meta de atendimentos (BRASIL, 2005b). Cada CRAS tem estipulado uma
guantidade minima de familias que deve atender por ano. Isso leva em conta quantas
familias o CRAS esta referenciando. Se o CRAS referencia até 2500 familias, deve
atender no minimo 500 familias ano. Se o CRAS referencia 3500 familias, deve atender

750 familias ano. Se o CRAS referencia 5000 familias deve atender 1000 familias ano.
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Os critérios que determinam quantos CRAS um municipio deve ter e quantas

familias por ano ele deve atender podem causar varios transtornos para a populacao,

visto que pode provocar uma sobrecarga de atendimentos nesses estabelecimentos.

Fazendo uma proporcédo simples entre o numero de CRAS e as familias referenciadas,

chegamos a conclusdo de que quanto maior o numero de habitantes do municipio,

menor € o numero de familias referenciadas. Por exemplo, num municipio de pequeno

porte I, 50% das familias daguele municipio sédo referenciadas por um CRAS, ja num

municipio de médio porte, 20% das familias daguele municipio séo referenciadas por

um CRAS. Contatamos com isso que a qualidade do servico tende a ser prejudicada e

insuficiente, como em outros servigos publicos (REIS et al., 1990; NEMES et al., 2004).

E bom lembrar que tanto a familia quanto o Estado s&o instituicdes
imprescindiveis ao bom funcionamento das sociedades capitalistas. Os
individuos que vivem em sociedade necessitam consumir, além de bens e
mercadorias, servicos que ndo podem ser obtidos pela via do mercado. Para
alguns destes, dependem dos servigos publicos ofertados pelo Estado; outros
bens e servicos dependem da familia, pela via de sua condi¢cdo de provedora
de afeto, socializacéo, apoio mutuo e prote¢cdo (CARVALHO, 2003, p. 268).

Os guias também esclarecem sobre a composi¢cado da equipe técnica do CRAS e
sua funcdes (BRASIL, 2005b, p.9):

Quadro 1 — Equipe técnica do CRAS.

Categoria Até 500 familias De 501 a 1000 familias Carga Horéria
Profissional atendidas/ ano atendidas/ ano (sugerida)
Assistente Social 1 2 40 horas
semanais
Psicologo 1 2 40 horas
semanais
Auxiliar administrativo 1 2 40 horas
semanais
Estagiarios 4 6
Coordenador 1 1 40 horas
semanais

A determinacédo do psicologo como integrante da equipe do CRAS garantiu uma

maior entrada desses profissionais na Politica de Assisténcia Social. Antes existiam
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psicologos atuando nessa politica, mas somente depois dessa normativa 0 nimero de
contratacdes cresceu rapidamente.

Sobre o nimero de psicélogos que trabalham nesse estabelecimento, o CFP
(2010) e Macedo e Dimenstein (2011) comunicam que havia 5.807 psicélogos atuando
em 4.569 unidades de CRAS em 2010. Em 2011, Macedo et al. (2011) relatam que
havia 6.022 atuando no CRAS. A fonte para a coleta desses dados foi o Cadastro
Nacional do SUAS (CadSUAS).

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2011, p.7) os psicélogos (as)
tém muito a contribuir para o CRAS devido aos seus conhecimentos teorico-praticos e
formas de abordagem das dimensfes subjetivas e a sua vinculagdo com os fatores

sociais, segundo se pode verificar a seguir:

Embasados na formacgao cientifica e profissional e capacitados para abordar as
guestdes subjetivas articulando-as com as questdes sociais, 0s psicologos e as
psicologas tém contribuicbes importantes para oferecer as equipes técnicas
interdisciplinares colaborando com a qualificagdo da compreensdo dos
problemas — individuais e coletivos —, ao considerar as questdes da populagdo
e, assim, tornando mais efetivas as respostas a ela. Ao atuar com elementos
subjetivos, psicologas e psicologos contribuem com a humanizagdo do
atendimento e com a qualificagdo da relagdo entre as equipes, os usuarios da
Assisténcia Social ou as comunidades inseridas em cada territério.

Os guias de orientacdo descrevem as atividades que os técnicos (psicélogos,
assistentes sociais etc.) devem desenvolver no CRAS. Em cada guia publicado, as

fungdes dos técnicos vao se avolumando (BRASIL, 2005b, p.11):

-executar procedimentos profissionais para escuta qualificada individual ou em
grupo, identificacdo de necessidades e oferta de orienta¢bes a individuos e
familias, fundamentados em pressupostos teérico-metodolégicos, éticos e
legais;

-articular servicos e recursos para atendimento, encaminhamento e
acompanhamento das familias e individuos;

-trabalhar em equipe;

-produzir relatdrios e documentos necessarios ao servico;

-desenvolver atividades socioeducativas de apoio, acolhida, reflexdo e
participacao, que visem o fortalecimento familiar e a convivéncia comunitaria.

O termo socioeducativo é utilizado para qualificar muitas acbes do CRAS,

principalmente em relagdo ao atendimento em grupos, os chamados “grupos
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socioeducativos”. Contudo, em nenhum dos guias de orientacdo (BRASIL, 2005, 2006a,
2006b, 2009a) existe uma definicdo dele. Em nossa analise, apenas constatamos que
socioeducativo € empregado com sentido diferente do utilizado no ECA (BRASIL,
1990).

No universo da Assisténcia Social, a constelacao crianca/adolescente orbita em
torno do astro-rei ‘socioeducativo’ e todas as atividades desenvolvidas nas
entidades assistenciais parecem estar cobertas por esse significante-mestre
gue conota dimensdes pedagdgicas e terapéuticas, educativas e corretivas, de
vigilancia e de prevengéo, de controle e de normalizagdo [...] (BENELLI, 2012,
p.63).

Em Brasil (2006b), sdo acrescentadas as atribuicbes dos técnicos o
monitoramento e avaliagdo do servico dos CRAS. Em Brasil (2009b, p.63), sao

inseridas mais algumas tarefas:

* Realizacdo de atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS;

* Realizagdo da busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS e
desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia de
situacdes de risco;

* Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades.

Os guias de orientacdo nado fazem uma divisdo das tarefas que devem ser
exercidas pelos profissionais de nivel superior que trabalham no CRAS, salvo a fungéo
de coordenador. Nesse estabelecimento, ndo existem atividades privativas nem
funcdes especificas dos profissionais de acordo com a sua formagédo e capacitagédo
académica. Isso demonstra uma despreocupacdo com as peculiaridades técnico-
tedricas que fundamentam cada servico. Quando examinamos todas essas agles
socioassistencias desenvolvidas no CRAS, constatamos ndo haver duvidas em relacdo
a primazia de uma execucdo pragmatica, sem haver antes um processo de reflexao,
estudo e producdo de conhecimento sobre essas praticas. Além disso, € de se destacar
que, principalmente, faltam pesquisas que comprovem a eficacia dessas acoes.

Essas atividades, descritas anteriormente, compdem 0S  Servicos
socioassistenciais descritos na Tipificacdo (BRASIL, 2009b), que o CRAS deve

desenvolver com seus usuarios na sua area de abrangéncia.
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O primeiro Servico a ser considerado é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF). Ele € o principal servico da protecdo social basica e foi
instituido pelo MDS (BRASIL, 2005b), mediante a portaria n° 78, de 18 de abril de 2004.
Ele recebe financiamento direto do governo federal e tem como alvo as familias

vulneraveis socialmente.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF
deve utilizar-se também de acdes nas areas culturais para o cumprimento de
seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usuarias do servico. As a¢fes do PAIF ndo devem possuir
carater terapéutico (BRASIL, 2009b, p. 82).

O PAIF tem como diretrizes metodologicas conhecer a realidade social (cultura,
vulnerabilidade, costumes, valores, servicos sociais e socioassistenciais) das familias
gue acessam ou podem acessar a rede socioassistencial (BRASIL, 2005b). Faz parte,
ainda, das diretrizes promover campanhas para utilizacdo das atividades oferecidas
pela Politica Publica de Assisténcia Social. Cabe, também a ele auxiliar as familias em
projetos de vida que minimizem as vulnerabilidades e estimulem o desenvolvimento de
potencialidades de seus membros e comunidade. Também tem como diretriz discutir
com as familias questbes pertinentes a sua realidade e relagdes (machismo,
preconceito, trabalho, violéncia, lacos afetivos etc.).

A Tipificacdo (BRASIL, 2009b) acrescenta que esse servico dever promover a
melhora das relacdes familiares no territdrio, mediante a oportunizacdo de vivéncias
baseadas na dignidade, cidadania e justica social.

Apesar de todas essas “boas intengdes”, observamos que o PAIF tem
pressupostos liberais ao localizar na familia e no individuo os problemas (situacdes de
risco) e as solucdes (projetos de vida) para os problemas que tém interfaces culturais,
historicas e econ6micas. As acdes desse servico seguem o raciocinio segundo o qual

uma familia precisa aprender a lidar com suas “vulnerabilidades”, ignorando que estas,
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muitas vezes, fazem parte dos efeitos do capitalismo. E o técnico entra como

“professor” nesse processo, com o papel de:

Desenvolver a sociabilidade dos participantes, criar situacdes em que se possa
experimentar a construcdo, o respeito e a transformacéo de regras; desenvolver
as habilidades de argumentacdo e comunicagéo; estimular a cooperacao; e
experimentar formas éticas de resolugdo de conflitos [...] (BRASIL, 2006a, p.58).

Todavia, o CFP (2011) aponta que a conduta do psicologo pode seguir outros
caminhos para a superacdo das vulnerabilidades sociais. Por exemplo, a sua prética
pode ser critica e baseada na indivisibilidade entre o social, o cultural, o historico e a
subjetividade. Também deve contribuir e colaborar para a organizacado social e politica
da populacdo atendida, estimulando assim uma superacdo coletiva dos problemas
sociais.

Porém, geralmente as politicas publicas tém outra direcdo. Proenca (2011,

p.136) constata que:

[..] As politicas, em seus textos oficiais, mantém, ainda, concepg¢des que
desqualificam o pobre e a pobreza, que desconhecem essas camadas da
sociedade e suas necessidades e anseios. A pratica de implantagédo de politicas
publicas carregam, ainda, marcas de centralizacdo do conhecimento e das
intencgdes oficiais [...].

O sujeito se apropria da realidade a partir da sua historia, do que vivenciou, e
procurar mudancas substanciais nos individuos ignorando esse pressuposto é um erro.
Por exemplo, atividades de conscientizacdo que usam como ferramentas informes com
conteddo moralistas, preconceituosos, ameacadores ou de esclarecimento sobre
determinado assunto/tema ndo sédo suficientes para que haja uma re-significacdo e
alteracdo da forma como o sujeito percebe esse assunto/tema, uma vez que ignora a

dialética objetividade/subjetividade.

Nesse processo de objetivacdo/subjetivacdo, que é o Unico social e historico, a
realidade social encontra multiplas formas de ser configurada. Tal configuracéo
pode ocorrer sem desconstruir velhas concepg¢des e emocdes calcadas em
preconceitos, visdes ideologizadas, fragmentadas etc., de modo a ndo se
apreender o novo com toda a novidade que pode conter, a nega-lo, resgatando
vozes que dizem: ndo facga, ndo se arrisque, e a promover assim a repeticéo, a
nao-transformacéao (AGUIAR, 2011, p. 108).
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Para que os pressupostos e diretrizes do PAIF sejam efetivados, sao
desenvolvidas ac¢des voltadas para familias que estdo em vulnerabilidade social
(BRASIL, 2005b, 2009b). Para uma melhor reflexdo, exame e analise dessas atividades
(recepcéo, acolhida, entrevista familiar, visita domiciliar, busca ativa, encaminhamentos
e grupos), nés a relacionamos a violéncia domeéstica contra a criancga.

Recepcédo, acolhida e entrevista familiar: a familia em situacdo de violéncia
domeéstica contra a crianga é recepcionada, acolhida e entrevistada pela equipe do
CRAS. As perguntas tém como objetivo fazer o levantamento das vulnerabilidades
sociais, situagfes de risco e potencialidades da familia. Esclarecemos que nao existe
um questionario oficial para essa atividade (BRASIL, 2005, 2006b, 2009a). No caso da
violéncia doméstica, seriam feitos questionamentos em relacdo a dinamica familiar e
conflitos familiares, que sé@o as vulnerabilidades relacionadas a essa tematica. Uma das
concepcdes da Politica de Assisténcia Social em relacao a violéncia doméstica contra a
crianca é considera-la como resultado da fragilizacdo dos vinculos familiares (BRASIL,
2011a), aproximando muito do que € colocado pelo Ministério da Saude (BRASIL,1997
2002, 2005a, 2010) sobre a etiologia.

Visita para as familias ou visita domiciliar: é o deslocamento dos técnicos até a
casa do usuario. Ela tem muitos propdsitos, contudo seguem a tendéncia de colher, ou
complementar, as informa¢cdes dos usuarios ou potenciais usuarios (busca ativa). No
caso da violéncia domeéstica, partiria de uma verificacdo do ambiente doméstico (se
este favorece os episddios de violéncia domeéstica). Por exemplo, a divisdo dos quartos
no caso da violéncia sexual doméstica (AZEVEDO; GUERRA, 1997).

A busca ativa é a atividade realizada pelos trabalhadores do CRAS e tem como
objetivo investigar as vulnerabilidades e os perigos sociais da sua area de abrangéncia.
Essa busca se di4 mediante o contato dos técnicos com os moradores em seu

ambiente.

A busca ativa possibilita 0 conhecimento do territério e das familias. Isto pode
ocorrer na agdo cotidiana dos técnicos, quando estes treinam o olhar de modo a
perceber que cada atividade, contato ou agdo intencional disponibiliza
informacBes que, sistematizadas, constituem um diagnostico social que
contribui para a agédo preventiva e para o planejamento de servicos necessarios
(BRASIL, 2009a, p. 30).
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Encaminhamentos: as familias atendidas pelo CRAS sdo encaminhadas para a
rede social e/socioassistencial, como forma de complementar suas agoes. Por exemplo,
0 encaminhamento da crianca que sofreu violéncia doméstica para CREAS e/ou para
um atendimento psicoterapico no Centro de Atencao Psicossocial (CAPS).

Um ponto importante de enfrentamento da violéncia domeéstica contra a crianca €
traduzido pelo trabalho de rede que o CRAS estabelece com o CREAS (BRASIL,
2009a). Essa articulacdo é necessaria para que o atendimento aos usuarios, dentro da
Politica de Assisténcia Social, seja integral, isto €, que 0s usuarios sejam assistidos
tanto pela protecdo social basica quanto pela protecéo social especial. O CREAS, por
ser um estabelecimento da protecdo social especial, trabalha diretamente com a
violéncia domeéstica contra a crianca por intermédio do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Resta saber se 0 processo

de rede acontece de forma eficiente.

Quando funciona como uma nova estratégia de gestdo empresarial aplicada no
plano estatal, a concepcao de rede néo é levada a suas Ultimas consequéncias,
nem se implementam as mediacdes necesséarias para a sua efetivacdo: falta
vontade politica, formacao e capacitacdo; e sobretudo implicacéo ética pessoal
e coletiva para romper com o modelo piramidal [...] (BENELLI; COSTA-ROSA,
2010, p.35-36).

Os guias de orienta¢des (BRASIL, 2005, 2006b, 2009a) descrevem a atividade
grupal (grupo socioeducativo) que deve ser desenvolvida com o publico do PAIF. Em
Brasil (2005b), sdo enumerados os objetivos que devem ser trabalhados neles. De
forma resumida, podemos relatar que essa ferramenta procura disponibilizar a interagédo
entre os participantes, oferecendo um espaco de troca de experiéncias, vivéncias e
apoio mutuo na melhoria da qualidade de vida dos participantes. Os guias também
consideram imprescindivel refletir com os participantes a importancia da familia e suas
transformacfes sociais em relacdo aos papéis familiares e suas competéncias. A
Tipificacdo (2009b) complementa que nos grupos socioeducativos devem ser
trabalhados aspectos ligados aos riscos sociais no territério, favorecendo a convivéncia

familiar e entre os vizinhos.
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Essa preocupacédo especial com a familia se deve as mudancas que tem sofrido

essa instituigao.

A familia estaria em crise e perdendo algumas de suas funcdes tradicionais de
reproducdo social e econdmica: a transmissdao do patriménio (que foi
substituida pela primazia da renda individual), a gestdo das aliangas (os filhos
atualmente possuem circulos sociais autbnomos), a promog¢éo social de seus
membros (as possibilidades de ascenséo social estdo cada vez mais restritas)
[...] (BENELLI, 2009, p. 521).

O uso de grupos como ferramenta de apoio para o cumprimento dos objetivos da
protecdo social basica é muito recomendado pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome - MDS (BRASIL, 2005, 2006b, 2009a, 2009b). Isso €é t&do evidente
gue, no guia de orientacdo do CRAS de 2006 (BRASIL, 2006b), sao sugeridas 67

dindmicas de grupo (técnicas de grupo) para serem utilizadas nas atividades grupais.

As técnicas servem para facilitar a sensibilizacdo e a comunica¢ao no grupo e
para estimular as fun¢des cognitivas, motoras e sociais dos participantes. Cada
pessoa participa a medida de sua possibilidade e dentro de seu ritmo,
desenvolvendo suas capacidades. Os individuos serdo estimulados a participar,
mas ninguém deve ser pressionado a alcangcar um dado resultado (BRASIL,
2006b, p.83).

O grupo é uma instancia de socializagdo dos sujeitos, através da acéo e
interacdo de seus membros. No grupo, a experiéncia de cada um pode ser
comunicada e receber novos sentidos; as atitudes de cada membro podem ser
repensadas; e as relacdes novas podem trazer a possibilidade de reviséo e
superacao do que foi anteriormente vivido (BRASIL, 2006, p. 52-53).

A justificativa do wuso dos grupos socioeducativos representam certo
psicologismo, isto €, promove um velamento dos problemas sociais quando atua de
forma a considera-los como questfes afetivas e adaptativas (BENELLI, 2009). Esse
pressuposto reafirma a ideia de que os problemas sociais sdo causados por aspectos

individuais da personalidade.

Disto resulta uma representacao dos conceitos psicolégicos voltada a analise
de entidades fixas e estaveis, o que contribui para excluir a subjetividade da
investigacdo cientifica e reafirmar tendéncias dicotdmicas na compreenséo dos
fendmenos psicolégicos (PALMIERI; MARTINS, 2008, p.774).
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No caso da violéncia doméstica contra a crianga, 0S grupos socioeducativos
trabalhariam somente as questbes pessoais e familiares relacionadas ao fendémeno,
desconsiderando os fatores sécio-histéricos também presentes. Isso promoveria uma
visdo incompleta, uma vez que a violéncia é multideterminada. Como bem afirma

Minayo:

E, hoje, praticamente unanime, por exemplo, a idéia de que a violéncia néo faz
parte da natureza humana e que a mesma nao tem raizes biologicas. Trata-se
de um complexo e dindmico fendbmeno biopsicossocial, mas seu espaco de
criacdo e desenvolvimento é a vida em sociedade. Portanto, para entendé-la,
h& que se apelar para a especificidade historica. Dai se conclui, também, que
na configuragdo da violéncia se cruzam problemas da politica, da economia, da
moral, do Direito, da Psicologia, das relagbes humanas e institucionais, e do
plano individual (MINAYO, 1994, p.7).

O segundo servico desenvolvido no CRAS € o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (BRASIL, 2009b). Trata-se de um trabalho realizado em
grupos divididos em ciclos de vida. Os seus participantes sdo membros das familias
acompanhadas e/ou atendidas no CRAS (BPC®, PAIF, PBF, pessoas com deficiéncia
etc.). Os grupos sao divididos por faixa etaria e possuem objetivos gerais e especificos.
Todos os grupos devem propiciar a interacdo social, promovendo o fortalecimento dos
vinculos entre os participantes, familiares e comunitarios, além de incentivar a troca de
experiéncias de todos. Desse modo, o grupo de convivéncia deve auxiliar no
desenvolvimento de potencialidades pessoais e sociais € na minimizacdo e

vulnerabilidades.

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisigdes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situacbes de risco social. Forma de
intervencao social planejada que cria situagfes desafiadoras, estimula e orienta
0S usudrios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar
trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de

%Beneficio de Prestacdo Continuada: previsto na LOAS e no Estatuto do Idoso, é provido pelo Governo
Federal, consistindo no repasse de 1 (um) salario minimo mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) e a
pessoa com deficiéncia que comprovem nao ter meios para suprir sua subsisténcia ou de té-la suprida
por sua familia. Esse beneficio compde o nivel de protecédo social basica, sendo seu repasse efetuado
diretamente ao beneficiario (BRASIL, 2005, p.60).



116

identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social.

O termo “potencialidade” é muito utilizado na protecao social basica, porém, nos
guias de orientagdo do CRAS (BRASIL, 2005, 2006b, 2009a), ndo foram feitas
discussdes, analise e conceituacdo do seu significado, sendo assim utilizado de forma
indiscriminada. Podemos supor que ele se refere ao desenvolvimento de capacidades,
habilidades e competéncias pessoais que protegem o individuo de mazelas pessoais e
sociais. Portanto, o desenvolvimento de potencialidades propde novamente uma
responsabilizacdo do individuo pelos seus problemas, sem levar em conta os fatores
sociais. De acordo com o Conselho Federal do Servigo Social - CFESS (2007, p. 23), a

atuacédo do psicélogo no CRAS deve seguir outra concepc¢ao, segundo se |é em:

Uma Psicologia comprometida com a transformagé&o social toma como foco as
necessidades, objetivos e experiéncias dos(as) oprimidos(as). Nesse sentido,
as praticas psicolégicas ndo devem categorizar, patologizar e obijetificar a
classe trabalhadora, mas buscar compreender 0s processos estudando as
particularidades e circunstancias em que ocorrem. Os processos devem ser
compreendidos de forma articulada com os aspectos histérico-culturais da
sociedade, produzindo-se a construcdo de novos significados ao lugar do
sujeito-cidaddo autbnomo e que deve ter vez e voz no processo de tomada de
deciséo e de resolucéo das dificuldades e problemas vivenciados.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (BRASIL, 2009b) tem
abordagem especifica para a infancia. Esse interesse da Assisténcia Social pela
crianca ja vem de longa data.

Ferreira (2010) comenta que, no final do século XIX, o Brasil passou por
mudancas sociais e econdémicas, como, por exemplo, a abolicAo da escravatura.
Durante o periodo escravocrata, os filhos de escravos acompanhavam seus pais em
toda a sua penosa rotina. Contudo, depois da abolicdo, os escravos, agora homens
livres, ndo podiam levar seus filhos para os locais de trabalho. Nao s6 os homens, mas
também as mulheres faziam parte da forca de trabalho. A autora esclarece que essa

impossibilidade dos pais alforriados estarem proximos de seus filhos contribuiu para a
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presenca de criancas nas ruas jogando, fazendo pequenas atividades remuneradas
e/ou pedindo esmolas.

Sobre esse periodo, Roman (2000) informa que, no inicio da Republica, a
atencdo com a infancia pobre mudou de responsabilidade, passando das instituicbes
religiosas para o Estado. Este, temendo que as criancas abandonadas (grupo de risco)
pudessem causar problemas para ordem publica, instituiu demandas especificas de
assisténcia, como forma de contencdo da marginalidade e seus desdobramentos para
elas. Nesse momento, ficam evidentes duas conceituacdes diferentes relacionadas a
esse ciclo de vida: nas familias ricas — crianga, nas pobres — menor.

Dessa forma, surgiu a demanda de um lugar onde essas criancas poderiam ser
cuidadas enquanto os seus pais exerciam atividades laborais. Assim, a primeira creche
no Brasil surgiu em 1889. As creches tinham precarias estruturas, funcionando como
depodsito de criancas. Consequentemente, o indice de mortalidade nessas instituicdes
era muito alto (FERREIRA, 2010, p. 20).

[...] a creche foi implantada tendo como modelo os asilos, com a preocupacéo
direcionada a sobrevivéncia. A diferenga entre creches e asilos era o fato de
gue, nas primeiras, as criangas permaneciam apenas durante a jornada de
trabalho de seus pais, enquanto que as instituicbes asilares funcionavam como
moradia onde se permanecia longo periodo da vida.

Zaniani (2008) afirma que esses estabelecimentos de caridade eram incumbidos
de preparar a crianca para viver em sociedade. Muitos médicos (higienistas e
sanitarista) desse periodo acreditavam que mudancas nas condutas pessoais e
familiares seriam a resposta para a modificacdo de problemas sociais. O conhecimento
cientifico, pautado no positivismo, estava em plena ascenséo, tornando a crianca objeto

de novos campos cientificos.

Dentro dessa logica [positivista], a complexidade, os processos fluidos sdo
meras ilusbes; a realidade seria ordenada por leis simples que regem os
fendbmenos fisicos, biolégicos e sociais, cuja descricdo fidedigna pressupde a
adocao de instrumentos validos, prescindindo do sujeito do conhecimento, bem
como do contexto cultural em que se insere a atividade de pesquisa [...]
(MARTINS, 2004, p.86).



118

Christiano (2010, p. 52) acrescenta que nessa época as criancas e adolescentes

foram alvo de técnicas disciplinares também baseadas em pressupostos utilitaristas.

Sua vida passou a ser valorizada, visto que poderia tornar-se um adulto
produtivo, pois para que homens e mulheres contribuissem espontaneamente
para o crescimento de sua nagdo deveriam receber desde muito cedo
treinamento arduo e continuo capaz de baixar todas as resisténcias e de
transforma-los em individuos participantes de uma sociedade. Para isso, nada
melhor do que concentrar esfor¢gos em criar, educar e disciplinar criangas [...].

Essa situacdo ainda ndo cessou. Benelli (2012) relata que as entidades
assistenciais de atencdo as criancas tendem a oferecer atividades pedagdgicas,
socializadoras, psicolégicas no contra turno escolar. Essas atividades sao utilizadas
para que as criancas estejam ocupadas quando n&do estdo na escola, assim evitando
que fiquem na “rua”, podendo sofrer riscos para si ou provocar riscos para os outros. O
pesquisador comenta que essas atividades, denominadas socioeducativas, tém
objetivos sociais duvidosos em relagcdo ao protagonismo e emancipacéao social.

No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, os grupos de
convivéncia formados por criancas sdo organizados em duas faixas etarias (0 a 6 anos
e de 7 a 15 anos), mas a Tipificacdo ndo esclarece os critérios utilizados nessa divisdo
(BRASIL, 2009a). Podemos supor, no entanto, que essa organizacdo segue a
tendéncia em dividir as acdes de acordo com as peculiaridades de cada faixa etaria.
Porém, estabelecer o mesmo formato de trabalho em todos os grupos é também ignorar
essas peculiaridades.

Os grupos com criancas de até 6 anos tém como objetivos especificos trabalhar
0s temas, as relacdes familiares e o trabalho infantil. As criangas participam junto com
0S seus responsaveis. Nesse grupo, deve-se criar um espaco para que as familias
falem de seus problemas e demandas, recebendo auxilio dos outros participantes para

a resolucao de suas dificuldades vivenciais (BRASIL, 2009b, p.83).

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CRIANCAS DE ATE 6 ANOS:

- Complementar as ac¢des de protecdo e desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relagBes de afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interagdo entre criangas do mesmo ciclo etario;
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- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus
brinquedos e brincadeiras e a promocéo de vivéncias lidicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangcas
com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecéo
social;

- Criar espacos de reflexao sobre o papel das familias na prote¢éo das criancas
e no processo de desenvolvimento infantil.

Partindo dos objetivos acima citados, podemos supor que, se esse grupo
estivesse trabalhando a tematica da violéncia doméstica contra a crianca, ele forneceria
informacdes, reflexdes, vivéncias sobre os problemas acarretados por esse fendbmeno.
Porém, em nenhum momento esses objetivos transcenderiam questdes individuais,
familiares e de convivéncia comunitaria junto aos participantes (criancas e
responsaveis). Martin-Baré (2003) afirma que € um equivoco acreditar que a violéncia
somente € constituida por elementos pessoais e familiares. Esse autor esclarece que
fazem parte da sua composicdo: a intencionalidade, a significagdo, a justificativa etc.
Num primeiro momento, podemos supor que esses elementos se referem apenas a
fatores pessoais, 0 que é um erro, pois eles também sofrem influéncia de fatores

sociais.

A violéncia tem caracteristicas historicas e, portanto, é impossivel entendé-la
fora do contexto social em que ocorre. A necessaria ligacdo entre a violéncia e
a justificacdo obriga a examinar o ato de violéncia contextualizando os
interesses especificos e valores que caracterizam cada sociedade ou grupo
social em um determinado momento da histéria [...] (MARTIN-BARO, 2003,
p.81, traducdo nossa)™.

Grupos com criancas e adolescentes de 6 a 15 anos tém como metas
particulares as questdes sobre construgdo da cidadania, participacdo social,
protagonismo e autonomia. Também devem ser discutidos aspectos referentes a
violacdo de direitos, para que os adolescentes e as criangas possam evitar ocasioes

perigosas para o risco pessoal e social (BRASIL, 2009b, p.83)

lo[...] la violencia tiene um caréacter histérico y, por consiguiente, es imposible entenderla fuera del
contexto social em que se produce. Na necesaria vinculaciéon entre violencia y justificacion obliga a
examinar el acto de violencia en el marco de los intereses y valores concretos que caracterizan a cada
sociedad o a cada grupo social en un momento determinado de sua historia [...] (MARTIN-BARO, 2003,
p.81).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A
15 ANOS:

- Complementar as acfes da familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e
o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das
criangcas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéo cidada;

- Estimular a participagcdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

- Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Os objetivos desse grupo repetem a perspectiva de que fatores individuais,
familiares e interpessoais sao responsaveis pelas transformacfes sociais, bastando
mudangas nesses elementos. Uma analise historica e social diante das questdes
subjetivas e culturais é ignorada, fortalecendo desse modo a crenca de que déficits
pessoais sao os causadores de problemas sociais.

Que lugar o psicélogo ocupa como coordenador desse grupo? Nessa atividade,
esse profissional é investido de vérias func¢des: complementador, assegurador,
fortalecedor, valorizador, desenvolvedor, criador, proporcionando uma melhora na vida
das familias. Contudo, sabemos que o psicdlogo deve agir de forma bem diferente. Ele
deve incentivar a emancipacao social dos seus usuarios, provocando um olhar critico,
sécio-historico e reivindicador (CFP, 2009a, 2009b, 2010, 2011).

O Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para Pessoas com deficiéncia
e idosas é o terceiro servico socioassistencial a ser desenvolvido pelo CRAS. Esse
servico tem como fungdo prevenir o rompimento dos vinculos familiares, que podem ser
afetados pelos agravos da situacédo de vulnerabilidade (pessoa com deficiéncia, idoso)
que a familia possui. Quanto aos idosos e pessoas com deficiéncia, esse servico deve
evitar o seu isolamento social e assegurar os seus direitos sociais (educacao, trabalho,
saude etc.).

Para a realizacdo desses objetivos o0 servico deve desenvolver atividades que
fomentem o protagonismo social e autonomia mediante o fortalecimento das relacdes

familiares, potencialidades pessoais e a minimizagdo dos riscos sociais. De acordo com
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a Tipificacdo (BRASIL, 2009b, p. 85), esse servico deve proporcionar aos Seus

usuarios:

- Prevencdo da ocorréncia de situacdes de risco social tais como o isolamento,
situacdes de violéncia e violac8es de direitos, e demais riscos identificados pelo
trabalho de carater preventivo junto aos usuarios;

- Reducdo e prevencdo de situagfes de isolamento social e de abrigamento
institucional,

- Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Familias protegidas e orientadas;

- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servicos e
oportunidades;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais.

Esse servico possui atributos e metas semelhantes aos dos outros servigcos
analisados anteriormente. Entretanto, todas as suas atividades s&o desenvolvidas na
residéncia do usuario, diferentemente do PAIF e do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que tem atividades executadas no CRAS. A realizacdo das
acOes na casa do usuario gera varios questionamentos éticos da privacidade e da
intrusdo da rotina familiar. Como nos outros servigos, as acdes estdo voltadas para
resolucdo de problemas pessoais e familiares, sem se ater a macroestrutura e a sua

influéncia na subjetividade e nas relagdes interpessoais.

A violéncia contra criangas e adolescentes faz parte de uma cultura baseada
em concepcdes de infancia, adolescéncia, sexualidade e violéncia que néo
estdo descoladas das relagbes econbmicas, de género e de raca que
configuram a estrutura da nossa sociedade. Embora muitas vezes se esteja
diante de um individuo e, no maximo, de uma familia, ndo se pode perder de
vista que a violéncia é sempre fendmeno a ser contextualizado e considerado
em sua complexidade (CFP, 2009, p.34).

O CRAS, por meio dos seus servicos socioassistenciais, tem muito a contribuir
para o enfrentamento da violéncia doméstica contra a crianga. Todavia € necessario
que as suas acdes superem o carater de culpabilizacdo unicamente dos individuos e de
suas familias por seus problemas. E primordial que os fatores sociais presentes na
violéncia também sejam trabalhados nas atividades, promovendo um olhar multicausal

sobre esse fendbmeno. O psicélogo, mediante um olhar sécio-historico sobre a violéncia
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domeéstica contra a crianca, € um agente essencial para a mudanca da concepc¢ao

liberal presente nesse fendbmeno e nos problemas sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica contra a crianca tem recebido atencdo da sociedade, da
midia, do Estado e de varios pesquisadores de diversos campos do conhecimento. Em
parte, isso se deve ao fato dela ser presente no cotidiano das pessoas e das familias.
Quem nunca sofreu um ato de violéncia? Quem nunca presenciou um ato de violéncia
doméstica? Quem nunca ficou sabendo de um ato de violéncia doméstica contra a
crianca? Ouvimos varios relatos: “a criangca que apanhou da m&e com cabo de
vassoura”, “o bebé que foi esquecido dentro do carro”, “a crianga que bebeu agua
sanitaria”, “o tio que engravidou a sobrinha”, “o pai que prostituiu a filha”, “a madrasta
que atirou a enteada pela janela do prédio” etc. Essas histérias ndo sdo ficcdo; ao
contrario, noticias como essas aparecem rotineiramente nos jornais, revistas e na
televiséo.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, ao problematizar a violéncia
domeéstica contra a crianca, formulamos varios questionamentos. O primeiro diz respeito
as concepcdes que embasam o0s servicos que o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS oferece para as pessoas e/ou familias que estdo em vulnerabilidade
pessoal e social decorrente da violéncia doméstica contra a crianga. Constatamos pelo
menos trés concepcgdes acerca da violéncia domeéstica contra a crianca contida nos
documentos analisados nessa dissertacdo. Esse fendbmeno tenta ser aplicado a partir
de explicacdes centradas:

a) no Individuo - individuo tem problemas psiquiatricos, ou é perverso, ou &
ignorante sobre como educar o filho, ou ndo percebe a crianga como um sujeito de
direitos. De acordo com essa concepcao, basta conscientizagcao, tratamento ou puni¢cao
dessa pessoa para que a violéncia doméstica deixe de existir.

b) na familia - caracteristicas familiares como causadoras do problema. Sé&o
familias “desestruturadas”, “disfuncionais”, em que as funcbes de pais e filhos se
confundem, ndo havendo limites; ou pais muito autoritarios que visam domesticar os
filhos. Nessa concepcdo, a violéncia doméstica pode envolver a terapia familiar, a

conscientizacé@o sobre o papel de cada um e a punicao dos responsaveis.



124

¢) na multideterminacéo - concepc¢do que considera a violéncia doméstica como
sendo multideterminada, entendida a partir da composi¢cdo de elementos subjetivos,
sociais, culturais, histéricos, ou seja, como um processo constituido por condi¢des
objetivas e subjetivas, retirando a responsabilidade do individuo e/ou da familia como
Unicos causadores e responsaveis por esse fendmeno.

Através de uma andlise critica utilizando como referencial tedrico a Psicologia
Sacio-Histdrica do material produzido pela pesquisa bibliografica e documental acerca
da violéncia doméstica contra a crianca e da Politica Publica da Assisténcia,
especificamente o CRAS conseguimos identificar as contribuicbes que o CRAS tem a
oferecer para essa questao, isto é, 0s servi¢cos socioassistenciais.

Em nossa andlise concluimos que os servigos oferecidos pelo CRAS, e da
Politica Publica da Assisténcia Social, sdo concebidos e baseados numa perspectiva
gue culpa o individuo e/ou suas familias pelas suas vulnerabilidades sociais e pessoais.
Essa perspectiva ndo € um mero acaso, ela esta fundada na visdo liberal e
individualista que permeia o Sistema Capitalista, refletindo no Governo e nas suas
Politicas Publicas. Essa visédo responsabiliza o individuo por problemas sociais que sao
gerados pela desigualdade social e ma distribuicdo de renda.

No capitulo IV descrevemos o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos e o Servi¢o de Protecéo
Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos. Neles evidenciamos
como instrumentos e atencdo a violéncia doméstica: atendimentos particularizados,
visitas domiciliares, busca ativa, acompanhamento familiar, trabalho social com as
familias, Recepcdo, acolhida, entrevista familiar, encaminhamentos, grupos
socioeducativos, grupos de convivéncia e psicoterapia (como insistem em oferecer
alguns CRAS apesar dessa atividade ser vetada pelo MDS). Sera que esses
procedimentos aplicados as pessoas e/ou familias, que sdo atendidas pelo CRAS, séo
eficazes no enfrentamento da violéncia doméstica contra a criangca? Nao temos uma
resposta para esse questionamento, pois este ndo foi o tema da presente pesquisa.
Sobre este assunto, percebemos a necessidade de novas investigagbes, como por
exemplo, a realizacdo de pesquisa de campo para melhor apreender a amplitude das

acOes realizadas no CRAS. Ainda assim, podemos supor que buscar combater um
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problema social, que no presente estudo é a violéncia domeéstica contra a crianca,
através de resolucdes individuais e/ou familiares, logicamente parece inviavel e fadado
ao fracasso. Essas suposi¢cdes também podem se estendidas para todas as teorias
psicolégicas que negam a violéncia doméstica como um problema também social.

Portanto, nessa Gtica individualista e liberal, o CRAS nos servigos
socioassistenciais ignora a dimenséo subjetiva (formas de interpretacao, significacdo da
realidade, fatores afetivos) e social (cultura, sociedade, historicidade) de seus usuarios,
impossibilitando a construcdo de autonomia e protagonismo do sujeito e da sua
coletividade. Como conseqiiéncia, o CRAS acaba sendo um agente de violéncia, ao
negar a possibilidade de autonomia e promover a reproducdo dos pressupostos
contidos no Sistema Capitalista, perpetuando a violéncia estrutural. Outra investigagéo
gue se faz necessaria € pensar formas de enfrentamento das vulnerabilidades sociais,
no nosso caso da violéncia doméstica, numa perspectiva que contemple fatores
historicos e sociais.

A Assisténcia Social, em seus documentos oficiais, € colocada como direito
universal. Entretanto para participar de seus servicos existem critérios rigidos de
inclusdo que podem acabar produzindo novas formas de exclusdo e violéncia. Os
servigos socioassistenciais sdo as principais contribuicdes que o CRAS tem em relagéo
a violéncia domeéstica contra a crianca. Essa unidade é o local de funcionamento do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia, do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos e do Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosos.

Todos esses servicos sdo voltados para a prevencdo e o enfrentamento das
vulnerabilidades e riscos sociais mediante o desenvolvimento das potencialidades
pessoais. A Assisténcia Social considera a violéncia doméstica contra a crianga uma
vulnerabilidade social. Desse modo, as solu¢cbes aos problemas deveriam envolver
também uma andlise das condicBes que afetam ndo apenas as relacdes familiares e
pessoais, mas 0s elementos da macroestrutura socio-politica.

Diante dessas consideragfes, destacamos a importancia do papel do psicologo
nesse estabelecimento. O Conselho Federal de Psicologia - CFP orienta e recomenda

gue esse profissional atue numa perspectiva que vise contextualizar o problema da
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violéncia domeéstica contra a crianca, mediando a formulacdo de propostas e
intervengdes que incluam a participacdo de todos os envolvidos no processo, a fim de
gue mudancas significativas possam ser produzidas. Essas orientacbes e
recomendacdes sdo coerentes, contudo podemos fazer o seguinte gquestionamento: o
psicélogo inserido num contexto social e econémico, que permeia as atividades do
CRAS, agindo de forma individual tem forca suficientemente capaz para modificar as
concepcdes presentes nos servicos socioassistenciais e torna-los compativeis com as
orientagbes e recomendacdes do CFP? Exigir que o psicologo tenha esse papel no
CRAS nédo é de certa forma responsabiliza-lo por questdes mais amplas, dando
novamente saidas individuais para problemas coletivos e soOcio-histéricos? Aqui
pontuamos a necessidade de pesquisas sobre esses questionamentos.

Refletindo sobre o que foi constatado nesse estudo, evidenciamos que o CRAS
possui recursos para a implantacdo de servicos importantes para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra a crianga. Entretanto essa problematica deve ser encarada
de forma abrangente, considerando os elementos subjetivos e objetivos que fazem
parte desse fendmeno, evitando uma responsabilizacdo do individuo e/ou familia, como
é feito atualmente pelos servigos socioassistenciais.

Sugerimos também que os planejadores, gerenciadores e executores da Politica
Plblica da Assisténcia Social, principalmente os envolvidos diretamente em suas
atividades, sejam questionados e cobrados (pela sociedade civil, pelos pesquisadores,
pelos usuéarios do servico etc.) pela efichcia das acbes destinadas a populacao,
propondo alternativas que possam realmente resolver o problema e ndo gerar novas
formas de excluséo social e violéncia.

Para tanto, é necessario que o CRAS seja um espaco de participagdo social
efetiva, no qual seus trabalhadores (assistentes sociais, psicélogos, equipe gestora e
demais funcionarios) precisem agir em consonancia com o0s principios dos Direitos

Humanos e de Justica Social.
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