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RESUMO

A questdo ambiental ocupa um importante espago na sociedade e vem crescendo
cada vez mais em abrangéncia. Uma das caracteristicas da area de meio ambiente
€ que esta apresenta facetas de dificil controle, por ser multi e interdisciplinar. A
informacao produzida e utilizada nesta area encontra-se dispersa em diversas
fontes. Dessa forma, o comportamento de busca da informagdo ambiental por
pesquisadores da area faz-se pertinente. A pesquisa teve como objetivo principal a
analise do comportamento de busca e uso da informagao ambiental por parte dos
pesquisadores de duas instituicbes vinculados a programas de pds-graduacao da
area de Ecologia. Objetivou-se ainda caracterizar a informagéo ambiental, incluindo
aspectos histéricos e atuais, enfocando o contexto brasileiro, delinear o perfil dos
pesquisadores-usuarios da informacao ambiental, identificar os habitos de busca e
as fontes de informagé&o consideradas fundamentais. Utilizou-se uma metodologia
quantitativa e descritiva e os dados foram obtidos através de questionario contendo
perguntas abertas, semi-abertas e fechadas. Constatou-se que os pesquisadores da
area de meio ambiente, tanto de mestrado, quanto de doutorado, apresentam um
comportamento de busca e uso da informagao independente, ndo necessitando
necessariamente de intermediarios para a realizagcdo da busca por informagéo e
estes apresentam aspectos similares e diferentes no que concerne a esse
comportamento. Espera-se que este estudo possa trazer significativas contribui¢cdes
ao campo da Ciéncia da Informagdo, em especial a linha de Organizagdo da
Informacao e que suscite outras discussdes sobre este tema.

Palavras-chave: Comportamento de busca. Informagao ambiental. Meio ambiente. Usuario
final.
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ABSTRACT

The environmental issue occupies an important place in society and is growing
increasingly in scope. One of the characteristics of environment area is that it
presents facets difficult to control, to be multi and interdisciplinary. The information
produced and used in this area is scattered in various sources. Thus, the study of the
conduct of search of environmental information by researchers in the field it is
relevant. The research was aimed primarily at examining the conduct of search of
environmental information by researchers from both institutions linked to post-
graduate programmes in the ecology area. The objective was to further characterize
the environmental information, including current and historical aspects, focusing on
the Brazilian context, outlining the profile of researchers-users of environmental
information, identify patterns of search and sources of information considered
essential. We used a descriptive and quantitative methodology and data were
obtained through a questionnaire containing questions open, semi-open and closed.
It was found that researchers in the field of environment, both master's or a
doctorate, presenting a performance of search and use of independent information,
not necessarily requiring an intermediary to conduct the search for information and
they have similar and different aspects in relation to this behavior.It is hoped that this
study could bring significant contributions to the field of Information Science, in
particular the line of Organization of information and that raises further discussions
on this subject.

Key-words: Information seeking behavior. Environmental information. Environment. Final
user.
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1 Introdugéo e Justificativa

“As divindades pagas do bosque, da corrente e da montanha foram expulsas, deixando
assim desencantado o mundo e pronto para ser formado, moldado e dominado.”
(Keith Thomas, 1988)

O interesse pela a area de meio ambiente e sua insercdo na Ciéncia da
Informacao, surgiu na graduag¢ao, com a leitura de trabalhos consagrados da area. A
leitura dos artigos e o interesse pessoal por esta tematica resultaram no
desenvolvimento da pesquisa: Informacéao e fontes de informacdo em meio ambiente
no Brasil: um estudo de caso, na conclusdo do curso de graduagcdo em
Biblioteconomia (SANTOS, 2005). Neste trabalho foi feito um estudo sobre a
avaliagdo da informacao ambiental, considerando os aspectos inerentes a qualidade
e/ou consisténcia da informacao, acuidade e facilidade de uso, por pesquisadores de
um Nucleo de estudo da area de meio ambiente da Universidade Estadual de
Campinas.

Considerando a exploracédo de contextos de busca da informacgéo e suas
contribui¢cdes, tedrico-praticas para a area de Organizacdo da Informacgéo, o
presente trabalho trata-se do estudo do comportamento de busca da informacao
ambiental por pesquisadores da area de meio ambiente.

No decorrer de sua elaboragdo, esta pesquisa resultou em trabalho
apresentado em evento' e um capitulo de livro?.

A questdo ambiental ocupa um importante espago na sociedade e vem
crescendo cada vez mais em abrangéncia, sendo tema de discussédo em diversos
contextos, inclusive em conferéncias em nivel nacional e internacional. Os
problemas ambientais com a consequiente degradacéo da qualidade de vida podem
ser identificados tanto nas areas urbanas, pela enorme concentracéo de industrias,
fabricas e a desordenada ocupacéo do solo, como também nas areas rurais onde ha
a excessiva concentracao fundiaria e a agricultura voltada para o desmatamento. A
poluicdo, as mudangas climaticas, a criacdo dos alimentos transgénicos, a
desertificacdo e a perda da biodiversidade também sdo temas de grande

repercussao e relevancia dentro do contexto ambiental.

! SANTOS, F.B. ; CASARIN, H. de C. S. Comportamiento de busqueda y uso de la informacién ambiental por investigadores
del area de medio ambiente. In: Simposio Internacional sobre Organizacién del Conocimiento: Bibliotecologia y Terminologia,
1°, 2007, Ciudad do México. Anais... Ciudad do México: UNAM, 2007.

2 SANTOS, F.B. ; CASARIN, H. de C. S. Comportamiento de busqueda y uso de la informacion ambiental por investigadores
del area de medio ambiente. In: Francisco Javier Garcia Marco (org). Avances y perspectivas sistemas de informacion y
documentacién en el entorno digital. Zaragoza: Ibersid y Prensas Universitarias de Zaragoza, 2007, p.345-351.
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No Brasil e no mundo podemos notar a atuacdo de Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs) que participam como parceiras no enfrentamento dos
problemas ambientais atuando no interesse publico de forma direta, na prestacéo de
servigos e no desenvolvimento de projetos que tém como objetivo: proteger o meio

ambiente e lutar pelo desenvolvimento sustentavel.
Albagli (1995, p.2) afirma que:

O tema ambiental deixou de ser visto como problema restrito ao meio
técnico-cientifico, ocupando lugar proeminente na agenda politica
tanto dos paises individualmente, quanto das negociagdes por eles
travadas na arena internacional. Os temas relativos ao meio
ambiente passaram a ser objeto de preocupacéo e debate por parte
da midia, das entidades representativas da sociedade civil
organizada (particularmente as Organizagcbes Nao Governamentais —
ONG’s) e da opinido publica em geral, das empresas, dos governos,
das instituicbes e organizagdes internacionais.

Em vista da importancia do meio ambiente, muitos profissionais trabalham em
seu cotidiano na defesa, no estudo e na busca de informagdes desta area. As
necessidades de informagdo ambiental desses profissionais, conforme Caribé
(1992), variam segundo o grau de desenvolvimento e a politica econémica adotada
pelo pais em que estes atuam. A esse respeito no Brasil, verificamos, através de
levantamento em revistas cientificas nacionais, bancos de teses e dissertagbes, e
bases de dados internacionais, que o tema ainda carece ser investigado, pois foram
encontrados apenas trés trabalhos sobre o tema, conforme se vera mais adiante no
referencial tedrico.

Os pesquisadores e especialistas atrelados a area ambiental, por exemplo,
tém como principal foco de estudos o conjunto de condi¢des, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas no planeta Terra.

De acordo com Caribé (1992), sob a perspectiva institucional a area de meio
ambiente apresenta facetas de dificil controle, por ser multi e interdisciplinar. Do
ponto de vista administrativo, as responsabilidades, atribuigbes e decisbes sobre
aspectos ambientais se encontram diluidas entre diversas instituicdes que atuam na
area. Desta forma, a informagéao ambiental encontra-se dispersa em varios 6rgaos e
fontes. A autora ainda afirma que as atividades que exigem tomadas de deciséo,

implementagcdo de politicas ambientais e desenvolvimento de pesquisas requerem
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que a informacgado que da suporte a area seja organizada de tal forma que possa ser
recuperada de forma eficiente e rapida pelos pesquisadores.

Devido a complexidade da area de meio ambiente e da informacao ambiental,
estudos que permitam melhor conhecer este contexto sao de extrema relevancia. O
ano de 1981 marca a primeira publicagcéo relativa ao tema na area no Brasil, de
autoria de Anna Soledade Vieira®, que trata sobre a politica de informagédo ambiental
no Brasil, ano de estabelecimento de uma politica nacional do meio ambiente, com a
edicdo da Lei 6938. Depois desse trabalho, foi em 1992 que se observaram novas
publicagbes sobre o tema: 12 artigos. No ano de 1995, aparecem cinco artigos
publicados e nos anos de 1996,1998 e 2003, houve apenas um artigo publicado. Em
2004, observa-se novo pico de publicagdes, com cinco artigos, o ano de 2005 acusa
duas publicacdes e em 2006 e 2007 houve trés publicagdes.

Diante dos aspectos referentes a area ambiental mencionados anteriormente
- a saber: que ela esta ligada a campos cientificos distintos, e que,
consequentemente, a informagdo ambiental apresenta uma grande complexidade
em sua recuperagdo e ainda, tomando por base o comportamento dos
pesquisadores - a presente pesquisa tem o intuito de responder as seguintes

questdes:

1) Qual € o comportamento de busca dos pesquisadores da area de meio
ambiente?

2) Qual o perfil desses pesquisadores como usuarios da informagéao?

3) Qual é a tipologia da informacgao utilizada pelos pesquisadores da area
ambiental?

4) Quais sao as fontes de informacgéo consideradas fundamentais?

A presente pesquisa tem como proposicdo: analisar o comportamento de
busca da informag¢ao ambiental por parte dos pesquisadores de duas instituigdes de
destaque na area. No contexto desta pesquisa, entendemos pesquisadores como
sendo alunos de pés-graduacao (mestrado académico e doutorado).

Em um sentido mais restrito, porém ndo menos importante constituem-se os

objetivos especificos: caracterizar a informagédo ambiental incluindo aspectos

3 Considerada pioneira no tratamento do tema pelo proprio IBICT, conforme Miranda (1992).
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histéricos e atuais, enfocando o contexto brasileiro, caracteristicas de organizagao
dessa informacéo; delinear o perfil dos pesquisadores como usuarios da informacgao
ambiental; levantar a tipologia da informacao utilizada pelos pesquisadores da area,
bem como formas e mecanismos de obtencdo dessa informacéo e identificar as
fontes de informacgéo consideradas fundamentais para esses pesquisadores.

Estudos sobre o comportamento de busca diferentes grupos s&o importantes,
pois 0s pesquisadores de cada campo do conhecimento possuem comportamentos
informacionais que lhes sédo proprios (MULLER, 2005). Assim, conforme aponta
CALVA GONZALES (2004, p. 52), “(...) los resultados obtenidos de las
investigaciones realiza das sobre las necesidades, comportamiento y satisfaccion
permiten tener elementos para el mejoramiento continuo de las unidades de
informacion que atienden a comunidades especificas de usuarios”.

Esta pesquisa se insere na linha de pesquisa “Organizagéo da Informagéo” do
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus de Marilia-SP, na medida que os estudos
sobre o comportamento de busca da informacdo, aliados a mecanismos de
organizagcédo da informacao, podem contribuir significativamente para a melhora da
recuperacgéo da informacgéo. A Organizag¢ao da Informag¢do, como uma das areas de
maior importancia dentro da Ciéncia da Informacao, envolve os procedimentos de
analise, sintese, condensacdo, representagcdo e recuperacdo do conteudo
informacional bem como dos produtos documentarios deles decorrentes. Ela figura-
se como um elemento essencial na otimizagcado da busca da informagdo ambiental.

Dentre os principais autores em que esta pesquisa foi baseada, ressalta-se o
estudo de Vieira (1981), pioneira na abordagem do tema “informacdo ambiental”, o
estudo de Caribé (1992), no qual a autora expde peculiaridades inerentes a area
ambiental e do produto informacional da mesma, dando destaque a organizacéo da
informagcdo ambiental e os sistemas de informagdo da area. Ressalta-se ainda os
estudos de Ponte (2000), Tavares & Freire (2003), Roballo (2004) e Silva (2006);
este ultimo voltado para o comportamento informacional de pesquisadores da area
ambiental.

Este relatorio de pesquisa, que se constitui a dissertacao, esta organizado em

sete sec¢des, incluindo a introdugéo, que séo apresentadas da seguinte forma:
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O capitulo dois : “A questdao ambiental: aspectos histéricos e atuais” trata do
conceito de meio ambiente e a evolucdo historica da area, bem como destaca a
Agenda 21 e a informacao para o desenvolvimento sustentavel.

O capitulo trés: “Informacéo ambiental: conceito, caracteristicas e aspectos
histéricos”, apresenta um enfoque conceitual sobre o termo “informacao”, assim
como foi feita uma revisdo de literatura abordando o conceito, as caracteristicas e
aspectos histéricos sobre a informacao ambiental. Destaca ainda as fontes de
informagao na area de meio ambiente, o Sistema Nacional de Informagdes sobre o
Meio Ambiente (SINIMA), bem como menciona a necessidade de se organizar a
informagao ambiental.

O capitulo quatro: “Comportamento de busca e as pesquisas nesse
contexto”, apresenta uma breve revisdo de literatura sobre comportamento
informacional e comportamento de busca e uso da informagcdo, bem como as
contribuicdes destes estudos para a organizacao da informagéo. Traz ainda outros
trabalhos sobre comportamento de busca e uso da informagcao pds-graduandos e
resultados de pesquisas sobre comportamento informacional de pesquisadores da
area de meio ambiente. Destaca o mais recente modelo de T. D. Wilson (1996) a
partir do qual os resultados foram analisados.

O capitulo cinco: “Procedimentos e métodos”: traz uma breve caracterizagcao
das instituicbes onde foi aplicada a presente pesquisa. Apresenta o processo que foi
utilizado na selegao dos sujeitos, o método e os instrumentos que foram utilizados
para a coleta dos dados. Descreve a aplicacdo do pré-teste, do instrumento de
coleta de dados e ainda a forma de analise dos resultados.

O capitulo seis: “Apresentacéo e discussdo dos resultados”,apresenta os
resultados dispostos em tabelas e graficos e a descrigao e discusséo sobre estes.

O capitulo sete: “Consideracdes finais” aborda a conclusdo a partir dos
resultados finais alcangados por esta pesquisa.

Visando auxiliar a interpretacado das informacdes e fundamentar a pesquisa,
foi realizada a analise da literatura nacional e internacional em Ciéncia da
Informacao disponivel a partir de 1980. Foram levantados trabalhos para
caracterizar a area em estudo sob os aspectos: histérico, de desenvolvimento

econdmico e da situacdo dos érgdos ambientais do Pais, bem como das areas de
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pesquisa e ensino relacionadas com o segmento ambiental e do escopo da area, a

qual sera apresentada a seguir.

2 A questdao ambiental: aspectos histéricos e atuais

O meio ambiente pode ser definido de varias formas, como: aquilo que cerca
ou envolve os seres vivos e as coisas; o conjunto de condigbes naturais e de
influéncias que atuam sobre o0s organismos vivos e 0s seres humanos; a esfera
profissional ou social, lugar onde se vive, com suas caracteristicas e condicionantes
geofisicos. Enfim, especialistas das diversas ciéncias formulam diferentes definicbes
para meio ambiente, cujo conceito, de fato, ainda encontra-se em construgao.

Dashefsky (2001, p.183) define meio ambiente “[...] como todos os
componentes vivos ou ndo, assim como a todos os fatores, tais como clima, que
existem no local em que um organismo vive. As plantas e os animais, as montanhas
e 0S oceanos, a temperatura e a precipitacao, tudo faz parte do meio ambiente.”

Ja na concepcgéao de Reigota (1995, p.37) meio ambiente € definido como:

O lugar determinado ou percebido onde os elementos naturais e
sociais estdo em relagbes dindmicas e em integracdo. Essas
relacbes implicam processos de criagdo cultural e tecnoldgica e
processos histéricos e sociais de transformagdo do meio natural e
construido.

Os conceitos acima apresentados por Dashefsky (2001) e Reigota (1991)
englobam os aspectos naturais e aqueles decorrentes da agao do homem.

De uma forma geral, o conceito de meio ambiente, assim como sua gestao,
sdo recentes tanto no Brasil quanto no mundo. Caribé (1988) corrobora como essa
afirmacdo, ressaltando que a preocupagdo como os aspectos ambientais €
relativamente recente, pois somente a partir de fins da década de 70 é que puderam
ser observados acontecimentos que nitidamente a comprovam.

Até a década de 50, ndo havia no Brasil uma preocupacgéo especifica com os
aspectos ambientais. As normas existentes limitavam-se aos aspectos relacionados
com o saneamento, a conservagao e preservagao do patriménio natural, histérico e
artistico, e a solugcéo de problemas provocados por secas e enchentes.

Na década de 60, o Governo Federal se comprometeu com a conservagao e

a preservacado do meio ambiente, o que foi efetivado por meio de sua participacéo
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em convengdes e reunides internacionais, como por exemplo, a Conferéncia
Internacional promovida pela UNESCO, em 1968, sobre a utilizagdo racional e a
conservagao dos recursos da biosfera.

A década de 70 foi marcada pelo agravamento dos problemas ambientais, e,
consequentemente, pela maior conscientizagdo desses problemas em todo o
mundo.

Em 1972 aconteceu em Estocolmo, na Suécia, a Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente Humano onde o Brasil defendeu o desenvolvimento a
qualquer custo e nédo reconheceu a gravidade dos problemas ambientais. Nesta
conferéncia, enfocou-se a pobreza como raiz do problema ambiental.

Apenas apdés a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
Humano, surgiram as primeiras iniciativas integradas de producdo e disseminagao
de informagbes ambientais. Uma série de encontros ocorreu nas décadas de 70 e
80, inicialmente envolvendo apenas a Comissdo Econbmica da Europa e
organizagbes estatisticas dos Estados Unidos e Canada, em especial apdés a
Conferéncia dos Estatisticos Europeus. Como resultado desses trabalhos, surgiu um
conjunto de classificacdes padronizadas para estatisticas ambientais envolvendo
dados sobre o uso da terra, uso da agua, fauna, flora e habitats, aspectos
econdmicos da protegdo ambiental; qualidade do ar, residuos e qualidade ecologica
da agua, que ainda auxiliam o desenvolvimento de iniciativas sobre informacgéo
ambiental em outros paises.

Barbieri (2000) afirma que o governo brasileiro naquela época empenhava-se
na sustentacdo de uma politica desenvolvimentista através da industrializagcéo
substitutiva de insumos industriais e da expansédo das fronteiras agricolas e dos
distritos minerais em areas de ecossistemas frageis, como séo as areas do cerrado
e da floresta amazbnica. Essa politica foi altamente desastrosa tanto do ponto de
vista ambiental, quanto social.

Ao final da Conferéncia de Estocolmo, foi proclamada como forma ideal de
planejamento ambiental, aquela que associasse a prudéncia ecologica as agdes pro-
desenvolvimento, isto €, o ecodesenvolvimento.

Ainda na década de 70, foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente
(SEMA), pelo Decreto n° 73.030, de outubro de 1973, que se prop6s a discutir junto
a opiniao publica a questdo ambiental, fazendo com que as pessoas se
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preocupassem mais com o meio ambiente e evitassem atitudes predatérias. No
entanto, a SEMA n&o contava com nenhum poder policial para atuar na defesa do
meio ambiente.

Muitas medidas legais foram tomadas posteriormente com o objetivo de
preservar e conservar 0s recursos ambientais e de controlar as diversas formas de
poluicdo. A SEMA dedicou-se a defender dois grandes obijetivos: estar atenta a
poluicao, principalmente a de carater industrial e proteger a natureza.

Ja na década de 80, o Governo Federal, por intermédio da SEMA, instituiu a
Politica Nacional do Meio Ambiente, pela qual foi criado o Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNIMA) e instituido o Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental. Através desse Cadastro foram definidos os
instrumentos para a implantacao da Politica Nacional, dentre os quais o Sistema
Nacional de Informacdes sobre o Meio Ambiente (SINIMA). Cabe ressaltar também,
a criagdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) que tem poderes
regulamentadores e estabelece padrées de meio ambiente.

Na segunda metade da década de 80, a questdo ambiental brasileira é
fomentada pela criacdo de secretarias estaduais do meio ambiente, presenca de
sindicatos, grupos cientificos e empresas que buscam uma gestdo ambiental. Em
1989, é criado o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) com a intengdo de associar a protegdo ambiental, ao uso
conservacionista de alguns recursos naturais. O IBAMA foi formado pela fusdo de
quatro entidades brasileiras que trabalham na area de meio ambiente: SEMA; a
Superintendéncia da Borracha (SUDHEVEA), a Superintendéncia do
Desenvolvimento da Pesca (SUDEPE) e o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento
Florestal (IBDF).*

Em 1992, ocorre no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Na¢des Unidas para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, da qual participaram 170 paises. Este evento
teve como objetivos: identificar estratégias regionais e globais para acgdes referentes
as principais questdes ambientais; analisar a situagcdo do mundo e as mudangas
ocorridas depois da Conferéncia de Estocolmo e identificar estratégias para a

viabilizagdo do desenvolvimento sustentavel®

* Fonte : www.ibama.gov.br
5 O conceito de “Desenvolvimento Sustentavel” foi introduzido pelo Relatério de Brundtland — ONU (1988)
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Cabe ressaltar também a criagcdo da Agenda 21° pelo Governo Federal em
1997, um importante documento contendo mais de 900 paginas, divididas em 40
capitulos. Alguns dos principais pontos discutidos nesse documento sao: pobreza,
mudancgas nos padrdes de consumo, populagdo, saude humana, politicas para o
desenvolvimento sustentavel, protecdo da atmosfera, residuos perigosos,
salvaguarda dos recursos oceanicos e promoc¢do da consciéncia ambiental. Este
documento foi adotado por consenso entre os paises participantes.

Mitterrmier et al. (1992) acrescentam que o Brasil € 0 pais de maior riqueza
quanto a biodiversidade onde se concentra 10% de todo acervo de recursos
genéticos do planeta, mas persiste em um processo generalizado de destruicdo de
seu rico patrimdnio ecolégico. O modelo atual de desenvolvimento, ndo sé no Brasil,
mas de muitos paises, € o principal responsavel pela agravante situacado que o meio
ambiente se encontra. O homem marca sua presenca consumindo e poluindo os
recursos naturais quase escassos sem dar conta da destruicdo e os danos que sao
causados ao meio ambiente. A natureza € vista muitas vezes como fonte de
recursos inesgotavel e gratuita, a exploracéo ¢ ilimitada e devastadora, o que acaba
deteriorando a qualidade de vida da sociedade e influindo negativamente em seu
desenvolvimento.

Para que a utilizagdo dos recursos naturais seja feita de forma apropriada de
acordo com os pressupostos fundamentais do desenvolvimento sustentavel, é de
crucial importancia o investimento do Governo brasileiro em educacdo e pesquisa
ambiental a fim de buscar um meio sustentavel de desenvolvimento. A conservacéao
e a busca de melhorias para 0 meio ambiente ndo € somente responsabilidade de
ambientalistas e profissionais ligados a area ambiental (bidlogos, gedlogos,
geografos, oceanodgrafos, meteorologistas, ecologos, entre outros), mas também de
todos os individuos de uma nacéo, pois se todos se preocuparem com a natureza e
os diversificados recursos oferecidos por esta, alcangcaremos a qualidade de vida
que tanto desejamos.

Valendo-se da importancia da Agenda 21 destacada anteriormente este
documento é amplamente utilizado por ambientalistas, pesquisadores da area
ambiental e por pessoas interessadas num planeta mais equilibrado e saudavel, é

uma proposta consistente para se alcancar o desenvolvimento sustentavel.

6 O capitulo 40 da Agenda 21 apresenta como proposta, a reducao das diferengas em matérias de dados e o aperfeicoamento
da disponibilidade da informagao ambiental.
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Desenvolvimento sustentavel pode ser definido como o desenvolvimento econémico,
social, cientifico e cultural das sociedades e que garante mais saude, conforto e
conhecimento, mas sem causar muitos estragos aos recursos naturais do planeta
Terra.

Segundo Furnival et al (2005, p. 181):

A relevancia da informacdo para a sustentabilidade tem sido
destacada até mesmo nos discursos oficiais, como &€ o caso do
capitulo 40 da Agenda 21 (1992), intitulado “Informagé&o para a
tomada de decisées.

O capitulo 40 da Agenda 21 visa estabelecer as diretrizes das informacgdes
para tomada de decisbes no que concerne aos principios do desenvolvimento
sustentavel.

Nesse contexto, conforme afirma Roballo (2004, p. 29) :

Cada pessoa é usuéria e provedora de informacao, considerada em
sentido amplo, o que inclui dados, informagdes, experiéncias e
conhecimentos adequadamente apresentados. A necessidade de
informagdo surge em todos os niveis, desde o de tomada de
decisbes superiores, dos planos nacional e local, ao comunitario e
individual. Para tal, as duas areas de programas seguintes precisam
ser implementadas para assegurar as decisdes e se basearem cada
vez mais em informacgdes consistentes: a reducao das diferengcas em
matéria de dados e a melhoria da disponibilidade da informacéo,
conforme se preconiza no capitulo 40 na Agenda 21.

Como estratégia de implementacéo das reducdes das diferencas em matéria
das informacdes, embora haja uma quantidade consideravel de dados, € necessario
reunir mais e também diferentes tipos de informagdes, no plano local, nacional e
internacional, que indiquem os estados e tendéncias das variaveis socioecondémicas,
de poluicao, de recursos naturais e do ecossistema do planeta (ROBALLO, 2004).

Nesse sentido, em se tratando de informacgbes pertinentes ao meio ambiente
€ de suma importancia o fortalecimento dos mecanismos de processamento e
intercambio de informacdo, a fim de assegurar uma disponibilizagao eficiente e
equitativa da informacgéo gerada pelos diferentes 6rgéaos da area.

Em outros capitulos, a Agenda 21 apresenta, através de algumas diretrizes

sobre “dados e informagdes”. A seguir, apresentamos algumas dessas diretrizes:
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No Capitulo 4 — “Mudancgas dos Padrées de Consumo”, propde a elaboragao
de novos sistemas de contabilidade nacional e de outros indicadores do
desenvolvimento sustentavel, capazes de permitir melhoria nos niveis de vida por
meio de modificagdes nos estilos de vida...

No Capitulo 5 — “Dindmica Demografica e Sustentabilidade”, propde a criagao
e o fortalecimento de uma base nacional de informagdes, na qual deve constar a
discriminagcdo de dados por regido ecoldgica que relacionem populagdo e meio
ambiente por regiéo.

No Capitulo 7 - “Promogdo do Desenvolvimento Sustentavel dos
Assentamentos Humanos”, propde o fortalecimento dos sistemas de dados urbanos.

No Capitulo 8 — “Integracdo entre Meio Ambiente e Desenvolvimento na
Tomada De Decisdes”, entre as atividades sugeridas, a Agenda 21 propde que: “0s
paises devem desenvolver sistemas de monitoramento e avaliagdo do avango para
o desenvolvimento sustentavel adotando indicadores que megam as mudangas nas
dimensdes econbmica, social e ambiental. Propde também que, para a melhoria dos
Sistemas Nacionais de Contabilidade Ambiental e Econémica Integrada, ... “sejam
realizados esforgos para aumentar a capacidade de coleta e analise de dados e
informagdes relativos ao meio ambiente, e de integracdo desses dados e
informacgdes aos dados econdémicos...”

De uma forma geral, a informagdo ambiental produzida e disseminada por
ONGs, instituicdes de pesquisa, 6érgdos do governo, populagéo, esta diretamente
ligada ao desenvolvimento sustentavel. Macnaghten (2005, p. 173) reforca essa
afirmacado dizendo que: “[...] a informacdo ambiental é muitas vezes vista como
sendo a chave para a sustentabilidade”.

A seguir & apresentado o conceito do termo “informacao”, assim como as
caracteristicas e aspectos histéricos da informagdo ambiental. Destaca ainda as
fontes de informacgéo na area de meio ambiente, o Sistema Nacional de Informacdes
sobre o Meio Ambiente (SINIMA), bem como menciona a necessidade de se

organizar a informag¢do ambiental.
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3 Informagao ambiental: conceito, caracteristicas e aspectos histéricos

Antes de compreender o que é informacdo ambiental se faz necessario
apresentar definicdes da palavra “informacao” para em seguida tratar da informacao

ambiental.

3.1 A informacao : enfoque conceitual

Smit e Barreto (2002, p.21) detalham que informacao sao:

estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificavel e registradas (para garantir permanéncia
no tempo e portabilidade no espago) e que apresentam a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e para o seu
meio. Estas estruturas significantes séo estocadas em fungéo de um
uso futuro, causando a institucionalizagéo da informag&o.

Os autores acima, afirmam ainda que essa informagao nao nasce dentro da
unidade de informacao e permanece para sempre nessas unidades, pois sua origem
e destino estao vinculados a sociedade que a gera e a transforma em conhecimento.
(SMIT e BARRETO, 2002)

Sagan (1977 apud ARAUJO e FREIRE, 1999, p.5) menciona que: ‘[...]
informacdo e alimento [ar, ai compreendido] sdo condigdes necessarias a
sobrevivéncia do ser humano”. Isso indica que a informagdo € um elemento téo
necessario quanto o préprio ar que respiramos; seria o combustivel das relagcbes
humanas e de sua propria existéncia, respectivamente.

Tendo em vista o exposto, observou-se que a informacao é essencial para a
execucgao de toda e qualquer atividade humana, afetando diretamente sua evolugéo.
Partindo deste panorama, seu dominio pode se tornar sinébnimo de poder.

Na obra “Da Ciéncia da Informacgdo revisitada aos sistemas humanos de
informacgao”, Robredo (2003, p.1) afirma que informacédo € “[...] um conjunto de
dados organizado de forma compreensivel registrado em papel ou em outro meio e
suscetivel de ser comunicado”. Pressupbe-se que a compreensdo dos dados
presentes na informacdo depende de sua organizagao para que o receptor possa

assimila-los. Barreto (1999) define informacdo como: “[...] conjuntos significantes
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com a competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo,
ou na sociedade” (p.168).

Estes “conjuntos significantes” tém o objetivo de causar uma transformacgéao
interna no individuo, a partir do momento que o receptor assimila a mensagem a ele
dirigida, mesclando com suas préprias experiéncias e informagbes, ocorre uma
fusao que gera novo conhecimento.

Tanto no processo individual do conhecimento, quanto na atividade
profissional e/ou de pesquisa, a informacgédo tem um fim em si mesma que € gerar
mais informagao. O processo do conhecimento ndo tem um limite estabelecido, o
que possibilita a criacdo de novos dados e aprimoramento daqueles ja existentes.
Trabalhar com informacdo é estar constantemente renovando o estoque de
conhecimento.

Muitas definigdes do termo “informagédo” tém sido apresentadas por
pesquisadores das mais variadas areas do conhecimento e de diferentes culturas, o
que propicia condi¢bes favoraveis para ruidos e desentendimentos na comunicagéo.

Conforme apresentado, informagédo ainda se apresenta como um termo de
dificil compreensdo. Buckland (1991) corrobora com esta afirmagéo dizendo que o
termo informagdo é em si mesmo contraditério, ambiguo e utilizado de diferentes
formas. O autor distingue trés principais usos da palavra informagédo, esquema que
se tornou influente entre os estudiosos do campo da Ciéncia da Informacao:
informagao como processo: corresponde ao ato de informar; quando alguém é
informado, o que se sabe é modificado. informagdao como conhecimento:
corresponde ao conhecimento comunicado a respeito de algo; denota aquilo que &
percebido em informagcédo como processo; informagao como coisa: é usada para
designar objetos, bem como dados e documentos, porque sao considerados
informativos.

Outro aspecto da informacdo refere-se ao seu processamento. O
processamento da informagdo corresponde ao manuseio, a manipulacdo, e a
derivacéo de novas formas ou versdes da “informacgéo como coisa”.

De forma resumida, Buckland (1991) apresenta quatro aspectos da

informacgéo conforme mostrado na figura abaixo:
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Intangivel Tangivel

Entidade 2. Informagao como 3. Informagéo como coisa

conhecimento Dados, documentos

Conhecimento

Processo 1. Informagao como 4. Processamento de
processo informacgao
Informar-se Processamento de dados

Figura 1 — Quatro aspectos da informacgao
Fonte: Buckland (1991).

Os aspectos da informagéo apresentados no quadro acima, podem ser
intangiveis como no caso da informagdo como processo (o ato de informar) e a
informagdo como conhecimento (sendo o conhecimento comunicado) e tangiveis no
caso da informagdo como coisa (funciona como atributo para objetos, dados ou
documentos) e do processamento de informacao.

A seguir apresentamos a segunda subdivisdo do capitulo 3: A informagao

ambiental:

3.2 A informagao ambiental

Vimos que a informagéo, assim como o meio ambiente, € um dos temas de
grande discussdo e repercussdo na esfera global. Atualmente o progresso das
nagcdes esta significativamente ligado a producgéo, organizagcdo e ao dominio da
informacgdo que € capaz de causar mudangas que afetam a economia global. Entre
suas ramificacbes esta a informacgao ecolbégica ou informacéo ambiental resultante
das inquietacbes crescentes quanto a preservacdo do meio ambiente
(TARGINO,1994).

Antes de apresentar o conceito e as caracteristicas da informagdo ambiental,
€ necessario evidenciar alguns aspectos histéricos da mesma. Caribe (1988) afirma
que as mudancgas sociais, politicas, tecnoldgicas e cientificas ocasionadas pelas
ondas econdmicas, tém influenciado o desenvolvimento da informagdo ambiental.
No desenvolvimento histérico da informagado ambiental, a autora identifica trés eras
ou ondas: a primeira onda se inicia por volta do séc. XVIIl e esta associada a

maquina a vapor e com a expansao da industria téxtil. Esta fase é caracterizada pelo
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enfoque dispensado as disciplinas base, exploragao dos recursos animais e minerais
e estabelecimento do comércio.

Nesta primeira fase, a informagdo ambiental esta presente através do
mapeamento sistematico e desenho dos mares, oceanos, costas e das terras recém
descobertas pelos europeus. A informacdo era baseada no profissional ou nas
sociedades académicas ou instituigdes educacionais que publicavam em periddicos
ou apresentavam em conferéncias os resultados dos seus trabalhos. Caribé (1988)
ainda afirma que neste periodo ndo havia interdisciplinaridade, os interesses, os
trabalhos e servigos informacionais eram setoriais e restritos a areas especificas do
conhecimento.

Nos dias de hoje, podemos ressaltar que esse quadro mudou, pois a inter e a
multidisciplinaridade referente a éarea ambiental é fortemente evidenciada no
desenvolvimento de pesquisas e tecnologias.

Melo (2001, p. 8) corrobora com a afirmagao anterior, ressaltando que:

O paradigma fragmentario do meio ambiente e da vida social, hoje
em franco questionamento em suas bases epistémicas, cede cada
vez mais espaco a uma concepg¢do mais integradora do mundo e
interdisciplinar no tocante a atividade cientifica. Portanto a dimenséo
ambiental da informagéo assenta-se nesta visdo de mundo holistica,
de modo que sua pratica e seus conceitos consideram os problemas
dentro de uma concepgéo inclusiva, remetendo-nos a necessidade
de formacgédo de profissionais sintonizados ndo somente com a
aquisicdo de novos e mutaveis aptidées e conhecimentos técnicos,
mas também com o estabelecimento de novos valores que ajudam
os individuos a enfrentarem novas realidades sociais, ambientais e
de desenvolvimento que se encontram em rapida transformagéo.

A segunda onda, como ressalta Caribé (1988) foi iniciada em fins do século
XIX e indo até a metade do século XX, sendo esta associada a industria de metal
mecanica e com a siderurgia. E nesse periodo também, que sdo criadas as
fundacdes e 6rgaos ambientais com o objetivo de proteger o meio ambiente. Neste
periodo, os servicos de informacdo foram organizados para atender as
necessidades informacionais dos programas e projetos estabelecidos e para
alcangar as metas propostas aos servicos disciplinares e académicos.A terceira
onda se inicia em fins da década de 60 e é caracterizada pelo uso da legislagéo
ambiental e por regulamentagbes, com o objetivo de descobrir um novo equilibrio

entre saude publica, os recursos naturais e o desenvolvimento econémico.
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As definicbes abaixo, de diferentes autores para “informagcédo ambiental”,
conceituam e caracterizam este tipo de informacéo que representa um importante
aporte para os pesquisadores no desenvolvimento de suas pesquisas e tecnologias
e para conscientizacdo da sociedade civil sobre os problemas e solugbes viaveis

sobre a questao.

Com relagdo ao conceito de “informagdo ambiental”, Ponte (2000, p. 56)

afirma que:

[...] a informag&o ambiental & um dos tipos de informacao cientifica e
tecnologica. Ela é conseqliente da preocupacédo da sociedade com
os efeitos e impactos da produgcdo e do consumo sobre o meio
ambiente, o resultado de um processo histérico de tomada de
consciéncia acerca dos danos provocados pela agdo humana no
meio fisico e social.

Estudiosa do assunto, Vieira (1986, p. 203) complementa que a informagao

ambiental pode ser considerada como:

[...] dados, informagdes, metodologias e processos de representacéo,
reflexdo e transformacdo da realidade, os quais facilitam a visdo
holistica do mundo e, ademais, contribuem para a compreensao,
andlise e interacdo harmdnica dos elementos naturais, humanos e
sociais.

A autora ainda ressalta que a informagé&o ambiental € composta por dois tipos
basicos de informacdo: a informacdo tecnoldgica, econdmica e social para a
orientacéo de acgbes tanto na esfera governamental quanto no ambito empresarial e
a informacéo para conscientizacdo da populacdo quanto a seus direitos e deveres
com o meio ambiente (VIEIRA, 1986, p.202).

Ha um grande volume de informag¢des sendo produzidas sobre esta tematica,
o que dificulta o controle e a armazenagem da documentacao pertinente produzida
sobre os assuntos ligados ao meio ambiente. No que concerne a este aspecto,

Mulller (1992, p. 14) esclarece que a producao de informagdes ambientais pretende:

[...] fornecer subsidios para a abordagem apropriada dos impactos de
fendmenos naturais e das atividades humanas sobre o meio
ambiente e sobre a qualidade de vida do ser humano no sentido de
prover informagdes e analises relevantes ao planejamento e a
formulagao de politicas sociais, econdémicas e ambientais integradas.

Por isto, a informacado ambiental pode desempenhar um papel fundamental

nas decisdes politico-econbémicas, tendo em vista agdes por melhores condigdes de
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vida, como subsidio para o desenvolvimento de tecnologias apropriadas e na
educacéo, visando o uso racional dos recursos naturais (ALMEIDA, CORDEIRO e
CARIBE, 1987)

Albagli (1995) afirma que a informacdo ambiental constitui um elemento-
chave no modelo de desenvolvimento sustentavel, sendo que os principios que
regem esse modelo sdo: o principio da eficacia no uso de recursos, ja que a
informacédo é requisito basico na estruturacdo de um processo produtivo menos
consumidor de matérias-primas e energia; o principio da diversidade, considerando
que a informagdo é fundamental no reconhecimento e potencializacédo da
diversidade de mercados, recursos e capital humano locais; o principio da
descentralizacdo, a medida que a informacgado é essencial para instrumentalizar os
diferentes atores para atuarem em parceria, com responsabilidades e competéncias
definidas.

No Brasil, € grande a dificuldade para se construir séries histéricas sobre as
condigcbes ambientais do pais, pois as informagdes estdo truncadas, incompletas,
dispersas; os padrdes adotados mudam constantemente ou nédo existem; muitas
bases de dados existentes carecem de atualizagdo, além de outras constatagbes
criticas sobre a oferta de informac¢ao ambiental no pais (ALBAGLI, 1995).

Segundo Caribé (1992, p. 41) a caracteristica principal da informacéao

ambiental, é a inter e multidisciplinaridade:

[...] a area leva em consideragédo conceitos cientificos, sociais,
religiosos e filosoéficos, inclui valores politicos e econémicos e discute
conceitos das ciéncias fisicas e biolégicas. Os assuntos de meio
ambiente estdo ligados a area cientifica, médica e de engenharia,
tais como Geologia, Geografia, Quimica, Biologia, Hidrologia,
Engenharia Quimica, Engenharia Ambiental, Engenharia Sanitaria,
Pesquisa Operacional e outras. Envolvem também as ciéncias
sociais com  aspectos econbmicos, politica  econdmica,
gerenciamento e administragdo, politica governamental e implicagdes
sociais. Para se desenvolver qualquer estudo sistematico na area,
sd0 necessarios parametros e conceitos pertencentes a varias
ramificagdes da ciéncia e tecnologia.

Caribé (1992) corrobora com a afirmacgéo anterior dizendo que devido a
natureza interdisciplinar da area, as informagdes sobre o meio ambiente encontram-
se fragmentadas e dispersas entre uma vasta gama de instituicées. Os documentos

publicados sobre esses diversos assuntos estdo espalhados entre uma grande



32

variedade de fontes, e, como resultado, a informagéo ndo esta organizada de forma
que possa ser recuperada com eficacia e rapidez. Do ponto de vista administrativo,
as responsabilidades, atribuicbes e decisbes sobre os aspectos ambientais
encontram-se diluidas entre diversas instituicdes que atuam na area. A informacao
ambiental, conseqlientemente, também encontra-se dispersa entre varios 6rgéos.

A autora ainda afirma que em numerosos assuntos na area ambiental ha
muito trabalho a ser realizado para tornar os dados disponiveis. Os proprios
organismos internacionais reconhecem dificuldades para a constituicdo de um
sistema de informagéo nessa area, principalmente em funcdo do carater recente das
ciéncias ambientais, do enfoque multidisciplinar das estatisticas ambientais, dos
recursos exigidos para a busca e obtencdo dos dados (CARIBE, 1992).

A Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(1992, p.575) aponta que:

[...] embora haja uma quantidade consideravel de dados sobre
meio ambiente, é preciso reunir mais e diferentes tipos de
dados, nos planos provincial, nacional e internacional, que
indiguem os estados e tendéncias das variaveis socio-
econOmicas, de poluicdo, de recursos naturais e do
ecossistema do planeta. Em razao disso, vem aumentando a
diferenca em termos de disponibilidade dos dados entre o
mundo desenvolvido, prejudicando seriamente a capacidade
dos paises de tomar decisdes informadas no que concerne ao
meio ambiente e desenvolvimento.

Na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(op.cit., p.575) ressaltou-se ainda que € preciso melhorar a coordenagado entre
atividades de informacao e os dados ambientais, demograficos, sociais e de
desenvolvimento. Isso porque as analises cientificas tradicionais e seus modelos de
aproximacao da realidade n&o séo eficientes quando tratam dados ambientais, pelas
multiplas caracteristicas e espaco-temporais que esses apresentam, além da
complexidade das interacbes que ocorrem e dos muitos determinantes dos
fendbmenos ambientais, frequentemente incontrolaveis.

Ainda de acordo com Somerville (1976 apud CARIBE, 1992, p. 41) existem

outras caracteristicas da informag¢ao ambiental, tais como:

e 0s dados ambientais quase sempre ndo sao publicados, e o0 conhecimento de
sua existéncia sO sera possivel apos longa e/ou exaustiva experiéncia na

area;
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e grande quantidade de informacdes e dados relevante aparece em

publicagdes que ndo s&o indexadas ou o sdo inadequadamente;

e grande quantidade de informagdes produzidas e/ou coletadas por empresas
privadas ou pelo governo nao esta disponivel ao publico, nem tampouco foi

processada;

e 0s dados disponiveis sao duvidosos no que se refere a qualidade e validade,
uma vez que os métodos de coleta ndo sdo padronizados nem amplamente

conhecidos;

e a informacdo é passivel de manipulagdo por pressdes politicas,
consideragdes emocionais ou conservacionistas, ou ainda pressbes de

grupos econémicos;
e rapida obsoléncia dos dados e da literatura;

¢ insuficiéncia de fontes e de obras de referéncia que indiguem informagbes

publicadas;

e urgéncia da demanda da informacgé&o para a agao do usuario;

area onde os colégios invisiveis ndo sao estaticos

Pode-se perceber que as informagdes relacionadas ao meio ambiente se
apresentam em fontes informacionais diversificadas e os registros dos documentos
convencionais e nao convencionais produzidos sobre a area ambiental encontram-
se dispersos. Ja as bases de informacgao referencial rednem dados e informacgdes
sobre pesquisadores, instituicbes de pesquisa e de ensino superior, pesquisas
correntes, pesquisas realizadas, relatérios de pesquisa e trabalhos publicados como
resultados de pesquisa. As bases de informacéo legislativa oferecem a descricédo de
leis e suas aplicacdes, legislacdo comparada e jurisprudéncia, com énfase a
legislagdo ambiental. Também s&o importantes os Relatorios de Avaliagdo de
Impacto Ambiental como fonte de informagdo ndo sO6 para os decisores, mas
também para o técnico, o pesquisador, e, ainda, para o publico, transformando-se
em uma ferramenta imprescindivel para tomada de decisdo em todos os niveis.
Nestes relatorios estdo incluidas todas as informagdes relacionadas com a atividade
a ser desenvolvida: metas, processos a serem utilizados, descricdo da area e meio

ambiente a ser afetado, recursos naturais e etc.
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Conforme Caribé (1992), as principais dificuldades na produgédo e

disseminacéo da informacdo ambiental no Brasil sdo:

e 0 crescimento e a urgéncia da demanda;
e o0 desconhecimento de fontes geradoras de dados ambientais;

e as deficientes padronizacbes de metodologias de coleta de dados e de

indexacéo;

e 0 acesso restrito as informagbes produzidas por alguns setores da

sociedade, especialmente aqueles considerados estratégicos;

e as manipulagdes provocadas por pressdes politicas, econébmicas ou, até

mesmo, conservacionistas;

e a rapida obsolescéncia e constante risco de interrupcado de séries

historicas.

Conforme o exposto, ainda persistem nos dias de hoje certos problemas e/ou
limitacdes em relacéo a produgéo e disseminacao da informag¢éo ambiental, o que é
contraditorio, uma vez que existe um amplo espectro de informagdes ambientais
disponiveis para o usuario/pesquisador em diversas fontes.

Desse modo, a busca e o acesso rapido e eficiente a ampla gama de
informagdes existentes no nivel nacional e internacional permite o maior
engajamento dos atores sociais na implementagao de solu¢des para os problemas
ambientais. A disseminagéo e a troca de informag¢des ambientais entre os diferentes
atores deve ser estimulada, e o poder publico e as instituicbes de pesquisa (sejam
elas publicas ou privadas) devem ser os principais geradores e provedores dessas
informagdes para o bem da sociedade.

Pereira (1991) corrobora com a afirmacgédo acima, dizendo que os meios de
comunicacdo de massa (televisdo, radio, jornal) sdo fundamentais para a
disseminagdo das informagbdes ambientais, tanto formal quanto informalmente,
contribuindo no reforgo a tomada de consciéncia da populagdo sobre a importancia
da preservacao ambiental.

Ndo é apenas na area ambiental que o Brasil se ressente de maior
priorizagdo e cuidados em relacdo a questdo informacional, como afirma Malin
(1998, p.14), “a inser¢ao do Brasil na sociedade da informacgao & paradoxal: ao lado

da facil aceitagdo dos novos aparatos tecnoldgicos, uma resisténcia silenciosa, mas
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tenaz, as praticas necessarias para produzir e organizar as informagdes”. O autor
ainda afirma que a tradicdo em negligenciar as questdes relativas a informacao,
ainda quando estavam grudadas ao suporte papel, pouco foi alterada na era dos
computadores.

Os estudos que envolvem a questdo ambiental dentro do ambito da Ciéncia
da Informacgéo (C. |.) estdo cada vez mais presentes em decorréncia da crise em
que se passa o meio ambiente, ndo s6 no Brasil, mas também no mundo, sendo que
a pioneira a tratar do tema na area de C.I. foi Anna da Soledade Vieira, no inicio da
década de 80, cujo trabalho de pesquisa de doutorado feito na Inglaterra e mereceu
reconhecimento através de um prémio internacional e a publicagcdo de sua obra no

exterior.

3.3 Necessidade de organizagao da informagao ambiental

A informagdo ambiental figura-se como um importante elemento e esta
relacionada ao atual estagio de globalidade da sociedade nos dias de hoje. E certo
dizer que de uma forma ou de outra nos chega a informagdo ambiental veiculada
através dos meios de comunicacdo, internet, livros, revistas, folhetos, videos
educativos, biblioteca publica e especializada e etc.

Em contrapartida:

[...] a diversidade de formatos que circulam nos diversos meios e
canais de comunicagao toma conta do cotidiano informacional tanto
pessoal quanto empresarial, e muitas informagdes ndo sao
encontradas e/ou recuperadas, quando desejamos e isso reforca a
importancia da organizagdo da informagédo e do conhecimento, no
aspecto da recuperacao (SILVA FELIPE, 2006, p.45).

E valido dizer que o crescimento cientifico trouxe também um aprimoramento
aos métodos e técnicas para agilizar a transferéncia da informacéo, sofisticando os
sistemas tradicionais e mesmo substituindo-os por sistemas computadorizados
(CUNHA, 2001). Em contra partida, a explosao da informagcdo tomou proporgdes
incalculaveis nas ultimas décadas, sendo que a informagao em diversas areas, esta
desorganizada, de acesso falho e complexo e isto influencia negativamente em sua

recuperacao.
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Nessas circunstancias, a organizagdo da informagdo aparece como uma
preocupacao latente para a Ciéncia da Informagdo uma vez que a Organizagéo da

Informacéo (O. |.) compreende um processo de representagao destinado

[...] prioritariamente a recuperagdo eficaz por parte dos usuarios.
Para que tal ocorra torna-se necessario que profissionais da
informacg&o desenvolvam e implementem sistemas representacionais
que estabelecam a confluéncia entre a organizagéo cognitiva imposta
ao conhecimento pelo seu produtor (representacdo primaria) e a
organizacdo conceitual imposta ao documento pelo especialista da
informacgéo (representagéo secundaria). (ALVARENGA, 2003, p.12.)

A Ciéncia da Informacao, considerada uma area que dentre outros aspectos
esta preocupada com a organizag¢ao da informacao é descrita por Borko (1968 apud
LIMA, 2003, p.77), como:

[...] uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informagéo, as forcas que governam seu fluxo, e 0 meio de
processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Ciéncia da
Infformagdo esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a
origem, coleta, organizagao, armazenagem, recuperagao,
interpretacao, transmisséo, transformacao e uso da informacéo... Ela
tem tanto um componente de ciéncia pura, através de pesquisa dos
fundamentos, sem atentar para sua aplicagdo, quanto um
componente de ciéncia pura, através de pesquisa dos fundamentos,
sem atentar para sua aplicacdo, quanto um componente de ciéncia
aplicada, ao desenvolver produtos e servigos.

A organizacéo da informacéo € uma questao de significativa importancia para
o desenvolvimento do pais. Na concepc¢do de Silva Felipe (2006, p. 51), “[...]
diversos estudiosos tém se preocupado com a organizacao e representacdo das
informacgdes, e isso tem feito com que os estudos saiam do escopo da
documentagdo, pois, o crescimento assustador do numero de informacgdes
veiculadas na Internet em diferentes formatos, como documentos, som ou imagem,
reforgca a importancia da organizagao da informag¢ao e do conhecimento, no aspecto
da recuperacgao’.

No contexto de uma biblioteca especializada ou centro de documentagao, a
organizacdo da informacdo figura-se como um elemento facilitador no
armazenamento e recuperacao da informacdo, tanto nas fontes de informacéo

eletrdnica, como nas fontes impressas.
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Svenonius (2001) corrobora com a afirmagéo anterior dizendo que organizar a
informacdo tem como objetivo essencial agrupar informagdes por semelhanga, ou
visto de outra forma, separar as informacdes que sao diferentes. A O. |. esta
relacionada ao documento, busca ordena-lo, arranja-lo para torna-lo disponivel. E o
esforco para estabelecer esta disposicao esta fundamentada num propdésito: o de
estabelecer meios para buscar e encontrar a informagéao.

No que concerne a informacao ambiental, existe uma grande complexidade
na sua organizacdo e recuperagdo, bem como a enorme quantidade de lixo
informacional e/ou informagdes obsoletas veiculadas por diversas fontes.

Conforme afirma Ramonet (2003, p. 252)

Assim como o meio ambiente esta contaminado pelo uso de metais
pesados e porque existe uma espécie de hiperindustrializacdo que
produziu o desastre ambiental que conhecemos neste ou naquele
aspecto, assim também a informacgé&o esta contaminada.

Desta forma, torna-se imperiosa a organizagcdo da informagdo para area,
através do desenvolvimento de produtos e servicos de informacado adequados aos
pesquisadores da éarea ambiental, bem como profissionais da informagéo
capacitados para organizar a informagédo, nos mais variados tipos e suportes, em
cada tempo e lugar, para quando forem buscadas, sejam encontradas informacgdes
relevantes, dai a importancia dos estudos sobre comportamento informacional, tema

que sera tratado no capitulo seguinte.

3.4 Sistemas de informag¢ao na area de meio ambiente

A politica de informacao ambiental, basicamente desenvolvida pelo governo
federal, é o conjunto de principios, diretrizes, critérios, objetivos e metas que dao
suporte as atividades associadas a producédo e difusdo de informagdo ambiental
(TARGINO, 1994).

No Brasil, um dos mais importantes instrumentos para a implementacédo da
Politica Nacional de Meio Ambiente é o Sistema Nacional de Informagdes sobre o
Meio Ambiente (SINIMA). A expressao “Sistema(s) de informacéo” € utilizada para

descrever um sistema automatizado ou manual e este abrange pessoas, maquinas
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e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar as
informagdes para um determinado grupo de usuarios. Um sistema de informagéo
ambiental constitui em um instrumento basico para descrever e/ou avaliar e informar
sobre o estado do meio ambiente. O uso de sistemas de informacéo ambiental, seja
por pesquisadores da area de meio ambiente, 6rgaos publicos e privados e etc...
torna-se cada vez mais, instrumento fundamental para o trato das questdes
ambientais, tanto para a pesquisa, planejamento e avaliagdo de uma politica
ambiental, bem como para o monitoramento ambiental.

O SINIMA ¢ constituido pela Rede Nacional de Computadores do IBAMA, por
um conjunto de bases de dados e pelo RENIMA — Rede Nacional de Informagéo
Ambiental. Tem por objetivo sistematizar a informacado necessaria para apoiar a
tomada de decisdo na area de meio ambiente, permitindo a rapida recuperacao e
atualizagéo, bem como o compartilhamento dos recursos informacionais e servigos
disponiveis.

O SINIMA é gerido pela Secretaria Executiva do Ministério do Meio Ambiente,
instituida pelo Decreto 5.776/2006, através do Departamento de Articulagao

Institucional — DAI, sendo que o sistema esta estruturado em trés eixos tematicos:

1. Ferramentas de acesso a informagéo: fornecem subsidios para o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas de baixo custo baseadas
em programas computacionais livres, a partir doa quais as informacdes
ambientais sdo acessadas por meio de interfaces de comunicacao
(“web services” e outras ferramentas “web”), que podem ser
incorporadas pelas instituicbes do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMAY).

2. Integracdo e compartilhamento das bases de informacdo ambiental:
visa, de forma associativa, descentralizada e observando as politicas
de gestdo da informacdo das instituicbes do SISNAMA, integrar e
compartilhar as respectivas bases de informacdes.

3. Sistematizacdo do processo de produgdo, coleta e analise de

estatisticas para a elaboragdo de indicadores ambientais e de

" O Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA, foi instituido pela Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo
Decreto 99.274, de 06 de junho de 1990, sendo constituido pelos 6rgédos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios e pelas Fundacdes instituidas pelo Poder Publico, responsaveis pela prote¢cdo e melhoria da qualidade
ambiental.
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desenvolvimento sustentavel: o principal objetivo € a organizacéo de
um sistema nacional de estatisticas e de indicadores ambientais,
desenvolvido em parceria com instituicdes responsaveis pela
elaboracéo de estatisticas e indicadores ambientais. E, portanto, eixo

fundamental de fortalecimento da estrutura informacional do SISNAMA.

O SINIMA ainda dispde de sistemas integrados e selecionados as tematicas
diversas, como informagbdes nacionais sobre o licenciamento ambiental, dados
compartilihados sobre a regido amazébnica, informagdes sobre o zoneamento
ecologico-econdmico do Bioma da caatinga, cadastro de unidades de conservacgéo,
acdes do Programa de Revitalizagdo da Bacia do Rio Sdo Francisco, informacdes
sobre os instrumentos de gerenciamento costeiro e marinho, competéncias

profissionais relacionadas a educagéo ambiental e etc...
Entre os sistemas mencionados no paragrafo anterior, destacamos:
o Portal Nacional do Licenciamento Ambiental — PNLA
o Portal Brasileiro sobre Biodiversidade — PORTALBIo
e Bases Compartilhadas de Dados sobre a Amazdénia — BCDAM
e Rede Virtual da Caatinga — RVC
o Sistema de informagdes do Rio Sao Francisco — SisFran
o Sistema Brasileiro e Informagdes sobre Educagdo Ambiental — SIBEA
o Sistema de Informagdes Ambientais do Mercosul — SIAM
o Sistema de Georreferenciamento de Projetos — Sigepro

O SINIMA e os sistemas que o integram sao muito Uteis para pesquisadores e
usuarios em geral, pois amplia o escopo de busca de fontes de informacgao
relacionadas a tematica ambiental, de modo a possibilitar o aperfeicoamento de
diferentes bases de dados e sistemas de informacoes.

Outros exemplos de bases de dados e servigos de informacdo ambiental
brasileiros sdo o SUPRIR (Sistema de Pesquisa Bibliografica) e o SERVIR (Servigo
de Acesso ao Documento), do CIN — Centro de Informag¢des Nucleares. O primeiro é
um servico de pesquisa bibliografica on-line, que permite acesso a milhdes de

referéncias e resumos, podendo ser acionado via RENPAC, RNP/INTERNET ou
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linha discada; o segundo é um servico de obtencdo de textos completos de
documentos, que mantém contato com mais de 500 bibliotecas do IBICT, além de
grandes centros de dados no exterior.

O IBICT - Instituto Brasileiro de Informacédo para Ciéncia e Tecnologia,
através do COMUT - Programa de Comutacao Bibliografica, tem cadastradas varias
bibliotecas de universidades, centros de pesquisa, empresas publicas e privadas,
fundacdes e outras com algumas iniciativas privadas de oferta de informagdes sobre
meio ambiente. Governos estaduais e municipais também vém desenvolvendo
sistemas de informagdo ambiental dando como exemplo o Rio de Janeiro

(www.rio.rj.gov.br/smac/).

O INPE - Instituto de Pesquisas Espaciais € um centro de exceléncia
reconhecido internacionamente e oferece produtos e servicos ambientais, como
previsdo do tempo, imagens de sensoriamento remoto, bases de dados, softwares,
material educacional, repositério FTP, biblioteca e servigo de apoio a informatica e
redes.

A REPEDISCA — Rede Panamericana de Informacion y Documentacién em
Ingenieria Sanitaria y Ciéncias del Ambiente é um sistema regional de informacéo,
envolvendo e atendendo a América Latina e o Caribe. Foi criada em 1981 e opera
de forma descentralizada, através de centros cooperantes e centros coordenadores
nacionais, responsaveis por coletar, alimentar e disponibilizar documentos.

No capitulo a seguir é apresentado uma breve revisdo de literatura sobre
comportamento informacional e comportamento de busca da informacgéo, bem como
as contribuicbes destes estudos para a organizacao da informacdo. Traz ainda
outros trabalhos sobre comportamento de busca da informacao pds-graduandos e
resultados de pesquisas sobre comportamento informacional de pesquisadores da
area de meio ambiente. Destaca o mais recente modelo de T. D. Wilson (1996) a

partir do qual os resultados foram analisados.
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4 O Comportamento informacional e as pesquisas nesse contexto

A informacao é a ba se do conhecimento humano, desempenhando um papel
fundamental nas diversas areas de atividades. A busca e o uso da mesma € uma
necessidade antiga do ser humano. Desde as mais remotas civilizagbes até os dias
atuais, tem-se registro de praticas ou modelos de organizagao do saber acumulado,
visando facilitar a recuperacéo do documento desejado.

Morehhead e Rouse (1982) corroboram com a afirmagéo anterior dizendo que
a busca por informacgéo € um processo dindmico, em que métodos e critérios para
selecdo ou rejeicdo de informacao variam com o tempo e que esta fortemente
relacionado aos habitos pessoais do individuo e ao tipo de necessidade que deve
ser satisfeita.

O comportamento de busca da informagao em si € considerado um tépico de
pesquisa consagrado na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, sendo
que Wilson (1999) apresenta como origem desse campo de pesquisa a Conferéncia
de Informacgdo Cientifica da Royal Society, realizada em 1948. Varios trabalhos da
época foram produzidos com o objetivo de identificar o comportamento informacional
de cientistas e tecndlogos. Muitos desses estudos estao relacionados a forma como
os individuos usam os sistemas e servicos do que os aspectos de seu
comportamento genérico de busca, intercambio, uso e transferéncia da informacéao
(WILSON, 1994).

Os estudos sobre o comportamento de busca foram divididos por Ferreira
(1997) em diferentes fases:

Na década de 40, os estudos restringiam-se a area de Ciéncias Exatas e
tinham como objetivo agilizar e aperfeigcoar os produtos e servigos oferecidos pelas
bibliotecas.

Os estudos que remontam a década de 50 enfocaram o uso da informagao
entre grupos especificos de usuarios, englobando as Ciéncias Aplicadas.

Na década de 60, os estudos passam a destacar questbes relativas ao
comportamento de usuarios, como tecnélogos e educadores, surgindo estudos de
fluxos da informacdo, canais formais e informais. E nesse periodo que nota-se o
crescimento de estudos que contemplam os diferentes aspectos de busca e uso da
informacdo, os consagrados estudos sobre “Necessidades e usos da informagéo”.
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Os estudos sobre o tema na década de 70 referem-se aos usuarios e a
satisfacao de suas necessidades de informacéo, caracterizando-se como estudos de
necessidades que, por sua vez, passariam a divergir em duas dire¢des: abordagem
tradicional, dirigida sob a ética do sistema de informacéo e a abordagem alternativa,
dirigida sob a ética do usuario. E nessa época que surgiram estudos sobre usuarios
das areas de humanas, ciéncias sociais e administrativas.

A partir da década de 80, as pesquisas sobre o tema comecam a focar o
usuario como centro do processo de estudo, diferentemente dos trabalhos
publicados antes desse periodo, quando o enfoque deste era sobre o sistema.

Conceitualmente, o processo de busca de informacéo pode ser definido como
uma sucessao de etapas pelas quais o individuo passa desde que sente uma
necessidade (GONZALEZ TERUEL, 2005). J4 o uso é determinado pelos atos
fisicos e mentais envolvidos na incorporacdo da informacéo as estruturas de
conhecimento do individuo (WILSON, 1999).

Na area de Ciéncia da Informagdo, Wilson (1999, p. 249) define
comportamento informacional como “[...] as atividades de busca, uso e transferéncia
de informacgdo, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica as proprias
necessidades de informacgéo.”

Gasque e Costa (2003) ressaltam que o termo “comportamento informacional”
ou como no inglés “information behavior” é freqientemente usado na literatura
internacional. As autoras ainda afirmam que no Brasil, o conhecimento sobre
comportamento informacional geralmente é abordado sob o rétulo de “estudos de
usuarios”. No entanto, Costa (2001) enfatiza que ambas as abordagens incluem os
estudos de necessidades e usos da informagédo, sempre com a preocupagao de
identificar e discutir padrées de comportamento informacional nos diferentes campos
do saber.

Gasque e Costa (2003) ainda destacam que o comportamento informacional
e o estudo de usuarios envolvem os seguintes conceitos:

¢ necessidade de informagao - um déficit de informacgéo a ser preenchido
e que pode estar relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e
cognitivos;

e busca da informagao - ativa e/ou passiva, 0 modo como as pessoas

buscam informacdes;
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e uso da informacdo — a maneira como as pessoas utilizam a
informacéo;

o fatores que influenciam o comportamento informacional;

e transferéncia da informacao — o fluxo de informacgdes entre pessoas;

e estudos dos métodos — identificagcdo dos métodos mais adequados a

serem aplicados nas pesquisas.

Wilson (1999) afirma que o comportamento informacional (information
behavior) pode ser entendido como o campo mais geral de investigacédo, no qual se
enquadra o subcampo comportamento de busca de informacgé&o (information-seeking
behavior), que por sua vez, compreende o subcampo comportamento de busca em
sistemas de informacéo (information search behavior).

O comportamento de busca da informacao (information seeking behavior)
como subcampo do comportamento informacional, engloba “[...] caracteristicas
complexas da agao e interagdo nas quais as pessoas se engajam quando procuram
por informacao de qualquer tipo e para qualquer proposito.” (ELLIS, 1997 apud
CRESPO e CAREGNATO, 2003, p. 247). Ja o comportamento de busca em
sistemas de informacao (information searching behavior) refere-se as interagdes
entre o usuario e um sistema computadorizado.

A figura abaixo representa o comportamento de informa¢cdo como um campo
mais completo de investigagao, seguido pelo subcampo comportamento de busca de

informagao e em nivel menor o comportamento em sistemas de informagao:

Infarmation
Behaviour

Infarmation
Zeeking Behawiour

Infarmation
Search

Behaviour

Figure 2: Comportamento de informacgao (Information behavior); Comportamento de
busca de informagéo (Information seeking behavior) e Comportamento de busca em
sistemas de informacgao (Information searching behavior)

Fonte: Wilson, 1999, p.263.



44

O comportamento de busca da informacgéo é diferenciado para cada area do
conhecimento, (embora a comunicacdao informal e a demanda permanente por
informacgdo seja um ponto em comum entre os pesquisadores de cada area), mesmo

porque os interesses e/ou necessidades informacionais ndo sao iguais.

No que tange a comunicacéao informal, Meadows (1999, p.212) ressalta que:

Os cientistas em geral configuram seu ambiente de modo a aumentar
a probabilidade de receberem informag¢des que ajudardo em seu
trabalho. Por exemplo, os colegas com quem o pesquisador bate
papo durante o cafezinho talvez sejam aqueles cujos comentarios
sdo particularmente uOteis. A distincdo, porém, entre aceitagdo
passiva e busca ativa merece ser feita porque a motivagcdo e as
atividades podem diferir de uma para outra. Quando buscam
informagdo ativamente os cientistas sabem que existe em seu
conhecimento uma lacuna que estao tentando preencher.

A atividade de busca da informagdo € uma atividade frequente entre os
pesquisadores e € o fator essencial para construgdo do conhecimento, desde a
elaboragao de um projeto de pesquisa até a apresentacao dos resultados obtidos.

Na compreensdo desse comportamento de busca da informacao, Wilson
(1977) destaca que uma pessoa, ao engajar-se no processo de busca, pode fazer
demandas sobre os sistemas formais, comumente definidos como sistemas de
informacao (bibliotecas, servicos automatizados de recuperagdo da informagéao,
centros de documentacéo e informacéo, etc.). A pessoa ainda tem como alternativa,
recorrer aos contatos informais com pessoas capazes de transferir a informacao
desejada, envolvendo-se entdo, num processo de troca de informagao.

O modelo de busca de informacédo proposto por Choo (2003) identifica e
relaciona os principais elementos que influenciam o comportamento do individuo
quando busca e usa a informag¢do. O modelo proposto pelo autor apresenta trés
estagios: a necessidade de informagdo, a busca de informagdo e o uso da
informagao.

A necessidade de informagado aparece quando o individuo reconhece vazios
em seu conhecimento e em sua capacidade de dar significado a uma experiéncia.

No estagio da busca de informagdo, o individuo busca, intencionalmente,
informagdes que possam mudar seu estado de conhecimento. Buscando a

informacéo, o individuo faz uso da mesma a partir do momento em que ele seleciona
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e processa informagdes que produzem mudangas em sua capacidade de vivenciar e
agir ou reagir a novos conhecimentos. O estagio final do modelo € o uso da
informacéo onde é feita a selecdo e o processamento das informagdes que resultam
em novos conhecimentos ou agbes (CHOO, 2003).

As pesquisas sobre a busca da informacao cientifica e tecnoldgica, visando
satisfazer as necessidades e identificar o comportamento dos individuos, estédo

crescendo. Conforme destacam Crespo e Caregnato (2006, p. 32):

Atualmente, os estudos de comportamento estdo voltados para a
aplicacdo de métodos qualitativos, seguindo a linha dos trabalhos
desenvolvidos nessa area no Reino Unido, que acabaram por criar
uma tradicdo na investigacdo do comportamento humano, como nos
estudos de T.D Wilson, David Ellis, entre outros. Essa tendéncia
também pode ser verificada nas pesquisas realizadas entre autores
americanos, como Dervin e Nilan (1986) e Kuthlthau (1991), que
buscaram identificar os sentimentos e motivagdées do individuo no
processo de busca e uso da informacéo.

Os estudos sobre o tema “Comportamento informacional” sdo extremamente
relevantes para a area de Ciéncia da Informagéo, principalmente quando
concentram suas ateng¢des no usuario real ou potencial, nas suas necessidades
informacionais, numa tentativa de lhes garantir maior e melhor acesso a informacao
desejada.

O pesquisador, por exemplo, utiliza a informacdo para produzir novo
conhecimento ou nova informacao, cuja evolugéo contribui para o crescimento da
ciéncia. O pesquisador através de seu trabalho transforma e cria novos
conhecimentos. A comunidade cientifica se caracteriza por uma intensa troca de
informacdes entre os pesquisadores, seja informalmente através dos colégios
invisiveis ou pelas demais formas classicas, através de toda documentagao
cientifica das areas em que atuam.

Referente ao comportamento de busca da informagao por pesquisadores da
area de meio ambiente, constatamos na literatura da area de Ciéncia da Informacéao
produzida no Brasil a partir ddo ano 2000, alguns estudos focados nessa tematica.

Uma das pesquisas referentes ao comportamento informacional de
pesquisadores da area de meio ambiente, por exemplo, foi desenvolvida por Lustosa
(2002). O autor estudou o comportamento informacional dos gerentes e

pesquisadores do Centro de Pesquisa Agropecuaria do Meio-Norte da EMBRAPA.
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Foram a analisadas as fontes de informacado referentes ao ambiente externo e
interno, levando-se em conta o grau de importancia, freqiéncia de acesso,
confiabilidade, disponibilidade e volume/quantidade de informacgdes transmitidas
destas fontes. A metodologia utilizada foi a de carater exploratério e a coleta dos
dados foi feita através de questionarios com perguntas fechadas. Foram observadas
nesse estudo diferengas marcantes entre gerentes e pesquisadores no que se refere
a importancia atribuida a informacdes a respeito de fornecedores, aspectos juridico-
legais e clientes. Em relacdo as fontes utilizadas, o autor constatou que houve
diferencas no que se refere a correspondéncias eletronicas, livros, periddicos
técnico-cientificos, publicacbes de 6rgédos governamentais, normas e regulamentos
técnicos, normas e regulamentos administrativos e relatério de pesquisas, sendo
que umas sao mais utilizadas do que outras.

A pesquisa desenvolvida por Crespo & Caragnato (2006), por exemplo, teve
como objetivo a analise do comportamento de busca e uso de informacao por
pesquisadores da area de biologia molecular e biotecnologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul para o desenvolvimento de suas atividades de ensino
e pesquisa, tendo como base o modelo de David Ellis®. Verificou-se como estes
ultimos realizam a busca e o uso de informacdo e de que modo essas atividades
foram alteradas com a introducdo das tecnologias digitais. Constituiu-se de uma
pesquisa qualitativa e para coleta de dados, utilizou-se questbes abertas com
entrevista aos respectivos pesquisadores. Os resultados do trabalho evidenciam um
perfil de comportamento de busca e uso de informacado dos pesquisadores, com
suas caracteristicas, em varios aspectos, geradas pelo uso das tecnologias,
destacando-se a n&o-linearidade da busca e obtencédo da informag&o. Foi
constatado também que os periddicos cientificos eletrbnicos sdo fontes de
informacdo consideradas fundamentais, sendo que estes Ultimos sé&o
completamente aceitos e utilizados pelos pesquisadores e que o modelo de Ellis é
valido sendo sugeridas, ampliagdes e modificacbes para este modelo.

No estudo desenvolvido por Silva Felipe (2006), procurou-se identificar as
necessidades de informagado e o comportamento de busca de pesquisadores (alunos

da poés-graduacédo) que estudam a biodiversidade de insetos frugivoros, seus

8 . - . = . - =

O modelo é centrado em aspectos cognitivos de busca de informagéo e é formado por padrées de comportamento que ndo
se caracterizam como fase de um processo sequencial. Foi estruturado em oito categorias referentes a atividade de busca e
uso da informagao: iniciar; encadear; navegar; diferenciar; monitorar; extrair; verificar e finalizar.
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hospedeiros e inimigos naturais do Brasil Central, para elaboracdo de uma
taxonomia, visando a organizagdo da informagédo na area de Entomologia e
Conservacao da Biodiversidade. A autora ainda buscou na literatura a identificagao
de ferramentas que dessem apoio para a organizacdo da informacao visando
sempre o melhoramento da recuperagéo da informacéao, e dessa forma chegou-se a
mecanismos como as taxonomias e as ontologias. A metodologia utilizada foi a de
natureza qualitativa e descritiva. O estudo do comportamento de busca e uso
demonstrou que os pesquisadores encontram dificuldades inerentes a recuperagéao
de informacgéo devido a falta de padronizagédo dos termos utilizados nas publicacdes
da area, bem como, pelo grande numero de termos em inglés que sao utilizados nas
publicagdes. Como produto final dessa pesquisa, foi elaborada uma taxonomia
embasada no comportamento de busca e no estudo das necessidades de
informacdo da area de Entomologia e Biodiversidade, servindo como modelo de
organizagdo das informagdes geradas no programa de mestrado e doutorado em
Entomologia da UFRGS.

Como esta pesquisa tem como sujeitos pos-graduandos e ainda devido a
pouca quantidade de pesquisas sobre o comportamento de pesquisadores na area
de meio ambiente, destacamos também estudos sobre comportamento de busca
com pesquisadores/pés-graduandos de outras areas do conhecimento, como os
estudos de Moura (2003); Garcia & Silva (2005); Oliveira, Silva & Novais (2005);
Lopes & Silva (2007).

Moura (2003) analisou as caracteristicas do processo de busca de informacgéao
realizado por pesquisadores da area de psicologia da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS) que possibilitou tracar um perfil do comportamento de busca
de informacdo bem como as caracteristicas desse processo e as barreiras
encontradas. Sua metodologia se caracterizou como estudo exploratério e qualitativo
e identificou como procedem os pesquisadores da area de psicologia para buscar
informacgdes diante do efetivo uso das TICs, levando-se em conta que o acesso nao
esta limitado somente ao meio impresso, mas também ao meio eletrénico. Os
resultados revelaram que, a pesquisa na area da psicologia, da Unisinos ainda esta
em fase inicial, tendo em vista a pouca produtividade de alguns pesquisadores.

Garcia & Silva (2005) realizaram um estudo com uma amostra de 50 alunos

de pds-graduacéo de uma universidade estadual paulista, onde procurou-se verificar
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como tem sido a interagéo dos usuarios finais com as bases de dados bibliograficas
e identificar as necessidades de otimizagdo de programas de desenvolvimento de
competéncias informacionais. Os dados foram coletados através da aplicacéo de
questionarios com questdes abertas e fechadas que foram enviados por e-mail aos
respondentes. Os resultados demonstraram que a maioria dos sujeitos tem
dificuldades para realizar as buscas e necessita do auxilio de um intermediario.

No estudo realizado por Oliveira, Silva & Novais (2005), as autoras
procuraram identificar os canais de informacéao utilizados por 161 pesquisadores da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) de todos os setores académicos,
para atender as suas necessidades informacionais. A pesquisa foi de carater
exploratério e teve como instrumento de coleta de dados um questionario composto
por perguntas abertas e fechadas. O estudo demonstrou que os pesquisadores
utilizam mais os canais informais, isto €, a internet e os colégios invisiveis, e
demonstrou ainda que as bibliotecas virtuais s&o mais utilizadas do que as
bibliotecas fisicas do sistema da universidade.

Lopes & Silva (2007) objetivaram verificar o uso da internet no processo de
busca da informacgéo pelos pesquisadores da UFSC, visando detectar a ocorréncia
da desintermediacdo da informacdo e suas consequéncias no processo de
comunicagéao cientifica e na atuacéo das unidades de informacao da universidade.
A metodologia utilizada foi a de carater exploratério e foi utilizado o questionario
como instrumento de coleta dos dados, com questdes voltadas para o levantamento
de informacgdes sécio-demograficas e para o uso de recursos informacionais. Foi
constatado que dentre os percursos preferidos na busca da informacéao, a biblioteca
particular, a internet e o periédico foram os mais indicados. Os pesquisadores
indicaram que preferem obter o material em formato eletrénico devido a sua
acessibilidade. Em relacdo aos mediadores no processo de busca da informacéo,
os colegas/pares foram os mais citados. O correio eletronico foi o recurso da internet
mais utilizado, seguido pelo portal da CAPES. Quanto ao processo de
desintermediacdo, embora tenha sido constatado que tenha aumentado em todas as
areas, os pesquisadores estdo utilizando com autonomia os recursos eletrénicos no
processo de busca da informacgédo e que o sistema de bibliotecas da universidade

ocupa um lugar significativo do acervo tradicional, bem como dos servigos on-line



49

disponibilizados pelo sistema. Foi constatado também que, os bibliotecarios n&o séo
os mediadores reconhecidos como preferenciais por esta comunidade cientifica.

Mesmo com a importancia desse tipo de estudo para a comunicagao
cientifica, percebe-se, através de analise da literatura® da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéao, que o tema relacionado ao “comportamento informacional na
area de meio ambiente” vem sendo pouco tratado pelos autores brasileiros e
estrangeiros. Diante deste fato, pretende-se que esta dissertacdo colabore,
também, como estudo das caracteristicas do comportamento de busca e uso da
informacao de pesquisadores da area de meio ambiente.

Os estudos sobre comportamento de busca e uso da informagéo sao foco de
diversos autores da area de Ciéncia da Informacao, no qual desenvolvem modelos e
teorias que tornam evidente de que forma o processo ocorre e quais fatores estao
envolvidos. Apresentam grande relevancia por terem como foco o individuo,
apresentando os diversos aspectos abrangidos nesse processo, de modo a permitir
que se conhega melhor o contexto envolvido, ou parte dele, dando subsidios para o
desenvolvimento de servigos, recursos e ferramentas informacionais adequadas.

Um importante modelo de comportamento de busca, citado em diversos
estudos, foi desenvolvido no inicio da década de 80 por T.D. Wilson, através de
estudos sobre a necessidade e o comportamento de busca de informagdo por
cientistas e/ou pesquisadores, baseado em duas proposi¢des principais: a) que a
necessidade de informagédo ndo € uma necessidade primaria, mas uma necessidade
secundaria que surge a partir das necessidades basicas sejam elas fisiologicas,
cognitivas ou afetivas; b) no esforco de descobrir a informacao para satisfazer a uma
necessidade, o individuo pode deparar-se com diferentes tipos de barreiras:
pessoais, interpessoais e as do ambiente no qual o individuo esta inserido.

Wilson (1981) destaca ainda que essas necessidades sao dependentes do
contexto em que a pessoa esta inserida, ou seja, do papel profissional, da vida
pessoal, bem como do ambiente politico, econémico, tecnoldgico. O autor sugere
que as barreiras que impedem a busca da informagdo surgem dos proprios

contextos, conforme representado na figura abaixo:

9 . L e . . . . . . - . I =
Consulta em periddicos cientificos nacionais e internacionais da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéao.
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Figura 3 — Modelo de comportamento de busca de informagao
Fonte: Wilson, 1981

Influenciado pelo trabalho de Ellis, Cox e Hall (1993), Wilson (1994) modificou
0 seu modelo inicial de comportamento de busca, sendo este ultimo expandido pelo
autor de modo a contemplar todos os aspectos do comportamento de busca de
informacao, levando em consideragédo o contexto do individuo para a existéncia das
necessidades informacionais.

O modelo de Wilson (1996) apresenta aspectos inter e multidisciplinares, pois
além da area de Ciéncia da Informacédo, estda baseado em areas como a
administragao, psicologia, comunicagdo em saude e pesquisa do consumidor. Neste
modelo o autor introduz estagios ou etapas entre o usuario e seu contexto que o
levardo a decisdo ou ndo de empreender um comportamento de busca, conforme

representado na figura abaixo:
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Figura 4: Modelo geral de comportamento informacional
Fonte: Wilson, 1996

O autor destaca inicialmente o conceito de mecanismos de ativagéo, tendo
como suporte, a teoria do estresse/confrontacdo da psicologia, sugerindo que nem
toda necessidade de informacg&o fazem uma pessoa buscar informacgao.

Logo apds, Wilson (1996) elenca algumas categorias, chamadas de variaveis
de intervencdo que sdo caracteristicas préprias do sujeito, do contexto e das fontes

que utiliza para obter informacao, que sao:

e variaveis psicologicas;
e demograficas;

e interpessoais;

e ambiental

e peculiaridades da fonte de informacéo.

O modelo ainda inclui a etapa referente a intermediagdo do mecanismo de
ativacédo entre a determinagéo de uma necessidade e a forma de suprir esta ultima,
propondo a teoria do risco/recompensa tomada da economia e o conceito da auto-

eficacia, originaria da teoria da aprendizagem social, que por sua vez & proveniente
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da psicologia, como conceitos que explicam a motivagédo para a agédo da busca da
informacgdo (GONZALEZ TERUEL, 2005).

Outros aspectos introduzidos pelo autor que abordam os diferentes tipos de
comportamento de busca de informacao s&o: a atencao passiva, a busca passiva, a
busca ativa e a busca continua. Wilson (1996), finaliza o modelo abordando o
processamento e uso da informacgéo do individuo em seu contexto.

Case (2002 apud GARCIA, 2007, p. 84) afirma que o segundo modelo é mais
complexo que o primeiro, pois tenta explicar os seguintes aspectos da busca de
informacao: por que algumas necessidades induzem a uma busca de informacgéo
maior do que outras; por que algumas fontes de informacao s&o mais usadas do que
outras e por que, na busca de informacao, uma pessoa pode (ou ndo pode) atingir
0s seus objetivos eficientemente, baseada na percepc¢ao de sua propria eficacia.

Optamos por ressaltar este modelo, pois além de poder ser utilizado para
areas inter e multidisciplinares, ele enfatiza o contexto completo da busca e abrange
0 maior numero de estagios (20 ao todo). Garcia (2007, p.115) ressalta que no
modelo de Wilson de 1996 “...] o usuario em contexto permanece no foco da
necessidade de informacdo, ou seja, ele tem uma necessidade que precisa ser
resolvida. No entanto, este usuario sofre uma série de intervengbes que afetarao os
mecanismos que ativam o comportamento de busca de informacao”. Os resultados
também foram analisados com base na literatura sobre “informagao ambiental”.

A seguir apresentamos uma breve caracterizagcado das instituicdes onde foi
aplicada a presente pesquisa e o processo que foi utilizado na selecao dos sujeitos,
o método e os instrumentos que foram utilizados para a coleta dos dados, bem como
a aplicagéo do pré-teste, do instrumento de coleta de dados e ainda a forma de

analise dos resultados.
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5 Procedimentos e métodos

Esta pesquisa é de natureza quantitativa e descritiva, pois tem como objetivo
entender a natureza de um fendmeno social. Em seguida, para selecionar os
programas onde seria realizada a coleta de dados, foi consultada a lista de cursos
recomendados e reconhecidos pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) para a area de Ciéncias Ambientais. O levantamento
revelou a existéncia de 226 programas. Verificamos aqueles que eram da area de
Ecologia e Meio Ambiente, que somam 38 programas. Os programas melhor
pontuados nesta area eram: Programa de Pdés-Graduagdo em Ecologia da
Instituicdo Y, o Programa de Pds-Graduagao em Ecologia da instituicdo Instituicdo X
e ainda o Programa Ecologia de Ambientes Aquaticos Continentais da Instituicao Z,
todos com mestrado e doutorado com nota seis. Este ultimo foi eliminado da
amostra, devido a especificidade de sua area em relagao aos outros dois programas
e consequentemente seus alunos e docentes possuam um comportamento diferente
dos outros dois menos especificos. Consideramos ainda que o numero de alunos de
mestrado e doutorado das duas instituicbes escolhidas comporia um universo

suficiente para a pesquisa.

5.1 Universo da pesquisa

Primeiramente faremos uma apresentagao e caracterizagdo dos ambientes de

estudo.

5.1.2 O Instituto de Biologia da Instituicao X

O Instituto de Biologia da Instituigdo X € uma das trés primeiras unidades de
ensino, pesquisa e extensdo criadas na Universidade. E formado por 11
departamentos e sua pds-graduacao abrange todas as grande area das Ciéncias
Biologicas: Biologia Celular e Estrutural, Biologia Funcional e Molecular, Biologia
Vegetal, Ecologia, Genética e Biologia Molecular e Parasitologia.

O Instituto ainda conta com o Museu de Zoologia, O Herbario (possuindo a

maior colecdo de plantas da flora nacional, paulista em particular), a Biblioteca do
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instituto (a maior biblioteca setorial da Instituicdo X) e um laborat6rio de microscopia
eletrénica.

O Programa de Pé6s-Graduacao em Ecologia da Instituicao X (Mestrado e
Doutorado) enfoca areas basicas, conceitualmente fundamentais de Ecologia de
Populagbes e Ecologia de Comunidades. As pesquisas sobre Biodiversidade
consideram uma ampla gama de grupos taxondmicos de organismos terrestres e
marinhos. Pesquisas aplicadas sdo desenvolvidas sobre agroecossistemas, doengas
parasitarias, conservacgao biolodgica e recomposicao de areas degradadas.

As cinco linhas de pesquisa que integram a area de Ecologia da Instituicdo X

e Biodiversidade, Conservacéo e Manejo;

e Ecologia Aplicada;

e Ecologia de Comunidades e Ecossistemas;
e Ecologia de Populagbes;

e Taxonomia, Sistematica e Filogenia.

5.1.3 O Departamento de Ecologia da Instituiciao Y

O Departamento de Ecologia foi criado em 1969 e desenvolve atividades de
pesquisa, ensino e extensdo, com uma participacao efetiva do Nucleo de Pesquisas
Ecoldgicas de Macaé-RJ. O Departamento conta com um corpo docente de 16
professores na graduacao, 34 na pds-graduacéo e 14 técnicos administrativos, além
de 29 monitores que auxiliam nas disciplinas Elementos de Ecologia, Ecologia
Basica e Ecologia Vegetal.

Criado em 1990, o Programa de P6s-Graduagdo em Ecologia da Instituicdo Y
foi o primeiro Curso de P6s-Graduacao em Ecologia da instituicdo, estruturado nos
moldes instituidos pelo entdo Conselho Federal de Educacdo. O Programa de de
P6s-Graduacdo em Ecologia da Instituicdo Y é um programa multi-institucional,
reunindo em seu quadro pesquisadores credenciados e cientistas que atuam em
diversas areas da Ecologia nas diferentes unidades da Instituigdo Y e fora desta.

O Programa apresenta 18 linhas de pesquisa, conforme a listagem abaixo:

e Biologia da Conservacgao;

e Ciclagem de Metais Pesados em Ecossistemas;
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e Ecofisiologia e Bioquimica de Microalgas;
e Ecologia Marinha;

e Ecologia Vegetal,

e Ecologia de Aves;

e Ecologia de Comunidades;

e Ecologia de Insetos;

e Ecologia de Macroalgas Marinhas;

e Ecologia de Mamiferos;

e Ecologia de Microorganismos;

e Ecologia de Peixes;

e Ecologia de Populacgdes;

e Ecologia de Solos;

e Ecologia de Vertebrados;

e Ecologia de Vertebrados / Bromeliacea;
e Ecologia do Fitoplancton Lacustre;

e Limnologia.

5.2 Técnica e instrumento de coleta de dados

A técnica utilizada para a coleta dos dados consistiu na aplicagdo de um
questionario® (contendo perguntas abertas, semi-abertas e fechadas). A construgdo
do questionario foi baseada na literatura sobre comportamento informacional
(WILSON, 1996).

Antes da aplicagdo do questionario e com a finalidade de verificar a
adequacao das questdes elaboradas, foi realizado um pré-teste junto a dez
pesquisadores da area ambiental, para a realizacdo de possiveis ajustes no
instrumento de coleta de dados. A aplicacdo do pré-teste realizada foi realizada
pessoalmente no ambiente de estudo/pesquisa (laboratérios, salas se aula) dos
pesquisadores e por meio de correio eletronico.

A instituicdo escolhida para a aplicacao do pré-teste foi o Instituto de Biologia

— Departamento de Ecologia, da Instituicdo X.

10 Apéndice
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Dos dez questionarios distribuidos para os pesquisadores da Instituicdo X,

houve um retorno de 70% dos mesmos. O pré-teste foi respondido em sua maioria

por mestrandos do curso de Ecologia num total de cinco questionarios e apenas dois

respondidos por alunos do curso de Doutorado em Ecologia, das seguintes areas de

atuacéo:

Ecologia de paisagens e Ecologia aplicada;
Taxonomia vegetal e animal;

Genética Animal e Ecologia Populacional;
Modelagem ecologica e Geoestatistica;
Ecologia Vegetal e Ecologia de Ecossistemas;
Zoologia;

Hidrologia vegetal.

Constatou-se que as questdes do questionario foram respondidas de forma

clara e precisa, mas alguns pesquisadores sugeriram melhorias no questionario, no

sentido de diminuir a extensdo do mesmo quanto ao numero de questbes. Foram

sugeridas também, algumas alteragbes pela banca de qualificagcdo, inclusive a

diminuigdo do numero de questdes.

O questionario foi revisado e ajustado e a versao final (apéndice) apresenta

um total de 15 questdes, assim divididas:

O bloco de questbes de 1 a 3 refere-se respectivamente a area de
formagéo dos pesquisadores, tempo de dedicacédo a pés-graduacao e
tempo de atuacdo na area de meio ambiente, separados por instituicao
e nivel de formagédo. Esse bloco visa delinear o perfil dos
pesquisadores como usuarios da informagcdo ambiental, dentro do
contexto no qual estes estéo inseridos;

A questao 4 refere-se as principais fontes de informagao utilizadas
pelos pesquisadores para o desenvolvimento de suas pesquisas;

As questdes 8 e 9 referem-se as dificuldades/variaveis interferentes
encontradas pelo pesquisador na busca da informacéo;

As questdes 5, 6, 7,10 11, 12, 13, 14 referem-se ao comportamento
de busca da informagao de acordo com o modelo de Wilson (1996).
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5.3 Participantes da pesquisa

A coleta de dados foi realizada junto aos alunos regularmente matriculados
nos Programa de Mestrado e Doutorado do Instituto de Biologia da Instituicdo X —
Area de Ecologia e no Programa de Mestrado e Doutorado do Departamento de
Ecologia da Instituicdo Y, que compdem um universo de 115 pds-graduandos ou
pesquisadores como sdo chamados daqui em diante nesta pesquisa, sendo 70 da
Instituicdo X e 45da Y.

Na Instituicdo X houve um retorno de 52 (cinquenta e dois questionarios), ou
seja, 74% dos 70 questionarios aplicados. Na Instituicdo Y dos 45 questionarios
aplicados, houve um retorno de 38 (trinta e oito), ou seja 84%.

O numero de pesquisadores que participaram efetivamente da pesquisa € de

90 po6s-graduandos, distribuidos da seguinte forma:

e 27 mestrandos e 25 doutorandos da Instituicédo X;

e 21 mestrandos e 17 doutorandos da Instituicdo Y.

Das duas instituicdes somadas houve um retorno de 78% dos 115 (cento e
quinze) questionarios aplicados. A aplicagdo foi feita pessoalmente nas
dependéncias das instituicdes citadas e via correio eletronico para aqueles que néo
se encontravam nas dependéncias da instituicdo nos dias da coleta de dados, pois
estavam participando de eventos académicos ou realizando pesquisa de campo,
entre outros. As coletas foram realizadas nos meses de junho e julho de 2008.

ApOs a coleta, os dados foram dispostos em tabelas e graficos para auxiliar a
interpretacéo das informacgdes. Na analise das questdes 5, 7 e 8 do questionario, foi
utilizado o teste estatistico do qui-quadrado (x2). E um teste de associacdo entre
variaveis independentes e seu objetivo é verificar se a distribuicdo das frequéncias
observadas se desvia significativamente das freqliéncias esperadas, cuja férmula é

dada por:

Xz =Y (t°'fe )2
fe
x?= qui-quadrado
fo = frequéncias observadas
fe = frequéncias esperadas
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Os dados qualitativos foram descritos e transcritos no texto da analise. A
analise dos dados se deu a partir do modelo de comportamento de busca de T.D.
Wilson (1996).

A seguir apresentamos os resultados dispostos em tabelas e graficos e a

descrigao e discusséo sobre estes.

6 Apresentagao e Analise dos resultados

6.1 Perfil dos participantes

Com o objetivo de caracterizar os participantes da pesquisa, bem como delinear o
seu perfil como usuarios da informagdo ambiental foram coletados dados sobre a
area de formacao dos pesquisadores, tempo de dedicacao a pds-graduacéo e tempo
de atuagcdo na area de meio ambiente, separados por instituicdo e nivel de
formacao.

No que se refere a formagéo académica, dos 21 mestrandos da Instituicéo Y,
cerca de 10 (48%) pesquisadores se graduaram em Ciéncias Biologicas e 11 (52%)
em Ciéncias Biologicas com habilitagdo em Ecologia. Desse total, sete (33%)

realizaram curso de especializagcado e/ou aprimoramento nas seguintes areas:

e Biologia Marinha e/ou Aquatica;
e MBA em Marketing;

e Tecnologia educacional;

e Gestdo da Biodiversidade;

e Floristica;

e Técnicas laboratoriais; praticas ecoldgicas (competicao entre espécies).

Referente a area de formacgéo dos 27 mestrandos da Instituicdo X, 100%
desses concluiram a graduagéo em Ciéncias Bioldgicas e apenas trés (11%) fizeram
cursos de especializacdo e/ou aprimoramento nas areas de Botanica e
Biotecnologia.

Com relacdo aos pesquisadores do doutorado da Instituicdo Y, dos 17

respondentes, 13 (76%) concluiram a graduag¢ao em Ciéncias Biologicas, dois (12%)
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em Ciéncias Bioldgicas com Habilitacdo em Ecologia, um (6%) em Ecologia e um
(6%) em Ciéncias Biolégicas com énfase em Zoologia. Apenas um (6%) pesquisador
fez curso de especializacéo, na area de Educacao em Ciéncias. No que diz respeito
a poés-graduacéo, cerca de 12 (76%) obtiveram o titulo de mestre em Ecologia, dois
(12%) em Biologia Vegetal, um (6%) em Entomologia e um (6%) em
Desenvolvimento e Meio Ambiente.

Na Instituicado X, dos 25 pesquisadores do doutorado, 21 (84%) se graduaram
em Ciéncias Biologicas, dois (8%) em Engenharia Florestal, um (4%) em Agronomia
e um (4%) em Ecologia. Desse total, 14 (56%) fizeram mestrado em Ecologia, sete
(28%) em Biologia Vegetal, um (4%) em Agronomia, um (4%) em Ecologia e
Conservagao, um (4%) em Biodiversidade Vegetal e Meio Ambiente e um (4%) em
Agricultura tropical e subtropical. Cabe lembrar que os pesquisadores do doutorado
da Instituicdo X nado realizaram nenhum curso de especializagao.

Retomando, a pos-graduagéo cursada pelos participantes da pesquisa tanto
da Instituicdo Y quanto na Instituicdo X coincide com a graduacéo, uma vez que o
curso de Ciéncias Biol6gicas tem como ramificacdo a area de Ecologia, sendo este
um dos mais importantes campos interdisciplinares de estudo da area, considerado
por Odum (1985, p.7) “[...] como uma integracéo das ciéncias biolégicas e sociais,
possui enorme potencial para uma aplicacdo nos assuntos humanos, uma vez que
as situagbes do mundo real quase sempre incluem um componente das ciéncias
bioldgicas e um componente socio-econdémico-politico”.

Entre os doutorandos, a area de formagao predominante na graduacgao € a de
Ciéncias biolégicas e no mestrado a maioria fez na area de Ecologia. Porém,
constatou-se em ambos os niveis a formacdo em areas especificas. E importante
ressaltar que a formacéo no ambito dos mestrandos é linear, pois todos fizeram a
graduacdo em Ciéncias biolégicas ou Ciéncia bioldégicas com habilitacdo em
Ecologia e o mestrado se concentra na area de Ecologia, diferentemente dos
doutorandos, ja que alguns fizeram mestrado em areas correlatas ou diferentes da
area de Ecologia. Isso de certa forma pode influenciar no comportamento de busca e
uso da informagdo, uma vez que as terminologias, conceitos e o vocabulario
utilizados por cada area do conhecimento diferem um do outro, o que vem a

influenciar na busca, recuperacéo e uso do conteudo informacional.
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A interdisciplinaridade da area de meio ambiente € um fator de grande
relevancia na formagéo dos pesquisadores da area. De acordo com Leff (apud
MAIMON,1993), a idéia de interdisciplinaridade ambiental ndo se limita aos vinculos
das ciéncias existentes, a uma colaboragéo de especialistas de diferentes disciplinas
e a integracdo com a realidade para o estudo de sistemas ambientais complexos,
mas € um processo de reconstrucao da racionalidade social pela reformulagéo dos
saberes construidos. Comparando os pesquisadores do mestrado e do doutorado de
ambas as instituicbes, parece nado haver diferenca significativa em relacdo a
graduacdo desses pesquisadores. Cabe ressaltar que a incidéncia de cursos de
especializagdo e/ou aprimoramento € maior entre os pesquisadores do mestrado
comparado com os do doutorado de ambas. Embora a especializagdo de uma
maneira geral seja considerada responsavel pela separacao e divisdo do saber em
saberes, é tida também como a possibilitadora de multiplas relagées e interligagdes
de conhecimentos, “[...] num processo dinamico de descoberta e construgdo dos
horizontes epistemologicos interdependentes, facilitados pela interdisciplinaridade”
(PETRAGLIA, 1993).

A tabela 1 abaixo apresenta o tempo de dedicagédo dos participantes a pos-

graduagao.

Tabela 1: Tempo de dedicagcao a pés-graduagao

Nivel de Dedicacao % Sem % Sem
formacéo exclusiva Dedicagao dedicacéao dedicacéo
/Instituicbes exclusiva exclusiva exclusiva
Ms.Y 16 76% 5 24%
Ms.X 24 89% 3 11%
Dout.Y 10 59% 7 41%
Dout.X 24 96% 1 4%
Total 74 82% 16 18%

De uma maneira geral, percebe-se que a maioria dos participantes dedica-se
exclusivamente a p6s-graduacgéo, 82% do total. Dentro do contexto da Instituicéo Y,
dos 21 pesquisadores do mestrado, 16 (76%) se dedicam exclusivamente ao
Programa de Pés-Graduagdo em Ecologia, ja cinco (24%) nao se dedicam

integralmente ao mesmo, desenvolvendo as seguintes atividades:
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e Lecionar aulas em cursos de graduacéao e buscar formagao continuada;
e Tutoria presencial na area ambiental,

e Tutoria a distdncia e consultoria na area ambiental;

e Andlise ambiental em um Instituto de Conservacéo da Biodiversidade;

e Pesquisa técnico-cientifica em um Jardim Botanico.

Na Instituicdo X, dos 27 pesquisadores do mestrado cerca de 25 (92%) se
dedicam exclusivamente a pos-graduacgéo e apenas dois (8%) nédo o fazem, sendo
que estes Uultimos desenvolvem atividades de ensino em escolas de ensino
fundamental e médio.

Dos 17 pesquisadores do doutorado da Instituicdo Y que responderam ao
questionario 10 (59%) se dedicam exclusivamente a pos-graduacao e sete (41%)

exercem concomitantemente, as seguintes atividades:

Lecionam aulas na graduag¢do, bem como desenvolvem atividades ligadas ao

ensino, pesquisa e extensao;

e Pesquisa e capacitagdo de recursos humanos (iniciacdo cientifica e pds-
graduacgao);

e Consultoria ambiental,

e Pesquisa técnico-cientifica em um Jardim Botanico.

Ja os pesquisadores do doutorado da Instituicdo X, 24 (96%) se dedicam
exclusivamente a pos-graduagédo e apenas um (4%) nédo se dedica exclusivamente
ao programa, pois ministra aulas em universidades privadas.

De uma forma geral, tanto os pesquisadores do mestrado quanto os de
doutorado de ambas as instituicbes, dedicam-se exclusivamente a pds-graduacgao.
Nota-se porém uma tendéncia dos pesquisadores da Instituicdo Y a se dividirem em
outras atividades.

O tempo é um fator determinante na busca e no uso da informagédo ambiental,
pois supomos que o pesquisador que se dedica exclusivamente a pos-graduagao
tem mais disponibilidade para realizar suas proprias buscas por informagao e,

portanto, mais experiéncia no assunto.
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Em seguida sera analisado o fator tempo de atuagdo na area de meio

ambiente.

Tabela 2: Tempo de atuagao na area de meio ambiente

Opcodes/Instituicbes Menos de 1 De1a5anos De 5 a 10 Mais de 10

ano incompletos anos anos
incompletos
Ms.Y 0 11 8 2
Ms.X 3 18 6 0
Dot.Y 0 3 8 6
Dot.X 0 4 21 0
Total 3 36 43 8

De uma maneira geral, como ilustra a tabela 2, observamos que entre os
sujeitos da pesquisa ha uma maior incidéncia de pesquisadores com cinco a dez
anos incompletos de atuagéo na area que representam 47,77% dos pesquisados,
seguidos daqueles que tém entre um a cinco anos incompletos, que somam 40%
dos alunos pesquisados. Com mais de dez anos de atuacao temos 8,88% dos

participantes e apenas 3,33% sao recém formados.
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Grafico 1: tempo de atuacdao dos mestrandos na area

Conforme demonstra o Grafico 1 dos 21 pesquisadores do mestrado da Y, 11

(52%) atuam na area de um a cinco anos incompletos; oito (38%) de cinco a 10
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anos incompletos e dois (10%) ha mais de 10 anos. Na Instituicdo X dos 27
pesquisadores do mestrado, trés (11%) atuam a menos de 1 ano; 18 (67%)de 1 a 5
anos incompletos e seis (22%) de 5 a 10 anos incompletos.

Embora pareca nao haver diferenca significativa entre ambas as instituicées,
sendo que a maioria dos mestrandos tanto da Y quanto da Instituicdo X atuam na
area de um a cinco anos incompletos, notou-se que a Y apresenta pesquisadores
com um tempo de atuagdo maior na area ambiental, sendo estes ultimos

concentrados nas trés ultimas opg¢des de resposta.
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Grafico 2: Tempo de atuagao dos doutorandos na area

O Grafico 2 demonstra que dos 17 pesquisadores do doutorado da Y, trés
(18%) atuam na area entre um a cinco anos incompletos, oito (47%) de cinco a 10
anos incompletos e seis (35%) a mais de 10 anos. Ja na Instituicdo X, entre os 25
pesquisadores do doutorado, a concentracdo maior € dos que atuam de cinco a 10
anos incompletos com 21 (84%) pesquisadores e quatro (16%) que atuam entre um
a cinco anos incompletos na area de meio ambiente.

Existe nas instituicbes pesquisadas uma concentragao maior de doutorandos
que atuam na area ambiental entre 5 a 10 anos incompletos, cerca de 69%. Porém,
na Y, cerca de 9% atuam na area a mais de 10 anos, ja na Instituicdo X, tanto no
mestrado quanto no doutorado nao existem pesquisadores com mais de 10 anos de
atuacao na area.

Supde-se que o periodo de experiéncia, principalmente dos doutorandos, que
€ maior, pode influir de forma qualitativa e quantitativa no conhecimento das fontes

de informacéao e das terminologias empregadas na area de meio ambiente.
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As caracteristicas apresentadas anteriormente como: formagdo académica,
tempo de atuacdo na area de meio ambiente e dedicagcédo exclusiva ou ndo a poés-
graduacao, podem contribuir para intensificacdo da busca da informacgéo e diante do
contexto da formacéo dos pesquisadores da area de meio ambiente. E importante
ressaltar que suas necessidades informacionais sdo, em geral, bastante especificas,
0 que nos leva a observar que o conhecimento e a caracterizagéo dos seus perfis €
de fundamental importancia no que tange o atendimento e a satisfagdo concreta das
suas reais necessidades de informacéo.

O proximo bloco de questdes pretendeu caracterizar o comportamento de
busca da informagdo ambiental, bem como levantar a tipologia da informacgéo
utilizada, as formas e os mecanismos de obtencéo dessa informacéo e identificar as
fontes de informacgdo consideradas fundamentais para esses pesquisadores. A
seguir apresenta-se a disposi¢do dos dados nas tabelas e grafico e a descricao e

analise desses dados:

Tabela 3: Fontes de informacao utilizadas pelos participantes

Opcodes/Instituicces A B C D E F G H | J K L
Ms. Y 21 9 19 20 21 5 12 6 3 5 17 5
Ms.X 24 16 25 27 25 3 6 6 3 3 21 4
Dout.Y 17 12 13 17 15 5 6 2 5 6 11 1
Dout.X 24 21 23 23 24 6 8 8 4 4 20 5
Total 86 58 80 87 85 19 32 22 15 18 69 15

* 0s sujeitos indicaram mais de uma resposta

Legenda:

A — revistas especializadas;

B — bases de dados;

C — ferramentas de busca na internet;
D — livros;

E — teses e dissertagdes;

F — relatérios técnicos;

G — anais de eventos;

H — dados estatisticos;

| — legislacdo ambiental;

J — documentos governamentais;
K — contatos com especialistas;
L — outros.
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Esta pergunta teve mais de uma alternativa assinalada pelos participantes as
quais dividimos em seis alternativas mais marcadas e seis menos marcadas. No
caso dos mestrandos da Y e da Instituicdo X, as seis op¢gbes mais assinaladas
foram: “livros” com 47 (15,35%) marcag¢des, seguido das opcgbes “teses e
dissertacdes” com 46 (15,03%) marcagbes, “revistas especializadas” - 45 (14,7%),
“ferramentas de busca na internet” - 44 (14,37%), “contatos com especialistas” 38
(12,41%) e por ultimo a opgao “bases de dados” com 25 (8,16%) marcacoes.

As seis op¢des menos marcadas foram as opg¢des “anais de eventos” com 18
(5,88%) marcagbes, seguido das opgdes “dados estatisticos” com 12 (3,92%)
marcacdes, “legislacdo ambiental” — nove (2,94%), “relatérios técnicos” — oito
(2,61%), “documentos governamentais” — oito (2,61%) e por ultimo a opgao “outros”
com seis (1,96%) marcacoes.

No caso dos 42 pesquisadores do doutorado das duas instituicoes
participantes as seis op¢des mais marcadas foram: “revistas especializadas” com 41
(14,64%) marcacdes, seguido das opgdes “livros” com 40 (14,28%) marcagoes,
“teses e dissertagdes” — 39 (13,92%), “ferramentas de busca na internet” — 36
(12,85%), “bases de dados” - 33 (11,78%) e por ultimo a opgéo “contatos com
especialistas” com 31 (11,07%) marcagdes.

As seis op¢des menos marcadas foram as opg¢des “anais de eventos” com 14
(5%) marcagbes, seguido das opgdes “relatdrios técnicos” com 11 (3,92%)
marcagdes, “dados estatisticos” — 10 (3,57%), “documentos governamentais” — 10
(3,57%), “legislacao ambiental” — nove (3,21%) e por ultimo a opgédo “outros” com
seis (2,14%) marcacgdes.

Os resultados obtidos nesta questdo foram também dispostos na forma de

grafico como se vera em seguida.
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Grafico 3 — Fontes de informacgao utilizadas pelos participantes

Constatou-se que as fontes de informagdo mais utilizadas tanto pelos
pesquisadores do mestrado quanto do doutorado s&o: livros, teses e dissertagdes,
revistas especializadas, ferramentas de busca na internet, contatos com
especialistas e as bases de dados, porém a ordem de preferéncia entre os
mestrandos e doutorandos se modifica, na medida que os mestrandos tém
preferéncia pelas fontes mais tradicionais de informag&o. J& as menos utilizadas
sdo: anais de eventos, dados estatisticos, outros (patentes, normas e padrbes e
trabalhos de campo), relatérios técnicos, documentos governamentais e a legislagéo
ambiental.

Cabe ressaltar que as revistas especializadas ou periddicos, destacados
como uma das fontes mais utilizadas pelos pesquisadores do mestrado e doutorado,
sdo consideradas(os) néo s6 na area de meio ambiente, mas também em outras
areas do conhecimento, como fonte de informagdo cientifica fundamental nas
universidades e centros de pesquisa e fator de grande relevancia para validagéo e

disseminacgao de pesquisas, sejam estes impressos ou eletrénicos.
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Tabela 4: Identificagdao de quem realiza o levantamento bibliografico

Opcodes/Instituicdes Vocé mesmo  bibliotecario outros

Ms.Y 21 0 2
Ms.X 27 1 1
Dout.Y 16 0 2
Dout.X 24 2 1
Total 88 3 6

* 0s sujeitos indicaram mais de uma resposta

No que diz respeito a realizacdo de levantamento bibliografico, considerando
que os participantes assinalaram mais de uma opc¢é&o de resposta, dos 90
pesquisadores do mestrado e do doutorado de ambas as instituicbes, cerca de 88
(98%) destes realizam o levantamento bibliografico de forma independente. Desse
total, apenas 2 (dois) recorrem diretamente ao bibliotecario e 1 (um) além de fazer
sua propria busca, pede ajuda ao bibliotecario. Cerca de 6 (seis) pesquisadores
além de realizar sua propria buscam recorrem a outros, tais como: colegas da area,
colaboradores, estagiarios da graduacgéao e professores da area.

Aplicando-se o teste qui-quadrado nos dados da tabela 4, levantamos as
seguintes hipdteses estatisticas:

Hipoétese nula: A freqiiéncia relativa de mestrandos que realizam seu préprio
levantamento bibliografico € a mesma frequéncia relativa de doutorandos que
realizam seu proprio levantamento bibliografico

Hipotese de pesquisa: A freqiiéncia relativa de mestrandos que realizam seu
préprio levantamento bibliografico ndo é a mesma freqiéncia relativa de
doutorandos que realizam seu préprio levantamento bibliografico.

Recorrendo a tabela E'" procuramos o valor de qui-quadrado correspondente
a a = 0,05 de significancia para um grau de liberdade (gl = 1), obtendo y2 = 3,41
como valor critico. Como o qui-quadrado calculado é ¥?= 0,016 € menor que o valor
tabelado, aceitamos a hipotese nula, ou seja, a frequéncia de alunos do mestrado e
do doutorado que realizam sozinhos o levantamento bibliografico € a mesma, ou
seja, a diferenca entre ambos nao € estatisticamente significante.

Notamos que a maioria dos pesquisadores independem do bibliotecario para
realizacdo de suas buscas. Embora este profissional seja o mais indicado e

capacitado para buscar e recuperar a informagao, conforme constata Garcia & Silva

11
Anexo
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(2005), existe uma forte tendéncia de que o usuario tenha, cada vez mais,
independéncia na busca e acesso a informagao de que precisa.

A questdo cinco tratava-se de uma questao aberta e foi pedido para que os
pesquisadores justificassem o motivo pelo qual recorrem a outros para realizagéo da
busca. Seis (13%) do total de participantes do mestrado responderam essa questéo
e dentre os motivos apresentados por eles destacamos:

Mestrandos:

A dificuldade de realizacado da busca e escolha da base de dados (barreiras
da tecnologia utilizada) — citada por dois (5%) pesquisadores.

As respostas abaixo contemplam a questdo do acesso ao documento, fugindo
do objetivo da questao:

R1: “Impossibilidade de localizar a referéncia por ser antiga ou localizar-se em
locais de acesso restrito” — citada por dois (5%) pesquisadores;

R2:*Falta/dificuldade de acesso a revistas cientificas”™ citada por um (3%)
pesquisador.

No caso dos pesquisadores do doutorado, quatro (10%) destacaram os
seguintes motivos pelo qual recorrem a outros para realizag&o da busca :

A falta de tempo (barreiras pessoais) — citada por um pesquisador (2,5%) e a
recorréncia a colegas que trabalham no mesmo tema visando a troca de
informagdes (indicagado e/ou consulta de especialistas no assunto de interesse) —
citada por um (2,5%) pesquisador. As respostas transcritas abaixo respondidas
pelos dois (5%) participantes restantes, também sao diferentes do que foi solicitado,
por contemplarem o acesso ao documento:

R1:“Falta de acesso pessoal a informacéao, o que pode me levar a buscar, por
exemplo, taxonomistas especializados em determinados grupos para obter literatura
sobre tais grupos”;

R2: “Para efetuar COMUT, preciso de um intermediario (no caso, a Biblioteca
Central da Instituigdo X) para conseguir artigos os quais a revista ndo existe no
Brasil.”

Embora a questdo do acesso a informagdo ambiental ndo seja o tema da
presente pesquisa, o que nao impede a possibilidade de desenvolvimento de
estudos sobre o mesmo, é importante ressaltar que o acesso facilitado a ampla

gama de informagdes existentes no nivel nacional e internacional permite o maior
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engajamento dos atores sociais na implementacdo de solugdes para os problemas
ambientais. (ALBAGLI, 1995).
A tabela abaixo tem por objetivo, identificar a freqiéncia de realizagao do ato

de buscar a informacéo:

Tabela 5: Freqiiéncia de realizagao de busca da informagao

Opcbes/Instituicdbes Freqientemente  Ocasionalmente Raramente Nunca

Ms.Y 13 8 0 0
Ms.X 24 3 0 0
Dout.Y 16 1 0 0
Dout.X 20 5 0 0
Total 73 17 0 0

De uma maneira geral, verificamos que 73 (81%) dos pesquisadores
freqientemente realizam a busca da informacdo e 17 (19%) ocasionalmente a
fazem.

Dos 48 pesquisadores do mestrado da Y e Instituicdo X, cerca de 37 (77%)
realizam frequentemente a busca por informagéo, ao passo que apenas 11 (23%)
ocasionalmente a realizam. No caso dos 42 pesquisadores do doutorado da Y e
Instituicdo X, 36 (86%) a realizam frequentemente e apenas seis (14%) a fazem
ocasionalmente.

Visando identificar se ha diferenca entre a frequiéncia de realizagdo da busca
por mestrandos e doutorandos foi aplicado o teste do qui-quadrado ja mencionado
acima, nos dados da tabela cinco, consideramos as seguintes hipdteses para
aplicagao do teste:

Hipétese nula: A freqiéncia relativa de mestrandos que realizam busca de
informacédo é a mesma frequéncia relativa de doutorandos que realizam a busca de
informacao

Hipotese de pesquisa: A freqiéncia relativa de mestrandos que realizam
busca de informacdo ndo € a mesma freqiéncia relativa de doutorandos que
realizam a busca de informagao.

Recorrendo a tabela E (anexo), procuramos o valor de qui-quadrado correspondente
a a = 0,05 de significancia para um grau de liberdade (gl = 1), obtendo x3= 3,41
como valor critico. Como o qui-quadrado calculado é x2= 1,09 é menor que o valor
tabelado, aceitamos a hipdtese nula, ou seja, a frequéncia de busca de informacéao,

considerando as opg¢des marcadas “frequentemente” e “ocasionalmente”, pelos
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pesquisadores do mestrado e do doutorado € a mesma n&o havendo diferenga
significativa entre ambos.A tabela seis teve como objetivo identificar se os
pesquisadores sentem dificuldades na realizagdo de levantamento bibliografico entre

pesquisadores do mestrado e doutorado, como ilustra a tabela seis:

Tabela 6: Dificuldade na realizagao de levantamento bibliografico

Opcodes/Instituicdbes Sim  N&o

Ms.Y 12 9
Ms.X 13 14
Dout.Y 1 16
Dout.X 10 15
Total 36 54

Conforme a leitura da tabela, a maioria dos pesquisadores participantes 54
(60%) afirmam nao ter dificuldades e 36 (40%) admite ter alguma dificuldade. Dos 48
pesquisadores do mestrado da Instituigdo Y e Instituicdo X, 25 (52%) encontram
dificuldades na realizagc&o de levantamento bibliografico e 23 (48%) n&o apresentam
dificuldades. No caso dos 42 pesquisadores do doutorado de ambas as instituigdes,
11 (26%) apresentam dificuldades na realizagdo de levantamento bibliografico e 31
(74%) néo apresentam dificuldades.

Observamos que os mestrandos de uma maneira geral apontam ter mais
dificuldades que os doutorandos, no que concerne a apresentacéo de dificuldade na
realizagdo de levantamento bibliografico. No caso dos pesquisadores da Instituigao
Y isto € ainda mais acentuado, visto que apenas um dos 17 participantes admitiu ter
dificuldade.

Com o objetivo de confirmar a afirmacao anterior, considerou-se as seguintes
hipéteses para aplicacéo do teste:

Hipétese nula: A freqiiéncia relativa de mestrandos que sentem dificuldades
na realizacdo de levantamento bibliografico € a mesma freqiiéncia relativa de
doutorandos que sentem dificuldade na realizagao de levantamento bibliografico.

Hipotese de pesquisa: A freqiéncia relativa de mestrandos que sentem
dificuldade na realizagdo de levantamento bibliografico ndo é a mesma frequéncia
relativa de doutorandos que sentem dificuldade na realizagédo de levantamento

bibliografico.
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Recorrendo a tabela E, procuramos o valor de qui-quadrado correspondente a
a = 0,05 de significancia para um grau de liberdade (gl = 1), obtendo y?= 3,41 como
valor critico. Como o qui-quadrado calculado é y*= 6,24 é maior que o valor
tabelado, aceitamos a hipotese de pesquisa concluindo-se que os pesquisadores do
mestrado apresentam uma dificuldade maior para buscar informagdo em
comparac¢ao com os pesquisadores do doutorado.

O fato de mestrandos terem maior dificuldade na realizagéo de levantamento
bibliografico comparando com os doutorandos pode estar associado ao tempo de
atuacéo/formacao dos doutorandos ser maior se comparado ao dos mestrandos e
também por uma maior familiaridade com as fontes de informacdo pelos
doutorandos no desenvolvimento de suas pesquisas. No que tange ao
comportamento de busca e uso da informagédo, existem ainda os fatores externos,
citados por Paisley (1968) e os fatores internos. Tanto os fatores externos quanto
internos podem influenciar de forma positiva ou ndo na realizagdo da busca por
informacéo por pesquisadores do mestrado e do doutorado, sendo o fator “tempo de
atuacéo na area” um deles. Outra razao é que os mestrandos talvez se sintam mais
a vontade para admitir suas dificuldades em relacdo a esta questdo. Assim,
consideramos que isto pode ser melhor investigado em pesquisas futuras.

A seguir é apresentada a tabela 7 sobre os tipos de dificuldade apresentadas

pelos participantes na realizagdo de levantamentos bibliograficos:

Tabela 7: Tipos de dificuldade apresentadas pelos participantes na realizagao
de levantamento bibliografico

Opcodes/Iinstituicces A B C D E F G
Ms.Y 4 9 7 6 0 1 1
Ms.X 2 5 7 3 1 2 2
Dout.Y O o O O o0 o0 1
Dout.X 4 4 7 3 0 3 2
Total 10 18 21 12 1 6 6

* 0s sujeitos indicaram mais de uma resposta

Legenda:

A — escolha da fonte de informacé&o a ser utilizada no levantamento;

B — selecdo do material encontrado;

C — elaboracgao da estratégia de busca a ser utilizada nas bases de dados;
D — dificuldade em relagao a interface de busca das bases de dados;
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E — falta de dominio de idiomas estrangeiros;
F — falta de tempo;
G — outra.

Esta pergunta teve mais de uma alternativa marcada pelos pesquisadores
tanto do mestrado, quanto do doutorado. Conforme leitura da tabela, a maior
dificuldade apontada pelos participantes da pesquisa foi a “elaboragéo de estratégia
de busca” com 21 (28%) marcagdes, seguida de 18 (24%) na opgéo “selecéo do
material encontrado”; 12 (16%) “dificuldade em relacdo a interface de busca das
bases de dados”; 10 (14%) “escolha da fonte de informacgédo a ser utilizada no
levantamento”; seis(8%) “outra”; seis(8%) “falta de tempo” e um (2%) na opgéao “falta
de dominio de idiomas estrangeiros”.

Com os mestrandos da Instituicdo Y e da Instituicdo X, as opg¢bdbes mais
marcadas foram: “selecao do material encontrado” e “elaboracdo da estratégia de
busca a ser utilizada nas bases de dados” ambas com 14 marcagbes cada, num
total de 28 (56%); nove (18%) na opcéao “dificuldade em relagéo a interface de busca
das bases de dados” , seis (12%) para a op¢ao “escolha da fonte de informacéo a
ser utilizada no levantamento”; trés (6%) na op¢ao “falta de tempo” , trés (6%) na
opcédo “outra” e somente uma (2%) para a opcao “falta de dominio de idiomas
estrangeiros”.

Notou-se que as maiores dificuldades para realizagdo de levantamento
bibliografico para os mestrandos estdo na selecdo do material encontrado e na
elaboracao da estratégia de busca a ser utilizada nas bases de dados.

Apresentamos a seguir as respostas dos pesquisadores do mestrado,
justificando a escolha da opcéo “outra” sobre as dificuldades apresentadas na
realizagéo de levantamento bibliografico:

R1: “Falta de acesso a periodicos pelo portal Capes, inexisténcia de
periddicos em bibliotecas universitarias”;

R2: “Peridodicos de numeros antigos e peridédicos nao disponiveis (que
cobram) on-line, bem como dissertagbes que vocé sabe da existéncia mas n&o tem
acesso ao documento”;

R3: “Certos livros e periédicos estrangeiros ndo se encontram na universidade

do pais;”
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No caso dos doutorandos, entre os participantes da Instituicdo Y, apenas um
(4%) sujeito apontou dificuldade na realizacao de levantamento bibliografico,
conforme transcreveremos adiante.

O resultado acima esta coerente com o da questdo anterior, na qual somente
um sujeito da Instituicdo Y admitiu ter dificuldades (vide tabela 6). No caso da
Instituicdo X houve 23 (96%) alternativas assinaladas. Notamos que os
pesquisadores do doutorado da Instituicdo X demonstram maior dificuldade na
realizacdo de levantamento bibliografico comparado com os doutorandos da
Instituicdo Y, confirmando o que haviamos perguntado na questdo anterior, sobre a
existéncia de dificuldades na realizacao deste. Entre as 24 opg¢bes assinaladas pelos
doutorandos de ambas as instituicbes e em ordem de freqUéncia, estéo: sete (29%)
na opc¢ao “elaboracdo da estratégia de busca a ser utilizada nas bases de dados”;
quatro (16%) “escolha da fonte de informacdo a ser utilizada no levantamento”;
quatro (16%) “selecédo do material encontrado”; trés (13%) dificuldade em relagéo a
interface de busca das bases de dados”; trés (13%) “falta de tempo”; e trés (13%).
Na opcao “outra”, transcrevemos abaixo algumas exemplos indicados pelos
participantes:

R1: “Revista ndo consta na base de periddicos Capes’;

R2: “Falta de acesso a todos os dados (n&o ser assinante do periédico,
periddico inexistente na minha biblioteca, auséncia de dados em pdf.)”

R3: “Muitas vezes a bibliografia existe, mas ndo esta disponivel na internet ou
na biblioteca”.

As respostas desta questdo devem ser relacionadas com as da questédo 4 a
qual diz respeito as principais fontes de informacao utilizadas pelos participantes.
Como a principal fonte de informagao para os mestrandos ndo sao as bases de
dados, a elaboracdo da estratégia de busca ndo aparece entre as maiores
dificuldades enfrentadas por eles e sim a sele¢cdo de materiais, tendo em vista que
os livros e as teses e dissertagbes sao as fontes mais consultadas. No caso dos
doutorandos, embora as bases de dados ndo aparegam como as principais fontes, e
sim as revistas cientificas, devemos considerar que estas podem estar em formato
eletrénico, requerendo conhecimento de estratégia de busca para localizacéo e
recuperacdo dos artigos, dificuldade esta apresentada pelos doutorandos como
sendo sua principal dificuldade.
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A seguir é apresentada a tabela 8 sobre os procedimentos utilizados pelos

sujeitos para a selecao das informacgdes:

Tabela 8: Procedimentos utilizados pelos participantes para a sele¢ao da
informacao

Opcoes/instituicces A B C D E F G
Ms.Y 16 22 17 8 18 14 O
Ms.X 15 24 21 5 15 16 2
Dout.Y 12 14 13 12 11 9 1
Dout.X 18 25 23 9 20 17 O
Total* 61 85 74 34 64 56 3

* 0s sujeitos indicaram mais de uma resposta

Legenda:

A — verificagédo das palavras-chave do documento;

B — leitura do resumo ou abstract;

C — leitura do titulo do documento;

D — acompanho determinados titulos de periédico;

E — procuro as publica¢des de autores importantes para minha pesquisa
F - indicac&o de outros pesquisadores

G - outros

Esta pergunta teve mais de uma alternativa marcada pelos pesquisadores
tanto do mestrado, quanto do doutorado. Conforme leitura da tabela, o principal
procedimento utilizado pelos pesquisadores para selegdo de informacgdes, no geral
€: “leitura do resumo ou abstract” com 85 (23%) respostas assinaladas; seguida de
74 (20%) para a opgao “leitura do titulo do documento”; 64 (17%) “procuro as
publicagdes de autores importantes para minha pesquisa”; 61 (16%) “verificacdo das
palavras-chave do documento”; 56 (15%) “indicagdo de outros pesquisadores’;
34(8%) “acompanho determinados titulos de periddicos” e por ultimo a opgao
“outros” com trés (1%) marcacgoes.

Os pesquisadores do mestrado de ambas as instituicbes a selegdo das
informagdes no desenvolvimento de suas pesquisas, a opgao “leitura do resumo ou
abstract” obteve 46 (22%) marcacdes, seguida de 38 (20%) para a opg¢ao “leitura do
titulo do documento”, 33 (17%) para a opg¢ao “procuro as publicagdes de autores
importantes para minha pesquisa”, 31 (16%) para a opg¢ao “verificagdo das palavras-
chave do documento”, 30 (15%) para a opg¢éo “indicacao de outros pesquisadores”,
13 (7%) para a opgéo “acompanho determinados titulos de periédico” e somente

dois (3%) para a opc¢ao “outros”, sendo que estes selecionam o que precisam
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através da busca por palavras-chave e de referéncias de artigos que possam
interessar em trabalhos interessantes que foi feita a leitura anterior (citation
chasing™)

Constatou-se que procedimento mais utilizado para a sele¢do da informagao
pelos pesquisadores do mestrado, refere-se a leitura do resumo ou abstract do
documento .

No caso dos pesquisadores do doutorado, a opgdo mais marcada foi a “leitura
do resumo ou abstract®, com 39 (21%) marcac¢des, seguida de 36 (19%) para opgéao
"leitura do titulo do documento”, 31 (17%) para opgéo “procuro as publicagbes de
autores importantes para minha pesquisa”, 30 (16%) para a opgéao “verificacdo das
palavras-chave do documento”, 26 (14%) para a opg¢éo “indicacdo de outros
pesquisadores”, 21 (11%) para a opg¢do “acompanho determinados titulos de
periédico” e um (1%) para a opgao "outros”, sendo que este ultimo justificou que “fica
browseando’ revistas especializadas da area e que ha algumas preferidas”.

Assim como ocorreu com o0s pesquisadores do mestrado, o procedimento
mais utilizado para sele¢ao da informacgédo pelos pesquisadores do doutorado € a
leitura do resumo ou abstract do documento, e este procedimento na nossa opinido
€ 0 mais adequado, uma vez que através da leitura do resumo ou abstract, o
pesquisador pode ter uma visdo panoramica de um determinado documento, sem
precisar, na maioria das vezes, ler na integra, de modo que facilite a selecdo do
material de interesse para o mesmo.

As tabelas abaixo referem-se a participacdo dos pesquisadores em
treinamentos para o uso de bases de dados, o numero de horas e a contribuigcao

deste para a pesquisa.

Tabela 9: Participacao dos respondentes em treinamentos de uso de bases de
dados

Opcobes/Instituicdes Sim Na&o

Ms.Y 2 19
Ms.X 3 24
Dout.Y 2 15
Dout.X 6 19
Total 13 77

12 Método utilizado visando descobrir outros termos e referéncias sobre o assunto de uma determinada pesquisa em trabalhos
relacionados ou correlacionados ao tema pesquisado (GABEL,2006).

3 5 » “ »
entende-se pela expressao “browseando” como “navegando”.
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Verificou-se que ha uma maior incidéncia de participantes que n&o realizaram
treinamentos para utilizagcdo de base de dados, que abrange 77 dos 90, ou seja
86%, dos participantes afirma nao ter participado de nenhum treinamento e apenas
13 (14%) participaram de treinamentos. Comparando com os dados da tabela 6, a
maior parte dos pesquisadores do mestrado (52%) apresentam dificuldade na
realizacdo de levantamento bibliografico e isso pode estar relacionado a nao
participacdo dos mesmos em cursos/treinamentos para o uso de bases de dados.

Conforme a leitura da tabela 9, dos 48 pesquisadores do mestrado da
Instituicdo Y e Instituicdo X, 25 (52%) encontram dificuldades na realizacado de
levantamento bibliografico e 23 (48%) nao apresentam dificuldades. No caso dos 42
pesquisadores do doutorado de ambas as instituicbes, 11 (26%) apresentam
dificuldades na realizacao de levantamento bibliografico e 31 (74%) nao apresentam
dificuldades. No caso dos pesquisadores do doutorado, a nao participacdo em
cursos/treinamentos parece néao interferir significativamente no uso de bases de
dados para a busca da informacgéao, tendo em vista que 74% destes ndo apresentam
dificuldade na realizagao de levantamento bibliografico.

Parece nado haver diferenga significativa em relacdo as instituicbes
pesquisadas e também em relagéo ao nivel de formagao (mestrado e doutorado) em
relacdo a esta questdo. Embora exista uma incidéncia baixa de pesquisadores que
realizam treinamentos e/ou cursos para buscar a informacgao, tanto o SBU (Sistema
de Bibliotecas da Instituicdo X) quanto o SIBI (Sistema de Bibliotecas e Informacao —
Instituicdo Y) oferecem cursos de capacitagédo de usuarios de informacao cientifica e
tecnoldgica, sobre a busca dos recursos informacionais disponiveis nas bibliotecas
que as compdem e fora delas, de modo que a incidéncia baixa em relacéo a
participacéo pelos respondentes nesses treinamentos/cursos merece ser investigada
em outros estudos.

Tabela 10: Numero de horas do treinamento realizado pelos participantes

Opcodes/Instituicbes 1a2horas 4 horas 8 horas Mais que 8 Nao me
horas lembro
Ms.Y 2 0 0 0 0
Ms.X 2 1 0 0 0
Dout.Y 1 0 0 1 0
Dout.X 4 2 0 0 0
Total 9 3 0 1 0
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Dos 13 pesquisadores que participaram de treinamento para uso de base de
dados, nove realizaram curso de 1 a 2 horas, trés realizaram treinamento de 4 horas
e apenas um realizou treinamento com mais de 8 horas de duragdo. Notamos que
os treinamentos realizados pelos participantes séo bastante rapidos, o que pode nao
trazer contribuigdes significativas aos participantes, o que foi levantado na questéo
seguinte.

Dez dos treze pesquisadores que participaram de treinamentos, consideram
que estes trouxeram contribuicbes e para trés ndo houve nenhuma contribuicéo,

conforme representado na tabela 11.

Tabela 11: Contribuicao do treinamento realizado pelos participantes

Opcdes/Instituicbes Sim  Nao

Ms.Y 2 0
Ms.X 2 1
Dout.Y 2 0
Dout.X 4 2
Total 10 3

Logo abaixo, apresentamos alguns depoimentos sobre a contribuicdo do
treinamento de uso de base de dados realizados por eles:

R1: “Conhecimento e aprendizado de como utilizar a procura de referéncias
em base de dados”.

R3: “Visualizacao e utilizacdo das ferramentas disponiveis na base de dados
e de programas associados, agilizacdo na selecdo de informacgdes recebida e
transmitida”.

R5: “Me ajudou a melhor utilizar as ferramentas das bases de dados”.

R6: “Conheci mais sites bons de busca e aprendi a usar e dimensionar melhor
as palavras usadas na busca, tornando-a mais efetiva”.

R7: “Aprendi a trabalhar com diversos recursos em varias bases de dados”.

R8: “Familiarizacdo com a interface de algumas bases de dados”.

R9: “Principalmente técnicas para a realizacdo de buscas, como buscas
truncadas e formas de refinar a pesquisa”.

Um dos participantes com uma certa vivéncia de uso das bases foi indicou

que seria necessario um nivel mais avangado de treinamentos para a poés-
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graduacao: R2: “Realizei curso de extensdo (30 horas) na época de minha
graduacao, quando as ferramentas digitais estavam se iniciando. O conhecimento
das bases tedricas de organizacdo das bases impressas e de uso destas e das
ferramentas digitais que se iniciavam foi o suficiente para que hoje, mesmo que
intuitivamente, eu saiba utilizar as bases digitais para tudo que necessito. Em dois
treinamentos (total de 8 horas) realizados recentemente, pude constatar que tudo o
que foi ministrado eu ja dominava ou eram ferramentas que eu nao tinha utilizado,
mas se precisasse conseguiria usar sem necessidade de treinamento prévio. Com
isso quero dizer que, por um lado o treinamento aprofundado realizado no
inicio/meio da graduag¢do é muito importante e por outro, que para quem tem um
minimo de intimidade com internet e ja foi treinado para fazer ciéncia, o uso das
bases (e.g., Web of Science, Scopus, SciFinder, Google Academics) passa a ser
extremamente simples, auto-explicativo ou intuitivo, sendo desnecessario
treinamentos especificos. A excec¢éo seria para um nivel bem avangado (mas nas
minhas duvidas mais avangadas, as pessoas que ministraram estes cursos rapidos
que citei ndo sabiam responder - por exemplo, como agrupar as formas de citagéo
de um mesmo autor na hora de calcular seu indice H no Scopus?)”

Um dos participantes indicou n&o ter passado por um treinamento formal, mas
ter recebido o auxilio de outras pessoas, conforme especificado abaixo:

R4: “Foram treinamentos informais oriundos de colegas e orientadores que
indicaram sites, determinadas publicagdes e como pesquisar em bibliotecas”.

A participacdo em treinamentos/cursos pelos respondentes, como demonstra
os depoismentos acima, contribuiu, em sua maioria, para otimizagao da busca e do
uso da informacdo diante de aspectos referentes a visualizagéo, utilizacdo e
conhecimento das bases de dados, familiarizacdo com a interface de busca e etc,
mencionados por estes.

As tabelas abaixo referem-se respectivamente aos procedimentos utilizados
pelos pesquisadores quando nao encontra a informagéo e as atividades realizadas

para se atualizarem.
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Tabela 12: Procedimentos adotados pelos participantes quando nao
encontram a informacgao

Opcoes/Instituicces A B C D E
Ms.Y 4 20 7 0 4
Ms.X 5 22 13 3 O
Dout.Y 3 13 5 2 4
Dout.X 9 22 15 1 3
Total 21 77 40 6 11

* 0s sujeitos indicaram mais de uma resposta

Legenda:

A — recorre ao bibliotecario;

B — pergunta a amigos, conhecidos ou outros pesquisadores;
C — procura outras bibliotecas;

D — n&o procura mais e perde o interesse;

E — outros — Especifique

Esta pergunta teve mais de uma alternativa marcada pelos pesquisadores
tanto do mestrado, quanto do doutorado Conforme leitura da tabela, o principal
procedimento adotado pelos respondentes quando ndo encontram a informacgao
desejada corresponde a opg¢do “pergunta a amigos, conhecidos ou outros
pesquisadores” obteve 77 (50%) marcagbes, seguida de 40 (26%) para a opgao
“procura outras bibliotecas”; 21 (13%) “recorre ao bibliotecario”; 11 (7%) “outros” e
por ultimo 6 (4%) “ndo procura mais e perde o interesse”.

A opc¢ao mais marcada pelos pesquisadores do mestrado foi a "pergunta a
amigos, conhecidos ou outros pesquisadores" com 42 (54%) marcacgdes, seguida de
20 (25%) para a opgéo "procura outras bibliotecas", nove (12%) para a opgao
"recorre ao bibliotecario”, quatro (5%) para a opc¢ao "outros" e trés (4%) para a
opg¢ao "nao procura mais e perde o interesse".

No caso dos pesquisadores do doutorado houve 77 respostas marcadas,
sendo que a mais citada foi a opcédo "pergunta a amigos, conhecidos ou outros
pesquisadores" com 35 (45%), seguida de 20 (26%) para a opgao "procura outras
bibliotecas", 12 (16%) para a opg¢éao "recorre ao bibliotecario" (16%), sete (9%) para
a opc¢ao "outros" e trés (4%) para a opgéo "n&o procura mais e perde o interesse".

Constatou-se que, tanto a nivel de mestrado de doutorado que os
pesquisadores quando ndo encontram a informacao, na maioria das vezes recorrem

a amigos, conhecidos ou outros pesquisadores demonstrando que a comunicagéo
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informal & um fator determinante quando o pesquisador ndo consegue satisfazer
uma necessidade de informacgéo, isso porque conforme constata Guedes e Barros
(1993, p.49, grifos dos autores): “[...] a comunicacéo informal é mais flexivel do que
a formal tendo maior dinamicidade e fluidez, o que permite obter mais informacdes,
em contraposi¢cdo ao que ocorre por vias formais. Ademais recebe controle direto
dos usuarios, enquanto a formal é controlada, exclusivamente, por especialistas”.

Na opc¢ao de resposta “outras — especifique” foi quatro (2,58%) indicaram que
procuram em outras fontes, quatro (2,58%) que pedem para o préprio autor, dois
(1,29%) que procuram na internet'* e um (0,64%) que recorre as bibliotecas
cadastradas no Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia -
Catalogo Coletivo Nacional.

A tabela abaixo apresenta as atividades realizadas pelos pesquisadores

visando a sua atualizagao:

Tabela 13: Atividades realizadas pelos participantes para manterem-se
atualizados

Opcoes/Instituicces A B C D E F

Ms.Y 5 20 11 4 22 3
Ms.X 5 20 18 3 15 6
Dout.Y 3 12 10 7 12 3
Dout.X 12 17 16 7 21 3
Total 25 69 55 21 70 15

* 0s sujeitos indicaram mais de uma resposta

Legenda:

A — verificar novas aquisi¢des da biblioteca;

B — manter contatos informais com outros especialistas e/ou pesquisadores da area;
C — visitar livrarias ou estandes de livros em eventos;

D — assinar revistas especificas de sua area;

E — participar de eventos da area;

F — participar em lista de discussao na internet.

Esta pergunta teve mais de uma alternativa marcada pelos pesquisadores
tanto do mestrado, quanto do doutorado. Conforme leitura da tabela, a opgéo
“participar de eventos da area” obteve um maior numero de marcagdes, equivalente
a 70 (27%); seguida de 69 (26%) “manter contatos informais com outros

especialistas e/ou pesquisadores da area”; 55 (22%) “visitar livrarias ou estandes de

14 . . . - . . . . Lo .
Em anexo, lista sugerida de fontes de informagao na area de meio ambiente disponiveis na internet.
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livros em eventos”; 25 (10%) “verificar novas aquisicbes da biblioteca”; 21 (9%)
“assinar revistas especificas de sua area” e 15 (6%) “participar em lista de discussao
na internet.”

A opcao mais citada pesquisadores do mestrado de ambas as instituicdes foi
a “manter contatos informais com outros especialistas e/ou pesquisadores da area”
com 40 (30%) marcacdes; seguida de 37 (28%) para a opgéo “participar de eventos
da area”; 29 (22%) para a opgao “visitar livrarias ou estandes de livros em eventos”;
10 (8%) para a opgao “verificar novas aquisi¢cdes da biblioteca”, nove (7%) para a
opcéo ‘“participar em lista de discussdo na internet” e sete (5%) para a opgéo
“assinar revistas especificas de sua area”.

No caso dos pesquisadores do doutorado a opgédo mais marcada foi a
“participar de eventos da area” com 33 (27%) marcacdes, seguida de 29 (24%) para
a opcao “manter contatos informais com outros especialistas e/ou pesquisadores da
area”, 26 (21%) para a opgao “visitar livrarias ou estandes de livros em eventos”, 15
(12%) para a opgao “verificar novas aquisi¢des da biblioteca”, 14 (11%) para a
opc¢ao “assinar revistas especificas de sua area” e seis (5%) para a opgao “participar
de lista de discusséo na internet”.

Parece nao haver diferenca nas respostas dos dois grupos, pois para
manterem-se atualizados, os pesquisadores tanto do mestrado quanto do doutorado,
apresentam como principais atividades: manter contatos informais com especialista
e/ou pesquisadores da area, bem como participar de eventos referente a sua area
de formacao.

Com as novas tecnologias de informacdo, a comunicacdo entre
pesquisadores e a participagdo em eventos é facilitada, pois o pesquisador pode
trocar informacgdes pela rede ou participar de um evento cientifico sem mesmo estar
presente fisicamente ao mesmo. A comunidade cientifica se caracteriza por uma
intensa troca de informacgdes entre pesquisadores, seja informalmente através dos
“colégios invisiveis” ou pelas demais formas classicas, através de toda

documentacéo cientifica das areas em que atuam.
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7 Consideragoes Finais

A area de meio ambiente possui caracteristicas proprias e exclusivas, tais
como a inter e multidisciplinaridade, sua ligacdo direta com o estilo de
desenvolvimento econdmico adotado pelo governo e por ser uma area
extremamente complexa. Por esses e outros fatores a informacgao utilizada por esta
area possui também caracteristicas peculiares o que vém a afetar diretamente o
comportamento de busca e uso da informacao pelos pesquisadores da area de meio
ambiente.

O pesquisador da area de meio ambiente € uma pessoa como qualquer outra,
que vive em sociedade e possui um repertério basico de experiéncias. Influi e €
influenciado pelo ambiente em que vive, seja sob o ponto de vista politico-
econdmico, socio-cultural ou fisico. Como pesquisador desempenha diferentes
papéis, tem diferentes necessidades. E ao mesmo tempo gerador, disseminador e
usuario da informagédo ambiental, através de suas atividades de pesquisa.

Este pesquisador, sempre preocupado com as questdes ambientais do
mundo, estabelece alvos de vida, alvos de carreira, de profissao, e esforgca-se em
atingi-los manifestando diversos comportamentos. Nesse contexto inclui-se o
comportamento de busca e uso, o qual tem, por sua vez, como alvo satisfazer sua
necessidade de informagéo.

As questbes que nortearam esta pesquisa sdo ligadas a analise do
comportamento de busca e uso dos pesquisadores da area de meio ambiente. Os
estudos que envolvem o tema “Comportamento de busca da informacao” sao atuais
e de grande relevancia para a area de Organizacdo da Informacdo, uma vez que
com o avango tecnoldgico, a proliferacdo da informacdo acelerou a ritmos
incomparaveis e o volume de dados tornou-se um fenémeno de dificil controle.
Buscar e encontrar a informacdo exata passou a ser um problema para o
pesquisador contemporaneo. Por outro lado, as mesmas inovagbes que deram
origem ao progresso tecnolégico, também tiveram importancia vital a organizagao da
informacéo e do conhecimento acumulado.

Os problemas ou barreiras encontrados pelos pesquisadores da area de meio

ambiente podem ser minimizados por meio de métodos de organizacdo da
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informacao, pois estes levam em consideragdo o comportamento de busca e uso da
informacao em diferentes contextos (HJORLAND, 1994).

Cabe ressaltar que a criacdo de produtos e servigos informacionais na area
de meio ambiente que contemplem aspectos relativos a organizacao da informacéao,
“[...] sO sera otimizado se as necessidades de informacgéo, e consequentemente, o
comportamento dos usuarios, estiverem bem definidos” (HJORLAND, 1997, p.136).
Dai a proposicao desta pesquisa, que teve como objetivos: tracar o perfil de pds-
graduandos da area de meio ambiente como usuarios da informacao, identificar
tipologia de fontes de informagéo que utilizam e aquelas consideradas fundamentais
para estes e descrever o comportamento de busca dos mesmos.

A pesquisa foi desenvolvida junto aos pesquisadores (alunos de mestrado e
doutorado) da area de Ecologia, dos Programas de Pés-Graduagédo em Ecologia da
Instituicdo Y e da Instituicdo X.

Apds a analise dos resultados foi constatado que a interdisciplinaridade da
area de meio ambiente é um fator de grande relevancia na formacdo dos
pesquisadores da area, uma vez que as terminologias, conceitos e o vocabulario
utilizados por cada area do conhecimento diferem uma do outra, o que vem a
influenciar na busca, recuperagéo e uso do conteudo informacional.

No que diz respeito ao perfil, a maioria destes se dedica exclusivamente aos
programas de pos-graduacao no qual estdo vinculados. O tempo de atuagao na area
de meio ambiente € mais concentrado na faixa de um a cinco anos incompletos para
mestrandos e cinco a 10 anos incompletos para doutorandos.

Um outro elemento apontado por Wilson (1996) que influencia o
comportamento dos usuarios & caracteristicas das fontes. Constatou-se que as
fontes de informacao mais utilizadas tanto pelos pesquisadores do mestrado quanto
do doutorado sao: livros, teses e dissertacdes, revistas especializadas, ferramentas
de busca na internet, contatos com especialistas e as bases de dados, porém a
ordem de preferéncia entre os mestrandos e doutorandos se modifica, na medida
que os mestrandos tém preferéncia pelas fontes mais tradicionais de informagao.

Chama a atencao o fato de que os pesquisadores néao tém as bases de dados
como principal fonte, ndo apontam a elaboracéo de estratégia ou interface de busca,
por exemplo como principal dificuldade e também né&o participam de treinamento
para uso desta fonte. No entanto, ha que se refletir acerca disto, pois nas bases de
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dados encontra-se a literatura cientifica mundial de melhor qualidade; além disso,
supde-se que a area de ecologia possa se servir da literatura internacional para
aplicar nas pesquisas locais. Esta falta de uso das bases de dados pelos
pesquisadores estudados teria que ser melhor investigada.

Notou-se que a maioria significativa apresenta um comportamento de busca e
uso da informacdo independente, n&o necessitando necessariamente de
intermediarios para realizagéo da busca por informacéo e a freqtiéncia de realizacao
dessa atividade nao é estatisticamente diferente para mestrandos e doutorandos.

Foi constatado que a dificuldade para buscar informacao entre os mestrandos
€ maior, sendo que para estes pesquisadores as dificuldades maiores estdo na
selecdo do material encontrado e na elaboracdo da estratégia de busca. No caso
dos pesquisadores do doutorado as dificuldades maiores encontram-se relacionadas
a interface de busca das bases de dados e a falta de tempo.

Para selecédo das informacgdes, os pesquisadores de ambos os niveis utilizam
mais a leitura do resumo ou abstract do documento. A maioria nunca participou de
treinamentos para uso de base de dados, embora ambas as instituicdes, através de
suas respectivas bibliotecas, oferegam tal treinamento.

No caso dos procedimentos adotados quando a informagdo nao é
encontrada, constatou-se que tanto os pesquisadores do mestrado e do doutorado,
recorrem a amigos, conhecidos ou outros pesquisadores e afirmam, junto com a
participacdo em eventos da area, alternativas para suas atualizagdes.

Espera-se que este estudo possa trazer significativas contribuicdes ao campo
da Ciéncia da Informacéo, em especial a linha de Organizacédo da Informacéo e que
suscite outras discussbes sobre este tema atual e de grande importéncia para a

area.
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UNESP — CAMPUS DE MARILIA/SP

QUESTIONARIO

Prezado(a) pesquisador (a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa referente ao comportamento de busca
e uso da informagdo ambiental. Por isso, solicitamos a sua colaboragdo no
preenchimento deste questionario, pois contribuird para que os objetivos deste
trabalho sejam alcancados. Esta pesquisa se constitui em um estudo académico,
que me possibilitara a obtencdo do grau de mestre em Ciéncia da Informacao pela
UNESP/Campus de Marilia.

1) Os itens abaixo tém como finalidade caracterizar os participantes da pesquisa,
entéo, por favor, responda:

Qual a sua area de formagao?

a) Graduacao:

b) Especializacdo ou Aprimoramento profissional:

c) Mestrado:

d) Doutorado:

2) Vocé se dedica exclusivamente a pds-graduacao?

( )sim ( )nédo

Se nao, especifique a outra atividade que vocé desenvolve:
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3) Ha quanto tempo vocé trabalha com a area de meio ambiente?

( ) menos de 1 ano

( )de 1 a5 anos incompletos
( )de 5a 10 anos incompletos
( ) mais de 10 anos

4) Que fontes de informagdo vocé utiliza para obter informagbes para o
desenvolvimento de sua pesquisa?

( ) revistas especializadas

( ) bases de dados

( ) ferramentas de busca da internet
( ) livros

( ) teses e dissertacdes

( ) relatérios técnicos

( ) anais de eventos

( ) dados estatisticos

( ) legislagédo ambiental

( ) documentos governamentais

( ) contatos com especialistas

( ) Outros — Especifique

5) Quando vocé precisa de artigos cientificos ou algum outro material especializado
para o desenvolvimento de sua pesquisa, quem costuma fazer o levantamento deste
material?

( ) vocé mesmo
( ) bibliotecario
( ) Outros -Especifique

6) Caso vocé néo realize as suas préprias buscas, que motivos o levam a recorrer a
outros para realiza-la?

R:

7) Quando vocé busca informagdes para o desenvolvimento de sua pesquisa, vocé
costuma encontrar o que precisa?

( ) frequentemente
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( ) ocasionalmente
( ) raramente
( )nunca

8) Vocé encontra dificuldades na realizacdo de levantamentos bibliograficos para
realizagdo de suas pesquisas?

() sim ( )nao

9) Caso a resposta a pergunta anterior seja afirmativa, aponte quais séo estas
dificuldades:

( ) escolha da fonte de informacéo a ser utilizada no levantamento

( ) sele¢ao do material encontrado

( ) elaboracao da estratégia de busca a ser utilizada nas bases de dados
( ) dificuldade em relacao a interface de busca das bases de dados

( ) falta de dominio de idiomas estrangeiros

( ) falta de tempo

( ) outra:

10) Que procedimentos vocé utiliza na selecao das informagdes para a sua
pesquisa?

( ) verificacao das palavras-chave do documento

( ) leitura do resumo ou abstract

( ) leitura do titulo do documento

( ) acompanho determinados titulos de periddico

( ) procuro as publicagdes de autores importantes para minha pesquisa
( ) indicacao de outros pesquisadores
( ) outros:

11) Vocé ja participou de algum treinamento ou orientagcdo sobre a busca da
informagao em fontes especializadas?

()sim ( )nado

12) De acordo com a pergunta anterior, especifique o numero de horas aproximado
do treinamento:

( )1a2horas

( )4 horas

( )8 horas

( ) mais que 8 horas
( ) ndo me lembro

13) Este treinamento trouxe alguma contribuicdo para melhorar o seu desempenho
na realizagdo da busca da informacao para a sua pesquisa ?

() sim ()nao
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Se sim, quais foram essas contribuigbes ?

R:

14) Se vocé ndo encontra a informagéo desejada nas fontes de informagédo que vocé
consultou, vocé:

( ) recorre ao bibliotecario

( ) pergunta a amigos, conhecidos ou outros pesquisadores
( ) procura outras bibliotecas

( ) n&o procura mais e perde o interesse

( ) outros — Especifique

15) Assinale quais destas atividades vocé costuma realizar:

( ) verificar novas aquisi¢cdes da biblioteca

() manter contatos informais com outros especialistas e/ou pesquisadores da
area

() visitar livrarias ou estandes de livros em eventos

( ) assinar revistas especificos de sua area

( ) participar de eventos da area

( ) participar em lista de discusséo na internet

Agradeco muito a sua colaboragao!
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ANEXO A - INFORMAGAO AMBIENTAL NA INTERNET

Existe uma grande quantidade de servicos de informacdo ambiental
disponiveis na Internet, como diret6rios de starting points para o inicio de pesquisas,
diretérios dos muitos temas ambientais (biodiversidade, industria, profissionais,
tecnologias etc...), bases de dados, metadados, sistemas de procura, redes de

informacéao, pontos de encontro, newsgroups, links interessantes e outros.

Na relacdo abaixo estéo alguns sites que tratam de informagdes ambientais e
gue merecem uma visita para o mapeamento da oferta de informagdes existentes e,
também, para a aproximacdo com instituicbes e profissionais que atuam nos
diversos segmentos da tematica ambiental. Inclui diretérios, sistemas e redes de
informacgdes, bases de dados, metadados, indicadores ambientais, documentos,

projetos e etc.:

e Academic Info: Environmental Studies: www.academicinfo.net/environst.html;

¢ Amazing Environmental Organization WebDirectory —

www.webdirectory.com/;

e Base de Dados Tropical — www.bdt.org.br;

e BCIS — Biodiversity Conservation Information System / Beter Data for Better

Decisions — http://biodiversity.org;

e BEM — Brazilian Environmental Mal — www.bem.com.br;

e Best Environmental Directories — www.ulb.ac.be/ceese/meta/cds.html;

e Center of Excellence for Sustainable Development —

www.sustainable.doe.qov/;

e Centre for Economic and Social Studies on the Environment —

www.ulb.ac.be/ceeese/;

e Centro de Analise e Planejamento Ambiental —

www.ige.unesp.br/igce/ceapla/index.html;
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CIAT-UNEP Environmental and Sustainability Indicators —

www.ciat.cgiar.org/land/indicators/papers.html

CSF — Communications for a Sustainable Future — http://csf.colorado.edu/;

Directério Ambiente / Recursos Ambientais na Internet —

www.nhetmaic.pt/ambiente;

Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria / Nucleo de
Monitoramento Ambiental e de Recursos Naturais por Satélite —

ipe.nma.embrapa.br/nma.html/;

ENDS — Environmental Data Services — www.ends.co.uk;

Enviroinfo — Environmental Informations Sources —

www.deb.uminho.pt/fontes/enviroinfo/enviroinfo.htm;

Environmental Journals and Newsletters — www.lib.kth.se/~lg/ejourn.htm;

ESDX Environmental Software Home Page — www.esdx.org/esdhome.html;

Friends of the Earth — www.foe.co.uk/

GREENPEACE / Brasil - http://www.greenpeace.org/brasil/

Monitoring Environmental Progress —

www esd.wordbank.org/html/esd/env/publicat/mep/

Prossiga (CNPQ) / Rede de Bibliotecas Virtuais Especializadas —

WWW.prossiga.cnpq.br;

RENIMA — Rede Nacional de Informagéo sobre o Meio Ambiente —

www.ibama.gov.br/~cnia/renima.htm;

RNP — Rede Nacional de Pesquisa — www.ci.rnp.br

The Mining Co. Guide to Ecology — ecology.miningco.com/;

UNEP — United Nations Environment Program — www.unep.org
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e WWF — Brasil — http://www.wwf.org.br/

A relacdo de sites acima oferecem uma relagdo de links interessantes que, por
sua vez, também remetem para outros tantos enderecos, constituindo uma rede
abrangente que atende razoavelmente as demandas por informag¢des sobre o meio
ambiente em suas muitas categorias. Instituicdes de todo o mundo exibem suas
paginas, assim como fomentam contatos e trocas de informa¢des. Sao gestoras de
redes, disponibilizadoras de bases de dados, projetos ambientais, bibliotecas e
centros de documentacdo, fornecedores de tecnologias ambientais, Orgéos

governamentais, publicagdes eletronicas, especialistas e etc.
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ANEXO B - TABELA PARA O CALCULO DO QUI-QUADRADO
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