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RESUMO

A Comunicacéo e a Participagdo ndo surgem com a internet, todavia, conforme ha
uma popularizagédo e apropriagao dos novos recursos tecnoldgicos, e, sobretudo,
das ferramentas interativas surgidas a partir da segunda geracéo da web (web
2.0), possibilitou-se um novo canal de comunicagao e participagdo, agora online.
Na rede, a cultura participativa é favorecida, ja que ha maior facilidade e agilidade
das pessoas acessarem umas as outras, compartilharem informacdes, e
produzirem e divulgarem conteudos. Deste modo, a midia online (e as redes
sociais) vem ganhando espaco na vida de muitas pessoas, fazendo parte do
cotidiano, e tornando-se uma das principais media¢des sociais com as quais se
relacionam. Nesse contexto, o presente estudo busca refletir sobre como a cultura
de participacado se manifesta na plataforma do YouTube, tendo como base tedrica
autores como Burgues e Green (2009); Jenkins (2006, 2009 e 2014), Martin-
Barbero (1994,1997 e 2009); Sibilia (2003, 2008); Thompson (2008); Van Dijck
(2016). Busca-se sistematizar as reconfiguracbes das relagbes sociais entre
produtores de conteudo e audiéncia, ja que permite-se um feedback quase
instantaneo, por meio de canais diretos de comunicacdo como, por exemplo,
pelas ferramentas de curtir e comentar, gerando sensag¢des de proximidade e
intimidade entre os fas e seus idolos. Para tanto, a pesquisa foi dividida em duas
etapas: iniciando-se com uma pesquisa bibliografica e documental, e,
posteriormente, com um estudo exploratério para selecédo dos canais da amostra,
seguidos por uma selecdo e analise qualitativa dos dados, amparada na
etnografia e na andlise de conteudo. Os resultados apontam para a formagao de
comunidades de fas geradas em torno da afinidade com a imagem de si exposta
pelas influenciadoras, podendo gerar trocas afetivas e senso de pertencimento
entre seus membros. Constatou-se também que essas comunidades podem ter
certa autonomia, acarretando em trocas entre as préprias fas. Por fim, também foi
possivel notar o potencial dessas influenciadoras em levantarem temas,
fomentando debates e discussoes.

Palavras-chave: n Comunicagdo. Cultura Participativa.  YouTube. Fa.

Influenciadores Digitais.



ABSTRACT

Communication and Participation do not appear with the internet, however, as there
is a popularization and appropriation of new technological resources, and, above all,
of the interactive tools that emerged from the second generation of the web (web
2.0), a new channel was made possible of communication and participation, now
online. In the network, the participatory culture is favored, since it is easier and faster
for people to access each other, share information, and produce and disseminate
content. In this way, online media (and social networks) has been gaining space in
the lives of many people, being part of everyday life, and becoming one of the main
social mediations with which they relate. In this context, the present study seeks to
reflect on how the culture of participation manifests itself on the YouTube platform,
based on authors such as Burgues and Green (2009); Jenkins (2006, 2009 and
2014), Martin-Barbero (1994,1997 and 2009); Sibilia (2003, 2008); Thompson
(2008); Van Dijck (2016). The aim is to systematize the reconfigurations of social
relations between content producers and audiences, since it allows an almost
instantaneous feedback, through direct communication channels, for example,
through the tools of liking and commenting, generating feelings of closeness and
intimacy between fans and their idols. To this end, the research was divided into two
stages: starting with a bibliographic and documentary research, and, subsequently,
with an exploratory study for the selection of the sample channels, followed by a
selection and qualitative analysis of the data, supported by ethnography and in
content analysis. The results point to the formation of fan communities generated
around the affinity with the image of oneself exposed by influencers, which can
generate affective exchanges and a sense of belonging among its members. It was
also found that these communities can have a certain autonomy, resulting in
exchanges between the fans themselves. Finally, it was also possible to note the
potential of these influencers to raise issues, fostering debates and discussions.

Keywords: Communication. Participatory Culture. YouTube. Fan. Digital Influencers.
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1 INTRODUGAO

A cultura pode ser entendida sobre diversas Opticas, todavia, de forma geral,
ela pode ser caracterizada como tudo que se relaciona a existéncia social de um
povo. (SANTOS, 1983). Dessa forma, fica evidente que as culturas humanas séo
dindmicas, e se alteram com o tempo, conforme as relagdes sociais se modificam.

E com o avango tecnoldgico, e sobretudo, com o advento da internet, ha uma
reformulacédo na dindmica das praticas sociais. A internet rompe com as barreiras do
tempo e espaco, e, se, antigamente a comunicagao com pessoas distantes era feita,
principalmente, por meio de do envio de cartas, atualmente ela pode se realizar por
meio do envio de mensagens de e-mail ou mesmo de algum aplicativo de rede
social, o que possibilita uma conversa com resposta instantanea, seja ela de texto,
audio e até mesmo video. A partir desse processo, pode ocorrer a chamada
“‘intimidade a distancia” (THOMPSON, 2008), e acarretar em trocas afetivas também
por meio dessas relagdes mediadas.

Assim, pode-se dizer que a internet facilita o contato com pessoas de culturas
diferentes, que formam comunidades virtuais e possibilitam a construcdo do que se
chama de inteligéncia coletiva. (JENKINS, 2009). Ha portanto, uma troca de
experiéncias, ja que essas comunidades transformam o ciberespaco na medida em
que compartilham conteudos, e também s&o transformadas por esse meio, ja que
por ele se tem acesso a conteudos e informagdes de culturas diversas, que
posteriormente constituirdo a propria subjetividade do individuo.

A comunicacdo consciente (linguagem humana) é o que faz a
especificidade biolégica da espécie humana. Como nossa pratica €
baseada na comunicacéao, e a Internet transforma o modo como nos
comunicamos, nossas vidas sado profundamente afetadas por essa
nova tecnologia da comunicagao. Por outro lado, ao usa-la de muitas
maneiras, nos transformamos a prépria Internet. Um novo padrao
sociotécnico emerge dessa interacao (CASTELLS, 2006, p.10).

A propria internet também passa por mudangas ao longo do tempo. Por
exemplo, na primeira fase da web, conhecida como web 1.0, apenas era possivel
encontrar informagdes em paginas “estaticas”, que funcionavam praticamente como
um livro, ja que n&o era possivel nenhuma interacéo. E a partir da web 2.0 (termo
atribuido a Tim O'Reilly em 2004), que as paginas se tornaram dinamicas,

permitindo, por exemplo, que o usuario curta, compartilhe e comente. Além disso, a
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web 2.0 também permitiu, por meio de plataformas como o Blogspot e YouTube, que
0 proprio usuario também pudesse ser um criador de conteudo, possibilitando uma
relagdo de mao dupla.

Neste contexto se manifesta a cultura participativa, que alia as ferramentas
interativas da web 2.0, com o barateamento de recursos tecnoldgicos (como
smartfones que possuem cameras, conexao com internet e etc), possibilitando que
‘pessoas comuns”, ou seja, pessoas desvinculadas de grandes corporagoes,
também possam criar seu proprio conteudo na internet.

A expressao cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagao.
Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
que nenhum de nés entende por completo (JENKINS, 2009, p.30).

E este estudo tem como objeto justamente a cultura participativa, e mais
especificamente, a cultura participativa na plataforma do YouTube. Esta plataforma
foi escolhida, pois esta integrada ao dia a dia de muitas pessoas, fazendo parte de
seus cotidianos na medida em que se assiste clipes de musicas, vlogs, tutoriais, ou
mesmo quando se grava um video e o disponibiliza nesse veiculo. (BURGESS,
GREEN, 2009). Além disso, de acordo com dados fornecidos pela propria
plataforma’, o YouTube tem mais de um bilhdo de usuarios, o que representa quase
um terco do total de usuarios da internet. Deste modo, se pretende compreender
como ocorrem as relagdes dentro dessa cultura participativa no YouTube, sobretudo

entre os idolos, ou influenciadores digitais, e seus fas.

A respeito dessas questdes, André Lemos (2002) explicita que a emergéncia
de canais de comunicagao pessoais na internet, &€ possibilitada pelas ferramentas
interativas do ciberespaco, permitindo que qualquer pessoa possa se apropriar
dessas ferramentas para se tornar um emissor de conteudos, diferentemente do que
acontecia com os veiculos de comunicacao tradicionais, como radio e televisao, que
controlavam os polos emissores e as modalidades comunicativas. Além disso, o
autor também aponta que esse desejo de exposi¢ao estaria também ligado a um
desejo de expresséo da propria realidade e de se manter conectado na rede com

outras pessoas:

1 Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/>, acesso em 18/06/2018.

18


https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/

A internet serve, assim, como uma forma de escoamento de
discursos pessoais que foram ha muito tempo inibidos pelos mass
media. Trata-se, portanto, de uma apropriagdo social da web como
forma de reeditar praticas antigas como os diarios pessoais. Se estes
eram, na maioria das vezes, privados, os ciberdiarios aceitam a
publicizacdo do meio telematico e criam diarios publicos pessoais
(que, por sua vez, agregam-se em pequenas comunidades) (LEMOS,
2002, p. 4).

Tem-se portanto, a formacdo de comunidades de seguidores, devido a
identificacdo dos mesmos ou com o conteudo publicado, ou, principalmente a
identificacdo com o proprio produtor de conteudo, na medida em que ele expde suas
caracteristicas. Assim como propde Sibilia (2008, p. 5): “[...] os seguidores dos blogs
e os fas das webcams poderiam ser comparados aos leitores avidos de antanho,
que se identificavam com os personagens literarios e construiam suas

subjetividades a partir desses jogos de espelhos”.

E esse processo de identificacdo pode levar também a uma grande
admiragao, criando relagdes sociais na medida em que os seguidores se tornam fas
e buscam estar mais proximos de seu idolo, seja pelo alto engajamento
(comentarios e curtidas), pela producao de conteudos ou mesmo pela troca de
experiéncias dentro da propria comunidade de fas.

Alguém se torna um ‘fa&’ ndo por ser um espectador regular de um
programa em particular, mas por traduzir aquela experiéncia em
algum tipo de atividade cultural, compartiihando sentimentos e
pensamentos sobre o conteudo do programa com o0s amigos,
juntando-se a uma comunidade de outros fas que compartilham
interesses comuns (JENKINS, 2006, p. 12).

E imprescindivel destacar que os fis, suas relacdes e producdes, ndo
surgiram com a internet, mas, como visto, o uso da rede, junto a popularizagao de
tecnologias como smartfones, auxiliou no aumento da participacéo e produgao dos
fas, que no ciberespago encontram facilidades no processo de trocar informacdes e
conteudos sem a necessidade da presenca fisica dos participantes, e com uma
interacao instantanea feita, por exemplo, por meio de troca de conversas online.

E a respeito de questdes relacionadas a dindmica entre o idolo-fa, é
importante analisar essas relagbes sob a perspectiva dos estudos mais recentes,
como os Estudos Culturais, da década de 1980, evitando assim, conceber uma visao

equivocada do fa como sendo apenas um ser passivo € manipulado.
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Outro aspecto importante a ser trabalhado, é a compreensdo de como surge
esse interesse e possivel identificagcdo pela vida do outro. Karhawi (2016) aponta
como primeiro motivo, o fato de vivenciarmos hoje a chamada “Sociedade do
Espetaculo” (Debord, 1967), em que as relagdes sociais sdo mediadas por imagens
e consequentes representacdes das pessoas. E em decorréncia desse processo se
tem uma dissociagdo da barreira entre o publico e o privado, ja que para ter
visibilidade online as pessoas acabam justamente por expor cada vez mais aspectos
pessoais de suas vidas no ciberespaco.

E é justamente nesse contexto que emergem os chamados influenciadores
digitais, que se diferenciam das “celebridades tradicionais” (da televisdo ou cinema
por exemplo), por criarem uma maior identificacdo com o publico ao mostrarem que
também sdo pessoas comuns, ao produzirem conteudos que mostram
acontecimentos corriqueiros de suas vidas pessoais. Além disso, os influenciadores
também causam maior aproximagao com seus fas por estarem em canais (YouTube,
Instagram e etc) em que o publico também pode participar ativamente,
diferentemente do que acontece, por exemplo, com um fa de uma celebridade
televisiva, ja que, dificlmente uma pessoa comum conseguiria entrar em uma
emissora de televisdo para conversar com seu idolo.

Deste modo, esse estudo busca fazer aproximacdes entre a Comunicacéo e a
Cultura, ja que se analisa a cultura participativa existente dentro de uma rede social,
a qual faz parte do dia a dia de muitas pessoas, se tornando uma das principais
mediacdes com que se tem contato. Essas relagcbes mediadas, podem gerar
sensacoes de intimidade e afetividades entre os produtores de conteudo e seus fas
dentro do YouTube, assim, algumas perguntas norteadoras deste trabalho foram:
Qual a diferenga dessa plataforma com as outras de conteudo audiovisual? Porque
esses youtubers expdéem sua vida na internet? O que leva os fas a comentarem,

curtirem e participarem dessas comunidades?

Essas e outras questdes, serdo explanadas ao longo da pesquisa, que divide-
se em duas etapas: a primeira € uma pesquisa bibliografica e documental, e a
segunda um estudo exploratério para selegdo dos canais da amostra, seguida por
uma coleta de dados amparada na etnografia e uma selecéo e analise de dados

feita por uma analise de conteudo.
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2. CAPITULO 1 - COMUNICAGAO E CULTURA

2.1 Aproximagoes entre Comunicagao e Cultura

O presente estudo vislumbra compreender o processo comunicativo sobre
uma perspectiva em que comunicador e receptor (idolo-fa) dialogam e inter-
relacionam-se em uma cultura participativa. Nesse sentido, ndo podemos falar do fa
como sendo alguém passivo e manipulavel, e sim como um agente ativo, que
carrega consigo a sua bagagem cultural. Por consequéncia, torna-se fundamental
aproximar Comunicacao e Cultura, evidenciando suas inter-relacées e implicagdes.
Assim como aponta MARTIN-BARBERO (2009, p. 151-153), “[...] a mudanca foi
esta: reconhecer que a comunicacao estava mediando todos os lados e as formas
da vida cultural e social dos povos. Portanto, o olhar nao se invertia no sentido de ir
das mediagdes aos meios, sendo da cultura a comunicagéo. Foi ai que comecei a

repensar a nogao de comunicagao’.

Em relacdo as formulagcdes acerca da Cultura, tem-se destaque para Os
Estudos Culturais (CCCS - Center of Contemporary Cultural Studies), que
contribuiram com a expansao do conceito, ao tratarem a cultura enquanto um local
de convergéncia, evidenciando, que portanto, seria impossivel haver uma unica
definicdo do que é cultura. Raymond Williams (1992, p.13), um dos fundadores do
CCCS, ajuda a ampliar o conceito de cultura, ao caracteriza-la ndo apenas como
algo ligado ao erudito, mas também relacionado a praticas populares e corriqueiras,
presentes muitas vezes no cotidiano, “[...] de modo a incluir ndo apenas as artes e
as formas de producédo intelectual tradicionais, mas também todas as ‘praticas
significativas’ — desde a linguagem, passando pelas artes e filosofia, até o
jornalismo, moda e publicidade — que agora constituem esse campo complexo e
necessariamente extenso”.

E alguns pesquisadores culturalistas da América Latina também contribuiram
para reconfigurar o que € cultura, ampliando ainda mais sua complexidade. Garcia
Canclini (2007), concorda com Williams (1992), reforca e complementa sua ideia ao
evidenciar que se a cultura é reflexo da sociedade, por meio dela também é possivel
haver transformagdes. Dessa forma, para ele a cultura é também dindmica e se
modifica por meio das reapropriagcbes sociais: “[...] pode-se afirmar que a cultura

abarca o conjunto dos processos sociais de significagcdo ou, de um modo mais
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complexo, a cultura abarca o conjunto de processos sociais de produgao, circulagéo
e consumo da significacdo na vida social” (GARCIA CANCLINI, 2007, p. 41).

A partir desse entendimento do dinamismo cultural e da identificacdo do
fendbmeno das reapropriagbes e reconstrucbes das identidades sociais, Garcia
Canclini (2006) ajuda entdo a revelar novos resultados sobre o0 processo
comunicativo, quando comparado, por exemplo, com pesquisas funcionalistas, que
acreditavam na passividade do receptor e no potencial dos meios massivos
enquanto veiculos fundamentais para transmissdo de mensagens que pautam
habitos sociais visando o equilibrio social conforme os interesses das elites. Assim,
considerando-se que a comunicagdo nao € direta, envolvendo também fatores
culturais, as classes populares passam a ser reconhecidas como formadas por

“agentes ativos” que recebem e ressignificam as mensagens recebidas pela midia.

Hoje vemos os processos de consumo como algo mais complexo do
que uma relagdo entre meios manipuladores e ddéceis audiéncias.
Um bom numero de estudos sobre comunicagdo de massa tem
mostrado que a hegemonia cultural ndo se realiza mediante agdes
verticais, nas quais os dominadores capturariam os receptores; entre
uns e outros mediadores, como a familia, o bairro e o grupo de
trabalho. [...] deixou-se também de conceber os vinculos entre
aqueles que emitem as mensagens e aqueles que as recebem como
relagcdes, unicamente, de dominagdo. A comunicagao nao € eficaz se
nao inclui também interacdes de colaboragao e transacao entre uns e
outros (GARCIA CANCLINI, 20086, p. 59-60).

Nesse mesmo sentido, os Estudos Culturais e os Estudos Culturais Latino
Americanos evidenciam que, portanto, por meio da cultura a sociedade pode
expressar sua capacidade de resisténcia, na medida em que se apropria do que é
transmitido pela midia, a partir de sua bagagem cultural. Dessa forma, pode-se
considerar que ha uma relagdo entre midia e sociedade, e que a interpretagdo das
mensagens e produtos midiaticos € feita pelo individuo de forma diferente, de acordo

com os fatores culturais que formam sua subjetividade.

Aprofundando-se nessa perspectiva dos fatores sociais que formam as
subjetividades dos individuos, passamos entdo a trabalhar com o conceito de
Mediagdes Culturais, que apontam o lugar social do individuo, evidenciando que as
pessoas apreendem de formas diferentes, conforme seu universo particular. Para os
pesquisadores da Escola Latino Americana de Comunicacdo, o processo de

mediacao esta relacionado a outro processo, o de hibridizagao cultural. De acordo
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com Garcia Canclini (1998), a hibridizacdo € resultado do contato entre novos e
antigos habitos, que resultam em uma outra manifestagdo cultural. Voltamos a
trabalhar entdo com o conceito ampliado de cultura, em que “[...] a cultura é plural e
mutavel, o individuo traz em sua existéncia essa caracteristica; logo, o encontro dele
com a mensagem midiatica vai ser marcado pela diversidade, o que s pode ser
compreendido por meio da hipotese das mediagbes, ou seja, 0 uso social da
comunicacao” (DALMONTE, 2002, p.86).

A partir desse panorama, torna-se imprescindivel para o estudo da
comunicagao midiatica, de acordo com os Estudos Culturais e a Escola Latino
Americana, levar-se em conta a variabilidade e mobilidade cultural e a subjetividade
dos individuos, no processo comunicativo. Mas o que forma a subjetividade de cada
um? De uma forma bastante simplista, a subjetividade € formada pelas influéncias
culturais e experiéncias pessoais vividas. Cada um passa por vivéncias distintas, e a
partir destas vai moldando sua personalidade e seu carater, estabelecendo sua
“forma de ver o mundo”, que esta em constante transformagcdo, conforme se
apropria de novas experimentagdes socioculturais.

Matin-Barbero (1994), percebendo a importancia do contexto sociocultural
para o processo comunicativo, propde na obra “Dos meios as mediagdes” (1997),
que se altere o foco dos estudos dos meios, e que as novas pesquisas passem a
analisar também os processos de mediacdes, que interferem na recepcdo da
mensagem ou informagéo para o publico, na medida em que estes interpretam o
conteudo recebido de acordo com seu universo particular.

Ao falar do “Circuito Cultural”, Stuart Hall (2016) destaca a produgao de
sentido, evidenciando que esta permeia as praticas e o0s processos sociais. “O
sentido € constantemente elaborado e compartilhado em cada interagao pessoal e
social da qual fazemos parte.” (HALL, 2016, p. 22). Desse modo, podemos
aproximar a formacgao da bagagem cultural de cada individuo, com a sua produgao
de sentido, que se altera conforme as vivéncias. Além disso, Hall evidencia que os
sentidos também podem ser produzidos pela midia, sendo ressignificados pelos
individuos na medida em que se apropriam de seus conteudos: “O sentido também é
criado sempre que nos expressamos por meio de 'objetos culturais', os consumimos,

deles fazemos uso ou nos apropriamos; isto €, quando ndés os integramos de
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diferentes maneiras nas praticas e rituais cotidianos e, assim, investimos tais objetos
de valor e significado” (HALL, 2016, p. 22). Portanto, tendo em vista o objeto de
pesquisa desse estudo, destaca-se a relagao entre os youtubers enquanto midias ou
“objetos culturais” e seus fas, ja que os youtubers e seus conteudos serdo um dos
fatores que constituirdo a subjetividade de sua audiéncia, na medida em que o
publico se apropria dos conteudos, criando relagdes de sentido, identificacdo e de

diferentes significagdes, resultado da construgdo de seus universos particulares.

2.2 Cultura, Subjetividades e Internet

Partimos do pressuposto de que conceitos como Comunicacéo e Participagao
sdao anteriores a internet, sendo portanto independentes da vinculagdo com as
tecnologias. Todavia, consideramos que, com o advento das TICs- Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, e, sobretudo, com a criagdo da chamada web 2.0,
possibilitou-se um novo espago de comunicagao e participagdo, agora online. E se
ha um novo canal interativo, que permite troca de mensagens, experiéncias e
conhecimento, ha por consequéncia uma reconfiguragdo das relagdes sociais
nesses espacos, proporcionando, por exemplo, uma maior pluralidade de vozes e
discursos, que nem sempre encontravam espago e representagdo em midias
massivas tradicionais, como radio e televisdo. Assim, pode-se dizer que a internet
possibilita a ampliagcdo da produgao cultural, e permite a manifestacdo de uma
cultura participativa online, em que fas tém facilidade e agilidade para se conectarem
com outros fas, criarem e divulgarem conteudos, tornando-se cada vez mais ativos e

notaveis, no processo de construgcao de sentido e de comunicagao.

Aproximando as discussdes do objeto de estudo, a proposigéo é analisar as
relagdes entre idolos e fas dentro da cultura participativa no YouTube. Assim, o
enfoque nao esta apenas em um dos lados do processo comunicativo, € sim, como
visto, em uma relagdo de troca entre ambos, e também entre os préprios fas, na
medida em que criam comunidades, interagem, trocam informagdes, e compartilham
afetos em uma cultura online participativa e colaborativa. André Lemos (2004) ao
falar da cibercultura defende a ideia de que se trata de uma cultura do “copyleft’, ou

seja, algo colaborativo, feito em conjunto pelos usuarios.“Da cultura de massa
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centralizadora, massiva e fechada estamos caminhando para uma cultura copyleft,
personalizada, colaborativa e aberta” (LEMOS, 2004, p. 5). Segundo o autor, a
cultura de massa da industria cultural, € a cultura dos mass media, uma cultura
copyright, que se resume nas grandes empresas de produgdo de conteudo, que
procuram controlar (e monopolizar) as produgdes, evitando que seus conteudos
sejam reapropriados e retransmitidos, como, por exemplo, em remixagens de
musicas, ou edicbes de videos veiculados na internet que trazem trechos de

imagens produzidas por empresas do cinema ou emissoras de televiséo.

A prépria plataforma do YouTube € um exemplo de como ha divergéncia de
interesses entre a cultura copyright e copyleft. Burgues e Green (2009) ao
caracterizarem o potencial participativo da plataforma, confrontam as disparidades
que podem surgir desse fendbmeno, que abrange interesses comerciais e o bem
comum, e abarca uma diversidade de publico, variando desde o0s usuarios
“comuns™, até as grandes corporagdes. Segundo os autores, o YouTube teve varios
embates decorrentes da questdo dos direitos autorais, ja que grandes empresas
midiaticas tiveram seus conteudos distribuidos na plataforma, sem arrecadacao de
lucros. O cenario s6 comeg¢ou a mudar quando essas corporagdes perceberam o
potencial comercial gerado em torno da participagdo do publico no YouTube, ja que
o0 engajamento da comunidade permitiria uma maior visibilidade dos conteudos por

meio do compartilhamento.

Desdobra-se portanto, nesse contexto, diferentes vertentes de apropriagdes
da internet, de acordo com os diferentes interesses dos grupos que acessam as
redes. Por um lado, a web possibilita 0 engajamento e o compartilhamento numa
rede de construgdo coletiva e criativa dos usuarios, permitindo trocas de
informacgdes, entretenimento e afetividades, em uma cultura participativa online.
Todavia, torna-se fundamental destacar que por outro lado, a web 2.0 e suas
ferramentas interativas também foram criadas visando essa participacdo popular,
num sentido de gerar lucro para os metanegdcios, por meio do trabalho alienado e
gratuito dos usuarios (VAN DIJCK, NIEBORG 2009; JENKINS, FORD e GREEN
2014; PRIMO 2015;). Nesse sistema, os metanegdcios® sdo novos tipos de negdcios

2Consideramos canais de “pessoas comuns’, aqueles que sdo criados de forma independente, por pessoas
desconhecidas, ou seja, que ndo eram famosas ou vinculadas a grandes corporagdes.

3 Termo adotado por David Weinberger (2007).
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que nao produzem conteudo em si, mas agregam valor a aos conteudos feitos
espontaneamente pelos usuarios, seja por um método que reune e categoriza esses
contetidos, como em sites ligados ao turismo, como o Trivago*, ou pelas proprias
empresas de redes sociais como o Facebook®, que proporcionam um espago de
participagéo e socializagdo online, e ganham dinheiro com a venda de campanhas
de publicidade, feitas sob medida de acordo com o mapeamento de interesses das

pessoas que utilizam essas plataformas, expondo seus gostos e habitos nessa rede.

Mas por quais razdes essas pessoas continuam usando e participando
dessas plataformas? De acordo com Jenkins (2014, p. 107), os usuarios se engajam
nesses canais de participagao da web 2.0, por motivagdes pessoais (autopromogao,
visando audiéncia e reputagcdo), e ou motivacbes sociais, em uma busca por
reconhecimento, identificagdo e formacdo de vinculos sociais pelas relagdes
estabelecidas no ambiente online. Isto pois, pode-se dizer que a internet facilita e
agiliza o contato de pessoas distantes geograficamente, que compartilhando
afinidades, podem formar comunidades em torno de um interesse especifico em
comum, e compartilhar informagdes, sentimentos e afetividades. Assim, a logica da
midia digital “permite que pessoas antes conhecidas como espectadoras agreguem
valor umas as outras, todos os dias” (SHIRKY, 2011, p.41). Desse modo, voltamos a
falar de cultura e formacdo da subjetividade, uma vez que se vislumbram as
conexdes e trocas simbdlicas que acontecem na cultura participativa online, fazendo
com que fas e usuarios se engajem, realizando projetos que sao importantes para

eles, conforme seus universos pessoais.

Outro fator que pode incentivar o engajamento e participagao nas redes é o
‘regime de visibilidade” (KARHAWI, 2016) na chamada “sociedade do espetaculo”
(DEBORD, 1977). Nesse contexto cultural, ter presenga ativa nas redes sociais, se
tornou algo relevante para as relagdes sociais, e, desse modo, ha uma tendéncia de
subversao das barreiras entre publico e privado, uma vez que as pessoas acabam
expondo cada vez mais aspectos pessoais de suas vidas na internet. Paula Sibilia
(2003) ao trabalhar questdes relacionadas com essa visibilidade escancarada,

aponta que na sociedade capitalista o0 que importava era o “ter”, relacionado ao

4 Disponivel em:< https://www.trivago.com.br>, acesso em 20/09/2019.
5 Disponivel em: < https://www.facebook.com>, acesso em 20/09/2019.
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poder de consumo, e que agora, com a sociedade do espetaculo, o que se valoriza é
o olhar do outro sobre si, gerando uma necessidade de “aparecer”, e de sempre se

fazer ser visto ou notado.

Um aspecto importante de ser destacado ao se discutir questbes sobre
cultura e internet, é o de que quando falamos da cibercultura, ndo pretendemos dizer
que ha uma separacdo entre a cultura do “mundo online” e a cultura do “mundo
offiline”. Pelo contrario, a intengao é evidenciar como ha uma inter-relagdo dessas
relagbes numa cultura que é hibrida, ja que as pessoas levam para a internet a sua
bagagem cultural, constituida pelas mediagdes com que se tem contato. A internet
dessa forma, € apenas uma dessas mediacdes, na medida em que as pessoas se
apropriam das ferramentas interativas e dos conteudos, podendo também formar
sua prépria subjetividade por meio dessas relagdes midiaticas. Kerckhove (2009)
trabalha com questbes relacionadas a reconfiguragdo das relagbes sociais e
alteracdo da esséncia humana em uma realidade que agora também é eletrénica.
Segundo o autor, a internet permite o aumento da velocidade de acesso,
possibilitando uma comunicagéo instantanea independente do espago geografico.
Dessa forma, o autor defende a visdo de McLuhan ao ver as tecnologias como
extensbes humanas, ja que para ele, a propria “pele e suas extensdes sensiveis
assistidas tecnologicamente atingem limites que vao além dos da visdo, tato e
audicdo” (KERCKHOVE, 2009, p. 204). Nesse sentido, fica evidente que a “pele da
cultura”, caracteriza uma relagao cultural entre o ser e o0 meio que o cerca, e agora
com as redes, esse meio € ampliado, numa realidade que engloba, envolve e

relaciona interagdes on e offline.

Aprofundando ainda mais nas discussdes a cerca da interdependéncia entre
as relagdes midiaticas e a cultura, Muniz Sodré (2002), aponta que vivenciamos um
periodo em que o bios existencial humano é modificado, sendo um “bios midiatico”,
ou seja, mesmo que nado usemos aparelhos tecnolégicos para nos relacionar, a
propria esséncia humana pensa em uma légica que é midiatica. Nesse sentido, as
midias (e no caso, a midia online), ndo podem mais serem vistas como algo
distante, separadas do meio “real”, e sim como algo que esta presente no cotidiano,
fazendo parte da cultura comum de muitas pessoas, enquanto também constituem

suas identidades nessas relagdes.
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2.3 Cultura Participativa no YouTube

Como visto anteriormente, o conceito de participacao precede a internet e as
novas tecnologias de comunicagdo. Bordenave (1983, p.16) explica que: “a
participacdo € o caminho natural para o homem exprimir sua tendéncia inata de
realizar, fazer coisas, e ainda, a valorizagado de si mesmo pelos outros”. Assim, fica
evidente que a participacdo € uma caracteristica cultural, na medida em que por
viver em sociedade, as pessoas tém necessidade de participar e fazer parte de
algum grupo, construindo lagos e moldando sua identidade em uma relacdo de
alteridade e reconhecimento com o outro. E, com o advento e popularizacdo das
TICs - Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, muitas pessoas puderam
participar na rede digital, expressando uma demanda social que ja existia. Dessa
forma: “[...]JO YouTube pode representar o epicentro da cultura participativa atual,
mas nao representa o ponto de origem para qualquer das praticas culturais
associadas a ele” (JENKINS, 2009, p.145).

A respeito das caracteristicas da cultura participativa, € possivel apontar a
possibilidade e a facilidade dos consumidores em consumir, produzir e compartilhar
conteudos midiaticos. Nos mais diversos canais da rede € possivel perceber que
esse consumidor pode também ser um agente criativo ao construir um acervo
comum na rede enquanto cria (ou recria) e compartilha conteudos, como por
exemplo, ao remixar e remodelar conteudos de texto, audio ou video; trocar
informagdes em féruns, blogs, e etc. Jenkins (2006), aponta que na cultura
participativa, os usuarios ndo sao mais apenas espectadores, sendo agentes
fundamentais na producéo e circulacdo dos conteudos. Nesse cenario, cada pessoa
contribui de acordo com seu proprio conhecimento e experiéncia, numa busca por

conexao social, trocas afetivas ou mesmo retorno financeiro.

Jenkins, Ford e Green (2014) revelam que com o fendmeno da transmidiacao,
a cultura participativa online péde se estender também para midias com ferramentas
interativas mais limitadas, como no caso da televisdo. Um exemplo € o programa
“The Voice Brasil”, exibido na TV aberta brasileira, que se aproveita da “segunda

tela”- em que telespectadores assistem ao programa com o smartfone em maos —
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para fomentar a participagédo, exibindo durante o programa, alguns comentarios
feitos pelos internautas nas redes sociais. Todavia, em sites de produtos
audiovisuais como o YouTube, o préprio site € também uma rede social, permitindo
um feedback imediato do publico e direto ao produtor de conteudo, e a opcéo de
interagdo também com os outros usuarios. Assim, na televisdo mesmo podendo
haver participacao, o conteudo é fixo, sendo finalizado com o término da exibigéo, e
enquanto isso, na internet o conteudo integra a propria cultura participativa, sendo
ressignificado pelos fas, e construido em uma troca direta de afinidade entre o
publico e o produtor.
Os videos, quando se trata do audiovisual da web, nunca estédo
sozinhos. Eles fazem parte de uma verdadeira rede junto a outros
videos, comentarios, links dentro e fora deles que remetem a outros
videos, a outros canais. E isso tudo muda nossa maneira de ver e de
tratar o audiovisual, nos conecta de novas formas com ele e o insere
numa interface com o usuario que tem nas plataformas de

compartilhamento de video o principal territério de enunciagéo e
experimentagdo (MONTANO, 2015, p.71).

Na internet, o proprio espectador pode ser também produtor, tendo a
possibilidade de criar seu préprio conteudo, construir sua audiéncia e dar voz a si
mesmo e aos seus interesses. Nessa perspectiva, podemos falar de um aumento da
producdo cultural, ja que por meio de plataformas como o YouTube, ha maior
facilidade de producao e veiculacdo de conteudos. Porém, mesmo com essa maior
facilidade de producéao, ndo se pode desconsiderar que 0 acesso a internet ainda é
uma realidade distante, para muitas pessoas, sobretudo no Brasil. Dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016°, ja revelaram que, dos
69 318 mil domicilios particulares permanentes do pais, 30% ainda ndo tinham
acesso a internet. Burgues e Green (2009, p. 103) problematizam essa questdo da
participacao, evidenciando que o ato de se exibir nos videos também privilegia um
certo tipo de personalidade em detrimento de outras. Isto pois, para gravar-se
fazendo coisas “exige certa tendéncia confessional e até de autopromocgéo [...]". Os
autores também questionam o emprego do termo “democratizacao”, para se referir a

ampliacdo da producdo nas midias digitais, ja que mesmo em producgdes de pessoas

6 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?
edicao=23205&t=downloads>, acesso em 16/09/2019.
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comuns, ainda ha o apelo para o consumo feito pelas publicidades dentro dos
videos. Em varios dos canais mais populares de youtubers do Brasil é possivel
identificar esse merchandising nos famosos “publis”, em que o influenciador digital
insere dentro do conteudo, referéncia a um produto ou marca, mesclando
informacéo ou entretenimento, com a publicidade. Dessa forma, ainda ha vinculacéo

direta do produtor de conteudo com as grandes corporagoes.

Todavia, mesmo levando-se em conta esses fatores, ainda é possivel
perceber que ha maior diversidade de pautas e de atores sociais na internet, dando
vozes a realidades distintas e que nem sempre teriam voz na midia massiva. Temas
considerados tabus como machismo e sexualidade, sdo pouco explorados de forma
aprofundada em midias massivas, mas na internet, esses discursos se amplificam e
se personificam, ganhando voz e identidade por meio de discursos e relatos
pessoais, que se complementam com a participagdo da audiéncia pelos comentarios
e pelo compartilhamento, podendo gerar redes de diadlogo e apoio. Um exemplo
positivo gerado pela cultura participativa no YouTube pode ser encontrado no canal
Ellora Haonne.” A youtuber ¢ feminista e fala sobre diversas questdes relacionadas
sobre a tematica. O video intitulado “Depilacdo, eu parei?” € um dos 20 envios mais
populares do canal, com mais de 500 mil visualizagcdes, e nele Ellora desconstrdoi o
esteriotipo de que as mulheres devem se depilar. Pelos principais comentarios do
video, classificados pelo préoprio YouTube, conforme o numero de respostas e
curtidas, é possivel perceber uma apropriacdo de conteudo, feita por mulheres ao
evidenciarem uma mudanca de atitude apds assistirem ao conteudo, conforme o

exemplo da imagem 1.

7 Trabalho e analise completa disponiveis em: ISBN N° 978-85-88376-04-5
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Figura 1: Comentario 1

Hakuna Matata
J E possivel eu estar chorando com esse video?

Ontem mesmo meu pai quase me bateu por eu estar com o sovaco e a perna peluda, e ainda perguntou se minha ppk era
assim, e comegou a falar que era Nojento e feio pra mulheres. Entdo meu irmdo entrou no quarto e eu disse "Ele tem o
quadroplo de pelos que eu e o senhor ndo ta dizendo nada” e ai ele comegou a me brigar mais ainda, e eu estava
pensando em me depilar inteira sendo que eu sou alérgica a gilete, mas ainda assim eu me depilava sempre! Sempre que
eu me depilava, tipo de dois em dois dias eu ficava me cogando e machucava mas eu sempre ficava “limpa’, "bonita".
Esse video foi muito bom pra mim. Pq tipo eu tava pensando em me depilar pg meu pai achou horrivel, e sem contar que
eu tava me privando de usar roupas e tals pg sou "peluda” e isso td me matando, mas foda-se também! Vou usar regata
sim! Vou usar short sim! Vou usar vestido de alga sim! Obrigada Ellora @

Mostrar menos

6 meses atrds

e 395 M RESPONDER

Ocultar respostas

ﬂ —violeta.
Siga forte, ndo te machuca por causa disso, 14?7 Se teu pai ficar muito brave a ponto de te ameagar ou foder com
tua vida, pede pra depilar com cera, ok? Boa sorte @

6 meses atras

il 37 ®§  RESPONDER

n lizinha yy
eu tbm mano, e a pele fk td cheia de bolinjas e isso escureceu minha pele toda, agr eu ando e fds, mas mae vive
enchendo saco

6 meses atras

i 14 §  RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2019.

Nesse exemplo é possivel identificar também a importancia da interagéo entre
a prépria audiéncia, numa troca de relatos, que gera uma rede de apoio. Assim, na
cultura participativa do YouTube a participagdo acontece em diferentes vertentes,
tanto para quem produz conteudo, como para o publico que participa comentando,
compartiihando e interagindo com outros fas. Para compreender a lbgica
participativa na comunidade do YouTube, o que importa portanto, ndo é apenas ver
quem esta produzindo o conteudo, mas sim como esse conteudo € apropriado pela
audiéncia, gerando engajamento, reconhecimento e trocas afetivas, num processo
que impacta na propria subjetividade de cada um.

Na pesquisa feita em YouTube e a Revolugédo Digital, Burgues e Green
(2009)8 fizeram um mapeamento de contetdos na plataforma, e perceberam que ha
uma grande complexidade, sendo impossivel classificar de forma quantitativa as
producdes apenas nas categorias de feitas por pessoas “‘comuns” e feitas por

corporagoes ligadas a midia massiva. Porém um dado interessante revelado foi o de

8 Apesar do estudo de Burgues e Green ser de 2009, ele se destaca pela tentativa dos autores de sistematizar o
YouTube enquanto objeto de estudo, em uma analise que buscava vislumbrar o site de uma forma mais geral.
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que quando comparados os indices de engajamento (comentarios, curtidas e
videos-resposta) do publico nessas duas categorias, verificou-se que as pessoas se
engajavam muito mais nos conteudos feitos no formato de viog, em que o produtor
de conteudo se narra em primeira pessoa, num tom intimista.
O vlog nos faz lembrar da caracteristica residual da comunicagao
interpessoal cara a cara e fornece um importante ponto de
diferenciacao entre o video on-line e a televisdo. Nao apenas o vilog
€ tecnicamente mais simples de ser produzido - geralmente
necessitando pouco mais que uma webcam e habilidades basicas de
edicdo-, mas também constitui um modo de abordagem direta e

persistente do espectador que o convida naturalmente a uma reagao
(BURGUES E GREEN, 2009, p.79).

Em relacdo as caracteristicas do formato viog que incentivam essa maior
interacdo do publico, identifica-se a questdo da linguagem e do conteudo. Sibilia
(2003) aborda a questédo da linguagem ao falar sobre a “narrativa do eu”, que, na
internet, surge por meio dos blogs, que se aproximam dos diarios pessoais na
medida em que a pessoa faz uma construcido de si no proprio ato de se auto narrar,
feita por uma linguagem que pode ser verbal, textual e etc. Todavia, a autora
ressalta que na internet o fendmeno ganha novas formulagdes, ja que se tem maior
visibilidade, e assim, nao trata-se apenas de um relato, mas um relato que é feito
pensando-se ja na interagdo com o outro. Ser visto e reconhecido pelo outro &
portanto parte fundamental do processo de quem produz conteudo na rede, e nessa
perspectiva é esse reconhecimento que faz com que o outro se identifique e sinta

mais interesse em interagir.

A propria construgdo linguistica dos viogs é um exemplo, ja que ao falar
diretamente com a camera, em um tom simples, direto, se cria um tom pessoal de
conversa. Expressdes tais quais: “como é que ta do lado dai?”®, e “o que vocés
acharam?” sao amplamente usadas pelos youtubers, evidenciando que o conteudo
ja é feito pensando-se que tera alguém assistindo. Sibilia propde ainda, que esse
processo de identificagdo gera também uma demanda da audiéncia por esse tipo de
conteudo em formato de viogs, ja4 que além da linguagem simples, o conteudo

também é cotidiano, ou seja, comum, aproximando o contexto de uma rotina diaria e

9 Expresséo usada pela youtuber Maddu Magalh&es para iniciar os videos. Disponivel
em:https://www.youtube.com/user/maddumagalhaes, acesso em 20/09/2019.
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corriqueira do youtuber com o da pessoa que assiste. Um exemplo pode ser visto
pela imagem 2, em que a youtuber faz um viog mostrando uma ida ao
supermercado.

Figura 2: Print do video do canal Julia Tedesco™
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Fiz as COMPRAS no SUPERMERCADO com vocés! | Julia Tedesco

103.412 visualizagbes * 26 de ago de 2019 iy 16MiL &) 106 4 COMPARTILHAR =} SALVAR

Fonte: acervo pessoal, 2019.

O préprio titulo do video ja ressalta a ideia de aproximagao com o publico “Fiz
as compras no supermercado com vocés”, e os comentarios (figuras 3 e 4) ao video
aprovam tanto o formato viog quanto o conteudo, ja que revelam que a

influenciadora, “é gente como a gente”.

10 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=3wuLyGv3qUM&t=491s>, acesso em 20/09/2019.
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Figura 3: Comentario 2

Camila Shimoda 1 més atrés

‘ Adorei o video!!!! » E diferente de um comentario abaixo falando que seus numeros néo crescem por videos assim, ndo
leve isso em consideragdo ndo. Até porque aquilo passou longe de ser uma critica construtiva. Como raios alguém pode
afirmar que a maioria do teu piblico prefere maguiagem ou isso e aquilo? Ela gue fale por ela e néo fique deduzindo
coisas. Eu adoro teu contelido, independente de ser sobre maquiagem, rotina etc. Inclusive, teus vlogs sdo maravilhosos
pois ddo a sensacgéo de aproximacdo e de “gente como a gente”. Beijo, julha!

Ah, melhor parte do video: o remix do tiozinho! Hahahaha
As edigdes estdo mara!
Mostrar menos

ik 5 §

Fonte: acervo pessoal, 2019.

Figura 4: Comentario 3

b  Nathalie Prado 1 més atrds
Me identifiquei muito com suas reagdes dos pregos no mercado ! E no final “mas né, salde né mores I" HAHAHAHA ...
Sou assim também ! Amo seus videos e principalmente viogs @ @ @ &

L\%’ %I f"
Fonte: acervo pessoal, 2019.

Nos comentarios, as fas usam termos como “sensacdo de aproximacao” e
‘me identifiquei”, revelando o reconhecimento do publico, ja que se viram
representados por uma pessoa comum, e que apesar de ter visibilidade na internet,
também tem uma vida semelhante as delas. Lemos (2002) complementa essa ideia,
evidenciando que esse reconhecimento com o outro, mesmo em uma relagao
mediada, € algo que aproxima, inibindo a solidao por tras das telas: “Participar, a
partir desta visdo espetacular, da vida banal de uma outra pessoa, me faz sentir
religado, proximo. Com as webcams e os diarios pessoais ndao estamos sozinhos
quando olhos estranhos nos espreitam. Compartilhando a banalidade podemos
suportar melhor a existéncia” (LEMOS, 2002, p.13).

No Brasil, essa questédo da identificagcdo entre publico e youtuber se expressa
na medida em que, de acordo com dados da pesquisa Video Views', o YouTube é o

local em que as pessoas mais sentem identificagcdo ao assistir conteudo, comparado

11 Disponivem em: <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-
como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/> acesso em 23/09/2019.
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com outras plataformas que veiculam conteudos audiovisuais, como a TV Globo

(que aparece em segundo lugar nesse quesito), Facebook, Instagram e etc.

Em suma, a cultura participativa no YouTube se manifesta numa relagcdo em
que o produtor de conteudo cria uma identidade online no ato de se auto narrar na
internet, gerando processos de identificagdo e reconhecimento com o publico,
levando a interacdo, reconhecimento e trocas simbdlicas e afetivas, tanto entre
youtuber e audiéncia, quanto entre os proprios fas. E os grupos de fas, ou fandom,
representam uma contribuicdo expressiva e importantissima para a cultura
participativa, ja que nesses grupos os fas interagem, compartilham e produzem
conteudos, formando comunidades em torno de um interesse em comum. Essas
relacdes entre idolo e fas dentro da cultura participativa seréo revisitadas em maior
profundidade nos capitulos seguintes. O intuito foi apenas apresentar um panorama
inicial sobre essas questdes, fazendo uma apresentacdo da tematica que sera
revisitada em maior profundidade sobretudo na analise final do trabalho, buscando

revelar aspectos de como essa cultura se manifesta em canais brasileiros.
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3. CAPITULO 2 - iDOLO-FA

3.1 O que é ser fa? Historico dos estudos de fas

Ao dar inicio as discussoes sobre fa, e sobre as relagcdes estabelecidas entre
a comunidade de fas e entre os fas e seus idolos, torna-se fundamental pontuar o
que é ser fa. Mas, a verdade é que nado ha apenas um conceito fixo e imutavel sobre
0 que € ser fa, pelo contrario, o termo e seus sentidos vem sendo ressignificados
com o passar do tempo e com as mudancgas culturais. Nesse sentido, pretende-se
fazer uma abordagem histérica sobre o conceito e o estudo de fas, e, ao fim,
vislumbrar mudangas e novos caminhos para se compreender o que € ser fa no
contexto da atual sociedade em vias de midiatizagdo, em que as relagdes sociais
sdo reconfiguradas por meio do uso e apropriagdo das novas tecnologias e
ferramentas de comunicacao e informacao, tais quais se encaixam as redes sociais,
e dentre elas, o YouTube.

A propria etimologia da palavra fa revela que historicamente, o termo ja era
ligado a um comportamento excessivo e até mesmo irracional dos fas em relagcao
aos seus idolos (JENKINS, 1992). Atualmente, pelo dicionario Michaelis', ser fa
significa ser um “admirador fanatico de um artista”, revelando que ainda persiste um
consenso de exagero ligado a pratica de fas. Nao € a toa que, quando questionadas,
muitas pessoas ndo se assumem como sendo fas, apesar de gostar e ter afeigao,
seguindo e acompanhando midias, sejam elas séries, filmes, livros, artistas de
televisdao ou mesmo as atuais celebridades midiaticas como os youtubers ou
influenciadores digitais. Essa proposicao de irracionalidade da audiéncia esteve
presente também em pesquisas como na teoria funcionalista americana, em que o
processo de comunicagdo midiatica era visto como intencional e verticalizado,
pretendendo alcancar com seus efeitos, o equilibrio social, harmonizando praticas
socioculturais de uma audiéncia passiva e manipulavel. E esse cenario s6 comega a
mudar quando se passa a considerar que ha um contexto cultural por tras dessas
relagdes, e dai a importdncia dos Estudos Culturais que permitiram ampliar o
conceito de cultura, ao caracteriza-la ndo apenas como algo ligado ao erudito, mas

também relacionado a praticas populares e corriqueiras, presentes muitas vezes no

12Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=08&palavra=f%C3%A3 , acesso em: 3/12/2019.
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dia a dia. Nesse sentido, os produtos chamados massivos pelos frankfurtianos, na
Industria Cultural, passaram a ser objeto de estudo de pesquisas, sob uma
perspectiva em que o consumo deixa de ser visto apenas como uma atividade
alienadora, ja que se passa considerar que podem haver outras relagdes sociais
envolvidas nesse processo.

A respeito dos estudos sobre fas, alguns autores (Jenkins, 2006; Gray,
Sandvoss e Harrington, 2007) apontam que houve varias fases desses estudos,
iniciando-se com pesquisadores que buscavam ao maximo se distanciar do objeto
de estudo, ndo se colocando como fas. A partir disso, o fa acaba sendo visto sempre
como o outro, em uma relacdo de alteridade, e, dessa forma, algumas dessas
pesquisas acabaram por reforgar esteriétipos sobre os fas e suas praticas. Jenkins
(2006) evidencia que nas geragdes seguintes, na qual ele mesmo se insere como
autor e pesquisador, ha uma tendéncia de aproximagdo, ja que os académicos
comegam a evidenciar que também sao fas e a usar as experiéncias obtidas como
fas em suas pesquisas. Gray, Sandvoss e Harrington (2007), também apontam que
houve varias fases dos estudos de fas, sendo algumas mais positivistas em relagao
ao fa como agente participativo e criativo, enquanto outras foram mais pessimistas,

focando em questdes de poder e desigualdade, conforme evidenciado na tabela 1.

Tabela 1: Historico dos estudos sobre fas

Jenkins (2006) Gray, Sandvoss e Harrington
(2007)
Geragoes dos estudos de fas Ondas dos estudos de fas

1°: Pesquisadores que se distanciavam do | 1°: Pesquisadores-fas, resultando em

objeto de estudo, ndo se colocando como | pesquisas que destacam a perspectiva
fas positivista sobre os fas, os quais sao

criativos e participativos

2°: Modifica a percepgao sobre os fas 2°: Pessimista, considera questdes
utilizando o conhecimento deles como contextuais como de poder,
participantes daquela subcultura desigualdade, discriminagao e etc.

3°: Aca-fan, académico pesquisador que |3°: Conceito ampliado de fa, envolvendo
também é fa, podendo usar suas as motivagdes pessoais dos fas
experiéncias enquanto fa

Fonte: Adaptado pela autora, 2019.
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Comparando-se os dados presentes na tabela, é possivel perceber algumas
diferengas entre os apontamentos feitos por Jenkins e Gray, Sandvoss e Harrington.
Uma dessas principais divergéncias conceituais da-se no uso das palavras
“‘geracdes” e “ondas” para se referirem aos diferentes momentos dos estudos de fas.
Para Jenkins, evidencia-se que houve diferentes geragcdes de pesquisadores, em
ciclos que se iniciaram e se findaram. Ja para Gray, Sandvoss e Harrington, ao
utilizarem o termo “ondas” evidenciam que para eles trata-se de um ciclo aberto,
ainda em movimento. Todavia, os autores foram escolhidos por se considerar que
também existem aproximacdes entre os histéricos feitos por eles, havendo a
demarcacgao de trés momentos de estudos sobre fas, que sdo bastante préximos em
ambas pesquisas.

Gray, Sandvoss e Harrington (2007) se diferenciam por fazerem também
questionamentos as fases de estudos de fas apontadas por eles, buscando
aprofundar as discussdes referentes a tematica. Assim, se nos trabalhos feitos por
“pesquisadores-fas” havia um interesse em mudar a visdo da idolatria enquanto um
fendmeno patologico, visto como algo irracional, os autores criticam o fato de que
algumas dessas pesquisas nao abrangiam os diferentes tipos de fas, ja que nem
sempre alguém que acompanha assiduamente uma midia se envolve nas chamadas

“praticas de fas”. Dessa forma, para Gray, Sandvoss e Harrington, o fa nao precisa
ser necessariamente aquela figura que esta sempre se relacionando com uma
comunidade de fas, comentando, compartilhando e criando producdes a respeito de
seus idolos. Ja em relacdo ao que eles chamam de segunda onda dos estudos
sobre fas, eles consideram que ha uma visdo muito pessimista e generalista, pois ao
tratarem a cultura dos fas apenas como uma reprodugéo das hierarquias sociais ja
existentes na sociedade, esses pesquisadores deixam de analisar que esses fas sao
individuos unicos, detentores de seus proprios universos particulares, e que tém,
portanto, suas proprias motivagdes pessoais. Esses aspectos sdo contemplados
entdo, na terceira onda dos estudos sobre fas, que acabam por ampliar o proprio
conceito do que é ser fa, trazendo novas perspectivas sobre as relacdes entre idolos
e fas, e aproximando as discussdes as pessoas ao observarem o fenbmeno
enquanto algo que esta presente na vida cotidiana, podendo ser visto como um

elemento formador da subjetividade, e também gerar trocas de conhecimento e afeto
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em redes de afinidade.

E justamente esse conceito ampliado de f4 que sera adotado para essa
pesquisa, pois, apesar de se pretender analisar as relagdes entre idolos e fas pela
cultura participativa no YouTube, ndo se desconsidera que a relagédo entre fas e seus
idolos (no caso, os youtubers) pode acontecer também de forma especifica, ndo
resultando somente na participagdo online, mas também em trocas offline, na
medida em que o fa se apropria e internaliza esses conteudos midiaticos, podendo
comentar sobre eles com pessoas proximas e falar deles n&do apenas como figuras
midiaticas e distantes, mas como pessoas proximas, como amigos. Além disso,
como vivenciamos hoje uma sociedade em midiatizagdo, em que o “on” e o “offline”
se misturam em uma cultura em que as midias sociais fazem parte da rotina de
muitas pessoas, e os fas podem se engajar também em canais online de
participagédo, dando visibilidade aos seus gostos, opinides e afetos e podendo se
relacionar de maneira muito mais direta com seu idolo, como por exemplo, pelos
comentarios. Na prépria plataforma do YouTube, essa possibilidade de dar um
feedback instantaneo ao idolo e também de expor um relato pessoal, cria uma
sensagao de intimidade e aproximagao com os youtubers, fazendo com que os fas
formem comunidades e se sintam parte do canal. Assim, o fa é também importante
para a circulagado da producéao cultural, e em sites de rede social como o YouTube,
gue sobrevivem por causa da cultura participativa, essa relacado se torna ainda mais
direta, havendo sempre uma negociagao entre o produtor de conteudo, que cria e
expde uma imagem online, e seus fas, que fazem o canal crescer e atingir mais
audiéncia.

Em suma, quando se tira o esteridtipo do fa aficionado, comecga-se a perceber
gue mais e mais pessoas podem se encaixar nesse conceito expandido de fa. E
nessa perspectiva Jenkins (2007 p. 364) afirma: “Talvez sejamos todos fas ou talvez
nenhum de nds seja”. Concorda-se em partes com ele, quando se vislumbra que na
atualidade, os produtos midiaticos chegam com maior facilidade pela internet para
um publico cada vez maior e mais diversificado, por meio da popularizacdo dessas
tecnologias. Assim, cada vez mais as relagdes estabelecidas com essas midias
fazem parte do cotidiano, podendo ser internalizadas e redistribuidas ou repassadas

para outras pessoas. E é exatamente isso que difere um fa de apenas um usuario.
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Ser fa € acompanhar uma midia assiduamente, investir tempo e ou sensibilidade
para com ela, de maneira que a relagdo com esse veiculo ndo seja apenas de
consumo, mas também uma relagcdo de apropriagao, sendo importante para a
formagao de sua propria subjetividade. Nesse sentido talvez nem todos sejam fas,

mas, com certeza, mais pessoas irdo se identificar e se enquadrar nesse conceito.

3.2 Fas e internet: os fas sao apenas consumidores?

Assim como proposto anteriormente, ndo se pretende assumir que
fenbmenos como a cultura e a participacao surgiram com a internet, mas sim, que
ha reconfiguragbes das relagdes sociais decorrentes dessas novas dinamicas de
producado e engajamento, proporcionadas pelo uso das ferramentas do ambiente
online, sobretudo, por meio das ferramentas da web 2.0. Nesse sentido, considera-
se que a pratica das atividades dos fas antecede a internet, mas, com o advento e
popularizagdo das tecnologias, houve um aumento da participagdo e produgéo dos
fés, que ganharam visibilidade e tornaram-se fundamentais no processo de
circulagao dos produtos culturais. Isto pois, na internet, os fas tém a facilidade e
agilidade de produzirem e divulgarem conteudos, deixando de serem vistos apenas
como consumidores, ao se apropriarem do que consumiram, € ao expressarem suas
demandas, podendo também produzir conteudo na rede.

A grande diferenga desse processo, € que com a internet, ha uma facilitagao
da cultura participativa, ja que por meio dessas ferramentas ha uma ampliagdo da
producao cultural, permitindo que pessoas antes consideradas apenas como
consumidores, possam se expressar online ao produzir, compartilhar e comentar
conteudos, exercendo sua criatividade e podendo expor a realidade do contexto
social no qual se inserem. Assim, mesmo nao havendo uma total democratizacédo da
producédo cultural, considerando-se que o acesso a internet e as tecnologias como
smartfones e tablets ainda s&o realidades distantes para muitas pessoas',
sobretudo para aqueles com menor renda e com menor gruau de escolaridade,
pode-se dizer que ha uma ampliagdo de vozes e de discursos, sobretudo quando

comparado com os conteudos veiculados pela midia tradicional. Por meio do acesso

13 Dados da Pesquisa Juventudes e Conexdes / Fundacéo Telefénica Vivo; Rede Conhecimento Social; IBOPE
Inteligéncia; 3.ed. --- Sdo Paulo: Fundagao Telefénica Vivo, 2019. Disponivel em:

http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/juventudes-e-conexoes-3edicao-completa.pdf ,acesso
em: 20/01/2020.
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e uso das ferramentas online, os consumidores puderam dar voz aos seus
interesses, e obter grande visibilidade. “[...] Na era da internet, ninguém é mais um
consumidor passivo, porque todo mundo é sua prépria midia”™. (SHIRKY, 1999, n.p,
apud. JENKINS, 2007, p.358).

Campanella (2012) evidencia que esse consumidor, que também é produtor,
pode ser chamado como produser, termo que alia produtor com usuario, pontuando
que, com essas novas tecnologias e midias, os usuarios e fas adquirem cada vez
mais um papel importante na constru¢ao e circulagdo dos conteudos. Isto ocorre,
pois as grandes midias perceberam a importancia dessa cultura participativa para
suas empresas. Na rede, os fas e consumidores, podem publicar suas opinides e
dar feedbacks, obtendo visibilidade e podendo repercutir uma marca de forma
positiva ou negativa. Além disso, como apontado, em midias online como o YouTube
e o Instagram, a relagdo com a audiéncia € extremamente direta, havendo sempre
uma negociagdo com os fas sobre quais conteudos eles gostam e querem ver. Por
meio dos comentarios, os fas deixam suas sugestdes, e dao um retorno imediato ao
produtor de conteudo, informando se gostaram ou ndo dos videos. Dessa forma, os
fas ndo podem mais serem vistos como apenas consumidores, ja que por meio da
participagéo, eles tém cada vez mais relevancia na construgcéo e veiculagdo dos

produtos culturais midiaticos.

[...] Agora, precisamos aceitar que o que costumavamos chamar
de cooptagcdo também envolve um conjunto complexo de
negociagdes durante as quais as industrias de midia precisam
mudar para acomodar as demandas dos consumidores, enquanto
procuram treinar os consumidores a se comportarem de maneira
que seja benéfica para seus interesses. Hoje, as empresas de
midia agem de maneira diferente porque foram moldadas pela
maior visibilidade da cultura participativa: elas estdo gerando
novos tipos de conteido e formando novos tipos de
relacionamento com seus consumidores™ (JENKINS, 2007, p.
362).

A prépria maneira de consumir conteudos e produtos foi alterada com a

internet, ja que agora € possivel acessar produtos e servicos sem sair de casa. Além

14 Traducéo livre: “In the age of the internet, no one is a passive consumer anymore because everyone is a
media outlet”.

15Tradugéo livre: We now need to accept that what we used to call cooptation also involves a complex set of
negotiations during which the media industries have to change to accommodate the demands of consumers even
as they seek to train consumers to behave in ways that are beneficial to their interests. Media companies act
differently today because they have been shaped by the increased visibility of participatory culture: they are
generating new kinds of content and forming new kinds of relationships with their consumers.
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disso, na rede, ha facilidade e agilidade também de fas encontrarem outros fas.
Thompson (2008) ao caracterizar a relagao entre produgédo e consumo de conteudos
na rede, evidencia que na internet a interacdo mediada se diferencia dos outros tipos
de interagdo por seguir o formato “muitos para muitos”, ou seja, s&o varias pessoas
produzindo e acessando conteudos, facilitando o encontro entre pessoas, que
podem formar comunidades online, trocando informagdes, produzindo em conjunto e
podendo também formar uma rede de apoio e até de amigos. “[...] no Facebook, no
Twitter, no YouTube e em outras plataformas de midia social, os individuos criam ou
mantém relagbes sociais com outras pessoas distantes, algumas das quais
conhecem em contextos de interagdo face a face, mas muitas delas apenas por
intermédio do site de midia social.” (THOMPSON 2008, p. 21). Assim, ha na rede a
facilidade das pessoas acessarem umas as outras, encontrando comunidades de
interesse e formando conexdes na medida em que se identificam, se reconhecem ou
sao impactados de alguma outra forma.

Tendo esses fatores em vista, acredita-se que nao ha apenas uma relagao de
consumo entre fas e idolos, mas também trocas de conhecimento, e afetos. Nesse
sentido, n&o concorda-se com a conclusédo de Van Dijck e Nieborg (2009, p. 861), de
que: "[...] a criatividade em massa, de um modo geral, € um comportamento
consumista com um nome diferente", se considerarmos o consumo como um
processo social, que em rede pode ser também colaborativo, levando pessoas a se
juntarem e formarem grupos de afinidade, podendo exercer atividades por amor e
constituir suas proprias subjetividades nessas relagbes com a midia e com os outros
fas. Além disso, ha também na rede a figura dos influenciadores digitais, que
produzem conteudos com o intuito de conquistar uma credibilidade online, dando
voz a seus gostos e interesses pessoais. Dessa forma, n&o se trata apenas de um
comportamento consumista, mas sim de pessoas que se tornam reconhecidas por
produzirem conteudos online, exercendo portanto sua criatividade. Além disso, os
fas ao produzirem conteudos na rede para seus idolos, também exercem sua
criatividade, podendo dar seu préprio encaminhamento para fanfics ou fan-arts por
exemplo. Por isso, falar que a criatividade das massas € igual a apenas um
comportamento consumista, seria inferiorizar a producdo dos fas. Atualmente, por

meio das novas tecnologias, a “cultura oficial” dos veiculos midiaticos tradicionais e
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a cultura dos fas se misturam, ja que pela convergéncia midiatica, produtores de
cinema e “produtores amadores” podem distribuir conteudo na mesma plataforma,
podendo alcangar visibilidade e se tornarem também idolos.

Os autores ainda salientam que pensar na participagdo igualitaria de todos
usuarios seria um equivoco, ja que para eles a participagao fica restrita apenas a um
pequeno grupo de pessoas que produz conteudo, enquanto a grande maioria dos
usuarios apenas assiste. Como visto, realmente a participagdo online nao é
igualitaria, ja que os bens e servigos ndo estado disponiveis para todos. Mas o que
caracteriza esse produtor de conteudo? Neste trabalho, considera-se que a
producado de conteudos também é feita por “pessoas comuns”, fas e usuarios que
nao necessariamente se destacam com grandes audiéncias, mas que produzem
diariamente em redes sociais, motivados pela “Cultura do Espetaculo” (DEBORD,
1997) que incita uma “narrativa do eu” (SIBILIA, 2008). Além disso, ha também uma
riqueza de conteudos que s&o gerados pelas trocas no ambiente online, havendo
participacao ativa pelos comentarios e por outras ferramentas, em que a audiéncia
pode expor sua opinido, e envolver-se em relacbes de afeto e trocas de
informacdes, podendo formar nessas relacdes, uma das principais mediagdess com
que se tem contato, e sendo portanto, um dos elementos formadores de sua prépria
subjetividade. Nessa perspectiva, e tendo em vista 0 espago de analise dessa
pesquisa, que € o YouTube, concorda-se com Burgues e Green (2009) quando
estes referendam que:

Isso exige que entendamos que todos aqueles que fazem upload
assistem, comentam ou criam conteludo para o YouTube como
participantes, sejam eles empresas, organizagdes ou individuos.
Antes de mais nada, o conteudo circula e € usado no YouTube
sem preocupagdes quanto a sua origem - ele é valorizado e gera
envolvimento de modos especificos, de acordo com seu género e
seus usos dentro do site, assim como sua relevancia na vida
cotidiana de outros usuarios, e nao pelo fato de seu upload ter
sido feito por um estudio de Hollywood, uma empresa de web TV
ou por um videoblogueiro amador. Todos os fornecedores de
conteudo no YouTube séo participantes potenciais de um espacgo
em comum; um espago que comporta uma gama diversificada de
usos e motivagdes, mas que tem uma logica cultural coerente - o
que chamamos de YouTubidade do YouTube (BURGUES e
GREEN, 2009, p.83).

Portanto, ser fa implica em uma relagdo de consumo entre o fa e uma midia.

O fa, pode produzir conteudos tendo como base essa midia “original”, todavia, ao
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participar, recriar e se envolver com outras pessoas, esse processo deixa de ser
apenas de consumo, e passa a constituir a vida e a subjetividade desses fas, que
podem criar comunidades de apoio, grupos de amizade, troca de informagdes,
formando uma rede de entretenimento, sociabilidade e aprendizagem. Apoiando-se
no conceito de mediagdes desenvolvido por Martin-Barbero (2009), evidencia-se,
portanto, que a midia € apenas uma dessas mediagdes que constitui a subjetividade
desse individuo, e portanto, o fa € também um agente criativo, que tem sua
individualidade, e apesar de se apropriar desses produtos midiaticos, ndo é passivo,

e nao aceita, sem senso critico, tudo o que o idolo faz.

3.3 Cultura de fas ou producao cultural dos fas? Fa ou fandom?

Como apontado varias vezes ao longo deste trabalho, com a criagédo e o
desenvolvimento tecnoldgico, ha também uma reconfiguragéo das relagdes sociais,
ja que o uso dessas tecnologias permite novas maneiras de se comunicar, fazendo
com que a comunicacdo aconteca de uma forma cada vez mais rapida e facil.
Thompson (1998) ao estudar essas reconfiguragdes sociais, faz um historico,
apontando as diferencas entre a interacéo “face a face” e as “interacbes mediadas”.
Segundo o autor, a interagao face a face é aquela convencional, que ocorre entre as
pessoas sem a necessidade de uma intermediacdo tecnologica. Esse tipo de
interacdo requer somente que as pessoas envolvidas estejam presentes em um
espaco-temporal comum, podendo haver trocas verbais, gestuais, cheiros e etc. Ja
nas interacbes mediadas pelos meios de comunicagdo, o autor aponta como
primeira interacdo mediada o uso de telefones e troca de e-mails. Essa interacéo se
diferencia por permitir trocas instantaneas de interacdo com pessoas de diferentes
lugares. Assim, se, com as cartas essa interagcdo ja poderia acontecer, com as
novas tecnologias esse processo se tornou mais rapido e dindmico. Um terceiro tipo
de interacao apontado pelo autor € a “quase-interagdo mediada” que acontece
normalmente em um sentido “um para muitos”, ou seja, um conteudo é transmitido
para muitas pessoas, havendo diferentes interagdes conforme esse conteudo é
apropriado por diferentes pessoas.

Sao exemplos desse tipo de interagcdo, aqueles produzidos pela midia

chamada massiva, como radio, televisdo e cinema. Em 2008, Thompson retoma seu
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estudo, fazendo novos apontamentos apds a revolugdo digital e a ampliagdo do
acesso a internet, evidenciando entdo um novo tipo de interagcdo, a “interacéo
mediada on-line”, que tem como diferencial a ampliagdo da producgdo cultural,
permitindo que muitas pessoas produzam muitos conteudos, e que esses conteudos
possam atingir um grande publico, assim, forma-se a equacéo “Muitos (produtores)
— muitos (receptores)”. E como explanado anteriormente, essa interagao facilita o
acesso e contato entre pessoas que se identificam, podendo levar a formagao de
comunidades e grupos online. Assim, quando se pesquisa sobre o universo dos fas,
quase sempre ha a aparicdo do termo “comunidade” ou “fandom” para caracterizar
as atividades e a cultura dos fas feita principalmente pela internet. Neste proéprio
trabalho, estuda-se a relagdo entre idolos e fas em uma cultura participativa,
evidenciando que ha comunidades e grupos de interesses formados pelos fas.

Mas ser fa significa fazer parte de uma comunidade de fas? Como podemos
caracterizar a cultura dos fas na atualidade, em que as midias estdo cada vez mais
presentes em nossa rotina, fazendo parte do nosso cotidiano? Jenkins (2009, p.41)
evidencia que a cultura dos fas é a “[...] habilidade de transformar uma reacao
pessoal em uma interacédo social, cultura de espectador em cultura participativa”. E
neste estudo, concorda-se com o autor, pois considera-se que ser fa é algo social, ja
que prescinde algum engajamento com outras pessoas, e investimento de tempo e
sensibilidade para com a midia que admira. Assim, uma pessoa se torna fa “[...] ndo
por ser um espectador regular de um programa em particular, mas por traduzir
aquela experiéncia em algum tipo de atividade cultural, compartilhando sentimentos
e pensamentos sobre o conteudo do programa com os amigos [...]" (JENKINS, 2006,
p.12), podendo construir ou fazer parte de grupos em torno dessas identificagbes e
afetos compartilhados. Dessa forma, o fa n&o precisa necessariamente fazer parte
de uma comunidade de fas especifica, como em comunidades ou fa-clubes online,
mas considerando-se que ser fa € uma atividade social, em torno de uma midia, um
idolo e etc, ha a implicacdo de formagdo, mesmo que indireta, de um grupo.

Um exemplo simples que pode ser dado para ilustrar essas relagoes, € o de
uma fa de uma banda de rock. Ela sai de casa sozinho para ir ao show, mas antes
veste a camisa com o simbolo da banda favorita. Chegando ao estadio em que o

show acontecera, ela se depara com uma multidao de outros fas vestidos da mesma
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maneira. Portanto, mesmo que ela “seja um fa solitario”, ha uma multiddo que
também admira a mesma midia que ela, e, consequentemente, mesmo que de
forma indireta, ela faz parte desse grupo. Pensando-se na internet, a l6gica da web
interativa incentiva uma participagdo e ao participar ha formagdo de um grupo,
mesmo que também de forma indireta. Um exemplo sdo os sites de rede social
como o YouTube. O fa de algum youtuber, quando participa diretamente, deixando
seu comentario publico em algum video do canal, acaba por sua vez se juntando ao
grupo de pessoas que comentaram, e formando, por consequéncia, uma
comunidade.

Além dessas comunidades indiretas de fas, pode haver também a formagéao
intencional de grupos de fas, que sdo comumente chamados dentro da cultura de
fas como fandom. O termo é de origem inglesa e une as palavras “fan” e “kingdom”,
significando em traducéo literal, o “reino dos fas”, ou seja, um espago para que 0s
fas de uma midia especifica possam se reunir e interagir. Campanella (2012)
evidencia um aspecto importante sobre os fandoms, ao esclarecer que apesar dos
fas se unirem em torno da identificagdo com o mesmo idolo, dentro dessas
comunidades cada fa pode ter diferentes interesses. Isto pois, com a ampliagao da
producao cultural o centro produtor de conteudo se dispersa, na medida em que
cada usuario pode ser ao mesmo tempo produtor, consumidor e influenciador.
Assim, podem haver divergéncias e disputas de poder e produg¢ao entre fandoms ou
mesmo dentro de um préprio fandom. Dessa forma, concordamos com o autor ao
considerar que essas comunidades ndo sdao homogéneas, pelo contrario. Mas essa
diversidade também permite que haja trocas de informacdes e perspectivas dentro
desses grupos, levando a uma aprendizagem coletiva, além de poder ser também
um ambiente de apoio, de desabafo e de formagao de amizades.

Ao estabelecer os conceitos de fandom e de comunidade de fas, e pontuar o
fa como agente ativo e criativo, faz-se necessario pontuar também quais atividades
esse fa pode desenvolver. Em “Textual Poachers: television fans and patrticipatory
culture” Jenkins (1992) aponta algumas dessas praticas, como em produgdes de
fanzines, fanvideos e etc. O autor salienta ainda, que essas atividades n&o surgiram
com a internet, sendo observadas em diferentes épocas. Todavia, na rede essas

atividades se ampliam e se diversificam estimuladas, muitas vezes, pela
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aproximacao proporcionada pela convergéncia midiatica na web, que reune num
mesmo veiculo midiatico a producédo dos fas e de seus objetos de fandom. Assim,
com o desenvolvimento e popularizacdo dessas tecnologias de comunicagao, as
praticas de fas também foram estimuladas pela facilidade do alcance de conteudos
sobre seus idolos e de producgao e disseminacéo de seus proprios conteudos. Pode-
se concluir portanto, que as praticas dos fas estdo em constante transformacao,
sendo reconfiguradas a medida que novas tecnologias permitem mudancgas de
propagabilidade. No geral, as atividades dos fas envolvem produgdes em torno da
midia que idolatram, podendo ir desde a divulgagdo ou compartiihamento dessa
midia, até ressignificacbes e produgdes de novos conteudos a partir do conteudo
“original”.

Duffett (2013) ao classificar as atividades dos fas, divide-as em trés tipos de
principais motivacdes, sdo elas a de conectar-se com o idolo, apropriar-se do
conteudo produzindo outros produtos culturais ou a de simplesmente querer
participar. E essas trés motivagbes possuem uma caracteristica comum,
imprescindivel para a pratica dos fas, que é a de fazer algo por amor. Um exemplo é
a “economia do dom” (JENKINS, JOSHUA, 2014), a qual € motivada por razdes
sociais, gerando acgbes de valor simbdlico que visam sobretudo o afeto e o
reconhecimento em vez de lucro, assim como aponta Shirky (2011, p. 57): “Seres
humanos valorizam, intrinsecamente, um sentido de conexao; [...] Amadores nao
sdo apenas profissionais de tamanho reduzido; as vezes, as pessoas ficam felizes
ao fazer coisas por razdes incompativeis com o fato de serem pagas”. Dessa forma,
apesar de alguns fas nado quererem fazer parte de comunidades, quando eles se
reunem em fandoms, € possivel haver um espago de criacdo, entretenimento e
sociabilidade, levando fas a produzirem em conjunto, diversas agdes e conteudos.

E se essa produgao dos fas, antes era visto como uma subcultura e como
algo que fazia sentido apenas aos membros de um grupo especifico de idolatria,
hoje — na sociedade do consumo em vias de midiatizagdo — a opinido, reproducgéo e
criacao feita pelos fas repercute na economia, no social e na cultura em geral. Isto
pois, como apontado na segao anterior, os fas sao parte essencial da midia
contemporanea, ajudando na circulagao e avaliagdo dos conteudos, e também se

constituem como midia na medida em que também podem ser produtores de
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conteudo. Na atualidade, por meio do uso de ferramentas e tecnologias na internet,
a cultura “oficial” e cultura dos fas se misturam pois a cultura dos fas pode alcancar
imensa visibilidade, conquistando credibilidade a aceitagao ndo apenas pelo fandom,
mas também por outros usuarios. Assim, a produgdo dos fas deixa de ser algo
apenas ligado aos proéprios fas, e passa a fazer parte do cotidiano de todas as
pessoas, que buscam por produtos ou servigos e encontram referéncias e feedbacks
dos mesmos nas produgdes feitas pelos fas.

Agora temos ferramentas para estudar e conceitos para falar sobre
as dimensdes sociais da cultura de fas, que ndo é mais o “mundo
somente para fins de semana” que descrevi no Textual Poachers
(Jenkins 1992), ou mesmo o tipo de "fa do just-in-time" sobre o qual
Matt Hills (2002) escreveu - esse tipo de fandom esta em toda parte
e, o tempo todo, uma parte central da vida cotidiana dos
consumidores que operam em uma sociedade em rede (JENKINS,
2007, p.361).

Assim como apontado por Jenkins, dessa forma, emerge o contexto adotado
nessa pesquisa, de um fa que é produtor, ativo, e criativo, em uma pratica que nao
pode mais ser vista de forma pejorativa, mas sim como um habito presente no

cotidiano de muitas pessoas, gerando redes de afinidades e trocas simbdlicas.

3.4 Fandom no YouTube

Burgues e Green (2009) fazem um histérico sobre o YouTube, evidenciando
que ao longo dos primeiros anos de existéncia do site, a comunidade dentro da
plataforma se dividia entre os fas de conteudos “amadores” e os fas de conteudos
feitos por grandes produtoras do cinema e da televisdo. Mas a comunidade formada
pelos usuarios da plataforma é muito mais complexa e diversa do que isso.
Pensando-se no site enquanto uma rede social, sua légica se diferencia de outras
midias sociais, como o0 Facebook, em que as pessoas seguem umas as outras
principalmente por serem conhecidas ou proximas. No YouTube, € o proprio
conteudo que faz as pessoas se inscreverem em um canal, acompanhem o0s videos
e comentarem, fomentando a cultura participativa. Assim, as comunidades de fas no
YouTube vao se formando em torno dos canais, pelos comentarios e, mais
recentemente pela opgcdo de “ser membro”, que significa pagar uma assinatura
mensal para fazer parte de um grupo seleto de fas que tém acesso a conteudos

exclusivos.
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Figura 5: Exemplo ferramenta seja membro no YouTube
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Mas engana-se quem pensa que os fandoms dos youtubers ficam restritos
apenas a plataforma do YouTube. Os produtores de conteudo no site, apesar de
serem celebridades e conquistarem fama e um grande numero de fas, também se
tornam midias completas e independentes, ja que se auto narram na internet,
produzindo e veiculando seus conteudos sem necessidade da figura de um
mediador, como o editor no caso dos produtos jornalisticos. Por isso, apesar de
muitos influenciadores digitais terem usado o YouTube para conquistar visibilidade e
credibilidade, eles nado ficam apenas nessa plataforma, podendo wusar
simultaneamente ou migrar para outras redes sociais, como o Instagram por
exemplo. Assim, os fa-clubes de youtubers também n&o se limitam a uma unica
plataforma, produzindo conteudos sobre seus idolos também em outros veiculos,

conforme os exemplos a seguir (figura 6 e 7).
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Figura 6: Fa Clube Karen Bachini no Instagram
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Figura 7: Fa Clube Karen Bachini no Facebook
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O intuito dessa secao € apenas fazer uma breve apresentacdo do fandom no
YouTube. Essas relacbes serdo retomadas no proximo capitulo, no qual serdo
aprofundadas questdes relativas a plataforma do YouTube e a cultura e
comunidades estabelecidas nesse veiculo. Além disso, o fandom no YouTube
também sera explanado na analise da pesquisa, no contexto dos canais

selecionados.

3.5 Celebridade virtual, influenciador digital ou youtuber?

Assim como a conceituagao do que é ser fa sofreu, e sofre, consecutivas
mudancgas conforme ha reconfiguragcdo das relagdes sociais, o conceito de idolo
também vem sendo alterado, sobretudo, no contexto da cultura participativa e da
producdo de conteudo online pelos chamados influenciadores digitais. Mas, afinal,
ha diferencas entre os termos “celebridade virtual’, e “influenciador digital” e
“youtubers”? O intuito dessa seg¢ao é aprofundar as discussbes sobre essas
terminologias, por meio de autores como Morin (1962 e 1989), Rojek (2008), Rudiger
(2008) e Sibilia (2008), buscando evidenciar questdes sobre o que significa ser idolo,
e qual a melhor denominacéo para esses produtores de conteudo no YouTube, que
sao considerados “celebridades comuns”, por conquistarem audiéncias ao criarem e

divulgarem uma narrativa de si na internet.

A construcao de mitos e de figuras que se tornam referéncias sociais é algo
bastante antigo, acompanhando varias sociedades. Um exemplo s&o os deuses do
Olimpo, seres aclamados pela mitologia grega. Outro exemplo € o mito do herdi, que
de acordo com Helal e Murad (1995, p.63-64), “[...] € uma constante em todas as
civilizagdes. Tanto nas sociedades tribais, quanto nas complexas sociedades da era
industrial, a figura do herdi € uma referéncia para a formagé&o e um reforgo para a
coletividade”. E a partir da revolugao industrial e do desenvolvimento das tecnologias
de comunicagdo, a midia passou a ganhar maior espago na vida das pessoas, se
tornando uma das mediagdes culturais, e sendo responsavel por produzir 0s novos
herdis e idolos que também serao referéncia para a sociedade. E essa intensificagao
da midia massiva, ocorreu, principalmente com a redugéo das jornadas de trabalho

e popularizacdo do cinema, radio e posteriormente da televisdo, que levou as
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pessoas a terem maior tempo de “6cio”, ou seja, de lazer e entretenimento, que
eram gastos, muitas vezes, no consumo dos produtos desses veiculos de massa.
Morin (1989) evidencia que nesse sentido, os “deuses” e “herdis” comegaram a
serem fabricados pela cultura de massa, para serem transmitidos pela midia,
incentivando habitos de consumo. Surgem entdo os “olimpianos modernos”, que sé&o
justamente esses idolos ou celebridades produzidos pela midia massiva em um
processo denominado como “star system” ou “sistema de estrela” em portugués, que
seriam os “novos deuses”, sendo cultuados e admirados, mas que também sao
humanos, e apesar de terem vidas extraordinarias, repletas de luxo e regalias,
também possuem habitos proximos das “pessoas comuns” em suas vidas privadas,
gerando maior proximidade e consequente projecao e ou identificacdo entre os fas e
esses idolos.
Os novos olimpianos s&o, simultaneamente, magnetizados no
imaginario e no real, simultaneamente ideais inimitaveis e modelos
imitaveis; sua dupla natureza é analoga a dupla natureza teoldgica
do herdi-deus da religido crista: olimpianas e olimpianos sao sobre-
humanos no papel que encarnam, humanos na existéncia privada
que levam. A imprensa de massa, ao mesmo tempo que investe os
olimpianos de um papel mitolégico, mergulha em suas vidas privadas

a fim de extrair delas a substancia humana que permite a
identificacdo (MORIN, 1962, p. 101).

Dessa forma, se os deuses e os herdis eram figuras que se baseavam em
mitos, os idolos sdo as celebridades modernas, também incumbidos de valores
simbdlicos que sao produzidos e incentivados pela midia massiva. Para Rudiger
(2008, p.8), a grande diferenga entre os herdis e as celebridades é a de que “os
herdis eram extraordinarios; as celebridades s&o cotidianas e banais”, assim, se
eram atribuidas aos herdis caracteristicas que destacavam sua jornada e suas
acdes heroicas, as celebridades nado precisam necessariamente ter essas
caracteristicas, pois ganham destaque e influéncia apenas por aparecerem
frequentemente nos veiculos midiaticos massivos. Contudo, ainda assim € possivel
que uma pessoa se torne uma celebridade por suas agdes. Rojek (2008) nomeia
esse fendbmeno de “celebridade adquirida”, referindo-se as pessoas que se tornam
publicas por conquistas proprias, como ocorre, por exemplo, com alguns atletas, que

ganham destaque na midia por terem uma carreira de sucesso.
E com a internet e o aprimoramento de suas ferramentas participativas e

52



interativas, houve a criacdo e popularizagao das plataformas chamadas de redes
sociais, em que as pessoas puderam se apropriar desses artificios para construir e
transmitir uma imagem de si na internet, podendo popularizar-se e constituir um
outro tipo de celebridade, inédito até entdo, a “celebridade DIY - Do It Yourself’
(Burgues e Green, 2009), que, traduzindo para o portugués seria a celebridade “faca
vocé mesma”, ou seja, uma pessoa comum que se cria como uma figura publica,
amparada pelas ferramentas da internet. O carater de ineditismo atribuido a essas
celebridades da internet deriva, principalmente, do diferencial de que elas podem
falar de forma direta sobre elas mesmas, ndo necessitando de uma midia como a
televisao, e de um mediador como os jornalistas, apresentadores e editores. Assim,
elas podem se auto narrar, escolhendo sozinhas qual imagem de si pretendem

passar.

Em 2004, Paula Sibilia ja trabalhava com questdes referentes a essa
“narrativa de si”, evidenciando que nesse cenario, “a propria experiéncia adquire
forma e conteudo, ganha existéncia e se alicergca em torno de um determinado ‘eu”
(SIBILIA, 2004, p.3). Dessa forma, muitas vezes o conteudo transmitido por essas
pessoas na internet, é justamente algo simples, proveniente de suas rotinas e
experiéncias diarias. A autora em 2008 complementa suas proposi¢cdes sobre essa
exposicdo cada vez maior do que antes era considerado como privado,
evidenciando que do lado da audiéncia também ha uma demanda por esse tipo de
conteudo, pois gera ainda mais identificagdo e empatia com suas proprias vidas.
Assim, se com as celebridades da midia massiva'® houve um primeiro processo de
maior identificagdo com o publico, sobretudo quando comparado com os deuses e
herois, que eram carregados de caracteristicas excepcionais, com as celebridades
DIY ha ainda mais identificacdo, pois sdo pessoas até entdo desconhecidas, que se
auto narram em primeira pessoa, em um tom coloquial, de conversa, e mostram ou

relatam praticas de seu dia a dia.

E essa espetacularizagao da vida e da rotina também foi explorada pela midia

de massa, como, por exemplo, no caso dos “Reality Shows”’, que “confinam”

16Considera-se como massivos os veiculos de midia tradicionais, como radio e televisdo. Isto pois, conforme as
proposi¢cdes de Thompson (1998), essa comunicagdo mediada se diferencia da online por seguir o formato “um
— muitos”, ou seja, ha apenas um produtor que envia o contelido para a maior audiéncia possivel.

17 Com tradugéo literal para o portugués de “Shows da Realidade”.
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pessoas comuns filmando-as durante um periodo de tempo. Quando essas pessoas
saem do programa, conquistam fama, sendo reconhecidas nas ruas pela audiéncia.
Todavia, essas celebridades diferem muito das celebridades da internet, pois estas
primeiras dependem diretamente da exposi¢gdo na midia massiva para continuarem
famosas e relevantes socialmente. Caso elas parem de ser pautadas na midia,
muito provavelmente elas também serdo esquecidas pelo publico. Dessa forma, ha
uma dependéncia direta com essa midia, que elas ndo controlam. Além disso, a
reputacdo dessas celebridades € moldada conforme os interesses desse veiculo
midiatico, sendo formadas pelas edi¢des intencionais do programa, que visam
audiéncia. Ja no caso das celebridades DIY elas mesmas se criam e se narram,
podendo construir uma imagem de si que querem passar, € moldando-a em uma
negociagao direta com sua audiéncia. Outro ponto divergente entre ambos tipos de
celebridades, € o de que no caso das pessoas que participam dos reality, elas séo
filmadas, podendo haver numerosas equipes de gravagdo nos bastidores, ou
cameras “escondidas” como no caso do programa “Big Brother”. Enquanto isso, as
celebridades DIY se filmam, produzindo conteudos audiovisuais muitas vezes com a
camera na prépria méo, sem ajuda de tripés e outras ferramentas. Assim, em videos
no formato viog elas falam de forma direta com a camera, e o usuario quando
assiste, tem a sensacao de que esta falando diretamente com ele, num tom intimo,
gue se aproxima ao de conversas feitas pessoalmente, mesmo se tratando de uma

relagdo mediada, como apontado por Thompson (2008).

Comparando-se a internet e os veiculos de midia de massa, € possivel ver
que ha uma maior popularizacdo da producdo cultural, que, conforme apontado
anteriormente, ndo € algo que esta presente na vida de todas pessoas, mas que
ainda assim permite uma pluralidade maior de vozes e discursos. Mas se ha tantas
pessoas produzindo conteudo, porque apenas algumas se destacam? Karhawi
(2016, p.44) evidencia que “entre esses internautas, aqueles que se destacaram
tiveram que passar pelo processo de construcdo de legitimacdo e reputacgao.
Tornaram-se amigos-experts nos mais diversos assuntos”. E essa reputagdo é
construida cotidianamente, na producdo de conteudos feita com qualidade, e
regularidade, levando a um aumento da credibilidade e consequente prestigio em

relacdo ao publico. Outro ponto chave muitas vezes esquecido pelos produtores de
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conteudo é o do relacionamento com a audiéncia, pois na internet essas plataformas
nao sao apenas divulgadoras de conteudo, mas também redes sociais que visam a
interatividade. Assim, mesmo que o produtor de conteudo n&o consiga responder
aos comentarios, € necessario ao menos ler os feedbacks e ver as demandas do

publico pois a reputagdo também se constréi e se legitima junto da audiéncia.

Ao falar desses produtores de conteudo que se destacam no YouTube,
Burgues e Green (2009, p.98) evidenciam que na plataforma, outras caracteristicas
também auxiliam a fazer com que esses usuarios sejam “lideres”. Segundo a
definicdo dos proprios autores, ser um usuario lider & ser “alguém que entende o
modo como o sistema funciona e é capaz de mobilizar suas proprias habilidades e
capacidades para que fagcam sentido dentro desse sistema”. E como a plataforma
gira em torno da cultura de participagdo, € necessario que esses youtubers
produzam (e divulguem) conteudos sempre alinhados com a imagem e
caracteristicas de si que apresentam na internet, gerando maior confianga em quem
assiste por transmitir uma “verdade”, e consequentemente levando mais pessoas a
se identificarem, acompanharem o canal regularmente e se engajarem comentando

e compartilhando o conteudo.

E a audiéncia dessas celebridades DIY vem crescendo cada vez mais. No
Brasil € comum ver um aumento dos usuarios “milionarios”, acumulando mais de um
milhdo de seguidores em suas redes. Todavia, para alguns autores como Primo
(2009), essas celebridades s6 alcangam o patamar de “celebridades verdadeiras” ou
legitimas, quando extrapolam o meio online e sdo divulgados também pela midia
massiva convencional, como a televisdo e o cinema. Burgues e Green (2009)
complementam essa ideia apontando que as “celebridades comuns” do YouTube
dependem das estruturas das celebridades da midia tradicional, pois sé&o
assimilados por ela. Todavia, apesar de serem textos de referéncia, esses discursos
ja ndo contemplam totalmente a realidade atual. Isto pois, na época em que os
textos foram escritos, comecaram a despontar os primeiros produtores de conteudo
famosos da internet, ainda cercados por um nicho e comunidades pequenas e
especificas. Porém, hoje em dia, com a popularizacdo das redes e das tecnologias

mais pessoas puderam ter acesso a esses conteudos, formando comunidades,
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como citado, de mais de um milhdo de usuarios, e acumulando mais visualizacbdes
do que muitos programas televisivos. E certo que algumas pessoas de geracdes
mais antigas e que nao sdo usuarios nativos da internet como os jovens e
adolescentes, ndo conhecem muitos youtubers ou instagramers, porém, com a
convergéncia midiatica e midiatizagcdo é cada vez mais comum que essas figuras
conhecidas na internet aparegcam também em outras midias como na televisdo, em
livros, no cinema e etc. Todavia, isso nao significa que essas celebridades da
internet necessitem aparecer nesses outros canais para serem reconhecidas como
famosas, pois elas proprias se constituem como midias, cativando e influenciando

grandes audiéncias.

Considerando-se entdo que esses produtores de conteudo online se auto
criam e sdo suas proprias midias, o termo celebridade ndo é o melhor para se referir
a eles, pois, como visto, as celebridades sdo construidos pela midia de massa e
dependem dela para continuarem famosos. Ja o termo youtubers e instagramers se
popularizou bastante, mas assim como o termo “blogueiras” caiu em desuso por se
referir aos produtores de conteudo de uma midia especifica, esses outros termos
tendem ao mesmo caminho. Os youtubers e instagramers nao ficam restritos a
essas plataformas, pelo contrario, migram por elas conforme surgem novas
ferramentas, ja que o relacionamento com suas audiéncias € construido
principalmente em torno do conteudo e de suas imagens, ndao dependendo
necessariamente por qual plataforma online esse conteudo sera veiculado. Dessa
forma, em resposta a proposigao inicial desse seg¢ao, conclui-se que o termo mais
adequado para se referir a essas pessoas famosas do universo online é o de

produtor de conteudo ou influenciador digital.

3.6 Relagoes entre produtores de conteudo e seus fas no YouTube

Thompson (2008) evidencia que com o avango das tecnologias de informagao
e comunicagao, e sobretudo com a internet, é possivel haver essa sensagao de
aproximacéo entre publico e produtores de conteudo, ja que ha a possibilidade de
que pessoas distantes espago-temporalmente possam interagir de forma rapida e
dindmica, tendo maior facilidade para encontrar e acompanhar conteudos e pessoas

com as quais se identifica, criando uma “intimidade a distancia”. Outra possibilidade
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dos idolos da internet, € a de poderem dialogar diretamente com suas audiéncias
pelos comentarios, e por ferramentas como as de “curtir’” e “ndo curtir’. Assim o
publico se sente ainda mais préximo, ja que pode falar em um canal direto com seu
idolo, além de poderem deixar suas impressoes, opinides e um feedback quase
imediato. Antes da rede, o contato com a figura de admiragdo era muito dificil,
muitas vezes sendo feito por cartas que quase nunca chegavam até a celebridade. A
resposta do idolo entdo, quase nunca vinha. Mas na internet esse cenario se
modifica, permitindo que idolos e fas possam produzir e se expressar em uma
mesma plataforma, e muitos dos produtores de conteudo online respondem e curtem
os comentarios de seus fas, levando ainda mais a uma sensagao de proximidade e

uma maior afetividade entre ambos, conforme os exemplos a seguir (figura 8).

Figura 8: Troca de comentarios entre idolos e fas no canal Bruna Vieira®

Jilia Felipetto 1 dia atras

&/ e, - = 3 . . . . =
E tdo lindo ver a tua empolgacdo com mais essa conquista!!! Parabéns Bru, te acompanho hé anos e tu esta sempre em constante evolugéo,
sempre melhor e melhor. Te admiro muito <3

19 5 .f‘. RESPONDER

~ Ocultar resposta

I ) 1 dia atras
“ .
Brigada meu amor. De corag&o!

2 RESPONDER

M. CamilaFerro 1 dia atras
7 Aiiiiin que ansiedade que eu tava! Amo esse tipo de videos, ndo perdia nenhum na casa depois dos quinze...

14 .f-‘. RESPONDER

~ Ocultar 2 respostas

i £} 1 dia atrds

Eu tava DOIDA para soltar esse video

4 RESPONDER

Camila Ferro 1 dia atras

(@Bruna Vieira eu imagino! Obrigada por compartilhar sua vida conosco! Sinto como se fossemos préximas, pois fico téo feliz a cada
conquista sua, € muito louco sabia? Parabéns e que vc seja muuuuuito feliz no seu novo cantinho!

1 ) RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

No comentario de “Julia Felipetto” € possivel ver o carinho que ela sente pela
youtuber, quando ela diz que acompanha o canal ha anos e que vibra junto com
cada conquista. Ja no comentario de “Camila Ferro” em resposta a youtuber ela

revela que se sente proxima e que também fica feliz a cada conquista alcancada

18Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=YkHoCVWNS5DE. Acesso em: 21/01/2020.

57


https://www.youtube.com/watch?v=YkHoCVWN5DE

pela produtora de conteudo. A youtuber Bruna Vieira quase sempre responde e curte
os comentarios, mostrando que também se importa e 1é tudo que os fas dizem. Mas
nem todos canais sao assim, havendo varios youtubers famosos que quase nunca
respondem seu publico. Quando o fazem, é possivel ver a surpresa dos fas com
respostas como “Nao acredito que vocé me notou” e etc. Além disso, ha canais
grandes em que o produtor de conteudo ndo faz mais todas etapas do processo de
produgdo e veiculagdo do conteudo sozinho, pois apesar de ser a “cara” que
aparece nos videos, ha outras pessoas por tras que editam, respondem comentarios

e e-mails e fazem outras fungdes consideradas mais “burocraticas”.

Figura 9: Exemplo de youtuber com equipe no canal Niina Secrets"

AS PESSOAS QUE FAZEM ACONTECER - Equipe Secrets
NiinaSecrets 274 mil visualizagdes * ha 5 meses

Acredito que esse seja um dos melhores videos do canal, porque & nele que eu apresento a minha
equipe, que faz tudo isso ...

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Porém, além dos comentarios, no YouTube essa sensacdo de aproximagao
com o publico é refor¢gada principalmente pelos videos no formato viog, em que o
produtor de conteudo se narra em primeira pessoa, dando um tom intimista de
conversa. Dessa forma, conteudo e a linguagem do viog sé&o as principais
caracteristicas que incentivam essa maior identificagao e interagao do publico. Como
o conteudo mostra aspectos corriqueiros do cotidiano, ha uma identificacdo do
publico, que se sente representado ao ver a semelhanca com aspectos banais de
sua propria rotina. Além disso, a linguagem em primeira pessoa amplia esse
reconhecimento, ja que permite que o youtuber construa uma identidade ao se auto
narrar na internet, podendo expor seus gostos, jeitos e caracteristicas. Assim,
“Ganhou-se a capacidade de falar diretamente para um publico, de aparecer diante
dele em carne e 0sso como um ser humano com o qual seria possivel criar empatia
e até simpatizar, dirigir-se a ele ndo como publico, mas como amigo” (THOMPSON,
2008, p. 25). E essa caracteristica de intimidade faz com que a audiéncia nao

apenas interaja comentando, curtindo e etc, mas que também se sinta préxima de

19Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yf7ZEWWIyJPc. Acesso em: 21/01/2020.
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seus idolos, criando vinculos de afetividades tais quais em amizades feitas “face a
face”. Assim, mesmo sendo uma relagdo mediada por tecnologias “seus efeitos na
organizacao de emocodes e estilo de vida do fa sao reais” (ROJEK, 2008, p. 73).
Esses vinculos e esse dialogo direto com o produtor de conteudo faz
inclusive, com que o publico receba as propagandas de maneira diferente. Quando
0s primeiros canais comegaram a fazer publicidade em seus videos, por meio de
conteudos pagos por marcas, grande parte dos fas ficou desagradou, pois queriam
que os conteudos fossem feitos por amor, ou seja, por uma razao intrinseca e néo
extrinseca, conforme conceituado por Shirky (2011). Mas com a profissionalizagao
da atividade, aos poucos os fas foram compreendendo que era necessario que seus
idolos ganhassem dinheiro de alguma forma, além da porcentagem instavel paga
pelo YouTube em relagdo aos anuncios exibidos antes e no meio dos videos. E os
anuncios feitos pelos influenciadores digitais passaram a ser recebidos pelo publico
de forma mais receptiva. Como a relagao feita pela internet permite ao menos uma
sensacao de maior proximidade entre idolos e seus fas, os conteudos patrocinados
foram recebidos como uma recomendacéo feita por um amigo, por uma pessoa
préxima. Isto pois, como visto, os fas ndo se sentem apenas fas, eles se sentem
préximos, numa relagdo que extrapola as concepgdes até entdo vistas sobre idolos
e fas, ja que com as midias tradicionais os fas sonhavam em ser pessoas intimas de

seus idolos, e com a internet e suas ferramentas eles se sentem intimos.

Alguns exemplos dessas questdes podem ser vistos em comparacédo pelas
propagandas “Cerveja Devassa” com a cantora Sandy, e propaganda de produtos de
beleza da “Salon line” feita pela influenciadora Joyce Kitamura®. No primeiro caso,
muitos dos fas da cantora ndo aprovaram a campanha publicitaria, ja que Sandy
havia alegado anteriormente que ndo gostava de cerveja. Ja no segundo caso a
produtora de conteudo também havia dito que ndo gostava da marca, e depois se
redimiu, dizendo que tinha pré conceitos, e explicitando que agora € embaixadora da
mesma. Nesse exemplo, como a youtuber falar diretamente com os fas, e conta em
primeira pessoa sua historia e experiéncia, a audiéncia compreendeu melhor a

relagdo dela com a marca e aprovou a publicidade, conforme as imagens 10 e 11.

20Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4HQVP3Igxp8. Acesso em: 21/01/2020
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Figura 10: Descricao abaixo do video de Joyce Kitamura

f ‘; Joyce Kitamura
\ 1,07 mi de inscritos

Tem vezes gue a gente julga um produto antes de testar, as vezes a gente julga errado e se
arrepende muito.

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 11: Comentario de fa aprovando publicidade

cinthia Araujo 10 meses atras

e Parando de seguir essa japonesa safada que me deixa pobre toda vez que fala de algum produto Joy te amo eu nunca comprei essa
marca de shampoo por puro pré conceito tbm achava que so serviam pra cacheadas e mesmo assim as g usam ndo me passam
credibilidade no bagulho mais vou me jogar nesse produtinho de cabelo ai s6 pq eu acredito na sua verdade bjs sua maravilhosa

75 \I% RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

E possivel ver, portanto, que ha uma maior humanizacédo da publicidade na
internet, justamente porque ha sensacdo de maior proximidade nessas relagdes.
Assim como aponta Karhawi (2016, p.44) “[...] as pessoas tém procurado filtros cada
vez mais proximos e humanos para toda a informagdo com a qual tém contato
diariamente”. Todavia, como apontado, ndo se considera que o fa seja passivo,
recebendo esses conteudos de forma irracional. Muito pelo contrario, pois como o
publico se considera intimo do youtuber, quando ha quebra de confianga, muitas
vezes os fas se sentem “traidos”, deixando de seguir e acompanhar um produtor de
conteudo.

Por fim, outro aspecto interessante no YouTube, € que além da relagéo
propiciada entre idolos e seus fas, ha formagado de comunidades e redes de apoio
entre os proprios fas. Assim, mesmo que o influenciador digital n&do responda aos
comentarios, a cultura participativa se estabelece também entre os préprios fas, que
podem trocar comentarios entre si, podendo trocar também informacdes, formar
amizades e estabelecer uma rede de apoio em que se sentem seguros para
compartilhar experiéncias intimas. Desse modo, ndo apenas 0s youtubers s&o

produtores na plataforma, mas também seu publico, ja que é por meio do
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engajamento da audiéncia que o video é divulgado dentro da plataforma,
alcangando mais usuarios e fazendo com que um canal cresg¢a e ganhe relevancia.
E no proximo capitulo serdo discutidas questdes sobre como o YouTube se constitui
enquanto plataforma de rede social, evidenciando quais sdo suas ferramentas e

categorias, que proporcionam o engajamento do publico e a cultura de participagéo.
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4 CAPITULO 3 - YOUTUBE
4.1 Sobre o YouTube: histérico da plataforma 2005-2020

O YouTube é criado no contexto da segunda geragcéo da web, chamada de
web 2.0 (Tim O’Reilly, 2005), e reconhecida por ser uma fase da web mais social,
que proporciona novas formas de interacado tanto com as paginas e sites, quanto
entre os préprios usuarios. “As novas plataformas interativas — Blogger, Wikipedia,
Facebook, YouTube — entraram em cena com a promessa de converter a cultura em
um ambito mais ‘participativo’, ‘baseado no usuario’ e ‘de colaboragao’™ (VAN DIJCK,
2016, p. 17)?'. Todavia, para a autora, apesar de essas ferramentas facilitarem o
contato e a comunicacdo entre as pessoas, dentro da rede existem sistemas
automatizados (como os algoritimos) que acabam manipulando essas conexdes.
Neste estudo, ndo deixa-se de considerar que ha interesses comerciais no YouTube,
como a questdo de “metanegdcios” apontada no Capitulo 1, porém, compreende-se
que esses fatores n&do descaracterizam o objeto de estudo em questéo, ja que
mesmo havendo algoritimos, conteudos patrocinados e recomendados, as pessoas
também sdo motivadas a engajar-se na plataforma devido a uma “cultura de
comunidade” (fandons), existente dentro do YouTube e que implica nas [...]
maneiras como os individuos participam de praticas e grupos que se formam ao
redor de assuntos de interesse, identidade ou preocupag¢des compartilhados"
(BURGESS; GREEN, 2009, p. 108).

A data de langamento do YouTube foi junho de 2005, sendo uma criacao de
Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, ex-funcionarios do site de comércio on-
line PayPal. (BURGESS,; GREEN, 2009). De acordo com Dijck (2016), uma das
promessas da plataforma era a de “revolucionar a experiéncia de recostar-se para
ver televisdo, convertendo-a em uma atividade interativa, derrubando a tela e
alimentando o conteudo gerado pelos préprios usuarios, diferente do realizado pelos
profissionais” (VAN DIJCK, 2016, p. 118)?. Desse modo, um dos objetivos principais

do YouTube era permitir que pessoas sem conhecimentos técnicos pudessem enviar

21 Tradugdo livre para “Las nuevas plataformas interactivas —Blogger, Wikipedia, Facebook, YouTube—
entraron em escena con la promesa de convertir la cultura en un ambito mas ‘participativo’, ‘basado en el
usuario’ y ‘de colaboracién”. (DIJCK, 2016, p. 17).

22 Tradugdo livre para: “YouTube prometié revolucionar la experiencia de recostarse a ver television,
convirtiéndola en una actividad interactiva, volcada sobre la pantalla y alimentada por contenido generado
por los préprios usuarios, distinto del realizado por profesionales” (DIJCK, 2016, p. 118).
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e assistir videos de maneira bastante simples, impulsionando o conteudo “amador”.
Contudo, Burgues e Green (2009) apontam que no mesmo periodo ja haviam
diversos outros sites que tinham essa mesma funcionalidade. Mas entao, o que fez o
YouTube se destacar? De acordo com os autores, foi a jungéo de alguns fatores que
incentivou o crescimento exponencial da plataforma e acarretou na sua venda para a
Google no ano seguinte, foram eles: a “viralizagdo®” do clipe de humor “Lazy
Sunday” (“domingo de preguica”); Ferramentas interativas de redes sociais, tais
quais os comentarios; Recomendagdes de videos por meio de uma lista de “videos
relacionados”; e um reprodutor de video que pode ser incorporado em outros sites,
permitindo o compartilhamento.

Figura 12: Pagina Inicial do YouTube em 2005

Home | My Videos | My Faverites | My Messages | My Profile

You T

Your Digital Video Repository

Upload Your Videos

nansheng : azlan : wereldband : NY : ﬂperbike - japan : sinceretheory
- Jozef: te :

stockshot : cL

puenbrouck : sicily - fairfield : musical : coffeehouse : bud
2005 - trip : ifk - woordjes : death - xlanz - gkill : olle - nature - ads
dance -

See More Tags

Featured Videos >>> Watch More Videos

Denny's On top of the world! Eather's Day_Special Jdingle en Joe River Otter in Central Park
Added: June 14, 2005 Added: May 3, 2005 Added: June 18, 2005 Added: June 21, 2005 Zoo
by jrhyley: by jawed by ATrain by Lena Added: June 23, 2005
Wiews: &6 | Comments: 1 Wiews: 82 | Comments: O Views: 45 | Comments: 0 Views: 27 | Comments: D Luelsd

Wiews: § | Commenis:

About Us | Contact Us | Terms of Use | Privacy Policy | Copyright © 2005 YouTube, LLC™ IE

Fonte: Estaddo, 2020%.

23“Viralizag&o” se refere a um conteido que “viraliza”, tendo muitos acessos em pouco tempo.

24Disponivel em: https://link.estadao.com.br/galerias/geral,veja-como-o-layout-do-
anos,33894 , acesso em: 20/03/2020.

outube-mudou-ao-longo-dos-
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No ano de seu lancamento, o site tinha um menu principal contendo as
categorias: “home” (pagina principal), “meus videos”, “meus favoritos”, “minhas
mensagens” e “meu perfil’. Além disso, também se destacavam na primeira pagina
as tags mais pesquisadas naquele periodo e uma se¢dao com o0s videos
recomendados. Burgues e Green (2009) apontam ainda, que em 2005, o “quem
somos” do YouTube tentava explicar os possiveis usos da plataforma, alinhados ao
slogan “Your Digital Video Repository” (“Seu Repositério de Videos Digitais”), o site
propunha: “Exiba seus videos favoritos para o mundo. Faga videos de seus caes,
gatos e outros bichos. Publique em seu blog os videos que vocé com sua camera
digital ou celular. Exiba seus videos com seguranga e privacidade aos seus amigos
e familiares no mundo todo ... e muito mais!”(BURGUES E GREEN, 2009, p.20).

Em 2006, a plataforma é vendida para a empresa Google, e o slogan do site &
alterado para “Broadcast Yourself’, que em inglés “pode ser entendido tanto como a
possibilidade de distribuir de maneira global, conteudos pessoais (‘transmita-se’),
quanto como a possibilidade de redistribuir o conteudo profissional ja transmitido na
televisdo (‘transmita vocé mesmo / por conta propria’)® (VAN DIJCK, 2016, p. 121).
Mas, independente das possiveis interpretagées da tradugdo do novo slogan, é
possivel perceber que o intuito da plataforma deixa de ser apenas o de armazenar
conteudos, para focar também no engajamento e participagao dos usuarios. Essas e

outras mudangas podem ser vistas na imagem 13.

25Traducéo livre para: “Poco después de que Google adquiriese el sitio en 20086, el eslogan cambié por
Broadcast Yourself, nueva consigna que en inglés puede entenderse ya sea como posibilidad de distribuir de
manera global contenido personal doméstico (‘transmitete a ti mismo’), como redistribuir contenido profesional ya
difundido por la television (‘transmitelo ti mismo/por tu cuenta’)”. (DIJCK, 2016, p. 121).
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Figura 13: Pagina Inicial do YouTube em 2006

L} Sign Up | LogIn | Viewing History | Help
Yﬂﬂm Broadcast Yourself Videos 7 || Search

Home Videos Channels Groups Categories Upload I_

My Videos | My Favorites | My Friends | Mylnbox | My Subscriptions | My Playlists | My Groups | My Profile

Breoadcast Yourself on YouTube

Wateh Instantly find and watch millions of fast
streaming videos.

Upload Quickly upload and tag videos in almost

Save the
m Internats any video format.
01:28 04:00 . - - .
From: siamgx Fierce Mistress From: Peliticsty Share Easily share your videos with family,
8:29 friends, or co-workers.
From: Chedigitz &
From: mookie 1 ember Login
Featured Videos See More Videos User Name:
Password:
lta-Ger 2-0 - Carosello Lucca (3) - FIFA World Cup 2006 -
00:34 Login Sign Up
4 luglio 2006 - Careselli a Lucca dope Ia vitioria degli azzurri contro la
Germania padrona di cazal Forgot: Username | Password

Added: 21 hours ago  in Category: Sports What's New at YouTube

From: Gabblack
rpwe B 710 Musicians
Are you a musician? Signup for our new musician
b account or login to convert your existing account.
382 ratings
_________________________________________________________________________________________________ We're
Dishey G Stugios 4th of July Fireworks Sye Admins, e Developers and Engineers aaply
This is the 2005 4th of July fireworks at the Disney-MGM Studios Explore YouTube Read our Blog
Tags: Disney MGM studios fireworks july 4th fourth of
Added: 1 month ago in Category: Entertainment
From: themack618 Enter NBC's The Office
Views: 36,602 Make Your Own Promo Contest!
% % % %k
283 ratings

Active Channels

- blah20062006

Launch Space Shuttle Discovery 4th of july

04:45

Launch Space Shuttle Discovery 4th of july

Tags: Launch Space Shuttle Discovery 4th of july

2 Videos | 130 Subscribers

Added: 1day ago in Category: Science & Technology funny?
From: TBOHHLIMITAR % 10 Videos | 158 Subscribers
Views: 41,492 o |
-
b . & & L .. 5

445 ratings
stevieryan

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 6 Videos | 343 Subscribers
Toilet Trained Cat Doing Number 2
00:52

This is a video to serve as proof that my cat Iverson used to be toilet- A 24
trained. My ex-girifriend gets 80% of the credit though_ But | handled plenty % | Afvanna )
of stinky dufies until he could poop all on his own! - 33 Videos | 173 Subscribers

Added: 3 months age in Category: Comedy

From: henrykuo See More Channels
Views: 136,883

LB 8. & & -

1069 ratings Active Groups

makemagazine
Rant the beard and poetry. 22 Videos | 5 Topics
04:57

More youtube ranting about a new “feature” that's going to make things
harder to ses good vids

1 talk more about my beard and a challenge to shave it! 29 Videos | 55 Topics

! -

and read Whispers of Immortality by T.S. Eliot

Tags: Youtube ramt worst rated depression beard shaving T.S. Eliot See More Groups
Whispers of Immortality

Added: 2 days ago in Category: News & Blogs

From: Blunty3000

Views: 39,322

LB 8.6 &)

774 ratings

See More Videos

Our Blog | Explore YouTube | About Us | Help Center | Safefy Tips | Developers | Terms of Use | Privacy Policy | Jobs

Copyright @ 2008 YouTube, Inc. G

Fonte: Web Design Museum?, 2020.

26Disponivel em: https://www.webdesignmuseum.org/timeline/youtube-2006, acesso em: 20/03/2020.
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Em 1 é possivel ver o novo slogan, que aparece também na parte superior
esquerda da imagem, acompanhando o logo do YouTube. Em 2 aparece uma outra
novidade, o sistema de ranking dos videos, feito pelas avaliagdes dos usuarios,
gerando recomendacdes. Por fim, em 3 destaca-se o novo menu principal do site,
com as categorias: “home” (pagina principal), “videos”, “canais”, “grupos”,
“categorias” e “upload’ (que significa enviar videos para a plataforma). Além disso,
também €& possivel ver na lateral direita outra novidade: o incremento de um
destaque na pagina principal para os canais e grupos que estavam ativos (online)
naquele momento.

Posteriormente, em 2007, a pagina inicial do YouTube traz banners de
propagandas e videos promovidos. Dijck (2016, p.118) pontua que, “a partir de 2006,
seu pai adotivo, Google, parecia promover a imagem jovem e rebelde dessa
plataforma e contribuiu ainda mais para o crescimento do YouTube em um cenario
de midia até entdo historicamente dominado pela televisdo”. Segundo a autora, o
YouTube se consolida entre os anos de 2006 e 2008 ao tornar o ato de assistir um
conteudo audiovisual, algo interativo e também por conter conteudo gerado pelos
préprios usuarios, diferenciando-se dos conteudos profissionais e estaticos
disponibilizados na midia tradicional. Além disso, Burgues e Green (2009) apontam
que o YouTube também serviu como meio de distribuicdo de conteudos de
empresas de midia, gerando disputas por direitos autorais, e ao mesmo tempo
agradando ao publico que, segundo os autores, gostou dessa juncdo de conteudo
amador com conteudos profissionais na plataforma, fazendo com que “no comecgo
de 2008, de acordo com varios servicos de medicdo de trafego da web, (a
plataforma) ja figurasse de maneira consistente entre os dez sites mais visitados do
mundo” (BURGUES e GREEN 2009, p.18).

Atualmente, o YouTube é o segundo site mais acessado, tanto em nivel
global, quanto no Brasil, segundo os dados da plataforma Alexa®, e o engajamento
e a interagdo continuam sendo a base do YouTube, ja que a cultura participativa
dentro do site persiste sendo fundamental para fomentar o crescimento dos canais

“amadores” e gerar investimento de anuncios e publicidades. Na se¢éao “Métricas de

27Tradugéo livre para: “A partir de 2006, su padre adoptivo, Google, parecié fomentar la imagen juvenil y
rebelde de esta plataforma, y contribuyé adn mas al crecimiento de YouTube en un paisaje de medios hasta
entonces histéricamente dominado por la television”.

28Disponivel em: https://www.alexa.com/topsites/countries/BR , acesso em: 24/03/2020.
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anuncios em videos”, disponivel dentro da prépria plataforma?®, é possivel ver, que
dentre as principais métricas de desempenho dos anuncios em video, as taxas de
engajamento também s&o um dos elementos mais importantes, contabilizando nao
apenas quem viu e clicou no anuncio, mas quanto tempo assistiu aquele conteudo,
se entrou no canal do anunciante, se inscreveu-se e etc. Além disso, o YouTube
continua a tentar se distanciar do conteudo produzido pela televisdo, com o
argumento de que no site ha maior representatividade e identificacdo dos usuarios,

conforme a imagem 14.

Figura 14: Pluralidade no YouTube

70% dos entrevistados
dizem gue o YouTube
reflete a diversidade

—

Para 70%, o YouTube
g ey .

e e um lugar onde todo
» mundo tem uma voz

Fonte: Pesquisa Video Viewers*, 2018.
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De acordo com a pesquisa “Video Viewers™' (2018, sem paginagéo) “quando
consomem videos, as pessoas também querem se reconhecer como individuos,
encontrar grupos com que se identificam e ver o mundo a sua volta retratado em
toda a sua pluralidade”. Nesse sentido, a pesquisa evidencia que, quando as
pessoas buscam conteudo com o intuito de se identificarem, o YouTube € o primeiro
na preferéncia. Ademais, o YouTube também foi apontado pelo estudo como a
plataforma online preferida pelo publico brasileiro para assistir conteudos em video,
desbancando outros concorrentes como a Netflix, o Whatsapp, o Facebook e o
Instagram. Todavia, em comparagdo com os canais de televisdo aberta, o YouTube
perdeu o posto de primeiro colocado, ficando trés pontos percentuais atras da lider

TV Globo. Por fim, um ultimo dado interessante de ser apontado dessa pesquisa, € o

29Disponivel em: https://support.google.com/google-ads/answer/2375431?hi=pt-BR&ref_topic=3119118,
acesso em: 25/03/2020.

30Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-
como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/, acesso em: 20/03/2020.

31 Pesquisa realizada em 2 etapas: primeira parte (qualitativa) feita junto a 200 pessoas em jan/2018 pela Box
1824. Segunda parte (quantitativa), feita junto a 3 mil pessoas em jul/2018 pela Provokers.
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do aumento do tempo de consumo de conteudo audiovisual na internet, que teve um
crescimento bem maior entre 2014 e 2018, quando comparado com o consumo de
canais televisivos.

Figura 15: Aumento do tempo de consumo de videos na web

Em 4 anos, 0 consumo

de videos na web

cresceu 135%. No mesmo

periodo, o consumo

de TV aumentou 13%. 2014 2018

Horas semanais assistindo a TV

19

@ Horas semanais assistindo a videos na web

Fonte: Pesquisa Video Viewers, 2018.

Se a missdo do YouTube em 2005 era ser um repositorio de videos
compartilhaveis, quinze anos depois, € possivel verificar que a plataforma mantém
valores que dialogam com as proposi¢des implementadas pelo Google em 2006,
fazendo com que o site se transformasse [...] de um recurso de armazenagem
pessoal de conteudos em video para uma plataforma destinada a expressao pessoal
[...] (BURGUES e GREEN, 2009, p.21). Desse modo, em 2020 o YouTube se
impulsiona promovendo a imagem de uma plataforma plural. “Nossa misséo € dar a
todos uma voz e revelar o mundo” (YOUTUBE?®*?, 2020b). No “Quem Somos” do site

também é possivel ver os valores da plataforma atualmente, apontados a seguir:

32Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/ , acesso em: 24/03/2020.
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Figura 16: Valores do YouTube em 2020

Liberdade de gxpigssaas

Direito a-informagae-

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Analisando a estrutura atual do YouTube, é possivel ver que houve varias
mudancas ao longo dos anos*, como a alteragéo do proprio logo, e o fim do sistema
de ranking dos videos, evidenciando por meio de estrelas, as avalia¢gdes dos videos
feitas pelos usuarios. Nas imagens a seguir (figura 17, 18 e 19), sdo enumerados

alguns elementos da pagina inicial do site em 2020:

33 No link a seguir é possivel ver as mudangas na péagina inicial do YouTube, de 2005 até 2019:

https://www.youtube.com/watch?v=7xVzQXPepo8, acesso em 20/03/2020.
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Figura 17: Pagina Inicial do YouTube em 2020
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em 1 se tem a primeira barra de menus no site, com as ferramentas de
suprimir a barra lateral (2) a partir do clique nas trés barras disponiveis no canto
superior esquerdo da pagina; barra de pesquisa para realizar buscas; botdo de
camera indicando local para redirecionamento na pagina de envio de videos; botdo
com um quadrado cheio de pontos, que abre um segundo menu com os aplicativos
do YouTube; e, por fim, ha o botdo de login, possibilitando uma experiéncia de
navegacao personalizada por meio do acesso ao site com uma conta pessoal. Em 2
se tem um menu lateral com as seguintes opg¢des: “inicio” (pagina inicial do site);
‘em alta” (pagina com os videos com maior nimero de visualizagdes e engajamento
no pais e naquele dia); “biblioteca” (que redireciona para uma pagina com historico
de navegacao, playlists de videos feita pelo usuario, lista de videos marcados com a
opgao “assistir mais tarde” e lista de videos marcados como gostei (curtidos).
Seguindo o menu lateral se tem um redirecionamento direto para o histérico de
videos vistos pelo usuario no site; novamente um bot&do para login; e as categorias
de canais do YouTube, sinalizadas como “O melhor do YouTube”. Por fim, em 3 se

tem banners com propagandas.
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Figura 18: Pagina Inicial do YouTube em 2020 (parte 2)
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Descendo-se a pagina inicial, o menu lateral (2) apresenta mais algumas
ferramentas, sinalizadas como 4, 5 e 6. Em 4 tem-se o “YouTube Premium”, que
encaminha para um plano de assinaturas, permitindo fazer download dos videos e
assisti-los sem interrup¢gdo dos anuncios. Além disso em 4 também a opgéo “Ao
Vivo”, mostrando as lives transmitidas naquele momento pelos canais. Em 5 se tem
as configuragdes do site, em que o usuario pode configurar questdes relativas a
seguranga e privacidade na plataforma. Ja em 6 se tem um outro menu com opg¢des
sobre o YouTube como a pagina “sobre”, os termos de uso e etc. Além disso,
quando o usuario esta logado na plataforma, também aparece um novo menu nessa
barra lateral, entre as ferramentas 3 e 4, com os canais em que o usuario é inscrito,
evidenciando ainda, quais canais estdo online, por meio de uma bolinha verde, que
aparece junto da foto do canal. Quando se entra na pagina de um canal especifico

do site, novos menus aparecem, conforme a imagem a seguir (figura 19).
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Figura 19: Menus Disponiveis na Pagina de um canal do YouTube em 2020
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em 1 se tem o botdo de “ser membro”, comentado no capitulo anterior, e o
botdo de inscricdo. Em 2 tem-se as ferramentas de “inicio”, mostrando a pagina
inicial do canal; “Videos” mostrando todos os videos do canal, e podendo seleciona-
los a partir da data de envio (do mais recente ao mais antigo, ou do mais antigo ao
mais recente); “Playlists” feitas pelos canais, com sele¢des especificas de videos por
tema; “Comunidade” que mostra os “posts” feitos pelo canal, contendo fotos, gifs,
enquetes e texto; “Canais”, com uma selecdo de canais recomendados; e “sobre”,
que mostra um resumo do que € abordado no canal, e a data de criagdo do mesmo
na plataforma. Por fim, em 3 aparece novamente a selecdo de canais
recomendados. Até aqui foram apontados apenas as ferramentas e menus
disponiveis na plataforma, na pagina inicial do site, € na pagina inicial dos canais. E,
adentrando especificamente nas ferramentas interativas disponiveis no YouTube,
consideradas como sendo as ferramentas que possibilitam uma participacao e
expressao efetiva do publico com os canais, destaca-se novamente a ferramenta
‘comunidade”. E para ilustrar como ela funciona, tem-se um exemplo na imagem

seguinte (figura 20).
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Figura 20: Ferramenta Interativa “Comunidade”
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nessa ferramenta € possivel que o publico participe de enquetes, comente,
curta ou nao curta o conteudo postado pelo canal. E esses posts aparecem como
“notificagdes” tanto na versado do site para computador, quanto na versao adaptada
para smartfones. Além disso, mais recentemente, na versdao para celulares ha
também a opcgado dos canais em postarem “stories” ou histérias, que sao pequenos
videos que expiram apds um periodo de tempo, possibilitando videos mais
espontaneos e sem edicoes. Além dessa ferramenta interativa, também existem
outras ferramentas que aparecem na pagina de exibicdo do video, conforme a figura

21, do canal Débora Aladim.
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Figura 21: Ferramentas Interativas na Pagina de Exibicao de um Video no
YouTube
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em 1 se tem os botdes de curtir e ndo curtir, de compartilhar, salvar o video
para assistir mais tarde e de abrir a transcricdo do video, denuncia-lo ou adicionar
traducoes. Em 2 se tem a opcdo de escrever um comentario, além de ser possivel
responder e curtir ou “descurtir’ os comentarios dos outros usuarios. Também é
possivel ver o numero total de comentarios e escolher o modo de exibicdo dos
mesmos, ou por ordem cronologica (dos mais recentes para os mais antigos), ou por

ordem de relevancia (considerados pelo numero de respostas e de curtidas).

4.2 Comunidades no YouTube

Como evidenciado anteriormente, um dos principais fatores que fez com que
0 YouTube se destacasse em relagcdo aos outros sites que disponibilizavam
conteudo audiovisual na internet, foram as suas ferramentas interativas, que
permitiram que o site ndo fosse visto apenas como uma “televisdo online”, sendo

somente um repositorio de videos, mas também como uma plataforma de rede
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social, capaz de gerar comunidades e grupos de interesses e de fas, que dialogam,
interagem e também veiculam seus proprios conteudos nesse meio. Burgues e
Green (2009) evidenciam que no comego, o YouTube incentivava a produgcao de
videos “amadores”, e que os fas também acabaram repostando no site, conteudos
de outras midias, como filmes e trechos de programas televisivos. Esses conteudos,
nem sempre eram apenas reprodugdes ilegais, mas também remixagens e
reedi¢coes, todavia, em ambos casos, comegou a haver uma luta por parte dos
veiculos midiaticos, contra o uso de conteudos sem direitos autorais no site. Essas
disputas s6 diminuiram quando esses veiculos midiaticos — empresas de televisao,
cinema e gravadoras de musica — perceberam que o funcionamento do YouTube
como rede social fomentava a participacdo dos fas, e auxiliava na divulgacdo dos
conteudos (compartilhamento), atraindo mais publico. Assim, aos poucos, varias
dessas empresas criaram canais oficiais no YouTube com o intuito de usar a
plataforma como uma vitrine para ganhar visibilidade. Nesse sentido, os autores
apontam que se formaram duas comunidades centrais no YouTube: a comunidade
de fas e produtores de conteudos “amadores” e os veiculos da midia massiva.

Mas ha investimentos e incentivos da plataforma para qual “lado™? Dijck
(2016) pontua que ao longo dos anos, apds o langamento do YouTube e sua venda
para a Google, a tentativa foi de fazer com que o site tivesse um layout proximo ao
da televisao, suprimindo a estrutura do site que era voltada para ser de rede social.

As mudancas graduais que favoreceram os recursos de televisao do
YouTube a interacdo da rede social e do grupo culminaria em uma
renovacéo total de sua interface, apresentado em 11 de dezembro de
2011. Este poderia muito bem ter sido um anuncio de casamento: a
pagina inicial do YouTube definitivamente adotou o aspecto visual da
televisdo. Em principio, em vez de apresentar-se como uma colecgéo
de videos, comecgou a se organizar em canais.[...] Os comentarios de
outros usuarios nao eram mais vistos na primeira pagina e eram
relegados a uma parte invisivel da interface. O recurso "fazer
amigos" também ficou invisivel, assim como a lista de assinantes e a
possibilidade de se inscrever. Finalmente, e muito importante, o
slogan anterior (Broadcast Yourself) também desapareceu do site.
Doravante, o usuario seria tratado como um espectador. Mas como
0s membros reagiram a essas mudangas ao longo do tempo? (VAN
DIJCK, 2016, p. 121, tradugdo livre®*).

34 Tradugao livre para: “Los graduales cambios que favorecieron las caracteristicas televisivas de YouTube
por encima de la red social y la interaccion de grupo culminarian en una total renovaciéon de su interface,
presentada el 11 de diciembre de 2011. Esto bien pudo ser un anuncio de bodas: la pagina de inicio de
YouTube adopté de manera definitiva el aspecto visual de la television. En principio, en vez de presentarse
como una coleccion de videos, comenzd a organizarse en canales. Estos, divididos em entretenimiento,
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Todavia, apesar da pagina principal da plataforma manter uma disposi¢ao dos
videos, que incentiva principalmente o usuario a escolher algum conteudo para
assistir, como evidenciado pelas imagens anteriores, foi possivel notar que o
YouTube manteve ferramentas interativas como comentarios e opgdes de curtir e
inscrever-se nas paginas dos canais, que sao recursos bastante visiveis e utilizados
pelos fas dos youtubers. Entretanto, isso significa que as disputas dentro do site
sejam inexistentes, uma vez que, por meio do fendmeno de convergéncia midiatica,
novas e antigas midias convergem para a internet, porém, quando isso ocorre em
uma mesma plataforma, como no caso do YouTube, podem haver conflitos, como
apontados no capitulo 1, sobretudo entre a cultura copyright e a cultura copyleft. Um
exemplo em que isso ocorre atualmente na plataforma é por meio dos conteudos
monetizados, que sdo os videos de canais que recebem uma parte dos lucros com
os anuncios. De acordo com as “Diretrizes de conteudo adequado para
publicidade®”, alguns videos podem ser desmonetizados por ndo conter “temas
adequados”, conforme a imagem 22.

Figura 22: Diretrizes de conteudo adequado para publicidade no YouTube 2020

0 que esperar deste artigo
Vocé encontrard exemplos de contelido inadequado para anuncios, que resultam no estado de monetizagéo
limitado ou sem anuncios.
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+ Contetddo adulto * Conteudo relacionado a armas de fogo

+ Atos perigosos ou nocivos = Assuntos polémicos e eventos delicados

+ Contetdo de incitagdo ao 6dio *+ Temas adultos em conteddo para a familia

+ Conteldo ofensivo e degradante

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Essas diretrizes vao de encontro aos valores da plataforma (figura 16),

deportes, musica, noticias, politica, etc., empezaron a direccionar la navegacién del usuario, y convirtieron la
pagina de inicio de la interface en el sucedaneo de un control remoto que da acceso a los quinientos canales
de narrowcasting que ofrece el cable. El tercio superior de la pagina de inicio, una vez abierto, paso6 a estar
ocupado por un anuncio en movimiento; la primera vez que cliqueé en él, se trataba del comercial de un
proveedor de cable local. Los comentarios de otros usuarios ya no se veian en la primera pagina, y fueron
relegados a una parte invisible de la interface. La funcion “hacer amigos” también se volvid invisible, al igual
que la lista de suscriptores y la posibilidad de suscribirse que sumaba personas al canal de determinado
usuario, caracteristicas que hacian hincapié en el papel de este como participante activo. Por ultimo, y muy
importante, el anterior eslogan (Broadcast Yourself) también desaparecié del sitio. En adelante, el usuario
seria tratado como un espectador. Pero ¢ como reaccionaron los miembros a estos cambios con el paso del
tiempo? (DIJCK, 2016, p. 121).

35Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/6162278?hl=pt-BR, acesso em: 29/03/2020.
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sobretudo o de “liberdade de expressao”, que afirma que o YouTube acredita que as
pessoas devam ter a capacidade de se expressar livremente. Contudo, é essencial
pontuar que alguns desses temas sao delicados, e deve-se sempre ter em mente
que a liberdade de expressao na internet ndo pode ser confundida com discursos
que incitam o édio e a violéncia. Além disso, a monetizagdo de videos com temas
como violéncia e abuso sexual, também seria uma pratica incorreta, considerando-
se que haveria ganhos com a “publicizacdo” do sofrimento de alguém. Todavia, por
outro lado, esses temas s&o importantes de serem tratados, e a falta de
monetizacido de videos com esses conteudos poderia desmotivar criadores de
conteudo a falarem sobre esses assuntos. Desse modo, o filtro das diretrizes de
conteudo talvez devessem ser mais qualitativos, visando como o assunto € tratado,
se esta de acordo com os direitos humanos, e ndo apenas de acordo com o tema ou
assunto.

Outro ponto que causa bastante incomodo na comunidade de fas e
youtubers, € a desmonetizagdo de videos com conteudos protegidos por direitos
autorais. Nao se trata dos conteudos considerados criminosos como plagio, réplica
nao autorizada ou “pirataria”, mas sim os videos que contém pequenos trechos de
outros conteudos, que séo apropriados de forma criativa, pratica bastante comum
nas atividades de fas elencadas no capitulo 2. Hartley (2008, p.112) descreve essa
pratica como “a producdo de novo material por meio do processo de edi¢cao de
contelido existente”®. O YouTube (2020) em suas diretrizes afirma que essa pratica
pode ser usada como “uso aceitavel”’, todavia a plataforma se abstém e alerta que
qualquer conteudo protegido por direitos autorais e que seja usado, mesmo que por
apenas alguns segundos, “pode fazer com que seu video seja reivindicado pelo
‘Content ID’ ou removido pelo proprietario dos direitos autorais. Vocé pode afirmar
que foi uso aceitavel, mas saiba que o unico lugar onde o uso aceitavel pode ser
argumentado é em um tribunal®’.” Porém mesmo com essas restricdes, alguns
youtubers encontram saidas criativas, para conseguir passar uma imagem e

transmitir um conteudo ou ideia, conforme os exemplos a seguir (figura 23 e 24).

36Tradugéo livre para: “the production of new material by the process of editing existing content”.

37Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/27974662hl=pt-BR&ref_topic=2778546, acesso
em: 2/04/2020.
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Figura 23: Edicao Criativa de Video
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Esse video € feito por um canal de humor, em que “Eduardo” e “Felipe”
(donos do canal) gostam de fazer piadas, ironias e falar palavrées. Para evitar que o
video perdesse a monetizagao dos anuncios, eles comegaram a fazer edicoes em
que aparece uma imagem colorida na boca do youtuber, enquanto € emitido
simultaneamente um som de “pi” quando o mesmo fala algum palavrdo. Desse
modo, o video € monetizado e eles ndo deixam de se expressar e evidenciar que
soltaram um palavrdo naquele momento. Nesse mesmo video, os youtubers
comentam que nao poderiam colocar o audio de uma musica por causa dos direitos
autorais, e acabaram colocando no lugar um audio de outra influenciadora digital
(“Blogueirinha”®) cantando. O ato foi percebido pelo publico, que acabou achando a

troca engragada.

38Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=NrMAE4N5M4E, acesso em: 29/03/2020.
39Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/lUCF8MQYobXcHejWAaet4nSxA, acesso em: 29/03/2020.
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Figura 24: Comentario Sobre Direito Autoral
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N&o vamos tocar a musica pq tem direitos autorais:
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Fonte: acervo pessoal, 2020

Apesar dessas divergéncias de interesses entre as empresas anunciantes e a
comunidade de produtores de conteudo no YouTube, e do fato de quase sempre a
plataforma priorizar os direitos do primeiro grupo, atualmente o site conta com a
ferramenta de uma aba chamada “em alta”, a qual possui uma cole¢cdo de videos
que sao atualizados a cada 15 minutos, tornando-se uma grande vitrine de canais
“‘amadores”. Os conteudos que aparecem ali sdo mostrados para todos usuarios,
independentemente de suas inscrigdes, e do usuario estar logado ou ndo. Nessa
aba, os canais sao selecionados priorizando e incentivando os conteudos
“amadores”, sendo portanto, uma das poucas iniciativas do site para apoiar os
criadores de conteudo. “O YouTube nao aceita pagamento para incluir um video na
secao ‘em alta’, nem favorece determinados criadores de conteudo [...]. Na maioria
dos grandes setores, garantimos que, pelo menos, metade dos videos na segéo ‘em
alta’ seja de criadores de conteudo que priorizam a criagdo de videos para o
YouTube” (YOUTUBE, 2020a*).

Em suma, é possivel aferir que a plataforma, por ser uma rede social, um
repositorio de videos, e conter anuncios e publicidades, torna-se um espaco de
convergéncia e conflitos de interesses. Todavia, mesmo com essas confluéncias o
site ndo deixa de ser um espaco de sociabilidade, e de trocas simbdlicas e afetivas
entre produtores de conteudo e seus fas. Nesse sentido, a comunidade do YouTube
revela-se sendo muito mais complexa do que essa dualidade entre corporacdes e
produtores de conteudo. Na plataforma também ha formacgao de grupos de interesse
sobretudo em torno dos canais, e das figuras dos youtubers. Além disso, o site
funciona em torno de uma légica que possui sua centralidade no conteudo, ja que “o
design visual do site € dominado de maneira consistente por miniaturas de videos

(thumbnails) e nao por perfis de usuarios, grupos ou trocas de mensagens [...]”

40Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/7239739?hl=pt-BR, acesso em: 29/03/2020.
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(BURGUES E GREEN, 2009, p.91). Assim, as redes se formam quando as pessoas
acessam algum conteudo, identificam-se e passam a seguir um canal, podendo
construir e manter lagos de afetividade com o produtor de conteudo, mesmo em uma
relacdo mediada e que nem sempre € bilateral.

[...] a socialidade do YouTube girou principalmente em torno do video
como veiculo principal de comunicagao, construindo comunidades de
bom gosto e intercambio de descobertas focadas no meio
audiovisual (Burgess e Green, 2009: 58). As atividades do usuario
foram associadas a uma cidadania cultural e uma cultura de
participacdo, a imagem de um grupo de amadores que se apropriam
de um novo meio de satisfazer suas necessidades de producédo e
distribui¢do (Lange, 2008). Especialistas em informag¢ao descreveram
o recurso de midia social do YouTube como um "fenémeno do mundo
pequeno": grupos de entusiastas de uma determinada pessoa ou
sujeito tendem a manter lagcos fortes (por exemplo, fas de anime,
grupos de cantores e compositores amadores)*' [...] (VAN DIJCK,
2016, p.122).

Essa sociabilidade e engajamento organicos porém, sdo questionados, por
exemplo, ao conteudo promovido que é divulgado devido ao pagamento de valores
para que o video seja impulsionado. Dijck (2016, p. 120) aponta que outros fatores
que interferem na divulgacédo dos videos sao o design da interface e o algoritmo da
plataforma que “[...] selecionam e filtram conteudo e orientam os usuarios a
encontrar e assistir a determinados videos com mais facilidade entre os milhdes de
envios [...]*””. Ainda de acordo com a autora, “embora o usuario possa acreditar que
ele tem controle sobre o conteudo que vé, suas decisbes sao influenciadas por
sistemas de referéncia, fungbes de pesquisa e mecanismos de classificagdo (por
exemplo, PageRank)*”. Todavia, tal qual pontuado no inicio deste capitulo,
considera-se que apesar desses mecanismos impulsionarem o conteudo e fazerem

com que o mesmo chegue e seja visto por mais pessoas, nao é isso que faz com

41Tradugo livre para: [...] en YouTube la socialidad giraba ante todo en torno alvideo como vehiculo primario
de comunicacién, construccion de comunidades de gusto e intercambio de descubrimientos centrados en el
medio audiovisual (Burgess y Green, 2009: 58). Las actividades del usuario se asociaban a una ciudadania
cultural y una cultura de la participacion, bajo la imagen de un grupo de amateurs apropiandose de un nuevo
medio para satisfacer sus necesidades de produccion y distribucion (Lange, 2008). Los especialistas en
informacién describieron la funcién de red social de YouTube como un “fenédmeno de pequefio mundo”: grupos
de entusiastas de una persona o de un tema determinados tendian a mantener fuertes lazos (por ejemplo, fans
del animé, grupos de cantantes y cantautores amateurs) [...] (DIJCK, 2016, p.122).

42Tradugdo livre para: “[...] El disefio de interface de YouTube y sus algoritmos seleccionan y filtran el
contenido, y guian a los usuarios para que les sea mas facil encontrar y ver determinados videos entre las
millones de cargas [...](DIJCK, 2016, p. 120).

43Tradugdo livre para: “Si bien el usuario puede creer que tiene el control sobre el contenido que ve, sus
decisiones son influidas por los sistemas de referéncia, las funciones de busqueda y los mecanismos de ranking
(por ejemplo, PageRank)” (DIJCK, 2016, p. 120).
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que a audiéncia se engaje, comentando, curtindo e participando ativamente, fazendo
parte da comunidade de fas em torno de um canal. Voltando-se novamente aos
capitulos anteriores, verificou-se que o ser humano enquanto ser social, tem um
desejo inato de participar, fazendo parte de algo. Desse modo, as pessoas se
engajam em sites de redes sociais, sobretudo devido motivagdes sociais, buscando
reconhecimento, identificagcdo e a formagao de vinculos sociais e trocas afetivas
nessas comunidades criadas em torno de afinidades.

No caso especifico do YouTube, essa identificagdo ocorre principalmente pela
“intimidade a distancia” criada, e pela identificacdo com o estilo de vida ou as
caracteristicas pessoais apresentadas pelo produtor de conteudo. Todavia, o
fendmeno do “hate” (odiar) também ocorre, motivado, como o préprio nome aponta,
pelo o6dio contra alguém. Filho (2013, p.141) evidencia que “as emogdes sao
fendbmenos sensiveis vinculados a processos avaliativos — incorporam pensamentos
a respeito do nosso préprio bem-estar e do daquelas pessoas e coletividades,
proximas ou distantes, com as quais efetivamente nos importamos, ainda que de
maneira inconsciente”. Nesse sentido, os “haters” também sao incentivados a
participar, expressando-se devido relagdes de afetividades geradas em torno da
figura de seu idolo, numa relacdo de antagonismo com outros produtores de
conteudo, que retoma a identificagcdo pela alteridade. No YouTube essa pratica
ocorre, sobretudo, quando produtores de conteudo tém divergéncias pessoais e
alguns fas manifestam “apoio” aos seus idolos por meio da disseminacdo de

comentarios negativos em outros canais. Um exemplo pode ser visto na imagem 25.
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Figura 25: Hate no canal Ellora*

Cueiya 3 & & 17 horas atras

Vim do Twitter;-;

&

y 1 RESPONDER

Ana Clara 18 horas atrds

g

absurda a semelhanga com os videos da Nataly. Vergonha, Ellora.

18 4 RESPONDER

Miau 18 horas atras (editado)

y
g,
£l

Ellora, o caso de vocé plagiar a Nah me deixou chateada sim, MAS o que me chateou mesmo foi vocé ter virado as costas, IGNORADO a MARI
pra um caso de ESTRUPO

Vocé é uma farsa com essa coisas de feminismo, unido, ajudar mulheres. Eu quero mais é que vocé va tomar no CU.

12 4 RESPONDER

g Marcella .Marques 18 horas atras (editado)
eu ndo tinha percebido, pq ndo acompanho muito (sé consumo o youtube, ndo suas outras redes), mas realmente depois que vi as comparagdes
no twitter, nem tem como defender.
a galera pega pesado, muito 6dio, completamente desnecessdrio. o que desejo é que vc reflita e aprenda, reestruture seu contetido e saiba
escutar criticas construtivas. pq ficar pegando carona pra sempre nédo da!

11 4 RESPONDER
A. Silva 18 horas atras
Ellora e Nataly Neri em — parasita
r 1 ) RESPONDER

‘" Beatriz Monteiro 19 horas atras

cria vergonha na cara e para de copiar a nataly sua militante de internet obcecada

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Pelos comentarios é possivel perceber o tom de deboche, desaprovacgao e
odio do publico em relacdo a youtuber Ellora. Como muitos comentarios apontam,
(“vim do Twitter”), o hate foi motivado por la apds a influenciadora Nataly Neri*® fazer
uma publicagido* alegando que outra produtora de contetido na internet estava a
copiando. Os internautas questionaram quem seria, e ela respondeu que era uma
ruiva, antiga amiga dela. As pessoas logo ligaram as caracteristicas a Ellora, e a
mesma recebeu diversas criticas e ataques em seu ultimo video postado no
YouTube e em outras redes sociais. Ellora se posicionou sobre a situacdo também
no Twitter, e por meio de uma série de posts, ela comentou que nao ha copia, ja que
faz o conteudo de acordo com suas vivéncias e aprendizagens, e que compartilha
para que outras pessoas tenham acesso a essas informacgdes, podendo se

identificar com a historia dela, e aprender.

44Disponivel em: https://www.youtube.com/user/ElloraHaonne , acesso em: 9/04/2020.

45Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCjivwB8MrrGCMIluoSdkrQg, acesso em: 9/04/2020.
46Disponivel em: https://twitter.com/natalyneri/status/1248053796166664195, acesso em: 9/04/2020.
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Figura 26: Posicionamento de Ellora no Twitter *

ELLORA @ElloraHaonne - 17 h e
13. mas o mais importante pra mim & deixar claro que eu comento sobre
essas pautas porque eu acho importante, acho urgente, quero que o maior
nimero de pessoas tenha acesso as informacdes que eu tive +

Q 3 n 2 O 130 gy

0

ELLORA @ElloraHaonne - 17 h e
14. mas a minha prioridade no meu conteudo é ter um diario, falar como eu
me sinto, abrir minhas insegurancas e poténcias e falar sobre isso +

Q 1 Q 123 T

P ELLORA @ElloraHaonne - 17 h h
15. 0 que me brilha os olhos é encontrar outras garotas passando pelas

mesmas coisas gque eu e a gente criar um vinculo. foi por isso que eu criei
meu canal e € por isso que eu td aqui até hoje +

]

Q 9 1 QO 138 g

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesses exemplos e dialogando com as proposi¢coes de Castells em “Redes
de Indignacdo e esperanga’, € possivel perceber o quanto as pessoas sao
motivadas por emocdes, e afetividades. Os vinculos formados, como a prépria Ellora
aponta, tornam-se as principais motivagdes da participacdo das pessoas, fazendo
com que elas queiram se posicionar, quer seja comentando, curtindo e
compartilhando, ou indo para as ruas conforme as manifestagdes de junho e julho de
2013 no Brasil. Assim, as comunidades no YouTube sao parte fundamental de sua
estrutura, possibilitando que o conteudo ndo chegue ao fim ao ser publicado, pois o
mesmo vai sendo construido também pelos fas, por meio dos comentarios, curtidas,
respostas e compartilhamentos, que formam a cultura de participagado no site, mas
que, como visto, ndo se restringem a ele."O conteudo em forma de videos que
constitui esse vasto arquivo nao é filtrado no momento de sua entrada; é filtrado pelo
uso e por meio de readaptacao e representacdo em outros lugares” (BURGUES e
GREEN, 2009, p.122).

47Disponivel em: https://twitter.com/ElloraHaonne/status/1248016488067297281, acesso em: 09/04/2020.
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4.3 YouTube Brasil

Atualmente o YouTube fornece a ferramenta de escolha de opcgao de pais e
idioma para que a visualizagao dos conteudos possa ser feita de uma maneira mais
personalizada. De acordo com Bugues e Green (2009, p.115), a implementacao
dessas versdes regionais comegaram em junho de 2007, e em agosto de 2008 ja
era possivel selecionar também uma opc¢ao de idioma no site. Todavia, nem todos
as regides estdo representadas, pois existem 193 paises*®, e no site s6 é possivel
escolher entre 106 opg¢des. Além disso, mesmo com o idioma e o pais selecionados
(portugués, Brasil) ainda ha recomendacéo da plataforma de conteudos estrangeiros

(sobretudo em inglés), conforme o exemplo a seguir (figura 27), retirado da segéo

‘em alta”
- ~ s
Figura 27: Recomendagao de Conteudo
=  D3YouTube™ Pesquisar m @ Q
v RN eIt 2020! Vem curtir uma moda boa com o Filtr https://FiltrBR.Ink.to/Sertanejo2020 £ Se inscreva
A Inicio
$ Emalta
S  Inscrictes # Now United - Hoops (Official Music Video)
NOW UNITED & 3,3 mi de visualizac@es * ha 4 dias
Now United Presents: 'Hoops' Filmed in: Los Angeles, California #NowUnitedHoops Follow NOW UNITED
u Biblioteca for more updates: Instagram: http://www.instagram.com/nowunited Facebook:
D Histérico
2] Seusvideos Eduardo Costa - Ainda T6 Ai (Clipe Oficial ) DVD #ForaDalei
CantorEduardoCosta 4 5,2 mi de visualizacGes * hd 5 dias
O  Assistirmais tarde

Ouca #AindaToAl em todas as plataformas: ONErpm.Ink.to/AindaToAl INSCREVA-SE:
http://bit.ly/CantorEduardoCosta CONTATO PARA SHOWS: TALISMA MUSIC (11) 5054.7000

@  Videos marcados co.
5 Now

Hungria em sua casa: O Show N&o Pode Parar | #FiqueEmCasa e
NSCRIGOES Cante #Comigo

OficialHungria & 1,9 mi de visualizagbes * Transmitido ha 3 dias

Primeiro show ao vivo ONLINE, eu da minha casa e vocé da sua! Vamos quebrar tudo!! #respeitaCARAI
Pre Save do single "Made In Favela™ hitps://ps.onerpm.com/madeinfavela #respeitaCARAL-...

Fonte: acervo pessoal, 2020.

48De acordo com a ONU. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/conheca/paises-membros/ , acesso em
7/04/2020.
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No Brasil, segundo a pesquisa Video Viewers 2018%, a principal motivagéo de
quem consome videos € o entretenimento, e no YouTube especificamente, musica e
conteudos motivacionais e informativos sao alguns dos tipos de videos mais
buscados. Desse modo, assim como a pesquisa aponta, as pessoas buscam a
plataforma para aprender coisas novas, desenvolver habilidades, se entreter e se
reconhecer. Comparando-se esses pontos com os videos “em alta” que aparecem
no YouTube Brasil, foi possivel constatar que esses tipos de conteudo realmente
sdo bastante procurados pelos usuarios do pais no site. Do dia 1 ao dia 10 de abril
foram feitas varias visitas a pagina “em alta” e, em resumo, os conteudos que mais
se destacaram foram videos de musica, lives, e viogs. Além disso, muitos dos
principais canais do Brasil® (de acordo com numero de inscritos) também
apareceram com frequéncia nessa pagina, como o de “Felipe Neto”, que apareceu 3

vezes durante o periodo de analise.

Figura 28: Top 10 Canais Com Maior Numero de Inscritos no Brasil

Rank Grade @ Username Uploads  Subs Video Views
% Canal KondZilla 1196 52.5M 26,684,099,074
2 A- A whinderssonnunes 370 37.1M 3,097,077,531
LF ¥
A i@ . Felipe Neto 1,987 34.6M 7913,544,178
4 , Vocé Sabia? 952 28.2M 3,651,000,228
[ ]
-]
A LUCCAS NETO - LUCCAS TOON 719 26.7M 7.474,345,696
S
A GR6 EXPLODE 2,809 25.9M 12,331,477,004
7 A I _BI rezendeev 8105 24.9M 8959,821,133
=
@ Galinha Pintadinha 50 18.9M 13,103,150,104
i -"! CanalCanalha 220 18.9M 1,372,080,815
[ &
A m AuthenticGames 3777 17.7M 7228815229

Fonte: Social Blade, 2020.

49Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-
como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/, acesso em: 04/04/2020.

50Disponivel em: https://socialblade.com/youtube/top/country/br , acesso em 14/04/2020.
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A respeito dos canais brasileiros com maior numero de seguidores, segundo
os dados da plataforma Social Blade®, em primeiro e em sexto lugar se tem canais
de musica (KondZilla e GR6), seguido por conteudos de humor (Winderssonnunes),
informacdo (Vocé Sabia?), viogs e entretenimento como Felipe Neto e Canal
Canalha, além de videos de gamers feitos por Rezendeevil e AuthenticGames. Por
fim, também estdo na lista dois canais com conteudos voltados para o publico
infantil: Luccas Neto e Galinha Pintadinha. E interessante notar que, dos canais,
apenas o da Galinha Pintadinha é criado por produtores que ja estavam inseridos no
mercado de audiovisual, enquanto todos os outros canais foram criados por pessoas
desvinculadas previamente da midia tradicional. Outro dado relevante evidenciado
pela amostra é o de que, apesar de haver varias mulheres produzindo conteudo na
plataforma, todos os canais da lista s&o feitos ou criados por homens.

Todavia, apesar da lista dos 10 canais com mais inscritos do Brasil ndo
refletirem uma pluralidade de vozes e discursos, a pesquisa Video Viewers (2018)
apontou que 80% dos consumidores de videos online procuram conteudo que a TV
nao oferece, e 70% disseram acreditar que ha uma maior diversidade na plataforma.
Além disso, mais da metade dos brasileiros acredita que o YouTube € o lugar onde
encontram tudo o que querem assistir. Atualmente, o YouTube abrangeu sua
potencialidade por meio de aplicativos e paginas especificas de conteudos,
possibilitando aos usuarios ndo apenas enviar e assistir “videos amadores”, mas
também pagar para assistir a filmes, canais de televisdo, ouvir musicas e mais. E A
plataforma também oferece a pagina “YouTube Creator Academy’, fornecendo
conteudo para quem quer aprender a produzir videos no site, e “YouTube for
Artists”, um espacgo reservado para musicos publicarem seus conteudos.

Por abranger tantos conteudos diversos, e ainda ser um site de rede social, o
YouTube se tornou uma midia presente no cotidiano de muitos brasileiros. Ainda de
acordo com a pesquisa Video Viewers (2018), a cada 10 pessoas, 5 afirmam usar o
YouTube todos os dias, e 4 dizem acessa-lo trés ou mais vezes por semana. Em
comparagdo com o consumo de conteudo audiovisual feito pela televisdo, a
pesquisa mostrou que apenas 18% desses consumidores dao atengado exclusiva ao

conteudo assistido, ja que a maioria das pessoas assiste a TV enquanto fazem

51Disponivel em: https://socialblade.com/youtube/top/country/br, acesso em 14/04/2020.
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outras tarefas, ou estdo conectados com o smartfone, configurando uma “segunda
tela”.

O YouTube se diferencia portanto, por ser uma rede social, motivando as
interacdes sociais, e deste modo, 75% dos participantes da pesquisa utilizam
smartfones para assistirem videos online, enquanto apenas 26% preferem assistir o
conteudo em uma smart TV, ja que o0 acesso a aparelhos celulares € muito mais facil
— devido sua popularizagdo e menor prego — e pelo celular é possivel usar de modo
mais simples as ferramentas interativas de comentar, curtir, e compartilhar o
conteudo. Nao € por acaso portanto, que 5 entre 10 brasileiros se sentem parte de
uma comunidade quando assistem a videos no YouTube®.

Na plataforma também existe um canal oficial “YouTube Brasil”, voltado para
os produtores de conteudo do pais. Criado em 2011, o canal apresentava videos
feitos pelos youtubers com maior audiéncia na época. Posteriormente, também
houve divulgacdo de videos de humor, revelando um pouco dos bastidores das
gravagdes, e, mais recentemente, o canal foca em conteudos com as hashitags
“figueemcasa” e “comigo”, devido a pandemia do virus COVID-19, que assola o
mundo e fez com que as pessoas tivessem que ficar em casa, evitando o contado
social com o intuito de reduzir o numero de casos, e, consequentemente, o numero
de mortes. Visando produzir conteudo para ajudar as pessoas a se entreterem e
realizarem tarefas dentro de casa, o canal veicula videos ao vivo com cantores
nacionais, e faz parcerias com produtores de conteudo do Brasil para divulgar
conteudos informativos sobre a doencga, e incentivar as pessoas a estudarem, se

arrumarem, se exercitarem, sem sair de casa, conforme a imagem 29.

52Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-
como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/, acesso em: 04/04/2020.
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Figura 29: Canal YouTube Brasil

#(OM\GO 3

YouTube Brasil @ W
1,48 mi de inscritos
INiclo ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q
Cuide-se #Comigo » REPRODUZIR TODOS VOCE PRECISA ASSISTIR!
Fique Em Casa e Cuide-se #Comigo: criadores e médicos respondem duvidas, dicas de satide e
muito mais. ° Joulibeledt

INSCREVER-SE
A importancia das atividades fisicas durante a quarentena |
#FiqueEmCasa e Cuide-se #Comigo
Carol Borba @ 6,7 mil visualizagdes * Transmitido 3 horas atras
Gabi Oliveira recebe Carol Borba e Marcio Marega, profissional de Educacéo Fisica, Fisioterapeuta e
Especialista em Satde e Bem-estar no Einstein. Eles vdo conversar sobre a prética e atividades f.

Como lidar com as criangas durante a quarentena? | #FiqueEmCasa -

Fonte: acervo pessoal, 2020.

E interessante notar que, alinhado com os videos que aparecem em alta, e
com a pesquisa de habitos de consumo da plataforma no Brasil, os conteudos
abordados no canal “YouTube Brasil” também s&o focados nessas secbdes que
apresentam maior demanda da audiéncia, tais quais: atividades fisicas, estudos
(conhecimento e aprendizagem); maquiagem (beleza); e videos voltados para saude
mental (comportamento e autocuidado). Dialogando também com esses
seguimentos, apresentam-se a seguir os 3 canais selecionados para fazer parte da

amostra da analise da pesquisa.

4.4 Apresentacao dos Canais da Amostra

A apresentacao das trés youtubers foi feita de acordo com as caracteristicas
e fatores que elas optaram por compartilhar na internet, por meio de um discurso
(“narrativa do eu”), que é intencional e editado. Para compor essa apresentacao,
seguiu-se um roteiro, buscando elucidar porque elas comegaram a gravar videos
para o YouTube, quando isso ocorreu, quais conteudos elas produzem, quais sao
os videos mais assistidos, como elas usam as ferramentas da plataforma para se
relacionarem com o publico, e, para finalizar, apontar se ha produgodes feitas por

elas fora do site.

4.4.1 Ellora
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Figura 30: Canal Ellora

@ ellora
1,43 mi de inscritos

INicIo VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Envios REPRODUZIR TODOS = CLASSIFICAR POR

Ve |
&= K blr‘k\' &2 G011 5:32
QUARENTENA: SAUDE PORQUE MULHERESESTAO  PEITOS: PORQUE NAO USO INTERCAMBIO: UM GUIA LOOKS FAVORITOS DE 2019
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

O banner do canal de Ellora ja chama bastante atencdo para o conteudo
trabalhado por ela: “dou os concelhos que n&o recebi”. Conforme elucidado
anteriormente, a influenciadora afirma ter criado seu canal no YouTube para
compartilhar experiéncias e assim, poder criar identificacdo com seu publico, sendo
um espaco de trocas, e consequentemente, de ajuda e reflexdo para outras
pessoas, sobretudo mulheres. A prépria descricdo do canal em “sobre” ja resume
muito bem esse intuito, sendo considerado um “atelié mental”.

O canal foi criado em fevereiro de 2009, mas o primeiro video so6 foi publicado
em 2016. No comeco, Ellora fazia conteudos principalmente sobre sua faculdade
(arquitetura), e sobre como € morar sozinha em Sao Paulo, mostrando um pouco de
sua rotina como estudante. Aos poucos, a youtuber também comecgou a trazer
conteudos ainda mais intimos por meio do “Asklolly”, quadro em que ela respondia
perguntas feitas pelos seguidores, e comentava temas considerados “polémicos”,
como sexo, aborto, ‘poliamor’ e etc. Bem no inicio de seu canal ela ja se pontuava
como feminista, e mostrava ser uma pessoa em busca de desconstrucdo de
preconceitos, e, por consequéncia, seu canal acabava sendo uma espécie de diario
em que ela compartilhava essas mudangas em sua vida.

Atualmente, aos 23 anos de idade, Ellora tem um canal que soma mais de 59

milhdes de visualizagdes, 268 videos publicados (até o momento da coleta de
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dados, feita em 16 de abril de 2020), e 1,43 milhdo de seguidores, Ela conquista a
audiéncia sobretudo ao abordar esses temas mais delicados, e que ainda sdo pouco
explorados de forma aprofundada pela midia massiva. Os videos com mais
visualizagbes (ultrapassando o marco de 1 milhdo de visualizagbes) falam sobre
depilacao feminina, primeira vez, autocuidado e masturbagao feminina. Neste ultimo
caso, por exemplo, € possivel encontrar comentarios de mulheres e homens
agradecendo pelo video, ja que careciam de conteudo assim para se auto
conhecerem, e, no caso do publico masculino, para poderem proporcionar prazer
para suas parceiras.

A respeito do engajamento de Ellora com seus seguidores, uma retomada de
seus videos antigos permitiu ver que desde o inicio de seu canal ela se preocupada
com esse relacionamento com sua audiéncia, quase sempre respondendo a
perguntas nos comentarios. Nem todos fas sédo respondidos e nem em todos os
videos a youtuber se mostrou presente, mas no geral ela se engaja, seja
respondendo ou curtindo alguns comentarios. E além do seu trabalho nas redes
como influenciadora, Ellora ja langou uma coleg&o de lingeries com a marca “Let It
Be Intimate”. A influencer tem o livro “Por todas nés: Conselhos que nio recebi

sobre luta, amor e ser mulher”, publicado pela editora Astral Cultural (2018).

4.4.2 Karen Bachini

Figura 31: Canal Karen Bachini
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Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Da selegdo de canais dessa pesquisa, o da Karen € o mais antigo. Ha 10
anos, a youtuber ja produzia conteudos, focados principalmente em dicas e tutoriais
de beleza, sobretudo de maquiagem e cabelo. Aliado ao conteudo no YouTube,
Karen também produzia material em blogs, sendo o seu primeiro chamado
“Shampoo de laranja”, e posteriormente “e ai, beleza?”, que perdurou durante varios
anos, mas que hoje € denominado pelo proprio nome da influenciadora
(karenbachini.com). Por ter no curriculo cursos especializados em maquiagem, a
influenciadora resolveu criar seu canal para compartilhar um pouco de suas
técnicas, e por volta de 2013 a youtuber ja havia conseguido parcerias com marcas,
fazendo seus primeiros “publis”. Aos poucos, ela também comegou a mostrar um
pouco mais de “si” ao falar sobre seus gostos por produtos “geeks” ou “nerds”, em
videos no formato de viogs.

O banner de seu canal “Se inscreva ou vou puxar seu pé de noite” também
revela muito sobre a personalidade da youtuber narrada na internet. Aos 31 anos de
idade, Karen usa e abusa do humor, e se diferencia de outros canais de beleza, por
mostrar um tutorial cheio de coisas que dao errado, evidenciando que mesmo ela
sendo uma maquiadora profissional, possui dificuldade e erra sempre, 0 que acabou
gerando uma grande identificagdo com sua audiéncia. A influenciadora também é
reconhecida por fazer resenhas aprofundadas, nas quais ela investiga a origem do
produto, e seus componentes, elucidando se as férmulas fazem bem ou mal para a
saude, e questionando a falta de variedade dos produtos, como em linhas que se
denominam “nude”, mas que nao abarcam as pessoas de pele escura. Deste modo,
aos poucos, Karen comecou também a abordar questbes raciais e a falta de
representatividade no meio da beleza, sobretudo em relagdo as pessoas negras.

O canal foi criado em julho de 2006, mas seu primeiro video foi langado em
2010. Atualmente o canal conta com mais de mil videos publicados, que
contabilizam juntos mais de 324 milhdes de visualizagdes, e mais de dois milhdes e
meio de inscritos. Entre os videos mais vistos, se destacam os viogs, videos de
desafios e de compras de produtos de beleza. O engajamento com o publico ocorre
por meio de curtidas e respostas aos comentarios, porém, ndo sao em todos os
videos que ela responde ao feedback dos fas. Karen também possui varias colecbes

de produtos de diferentes seguimentos e marcas. Uma das primeiras foi uma
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colegédo de quadros com a empresa “Meu Adoravel Iglu”, em 2015. No ano seguinte
ela langou uma colegcdo de batons liquidos com a “T.blogs”, e em 2017 fez uma
colecao completa de maquiagem com a “Jequiti”. Em 2019 a youtuber foi convidada
pela “Avon” para ser embaixadora de uma linha de maquiagem, e langou uma

colecao de camisetas e moletons com a empresa “Universo Nerd”.

4.4.3 Débora Aladim
Figura 32: Canal Débora Aladim
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Fonte: acervo pessoal, 2020.

Débora comegou no YouTube bem cedo, com apenas 15 anos de idade. A
motivacado foi compartilhar conteiudos e dicas de estudos, em videos de resumo,
para ajudar colegas de escola. O canal foi criado em margo de 2013 e o primeiro
video foi publicado no mesmo ano. E interessante destacar, que dos seguimentos de
canais da amostra, o de estudos € o que tem menos produgbes e muitos dos
youtubers apenas fazem esse tipo de conteudo enquanto estdo efetivamente
estudando, trabalhando em seus canais, posteriormente, conteudos diversos. Esse &
um dos fatores que ajudou no crescimento do canal de Débora, ja que ela continua a
trabalhar com esse tema, sendo considerada uma referéncia da area no YouTube
Brasil.

Em seus videos, a influenciadora da dicas de estudos para provas e,
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principalmente, para vestibulares, além de focar em conteudos sobre Histéria e
Redacao. Assim como Karen, ela adora o universo “geek”, e traz referéncias como
“‘Batman” e outros personagens, em videos de vlog, nos quais mostra um pouco de
sua casa, além de dar dicas de filmes, livros e séries que ela acompanha. Todavia,
esses conteudos em que ela aborda sua vida pessoal sdo minoria, sendo a maior
parte dos videos, voltados para educagao. Atualmente ela tem 21 anos de idade, e
um canal que soma mais de 100 milhdes de visualizagbes, com 314 videos
publicados e mais de dois milhdes e meio de inscritos.

Entre os videos favoritos da audiéncia (de acordo com numero de
visualizagbes) destacam-se os de dicas de estudos para o Enem, e um quadro em
que ela resume conteudos de Histdria (do Brasil e do mundo) em apenas 5 minutos.
Seus primeiros videos publicados tém os comentarios desativados, porém,
atualmente os comentarios estdo ativos, e ela sempre curte alguns deles, e também
responde, num tom de intimista, em que chama varios fas de “amigo” ou “amiga”.
Além disso, ela ja fez aulas para o Ministério da Educacdo em 2016, e em 2019
escreveu um livro sobre redagéo, intitulado “Redacéo Infalivel”, com publicagéo pela
editora Objetiva. Em 2020 ela também vende cursos online focados em Redacéo e

Historia.
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5 CAPITULO 4 - RELAGOES ENTRE iDOLOS E FAS EM CANAIS BRASILEIROS

5.1 Proposi¢oes Metodologicas

Um primeiro aspecto interessante de ser destacado € o de que nessa
pesquisa ndo se pretende sistematizar o YouTube como objeto de estudo. Pelo
contrario, o enfoque é a cultura participativa que acontece dentro da plataforma,
reconfigurando relagdes entre os influenciadores digitais e seus fas, acarretando no
uso do YouTube como ambiente de analise. Nesse sentido, concorda-se com as
proposi¢cdes de Burgues e Green (2009), quando estes evidenciam que estudar o
YouTube enquanto plataforma de rede social, gera desafios metodolégicos, exigindo,

por vezes, que hajam, aproximacdes entre Comunicacao e Cultura.

A vontade de contribuir para a compreensao de como o YouTube
funciona enquanto site de cultura participativa também exige que
tratemos da especificidade e da escala, o que apresenta desafios
epistemologicos e metodoldgicos para as areas de ciéncias humanas
e sociais. Os métodos de estudos de cultura e de midia (e de
antropologia) sdo particularmente adeptos de anadlise detalhada e
amplamente contextualizada dos elementos locais e especificos,
fazendo com que essa andlise detalhada dialogue com o contexto,
guiada pela teoria cultural e a ela subordinada. (BURGUES e
GREEN, 2009, p.24).

Desse modo, as proposigcdes metodologicas deste trabalho se amparam,
tendo como base a corrente investigativa dos Estudos Culturais Americanos, uma
vez que, estes ampliam o conceito de cultura, abrangendo praticas cotidianas, e,
evidenciando que os fas ndo sdo passivos e manipulaveis. E essa visdo de 3 ativo e
produtor que pretende-se vislumbrar neste estudo, amparando-se também na Escola
Latino Americana, e sobretudo, nas proposi¢cdes de mediacdes culturais de Martin-
Barbero (2009). Ademais, observa-se também que o YouTube é uma plataforma
presente no cotidiano de muitas pessoas, em um contexto de uma cultura que €&
hibrida, ja que o meio online e o offline se misturam, uma vez que as pessoas levam
para a internet sua bagagem cultural, e se apropriam dos conteudos online,
formando suas subjetividades também nessas relagoes.

Tendo em vista essas questdes, emerge a necessidade de uma metodologia
que consiga exprimir o YouTube ndo apenas como um site com conteudos

audiovisuais, mas sim, como apontado, enquanto uma plataforma de rede social, a
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qual se insere na rotina de muitas pessoas, que nao apenas assistem conteudos,
mas interagem, produzem e se relacionam, podendo formar comunidades e gerar
trocas afetivas. Optou-se, portanto, pela pesquisa etnografica, pois assim como
evidenciado por Burgues e Green (2009, p.27), ao falar dos estudos de Patricia
Lange (2007), essa “abordagem etnografica tende a enfatizar a importancia dos
aspectos de estabelecimento de rede social do YouTube [...].” e “[...] nos impele a
pensar sobre os usos do YouTube como parte do cotidiano das pessoas reais e
como parte dos variados meios de comunicacdo que todos experimentamos em
nossas vidas, e ndo como sendo um depédsito de conteudo intangivel. [...]”
(BURGUES E GREEN, 2009, p.26).

Concorda-se também com a proposi¢ao de Fragoso, Amaral e Recuero (2011,
p.202) de utilizar o termo “etnografia” em detrimento de outros tais quais
“netnografia” ou “etnografia online”, por considerar que ndo ha uma divisao entre as
praticas e os valores sociais construidos dentro e fora do ambiente da internet. Além
disso, pretende-se aplicar a etnografia seguindo as fases propostas por Lépes
(1999), que sao: apresentacao das questdes relativas a investigagado e marco tedrico
preliminar, com a sele¢éo do grupo de estudo; abordagem do acesso ao cenario e
técnicas de coletas de dados e registro; coleta de dados; e analise e interpretagcéo
dos dados.

Deste modo, aplicando a etnografia a realidade da pesquisa, a coleta de
dados foi realizada de forma intencional, buscando-se descrever as ferramentas de
interacdo da plataforma, e caracterizar conteudos da amostra, tais quais,
comentarios, curtidas e “descurtidas’, videos mais visualizados, entre outros, com o
intuito de obter subsidios necessarios para identificar de que forma a cultura
participativa se manifesta a partir da relacdo entre o idolo e o fa nos canais
selecionados do YouTube. Depois, finalmente, analise se concretiza com a
interpretacdo dos resultados obtidos de acordo com a perspectiva das teorias
elencadas inicialmente.

O método de abordagem utilizado é o qualitativo, visto que a plataforma do
YouTube possui poucas categorias, havendo, portanto, a necessidade de uma
analise exploratoria dos conteudos. Além disso, vislumbra-se compreender as

relagbes entre os influenciadores digitais e sua audiéncia, e portanto, torna-se
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fundamental analisar também de forma aprofundada o conteudo dos comentarios.
“‘Nesse contexto, [...] os elementos da amostra passam a ser selecionados
deliberadamente, conforme apresentem as caracteristicas necessarias para a
observacao, percep¢cao e analise das motivagdes centrais da pesquisa”
(FRAGOSO, AMARAL E RECUERO, 2011, p.67). Em outras palavras, pelo
método qualitativo pretendeu-se selecionar de forma intencional os elementos
mais relevantes para o problema de pesquisa. Trata-se portanto, de uma pesquisa

empirica, exploratéria e qualitativa, amparada na etnografia.
5.2 Desafios Metodolégicos: categorizagao de conteudos no YouTube

Observou-se durante a pesquisa teodrica ja feita, que a categorizagao de
conteudos no YouTube € algo bastante complexo, ja que o sistema de divisdo de
conteudos da prépria plataforma, ndo acompanha o crescimento e a amplitude de
temas abordados. Autores como Jenkins (2014) e Lange (2009) evidenciam que a
propria separacdo dos canais em categorias se torna algo complexo, havendo
necessidade de uma analise qualitativa e bastante profunda para se fazer uma
categorizagdo dos conteudos. Nesse sentido, optou-se por fazer a selegdo dos
canais da amostra seguindo a categorizagao ja feita pela plataforma do YouTube,

que atualmente se divide em: “Musica”, “Esportes”, “Jogos”, “Filmes”, “Noticias”, “Ao

vivo”, “Moda”, “Destaque” e “Videos em 360°”, conforme a figura 33.

Figura 33: Categorias de Canais no YouTube
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Fonte: acervo pessoal, 2019.
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Pensando-se na proposi¢ao de selecionar 3 canais a partir dessas categorias
(chegou-se ao numero da amostra de 3 canais, para que se pudesse ter uma
diversidade de publico e interagbes, e, a0 mesmo tempo, viabilizar a execugao da
pesquisa, considerando-se o tempo disponivel) fez-se uma pré-analise desses
dados, tendo em vista o objeto da pesquisa, que é a cultura participativa em canais
brasileiros e feito por pessoas comuns, ou seja, que comegaram no YouTube sem
vinculos com grandes empresas. Nessa pré-analise, verificou-se que, dessas 9
categorias, 4 elencavam somente conteudos relacionados a grandes corporagdes
(conforme a imagem 34, 35, 36 e 37) e 3 davam destaque a conteudos feitos por

marcas ou emissoras de televisdo (conforme fica evidente nas imagens 38, 39 e 40).

Figura 34: Categoria Musica
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Fonte: acervo pessoal, 2019.

Nessa categoria haviam destaques para os ritmos mais ouvidos no
Brasil. Porém, se destacavam apenas videos e cantores ligados a grandes

empresas como a Vevo®®,

53 Que comegou como um repositério de videos de musica que se uniu ao YouTube para divulgar os clipes e
musicas oficiais de empresas como Universal Music Group, Sony Music Entertainment e etc.
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Figura 35: Categoria Esportes
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Fonte: acervo pessoal, 2019.

Apesar de haver no YouTube canais amadores® de pessoas falando sobre

esportes, na categoria proposta pelo YouTube ha destaque apenas para conteudos

relacionados a midia tradicional, como “FOX Sports Brasil”, “Jovem Pan News” e

“Veja”.

Figura 36: Categoria Filmes
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Fonte: acervo pessoal, 2019.

54 Considera-se o uso do termo amador para se referir ao contetido feito por pessoas desvinculadas de grandes
corporagdes, sem considerar o atributo pejorativo de relagdo com contetido feito em qualidade inferior.
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Essa categoria € a que mais traz conteudos ligados as grandes empresas de
comunicagao, trabalhando apenas com grandes industrias do cinema, e torna-se
necessario pagar uma taxa para poder assistir ao filme disponibilizado na plataforma
do YouTube.

Figura 37: Categoria Noticias
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acusado de vazamento de... depoimento que citou... com o Al-5', diz Miriam... ouvido de Frota 'cala essa... na América Latina
Jornal O Globo & 0s Pingos nos Is Jornal 0 Globo Poder360 Brasil de Fato

Procurar canais

MAIS DO YOUTUBE

Ao vivo agora - Jornalismo P REPRODUZIR TODOS

©  YouTube Premium

(@)  Aovivo

€2 Configuragdes o -
BOLSONARO USA

VOCABULARIO DE
TORTURA

M Histérico de dend.

Os Pingos Nos Is - Leo ao quadrado (1.11.19) - [AO VIVO] BRASIL URGENTE -
Q Ajuda 01/11/2019 - Navio grego... Bolsonaro usa vocabuldrio ... 1/11/2019

Fonte: acervo pessoal, 2019.

Na categoria “Noticias” também ha divulgagdo apenas de canais ligados a
veiculos midiaticos tradicionais, como “O Globo”, “Os pingos nos is”, que também é
ligado a empresa “Jovem Pan”. “Poder 360" e “Brasil de Fato” estdo ligados a jornais

com O0S mesmosS nomes, respectivamente.
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Figura 38: Categoria Ao Vivo

» Aovivo - YouTube xy +

< C @ youtube.com/chanr

= E3VYouTuhe™ Pesquisar = Q %

U MIELAUK DU TUU 1 UDE

10,7 mi de inscritos
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: ‘ O rze

Ao vivo agora » REPRODUZIR TODOS

DIA: 011119

° Destaque EDICAO COMPLETA \

e Video em 360° Os Pingos Nos Is - AO VIVO | MARATONA DE Transmiss&o ao vivo do SBT - Estadio 97 01/11/19 0 E da Coisa, com Reinaldo
01/11/2019 - Navio grego... TEMAS QUENTES PARA... RIO (HD 24 HORAS) #Estadio97 Azevedo - 01/11/2019 - AO...
Os Pingos nos Is Descomplica @ SBT Rio Energia 97 FM Radio BandNews FM

©  Procurar canais 40 mil assistindo 9,8 mil assistindo 54 mil assistindo 2,9 mil assistindo 17 mil assistindo
A VIVO AGORA AQ VIVO AGORA [AOVIVO AGORA] [A0VIVO AGORA |

MAIS DO YOUTUBE

©  YouTube Premium e Ao vivo agora - Jogos » REPRODUZIR TODOS

= A
(®)  Aovivo RTX 3000, EA NASTEAM 1 v
EDEATHSTRANING, 4

- A
LIVE DIRETO DA BLIZZCON

£ Configuragdes
COMECANDO AGORA
< : RDMONS
P Histérico e den ; o J " LORDMONS
@ FREE FIRE AQ VIVO PES 2020: RETORNO E VIDEOCAST: Rumores da [LIVE] E HOJE! ABERTURADA  *NEW* FORTNITE ITEM
@ Auda JOGANDO RUMO MESTRE..  FECHAMENTO DA SERIE! RTX 3000, EA volta pra... BLIZZCONAOVIVOCOM..  SHOP COUNTDOWN RIGHT...

Fonte: acervo pessoal, 2019.

Nessa categoria ha novamente a divulgacado de canais ligados a empresas,
havendo a divulgagdo de videos amadores apenas relacionados as “lives™ feitas

por gamers, nas quais transmitem ao vivo, as partidas dos jogos.

Figura 39: Categoria Moda

> Fashion - YouTube “«x  + =
< C @ youtube.com/channel Ap1C X Anonima €
= > Youlube™ o ZERLOGIN
U MELMUR LU TULTUBE
Mudsica
Esportes As colegdes

Jogos

Filmes 1 3 = : 2 E
! A o
Ao vivo A : g - m10:51 13:31

ATribute to Oscar de la Louis Vuitton Spring-Summer  Christopher Kane SS20 Miu Miu Spring/Summer Louis Vuitton Spring-Summer
Moda Renta 2020 Show: All-Access with..  Ecosexual Runway Show 2020 Fashion Show 2020 Fashion Show’

fiu

Destaque e v 2 s a v Ges - Transmit

Video em 360"

Procurar canais

Histérias cheias de estilo

[of da

MAIS DO YOUTUBE 753 > ! '
YouTube Premium | P \\ £ N, o T
() Aovivo - 7 )
\ j 10:04} %“i 5:2 X 1

2:15 |

" Laura Dern's Everyday Self- Paris Fashion Week SS2020| 3 Ways to Wear a Boiler Suit  Fall Favorites 2019 [Martha  GET THE CHANEL MAKE UP
Configuragdes Care Routine | Beauty Secre..  Violet Does ‘This Season | Wear This |... Hunt LOOK OF THE SEASON! By...

Histérico de dent.

Ajuda

Fonte: acervo pessoal, 2019.

55 Live significa transmiss&o de contetdo feita ao vivo pela internet.
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Na categoria moda ha destaque para empresas como “Louis Vuitton” e “Miu
Miu”, com os videos dos desfiles dessas companhias. A plataforma também
destaca, mesmo estando no YouTube Brasil, conteudos em inglés, de marcas como
a “Vogue”. Ha presenca nessa categoria de canais amadores, porém apenas de

youtubers famosas e estrangeiras.

Figura 40: Categoria Video em 360°

» Realidade virtual - YouTube x

< c @& youtube.com/cha; uC; (DQ
= @VouTube™ Pesquisar ] Q HH : e EA;
V MELMVK DU TUU TupE
@ Mdsica
© Esores Realidade virtual
3,24 mi de inscritos
o Jogos
: INicIo ViDEOS PLAYLISTS CANAIS SOBRE
O Filmes
@ Noticias
@ Aovivo Best of VR P REPRODUZIR TODOS
e Moda Here's some of the latest and greatest immersive videos.
© oo e ot
= FREE FAL
e Video em 360° > ANCER

@  Procurar canais LA
Take a virtual reality journey Sahara Desert, Algeria. Aerial 360 POV Brett Rheeder rides BIGGEST Drawing I've EVER In the air with the skydiving

into the future of spaceflight 360 video in 5K a big mountain line in Utah |... DONE (in VR180!) | Butch... world champion [VR/360]
MAIS DO YOUTUBE
CNN AirPano VR Anthill Films Butch Hartman TARGO

©  YouTube Premium 82 mil visualizagBes - 70 mil visualizagBes « 27 mil visualizagBes - 89 mil visualizagdes * 292 mil visualizagbes *
3 meses atras 2 meses atrds 1 més atrés 2 meses atrds 1 ano atras

()  Aovivo Legendas Legendas

Fonte: acervo pessoal, 2019.

Essa categoria mostra os videos com tecnologia de gravagao em 360°, uma
tecnologia ainda bastante cara, que fica restrita a empresas de comunicagcéo, como
a “CNN”. E possivel notar, porém, a presenga de videos publicados por canais
amadores, mas assim como na sessao anterior, esses videos destacados sé&o

estrangeiros, mesmo estando-se na versao do Brasil da plataforma.

As Unicas categorias que apresentaram canais feitos por amadores no Brasil
foram a de “Jogos” e a de “Destaques”. Na categoria “Jogos”, assim como
evidenciado pela categoria “Ao Vivo”, ha destaque para youtubers gamers que
fazem transmissbes ao vivo das partidas dos jogos, estando restrita a um publico
bastante especifico. Ja na categoria de “Destaques”, ha apresentacdo dos nichos
mais procurados pela audiéncia geral do YouTube no Brasil. Nele se encontram
canais que falam de comportamento, beleza e estudos, conforme as imagens 41 e
42.
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* YouTube Brasil - YouTube

Figura 41: Categoria Destaques

“ X+

(G @ youtube.com/channe

D YouTube *

U VIELMAUK UV TUU | UDE

© 000000000

MAIS DO YOUTUBE

@ YouTube Premium

() Aovivo

£ configuragdes

M Histérico de den...

©® Auda
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Musica
Esportes
Jogos
Filmes
Noticias
Ao vivo
Moda
Destaque

Video em 360°

Procurar canais

Pesquisar i ] Q

INiclo VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

#0QueéSaludeMental: Autoconhecimento » REPRODUZIR TODOS

E cada vez mais urgente falar sobre Satide Mental e como alguns habitos podem te fazer levar
uma vida mais leve. Essa playlist é a primeira de uma série que vamos publicar por aqui abordando

————— &

Qual foi a situagdo mais dura AUTOCONHECIMENTO: POR Qual é o sentida da vida? | A COMO SER VOCE MESMA?

que vocé teve que enfrentar... ONDE COMECAR? Partir da Monja Coen Sl

MOVA @ Lasciva Lua MOVA @ 292 mil visualizages *
56 mil visualizagdes * 22 mil visualizagdes * 61 mil visualizagdes * 9 meses atras

2 meses atrds 9 meses atras 2 meses atrds

#0QueéSaudeMental: Autocuidado » REPRODUZIR TODOS

E cada vez mais urgente falar sobre Satide Mental e como alguns habitos podem te fazer levar
uma vida mais leve. Essa playlist é a tiltima de uma série que fizemos por aqui abordando o

508RE AUTOCUIBADO

FAXINA E FALA EPO1 | Video SOBRE AUTOCUIDADO | veda SINDROME DO IMPOSTOR TA, MAS COMO FAZ ISSO DE

sobre procrastinagao,... 2019 i SE AMAR?
or e manu

Fonte: acervo pessoal, 2019.

imagem €& possivel ver que o YouTube destaca o tdpico

“#0OqueéSaudeMental: Autoconhecimento e Autocuidado”. Os videos selecionados

falam em geral sobre comportamento, abrangendo videos motivacionais e

inspiradores sobre como se amar e até mesmo como procrastinar menos.
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Figura 42: Continuagao da Categoria Destaques
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o Procurar canais

Tendencia no YouTube: Estude Comigo (Study With Me) » REPRODUZIR TODOS

MAIS DO YOUTUBE : - : :
Precisa estudar muito, mas falta aquela inspiragdo? Conhega o movimento #EstudeComigo (ou

© YouTube Premium #StudyWithMe), de pessoas que publicam videos mostrando literalmente toda a sua rotina de

(®))  Aovivo

Configuractes : - S -
» 5 SJESTUDE como
b v i . -
M Historico de denu.. 7 o I = :32: L Ho 13:25 =y
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Fonte: acervo pessoal, 2019.

Os outros dois toépicos disponibilizados pelo YouTube como destaque no
Brasil sdo os videos de beleza, sobretudo rotina de cuidados com a pele, e também
os videos de “Estude Comigo”, que mostram a rotina de estudantes para passar em

alguma prova ou exame.

Nessas categorias avaliadas € possivel ver a prevaléncia de conteudos no
formato viog, que se “aproximam dos diarios pessoais” (LEMOS, 2002), em que ha a
“narrativa do eu” (SIBILIA, 2003). Nesse sentido, o youtuber fala direto com a
camera, num tom bastante intimista, que causa a sensag¢ao de proximidade com o
publico, mesmo em uma relagdo mediada. (THOMPSON, 2008). Tendo isso em
vista, é possivel aferir que um dos diferenciais do YouTube é justamente essa
relacdo, que se forma em uma cultura participativa online em que o conteudo
audiovisual ndo é uma obra finalizada em si, mas algo que continua se constituindo
no proprio processo de troca entre os idolos e os fas, e na medida em que os

préprios fas se apropriam desses conteudos, ressignificam e produzem novos
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conteudos a partir do que viram. Nessa perspectiva, em relagao a selegcao de canais
da amostra, chegou-se a opg¢ao de selecionar dentre os conteudos amadores,
aqueles feitos em formato viog, que incentivam uma maior participacdo do publico
de acordo com os estudos de Jenkins (2014). Além disso, durante uma semana
(entre os dias 31/11/2019 a 7/11/2019) a autora acessou a categoria “destaques”
com o intuito de ver se os conteudos em evidéncia no Brasil se modificariam, e
constatou-se que a mesma selegcdo de videos sobre “comportamento”, “beleza” e
‘estudos” se manteve em alta. Nesse sentido os canais da analise serdo feitos a
partir desses 3 temas (comportamento, beleza e estudo), visando os que mais

obtiveram engajamento (inscritos, curtidas e comentarios).

5.3 Selegcao de Canais da Amostra

Como apontado anteriormente, o YouTube enquanto plataforma online
apresenta uma diversidade de conteudos, que sao recomendados aos usuarios pelo
algoritimo conforme filtros de interesse. Dessa forma, a fluidez do site acontece de
acordo com o conteudo em si, havendo escassez de categorias para encontrar de
forma dindmica na plataforma, videos ou canais sobre algum tema ou assunto

especifico.

O YouTube, mais ainda do que a televisdo, é um objeto de estudo
particularmente instavel, marcado por mudangas dindmicas (tanto em
termos de videos, como de organizagao), diversidade de conteudos
(que caminha em um ritmo diferente do televisivo mas que, da
mesma maneira, escoa por meio do servigo, e, as vezes, desaparece
de vista) [...]. (BURGUES E GREEN, 2009, p. 23-24).

Tendo isso em vista, apds a selegao dos temas dos canais que irdo compor a
analise (comportamento, beleza e estudos), apresentou-se outro desafio, referente a
escolha dos canais de cada categoria. Conforme predisposto no projeto de
pesquisa, para fazer essa selecao foi necessario fazer um estudo exploratério da
plataforma do YouTube, com o intuito de evidenciar os canais mais relevantes de
cada tema, de acordo com os indices de audiéncia (numero de inscritos), e
engajamento (numero de comentarios, curtidas e “descurtidas”). Para tanto,
convencionou-se termos e palavras-chave para fazer buscas guiadas e identificar de

acordo com a recorréncia de videos, quais s&o 0s principais canais para cada tema.
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Foram feitas buscar separadas para cada termo ou palavra-chave, selecionando os
10 principais resultados apresentados pela plataforma, desconsiderando-se os
resultados que fugiam do foco da pesquisa, tais quais: videos em outras linguas,
videos que nao atendem ao formato viog, e, por fim, aqueles que nao sao feitos por

“amadores”.

Na categoria  “comportamento” buscou-se pelas palavras-chave:
comportamento, autoconhecimento e autocuidado. Todavia, verificou-se que como
resultado a busca pelo termo “comportamento” apresentou apenas conteudos que
nao eram relevantes para a pesquisa, como videos patrocinados, e que fugiam do

formato viog, conforme a imagem 43.

Figura 43: Busca pela Palavra-chave “Comportamento”

B VouTube ™ comportamento m |  Q

Sociedade Brasileira de'Pswcanéhse Integrativa - SBPI + 78 mil visualizagGes * Transmitido ha 3 anos

ﬁ Inicio Loucos por Psicanalise Tema: Padroes de Comportamento com Eliana Tunes
¢$ Emala
i  Inscrigbes
Relagdo entre mente, cérebro e comportamento « Pedro Calabrez
||_, Biblioteca Territério Conhecimento & 154 mil visualizages - hd 2 anos
Participagdo de Pedro Calabrez no Programa Bandeirantes Acontece com a repérier Ana Nery e o
@ Histérico apresentador Leandro .

Faca login para curtir
videos, comentar e se
inscrever.

O razerLoGiN

0 MELHOR DO YOUTUBE

8 curiosidades sobre o comportamento humano
Mega Curioso 921 mil visualizagBes * ha 4 anos

Os seres humanos possuem uma das mentes mais complexas de todo o reino animal e, pelo visto, isso
afeta diretamente no ...

@ |visca e 0 que é comportamento organizacional?
Gestdo com Pessoas + 10 mil visualizagdes * ha 8 meses
@ Esportes
iy Video animado sobre o conceito, principais objetos de estudo e possiveis aplicagbes do
o comportamento organizacional. Voz .
Jogos
D Filmes WionD {6:05 |
@ Noticias NGs sENTAMOs perTo DE PEssoas 10 Efeitos Psicologicos que Afetam o Seu Comportamento
BORASIMENDS FREaENTE"E"TE INCRIVEL @ 301 mil visualizag@es * ha 2 anos
@ Ao vivo Inscreva-se em Incrivel: https://goo.gl/ZHFt2x
AS vezes, fazemos ...
o Destaque

Fonte: acervo pessoal, 2019.

Nesse sentido, foi necessario trocar essa palavra-chave por outro termo que
resultasse em canais relevantes para a pesquisa. Conforme aponta a figura 20, o
proprio YouTube classificou os conteudos sobre esse tema com as palavras
“autoconhecimento” e “autocuidado”, por isso elas foram usadas na busca, e a partir

delas, chegou-se a um terceiro termo bastante utilizado em titulos e descrigbes de
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canais de comportamento, que € o de “autoestima”. Portanto, trocou-se a busca feita

com a palavra-chave “comportamento”, pela feita com a palavra “autoestima”, e os

10 resultados mais relevantes estao apresentados na tabela 2:

Tabela 2: Busca pelo termo “autoestima”

Canal Inscritos Titulo do Video Comentarios Curtidas |Descurtidas
614 Mil 5 Dicas Para 1148 36 Mil 263
Giovanna Melhorar Sua
Ferrarezi Autoestima
Adriana Lua 581 Mil Autoestima 3617 68 Mil (330
Diva 2,56 Milhdes |Precisamos Falar (3652 70 Mil {480
Depressao Sobre A
Autoestima Do
Homem Hétero
Leticia Xaxier (1,16 Milhdes |Autoestima 5334 130 Mil |510
Timidez, 1808 53 Mil 118
Louie Ponto 588 Mil Inseguranca E
Autoestima
Thays Lessa 678 Mil Autoestima,Acne, E[172 9,1 Mil |33
Etc
Catia 5,79 Milhdes |Autoestima Nas 1787 86 Mil (717
Damasceno Alturas
Fred Elboni 1,52 Milhdes 6 Dicas Para Ter (1232 65 Mil 234
Mais Autoestima
Jessica 1,07 Milhées |Pra Vocé Que Nao 3714 92 Mil  |506
Andrade Consegue Ter Auto
Estima
2,36 Milhdes ([Ta, Mas Como Faz [5232 169 Mil 750
Joutjout Isso De Se Amar?
Prazer

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Abaixo seguem as tabelas (3 e 4) com os resultados apresentados para as

buscas pelas palavras-chave “autoconhecimento” e “autocuidado”.

106



https://www.youtube.com/channel/UCbE7YGLZ-VY0oCgIsCSJ5Sg
https://www.youtube.com/channel/UCbE7YGLZ-VY0oCgIsCSJ5Sg
https://www.youtube.com/channel/UCy_SQRSaxw47hgkmqKnVrTw
https://www.youtube.com/channel/UCg2z1irSzSN68c2oLi3pvbw
https://www.youtube.com/channel/UCg2z1irSzSN68c2oLi3pvbw

Tabela 3: Busca pelo termo “autoconhecimento”

Canal Inscritos Titulo do Video Comentarios Curtidas|Descurtidas

Fred elboni 1,52 milhées |Como buscar mais (337 12 mil |55
autoconhecimento?

Roberta 31,3 mil Exercicios simples [318 6,2 mil |129

zanatta para o
autoconhecimento

Flavia melissa (182 mil Livros 177 4,1 mil 30
fundamentais para
seu
autoconhecimento

Juliana goes 1,2 milhées |Autoconhecimento 271 6,6 mil 49
e espiritualidade

Lasciva lua 20,4 mil Autoconhecimento: |59 2 mil 44
por onde comegar?

Ellora 1,42 milhdes |[Como ser vocé 1684 56 mil (110
mesma?

Bru fioreti 44 mil Como melhorar seu|30 1,1 mil 12
autoconhecimento
na pratica

Arly cravo 245 mil Vocé se conhece? 219 6,3 mil [126

159 mil Autoconhecimento: 226 8,4 mil |54

a pergunta que vai

Fé-lizcom a te ajudar a se

vida! conhecer melhor

Escola da 57,2mil Autoconhecimento: 67 2 mil 10

liberdade por onde comego?

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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https://www.youtube.com/channel/UCuxSfUbVKjSWDeJqnRYjaJQ
https://www.youtube.com/channel/UCuxSfUbVKjSWDeJqnRYjaJQ
https://www.youtube.com/channel/UCuxSfUbVKjSWDeJqnRYjaJQ

Tabela 4:

Busca pelo termo “autocuidado”

Canal

Inscritos

Titulo do Video

Comentarios

Curtidas

Descurtidas

Thays lessa

678 mil

Sobre autocuidado

470

18 mil

39

Ellora

1,42 milhoes

Autocuidado: 5
habitos que me
acalmam

558

27 mil

73

Ellora

1,42 milhdes

Autocuidado na
pratica: como
melhorar a saude
emocional

1.439

38 mil

84

Ellora

1,42 milhdes

Autocuidado:
lidando com dias
ruins

1.388

68 mil

210

Ta querida

648 mil

Autocuidado: 10
praticas que estao
mudando a minha
vida

915

16mil

154

Ellora

1,42 milhoes

Autocuidado: o que
ninguém fala

580

27 mil

77

Gabi oliveira

486 mil

8 praticas de
autocuidado para
tentar aguentar
2019

1.892

10 mil

89

Marieli
mallmann

218 mil

Rotina de
autocuidado e
autoestima

103

3,1 mil

31

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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https://www.youtube.com/channel/UCVEVuanoMK9tGclfWLghaKw
https://www.youtube.com/channel/UCF108KZPnFVxP8lILiJ1kng

De acordo com os videos apresentados na busca pelos trés termos, foi
possivel perceber a relevancia principal do canal Ellora®, na categoria de
comportamento, ja que este aparece em duas das trés buscas feitas, e na busca
pela palavra-chave “autocuidado” o canal se destaca por ter quatro videos (dos 10
principais) apresentados na busca como mais relevantes. Além disso, o canal esta
em quinto lugar em relagdo ao numero de inscritos, em comparagdo com 0s canais
apresentados nas trés buscas, e também possui indices altos de curtidas e

comentarios. Assim, o primeiro canal selecionado para amostra € o da Ellora.

Para selegao do canal da categoria “beleza” convencionou-se como termos
para busca as palavra-chave “beleza”, “rotina de cuidados” e “make”. Estas palavras
foram convencionadas porque foram as mais recorrentes em relacdo as buscas pela
categoria dentro da plataforma. Os resultados principais se apresentam nas tabelas

(56 e 7).

56 Disponivel em: https://www.youtube.com/user/ElloraHaonne, acesso em: 28/02/2020.
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https://www.youtube.com/user/ElloraHaonne

Tabela 5: Busca pelo termo “beleza”

Canal Inscritos Titulo do Video Comentarios Curtidas|Descurtidas
Herdeirada (394 mil Assiste esse video 4.709 73 mil 1,6 mil
beleza quando sair do bbb,
boca rosal
Resenha base
#otommaisescuro
Jessica 1,24 milhdo [100 dicas de beleza410 49 mil 1,4 mil
belcost que vocé precisa
saber!
Louie ponto  |588 mil Quem ta fora do 1.097 31 mil 269
padrao?
Mag halat 174 mil VVocé esta no 649 16 mil [184
padrao de beleza?!
Karen bachini [2,52 milhdes |O racismo no 45 mil  [300
mundo da beleza
Francielle 443 mil Minha rotina de 138 1,5 mil |20
nogueira beleza vida real
mae de 2
Franciny ehlke |8,48 milhées |10 truques de 7.933 351 mil |9,2 mil
beleza que
realmente
funcionam
Gabbie fadel [1,8 milhdo A historia do 565 22 mil |93
padrao de beleza
Alexandrismos (480 mil Privilégios de uma 2.078 58 mil 2,3 mil
pessoa que esta no
padrao de beleza ft.
Dora figueiredo
Nunca te pedi 1,84 milhdo |Analisando icones [1.952 45 mil  |358

nada

de beleza que sao

feias

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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Tabela 6: Busca pelo termo “rotina de cuidados”

Canal

Inscritos

Titulo do Video

Comentarios

Curtidas

Descurtidas

Karol pinheiro

1,21 milhdo

Ter (e manter) uma
rotina de cuidados
com a pele: vocé
consegue!

385

8,5 mil

249

Jessica
andrade

1,07 milhdo

Minha rotina de
cuidados com o
cabelo!

2.338

66 mil

912

Taciele
alcolea

5,74 milhdes

Minha nova rotina
de cuidados
(gravida)

Desativados

73 mil

523

Joyce
kitamura

1,08 milhdo

Minha rotina
atualizada de
cuidados com a
pele

2.076

46 mil

495

Jana taffarel

5,2 milhdes

Diy rotina da
manha - kit de
cuidados com a
pele

1.718

37 mil

481

Niinasecrets

3,84 milhoes

Rotina de cuidados
com o cabelo

907

29 mil

383

Niinasecrets

3,84 milhdes

Rotina de cuidados
com a pele

714

20 mil

264

Gabi oliveira

486 mil
inscritos

Minha rotina de
cuidados com a
pele | depretas

275

3,7 mil

40

Karen bachini

2,52 milhoes

Super lista de
produtos baratinhos
para cuidar da pele
- karen bachini

2.965

58 mil

842

Karen bachini

2,52 milhoes

Um filmao de
cuidados noturnos -
karen bachini

1.382

27 mil

214

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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Tabela 7: Busca pelo termo “make”

Canal

Inscritos

Titulo do Video

Comentarios

Curtidas

Descurtidas

Bruna
malheiros

2,24 milhoes

Make de respeito
para combinar com
tudo - casamento,
formatura, festas...

620

19 mil

385

Franciny
ehlke

8,48 milhdes

Fiz uma make
horrivel pra ver a
reacao da minha
familia!

3.628

172 mil

2,8 mil

Mariana saad

1,77 milhdo

Maquiagem nude
cintilante para
arrasar

1.438

56 mil

666

Mari maria

8,56 milhoes

Make completa
com
marimariamakeup!

6.502

235 mil

2,9 mil

Niinasecrets

3,84 milhoes

Huda beauty - uma
marca, uma make

603

20 mil

105

Karen bachini

2,52 milhoes

Testando makes
coreana em pele
negra - karen
bachini

2.499

86 mil

679

Camilla de
lucas

1,37 milhao

Garota negra
tentando fazer
make da kylie
jenner!

988

38 mil

474

Barbara thais

793 mil

Make super glam
festal

421

19 mil

147

Renata beira

47,4 mil

Tutorial make
basica para
iniciantes - passo a
passo!

574

31 mil

481

Manu hakuna

38,8 mil

Make natural bem

tumblr

156

3,5 mil

22

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Pelos dados foi possivel ver que o canal Karen Bachini® foi o Unico que
apareceu como resultado para as trés palavras-chave, verificando que o0 mesmo é
relevante para a categoria “beleza”. Além disso, o canal também esta entre os 10
com maior numero de inscritos, e possui resultados relevantes de engajamento,

sendo eleito portanto, o segundo canal que ira compor a amostra da pesquisa.

Por fim, para seleg¢do do canal da categoria “estudos” foi feita pelo “rotina de

57 Disponivel em: https://www.youtube.com/user/asukahp, acesso em: 28/02/2020.
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estudos” apresentado na figura 21 como uma tendéncia de busca no YouTube. A

partir dessa busca, verificou-se outros termos relevantes para a categoria “estudos”,

tais quais: “study viog” e “estude comigo”. O resultado apresentado pelas buscas

encontra-se nas tabelas 8,9 e 10.

Tabela 8: Busca pelo termo “rotina de estudos”

Canal Inscritos Titulo do Video Comentarios |Curtidas|Descurtidas
Lucas felpi {233 mil Minha rotina de 1.915 57 mil 772
estudos até o 1000
no enem
Hi nalim 570 mil Study vlog - rotina |Desativados [29 mil 443
de estudos!
Luana 797 mil Study with me +  [1.550 50 mil (365
carolina rotina noturna
(super produtivo)
Jéssica 285 mil Study vlog - rotina |146 4,9 mil 43
mendes de estudos pré
prova + como fago
minhas fichas de
resumo
Luiza parente [2,75 milhdes |Rotina de 1.536 31 mil 333
estudos!!!
Débora 2,46 milhdes |Como fazer um 1.763 85 mil 527
aladim cronograma/plano
de estudos?
Livia studies (98 mil Vlog de estudos: 68 3mil |51
semana de provas
- parte 1
Gabriela 115 mil Como criar uma 75 2 mil 25
gongalves rotina de estudos
do zero
Namalada |1,06 milhdo |Rotina de estudos -Desativados (7,9 mil (116
mila estudando até as
3h da manha
Débora 2,46 milhdes |Como organizar os (1.272 53 mil (303
aladim estudos em 2020

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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Tabela 9: Busca pelo termo “study viog”

Canal Inscritos Titulo do Video Comentérios |Curtidas Descurtidas
Gabi ferreira (540 mil Study vlog + dicas [717 22 mil (190
de memorizagao
Olho magico 421 mil Study vlog + rotina |Desativados 2,8 mil 42

por fabi de uma estudante!!!
Bruna 85,3 mil Study vlog narrado |60 847 4
martiolli *organizagcao®
Luana 797 mil Study vlog & bullet 727 30 mil (172
carolina journal
Amalia 44,1 mil Study vlog (primeira/76 2,5 mil 38
mondo semana de aula)
Mariana 19,7 mil Study vlog | estude [59 391 0
santos comigo no feriado!!
Débora 2,46 milhdes 1765 85 mil 528
Aladim Como fazer um

cronograma/plano

de estudos?
Bruna 85,3 mil Dicas de estudo 133 3mil |25
martiolli para 2020
Olho magico 421 mil Study vlog + rotina |Desativados 2,8 mil 42
por fabi de uma estudante!!!
Felipe 10,5 mil Study vlog - muito 88 827 4
valentim estudo e resumos!!

Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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Tabela 10: Busca pelo termo “estude comigo”

Canal Inscritos Titulo do Video = |Comentérios |CurtidasDescurtidas
Luana 797 mil Estude comigo: 402 10 mil (133
carolina usando meu
caderno inteligente
Mariana 19,7 mil Estude comigo no |Desativados [579 16
santos clube
Roberta 27 mil Estude comigo 1314 11 mil 416
frossard
Amanda talita|18,1 mil Study viog 18 616 25
Clara 79,6 mil Study vilog 125 961 4
bousada
Mariana 19,7 mil Super stdy viog — (184 1,8 mil |19
santos estude comigo no
feriado
Malu altmann 157 mil Estude comigo no [Desativados (3,8 mil 4
feriado
Débora 2,46 milhdes |[Como comecara [2411 104 mil 563
Aladim estudar para o
enem
Gabs 12,6 mil Estude comigo 31 192 0
pepeleascov
Chiclete 130 mil Estude comigo 59 Mil 10
violeta

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Um dado interessante dessa busca, foi o de que dos 30 videos selecionados,
trés estavam com comentarios desativados. Isso ocorreu, pois o YouTube
desabilitou comentarios em canais infantis®®, e muitos desses videos sobre estudos,
sao feitos por criangas e adolescentes. Como o intuito da pesquisa € compreender
as relagdes entre idolos e fas na cultura participativa do YouTube, os comentarios
sdo ferramental fundamentais de analise, e portanto, os canais com comentarios
desabilitados também foram desconsiderados. Dos canais restantes, destacou-se o
de Débora Aladim®®, por aparecer nos trés termos procurados, e por ser o segundo
canal com maior numero de inscritos € 0 que possui mais comentarios (com mais de
2 mil em apenas um video) e curtidas (mais de 104 mil em apenas um video). Dessa

forma, o esse € o ultimo canal que ira compor a amostra da analise.

58 Dado disponivel em: https://support.google.com/youtube/thread/13558041?hl=pt-BR, acesso em: 1/03/2020.
59 Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/lUCx7HKmnCIIbRBF2FjAoV0bg, acesso em: 28/02/2020.
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5.4 Analise dos Canais

ApoGs concluir a etapa exploratéria de selegcdo da amostra de canais, iniciou-
se a coleta e a analise dos dados. A coleta foi feita nos meses de abril, maio e junho
de 2020, e teve como orientacdo, a etnografia. Desse modo, aplicando a etnografia
a realidade da pesquisa, a coleta de dados foi realizada de forma intencional, com o
intuito de obter subsidios necessarios para identificar de que forma a cultura
participativa se manifesta a partir da relagdo entre idolos e fas nos canais
selecionados do YouTube. E assim como aponta Mariza Peirano (2014), € muito
dificil delimitar um comecgo e um fim para a etnografia, ja que ela esta diretamente
relacionada a capacidade de fazer emergir questdes em situagdes cotidianas. Nesse
sentido, foram selecionados primeiramente, trés videos de cada canal, de acordo
com as ferramentas de selecédo do proprio YouTube, que filtra os videos de acordo
com a classificagcdo de conteudo: “Mais recente”; “Mais antigo” e “Favorito”. Ao
selecionar o filtro de “Mais recente” os videos publicados no canal sdo exibidos em
ordem cronoldgica do mais novo para o mais antigo. O contrario é verificado no filtro
“‘Mais antigo”, e, por fim, na selegdo dos “Favoritos” os videos sao exibidos a partir
daqueles que possuem conjuntamente os maiores numeros de visualizagdes e

curtidas.

Por meio dessa selegao, o corpus da pesquisa seria composto por 12 videos,
seus comentarios, curtidas e “descurtidas”. Todavia, logo verificou-se que essa
quantia era muito pequena para a compreensao das comunidades, de suas
caracteristicas e relagdes com o conteudo do video. Deste modo, foram sendo
selecionados e analisados mais videos de cada filtro, de maneira empirica e
intencional, até se ter uma quantia interessante de material a ser mais
profundamente interpretado. Chegou-se entdo a quantia de 10 videos para cada
filtro, resultando em 30 videos por canal, e num total de 120 videos. Foram
analisados os primeiros 70 comentarios e as respostas a eles em cada video. Esses
comentarios foram selecionados de acordo com a ferramenta de selecao da propria
plataforma, que permite filtrar os comentarios de acordo com os “mais recentes” ou
os “principais”. Optou-se pela segunda opgédo que representam os comentarios com
maior numero de curtidas e respostas. Essa quantia de dados permitiu que a

pesquisadora pudesse conhecer e se aprofundar nessas comunidades, e, a0 mesmo
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tempo, também tornou a pesquisa viavel de acordo com o tempo disponivel para sua

concluséao.

Nesta coleta inicial de dados, foram lidos e analisados mais de 8400
comentarios e respostas, além de assistidos os 120 videos para que se pudesse
compreender a relacdo de mao dupla estabelecida entre as influenciadoras digitais e
seus fas. Todavia, por se tratar de um numero alto de informacgdes, esses dados
precisaram ser sistematizados para que pudessem ser descritos e analisados em
profundidade. Optou-se portanto, pelo auxilio de uma analise de conteudo para
categorizar os comentarios (e as respostas a eles, feitas tanto pelos fas, quanto
pelas youtubers) e extrair aqueles mais pertinentes para o objeto da pesquisa.

As categorias de analise foram divididas em quatro topicos principais: “quais
se repetem”; “quais sao de critica ou discordam da youtuber ou do conteudo do
video”; “quais permitem perceber certa intimidade ou identificagdo com a
influenciadora”; e, por fim, “quais apresentam uma projegdo para com o lifestyle
apresentado pela produtora de conteudo”. Esses topicos pretenderam guiar a coleta
de dados, buscando responder, por exemplo: Por que os fas interagem nessas
redes? Qual a imagem de si passada pelas produtoras de conteudo? Como essas
influenciadoras se relacionam com as comunidades de fas e seus feedbacks?
Entretanto, € importante ressaltar que essas respostas ndo serdo obtidas apenas
pelos comentarios, podendo ser esclarecidas também em conjunto com o conteudo
dos videos e suas descri¢cdes, pela ferramenta “Comunidade” e, como apontado

anteriormente, pelo numero de curtidas e “descurtidas”.

5.4.1 Cultura Participativa no Canal “Ellora”

Iniciou-se a coleta de dados de forma intencional pelos videos “Mais
recentes”, ja que estes, permitiram a construgdo de um panorama atualizado do
canal, seu conteudo e a imagem de si construida pela youtuber. Posteriormente,
foram analisados os videos “Mais antigos”, possibilitando uma comparagao (de
comentarios, conteudos e etc) de quando esses canais comegaram, em relagdo a
como estdo agora. Por fim, foram analisados os videos “Favoritos”, que permitiram

uma comparagao entre os conteudos gerais e 0s mais populares de cada canal.
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Figura 44 — Videos “Mais recentes” Ellora

quein € ol
| vocéR | “SEl
i < g ’ 1/
um video sobre esperanga QUEM E VOCE DE VERDADE? QUARENTENA: SAUDE PORQUE MULHERES ESTAO PEITOS: PORQUE NAO USO
(ou quase) 105 mil visualizacs MENTAL E AUTOCUIDADO... CANSADAS. #8M... SUTIA (ou: mamilos de fato....
mil visualizagdes -
33 mil visualizages - 2 semanas atras 135 mil visualizacdes - 88 mil visualizagdes - 252 mil visualizagdes *
1 semana atras 1 més atrds 2 meses atras 2 meses atras

INTERCAMBIO: UM GUIA LOOKS FAVORITOS DE 2019 10 LIGOES QUE APRENDI ROTINA DE INTERCAMBIO como falar o que sente para
GERAL + TUDO SOBRE... (breché, tons terrosos, roup... RECENTEMENTE EM SYDNEY, AUSTRALIA ter relagdes saudaveis :)

28 mil visualizagées - 57 mil visualizagBes - 142 mil visualizacdes - 70 mil visualizagdes * 125 mil visualizacdes *

2 meses atras 2 meses atras 3 meses atrds 3 meses atras 5 meses atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesses 10 videos selecionados, Ellora abordou temas de sua vida pessoal,
compartilhando algumas experiéncias e aprendizados. Os temas trabalhados em
seus videos transitam por dicas de consumo sustentavel na moda, como fazer um
intercambio, rotina de autocuidado e como ter inteligéncia emocional, sempre com o
enfoque em um “empoderamento” feminino. Nesse contexto, Ellora transmite uma
imagem de si que busca evidenciar o que ela tem de parecido com as “mulheres
comuns”, em suas rotinas cotidianas. “Cabelo bagungado, desanimo, e dificuldade
de dizer o que sente” sdo temas bastante abordados por ela, em uma tentativa de
desmistificar-se perante um ideal criado pelos proprios fas. Isto pois, sao recorrentes
comentarios que revelam que a youtuber € uma grande inspiragdo, sendo
considerada como uma pessoa “evoluida”, “desconstruida” e que transmite paz e
energias boas para quem assiste seus videos, conforme os comentarios a seguir
(figuras 45 e 46).

Figura 45: Comentario Inspirag¢ao Ellora (1)

Débora Nascimento 1 semana atras
Ellora é o tipo de pessoca que eu pretendo ser no futuro...te amo lollyw

i 19 H Q RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 46: Comentario Inspiragao Ellora (2)

vee_moreira zz 1 semana atras
Mano eu amo tanto essa mulher, engragado como alguém que nem é proxima a ve pode te ajudar mais dog todos os que convivem diariamente
comvc ¥

3 0. RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em ambos comentarios fica evidente a identificacdo das fas com a imagem
de si transmitida por Ellora, sendo esta considerada pelas mesmas, como um
exemplo a ser seguido. De acordo com Bonfim (2015, p.67): “O fa se identifica com
seu idolo e, a0 mesmo tempo, projeta nele seus desejos [...] E quase sempre
alguém que faz ou é o que o fa gostaria de fazer ou ser. O idolo é sempre um
referencial para o seu fa”. Todavia, como apontado nos capitulos anteriores, essa
relagédo entre influenciadores digitais e seus fas se diferencia das relagdes entre fas
de celebridades das midias tradicionais, justamente pelo fato de se auto narrarem e
exporem na rede rotinas comuns e diarias, combinadas com a possibilidade de
comunicacgao direta oferecida pela ferramenta dos comentarios, que levam os fas na
internet a sentirem que os youtubers sdo pessoas muito mais proximas, do que

outros idolos.

Figura 47: Identificacao Por Meio da Imagem de Si Auto-narrada por Ellora

Jéssica Morais 2 meses atras

g Acho as suas falas muito importantes, pq mostra exatamente que a vida na internet € apenas um recorte do que nos
gueremos mostrar. Vocé é uma das poucas pessoas que conseguem mostrar na internet as suas fraquezas tmb. Isso da
mais forga pra gente enfrentar as nossas fraquezas, nossos sofrimentas, e ndo apenas se comparar com a vida perfeita que
as pessoas vendem na internet. Acho que é um meio de ajudar a consciéncientizar as pessoas sobre a importéncia da saude
mental, ainda mais nesse momento, e influenciar as pessoas a buscar ajuda profissional
Mostrar menos

W 160 & Q RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesse comentario a fa elogia Ellora justamente pela youtuber falar de
momentos dificeis que passou em sua vida, relatando experiéncias negativas,
aprendizados e insegurancgas. A frase “a vida na internet € apenas um recorte do
gue nds queremos mostrar” esclarece que a fa entende que a realidade mostrada na
tela € apenas uma parte do todo, algo selecionado e editado para ser compartilhado.

Além disso, ao dizer “vocé é uma das poucas pessoas que conseguem mostrar na
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internet suas fraquezas também”, a fa acaba expressando que muitas
influenciadoras que escolhem apenas mostrar alegrias e momentos felizes em suas

vidas, gerando uma sensacgao de menor “veracidade”.

Apesar da relacdo mediada desenvolvida entre youtubers e seus fas parecer
mais horizontal, por meio do canal direto de comunicacao fornecido pela ferramenta
de comentarios, € possivel perceber que ainda se trata de uma relagdo de grande
admiragao dos fas com seus idolos, levando até mesmo, a criagdo de uma imagem

de perfeicado destes para com as produtoras de conteudo na internet.

Figura 48: Encontro presencial entre fa e Ellora

Cupcake Bitchie 3 semanas atras

ul, E eu q no dia q te encontrei na rua, ao invés de dizer o quanto vc me inspirava e puxar um papo legal, travei e fiquei parecendo uma nojentz
sem falar nada (pg né pra mim vc € incrivel, oq eu poderia falar de legal?) £\ ainseguranc¢a e o medo do q vdo pensar da gente cria umas
personalidades nada a ver ©

7 Q RESPONDER

~ Ocultar resposta

a 3 semanas atras

N&o se preocupa! Ahahahahhaha acontece sempre, eu fico tdo timida quanto a outra pessoal! 3))

3 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesse comentario a fa diz ter se sentido “intimidada” por Ellora e por isso nao
conseguiu falar pessoalmente com ela, mesmo tendo o habito de comentar em seus
videos. Ha portanto, uma certa “mitificagdo” da youtuber, que é vista como “uma
heroina”, ou seja, alguém com qualidades excepcionais. Desta forma, houve uma
projecdo e uma comparacao entre a fa e Ellora. Essa mesma comparagao também
pdde ser observado em comentarios de fas que apontaram nao ter os mesmos
privilégios que a influenciadora, tornando esse processo de “empoderamento” e

autoconhecimento, bem mais dificil.
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Figura 49: Contraponto entre Realidade de Ellora e Suas fas (1)

3 Liryan 2 meses atras
Ah, vou me dar o direito de reclamar também, pois se para um mulher branca, fina, cis, linda a coisa esta complicada e vocé esta cansada, eu nem falo o tanto que

estou exausta. Exaustal Primeiro que o discurso de "Ser Mulher” ainda é restrito a cis, a realidade é esta. Inclusive eu ja estou abandonando todo o discurso
conciliador, pois ser lésbica e trans & ouvir "a festa & para meninas, homem n&o entra”, & ir a grupos de mulheres "feministas inclusivas” e todas ali te darem um
sorriso amarelo e sairem & francesa antes mesmo de vocé darum "oi". E isso assim, a gente passa isso quando € a trans branca, de cabelo liso, com curso
superior e buscando scbreviver meio inserida no mercado foermal, pois para as negras, periféricas, com pouco estudo sé sohra abuso, asfalto, abandono... E ai
assim, se reclamar € louca, histérica, perturbada, desequilibrada... E a distancia da "higienizagéo social' especialmente estruturada no meio LGBTQI acaba
esgotando ainda mais, pois seria 0 meio onde vocé talvez tivesse algum ponto de empatia.
Mostrar menos

243 O' RESPONDER
«  Ocultar 5 respostas

giovana carla 2 meses atras
que comentario foda.

6 RESPONDER

e 2 meses atras

achei tao necessaria sua fala que ate respostei no Instagram. triste € o fato dela ainda ter que ser necessaria.

50 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 50: Contraponto entre Realidade de Ellora e suas Fas (2)

#. Vitoria ines carvalho viel 1 semana atras
& To vivendo td isso ai, soq um pouco pior pg n tenho grana, e tem sido dias dificeis pg to sem trabalho, minha made tbm e s6 meu pai trabalhando, e
o tal do auxilio foi negado, me sinto um nd por ter 21 anos e n ter feito faculdade e estar desempregada a 5 meses e morar com meus pais so
dando gasto e ainda por cima presa em casa com crises de ansiedade, brigas constantes e sem perspectiva de nd, mas esse pode ter acendido
algo em mim, pelo menos eu espero. Vooc é um anjinho sabia W @ @

25 O' RESPONDER
«  Ocultar 2 respostas

Ariella Kawai 1 semana atrds
Forga pti.
Q Deus a proteja me identifiquei na parte da briga.

1 RESPONDER

Fernanda Magalhdes 1 semana atras
E s6 um momento turbulento. N&o desista, vai passar.

2 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O comentario da “Figura 49” foi coletado em um video de Ellora sobre o dia
da mulher, no qual ela relata alguns dos motivos das mulheres estarem tao
exaustas, tanto em um sentido fisico, quanto emocional. Nesse comentario a fa
aborda a tematica a partir de seu ponto de vista, evidenciando o quanto esse cenario
pode ser ainda mais complicado em grupos de mulheres que fazem parte de
minorias sociais, tais quais as homossexuais, transsexuais, pretas e de baixa renda
econdbmica. Enquanto isso, o relato seguinte foi coletado do video sobre o0 momento

de isolamento social vivido em todo o mundo por conta da COVID-19. A fa aponta
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passar por maiores desafios por ter um poder econédmico menor do que o de Ellora.
Durante o periodo de coleta de dados, Ellora havia publicado dois videos
relacionados ao momento de isolamento social acarretado pela pandemia. Sao eles:
“Um video sobre esperancga (ou quase)” e “Quarentena: saude mental e autocuidado
para ndo surtar’. Esses conteudos acabaram sendo de extrema importancia nesse
periodo, ja que possibilitaram informacgéao, entretenimento e forneceram também um

canal de desabafo para as fas, conforme os relatos a seguir (figura 51).

Figura 51: Fas Desabafam Sobre Dificuldades Durante a Pandemia

6 Janice Menin 6 meses atras

\ S J  Titulo: quarentena e formas de néo surtar.
Primeira frase do video: - Oi eu sou a Ellora e eu t6 surtando!
Kkkkk melhor pessoa.
J4 surtei, tive crise de Panico a ponto de me paralisar tanto que sé consegui mandar um "por favor vem me buscar” pro meu namorado e
ndo conseguir fazer mais NADA além de tremer e chorar. Fui conseguir pegar num lapis depois de uma semana e vou ter que voltar a
trabalhar...ndo sei nem se eu vou conseguir sinceramente. Queria ndo ter mais nem que conviver nessa sociedade podre que sé pensa em
si mesmo. Estou desolada sinceramente, quando t6 conseguindo melhorar, desabo de novo. Mas teus videos tem ajudado muito desde o
ano passado. Muito obrigada por existir. ¥
Mostrar menos

426 Q RESPONDER

v Ver 4 respostas

Valéria Cristina Stolf Bortoluzzi 6 meses atras

A escola 14 dando aulas onlines(pelo menos a minha estd), eles dizem que € por satide mental, mas pra alguém como eu, € tipo:lidar com
os problemas que lidava antes de tudo, lidar com minha paranéias sobre a situag&o atual, e lidar com um ensino que esta me estressando
e eu ndo consigo me adaptar

187 Q RESPONDER

v Ver 12 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesses casos, € possivel perceber que ao publicar um video sobre
determinado assunto, Ellora abre também um espago de troca de conversas e
experiéncias sobre o tema, permitindo que pessoas com outras realidades e outros
pontos de vista, também possam se expressar. Além disso, também é possivel
perceber novamente o processo de identificacdo e proje¢ao dos fas para com a vida
mostrada por Ellora. Ja que estes tém afinidades com o conteudo apresentado, e, ao
mesmo tempo, contrastam a realidade que assistem na tela, com a que presenciam
em seus proprios cotidianos. E é devido a esse senso critico dos fas, que muitos
deixam de acompanhar ou seguir algum canal, justamente por nédo se identificarem
mais com o conteudo e estilo de vida apresentado.

Outro ponto interessante de ser destacado, é o de que muitos fas se sentem
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“afastados” de Ellora, pois mesmo podendo comentar, muitos acreditam que a
produtora de conteudo néo ira ler, conforme os comentarios a seguir (figuras 52 e
53).

Figura 52: Comentario “Vocé nunca ira ler” (1)

caroline h 2 meses atras

‘ ellora, vc nao vai ler, mas PRECISO te agradecer pelo o quanto o seu trabalho acrescenta na minha vida. obrigada. voce € extraordindria e
esforgada. € comum existir conteddos iguais ou parecidos com os seus ou até mesmo uma dindmica de video semelhante, até porque a
internet é enorme e os nichos estdo ficando cada vez mais aglomerados. mas vocé consegue exercer sua criatividade de forma auténtica.
tenho certeza que vocé sabe quem vocé é e o motivo do seu trabalho. te admiro horrores, de forma respeitosa e humana. eu amo a forma
como vc vé o mundo e consegue trazer isso para a gente de forma leve, poética e sincera. obrigada por compartilhar um pouco do seu
mundo conosco <3
Mostrar menos

e 23 &' €}, RESPONDER

~ Ocultar 2 respostas

e @ 2 meses atras

eu ndo so li como mostrei pra todo mundo aqui de casa falando OLHA QUE FOFA ESSA CAROLINE GENTE ME DIZ SE EU DOU
CONTA??2?7? hahahaha muito obrigada! Fez meu dia!ll!!! :))))))))))

s 8 &  RESPONDER

. caroline h 2 meses atras
(@ellora que carinho e alegria vocé ter respondido, sério <3 tenho um afeto tdo grande por vc tem anos ja. comprei seu livro e minha
tristeza foi n&o ter conseguido ir na bienal para te ver ): espero que um dia eu consiga. muita luzzzz pra vocé e esperanca %

i1 M RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 53: Comentario “Vocé nunca ira ler” (2)

Fany Moura 2 meses atrés

9 Oi Ellora.
Certamente vocé nunca ird ler essa mensagem, mas eu preciso escrever pra vocé, pra agradecer vocé por ter um dia pensado em gravar videos para o YouTube e
néo ter deixado essa vontade marrer. Vocé me ajudou tanto, mais tanto. Sobre religido, relacionamentos, amor proprio, eu em desconstrui e passei a me
questionar sobre coisas gue antes eu so dizia “ok”. Conheci o feminismo, me encontrei. Hoje eu sou um ser humano em evolug&o que ndo aceita ser infeliz, ndo
aceita viver uma vida padronizada e cheia de regras. Eu entrei na terapia e me conheci cada vez mais, passei a me amar como sou e a me ver com carinho, a me
respeitar e me cuidar. Tudo isso eu agradego a vocé. Saiba que vocé tem uma fa de coracdo e que é muito grata pela sua existéncia. Essa semana eu tomel
coragem e comecei a gravar videos para o YouTube também, me inspirando em vocé. Vocé é a maior e melhor referéncia que eu tenho e eu te acho uma mulher
incrivel. Saiba disso: vocé & incrivel, seu trabalho & incrivel. Vocé & luz. E amor. E esperanca de dias e pessoas melhores. Obrigada. S6 obrigada.
Mostrar menos

e 51 § ("" RESPONDER

=~ Ocultar 2 respostas

e 2 meses atras
a mensagem que fez meu 8M valer a pena <3
k7 9 RESPONDER

9 Fany Moura 2 meses atrés

ellora sei que € exaustivo demais pra vc lidar com tudo, ser uma figura publica deve ser dificil, tanto que vc disse no video que chorou gravando por medo de
ser cancelada. Mas sinceramente, vc nasceu pra isso. Seu dom de cativar, motivar, incentivar, enaltecer...€ lindo e admiravel. E ta tudo bem se vc errar as
vezes, ninguém ¢é perfeito. Se permita errar. Se permita ser humana. Vc também precisa de descanso, de carinho... O dia que n&o tiver bem ou criativa, tudo
bem. Mas o dia que tiver, por favor, ndo deixa de gravar. Ndo some, ndo deixa de falar com a gente. Isso faz a diferenga no meu dia, vocé faz a diferenga na
minha vida. Sério, obrigada mesmo pelo trabalho lindo que ve desenvolve, por tudo que ve representa.

Mostrar menos

s 6 &' RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O canal de Ellora conta com mais de dois milhdes de inscritos e uma média

de mil comentarios em seus videos. Por isso, a influenciadora curte e responde
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apenas alguns dos comentarios, podendo este, ser um dos fatores que faz com que
as fas acreditem que ela nao ira ler. Todavia, mesmo com esse “afastamento” as fas
se sentem proximas da youtuber, criando lacos de afetividade e admiracdo com a

imagem de si transmitida por ela.

Figura 54: Sensacao de Proximidade (1)

9 Adriana Ribeiro de Aratijo 3 meses atras
Me senti tdo feliz de ver vc ai... @ @ @ Compartilhar cada detalhe dessa experiéncia me d4 a sensagdo que estou ai tbm...
AR

5 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 55: Sensacgao de Proximidade (2)

Karina Silva 3 meses atras
Vocé tem nocdo do que vocé desperta nas pessoas? Quando vejo seus videos me sinto tdo bem e com vontade de fazer
parte dessas vivéncias, espero que isso acontega logo menos e me tornar uma nova pessoa!

147 Q RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os comentarios acima exemplificam muito bem o conceito de “narrativa de si”
de Sibilia (2003, 2004), e o de “intimidade a distancia” de Thompson (2008), ja que,
como apontado nos capitulos anteriores, essa conexao e sensacao de proximidade
dos idolos € incentivada pelo préprio formato do viog, unindo uma linguagem direta e
informal, com um conteudo corriqueiro. Deste modo, ao acompanhar a exposi¢cao
dos relatos de Ellora, inclusive, ao longo de anos, muitas fas se sentiram ligadas,
sentindo-se parte das vivéncias da youtuber, conforme resume Adriana (figura 54):
‘Me da a sensacao de que estou ai também”. Desta forma, as fas de Ellora
compartilham do mundo visto pela perspectiva desta. E se antes, as pessoas
podiam “ver o mundo” em relagdes mediadas por meio da televisdo e cinema, agora
nesse caso mostra-se quem esta por tras desse processo. O “eu” muitas vezes
apagado em obras jornalisticas, agora se personifica, criando uma relacdo muito
mais intima e afetiva, ja que agora a audiéncia pode ver uma imagem® de “quem

fala”.

60A palavra imagem foi usada aqui para refletir o sentido de imagem de si exposta pelas influenciadoras na
internet.
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Esse tipo de relacdo lembra muito uma conversa “face a face”, incentivando
uma maior participagdo dos fas em comentar, curtir e etc. E retomando as
proposi¢coes do Capitulo 1, o YouTube se diferencia de outros veiculos de produtos
audiovisuais, justamente por conter essa cultura de participagédo, que faz com que o
conteudo seja complementado pelas trocas de informagdes e debates nos
comentarios. No canal de Ellora, muitos fas aproveitam as tematicas dos videos
como oportunidade para poderem falar também sobre aquilo, compartilhando relatos

tais quais sobre abusos, dificuldades financeiras, amor-proprio e mais.

Figura 56: Dialogos de Identificacao e Desabafo entre Fas (1)

#.  Vitoria ines carvalho viel 2 meses atras (editado)

@ Eu me sinto assim tds os dias da minha vida desde quando me entendo por gente, crescer sem meu pai bioldgico ( minha familia me enfiar que tenho que fingir
gue isso n me machuca e que ele n existe, largou minha mée gravida pra fugir com outra familia, e eun o conhego ), crescer com meu padrasto ( ele me criou e o
chamo de pai ) espancandoe minha méae ( isso n elimina td que ele ja fez ), trabalhar desde os 14 anos, lidar com os meus amigos ( autoestima inexistente,
ansiedade, bullying durante infancia/adolescéncia por ser “gorda” ) ter que ser mais inteligente gue td mundo ( smp fui a 1+ aluna da turma) e ainda td que engloba
“ser mulher” cansa dms. Tentar entrar na faculdade 2 vezes e sair com nome sujo por ndo conseguir terminar de pagar com meu saldrio e por achar que n era o
suficiente, n saber com o quere trabalhar e simplesmente n conseguir conviver comigo mesma mas tendo pg sou desempregada, negra e mulher. Quvir td issc
confortante num nivel @ e so tenho 21 anos
Mostrar menos

3 “‘ RESPONDER

Maria Eduarda Félix Feital 1 més atras (editado)

0 Mano, eu sempre fui muito orgulhosa que meu pai divide tudo com minha méae, compartilha das atividades domeésticas, da carga mental das responsabilidades e
trabalha a mais quando sabendo que ela ta cansada e sobrecarregada, e tipo, olhando tudo isso, ele s¢ ta dividide o trabalho, ele s6 faz o que minha mae faz a
vinte anos sorrindo, por que a gente tem que bater palmas? Achar que isso & incrivel? E real que poucos fazem o que ele faz, e eu ndo quero diminuir o esforca
dele porque eu ndo conseguiria fazer por um dia o gue ele e minha mae fazem a anos, mas ndo & s6 porque poucos fazem a obrigagao deles, os que fazem devem
ser aplaudidos ou coisa assim, eles ndo fazem mais nada além da obrigacéo
E a gente td tdo acostumado com ¢ errado que a gente ta batendo palma sem razdo. "0 politico ndo rouba’ Ndo faz nada além do trabalho dele "Nossa que lindo
seu marido te ajuda com as criangas e as compras” E dever dele, o filho também € dele e ele também come. Isso néo € surreal?

Mostrar menos

2 RESPONDER

|zabela Alves Montenegro 2 meses atras

Ellora vocé arrasa sempre, estou no momento mais vulneravel da minha vida, descobri uma traicdo o casamento acabou, tenho que me virar com a filho de 2 anos,
casa, roupa, comida, creche, trabalho, estou passando por psiquiatra pra tratar ansiedade, nédo 6 feliz no servigo onde estou, tenho so 19 aos.

Mas o melhor disso tudo é saber que ndo estamos sozinhas que assim como eu tem mais um monte de mulher 13 fora fracas e juntas conseguimos se apoiar pra
ficar "forte"

1 (‘. RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Esses relatos também foram retirados do video “Porque Mulheres estao
Cansadas”, em que Ellora inicia o conteudo falando de um periodo complicado que
passou, no qual acumulou muitas fungbes e ndo conseguia dar conta sozinha. E
muitos outros comentarios também foram de desabafos, tais quais os da imagem
anterior, nos quais mulheres relatam experiéncias frustrantes em relacdo ao
machismo e a sociedade patriarcal, a qual ainda reflete nos dias atuais, sendo
justamente a causa das mulheres acumularem tantas responsabilidades no dia a
dia. E apesar dos relatos serem bastante intimos, essas mulheres se sentiram

confortaveis em se abrir nesse espaco, sabendo que encontrariam apoio de outras
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pessoas alinhadas de suas afinidades, dentro da comunidade formada por Ellora.
Todavia, isso ndo quer dizer que nao haja nos videos comentarios machistas ou
contrarios aos valores da youtuber. Eles existem, mas de acordo com a pesquisa,
sdo minoria. Isso pode ocorrer pelo conteudo do video, que acaba atraindo
justamente as pessoas que tendem a pesquisar sobre esse assunto e concordar e
ou se identificar com ele, e também por causa do algoritmo da plataforma, que
acaba recomendando esses videos para as pessoas que ja costumam assistir

videos sobre esses temas.

Figura 57: Dialogos de Identificagao e Desabafo entre Fas (2)

Sara Rolezera sz 3 semanas atrds

eu tava realmente precisando realmente ouvir essas coisas e, por mais que seja um videc meio pra cima, eu to chorando. pg eu me perdi
tanto que nao sei responder quem eu sou, eu preciso me reconectar cmg mesma e isso me ajudou a abrir os olhos

quais sdo os MEUS sonhos, quais sdo os MEUS objetivos, quais sdo as coisas que EU gosto de fazer...

190 Q RESPONDER

~ Ocultar 5 respostas

9 Lary Luna 3 semanas atras

Me descreveu inteira!!! Estou totalmente perdida, e nn sei por onde comegar, parece que "n&o me sinto mais" estou vivendo no
automatico

12 Q RESPONDER
o Leonardo De Souza Santos 3 semanas atras
Saiba que vc ndo esté sozinha. Thm me encontro totalmente perdido e nessa busca de tentar entender minhas prioridades.
) Q RESPONDER

i Melissa Costa 3 semanas atras

Tenho essa mesma sensag&o, e agora? Como me encontrar? Como me reconectar comigo mesma?
Tudo parece téo dificil...

4 Q RESPONDER
o Samuel Silva 3 semanas atras
E téo louco ver que existem pessoas que passam pelo mesmo que a gente, mas ao mesmo tempo é confortante @
5 Q RESPONDER
o Daniela Gomes 3 semanas atrds
Sara Rolezera sz me descreveu demais

1 €. RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesse segundo exemplo, uma fa foi instigada a dar seu depoimento, por
causa do conteudo do video de Ellora, sobre autoconhecimento. O titulo do video é
“Vocé se conhece?” e também reforgca esse impulsionamento de uma reposta dos
fas. E no caso do comentario da imagem acima, a fa obteve cinco respostas de
outras seguidoras que também se encontram na mesma situagao e se identificaram.

Essas respostas entre fas € algo bastante comum no canal da youtuber. Ha
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comentarios com até 40 respostas gerando redes de apoio e troca de conhecimento.

Figura: 58 Videos “Mais Antigos” Ellora

A 1
TAG MELHORES AMIGAS FT.

[TAG] 100 perguntas que MINHA MAQUIAGEM DE 100 COISAS INCRIVEIS (que LOOKS PARA FACULDADE!

ninguém pergunta! *emoji* SEMPRE! merecem valor!) [2015/2] GRAJAU E GUAIANAZES
315 mil visualizacoes * 79 mil visualizacoes * 161 mil visualizacoes * 76 mil visualizagoes * 45 mil visualizagdes *
4 anos atras 4 anos atrds 4 anos atras 4 anos atras 4 anos atras
T
:l% '
1l il
L, BLOGUEIRA ) A ¥
hc__ e SR
) “EB 4:16 :
COLEGAO DO TIM BURTON!! NAO QUERO SER BLOGUEIRA (7 TINDER ME FAZ FELIZ (@ ONDULADO PERFEITO EM TONALIZANDO EM CASA! F]
e / PORQUE SAI DO... : - MINUTOS! &
18 mil visualizagdes * 172 mil visualizagdes *
4 anos atras 26 mil visualizacoes * 4 anos atras 171 mil visualizacdes * 552 mil visualizagoes *

4 anos atras 4 anos atrds 4 anos atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em seus videos mais antigos, Ellora tinha 18 anos, e falava sobre temas mais
amplos e pessoais, como dicas de beleza e “tags”®', nos quais apresentava um
pouco de si para o publico. Durante a coleta de dados foi possivel perceber que os
numeros de engajamento em videos antigos era bem menor (tanto de curtidas,
quanto de “descurtidas”), e os comentarios variavam de 52 a 537. O video com o
maior numero de comentarios era o mais antigo, sendo considerado como o primeiro
video postado por Ellora que se encontra disponivel no canal. Assim, muitos desses
comentarios sdo mais recentes, e de fas que procurram acompanhar o inicio da
trajetéria da youtuber, conforme sera exemplificado posteriormente. Outro ponto
interessante de ser destacado, é o de que, justamente por estar no inicio de sua
exposicao na internet, Ellora ainda n&o tinha grandes audiéncias, e por isso,
costumava responder os comentarios com maior frequéncia e de forma mais intima

e pessoal.

61A tag funciona como palavras-chave que ajudam a categorizar informagdes na internet.
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Figura 59: Troca de Comentarios entre Fa e Ellora em 2016

‘i Marcela LUruz 4 anos atras

pensa numa pessoa que eu queria ter como amiga para marcar uma cervejada top! parabéns Ellora, continue sempre gravando os videos
com esse carisma incrivel ! Bjos e Paz §J

e 3 § RESPONDER

4 Qcultar 3 respostas

9 @ 4 anos atras

+Marcela Cruz migs, eu ndo bebo! mas vamos ai que sou a louca das festinha HAHAHAHAHAHAH vocés podem me chamar para
qualquer coisa, sou amiga de vocés!!!!

i &' RESPONDER

4‘) Marcela Cruz 4 anos atras

+Ellora Haonne cervejada € apenas uma reuniaozinha que marcamos aqui no interior para jogar conversa fora, ndo
necessariamente para beber @) &) vamos marcar entéo qualquer dia!

i &' RESPONDER

a @ 4 anos atras

+Marcela Cruz ok!! chama mesmo!! <3

ir W RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesse exemplo a frase “sou amiga de vocés” dita por Ellora em resposta a fa
chama atencao, ja que ela reforga essa sensagdo de intimidade. Além disso, a
influenciadora pede para a fa convida-la para um encontro e aponta estar aberta
para realmente ir. Essa postura de Ellora pode ser vista também pela descri¢ao dos
videos, em que ela colocava suas redes sociais, e pedia para que seus seguidores

conversassem com ela também por |a.

Figura 60: Descricao em Video Antigo Ellora

g ellora
¥ 1.43mideinscritos

Por que néo listar as melhores (pequenas) coisas da vida?

FALA COMIGO, PO:

INSTAGRAM!: http://instagram.com/ellorahaonne/
TWITTER: http://twitter.com/ElloraHaonne
SNAPCAT: por nome de usuario @ellorahaonne
MEU BRECHO: http://instagram.com/homeness_/
FACEBOOK: http://facebook.com/ellorahaonne
SE INCREVE Al: http://youtube.com/ElloraHaonne

PORTFOLIO DE MODELO? CONTATO? PARCERIA?
ellorahaonne@gmail.com

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 61: Troca de Mensagens entre Fa e Ellora Pelo “Snapchat”

= Nicole Hofmann 4 anos atrds

Lolly, cara, fiquei muito feliz com esse teu video. Eu vi ali uma pessoa que faz o que faz porque gosta, porgue curte, porque ama... Ndo pra viralizar nas redes. Teu
canal tem um togue muito seu. Nao te conhego pessoalmente, mas digo isso porque teus videos tem um astral diferente, muito bom! Vocé tem um astral diferente
cara, j& troquei uns snaps com vocé e foi 86 pra rir e ver que vocé passa mesmo VOCE ali, pra todos.

*...pessoas que Ndo me veem como uma pessoa da internet, me veem como uma pessoa de verdade”

Adoro seus videos Lolly, continua nesse astral cara, vocé é demais! Beijos.
Mostrar menos

w1 8 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nessa imagem a fa diz que trocou mensagens com a influenciadora pelo
“Snapchat” e comentou que “foi so rir e ver que vocé passa mesmo vocé ali, para
todos”. Isso revela que os influenciadores sdo midias, ndo se restringindo a apenas
uma rede social. Além disso, no caso de Ellora a fa aponta haver uma mesma
identidade de si apresentada pela produtora de conteudo, tanto no YouTube, quando
em outro aplicativo e também na troca de conversas, gerando na fa um sentimento
de autenticidade e confianca, que a fazem crer que conhece a influenciadora como

“‘uma pessoa de verdade”.

Nesse periodo inicial de producdo de videos é bastante comum encontrar
comentarios respondidos e ou curtidos pela youtuber. Ela também respondia de
forma mais completa duvidas e questionamentos dos fas e também acatava muitas
das sugestdes de temas de videos sugeridos pelos mesmos, conforme as imagens a

seguir (figura 62 e 63).

Figura 62: Duvida e Recomendacgao de fa

h Ana Kezia 4 anos atras
Também n&o curto passar base. Na real moro em uma cidade tdo quente e Umida (Porto Velho) que se no tiver pé e primer n4o rola muita coisa kkk, mas a gente
da um jeito pra sair mais arrumardinha.
El8, faz video sobre esse teu cabelo! Como cé faz pra usar baby e n&o deixar o cabelo ressecado?

37 RESPONDER
- Ocultar 3 respostas
0 4 anos atras
@Ana Kezia Olha, nde vou mentir ndo: com a frequéncia que uso o babyliss, é impossivel ndo ficar ressecado. Durante muito tempo tive um puta cuidado,
tentava usar condicionadores gringos e tonalizante com creme branco em teda lavagem. Mas quando a grana t4 curta (como agoral) eu assumo a realidade

e s0 aplico o condicionador da pantenne, mecha por mecha, como se fosse hidratagdo e o maximo de protetor térmico e selador de pontas que puder!
Desculpe a biblial HAHAHAHAHAH e fago o tutorial sim senhor <3

12 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 63: Videos de Ellora sobre seu cabelo

ONDULADO PERFEITO EM TONALIZANDO EM CASA! H
MINUTOS!

171 mil visualizagdes - 552 mil visualizagdes *

4 anos atras 4 anos atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O comentario da figura 62 foi retirado de um video de Ellora sobre
maquiagem. Nele a fa pergunta sobre o cabelo da youtuber e pede por um tutorial, e
pouco mais de um més depois os videos sobre cabelo ja foram postados no canal.
Durante a analise, também foi possivel notar que esse nao foi o Unico caso em que
Ellora acata sugestdes de fas, e mesmo nos dias atuais ela continua fazendo alguns
videos relacionados a sugestdes da audiéncia. Nesse sentido, é possivel
depreender que a influenciadora consegue saber da importancia de manter um bom
relacionamento com seus seguidores, ja que estes se tornam fundamentais para

fazerem seu trabalho ser mais divulgado e conhecido.

Pelos comentarios presentes nos videos mais antigos de Ellora, também foi
possivel perceber que ela ja era uma figura conhecida na internet por parte do seu
publico. Alguns fas disseram ja acompanha-la desde a “Galera Capricho”’®, e

”63

também por outro canal, chamado de “Publicamente™ em que ela participava

conjuntamente com outras duas meninas: Monica Marchette e Thais Gazarra.

duvidas-sobre-galera- caprlcho/ acesso em 11/05/2020.
63Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/lUCOEXE0ZJol_SxRIWABQEX4w , acesso em 11/05/2020.
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https://www.youtube.com/channel/UC0EXE0ZJoL_SxRlwA6QEX4w
https://capricho.abril.com.br/comportamento/o-que-e-como-participar-tire-todas-as-suas-duvidas-sobre-galera-capricho/
https://capricho.abril.com.br/comportamento/o-que-e-como-participar-tire-todas-as-suas-duvidas-sobre-galera-capricho/

Figura 64: Comentario de Fa sobre o Novo Canal de Ellora

Daniela Alves 4 anos atrds
" Amando o novo canal. Eu tava sentindo mt falta dos seus videos, ainda bem que voltou !
Desejo mt sucesso e como voce sempre diz ... PAZ !

7 RESPONDER

~ QOcultar resposta

0 4 anos atras

@Danni Alves obrigada queriiiiiidal <3 fico feliz que esteja gostando, qualquer sugestdo: comente!

- RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

A youtuber falou sobre seu antigo canal e sua participagcdo na equipe de
redacdo da Capricho no video “Nao quero ser blogueira”* que aparece na selegéo
de videos antigos, na imagem 58. A participacado de Ellora na “Galera Capricho”
ocorreu durante os anos de 2014 a 2015, e por la participava de videos, escrevia
textos e testava produtos. O intuito era passar um pouco da realidade de uma
adolescente, e na época, a influenciadora tinha 17 anos. Ja as publicagdes no canal
“Publicamente” ocorreram de 2013 a 2015, quando Ellora resolveu criar um canal
sozinha, com seu nome. No video postado ja em seu novo canal, a youtuber explica
que dentre os motivos que a fizeram abdicar do outro projeto foram os assuntos
abordados. Por ser algo em conjunto, ela afirma que as outras meninas preferiam
trabalhar com temas mais amplos, como moda e beleza, enquanto Ellora gostaria de

focar em conteudos mais voltados para sexualidade e comportamento.

Figura 65: Antigo Canal em que Ellora Participava

4 beafelicity 4 anos atras

g Vocé realmente é fascinante. Sua forma de pensar é inspiradora e € muito bom poder te ouvir. Desde o primeiro momento que vi um video seu, me senti feliz e até
compreendida. O problema era justamente o antigo canal, pois eu ndo me identificava com as outras meninas e somente era inscrita por vocé. Eu fiquei, de
verdade, sinceramente feliz quando vi que tinha um outro canal e havia saido daguele. Sinto como se pudesse realmente Ihe enxergar agora. Obrigada!

2 8 RESPONDER
Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os comentarios das figuras 64 e 65 esclarecem que a produtora de conteudo
ja possuia fas e seguidoras de suas outras produgdes na internet. Contudo, a fa

evidencia que “sinto como se pudesse realmente lhe enxergar agora”, apontando

64Video excluido do canal em julho de 2020.
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que em seu novo canal “solo”, Ellora consegue expor mais sobre si, ao trazer relatos
pessoais e falar sobre os temas que mais Ihe interessa, gerando,
consequentemente, maior afinidade e afetividade entre ela e as pessoas que a
seguem. Assim, desde o inicio de seu canal muitas seguidoras ja a admiravam e

também ja tinham vontade de conhecé-la pessoalmente.

Figura 66: Fa tem vontade de conhecer Ellora pessoalmente

#

i,- "._ Débora Macedo 4 anos atras
", Que saudade que eu tava de ver seus videos, um dia vou conhecer vocé @

1 8 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Dentre os comentarios da amostra, destacaram-se também aqueles feitos por
fas de Ellora anos depois, apds a veiculacdo dos conteudos. Muitos destes,
revisitaram seus videos antigos, para ver o crescimento da youtuber diante das
cameras, visando entender como ela comegou no YouTube (formato de video,
recursos tecnoldgicos e conteudo) e parabeniza-la pelas conquistas ao longo dos

anos.

Figura 67: Primeiro Video do Canal

Q lary cover 1 ano atras
Elora este & seu primeiro video 7 Ou havia outros antes desses 7
Eu gosto de ver videos antigos das pessoas gue acompanho haha
Pra ver a evolucao sabe ,me inspiro em ve bjs ruiva

17 RESPONDER
~  Qcultar resposta

Sacha Cindy 2 meses atras
acho g ela tirou os antes desse. Também queria ver ;-

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 68: Comentario de Fa em 2020

Raphaella Chrystina 2 meses atras
12:58 vim do futuro pra avisar que vocé foi para Australia & @

2 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Por armazenar comentarios e conteudos de diferentes periodos, o YouTube
demonstra também sua capacidade de servir como um sistema de memorias e
dados. Por isso, no decorrer da coleta da amostragem, também foi possivel
acompanhar comentarios que falavam sobre o numero de inscritos de Ellora em
determinado ano, dados que seriam impossiveis de obter no site, de outra maneira.

A figura 69 ilustra essa questéo.

Figura 69: Comentario sobre Numero de Inscritos em 2017

Ana Spohr 3 anos atras
42,536 agora :D olha sd!

5 RESPONDER

~ Verresposta

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nesse comentario, a fa aponta que a youtuber ja possuia mais de quarenta
mil inscritos ap6s um ano de canal. Deste modo, verifica-se também outro aspecto
da relacdo mediada pela internet: a temporalidade e a espacialidade. Isto pois, os
conteudos na internet sdo gravados em um espacgo e tempo, e quando sao postados
na internet, perduram, sendo acessados por espacos diferentes, e podendo serem
vistos e comentados também em diferentes tempos, assim como evidenciam as

proposi¢des de Thompson 2008.

Figura 70: Critica sobre Posicionamento de Ellora em Video Antigo

Nina van Ham 1 ano atras
0Oi gente, sei que esse video faz tempo, mas acho que ia ser massa verem de novo. Tem algumas coisas que eu considero bem racista. Nao venho aqui no sentido
de meter o pau, s6 para repensar, cada um no seu processo. Beijo

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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No comentario acima ha uma critica a um video de Ellora postado trés anos
atras. Mesmo a youtuber tendo mudado de posicionamento ao longo dos anos, a fa
se sentiu incomodada com aquele conteudo, que continua disponivel na internet.
Assim, ndo é apenas a imagem “atual” exposta pela influenciadora que esta
disponivel para ser interpretada e “julgada” pelos fas, mas também outras imagens
de si e opinides, disponiveis em seus videos antigos. Isso é interessante de ser
destacado, pois grande parte da audiéncia fiel da youtuber se sente feliz e motivada
por poder acompanhar o “crescimento”, desenvolvimento e autoaceitacdo de Ellora

pela internet.

Figura 71: Mudancas de Ellora (1)

Maria Fernandona 2 anos atras

¢

vejo esse video de vocé ondulando o cabelo etc falando g encontrou o amor e que desencanou do cabelo natural, e s6 consigo pensar em
como voceé evoluiu de todas as formas e encontrou seu amor préprio em si mesma, amando seu cabelo, seu corpo, vocé por inteiral te
admiro muito, vocé é uma inspiracdo pra mim e seus videos me ajudaram numa fase dificil na minha vida. Obrigada por existir. Obrigada
pelos videos. Obrigada por tudo, de verdade. @

g 2 § RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 72: Mudancgas de Ellora (2)

ﬂ Gabriel Rodri 6 meses atrés

Vim do futuro pra dizer que a Elora, em meados de outubro/novembro de 2019 € uma mulher gigante, que ajuda varias pessoas e que ndo sabe 4 importancia que
tem.. e a paz que la na frente ela vai conseguir transmitir com os videos dela..

E que a Elora de agora, € bem legal.. divertida e tudo mais.. mas a do futuro é melhor..

A evolugdo ta dando certo..

Nao se perca no caminho

Voce é incrivel.. ..

Mostrar menos

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Mas muitas pessoas ndo acompanham o canal, e correm o risco de ver algum
video anterior de Ellora, e ndo compreendé-lo por ndo conhecer toda a trajetoria da
youtuber. Quando tirados do contexto (periodo) em que esses videos foram
publicados, corre-se o risco de analisar esses conteudos de maneira deturpada, algo
gue acontece, por exemplo, em alguns casos de “cancelamento” na internet, em que
algum influenciador é cancelado por causa de uma postagem antiga veiculada na
rede. Talvez essa seja uma das razbes que fez Ellora regravar varios videos com a

mesma pauta, atualizando sua perspectiva e experiéncia sobre determinado
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assunto. Ela ja havia gravado em 2017 um video® sobre “primeira vez”. Na época

ela tinha 18 anos e falou que o momento certo é quando “a sua vontade for maior

que seu medo”. Posteriormente em 2019 ela regravou® o contetdo, aprofundando o

assunto ao falar sobre a importadncia do amor-préprio e da autoaceitacdo para

manter relacionamentos positivos com outras pessoas.

Acerca dos conteudos antigos de Ellora, destaca-se, por fim, que da mesma

maneira que em 2020 o canal possibilita um espaco de trocas entre fas, em 2016

isso também acontecia, levando fas a dialogarem e se identificarem também entre

si, conforme os seguintes exemplos:

Figura 73: Desabafo de fa sobre usar um aplicativo de relacionamentos

M

Sarah VanHouter 2 anos atras
Tenho vontade de baixar o aplicativo mas néo tenho auto-estima pra isso

il 43

5

RESPONDER

=~ Ocultar 3 respostas

& Rachel Azevedo 2 anos atrés
Sarah VanHouter Baixa miga, pode ser que vc se surpreenda!

o2

al RESPONDER

Ana Ferreira 1 ano atras
Por incrivel que parega o tinder aumentou a minha!

e 6 RESPONDER

Vinicius Oliveira 1 ano atrds

Baixe, o que mais vai ter € match
Acredite, homens d&o like em quase qualquer coisa

Tem mina que se acha por causa disso, acredite, os cara usam a estratégia de dar match em qualquer uma, para aumentar as chances de comer alguém

Kkkk

Com certeza vai ter cara querendo ficar com vocé
Mostrar menos

.}

o 2

ai RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 74: Desabafo de fa sobre comparagcao com Ellora

Maria Luiza 3 anos atras

& me senti um pouco mal por saber que nunca senti varias dessas sensagdes
s 34 &' RESPONDER
-~ Ocultar 3 respostas

* May Basilio 2 anos atras
faz uma meta, e completa tudo

ik 3 8 RESPONDER
° Brenda Dutra 1 ano atras
"girl you're young you still got time"
i §  RESPONDER
b Gabrielle LDM 1 ano atrds
Pela sua foto parece quer nova, relaxa sdo coisas que vdo acontecer uma hora ou outra. S6 deixa acontecer

i 1 &I RESPONDER

Fonte: Acervo pessoal, 2020.

65Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IRRUV4uHBCM , acesso em 11/05/2020.
66Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=azm3iLNz1GA , acesso em 23/05/2020.
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E interessante notar que, em ambos os casos, as fis acabam se comparando
com Ellora, em uma projecdo e comparagdo com suas proprias realidades. A
primeira, sente que nao tem a mesma autoestima da youtuber para criar uma conta
em um aplicativo de paquera. Ja a segunda, sente-se frustrada por néo ter sentido
as mesmas sensacgdoes que a influenciadora. Contudo, ambas recebem apoio e

conselhos de outras fas.

Figura 75: Videos “Favoritos” Ellora

l‘\.l.l\

ILADRLE 5 F
& [. I\ (U E\ ; o b
ﬁ = § 9:02 |} 3
COISAS QUE TODA GAROTA VIRGINDADE - TUDO PARA VIRGINDADE - DUVIDAS COMO TOCAR SIRIRICA? ft. EU NUNCA! - GOZAR, BEIJO
JA FEZ ESCONDIDO SUA PRIMEIRA VEZ SOBRE A PRIMEIRA VEZ Dora Figueiredo GAY, DAR PT, CAGAR NO...
1,9 mi de visualizagdes * 1,8 mi de visualizagdes * 1,4 mi de visualizagdes * 1,3 mi de visualizagGes * 1,2 mi de visualizagdes *
2 anos atras 3 anos atras 2 anos atras 3 anos atras 3 anos atras

ACEITA QUE DO MENDS - % L )

SEXO PARA VIRGENS CUIDADOS COM A PPK ft. 57% DO CORPO QUEIMADO E depilagéo: uma conversa COMO E BEIJAR UMA

- BRIOCO AUTOESTIMA - ACEITA QUE... honesta GAROTA? - OPEN VERGONHA
957 mil visualizagoes * -
1 ano atras 941 mil visualizagoes * 924 mil visualizagoes * 646 mil visualizagGes * 644 mil visualizagdes *
3 anos atras 2 anos atras 5 meses atrds 2 anos atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Dentre os videos mais favoritos do canal, pode-se perceber que destacam-se
aqueles com temas considerados “tabus”, tais quais: sexo, masturbacdo feminina,
depilagdo feminina e bissexualidade. Da amostra, esses videos sdo 0s que possuem
maiores numeros de comentarios e curtidas, e por serem videos com temas mais
“‘polémicos”, eles alcangaram grandes audiéncias, sendo impulsionados pelo

algoritmo do YouTube para uma audiéncia que nem sempre reflete as fas do canal.

Figura 76: Recomendacao de Videos Favoritos pelo YouTube

Silvano Moreira 3 anos atras
Eu néo sei como parei aqui, mas assisti o video, muito didatico.

il 347 H RESPONDER

» Ver 9 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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O comentario acima ilustra a recomendacdo de videos de Ellora para outras
pessoas, além de seu publico costumeiro. Isto pois, a frase “Eu ndo sei como parei
aqui” (figura 76), revela que o usuario nao costuma assistir esse tipo de conteudo e
nem acessar o canal de Ellora. E assim como este, houve varios outros comentarios
parecidos de pessoas que chegaram aos videos da youtuber por meio do

impulsionamento da plataforma.

Por atingir pessoas diversas, essa amostra de videos foi a que conteve maior
numero de comentarios machistas. No geral, foi possivel notar que os comentarios
preconceituosos eram minoria nos videos de Ellora, permitindo que as fas se
sentissem confortaveis para expor suas experiéncias intimas, criando redes de
trocas e apoio, sobretudo, entre mulheres. Todavia, os videos mais populares,
acabaram atraindo muitas pessoas curiosas pelos assuntos, e consequentemente,
muitos comentarios que nao condizem com o conteudo e posicionamento do canal e
das fas, gerando até mesmo, desconforto entre estas, conforme o comentario a

seguir (figura 77).

Figura 77: Desabafo de Fa sobre Comentarios Machistas

Gabriela 2 anos atrds

@ Sinceramente esse € outro motivo pg muitas minas nao falam sobre masturbagéo, olha a quantidade de cara nojento que acha que a mina falar sobre isso é
convite pra ele falar bosta, PRESTA ATENGAO RAPAZIADA, NAO E PQ A MINA TA FALANDO SOBRE SEXO QUE ELA TA TE CHAMANDO, ELA FALAR SOBRE SEXO
OU SEXUALIDADE NAQ TE DA O DIREITO DE FALAR MERDA COMO “DEIXA EU TE COMER GOSTOSA” OU "DEIXA QUE EU TE DEIXO MOLHADA” VOCES ESTAO
SENDO ESCROTOQ000S, NINGUEM CHAMOU VOCES, TENHAM MAIS SENSO.

1.8 mil RESPONDER

- Ver 30respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

E interessante notar que este comentario teve quase duas mil curtidas e mais
de 30 respostas de outras fas que concordaram com esse posicionamento. Além
disso, a propria Ellora também se incomodou com os comentarios preconceituosos,

e desabafou com uma fa:
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Figura 78: Resposta de Ellora sobre Comentarios Machistas

Monique Furtado 4 anos atras
WY Em meio a tantas besteiras do youtube um video com um contetido 6timo . Parabéns !
1,9 mil . RESPONDER

~  Ocultar 7 respostas

o

em meio a tantos comentarios invasivos, um feedback bom! <3

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Essa divergéncia de afinidades entre a comunidade do canal e os outros
usuarios revela uma dualidade existente entre fas e audiéncias massivas, ja que
nem sempre canais com grandes numeros de inscritos e videos “virais” conseguem
dar conta de manter unida a comunidade de fas, e suas afinidades. No caso
especifico de Ellora, ficou evidente que mesmo com uma audiéncia de mais de dois
milhdes de inscritos, ainda ha uma comunidade formada em torno do canal, e seus
temas. Entretanto, esses videos favoritos apontaram que a ‘“viralizacdo” dos
conteudos acabou de certa forma prejudicando a cultura participativa da comunidade
de fas, ja que algumas se sentiram incomodadas e desconfortaveis, podendo inibir

seus comentarios e desabafos.

Ja a respeito do conteudo dos videos favoritos, pode-se considerar que sao
bastante “instrutivos”, uma vez que Ellora da conselhos sobre primeira vez, cuidados
com a regiao intima feminina, masturbacéo e sexualidade, em que ela conta como
foi seu processo até se aceitar como uma pessoa bissexual. E por serem temas
ainda pouco discutidos abertamente na sociedade e na midia, houve muitos
comentarios de agradecimentos por ela trabalhar com esses assuntos, conforme o

exemplo a baixo:

Figura 79: Comentario sobre Video de Masturbacao Feminina

Lenon 3 anos atras

esses tipos de videos sdo otimos pelo fato que sdo mulheres falando como e maneira de chegarem ao prazer... assim ensina as mulheres e nos tambem
homens... pg as vezes acaba que os parceiros nao tem tanto intimidade pra conversar sobre esses assuntos por timidez ou mesmo medo, enfim muito bom! meu
like esta dado

34 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O comentario de Lenon foi retirado do video “Como Tocar Siririca” em que

138



Ellora e a youtuber Dora Figueiredo explicam sobre a masturbagdo feminina,
nomeando as diferentes regides que compdem o 6rgao sexual feminino. Além disso,
elas falam sobre como se estimular e apontam a importancia do clitéris para o prazer
feminino. No geral, o video € quase um guia sobre masturbacdo e orgasmo
feminino, sendo util para as mulheres, e também para homens que procuram

aprender a dar prazer as suas parceiras.

Ainda sobre esse video, outra usuaria revela que “caiu” sem querer nesse
conteudo, e o achou muito relevante para as mulheres, reforcando que assuntos

como esse ainda sao pouco explorados, conforme a figura 80.

Figura 80: Relevéncia do Conteudo do Video sobre Masturbacédo Feminina

Marjana Silva 3 anos atrés
3 Cara, cai aqui nesse video e depois de olhar, fico pensando o QUANTO esse video deve ter ajudado muito mina por ai. Sério, arrasaram <3
4 RESPONDER
Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os videos sobre depilagdo, e higiene intima também foram considerados
como sendo de “utilidade publica” pelas seguidoras, que desconheciam muitas das
dicas expostas por Ellora sobre cuidados com a vagina, que vao desde como limpar

a regido adequadamente, até quais os melhores protetores para menstruagao.

Figura 81: Conteudo Considerado como “Utilidade Publica”

X Lizzie 2 anos atras
€ ¥ utilidade publica, adorei
Obs: eu realmente NAO sabia do negécio da calcinha do banheiro, obrigada rs

6 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Apesar do publico de Ellora ser composto majoritariamente por mulheres entre 20 e
30 anos de idade, muitas criangas e adolescentes acompanham o canal, e se informam por
meio dele, sobre assuntos que nem sempre sao trabalhados dentro de casa por seus

familiares.
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Figura 82%: Falta de Instrugao Familiar

I ! ano atrés
Eu tenho 12 nos e 16 assistido esse video!! Esses dias eu mestruei e falei com a minha mé&e ela n&o ficou nem ai.
Depois aconteceu varias outras coisas tipo infeccdo urindria e coisas de higiene pessoal!! Ai eu persebi que minha mé&e té pouco me
lixando pra mim néo estd me ensinando as coisas pra mim!! E & claro como sempre fui independente, sempre me virei sozinha 6 assistido
este video(Z) mais queria que minha mae me ensinace essas coisas pra mim!!

9 RESPONDER

v Ver 2 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nos videos sobre “Primeira Vez” também houve varios comentarios de
meninas relatando ndo terem instrucdo nenhuma sobre esses assuntos com os
familiares e assim, o YouTube acaba sendo uma fonte de informagéo e influéncia

para as criangas e adolescentes, conforme as figuras 83 e 84.

Figura 83: Falta de Instru¢ao Familiar sobre Sexo

Juh santos 2 anos atrés
infelizmente meus pais ndo falam sobre o assunto e eles deviam saber que uma hora vai chegar a minha vez e entdo a minha saida e os videos no YouTube que
me ajudam muito a me informar

128 RESPONDER

v Ver 22 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 84: Influéncia desempenhada por Ellora
‘a Valentina Muniz 2 anos atrés
WVocé é a irma mais velha que eu nunca tive, obrigada por me fazer melhor a cada video ¥

9 RESPONDER

+ Verresposia

Fonte: acervo pessoal, 2020.

E interessante notar que o YouTube acaba se tornando uma plataforma de
entretenimento e também um canal de informacdo para muitas pessoas. Nesse
sentido, muitos comentarios revelaram o quanto os conteudos de Ellora foram
importantes, gerando aprendizado e até mudancas de atitudes das fas apds assistir

os videos.

670 nome e imagem desse comentario foram omitidos, pois trata-se de uma adolescente que afirma ter 12 anos
(tendo, portanto, 13 atualmente), e o conteudo do relato é bastante intimo.
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Figura 85: Comentario sobre Amor Préprio e Aceitagao

0 Corvo 2 anos atras (editado)

l Cara depois que comecei a assistir seus videos,de certa forma passei a me aceitar mais.
Tenho 37 anos,tenho depressio e estou acima do meu peso.
Seus videos me ajudam muito! Te desejo muito sucesso!

14 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em resumo, é possivel perceber assim como apontado por Lemos (2002),
‘jluntos podemos compartilhar experiéncias e diminuir a solidao”, a internet
proporciona relacionamentos sociais, € trocas de experiéncias e informacdes, e
assim os influenciadores digitais ndo apenas influenciam as audiéncias em um
sentido de consumo, mas também auxiliam suas comunidades a conhecerem
determinados temas e assuntos, que podem mudar as vidas de seus fas. Isso fica
ainda mais evidente no caso de Ellora, que fala sobre temas relacionados a saude

mental, amor-préprio e feminismo.

Figura 86: Mudancga de Atitude de fa a partir do Conteudo de Ellora

a Theresa Ribeiro 1 ano atrés

@ E possivel eu estar chorando com esse video?
Ontem mesmo meu pai quase me bateu por eu estar com o sovaco e a perna peluda, e ainda perguntou se minha ppk era assim, e
comegou a falar que era Nojento e feio pra mulheres. Entdo meu irmao entrou no quarto e eu disse "Ele tem o quadroplo de pelos que eu e
o senhor ndo 14 dizendo nada” e ai ele comegou a me brigar mais ainda, e eu estava pensando em me depilar inteira sendo que eu sou
alérgica a gilete, mas ainda assim eu me depilava sempre! Sempre que eu me depilava, tipo de dois em dois dias eu ficava me cogando e
machucava mas eu sempre ficava "limpa’, "bonita’. Esse video foi muito bom pra mim. Pq tipo eu tava pensando em me depilar pg meu pai
achou harrivel, e sem contar que eu tava me privando de usar roupas e tals pg sou "peluda” e isso ta me matando, mas foda-se também!
Vou usar regata sim! Vou usar short sim! Vou usar vestido de alga sim! Obrigada Ellora @@
Mostrar menos

2,1 mil RESPONDER

- Ocultar 97 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Esse comentario se destaca, pois revela a afetividade e sentimentos de
gratiddo da fa por Ellora. Ela termina seu relato dizendo que n&o cedera a pressao
de seus familiares sobre seu préprio corpo. Compreendendo as questdes explicadas
por Ellora sobre machismo e patriarcalismo, a fa se “empodera” e sente-se acolhida
pelo video da youtuber, resolvendo “usar regata sim” e “usar short sim”, mesmo
sem se depilar. Nesse caso especifico, torna-se ainda evidente que, quando se

tratam dessas relagdes comunicativas, mesmo sendo mediadas, elas impactam a
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vida das pessoas, de forma que as relagbes do online podem se tornar tdo (ou até

mais) importantes quanto as do offline.

Além da relagcdo entre os conteudos de Ellora e suas fas, ha também a

comunicagao e trocas entre as proprias fas. E, percebeu-se durante a coleta de

dados que, quanto mais a youtuber expunha relatos pessoais, mais as fas se

sentiam motivadas e confortaveis para compartilharem também suas experiéncias,

muitas vezes, pedindo até conselhos e ajuda. Muitas vezes, Ellora ndo consegue

responder e ajudar a todos, mas a propria comunidade em torno do canal acaba

auxiliando nessas questdes, conforme as imagens abaixo:

Figura 87: Pergunta feita por fa

Helloisa hell 2 anos atras
oi, & normal ndo ter tesdo por ninguém, nem pelo crush?

377 RESPONDER

~  Ocultar 15 respostas

e

o

Carolina Capucho 2 anos atras
E. Talvez vc seja assexual, mas ndo precisa se desesperar, porque é tie normal ndo gostar como gostar de sexo

81 RESPONDER

Ellen Teixeira 2 anos atras
Heloguecendo Bad

3 RESPONDER

Ana Julia 2 anos atras
Ve pode ser assexual (o que é completamente normal) ou estar com algum probleminha hermonal ou psicolégico, acontece! Se te incomodar, procura um
médico pra saber se ta tudo bem:)

29 RESPONDER

Marcosss 2 anos atras (editado)
Heloguecendo Bad @

1 RESPONDER

Jéssica Fernandes 2 anos atras
Eu ndo sinto, num primeiro momento tenho o interesse, mas passa

15 RESPONDER

Jéssie 1 ano atras (editado)
Heloguecendo Bad vc deve ser assexuado(a) sla mas nao existe normal e ss um detalhe diferente de pessoa pra pessoa mas ss € tao normal ser assim
quanto querer fzr sexo

4 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 88: Identificacao entre fas

A AnaR. 2 meses atras
:i‘-‘_.- Minha pele & bem sensivel ,cera, creme depilatério e lamina deixam minha pele muito irritada, vermelha e cogando. Tenho alguns problemas de pele nas méos e
no rosto também, uso medicamentos. Mesmo assim minha familia olha torto pros meus pelos e sempre que véem falam pra eu me depilar.
E absurdo como as pessoas pensam gue eu tenho que sacrificar meu bem estar pela aceitagio social.

92 RESPONDER

~ Ocultar 5 respostas
Q Michy 1 més atras

Siiim uma vez eu tava depilando com cera né e eu literalmente desmaiei sem contar g minha pele ficou co¢ando;-;

2 RESPONDER

@ UNETTERZINHA QUALQUER 1 més atrds

Eu depilo pg eu ndo gosto de pelos mais ndo tenho preconceito com quem tem

RESPONDER

Joana 1 més atras
Sei se eu fago a depilago fico com bolhas e irritagcdo odeio

%8

1 RESPONDER

Q Ana Luiza 3 semanas atrds
Me sinto da mesma forma. Nao me depilo com muita frequéncia, porque me da muitos probleminhas que irritam. No entanto, minha mée e meus 2 irméos
ficam sempre rindo e me criticando. O jeito é tentar n&o se importar e se aceitar independente da opinido dos outros, por mais dificil que seja.

2 RESPONDER

j emma santos 3 semanas afras
EXATAMENTE!!IN!

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Somado aos comentarios de ajuda entre fas, também ha comentarios de
identificacdo, em que as fas aproveitam para dizer que ja passaram pela mesma

experiéncia e sentem-se da mesma forma.

Pelos videos “favoritos” também foi possivel notar que Ellora acaba repetindo
pautas “que deram certo”, ou seja, videos que tiveram bons resultados de
engajamento. Dos 10 videos da amostra, por exemplo, trés eram sobre primeira vez.
Isso pode ter acontecido como uma estratégia de marketing, fazendo com ela
conseguisse mais audiéncia pelo impulsionamento de videos com altos numeros de
visualizagbes, comentarios e curtidas. Além disso, no caso da youtuber, como
discutido na sessdo anterior, ela “amadureceu” em frente as cameras, tendo
mudancas de comportamento e de pontos de vista. Assim, muitos dos videos foram
regravados buscando atualizar ou mesmo complementar sua visdo sobre

determinado assunto.

5.4.2 Cultura Participativa no Canal “Karen Bachini”
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Figura 89: Videos “Recentes” Karen Bachini

MONTEI MEU QUARTO NATASHA DETONA NAO EU FUI NOTADA! BB & FUI IMITAR MAKE DO INSTA ROSINHA BASICO NA CARA

GAMER! - Karen Bachini DETONOU NADA HOJE! -... - E VIREI UMA E-GIRL... INTEIRA! - Karen Bachini
231 mil visualizagdes *

18 mil visualizagdes - 151 mil visualizagges - 4 dias atras 189 mil visualizagoes * 228 mil visualizagoes *
1 hora atras 2 dias atras 6 dias atrds 1 semana atras

MAQUIAGEM DE RIQUINHA MAKE GOTICA PARA UM 0 FUTURO E O DEGRADE - TOO FACED NUNCA ERROU! - A MAQUIAGEM DE BALEIA
QUE NAO FUNCIONA YES! -... CASAMENTO DE DIA - Kare... Karen Bachini Karen Bachini MAIS FOFINEA DO MUNDO!...

266 mil visualizagdes * 185 mil visualiza¢Bes * 205 mil visualizagdes * 231 mil visualizacdes * 377 mil visualizagdes *
1 semana atrds 1 semana atrés 2 semanas atrés 2 semanas atras 2 semanas atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Karen tem conteudos no YouTube desde 2010, e nos videos mais recentes
selecionados para a amostra, ela fala sobretudo sobre maquiagem, ensinando
tutoriais e mostrando produtos. Seu diferencial € o jeito descontraido exposto pela
youtuber, mostrando suas dificuldades, erros e acertos ao se maquiar, passando
uma imagem de si com a qual as fas se identificam, ja que muitas também tém
dificuldade e passam pelos mesmos “dramas” ao usar alguns produtos e técnicas. A
influenciadora também é conhecida por fazer resenhas “verdadeiras”, sendo uma
das primeiras em seu nicho a falar mal de produtos, criticando suas formulas e
poucas variagdes de tons, como no caso de bases que nao trazem coloragdes para
pessoas de pele escura. Além disso, Karen também expde bastante sua intimidade
nas telas, contrapondo a “glamourizagdo” das maquiagens produzidas, com seu
quarto bagungcado, momentos engragados em que mostra seu cachorro, viagens e

mais, conforme as imagens a seguir (figura 90 e 91).
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Figura 90: Karen Comendo em Frente as Cameras

» > o) 006/1821

#noiva #gotica #chicla

MAKE GOTICA PARA UM CASAMENTO DE DIA - Karen Bachini

188.351 visualizages * 1 de mai. de 2020 ifs 29MIL &1 107 & COMPARTILHAR =i SALVAR  .uo

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 91: Karen Mostrando seu Cachorro com Capa de Chuva

» » ¢ 720/1007

#gamer #lives #twitch
MONTEI MEU QUARTO GAMER! - Karen Bachini

87.639 visualizacBes - 14 de mai. de 2020 ile 7ML &1 73 & COMPARTILHAR =i SALVAR <.

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Essa exposicao de aspectos intimos de seu cotidiano faz com que os fas de
Karen sintam-se ainda mais préximos a ela, e identifiquem-se com a imagem
transmitida por ela. Assim, Karen conseguiu cativar um publico bastante amplo, e

nao apenas aquelas pessoas que se interessam por maquiagem.
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Figura 92: Identificacao de Fa pela Imagem de Si Transmitida por Karen

Duda Ferreira 2 semanas atras
Minha mée : vc gosta de maqguiagem?
Eu: ndo

Mae : entdo por que vc assiste essaloca
Eu: POR QUE E A KAREN

S0 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 93: Identificagdo de F4 com Aspectos intimos Expostos por Karen

Luana 2 semanas atras

Qualquer pessoa: a Karen nem te conhece
Eu: NOS SOMOS AMIGAS, ELA TOMA CAFE NA MINHA FRENTE

ﬁ'ﬂ':v

185 & RESPONDER

-~ Ver resposta

Fonte: acervo pessoal, 2020.

No inicio de seus videos, Karen quase sempre fala um pouco sobre si, sobre
algo que esta acontecendo em sua vida, e etc. E as fas em geral gostam desse
momento, chegando a notar e sentirem falta nos casos em que a youtuber ja

comeca o video com algum tutorial, conforme a figura seguinte.

Figura 94: Fa Sente Falta do Momento em que Karen fala sobre si em video

juli 2 semanas atras
€ 130 estranho quando a karen ja comega fazendo a maquiagem, to acostumada com ela falando bastante sobre coisas
aleatorias antes

p 45mil § k—; RESPONDER

~ Ver 49 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O comentario acima foi curtido por mais de quatro mil e quinhentas pessoas,
obtendo 49 respostas de outras fas que concordam com “Juli”. E, como evidenciado

anteriormente, Karen também é conhecida na internet por fazer resenhas negativas
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de produtos, apontando componentes prejudiciais para a saude em suas férmulas,
embalagem com descricbes enganosas € mais. Assim, ela é reconhecida por sua
audiéncia por ser muito sincera e honesta, sendo uma youtuber que preza pela
confianga do publico em vez de ganhar com publicidades de produtos que nao
considera bons, conforme o exemplo abaixo, em que um fa elogia Karen pela

coragem dela em falar de um produto famoso e caro, da linha “Kylie Jenner”®.

Figura 95: Fa Sente Veracidade em Karen

X Fixado por Karen Bachini
Lukas Phantomhive 2 semanas atras

Eu gosto de vocé, eu sinto verdade em vocé, acho vocé sim coerente, vocé me convém, vocé me convém em todos os seus
jeitos, falas, andados, posicionamentos e etc, acho vocé linda, acho vocé extremamente polida, extremamente verdadeira
pisando no blush da Kylie, extremamente lendaria

1,7 mil ‘% RESPONDER

~ Ver 16 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Um terceiro fator que faz com que as fas de Karen sintam-se proximas e se
identifiquem com Karen, é o fato da youtuber néo ter medo de errar em frente as
cameras. Comparando-se com outras produtoras de conteudo sobre maquiagem no
YouTube Brasil, Karen € uma das poucas que nao edita a parte em que erra, ao
contrario, ela fala que errou, aponta momentos em que tem dificuldade e ainda faz
piadas sobre isso, mostrando que mesmo para uma profissional, errar faz parte do
processo de aprendizagem. As fas assim sentem-se mais motivadas a tentarem

reproduzir técnicas e a nao desistirem.

Figura 96: Descrigdo de um video de Karen

#eqgirl #radioativa #radiei

FUI IMITAR MAKE DO INSTA E VIREI UMA E-GIRL RADIOATIVA - Karen Bachini

196.524 visualizages * 7 de mai. de 2020 32 MIL 165 COMPARTILHAR

¥ Karen Bachini @
2,55 mi de inscritos SEJA MEMBRO

OLA PESSOAS INCRIVEIS DA INTERNET (%!
Avida imita a arte e eu néo consigo imitar ninguém, boa noite.

Fonte: acervo pessoal, 2020.

68Disponivel em: https://www.kyliecosmetics.com/, acesso em 15/06/2020.
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Figura 97: Comentario “Primeira Youtuber real que conhe¢o”

Beatriz Quaresma 2 semanas atras

Gosto de vocé Karen porque voce inventa a maquiagem na hora, e testa varias sombras sem medo de errar, e se errar vocé desmancha e conserta. Primeira
YouTube tdo real que conhego. Voceé tras as situagées que realmente acontece quando vamos fazer uma make, nem sempre sai perfeita mais no final agente
consegue.

1,6 mil % RESPONDER
Ocultar 9 respostas

. Carol Ribeiro 2 semanas atras

Maravilhosa, né?
N&o sei como ela s6 tem 2M

2% 8§ RESPONDER

& Rondislene Moraes 2 semanas atras
(@Caral Ribeiro cencordo merece muito mais

1 RESPONDER

Q. Maria Vitéria Drumond 2 semanas atrds
Apenas verdades

1 RESPONDER

? Camila Ribeiro 2 semanas atras
Exatamente, sempre pensei isso.@

1 RESPONDER

£ Brenda Nunes 1 semana atrds
Verdade, ela é realzona, sempre gostei por esse motivo. Se uma marca ndo agrada, ela também fala

3 RESPONDER

?;. yasmim vitoria 1 semana atras

E se der errado ela do coloca um cilios e maravilha
1 RESPONDER

e) Mirelle de Paula 1 semana atras
Me sinto contempladissima com esse comentério

1 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

A imagem de si exposta na internet por Karen cria uma sensagado de
proximidade e veracidade, fazendo com que as publicidades publicadas por ela
sejam bem-aceitas pela audiéncia. Ela também se destaca por ser uma das poucas
youtubers que falou sobre os bastidores das publicidades, expondo seu “midia kit"®°
no YouTube, em um video™ com o titulo “Posso Confiar na Karen?”. Nesse video ela
fala sobre como funciona o processo de relacionamento entre ela e as marcas que
anuncia, apontando que testa todos os produtos e s6 realmente faz propaganda
daqueles que usa e confia. Segundo ela, ndo ha um “manual de como fazer
publicidade online” e o Conar” tem dificuldade de fiscalizar todas as publicidades
feitas na internet, acarretando em campanhas muitas vezes até enganosas, como
em casos de publicidades feitas por influenciadores nas quais néo se é revelado ao
publico que aquilo € um conteudo publicitario. Justamente por isso, ela disse ter

sentido a necessidade de fazer esse video falando sobre como a empresa “Karen

69Midia Kit é uma expresséo usada para se referir ao “curriculo” da youtuber, evidenciando seus nimeros de
seguidores e engajamento nas redes sociais, e também algumas publicidades ja feitas.

70Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GjtpFKTSFCE , acesso em: 19/07/2020.
71Disponivem em: http://www.conar.org.br/, acesso em 30/06/2020.
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Bachini” aceita realizar publicidades.

Karen evidencia ainda, que n&o aceita fazer propagandas em que a marca
manda um roteiro do que ela tem que dizer. Ela disse que as opinides e reviews
postados em seus videos correspondem apenas as dela. Todos esses fatores,
reforcam ainda mais para as fas a coeréncia da imagem transmitida pela youtuber, e

a recepcao da publicidade realmente € vista como uma opinido honesta da mesma.

Figura 98: Fa Aponta Coeréncia em Publicidade de Karen

Luciana Bagatolli 1 semana atras

1SS0 SIM E PUBLI DE RESPEITO! Coerente pra caramba, ja vi vocé falar realmente bem de todos esses produtos! (&)

Eu espero que eles continuem fazendo publi com vocé e que futuramente venha mais promogdes @ Dessa vez infelizmente ndo posso investir, ja que estou
trabalhando com horério reduzido e ndo estou tendo maquiagens nos finds (ald coronavirus)!

AMEI, todas as consideragtes foram excelentes €

1,2 mil &y RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 99: Fas Comentam Veracidade Transmitida pela Youtuber

":’ zica lingoti 1 semana atrds
bis eu n sei, guando a karen comega a falar das coisas g ela usa, ela faz uma macumba poderosa pra vc ficar loco com o preduto e ve quer comprar
eu queria comprar a penteadeira dela
mais a conta bancaria....
ela olha pra mim e dé risada das coisas eu quero comprar..
Ler mais

326 4 RESPONDER
=~ Ocultar 2 respostas

Ayko Amano 1 semana atrés
E que ela fala mal de tudo, entdo quando fala bem é pg é MUUUUITO BOOOOM

p 6 4 RESPONDER

M | qis Santana 1 semana atras
Siiiim kkkkkk

p 1 4 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

No geral, a comunidade de fas em torno do canal Karen Bachini é
considerada pela youtuber como uma grande familia, sendo chamada por ela de

“cla”. Expressbdes como “karenzei” e “oremos para que ndo caguemos” também sao
simbolo de seu canal, sendo reproduzidas por seus fas, que também fazem piada

sobre as dificuldades de Karen na hora de acertar detalhes da maquiagem.
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Figura 100: Fas Brincam com Falta de Habilidade de Karen

Anne Barreto 2 semanas atras
Uma make sem cagar e ainda com o batom combinado: EU TO NO CHAO

i 14mil & RESPONDER
»  Ocultar 7 respostas

a Valeria Ribero Gongalves Poleto 2 semanas atrds
Eu tbm principalmente por causa do batom

s 28 &' RESPONDER

a Valeria Ribero Gongalves Poleto 2 semanas atrds
Eu tbm

i* ®' RESPONDER

, isabela sanches 2 semanas atrés
Finalmente a Karen acertou no batom

s 14 &' RESPONDER

o Beatriz Accioly 2 semanas atrés
E sem hidratante

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O bom humor do canal também é destacado pela edi¢cdo dos videos, que é
feita com memes’? tanto de imagens engragadas, quanto de musicas e outros efeitos
sonoros que dao maior “dramatizagédo”. Essa edigdo € notada pelos fas que aprovam

e se divertem.
Figura 101: Fa Nota a edigao do video (1)
Nathalia Fernandes 3 semanas atras
Karen: “Vou passar corretivo aqui na minha constelagao”.

Saulo: *Inserir musica dos Cavaleiros do Zodiaco*.
Eu amo e ndo é pouco &

60 RESPONDER

~ Verresposta

Fonte: acervo pessoal, 2020.

72A explicagdo do termo pode ser encontrada em: https://www.infoescola.com/comunicacac/memes/, acesso
em: 30/06/2020.
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Figura 102: Fa Nota a edigao do Video (2)

Flora Oliveira 2 semanas atras
a Karen fala “Paleta Born This Way” e no fundo toca a VERSAQ FORRO de Paparazzi da Lady Gaga

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
110 RESPONDER

~ Verresposta

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O canal de Karen portanto, além de ser um canal de beleza, também é visto
pela audiéncia como um conteudo de entretenimento, e assim como em canais
televisivos, os videos da youtuber também possuem horarios e dias da semana para

serem divulgados, fazendo com que as fas fiquem aguardando os conteudos.

Figura 103: “Hoje é dia de Karen?”

- Samantha Nunes 2 semanas atras
) aqui em casa tem os dias denominados “Karen” ndo € mais conhecido como (segunda, terga etc) meu boy chega do servigo e fala “hj € dia de Karen?" “Ja viu a
Karen?" “Vai dormir vendo Karen?"

20 § RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Durante a coleta de dados também foi possivel notar a importancia do canal
durante o periodo de isolamento social vivido por conta da pandemia de COVID-19.
Nos videos da amostra muitos fas comentaram que os conteudos ajudaram a
esquecer a0 menos momentaneamente o contexto mundial, e a solidao, conforme
as figuras 104, 105 e 106.

Figura 104: Conteudo Assistido durante a Pandemia

#® Janaina 1 dia atras (editado)
%4)’ Acho reconfortante ver outras pessoas fazendo alguma coisa na quarentena, me sinto menos solitaria KKKKKK

20 8 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 105: Importancia do Conteudo no Periodo de Isolamento Social

Marjory Beatriz 2 semanas atras

. Karen, eu amo tanto os seus videos!!!!! Fico o dia todo esperando uma notificagio pra me sentir feliz e distraida pelo menos por alguns minutos do meu dia. Essa
quarentena tem sido dificil pra todos, e pra mim ndo & diferente, estou muite mal comigo, com minha autoestima, preocupada por ndo saber og vou comer
amanha e se vou comer, pg muitas familias come a minha estdo com seus saldrios cortados ou reduzidos por causa dessa pandemia... Quero #Karentodahora pg
todo dia é pouco

6 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 106: Distragao pelos Videos de Karen

- Mariah Farias 1 semana atras
i Karen, vocé ta me salvando nessa quarentena. A depressé&o e as crises de ansiedade e panico estdo presentes quase o
tempo todo, mas quando vejo seus videos tenho um momento de respiro!

212 Q% RESPONDER

~ Ver 7 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

A respeito dos comentarios de confronto, algumas fas apontaram a
divergéncia econdmica de suas realidades sociais com a mostrada por Karen, ja que
a youtuber mostra sua colecdo de maquiagem, varios diarios de viagens e muitos

tutoriais feitos apenas com produtos importados e caros.

Figura 107: Divergéncia entre Contexto Social de fa e de Karen (1)

nathalia lacerda 1 semana atras (editado)
Karen: “esse € o corretivo que todo mundo devia ter na penteadeira”
Eu: "nem tenho a penteadeira” rindo pra ndo chorar

iy 333 8 RESPONDER

-~ Ver 4 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 108: Divergéncia entre Contexto Social de fa e de Karen (2)

. Carol Ribeiro 1 semana atras
FINALMENTE, DONA NARS! JA TAVA NA HORA E NAO FEZ MAIS DO QUE A SUA OBRIGAGAO!
Karen, linda, perfeita, parabéns.

Nao vou poder comprar nada pg sou pobre, 16 feliz pela publi.
il 486 8 RESPONDER

~ Ver 2 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Por fim, outro dado interessante notado durante a coleta de dados, foi o de
que no video “Montei meu quarto Gamer” Karen mostra seus equipamentos para
poder gravar videos sobre jogos, e fala sobre sua experiéncia negativa com o
machismo presente na comunidade do jogo “LOL- League of Legends””. A fala de
Karen sobre o assunto dura apenas alguns segundos, todavia, ja foi suficiente para
despertar varias discussbes entre suas fas sobre o tema, gerando debates e até

desabafos.

Figura 109: Desabafo de Fas sobre Jogo Online

Cici 3 dias atrés
3 Infelizmente ser mulher e gamer € quase pedir pra sofrer, eu sempre perco a paciéncia com macho escroto.
525 C% RESPONDER
- Ocultar 14 respostas

Rafael Maia 3 dias atrds

Cici ai amg comentério de macho a gente descarta pelo motivo de ser homem e machista
14 RESPONDER
’ Gabriela Mendes 3 dias afras
s0 verdades... por isso evito falar em chat, s6 falando quando to com migos
11 RESPONDER

3 Cici 3 dias atras

(@Gabriela Mendes sim, geralmente eu fico direto no discord com meus amigos. Mas dependendo do joge eu acabo precisando usar
o chat de voz, ai me desanima de jogar.

8 RESPONDER
3 Cici 3 dias atras
Porém jogo mesmo assim porque nao vou deixar de fazer nada por causa de macho [
9 RESPONDER
’ Gabriela Mendes 3 dias atras
@Ccici certissima &
RESPONDER

.‘ﬁ Hitoshi Shinso loves loona 3 dias atrds

Uma vez eu tava jogando fogo gréatis e um cara teve a vergonha na cara de fazer a maior amizade comigo pra dps gndo eu n passei
meu nimero pra ele ele ficar me chamando de puta vendida, falou q eu tava enganando ele sé pra subir de rank no jogo (sendo g eu
sempre tive rank mais alto q o dele :V), depois dagle dia eu nunca mais abri o jogo

10 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

73Disponivel em: https://br.leagueoflegends.com/pt-br/, acesso em: 3/07/2020.
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Figura 110: Troca de Conversas entre Fas sobre Jogos

&) ViniFeu 3 dias atras

Karen: A comunidade de jogo era muito toxica na internet, isso a 6 anos atras.
Eu: Amada venho lhe informar que infelizmente nde mudou, além do machismo em cima das mulheres, agora tem yags toxicas, que tem a sindrome Regina
Geroge e ficam ofendendo os outros achando engragado. Entdo mana, se saiu por causa dessa coisa toxica, nem volta que continua toxica.

305 L" RESPONDER
~ Ocultar 7 respostas

Eduardo Valenti 3 dias atras
Mas depende muito do jogo também... Mas com certeza continua igual

n RESPONDER

@ yasmin hack 3 dias atras

ViniFeu ndo acho q ela quis dar a entender q a galera deixou de ser toxica mas sim que a comunidade de animal crossing reascendeu esse interesse antigo
dela, tanto q ela quer distancia de lol ate hj

18 RESPONDER

;g. Layla Christina Ferreira Naves 3 dias atrds
Pela minha exp jogos pagos s&o mais tranquilos, pagando 28,90 todo més no WoWzinho feliz e contente. LoL é extramemente toxico, a fixagao da
comunidade em fazer tudo exatamente igual no meta faz eles entrarem numa realidade alternativa onde todo mundo tem g jogar igual um profissional.
Prefiro ficar no wow mesmo, coordenando 25 pessoas numa raid pra matar uns boss desgragados do que ter que lidar com 4 adolescentes machistinhas e
escrotinhos.

RESPONDER

a Laize Rodrigues 3 dias atrds
@Layla Christina Ferreira Naves sim miga , wow ainda € um lugar seguro p mim tb @

1 RESPONDER

o Leticia Szot 3 dias atras
Eu sou da época que jogava game of empires kkkk mds eu amava tanto, tinha nem iutube

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

De maneira geral, Karen n&o costuma responder muito aos comentarios, e
apenas da like em alguns. Todavia, da amostra, a youtuber é a Unica que possui a
opcgao de “ser membro”, em que os fas podem pagar uma assinatura mensal para o
canal. Participou-se dessa assinatura por sete dias (de 22 a 27 de junho de 2020), e
constatou-se que Karen ndo produz conteudos exclusivos para esses seguidores,
mas criou salas de conversa’ em que os fas podem conversar entre si e com ela.
Além disso ha presenca de uma psicéloga no grupo, auxiliando nos dialogos,

sobretudo, por conta do isolamento social vivenciado durante a coleta de dados.

74Pelo site DISCORD (https://discord.gg/juPvbEn) no qual é possivel iniciar chats com a youtuber e outros
membros em chamadas de voz e texto.
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Figura 111: Videos “Antigos” Karen Bachini

Guia: Blush e Contorno de Cabelo: Como enrolar o Guia: Como Aplicar Bronzer Tutorial: Olho Preto Guia + Dicas: Como comegar
Rosto Basico cabelo com chapinha : i Esfumado a comprar maquiagem

11 mil visualizagdes *
75 mil visualizagdes - 287 mil visualizagGes * 10 anos atras 114 mil visualizagdes - 79 mil visualizagdes *
10 anos atrds 10 anos atrds 10 anos atrds 9 anos atras

hﬁ

Tutorial: Maquiagem para Comprinhas: Brigette's Minha: Colegdo de Tutorial: Maquiagem Verdo Guia: Preparando a pele -
Escola/Faculdade Boutique Maquiagens Nov/10 verde com delineador azul Base, corretivo, p6, etc

37 mil visualizagdes * 14 mil visualizagdes * 25 mil visualizagOes * 7,9 mil visualizagoes * 55 mil visualizagoes *
9 anos atras 9 anos atras 9 anos atras 9 anos atras 9 anos atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O canal de Karen é o mais antigo da amostra, com videos desde 2009. Em
seus primeiros videos ela falava sobre beleza, fazendo tutoriais de maquiagem e de
cabelo. A youtuber ja era uma maquiadora profissional, fato que logo foi percebido
pela audiéncia, ja que na época haviam poucos conteudos, no YouTube,
aprofundados nesses temas, com passo a passo e descrigdo dos produtos. Nessa
fase, Karen produzia conteudos com a logo “Shampoo de Laranja”, em referéncia ao
blog que fazia em parceria com Priscila Paes”. Posteriormente, o blog passou a se
chamar “E ai, beleza?” até finalmente chegar ao nome atual, que tem o mesmo

nome da influenciadora, chamando-se “Karen Bachini”’®.

Por ter mais de 10 anos de conteudo no YouTube, esse periodo de videos
proporcionou nao somente a analise da cultura de participagdo no canal, como
também a propria questdo de memoaria do conteudo e da plataforma do YouTube,
revelando, por exemplo, que os videos eram postados com um espaco menor e

baixa qualidade de exibi¢do, conforme a imagem 112.

75Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCC5Fz2DbSS|DMfaHvgEYNxA, acesso em: 10/07/2020.
76Disponivel em: https://karenbachini.com/, acesso em: 10/07/2020.
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Figura 112: Print de Video Antigo do Canal

» M o 327/848

Tutorial: Olho Preto Esfumado
114.755 visualizagdes * 9 de mai. de 2010 e 629 & 18 & COMPARTILHAR =4 SALVAR

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Outro ponto percebido durante a selegado da amostra foi o dos “emojis”, ou

seja, as imagens (carinhas e figuras) colocado em conjunto com o texto escrito nos

comentarios. Atualmente, os emojis sdo muito usados pelos fas para expressarem

sentimentos e agdes. Contudo, nos comentarios mais antigos do canal, verificou-se

que essa ferramenta nao estava disponivel, fazendo com que os fas criassem suas

préprias “carinhas” por meio dos caracteres disponiveis no teclado. A imagem 113

ilustra essa questao, ao contrastar um comentario feito em 2020, e outros de 2012 e

2011 respectivamente.

|
@
W

Figura 113: Comentarios com e sem Emojis

Kamila Dias 3 dias atras 1 2
Uaau, como mudoul parabéns pela evolucio mulherI@@ &)

i &' RESPONDER

Catherine Martins 8 anos atras

Puxaa vidaa fikoou otimooo, eu adoreiii, me ajudouu mto pg eu sempree me perdiaa pra
fazer esse tipo de olhb

i 1 &' RESPONDER 3

saloani Conradi ¢ anos atras

Perfeitoo 5

s &' RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Em 1 e 2 a fa se apropria do uso dos emagjis, enquanto em 3, 4 e 5 as outras
fas usam caracteres para criar rostinhos felizes. A ferramenta de resposta também
nao estava presente em comentarios antigos. Dessa forma, para responder algum
comentario era necessario colocar o nome do usuario que desejaria responder, junto

com um @, conforme a figura 114.

114: Auséncia da Ferramenta de Resposta aos Comentarios

gabilonah 9 anos atras
@Juliatitato] Pf Muda de Curvex eu Vi que os Cilios demoram em Média 5 anos pra Crescerem novamente ;0,por isso esse cuidado td das
mulheres com os cilios.. ! Tem os Da Conten 1gr, os de Farmacia entre outros... Tem que ver os que vocé acha melhor ! Bjo #

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Para além dessas questdes relativas as ferramentas, o conteudo dos
comentarios também era diferente no comeg¢o do canal, apresentando um numero
maior de comentarios negativos, e de pessoas falando de forma mais direta € num
tom mais intimista, revelando que a youtuber aparentava ser mais “acessivel” por ter

um ndmero menor de inscritos.

Figura 115: Comentarios Negativos no Canal de Karen

Talita Cristina 8 anos atras
que merdaaaa!!!!

RESPONDER

~ Ver resposta

ﬁ Eliane de Oliveira*Oficial 9 anos atras

Menina, arruma outra profissdo ou outra coisa pra fazer, pq de cachos vc ndo entendi
nadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

RESPONDER

+* Verresposta

Al PINK 9 anos atras
L, ‘ . . ]
muuuitoooo mal feito estes cachos ,nao gosteill!!

1 8 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Os comentarios da amostra dos videos antigos revelaram ainda que, no
comecgo, os fas ndo viam Karen como uma “celebridade” ou um idolo, mas sim como
uma pessoa comum, que tinha conhecimento sobre maquiagem. Nesse sentido, a
comunicagao se mostrava mais direta, com pessoas pedindo dicas de produtos e de
uso de materiais de maquiagem. Entretanto, mesmo nessa época Karen né&o
costumava responder os comentarios, € muitas vezes, as préprias inscritas

ajudavam, respondendo duvidas:

Figura 116: Fa respondendo duvida de Fa

Giovanna D. R. 8 anos atras
) . B ™ . B .
o @1MicaelaRamalho Oi, eu ndo sou a Kah mas posso te dar uma dica: Pele oleosa, € bom esfoliar uma vez por semana, limpar todo dia,
quando acorda e quando vai dormir, hidratar, com o creme adequado para seu tipo de pele, e tonificar, o que impede o surgimento de
cravos! A Nivea deve ter uma linha sé para isso, mas a Panvel, uma farmacia aqui do sul tem, e é super baratinho... Espero ter ajudado,
qualquer duvida é s¢ falar... Beijos..

RESPONDER

Giovanna D. R. 8 anos atrés

@ @TheMillach Oi, bom eu também tenho 12 anos, e sou simplesmente apaixonada por maquiagem, mas o basico que vc deve fazer para
preservar sua pele é limpar, hidratar, tonificar, e depois da maquiagem demagquilar. Olha, o melhor corretivo que vocé pode usar para
tampar uma espinha € um corretivo em caneta, ajudaria se fosse secativo... Mas agora no mercado existe gel secativo e corretor de
espinhas, procure por prudutos assim em farmacias, como asepxia e acnase com cor.
Espero ter ajudado!
Mostrar menos

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Por nao haverem tantos conteudos sobre o tema no YouTube do Brasil em
2009, Karen aos poucos comegou a ser vista como uma pessoa relevante nesse
nicho, e muitas fas ja comentavam desde os primeiros videos, que a youtuber as

influenciou a comprarem algum item de beleza.

Figura 117: Interesse de Fa por Produto Mostrado por Karen em 2011

& Juliana Lima 9 anos atras
s Nunca me interessei pelo bronzer, mas agora q vi 0 video... mais um predutinho na minha lista! Rs,
bjosss ;)
RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 118: Fa Aponta ter Comprado um Produto por Influéncia de Karen

Marcia Heringer 10 anos atras
Karin linda, por sua causa comprei minha primeira paleta de sombras (e foi com vc) rsrsrs. Bjs!!!!

s & RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Por decorréncia desses fatores, dois anos apds o inicio do canal, Karen faz

sua primeira publicidade no YouTube, em um video sobre bolsas da “Jacki Design”.

Figura 119: Publicidade Feita por Karen em 2011

P »l o) 75971341

Aprenda a diferenciar uma necessaire FALSIFICADA de uma Jacki Design!

29.722 visualizag@es * 2 de ago. de 2011 iy 289 &l 26 & COMPARTILHAR  =; SALVAR

Fonte:

Por estar tantos anos em frente as cameras, os fas do canal de Karen
também comentaram a respeito de suas mudangas desde os primeiros videos, até

0s mais atuais, conforme as figuras 120 e 121.
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Figura 120: Comparacgao entre Imagem de si Apresentada pela Youtuber

Laila Co 5 anos atras

@ E muito interessante ver como vocé falava baixinho, media um pouco mais as palavras,
era mais contida. Parecia outra pessoa. Ainda assim, ja fazia videos muito bons!
Parabéns!

@@ 20 &'  RESPONDER
Fonte: acervo pessoal, 2020.
Figura 121: Mudancas no Jeito de Karen usar Maquiagem

e‘ Beatriz Ferreira 1 ano atras (editado)

Karen 2009: o blush ndo pode ser exagerado, tirar o excesso, blush bem clarinho...

Karen 2019: "me empolguei, olha a chinelada” @
g 06 &I RESPONDER

+ Ver 3 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Em ambas as figuras as fas evidenciam as mudancas na imagem de si

exposta por Karen, que antes era de alguém mais timido e contido, de uma menina

que fazia tutoriais de maquiagem basica e neutra. Com o passar dos anos, Karen

passou a ousar mais, algo que é notado pelas fas, que aprovam as mudancgas. E

assim como ocorreu no canal de Ellora, muitos fas retornaram ao primeiro video

publicado por Karen para verem como foi o comecgo dela na internet.

Figura 122: Comentario de Fa em Primeiro Video do Canal

Bruna Matos 1 ano atras
¥ 2019, e eu vim conhecer o primeiro video de um canal que sou viciada! Karen, melhor
pessoa, ou ndo, hahaha.

& 384 & RESPONDER

v Ver 15 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 123: Fas Voltam para Assistir Primeiro Video do Canal

Ramon Fonseca # 2 meses atras
ﬁ Eu em 2020 assistindo o primeiro video do canal que eu mais amo®&)
i 4 M C-% RESPONDER
~ Ocultar resposta
0 CEELEENE Y 2 meses atras
aaaa vocé é um amor P P

ile 3 & RESPONDER

1

Fonte: acervo pessoal, 2020.
Em seus primeiros videos Karen recebeu alguns comentarios negativos,

como os evidenciados anteriormente (figura 115), e por isso, muitos fas ndo apenas
retornaram para assistir aos videos antigos, como também responderam a esses

comentarios feitos anos atras, conforme a imagem abaixo:

Figura 124: Fas Respondem em 2019 Comentario feito em 2013

Paola Hott 6 anos atras
o vc e feia sem e com makiagem nem os produtos caros te ajudam a melhorar kkkkk
1 RESPONDER
~  Ocultar 2 respostas

Vitéria Rocha 1 ano atras

Tu é tdo, mais t&o linda e maravilhosa que nem fota tem. Isso me cheira a inveja, afinal a Karen é maravilhosa.

2 RESPONDER

Ruan Souza 1 ano airas

Olha esse hater ha 5 anos atras kkkk agr ele deve estar caladinho com a karen linda e rica hj

1 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Esses comentarios de resposta podem revelar um dos motivos pelos quais é
dificil de encontrar comentarios negativos atuais nos videos das youtubers, ja que a
comunidade de fas acaba “defendendo” a criadora de conteudo, e reprimindo esse

tipo de conteudo.
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Figura 125: Videos Favoritos Karen Bachini

. ]
4 ‘ T - ]
. 4 a + B
- e < ‘\'l -
J ‘ R
1.0!, ‘L &
il

W ; |~ L : - =y s
{5 COMIDAS DE LSRAFS 1 e . S

P LN 22 J U ¢ 3 1511 Jis VL ) ’
EU NUNCA - Karen Bachini Experimentando DOCES DE EU NAO SINTO MINHA Experimentando DOCES DO 2 GIRLS 1 BALA feat Gabbie
feat Gabbie Fadel ISRAEL!! feat GABRIELA... LINGUA feat LUBA E GABBI... JAPAQ!! Com a GABRIELA... Fadel - Karen Bachini
6,2 mi de visualizacdes * 3 mi de visualizagdes * 2,9 mi de visualizacdes * 2,8 mi de visualizagdes * 2,3 mi de visualizacdes *
4 anos atras 3 anos atras 2 anos atras 3 anos atras 3 anos atrds
Legendas Legendas Legendas

o runen VRN |- G e AN
-~ YOUTUBER VEND! { "> W 3 » AN KN
[ BATOMMOFADE, | \eqpoe ew conseautry 2 fEANC IIERILT2

-

A VERDADE SOBRE 0S JAPAO - VERDADE OU LUBA MAKE UP KIM TESTEI A BASE DA MARI IPHONE 7 ou 7PLUS VALEM

BATONS DA JACLYN HILL -... CONSEQUENCIA? - Karen... KARDASHIAN - Karen Bachini MARIA! - Karen Bachini A PENA? TESTESE...
2,1 mi de visualizagdes * 2 mi de visualizagdes * 1,9 mi de visualizagoes * 1,8 mi de visualizagdes * 1,7 mi de visualizagoes *
11 meses atras 3 anos atras 4 anos atrés 8 meses atras 3 anos atras

Legendas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Nos videos mais populares do canal de Karen, foi possivel notar que muitos
fas consideram as imagens de capa, chamadas de “thumb” ou “tumbnail’, muito
chamativas, com a youtuber beijando outros influenciadores, gerando um interesse
da audiéncia em saber se ela estaria se relacionando afetivamente com algum

deles.

Figura 126: Fa Brinca com Visualizagdes em Video

a Raziel Cechinel 1 ano atras
Thumb: Gabbie Fadel e Karen Bachini se beijando.
Visualizagbes: 6 milhdes. kkkkkkk
e 82 &I RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Dentre os videos selecionados, dois tém na capa Karen beijando, porém o ato
s6 é mostrado no conteudo de um dos videos, enquanto no outro, a imagem apenas
foi colocada na capa para chamar atengdo, mas nao ocorre durante o conteudo
exposto no video, acarretando em comentarios muitos negativos, de fas que

sentiram-se enganados, chamando o ato de “clickbait”"".

77Termo utilizado com sentido pejorativo para chamadas (imagens, titulos e etc) sensacionalistas que buscam
atrair mais cliques sem necessariamente entregarem o contetido que prometem.
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Figura 127: Fas Reclamam de Capas de Videos

Leh Clermont 3 anos atras
o Odeio gnd a Kah coloca thumbnail g n aparece no video mano
596 ' RESPONDER
~ QOcultar 23 respostas

Mister Lok3o 3 anos atras
ESTOU AQUI denovo isso se chama clickbait

8§ & RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Do total de dez videos que compuseram a amostra, sete foram parcerias de
gravagdo (“colabs”®) entre Karen e outros youtubers, fator que também pode ter
gerado um numero maior de visualizagado dos conteudos, ja que atraiu os seguidores
de ambos. Além disso, dos trés videos restantes, em dois a youtuber cita no titulo o

nome de outras influenciadoras: “Jaclyin Hill"”® e “Mari Maria”®

. O video em que ela
cita “Mari Maria” é o unico de resenha de produto de maquiagem, sendo quase
todos os outros de entretenimento. Comparando-se com os videos mais recentes, é
possivel notar que atualmente Karen ndo produz mais tantos conteudos com outros
youtubers, ficando os videos de entretenimento, basicamente por conta dos viogs de
rotina diaria, exceto pelo video de “Jaclyin”, que foi gravado mais recentemente, em

2019.

A resenha feita por Karen sobre a linha de bases de Mari Maria rendeu muitos
comentarios dos fas, pois a base havia sido bastante criticada no YouTube por
outras produtoras de conteudo, e Karen gostou do produto, apontando varias

qualidades.

78Termo utilizado para o ato de youtubers gravarem juntos.
79Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UC6jgzx2g3nlbaYkdSEMweKA, acesso em: 10/07/2020.
80Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/lUCcHRORVLYk33ppkjBw3UaEA, acesso em:10/07/2020.
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Figura 128: Fa Incrédula com Resenha de Karen

Giovanna L. 1 ano atras

3 "Karen gostou da base da Mari Maria”
Eu: s6 acredito vendo
Eu vendo: ndo acredito

8,1 mil &l Q% RESPONDER

v Ver 33 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 129: Fa Estranha o Fato de Karen ter Gostado da Base

K’\ Luiza Rocha 1 ano atras

0 mundo é t8o irdnico, a pessoa que hao gosta de quase nada, gostou de algo que quase ngm gostou
@ 22mil &§ RESPONDER

+ Ver 16 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Apesar da opiniao de Karen ter divergido da de outras resenhas, seu publico
em geral gostou do video, e muitos fas apontaram para o fato da youtuber descrever
o produto e mostrar todo o passo a passo da aplicagdo, gerando uma sensagao de
confianga e seriedade. Muitos comentarios afirmavam: “Acredito na opinido dela” e
“é ela quem define se eu gasto meu dinheiro ou ndo em um produto”. Todavia, outro

youtuber também falou bem da base e ndo teve essa recepcdo tdo positiva da
audiéncia, conforme a imagem 130.

Figura 130: Comentario do Youtuber “Victor Nogueira”

)

Victor Nogueira 10 meses atras

L}

Aleluia alguém, o povo j& tava me crucificando aqui pg em mim funcionou! Mas eles n&o ligam para o que eu falo pg ndo sou dono do

YouTube igual a vocé! ¥ Fico triste com isso pg dei minha opinido sincera e ninguém acreditou em mim, um dia vou ser igual a vc toma
Karen toma.

3,1 mil L-% RESPONDER

~ Ver 35 respostas de Karen Bachini e outros usudrios

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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O comentaério de Victor é interessante pois ele atribui ao grande numero de
inscritos, o fato de Karen ser vista como sincera pelo publico e ele, por ter um canal

menor, nao ter sido bem recebido ao falar bem do produto.

Nessa resenha, Karen cita ainda a falta de tons escuros na cartela de cores
da base, e cita o canal de “Camilla de Lucas” como referéncia para esse tema, ja
que a youtuber fez outra resenha mostrando como a base se comportou em uma

pele mais escura.

Figura 131: Comentario da Youtuber “Camilla de Lucas”

ﬂ Camilla de Lucas 10 meses atras
LS CARAMBA, obrigada pela indicagdo do meu canal Karen @ %>

3,9 mil Q-b RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Abordando de maneira geral os videos mais populares de Karen, ela ndo
repetiu os temas em videos mais recentes, diferentemente de Ellora, que refez
varios dos conteudos favoritos do seu canal. Além disso, comparando-se ambas
analises, verificou-se que assim como ocorreu no canal de Ellora, os videos favoritos
de Karen também foram impulsionados pelo algoritimo do YouTube, chegando até
pessoas que nao acompanhavam previamente o canal, conforme a imagem

seguinte:
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Figura 132: Recomendacgao de Video pelo YouTube

Isa Santos 1 ano atras
# Pronto, YouTube, eu assisti o video do batom nojento, agora, por favor, pare de me recomendar este trogo
Alias, Karen, legal seu video, parabéns.

1,4 mil RESPONDER
~ Ocultar 27 respostas

MonicA Torquatto 11 meses atras
Kkk ne

4 8 RESPONDER

? Débora Couto 11 meses atras
Né 212! Kkkkk

7 RESPONDER

g; Estefania Siqueira 10 meses atras
Aconteceu 0 mesmo comigo kkkk

10 ) RESPONDER

|ﬁ Vanessa Oliveira 10 meses atras
Me definiu kkkkkkkkkkkkk

3 8 RESPONDER

3 Maria Clara Sales 10 meses atras
Achei g s6 tinha acontecido cmg kkkkkkkkk

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Por fim, cabe ressaltar que no video da comparacio entre dois modelos do
smartfone da “Apple”, houve muitos comentarios de pessoas falando que jamais
teriam condi¢des financeiras de comprar um item tdo caro, do mesmo modo que
houve comentarios assim também nos videos recentes de Karen, em que muitos fas

falaram que os produtos que ela usavam eram caros demais para suas realidades.

A respeito da cultura participativa entre fas, foi interessante notar também que
nos videos favoritos sobre experimentacdo de comidas estrangeiras, muitos fas
deixaram comentarios falando sobre o que cada produto significava na lingua de
origem, e qual o sabor. Esses comentarios foram fixados por Karen, ficando em
primeiro lugar na lista de mensagens, e acabou somando informacédo e

complementando os videos.

5.4.3 Cultura Participativa no Canal “Débora Aladim”
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Figura 133: Videos “Recentes” Débora Aladim

DICAS PARA ESTUDAR 4 MAE&I&LE Illlf‘,l,l

MATEMATICA OBR

MATEMATICA SRREINEN
DICAS PARA QUEM TEM FILMEI MINHA IRMA ” COMO CONVENCER SEUS CONSELHOS QUE EU QUERIA COMO MINHA IRIyIﬂ
DIFICULDADE EM... ESCREVENDO REDAGAQ!... PAIS E CONVIVER MELHOR... TER TIDO NO 30 ANO -... ESCREVE REDAGAQO (passo...
38 mil visualizagdes * 59 mil visualizagoes * 28 mil visualizagdes * A7 mil visualizagdes * 79 mil visualizagdes *
1 dia atras 3 dias atras 6 dias atrds 3 semanas atrés 3 semanas atras

T0P5 '
T LIVROS QUE MARBARAM
Y A | _ AMINHA VIDA

COMO TRABALHAR E FILMES E SERIES PARA PRDMOC;\O DO MEU 5 LIVROS QUE MUDARAM A MINHAS TATUAGENS E SEUS
ESTUDAR DURANTE O... ASSISTIR NA QUARENTEN... ANIVERSARIO! 500 PESSO... MINHA VIDA (Débora... SIGNIFICADOS (Débora...

32 mil visualizagdes * 43 mil visualizagdes * 21 mil visualizagdes * 51 mil visualizagGes * 93 mil visualizagdes *
4 semanas atras 1 més atrds 1 més atrds 1 més atrds 1 més atrds

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Débora criou seu canal em 2013, quando tinha apenas 14 anos de idade. Ela
sempre gostou de Histéria, e para socializar e fazer amizades com os colegas de
sala, fazia resumos da matéria e enviava a eles por e-mail. A ideia de comecar a
gravar videos para o YouTube veio por uma necessidade, quando ela entrou para o
ensino médio, e quebrou o pulso, ficando impossibilitada de escrever. Assim, ela
resolveu se filmar falando o resumo dos conteudos, e postar na internet. A surpresa
veio, quando logo em seu primeiro video, ela percebeu que ndo apenas seus
colegas de sala acessaram seu conteudo, como também outras pessoas, que

inclusive comentavam agradecendo pela iniciativa.

A imagem de si exposta por Débora mudou ao longo do tempo, passando de
aluna para professora de Histéria. Em seus conteudos ela fala principalmente sobre
Historia, Redagcédo e Enem, dando dicas para que os alunos se saiam bem em
provas e vestibulares. De maneira geral, em comparagdo com as outras
influenciadoras analisadas, a youtuber expde pouco de sua vida privada, mas o faz
quando conta sua trajetéria e fala sobre seus filmes, séries e livros favoritos. Da
amostra dos dez videos recentes, em cinco ela fala mais sobre episddios e gostos
pessoais. Sdo eles: “Como convencer seus pais e conviver melhor com eles”;
“Conselhos que eu queria ter tido no 3° ano”; “Filmes e séries para assistir na
quarentena”; “5 livros que mudaram minha vida” e “Minhas tatuagens e seus

significados”. Nesses videos, evidenciou-se que ela ndo curtiu € nem comentou nos
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conteudos que fogem da tematica principal do canal que é ensino e educacéo.
Assim, dos cinco videos mais pessoais, ela apenas interagiu no de conselhos para o
ensino médio e no qual ela fala sobre como convencer os pais a aceitarem as
escolhas dos filhos a respeito de faculdade e morar fora de casa. Nos outros sobre

séries, livros e tatuagem ndo ha nenhuma interacéo, conforme a imagem 134:

Figura 134: Curtidas x Falta de Interagcao em videos sobre outros temas

karliana duda 4 meses atras
QY seus pais, como um grande maioria querem os filhos cursando Medicina, direito, engenhariat

violéncia, agressdes verbas.. Tento sobreviver todos os dias. Fiz meses de terapia. Nada
RESPONDER

£ dificil acordar todos os dias com o coragéo disparado. E mais dificil ainda, encontrar uma maneira de estudar para um dia ter como sair

daqui

Ler mais

ergio Dini atras
falivel” & perfeito

y 121 @, RESPONDER RESPONDER

e Dayane Marque: trés
Adoreil Faz a p leituras feministas.

~ Ver9respostas

9 Beathriz Linhares 3 at
Vim porque t6 quase enlouquecendo @ 13 RESPONDER

49 § @ RESPONDER Hellen Andrade

Amada, vocé pode fazer até a parte 1000 que a gente vem ver vocé falar @ mal posso esperar pelos préximos!!!

! RESPONDER

23 RESPONDER
. Voce Sabe
‘ Cara, 0 m: omento eu estava passando exatamente por isso: bngas familiares. L Jessica Aquin atra
gécqueeslev ajudar muuuuitos com esse problema. Um abrago, & Débora, faz um video falando do feminismo , seu surgimento até os dias atuais , por favor

9 @ RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

A esquerda é possivel ver as curtidas de Débora em comentarios de seus
videos sobre educacido e ensino, além disso, ela também respondeu varios dos
comentarios, enquanto que, a direita, a figura evidencia a falta de interagdo nos

conteudos de outros assuntos.

Durante a coleta de dados, foi interessante notar que nesses videos com
conteudos mais intimos, trazem grande identificagdo de sua audiéncia. Muitos fas se
identificam com o jeito da youtuber e seus gostos, criando uma maior sensacgao de
intimidade entre ambos, acarretando em comentarios mais afetuosos conforme os
da figura 135 e 136.

Figura 135: Identificacdo de Fa com Débora

Pedro Paullo 4 meses atras
Sei I3, o jeito que a Débora descreve minha vida sem nem me conhecer é diferente, te amo fada < Obrigado por tudo e por tanto P P P

1 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 136: Fas Gostam do Jeito de Débora

& Moraes 2002 3 meses atras
'@ O diferencial da Débora Aladim que ela consegue da um toque de historia em tudo, simplesmente amo

31 8 RESPONDER

g\b Alice Escorcio 3 semanas atras

[
{, cara, sinceramente, eu pensei assim "vou assistir esse video da Débora, ndo vai ser video aula, é s6 pra relaxar” acabou o
video, eu aprendi sobre a faraé e fui incentivada . VAI SE FERRAR DEBORA, TE AMO

p 3 RESPONDER

Ana Beatriz Taveira 3 meses atrds

Py
s

deda, vocé se importaria se alguém fizesse uma tattoo igual a sua da Hatshepsut? eu achei a histéria dela incrivel e queria
fazer também

33 RESPONDER

+ Ver 2 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Além disso, o fato de Débora contar um pouco sobre sua prépria historia
enquanto estudante e vestibulanda, também trouxe maior identificacdo com seus
alunos, que também sao estudantes e passam pelas mesmas dificuldades. Assim,
muitos comentam que gostam de aprender com seus videos, justamente por

saberem que ela os entende, ja que passou pelo mesmo.

Figura 137: Alunos Evidenciam que Débora Sera uma Boa Professora

Layza Menezes 4 meses atras
Débora vai ser uma étima professora. A Unica que entende os students problems

54 9. RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
Outra resposta dos fas aos videos mais intimos, foram os comentarios de

relatos e desabafos, evidenciando que eles também sentiram-se a vontade para
compartilhar suas vivéncias. No video “Como convencer seus pais!”, Débora fala
sobre sua trajetoria até conseguir convencer seus pais a aceitarem que ela moraria
sozinha e cursaria Histéria. Os comentarios abaixo, ilustram os desabafos dos fas ao

revelarem as dificuldades que enfrentam no relacionamento com seus familiares.
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Figura: 138: Desabafo de Fa Sobre seu Contexto Familiar

' Alexia Souza 1 més afras
‘}‘ Minha mé&e ndo escuta nada que eu falo, diz que ndo sei de nada pq s6 tenho 19 anos e ela que sabe o que é certo, eu tento
ndo me abalar pq ndo dependo financeiramente dela, inclusive pago a maioria das contas da casa, entéo acabo fazendo as
coisas que quero, mas 16 louca pra conseguir ir embora pg € muito cansativo viver com uma pessoa gque néo te considera
capaz de fazer nada.
Obs.: Entrei pro curso de histéria e meus pais odeiam a ideia, tento ndo escutar pra ndo surtar
Mostrar menos

16 RESPONDER

Anderson Chaves 2 meses atras (editado)

o A convivéncia aqui é tdo dificil. Brigas diérias, violéncia, agressdes verbais.. Tento sobreviver todos os dias. Fiz meses de
terapia. Nada muda. Nao sou eu, sdo eles.
E dificil acordar todos os dias com o coragéo disparado. E mais dificil ainda, encontrar uma maneira de estudar para um dia
ter como sair daqui.
Eu queria que fosse diferente..
Mostrar menos

118 & RESPONDER

+ Ver 9 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Outro ponto de destaque foi o de que muitas pessoas que assistem aos
videos de Débora ndo tem as mesmas condi¢des financeiras que ela, assim ndo tem
acesso a um ensino de qualidade, e, muitas vezes, também n&o tem apoio familiar
na hora de estudar. Nesse sentido, foram encontrados muitos pedidos de ajuda nos
comentarios, de fas que expdem suas dificuldades em redacdo e ou Histéria e
pedem que Débora ou algum outro fa da comunidade do canal o auxilie. No
comentario abaixo, por exemplo, um estudante posta uma redacao escrita por ele e

pede que alguém o ajude com a corregdo da mesma.
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Figura 139: Estudante Pede Ajuda Com Corregao

@ jodo marcos study 2 dias atras (editado) R
R GENTE EU NAO TENHO NINGUEM PRA CORRIGIR MINHAS REDAGOES, ALGUEM PFV OLHA MINHA REDAGAO AQUI :( :

TEMA: RACISMO EM QUESTAO NO BRASIL

Na telenovela infantil "Carrossel”, é bastante mostrado e abordado durante os episédios o racismo praticado pelos
personagens Jorge e Maria Joaquina contra Cirilo, uma crianga negra. Fora da ficgdo, é notdrio que a realidade apresentada
pelo programa esté presente na contemporaneidade brasileira, uma vez que essa mesma situacg&o & vivenciada por milhdes
de pessoas diariamente. Diante disso, fatores como: intoler&ncia por parte da populago e falta de trabalhos de
conscientizac&o contribuem para a perpetuacdo da problematica.

A priori, convém ressaltar que o preconceito enraizou-se de forma sistematica na sociedade. Isso ocorre porque ha muitos
anos, qualquer "diferenca’ era totalmente incomum e inaceitavel. Tal quest&o é evidenciada na escravidao brasileira, pois os
cidad&os negros eram escravizados e menosprezados pelos portugueses, porque eles os enxergavam como ‘monstros”
apenas por obterem a pele escura, e essa escravizagao perdurou por muito tempo. Nesse sentido, criou-se um preconceito
por parte dos individuos que infelizmente persiste até os dias atuais. Consequentemente, boa parte da comunidade é
excluida e vitima de racismo, o que é completamente intolerdvel.

Além disso, outra dificuldade enfrentada é a questdo da caréncia de projetos que atenuem o problema. De fato, nas
instituigdes e ambientes frequentados pelas pessoas, € raro presenciar trabalhos que as ensinem a respeitar e conviver com
as diferengas, na maioria das vezes, a economia e célculos matemdticos prevalecem, dando a entender que sdo mais
importantes. De acordo com a Declaragéo Universal de Direitos Humanos, todo cidadéo é digno de respeito. No entanto, a
auséncia de discussdes sobre racismo impede que isso acontega na prética.

Em suma, medidas sdo necessdrias para alterar o quadro vigente. Portanto, o Ministério da Educagéo (6rgéo criador de
politicas publicas) em parceria com as midias, deve criar, por meio de verbas governamentais, campanhas publicitérias na
internet com o intuito de conscientizar a sociedade a respeito do tema discutido. Somente assim, a bolha criada em
‘Carrossel’ e em toda a histéria da humanidade sera estourada.

Mostrar menos

s 86 &  RESPONDER

v Ver 41 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Apesar de Débora nao costumar ajudar ou responder esse tipo de
comentario, ele obteve mais de 40 respostas de outros fas que procuraram ajudar.
Essa colaboragao entre fas ocorre bastante no canal, havendo apoio e troca de

experiéncias e relatos também entre eles.
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Figura 140: Ajuda entre Fas

Thiago Felipe 1 més atras

0 Eu estou desesperado, tenho 22 anos e me sinto velho para entrar em uma faculdade de Medicina que é tdo longa, ndo
tenho ensino superior, sempre estudei em escola publica de ensino precario, eu sou do interior do Ceara, ndo tenho acesso a
computador, material, cronograma e internet, fico usando a dos outros escondido, eu nunca vou passar, estou muito mal, eu
tenho depressdo com crises de ansiedade, passo mal e doente, passo necessidade com minha familia no interior, minha
mé&e é doméstica e meu pai & pedreiro, eu sou desempregado, nunca trabalhei na vida por falta de oportunidades, meu
sonho é Med ndo consigo me vé fazendo outra coisa.
Mostrar menos

i 474 § RESPONDER
~  QOcultar 84 respostas

e Tamara Tafila 1 més atras
Vocé vai conseguir. Sei que é dificil, mas pense positivo, cara!

s 66 &1 RESPONDER

@ Wesly hugo Mesquita 1 més atras
man, procura o canal do Felipe Aaraujo, ele montou um cronograma bom e didatico.

i# 54 &' RESPONDER

0 medicina USP 2019 1 més atras

No seu caso vc tem q arrumar alguma forma de ter renda, estuda na biblioteca da sua cidade, faz concurso, e vc ndo
esta velho, muito pelo contrario.

e 63 § RESPONDER

é try to find me 1 més atras
Mano, me passa teu email, tenho algumas coisas q podem te ajudar

e 41 & RESPONDER

& Wanderson Feitosa 1 més airds
Nao se sinta velho, nunca é tarde pra sonhar, se esforce que vocé conseguira!

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O desabafo de Thiago obteve mais de 80 respostas de apoio e sugestdes de
outros fas para ajuda-lo na jornada rumo a faculdade de medicina. E apesar de
Débora nao responder muito aos comentarios, ela acata a algumas demandas de

sua audiéncia, como, por exemplo, fazendo videos com pautas sugeridas pelos fas.
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Figura 141: Fa Agradece pelos Videos
Nbhd 1 més atras
Alguns meses atras:
Inscritos: Queremos videos de irmas Aladim! Queremos videos de irmés Aladim!

Ultimamente:
Deda: Pronto! Agora vocés poderdo ficar felizes com varios videos cm minha irma!

Que presente, Deda <3
Vamos assistir tudo, pessoal!
Mostrar menos

24 % RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

No comentario acima o fa aponta que Débora atendeu o pedido do publico ao
trazer mais videos com a irma, estudante de medicina, e figura muito querida pelos
estudantes que assistem ao canal. A youtuber atendeu a demanda da audiéncia, e
na amostra, dos dez videos selecionados, trés contaram com a participagao de sua
irma. Além disso, outro ponto muito presente nos comentarios dos videos de Débora
foi o de estudantes reclamando sobre o que fazer no contexto da pandemia do
COVID-19, que acabou adiando datas de vestibulares e fazendo com que as aulas
fossem ministradas a distancia. E, apds o periodo da analise, constatou-se que a
produtora de conteudo postou um video falando sobre o assunto.

Figura 142: Débora Faz Video a partir de Demanda de Fas

32 AR £ ot A

Miguel Barbosa 2 meses atras &
0 coronga ja acabou com o meu 3° ano, mas obrigado b
i 606 4 @, RESPONDER

v Ver 28 respostas

<

brnd mnds 2 meses atras
¥ pra quem n&o sabe, terceiro ano era o (ltimo ano do ensino médio que acontecia a.P (antes da Pandemia)
i 284 4 @, RESPONDER

v Ver 6 respostas

Karine 2 meses atras
Estou no 3 ano, comecei estudar para o enem em janeiro. Minha meta era estudar na escola e em casa, agora com esse
coronavirus s6 estudo em casa. As vezes sinto que n&o vou conseguir, da vontade de chorar.

b 39 &' @, RESPONDER

COMO DAR UM RUMO PRA SUA VIDA DURANTE A QUARENTENA! O QUE FAZER COM OS ESTUDOS? (Débora
v Ver 23 respostas Aladim)
30.731 visualizagées - 22 de jul. de 2020 il 53MIL @123 4 COMPARTILHAR = SALVAR  «..

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Na montagem acima, foram mostrados alguns dos comentarios dos fas sobre
o desanimo em relacédo aos estudos por conta da pandemia, e, ao lado, o video de

Débora respondendo e dando dicas sobre o tema.
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Figura 143: Videos “Antigos” Débora Aladim

Resumo de Historia - Grécia e Resumo de Histdria - Fim do Resumo de Histdria - Fim da Resumo de Histdria - Resumo de histdria -

Roma (Débora Aladim) Império Romano,... lugoslavia (Débora Aladim) Absolutismo, Mercantilismo... Revolugéo Inglesa (Débora...
292 mil visualizagdes * 124 mil visualizagGes 120 mil visualizagdes = 330 mil visualizagges * 189 mil visualizagoes *

7 anos atras 7 anos atras 7 anos atras 7 anos atras 6 anos atras

45 anos de Histdria da Italia Resumo de Historia - Periodo AUTOMUTILAGAO (vlog) Resumo de Histdria - Resumo de Histdria:

em 5 minutos (1900-1945) -... Napolednico e Congresso d... . Reforma Protestante (Débo... Inconfidéncia Mineira e...
208 mil visualizagdes =

39 mil visualizacoes * 580 mil visualizagoes * 6 anos atras 839 mil visualizagdes * 710 mil visualizagoes *

6 anos atras 6 anos atras 5 anos atras 5 anos atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os seis primeiros videos do canal estavam com os comentarios desativados,
assim, os videos que compuseram a analise foram selecionados a partir do video
intitulado “Resumo de Histéria — Periodo Napolebénico e Congresso de Viena”. Nao
se sabe se os comentarios foram desativados pela propria plataforma do YouTube,
por ser um conteudo publicado por uma adolescente, podendo infringir o

regulamento da plataforma ou por opgéo da prépria youtuber.

Como apontado anteriormente, Débora comegou a postar videos no YouTube
quando ainda cursava o colegial, em uma tentativa de ajudar aos seus colegas de
sala com as provas de Histéria. Entretanto, ndo apenas seus colegas assistiram os
conteudos, quanto outros alunos, que inclusive, comentavam e agradeciam,
impulsionando a youtuber a continuar a postar os videos com seus resumos,

conforme as figuras abaixo.
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Figura 144: Comentario de Estudantes

Jodo Victor Avelar 5 anos afras
Excelente video, seus colegas de sala devem ficar mto contentes com seus resumos
i 186 § RESPONDER

«  Qcultar resposta

M

) 5 anos atras

devem ficar! Sera? hahahahahaha <3

e 16 § RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 145: Incentivo Para Débora Continuar Com o Canal

ﬁ Fernanda Rocha 5 anos atrds

/ Hey Garota, vocé esta de parabéns! -- Seus videos sdo 6timos e bem claros, aprendo muito com eles :D Continue postando
mais videos, vocé € super boa nisso que faz. Nao sei quem ganha mais: eu ou vocé :3 Beijos e que Deus te abengoe, nunca
pare de postar esses resumos <3

3 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Desde o inicio de seu canal, portanto, Débora ja criava uma identificagdo com
seu publico (formado principalmente por adolescentes e estudantes do ensino
médio), que procuravam na internet uma ajuda para estudar para suas provas.
Assim, muitos identificaram-se tanto com o conteudo, que também estavam
estudando em suas escolas, quanto por Débora, ja que era uma aluna falando com
outros alunos, e sua linguagem informal acabou sendo fundamental para facilitar o

entendimento do conteudo, conforme os comentarios das figuras 145, 146 e 147.

Figura 146: Identificagao de Fa com Linguagem de Débora

Marina Lunga 5 anos atras

7 Muuuito bom,assisti varios videos e so consequi entender o seeu,acho que pelo fato de a idade ser a mesma e a linguagem
tambem!Valeeeu Debora,ajudou muuuito!Bjo
Maria Rita

2 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.
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Figura 147: Identificagcao de Fa com o Jeito de Débora Ensinar

Melina Yunne 3 anos atras
' Aquela professora jovem e legal que fala nossa lingua e vocé respeita! ;) Obrigada, me ajudou bastante!
i 1§ RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 148: “Aprender Histéria se tornou mais Divertido”

\ Calebe Oliveira 5 anos atras
» aprender historia se tornou mais divertido com os seus videos kkkkk =D

i 231 &' RESPONDER

a Cybele Moraes 3 anos atras
: Gosto dela, pois ela ensina com uma linguagem simples, de facil compreenséo

il 196 &' RESPONDER

; Xanny 3 anos atras
hum, ja pensou em ser professora? seério vocé explica muito bem!
i 175 &'  RESPONDER

~ Ver 5 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

O conteudo de Débora também foi bastante procurado por alunos em época
de provas, que encontraram nos videos uma “salvacdo” para compreensado dos
pontos chaves necessarios da matéria. Dessa forma, em todos os videos da
amostra havia muitos comentarios como os abaixo, de fas que agradeciam a

youtuber.
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Figura 149: “Vocé me Salvou” (1)

kwr xg 3 anos atras
Eu aqui preocupada com a prova de amanha e vocé me salvou LITERALMENTE.
il 1.2mil & RESPONDER

~  Ocultar 28 respostas

a ELL] WA EG G R-B 3 anos atras

+beathriz h UHUUUUU! ARRASA AMIGA
s 23 & RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 150: “Vocé me Salvou” (2)

_q heydebee .~ 5 anos atras
“ail Soumuito sua falll Tu me salvou com aquele resumo de Grécia e Roma :p desde entdo, te admiro muito. Adoro teu estilo
nerd, hihi. Beijo!

il 717 &  RESPONDER
~  Ocultar 13 respostas

=% Bia Memes 2 anos atras

heydebee também salvou eu

ils 3 §  RESPONDER

2 Ana Jilia 1 ano atras
W
vyevy

e 2 M RESPONDER

o Ana Beatriz 1 ano atras
VOCES ME SALVARAM! hihi
¥ Notas Aut..
i 5 9 RESPONDER H
Fonte: acervo pessoal, 2020.

Esses videos de Histéria mais antigos do canal de Débora, continuaram
sendo acessados varios anos depois, mantendo-se ainda interessantes para os
estudantes. Assim, em videos de seis anos atras, haviam comentarios dos mesmos

anos de postagem e também varios recentes, chegando até 2020.
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Figura 151: Fa Aponta que Videos Antigos de Débora ja eram Bons

Giovanna Savazo 10 meses atras
Eu em 2019 assistindo seus videos antigos (mas mesmo assim maravilhosos) e mega feliz com todo o retorno (merecido)
que vc teve @

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Além disso, muitos fas pediram para que Débora atualizasse os videos, ja
que muitos tem mais de uma hora de duracdo, e topicos um tanto quanto
desatualizados ou incompletos. A propria influenciadora percebeu que esses

conteudos continuavam tendo muitos acessos, e concordou que teria que refazé-los.

Figura 152: Débora Constata Necessidade de Refazer Videos

§ 1 ano atras

lﬁl’ A débora de 17 anos agradece que vocés ainda adoram esse video, mas a Débora de 21 precisa refazer ele urgentemente

rs
5,6 mil RESPONDER

v Ver 118 respostas
Fonte: acervo pessoal, 2020.

Por fim, um ultimo tépico que chamou ateng¢ao nos videos antigos de Débora
foi o de que muitos fas também apontaram e reconheceram a dificuldade do

crescimento de canais de educagdo quando em comparagao com outros nichos.

Figura 153: Dificuldade de Crescimento de Canais de Educacgao

o Nicolly 2 anos atrés
Sim, é muito dificil um canal sobre educacgao fazer sucesso, por exemplo recentemente o Jubilut do Biologia Total
conseguiu 1000000 de inscritos apds 6 anos de canal 6 ANOS dele persistindo e ele é um professor maravilhoso
igualmente a Débora que faz o estudo ser divertido e € linda

18 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Esse fato foi comprovado durante a analise exploratédria feita para realizar a
selecao dos canais da amostra, evidenciando-se que, dos nichos presentes na
pesquisa (beleza, comportamento e educacado), o de estudos foi o que continha
canais com menor numero de inscritos. Todavia o numero de acessos e

visualizagbes dos videos ¢é alto, podendo constatar que muitos assistem mas nao se
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inscrevem, ou deixam de se inscreverem apoés findarem os estudos no ensino

fundamental e médio.

Figura 154: Videos “Favoritos” Débora Aladim

-
()

PARAALUNDS 4

IPRIMEIRA
(GUERRA'MUNDIALS
e

d D
i 0 ¢ PREGUIEUSUS : F 21112

COMO FAZER REDAGCAO COMO ESCREVER REDAGAQ FRASES PRONTAS E COMO ESTUDAR (sério, & Resumo de Histéria: 1a

MODELO ENEM SEM SABER NADA SOBRE ... FORMAS DE COMECARA... possivel) - Débora Aladim PRIMEIRA GUERRA MUNDI...

4,4 mi de visualizagdes * 3,7 mi de visualizacdes * 3,4 mi de visualizacbes * 3 mi de visualizages * 2,5 mi de visualizacbes *

4 anos atras 2 anos atrds 2 anos atrés 4 anos atras 4 anos atras

] \ N () ay §
oy " 8 P & \GUERRA
R WRGAS & Ji L) &

AR 25:42 | 43045 w¥ 2 ¢ 1
Resumo de Histéria: ERA Resumo de Histéria: 2a Resumo de Histdria: GUERRA Resumo de Histdria: IDADE Resumo de Historia:
VARGAS (Débora Aladim) GUERRA MUNDIAL (Débora... FRIA (Débora Aladim) MEDIA (tudo que vocé... REPUBLICA OLIGARQUICA...
2,1 mi de visualizages - 1,9 mi de visualizag@es - 1,8 mi de visualizag@es - 1,8 mi de visualizagdes « 1,6 mi de visualizagdes -

4 anos atras 3 anos atras 3 anos atras 3 anos atras 3 anos atras

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os videos favoritos de Débora trazem, principalmente, conteudos sobre
estudos, contendo resumos e dicas para os estudantes. Um fato interessante
percebido durante a coleta de dados foi o de que havia muitos comentarios de
estudantes que estavam assistindo aos conteudos em plena pandemia de COVID-
19, podendo revelar que muitos deles estavam buscando pelos conteudos online
também como forma de apoio para o ensino a distancia, ja que as aulas presenciais
ficaram suspensas. Além disso, muitos acessaram o canal da youtuber buscando
ajuda sobre como estudar nesse contexto complicado e também conversar com os

outros fas do canal.
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Figura 155: Fa Brinca sobre Estudar na Pandemia

victor sampaio 2 meses atras

&

Alguem em 2020? o mundo acabando e eu assistindo video aula. Morrer inteligente @
947 RESPONDER

v Ver 27 respostas

iris Barreto de Jesus 1 més atras

@

Alguém em 20207 Pra entender oq esta acontecendo no mundo @)
675 RESPONDER

~ Ver 32 respostas

Thauany Deborah 1 més atras (editado)

®

Plena pandemia do corona, pessoal indo as ruas. E a Débora me ajudando a entender oq t& acontecendo. Unica coisa que eu
espero é sobreviver a esse ano. Se alquém estiver vendo isso no futuro: o negécio té pegando fogo

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os comentarios da imagem acima exemplificam muito bem essas relagcbes
desenvolvidas dentro da cultura participativa do canal, no contexto da pandemia. E
interessante notar que os dois primeiros comentarios receberam um numero alto de
curtidas e respostas, nos quais os outros fas diziam se identificar com o mesmo
sentimento de inseguranga. Ja no ultimo comentario a fa afirma que Débora a
“ajudou a entender o que esta acontecendo”, fazendo uma aproximagéo do tema do
video que é sobre fascismo, com o contexto politico atual brasileiro. A frase “a unica
coisa que eu espero € sobreviver a esse ano” também refor¢a a inseguranca e medo

acarretados pela pandemia.

Mesmo nao sendo o foco da pesquisa, torna-se essencial pontuar que os
comentarios no canal de Débora acabaram evidenciando uma das dificuldades em
se manter os ensinos e vestibulares nesse contexto tdo divergente, ja que muitos
alunos demonstraram pelos comentarios, estarem descontentes e até desmotivados,
deixando o estudo para o segundo plano, uma vez em que “sobreviver’ se tornou

mais importante.

Dos dez videos da anadlise, quatro sdo mais antigos, tendo sido publicados
em 2016. Assim, além dos comentarios mais recentes, sobre a pandemia, também
havia comentarios mais antigos, e muitos destes, em agradecimento a Débora,

conforme as imagens 156, 157 e 158.
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Figura 156: Agradecimentos de Fa sobre Nota da Redacgao (1)

rosangela2361 2 anos atras (editado)

Depois de mais de trinta anos sem estudar, duas semanas antes da prova, meu filho me fez uma surpresa,me apresentando
meu cartdo de inscricdo e me encorajou a participar do Enem 2017. Me indicou também o seu canal, e eu assisti a alguns
videos onde vc dava as dicas para atender aos critérios da redacao.

Para minha surpresa, eu tirei 700 na Redacéo e fiquei super feliz. Agradeco a Deus, ao meu filho e a vocé, por ter tido essa
oportunidade.

Vocé transmite, paz, energia positiva e sabe realmente como encorajar as pessoas.

Parabéns pelo seu excelente trabalho e por ser a pessoa linda que vocé é. Que Deus te abengoe muito, Débora.

Mostrar menos

2,1 mil a RESPONDER

+ Ver 23 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 157: Agradecimentos de Fa sobre Nota da Redacgao (2)

Angela Lima 1 ano atras
débhora, foi por conta deste video que, em 2016, consegui tirar 860 na redagéo.
obrigada, guria!

y 198 &I RESPONDER

v Ver 7 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 158: Fa Brinca sobre Ajuda do Conteudo

. Junior 2 anos atras
EU SALVEI ESSE VIDEO OU ESSE VIDEO ME SALVOU?
e 3.7 mil § ﬂ. RESPONDER

+ Ver 19 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Apesar da maioria dos comentarios serem positivos nos videos de Débora, os
videos “favoritos” chegaram a um numero amplo de pessoas, e assim como ocorreu
com os outros canais, 0s videos antigos e os mais populares foram os que tiveram
maior incidéncia de comentarios negativos. Entretanto, eles ainda sdo minoria. Os

comentarios abaixo revelam algumas criticas feitas a youtuber (figura 158 e 159).
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Figura 159: Critica Feita a Débora

ramon tiago 4 anos atras
Entrei so p dar um deslike. Virou modinha agora usar um oclinho preto e dar uma de intelectual. Me poupe, menina alisa
mais o cabelo do que fala. Voltando para as aulas dos verdadeiros professores.

RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 160: “Dicas” de Fa para Melhorar o Conteudo

Gabriel Furtado 4 anos atras

¢D

Moga, mt bom o contelido do seu video, parabéns. Estou mt impressionado :D

Tenho uma dica pra melhorar o seus videos: utilize corte seco na edi¢&o pra tirar as suas respiragdes e os "ééé" ou "aahn”
quando estd pensando. Isso reduzira drasticamente a duracdo do video, sua fala seréd direta, o ritmo ficard mais rapido,
dinamico e menos cansativo.

Forte abraco, figue com Deus!

Continue ajudando jovens e jovens com esse 6timo trabalho
Mostrar menos

507 RESPONDER
~ Ocultar 13 respostas

" Roberto Iran Reis 3 anos atras

¥
por incrivel que pareca, como vc diz. profissionalmente isso atrapalha, mas achei legal essa digital dela. toda vez
comega com aaahn, sua identidade. rsrsrs

34 RESPONDER
Fonte: acervo pessoal, 2020.

Os comentarios acabam comparando o estilo de Débora de ensinar com a
maneira mais tradicional de dar aulas, contudo, os fas apontam gostar da identidade
da youtuber. A resposta de Roberto a critica de Gabriel vai ao encontro do
comentario abaixo, também em respostas a criticas sobre o jeito mais informal de

Débora ensinar.

Figura 161: “Jeito Informal me ajuda a entender o Conteudo”

E Sou Eu 1 ano atras

)

Olha até entendo sua ajuda, mas a forma informal dela explicar ajuda muito eu (adolescente) entender o contelido.

1 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Muitos fas comentaram ainda que recorreram aos videos de Débora porque

nao compreenderam a matéria na explicacao dos livros e de seus professores.
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Figura 162: Comparacgao entre Conteudo do Livro e do Video

Ana Luiza 10 meses atras
meu deus tu falou praticamente tudo que tinha no meu livro, s6 q a diferenga é que com teu video eu entendi, lendo o livro fi
entendi nada KKKKKKKK ah e amei o video por sinal kkkkkkk

859 Q RESPONDER

+ Ver 9 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.
Figura 163: “Explicou Melhor do que a Minha Professora”
p Germana Ferreira 1 ano atras

EXPLICOU MELHOR DO QUE MINHA PROFESSORA,ARRASOU.

s 27 &' RESPONDER

BRjuniorFN 1 ano atras
Quem mais ta aqui por que o professor nao explica direito: digita 1
il 1.3 mil & RESPONDER

v Ver 162 respostas

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Muitos fas comentaram inclusive que os videos da influenciadora ajudaram a
despertar maior interesse por Historia, evidenciando mais uma vez, que a
identificacdo com ela e com seu jeito apresentado na internet tornaram-se
facilitadores para que os alunos compreendessem e gostassem de estudar esses

conteudos.
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Figura 164: Motivacao de Fas a partir do Canal (1)

& nicollizita nhe 1 ano atras

=¥ Sensacional
0 jeito como vocé explica e vocé passa tanta seguranca no que fala, ¢ lindo.
Me deixa com vontade de saber cada vez mais e mais

s 523 & RESPONDER

~ Ver 8 respostas

Ana Fernanda 2 semanas atras
voceé é perfeitall! gracas a vocé 16 me esforcando pra entender tudo relacionado a histdria por livre e esponténea
vontade,obrigada!

e & RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 165: Motivacao de Fas a partir do Canal (2)

Brenilto 1 ano atras
Antes da Débora eu odiava historia, hoje € minha matéria preferida @ @@
il 10 W RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Figura 166: Gosto por Histoéria a partir do Canal

i 5 Giulliana 4 anos atrés

a Debsssssss, posso chamar assim?hahaha
vou desabafar aqui pra ti: Eu sempre tive uma puta dificuldade em histéria, fiquei de recuperagdo no 6° ano em histdria, e
mesmo assim mantive uma dificuldade até agora (faco a 2° serie EM). Comecei a ver teus videos desde o comego do ang, e
comecei a gostar de histéria, me interessar mais porque eu via como ficava interessante aprender contigo ensinando!! Hoje
tou me dando bem em todos os bimestres gragas a esses teus videos milagrosos e a esse teu método incrivel de ensinar <3
Espero que tu cresca cada vez mais e mais <3
Mostrar menos

e 816 &I  RESPONDER

~  Ocultar 15 respostas

Q DELLIEWAEGTG N 4 anos atras

+Giulliana Murinelli que honra!!! € um prazer ajudar <3

s 81 & RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Por fim, a respeito do aprendizado dos alunos pelos videos do canal, um fa
apontou como empecilho a prépria plataforma do YouTube, que “quebra” o

conteudo, fazendo pausas para exibir publicidades.
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Figura 167: Publicidades no meio do video que atrapalham a concentragcao

moderno fortnite 3 meses atras
Essa menina explica muito bem esta de parabéns, agora eu so fico chateado é com o YouTube porque uma video aula requer
que a pessoa fique concentrada, porém o YouTube enche de antncio e fica atrapalhando agente

Enfim muito obrigado

S6 estudo historia aqui.
Mostrar menos

23 RESPONDER

Fonte: acervo pessoal, 2020.

Apesar do problema com os anuncios no meio do video, o fa aponta “Soé
estudo histéria aqui”. E além disso, outros fas apontaram que pelo conteudo ser
gravado, possibilitava que eles voltassem e revissem trechos que nao
compreenderam muito bem, além de poderem mudar a velocidade de exibigao,
auxiliando na compreensao e evidenciando que o meio digital também possui suas

vantagens em comparagao com aulas presenciais.
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6 CONSIDERAGOES

A respeito da cultura participativa no YouTube, foi possivel notar que o
principal diferencial da plataforma em relagéo a outros veiculos de midia audiovisual
(como Netflix, canais de televisdo e etc), € a rede social, que permite que os fas
participem, comentando, curtindo e compartilhando aquele conteudo. Assim, no
YouTube, o conteudo € o que motiva o engajamento, diferenciando-se também de
outros sites de rede social, em que o engajamento € feito em torno de uma rede de

amigos e pessoas conhecidas.

Por causa do modo como o site do YouTube se apresenta, com suas
ferramentas e pagina principal, os videos s&o o destaque, sendo estes, divulgados e
recomendados para outras pessoas, pelo algoritimo da plataforma, que envia o
conteudo para as pessoas que tem maior probabilidade de se interessarem por ele,
e também pelo engajamento dos fas, que também impulsiona o conteudo, fazendo

com que ele ganhe relevancia, e seja recomendado para mais pessoas.

Vislumbra-se portanto, comunidades de fas geradas em torno dos canais,
comunidades estas que ndo sdo heterogéneas, mas que possuem afinidades,
permitindo conversas, trocas de informagdes, e podendo gerar aproximagdes e
trocas afetivas entre os membros desse grupo, formado em torno da imagem de si
transmitida pelas influenciadoras digitais. Pode-se dizer portanto, que as
comunidades de fas no YouTube séo diversas, mas possuem afinidades e senso de
pertencimento entre seus membros. Isso ficou evidente, por exemplo, nos videos
“Mais Populares” do canal de Ellora, ja que ficaram visiveis os desconfortos das fas
com os comentarios invasivos e preconceituosos feitos por pessoas (sobretudo por

homens) que nao faziam parte daquela comunidade.

Pode-se notar também, que a cultura participativa no YouTube, de acordo
com os canais analisados, apesar de girar em torno de uma influenciadora, ndo se
prende totalmente a ela, tendo sua autonomia, ja que mesmo quando a youtuber
nao respondia ou curtia os comentarios, as fas geravam engajamento e discussoes,
muitas vezes se ajudando e respondendo duvidas entre si. Todavia, foi interessante
constatar também, o potencial que essas influenciadoras tém em levantar
discussbes e abrirem espago para que algum tema fosse debatido, gerando redes

de apoio e desabafo entre fas. Isso foi percebido nos trés canais, e chamou a
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atengdo um video de Karen em que ela fala por menos de dez segundos sobre o
machismo experienciado por ela em um jogo online, o que ja foi suficiente para gerar

varias discussdes sobre o tema pelos comentarios.

Sobre os videos antigos, foi possivel perceber que os fas dos canais séo
curiosos, e muitos voltaram ao primeiro video publicado pela sua youtuber favorita,
buscando ver como esta comegou na internet, e poder acompanhar sua trajetoria e
até “amadurecimento” em frente as cameras. Dos canais da amostra, todos foram
criados ha varios anos, e as influenciadoras tém videos de diferentes periodos de
suas vidas, como no caso de Ellora e Débora, que comegaram ainda adolescentes.
Deste modo, muitos fas debatem as mudangas de opinides e posturas das
influenciadoras, sempre analisando se a narrativa passada por elas é condizente e
transmite veracidade. No caso especifico de Ellora, por exemplo, ela teve varias
mudancas de pensamento sobre diversos assuntos, e, por isso, sempre regravava
alguns videos sobre essas tematicas, buscando “atualizar” sua opinido sobre o
assunto, numa tentativa de transmitir uma certa “transparéncia” para que as fas

recebessem de maneira positiva, suas mudancgas.

Contudo, muitas pessoas chegam ao canal de Ellora por meio de videos mais
antigos, desconhecendo, portanto, o processo de amadurecimento da
influenciadora, e acabam “julgando” a youtuber por conteudos e opinides ja
ultrapassados. Assim, Ellora muitas vezes optou por apagar esses conteudos mais
antigos, deixando postados no YouTube apenas os videos mais recentes,
sobretudo, aqueles que tratam de assuntos considerados mais polémicos, como
sexualidade e sexo. Enquanto isso, Débora Aladim também “atualizou” varios
conteudos de resumos, pois alguns haviam sido feitos quando ela ainda era
estudante do ensino médio, e recentemente, por ela ja cursar a faculdade de
Historia, sentiu a necessidade de revisitar e postar uma versao mais nova desses

conteudos.

Outro aspecto interessante, vislumbrado por meio dos videos antigos da
amostra, foi 0 de que mesmo havendo menos ferramentas de interagao disponiveis
na plataforma, as fas davam um jeito de comentar e se expressar, como por
exemplo, no caso da falta dos “emojis” em que elas criavam “carinhas” com os

simbolos do teclado. Além disso, no comego de suas postagens, as youtubers néo
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eram vistas como ‘“influenciadoras ou celebridades”, mas sim como pessoas
comuns, que produziam videos. Muitos comentarios desse periodo eram de pessoas
que chamavam as produtoras de conteudo para sair, pediam dicas e dialogavam
com elas de forma bastante intima e direta. Posteriormente, pelos videos mais
recentes, foi perceptivel uma certa “glamourizagdo” criada em torno das youtubers,
seja por terem parcerias com marcas ou por possuirem grandes numeros de
seguidores, o que fez com que muitas fas deixassem comentarios ja pensando que

a influenciadora “nunca iria ler”.

Porém, conforme foi apontado no Capitulo dois, mesmo havendo essa
relacéo entre idolos e fas no YouTube, essa relagdo entre influenciadoras digitais e
seu publico se manifesta de forma diferente do que aquela entre fas de celebridades
midiaticas tradicionais, como da televisdo ou do cinema. Isto pois, mesmo com
grandes numeros de seguidores e de comentarios, essas produtoras de conteudo na
internet possuem as ferramentas interativas como canal direto de dialogo com seus
fas. Assim, mesmo quando estas ndo dao conta de ler e responder a todos
comentarios, as fas ja sentem-se mais proximas s6 de poderem publicar seus
recados. Além disso, a relagao estabelecida entre youtubers e seu publico € uma
relagdo de trocas, ja que as influenciadoras dependem dos fas para engajarem seus
conteudos e consequentemente conseguirem mais publicidades. Desta forma, foi
possivel notar ainda, que mesmo quando as produtoras de conteudo nao sao tao
ativas, no sentido de responder e curtir os comentarios, elas analisam o feedback da
audiéncia, e tentam sempre gravar conteudos com pautas geradas a partir da

demanda da audiéncia.

Durante a pesquisa também surgiu um novo questionamento: qual a
responsabilidade social dessas produtoras de conteudo? Pois, como visto, o que
elas divulgam na internet acaba sendo discutido pelas fas, podendo gerar debates e
até mudancas de atitudes e pensamentos por meio do conteudo assistido. Esse
assunto, e tantos outros vislumbrados ao longo desta pesquisa, necessitariam de
uma nova pesquisa para serem profundamente visitados e analisados. Entretanto,
pensando-se de uma forma ainda inicial a respeito dessa questdo, foi possivel
constar que muitas dessas youtubers mais “antigas”, comegaram na internet ainda

por hobby, de forma despretensiosa. Assim, ndo havia ainda uma profissionalizacao
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da pratica, fazendo com que as mesmas nao tivessem um senso de
responsabilidade a respeito do impacto de seus posicionamentos. Todavia,
atualmente a profissdo ja € reconhecida como pratica lucrativa, e o amplo
financiamento publicitario de grandes marcas, apenas refor¢a o poder de influéncia
destas pessoas que produzem conteudo na internet. Assim, de uma forma bastante
geral, cabe a reflexdo acerca da responsabilidade social e cidada dessas
influenciadoras, ja que obviamente elas ndo conseguem dar conta de “saberem
sobre tudo” (moda, beleza, comportamento, politica e etc), mas, elas devem ter
responsabilidade sobre o que divulgam, conscientes de que aquilo pode impactar de

alguma forma a vida de alguém.

E imprescindivel destacar que com essa discussdo ndo se pretende dizer que
as fas sédo apaticas e recebem os conteudos da internet de forma acritica, pelo
contrario. Todavia, sabe-se que atualmente essas redes s&o uma das principais
mediacdes com que muitas pessoas tém contato em suas rotinas, tendo, portanto,
um valor simbdlico na construcdo de suas proprias subjetividades, assim como

apontado nas proposic¢oes tedricas do Capitulo um.

Saindo de um nivel social (macro) e partindo para um nivel micro (das
comunidades criadas em torno dos canais), revelou-se que as youtubers cumprem
com seus propoésitos, levando informagao, entretenimento e gerando debates. No
caso da Ellora, ela resume a descricdo de seu canal como um “ateli€¢ mental”’, um
local para compartilhar as “dicas que nao recebeu”. E analisando as discussdes e
feedbacks do publico, foi possivel constar que ela desempenhou muito bem o seu
proposito, falando de temas ainda considerados como polémicos, e mesclando suas
experiéncias com conteudos estudados por ela, auxiliando varias meninas a se
enxergarem e enxergarem suas relacdes de outra forma. Muitos comentarios
revelavam “autodescobertas” pelas fas, que viram o conteudo de Ellora como
conselhos de uma amiga ou mesmo de uma “irmé mais velha”. Assim esta se tornou
uma referéncia também para muitas adolescentes, em assuntos sobre sexo,
sexualidade, feminismo e saude intima. A rede formada em torno do canal de Ellora
também revelou ser um espago quase sempre “seguro”, em que as fas se sentiram
confortaveis para desabafar sobre temas bastante intimos, recebendo conselhos e

apoio de outras fas.
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No caso de Karen, seu canal visa fazer resenhas e falar sobre beleza e
maquiagem, de uma forma bastante responsavel e, ao mesmo tempo, descontraida.
Assim, quando ela mostra em seus videos os seus erros e as dificuldades ao longo
dos tutoriais de maquiagem, muitas fas se identificam, e sentem-se mais
encorajadas a tentarem. Além disso, a youtuber também levanta pautas sobre falta
de representatividade no meio, por causa da falta de cores de produtos para peles
escuras, e saude, falando da composicdo dos produtos. Dessa forma, o canal de
Karen é seguido tanto por pessoas que gostam de beleza, quanto por outras que se
identificam apenas com o jeito e postura da influenciadora, evidenciados por ela em

videos engragados e cheios de intimidade.

Por fim, o canal de Débora teve inicio com a intengdo dela em ajudar seus
colegas de sala. Aos poucos ela viu que o conteudo atraia estudantes de outros
lugares, o0 que a motivou a seguir com os videos. Atualmente, ela fala sobre Histodria,
Redacao e da dicas sobre vestibulares, focando sobretudo no Enem. Os videos de
Débora podem ser considerados pouco aprofundados, mas cumprem com as
necessidades de sua audiéncia, pensando que estes sdo estudantes e
vestibulandos, que possuem pouco tempo para estudarem um numero grande de
matérias. Assim, Débora aos poucos cativou seus seguidores, com sua linguagem
simples e descomplicada, e com videos curtos, focados principalmente em tépicos-
chave para o vestibular. Além disso, a prépria trajetéria de Débora também ¢é levada
em conta pelos fas, fazendo com que muitos sintam-se mais motivados em aprender
com alguém que cursou o ensino médio ha pouco tempo. “Ela compreende as
nossas angustias e problemas”. Também foi possivel notar no canal de Débora, que
mesmo ela quase nao respondendo aos comentarios, varios fas se ajudavam. Em
videos em que ela fala sobre sua vida intima, ela quase nao interage, mas ao falar
sobre assuntos como o feminismo, e relacionamentos, ela gerou varios relatos

intimos, e comentarios de apoio e identificacdo entre os fas.

Um ultimo apontamento pertinente, € o de que, a coleta de dados da pesquisa
se deu durante a pandemia de COVID-19, sendo este um dado importante,
considerando-se que a pesquisa faz parte da area de Comunicagao Social. Esse
contexto complexo evidenciou de forma ainda mais clara a ligagédo afetiva entre os

fas e as influenciadoras, ja que nos trés canais analisados, os fas comentavam o
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quanto aquele conteudo estava sendo importante para eles de alguma forma. Ellora
fez videos especificos sobre a pandemia, e sobre a importancia de buscar ajuda
para manter a saude mental nesse periodo. E, como explorado por meio dos
comentarios analisados, muitas fas agradeceram pelo conteudo, dizendo que ela
estava as ajudando mais a lidarem com a situagcéo do que “pessoas que estdo por
perto”. Enquanto isso, Karen ndo fez nenhum video especifico sobre o tema, mas
falou sobre o assunto de maneira leve, fazendo com que a audiéncia conseguisse
‘esquecer a situagdo caotica” por meio do entretenimento proporcionado pelo
conteudo bem-humorado do seu canal. Por fim, o canal de Débora auxiliou os
alunos se manterem atualizados sobre as novas datas dos vestibulares, e a
trocarem comentarios de apoio e incentivo entre si, desabafando sobre os desafios
do ensino a distancia e as insegurangas decorrentes do contexto da pandemia e do

isolamento social.

191



7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BONFIM, D. Como nasce um idolo: o mito e suas narrativas. Revista Opinido Filosdfica,
Porto Alegre, v.06, 2015.

BURGESS, J; GREEN, J. YouTube e a Revolug¢ao Digital: Como o maior fendbmeno da
cultura participativa transformou a midia e a sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2009.

BORDENAVE, J. E. D. O que é participagdo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1983.

CAMPANELLA, B. O Fa na Cultura da Divergéncia: Hierarquia e Disputa em uma
Comunidade On-Line. Revista contemporanea, v.10, n.3, p. 474 - 489, 2012.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Volume 1. 92 Ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006.
. Redes de indignagao e esperanga: movimentos sociais na era da internet.
Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

DALMONTE. E. F. Estudos Culturais em Comunicagao: da tradicdo britanica a
contribuicao latino-americana. Idade Midia, Sdo Paulo, ano I, n. 2, nov/2002.

DEBORD, G. A sociedade do espetaculo: Comentarios sobre a sociedade do espetaculo.
Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.

DUFFETT, Mark. Understanding Fandom: an introduction to the study of media fan culture.
New York, London: Bloomsbury, 2013.

FILHO, J. F. A Comunicag¢ao passional dos fas: expressdes de amor e de édio nas redes

socias. In: Comunicagdo em tempo de redes sociais: afetos, emogdes, subjetividades. Org:
Marialva Barbosa, Osvando J. de Morais. Sdo Paulo: INTERCOM, 2013.

FRAGOSO, S; RECUERO, R.; AMARAL, A. Métodos de pesquisa para internet. Porto
Alegre: Sulina, 2013.

GARCIA CANCLINI, N. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da globalizacao.
62 ed. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 2006.

. Diferentes, desiguais e desconectados. 2%. ed. Rio de Janeiro:

Ed. UFRJ, 2007.

GRAY, Jonathan; SANDVOSS, Cornel.; HARRINGTON, C. Lee. Fandom: Identities and
Communities in a Mediated World. New York: New York University Press, 2007.

HALL, S. Cultura e representacao. Rio de Janeiro: Ed. PUC-Rio: Apicuri, 2016.

HATYLEY, J. Television Truts: forms of Knowledge in Popular Culture. London: Blakwell,
2008.

192



HELAL, R.; MURAD, M. Alegria do Povo e Don Diego: reflexdes sobre o éxtase e a agonia
de herdis do futebol in Pesquisa de Camponumero 1 - Nucleo de Sociologia do
Futebol/Departamento Cultural, UERJ, 1995.

IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua, 206-2017. Disponivel

em:<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html|?
edicao=23205&t=downloads > Acesso em: 16/09/2019.

JENKINS, H.; FORD, S.; GREEN, J. Cultura da Conexao: criando valor e significado por
meio da midia propagavel. Sao Paulo: Aleph, 2014.

JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. Sio Paulo: Editora Aleph, 2009.

. Fans, Bloggers and Gamers: Exploring Participatory Culture. New York:
New York University Press, 2006.

. O que aconteceu antes do YouTube? In: BURGESS, J.; GREEN, J.
YouTube e a revolugdo digital: como o maior fenbmeno da cultura participativa esta
transformando a midia e a sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2009.

. The Future of Fandom. In: Fandom: Identities and Communities in a
Mediated World. New York: New York University Press, p.357-364, 2007.

. Textual Poachers: television fans & participatory culture. New York:
Routledge, 1992.

KARHAWI, 1. Influenciadores digitais: o Eu como mercadoria. In: Tendéncias em
comunicacao digital. Elizabeth Saad e Stefanie C. Silveira (orgs). Sao Paulo: ECA/USP,
2016.

KERCKHOVE, D. De. A Pele da Cultura: Uma investigacdo sobre a nova realiade
eletronica. Tradugao, Luis Soares e Catarina Carvalho. Lisboa: Relégio d’Agua Editores,
1997.

LANGE, P. G. Videos of affinity on YouTube. In: The YouTube Reader. Pelle Snickars and
Patrick Vonderau (eds). Stockholm: National Library of Sweden. 2009.

LEMOS, A. A arte da vida: diarios pessoais e webcams na Internet. Xl COMPOS. Rio de
Janeiro: ECO/UFRJ, 2002.

. Cibercultura e ldentidade Cultural. Em direcdo a uma cultura copyleft?
Contemporéanea, Salvador, v.2, n. 2, 2004.

MARINHO, M. H. Pesquisa Video Viewers: como os brasileiros estdo consumindo videos
em 2018 . Disponivel em: <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-
consumo/pesquisa-video-viewers-como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018>.
Acesso em 23/04/2020.

MARTIN-BARBERO, J. Dos meios as mediagdes: comunicagio, cultura e hegemonia.
Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1997.

193


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018

. Uma aventura epistemolégica. Entrevistador: Maria Immacolata
Vassallo de Lopes. MATRIZes Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicagao. Sao Paulo, v. 2, n. 2, 2009.

MONTANO, S. Plataformas de video: apontamentos para uma ecologia do audiovisual
nacontemporaneidade. Porto Alegre: Sulinas, 2015.

MORIN, E. As estrelas: mito e sedu¢ao no cinema. Rio de Janeiro: José Olympio, 1989.

. Cultura de massas no século XX. Rio de Janeiro: Forense, 1962.
O'REILLY, T. What is web 2.0? Design Patterns and Business Models for the next
Generation of software. Disponivel em: <https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-

web-20.html?page=1>. Acesso em: 23/04/2020.

PEIRANO, M. Etnografia ndo € método. Horizontes Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 20,
n. 42, p. 377-391, jun./dez., 2014.

PRIMO, A. A grande controvérsia: trabalho gratuito na web 2.0. /In: RIBEIRO, J. C;
BRAGA, V.; SOUSA, P. V., (org.) Performances interacionais e interacbes sociotécnicas.
Salvador: Edufba, 2015, p. 57-85.

.. Existem celebridades da e na blogosfera? Reputacdo e renome em blogs.
In: XVIII Encontro Anual da Compds, 2009, Belo Horizonte. Anais. Belo Horizonte: Puc
Minas, 2009.
ROJEK, C. Celebridade. Rio de Janeiro: Rocco, 2008.

RUDIGER, F. Roberto Carlos, Xuxa e os bardes da midia: estudos sobre a fama,
sucesso e celebridade no Brasil. Porto Alegre: Gattopardo, 2008.

SHIRKY, C. A Cultura da Participac¢ao: criatividade e generosidade no mundo conectado.
Rio de Janerio: Zahar, 2011.

SIBILIA, P. A intimidade escancarada na rede: blogs e webcams subvertem a oposigao
publico/ privado. In: XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagédo, Belo
Horizonte, 2003, sem paginagao.

. O "eu" dos blogs e das webcams: autor, narrador ou personagem?. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 27, 2004. Porto Alegre.
Anais. Sdo Paulo: Intercom, 2004.

. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Nova Fronteira, 2008.

SODRE, M. Antropolégica do Espelho: Uma Teoria da Comunicagdo Linear e em Rede.
Petropolis: Vozes, 2002.

THOMPSON, J. B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petrdpolis:
Vozes, 1998.

194


https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1
https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1

. A nova visibilidade. In: MATRIZes, Sao Paulo, v. 1, n. 2, p.15-38, 2008.

VAN DIJCK, J. La cultura de la conectividad. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores,
2016.

VAN DIJCK, J.; NIEBORG, D. Wikinomics and its discontents: a critical analysis of Web
2.0 business manifestoes. New Media and Society, v. 11, n.4, p. 855-887, 2009.

VIDEO VIEWERS; PROVOKERS. Pesquisa Video Viewers: como os brasileiros estao
consumindo videos em 2018. Disponivel em:

<https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-
como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/>, acesso em_23/09/2019.

WILLIAMS, R. Cultura. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 1992.

YOUTUBE. (2020a) Ajuda do YouTube. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/72397397?hl=pt-BR. Acesso em: 29/03/2020.

YOUTUBE, Escola de criadores de conteiado. 2017. Disponivel em:
<https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/niche?hl=pt-BR> Acesso em 11/07/
2017.

YOUTUBE. (2020b) Sobre. Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/ .
Acesso em: 24/03/2020.

YOUTUBE, YouTube para a imprensa. 2017. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/> Acesso em 11/07/ 2017.

195


https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/niche?hl=pt-BR
https://support.google.com/youtube/answer/7239739?hl=pt-BR

