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RESUMO

A investigacdo almeja analisar como ocorre a supervisdo académica de estagio em
Servico Social diante da precarizagdo das condi¢des de trabalho do (a) assistente
social no exercicio da docéncia e os seus reflexos na formacéo profissional das (0s)
discentes dos cursos de Servi¢co Social das Instituicbes de Ensino Superior publicas
e privadas do estado de S&o Paulo, Regional Sul Il. Busca-se depreender a
compreensao das (0s) supervisoras (es) académicas (0s) sobre o processo de
estagio supervisionado, o desenvolvimento da supervisdo académica nas
instituicbes de ensino superior e as condi¢cdes de trabalho do (a) assistente social
docente. A concepcéo tedrico-metodoldgica da pesquisa baseia-se no materialismo
histérico-dialético, com abordagem qualitativa; foi utilizada a pesquisa bibliogréfica e
estudo documental para fundamentar o conhecimento teérico e embasar a analise
dos dados e, a pesquisa de campo com vistas a aproximacdo e compreensdo da
realidade social. Apesar dos avancos ja identificados, sobretudo a partir das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS para os cursos de Servico Social, da Politica
Nacional de Estagio e da Resolucdo n° 533 que Regulamenta a supervisao direta de
estagio supervisionado, a supervisdo académica é permeada por desafios, tais
como: precarizacdo do ensino superior, sobretudo dos cursos na modalidade
semipresencial e a distancia, fragilizacdo das condi¢des de trabalho da (0) assistente
social docente e a auséncia de visibilidade da referida atividade diante de outras
disciplinas. Nas consideracfes finais da pesquisa foram evidenciados os resultados
obtidos por meio da analise dos dados e dos estudos realizados; considerando que
os desafios identificados causam prejuizo a formacgéo profissional e ao exercicio da
profissdo, foram propostas possiveis formas de enfrentamento para essa realidade,
buscando contribuir para constru¢cdo de conhecimento, possiveis debates da

categoria no que concerne ao estagio supervisionado e superacao dos desafios.

Palavras-chave: Servigo Social; Supervisdo Académica de Estdgio; Formacéo

Profissional; Trabalho Docente.



SGARBI, Gabrielle Stéphany Nascimento. The (Mis)compass of academic
supervise in Social Work from the perspective of professional training. 2024.
153f. Thesis (Doctorate in Social Work) - Faculty of Human and Social Sciences,
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ABSTRACT

The investigation aims to analyze how academic supervision of internships in Social
Work occurs in view of the precarious working conditions of social workers in the
teaching profession and its effects on the professional training of students on Social
Service courses at the Institutions. of public and private Higher Education in the state
of S&do Paulo, Southern Region Il. The aim is to understand the understanding of
academic supervisors about the supervised internship process, the development of
academic supervision in higher education institutions and the working conditions of
teaching social workers. The theoretical-methodological conception of the research is
based on historical-dialectic materialism, with a qualitative approach; Bibliographical
research and documentary study were used to substantiate theoretical knowledge
and support data analysis and field research with a view to approaching and
understanding social reality. Despite the advances already identified, especially from
the ABEPSS Curriculum Guidelines for Social Service courses, the National
Internship Policy and Resolution No. 533 that Regulates the direct supervision of
supervised internships, academic supervision is permeated by challenges, such as :
precariousness of higher education, especially blended and distance learning
courses, weakening of the working conditions of teaching social workers and the lack
of visibility of the aforementioned activity compared to other disciplines. In the final
considerations of the research, the results obtained through data analysis and
studies carried out were highlighted; Considering that the challenges identified cause
harm to professional training and the exercise of the profession, possible ways of
coping with this reality were proposed, seeking to contribute to the construction of
knowledge, possible debates in the category with regard to the supervised internship

and overcoming the challenges.

Keywords: Social service; Academic Internship Supervision; Professional

gualification; Teaching Working Conditions.
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2024. 153f. Tesis (Doctorado en Trabajo Social) - Faculty of Human and Social
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RESUMEN
La investigacién tiene como objetivo analizar cédmo se produce la supervision
académica de las pasantias en Trabajo Social ante las precarias condiciones
laborales de los trabajadores sociales de la profesion docente y sus efectos en la
formacion profesional de los estudiantes de carreras de Servicio Social en las
Instituciones Superiores publicas y privadas. Educacion en el estado de Sao Paulo,
Region Sur Il. El objetivo es comprender la comprension de los supervisores
académicos sobre el proceso de pasantia supervisada, el desarrollo de la
supervision académica en las instituciones de educacion superior y las condiciones
laborales de los trabajadores sociales docentes. La concepcion tedrico-metodolégica
de la investigacion se fundamenta en el materialismo historico-dialéctico, con un
enfoque cualitativo; Se utilizo la investigacion bibliografica y el estudio documental
para fundamentar los conocimientos tedricos y sustentar el analisis de datos y la
investigacion de campo con miras a abordar y comprender la realidad social. A pesar
de los avances ya identificados, especialmente a partir de los Lineamientos
Curriculares de las carreras de Servicio Social de la ABEPSS, la Politica Nacional de
Pasantias y la Resolucion N° 533 que Regula la supervision directa de las pasantias
supervisadas, la supervision académica esta permeada por desafios, tales como:
precariedad de la educacién superior, especialmente los cursos semipresenciales y
a distancia, el debilitamiento de las condiciones laborales de los trabajadores
sociales docentes y la falta de visibilidad de la mencionada actividad frente a otras
disciplinas. En las consideraciones finales de la investigacion se destacaron los
resultados obtenidos a través del andlisis de datos y estudios realizados;
Considerando que los desafios identificados perjudican la formacién profesional y el
ejercicio de la profesion, se propusieron posibles caminos para enfrentar esta
realidad, buscando contribuir a la construccion de conocimiento, posibles debates en

la categoria respecto de la pasantia supervisada y la superacion de los desafios.

Palabras clave: Trabajo Social, Supervisibn de Practicas Académicas; Formacion

professional; Condiciones de Trabajo Docente.
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O estudo possui o0 intuito de analisar o processo de supervisdo académica de
estagio em Servico Social nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas e
privadas do Estado de Sao Paulo perante os desafios contemporaneos da educacéo
superior brasileira e da precarizagdo das condi¢cdes de trabalho dos (as) assistentes
sociais, sobretudo o trabalho docente em tempos de acirramento das desigualdades
sociais apés o apice da pandemia de Covid-19.

A pesquisa foi norteada pelas Diretrizes Curriculares da Associagéo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (DC), aprovadas em 08 de novembro de
1996, a Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008, a Resolucdo (CFESS) n° 533, de
29 de setembro de 2088 que regulamenta o estagio supervisionado em Servico
Social, a Politica Nacional de Estagio (PNE), o Codigo de Etica do (a) Assistente
Social (1993) e o Projeto Etico Politico Profissional (PEP).

Considerando que nossos objetos de pesquisa sdo construcdes historicas, se
faz relevante compreendermos a trajetoria académica e profissional da pesquisadora;
a mesma dedicou-se ao estudo concernente a tematica estagio supervisionado em
Servico Social, formacéo profissional e trabalho do (a) assistente social desde a
graduacdo em Servico Social, totalizando dez anos ininterruptos de estudos,
construcdo de conhecimentos, participacdo e publicagbes em eventos cientificos,
evidenciando a trajetoria académica e 0 embasamento tedrico acerca da tematica.

Desde 2013, a pesquisadora é integrante do Grupo de Estudos e Pesquisa
sobre Formacado Profissional em Servico Social (GEFORMSS), da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
— Campus Franca/SP, vinculado ao Programa de Pd4s-Graduacdo em Servico Social
da referida universidade. O GEFORMSS constitui-se de um espacgo plural, com a
participacdo de discentes de graduacdo e poés-graduacdo, docentes e assistentes
sociais que atuam em diversos espacos sOcio-ocupacionais; e possui como lider a
Professora Doutora Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira, estudiosa da tematica
e orientadora da presente pesquisa.

No decorrer do curso de graduacdo, a pesquisadora desenvolveu dois
projetos de pesquisa, intitulados: “Formacao Profissional em Servigo Social: o estado
das artes do estagio supervisionado” e “Formacgao profissional em Servico Social e o
seu rebatimento no exercicio da profissdo”, nos anos de 2013 a 2015, por meio do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), financiado pelo

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
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De 2014 a 2015, realizou estagio supervisionado na Universidade Aberta a
Terceira Idade (UNATI), que se trata de um trabalho de extensdo universitaria e
também caracteriza-se como campo de estigio, e oferecia cursos e oficinas
socioeducativas para as pessoas idosas do municipio de Franca/SP, possuia o
intuito de propiciar a aquisicdo e ampliacdo de conhecimentos, estimular a
convivéncia social e a compreensdo dos direitos sociais, por meio de um trabalho
gue visava a autonomia e o envelhecimento ativo.

O estagio foi extremamente relevante na formacdo profissional da
pesquisadora, pois possibilitou a compreensdo das mediagdes presentes no trabalho
profissional, da mediacdo entre teoria e pratica e a construcdo da identidade
profissional.

As experiéncias vivenciadas na graduacdo, sobretudo no decorrer da
iniciacdo cientifica resultaram no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que
abordou o tema do estagio supervisionado e foi intitulado “Formagao Profissional em
Servigo Social: adentrando o universo do estagio supervisionado”, sob orientagdo da
Professora Doutora Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira.

Almejando seguir carreira académica, em 2016 a pesquisadora ingressou no
mestrado académico em Servico Social pelo Programa de PoOs- Graduacdo em
Servico Social, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Campus Franca/SP, sob orientacdo da
Professora Doutora Maria Cristina Piana.

O desenvolvimento da dissertagdo intitulada “Supervisdo de estagio em
Servigo Social frente as condi¢gOes de trabalho do (a) assistente social supervisor (a)
de campo e seus rebatimentos na formacao profissional do (a) estagiario (a)”
favoreceu o pensamento critico, cientifico, o aprofundamento tedrico de praticas e
métodos de pesquisa para a construcdo de conhecimento e os resultados da sua
pesquisa motivaram/impulsionaram a pesquisadora a adentrar no doutorado.

Durante o mestrado tornou-se possivel a participacdo em diversos eventos
cientificos, elaboragdo de artigos, publicacdes académicas, troca e aquisicdo de
conhecimentos, contribuindo significativamente para a formagéo profissional.

Concomitante ao mestrado, buscando qualificar-se para o futuro exercicio
profissional enquanto docente, a autora realizou o curso de PoOs-Graduacdo Lato
Sensu, “Docéncia na Educacdo Superior”, pelo Centro Universitario Bardo de

Maua.
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Diante das inquietacbes advindas da trajetOria académica e profissional, a
pesquisadora continuou buscando compreender a realidade cotidiana da (0)
assistente social, principalmente da (0) supervisora académica (0), pois na época do
mestrado o recorte da dissertacdo era compreender como ocorria a supervisdo de
campo de estagio e a relacdo com o mundo do trabalho, e a pesquisadora nao havia
debrucados seus estudos na supervisdo académica.

Em 2019, ingressou no doutorado em Servigo Social pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Campus Franca/SP, sob
orientacdo da Professora Doutora Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira.

No primeiro e segundo semestre do mesmo ano, realizou estagio docéncia
na disciplina “Processo Educativo em Servigo Social: Problematizagdo do Exercicio
Profissional (PESS)”, sendo desenvolvidas atividades de supervisdo académica de
estagio junto aos discentes do curso de graduacdo em Servigo Social que estavam
cursando o quinto semestre.

Essa experiéncia foi muito significativa, pois tornou-se possivel articular a
experiéncia em sala de aula como supervisora académica, as possibilidades e os
desafios com a pesquisa de doutorado. A experiéncia trouxe expressivas reflexdes e
inquietacbes acerca do ensino superior brasileiro, da formacgéo profissional e das
condicBes e relacdes de trabalho da (o) assistente social no exercicio da docéncia.
Essas reflexdes foram de suma importancia para o desenvolvimento da tese.

A referida disciplina apresentou os seguintes objetivos: promover a integracao
entre graduacdo e pos-graduacao, propiciar oportunidades de desenvolvimento de
pesquisas integradas entre discentes da graduacdo e pds-graduacéo, envolvendo os
campos de estagios como cenarios de investigacao e intervencao, constituir espaco
de formacéo docente a partir de teorias relativas a didatica e a metodologia ensino
aprendizagem pautada em teorias pedagdgicas que dialoguem com o Projeto Etico-
Politico do Servico Social (PEP) e, contribuir com a formacgédo de profissionais
capazes de fazer a Supervisdo Académica em conformidade com a direcdo politica
e pedagdgica do PEP.

A pesquisa, ora apresentada, foi de natureza qualitativa; a fundamentacéo
tedrica e metodoldgica orientada pelo método do materialismo histérico-dialético, e
com a realizacdo de pesquisa bibliografica e estudo documental com vistas a

fundamentar o conhecimento tedrico e embasar a analise dos dados, e bem como a
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realizacdo da pesquisa de campo para maior aproximacdo da pesquisadora da
realidade social.

A tese foi organizada em quatro sessoes; o primeiro intitulado de “CAMINHOS
TRILHADOS: ASPECTOS METODOLOGICOS”, apresentou para o leitor os
procedimentos metodolégicos que foram utilizados; por meio deles torna-se possivel
compreender toda trajetoria da pesquisa, 0 método, a problematizacao, as etapas e
0s instrumentais utilizados.

A segunda sessdo intitulado “BREVE RETROSPECTO DA GENESE E DOS
DESAFIOS DA EDUCACAO BRASILEIRA”, realizou uma reconstrugéo da trajetéria
histérica das instituicdes de ensino superior no Brasil, os desafios no decorrer da
histéria e as possibilidades contemporaneas do ensino superior brasileiro.

A terceira sessdo “‘FORMACAO PROFISSIONAL, DIRETRIZES
CURRICULARES EM SERVICO SOCIAL E A RELACAO COM O TRABALHO
PROFISSIONAL”, teve o intuito de compreender qual é o significado do trabalho na
sociedade capitalista, sua constituicdo e organizacdo, o processo de reestruturacao
do capital e as transformacgdes societarias que condicionam o trabalho do assistente
social no exercicio da docéncia. Essa sessdo também buscou discutir a formacao
profissional na contemporaneidade, os avancos e retrocessos, sobretudo apos as
contrarreformas do ensino superior, o0 fenbmeno da mercantilizacdo do ensino e as
modalidades de ensino a distancia e semipresencial.

A quarta sessdo intitulado “ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO
SOCIAL E A INTERFACE COM O MUNDO DO TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE”, buscou analisar o percurso histérico do estagio
supervisionado, conquistas e desafios.

O estagio relaciona diretamente a formacdo e o exercicio laboral do (a)
assistente social por meio do contato do (a) discente com o (a) supervisor (a) de
campo e académico, e a qualidade ou a precariedade de um refletira no outro e, por
conseguinte, na formacao profissional e futura atuacéo do estagiario.

A pesquisadora utilizou obras de autores (as) que abordam o estagio
supervisionado, formacao e trabalho profissional, tais como Cirlene Aparecida Hilario
da Silva Oliveira (2009), Graga Druck (2011), Yolanda Guerra (2009), Marilda Villela
lamamoto (2012), Lesliane Caputi (2014), Leticia Terra Pereira (2018), Katia Regina
de Souza Lima (2019).
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Foi realizada uma analise da tematica trabalho, delimitando-se autores como
Karl Marx (2013), José Paulo Netto (2011), Ricardo Antunes (2021) Giovanni Alves
(2004), Marilda Vilela lamamoto (2012) e Yolanda Guerra (2009), buscando
compreender como constitui-se o trabalho, as condi¢des de trabalho e a atuacao do
(a) assistente social e os avancos da profissao no decorrer da historia.

Os dados foram coletados por meio de questionarios semiestruturados,
aplicados para as (0s) supervisoras (es) académicas (0s) de estagio, buscando
analisar o desenvolvimento da supervisdo académica, as condicbes de trabalho
docente na contemporaneidade e seus reflexos na formacao profissional dos
discentes e futuros profissionais. Posteriormente, houve a andlise e interpretacao
dos dados.

Nas consideracdes finais da pesquisa foram evidenciados os resultados
obtidos por meio da analise dos dados e dos estudos realizados pela pesquisadora
no decorrer do doutorado; considerando que os desafios identificados causam
prejuizo a formacéo profissional em Servico Social e ao exercicio da profissdo, foram
propostas possiveis formas de enfrentamento para essa realidade, buscando
contribuir para construcdo de conhecimento, possiveis debates da categoria no que

concerne ao estagio supervisionado e superacado dos desafios.



SESSAO 1 - CAMINHOS TRILHADOS: ASPECTOS METODOLOGICOS



Esta sessdo buscou apresentar os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados por meio deles torna-se possivel compreender a trajetoria da pesquisa, 0
meétodo, a problematizacdo e os instrumentais utilizados.

O processo de pesquisa exige do pesquisador dominio de fundamentos
tedricos, de um método de construgdo de conhecimento, de procedimentos
metodoldgicos coerentes com 0 objeto de investigacdo e o exercicio da
criatividade — qualidade necessaria a elaboracdo de respostas inovadoras
as probleméticas de pesquisa (Bourguignon, 2006).

O estudo foi de natureza qualitativa porque trabalhou com questbes relativas
aos sentimentos humanos que ndo podem ser quantificados. Conforme Minayo e

Sanches (1993, p. 247), nenhuma abordagem é mais cientifica que a outra, pois:

A relagcé@o entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade
ndo se reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢ado
contraditoria. Pelo contrério, as relagcdes sociais devem ser analisadas em
seus aspectos mais “ecolégicos” e “concretos” e aprofundadas em seus
significados mais essenciais. Assim, 0 estudo quantitativo pode gerar
questdes para serem aprofundadas qualitativamente, e vice e versa.

A abordagem qualitativa teve o intuito de compreender a realidade social,
reconhecendo as contradicdes do real, pois esse tipo de pesquisa trabalhar com “[...]
0 universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o
gue corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”
(Minayo, 2014, p. 21).

A fundamentacdo tedrica e metodolégica pautou-se no materialismo

histérico-dialético de Karl Marx. Concorde Paulo Netto (2011, p. 42)

Marx distingue claramente o que é da ordem da realidade, do objeto, do que
€ da ordem do pensamento (0 conhecimento operado pelo sujeito):
comegasse “pelo real e pelo concreto”, que aparecem como dados; pela
analise, um e outro elementos sdo abstraidos e, progressivamente, com o
avanco da andlise, chega-se a conceitos, a abstracdes que remetem
determinag¢des mais simples. Este foi o caminho ou, se quiser, 0 método.

Faz-se necessario destacar que, “A dialética trabalha com as contradi¢des
intrinsecas as acoes e realizagbes humanas, e com 0 movimento perene entre parte
e todo e interioridade e exterioridade dos fendmenos” (Minayo, 2011, p. 24).

Nesse sentido, pesquisar a supervisdo académica de estagio diante do

descompasso do mundo do trabalho contemporaneo necessita de um olhar critico



para depreender a compreensao das (0s) supervisoras (es) académicas (0s) sobre:
0 processo do estagio supervisionado, o desenvolvimento da supervisdo académica
e as condicbes de trabalho da (o) assistente social docente, visto que “[...] a
realidade concreta s6 é alcancada quando compreendida para além de sua
aparéncia” (Kosik, 1989, p. 120).

O objeto do estudo foi a supervisdo de académica e os desafios na formacéao
profissional nos cursos de Servico Social das IES publicas e privadas da Regional
Sul Il.

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica por onde necessariamente se inicia o conhecimento, sendo essa
aparéncia um nivel da realidade e, portanto, algo importante e néao
descartavel — é apreender a esséncia, ou seja, a estrutura e a dinamica do
objeto de estudo (Paulo Netto, 2011, p. 22).

A pesquisa apresentou as seguintes questdes norteadoras:
o Como ocorre a precarizagao no mundo do trabalho na hodiernidade,
sobretudo no trabalho docente?

o Quiais sao os fatores que favorecem a intensificacdo da precarizacéo
do ensino superior?

o Como propiciar e manter uma formacao profissional de qualidade
frente os desafios contemporaneos?

o Quiais sao os rebatimentos na supervisdo académica de estagio e na
formacdo profissional dos discentes?

Estes questionamentos advém de um debrucar cuidadoso sobre a tematica
estagio supervisionado, formacao e trabalho profissional que foi possivel devido ao
desenvolvimento das pesquisas de iniciacdo cientifica PIBIC/CNPq (Sgarbi, 2014),
Trabalho de Conclusdo de Curso (Sgarbi, 2015) e dissertacdo de mestrado em
Servico Social (Sgarbi, 2018). !

O objetivo geral foi analisar como ocorre a supervisdo académica de estagio
em Servico Social frente a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho docente,
sobretudo no contexto da pandemia de Covid-19.

Os objetivos especificos da pesquisa foram analisar as condi¢des de trabalho
da (o) supervisora académica (0) das IES publicas e privadas localizadas na

Regional Sul Il da ABEPSS que oferecem curso de Servigo Social na modalidade de

1 Os estudos citados evidenciam o acumulo tedrico da pesquisadora e a adequacao da tematica
escolhida para o doutorado.



ensino presencial; realizar a caracterizacdo das (0s) supervisoras académicas (0S)
acerca das condicOes de trabalho, do vinculo empregaticio, da formacao profissional
e da formacdo continuada; desvelar a producdo de conhecimento acerca da
educacédo superior brasileira, da formacao profissional, da supervisdo académica e
da precarizacdo do mundo do trabalho; depreender o cotidiano da supervisao
académica de estagio no contexto da formacdo profissional e identificar os
rebatimentos da supervisdo académica na formacéo profissional dos (as) discentes
das IES publicas e privadas localizadas na Regional Sul II.

A seguinte indagacdo foi norteadora da pesquisa: a precarizacdo das
condicbes de trabalho do (a) supervisor (a) académico (a) implica na formacao
profissional dos cursos de Servigco Social das IES publicas e privadas da Regional
Sul l1?

Foram selecionados procedimentos metodolégicos para investigar e
compreender a realidade da supervisdo académica de estadgio em Servico Social
perpassada pelas possibilidades e desafios da formacao e do trabalho profissional
do (a) assistente social, objetivando desenvolver a pesquisa de forma coerente com
0 objeto de estudo, utilizando-se de pesquisa bibliogréfica, documental e de campo.

A pesquisa bibliografica coloca frente a frente os desejos do pesquisador e
0s autores envolvidos em seu horizonte de interesse. Esse esforco em
discutir ideias e pressupostos tem como lugar privilegiado de levantamento
em bibliotecas e arquivos. Trata-se de um confronto de natureza tedrica
que ndo ocorre diretamente entre o pesquisador e 0s autores sociais que
estdo vivenciando uma realidade peculiar dentro de um contexto histérico-
social (Minayo, 2014, p. 53).

A pesquisa bibliogréfica fundamentou teoricamente a pesquisa e propiciou a
analise dos dados. Foi realizado o levantamento de fontes bibliograficas na area da
educacdo superior brasileira, formacdo profissional, em Servico Social, estagio
supervisionado e condicbes de trabalho por meio do estudo de livros, artigos
cientificos, dissertacbes, teses e leis vigentes. Esse levantamento buscou
compreender e analisar as principais questdes que fomentam o debate acerca do
processo de supervisdo académica de estagio, das condi¢cbes de trabalho do/a
assistente social, sobretudo no exercicio da docéncia em tempos pandémicos de
Covid-19 e seus reflexos na formacédo do (a) estagiario (a) e na futura atuacéo

profissional do (a) assistente social.



Buscando fundamentar o conhecimento, foram analisadas diversas obras de
autores (as) que abordam a tematica do processo de estagio supervisionado, do
ensino superior brasileiro e a tematica do trabalho.

Segundo Paulo Netto (2011, p. 21), “[...] o movimento real do objeto
transposto para o cérebro do pesquisador — é o real reproduzido e interpretado no
plano ideal (do pensamento)”.

O recorte temporal da pesquisa bibliogréfica foi a partir da década de 1990,
pois nesse periodo intensificou-se o avanco do ideéario neoliberal no Brasil e ocorreu
a aprovacdo do Caédigo de Etica do (a) assistente social, da Lei de Regulamentagio
da Profissdo e a formulacdo das Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico
Social, buscando agregar mais qualidadepara a formacéao profissional.

Ja o recorte temporal da pesquisa de campo foi de 2006 a 2021, pois 2006 foi
um marco na profissdo porque nesse ano ocorreu a avaliacdo da implementacéo de
dez anos da aprovacao das Diretrizes Curriculares para os cursos de Servi¢o Social,
seguido de outros importantes marcos — em 2008 foram formuladas a Resolucéo n°
533 do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e a Lei Federal n® 11.788; e em
2010 foi criada a Politica Nacional de Estagio (PNE). O ano de 2016 também foi
considerado um marco na profissdo, pois comemorou duas décadas das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, e em 2020 houve a comemoracdo de uma década da
PNE. Esse periodo de quinze anos foi muito significativo para a profissao,
principalmente no que se refere ao avanco das legislacbes acerca do estagio
supervisionado e o aumento de sua visibilidade para a formacgao profissional,
comparado com periodos anteriores.

O recorte da pesquisa foi encerrado no ano de 2021 porgue nesse ano
ocorreu a comemoracao de vinte e cinco anos das Diretrizes Curriculares, tornando-
se evidente os estudos no eixo temético e os avancos legislativos que norteiam a
formacado profissional e estagio. O ano de 2021, também abarcou a pandemia de
Covid-19 que teve o seu primeiro caso no Brasil no dia 26 de fevereiro de 2020 e
refletiu diretamente na vida das pessoas, na organizacdo da sociedade frente a
doenca, nas relagbes de trabalho, no ensino superior, na formacao profissional e,

por conseguinte, no estagio supervisionado.



O estudo documental foi desenvolvido por meio da andlise das legislacdes
vigentes 2, concomitantemente ocorreu o estudo dos projetos pedagdgicos dos
cursos de Servico Social das IES publicas e privadas da Regional Sul Il da
ABEPSS, com intuito de analisar como é organizada e como ocorre a supervisdo
académica em cada universidade.

Concorde Gil (2008, p. 51) “[...] a pesquisa documental vale-se de materiais
gue nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.”

Também foi realizada a pesquisa de campo com vistas a aproximar a
pesquisadora da realidade social estudada, propiciando a compreensdo das
dificuldades e das possibilidades na hodiernidade. “Concebemos o campo de
pesquisa como 0 recorte que o0 pesquisador faz em termos de espaco,
representando uma realidade empirica a ser estudada a partir das concepcdes
teodricas que fundamentam o objeto da investigagdo” (Minayo, 2014, p. 40).

O universo da pesquisa foram as IES que oferecem a graduacédo em Servigo
Social na modalidade de ensino presencial, localizadas no estado de S&o Paulo,
Regional Sul Il e vinculadas as universidades publica estadual, publica federal,
publica municipal, privada sem fins lucrativos e privadas com fins lucrativos.

Ressalta-se, que: “A ABEPSS é composta por seis regionais, essa divisao &
estabelecida pela ABEPSS e, a Regional Sul Il compreende o estado de Sdo Paulo”
(ABEPSS, 2018).

Para a formulacao do projeto de pesquisa para ingresso no Programa de Pdés-
Graduacdo em Servico Social, nos meses de agosto e setembro de 2018, a
pesquisadora realizou um mapeamento das IES por meio de consulta no site do e-
MECS3.

Ao todo foram identificadas setenta e oito instituicbes localizadas no estado
de S&o Paulo, que ofertavam o curso de Servico Social na modalidade de
ensino presencial; dentre essas, trés sédo publicas, sendo uma publica municipal,

uma publica estadual e uma publica federal, respectivamente: Faculdade de

2 Segundo lamamoto (2009, p. 224) “As legislagdes profissionais representam uma defesa da
autonomia profissional, porque codifica principios e valores éticos, competéncias e atribuicdes, além
de conhecimentos essenciais, que tém forca de lei, sendo judicialmente reclamaveis.”

30 e-MEC foi criado em 2007, com intuito de realizar os processos eletrdnicos de regulamentacéo
das IES. Por meio do e-MEC as IES realizam o processo de credenciamento, recredenciamento e
autorizacdo dos cursos.



Ciéncias e Letras de Braganca Paulista (FESB), Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP), Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP) e
a Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP).

No més de junho de 2021, foi realizado um novo mapeamento que evidenciou
gue doze IES de natureza privada foram desativadas/extintas e quatro foram
criadas/credenciadas para oferecer o curso de Servico Social, ou seja, atualmente a
Regional Sul Il conta com setenta IES, sendo trés publicas que corresponde a 4,5%
e sessenta e sete privadas representando 95,5% das instituicdes.

De 2018 a 2021, houve uma reducao de 8,4 % de IES privadas que ofertam o
curso de Servigo Social na Regional Sul II.

Os (as) participantes da pesquisa foram onze assistentes sociais no exercicio
da docéncia, supervisores (as) académicos (as) vinculados (as) as IES publicas e
privadas da Regional Sul Il da ABEPSS.

Apés o exame geral de qualificacdo do doutorado, a pesquisadora
encaminhou a tese ao Comité de Etica em Pesquisa da UNESP, Campus Franca,
através da Plataforma Brasil. A pesquisa seguiu a Resolucdo n°. 510, de 07 de abril
de 2016 (Conselho Nacional de Saude, 2016), visto que envolveu seres humanos e
o trabalho foi orientado pelo Cédigo de Etica do (a) Assistente Social, respeitando-se
a confidencialidade das informacdes, anonimato dos (as) participantes e a
apresentacao e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para apreensdo dos dados empiricos a pesquisadora encaminhou por e-mail,
convites para as setenta IES publicas e privadas da Regional Sul Il da ABEPSS,
para que conhecessem o propdsito do estudo e pudessem autorizar a participacao
dos (as) supervisores (as) académicos (as).

Em 2022 ocorrerem as aplicacdes dos questionarios semiestruturados e a
realizacdo das entrevistas individuais com os (as) supervisores (as) académicos por
se tratar do periodo mais recente para a obtencédo dos dados empiricos.

A entrevista como fonte de informagdo nos fornece dados secundarios e
primarios de duas naturezas: (a) os primeiros dizem respeito a fatos que o
pesquisador poderia conseguir por meio de outras fontes como censos,
estatisticas, registros civis, documentos, atestados de ébitos e outros; (b) os
segundos — que sdo objetos principais da investigacdo qualitativa —
referem-se a informagdes diretamente construidas no dialogo com o
individuo entrevistado e tratam da reflexdo do proprio sujeito sobre a
realidade que vivencia. Os cientistas sociais costumam denominar esses
Ultimos de dados "subjetivos", pois s6 podem ser conseguidos com a

contribuicdo da pessoa. Constituem uma representacdo da realidade:
idéias, crencas, maneira de pensar; opinides, sentimentos, maneiras de



sentir; maneiras de atuar; condutas; projecdes para o futuro; razdes
conscientes ou inconscientes de determinadas atitudes e comportamentos
(Minayo, 2007, p.65).

A professora orientadora acompanhou todo o processo de desenvolvimento
do presente estudo, propiciando e norteando o respaldo tedrico e metodoldgico
necessario para a analise dos dados.

A pesquisa foi realizada apenas com as pessoas que que manifestarem
interesse e disponibilidade. Foi enviado juntamente com o convite, um questionario
semiestruturado — elaborado pela pesquisadora, contento perguntas abertas e
fechadas, com intuito de realizar a caracterizacdo das supervisoras académicas
participantes.

A andlise dos dados contou com um olhar minucioso, leitura atenta dos
guestionarios semiestruturados, analise cuidadosa para a elaboracdo de quadros,
graficos e tabelas, almejando comunicar os resultados, facilitar a leitura, a
visualizacdo da pesquisa e a compreensdo das informagdes para o leitor.

Por meio da analise dos questionarios foi estabelecida uma amostra para
selecionar os sujeitos e convida-los posteriormente para participarem da entrevista.
Foram utilizados os seguintes critérios para selecao do (a) supervisor (a) académico
(a):

o Assistentes sociais docentes com vinculo de pelo menos dois anos na
mesma IES e com atuagcdo na graduagdo em Servico Social na modalidade de
ensino presencial,

o Tempo como supervisor (a) académico (a), igual ou superior a dois
anos,
o Graduacao realizada em modalidade presencial em instituicdes publicas ou

privadas, aceitabilidade e disponibilidade.

Ressalta-se que, de acordo com 0 objeto de estudo foram estabelecidas as
seguintes categorias tedricas: supervisao académica, formacgao profissional, ensino
superior e trabalho docente.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas com 0s (as) supervisores
(as) académicos (as) por meio do aplicativo Google Meet, com o0 intuito de
analisar como se efetiva a supervisdo académica de estadgio em cada IES frente as

condi¢cBes de trabalho do (a) assistente social docente (a) e os seus reflexos na



formacao profissional do (a) estagiario (a). Ressalta-se que as entrevistas foram
gravadas com a devida autorizacdo dos participantes.

Uma técnica utilizada para a andlise foi a observagcdo. Nesse sentido, a
observacdo da pesquisadora é primordial no decorrer da entrevista, pois as falas
carregam significados, vivéncias, sentimentos e pretensdes, bem como a expressao
corporal e facial que também se caracterizam como uma forma de comunicacéo
gue pode apresentar aquilo que a fala ndo trouxe, essas expressdes possuem
grande significado.

Para analise e tratamento dos dados, a pesquisadora debrucou-se em obras
de autores como Minayo (2014) e Bourguignon (2006); houve escuta atenta,
organizagdo, transcricdo das falas, leitura das transcricbes e com intuito de
assegurar o anonimato dos (as) participantes e a confidencialidade das informagdes
foram atribuidos codinomes para os (as) supervisores (as).

Apods as entrevistas foi possivel estabelecer categorias empiricas* definidas a
partir da fala dos (as) supervisores (as) e da analise dos dados®.

Como forma de devolutiva dos resultados da pesquisa, sera disponibilizada,
via e-mail, cépia digitalizada da tese aos participantes da pesquisa, e publicizacao
dos resultados a sociedade por meio de publicagcbes académicas, participacdo em
féruns de discussdo acerca da temética; divulgacdo dos resultados no Grupo de
Estudo e Pesquisa sobre Formacao Profissional em Servico Social (GEFORMSS),
e/ou reunides de supervisores promovidas pelas IES.

O proximo item demostrarAd a caracterizacdo das (0S) supervisoras (es)

académicas (0s) de estagio participantes da pesquisa.

1.1Analise da caracterizacdo dos (as) supervisores (as) académicos (as) de

estagio participantes da pesquisa

4 Podemos considerar as categorias como "uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios
previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classe, as quais relinem um grupo de elementos (unidades
de registro) sob um titulo genérico" (BARDIN, 1979, p.117).

5 Costuma-se: (a) decompor o material a ser analisado em partes (o que € parte vai depender da unidade de
registro e da unidade de contexto que escolhemos); (b) distribuir as partes em categorias; (c) fazer uma
descricdo do resultado da categorizagdo (expondo os achados encontrados na analise); (d) fazer inferéncias dos
resultados (langando-se médo de premissas aceitas pelos pesquisadores); (e) interpretar os resultados obtidos
com auxilio da fundamentagédo tedrica adotada. Observamos que nem toda analise de conteldo segue essa
trajetdria. O caminho a ser seguido pelo pesquisador vai depender dos propoésitos da pesquisa, do objeto de
estudo, da natureza do material disponivel e da perspectiva teérica por ele adotada.



A pesquisadora enviou por e-mail cerca de oitenta convites para participar da
pesquisa contendo o questionario semiestruturado, contudo, somente onze pessoas
participaram e algumas Instituicdo de Ensino Superior (IES) responderam
informando que os (as) profissionais sé teriam autorizacdo para participar de
pesquisas da prépria instituicao.

Faz-se necessario ressaltar que, a presente pesquisa aborda temas
relevantes, permeados por situacdes contraditorias e que causam debate/discussao,
tais como: condi¢des de trabalho dos (as) assistentes sociais nas IES, execu¢ao ou
ndo da supervisdo académica de estagio e questbes inerentes ao ensino superior
brasileiro. Desse modo, algumas IES podem ter tido receio de autorizarem as (0S)
docentes supervisores académicos de exporem a realidade do seu cotidiano
profissional, apesar do convite garantir sigilo e seguir todos os preceitos éticos.

Em consonancia com os procedimentos metodolégicos estabelecidos, foram
examinados onze questionarios, todos preenchidos por participantes do sexo
feminino. Para preservar 0 anonimato das participantes, optou-se por atribuir
codinomes que homenageiam estagidrias que integraram a disciplina intitulada
"Processo Educativo em Servigo Social: Problematizacdo do Exercicio Profissional"
(PESS), ministrada pela pesquisadora ha UNESP Franca em 2019. Os codinomes
adotados sdo os seguintes: Bianca, Helena, Mariana, Isis, Liz, Ana, lara, Camila,
Beatriz, Alice e Julia.

Por meio dos dados apreendidos nos questionarios, elencamos no grafico 1 a

faixa etaria das supervisoras académicas.



Gréfico 1 — Faixa etaria das participantes

Idade

Quantidade de pessoas

35,00 42,00 49,00 56,00 63,00 70,00

Anos

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Observa-se que duas pessoas possuem trinta e sete anos e a idade dos (as)

demais participantes € variavel.



Grafico 2 — Estado civil

Estado civil

Divorciado/a

9,1% Solteiro/a
18,2%
Casado/a
72,7%
Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.
Grafico 3 — Gréfico acerca do numero de filhos (as)
Vocé tem filhos?
Nao
27,3%
Sim

72,7%




Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Vale ressaltar que, a mulher possui muitas demandas de trabalho que n&o se
resumem apenas em sua atividade laboral fora do ambiente familiar, pois geralmente
a mulher trabalha cuidando da casa e dos filhos, o chamado trabalho invisivel que se
refere a uma atividade ndo remunerada e que também possui o poder de

sobrecarregar e levar a exaustao.

Gréfico 4 — Numero de supervisores (as) que cursaram a graduagcdo em
Servigo Social em instituicdo de natureza publica ou privada

Graduagao em Servigo Social realizada em instituigao
8

Quantidade de pessoas

Publica Privada

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Todos os (as) participantes cursaram a graduacdo em Servico Social na
modalidade presencial, sendo que quatro estudaram em uma instituicdo de natureza
publica e sete em faculdades privadas.



Gréafico 5 - Nivel de formacéo académica

Nivel de formagao académica

Pos-doutorado
27,3%

Doutorado
27,3%

Mestrado académico
45,5%

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Todos (as) supervisores buscaram qualificar-se por meio de cursos de Pos-
Graduacao, cinco possuem mestrado académico, trés concluiram o doutorado, duas
estdo cursando e uma ja finalizou o Pés-Doutorado em Servigo Social.

Acerca da formagédo profissional continuada, os (as) participantes
informaram que também estéo realizando os seguintes cursos:

e PoOs-Graduacdo Lato Sensu em Direitos Humanos, modalidade a
distancia ofertado pela Universidade de Sao Paulo — USP.

e Curso de curta duracéo sobre a Politica de Assisténcia Social oferecido
pela Ministério da Cidadania.

e Cursos de curta duracao ofertados pela IES em que a supervisora atua
e participacdo em Grupo de Estudo e Pesquisa.



e Estudos para concursos publicos por meio de materiais e cursos online.
e Curso de curta duracao de inglés.

e Estudo para formulagéo de projeto de pesquisa para o Doutorado, pois
a supervisora participara de alguns processos seletivos em 2023.

Acerca do tempo em que os (as) participantes atuam na area do Servico
Social: Apenas uma profissional atua na area ha um ano, trés trabalham ha dez
anos, duas ha vinte anos, trés exercem o trabalho ha trinta anos e duas h& quarenta

anos.

Grafico 6 — Tempo em que atua na Unidade de Formacédo Académica

Ha quanto tempo atua na instituicao que esta atualmente?
4

Quantidade de pessoas

0,00 60,00 120,00 180,00 240,00 300,00

Meses

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

E possivel perceber que apenas trés profissionais atuam em um periodo de
até cinco anos e que as restantes possuem mais tempo de experiéncia hna mesma
instituicao.



Gréafico 7 - Tempo em que atua enquanto supervisora académica de estagio

Ha quanto tempo vocé atua enquanto supervisor (a)
académico (a) de estagio?

6

Quantidade de pessoas

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Anos

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Conforme percebemos no grafico 6, apesar da maioria das participantes
exercer atividade laboral como assistente social ha muitos anos na mesma
instituicdo, seis participantes atuam como supervisoras de campo de estagio ha

apenas cinco anos.



Gréfico 8 - Quantidade de estagiarios (as) supervisionados (as) por cada

profissional

Quantidade de estagiarios(as) supervisionados(as) por
cada profissional

2,0
1,5
1,0

0,5

Numero de supervisores

0,0

30 20 19 15 13

Quantidade de estagiarios

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Gréafico 9 — Quantidade de vinculos empregaticios



Atualmente vocé possui quantos vinculos empregaticios?
8

Quantidade de pessoas

2

Quantidade de vinculo empregaticio

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Observa-se que a maioria das supervisoras possuem apenas um vinculo
empregaticio. Acerca dos vinculos empregaticios e da carga horaria em cada
um, seis supervisoras e um supervisor atuam quarenta horas semanais com regime
de dedicagcdo exclusiva em universidades; uma participante trabalha trinta horas
como assistente social no setor publico, dez horas semanais como professora e
também possui uma carga horéria variavel na prestacdo de servicos autbnomos na
area de consultoria e pericia social; duas supervisoras trabalham quarenta horas
como orientadoras sociais em instituicbes do terceiro setor e vinte horas semanais
como docentes em faculdades privadas; uma participante exerce atividade laboral
como assistente social no setor publico com carga horaria de trinta horas e atua

como docente em uma faculdade durante quatro horas semanais.

Gréfico 10 — Natureza do vinculo empregaticio dos (as) supervisores (as)



Qual é o tipo de vinculo empregaticio que vocé possui?
Celetista no setor publico Informal
8,1% 9,1%
Contrato temporario
27.3%
Celetista
54 5%

Fonte: Elaborado por Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, 2023.

Seis supervisores (as) sdo celetistas, sendo trés do setor publico e trés do
privado, trés possuem contrato temporario, um (a) além de atuar como servidor (a)
publico (a) também mantém um vinculo de trabalho informal® para obter uma renda
extra.

Segundo o IBGE (2019), o percentual de trabalhadores informais chegou, em
2019, a 41,3% do total da populacéo ocupada, e a incidéncia de trabalhadores e
trabalhadoras que prestavam servigos, ocultos na categoria de trabalhadores por
conta prépria, mas vinculados a empresas de aplicativos e plataformas digitais, tinha
crescido 29,2% de 2017 para 2018, evidenciando a progressiva expansao da

uberizacdo’ do trabalho.

6 A informalidade (que ocorre quando o contrato de trabalho ndo obedece a legislagdo social protetora do
trabalho) ndo é sindnimo direto de precariedade, sua vigéncia expressa formas de trabalho desprovido de
direitos e, por isso, encontra clara similitude com a precarizagdo. (ANTUNES, 2015)

7 De acordo com Abilio (2020, p. 111) “O termo uberizagdo, embora inspirado pela empresa de aplicativo global,
nao se iniciou com a Uber nem se restringe a ela, expressando uma nova forma de controle, gerenciamento e
organizagdo do trabalho e uma tendéncia global que também poderia ser denominada informalizagdo do
trabalho”.



SESSAO 2 - BREVE RETROSPECTO DA GENESE E DOS DESAFIOS DA
EDUCACAO BRASILEIRA
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O percurso historico da educacéo superior brasileira € marcado por diversas
mudancas que refletem as transformacdes politicas, sociais e econdmicas pais.
Desde a chegada dos primeiros colonizadores europeus até os dias atuais, o ensino
superior brasileiro tem passado por diversas fases, incluindo a criagdo das primeiras
universidades, a expansdo da rede de instituicbes de ensino, a luta pela
democratizacdo do acesso e a busca por qualidade e exceléncia no ensino. Nesta
sessdo, vamos discutir a educagéo superior brasileira, destacando suas principais
caracteristicas.

A construcdo da politica educacional brasileira esta relacionada as decisdes
do Poder Publico, ou seja, o que o Estado delibera em relacdo a agenda politica,
econdmica e social em determinados tempos historicos.

Para discutir as perspectivas e limites da educacdo brasileira, se faz
necessario analisar o carater das politicas sociais, e especialmente da politica de
educacdo empreendida pelo Estado brasileiro.

No decorrer da histéria a educacdo vem sofrendo transformacfes que
viabilizam a concretizacdo de um direito, contudo, também buscava atender os
interesses do capital, evidenciando uma trajetéria marcada por grandes
transformacdes ocorridas devido as reivindicagbes da populacdo em busca de uma
educacdo de qualidade e para todos, mas essa vem sendo articulada de forma
estratégica para manipulacao ideoldgica da classe burguesa.

A histéria da educacdo superior no Brasil comeca com a chegada dos
primeiros colonizadores europeus, no século XVI. Na época, a educacdo era voltada
para os filhos da elite colonial, e era ministrada por padres jesuitas. O ensino
superior era oferecido apenas em Portugal, e os brasileiros que desejavam estudar
precisavam viajar para o pais.

A primeira instituicdo de ensino superior no Brasil foi criada em 1792, com a
fundacdo da Real Academia de Artilharia, Fortificacdo e Desenho, no Rio de Janeiro,
e a Escola de Cirurgia da Bahia, em 1808. Essas instituicdes tinham como objetivo
formar profissionais em areas especificas, como engenharia, arquitetura e medicina,
mas ainda eram poucas e restritas a uma elite privilegiada.

De acordo com Saviani (2008, p. 24), no que se refere a politica educacional
brasileira, haveria inUmeros aspectos a considerar, dentre eles, a histérica

resisténcia que as elites dominantes tem a acerca das lutas em torno de processos
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de reformas populares da educacédo publica e também a descontinuidade das

medidas de politicas educacionais elaboradas pelo Estado.
Abordar a relagdo entre Estado e as politicas educacionais no Brasil
constitui grande desafio, visto que nosso liberalismo foi outro, nosso
intervencionismo foi outro e, ndo chegando a consolidar plenamente nem
um nem ouro, chegamos — por forca das alteracdes no capitalismo mundial
— no inicio do século XXI com a necessidade de diminuir um Estado ja
diminuto em sua divida histérica com a parcela majoritaria da populacéo

excluida dos requisitos minimos para uma vida civilizada (Aradjo, 2011,
p.287).

Uma das principais limitacdes historicamente construida e que se mantém até
os dias atuais, € a questdo ja tradicional da escassez dos recursos financeiros
destinados a educacao no Brasil. Em seguida, as interminaveis reformas, que se
prolongam perpetuamente, no que diz respeito ao comprometimento de solucionar
os problemas da educacao no pais.

Desde a chegada dos Jesuitas no Brasil, alguns documentos vém sendo
elaborados, pensando nas normas organizativas para uma agao educativa. Nessa
época, cabia a coroa manter o ensino, mas era o rei em Portugal que enviava verbas
para a manutencao e as vestimentas dos Jesuitas.

Posteriormente, a verba passa a ser repassada pela arrecadacdo de uma
determinada porcentagem de impostos, onde dez por cento de todos os tributos
arrecadados na col6nia brasileira passaram a ser destinados a manutencdo dos
colégios jesuiticos. Essa mudanca causou um impacto nos diferentes aspectos
referentes ao contraste entre as privacbes da primeira fase e a facilidade e o
conforto da segunda.

Historicamente, a educacdo vem apresentando vestigios excludentes e
discriminatorios. Desde a época jesuitica, 0 ensino era mantido com recursos
publicos, porém nado preenchia os requisitos caracteristicos da ideia de uma
educacdo publica universalista, pois era ministrado sob dominio privado.

Segundo Saviani apud Marcilio (2005, p. 3):

O resultado foi que, quando se deu a expulsdo dos Jesuitas em 1759, a
soma dos alunos de todas as instituicdes jesuiticas ndo atingia 0,1% da
populagdo brasileira, pois delas estavam excluidas as mulheres (50% da
populacdo), os escravos (40%), os negros livres, os pardos, filhos ilegitimos
e criangas abandonadas.
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No periodo imperial, a educacao superior no Brasil comecou a se desenvolver
mais rapidamente. Em 1827, foi criada a primeira faculdade de Direito do pais, em
Sao Paulo, seguida pela criagdo de outras instituicbes de ensino superior em
diversas areas, como engenharia, medicina e humanidades. A partir de 1854, com a
criacdo da Escola Central, o ensino superior passou a ser oferecido pelo Estado, o
gue contribuiu para a ampliacdo do acesso e a democratizacao do ensino.

Com a Proclamacao da Republica, em 1889, a educacdo superior no Brasil
passou por uma nova fase de expansdo e democratizacdo. A partir da década de
1920, foram criadas varias instituicbes de ensino superior publicas, como a
Universidade do Rio de Janeiro, em 1920, e a Universidade de S&o Paulo, em 1934,
Essas instituicdes tinham como objetivo democratizar o acesso a educacao superior,
tornando-a mais acessivel a todas as camadas da sociedade.

Durante a ditadura militar, que durou de 1964 a 1985, o ensino superior no
Brasil sofreu uma série de mudancas e retrocessos. Houve uma reducdo do
investimento publico na educacdo, o que levou ao fechamento de diversas
instituicbes de ensino superior e a reducdo do numero de vagas. Também houve
uma forte repressdo aos movimentos estudantis e as manifestacdes politicas dentro
das universidades, o que levou a diminuicdo da liberdade de expressdo e da
autonomia universitaria. Com o fim da ditadura miltar e o processo de
redemocratizacdo do pais, a educacao superior brasileira comecou a se recuperar.

Porém, perante a esses acontecimentos historicos, € que se pode refletir
sobre a exclusédo e o preconceito existentes com alguns grupos sociais, até os dias
atuais. Além disso, a educacdo se tornou uma ferramenta de grande importancia
para o sistema de producdo capitalista, pois capturada pelos interesses do préprio
capital, a educacdo se converte em uma mercadoria que visa primordialmente a
ampliacdo da taxa de lucro, haja vista que o processo de formacdo de capital
humano repercute em maximizacdo da capacidade produtiva da forca de trabalho.
Isso porque cada vez mais a educacao vai sofrendo um processo de mercantilizacéo
de sua estrutura enquanto Politica Social de Estado.

Nos anos de 1980 a 1990, o Brasil passou por um processo de
redemocratizagdo, que teve impactos significativos na educacdo superior. A
Constituicdo de 1988 reconheceu a educacdo como um direito de todos e

estabeleceu a obrigacdo do Estado em garantir 0 acesso universal a educacao.
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Faz-se necessario ressaltar o direito que os individuos possuem de ter

acesso a educacao.

Artigo 205: A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Brasil, 1988, online).

Entretanto, o direito de acesso a educacéo, em especial a educagéo superior
possui suas particularidades.

Artigo 208: O dever do Estado com a educacéo sera efetivado mediante a

garantia de: | - educacado basica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17

(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para

todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria; [...] V - acesso aos

niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da cria¢do artistica, segundo
a capacidade de cada um (Brasil, 1988, online).

Porém, as mudancas sofridas pelo ensino superior realizadas pelo governo
neoliberal brasileiro ao longo dos anos, colocam a educagao “nao como um direito,
mas como um servico e este Ultimo podendo ser privatizado e ndo publico. Seu
conceito, entdo, baseia-se na ideia de eficacia, sucesso no emprego, previséo,

planejamento, controle e éxito” (Chaui, 2003, p.01). Conforme destaca a autora:

A logica proposta para a Universidade e sua constituicAo segue a mesma
l6gica do capitalismo atual que em seu fim dltimo quer a fragmentacdo de
todas as esferas da vida social, fazendo com que o atual modelo
institucional permita fazer desaparecer a marca essencial da docéncia, que
é a formagdo. (Chaui, 2003, p. 10).

A educacédo como direito do cidad&o deve ser garantida na esfera publica. No
entanto, o que se percebe é que o Estado cooptado pelos interesses da classe
dominante a qual também representa, ndo leva a cabo as prerrogativas
supracitadas. O que tem acontecido sdo inumeros adiamentos para a resolucdo dos
problemas educacionais enraizados no pais.

O Brasil se apoiou na Constituicdo de 1988, prevendo em suas disposi¢cdes
transitorias (a Unido, os estados e municipios) que deveriam, pelos proximos dez
anos, destinar cinquenta por cento do orcamento educacional para essa finalidade.
S6 que isso ndo foi concretizado, e quando esse prazo estava vencendo, 0 governo
criou o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagéo do Magistério (FUNDEF) em 1996, com prazo de mais dez anos com a

mesma finalidade e posteriormente, foram criados a Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
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em 1996, o Plano Nacional de Educacao de 2001, que também tem prazos decenais
para atingirem o objetivo, bem como o Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da
Educacédo Bésica e de Valorizacao dos Profissionais da Educacao (FUNDEB) que foi
instituido para substituir o FUNDEF e prorrogar por mais quatorze anos as solucdes
dos problemas educacionais.

Diante desse contexto, pode-se esperar que quando oS prazos estiverem
vencendo, surgird um novo plano que sera lancado para prorrogar e adiar para
futuramente a utopia da educacgao de qualidade para todos.

Verifica-se a ideologia capitalista unida a politica neoliberal, no sentido de
desconstituir um direito social, deixando a l6gica mercantil, direcionar a formacao
profissional. Cabe ressaltar, que a aprovacéo da LDB foi considera um marco legal e
uma grande conquista da populagéo, infelizmente ao mesmo tempo em que marca
grandes mudancas deste cenario em ambito positivo, deixa a educacao fragilizada
pelo papel do Estado em seu pensamento neoliberal, que propicia a legalidade da
privatizagdo da educacdo, uma vez que (Chaves, 2010, p. 485) “liberalizou a oferta

da educacgéao superior pela iniciativa privada”, como destacado no dispositivo legal:

Art. 7° O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes
condi¢des: | — cumprimentos das normas gerais da educacéo nacional e do
respectivo sistema de ensino; Il — autorizagdo de funcionamento e avaliagéo
de qualidade pelo Poder Publico; Ill — capacidade de autofinanciamento,
ressalvado o previsto no art, 213 da Constituicdo Federal (Brasil, 1996).

A educacdo nessa perspectiva torna-se claro que a lei contribui para a
privatizacdo do ensino superior que passa a ser visto como mais um produto a ser
adquirido pelo mercado que se consolida na area universitaria como “fabrica de
diplomas”.

Toda essa tendéncia possui um forte ligamento as contrarreformas sofridas
no ensino superior apdés os anos de 1990 durante o governo Cardoso, pois visavam
atender as condicionalidades impostas pelos organismos internacionais “com o
Banco Mundial, em particular um documento “O Ensino Superior: as licbes derivadas
da experiéncia de 1994” (Cislaghi, 2010, p. 266), embora esse documento seja uma
estratégia para ampliacdo do ensino como um todo, possui uma intencdo voltada
especialmente para os fins econémicos.

Desse modo, faz-se necessario o olhar analitico e critico sob os aspectos

relativos aos diferentes modos de organizacdo e reorganizacdo da estrutura
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educacional brasileira, como por exemplo a gestdo educacional, curriculo,
infraestrutura das unidades escolares, condicbfes de acesso e permanéncia dos
estudantes, condicdo de trabalho para os profissionais, reforcam a constatacdo da
existéncia de ciclos de violacdo de direitos sociais que consequentemente afetam a
vida da populacdo sob diversas formas, ao considerarmos a dimensdo de
integralidade dos direitos sociais organizados sob a estrutura de politicas sociais
setoriais, que deveriam ser pensados no sentido de caminharem de maneira

interdependente.

A Universidade serve normalmente para a manutencdo do sistema
dominante, mas pode servir também para a transformacéo social. Deve ter
ampla autonomia para cumprir as suas finalidades, garantindo o pluralismo
de ideias e a liberdade de pensamento (Wanderley, 2022, p. 11).

A educacéao superior no Brasil carrega consigo os rangos, de “uma educacéao
elitista que formava um letrado com aptiddes gerais. Desta forma, o novo na
educacao superior brasileira ja nascia completamente arcaico” (Lima, 2013, p. 15).

Desse modo, surge a necessidade de analisar e identificar os desafios e as
possibilidades para oferecer uma educacdo publica, gratuita e de qualidade.
Qualidade no acesso ao educando e sua permanéncia, requisitos estes necessarios
para que a educacao realmente aconteca e seja garantida para todos.

Gramsci acreditava que a sociedade poderia alcancar novos patamares
civilizatérios, por meio de uma transformacdo engendrada principalmente pelo papel
do intelectual orgéanico, na construcdo de uma contra hegemonia, onde ambito da
cultura seria de suma importancia para pér em movimento as engrenagens das
mudancgas sociais, uma vez que a transformacdo seria alcancada através da
conscientizacdo critica em um campo onde alcancaria toda uma articulagéo conjunta
para a supressao da ideologia burguesa.

Ademais, haveria de fato a construgcdo de uma nova mentalidade politica e
social a partir do momento em que a classe trabalhadora se articulasse
coletivamente para lutar de forma organizada, se reconhecendo enquanto classe
para si, pela elevacao de sua posi¢céo enquanto agente transformador da realidade.

Nesse sentido Gramsci coloca:

Pode haver uma reforma cultural, ou seja, elevagdo civil das camadas mais
baixas da sociedade, sem uma anterior reforma econdmica e uma modifica-

¢&0 na posicéo social e no mundo econdmico? E por isso que uma reforma
intelectual e moral ndo pode deixar de estar ligada a um programa de
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reforma econbmica; mais precisamente, o programa de reforma econémica
€ exatamente o modo concreto através do qual se apresenta toda reforma
intelectual e moral (Gramsci, 2011, p. 19).

Sendo assim, devemos destacar que para vislumbrarmos uma transformacgao
na politica de educacdo é necessaria a articulagdo de forcas fundando mudancas
tanto no campo econémico, como politico e cultural, uma vez que a transformacao
implica em um movimento que possibilite aos sujeitos sociais a compreensao e a
critica das estruturas e superestruturas sociais vigentes, no sentido da superacéo do
consenso.

Gramsci em seus estudos evidencia que as divisbes postas pelos varios
niveis sociais determinam os padrdes de vida, ou melhor, como a sociedade se
articula e dentro desta logica ele destaca a formacgéo do intelectual e como esse no
contexto capitalista esta articulado dentro da ideologia burguesa.

Sendo assim, ele evidencia que a educacdo é um dos principais meios de
controle social e estabelecimento de consensos, administrando de forma astuta a
desigualdade, construto de um Estado burgués.

E dentro dessa analise que Gramsci busca evidenciar nos seus estudos a
importancia de propiciar através do pensamento coletivo a compreensdo de
elevarmos o intelectual a um nivel organico na busca de transformacéo, tendo como

centralidade a transformacao pela elevacao da consciéncia critica.

Gramsci considera que assim como a hegemonia da classe dominante
amparam-se em mecanismos instituidos em organizagbes sociais da
sociedade civil, esses mesmos mecanismos tdo eficientes para a
dominacdo das classes subalternas, poderiam amparara, por sua vés, um
novo pensamento, uma nova ideologia que propagasse 0s interesses dessa
classe subalterna, configurando-se, finalmente, em instrumento para seu
beneficio. Por consequéncia do esclarecimento cultural e educacional das
grandes massas, inevitavelmente, haveria transforma¢fes na ordem social,
pois, cénscias de seu papel e importancia, estas classes estariam aptas a
subtrair-se a condicao (Martins, 2007, p. 70-71).

Pensar na construcdo coletiva do saber como instrumento de busca pela
liberdade € algo que se torna demasiadamente necessario no cenario atual, uma vez
gue vivemos tempos de esmagacao dos direitos sociais, e uma ideologica neoliberal
que a cada dia usa dos meios articuladores da politica de educacdo como
instrumentos de pretensa formacdo de cidaddo acriticos, pautados em uma

subalternidade absoluta.
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Construir o caminho que leve os subalternos a sairem dessa condigao
implica pensar em um processo de emancipacao construido cotidianamente,
por meio do desenvolvimento da vontade coletiva nacional-popular. Isso
exclui atividades particulares, tomadas por meio da vontade individual e
passa a ser um projeto coletivo, com consciéncia coletiva sobre o papel do
sujeito na acéo politica do dia a dia (Bordalo, 2014, p. 454).

E exatamente dentro dessa ideologia que necessitamos articular uma
concepcao coletiva de contra hegemonia posta em movimento a partir também da
prépria politica educacional, como estratégia de luta e resisténcia, para que essa
realmente seja direito de todos, e ndo sendo articulada de forma estratégica a
continuar sendo instrumento de consolidacdo da hegemonia dominante.

Nesse sentido Gramsci coloca que:

A guerra de posi¢do exige enormes sacrificios de massas imensas de popu-
lacdo; por isto, é necessaria uma concentra¢do inaudita da hegemonia e,
portanto, uma forma de governo mais f‘intervencionista’, que mais
abertamente tome a ofensiva contra 0s opositores e organize
permanentemente a ‘impossibilidade’ de desagregac¢éo interna: controles de
todo tipo, politicos, administrativos, etc., reforgo das ‘posigdes’ hegeménicas
do grupo dominante, etc. (Gramsci, 2011, p. 255).

Todo esse movimento de acao do intelectual organico pela via da educacéo
implica em articulagbes que buscam repensar as questdes de estrutura e
superestrutura da sociedade, desconstruir ideologias e pensamentos, principalmente
acerca dos papeis do Estado, uma vez que podemos concluir que na atual
conjuntura o mesmo desenvolve cada vez mais politicas centradas no pensamento
neoliberal.

Tal centralidade é cada vez mais compatibilizada nas politicas educacionais,
guando percebemos como essas estdo sendo gestadas tendo como foco uma
ideologia politica que simplesmente tolhe o ser humano em sua potencialidade
ontoldgica, evidenciando um ser que vive alienado dentro do mundo das coisas.

E preciso evidenciar que historicamente a educacdo é gestada dentro de um
sistema de perversidade e desigualdade, onde pensar em educacao demanda dois
bibnimos: educacgéo para classe burguesa e educacdo para a classe trabalhadora,
gue consiste entre dominantes e dominados, estrutura e superestrutura, que
perpassam a historia e se solidificam em politicas educacionais que atende a indices
cada vez mais mascarados e uma falsa justica social.

Toda essa situagdo ludica criada pelo sistema capitalista embriaga a
populacdo e desarticula dessa o seu grande poder enquanto classe organizada

coletivamente, tendo como juncdo um Estado omisso e minimo para o social, mas
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potencializa cada vez mais esse ser ndo palpavel como articulador central dos
interesses do capital.

Diante dessa realidade devemos evidenciar o que Gramsci evidencia em seus
estudos sobre Estado ampliado que deve compreender algo maior que o que esta
posto, dando a este uma centralidade pautada no coletivo, sendo ampliado

considerando que:

[...] certas determinagBes do conceito de Estado, que, habitualmente, é
entendido como sociedade politica (ou ditadura, ou aparelho coercitivo, para
moldar a massa popular segundo o tipo de producéo e a economia de um
dado momento), e ndo como equilibrio da sociedade politica com a
sociedade civil (ou hegemonia de um grupo social sobre toda a sociedade
nacional, exercida através das organizagfes ditas privadas, como a igreja,
os sindicatos, as escolas, etc.) [...] (Gramsci, 2005, p. 84).

Construir uma sociedade que evidencie cada vez de forma mais lGcida sua
dominacdo pela via da coercdo e exploracdo € papel primordial dos intelectuais
organicos inseridos na politica de educacéo, lutando pela justica social, tendo como
centralidade o ser humano, evidenciando suas potencialidades ontol6gicas para
construcdo de uma educacao libertadora, em que o sujeito histérico seja centro de
todas as acdes e as lutas sociais sejam resultado da sua capacidade de transformar
o estado abstruso da realidade.

Nesse sentido ficou evidenciado a importancia educacdo ser articulada pela
grande massa de forma coletiva evidenciando a transformacédo e elevagcdo do
intelectual orgéanico, onde através dessa modificacdo a grande massa potencializa
por meio da articulagdo coletiva um movimento que viabiliza a transformacéo da
realidade vivenciada.

Uma vez que a politica de educacdo enquanto instrumento de producdo de
consensos perceber quais sao os espacos de contradicdo dentre deste campo que
possibilitam a edificacdo de movimentos contra hegemonicos, vislumbrando a
existéncia dos intelectuais organicos como um dos catalizadores do enfrentamento

da realidade.

2.1 Precarizacao do ensino superior brasileiro

Pesquisar sobre os avancos e desafios no ensino superior brasileiro é

primordial para compreendermos a logica da sociedade e do mercado em busca da
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autonomia e garantia dos direitos sociais das pessoas por meio de uma educacdo
justa e de qualidade para todos.

Infelizmente o que vivenciamos na hodiernidade € um acesso restrito para
poucos de uma educagdo com qualidade, e esta realidade teve inicio na génese da
educacédo superior brasileira que foi contraditoria, tendo a luta da populacdo para
garantir uma educacdo de qualidade e concomitantemente a ideologia capitalista
objetivando estabelecer um mercado de trabalho competitivo, desigual e rentavel,
essa disputa ocasionou marcas que se arrastaram para contemporaneidade,

gerando grandes embates, sobretudo no ensino superior.

Desde 1970, o processo de reestruturagdo dos meios de producéo
desencadeou extensos processos que ocasionaram a propagacdo dos
ideais neoliberais que resultaram em uma mercantilizardo das politicas
sociais como a educagdo, no qual se destaca a nivel de ensino superior,
mas foi na década de 1990 que foi consolidado esses ideais, considerando
o desmantelamento das politicas sociais a favor das necessidades da
expanséo do capital (Pereira, 2013, p.186).

Ou seja, o direito do cidaddo que deveria ser garantido pelo Estado passou a
ser assumido pela sociedade, onde a privatizacdo da educagdo se torna algo
normal, incorporado pela populagdo como algo cultural do seu cotidiano.

A educacdo ocasionou um investimento que configurou um mercado de
trabalho ainda mais acirrado, e competitivo, onde a formacao profissional direcionou-
se para a qualificacdo com vistas ao mercado de trabalho.

Essa perspectiva abrange toda a estrutura produtiva principalmente o
campo do ensino superior, visto agora como um grande mercado de
possibilidades de acumulacédo de trabalho, onde a educacdo torna-se
mercadoria, reafirmando a visdo neoliberal de um estado “minimo significa o
Estado suficiente e necessario unicamente para 0s interesses da
reproducao do capital” (Frigotto apud Chaves, 2006, p.40).

Vivemos em um momento notavel das desigualdades sociais e se a educacgao
superior ocorre sem qualidade, ela deixa de ter o principal objetivo que é a formacéao
profissional de qualidade e passa a ter o objetivo de especializacdo com vistas as
exigéncias do mercado.

A ampliacdo do ideéario neoliberal vem desresponsabilizando o Estado e
transferindo suas obrigacbes para a sociedade civil, contribuindo para a

precarizagdo das politicas sociais, entre elas a educacao.
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O Estado passa de ofertador de uma educacédo gratuita e de qualidade, para
0 papel de fiscalizador, esta inversdo no seu papel rebate diretamente na qualidade
da formagéo profissional.

O direito de acesso a educacgdo, em especial a educacdo superior possui
suas particularidades “(...) V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da
pesquisa e da criacao artistica, segundo a capacidade de cada um. (Brasil, 1988).

No ensino superior, existe o limite para o ingresso nas Universidades Publicas
e Federais, a questdo dos excedentes, que € um contraponto entre as vagas
disponiveis e o0 numero de aprovados e os classificados nos vestibulares. Segundo
Almeida (2006) O vestibular € um exame feito para excluir candidatos porque a
universidade elitista ndo teria vaga para todos.

Devido a dificuldade da maioria da populacdo se inserir no ensino superior, 0
Governo Federal investiu na criacdo de programas governamentais como o
Programa Universidade para Todos (Prouni)® e o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES) ° no Governo do Luis Inacio Lula da Silva, que garantem que uma
porcentagem das vagas ofertadas seja destinada aos egressos da escola publica,
negros e indios, com o intuito de profissionalizar o brasileiro e possibilitar que este
possua um diploma.

Apesar do movimento de expanséo do ensino superior e da criacdo destes
programas, ainda ha muitos obstaculos que impedem que um grande numero de
estudantes tenha a oportunidade de frequentar uma universidade, pois muitos/as
estudantes tém dificuldades de acesso a educacdo superior devido a barreiras
financeiras, falta de informacé&o sobre os processos seletivos ou por ndo terem tido
uma formagéo adequada no ensino basico.

Um dos principais desafios da educacdo superior brasileira € a desigualdade
social. Ainda hoje, o acesso a educacdo superior é restrito a uma parcela da
populacdo, principalmente as pessoas de alta renda e que frequentaram escolas
particulares de boa qualidade. E preciso investir em politicas que garantam o acesso
a educacédo superior para todas as camadas sociais, a fim de promover a incluséo

social e o desenvolvimento econdmico do pais.

8 Criado em 2005 por meio da Lei n°® 11.096, com a finalidade de conceder bolsas parciais e integrais
a estudantes de graduacdo em IES privadas.

9 Instituido pela Lei n® 10.260/2001, com intuito de conceder financiamento estudantil a estudantes
regularmente matriculados em cursos superiores ndo gratuitos.
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Na contemporaneidade a educacéo tanto de natureza publica quanto privada
vem sofrendo com a mercantilizacdo do ensino, precarizacado do trabalho docente
através da produtividade académica, com a supremacia da quantidade rebatendo
diretamente na qualidade da formacéo profissional do assistente social, tornando-se
necessario que as IES publicas e privadas invistam na valorizacdo dos/as docentes
para que esses profissionais sejam reconhecidos pelo relevante trabalho que
realizam, o que pode contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e para o
aumento da motivacéo e do engajamento dos/as discentes.

Uma das causas da precarizacdo do ensino superior € a expansao
desordenada das instituicbes. Desde os anos 1990, buscando uma resposta para a
demanda da sociedade diante do problema dos excedentes, o numero de
universidades e faculdades privadas cresceu exponencialmente, muitas vezes sem
critérios adequados de qualidade e sem garantias de infraestrutura adequada. Isso
levou a uma oferta excessiva de cursos, muitos deles com qualidade insuficiente, o
gue impacta negativamente a formacgéo dos estudantes.

Na realidade brasileira é possivel verificar que existem diferencas relevantes
no quesito qualidade da educacdo ofertada pelas IES, pois algumas possuem
reconhecimento internacional por sua exceléncia no ensino e na pesquisa, como
aponta o ranking de qualidade de (2022, 2021 e 2020) como a Universidade de Séo
Paulo (USP) e a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP),
ja outras recebem adverténcias do MEC devido a problemas de qualidade e baixo
desempenho académico dos (as) discentes e essa realidade afeta diretamente a
formacao profissional de estudantes nos mais diversos cursos e a educagéo superior
de forma geral.

Mas esse fato ndo exime a universidade publica de sofrer com a
precarizacdo, visto que um dos principais desafios € a falta de investimento
adequado, o financiamento do setor é insuficiente e muitas universidades possuem
problemas de infraestrutura, falta de recursos e de pessoal, o que pode afetar
negativamente a qualidade do ensino e a formagao de profissionais capacitados.

O projeto neoliberal para a universidade brasileira é claro e articula trés
ndcleos basicos: (i) em relagdo ao projeto politico pedagogico,
operacionaliza a redugdo das universidades publicas a “escoldes de terceiro
grau” através da destituicdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, especialmente para as areas de humanas e ciéncias sociais

aplicadas; (ii) em relagédo ao financiamento da politica de educacao superior
ocorre 0 estimulo a privatizacdo interna das instituicdes publicas e o
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aumento, tanto da isencdao fiscal para os empresarios da educagao superior,
como do nimero de IES privadas e; (iii) em relagdo ao trabalho docente,
evidencia-se um aprofundamento da precarizacdo das condi¢des salariais e
de trabalho, estimulado pela légica produtivista e da competicdo pelas
verbas dos 6rgéos de fomento (Lima, 2009, p. 36).

O Brasil ainda investe pouco em educacdo em comparacdo com outros
paises da América Latina e do mundo desenvolvido. Essa falta de investimento se
reflete em salarios baixos para professores, sobretudo em instituicdes privadas e em
uma infraestrutura insuficiente para atender as demandas dos estudantes, muitas
vezes 0 espaco € precario, possui poucos laboratorios de informatica, bibliotecas
peguenas e com poucos exemplares de livros.

Outro desafio relevante é a qualidade do ensino. Embora existam instituic6es
de alta qualidade reconhecida, ainda existem muitas que néo ofertam a educacéo
adequada para os/as discentes.

Além disso, é importante que a educacdo superior brasileira esteja alinhada
com as demandas do mercado de trabalho e com as necessidades da sociedade. E
preciso que o0s cursos de graduacdo e pos-graduacdo sejam atualizados
constantemente, de forma a formar profissionais capacitados para atuar nas areas
em que ha demanda.

Torna-se necessario compreender as mudancas na educacdo superior na
atualidade e seus rebatimentos, pois as especificidades inerentes ao ensino superior
e seus desafios refletem diretamente no processo de formacéo profissional, tanto em
sua natureza, como no seu conteudo.

Desse modo, salienta-se a ampliacdo exponencial do Ensino a Distancia
(EaD) no Brasil, principalmente nos ultimos dez anos, a procura por essa
modalidade de ensino cresce a cada dia diante da condicdo financeira do/a
candidato/a, da dificuldade de passar no vestibular de universidades publicas e
federais, da elevada mensalidade em alguns cursos nas IES privadas, da qualidade
da educacao recebida ao longo da vida, entre outros fatores que se mostram
expressivos a contemporanea evasao ao ensino a distancia, tornando-se necessario

refletirmos acerca dessa modalidade.



55

2.2 Educacéao a distancia

A modalidade EaD é uma mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem através da utilizacdo de meios tecnologicos para a
propagacdo do conhecimento aos discentes, possibilitando a estes desenvolver
atividades em lugares e tempos diversos.

Em 1990, o EaD era utilizado no Brasil em cursos profissionalizantes e para a
complementacao dos estudos, com o avanco da tecnologia e ampliacdo da internet,
a educacdo a distancia foi se expandindo gradativamente e teve seu marco na Lei n°
9.394/1996 (Brasil, 1996, online).

Em 2001, o Ministério da Educacdo autorizou as instituicbes de ensino
superior a cumprirem até 20% do curso a distancia, pela Portaria n°® 2253 (BRASIL,
2001b, online). Ainda em 2001 autorizou a abertura de cursos de Pés-Graduacao
stricto sensu a distancia, Resolu¢do CES/CNE n° 1 (Brasil, 2001a, online).

Em 2006, o EaD foi autorizado pelo Ministério da Educacdo no Decreto n°
5.773/2006 (Brasil, 2006, online).

Na contemporaneidade a educacéo tanto de natureza publica quanto privada
vem sofrendo com a mercantilizagdo do ensino, precarizagdo do trabalho docente
através da produtividade académica, com a supremacia da quantidade rebatendo
diretamente na qualidade da formacdo profissional do assistente social, nesta
conjuntura de precarizacdo do ensino superior, torna-se necessario compreender as
mudancas na formacédo profissional do/a assistente social e seus rebatimentos na
futura atuacao profissional.

Vivemos em um momento notavel das desigualdades sociais e avancos
tecnoldgicos, onde existe um nitido rebatimento da tecnologia na vida das pessoas,
inclusive nas interacdes sociais através das redes sociais.

Houve uma brusca mudanca nas instituicdes que oferecem cursos de Servico
Social. Inicialmente a igreja foi a precursora, posteriormente o Estado, e em seguida
0 Setor Privado se tornou pioneiro no oferecimento a modalidade a distancia.

Tornou-se evidente que o Ensino a Distancia (EaD) proporcionou maior
acesso ao ensino superior, o que também ficou explicito foi o incentivo do Estado ao
EaD, desde o governo de Fernando Henrique Cardoso passando por Lula e Dilma, a
legislacdo tem sido favoravel para o crescimento desta modalidade.
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O argumento é que a modalidade a distancia esta em expansdo, o que
possibilita maior acesso a educacdo superior e profissionalizante dos brasileiros.
Isso reafirma que a funcdo do Estado estd passando despercebida, ele deveria
garantir educacéo de qualidade e gratuita.

Porém, com o crescimento da modalidade a distancia que em sua maioria
oferece cursos de natureza privada, a funcdo do Estado vem sendo modificada de
ofertador para fiscalizador. “Artigo 80 - O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos o0s
niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.” (Brasil, 1996, online).

Se no ensino publico ndo tem vaga suficiente para todos, o individuo recorre a
instituicdo privada. A mensalidade do EaD € mais acessivel e proporciona
flexibilidade nos horarios, assim muitas vezes o individuo opta pela mesma.

A modalidade a distancia surge como solugdo para que todos tenham acesso
ao ensino superior, mas esta facilidade ao ingresso no ensino superior pode entrar
em conflito com o objetivo da Universidade. Se ocorrer desta forma a educacao
superior deixa de ter o principal objetivo que é a formacéao profissional de qualidade
e passa a ter o objetivo de especializacdo com vistas as exigéncias do mercado.

O EaD deve se adequar as legislacbes e atividades obrigatérias
desenvolvidas nos cursos presenciais, entretanto ele se difere em varios aspectos
dos cursos presenciais, podemos evidenciar as diferencas e seu reflexo na formacao
profissional dos discentes.

No cotidiano académico presencial o/a discente frequenta a Faculdade,
Centro Universitario ou a Universidade e tem contato com seus colegas e com o/a
docente podendo dialogar e refletir a partir da opinido e experiéncia coletiva sobre
um determinado tema, tendo discusséao e rigueza na sala de aula.

Na modalidade a distancia o/a discente frequenta o Polo de apoio presencial
de educacao a distancia, tendo contato somente com o tutor e consequentemente
pela natureza do curso geralmente o discente é isolado dos colegas do proprio
curso, de outros cursos e do movimento estudantil.

Geralmente nos sites de EaD nao é possivel encontrarmos o perfil/curriculo
do tutor, geralmente este sé possui a graduagéo. O/A docente que pensa e produz o
contetdo ndo possui outra aproximagao com o discente, esse conteudo é transferido
através do material didatico aos tutores que operacionalizam, desta maneira

poderemos ter o0 apostilamento do ensino.



57

Segundo o Censo da Educagao Superior “71% das matriculas do ensino
superior presencial correspondem a cursos de bacharelado, enquanto nos cursos
EaD metade dos cursos é de licenciatura, ou seja, responsavel pela formacao de
professores” (INEP; MEC, 2009, online).

Na modalidade a distancia evidencia-se o distanciamento do discente com o
docente, o docente elabora as aulas que serdo transmitidas virtualmente, este € o
Gnico contado dele com os discentes.

Segundo o Censo Superior de 2009, o curso de Servico Social ja ocupava o
terceiro lugar em nimero de matriculas na modalidade de EAD [..]. A
degradacéo da qualidade do ensino ai fartamente identificada € motivo de
preocupacdo na defesa do legado ético-politico construido pelo Servico
Social nas ultimas décadas ante o ambiente de avan¢o do conservadorismo
na sociedade (lamamoto, 2017, p. 21).

Deste modo no futuro o Brasil ter4 docentes que iram saber exercitar somente
0 ensino, 0 que vai contra as Diretrizes Curriculares da ABEPSS que determina a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Outro desafio é o estagio supervisionado que se caracteriza como uma
exigéncia curricular, configurando-se no projeto pedagogico do curso. E de grande
relevancia para a formacgéo profissional do (a) assistente social, € no estagio que o
discente tem aproximacado com a realidade concreta, possibilitando a compreensao
das situacdes enfrentadas pelo (a) assistente social no seu cotidiano profissional,
podendo associar a teoria com a pratica, um momento em que o/a estagiario/a
consegue entender novas possiblidades da dindmica no trabalho profissional do
assistente social, € no estagio o aluno comeca a se identificar como membro efetivo
da categoria profissional, apropriando-se do seu compromisso social.

O estagio € a primeira aproximacao do (a) estudante ao espaco institucional e
a pratica profissional e possui peso especifico no processo de aprendizagem.

A modalidade a distancia declara iniciar o estagio supervisionado entre 0 4° e
5° periodo com uma carga horaria entre 400 e 450 horas.

O curso presencial inicia 0 estagio supervisionado no 5° periodo com uma
carga de 435 horas. O estagio deve ser efetivado conforme a legislacdo vigente da
Politica Nacional de Estagio (PNE). Entretanto muitos assistentes sociais que se
formaram através do curso presencial ndo querem supervisionar estagiarios da
modalidade a distancia pela diferenca na formacgéo profissional e pela precarizacdo

do trabalho do (a) supervisor (a) de campo.
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O (A) assistente social tem o compromisso ético de ser supervisor de estagio,
como supervisor (a) o (a) assistente social vai ter que ensinar e tirar todas as
davidas do/a estagiario (a), vai se reaproximar da teoria. Porém esta pratica vem
preconizando o trabalho do assistente social e a supervisdo perde a qualidade,
devido a fatores como a falta de espaco fisico adequado na instituicdo, um namero
excedente de estagiarios para cada assistente social, estagiarios que ndo cumprem
a carga horéria exigida, a impossibilidade da supervisao direta j& que os discentes
nao se encontram com o0 docente supervisor (a) académico (a), entre outros

desafios.

2.3 Pandemia de Covid-19 e suas repercussdes no ensino superior e no mundo
do trabalho

O ano de 2020 foi marcado por uma situacdo inesperada, a pandemia
causada pela Covid-19, denominado Covid-19 que afetou ndo somente o Brasil, mas
assolou o0 mundo como um todo, ocasionando maior dificuldade ao acesso a
patrimbnios e servicos, um acirramento da crise econdmica e das desigualdades

sociais.

O cenério antes da pandemia, ja contabilizava uma massa imensa de
trabalhadores informais, precarizados, flexiveis, intermitentes, e que, no
caso dos uberizados, ndo tinham alternativa sendo trabalhar 8, 10, 12 e até
14 horas por dia. Se ndo o fizessem, ndo perceberiam salarios, pois
compreendem uma categoria completamente & margem dos direitos do
trabalho. Com a eclosdo da nova pandemia do capital, como véo fazer
agora? Se as empresas onde trabalham fecharem suas portas, de que e
como irdo sobreviver? Pois bem, o capitalismo, a sociedade politica e o
Estado, todos um tanto quanto predadores no cumprimento do ideario e das
pragmaéticas dos capitais, ndo Ihes preservaram o direito essencial & vida. E
por isso que este segmento ampliado da classe trabalhadora (que no Brasil
tem mais de cinco milhdes em atividades uberizadas) se constitui no
Privilégio da Servidao, como escraviddo digital porque se encontram na
informalidade, onde vigora a manipulagcdo que converte a crescente for¢a de
trabalho em prestadores de servicos e, portanto, desprovidos de direitos.
Agora constatamos que essa alquimia empresarial se torna letal na era da
pandemia (Antunes, 2021, p. 112).

A pandemia de Covid-19 causou muito sofrimento a populacdo de todo
mundo, transtornos de ansiedade, depressdo, medo e Obitos de pessoas de todas
as faixas etarias e classes sociais, sobretudo as menos favorecidas, que além da
falta de emprego, possuiam maior dificuldade para acessar o saneamento basico,

agua tratada, condicbes seguras de habitacdo, convénio médico e dependiam
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exclusivamente do Sistema Unico de Satde (SUS), que vivencia um colapso por n&o

possuir estrutura adequada para o enfrentamento da pandemia.
A tragédia social antecede a situacdo pandémica. Se compararmos, por
exemplo, com alguns paises escandinavos, onde os indices de trabalho
informal e precarizados sdo menores, a classe trabalhadora pode se
resguardar em casa e continuar percebendo seus salarios, além de servigo
publico de salde com qualidade. Nos paises da periferia, como o Brasil, os
trabalhadores informais e precéarios sdo jogados nas ruas, sendo que as

mulheres-trabalhadoras, os negros e os imigrantes sao mais duramente
atingidos (Antunes, 2021, p. 113).

Devido ao isolamento social houve uma reducdo na producdo de diversos
insumos e mercadorias, ocasionando no aumento da inflacdo e na reducdo de
postos de trabalho, e para que a recuperacdo da economia, para que as industrias e
empresas voltem a produzir com a mesma capacidade anterior a pandemia foi
essencial que primeiramente o mercado global se recupere, questdo essa
diretamente relacionada a exportacao.

Segundo o Banco Mundial (2020) “um terco da populagao brasileira (66,3
milhdes de pessoas) vive em familias onde mais da metade da renda provém de
fontes de trabalho desprotegidas. Nessas familias, a maior parte da renda advém de
trabalho informal ou independente”.

Diante dessa complexa realidade, o Governo Federal forneceu um auxilio
emergencial'® para as pessoas com baixo poder aquisitivo. Para poder receber o
beneficio mensal de R$ 600,00 as pessoas deveriam atender os seguintes
requisitos: ser maior de 18 anos, ndo ter emprego formal, ndo ter beneficio
previdenciario ou assistencial, exceto Bolsa Familia, possuir renda familiar de até
trés salarios-minimos e néo ter recebido acima de R$ 28.559,70 anual.

O auxilio emergencial de R$ 1.200,00 era destinado a mulheres chefes de
familia que deveriam se enquadrar nos seguintes critérios: Mae chefe de familia
receberia duas cotas do auxilio, total de R$ 1.200,00, sendo possivel acumular com

o0 Bolsa Familia.

10 Segundo Irineu (2021, p. 10) Além de aproveitar a conjuntura para passar a boiada, viabilizando o avanco de
pautas conservadoras em diversas areas, que vao desde o meio ambiente a reforma administrativa, todas as
poucas iniciativas voltadas para incidir sobre os efeitos sociais e sanitarios foram tomadas sob intensas pressdes
politicas. Do orcamento destinado a conter os efeitos da pandemia em 2020, o governo deixou de gastar cerca
de 15% do total, algo em torno de R$81 bilhdes. Destes, R$28,9 bilhdes estavam destinados ao auxilio
emergencial, mas permaneceram nos cofres publicos (INESC, 2021). Este beneficio, que em virtude da pressao
no Congresso comegou com parcelas de R$600,00, foi cortado pela metade e depois suspenso. A retomada, em
2021, reduziu ainda mais o valor das parcelas e o programa estd sendo progressivamente desidratado pelo
governo federal.
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A conquista desses beneficios ocorreu historicamente por meio das lutas
sociais da classe trabalhadora brasileira que por vezes nao tinha suas demandas
atendidas pelo Estado, porém, ressalta-se que, apesar dos beneficios emergéncias
possuirem aprovacao legal ndo foram todas os individuos que conseguiram ter o seu
direito assegurado, pois por vezes a populacdo pobre ndo possui acesso aos
equipamentos (computador, notebook, tablet, celular com acesso a internet) para
conseguirem realizar o cadastro que era de forma online, ndo conseguiam anexar 0s
documentos solicitados, ndo conseguiam contactar as pessoas responsavel por tal
cadastro e ndo conseguiram ser contempladas e receber o beneficio.

Ressalta-se que, 0 Servico Social atuou na linha de frente da pandemia do
COVID-19, a categoria profissional reafirmou seu compromisso na busca pela
efetivacdo dos direitos dos(as) usuarios(as), para que sejam respeitados em sua
dignidade humana, buscando a ampliacdo cidadania.

Outra mudanca necessaria para preservar o isolamento social foi o trabalho
remoto, modalidade home office, na qual o individuo exercia suas atividades laborais
em sua residéncia.

O trabalho remoto se afirmar como uma realidade e traz um aumento impar
na exploragéo, intensificagdo e precarizacao do trabalho, em um cenario ja
tomado pelo desemprego e pela informalidade. Assim, professores,

pesquisadores e assistentes sociais vivenciam intensas transformacdes nos
processos de trabalho nos quais se inserem (De Castro, 2023, p.75).

Este cenario foi agravado diante da pandemia causada pela Covid-19, que
aprofundou a desigualdade social e a deixou mais explicita no cenério politico,
mostrando quem tem o direito a vida e quem tem direito a morte diante de uma
politica marcada pelos interesses de grande capital.

Diante dos constantes cortes nas politicas publicas, principalmente na area de
saude, assisténcia e educacdo. Percebemos que as medidas sanitarias de
distanciamento e isolamento social como forma de prevengdo do contagio e da
disseminacao da doenca, mostrou a situacédo de calamidade publica que perpassou
o Brasil.

As pessoas que possuiam uma condi¢cao financeira mais alta na sua maioria
conseguiram cumprir com as medidas de isolamento sem tanto prejuizo, mas a
maioria da classe trabalhadora tiveram que expor a situa¢gdes de risco para garantir
sua reproducgdo e de sua familia e o processo de acumulacéo capitalista, diante da

falta de politica publica e a pouca responsabilizacdo do Estado na protecdo e
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garantia de condicBes minimas para a populacdo para se manterem nas medidas
sanitarias de isolamento social.

No campo da educagdo, com o advento da pandemia observou-se o
agravamento do desmonte da politica publica, onde h&4 uma supervalorizacdo das
propostas de ensino remoto, que ao mesmo tempo valorizam somente a dimensao
do ensino na formacdo profissional e também coloca o ensino a distancia como
alternativa de garantir que o ensino ocorra nos programas de graduacdo e pos-
graduacao.

Salienta-se que, antes da pandemia de Covid-19 a discussédo acerca do
ensino de qualidade ja era primordial para a defesa de uma formacao profissional
critica e qualificada, a necessidade desse didlogo foi intensificada no periodo
pandémico diante dos novos desafios que foram impostos para todas as areas da
vida humana, inclusive a educacional.

No decorrer da pandemia, houve momentos que as medidas de isolamento
social mais rigidas foram necesséarias e as UFAs de todo Brasil implementaram o
ensino emergencial remoto para que os discentes pudessem continuassem o0s
estudos independente das medidas de isolamento social, porém ndo foram todos
os/as discentes que tiveram um facil acesso aos equipamentos necessarios
(computador, notebook, tablet e celulares com acesso a internet).

Uma pesquisa realizada pela Executiva Nacional dos Estudantes de Servi¢co
Social (ENESSO), da qual participaram estudantes de Servico Social de
todo o Brasil, revelou que 46,3% das/os discentes afirmam que as UFAs
néo estabeleceram nenhum didlogo com elas/eles antes de aderir ao ensino
remoto emergencial. Além disso, 33,7% relataram ndo haver nenhuma
politica de permanéncia que garanta o acesso das/os alunas/os aos

equipamentos necessarios (computadores, internet, etc.)” (ABEPSS, 2021,
online).

Apesar da dimensdo de excepcionalidade que as medidas de isolamento
social adotadas na pandemia passaram a exigir, principalmente quando nos
referimos ao Ensino Remoto Emergencial (ERM) as pesquisas, extensao e estagio
supervisionado configuram-se como problematica para a efetivagdo conforme
preconizado pela categoria nos diferentes niveis de ensino.

A integracdo do ERE também impactou significativamente o estagio
supervisionado, um componente fundamental para a formac&o dos assistentes

sociais, conforme abordaremos na sessao trés da presente tese de doutorado.



62

Os prejuizos do ERE para o projeto de formagdo do Servico Social
defendido pela ABEPSS se manifestam especialmente pela perda do
didlogo/debate coletivo e das estratégias pedagdgicas que ampliam a
interacdo docente/discente; pela falta de aprofundamento dos conteudos
das disciplinas; e pela reducdo dos conteddos programaticos das
disciplinas, tanto na graduacao quanto na pés-graduacéo. (De Castro, 2023,
p.79)

Coloca-se no centro do debate novos paradigmas em relagdo ao ensino:
discussdes sobre as modalidades de educacdo remota e a distancia, o uso de
tecnologias de informacédo e plataformas digitais, comecam a fazer parte do debate
da agenda politica da categoria. As condicdes de acesso aos recursos tecnologicos
e meios para o desenvolvimento das atividades, o ndo acesso temporéario a
bibliotecas e espacos para desenvolver as pesquisas, tem se configurado como
desafios nesse cenario.

O trabalho remoto e o0 ensino remoto emergiram como uma realidade
incontornavel, acarretando um incremento singular na exploracéo, na intensificacao
e na precarizacdo laboral, num contexto jA& permeado pelo desemprego e pela
informalidade. Consequentemente, professores/as, pesquisadores/as e assistentes
sociais experimentam mudancas profundas nos paradigmas laborais que os
circundam, e os/as discentes tiveram que se adaptar a essa nova modalidade de
ensino.

Os programas de pés-graduacdo também foram desafiados para apresentar
propostas para preservar a qualidade da formacéo profissional continuada e das
pesquisas, tendo que criar estratégias a curto prazo para responder as demandas
dos (as) discentes e das exigéncias das agéncias de fomento das pesquisas
cientificas.

Como profissionais, docentes e discentes de Servico Social, ndo estamos
alheios a essa dindmica complexa que atravessou a sociedade brasileira. A
banaliza¢éo da vida e do sofrimento, a destituicdo de direitos, o trabalho e
ensino remoto precéarios, os ataques a universidade e a producdo de
conhecimento atravessam nosso cotidiano, mas também nos impulsionam a
tecer resisténcias. Isto requer organizacdo coletiva e bases tedrico-

metodoldgicas sélidas para enfrentar o imediatismo e o presenteismo
(Irineu, 2021, p. 10).

No periodo pés-pandémico a presenca do ensino remoto que nao possuia
mais carater emergencial continuou presente nos cursos de graduacéo, inclusive no
Servigco Social, pois diversas UFAs, sobretudo de natureza privada mesmo 0 curso

sendo presencial elas aderiram a disciplinas na modalidade on-line mescladas com
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as presenciais, bem como diversas atividades extracurriculares que também
ocorrem on-line.

A poés-pandemia também fortaleceu o ensino a distancia e o trabalho
remoto/home office, naturalizando essa realidade que antes da Covid-19 era mais

frequente em paises desenvolvidos.



SESSAO 3 — FORMACAO PROFISSIONAL, DIRETRIZES CURRICULARES EM
SERVICO SOCIAL E A INTERFACE DO MUNDO DO TRABALHO
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3.1 Trabalho na era da mundializagc&o do capital

Nesta sessao, discutiremos a categoria trabalho e os principais aspectos da
precarizagdo do trabalho do (a) assistente social e seus impactos na qualidade do
atendimento e na saude mental do profissional.

Com o passar das décadas vivenciamos profundas transformacdes na
organizacdo da sociedade que rebatem diretamente nas demandas e exigéncias
contemporaneas do trabalho e consequentemente na vida da classe trabalhadora®!
gue necessita do trabalho para garantir sua subsisténcia.

De acordo com lamamoto (2012, p. 87), “[...] o acesso ao trabalho continua
sendo uma condicao preliminar de sobrevivéncia da maioria da populacéo, alijada de
outras formas de propriedade que néo seja a sua capacidade de trabalho.”

Perante a essa realidade, faz-se necessario compreender o0 panorama
contemporaneo do mundo do trabalho. A classe trabalhadora como um todo,
engloba diversas profissdes que vivenciam constantes limites e possibilidades em
seu cotidiano e em sua atuacgdo profissional, porém nesse estudo abordaremos as
condi¢cBes de trabalho do assistente social, sobretudo no exercicio da supervisao
académica de estagio.

Faz-se necessario destacar que o Servico Social é uma profissdo
intrinsecamente investigativa e que intervém diretamente na realidade social. Os (as)
assistentes sociais lidam diariamente com as expressées mais impactantes da
guestao social.

A questdo social € apreendida como o0 conjunto de expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto, 2008, p.
27).

Essa caracteristica coloca o (a) assistente social em uma posi¢ao, onde sua
atuacdo vai além de simplesmente compreender os desafios enfrentados pela

classe, sendo imprescindivel a atuacdo contra a violagao de direitos.

11 A classe trabalhadora hoje compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que
vivem da venda da sua forca de trabalho — a classe-que-vive-do-trabalho, conforme denominacgéo
(Antunes, 1995 e 1999) — e que sdo despossuidos dos meios de producéo. (Antunes; Alves, 2004, p.
336)
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A atuacédo do assistente social desempenha um papel de extrema relevancia
na sociedade, uma vez que se concentra em areas onde as desigualdades sociais
sdo mais acentuadas, visando incessantemente & promoc¢ao da justica social.

Diante desse contexto, torna-se necessario que o (a) profissional possua um
olhar critico sobre a realidade, capaz de abranger a totalidade das situacdes em que
esta inserido.

A capacidade de compreender profundamente os contextos em que intervém
ndo apenas fortalece a eficacia das agdes profissionais, mas também reforca o
compromisso do(a) assistente social com a transformacédo positiva e a equidade
social. Para tanto faz-se necessario que o(a) profissional busque uma formacéo
continuada para conseguir atender as demandas do cotidiano, porém também se
configura como uma exigéncia do capitalismo contemporaneo. Conforme afirma
Antunes e Alves (2004, p. 347):

A necessidade crescente de qualificar-se melhor e preparar-se mais para
conseguir trabalho. Parte importante do “tempo livre” dos trabalhadores esta
crescentemente voltada para adquirir “empregabilidade”, palavra-fetiche que
0 capital usa para transferir aos trabalhadores as necessidades de sua
qualificacdo, que anteriormente eram em grande parte realizadas pelo
capital

O Servico Social é uma profissao liberal e esta inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, dessa forma o (a) assistente social faz parte da classe
trabalhadora, sendo um (a) profissional assalariado (a) que vivencia a precarizacao
do trabalho em suas multiplas dimensdes na contemporaneidade, bem como em
outras profissoes.

A precarizacdo se refere a situagcdes em que as condi¢cdes laborais se
mostram inadequadas e ndo atendem as necessidades béasicas do profissional.
Estas necessidades incluem ndo apenas um salario justo, mas também uma carga
horaria apropriada, ambientes de trabalho seguros, acesso a materiais necessarios
para a execucdo das acles e perspectivas de carreira solidas.

No caso do (a) assistente social, a precarizacdo do trabalho ocorre em
diversos contextos e esferas de atuacdo, abrangendo areas como a assisténcia
social, saude, educacao, habitacdo, area juridica, entre outras.

Essa problematica esta associada a auséncia de investimentos adequados
por parte do Estado nessas areas e a politica de terceirizagdo, fatores que

contribuem significativamente para a fragilizagdo das condi¢des laborais em diversos
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setores. A precarizacdo transcende o ambito profissional, tendo impactos negativos
tanto nos individuos que exercem tais funcdes quanto na sociedade como um todo.

Devido & precarizagdo das condigcbes de trabalho no ambito do Servico
Social, a vasta demanda de profissionais e a baixa oferta de oportunidades/postos
de trabalho para absorver esta mao de obra, observa-se a formacdo de um exército
de reserva.'?

Por muitas vezes, motivados pela necessidade de subsisténcia e pela busca
por experiéncia profissional, esses profissionais submetem-se a empregos com
remuneracao baixa e até a situagfes irregulares que violam os principios éticos da
profissdo, tais como: trabalhar além das trinta horas semanais, mesmo apds a
conquista desse limite pela categoria, sem a devida compensacao por horas extras;
além disso, ha casos em que assinam termos de estagio sem os (as) discentes
terem, de fato, estagiado na instituicdo; outras praticas questionaveis incluem a
subscricdo de documentos e projetos que ndo séo de sua producao intelectual, mas
requerem a assinatura do profissional do Servico Social para serem encaminhados a
prefeituras, conselhos municipais ou empresas privadas em busca de captacdo de
recursos.

Ressalta-se que, o trabalho informal, ou seja, sem registro na carteira de

trabalho e desprotegido também é uma realidade na profisséo.

Com a retracdo do binbmio taylorismo/fordismo, vem ocorrendo uma
reducdo do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e
especializado, herdeiro da era da industria verticalizada de tipo taylorista e
fordista. Esse proletariado vem diminuindo com a reestruturacdo produtiva
do capital, dando lugar a formas mais desregulamentadas de trabalho,
reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores estaveis que se
estruturavam por meio de empregos formais e aumentando o trabalho
desprotegido (Antunes; Alves, 2004, p. 336).

Essas situagbes revelam nédo apenas a vulnerabilidade dos profissionais
diante das condi¢cdes precarias de trabalho, mas também os dilemas éticos
enfrentados no contexto do Servigo Social contemporaneo.

A carga horaria excessiva € um dos principais fatores que contribuem para a

precarizacdo do trabalho do (a) assistente social. Quando o (a) profissional trabalha

mais horas do que é capaz de suportar, pode resultar em exaustdo e estresse,

12 Para Karl Marx em sua critica da economia politica (2013), o exército de reserva corresponde
a forca de trabalho excedente das necessidades da producao.



68

afetando negativamente sua habilidade em tomar decisbes assertivas e fornecer um

servico de qualidade.

Pode ser percebida ainda, no dia a dia da atividade laboral, diante da forte
sensacgdo de que o tempo foi comprimido; ou também na clara densificagcao
da jornada de trabalho, na qual todos se desdobram para executar sozinhos
0 que antes era feito por dois ou mais trabalhadores. Além disso, é visivel
por meio dos bancos de dias e horas que ajustam a jornada as demandas
flexiveis do mercado, assim como através da instituicdo de uma parcela
variavel do salario subordinada ao cumprimento de metas de producédo e
“qualidade”, entre outras formas de manifestagdo (Praun, 2014).

Além disso, a falta de equipamentos e materiais adequados também pode
prejudicar o trabalho do (a) assistente social, impedindo-o (a) de realizar atividades
essenciais de maneira eficiente, por exemplo: o(a) profissional precisa realizar uma

visita domiciliar, mas a instituicdo ndo oferece o automovel e ele precisa utilizar o

D

préprio; precisa elaborar relatérios e/ou projetos, mas o computador/notebook

divido com outros profissionais que por dividirem a mesma maquina podem ter

(@)

acesso facilitado a dados sigilosos dos usuarios, entre outros desafios.

Ambos os desafios, a sobrecarga de carga horaria e a falta de recursos
apropriados, convergem para criar um ambiente laboral que prejudica a qualidade do
servico prestado, sublinhando a necessidade critica de abordar essas questdes para
melhorar as condi¢des de trabalho na profisséo.

Outro aspecto que rebate na efetivacdo dos direitos € o crescente Estado
Minimo que ha décadas na sociedade capitalista vem transferindo as
responsabilidades do Estado para instituicbes filantropicas, terceiro setor e
sociedade civil.

No modelo do Estado Minimo, este ndo deve participar da atividade
econdmica neoliberal com empresas publicas e muito menos em algumas
linhas essenciais de producao e servicos, detentora do monopdlio de certas
atividades (telefonia, energia elétrica, combustiveis, seguranca publica,

etc.). Aqui a proposta é transferir para o dominio privado o que era
propriedade publica (Faleiros, 2014).

A ineficiente gestao publica de recursos, que ndo cumprindo adequadamente
seu papel, inviabiliza a construcdo de novos equipamentos e a manutencao
apropriada dos ja existentes, sobrecarregando estes ultimos, com desafios como alta
demanda de usuarios para poucos servigcos, numero reduzido de profissionais,
auséncia de profissionais de especialidades especificas na rede publica, auséncia

de capacitacdo para os profissionais, burocratizacdo para o encaminhamento e
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acesso da populacéo, contribuindo para o fechamento ocasional de alguns servicos,

prejudicando diretamente diversos usuarios que tem assim seus direitos violados.

A orientacdo das politicas sociais foi significativamente alterada. Elas séo
privatizadas, gradualmente retirados da 6rbita do Estado (sdo repassados a
sociedade civil — Igreja, ONG, instituicbes de apoio, organizagfes de bairro,
etc.); por sua vez, essas politicas sociais s@o direcionados (contra o
principio universalista, eles sdo usados hoje apenas para pessoas carentes
com um servico pontual — o0 que resulta na baixa qualidade de assisténcia
para aquelas pessoas que dependem apoio do Estado); e finalmente eles
também sdo desconcentrados (0 que implica uma descentralizacao
executiva, uma centralizacdo normativa e administrativa e uma excessiva
centralizacdo econémica. Os servicos sociais, assisténcia estatal, subsidios
para produtos e servicos de uso popular, suplementos salariais, etc., séo
bastante reduzidos em quantidade, qualidade e variabilidade. Se o Estado
esta falido como querem fazer crer neoliberais, o subfinanciamento e a
privatizacéo, seriam a possibilidade de obteng&o de recursos. O Estado ndo
pode e nem deve, de acordo com a linhagem neoliberal, alocar um volume
importante de financiamento para politicas sociais e Servico Social. Ele
dificilmente desviard recursos escassos para cobrir alguns servicos néo
fornecidos por instituicdes n&o-governamentais ou privadas, ou destinados
(direcionados) para aqueles que ndo tém condigcbes de contrata-los
privadamente. Assim, estes "servicos estatais para 0s pobres" sé&o
transformados em "servicos estatais pobres"”; ou seja, quem tiver condigdes
de contrata-lo na 6Orbita privada tera um bom servico, quem ndo podera
fazé-lo devera entéo recorrer a prestacao do servigo estadual, e recebera
um tratamento ruim, despersonalizado e escasso (Caputi, 2014).

Diante dos desdobramentos das tendéncias apontadas, faz-se relevante
destacar que a cada dia no mundo do trabalho presencia-se a expansao do trabalho
no terceiro setor'® como uma forma de suprir a auséncia, a intervencdo minima do
Estado.

O Terceiro Setor assume uma forma alternativa de ocupacgdo, por
intermédio de empresas de perfl mais comunitarios, motivadas
predominantemente por formas de trabalho voluntério, abarcando um amplo
leque de atividades, nas quais predominam aquelas de carater assistencial,
sem fins diretamente mercantis ou lucrativos e que se desenvolvem
relativamente a margem do mercado. A expansdo desse segmento € um
desdobramento direto da retracdo do mercado de trabalho industrial e de
servicos, num quadro de desemprego estrutural. Esta forma de atividade
social, movida predominantemente por valores ndo-mercantis, tem tido
expansdo, por meio de trabalhos realizados no interior das ONGs e de
outros organismos (Antunes; Alves, 2004, p. 339).

O Estado transfere muitas de suas responsabilidades para o Terceiro Setor
por meio de chamamentos publicos, articulando um convénio entre Estado e

instituicdes sem fins lucrativos da sociedade civil, o vinculo entre esses dois atores é

13 Essas organizacGes ndo fazem parte do Estado, nem a ele estdo vinculadas, mas se revestem de carater
publico na medida em que se dedicam a causas e problemas sociais e em que, apesar de serem sociedades
civis privadas, ndo tém como objetivo o lucro, e sim o atendimento das necessidades da sociedade (Costa, 2005,
p. 04).
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mantido durante a vigéncia do contrato, sendo a instituicAo a responsavel por
executar as acoes e o Estado de fiscalizar.

Apéds o término do contrato a instituicdo pode renovar o contrato ou o Estado
pode realizar um novo chamamento publico, no qual podem participar diversas
instituicbes que tenham interesse no servico. Destaca-se alguns itens que sao
analisados em um chamamento publico, tais como: a experiéncia da instituicdo na
area do servico que seré prestado, a proposta de intervencgdo da instituicdo, e se o
valor ofertado pelo Estado estd em consonancia com o que a instituicao busca.

O terceiro setor vem expandindo-se na contemporaneidade devido a
diminuicdo de vagas para o Servico Social em concursos publicos e reducdo dos
servicos publico diante da crescente parceria entre Estado e as instituicbes sem fins
lucrativos.

No que se refere as condi¢bes e relagBes de trabalho, assistentes sociais,
na condicdo de trabalhadores(as) assalariados(as), sdo submetidos(as) aos
mesmos processos de degradacdo e violacdo de direitos que sofre o
conjunto da classe trabalhadora, no interior da heterogeneidade que a
caracteriza. Dentre esses processos, ao lado do(a) servidor(a) publico,
estatutario com contrato regido por regime juridico proprio (profundamente
atacado nesse momento), encontramos 0S mais variados vinculos
contratuais, entre os quais: os chamados PJs ou “pejotizagdo” no jargao da
area; a terceirizagdo; o trabalho temporério; o trabalho em tempo parcial,
por tarefa, por servigo, por projeto nos chamamentos publicos; o trabalho
intermitente, entre outros que tipificam o processo continuado de
reestruturacdo produtiva do trabalho e do capital, expressa a nova
morfologia ou a “uberizacdo” do trabalho, como vem sendo denominado

esse amplo movimento de mudancas que atinge o trabalho no capitalismo
contemporéneo (Raichelis, 2021, p. 142).

Diante desse contexto, faz-se relevante destacar que por meio da andlise
critica e minuciosa dos questionarios e das entrevistas!4, foi elencada a categoria -
trabalho profissional da assistente social em instituicdes publicas e do terceiro setor,
e subcategoria - condicbes de trabalho da assistente social no exercicio da
docéncia, e a categoria - Precariza¢do do ensino superior, subcategoria — supervisao
académica de estéagio.

Para que tenhamos uma categorizagdo (ou classificacdo), é importante
garantirmos que as categorias (ou classes) sejam homogéneas. Em outras
palavras, cada categoria deve ser obtida a partir dos mesmos principios
utilizados para toda a categorizagdo. Podemos, por exemplo, classificar os

contetidos de um conjunto de entrevistas seguindo uma divisdo de valores
morais adotados pelos entrevistados (de forma consciente ou ndo). Assim,

14 [...] a entrevista esta sujeita dinamica das relacbes existentes na sociedade. Quando se trata de um grupo
marcado por conflitos, cada entrevista expressa de forma diferenciada a luz e a sombra da realidade (Minayo,
2007, p. 65).
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cada uma das classes seria obtida tendo como foco valores morais.
Podemos utilizar mais de um critério na classificacdo do material a ser
analisado. O importante € submetermos todo o conjunto de material a ser
analisado aos mesmos critérios (Minayo, 2007, p. 88).

Partindo desse pressuposto, a analise a seguir abordara a categoria do
trabalho profissional da assistente social em instituicdes publicas e do terceiro setor,
com foco na subcategoria das condicbes de trabalho da assistente social no
contexto do exercicio docente.

A supervisora Helena desempenha fungbes como orientadora social em um
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, além de exercer a docéncia em
uma instituicdo de ensino superior. No decorrer da entrevista, mencionou que
trabalha quarenta horas semanais, realizando atividades similares as do trabalho
profissional do Servico Social, como elaboracdo de relatorios sociais, porém sem
assina-los. Sua atuacdo como orientadora social surge da dificuldade em encontrar
oportunidades como assistente social. Helena relatou que as instituicbes, cada vez
mais, estdo oferecendo vagas para orientadoras sociais ou estagios do curso de
Servico Social, em detrimento das oportunidades para assistentes sociais, visando
reducdo de custos. Diante dessa realidade, ela se vé obrigada a aceitar jornadas de
trabalho mais longas, com remuneracdo reduzida pela metade, em busca de
insercdo no mercado laboral e garantia de sua subsisténcia.

Ana compartilhou que seu cotidiano profissional no exercicio da docéncia
ocorre uma vez por semana na instituicdo de ensino superior (IES) onde trabalha.
Nessa ocasido, ela ministra quatro horas de aulas da Disciplina de Supervisdo da
Prética Profissional | e Il. Além disso, Ana mantém outro vinculo empregaticio,
dedicando trinta horas semanais como assistente social no Departamento de
Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Com
multiplas responsabilidades em ambos os trabalhos, Ana utiliza os finais de semana
nao para elaborar o conteddo das aulas, mas para uma tarefa que nao é
remunerada e muitas vezes passa despercebida, considerada "invisivel" — pois
ninguém vé, ninguém sabe, embora realizada. 1sso ocorre em um momento que
poderia ser dedicado ao lazer, descanso e convivio familiar.

Isis “Como professora em uma universidade privada e assistente social no
terceiro setor, minha rotina é exaustiva. Meus dias comecam cedo, na noite anterior
ja estou me preparando mentalmente para enfrentar as demandas do dia. A noite,

antes mesmo de chegar a faculdade, ja reviso o plano de aula, respondendo e-mails
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de alunos e o grupo de WhatsApp que ndo para. Entre uma aula e outra, muitas
vezes mal tenho tempo para respirar. Corro de uma sala de aula para outra,
carregando livros, materiais didaticos e, é claro, meu computador repleto de
apresentacdes e planilhas. A sensacdo de estar sempre correndo contra o relégio é
constante.”

O trabalho remoto ndo remunerado é uma realidade cada vez mais presente
na rotina de profissionais de diferentes éareas, incluindo o Servigco Social. Os
estudantes frequentemente solicitam a criagdo de grupos de WhatsApp com a
presenca dos professores, e em algumas situacoes, até a direcdo das faculdades
pressiona os docentes a estarem disponiveis para esclarecer duvidas, mesmo fora
do horério de trabalho estabelecido.

Mariana “Tenho dois vinculos trabalhistas, trabalho 30 horas semanais como
assistente social no terceiro setor e doze horas como professora em uma faculdade
privada, pois apesar da docéncia ser minha paixao, o salario ndo € suficiente para
me manter. A noite, quando finalmente chego em casa apds as aulas, ainda ha
trabalho a ser feito, preparo aulas, corrijo trabalho e atualizo o material da
supervisao académica. Muitas vezes, sacrifico horas de sono para dar conta de tudo.
Essa rotina exaustiva se repete dia apos dia, semana ap0s semana, durante todo o
ano letivo. Embora seja dificil, o desejo de ver os estudantes crescerem e
aprenderem continuam a me motivar.

Liz “Possuo diversas atividades, trabalho bastante com trés vinculos
empregaticios, dou aula, atuo com carteira assinada em uma instituicdo do terceiro
setor e também presto servico como autbnoma.”

Camila “Tenho uma grande paixao pelo ensino, embora reconhego os
desafios que acompanham a educacado, e também atuo como assistente social na
Prefeitura Municipal de Franca. O meu compromisso com ambas as areas € intenso,
e, por vezes, a demanda de trabalho é exaustiva. Na minha atuagdo como
assistente social, enfrento desafios diversos, mas também tenho a oportunidade de
proporcionar apoio vital as comunidades locais, contribuindo para enfrentar questdes
sociais e promover a inclusao e a equidade. Mesmo diante das demandas intensas,
encontro gratificagcdo em poder fazer a diferenga em ambas as esferas.”

Beatriz “Docente ha quatro anos em faculdade privada e ha trés anos como

supervisora académica.”
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Alice “Tenho jornada dupla, trabalho como assistente social no setor publico e
como professora a noite. A minha rotina é cansativa, mas amo lecionar, sinto que
completa a minha atuagao profissional.”

Julia “Assistente social do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), e recentemente comecei a dar aula em uma faculdade privada, o
valor da hora aula € baixo, mas preciso da experiéncia em sala de aula para tentar
um concurso para docente em universidade publica futuramente.”

A supervisora Bianca relatou que “atua como docente efetiva em uma
universidade publica. Ela explicou que passa a maior parte do tempo coordenando
pesquisas, queixou-se da exigéncia para publicar, e disse que ama estar com 0s
alunos e sente-se realizada no exercicio profissional.

Ja lara disse que “o cotidiano docente € intenso com inumeras atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo. As condi¢des de trabalho sédo precarias e tem
impacto direto no processo de formacéo profissional. Um exemplo disso é a recusa
da instituicAo em contratar mais docentes assistentes sociais para lecionar em
outras matérias, também h& uma discrepancia com relacdo ao valor pago para
professores de outras areas de formacdo e o Servico Social, embora seja um dos
cursos mais antigos ofertados pela instituicdo, é pouco valorizado e isso rebate nas
condicdes e relacdes de trabalho. Ha uma forte pressdo para desmobilizacdo e
desarticulacdo do corpo docente do Curso de Servico Social. Isso porque, nos
posicionamos contra as medidas adotadas pela instituicdo e que afetam nossas
condi¢cBes de trabalho e o processo de formacdo profissional dos (as) estudantes.
Infelizmente compreendi que sofremos retaliagdes devido ao nosso posicionamento
contrario as praticas da instituicio”

Diante da fala da lara, tornou-se possivel observar que, em alguns casos, as
profissionais possuem receio ao expressar suas opinides técnicas sobre situacoes
antiéticas e conservadoras que ocorrem no cotidiano dos espacos de trabalho. Esse
medo esta associado ao temor de retaliagcdes, incluindo repreensbes e até
demissdes. Em outras palavras, ha uma preocupacdo em perder a fonte de renda,
uma vez que o medo de n&o conseguir uma nova colocagéo no mercado de trabalho
€ agravado pela ampla oferta de méo de obra, especialmente apds a implementagéo

dos cursos de Servigo Social nas modalidades a distancia e semipresencial.
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Esse panorama reflete a vulnerabilidade enfrentada pelas profissionais,
destacando a necessidade de abordar questdes éticas desafiadoras no ambiente
profissional.

Os objetivos das IES, sobretudo as de natureza privada muitas vezes estao
fortemente vinculados a competitividade no mercado e a busca pelo lucro,
resultando em repercussdes significativas nas condicbes e relacbes de trabalho
dos(as) docentes.

A precarizagdo do trabalho tem um impacto direto na qualidade do
atendimento aos usuarios dos servicos publicos e privados. Quando o (a)
profissional trabalha em condi¢cdes precarias, pode ficar sobrecarregado e ter
dificuldades em prestar um servico de qualidade, o que pode afetar a vida das
pessoas e comunidades atendidas.

Este cenario evidencia a importancia de compreendermos as desigualdades e
dificuldades enfrentadas pelos docentes de Servigo Social, a fim de evidenciar esse
debate na categoria e refletir sobre formas significativas de combater as condi¢des
de trabalho precarizadas e fortalecer o compromisso com a qualidade da formacé&o
profissional.

De acordo com a supervisora Ana “O valor pago por hora/aula para os (as)
docentes do curso de Servi¢co Social ndo segue critérios de igualdade com docentes
de outros cursos, variando de acordo com as relacdes estabelecidas com a
coordenacao da instituicdo. Essa disparidade nos valores gera inseguranca sobre a
minha continuidade no quadro de professores, pois o valor € simbdlico, ndo paga os
meus custos para estar na sala de aula, e a coordenagéo parece néo se importar por
possuirmos uma relacdo cordial de trabalho, porém sem proximidade para além da
instituicdo como percebo com outros (as) professores (as).”

Mariana relatou que “As condi¢des de trabalho s&o razoaveis, boas salas de
aulas com refrigeracdo, boa biblioteca com livros e periddicos atualizados. No
entanto, para fazermos visitas e supervisdo de campo nos espacos SsOcio-
ocupacionais nem sempre temos garantido um veiculo disponivel para tal tarefa.”

Liz referiu que “Os espacos fisicos e equipamentos sao adequados, mas nao
consta na grade a supervisdo académica e sim aula denominada de praxis. O
momento da supervisado direta com cada supervisor (a) e orientador (a) acontece
fora da grade horaria, ou seja, estudantes tendo que cumprir a supervisdo

académica fora do horério de aula. O (A) professor (a) da disciplina/componente nao
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€ o0 (a) supervisor (a) de todos (as) discentes. Ha muitos equivocos por parte da
supervisdo de campo e académica, falta de participacdo expressiva desses nos
féruns de supervisao e outros atinentes.”

Camila “As condigbes de trabalho ndo s&o as melhores, vivenciamos a
precarizacdo e a nossa profissdo (Servico Social) na maioria dos locais possui um
baixo salario, sendo relegada muitas vezes dentro das IES, considerada como
menor/menos importante, mas apesar das dificuldades me empenho para dar o meu

melhor nas aulas e na supervisdo de estagio.”

Fonte: Designer artistico elaborado na pesquisa de mestrado da autora Yukari Moraes por meio do
site “Criador de imagem Bing.com” a fim de ilustraros desafios no trabalho do/a Assistente Social.
(2024).
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Beatriz referiu que “as possibilidades de trabalho poderiam ser melhores e o
salario maior, mas diante da realidade da educacédo superior privada a instituicao
busca investir em salas de aula confortaveis, com ar-condicionado, cadeiras e
mesas novas.”

Alice considerou as condi¢des de trabalhos boas, apesar do valor da hora
aula ser baixo comparando com outras instituicoes.

Julia “Todas as profissdes vivenciam condi¢cdes de trabalho precarizadas na
sociedade capitalista, e considerando a minha atuagdo como assistente social em
uma instituicdo do terceiro setor durante o dia e como docente no periodo noturno,
tenho sempre que tomar cuidado para ndo adoecer porque minha rotina € intensa,
trabalho aos finais de semana montando aula, corrigindo trabalhos e provas, estou
sempre fazendo algo e nem sempre com as melhores condi¢des, principalmente
guando penso em retorno financeiro, infelizmente os dois trabalhos possuem
remuneragao baixa.”

A percepcao é de que, apesar de manterem uma relacao cordial no ambiente
de trabalho, a coordenacdo parece ndo se preocupar com questdes financeiras
importantes para os docentes. Essa distancia percebida vai além dos limites
institucionais, especialmente em comparacao com a relagdo que outros professores
estabelecem com a coordenagcdo. Essa situacdo destaca a necessidade de
equidade na remuneracdo e de um didlogo mais aberto e transparente sobre
guestdes salariais entre a equipe docente e a coordenacdo do curso.

Essa realidade ocorre tanto no setor privado quanto no publico, pois os (as)
assistentes sociais em cargos publicos também enfrentam receios de possiveis
represélias por meio de transferéncia involuntaria para outros servigos ou prejuizos
ao pleitear salarios e carga horaria condizentes.

O receio de consequéncias adversas limita a capacidade dos(as) assistentes
sociais de defenderem seus direitos e de buscar condi¢des de trabalho mais justas,
contribuindo para um ambiente profissional desafiador e permeado por
desigualdades.

O processo de trabalho no Servico Social revela-se como uma realidade
complexa e multifacetada, e esta relacionado a diversas questdes que perpassam a
vida do ser humano, abrangendo suas relacfes pessoais e interpessoais, a forma
como o individuo se enxerga, sente-se ou nao pertencente a um determinado grupo,

identifica-se (ou ndo) com a atividade laboral exercida.



77

Elementos fundamentais incluem a busca pela satisfacdo pessoal e
profissional, a qualificacdo do individuo, as oportunidades oferecidas e os desafios
enfrentados em meio a situacdes de trabalho frequentemente marcadas pelo
nepotismo. Esse fendbmeno, em certos contextos, valoriza as relagbes pessoais em
detrimento da qualificacdo e competéncia necessarias para o desempenho eficaz
das funcbes ocupacionais, e a interconexao desses fatores confere ao processo de
trabalho no Servico Social uma complexidade singular, demandando o
enfrentamento desses desafios.

Destaca-se que, o trabalho é necessario para a sobrevivéncia humana e por
meio dele torna-se possivel que o homem se sinta pertencente a um grupo social na
sociedade capitalista. Concorde Mioto (2009, p. 05):

As necessidades trazidas por sujeitos singulares ndo sdo mais
compreendidas como problemas individuais, mas tais demandas devem ser
interpretadas como expressfes de necessidades humanas basicas nao

satisfeitas, decorrentes da desigualdade social propria da organizacao
capitalista.

7

A forma como o trabalho é estruturado no capitalismo apresenta diversos
desafios e reflexos das expressdes da questdo social, sendo necessaria a reflexao
critica, atenta as mudancas e continua sobre os rebatimentos do mundo do trabalho

na dindmica da vida do ser humano e em sua saude.

Os trabalhadores encontram-se cada vez mais expostos a flexibilizagao e a
intensificagdo do ritmo de suas atividades, expressas ndo somente pela
cadéncia imposta pela robotizacdo do processo produtivo, mas, sobretudo,
pela instituicdo de praticas pautadas pela multifuncionalidade, polivaléncia,
times de trabalho interdependentes, além da submissdo a uma série de
mecanismos de gestdo pautados na pressdo psicologica voltada para o
aumento da produtividade, passam a experienciar, cada vez mais,
diferentes modalidades de vinculos e condicbes de trabalho que se
viabilizam a partir de ambientes de trabalho que articulam menor
desenvolvimento tecnoldgico a jornadas mais extensas, maior inseguranca
e vulnerabilidade (Antunes, 2015, p. 411).

A precarizagao do trabalho tem um impacto significativo no adoecimento com
nexo laboral'® e na salde mental do (a) profissional, manifestando-se através de
diversos sintomas como estresse, sobrecarga laboral, angustia, sofrimento,
insatisfagdo pessoal ou profissional e até mesmo incompatibilidade com a

coordenacdo ou as atividades desenvolvidas, tais condicdes adversas sao

15 A referéncia ao adoecimento com nexo laboral serd realizada considerando processos que
resultem da exposi¢do do trabalhador a condi¢cdes de trabalho nocivas a sua saude e que gerem
como desdobramento o adoecimento fisico e/ou mental (Antunes, 2015).
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associadas a problemas psicolégicos como ansiedade, depressdo, sindrome do
panico e a sindrome de burnout, caracterizada por um esgotamento profissional
extremo, estresse e exaustdo fisica resultantes de ambientes de trabalho
desafiadores, altamente competitivos, responséveis por gerar frustracbes. Este
cenario compromete a saude mental do profissional e, por conseguinte, a qualidade

dos servicos prestados.

A origem desses processos de adoecimento tem também como pano de
fundo, entre outros, o crescente processo de individualizacdo do trabalho e
a ruptura do tecido de solidariedade antes presente entre os trabalhadores.
E essa quebra dos lagos de solidariedade e, por conseguinte, da
capacidade do acionamento das estratégias coletivas de defesa entre os
trabalhadores que se encontra na base do aumento dos processos de
adoecimento psiquico e de sua expressao mais contundente: o suicidio'® no
local de trabalho, pois Em situa¢des extremadas, quando o trabalhador ndo
conseguia dissimular seu sofrimento, os préprios lacos de solidariedade
constituidos acabavam, ndo raras vezes, sendo acionados de forma a
protegé-lo ou conforta-lo. O desmonte dessas condi¢cdes tem contribuido,
conforme os autores, para 0 aumento da incidéncia de suicidios nos locais
de trabalho. Esses, por sua vez, sdo o resultado extremado de um processo
de sofrimento psiquico, mas ja destituido do apoio e solidariedade dos
demais (Dejours; Bégue, 2010).

Torna-se essencial reconhecer e abordar esses impactos para promover um
ambiente laboral mais saudavel e sustentavel.

Diante dessa complexa realidade, profissionais de diversas profissdes podem
desenvolver a sindrome de burnout que é frequentemente desencadeado por fatores
como sobrecarga de trabalho, escassez de recursos adequados e pressado no
ambiente laboral, entre outros. Este se apresenta como um estado de exaustdo
emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional, impactando
diretamente na capacidade do profissional de fornecer um servico de qualidade. O
enfrentamento eficaz do burnout demanda condi¢des de trabalho mais equitativas e
um ambiente propicio ao bem-estar psicoldgico, sobretudo dos (as) assistentes
sociais.

A supervisora académica lIsis referiu que “Ha dois anos leciona em uma IES

privada e as condi¢des de trabalho sdo muito precarizadas, o valor da hora/aula mal

16 O suicidio é a expressao radicalizada da deterioracdo das condicdes de trabalho sob a vigéncia da
gestdo flexivel. Ele e todo o sofrimento que o cerca encontram espagco para se desenvolver na
medida em que o trabalhador se vé diante de uma organizagdo do trabalho voltada para o controle
acentuado de sua atividade, sob condi¢bes de trabalho em que as margens para a autonomia e o
improviso, mesmo que bastante j& limitadas na fase anterior do capitalismo, tenham sido gradativa
mente eliminadas. Uma organizacdo do trabalho que oscila o tempo todo entre o discurso de
valorizagdo e o controle fisico e mental extremados (PRAUN, 2014).
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paga o meu deslocamento até a instituicdo, mas continuo atuando para adquirir
experiéncia profissional como docente, observo que o formato do curso é
desorganizado, o sistema costuma falhar e preciso refazer o trabalho em casa, como
lancar faltas, notas duas e até trés vezes no semestre, refazendo o trabalho em casa
e nao ganhando por isso, o material das aulas eu também realizo em home office e
nao é remunerado. Por vezes me sinto cansada, esgotada e penso em pedir
demissdo, mas ao mesmo tempo penso nos estudantes, no nosso vinculo e na
experiéncia que eu preciso para conseguir lecionar em outras IES.”

A situacdo evidencia os desafios enfrentados por profissionais no campo
académico, destacando a necessidade de melhorias nas condicdes de trabalho e
reconhecimento adequado.

Diversos assistentes sociais possuem baixos salérios, contratos temporarios,
dupla jornada de trabalho, atuam em equipes reduzidas para atender uma vasta
demanda, enfrentam a auséncia de infraestrutura adequada nas instituicbes, néo
possuem autonomia no ambiente de trabalho e sdo cobrados para realizar tarefas
gue ndo sao atribuicbes da profissdo e/ou tarefas burocréticas e rotineiras que

alienam o profissional e ndo fomentam uma reflexdo critica sobre a realidade.

A realidade de trabalho do assistente social € marcada por baixos salarios,
condicdes e relagdes de trabalho lastimaveis, desmotivando-o, e reduzindo
a sua ja relativa autonomia. Ademais, as politicas e os direitos por elas
assegurados séo focalizados, reduzidos, seletivizados aos casos mais
agudos. Tem-se que a realidade de trabalho € marcada pelo enfrentamento
cotidiano de contradices de ampliacdo dos sujeitos requerentes de
beneficios e a reducdo de recursos para atendé-los. Isso traz alguns
rebatimentos para o estdgio, a medida os professores e 0s assistentes
sociais de campo sdo confrontados com uma realidade de trabalho precaria,
marcada pela rotatividade, contratos temporarios, terceirizados,
subempregados, comprometendo a supervisdo. Parcela dos alunos também
traz tais marcas (Pereira, 2016, p. 366).

Essas condi¢cdes convergem para a precarizacéo do trabalho do (a) assistente
social, evidenciando a urgéncia de medidas que promovam melhores condi¢des
laborais e o reconhecimento adequado dessa profisséao vital no contexto social.

Nesse sentido, chama a atencéo a reflexdo da autora lamamoto (2008, p.
416):

A mercantilizacdo da forca de trabalho do assistente social, pressuposto do
trabalho assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos
ditames do capital e o impregna dos dilemas da alienagdo, impondo
condicionantes socialmente objetivos a autonomia do assistente social na
conducéo do trabalho e a integral implementacado do projeto profissional.
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A precarizacdo das condicbes de trabalho do assistente social interfere
diretamente na qualidade de seu atendimento a populacdo usuaria, na continuidade
da formacdo permanente do profissional que estd inserido em um processo de
alienacao resultante da realidade na qual encontra-se e de seu compromisso com a

profissao.

3.2 Formacao profissional em servigo social em tempos de desmantelamento

do ensino superior

O processo de formacdo profissional do assistente social esta relacionado
com a historia do Servico Social, desta forma faz-se necessério realizar uma breve
abordagem histérica, situando as conquistas e os desafios da formacéo profissional.

Na década de 1930, o sistema agrario-comercial vai sendo substituido pelo
sistema industrial, ocasionando profundas transformacfes sociais.

Neste contexto surge o Servico Social, através da alianca entre Igreja
Catdlica, Estado e burguesia, oriundo de interesses politicos, sociais e ideoldgicos.
Estes interesses fizeram com que o Estado e a Igreja se aproximassem e se
apoiassem.

A profisséo foi criada com o intuito de amenizar as expressdes da questao
social, ocasionadas pela luta de classes. Conforme afirma lamamoto (2004) “[...]
guestao social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista.”

Neste periodo a formacédo profissional era baseada no pensamento europeu,
por meio do modelo franco-belga, este limitava-se a uma formacéo pessoal e moral,
com uma perspectiva conservadora.

Em 1936, foi criada a primeira Escola de Servico Social no Brasil, instituindo-
se a emergéncia da profissdo. Segundo Andrade (1996) “As décadas de 1940 e
1950 foram significativas para a profissdo, houve uma ampliacdo do mercado de
trabalho”.

Em 1945, o pensamento europeu no Servigo Social vai sendo substituido pela
influéncia norte-americana. Esta influéncia norte-americana defendia um Servigo
Social tecnicista voltado para o ajustamento do individuo na sociedade. Neste

momento a formacéo profissional debrugou-se na valorizagdo do método, buscava-
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se neste modelo um suporte tedrico e cientifico para responder as necessidades da
formacéao e atuacao profissional brasileira.

Ressalta-se que, ndo ocorreu uma ruptura com a Igreja catdlica, mas a
profissdo incorpora os métodos de Caso, Grupo e de Comunidade, com o intuito de
gualificar a sua atuacao profissional.

Na década de 1960, em um contexto de profundas transformacdes
societarias, agravamento da questéo social, em um periodo de ditadura militar, onde
a liberdade de expresséo era restrita ocorreu 0 Movimento de Reconceituagao.

Este movimento foi uma manifestagcdo Latino-americana, um repensar da
categoria profissional com o intuito de romper com o Servi¢o Social “tradicional”’, com
0os modelos importados, buscando um modelo adequado a realidade brasileira. Para
Paulo Netto (2005) este processo € denominado como processo de renovacao do
Servico Social, assumindo trés perspectivas: perspectiva modernizadora,
reatualizacdo do conservadorismo, intencdo de ruptura com o Servico Social
tradicional.

Devido ao movimento, a formacao profissional foi objeto de amplo debate pela
categoria, que se organizou politicamente em defesa da sua pratica, salientando a
necessidade de um novo projeto de formacao profissional.

Em 1968 ocorreu a Reforma Universitaria trazendo para o Servico Social a
afirmacéo da profissdo enquanto carreira universitaria. A Pés-Graduacao surgiu em
decorréncia a Reforma Universitaria, portanto inserindo o Servico Social como uma
categoria pesquisadora.

Na década de 1970 a profissdo sentiu a necessidade de revisar e reorientar
suas acoes profissionais. Neste periodo ocorreu o fortalecimento da perspectiva de
intencdo de ruptura, sua principal caracteristica foi a recorréncia ao pensamento
marxista que sugeria uma revisao critica do método dialético.

Em 1980, a categoria firma ainda mais o seu compromisso com a classe
trabalhadora, através do seu projeto ético-politico construido coletivamente, dotado
de competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativas.

Objetivando a emancipacéao social e politica dos individuos e a efetivacao dos
direitos sociais. Neste periodo a formacgéao profissional foi discutida com o intuito de
repensar o seu proposito para o século XXI atrelada as mudancas no mundo do

trabalho.
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Em 1990, o projeto ético-politico foi consolidado, tendo em vista a maturidade
profissional. Em 1993 é criada a Lei Organica de Assisténcia Social e ocorre a
revisdo do cédigo de ética de 1986 para 1993, alicercado no compromisso ético-
politico do Servico Social.

Conforme afirma lamamoto (1998) “Nos anos 90, o Servigo Social deu um
salto de qualidade em sua autoqualificacdo na sociedade. [...] 0s assistentes sociais
ingressaram nos anos 90, como uma categoria também pesquisadora”.

A pesquisa no Servi¢o Social busca desvelar a realidade social, compreender
seus significados e contribuir para debates, reflexdes e por contribuicdes efetivas.

O Servico Social € uma profissdo que tem como objetivo principal a
intervencdo nas relagbes sociais e a promocdo da justica social, por meio da
realizacdo de politicas publicas e da garantia dos direitos sociais. Nesse sentido, a
formacdao profissional em Servigco Social € um tema necessario para a qualificacéo e
aprimoramento dos profissionais que atuam nessa area.

Nesta sessdo, serdo vistos aspectos importantes da formacdo em Servico
Social, incluindo a estrutura curricular, as competéncias e habilidades necessérias, a
relacdo teoria-pratica e os desafios enfrentados pelos profissionais na atualidade.

A formacédo profissional em Servico Social é norteada pelo Projeto Etico-
Politico Profissional’” e pela abordagem critica, embasada na teoria social critica'®,
resultante do processo de renovacéao da profissdo?'®.

Este processo formativo mantém uma estreita relacdo com a realidade social,
configurando-se como um caminho educativo, formativo e historico. Seu propdsito é
proporcionar ao discente o conhecimento tedrico-cientifico sob uma perspectiva
critica, que se inicia no ambito da graduacéo e se perpetua ao longo do exercicio
profissional do(a) assistente social.

A qualificacdo e coeréncia na formacdo profissional do(a) assistente social

sdo essenciais para desvelar a realidade e responder as demandas do cotidiano

170 projeto ético-politico consolidou sua hegemonia no Brasil na década de 1990, vinculando-se a um projeto
societario que preconiza a construgdo de uma nova ordem social, livre de exploracdo e dominacéo de classe,
etnia e género (PAULO NETTO, 2006, p. 156).

18 De acordo com PAULO NETTO (2006, p. 2), "A teoria social critica enfatiza que os membros da sociedade,
homens e mulheres, sempre agem teleologicamente - ou seja, as a¢gées humanas sdo sempre orientadas para
objetivos, metas e fins".

19 O Movimento de Reconceituagcdo do Servigo Social no Brasil teve inicio na década de 1960 e é considerado
um marco significativo para a profissdo. A partir desse movimento, o Servigo Social rompe com a perspectiva
assistencialista, passando a atuar na busca pela garantia e efetivacdo de direitos. O movimento se dividiu em
trés perspectivas: a modernizadora, a de reatualizagdo do conservadorismo e a intencdo de ruptura (PAULO
NETTO, 2006, p.10).
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profissional. No entanto, a formacdo ndo deve ser subordinada ao cotidiano, mas
estar alinhada aos principios ético-politicos do Servi¢co Social.

A formacdo em Servico Social no Brasil é oferecida predominantemente em
nivel de graduacdo, em cursos com duracdo de quatro anos. A estrutura curricular
desses cursos € regulamentada pela ABEPSS e pelo Conselho Nacional de
Educacao (CNE).

A matriz curricular € composta por disciplinas especificas do Servico Social,
que abordam temas como fundamentos tedrico-metodoldgicos, politicas sociais,
planejamento e gestdo social, intervencdo profissional, ética e direitos humanos,
bem como disciplinas que abrangem diferentes areas do conhecimento, tais como
filosofia, sociologia, economia, direito, psicologia social, disciplinas optativas, entre
outras. Essas disciplinas sdo fundamentais para a formacédo do assistente social,
pois possibilitam a compreensdo das questdes sociais e a reflexdo critica sobre a
atuacdao profissional.

A formacdo em Servico Social possui o intuito de qualificar o (a) assistente
social para atuar de maneira eficaz na intervencdo de diversos campos, incluindo,
mas nao se limitando a, assisténcia social, salude, educacao, cultura e area juridica.
Para alcancar esse proposito, € imperativo que o profissional desenvolva
competéncias e habilidades de maneira critica, criativa e propositiva.

Dentre as competéncias essenciais para o exercicio da profissdo, destacam-
se: a capacidade de andlise critica da realidade social, a habilidade na elaboracéo e
execucao de projetos, a aptiddo para trabalhar em equipes interdisciplinares,
destreza na comunicacéo e expressao de suas propostas e ideias, habilidades de
planejamento e gestdo social, entre outras. Além disso, € fundamental que o (a)
assistente social possua uma formacao ética sélida e um comprometimento com a
defesa dos direitos sociais e a promocao da justica social.

Ressalta-se a importancia da triade universitaria na formagéo profissional,
destacando a necessidade de uma indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Essa interligagdo proporciona ao estudante a oportunidade de se envolver
em uma variedade de atividades, como estudos, encontros, palestras, simpdésios e
pesquisas.

No ambito do ensino, ocorre a transmissdo de conhecimento, enquanto a
pesquisa se destaca pela investigacéo da realidade social. A extensao, por sua vez,

desempenha um papel relevante ao permitir que a universidade cumpra sua funcao
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social. Essa funcdo é cumprida ao aproximar os discentes da comunidade, e os
resultados das pesquisas e servicos académicos da comunidade, promovendo a
socializagdo do conhecimento e democratizando o acesso da classe trabalhadora a
universidade.

Acerca do desenvolvimento da triade na IES das supervisoras participantes
da pesquisa, destaca-se os seguintes dados:

No contexto do desenvolvimento da triade universitarias nas IES, conforme
relatado pelas supervisoras participantes da pesquisa, alguns dados relevantes
emergem.

Mariana, profissional envolvida no processo, destaca que a triade é
incorporada de maneira intrinseca as atividades cotidianas docentes. Além disso,
enfatiza que a gestdo desempenha um papel fundamental como uma atividade meio
para impulsionar o desenvolvimento da triade, destacando a sua importancia como
facilitadora desse processo.

Por outro lado, lara compartilha que na instituicdo em que atua, as praticas
relacionadas a triade séo integradas em sua rotina de trabalho, que abrange
guarenta horas semanais. Desse total, vinte horas sdo destinadas ao ensino, doze
para atividades de coordenacdo de estagio e oito horas para pesquisa. No entanto,
ela observa que, na pratica, a carga horaria destinada a pesquisa frequentemente
ultrapassa o limite estipulado, evidenciando a demanda e a dedicacdo adicional
requeridas por essa dimenséao da triade.

Esses relatos fornecem uma visdo abrangente das experiéncias das
supervisoras em relacdo ao desenvolvimento da triade na IES, destacando nao
apenas a sua integracdo nas atividades diarias, mas também as nuances e desafios
especificos enfrentados, especialmente no que diz respeito a gestdo e a alocacédo
efetiva de tempo para pesquisa.

Beatriz, assistente social, compartilhou suas observac¢des quanto a pratica de
extensdo na UFA privada em que atua. Segundo ela, a extensdo nao € efetivada,
pois a énfase das atividades estad concentrada na esfera do ensino. A gestdo das
areas de pesquisa e extensdo € centralizada na direcdo pedagogica da instituicéo,
muitas vezes desviando-se do alinhamento com o projeto de formagédo profissional
do Servico Social. As atividades de pesquisa e extensédo, conforme Beatriz, ndo se
concretizam como praticas continuas, caracterizando-se mais como iniciativas

pontuais.
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E importante ressaltar que, apesar disso, a coordenacéo e o corpo docente do
Curso de Servico Social organizam acbes com o0 objetivo de aproximar os
estudantes das areas de pesquisa e extensdo, visando enriquecer a experiéncia de
aprendizado. No entanto, Beatriz argumenta que essa abordagem néo esta alinhada
com as Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social da ABPESS de 1996. Ela
destaca também os desafios relacionados a adaptacdo do curso a curricularizacao
da extenséo, enfatizando a necessidade de investimento da instituicdo de ensino
para garantir uma implementacao qualificada.

Contudo, Beatriz observa que a curricularizacdo da extensdo, em alguns
casos, contribui para a precarizacdo do ensino, em vez de promover a
indissociabilidade entre ensino, extensdo e pesquisa, conforme seria desejavel.
Essa perspectiva aponta para a complexidade e os desafios enfrentados pelas
instituicbes de ensino na busca por uma integracdo efetiva entre essas dimensfes
académicas.

A supervisora Helena, compartilhou sua perspectiva sobre a triade,
destacando que, atualmente, as dimensdes de pesquisa e extensdo encontram-se
distantes de sua rotina devido ao foco predominantemente voltado para as
demandas teorico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas. Este
distanciamento é ainda mais evidente devido a natureza privada do 6rgdo em que
atua, o que impde certas limitacbes. A pesquisa e o ensino, segundo Helena, sao
integrados de forma mais tangivel ao cotidiano de trabalho, enquanto a extenséo,
lamentavelmente, ndo se encaixa neste momento, principalmente devido a
sobrecarga de trabalho e suas proprias exigéncias. Helena destaca que a auséncia
de extensdo representa uma significativa precarizacdo, ressaltando a importancia
dessa dimensé&o para uma formacao com maior qualidade.

Por outro lado, Liz, participante da pesquisa, lamenta a deficiéncia da
instituicdo em relacdo a extensdo, observando que esta é uma lacuna que
compromete a oferta de uma experiéncia mais abrangente aos alunos. Mesmo
diante dessa caréncia, Liz enfatiza seu comprometimento em proporcionar o melhor
para os alunos, ressaltando que a atual auséncia de suporte nessa area € uma
caracteristica mais recente, ocorrendo apenas nesta gestdo. Essa perspectiva
aponta para mudancas recentes na estrutura e prioridades da instituicao,

evidenciando a dinamica fluida dessas praticas ao longo do tempo.
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E possivel observar que, dentre as onze supervisoras académicas
entrevistadas, apenas duas estdo efetivamente envolvidas no desenvolvimento da
triade universitéaria nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) em que atuam.

Destaca-se que a formacgéo profissional enfrenta uma série de desafios para
garantir sua qualidade, tanto no cenario publico quanto no privado, destacando-se a
a precarizacao do trabalho docente, a resisténcia a ampliacdo do corpo docente nas
universidades, a mercantilizacdo, sucateamento e agilizacdo do ensino superior,
bem como a falta de estimulo para o desenvolvimento efetivo da triade universitaria
(ensino, pesquisa e extensao).

Esses desafios demandam atencdo e acdo para garantir que a formacao
profissional, desde a graduacdo, seja verdadeiramente enriquecedora,
independentemente do contexto institucional. A superacdo desses desafios néo
apenas contribuira para o fortalecimento da triade universitaria, mas também para a
promocdo de um ensino superior mais qualificado e comprometido com uma

formacéao profissional alinhada com as demandas e expectativas contemporaneas.

A sintonia da formacéo profissional com o mercado de trabalho é condicdo
para se preservar a prépria sobrevivéncia do Servigo Social. Como qualquer
profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, sua reproducgdo
depende de sua utilidade social, isto €, de que seja capaz de responder as
necessidades sociais, que sdo a fonte de sua demanda (lamamoto, 2012, p.
172).

Nesse contexto, destaca-se a importancia impar do estagio supervisionado
em Servi¢co Social, pois ndo apenas ocorre no ambiente de trabalho do assistente
social, mas também se configura como componente vital da formacao profissional.
Trata-se de uma exigéncia curricular que estabelece uma ponte essencial entre o
ensino académico e a pratica profissional, sendo indispensavel para a conclusdo do
curso de graduacdo em Servi¢o Social.

O exercicio profissional do assistente social € intrinsecamente investigativo e
interventivo, demandando uma formacao continua que se inicia durante a graduacao
e se consolida ao longo do desenvolvimento da pratica profissional. Essa
perspectiva ressalta a necessidade de uma abordagem educativa que va além da
sala de aula, permitindo ao estudante vivenciar e aplicar os conhecimentos
adquiridos em um ambiente real de trabalho, preparando-o de forma mais

abrangente e integrada para os desafios do exercicio profissional.
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A formacéo profissional do assistente social é generalista, 0 que permite ao
profissional fazer uma leitura critica da realidade e uma intervencdo comprometida
com 0s sujeitos envolvidos, ou seja, no processo de formagéo do/a assistente social

€ preciso entender as media¢fes e as contradicdes presentes na realidade.

3.3 Diretrizes Curriculares em Servico Social: desafios frente a contrarreforma

do ensino

Um significativo avanco da formacao profissional foi a criagdo das Diretrizes
Curriculares para os cursos de Servico Social. O processo de revisdo curricular
ocorrido na década de 1990 culminou na construcéo coletiva das diretrizes no ano
de 1996, as mesmas foram construidas pela ABEPSS e implantadas pelos cursos de
Servigo Social brasileiros entre os anos de 2001 e 2002. As diretrizes foram criadas
almejando alterar os curriculos minimos 2° e agregar mais qualidade para a
formacao.

As diretrizes desempenharam o papel de instigar o debate e a reflexao critica
em torno do estagio supervisionado, destacando sua importancia tanto para a
formacao quanto para a futura atuacao profissional do estagiario. Essas orientacdes
evidenciam que a atividade de estagio ndo € apenas um componente que compde a
carga horaria do curso, mas também uma parte integrante da grade curricular. Um
dos pontos de destaque na discussdo sobre o estagio € a observacédo de que "O
relatério avaliativo sobre a implementacdo das Diretrizes Curriculares apontou a
necessidade de elaboracdo de uma Politica Nacional de Estagio, tarefa delegada a
ABEPSS" (Temporalis, 2009, p. 104).

Ao longo de um periodo de vinte e cinco anos, as Diretrizes Curriculares,
ratificadas pela ABEPSS e elaboradas de forma colaborativa pelos oOrgaos

representativos da profissdo, tém sido um convite constante a reflexdo e a critica.

200 curriculo minimo para os cursos de Servico Social foi oficialmente aprovado em 1982, mantendo
sua validade por um periodo de 12 anos. Conforme o Parecer CFE n° 412/82, essa proposta refletia
uma abordagem fragmentada na formacao profissional, enfocando a atuacéo especifica do assistente
social em Servico Social de Casos, em detrimento das vertentes de Grupo ou Comunidade. Essa
metodologia, ao promover uma visdo fragmentada da realidade, resultava em uma diviséo artificial do
indivisivel, sendo alvo de criticas. Consequentemente, nos planos educacionais dos cursos de alta
gualidade, observou-se gradualmente a substituicAo dessa abordagem por uma perspectiva mais
realista de intervencgédo a nivel da totalidade social. Essa evolugao, como destacado no documento do
Ministério da Educacdo (MEC) de 1982, buscava superar as limitacdes da abordagem anterior e
promover uma pratica profissional mais alinhada com as complexidades da realidade social.
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Esse convite se estende aos profissionais da area, instigando-os a avaliar
continuamente as implicacbes dessas diretrizes diante das transformacdes no
cenario laboral.

Em meio a um contexto de desmantelamento dos direitos sociais,
notadamente a educacdo enquanto politica publica e direito fundamental da
populacdo, a necessidade de preservar a orientacdo politica e ética na defesa da
qualidade da formacdo em Servi¢co Social torna-se imprescindivel. Nessa conjuntura
politica, social e cultural, marcada pelo desafio de enfrentar o desmonte dos direitos
sociais, surge a urgéncia de assegurar que a formacao profissional esteja alinhada
com o0s principios éticos e politicos, garantindo sua relevancia em meio as
adversidades contemporaneas.

As mutacdes sociais dos ultimos anos tém colocado a prova as profissées
gue, em sua esséncia, advogam pelo direcionamento politico em prol da qualidade
da formacéo profissional. Essas profissbes se veem diante do desafio de se
tornarem parte integrante de um projeto de profissdao que transcende os limites
convencionais, buscando uma articulagdo mais ampla com projetos societarios que
visam superar a légica do capital. Essa busca almeja a constru¢cdo de uma
sociabilidade alternativa, desvinculada da propriedade privada dos meios de
producéo e da subjugacéo do trabalho pelo capital.

No enfrentamento desse caminho, surge uma perspectiva antagbnica as
contrarreformas promovidas pelo capital e disseminadas pelos Estados nacionais
sob a égide do neoliberalismo?!. Essas reformas, concebidas como estratégias para
lidar com as crises e consolidar a hegemonia do capital, seguem uma lbgica
centrada na obtencdo de superlucros por meio da exploracédo do trabalho e da
especulacéo financeira e bancaria em ambito global. A expansdo do capital ocorre
por meio de complexas cadeias produtivas, impulsionadas pelos avancos cientificos
e tecnoldgicos.

A reestruturagédo produtiva propiciada pelo toyotismo contribuiu para a atual
fase de acumulagcdo capitalista, articulando o capital produtivo e o financeiro em

outro patamar de exploracdo, antes imaginavel no padréo fordista.

21 O neoliberalismo é uma corrente politica e econdmica que defende a redugdo do papel do Estado na
economia, a livre concorréncia e a liberdade individual. Para os neoliberais, a intervencdo do Estado na
economia € prejudicial ao desenvolvimento econdmico e a liberdade individual, e deve ser reduzida ao minimo
possivel.
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O capitalismo, ao ingressar em sua fase destrutiva, tem exacerbado os
indices de pobreza, acentuado a desigualdade social e, de maneira alarmante,
autorizado o exterminio da populacdo mediante o agravamento de suas
contradicBes historicas. A flexibilizacdo principal mecanismo do processo de
producéo, atravessa a vida social, perpassando pelas relagdes sociais, exigindo um
trabalhador sintonizado as necessidades do capital, capaz de desenvolver diversas
tarefas fragmentadas.

Acentuando a alienacgédo e o distanciamento do ser humano em relagdo a sua
atividade primordial, que é o trabalho, essa caracteristica delineia um trabalhador
flexivel que atende aos anseios do grande capital. Esse cenario esta
intrinsecamente vinculado a um mercado capitalista que, frente ao crescente indice
de desemprego, se depara com limitacdes cada vez mais expressivas.

A logica de flexibilizacdo imposta pelo modelo toyotista, exige romper nao
somente com as barreiras produtivas anteriormente vigentes, mas passa a requerer
do Estado maior flexibilizagdo dos aportes legais, rompendo com 0s mecanismos
gue dificultam a exploracéo do capital da mais-valia.

Este fenbmeno pode ser verificado principalmente nos paises considerados
subdesenvolvidos, entre eles o Brasil, onde a classe dominante que ocupa 0s cargos
decisorios, criam aparatos legais para permitir uma maior exploracdo dos recursos
naturais, o uso de agrotoxicos e substancias nocivas a saude e atualmente o
desmonte dos direitos trabalhistas e previdenciarios, permitindo situacfes de
trabalho que colocam em risco a vida ou a saude da populacédo e dificultando o
acesso aos direitos fundamentais. Aliados a perda das demais garantias, verifica-se
o aniquilamento da populacdo pobre, negra e principalmente da mulher. Tematica
esta que se pode ser nos debates do Servico Social e em suas producdes cientificas
e académicas.

Na esfera educacional, a contrarreforma assume proporcdes significativas,
sobretudo no ensino superior, onde as intervencdes estatais e empresariais se
desdobram em duas frentes distintas. Por um lado, observa-se a reducao de verbas
e recursos destinados as universidades publicas, a negligéncia em investimentos
voltados a pesquisa cientifica e a assisténcia estudantil, além da priorizacdo de
pesquisas rentaveis para o capital, impulsionadas por financiamentos provenientes

de agéncias privadas e do setor financeiro.
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Como contrapartida, hd um fomento ao ensino privado, com énfase nas
modalidades a distancia e semipresencial. Cursos percebidos como rentaveis para o
capital, aliados a um investimento minimo em infraestrutura, emergem como alvos
primordiais na crescente mercantilizacdo da educacgao. Instituicbes Privadas de
Ensino (IPEs), guiadas pela l6gica empresarial, tém optado por encerrar cursos
presenciais, direcionando seus esforcos para as modalidades semipresencial e a
distancia. Essa tendéncia, longe de se restringir apenas as IPEs, também tem se
manifestado nas universidades federais, evidenciando-se na transferéncia de
disciplinas consideradas mais gerais dos primeiros anos para a modalidade a
distancia.

As transformacdes no campo educacional tém exercido impactos substanciais
e prejudiciais na formacao profissional em diversas areas, incluindo o Servico Social.
Este dltimo, pautado por um projeto de formacado critico fundamentado na matriz
tedrica marxista e marxiana, busca forjar um perfil profissional capaz de desvelar a
realidade social em sua totalidade. Tal empreendimento ocorre por meio da
mediacdo das categorias fundamentais que compdem o real, dando lugar ao
movimento dialético do concreto para o pensado. Este processo se desenvolve
através dos diferentes niveis de apreensdo do fenbmeno social, transitando do
singular ao universal e apoiando-se nas particularidades que se apresentam na
I6gica do seu movimento.

Para desenvolver as competéncias e habilidades necesséarias para a
realizacdo da andlise critica da realidade social e a partir de suas contradicbes
elucidar propostas de intervengédo. A formagéo profissional deve viabilizar meios e
recursos pedagodgicos para a articulagdo das dimensfes tedrico-metodoldgica,
técnico-operativas e ético-politicas durante o processo de ensino-aprendizagem,
contribuindo nesse processo para aproximacgdes sucessivas com a realidade social
através de oficinas, praticas pedagogicas entre outras atividades. E dentre elas o
estagio supervisionado que se configura como um dos principais momentos para
essa maior aproximacdo do estagiario com o campo de estagio. Estes principios
estdo materializados das diretrizes curriculares de 1996.

Neste contexto, identificamos a existéncia de dois paradigmas que perpassam
0 Servico Social, delineando abordagens distintas. De um lado, emerge a proposta
de uma formacdo critica, abrangente e habilidosa para a intervencdo nas

complexidades da questdo social. Este enfoque se orienta por um projeto ético-
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politico intrinsecamente vinculado a uma visdo transformadora da sociedade,
alinhado aos interesses da classe trabalhadora. Em contraste, surge o paradigma
ligado a reforma da educacdo, que possui uma formacdo simplificada, tecnicista,
destituida de critica e direcionada aos interesses do grande capital.

E diante desse cenario desafiador na educacéo brasileira que propomos uma
analise da importancia e da relacdo entre os fundamentos tedrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos no contexto do estagio supervisionado. Essa
andlise sera fundamentada na logica curricular orientada pelas diretrizes curriculares
vigentes.

Em uma primeira abordagem, buscaremos compreender os avangcos das
diretrizes e o significado dos fundamentos na formacao profissional, assim como sua
articulacdo no processo de ensino-aprendizagem. Posteriormente, destacaremos a
relevancia do estagio nesse processo, explorando os desafios da supervisdo, 0s
instrumentos que a orientam e a importancia dos fundamentos no ambito da
supervisao.

As Diretrizes Curriculares foram concebidas em um contexto histérico
marcante que testemunhou o avanco da profissdo, guiada por um projeto
profissional critico fundamentado na matriz social critica. Essa matriz, por sua vez,
coloca em destaque a centralidade da categoria trabalho como fundamento do ser
social e como reveladora das contradi¢cdes inerentes a sociedade capitalista. Tal
concepc¢ao, devidamente elaborada por lamamoto (2008, p. 57), destaca que "o
Servico Social se formou e desenvolveu no marco das forcas societarias, como
especializacéo do trabalho na sociedade".

A incorporacdo e a assimilacdo, por parte do Servico Social, da teoria
marxista desempenharam um papel relevante na realizacdo de uma critica radical a
sociedade capitalista, desnudando seus processos sociais de exclusdo social e
propriedade privada. Esses processos tém na luta de classes a forca propulsora da
historia.

Como argumenta Mandel (2015, p. 16), "a divisdo da sociedade em classes, a
propriedade privada do solo e dos meios de producdo, ndo sdo, pois, de modo
nenhum um produto da 'natureza humana'. Sdo o produto de uma evolucédo da
sociedade e das instituicdes econdmicas e sociais".

A heranca da tradicdo marxista emerge como um valioso instrumento para a

compreensao abrangente da realidade, enraizada no intricado processo historico-
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dialético. Essa abordagem equipa o (a) assistente social com as ferramentas
necessarias para uma intervencao profissional critica e competente, fundamentada
em valores humanos universais. Essencialmente, essa abordagem visa transformar
0 concreto em pensado por meio das mediacbes dos fendmenos sociais. Afinal, a
fundamentacdo do Servico Social é a realidade social, um tecido complexo e
antagonico, permeado por fendmenos sociais que desdobram processos mais

amplos e intrincados, todos inter-relacionados.

[...] quanto mais os assistentes sociais forem capazes de explicar e
compreender as légicas que produzem a pobreza e a desigualdade,
constitutivas do capitalismo, mais condi¢cBes terdo para intervir, para
elaborar respostas profissionais qualificadas do ponto de vista tedrico,
politico, ético e técnico - o conhecimento tedrico é a primeira ferramenta do
trabalho do assistente social (Yazbek, 2010, p. 1).

Os progressos conquistados na década de 1990 refletem um amplo
movimento da categoria em busca de uma ruptura com o tradicionalismo do Servico
Social. Como Paulo Netto (2008, p. 250) destaca, essa perspectiva de ruptura
demandava a constru¢do de bases praticamente inéditas, derivadas do projeto de
romper de forma substancial com as implicacdes tedrico-metodoldgicas e pratico-
profissionais do Servi¢co Social tradicional.

O projeto profissional, atualmente preponderante na profisséo e que delineia a
intencionalidade e direcdo social do Servico Social, enfrenta desafios significativos
em meio a uma conjuntura global marcada pelas contrarreformas do capital e suas
reverberacbes na educacdo. Este contexto tem impactos substanciais na
configuracdo dos profissionais formados pelas Unidades de Formacdo Académica
(UFAs). Diante dessas transformacdes, torna-se imperativo fortalecer o debate em
torno da tradicdo marxista e sua relevancia frente a crise do capital, seus processos
de acumulacao e legitimidade.

Neste cenario, € essencial refletir sobre o direcionamento politico da
profissdo, considerando as tensfes sociais e politicas presentes, bem como a
heterogeneidade da categoria e as disputas entre projetos e vertentes tedricas que

permeiam a profisséo.

[...] inclino-me a pensar que o debate esta centralizado por profissionais vinculados a
tradicdo marxista (ou a ela préximos) 'porque a efetiva diferenciacdo da categoria
ndo esta sendo explicitada'. Nesta eventualidade, a polémica pode esvaziar-se, dado
que distintos protagonistas, representantes de outras tendéncias, ndo se fazem ouvir
- e a perda é coletiva, posto que ndo ocorra um confronto de ideias aberto, marxistas
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e ndo marxistas deixam de estimular-se reciprocamente no terreno privilegiado que é
o do enfrentamento ideal (Paulo Netto, 1989, p. 100-101).

As Diretrizes Curriculares representam o resultado da batalha coletiva da
categoria em favor de um projeto de formagéo profissional que aponta para o
acumulo historico do Servico Social. Este movimento busca o redimensionamento
politico em prol do projeto profissional, fundamentado na critica e na tradicéo
marxista. A relevancia dessa proposta torna-se especialmente evidente na atual
conjuntura mundial, marcada pela crise do padréo civilizatorio do capitalismo.

Diante deste cenario desafiador, as Diretrizes Curriculares almejam
concretizar a configuracdo de um profissional dotado de competéncia ético-politica e
tedrico-metodolédgica. Este profissional € habilmente instrumentalizado para a
intervencdo profissional, revelando a complexidade da realidade social. Ao
confrontar as contradicbes da sociedade e os desafios inerentes ao mundo do
trabalho, que se manifestam no acirramento da luta de classes e se particularizam
nas mazelas da questdo social, busca-se criar respostas criticas e propositivas. Essa
abordagem visa consolidar os direitos sociais e fortalecer a classe trabalhadora
enquanto coletivo.

Nesse contexto, compartilhamos da perspectiva de Martinelli (2006): "mais do
gue conhecer é preciso agir de modo competente, critico, qualificado teoricamente, e
ainda mais, é preciso também muita coragem para lutar contra os obstaculos que se
interpdem em nossa caminhada” (Martinelli, 2006, p. 21). Esta visdo ressalta a
necessidade ndo apenas de adquirir conhecimento, mas também de agir de forma
competente, critica e teoricamente embasada, destacando a coragem como um
elemento fundamental na superacédo dos desafios enfrentados ao longo do percurso
profissional.

O desenho do projeto de formagdo em Servico Social, delineado nas
Diretrizes Curriculares, esboca um perfil profissional que € simultaneamente
generalista, critico e competente. Nessa configuragcédo, as dimensdes ético-politicas,
técnico-operativas e tedrico-metodolégicas sdo meticulosamente entrelagcadas,
conferindo solidez e substancia ao exercicio profissional. Reconhece-se, de maneira
inalienavel, o carater interventivo, investigativo e organizativo inerente a profissao,
entendendo essas dimensdes como intrinsecamente interligadas.

Destaca-se, no ambito desse projeto, a relevancia da pesquisa como

instrumento necessario para investigar a realidade e instrumentalizar propostas
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profissionais que transcendam o imediatismo. Essa abordagem repudia acbes
descontextualizadas e desarticuladas de projetos emancipatérios, que buscam a
superacdo do capital enquanto ordem social predominante. Nesse contexto, a
pesquisa surge como uma ferramenta essencial para a construcdo de propostas
profissionais fundamentadas e alinhadas com a busca por transformacdes que
transcendam as limitacdes do sistema vigente.

Enquanto ferramenta ético-normativa, as Diretrizes Curriculares redefinem o
cenario da formacgdo profissional, buscando transcender a fragmentacdo de
conteudos e promovendo a integracdo da dimensado teorico-pratica. Este avanco
significativo se concretiza por meio da priorizagdo dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, todos inspirados na tradicao
marxista. Essa abordagem tem o trabalho como categoria fundante do ser social,
destacando sua singularidade na sociabilidade burguesa e seu papel intrinseco no
processo histérico da luta de classes. Desde a década de 1980 até os dias atuais,
este nucleo central tem sido objeto central de discussfes na categoria em relacdo ao
projeto académico-profissional no ambito da profissao.

[...] compreensdo da histéria a partir das classes sociais e suas lutas, o
reconhecimento da centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi
alimentado teoricamente pela tradicdo marxista — no didlogo com outras
matrizes analiticas — e politicamente pela aproximacgao as forcas vivas que
movem a histéria: as lutas e os movimentos sociais (lamamoto, 2014, p.
615)

Essas categorias desempenham um papel central na compreensédo do ser
humano enquanto entidade social e do Servico Social enquanto especializagdo do
trabalho coletivo, inserido nas complexidades da sociedade capitalista. A apreensao
do mundo do trabalho e a contextualizacdo do Servico Social nos processos sociais
mais abrangentes da sociedade capitalista servem como alicerce fundamental para a
discussdo em torno dos nucleos de fundamentos da formacéo profissional. Nas
Diretrizes Curriculares, esses nucleos se entrelagcam por meio de trés grandes areas
gue se inter-relacionam no processo de ensino-aprendizagem, devendo ser
cuidadosamente articulados em todo o conteddo programatico, bem como na
elaboracdo dos projetos pedagodgicos e componentes curriculares nas Unidades de
Formacao Académica (UFAS).

A abordagem légica presente nessas diretrizes possibilita a construgdo de um

perfil profissional capaz de compreender a realidade social a partir das multiplas
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determinacdes presentes no cotidiano. Essa abordagem propicia a elevacéao do nivel
singular, analisando o fenbmeno em sua aparéncia e conectando-o ao universal por
meio dos processos sociais mais amplos que moldam a sociedade a partir das lutas
de classes. Em outras palavras, essa abordagem visa transformar o concreto em
concreto pensado, permitindo que o profissional retorne ao cotidiano munido de
propostas de intervencdo e uma compreensdo da realidade que transcende a

imediaticidade.

O concreto é concreto porque é a sintese de muitas determinacées, isto €,
unidade do diverso. Por isso 0 concreto aparece no pensamento como 0
processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que
seja o ponto de partida efetivo e, portanto, o ponto de partida também da
intuicdo e da representacdo (Marx, 1983, p. 116).

A materializagdo do desenvolvimento das competéncias e habilidades
essenciais a intervencdo profissional, englobando as dimensdes teobrico-
metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativas no projeto académico-profissional,
desempenha um papel fundamental na construcdo dos conhecimentos no campo do
Servico Social, conforme preconizado pelas Diretrizes Curriculares. Essas diretrizes
articulam-se por meio dos nucleos de fundamentacéo, que representam a espinha
dorsal da formagé&o profissional em Servigo Social e orientam todos 0os componentes
curriculares, incluindo o estagio como atividade curricular obrigatéria.

Os nucleos de fundamentacdo compdem-se de trés grandes areas que
interagem e se particularizam: nucleo de fundamentos teérico-metodologicos da vida
social; nucleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira; e
nacleo de fundamentos do trabalho profissional. Organizados de maneira a
congregar contetdo para a compreensao da profissdo no mundo do trabalho, sua
singularidade socio-histérica na sociedade capitalista brasileira, bem como as
especificidades e contradicbes do Servico Social enquanto trabalho. A categoria
central nesse contexto é a do trabalho, cuja compreenséo se revela necessaria para
a apreensao do processo historico em sua totalidade. Sua importancia reside na
constituicdo do ser social e do capital, este ultimo fundamentado na alienacdo do
homem pelo trabalho.

De maneira contraditoria, o trabalho se configura como uma categoria
ontoldgica para a superacéo da sociabilidade burguesa, permeada por suas proprias

contradi¢Bes, com a luta de classes desempenhando um papel motriz na historia.
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[...] ainda que por vezes tratados como uma tricotomia e independentes uns
dos outros, foram concebidos enquanto diferentes niveis de abstracao
necessarios, complementares e interdependentes para decifrar o Servigco
Social inscrito na dindmica societaria. Abrangem, respectivamente,
dimensdes tedrico-sistematicas, particularidades histéricas (continentais,
nacionais, regionais e/ou locais), que determinam o trabalho profissional e
nele se condensam, enquanto dimensdes indispensaveis a sua analise
(lamamoto, 2014, p. 620).

A integracdo eficaz dos nudcleos de fundamentacdo no processo de ensino-
aprendizagem desempenha um papel importante na prevencdo da fragmentacéo
dos conteldos e na superacdo da histoérica dicotomia entre conhecimento e
realidade social, uma questdo profundamente enraizada no contexto do Servi¢o
Social.

Essa dicotomia muitas vezes se manifesta pelo distanciamento entre a
formacao académica e a pratica profissional, destacando a necessidade premente
de uma mediacdo entre as dimensdes do concreto real e do conhecimento. Esse
processo € orientado pelo método dialético, fundamentado na teoria social critica

gue permeia o Servi¢o Social e esté incorporado nas Diretrizes Curriculares.

Argumenta-se que hd uma nova logica, inerente as diretrizes, que néo
permite a dicotomia entre o ensino tedrico e 0 ensino pratico em Servi¢co
Social, pelo contrario, pauta-se em uma relagdo de auto implicacdo entre
ambos. Com isso, todas as disciplinas, tanto as de fundamentos quanto as
que transmitem saberes interventivos, tém a responsabilidade de colocar o
exercicio profissional no centro de suas discussdes, priorizando o0s
conhecimentos necessarios, a fim de desenvolver competéncias,
habilidades e valores para a formacéo do perfil e qualificar os profissionais
para responder as demandas (Guerra, 2005, p. 147).

Enfatizamos a significativa relevancia do estdgio como componente curricular
obrigatério, que, conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares, assume uma
posicdo central como um dos momentos cruciais de integracdo entre conhecimento
e realidade social.

Este estagio € concebido como um espaco pedagogico de sintese, capaz de
articular diversas determinacdes, proporcionando uma compreensao abrangente da
realidade em sua totalidade. Além disso, desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais para o0 exercicio
profissional.

Como um lécus para a promocao da autonomia e identidade no ambito do

Servico Social, o estagio supervisionado demanda a articulagdo cuidadosa dos
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fundamentos da profissdo. Essa interconexdo € essencial para efetivar a ligacéo
entre os conhecimentos tedrico-metodoldgicos e as nuances da realidade concreta.

Dessa forma, permite-se o desenvolvimento de estratégias de intervencéo
profissional, mediadas pelos alicerces fundamentais da profissdo. O estagio
supervisionado, conforme Oliveira (2009, p. 100), assume um significado singular no
processo de capacitacdo para o exercicio profissional do assistente social.

E imprescindivel ressaltar que os fundamentos da profissdo desempenham
um papel central como eixo estruturante na légica curricular delineada pelas
Diretrizes Curriculares que orientam o processo de ensino-aprendizagem no campo
do Servico Social. Isso implica que os alicerces tedrico-metodoldgicos, ético-politicos
e técnico-operativos devem permear todos os componentes curriculares concebidos
nos projetos pedagogicos do curso.

Buscando articular o conhecimento com a realidade social, através de
espacos que propiciam a aproximacdo com o trabalho profissional do Assistente
Social. Estas dimens6es devem ser articuladas através dos nucleos de
fundamentacdo que baliza todo o processo formativo, que “[...] congregam um
conjunto de conhecimentos necessarios, em diferentes niveis de abstracdo, a do
trabalho do assistente social na sociedade presente” (lamamoto, 2008, p. 277).

Dentre esses momentos, ressaltamos a relevancia do estagio supervisionado
como componente curricular obrigatério, sendo concebido como um espaco de
mediacao essencial no processo de ensino-aprendizagem. Este estagio se destaca
por articular conhecimentos e recursos pedagdgicos de maneira a viabilizar a
apreensdo critica da realidade social. Essa critica, longe de ser imobilizadora,
configura-se como uma forca motivadora para o desenvolvimento de estratégias por

meio das competéncias e habilidades necessarias a intervencéo profissional.

[..] é parte integrante e essencial na formagdo do assistente social. E I6cus
apropriado onde o aluno estagiario treina o seu papel profissional, devendo
caracterizar-se, portanto, numa dimensdo de ensino-aprendizagem operacional,
dinamica, criativa, que proporcione oportunidades educativas que levem a reflexao
dos modos de acgdo profissional e de sua intencionalidade, tornando o estagiario
consciente de sua acéo (Buriolla, 2001, p. 79).

Enquanto um espaco propicio para o desenvolvimento da autonomia, do
compromisso ético-politico e da consolidacéo da identidade profissional, 0 Servigo
Social se fundamenta na compreensao do seu papel na sociedade capitalista e na

percepcao do profissional como um agente social e politico capaz de articular-se na
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formulacdo de respostas criticas e propositivas, alinhadas a um projeto
emancipatorio.

Neste contexto, langcaremos méo das contribuicdes de Oliveira (2009) para
examinar os elementos essenciais do estagio, concentrando-nos na articulacdo dos
fundamentos da profissdo durante essa fase supervisionada.

A autora destaca a importancia da legalidade, legitimidade e a participacéo de
diversos sujeitos nessa atividade académica, bem como a necessidade de construir
uma nova légica curricular. Com o intuito de atingir nosso objetivo, iremos explorar
especificamente os aspectos relacionados a legalidade, legitimidade e a construcéo
de uma nova légica curricular.

Iniciaremos nossa analise a partir da perspectiva delineada nas Diretrizes
Curriculares, que concebem o estagio curricular como integrante do processo de
ensino-aprendizagem.

Essa abordagem o configura como uma atividade pedagodgica com a
finalidade de capacitar o estudante para o exercicio profissional. Isso implica na
essencial articulagdo dos conhecimentos, tanto tedrico-metodolégicos quanto
técnico-operativos, com a realidade social. Essa intencionalidade esta
intrinsecamente ligada ao projeto profissional construido de forma coletiva,
inserindo-se no ambito ético-politico.

[...] atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da insercédo do
aluno no espaco socioinstitucional objetivando capacita-lo para o exercicio
do trabalho profissional, o que pressupfe supervisdo sistematica. Essa
supervisao sera feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizagdo com base em
planos de estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e
Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentacdo da Profissdo) e o Cédigo de Etica Profissional (1993). O

estagio supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar. (ABESS;
CEDEPSS, 1997, p. 71).

O estagio ndo deve ser confinado a uma disciplina de maneira fragmentada,
isolada e dispersa. Pelo contrario, ele se configura como uma tematica transversal,
entrelacando os ndcleos fundamentais da profissdo e articulando os conhecimentos
tedrico-metodoldgicos essenciais para a intervencao profissional. Essa abordagem

envolve a decodificacédo da realidade social e de suas multiplas determinacdes.

Trata-se de temética transversal, que deve ser de responsabilidade do
corpo docente formado, no caso, pelos assistentes sociais, que, por sua
vez, deve estar presente sobretudo no desenvolvimento dos contetidos
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programaticos das disciplinas que comp&em o Nicleo de Fundamentos do
Trabalho Profissional, numa mediacdo entre os conhecimentos tedrico-
metodologicos e o exercicio profissional (Oliveira, 2009, p. 103).

Os alicerces tedricos, metodoldgicos, éticos, politicos e técnico-operativos
conferem substancia ao projeto de formacao profissional, desempenhando um papel
crucial na construcao do arcabouco cientifico e profissional da categoria.

Este processo €é norteado por referenciais tedrico-metodologicos
fundamentados na tradicdo marxista, promovendo a integracédo das trés dimensoes
(ético-politica, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa). Essas dimensbes se
entrelacam de maneira a dar materialidade a formacao e ao exercicio profissional
em Servico Social, desvinculando-se de praticas burocréticas, estéreis e

conservadoras que porventura tenham marcado a profisséo.

A apropriacéo dos fundamentos teoricos, metodologicos, historicos, ético e
politicos, atrelados a aquisicdo de novos saberes, tem como parametros os
principios e os fundamentos ético-politicos do projeto profissional na
articulacdo entre as trés dimensfes (ético-politica, tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa), as quais, imbricadas, materializam a atividade
profissional (Lewgoy, 2009, p.154-155).

A imprescindivel interacdo dos fundamentos durante o estagio supervisionado
€ necesséria para proporcionar elementos que promovam o desenvolvimento do
rigor teérico-metodoldgico, permitindo uma compreenséo critica da realidade social e
sua dinamica.

Esse contexto instrumentaliza o estagiario para apreender o processo
histérico em sua totalidade, ao mesmo tempo em que cultiva competéncias e
habilidades fundamentadas numa postura profissional alinhada com sua direcéo
social, caracterizada pela "competéncia ético-politica”. Essa competéncia € um
produto da formacédo e do exercicio profissional, situando-se na sociedade real onde
atua como profissional, demandando um didlogo critico e rigoroso entre teoria e
realidade (Lewgoy, 2009, p.159).

Considerando os diversos participantes dessa atividade académica, Oliveira
(2009) ressalta a relevancia do supervisor de campo na socializacdo e reflexao
acerca do conhecimento especifico da area onde se desenvolve o trabalho
profissional. A mediacdo desse saber, fundamentado nos alicerces teorico-
metodoldgicos, é fundamental no processo de capacitacdo profissional do estudante
de Servigo Social (Oliveira, 2009, p. 106).
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Quanto ao supervisor académico, atuando como o docente encarregado da
reflexdo teorico-metodologica sobre as questbes inerentes ao exercicio profissional
cotidiano, que emergem da realidade social e de suas ramificagfes, é incumbéncia
fundamental identificar lacunas teorico-metodolégicas e técnico-operativas no
estagiario.

Além disso, sua responsabilidade envolve contribuir para a superagcado dessas
caréncias, promovendo um exercicio reflexivo acerca do processo de formacédo
profissional, com especial aten¢éo a relacéo teoria-préatica (Oliveira, 2009, p. 106).

No ambito desse processo, cabe ao estagiario, enquanto protagonista do seu
percurso de ensino-aprendizagem, realizar uma reflexdo critica sobre a realidade
social. Ele deve buscar mediar entre o conhecimento adquirido e a realidade social,
contribuindo ativamente para a construcdo coletiva dessa atividade pedagdgica por
meio do intercdmbio entre os diversos sujeitos envolvidos no processo de
supervisao.

Nesse contexto, 0 estagio curricular se revela como um espaco de
legitimacao da profissdo, representando um momento de intersecdo e sintese entre
teoria e realidade social. E, igualmente, um espaco de confirmacdo das
competéncias e habilidades construidas ao longo do curso, contribuindo para a
edificacdo da identidade profissional, sustentada por uma nova légica curricular
fundamentada nas Diretrizes Curriculares.

A implementacdo da Politica Nacional de Estagio (PNE) representa um
significativo avanco na salvaguarda do estagio supervisionado, ao proporcionar uma
mediacdo mais efetiva entre a teoria e a pratica na formacgédo profissional. Além de
abordar as questdes relativas a efetivacdo do estagio supervisionado, a PNE prop&e
principios e diretrizes para sua implementacédo, reiterando o compromisso com a
formacdo profissional e o perfil preconizado pelas Diretrizes Curriculares,
respeitando sua logica curricular e a centralidade dos fundamentos no processo de
ensino-aprendizagem.

A defesa desse projeto de formacéo profissional figura nos debates em pauta
na categoria e tem ganhado cada vez mais respaldo, especialmente diante do
cenario atual em que o projeto de formacdo profissional em Servico Social,
construido pela categoria, ndo se alinha com o projeto hegemdnico de educacéo
delineado pelo capital. Este tltimo advoga por uma formacdo apressada e tecnicista,

negligenciando a educacdo como um direito fundamental, perpetuando sua
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mercantilizacdo por meio da expansdo do ensino privado, sobretudo nas

modalidades a distancia e semipresencial.



SESSAO 4 — SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL E A INTERFACE
COM O MUNDO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE
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Doze anos apos a criacao das diretrizes curriculares, foi aprovada em ambito
federal a Lei n° 11.788, datada de 25 de setembro de 2008, que versa sobre o
estagio. Esta legislagdo introduziu alteragfes significativas no desenvolvimento do
estagio, caracterizando-o como uma atividade educativa e buscando evitar a
utilizacdo dos estagiarios como méao de obra de baixo custo dentro das instituicbes
de campo, contudo, ainda nos deparamos com o desafio pontuado por Pereira
(2016, p. 367):

Observa-se uma elevagdo no numero de contratacdo de estagiarios nas
instituicGes como meio de substituicdo profissional. E a transmutacdo do
processo de ensino-aprendizagem em trabalho. Um exemplo disso sdo os
espacos que sO abrem vagas para estagio ndo obrigatério e remunerado,
visando obter maior compromisso do aluno; leia-se: ndo faltar ao estagio e
colaborar com o servico. Essa fala ndo fica fora do discurso das
profissionais. Por vezes, ha relatos de assistentes sociais que preferem néo

supervisionar discentes da modalidade estdgio obrigatério, porque estes
ficam “pouco tempo e ndo tem compromisso”.

Conforme estabelecido pela Lei Federal de Estagio n°. 11.788/2008, em seu
artigo 1°: "Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos.” Essa
definicdo ressalta o carater educativo e formativo do estagio, reforcando sua
natureza como uma etapa relevante na preparacdo dos estudantes para a futura
insercdo no ambiente de trabalho como assistentes sociais.

Posteriormente foi aprovada a Resolucdo CFESS n° 533, de 29 de setembro
de 2008, que dispde sobre a regulamentacdo da supervisdo direta de estagio, ou
seja, a indissociabilidade entre supervisdo de campo e académica. Nesse sentido, a
resolugao:

[...] representa um avango na criacdo de condi¢des normativas para
fiscalizacdo exercida pelos CRESS e CFESS e, sobretudo, em relagao a
supervisao direta e para a sociedade que sera beneficiada com a melhoria

da qualidade dos servigos profissionais prestados no ambito do Servigo
Social (Conselho Federal de Servigo Social, 2008, p. 2).

As legislacbes relacionadas ao estagio desempenharam um papel
fundamental ao conferir maior visibilidade a essa prética e ao integra-la de maneira
mais proeminente nas discussdes, reflexdes e preocupagbes da categoria
profissional. Essas normativas destacam, principalmente, as responsabilidades das

IES e das entidades que oferecem os campos de estagio.
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Resultante do compromisso da ABEPSS com a formacéo profissional e da
avaliacdo dos dez anos de implantacdo das Diretrizes Curriculares, foi criada a
Politica Nacional de Estagio (PNE) da ABEPSS aprovada em 2010.

A Politica Nacional de Estdgio (PNE) propicia reflexdes sobre as
responsabilidades dos participantes do estagio, destacando a supervisao direta e
problematizando os desafios inerentes ao processo.

Embora esta politica ndo detenha status de lei, representa um instrumento
significativo de compromisso e resisténcia profissional contra a precarizacdo da
educacédo. Seu propésito é regulamentar e promover a realizacdo de estagios de
forma coesa e qualitativa, visando a formacdo e o preparo profissional dos
estagiarios para suas futuras atuacoes.

Segundo Oliveira (2009, p. 8) “A compreensao dos diferentes papeis é
fundamental para o necessario desenvolvimento do estagio supervisionado,
evitando-se equivocos que comprometem a efetivacao da referida atividade”.

Nesse contexto, torna-se essencial a compreensdo do funcionamento do
estagio supervisionado, dos papéis desempenhados pelos sujeitos envolvidos e de
suas implicacbes na contemporaneidade. O estagio se inicia com a insercdo do
discente na instituicdo campo, visando prepara-lo para o exercicio profissional futuro.
Cabe ao estagiario realizar as atividades delineadas no plano de estadgio com
comprometimento ético, em conformidade com as legislacdes que orientam a pratica
profissional na area.

Conforme o Conselho Federal de Servico Social (2008, p. 3), na Resolucao
n°533, que regulamenta a supervisdo direta de estagio no Servico Social, em seu
Art. 2° [...] “O estagio é atividade privativa do assistente social em pleno gozo de
seus direitos profissionais”.

Desse modo, a constante luta contra as precarias condicfes laborais é
essencial ndo apenas para a preservacdo da qualidade do servico prestado a
comunidade, mas também para assegurar a formacao e supervisdo adequadas dos
futuros profissionais de Servigo Social.

O estagio supervisionado € fundamental para o desenvolvimento do perfil
profissional do assistente social, uma vez que permite uma vivéncia real das
demandas e desafios da profissao.

O estagio é uma atividade obrigatéria em todos os cursos de Servigo Social.

Isso se deve a importancia do estdgio para a formacgao profissional do assistente
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social. Por meio do estagio, o (a) estudante tem a oportunidade de vivenciar a
realidade da profissdo, conhecer diferentes areas de atuacdo e aplicar o0s
conhecimentos tedricos na pratica.

Durante o estagio, o (a) discente tem contato com as instituicdes, as politicas
publicas e os atores sociais envolvidos na area de atuacédo do Servico Social. I1sso
permite que ele conheca as demandas e os desafios da profissdo, desenvolva
habilidades técnicas e éticas e construa uma rede de contatos profissionais.

O estégio supervisionado em Servigo Social tem como principais objetivos:
proporcionar ao discente a vivéncia da pratica profissional, em diferentes areas de
atuacdo do Servico Social, confiante para a construcdo de uma identidade
profissional e para o desenvolvimento de habilidades técnicas e éticas; ampliar o
conhecimento sobre as instituicbes, as politicas publicas e o0s atores sociais
envolvidos na area de atuacao do Servigo Social; estimular os (as) discentes a terem
uma postura critica e reflexiva em relacdo a préatica profissional, considerando a
dimenséo histdrica, politica e social da realidade em que esta inserido; garantindo o
exercicio  profissional fundamentada em conhecimentos atualizados e
contextualizados.

E importante destacar que o processo de supervisdo de estagio se desdobra
em duas dimensdes distintas: a supervisdo de campo, desempenhada pelo(a)
assistente social inserido(a) no espaco institucional, e a supervisdo académica,
conduzida pelo(a) assistente social que atua como professor(a) nas IES que
oferecem o curso de Servi¢co Social.

[...] O estagio pressupde supervisdo sistematica. Essa supervisdo seré feita
pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizagdo com base em planos de estagio, tendo
como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentacéo da Profissao) e o
Cébdigo de Etica Profissional (1993) (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 71 apud
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social, 2010).

Um dos principios norteadores das Diretrizes Curriculares é a supervisao
direta. Ainda, segundo a ABEPSS (2010, p. 13) “O estagio pressupbe a supervisao
académica e de campo, numa acdo conjunta, direta, integrando planejamento,
acompanhamento e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem e do

desempenho do (a) estudante”.
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O processo de supervisdo em Servico Social € uma atividade que deve ser
realizada sob supervisdo direta de um assistente social devidamente registrado no
Conselho Regional de Servigco Social (CRESS).

A supervisdo de estagio oferece a (0) supervisor (a) de campo a oportunidade
de se aproximar da teoria por meio das indagacdes feitas pelo (a) estagiario (a),
promovendo uma reflexdo e um reexame de sua pratica profissional.

O estagio emerge como um momento privilegiado tanto para o supervisor
quanto para o estagiario, permitindo uma compreensdo mais profunda das
mediacdes presentes no cotidiano e na atuacao profissional do assistente social.

A carga horaria minima estabelecida para o estagio é de quatrocentas horas
no decorrer de dois anos, distribuidas ao longo de, no minimo, dez horas semanais.
Este periodo deve ser cumprido em instituicdes publicas, privadas ou do terceiro
setor, desde que apresentem demandas vinculadas a area de atuacdo do Servico
Social.

Para assegurar uma supervisdo efetiva, € necessario que haja uma
articulacdo solida entre o (a) supervisor (a) de campo e o (a) supervisor (a)
académico. Este alinhamento é essencial para que ambos estejam em consenso
acerca das atividades desenvolvidas pelo (a) discente durante seu periodo no
campo de estagio, garantindo uma experiéncia enriquecedora e alinhada com os
objetivos de formacéo profissional.

A supervisdo realizada conjuntamente pelo supervisor académico e de
campo deve ser exercida articuladamente: um supervisor deve conhecer o
outro e 0s respectivos processos institucionais que abarcam o processo de
estagio. Assim conforme preconiza o projeto ético-politico, € indicativa a

realizacdo de encontros periddicos sistematicos entre supervisores (Capulti,
2014, p. 164).

As duas dimensdes da supervisdo de estagio, embora distintas, mantém uma
interligacdo intrinseca, uma vez que tanto a supervisdo de campo quanto a
académica apresentam caracteristicas proprias, sendo ambas atividades exclusivas
do assistente social. Conforme estabelecido pelo artigo 2° da Resolucdo CFESS
533/2008: "A supervisdo direta de estagio em Servico Social é atividade privativa do
assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito
no CRESS de sua area de atuacéo."

Acerca da supervisdo, destaca-se sua integralidade no exercicio profissional

do (a) assistente social. Nesse sentido, a categoria profissional deve empenhar-se
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na reflexdo e reavaliacdo da importancia desse processo, visando aprimorar a
gualidade da formacéo profissional. Essa abordagem torna-se essencial para que
sejam agregados elementos que enriquecam a experiéncia de estagio, contribuindo
significativamente para a capacitagédo e desenvolvimento dos futuros profissionais de
Servico Social.

Ao longo do processo de supervisdo, cabe ao (a) supervisor (a) de campo
orientar as atividades desempenhadas pelo estagiério, alinhando-as ao codigo de
ética do (a) assistente social e as dimensdes teorico-metodoldgicas, técnico-
operativas e ético-politicas da profissdo. As atividades acompanhadas pelo (a)
supervisor (a) de campo na instituicdo servirdo como suporte para as reflexdes e
direcionamentos fornecidos pelo (a) assistente social durante a supervisdo
académica.

A supervisao académica engloba acdes destinadas a identificar desafios e
possibilidades nas praticas profissionais executadas nas instituicbes de campo.
Envolve a andlise, reflexdo e discussdo em grupos reduzidos com os discentes
sobre a realidade dos campos de estagio, os elementos constitutivos do projeto
profissional nos espacos sécio-ocupacionais e sua interrelacdo com o projeto ético-
politico do Servigo Social. Além disso, visa orientar e avaliar o estagiario,
proporcionando uma abordagem abrangente e critica ao processo formativo.

A supervisdo académica pode intercalar atendimento individual e coletivo, a
supervisdo individual é oferecida com intuito de dar relevancia a
individualizacdo do ensino e aprendizagem e a supervisdo grupal
proporciona ao estagiario vivenciar discussfes criticas, de modo coletivo,
com investimento permanente no debate, questionamentos, reflexdo e
didlogo entre as diferencas que permeiam os integrantes de cada grupo e as

especificidades dos campos de estagio. A supervisdo ocorre em sala de
aula especifica destinada pela IES (Liporoni, 2017, p.125).

Salienta-se algumas atribuicbes do (a) supervisor (a) académico (a) de
acordo com a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (2010,
p. 20):

O(a) Supervisor(a) Académico(a) deve orientar os(as) supervisores(as) de
campo e estagiarios(as) sobre a politica de estagio da instituicdo inserindo o
debate atual do estagio supervisionado e seus desdobramentos no
processo de formacéo profissional. Orientar os(as) estagiarios(as) na
elaboracao do Plano de Estagio, conjuntamente com os(as) supervisores de
campo, de acordo com o0s objetivos académicos, em consonancia com o
projeto pedagdgico e com as demandas especificas do campo de estagio.
Aucxiliar o(a) estagiario(a) no processo de sistematizacdo do conhecimento,
orientando e revisando suas producdes tedricas, como também contribuindo
noprocesso pedagoégico de analise do trabalho profissional.
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Outro ponto de destaque reside no fato de que os Projetos Politico
Pedagdgico dos Cursos de Servico Social visam promover as politicas académicas
gue integram o Projeto Pedagogico Institucional. Além disso, € imperativo que cada
instituicdo de ensino elabore sua propria politica de estagio e mantenha uma
coordenacado de estagio, incorporando-as ao Projeto Politico Pedagogico do Curso
em conformidade com as normativas vigentes sobre estdgio. Este alinhamento tem
como objetivo assegurar que a atividade de estagio alcance padrdoes de qualidade

em todas as suas dimensoes.

Cabe as IES desenvolverem uma Politica de Estdgio, com objetivos e
estratégias que contemplem a articulacdo e o relacionamento institucional
com os campos de estagios, com as entidades de representacdo da
categoria e aproximagdo entre supervisores e estudantes. Desse modo,
essa Politica devera ser fortalecida com a realizagdo de acbes que
envolvam a formacdo, capacitagdo permanente de supervisores, a
articulacdo de féruns de estagio, a avaliacdo permanente, o
aperfeicoamento da preparacdo de novos campos e estagiérios, a
realizacdo de Seminarios Integrados com demais disciplinas e com temas
transversais que perpassam diferentes campos e tematicas, seminarios e
atividades preparatdrias para estudantes que antecedam a inser¢cdo nos
campos de estagio, o fluxo permanente com as demais atividades do curso
e da Universidade/ Faculdade por meio do ensino, pesquisa e extensao,
bem como o fortalecimento dos vinculos do curso com
atuacéo/conhecimento do Servico Social (politicas sociais, fundamentos,
trabalho, questdo urbana e rural, questdo geracional, etc), organizados
conforme realidade dos campos de estagio” (Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social, 2010, p. 35).

O estagio se apresenta repleto de desafios, abrangendo questdes como a
complexidade na articulagdo entre as IES e as entidades de campo, a falta de
familiaridade com as legislacfes vigentes e as distintas atribuicdes dos envolvidos, a
presenca de instalacbes fisicas inadequadas nas instituicbes, bem como a
hierarquizacdo e/ou a auséncia de autonomia profissional por parte dos supervisores
académicos e de campo, dificuldades relacionadas a escassez de oportunidades de
estagio, a percepcao equivocada do estadgio como mero trabalho e dos estagiarios

como mao de obra de baixo custo, entre outros desafios relevantes.

Além disso, verificam-se alunos inseridos em mais de um campo de estagio
ou estagiando nos primeiros semestres do curso, por conveniéncia da
instituicdo campo de estagio (que pensa as agbes do “estagiario” segundo
suas necessidades, submetendo o processo de ensino sem considerar que
0 aluno deve compreender a necessidade de estar no campo de estagio
para apreender as relagdes contraditérias da trama social e poder intervir
nela competentemente (Pereira, 2016, p. 366).
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Outro fator que chama a atencdo € o crescente numero de discentes
trabalhadores (as) que enfrentam diversos desafios para conseguirem permanecer
no ensino superior, sobretudo devido a “Ampliacdo dos cursos que tem trazido cada
vez mais segmentos da camada trabalhadora mais baixa ao Servico Social que
precisa trabalhar para pagar o curso ou se manter na IES” (Pereira, 2016, p. 366).

O estagio supervisionado para esse publico torna-se um momento desafiador,
no qual muitos pensam em até desistir do curso porque precisam conseguir conciliar

o cotidiano de trabalho, as aulas, trabalhos, provas e o estégio.

A contradicdo se expressa quando a sociedade do capital condiciona a
existéncia a venda da forca de trabalho. Sendo este o Unico meio de
subsisténcia dos(as) trabalhadores(as), desprovidas/os dos meios de
producgéo, ficam a mercé das necessidades do mercado e submissas/os a
baixa remuneracédo e condi¢cbes precarias de vida, pressionados(as) sempre
pelo altissimo desemprego. Assim, muitas/os estudantes ndo conseguem se
dedicar aos estudos da forma que gostariam, dividindo seu tempo entre
diversas atividades e ndo podendo contar com politicas de permanéncia
suficientes, dependendo muitas vezes da bolsa do Estagio para a prépria
subsisténcia, e por vezes de sua familia também. Dada essa contradicao
central da sociabilidade capitalista, sdo compreensiveis, mas nao isentas de
critica, as defesas individuais pela continuidade da realizacdo dos estagios
remunerados durante a pandemia (Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social, 2021, p. 3).

Os(as) discentes trabalhadores(as) muitas vezes ndo podem optar por
estudar e nao trabalhar, visto que auxiliam na manutencao financeira da familia ou
precisam prover sua propria subsisténcia e a permanéncia estudantil, principalmente
guando passam a estudar em uma cidade que nao é de sua origem.

Desse modo, a bolsa de estagio € muito atrativa para esse publico que
necessita da renda para sobreviver e precisa concluir o estagio, porém ndo sao
todos os campos de estadgio que oferecem bolsa, sendo estas vagas muito
concorridas entre os(as) discentes.

Diante dos desafios enfrentados principalmente pelos (as) discentes
trabalhadores (as), algumas iniciativas sao adotadas buscando propiciar a execugao
do estagio, como afirma Guerra e Braga (2009):

A busca por estratégias de realizacdo do estagio redunda em abertura de
campos no local de trabalho do discente, sem a clara definicdo de objetivos,
tempos e situacdes diferentes; os estagios em fins de semana; em periodos
de tempo curtos ou concentrados num Unico dia da semana ou no més de
férias trabalhistas, impedindo a vivéncia do processo e contrapondo-se aos
requisitos obrigatdrios indicados nas diretrizes curriculares, entre outras
acoes.
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Faz-se necessario ressaltar que a mercantilizacdo, o sucateamento e 0
aligeiramento do ensino superior® contribuem para precarizagdo do trabalho docente,
tais como: dupla e até tripla jornada, pressdo para produzir (produtivismo
académico), métodos de avaliacdo dos (as) docente nas IES, realizacdo de
atividades burocraticas, resisténcia para a ampliacdo do quadro de docentes nas

IES refletindo na supervisdo académica e no estagio.

O trabalho docente se perfaz hoje em um sentido mercadolégico, no qual os
trabalhadores sdo submetidos a exigéncia do produtivismo exacerbado,
produzindo, muitas vezes de forma mecanizada, com a cobranca de se
preencher os curriculos lattes. Além do mais, principalmente nas instituicdes
publicas, h4 a necessidade de ocupar varios espagos, 0 que muitas vezes
ndo € valorizado pelos érgdos de fomento. Em certos casos, essa logica
produtivista consome o trabalhador, que passa a ndo se reconhecer mais

nos processos de trabalho (Pereira, 2018, p. 77).

Diante deste panorama, faz-se necessario explorar, por meio de uma analise
da realidade, estratégias para enfrentar os desafios impostos pelo neoliberalismo,
visto que esses desafios se manifestam na alienacdo e no estranhamento em
relacdo a prépria atividade laboral.

E essencial reconhecer que combater a precarizacdo do mundo do trabalho,
especialmente no contexto do (a) assistente social docente, equivale a resistir ao
avanco das desigualdades sociais originadas do sistema capitalista. Ressalta-se 0
levantamento efetuado em 2015 junto aos CRESS:

[...] a Comisséo de Fiscalizacdo do CFESS identificou situacfes que ferem a
exceléncia do processo formativo: supervisor de campo com numero
excessivo de estagiarios em relacdo a carga horaria de trabalho; supervisor
de campo sem vinculo trabalhista, atuando como voluntario; profissionais
contratados exclusivamente para supervisdo, com desconhecimento da
dindmica institucional; estagiarios sem supervisdo direta de assistentes
sociais. Na supervisdo académica séo registradas situagcbes como: excesso
de estagiarios, supervisdo presencial esporadica, supervisao realizada a
distancia, aciimulo de papéis de supervisor académico e de campo. Esta é

uma questdo que com certeza exige a atencdo de todos (lamamoto, 2017,
p.21).

e

O escopo deste estudo é compreender e ponderar sobre a condugcdo da
supervisdo académica de estagio nas IES, tanto publicas quanto privadas, que
oferecem o curso de Servico Social no estado de Sao Paulo, Regional Sul I, pois o
estagio supervisionado € uma atividade importante na formacéo profissional que
relaciona a formacdo e a atuacdo do (a) assistente social, e desse modo a
gualidade ou a precariedade de um refletird no outro e no futuro exercicio laboral do

(a) estagiario (a).
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4.1 Estagio supervisionado e a Pandemia de Covid-19

A integracdo do ERE que ocorreu na pandemia de Covid-19 impactou
significativamente o estagio supervisionado em Servico Social, um componente
fundamental para a formacdo dos assistentes sociais, dada a necessidade de
presenca fisica nos espacos socio-ocupacionais. Nesse contexto, a preservacao dos
fundamentos da Politica Nacional de Estagio (PNE) tornou-se um desafio a ser
enfrentado, pois o estagio foi realizado de forma remota com a participacéo dos (as)
estagiarios em reunides de equipe, grupos de estudos e pesquisas, na realiza¢do de
tarefas online, em grande maioria tarefas burocraticas, entre outras.

Antes do advento da pandemia, a referida atividade ja era permeada por
diversos desafios, tais como: dificuldade de articulagdo entre as unidades de ensino
e as instituicdes de campo, auséncia de conhecimento acerca das legislacoes e das
diferentes atribuicbes dos sujeitos participes, instituicbes com instalacdes fisicas
inadequadas, hierarquizacéo e/ou auséncia de autonomia profissional do supervisor
de campo e académico, escassez de campos de estagios, estagio considerado
como trabalho e estagiarios como mao de obra barata, entre outros.

Esses desafios foram acirrados e outros surgiram diante da particularidade e
excepcionalidade da pandemia. Desse modo, no dia vinte e trés de abril de 2020, a
ABEPSS se posicionou solicitando a suspensao do estagio supervisionado e do
calendéario académico no ambito da graduacédo e da Pds-Graduacédo, pois o0 estagio
nao se caracteriza como atividade essencial para a manutencao da vida e poderia
ser um risco para a saude do (a) discente ndo estar em isolamento social,
independentemente do espaco socio-ocupacional em que o (a) estagiario (a) estiva
inserido (a).

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social pontuou os

seguintes desafios ocasionados pela pandemia da COVID-19:

Universidades publicas e privadas, com cursos presenciais, que estdo com
atividades interrompidas, o que implica a nédo realizacdo de supervisdo
académica, mas que ha a manutencdo dos estagiarios apenas com o0
acompanhamento do supervisor de campo por teletrabalho ou n&o;
supervisdo académica “por aulas remotas”, com a manutengdo de
estagiarios apenas com a supervisdo do supervisor de campo;
descaracterizacdo das prerrogativas legais estabelecidas no Coédigo de
Etica da/o Assistente Social (1993), Lei n°® 11.788 e na Resolu¢do CFESS n°
533/2008, que estabelece a Supervisdo Direta como uma das atribuices
privativas do assistente social; redu¢&o do entendimento das atividades de
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estagio aos mesmos parametros da empregabilidade. Esta compreensao
equivocada é agravada pelas necessidades objetivas dos estagiarios no
gue se refere a manutencéo das bolsas (Associagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servi¢co Social, 2020, online).

Esse complexo cenario nos provocou a refletir, repensar e buscar criar novas
estratégias de enfrentamentos para a precarizacdo da formacédo profissional e do
estagio supervisionado. Como a profissédo deve proceder em defesa da supervisdo
direta de estagio? Como podemos contribuir para a garantia de uma formacao
profissional de qualidade diante das aulas e supervisdo remota?

Na graduacdo a questdo se agrava diante da necessidade de preservar a
gualidade do estagio supervisionado em consonancia com as Diretrizes Curriculares
e da Politica Nacional de Estagio (PNE) construidas coletivamente e com o
protagonismo da ABEPSS, assim como das demais normativas em defesa do
estagio supervisionado como a resolucdo CFESS n° 533 que trata da supervisdo
direta de estagio.

As medidas de contingéncia para evitar a propagacdo da covid-19
ocasionaram na suspensao da maioria dos estagios, bem como o semestre letivo,
retornando posteriormente de forma remota, procurando cumprir com a carga horaria
para o ensino, porém, essa realidade trouxe desafios, conforme pontuou a ABEPSS
(2021, online) “Entre os principais desafios para estagiarias/os esta a ndo garantia
de EPIs por parte dos campos de estagio ou da instituicdo de ensino, ficando a
cargo dos/as estudantes providenciar os equipamentos para terem o minimo de
segurancga’.

As UFAs refletiram e buscaram estratégias para retomada do estagio
supervisionado, procurando preservar sua qualidade e prerrogativas para a
supervisdo direta e presencial, porém ndo foram todas as instituicbes que
conseguiram garantir a supervisao direta de estagio, conforme o Relatério Nacional
de Estégio: reflexdes a partir do Formulario acerca da Situagdo do Estagio em
Servi¢o Social durante a pandemia realizado pelo ENESSO em 2021:

Foi constatado um ndmero significativo de estudantes que estdo sem
supervisdo académica e/ou de campo. 70 estudantes responderam que
estdo tendo supervisdo académica e de campo, 56 apenas supervisdo de
campo, 49 apenas supervisao académica e 78 nao estdo tendo nenhuma
supervisdo. Nos preocupa a fragmentagdo do processo didatico-
pedagogico, considerando a indissociabilidade entre estagio e supervisao
académica e de campo, prevista nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e

na Politica Nacional de Estagio, que trata da importancia da articulagédo
entre estes trés sujeitos para o processo coletivo de ensino-aprendizagem.
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As estratégias buscaram enfrentar o avanco do ideario neoliberal no contexto
da pandemia por meio da dindmica da propria realidade social na qual estavam
expressas as manifestacbes da questdo social, as formas de alienacdo e
estranhamento dos individuos que vendem suas for¢cas de trabalho e que almejam
acessar uma educacao de qualidade; nesse sentido, resistir contra a precarizacao
do trabalho do assistente social e da formacdo profissional frente a expansao,
sucateamento e mercantilizacdo do ensino superior € também lutar contra a ofensiva
do capital.

Porém, apesar dos esforcos a pandemia de Covid-19 acirrou as
desigualdades sociais, a precarizacdo da educacdo e rebateu diretamente no
exercicio, na formacdo profissional, no estagio supervisionado e trouxe novos
desafios, tais como, a sobrecarga de afazeres com teletrabalho agravando a
precarizacdo do trabalho, aumento da demanda, suspensdo do calendario
académico repercutindo na formacao e no estagio supervisionado.

O contexto do estagio foi permeado pelos desafios da pandemia, apresentou
obstaculos para uma experiéncia formativa enriquecedora. Este cenario, vivenciado
pelos trés sujeitos participes do estagio foi marcado ndo apenas pela influéncia da
pandemia, que afetou diretamente a todos, sobretudo pela complexidade
exacerbada da crise global do capital, potencializada pela emergéncia da COVID-19.
Nesse sentido, 0 estagio supervisionado nao apenas lida com os desafios
tradicionais de qualificacéo formativa, mas também enfrentam novas adversidades
gue podem ser devastadoras, especialmente quando ocorrem presencialmente, em
contextos diretamente relacionados a linha de frente no combate a pandemia.

As dificuldades éticas e préaticas enfrentadas pelos (as) profissionais e
estudantes envolvidos (as) no estagio formativo refletem uma realidade marcada
pela escassez de EPIs, pela auséncia de supervisdo direta, tanto em campo quanto
académica, e pela falta de pleno conhecimento das leis que regem a qualidade do
processo.

A instabilidade econbmica, politica e social decorrente do contexto atual,
aliada ao avanco do neoconservadorismo, tem amplificado diversas formas de
violéncia, especialmente aquelas ligadas ao racismo e sexismo. Estas condicbes
colocaram os (as) profissionais diante de um cenario desafiador, porém, também de

resisténcia e fortalecimento coletivo dos (as) profissionais do campo, docentes e
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discentes, juntamente com as entidades representativas da categoria profissional,
foram chamados a enfrentar os obstaculos impostos.

A busca pela unido na luta coletiva, construida em meio a precarizacdo, a
violéncia e a mercantilizacdo desenfreada, onde o lucro muitas vezes se sobrepde a
vida, e onde os valores conservadores e as politicas neoliberais moldam a realidade
econdmica e social, ndo se abala frente aos ataques provenientes do irracionalismo,
neoliberalismo e conservadorismo. Ao contrario, € neste enfrentamento que se
encontra a forga para resistir e avancar rumo a uma transformagdo de uma

sociedade mais justa.

4.2 O (a) assistente social no exercicio da docéncia e da supervisdo académica
de estagio nos cursos de Servico Social que compde a regional sul Il da
ABEPSS

Acerca do numero de discentes supervisionados pelas participantes da
pesquisa, uma informou que treze estagiarios participam da supervisdo académica,
trés supervisionam quinze participantes, cinco supervisionam trinta discentes e duas
disseram que depende do semestre.

Destaca-se que, alguns projetos de extensdo também se configuram como
campo de estagio, pois contam com a atuacdo de um (a) assistente social com
registro no CRESS, que realiza atividades inerentes a profissdo e pode supervisionar
estagiarios.

Na literatura do Servico Social contamos com autores (as) que consideram
efetiva a realizacdo do estagio supervisionado em projetos de extensdo, contudo,
também observamos aqueles que trazem criticas como Pereira (2016, p. 366):

A substituicdo de estagio supervisionado pela participacdo em pesquisa ou,
ainda, por atividades de extensdo, sem que essas possam dar conta das
particularidades da experiéncia que o estagio deve proporcionar a formacao
de assistentes sociais.

A supervisora lara informou que “Depende da quantidade de alunos
matriculados na disciplina, pois a instituicdo se recusa a contratar mais docentes
para fazer a supervisdo académica”.

A auséncia de novas contratacdes nas instituicbes privadas ou a falta de
concursos publicos € uma realidade cada vez mais presente na educacao superior

brasileira, buscando reduzir custos e sobrecarregando os (as) docentes que ja
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atuam na instituicéo, rebatendo na qualidade das aulas, da supervisdo académica e

da formacéo profissional de modo abrangente.

As instituicBes privadas e as EADs apresentam maior precarizagdo.
Constata-se uma disputa por vagas de estagio entre as instituicdes, o que
pode levar a abertura de campos em locais inapropriados ao estagio; a troca
de favores entre coordenadores de instituicdes e responsaveis pela
elaboracdo de convénios com a UFA; oferecendo recompensas ao
supervisor de campo para receber estagiarios (bolsas para capacitacao, por
exemplo),0 que eleva a possibilidade de descumprimento no nimero de
estagiarios, conforme o regulamentado; supervisao virtual, seja pelo regime
de plantdo do profissional, seja pelo seu carater volante em mais de uma
unidade da empresa/instituicdo, sem que o estagiario possa acompanha-lo;
estratégias de burla ao nimero maximo de alunos por turma (formacgédo de
duas turmas de supervisdo, mas cada professor leciona a cada quinze dias
cos até trinta alunos, rotativizando as aulas entre dois docentes), dentre
outros (Pereira, 2016, p. 367).

Outro aspecto importante é que por vezes a supervisao académica de estagio
€ delegada para os (as) docentes contratados a pouco tempo, sendo considerado
como uma atividade menos relevante. Segundo Benatti (2014) “O espago da
docéncia é um espaco de trabalho, considerado como um trabalho assalariado,
alienado-estranhado, que se realiza no ambito da reproducéo social, prestando um
servico na esfera da educacao estatal ou privada”.

Ao serem questionadas como ocorre a supervisdo académica, as
participantes explicaram que:

Helena desenvolve por meio de aulas presenciais semanalmente.

Mariana disse que ocorre de maneira ininterrupta, destacando a relevancia da
triade universitaria composta por ensino, pesquisa e extensao, com o objetivo de
desvendar a realidade e desenvolver estratégias eficazes para lidar com os desafios
emergentes, buscando capacitar os (as) alunos ndo apenas para compreender, mas
também para conceber e aplicar estratégias de enfrentamento, visando assegurar,
concretizar e transformar a realidade na qual estéao inseridos.

Isis relatou que a supervisdo académica do curso de Servico Social da
instituicdo segue a estrutura disciplinar delineada no Projeto Pedagdégico do curso.
Essa supervisdo se desdobra por meio do Nucleo de Estagio, das Disciplinas de
Supervisdo da Pratica Profissional | e Il (estagio de intervencao) e das Oficinas de
Estagio (estagio de observacdo). O Nucleo de Estagio desempenha um papel

importante, orientando o0s estudantes sobre os procedimentos e documentag&o
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necessarios para o estagio, além de monitorar, orientar e receber a documentacao
obrigatéria para o registro e sistematizacao do estagio.

lara disse que a abordagem da supervisdo académica na instituicdo é mais
centrada na disciplina de supervisao académica, e que ela como docente
responsavel procura alinhar as atividades realizadas em sala de aula com as
Diretrizes Curriculares do Servico Social da ABEPSS de 1996, a Politica Nacional de
Estagio - PNE e a Resolucao N.° 533 do CFESS/2008. Sendo que o foco permanece
nos objetivos do projeto de formacéo profissional, conduzindo a supervisdo por meio
de atividades tedrico-praticas, inserindo o0s (as) estudantes nos espacos
socioinstitucionais profissionais.

Liz explicou que busca capacitar os (as) alunos (as) nas dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para o exercicio profissional através
de textos, aulas dialogadas e reflexdes que visam integrar a teoria e a pratica de
maneira indissocidvel. A supervisdo procura também subsidiar a andlise e
interpretacdo das relacdes de poder nas instituicbes empregadoras, promovendo
uma reflexao critica das questfes estruturais e conjunturais no trabalho profissional.

Ana disse que o0 processo de supervisdo de estagio ocorre em via de méao
dupla, tanto na supervisdo académica quanto com a supervisdo de campo, por meio
de didlogos em sala de sala e de campo, articulagbes e reunides com os trés
sujeitos envolvidos.

Camila relatou que a supervisdo académica ocorre individualmente com o (a)
estudante fora da aula de Supervisdo Académica, aqui é denominada como
“‘Orientacdo de Estagio”, com periodicidade semanal e quinzenal a depender da
demanda. Visita institucional e sou a professora do componente, fazendo debates da
vivéncia deles (as) e trabalhando conteudos tedricos em sala de aula, inclusive,
projeto de intervencao.

Beatriz explicou que os (as) discentes se organizam em roda e dialogamos
sobre os desafios e as possibilidades observadas no campo de estagio, eles trazem
suas inquietacdes e nos refletimos de forma critica. A periodicidade é quinzenal com
duracéo de uma hora.

Alice disse que ocorre em sala de aula a cada quinze dias, eles refletem

sobre as ac¢0es e utilizam textos para fundamentar a compreensao.
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Julia explicou que semanalmente realiza a supervisdo durante a aula, dura
apenas uma hora e meia, mas percebi que € o tempo suficiente para os (as)
estudantes trazerem seus anseios e dificuldades.

As supervisoras participantes ao serem questionadas se participam de acoes
relacionadas a supervisdo de estagio, como reunides promovidas pelo Nucleo de
Estagio, eventos ou féruns de estagio, relataram que:

Helena - Sim, participo ativamente do Forum de Estégio, contribuindo com
experiéncias para enriquecer as discussoes.

Isis — Nao participo porque ndo tenho tempo, tenho mais de um vinculo de
trabalho e o meu cotidiano é muito corrido.

Mariana - Atualmente, ndo estou mais envolvida nesse contexto.

Liz - Sim, mantenho uma participacdo regular em reuniées com o Nucleo de
Estagio, mas enfrento desafios na mobilizacdo dos supervisores de campo, 0 que
impacta a realizacdo de foruns e atividades coordenadas. Estou buscando ter mais
interagcdo com outras instituicbes e profissionais para melhorar a articulagéo e a
participacdo dos (as) supervisores (as) de campo nas iniciativas do Nucleo de
Estagio e da Coordenacéo do Curso.

Camila — Eu tento participar das reunides do Nucleo de Estagio, mas nem
sempre consigo devido as demandas do cotidiano e ndo é sempre que a instituicdo
me autoriza a sair no horario de trabalho.

Beatriz — Eu participo das atividades de estagio nas IES, busco contribuir com
a minha experiéncia profissional.

Alice — Nao, porque a instituicdo ndo oferece atividades de estagio além da
supervisao académica e também ndo autoriza que eu me ausente do servico para
participar.

Julia — N&o estou participando por falta de tempo e se eu participasse as
demandas se acumulariam.

Ana - Sim, sou participativa nas reunides com o0s (as) supervisores (as) de
campo da minha turma de supervisdo académica, além de participar de féruns
especificos sobre supervisdo. Eu também busco participar em atividades promovidas
pela ABEPSS relacionadas a estagio e supervisao e realizo pesquisa cientifica na

area.
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lara — Eu participo como coordenadora, atuo na gestao do estagio e também
desenvolvo pesquisa. Além disso, participo ativamente da organizacdo de féruns e
outras atividades, buscando fortalecer as praticas de supervisédo e estégio.

As respostas da supervisora lara, Liz, Beatriz, Camila e Helena evidenciam
uma participacdo engajada nas diferentes atividades relacionadas ao estagio
supervisionado, incluindo aspectos praticos, desafios institucionais, contribuicoes
para o avangco do conhecimento na &area e uma busca por atualizagdo e
aprimoramento profissional.

Alice, Isis, Julia e Mariana néo estdo participando de atividades relacionadas
ao estagio, Isis explicou que possui mais de um vinculo de trabalho que dificulta a
sua participacdo nas atividades de estagio. Desse modo, destaca-se a reflexdo de
Pereira (2016, p. 367):

Convive-se com o n&o reconhecimento, por parte da instituicdo, da
responsabilidade que o supervisor tem com o0 estagiario. Assim, 0s
momentos criados para facilitar a interlocucdo entre os sujeitos, como 0s
féruns de supervisores, sdo esvaziados, pois 0s assistentes sociais ndo séo
liberados ou preferem néo ir, pois acumulariam trabalho.

As supervisoras académicas ao serem questionadas sobre como
compreendem a sua participagdo no processo de qualificacdo da formacéo
profissional, relataram que:

Isis - tenho consciéncia de que enquanto docente, sou referéncia para 0s
(as) alunos (as). Mesmo diante das dificuldades inerentes ao exercicio da
docéncia em UFA privadas, mantenho meu compromisso com 0 processo de
formacdo profissional desses estudantes. Pois, tenho claro que estd em jogo o
perfil profissional que se pretende formar, entdo objetivo contribuir com a
formacdo de um profissional critico-propositivo e comprometido com o Projeto
Etico-Politico do Servico Social.

Helena disse que sua participacdo é boa e efetiva.

Mariana acredita ser fundamental para dar direcionamento aos discentes,
sendo um processo de construcdo coletiva, pois o papel do (a) docente como
mediador (a) a fim de trazer a realidade é possibilitar reflexbes por meio da parte
tedrica, mas direcionar e incentivar esses a criar estratégias para buscar o

aperfeicoamento profissional.
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Isis considera que a sua participacdo € boa pelo acumulo que tenho sobre o
estagio supervisionado, entretanto, o0 mesmo € permeado de problemas e
contradicbes. Ressaltando ter a plena consciéncia de que esta em jogo a
construcdo do perfil profissional desejado e, portanto, o objetivo € contribuir para a
formac&o de um profissional critico-propositivo e comprometido com o Projeto Etico-
Politico do Servico Social.

Ana relatou que apesar da precarizacdo de suas condi¢Oes de trabalho, ela
consegue desemprenhar a supervisdo com qualidade.

lara relatou que busca constantemente ter uma formacdo profissional
continuada e, com isso potencializar o processo de formacéo profissional com uma
perspectiva critica assegurando a direcdo social do Servico Social enquanto
profissdo e area de conhecimento.

Camila considera que desemprenha o papel de supervisdo académica com
gualidade mesmo diante dos desafios impostos pelo neoliberalismo.

Julia considera a sua participacdo muito importante porque a supervisao
académica deve perpassar a formacédo profissional a partir do desdobramento das
disciplinas e componentes curriculares. O estagio supervisionado é transversal ao
processo de formacao profissional e, portanto, a supervisdo académica desempenha
papel importante nesse processo. Pois, possibilita a articulacdo entre teoria e pratica
a partir da fundamentacdo das disciplinas teoricas e exercicio profissional dos/as
assistentes sociais nos diferentes espacos de trabalho.

Alice concluiu que a sua participacdo é boa, apesar de ndo ter muito tempo
para realizar a atividade.

Beatriz disse que sua atuacao enquanto supervisora académica é de grande
relevancia, pois é necesséario fomentar o conhecimento sobre o processo de
formacdo profissional, acerca das dimensdes do trabalho e formacéo profissional
(dimensbes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico operativa) para
desenvolver a supervisdo académica, de acordo com o projeto de formacao
profissional do Servigo Social.

Acerca dos rebatimentos da precarizacdo do ensino superior na supervisao
académica e na formagdo profissional em Servico Social, as supervisoras
participantes trouxeram as seguintes informacgdes:

Helena relatou que a auséncia de politicas de assisténcia estudantil hoje

implica em uma imensa evasao. Tentar manter os discentes motivados para
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frequentar o estagio obrigatério € o maior desafio, pois sdo na sua maioria
estudantes trabalhadores.

Ana disse que a falta de extensdo e de pesquisa é sem duavida a maior
precarizacdo na faculdade privada, pois possui uma énfase maior apenas no
ensino.

lara referiu que o exercicio da docéncia no ensino superior privado €
mercantilizado, funcionando de acordo com as regras impostas pelo mercado.
Observa-se na reducdo do corpo docente, visto que a IES procura reduzir o
maximo de professores e aqueles que permanecem tém que assumir varias
disciplinas. Na modalidade de curso semestral, o professor ndo tem muita
estabilidade, por exemplo, se ministrar disciplina no primeiro semestre do ano
letivo, isso ndo significa que tera disciplina no segundo semestre. Nesse sentido, a
proposta de Curricularizacdo da Extensdo é incorporada de modo equivocado e
tem contribuido para concentracdo de disciplinas que deveriam ser desenvolvidas
durante o ano letivo apenas em um semestre. Essa forma de organizacao
prejudica o docente e impacta diretamente no processo de aprendizagem dos/das
alunos. Aligeiramento do processo de formacdo profissional, principalmente pela
da modalidade de curso semestral. Antes o curso era anual e isso impedia a
reducdo de carga horaria e flexibilizacdo e também impedia a flexibilizacdo do
curriculo. Atualmente, tem alunos/as que cursam disciplinas com turmas que ja
estdo em etapas mais avancadas do processo de formacdo profissional e ainda
nao cursaram disciplinas importantes para fundamentacao teorico-pratica. Pressao
da IES para adeséao ao EaD, todo ano a direcado da faculdade apresenta proposta
e os professores sdo convocados a disponibilizarem seus curriculos para atender
as exigéncias do MEC. Os professores/as assistentes sociais se recusam, mas 0S
NOSSOS posicionamentos provocam pressdo para a coordenacdo do curso
convencer os professores/as a aderirem a proposta.

Isis acredita que o principal rebatimento da precarizacdo se materializa na
formacao profissional com intensificacdo do trabalho docente, reducdo das
condi¢cdes de trabalho, infraestrutura, salario docente congelado, falta de bolsa
permanéncia e académica também.

Mariana explicou que a falsa ideia de que formacdo e exercicio profissional

sdo distintos, assim como teoria e realidade ndo fossem indissociaveis. Avalio
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como resultado, fragil compreensdo dos fundamentos da profissdo, assim como,
da funcao social do estagio.

Liz refletiu que a precarizagdo do ensino superior exerce uma influéncia
significativa na formagdo como profissional de Servico Social. Essa realidade se
traduz em uma série de desafios e limitacBes que afetam diretamente a qualidade do
aprendizado e, consequentemente, a preparacdao para atuar na area. Em primeiro
lugar, a falta de investimentos na estrutura académica compromete a disponibilidade
de recursos essenciais para um aprendizado eficiente. Bibliotecas desatualizadas,
laboratdrios escassos e tecnologias defasadas prejudicam a capacidade de acesso
ao conhecimento e a pratica profissional. A auséncia de materiais adequados e
ambientes propicios ao desenvolvimento de habilidades praticas torna a assimilagéo
do conteudo tedrico mais desafiadora.

Camila destacou que a sobrecarga de trabalho dos (as) docentes em
condicdes precarias de trabalho compromete a qualidade do ensino. Professores
(as) sobrecarregados (as) tém menos tempo para dedicar individualmente aos
alunos, prejudicando o acompanhamento de perto do processo de aprendizagem. A
falta de incentivos e condicbes dignas de trabalho também pode resultar na
desmotivacdo docente, afetando a qualidade das aulas e a atualizacdo constante
dos conteudos.

Beatriz relatou que a precarizacdo também se reflete na auséncia de
programas de estagio e parcerias efetivas com instituicdes que possibilitariam uma
formagéo mais pratica e alinhada com a realidade profissional. Sem a oportunidade
de vivenciar situagfes reais e aplicar os conhecimentos tedricos em contextos reais,
a preparacdo dos estudantes para lidar com os desafios da pratica profissional fica
comprometida. Além disso, a falta de investimento na formacdo continuada e na
atualizacdo dos curriculos diante das transformacdes sociais e demandas
emergentes impede que estejamos preparadas para lidar com as complexidades do
cenario contemporaneo. A auséncia de disciplinas que abordem questdes atuais e
emergentes no campo do Servigo Social deixa uma lacuna na formacao, dificultando
a adaptacao a novas realidades e demandas da profissao.

Alice explicou que a precarizacdo do ensino superior prejudica a extenséo
universitaria, principalmente nas faculdades privadas ao comprometer recursos,
estrutura fisica, envolvimento dos (as) docentes e falta de motivacéo estudantil e até

conhecimento sobre a referida atividade, reduzindo a capacidade das IES de
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contribuir de maneira efetiva para o desenvolvimento da comunidade e a formacao
integral dos (as) alunos (as).

Julia disse que a precarizacdo da educacgdo superior implica na reducédo de
investimentos em pesquisa e extensdo, na sobrecarga de trabalho dos
professores, na auséncia de novas contratacfes, impedindo a abordagem de uma
variedade de questdes sociais, culturais e econbmicas que poderiam ser
beneficiadas por iniciativas académicas.

Na contemporaneidade, o trabalho do (a) assistente social enfrenta desafios
complexos que colaboram para sua precarizacdo. Um dos principais aspectos é a
crescente demanda por servigos sociais em um contexto de politicas publicas cada
vez mais restritivas, excludentes e perpassadas por cortes orcamentarios. Isso leva
a uma sobrecarga de trabalho para os (as) assistentes sociais, que muitas vezes se
encontram em equipes reduzidas e mal remuneradas, resultando em condi¢cdes
laborais desfavoraveis e impactando diretamente na qualidade do atendimento
prestado os (as) usuérios (as).

A natureza multifacetada das expressdes da questdo social contemporanea,
como a globalizacdo do capitalismo, precarizacdo das condi¢cdes de trabalho,
acirramento da competicdo no mercado de trabalho, desemprego, desigualdade
econdmica, fome, violéncia contra as mulheres, as criangas e adolescentes e aos
idosos, exclusédo social, negacdo ou dificuldade da efetivacdo dos direitos sociais
basicos para a populacdo, exige uma abordagem interdisciplinar e uma atuacéo
diversificada de habilidades por parte dos (as) assistentes sociais que devem
sempre buscar qualificacdo para atenderem as demandas.

No entanto, tornou-se possivel perceber por meio da fala das participantes da
pesquisa que a maioria vivencia condicBes de trabalho precarizadas, possuem
baixos salarios, pouca ou nenhuma perspectiva de crescimento profissional,
sobretudo na area académica e que essa realidade rebate no desenvolvimento da
supervisdo académica de estagio, pois alguns profissionais relataram que a
supervisao néo ocorre conforme as orientagcoes das Diretrizes Curriculares, as UFAs
tratam a supervisdo como um momento menos relevante da formacgéo profissional,

além de estarem sobrecarregadas e possuir mais de um vinculo empregaticio.

Outro desafio é a escassez de investimento em capacitacdo profissional e a

auséncia de politicas de valorizacdo da categoria dos (as) docentes que dificultam a
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adaptacdo a essas demandas em constante evolugcdo, aumentando a
vulnerabilidade do (a) trabalhador (a).

Por fim, a precarizagédo do trabalho do (a) assistente social ndo somente no
exercicio da docéncia, mas em especial aos que também atuam nessa area,
manifesta-se na sua insercdo em estruturas organizacionais hierarquizadas e
burocraticas, onde muitas vezes sua autonomia profissional € limitada e suas
decisdes sdo submetidas a interesses institucionais ou politicos. Isso gera um
ambiente de trabalho marcado pela desvalorizacdo, estresse e até mesmo pelo
adoecimento profissional, tornando essencial a luta por melhores condicbes de
trabalho e o reconhecimento da importancia do papel do (a) assistente social na

promogé&o da justica social e na formagéo profissional de qualidade.
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O compromisso de contribuir para a formacédo profissional de assistentes
sociais com uma competéncia critica e propositiva, capacitando-os para
compreender a origem dos processos sociais, suas disparidades e as estratégias
para enfrenta-las, implica em desenvolver competéncia teorica, estar em sintonia
com a realidade social, possuir habilidades técnicas e ético-politicas condizentes
com o contexto social. O curriculo do curso de Servico Social concentra-se nos
aspectos académicos essenciais, incluindo docentes, alunos e supervisores de
campo, para desenvolver uma proposta que seja adequada a realidade social, bem
como ao contexto institucional.

Nesse aspecto, a supervisdo académica de estadgio em Servico Social
constitui-se como um elemento fundamental na formacado profissional dos (as)
assistentes sociais, proporcionando uma interface entre a teoria e a préatica. No
entanto, no contexto da pandemia de Covid-19, as condi¢des de trabalho docente
tornaram-se ainda mais precarias, desafiando a qualidade e efetividade desse
processo de supervisao.

No decorrer de todo estudo refletimos acerca dos impactos da precarizagao
das condicdes de trabalho do (a) assistente social, sobretudo no exercicio da
docéncia e da supervisdo académica de estagio em Servico Social.

A pandemia de Covid-19 intensificou as desigualdades sociais estruturais
existentes na educacdo e no mercado de trabalho, afetando diretamente os (as)
docentes, inclusive aqueles (as) responsaveis pela supervisdo académica de
estagio. A transicdo abrupta para o ensino remoto, a sobrecarga de trabalho
resultante da adaptacdo de conteddos e metodologias, juntamente com a falta de
suporte institucional adequado, contribuiram significativamente para a intensificacéo
da precarizacdo da educacdo superior brasileira e das condicbes de trabalho
docente.

Diante desse cenario, a supervisdo académica de estagio em Servigo Social
enfrentou diversos desafios. A natureza pratica do estagio que demanda interagoes
presenciais e a imersao na realidade, o que se tornou extremamente dificil durante a
pandemia. Além disso, as condi¢bes emocionais e psicologicas dos (as) estudantes
e supervisores (as) foram impactados, afetando a qualidade do processo de
aprendizagem e supervisao.

A pandemia também destacou a necessidade de adaptacdo e inovacdo na

supervisao de estagio. A flexibilizacdo dos cronogramas e a revisdo dos objetivos de
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estagio também se mostraram essenciais para atender as necessidades emergentes
dos estudantes e das instituicbes de ensino. A utilizacdo de tecnologias digitais,
como videoconferéncias e plataformas de ensino virtual para as atividades de
supervisao que foi realizada de forma remota.
Uma pesquisa realizada pela Executiva Nacional dos Estudantes de Servico
Social (Enesso), da qual participaram estudantes de Servico Social de todo
o Brasil, revelou que 46,3% das/os discentes afirmam que as UFAs nao
estabeleceram nenhum diadlogo com elas/eles antes de aderir ao ensino
remoto emergencial, e 33,7% relataram ndo haver nenhuma politica de
permanéncia que garanta o acesso das/os alunas/os aos equipamentos
necessarios (computadores, internet, etc.). Outro dado expressivo, por parte
das estudantes, € a denuncia das condi¢des éticas e técnicas de realizacdo
do estagio, identificadas em sua maioria como parcialmente satisfatérias ou
néo satisfatorias. Este ponto, inclusive, merece maior estudo nos préximos
levantamentos, para conhecermos melhor as condi¢gbes enfrentadas
pelas/os estagiarias/os no dia-a-dia do estagio, que podem apontar, muito
provavelmente, para uma grande precarizacdo deste momento formativo,
quadro muito relacionado ao desmonte das politicas publicas e a

deterioracdo das condi¢cdes de trabalho da/o assistente social (ABEPSS,
2021, online).

Os desafios impostos pela pandemia agravaram ainda mais a precarizacao da
formacéao profissional por meio da implementacdo do ERE que continua presente em
diversas instituicdes de ensino publicas e privadas no atual periodo pés-pandémico.
Ressalta-se que, essa medida foi necesséaria devido a alta transmissibilidade do
coronavirus e a urgéncia de adotar medidas de distanciamento social para conter a
disseminacgéo do virus. No entanto, esse contexto também acelerou a adocao de um
modelo educacional fortemente baseado na tecnologia, ampliando as disparidades e
desafios enfrentados pelos profissionais da educacéo.

O capitalismo contemporaneo possui desigualdades intrinsecas permeadas
pela precarizacdo do trabalho com o avango da informalidade, da ampliacdo da
terceirizacdo, aumentando a inseguranca e a vulnerabilidade dos (as) trabalhadores
(as), acarretando condi¢cdes laborais cada vez mais desfavoraveis, diminuicdo da
estabilidade no emprego, auséncia de planos de carreira, em muitos casos a
exaustdo diante da necessidade de possuir mais de um vinculo empregaticio devido
aos baixos salarios, poucas vagas perante a oferta de profissionais qualificados,
reducdo de vagas em concursos publicos, baixa valorizacdo da profissdo diante
desse cenario e intensificacdo das desigualdades sociais inerentes ao sistema
capitalista.

A crescente demanda por eficiéncia tem levado a jornadas de trabalho mais

longas, bem como a necessidade de o (a) profissional possuir mais de um vinculo
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empregaticio para garantir sua subsisténcia e de sua familia diante dos baixos
salarios da categoria do Servico Social, acarretando em problemas de saude
relacionados ao esgotamento mental/profissional e ao desequilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Perante o acirramento das expressdes da questao social, da precarizacdo do
mundo do trabalho, em especial a atuacdo doente do (a) assistente social, tornou-se
evidente que as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigco Social sao
extremamente necessarias e relevantes para que a formacao profissional possua
uma direcdo que defenda a educacao de qualidade.

O presente estudo chama a atencdo para o estagio supervisionado, sendo
parte integrante do processo de formagao profissional, destaca a importancia da
supervisao académica de estigio que vai além da mera execucdo de disciplinas e
componentes curriculares. Este desempenha um papel fundamental ao facilitar a
conexao entre teoria e pratica, unindo os fundamentos das disciplinas tedricas com a
realidade profissional dos (as) assistentes sociais em diversos ambientes sdcio-
ocupacionais.

A supervisdo académica € um pilar essencial na formacdo profissional dos
(as) futuros assistentes sociais, busca promover uma interacdo entre a teoria e a
pratica, reafirmando que ndo existe dicotomia, mas que as duas dimensdes sao
complementares, a supervisdo abrange as dimensdes tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa, com intuito de colaborar para que a formacédo
profissional seja qualificada e de acordo com o projeto ético-politico do Servico
Social. No entanto, esse processo enfrenta desafios significativos devido a crescente
precarizacdo das condi¢des de trabalho docente.

Durante a elaboracdo deste trabalho, tornou-se evidente a necessidade de
destacar as complexidades inerentes ao estagio no ambito da profissao,
especialmente diante do cenario atual das condicbes de trabalho do (a) assistente
social, sobretudo o (a) docente, e da educacao superior brasileira e suas implicacdes
na formacao dos (as) futuros (as) profissionais. Esta analise destacou a importancia
crucial de reconhecer a necessidade de valorizagdo e apoio aos docentes que
desempenham esse papel fundamental.

Ressalta-se que, a precarizacdo das condicbes de trabalho docente é um
fendbmeno complexo e multifacetado, pois enfrenta o0s seguintes desafios:

sobrecarga de trabalho, baixos salarios, falta de reconhecimento profissional e
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investimento insuficiente em desenvolvimento profissional, escassez de suporte
institucional, e esses fatores impactam diretamente a qualidade e eficacia do
desenvolvimento do trabalho docente e consequentemente na qualidade da
supervisao académica de estagio em Servico Social, e por conseguinte na formacéo
profissional dos (as) discentes.

A sobrecarga de trabalho dos (as) docentes afeta sua capacidade de dedicar
tempo e atencdo adequados aos discentes na supervisdo académica de estagio.
Muitas vezes, os (as) professores (as) tém uma carga horaria excessiva de aulas,
compromissos administrativos e responsabilidades de pesquisa, e em muitos casos
possuem outros vinculos empregaticios, principalmente se atuarem como docentes
em UFA de natureza privada, o que limita sua disponibilidade para orientar e apoiar
os (as) estudantes. Além disso, a falta de reconhecimento e apoio institucional pode
desmotivar os (as) docentes e comprometer seu engajamento na supervisao de
estdgio. A auséncia de investimentos em capacitacdo, contribui para a
desvalorizacao do papel do (a) supervisor (a) académico (a).

Apesar dos desafios, a supervisdo académica de estadgio em Servico Social
continua desempenhando um papel vital na formacdo profissional dos (as)
assistentes sociais. Os (as) supervisores (as) académicos (as) desempenham um
papel de mentores, facilitadores e orientadores, fornecendo suporte emocional,
orientacdo pratica e feedback construtivo aos estagiarios (as) conforme preconizado
pela PNE e pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

A supervisdo académica de estadgio em Servico Social enfrentou inUmeros
desafios durante a pandemia, mas também revelou pontos relevantes que precisam
ser aprimorados e inovados, e a medida que avancamos para um futuro pos-
pandémico. Diante desse contexto, buscando defender uma formacao profissional
gualificada e comprometida no Servico Social, enfrentar a precarizacdo das
condi¢cBes de trabalho docente e fortalecer a supervisdo académica de estagio em
Servico Social, tornou-se primordial pensarmos estratégias coletivas que enfoquem
0 estagio como um momento singular de vivéncia do (a) discente, proporcionando
uma visdo mais profunda do cotidiano profissional.

Torna-se crucial que as instituicbes de ensino e os 6rgédos reguladores
reconhecam e valorizem o papel dos (as) docentes na supervisdo de estagio em
Servigo Social. Isso inclui a implementacdo de politicas e praticas que garantam

condicbes de trabalho dignas, acesso aos equipamentos adequados, apoio
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emocional, oportunidades de crescimento profissional, e investimento em formacéo
continuada. E necesséario estabelecer uma articulagcdo efetiva entre os sujeitos
participes do estagio, com intuito de fortalecer a legislagdo vigente acerca da
tematica, sem perder de vista a raiz comum dos desafios enfrentados: o modelo
social que subsiste pela exploracdo da classe trabalhadora, utilizando todos os
elementos sociais, incluindo a educacao, para se sustentar.

Reafirmar os principios éticos estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional
do (a) assistente social, bem como fazer uso de toda a instrumentalidade critica
acumulada ao longo da historia do Servico Social para enfrentar de maneira eficaz
essa realidade complexa e desafiadora.

O reconhecimento por parte da instituicAo do valor do trabalho dos (as)
docentes, aumento de investimentos em desenvolvimento profissional e a criacdo de
estruturas de apoio que facilitem a supervisédo eficaz de estagio como Nucleos de
Estagio Supervisionado, a promocao de espacos de didlogo e reflexdo como
encontros e eventos com a participagao efetiva de supervisores (as) académicos
(as) e supervisores (as) de campo.

Reconhecer e pensar estratégias de enfrentamento para a precarizacdo das
condicdes de trabalho docente € fundamental para defender e fortalecer a formacgéo
profissional, buscar propiciar qualidade e eficacia da supervisdo académica de
estagio em Servico Social e contribuir para melhores condi¢cdes de trabalho e para
uma formacdo profissional de qualidade. Somente através de investimentos
significativos em apoio institucional, reconhecimento profissional e desenvolvimento
pessoal, podemos garantir que os (as) assistentes sociais docentes e supervisores
(as) académicos (as) possam desempenhar plenamente seu papel com qualidade na

formacédo dos (as) futuros assistentes sociais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

NOME DO PARTICIPANTE:

DATA DE NASCIMENTO:__/ [ .IDADE:____

DOCUMENTO DE IDENTIDADE:__N° SEXO: M () F ()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:_ESTADO:
CEP: FONE:

Eu, , declaro para os

devidos fins que fui convidado (a) e informado (a) por escrito acerca da pesquisa
intitulada “O (DES)COMPASSO DA SUPERVISAO ACADEMICA EM SERVICO
SOCIAL NA PERSPECTIVA DA FORMACAO PROFISSIONAL”, sob a
responsabilidade da doutoranda Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, discente do
Programa de P6s-Graduacao em Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais — UNESP/Campus Franca, e da Prof.2 Dr.2 Cirlene Aparecida Hilario da
Silva Oliveira, orientadora da pesquisa, docente do Programa de Pés-Graduacao em
Servigco Social da UNESP/Campus Franca. Estou ciente de que este material sera
utilizado para a elaboracao e apresentacao de tese de doutorado em Servi¢o Social,
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e respeitando-se a
confidencialidade das informacgfes e anonimato dos sujeitos. A pesquisa possui 0
intuito de analisar como ocorre a supervisdo académica de estagio em Servico
Social frente a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho docente, sobretudo no
contexto da pandemia de Covid-19. Declaro que fui informado (a) acerca dos
propdsitos da pesquisa, dos procedimentos metodologicos que serdo utilizados,
além de ter o meu direito assegurado de interromper a minha participacdo no

momento que achar necessario.

Franca, de de

Assinatura do (a) participante
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Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi

Doutoranda do Programa de Pos-graduacéao em Servico Social - UNESP

Prof.2 Dr.2 Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira
Orientadora - UNESP
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APENDICE B - CONTATO VIA E-MAIL COM AS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR DA REGIONAL SUL Il DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E
PESQUISA EM SERVICO SOCIAL - ABEPSS

Prezado (a), boa tarde!

Venho por meio deste contato solicitar o e-mail dos (as) assistentes sociais
docentes e supervisores (as) académicos (as) desta Instituicdo de Ensino Superior
(IES) para que eles possam participar da minha pesquisa de doutorado intitulada “O
(DES)COMPASSO DA SUPERVISAO ACADEMICA EM SERVICO SOCIAL NA
PERSPECTIVA DA FORMACAO PROFISSIONAL”, sob a orienta¢édo da Prof.? Dr.2
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira do Programa de PoOs-Graduacdo em
Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” UNESP, Campus de Franca/SP.

A pesquisa possui 0 intuito de analisar como ocorre a supervisdo académica
de estagio em Servico Social frente a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho
docente, sobretudo no contexto da pandemia de Covid-19.

Os (as) participantes da pesquisa serdo assistentes sociais no exercicio da
docéncia supervisores (as) académicos (as) vinculados (as) as instituices de ensino
superior publicas e privadas da Regional Sul Il da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS). Ressalta-se que, a ABEPSS é composta por
seis regionais, sendo que a Regional Sul Il compreende o estado de Séo Paulo.

A pesquisa obedecera a Resolucéo n°. 466, de 12 de dezembro de 2012, pois
a mesma envolvera seres humanos, e todo o trabalho serd embasado pelo Cdodigo
de Etica do Assistente Social, respeitando-se a confidencialidade das informacées e
anonimato dos sujeitos.

A sua participacdo da sua IES sera de suma importancia para o alcance dos
objetivosda pesquisa.

Cordialmente.

Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi Doutoranda em Servigo Social pela
UNESP
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APENDICE C - CONTATO VIA E-MAIL COM OS (AS) SUPERVISORES
ACADEMICOS (AS) DE ESTAGIO

Prezado (a) profissional,

Venho por meio deste contato convida-lo (a) a participar da minha pesquisa
de doutoramento intitulada “O (DES)COMPASSO DA SUPERVISAO ACADEMICA
EM SERVICO SOCIAL NA PERSPECTIVA DA FORMA(;AO PROFISSIONAL”,
sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira, no
Programa de POs- Graduacdo em Servico Social da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais, da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
UNESP, Campus de Franca/SP.

A pesquisa possui o intuito de analisar como ocorre a supervisdo académica
de estagio em Servico Social frente a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho
docente, sobretudo no contexto da pandemia de Covid-19.

Os (as) participantes da pesquisa serdo assistentes sociais no exercicio da
docéncia supervisores (as) académicos (as) vinculados (as) as instituicbes de ensino
superior publicas e privadas da Regional Sul Il da Associacéo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). Ressalta-se que, a ABEPSS é composta por
seis regionais, sendo que a Regional Sul Il compreende o estado de S&o Paulo.

A pesquisa obedecera a Resolugcdo CNS N° 510, de 07 de abril de 2016 no
gue diz respeito a protecdo dos/as participantes em caso de um eventual dano,
respeitando-se a confidencialidade das informacdes e o0 anonimato dos/as
participantes.

Este € 0 nosso primeiro contato, para apreensdo dos dados empiricos a
pesquisa de campo sera desenvolvida inicialmente por meio de um questionario
semiestruturado — elaborado pela pesquisadora, contento perguntas abertas e
fechadas, com intuito de conhecé-lo (a). A sua participacdo serd de suma
importancia para o alcance dos objetivos da pesquisa, nesse sentido por gentileza

responder as seguintes questoes:

1. Nome: (opcional)

2. ldade:



10.

11.

12.

13.
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Estado civil:

Vocé tem filhos? () Sim () Nao Quantos?

Graduacao em Servi¢co Social realizada em instituicdo: () Publica () Privada

Modalidade da graduac&o: () Presencial () A Distancia

Nivel de formacdo académica:
() Graduacao

() Especializacdo

() Mestrado profissional

() Mestrado académico

() Doutorado

() P6s-doutorado

Vocé continua estudando por meio de algum curso? Qual?

Ha quanto tempo atua na area do Servigco Social?

Héa quanto tempo atua na instituicdo que esta atualmente?

Vocé atua enquanto supervisor (a) académico (a) de estagio? Ha quanto

tempo?

Atualmente vocé possui quantos vinculos empregaticios? Quais séo e qual a

carga horaria em cada?

Qual é o tipo de vinculo empregaticio que vocé possui?
() Celetista
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() Contrato temporario
() Prestagéo de servico
() Trabalho informal

() Outro. Qual?

Cordialmente,

Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi

Doutoranda em Servico Social pela UNESP
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APENDICE D — ROTEIRO NORTEADOR DA ENTREVISTA COM OS (AS)
SUPERVISORES (AS) ACADEMICOS(AS)

Nome (opcional):

1. Como é o seu cotidiano profissional?

2. A triade universitaria — ensino, pesquisa e extensdo — € desenvolvida na
instituicdo? Se a resposta for positiva, vocé consegue desenvolver as atividades
relacionadas a triade com qual periodicidade?

3. Quantos estagiarios/as vocé supervisiona?

4. Como ocorre o processo de supervisdo académica na IES?

5. Vocé participa de atividades voltadas para a supervisdo de estagio, tais como:
reunides promovidas pelo Nucleo de Estagio ou foruns de estagio? Se a resposta for

positiva, quais séo as atividades?

6. Como ocorre o0 processo de supervisdo académica na IES?

7. Como compreende a sua participacao no processo de qualificacdo da formacao

profissional?

8. Comente sobre suas condicbes de trabalho para o exercicio da

docéncia/supervisdo académica.

9. Quais sao os rebatimentos da precarizagdo do ensino superior na supervisao

académica e na formacao profissional em Servigo Social?



ANEXQOS
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ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO

Comili do Etloa
mm‘
unesp

SET T

TERMO DE CONSENTIMESNTO LIVRE E ESCLARECID TCLE)

NOME O PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _ /  _ IDADE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: W SEXO:M1F ()
ENDERED:
BAIRRO: ClDADE: ESTADR:
CEM FOME:
Eu, .

declirn, para os devidos s ter sido infommadio (o) vedalmente ¢ por esoriio, de forma suficiente
prepeilo da pesquisa: O (DESPOOMPASSO DA SUPERVISAO ACADEMICA EM SERVICD
SOCIAL MA PERSPECTIVA DA FORMACAD PROFISSIONAL®. O projeto de pesquisa serd
conduzido por (Gebrielle Siéphany Mescimento Sgark, douiomsdsdo Frogmma de P 2Girsd use B em
Servigo Social da Feculdade de Citneiss Homanes ¢ Socisis - UNESPC mogeas Fronca, onentsd s pels
Prof* Dr* Cirdeme Aparecida Hilino do Sibva Oliveim, perccenie oo quadro docenie da Universidode
Estadmal Paulisia “Milia de Mesquita Filhe® - Foculdade de Cidneis  Humans &
Sovipi/UNESPAC Franca.  Bstow ciente de que estenmatenial send utilimdo pars spreseninglio de:
Tese, observando o primcipios Sicos da pesquisa ciemiifica eseguindo procedimentos de sigils ©
diserign. Esiou ciente de que esie matenial send wiilizad o pam o elabomcbo & speeseniogio de iese de
domorad o em Servigo Social, observand o os prineipics licos do pesgeia cientifics e respeitando-se o
confidencizhidade dix informaches ¢ monimais dos sujetos. A pesquisa possui o iniuito de analisar
COInD Do0Mre & sopervisdo acad dmica de estigio em Service Socil frente b precanzache das condicdes
de trabalke docente, sobretado no contexte da pandemia de NMove Coronavirus, Fui esclarecdo (a)
sobre os propisiios da pesquisa, os procedimenios que sorfo ubilendos @ nscos ¢ ogomnmia do
snomimaio & de esclarecimenios corsimnies, abém de per o mew dieiio ssseguradio de imiemomper
& minda panicipagdo mo momenlo que achar neceseino.

Franca, de i hIFE

Muh-maw;tmmm‘mtmrw
Faosidada de CHirc kox Fumones & Seciin - Urasp - Compes da Fronce
Ay, Bufrde Wanteiro Potragha, 900 - 0 D .Hl'lﬁhl'l:l'*-l:l'EJL CEF: 14800 - 180 - FRdMNCA - SF
Talarforn: (LE] ¥PO4-ATEY - Fax- [14)1T08-E724 - -mal- comitmarticolfrorca ummp b



Avenida Sio Vicenge, 3371 ap 03 bl 02
(16991354245

abrscliesgartiic gl comn

Onentad o

Prof * De.* Caleae Aparccids Hildso da Silve Olives
Ruoa Jodo Urias Piunenta, 4390, Parque Franwille
(16)99965-1170

celescolivaniinerms com by

Camitd da Brice am Pesquina da Untversidade Erteckudl Paulisss “Jike ds Masgaits Piks™
Facuidade de Odrciar Mumancs ¢ Sackaiz - Urasp - Campes da Prance
Av. Bufrécic Mantesro Patragha, 900 - 3d. Or. Amtlelo Petreghc - OF 211 CEF 14400-180 - PFRANCA - 59
Talefone: (18) 37048723 - Fax: (16) 37000724 - E-mal- camisecticoPfrorca uremp br
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UNESP - FACULDADE DE

CIENCIAS HUMANAS E  “GRErTA °™®
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Titulo da Pesquisa: O (DESJCOMPASSO DA SUPERVISAO ACADEMICA EM SERVICO SOCIAL NA
PERSPECTIVA DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Pesquisador: Gatrielle Stéphany Nasamento Sgarts

Arca Tomitica:

Veorsdo: 2

CAAE: 53850122.0.0000 5408

Instituicdo Proponente: Facudade de Ciéncas Mumanas e Sodiais- Unesp - Campus de Franca
Patrocinador Principal: Financiamento Propno

DADOS DO PARECER
Ndmero do Parecer: 5.713.162

Apresentacdo do Projeto:
O projeto fol apeesentado de forma clara e concisa. Todos os elementos necessanos para a compreensao
da pesguisa, notadamente sobre como se cara a pesquisa de compo, estio presentes.

Objetivo da Pesquisa:

0 objetivo prinapal da pesquisa fol explicitado de forma clara e direta.

Avaliagio dos Riscos e Beneficlos:

Os potendiais riscos foram bem considerados, em consondncia com o disposto na Resolucdo CNS 510 de
abril de 2016. Também foram apresentadas formas ewita-los e/ou para diminuir seus impactos. Os
beneficios também foram suficientemente conjecturados.

Comentarios o Consideragdes sobre a Pesquisa:

Camo toda pesquisa bem fundamentada, a presente € relevante e apresenta de forma dara como se drd o
contato com os participantes da pesquisa, ao todo 20 individuos. Foram plenamente atendidas as
orientactes de parecer de pendéncia anterior.

Consideragdes scbre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os termos de apresentagdo cbrigatdnia para esie projeto foram coretamente preenchicos e insendos,
a saber: Informagtes Basicas do Projeto, Folha de Rosto, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
autorzagdo da entidade onde se pretende reabzar a pesquisa de campo, arguivo

Endereco: Av. Eufrasse Mortaso Petriis, 000 bloes | aaks 36

Bairo: 2 Amiors Petsagha CEP: 14.400-160

UF: = Muricipio: FRANCA

Tellone: |18)50064023 Fax: (1830068724 Emsil: comtestca@iancs uneap by

Pgradi s @
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UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E W‘“"‘
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA
Coatirasciic oo Fescer 5T15 T2

com o projelo anginal complets, questionano semiestuturado de perguntas a sersm fefias acs parfcipanies
da pesquisa.

Recomendac&oes:

Mao hd recomendagies a serem feits.

Conciestes ou Pondéncias o Lista de Inadeguagdes:

Condui-z= pela APROVACAD do presente projeio de pesquisa. Mao ha pendéncias ou inadeguagdes.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
0 coordenador aprova “ad referendum” do colegiado o parscer da relatar.

Este parocer foi elaborado bassado nos documentos abaioo relacionados:
Tipa Documento | Ao Posiagem fusar | Situapao
informagtes Basicas | PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 2rfokaoe Aceiio

1% Gabnelle SEphany | Aceis

173708 |Mascimento Sgarbi

L 202 |abnelle Stephany | Aceilo
16:35:16  |Mascimenta Sparbi

T AL A0 |Gabnelie Stephany | Aceilo
2E21:30  |Mascimento Sgarbi
mﬂ'lmmw Aceiin
220823 |Mascimento Sgarbi

DAL 2022 |Gabnelle Stephany | Aceio

20782 IMascimento Sgarbi
Siuwacdo do Parocer:
Mprowado
Hecessita Apreciacdo da CONEP:
Mao
Erclirege:  Av. Eulimsia Monbses Petnigha, 500 bloco | aska 98
Baireo: Jd Antonic Pelsagia CEP: 1440180
uFE: & Municipio: FRAKCS
Tabalona: |18 M06-4 Fax: [18]3706-A72M E-mail: comissticafianciunanp br

Pagea @ & @
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UNESP - FACULDADE DE

CIENCIAS HUMANASE  “QREA -
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

FRANCA, 20 de Outubra de 2022

Contreachc do Pasecer: 5713 122

Assinado por:
Marcos Alves de Souza
(Coordenador(a))

Enderece:  Av. Eubasss Monuses Petragia, 000 toco | sals 98

| Bairra:  Jd Moo Pettagia CEP:. 14409180
UF: =0 Nuniciplo: FRANCA
Telefonm: (1830068023 Fax: [18jEN6-E7M4 Emml: comtestcaitancs unesp by

Pagve sl & @
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ANEXO C — TERMO DE AUTORIZACAO DO NESS PARA REALIZACAO DE
PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA "JULIO DE MESQUITA FILHO"
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

Termo de autorizacao institucional para realizacao de pesquisa

Ao responsavel pelo Nucleo de Estagio Supervisionado do Curso de
Graduacao em Servico Social (NESS).

Eu, Gabrielle Stéphany Nascimento Sgarbi, doutoranda do Programa de Pos-
graduagdo em Servigco Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais —
UNESP/Campus Franca, venho solicitar autorizagdo para realizar no NESS, o
projeto de pesquisa intitulado “O (des) compasso da supervisdo académica em
Servigo Social na perspectiva da formagao profissional”’, sob a orientagdo da Prof.?
Dr.2 Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira, no Programa de Pos- Graduagdo em
Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” UNESP, Campus de Franca/SP.

A pesquisa possui o0 intuito de analisar como ocorre a supervisdo académica
de estagio em Servico Social frente a precarizacdo das condicbes de trabalho
docente, sobretudo no contexto da pandemia de Covid-19.

Os (as) participantes da pesquisa serdo assistentes sociais no exercicio da
docéncia supervisores (as) académicos (as) vinculados (as) as instituicbes de
ensino superior publicas e privadas da Regional Sul Il da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Ressalta-se que, a ABEPSS é
composta por seis regionais, sendo que a Regional Sul Il compreende o estado de
Séo Paulo.

A pesquisa obedecera a Resolucdo CNS N° 510, de 07 de abril de 2016 no
que diz respeito a protecdo dos/as participantes em caso de um eventual dano,
respeitando-se a confidencialidade das informacbes e o0 anonimato dos/as

participantes.
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A qualguer momento a instituicdo podera solicitar esclarecimentos acerca da
pesquisa e os resultados serdo publicizados para as instituicbes participantes da

pesquisa e na defesa da tese de doutorado.

Autorizacdao Institucional

Eu, Edvania Angela de Souza, responséavel pelo Nucleo de Estagio Supervisionado
do Curso de Graduacdo em Servigo Social, declaro que fui informado (a) acerca da

pesquisa supracitada e autorizo a execucédo da mesma.

Responsavel pelo NESS
CPF: 141.111.978-92

Coolrlly Jpods

Gabﬁle Stéphany Nascirento Sgarbi
Doutoranda do Progr

ma de Pés-graduacdo em Servi¢o Social - UNESP



