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UM ESTUDO SOBRE OS BENEFICIOS E DIFICULDADES DA GESTAO AMBIENTAL
COM BASE NA NORMA ISO 14001 EM EMPRESAS INDUSTRIAIS

José Roberto Serra

RESUMO

O objetivo deste trabalho € identificar e analisar os beneficios e dificuldades da gestao
ambiental em empresas industriais certificadas segundo a norma 1SO 14001 no Estado

de Sao Paulo.

Para realizacdo deste estudo adotou-se a pesquisa qualitativa complementada pela
pesquisa quantitativa, tendo como base a realizacdo de um estudo de caso com funcéo
exploratéria, por permitir uma visdo geral referente a determinado fato e possibilitar a
apreensdo da experiéncia, sua relagcdo com referéncias tedricas e compreensdo de

outras situacdes significativas.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de baterias automotivas localizada no
municipio de Bauru, SP, com um sistema de gestdo ambiental tendo como base a
norma ISO 14001 implantado em 2005. A realizacdo do estudo de caso permitiu
verificar os varios beneficios obtidos com essa implantacdo, representados
principalmente por aumento da demanda e reducdo da poluicdo ambiental. Uma das
dificuldades na gestdo do SGA é proveniente do aumento de custos, de um modo geral,

para a empresa.

A pesquisa quantitativa foi realizada por meio de survey com uso de questionario
enviado pela Internet para empresas do Estado de Sao Paulo, certificadas pela norma
ISO 14001, com apoio do site da Faculdade de Engenharia de Producdo, UNESP —
Bauru. Antes do envio, foram feitos contatos por telefone com as pessoas responsaveis
pelo SGA nas organizacdes. As perguntas foram elaboradas de acordo com a escala
de Likert, que permitiu medir o grau de concordancia ou discordancia em relagdo as
afirmacgdes sobre os beneficios e dificuldades apresentadas na gestao da ISO 14001. O
namero de empresas que respondeu o questiondrio representou 35,6% do total das

certificadas e atendeu as estimativas da amostra.



Os resultados das pesquisas mostraram que as hipoteses sobre os beneficios e
dificuldades apresentadas com base na fundamentacdo tedrica e no estudo de caso
nem sempre foram confirmadas quando submetidas as opinides dos gestores

ambientais.

Palavras chave: Gestdo ambiental; Sistema de gestdo ambiental; ISO 14001.



A STUDY ABOUT THE BENEFITS AND DIFFICULTIES OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT WITH BASE IN THE NORM ISO 14001 IN INDUSTRIAL COMPANIES

José Roberto Serra

ABSTRACT

The objective of this work is to identify and to analyze the benefits and difficulties of the
environmental management in certified industrial companies according to the norm 1SO
14001 in the State of Sdo Paulo.

For accomplishment of this study the qualitative research was adopted complemented
by the quantitative research, tends as base the accomplishment of a case study with
exploratory function, for to allow a general vision regarding certain fact and to make
possible the apprehension of the experience, your relationship with theoretical

references and understanding of other significant situations.

The case study was accomplished in a company of automotive batteries located in the
city of Bauru, SP, with an environmental management system tends as base the norm
ISO 14001 implanted in 2005. The accomplishment of the case study allowed to verify
the several benefits obtained with that implantation, represented mainly by increase of
the demand and reduction of the environmental pollution. One of the difficulties in the
management of SGA is originating from the increase of costs, in a general way, for the
company.

The quantitative research was accomplished through survey with questionnaire use sent
by Internet for companies of the State of Sdo Paulo, certified for the norm ISO 14001,
with support of the site of University of Engineering of Production, UNESP - Bauru.
Before the sending, they were made contacts by telephone with the responsible people
for SGA in the organizations. The questions were elaborated in agreement with the
scale of Likert, that allowed to measure the agreement degree or disagreement in
relation to the statements about the benefits and difficulties presented in the

management of ISO 14001. The number of companies that answered the questionnaire



represented 35,6% of the total of the certified ones and he/she assisted the estimates of

the sample.

The results of the researches showed that the hypotheses about the benefits and
difficulties presented with base in the theoretical review and in the case study not always

they were confirmed when submitted to the environmental managers' opinions.

Keywords: Environmental management; Environmental management system; ISO
14001.



Figura 01:
Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
Figura 05:
Figura 06:
Figura 07:
Figura 08 :
Figura 09:

Figura 10:

Figura 11:

Figura 12:

Figura 13:

Figura 14:

Figura 15:

Figura 16:

LISTA DE ILUSTRACOES

Esquema metodol0giCo da PESQUISA. ......c.eeiiruriiieeeiiiiiiiee et 25
Atividades de coleta e processamento dos dados .............eeeviieiiiiiiiieeeeeneen. 29
Fases para anélise dos dados ........cccoooeeiiiiiiiiiiiiieres e 32
Questdes importantes NO iNICIo dO SEC. XXl....coviiviiiiiiiiiiiiiiiic e 39
Fases do posicionamento das EMPreSas ........ccuuuururruuiiiiirereeeeaeeeeeeeeeeeeeinnenes 40
Quadro de normas passiveis de avaliagdo de conformidade Ambiental...... 55
Quadro de NOrmMas aUXINAIES ............iieieiiiiiiii e e eeeaaas 55
Diagrama de ISNIKAWAL.........coiiiiiiiiiieiiic e 67
Fluxograma basico de producao de baterias ............ccccceeeiiiiiiiiiiieeeiienenene, 73
Efluentes gasosos gerados no processo de producao de pecas e
direcionados para o sistema de filtro de tecido Hl...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiiiininnns 75
Efluentes gasosos gerados no processo de producao de grades e
direcionados para o sistema de filtro de tecido Hl.........c.ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinnns 75
Efluentes gasosos gerados no processo de producdo de laminas e
direcionados para o sistema de filtro de teCido L........cccooveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 76

Efluentes gasosos gerados no processo de empastamento de grade

laminada/ expandida e direcionados para o sistema de filtro de tecido I...... 77

Efluentes gasosos gerados na montagem da bateria e direcionados para o

sistema de filtro de teCidO [V ... 77
Escore total da série de benefiCios........cccoviiiiiiiiiiiiiii e, 106
Escore total da série de dificuldades............ccccvviiieeeieiiiiiee e 108



Tabela 01:
Tabela 02:
Tabela 03:
Tabela 04:
Tabela 05:
Tabela 06:
Tabela 07:
Tabela 08:
Tabela 09:
Tabela 10:

Tabela 11:

Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21
Tabela 22

Tabela 23

LISTA DE TABELAS

Histdrico dos certificados emitidos N0 MUNAO ..........uvvviiiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 59
Certificados com padrao normativo ISO 14001 ...........uuvvemiiiiiieiiieeeeeeeaeeeee. 59
ClassSifiCACa0 @ EMPIESA ....uvvurriiiiieiei e ettt e e e e e e e e e eaeeaarnane 89
POIE 08 EMPIESA ... i i e e 89
Data da certificagio 1SO 14001 .........ccovieiiiiiiiiiiii e 90
Certificag8o 1ISO 900L .......cooeiiiiiiiii e 90
Obteve certificacdo ISO 9001 antes da ISO 14001 ........cccceeeeeeeeeiiiiiiiiiinnnnnns 90
Integracdo ISO 9001 € ISO 14001 .....ccovvvuiiiiieeiieiiii e eeaees 91
Avaliacao da integracéo 1ISO 9001 € ISO 14001 .......cccevevvviiieeeeeiiiieeeeeeenns 91
Custos da gestdo ambiental em relacdo a gestdo da qualidade ................. 92
Reducdo de custos na contratagdo de SEQUIOS ........cceeevvvvvviiiiiiiinineeeeeeeenens 93
: A empresa torna-se mais atrativa com a ISO 14001 ..........c.covvvvvvveiiiinennnnn. 93
. A certificacdo ISO 14001 facilita 0 acesso a empréstimos...........cccceeeeeenne... 94
. A certificacdo ISO 14001 motiva os colaboradores.........c.ccooeevveviiiiiiieeenenns 94

. A certificagdo 1SO 14001 influéncia positivamente os processos internos..95
: A empresa da preferéncia a fornecedores que possuem a ISO 14001....... 96
- A1SO 14001 influencia positivamente o moral dos colaboradores ............ 96
. A certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente a imagem da empresa .97
: A certificacdo 1SO 14001 propicia aumento da demanda.............cccoeeeeenen.. 97
. A certificacdo ISO 14001 incentiva agdes preventivas.........cccceeeveeeeeeeeeeenn, 98
: A certificacdo ISO 14001 contribui para a redugcdo de consumo................. 99
: A certificacdo 1ISO 14001 contribui para exportagoes............cvevveerernennnnee. 100
. A certificacdo 1SO 14001 propicia maior confiabilidade na marca.............. 100



Tabela 24: A I1SO 14001 contribui para a inovagao tecnologica.............cccvevveveeerennnns 101

Tabela 25: Os colaboradores séo resistentes a auditoria interna...............cccccvvveveennn.. 102
Tabela 26: Resisténcia dos colaboradores em relacédo a auditoria externa................. 103
Tabela 27: Ha aumento de custos na gestdo da 1ISO 14001.........ccccceeeeieieiiiiiiieneeeeenn. 103

Tabela 28: Mudancas na legislacdo ambiental dificultam procedimentos

da ISO 14001



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ACV Avaliacdo do Ciclo de Vida

ANTT Agéncia Nacional de Transporte Terrestre

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social
CADRI Certificado de Aprovacédo de Destinacao de Residuos Industriais
CCH Coordenadoria de Capital Humano

CEMPRE Compromisso Empresarial para Reciclagem

CETESB Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

CMMAD Comisséo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial

DFE Design for the Environment (Projeto para o Meio Ambiente)

EMAS Environmental Management and Audit Scheme (Gestdo Ambiental e
Auditoria)

EMS Environmental Management System (Sistema de Gestdo Ambiental)

EVA Valor Econbmico Agregado

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial

[ISD Instituto Internacional para Desenvolvimento Sustentavel

ISO International Organization for Standardization (Organizacao Internacional

para Normalizac&o)
MVA Valor de Mercado Agregado
NBR Norma Brasileira

ONU Organizacédo das Nacdes Unidas



P/L
P/VPA
PDCA
PML
PNUMA
ROA
ROE
SEBRAE
SGA

TC

UNEP

UNESCO

UNESP

indice Preco sobre Lucro

Preco sobre Valor Patrimonial Ajustado

Plan, Do, Check, Action (Planejar, Executar, Verificar, Agir)
Producdo mais Limpa

Programa das Nag¢bes Unidas para o Meio Ambiente
Return on Assets (Retorno sobre Investimentos)

Return on Equity (Retorno sobre o Patriménio)

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa
Sistema de Gestdo Ambiental

Comité Técnico

United Nation Environmental Programme (Programa Ambiental das

Nacdes Unidas)
Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacéao, Ciéncia e Cultura

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”



SUMARIO

CAPITULO 1 — INTRODUGAO........ci ittt 18
1.0 OBJELIVOS .ottt a e e e e e 20
1.1.1 ODJEtiVO PrINCIPAI ....eeeiiieie e e e e 20

1.1.2 ODbjetivos SECUNUANIOS ......cceeeieiiieiiiiiieieir e e e e e e e e e e e e e s reeeeaeees 20

L2 HIPOLESES ...veeeiieiiieiee e e ettt e et e e e e e e e e e e s e st s e e eeaaeeaaeeaeeeeanaanans 21

1.3 JUSHITICALIVA. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeanenes 21

1.4 Metodologia CIENtIfICA.......cccceeiiiiieiiie e e e e e e e e 24

1.5 Estrutura da diSSErtaCa0 .......ccoeeeeiieeeeiieiiiieeeeei e 32
CAPITULO 2 — GESTAO AMBIENTAL w...ooviiiiececeeeeee ettt n e 34
2.1 Desenvolvimento SUSTENLAVEL...........c..uuviiiiiiiiiiieiiee e ee e e e 36

2.2 Gestdo Ambiental no contexto organizacional ..............cccccvvvveeiiiiiiiiciiieee e 37

2.3 ProduGa0 Mais liIMPa.....ccoeeiiieieiiiiiiiieeeee s 45

CAPITULO 3 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA NORMA ISO

I O PP OPPPPPPPPPP 49
3.1 Normalizacao e certificacio de SIStEMAS .........uuuiiiiiiiiieeieieiieeeeeeei 49
3.2 Familia de Normas ISO 14000 .......cc.uuuuuuiiiiieiiiiieee e ee s 54
G J0C 2 NN [0 ¢ = T 1T 2 0 PP 57
3.4 Auditoria do sistema ambiental ................eeeiiiiiiiiii 61
3.5 Integracdo da norma ISO 9001 com a norma ISO 14001 ..........cccceeeeeeevnnnnnnn. 64
CAPITULO 4 —ESTUDO DE CASO .....coiiiiiiieiieceeeeeee e et ena e enns 68
4.1 Caracteristicas mercadolOgicas da emMpreSa .......oevveeeeeeeeeiieecceccciieiieeeeee 68
4.2 Investimentos para adequacao a 1ISO 14001 .......c.eevivviiieeieeeeerieeieeeiieee 69
4.3 Estrutura de suporte as agfes ambientais ...........c.eeeeviiiieeeeeeeeneieiieeeee 70
4.4 Processo produtivo e o sistema de filtragem............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
4.5 Producéo de fita laminada de chumbo (novo sistema)...............evvvvvveviiiiennnnn. 75

4.6 Etapas da implantacdo da ISO 14001.........uuiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeveeive s 78



4.7 Principais dificuldades na gestdo do SGA com base na ISO 14001 .............. 80

4.8 Principais beneficios da gestdo ambiental com base na ISO 14001.............. 81

4.9 Consideracdes sobre 0 eStudo d€ CASO .......ccccuvvuiiiiiiiiiiii et 83
CAPITULO 5 = SURVEY ..o i et oottt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e erees 86
LR 1Y =1 (0T (o] [ o | - ST 86

5.2 Apresentacdo e analise dos dados ............uuvvviiiiiiiiiiiiiie e 87
5.2.1 Caracterizacdo das empresas estudadas............cccvvvvvvviiiiiniiiieeeenenenen, 88

5.2.2 Apresentacéo e andlise dos beneficios da ISO 14001 ...........ccceeeeeeeeennns 91

5.2.3 Apresentacéo e andlise das dificuldades da ISO 14001........................ 102

5.2.4 Andlise do escore total da série de beneficios da ISO 14001................ 105

5.2.5 Andlise de escore total da série de dificuldades da ISO 14001............. 108
CAPITULO 6 - CONCLUSAOD ...ttt oottt ettt e ee s 110
APENDICES ..ottt et e et ettt e e et e et et e e e e e r e e 115

(072 1] 1P 116
APENDICE B - Roteiro da entrevista com o Diretor industrial............................ 117
APENDICE C - Roteiro das Visitas Na eMPreSa............cveeveeveeeeeeeeeeeeeaseennnn. 118
APENDICE D - Planejamento das atividades de coleta de dados - survey ....... 121
APENDICE E - QUESHIONAIO ...ttt ettt ettt e e sn e 122
APENDICE F - Modelo de carta que sera enviada para empresas certificadas de

acordo com a Norma ISO 14001 ........ccocuiiiiiiiiiiieeee e 128

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coiiiiieeieeieieteiee et 129



18

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A preocupacdo ambiental no cenario econémico institucional incita as empresas a
adotarem posturas fundamentadas na compreensdo do seu papel na sociedade,
considerando de forma integrada os custos sociais, econdmicos e ambientais

decorrentes de atos ambientais.

Segundo Mello et al. (2006, p.25), “as organizacbes dependem de seus clientes e,
portanto, é recomendavel que atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, a
seus requisitos e procurem exceder suas expectativas”. A insercdo da problemética
ambiental no meio empresarial esta associada as novas exigéncias de mercado,
refletidas na capacidade de informacdo do consumidor e sensibilidade em relacdo a

responsabilidade da empresa com as questdes ambientais.

De acordo com Valle (2002), a gestdo dos riscos ambientais em uma empresa
moderna, consciente de seu papel na sociedade e zelosa de sua imagem deve ser
encarada com toda a atencdo. A implantacdo e acompanhamento do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) nas empresas devem propiciar vantagens competitivas, sendo

melhor gerenciar potenciais riscos do que suas consequéncias.

Embora os aspectos ambientais possam ser especificos por tipo de empresa, com
diferentes impactos ambientais que dependem da forma de uso de insumos, matérias-
prima, agua e energia no processo de producdo, ha certa similaridade quanto aos
objetivos perseguidos no que concerne a qualidade de produtos, servigos, processos,
meio ambiente e o homem, visando beneficios econdbmicos e sociais, associados a

melhoria do desempenho ambiental.

Para Seiffert (2006), um SGA tem o potencial de proporcionar resultados favoraveis a
todas partes envolvidas, porém deve atender de forma abrangente as variaveis
contextuais relacionadas por meio da interacao da gestao empresarial com a tecnologia

disponivel.
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Como resposta para a necessidade de organizar de forma sistemética a gestdo
ambiental nas empresas e atender exigéncias do mercado, foi criada a norma I1SO
14001 que define requisitos com orientacdes para implementar um SGA apropriado ao
funcionamento de acordo com o ramo de atividade e caracteristicas das empresas,

sendo, portanto, universal.

As empresas que a adotam objetivam melhorar suas praticas ambientais de forma a
obter respostas positivas do mercado, porém, como qualquer mudancga, a gestdo de um
sistema ambiental empresarial também pode apresentar algumas dificuldades.

De acordo com Seiffert (2006), a importancia de uma diretriz ambiental como a
estabelecida pela norma ISO 14001 fica fortalecida pela abrangéncia de questbes
ambientais incluindo aquelas com implicacfes estratégicas. Essa norma trata dos
requisitos que podem ser adaptados para praticamente qualquer empresa, em
diferentes condi¢cdes geograficas, culturais e sociais. Possibilitam a capacitacdo, o
desenvolvimento e a implementacdo de politicas ambientais que levam em
consideracdo os requisitos legais e tratam dos aspectos ambientais mais significativos

para as empresas.

Conforme Castro e Oliveira (2006), a finalidade da norma ISO 14001 é propiciar o
desenvolvimento de um SGA que possibilite o equilibrio e a prevencdo da polui¢do
ambiental evitando possiveis problemas ecolégicos e que fortalecam o desempenho

econdmico e social da organizacao.

Para que um SGA obtenha resultados positivos € necessario que exista o
comprometimento da alta direcdo e de todos os demais niveis e funcbes da

organizagao com 0s objetivos propostos nas questbes ambientais.

A gestdo ambiental no contexto organizacional se preocupa com riscos ambientais que
podem prejudicar o desenvolvimento das atividades da empresa e criar passivos
ambientais com reflexos em negociacdes que envolvam transferéncias, investimentos

no mercado de capital e imagem no mercado. O gerenciamento ambiental na empresa
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fortalece a sua imagem e agrega valor aos seus produtos e servi¢os contribuindo para a

expansao da demanda e crescimento.

Para Seiffert (2006), uma certificacdo ambiental pode ser motivada pela necessidade de
satisfazer apenas as expectativas ou pressbes externas, como também pode ser
motivada pela necessidade de mudanca de cultura que internaliza padrées de conduta,
possibilitando uma melhoria no desempenho ambiental que represente uma integragéo
do controle ambiental nas praticas e processos industriais com efetiva e ampla

participacdo de todos os niveis hierarquicos da organizacao.

Esta pesquisa estad delimitada as analises dos beneficios e dificuldades da gestéo
ambiental com base na norma ISO 14001, no segmento das empresas industriais

situadas na area de abrangéncia geografica compreendida pelo Estado de Sao Paulo.

1.1 Objetivos
A seguir sdo apresentados o objetivo principal e os objetivos secundarios da pesquisa.
1.1.1 Objetivo principal

O objetivo principal deste trabalho é identificar e analisar os beneficios e dificuldades da
gestdo ambiental em empresas industriais certificadas segundo a norma ISO 14001 no

Estado de S&o Paulo.
1.1.2 Objetivos secundarios

- Apresentar os resultados de um estudo de caso com funcdo exploratéria sobre os
beneficios e dificuldades de uma empresa de baterias automotivas na gestdo do SGA
com base na norma ISO 14001, para auxiliar na elaboracéo da pesquisa survey e nas

analises e interpretacdes dos resultados gerais da pesquisa;

- Verificar o grau de concordancia das empresas certificadas com a norma 1SO 14001

sobre os beneficios citados na hipétese H1,
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- Verificar o grau de concordancia das empresas certificadas com a norma 1SO 14001

sobre as dificuldades citadas na hipotese H2.

1.2 Hipoteses

A seguir serdo apresentadas as principais hipéteses que conduziram o0

desenvolvimento deste trabalho:

H1 — Os beneficios obtidos com um SGA baseado na norma ISO 14001 séo: reducao
de custos na contratacdo de seguros; aumento da atratividade perante investidores;
facilidade de acesso as condi¢cées de empréstimos; motivacdo dos colaboradores para
atingirem metas e objetivos ambientais; influéncia positiva nos demais processos
internos de gestdo, moral dos colaboradores e imagem da empresa; aumento da
demanda por bens e servigcos produzidos pela empresa; desenvolvimento de acdes
ambientais preventivas; reducdo de consumo de energia elétrica, 6leo combustivel,
agua e gas; inicio ou ampliacdo das exportacdes; maior confiabilidade na marca da

empresa.

H2 — As dificuldades da gestdo de um SGA com base na norma ISO 14001 sao:
resisténcia dos colaboradores em relacdo aos processos de auditorias interna e
externa; aumento de custos, de um modo geral, para a empresa; mudancas nha

legislacao dificultam a atualizacdo e cumprimento da norma.

1.3 Justificativa

A norma ISO 14001 foi desenvolvida a partir de 1996 com a publicagdo da sua primeira
versao e em 2004 foi revisada visando esclarecer entendimentos sobre o sistema de

gestdo ambiental e aumentar a compatibilidade com a norma ISO 9001:2000.

Atualmente, j& com nova versdo da norma, tem ocorrido um crescimento continuo no

namero de empresas certificadas, sem, no entanto, divulgacdo das opinides dos
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gestores ambientais sobre os beneficios alcangados e dificuldades encontradas apos

obterem o certificado do sistema de gestdo ambiental.

A visdo de que as medidas de preservacao ambiental acarretam custos certamente
inibe acbes das empresas que poderiam implantar a norma ISO 14001 criando um
diferencial em produtos e processos cujos custos, no longo prazo, seriam absorvidos
pelo incremento na demanda, pois € certo que cresce a cada dia a preocupacao
ambiental por parte dos consumidores que atribuem maior importancia a uma empresa

com imagem ambientalmente adequada.

De acordo com Corazza (2003), a gestdo ambiental pode contribuir para as diferentes
areas da organizacédo tanto nas esferas produtivas, como de inovacfes ou estratégicas.
Na esfera produtiva as acdes respeitam as regulamentacdes publicas e a conformidade
ambiental. Na esfera da inovacdo, vemos a obediéncia aos dispositivos de
regulamentacéao referentes a avaliagbes de composi¢cdes dos produtos e emissées que
auxiliam e definem projetos. Na esfera estratégica, possibilita avaliar os potenciais de

desenvolvimento com base nas restricdes ambientais.

Reis (apud ALBERTON et al., 2007) afirma que um SGA pode proporcionar reducao de
custos devido a eliminagdo de desperdicios ou ainda proporcionar aumento de receita
devido melhoria da imagem da empresa no mercado. Ao disponibilizar recursos
financeiros para suporte e manutencdo do SGA, a empresa pode melhorar 0 seu
desempenho ambiental, constituindo-se num circulo virtuoso com resultados positivos

para a empresa.

Conforme Rodrigues e Barbieri (2006), existem diversos fatores que causam impactos
nos sistemas econdémicos das empresas e a falta de estratégias que contemplem a
prevencdo ambiental pode ser um deles, pois boa parte da sociedade valoriza as agcdes
ambientais e existem pressdes nesse sentido, ditadas por legislacdo, motivacdes éticas
e oportunidades econdmicas advindas de regulamentacfes ambientais que estimulam a

inovacao.
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Para Rezaee (2000), nos ultimos anos houve uma proliferacdo de leis ambientais que
devem fortalecer as praticas e responsabilidades ambientais das organizacfes fazendo
com que elas se preocupem com suas agOes ambientais e valorizando o controle,
limpeza e recuperacdo de areas degradadas. Deve existir um vinculo entre os
empréstimos financeiros por bancos e o comportamento ambiental das empresas,
prezando pela ndo violacdo dos regulamentos ambientais. Também devem existir
sancdes efetivas para danos a recursos naturais. Por outro lado, as empresas devem
ter um compromisso efetivo com a responsabilidade ambiental introduzindo sistemas de

administracdo ambiental e provendo os recursos financeiros necessarios para isso.

De acordo com Reyes e Wright (2001), a melhoria de desempenho ambiental ndo esta
relacionada apenas com a matéria-prima, consumo de energia e reducdo desperdicio,
mas também com a preservacdo da salude humana, seguranca e degradacao
ecoldgica. Podem ser definidas estratégias de Eco-perfil para a elimina¢do ou reducéo
de conteddos perigosos de um produto que podem apresentar liberacdes téxicas e
também emissGes que podem afetar os trabalhadores, empregados, usuarios e as

comunidades nos quais a companhia opera.

Conforme essas citacbes um SGA pode proporcionar mais beneficios do que
dificuldades, mas ainda existem dividas quanto a reducdo dos custos, incremento da
demanda, contribuicbes nas esferas produtivas, de inovacdes e estratégicas,
proliferacdo de leis ambientais, reducdo de desperdicios e outros que serviram como

base para a formulacéo das hipoteses.

Portanto, de acordo com 0s objetivos propostos, conhecer os beneficios e dificuldades
de um SGA com base na norma ISO 14001 em empresas industriais pode contribuir
para a melhoria na gestdo de um sistema ambiental, justificando, dessa forma, a

realizacdo desta pesquisa.
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1.4 Metodologia cientifica

Para realizacdo deste estudo adotou-se a pesquisa qualitativa complementada pela
pesquisa quantitativa, tendo como base estudo de caso com funcdo exploratéria, por
permitir uma visdo geral referente a determinado fato e possibilitar a apreensdo da
experiéncia, sua relacdo com referéncias tedricas e compreensdo de outras situacdes
significativas. O esquema metodoldgico para realizacdo da pesquisa esta representado

na figura 1.

Brynan (apud OLIVEIRA, 2005, p.8) afirma que “basicamente existem dois tipos de
pesquisas em organizagfes: a pesquisa organizacional qualitativa e a pesquisa
organizacional quantitativa” e, segundo Martinelli (1999, p.27), “a relacdo entre
pesquisa quantitativa e qualitativa ndo é de oposicdo, mas de complementaridade e de

articulacao”.

Ainda de acordo com Matrtinelli (1999), a pesquisa qualitativa permite a interagdo entre
0 pesquisador e 0 pesquisado, pois os valores humanos estao presentes no processo
de investigacdo e o processo do conhecimento ocorre continuamente com associacgoes,
dissociagbes, construgbes nas préprias interpretagbes, procurando compreender a

casualidade, a realidade e o mundo.

De acordo com Gil (apud ACEVEDO, 2004, p.53), “o estudo de caso é bastante
apropriado em pesquisas exploratdrias e ndo apropriado para estudos explicativos, ja

gue nao se podem generalizar os resultados encontrados nesse estudo”.

Conforme Yin (2001), estudo de caso permite uma investigacao para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos varios acontecimentos que permeiam 0s
processos, as mudancas, as relacdbes e a manutencdo nos varios setores
organizacionais e administrativos. Pode ser apropriado para trés formas estratégicas de

propésitos: exploratorio, descritivo e explanatorio.
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Figura 1: Esquema metodolégico da pesquisat

N&o ha uma hierarquia nesses propositos, pois 0 que deve prevalecer na escolha entre
uma ou outra é a percepcdo do investigador sobre suas vantagens e a mudanca de

uma para outra pode ocorrer no andamento do processo.

Estudo de caso € a estratégia apropriada para acontecimentos contemporaneos,
guando ndo é possivel manipular comportamentos relevantes e usualmente inclui a
observacao direta e entrevistas sisteméaticas, porém apresenta um diferenciador que é a
capacidade de lidar com ampla variedade de fatores que contribuem para o melhor

entendimento do caso. O estudo de caso pode ser Unico ou casos multiplos, sendo que

1 A fonte n&o citada significa que o item foi elaborado pelo autor desta dissertagao.
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0 caso Unico pode servir para um estudo mais apurado através de mecanismos
exploratérios ou a conducédo de um caso-piloto que € o primeiro de um estudo de casos
multiplos (YIN, 2001).

A primeira parte deste estudo foi constituida por um estudo de caso com funcéo
exploratéria e efetivou-se por meio de visitas a uma empresa de baterias situada na
cidade de Bauru, Estado de S&o Paulo, no ano de 2007, para conhecer in loco o
funcionamento das areas de trabalho, verificar procedimentos de acordo com a norma
ISO 14001, identificar os beneficios obtidos pela empresa apos a certificacdo e as

dificuldades encontradas para a gestéo do sistema ambiental.

A solicitacdo de visita a empresa foi realizada por meio de carta, conforme modelo no
apéndice A. Foram realizadas entrevistas com o Diretor Industrial de acordo com o
roteiro demonstrado no apéndice B. As entrevistas com o Coordenador do
Departamento de Meio Ambiente e as visitas as instalagbes da empresa seguiram o

roteiro estabelecido no apéndice C.

A referida empresa implantou a norma ISO 9001 em 2000 e a norma ISO 14001 em
2005 e pode ser definida como um caso tipico de empresa que aproveitou 0s
conhecimentos e as coincidéncias normativas da norma ISO 9001 para implantar a
norma ISO 14001.

A pesquisa de campo (tipo survey), de acordo com Gil (2000), caracteriza-se pela
interrogacao direta das pessoas acerca do problema estudado. Foi realizada por meio
de questionério disponibilizado no site da Faculdade de Engenharia de Producéo, da
UNESP Bauru, para as empresas industriais do Estado de S&o Paulo certificadas

segundo a norma ISO 14001.

Essas empresas receberam um e-mail contendo uma carta de apresentacdo, senha e
uma solicitacdo para acessar o referido site e responder o questionario. Foram feitos
contatos préevios por telefone com os Coordenadores ou responsaveis pelo SGA nas

empresas antes do envio do e-mail.
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O planejamento das atividades de coleta de dados consta do apéndice D; o
guestionario enviado para as empresas pode ser visto no apéndice E; e o modelo de
carta enviada para empresas certificadas de acordo com a norma ISO 14001 encontra-

se no apéndice F.

Conforme Gil (2000), as fases previstas para o survey foram: especificacdo dos
objetivos; operacionalizacdo dos conceitos e variaveis; elaboragcdo do instrumento de
coleta de dados; pré-teste do instrumento; selecdo da amostra; coleta e verificagdo dos

dados; andlise e interpretacdo dos dados; apresenta¢do dos resultados.

Por permitir o conhecimento da realidade com base em dados ou informacdes
coletadas pela primeira vez, este tipo de pesquisa possibilitou obter o conhecimento
gue normalmente ndo se encontra disponivel de forma organizada em materiais
bibliogréficos, se constituindo em importante fonte de pesquisa. Considerou-se 0
universo de empresas industriais localizadas no Estado de Sao Paulo, com certificagdo
ISO 14001 obtida até dezembro de 2007.

De acordo com Samara (2007), nas pesquisas quantitativas o instrumento de coleta de
dados é o questionario e ndo ha um modelo ideal, porém deve atender todos os
objetivos propostos. Dessa forma, o questionario teve forma e contetdo bem definidos
evitando duvidas nas respostas. Os objetivos foram explicitos, bem como o nome da

instituicdo interessada nos resultados.

Os tipos de perguntas que podem ser utilizadas para a elaboracdo do questionario
devem sempre atender os objetivos e podem ser classificados em: perguntas fechadas,
perguntas abertas, perguntas dicotdmicas, perguntas encadeadas, perguntas com
matriz de resposta, escala ordinal de preferéncia, escala ordinal de ranking, escala de
diferencial semantico e escala de likert. Conforme Samara (2007, p.121), “ndo ha regra
fixa para a utilizacdo de um ou outro tipo, mas deve-se levar em conta os objetivos do
projeto, quais respostas pretende-se obter e o publico que sera entrevistado”. Nesta
pesquisa, as perguntas foram classificadas em perguntas fechadas, perguntas abertas
e escala de likert .
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De acordo com Mattar (2001), as atividades programadas para coleta foram:
Elaboracdo do questionario, definicdo das empresas industrias certificadas, relacdo dos
enderecos eletrbnicos para envio dos questionarios, preparacdo e realizacdo do preé-
teste, envio do questionario definitivo, acompanhamento dos recebimentos das

respostas.

Conforme esse mesmo autor (2001, p.182), “o processamento dos dados compreende
as seguintes fases: verificagdo/edicdo, codificagdo, digitacdo e tabulacdo”. A
verificacdo/ edicdo consistiu em verificar se todas as questdes foram respondidas,
verificar a legibilidade e compreensdo das respostas, verificar a uniformidade das

respostas, verificar a consisténcia e verificar a precisdo das respostas.

A codificacdo é o procedimento técnico pelo qual os dados sdo categorizados e
transformados em simbolos numéricos para facilitar o processamento eletrénico e
permitir a contagem dos resultados. A codificacdo n&o foi impressa no instrumento de
coleta de dados, sendo estabelecida ap0s o recebimento das respostas. As questdes

abertas contribuiram para fornecer informacdes adicionais.

A digitacdo consistiu em transcrever os dados codificados do questionario para o
arquivo eletronico enquanto a tabulacdo consistiu em contar os resultados. A tabulagao
foi simples e cruzada, sendo que a simples permitiu a contagem do nimero de casos
gue ocorreram em cada uma das variaveis do estudo e a cruzada permitiu a contagem
simultdnea das frequéncias de respostas com o porte da empresa e o periodo de

certificacdo. As atividades de coleta de dados estdo demonstradas na figura 2.

Apoés a tabulacdo o passo seguinte foi a analise dos dados que objetivou elaborar as
conclusdes a partir dos dados coletados. De acordo com Mattar (2001), existem varias
técnicas de andlises e para a escolha da técnica mais apropriada é necessario
considerar: o tipo de pergunta, o tipo de escala das medidas, o nivel de conhecimento
dos parametros da populacéo, o tipo de andlise desejada, o nUmero de hipoteses a ser

analisado, o numero de amostras e comparacoes.
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Figura 2: Atividades de coleta e processamento dos dados

Segundo Mattar (2001, p.87), “ha quatro tipos béasicos de escalas de medidas:
nominais, ordinais, intervalares e razdo”. Numa escala nominal, os nimeros permitem
apenas nomear, identificar e classificar as varidveis definidas no questionério. As
operacdes possiveis sdo: a contagem do numero de ocorréncias de cada variavel e
céalculo de percentuais que permitem conhecer a importancia relativa de cada variavel.
A moda € a unica medida de tendéncia central possivel. O teste qui-quadrado pode ser

usado para testar hipoteses.

Na escala ordinal, além de nomear, identificar e classificar, também permite obter o

ordenamento das preferéncias, opinides, atitudes e percepcdes das pessoas
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pesquisadas. As medidas de tendéncia central que podem ser utilizadas séo a moda e

a mediana.

A escala de intervalo possibilita medir atitudes, opinibes, conscientizacdo e
preferéncias, onde a preocupacao € estabelecer medidas relativas e ndo absolutas. As
medidas de tendéncia central que podem ser utilizadas sdo a média, a moda e a
mediana. Também pode ser utilizada a amplitude, desvio médio, desvio padréo,

variancia, teste t, correlagéo.

Com a escala de razdo pode-se concluir sobre uma quantidade absoluta e informar a
posicdo e quanto as pessoas, objetos ou fatos estdo distantes entre si em relagdo a
determinada caracteristica. As medidas de tendéncia central que podem ser utilizadas
sdo a média, a média geométrica, a moda e a mediana. Também utiliza a amplitude,

desvio meédio, desvio padrdo, variancia, teste t, correlacao.

O nivel de conhecimento dos parametros da populagdo refere-se aos dados reais
conhecidos pelos calculos estatisticos aplicados nas analises, tais como média e desvio

padrao.

De acordo com Mattar (2001), os métodos de analises podem ser classificados em
paramétricos e ndo parameétricos, sendo que os paramétricos podem ser utilizados
guando os dados forem analisados numa escala de intervalo ou de razao, enquanto os

nao paramétricos sao utilizados em escalas nominais e ordinais.

Os métodos descritivos tém o objetivo de descrever os dados de acordo com trés
medidas: de posicdo que define o que é tipico no grupo, de dispersdo que mede como
os individuos estdo distribuidos no grupo e de associacdo que mede o nivel de

relacionamento existente entre duas variaveis.

Para medir a tipicidade de um grupo, as ferramentas estatisticas mais utilizadas s&o:
média, mediana, moda. A dispersdo dos individuos no grupo pode ser medida pelo

desvio-padréo.
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Os meétodos inferenciais sédo baseados na teoria das probabilidades e permitem a
estimacdo de parametros e os testes de hipdteses. As hipiteses estatisticas consistem
em consideracOes acerca das distribuicbes de probabilidade das populagdes. Os
processos que possibilitam decidir se uma hipétese deve ser aceita ou rejeitada, ou
ainda determinar se a amostra observada difere significativamente dos resultados
esperados, sao denominados de testes de hipoteses ou de significancia, ou regras de

decisao.

Neste estudo, a analise dos dados do levantamento obedeceu a sequiéncia de fases

relacionadas a seguir e que também consta da figura 3:
- perguntas com escala de likert;
- opinides dentro de uma escala intervalar;
- dados paramétricos que permitiram tratamentos estatisticos;

- método descritivo que possibilitou utilizar medidas de tendéncia central e de

variabilidade;

- hip6teses estabelecidas nas préprias perguntas que puderam ser constatadas

guanto a serem verdadeiras ou falsas;
- amostra definida com pardmetros estatisticos; e

- comparacdes entre medias.
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Figura 3: Fases para analise dos dados

1.5 Estrutura da dissertacéao

Esta dissertacdo esta estruturada de forma a permitir uma sequéncia légica dos

assuntos abordados e a apresentacao dos resultados da pesquisa, como segue:

O capitulo 1 demonstra as preocupacdes ambientais das empresas de acordo com
riscos e oportunidades, objetivos propostos, hipéteses, justificativas para realizagdo do

trabalho e metodologia definida.

O capitulo 2 apresenta o histérico de gestdo ambiental, conceitos sobre sistemas de

gestdo ambiental e as tendéncias ambientais definidas na produg¢do mais limpa.
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No capitulo 3, o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 é apresentado com oS
aspectos de compartilhamento com a norma ISO 9001 e normas que compde a familia
da ISO 14000.

O capitulo 4 mostra o estudo de caso sobre o sistema de gestdo ambiental com base
na norma ISO 14001, em uma empresa de baterias localizada na cidade de Bauru,

Estado de Sao Paulo, Brasil.

O capitulo 5 apresenta os resultados da pesquisa survey sobre beneficios obtidos pelas
empresas certificadas e dificuldades na gestdo ambiental, segundo a norma ISO 14001

no Estado de Sao Paulo.

O capitulo 6 mostra as conclusdes a respeito da metodologia utilizada, das limitacdes
dos resultados da pesquisa, do referencial tedrico, do estudo de caso, do modelo
proposto, dos objetivos propostos, dos beneficios e dificuldades na gestdo ambiental e

sugestao para nova pesquisa.

Na parte final do trabalho constam os apéndices com os documentos e roteiros
desenvolvidos para a realizagdo do estudo de caso e pesquisa de campo, também
mostram as referéncias bibliogréaficas utilizadas na fundamentacéao tedrica.
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CAPITULO 2 - GESTAO AMBIENTAL

De acordo com Dias (2006), para sua sobrevivéncia, 0 homem sempre modificou o
ambiente natural e, devido sua fragilidade diante de outros animais, criou ferramentas
gue ampliavam sua capacidade competitiva. Enquanto a sobrevivéncia dos outros
animais € instintiva, a dos homens é concebida no seu cérebro e planejada para obter
os resultados que satisfacam suas necessidades. Dessa forma ele atua sobre a
natureza externa e modifica-a para obter melhores condicbes de vida com ac¢bes que
constroem e destroem o meio ambiente e assim, sua capacidade de intervencéo foi

sendo multiplica ao longo dos anos.

Surgiram as concentra¢cdes humanas que para ocuparem seus espacos destruiram o
ambiente natural provocando mudancas e adaptacbes de organismos e

microorganismos com consequéncias imprevisiveis, resultando em grandes epidemias.

Com a revolugédo industrial ocorrida no inicio do século XVIII na Inglaterra, o mundo viu
a possibilidade de novas perspectivas de geracdo de riquezas, ocorrendo um
crescimento desordenado acompanhado de uso de recursos naturais que até hoje
contribuem para a degradacao sistematica do meio ambiente. “Na segunda metade do
século XX foram empregados mais recursos naturais na producdo de bens e servicos

gue em toda a historia anterior da humanidade” (DIAS, 2006, p.7).

Segundo esse autor, até os anos 60 ndo havia preocupacdo com a limitacdo de
recursos naturais e com as consequéncias nefastas advindas de problemas ambientais.
Foi a partir de acidentes industriais de grandes propor¢gdes, com contaminacédo do meio
ambiente e afetando visivelmente o homem, que a opinido publica comecou a se

sensibilizar com a gravidade do problema.

Por esses motivos, em 1968 foi criado o Clube de Roma com participacdo de pessoas
de dez paises para discutir e propor acbes que permitem a convivéncia global,
considerando a interdependéncia entre os sistemas econdmicos, politicos, naturais e
sociais. Também nesse ano, a UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a

Educacdo, Ciéncia e Cultura) promoveu em Paris, no més de setembro, uma
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Conferéncia sobre a conservacdo e o uso racional dos recursos da bioesfera que
estabeleceu as bases para o langcamento em 1971, do Programa Homem e a Bioesfera
(MAB).

Em 1972, na cidade de Estocolmo, na Suécia, foi realizada a Conferéncia Mundial
sobre o Meio Ambiente Humano na qual criou o Programa das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente (PNUMA), definiu a Declaragéo sobre o Ambiente Humano e o Plano de
Acdo Mundial, contribuindo com o estabelecimento normativo-institucional na ONU

(Organizagbes das Nacdes Unidas), Estados e Organizacoes.

Em 1983 foi criada a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CMMAD), com o objetivo de analisar as relacbes entre meio ambiente e o

desenvolvimento e apresentar propostas viaveis.

Conforme Gilbert (1995), o movimento ecolégico das empresas teve inicio com a
definicdo da Agenda 21, durante o ECO 92, possibilitando a criacdo da norma I1SO
14000, que apOs a regulamentacdo passou a vigorar a partir de 1996. Na Europa,
concomitantemente a ECO 92, em 1992 foi proposta a Regulamentacdo de Auditoria
Ecolégica e em 1994 foi divulgada a BS7750: Especificacdo para sistemas de
gerenciamento ambiental, pelo Instituto Britdnico de Administracdo e pelo Pitman
Publishing. Em 1995 a Regulamentagdo de Auditoria Ecologica foi alterada para
Regulamentacdo de Auditoria e Gerenciamento Ecolégico (EMAR), posteriormente

alterado para EMAS (Environmental Management and Audit Scheme).

De acordo com a propria norma I1ISO 14001 (2004), em 1996 foi publicada sua primeira
versado, contendo os requisitos do SGA de uma organizacao para certificar ou melhorar
seu sistema de gestdo ambiental, visando obter o equilibrio e a protecdo ambiental com
as necessidades socioeconOmicas. A segunda versdao da norma ISO 14001 foi
publicada em 2004 e buscou dar melhor entendimento em relagdo a primeira versao,
tendo também propiciado maior compatibilidade com as disposicbes da norma ISO
9001:2000.
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A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International Organization for
Standardization) com sede em Genebra, Suica e que cuida da normalizagcdo em nivel
mundial foi criada em 1947 e atualmente € composta por 132 paises membros. No
Brasil € representada pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que

possui os direitos reservados sobre a norma ISO 14001.

As normas ISO sao desenvolvidas em seus comités técnicos (ISO/TC). A adocao de

uma norma ISO como Norma Brasileira recebeu o nome de NBR ISO.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

De acordo com Rodrigues e Barbieri (2006), existem diversos fatores que causam
impactos nos sistemas econdmicos das empresas e a falta de estratégias que
contemplem a prevencdo ambiental pode ser um deles, pois boa parte da sociedade
valoriza as acdes ambientais e existem pressdes nesse sentido ditadas por legislacao,
motivacdes éticas e oportunidades econdmicas advindas de regulamentacdes

ambientais que estimulam a inovagao.

O contexto em que as empresas operam pode determinar a importancia da adocéo de
um sistema ambiental, pois existem setores industriais em que ha menor pressado por
demandas ambientais e outros em que existe um forte apelo ambiental. Também as
relacbes corporativas entre empresas constituem em importante campo organizacional,
formado por fornecedores, recursos e produtos, agéncias reguladoras, clientes e outras
organizacdes que produzem produtos similares, que possibilitam arranjos formais e
promovem coesdes protecionistas, as quais inibem praticas associadas com a

competitividade e a responsabilidade ambiental.

De acordo com Zhang et al. (2000), a Comissdo Mundial em Ambiente e
Desenvolvimento define desenvolvimento sustentavel como desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem afetar a habilidade de gera¢des futuras para
satisfazer as proprias necessidades. Desenvolvimento sustentavel considera a melhoria

simultdnea da economia, do ambiente e do bem-estar das pessoas.
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Segundo o autor citado, no contexto corporativo, o Instituto Internacional para
Desenvolvimento Sustentavel (I1ISD) define desenvolvimento sustentavel como adocéo
de estratégias empresariais para as atividades que satisfazem as necessidades do
empreendimento e de seus stakeholders protegendo e sustentando os recursos
humanos e naturais que serdo necessarios no futuro. No contexto de desenvolvimento
sustentavel, o desenvolvimento econbémico tem que satisfazer as necessidades do
empreendimento empresarial e de seus stakeholders, incluindo acionistas, credores,
clientes, empregados, provedores, e comunidades que séao afetados (positivamente ou

negativamente) pelas atividades de negocio do empreendimento.

A definicdo de desenvolvimento sustentavel também contempla a dependéncia das
atividades econ6micas do empreendimento com relagdo as pessoas e recursos

naturais, além de capital fisico e financeiro.

2.2 Gestdo Ambiental no contexto organizacional

7

Gestdo ambiental, de acordo com Seiffert (2006), é entendida como um processo
continuo que permite adaptacdes as empresas de acordo com suas caracteristicas
produtivas, podendo ser constantemente revistos seus objetivos e metas relacionadas a
protecdo ambiental, & saude do trabalhador e ao atendimento das exigéncias do
mercado. Deve ser constantemente reavaliado através da relagdo com o meio externo e

interno.

De acordo com Dias (2006), a gestdo ambiental no contexto organizacional se
preocupa com riscos ambientais que podem prejudicar o desenvolvimento das
atividades da empresa e criar passivos ambientais com reflexos em negociacdes que
envolvam transferéncias, investimentos no mercado de capital e imagem no mercado. O
gerenciamento ambiental na empresa fortalece a sua imagem e agrega valor aos seus

produtos e servigos contribuindo para a expanséo da demanda e crescimento.

E evidente que essa preocupacdo gerencial contamina a politica de administracdo da

producdo na organizacdo e pode ser entendida como a ateng&o especial que deve ser



38

dispensada a fatores que interferem e contribuem com o resultado desejado de
sustentabilidade, ndo deixando de respeitar 0 meio ambiente, a comunidade que pode

sofrer algum impacto com as atividades da empresa, os empregados e seus clientes.

O gerenciamento ambiental esta inserido na administracdo da producéo, pois como
afirmam Slack, Chambers e Johnston (2002, p.29), administracdo da producao “trata da
maneira pela qual as organizacdes produzem todos os bens e servicos” e deve tratar
também dos aspectos ambientais que envolvem a producgdo. Define gerentes de
producdo como “funcionarios da organizacdo que exercem responsabilidade particular
de administrar alguns ou todos recursos envolvidos pela fungdo produgdo”.
Entendendo-se que a responsabilidade dos gerentes de producdo ndo devem se limitar

apenas aos fatores econdémicos, mas também aos fatores sociais e ambientais.

A responsabilidade gerencial tem como base vantagens competitivas para a empresa e
pode apresentar interesses de longo prazo, tais como, responsabilidades com o meio

ambiente e saude do trabalhador.

Acbes de clientes motivados pelo acesso a informacdo e conscientizacdo sobre a
problematica ambiental tém levado as empresas a desenvolverem agbes que afetam

suas atividades, evidenciando a importancia da gestdo ambiental.

Com base nesses preceitos, Slack, Chambers e Johnston (2002, p.56) identificam cinco
responsabilidades que sdo de importancia geral para os gerentes de producédo e ja sao
guestbes importantes no inicio do século XXI: Globalizacdo; Protecdo ambiental;
Responsabilidade social; Consciéncia tecnolédgica e Gestdo do conhecimento, conforme

esquema apresentado na figura 4.

Globalizac&o é entendida como a interacdo dos mercados de varios paises, superando
barreiras de demanda e oferta de produtos e servigos, aumentando a responsabilidade
com o meio ambiente global. Protecdo ambiental € consequiéncia da responsabilidade
da organizacdo com seu desempenho econdmico, devendo buscar o equilibrio entre
meio ambiente e mercado. Responsabilidade social é a forma de administrar que

contempla os interesses dos empregados e da comunidade local.



39

Protecao
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Globalizacao
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Gestado do
conhecimento

Figura 4: Questdes importantes no inicio do Séc. XXI
Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002).

Consciéncia tecnologica € a compreensédo das implicacfes das mudancas relacionadas
as atividades da empresa que demandam novas tecnologias com impactos em
operacdes. Gestdo do conhecimento adquire particular importancia para a gestao
ambiental quando se considera a contribuicdo para a construcdo de estoque de
conhecimento com base nos processos de aprendizagem que acompanham as

atividades da empresa.

Dentro do conceito de gerenciar com responsabilidade incluem-se: compras
responsaveis, utilizacdo de recursos renovaveis e reciclagem de residuos. Esses
fatores sdo considerados pelas organizagbes em graus diferentes, devido as varias
fases definidas no modelo de contribuicdes estratégicas de operacdes: “neutralidade
interna, neutralidade externa, apoio interno, apoio externo” (SLACK, CHAMBERS e
JOHNSTON, 2002, p.68).

Esse modelo explica a contribuicdo da producdo em cada fase podendo justificar o
posicionamento da Empresa voltado para uma maior ou menor preocupacao ambiental,

isto é, na fase 1, definida como “neutralidade interna”, o foco € corrigir erros, portanto,
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pouca preocupacdo ambiental. Na fase 2, definida como “neutralidade externa”, o foco
€ estar entre os melhores ou adotar melhores praticas, ai pode comecar o
desenvolvimento da habilidade ambiental. Na fase 3, definida como “apoio interno” , o
foco € ser o melhor, aparecendo a habilidade de direcionar estratégias e valorizando
acOes ambientais. No estdgio 4, definido como “apoio externo”, o foco é vantagem
competitiva, valorizando o diferencial competitivo e entre eles acdes ambientais. As

fases do posicionamento das empresas estéo ilustradas na figura 5.

(7 S0 SN0 S

Neutralidade Neutralidade Apoio interno Apoio externo
interna externa

Valorizagao
das acOes
ambientais

Figura 5: Fases do posicionamento das empresas
Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002).

Segundo Mello et al. (2006, p.25), “as organizacbes dependem de seus clientes e,
portanto, é recomendavel que atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, a
seus requisitos e procurem exceder suas expectativas”. A insercdo da problematica
ambiental no meio empresarial estad associada as novas exigéncias de mercado,
refletidas na capacidade de informacdo do consumidor e sensibilidade em relacdo a

responsabilidade da empresa com as questdes ambientais.

Para Faria (2007), em qualquer segmento que uma empresa atue sempre deve haver a

preocupacédo com a utilizacdo dos seus recursos de forma adequada, principalmente
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referentes a utilizacdo dos ativos e do capital de giro. A avaliacdo do quanto a empresa
estd agregando valor para seus acionistas tornou-se importante fator de valor no
mercado e isso deve ser medido em desempenho financeiro e econbémico. O
crescimento da empresa e os valores gerados por ela refletem no mercado de forma

interativa criando uma interdependéncia em termos sociais, econdmicos e ambientais.

As decisdes das empresas geram resultados econdémicos que podem ser medidos
através do valor econdémico agregado (EVA) e o valor de mercado agregado (MVA).
“Estes conceitos foram desenvolvidos durante a década de 1980 por Joel Stern e
Bernnett G. Stwart Ill, presidentes da empresa de consultoria Stern & Co., sediada em
New York” (FARIA, 2007, p.75).

Como o valor econbmico agregado mostra a rentabilidade do capital, ou seja, a forma
de aplicacdo do capital investido na empresa que pode gerar lucros e dividendos para
acionistas e o valor de mercado agregado mostram se a empresa esta gerando riqueza
ou ndo, ha de se considerar que podem ser utilizadas como medidas para avaliar os

beneficios relacionados as ac6es ambientais da empresa.

De acordo com Machado (2007), muitas empresas se preocupam também com a
abordagem de producdo enxuta, relacionando-a com a diminuicdo das atividades
humanas que utilizam recursos e ndo geram valor. Isto se consegue através de
mudancas na forma de pensar as acdes desenvolvidas na empresa, pois a execucao
de praticas enxutas reflete uma mudanca comportamental das pessoas nas suas
producdes. Nesse aspecto, também se percebe a relacdo das acdes das empresas com
0 meio ambiente, pois uma producdo enxuta pode contribuir para a reducdo de

desperdicios e descartes responsaveis de residuos.

Ha de se considerar ainda que algumas empresas adotam o balanced scorecard (placar
balanceado) que consiste em propiciar o equilibrio entre objetivos de curto e longo
prazo, medidas financeiras e ndo financeiras, entre indicadores de ocorréncia e de

tendéncia, e entre as demais perspectivas.
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De acordo com Corazza (2003), a gestdo ambiental pode contribuir para as diferentes
areas da empresa tanto nas esferas produtivas, como de inovacfes ou estratégicas. Na
esfera produtiva as acfes respeitam as regulamentacfes publicas e a conformidade
ambiental. Na esfera da inovacdo, vemos a obediéncia aos dispositivos de
regulamentacao referentes a avaliacdes de composi¢cdes dos produtos e emissdes que
auxiliam e definem projetos. Na esfera estratégica, possibilita avaliar os potenciais de

desenvolvimento com base nas restricdes ambientais.

O autor citado ainda esclarece que quando as empresas buscam a adocdo de um
sistema de gestdo ambiental se deparam com dois tipos de estratégias: defensiva e
proativa. Quando a estratégia é defensiva significa que a empresa encara 0 meio
ambiente como uma restricAo suplementar e que entrar em conformidade com a
regulamentacdo € necessaria para garantir suas acfes futuras. Quando as estratégias

sao proativa, ha um sentido de competitividade visando o mercado.

Portanto, se inicialmente a gestdo ambiental previne o impacto ambiental e antecipa o
respeito a regulamentacédo, na sequéncia prospecta e desenvolve novas oportunidades
de negocios, constituindo-se na garantia de uma situagdo competitiva segura pelos

investimentos na area ambiental.

De acordo Alberton et al. (2007) uma analise sobre valorizagdo da empresa no mercado
de capitais indica que a certificacdo € menos relevante para o potencial investidor do
gue para as efetivas melhorias nos processos que visam O meio ambiente, pois
resultados de pesquisas e analises econdmico-financeiras através de indicadores ROA
(Return On Assets - Retorno sobre Investimentos), ROE (Return On Equity - Retorno
sobre o Patriménio), P/L (indice Preco/Lucro) e P/VPA (Preco/Valor Patrimonial
Ajustado), comparando periodos antes e depois da certificacdo, foram contraditorios,
porém indicam que os beneficios se encontram mais nos aspectos operacionais € no
processo, através da reducdo de desperdicios, aproveitamento de materiais,
reciclagem, reducdo no consumo de energia, agua etc., do que numa valorizacdo das

acoes pelo maior interesse do potencial investidor.
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A implantacdo de um SGA pode trazer beneficios para a empresa que acaba por definir
metas ambientais de producéo utilizando reciclagem de materiais, reducédo da emisséo

de efluentes e garantia do ciclo de vida dos produtos.

Reis (apud ALBERTON et al., 2007) afirma que um SGA pode proporcionar reducéo de
custos devido a eliminacdo de desperdicios ou ainda proporcionar aumento de receita
devido melhoria da imagem da empresa no mercado. Se a empresa disponibiliza
recursos financeiros para suporte e manutencdo do SGA pode melhorar o desempenho
ambiental, constituindo-se num circulo virtuoso com resultados positivos para a

empresa.

Mesmo defendendo vantagens competitivas ha de se considerar que € necessario
planejar com responsabilidade os investimentos ambientais, dentro de uma visédo
estratégica voltada para o negocio de forma a ndo onerar a empresa com gastos sem
retorno. Por isso, um sistema de gestdo ambiental ndo pode ser pensado apenas do
ponto de vista da responsabilidade perante a sociedade, pois uma empresa vive de
receitas e despesas que devem ser equilibradas e ainda gerar lucros para ser atrativa

no mercado e garantir sua sobrevivéncia.

Conforme Corazza (2003), o gerenciamento ambiental utiliza instrumentos gerados com
base nos aspectos ambientais de cada organizacéo priorizando aqueles que oferecem
maiores riscos de impactos ambientais nocivos. Os instrumentos ambientais utilizados
sdo: contabilidade ambiental, andlise de fluxo de materiais, anéalise de fluxo de energia,
indicadores de infra-estrutura e de transporte, analise de ciclo de vida ou eco-balanco,

eco-auditoria e relatério ambiental.

A contabilidade ambiental é o registro de todos os custos referentes as solucdes de
problemas ambientais, incluindo medidas de despoluicdo, permitindo também a
definicdo de valores atribuidos a danos materiais advindos de sinistros ambientais. A
analise de fluxo de materiais e de energia, os indicadores de infra-estrutura e de
transporte, a analise de ciclo de vida de um produto e a eco-auditoria sdo técnicas de
exame e controle das instalacbes, materiais e completam a auditoria ambiental que visa

avaliar informacg0es, objetivos e métodos empregados na gestdo ambiental.
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Porter e Linde (apud ALBERTON et al.,, 2007) apontam para a existéncia de
oportunidades de crescimento e desenvolvimento das empresas com base na adogao
de sistemas ambientais, 0os quais contribuem para maximizar retornos financeiros
proporcionado pelo uso eficiente de recursos, com substituicdo de materiais onerosos e
a eliminacdo de atividades desnecesséarias. Um SGA deve gerar muito mais beneficios
do que possam contradizer opinides contrarias, seja atraves de inovacdes e mudancas
nos processos e produtos que tornam a empresa mais atraente perante o mercado
globalizado, seja através da prevencdo em incidentes ambientais que venham a gerar
impactos negativos com crises e desastres que acabam por elevar os custos de forma

imprevisivel.

A adocédo de uma certificacdo ambiental ndo deve satisfazer apenas as expectativas ou
pressdes externas e sim determinar uma mudanca de cultura que internaliza padrdes
de conduta, possibilitando uma melhoria no desempenho ambiental, que represente
uma integracdo do controle ambiental nas préticas e processos industriais com efetiva

participacdo das areas administrativas e financeiras.

Conforme a Organizacdo ndo Governamental denominada Compromisso Empresarial
para Reciclagem (CEMPRE, 2008), as empresas que possuem um SGA precisam
divulgar suas praticas ambientais para a sociedade como forma de mostrar que é
confiavel do ponto de vista ético e responsavel com o meio ambiente e qualidade de
vida. Os exemplos podem ser vistos nos rotulos de produtos de empresas que utilizam
uma rotulagem ambiental consolidada em vérios paises, muitas ja ajustadas aos

padrdes internacionais da 1SO.

Em atencdo a essa preocupacao, a International Organization Standardization criou a
série de normas 14020. No escopo da ISO, os tipos de rotulagem ambiental sdo trés, a
saber: Rotulagem Tipo | — Programas de Selo Verde; Rotulagem Tipo Il —

Autodeclaragcbes ambientais; Rotulagem Tipo Il — Inclui avaliages de Ciclo de Vida.

A norma ISO 14024 — Rotulagem tipo | - estabelece os principios e procedimentos para
o desenvolvimento de programas de rotulagem ambiental, incluindo a selecdo de

categorias de produtos, critérios ambientais dos produtos e caracteristicas funcionais
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dos produtos, e para avaliar e demonstrar sua conformidade. Esta Norma também

estabelece os procedimentos de certificacdo para a concessao do rétulo.

A norma ISO 14021 — Rotulagem tipo Il - especifica os requisitos para autodeclaracdes
ambientais, incluindo textos, simbolos e graficos, no que se refere aos produtos. Ela
descreve, ainda, termos selecionados usados comumente em declaracées ambientais e
fornece qualificagcdes para seu uso. Esta Norma também descreve uma metodologia de
avaliacao e verificagdo geral para autodeclaracdes ambientais e métodos especificos

de avaliacéo e verificagdo para as declaracfes selecionadas nesta Norma.

A norma ISO 14025 — Rotulagem tipo Ill, ainda esta sendo elaborada no ambito da ISO.
Ela tem alto grau de complexidade devido a inclusdo da ferramenta avaliacdo do ciclo
de vida (ACV). A percepcédo é de que ainda hd um longo caminho a ser percorrido para
gue este tipo de rotulagem ganhe o mercado, visto que a ferramenta de ACV ainda néo

esté definitivamente consolidada do ponto de vista técnico.

2.3 Producéo mais limpa

O termo "Producdo Mais Limpa" (PML) foi definido pelo programa ambiental das
Nacdes Unidas, United Nations Environment Programme (UNEP), como a aplicagéo
continua de uma estratégia ambiental preventiva aos processos, produtos e servicos, a
fim de aumentar a eficiéncia total e de reduzir riscos aos seres humanos e ao ambiente.
A PML pode ser aplicada aos processos utilizados em qualquer setor econémico, nos

préprios produtos e nos varios servigcos oferecidos na sociedade.

De acordo com Silva Filho et al. (2007), em relacdo as operagbes produtivas, o

programa PML da UNEP apresenta os seguintes conceitos:

- Resulta de uma das seguintes acdes ou da combinacdo delas: conservacédo de
matérias-primas, agua e energia; eliminacdo de matérias-primas toxicas e perigosas
e reducdo da quantidade e toxidade de todas as emissbes e perdas na fonte

durante o processo produtivo;
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- Tem uma abordagem preventiva de gerenciamento ambiental e visa produzir bens
e servicos com o minimo impacto ambiental dentro das limitagdes econémicas e

tecnoldgicas do presente; e

- Pode ser implementada por diversas acOes alternativas, agrupadas em duas
categorias: a minimizacdo de materiais e o reuso de materiais. A minimizagdo de
materiais prevé a reciclagem interna ou a reducéo na fonte, com ac6es de melhoria
no produto ou no processo produtivo, na instituicdo de bons procedimentos de
gestdo e na substituicdo de matérias-primas ou modificagbes tecnologicas. Ja o

reuso de materiais é feito pela reciclagem externa ou utilizacéo de ciclos biogénicos.

De acordo com Getzner (apud MEDEIROS et al., 2007), a PML difere da abordagem
convencional por apoiar-se tanto em mudancas tecnoldgicas quanto na forma de
gerenciamento. A abordagem convencional ndo focaliza os processos, nao interpreta
suas acbes e consequéncias, enquanto a abordagem PML enxerga as atividades,
efetua o diagnéstico, analisa e verifica as causas e os efeitos das acdes. Dessa forma,
a PML tende a aumentar a produtividade como resultado da reducdo de custos e

racionalizacdo dos processos produtivos.

Para Romm (apud OLIVEIRA e ALVES, 2007), as técnicas de PML consistem em
eliminar qualquer desperdicio 0os quais ndo agregam valor ao produto € mesmo 0s
beneficios gerados com a reciclagem dos residuos industriais ndo superam as
vantagens em reduzi-los. Os resultados da PML nos processos industriais contaminam
positivamente os trabalhadores e gerentes que passam a pensar nas melhorias
sistematicas dos processos com a preocupacao de eliminar residuos e ndo apenas
recicla-los.

Segundo Silva Filho et al. (2007), os beneficios da prevengdo da poluicdo foram
observados em empresas como: Dow Chemical, com o programa WRAP (Waste
Reduction Always Pays — Reducdo de residuos sempre vale a pena), que a
transformou numa das empresas lideres dos EUA; Du Pont, com a ConAgra, na
utilizacdo do residuo como matéria-prima de outros processos; a 3M, com o0 programa

3P (Pollution Prevention Pays).
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Para o autor citado no paragrafo anterior, os exemplos de empresas que adotaram um
sistema de gestdo ambiental e resultaram em beneficios econdmicos, além do
crescimento da consciéncia ambiental do publico, em geral motivado pela ampla
divulgacdo na midia, comecaram a despertar nas empresas a necessidade de adotar
um sistema de gestdo ambiental conforme suas expectativas de crescimento. Com
base nessa necessidade surgiu o programa PML, que se apdia na eficacia dos meios
de reducdo da poluicdo ambiental a partir do inicio do processo que a gera e tem o
objetivo de melhorar os resultados econémicos com base no desenvolvimento de a¢des

ambientais.

De acordo com Schmidheiny (apud SILVA FILHO et al., 2007), o principal objetivo da
Producdo mais Limpa é a prevencdo, entendendo que esta pode proporcionar
resultados econdmico-ambientais favoraveis para as empresas. Para confirmar essa
assertiva, estudos realizados pela Organizacdo de Avaliacdo Tecnologica Holandesa,
em 1988, em dez companhias (de pequenas empresas a subsidiarias de
multinacionais), mostraram que as empresas que adotaram o programa se tornaram

mais competitivas e apresentaram reducgéo de cerca de 30 a 60% da poluicéo.

Conforme Silva Filho et al. (2007), as caracteristicas da PML podem ser entendidas
como uma acgao continuada e preventiva sobre processos e produtos para reduzir
riscos ao meio ambiente e as pessoas envolvidas ou hdo no meio produtivo, incluindo
técnicas de conservacao de matérias primas e energia, eliminacdo de material toxico
nos processos e a reducdo da quantidade e toxidade de emissBes e residuos,
enfocando a reducdo de impactos ambientais desde a extracdo da matéria-prima até o
descarte definitivo dos residuos. A Producdo mais Limpa é resultado de uma melhoria

tecnolégica com mudancas de atitudes dos colaboradores.

Ha alguma dificuldade em entender a diferenca entre o SGA e a PML, considerando
gue ambos sdo formas de contribuicAo & melhoria do desempenho ambiental das
organizacdes, no entanto existe o risco de que um SGA se torne um sistema
meramente administrativo, dependendo da visdo que os gestores tenham, pois 0 SGA é

um sistema de gerenciamento interno da organizagao.
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De acordo com Calia e Guerrini (2006), a PML estabelece que a prevencdo contra
riscos ambientais deve ser iniciada na origem das matérias-prima e acompanhar todo
processo de transformacdo até o produto final, enquanto a gestdo ambiental baseada
em normas define um modelo de precaucéo contra riscos ambientais de processos e
produtos, valorizando a tecnologia fim-de-tubo onde se privilegia o produto final, mas
também busca a conformidade com as leis ambientais vigentes no pais onde a

empresa se encontra.

As vantagens da PML, comparada com as tecnologias convencionais de fim-de-tubo
sdo as seguintes: reducdo da quantidade de materiais e energia usados; exploragao do
processo produtivo com a minimizacdo de residuos e emissfes, induzindo a um
processo de inovagao dentro da empresa; processo de produgdo é visto como um todo,
minimizando os riscos na disposicdo dos residuos e nas obrigacbes ambientais;
caminho para um desenvolvimento econdmico mais sustentado, através da

minimizacao de residuos e emissoes.

Conforme Calia e Guerrini (2006), a PML é uma ferramenta que também pode
proporcionar reducgéo de custos de producdo e aumento de eficiéncia e competitividade;
reducdo de multas e penalidades; acesso facilitado a linhas de financiamento; melhoria
das condi¢cdes de saude e de seguranca do trabalhador; melhoria da imagem da
empresa junto a consumidores, fornecedores e poder publico; melhor relacionamento

com o0s 0rgados ambientais e com a comunidade e maior satisfacéo dos clientes.

Para Reyes e Wright (2001), uma empresa pode avaliar o desempenho ambiental de
um produto de acordo com suas caracteristicas e estabelecer conceitos que definem o
potencial risco e a possibilidade de sua redu¢cdo sem aumentar o custo ou ainda com

investimentos em novas tecnologias limpas.
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CAPITULO 3 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA NORMA ISO
14001

A norma ISO 14001 é um sistema de gestdo ambiental estruturado que permite avaliar
0 risco ambiental no ciclo de vida do produto, considerando as possibilidades de
atendimento das leis ambientais e integracdo do cliente no processo de avaliagédo do
produto e da organizacdo. Esta aproximacdo possibilita que a empresa avalie seu

desempenho ambiental e visualize suas for¢as, fraquezas e oportunidades.

3.1 Normalizacéo e certificacdo de sistemas

As discussdes em torno das novas relacdes globais das empresas levantaram as
preocupacfes com a protecdo ambiental, a prevencdo de poluicdo e as necessidades
socioeconémicas, motivadas também pelas exigéncias legais cobradas por oOrgaos
publicos e sociedades organizadas. Nesse contexto, a normalizacdo compreende as
normas que objetivam equilibrar essas preocupacdes e a certificacdo mostra o

comprometimento com as exigéncias ambientais.

A norma ISO 14001 estabelece um conjunto de requisitos necessarios para que um
sistema da gestdo ambiental possibilite o desenvolvimento de politicas e objetivos de
acordo com o0s aspectos legais e com 0s aspectos ambientais mais significativos,
podendo ser aplicada a todos o tipos e portes de empresas a nivel nacional ou
internacional. Os requisitos do SGA de acordo com a ISO 14001 podem ser utilizados
para a certificacdo ambiental da empresa com o objetivo de transmitir confiabilidade as
partes interessadas.

De acordo com Gavronski, Ferrer e Paiva (2008), os beneficios percebidos com a
normalizacao e certificagdo de um sistema de gestdo ambiental, nos padrdes sugeridos
pela norma ISO 14001, podem ser divididos em dois grupos principais: interno e
externo. Interno € relacionado aos beneficios do desempenho financeiro e melhoria na
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produtividade. O beneficio externo é representado pela resposta dos stakeholders, da

sociedade e dos caminhos definidos pelo ambiente competitivo do mercado.

Ha uma forte relacdo positiva entre as motivacdes internas e os beneficios alcancados,
sugerindo que a administracdo ambiental deve envolver todas as areas da empresa, do

operacional ao mais alto nivel.

Conforme o autor mencionado, um SGA baseado na referida norma estabelece um
conjunto de requisitos legais e outros aspectos ambientais significativos capazes de
estabelecer mudancas por meio de mecanismos e técnicas ordenadas e é essencial
para melhorar o desempenho e auxiliar na identificagéo e gerenciamento de obrigacdes
e riscos ambientais. Quando esse sistema é fundamentado em andlise e planejamento
gue contemplem controles gerenciais responsaveis pode apresentar maior grau de
interatividade com os stakeholders e compensar custos de melhoria de impactos

ambientais tornando-se mais competitivo.

De acordo com Harrington e Knight (apud CASTRO e OLIVEIRA, 2007), a implantac&o

de SGA conforme a norma ISO 14001 pode gerar as vantagens competitivas:
- Acesso ao mercado — A ISO 14001 podera facilitar um relacionamento comercial;

- Gestéo obediente a legislacdo — A I1ISO 14001 exige que a legislacéo vigente seja

considerada quando da sua implantacéo e utilizacéo;

- Incentivos reguladores — Podera haver incentivo governamental para as empresas

gue implementam um SGA com base na norma ISO 14001,

- Reducéo do risco — A adocdo da ISO 14001 garante uma forma de identificar e

gerenciar sistematicamente os aspectos ambientais e 0s impactos também;

7

- Melhor acesso ao seguro — Um SGA certifichvel € um sinal claro de
comprometimento e empenho com a prevencdo de incidentes ambientais e iSso

pode facilitar a contratagdo de determinados seguros ou mesmo diminuir seu custo;
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- Acesso a mais capital — A implantacdo de um SGA com base na norma ISO 14001
indica um bom desempenho ambiental e, em consequéncia, podera facilitar as

condicOes de acesso a capital para investimento ou empréstimos;

- Melhoria do processo produtivo — A identificacdo e controle de aspectos e impactos
ambientais exigidos pela norma ISO 14001 traz como conseqiéncia uma maior
racionalizacdo do processo produtivo e consequentemente torna sua gestdo mais
eficiente a partir da reducdo do desperdicio de recursos naturais (energia, agua,

etc.) e de matéria-prima,

- Melhoria do desempenho ambiental — Essa melhoria ser4d medida pelos objetivos e

metas estabelecidas e quase sempre o resultado € a melhoria;

- Melhoria na gestédo global — Uma abordagem sistematica, como estabelecido na
ISO 14001, influencia positivamente seus demais processos internos de gestédo e as

relacbes com seus clientes, parceiros e fornecedores;

- Melhoria na relacdo com funcionarios — Os valores em uma empresa
ambientalmente responsavel contagia 0s empregados no sentido do
comprometimento com a melhoria do meio ambiente e os motivam a participarem

intensamente de programas de treinamento; e

- Melhoria da imagem publica — A empresa ao ser reconhecida por seu desempenho
ambiental sera vista de forma muito mais positiva pela midia e pela sociedade que

Seus concorrentes.

De acordo com Rezaee (2000), nos ultimos anos houve uma proliferacdo de leis
ambientais que devem fortalecer as praticas e responsabilidades ambientais das
organizacdes fazendo com que elas se preocupem com suas acgdes ambientais e
valorizando o controle, limpeza e recuperacdo de areas degradadas. Deve existir um
vinculo entre os empréstimos financeiros por bancos e o comportamento ambiental das
empresas, prezando pela néo violacdo dos regulamentos ambientais. Também devem

existir sancOes efetivas para danos a recursos naturais. Por outro lado, as empresas
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devem ter um compromisso efetivo com a responsabilidade ambiental introduzindo
sistemas de administracdo ambiental e provendo os recursos financeiros necessarios

para isso.

De acordo com Poksinska et al. (2003), se as razdes sao outras e nao a
responsabilidade ambiental, no sentido de preservar e possibilitar a qualidade de vida
atual e para geracbes futuras, a certificacdo pode deixar transparecer falta de
comprometimento da empresa com 0 meio ambiente e levar a um descrédito dos seus
proprios valores. A certificacdo da norma ISO 14001 ndo € o Unico instrumento seguro
capaz de garantir que as empresas certificadas apresentem melhorias de desempenho

ambiental, pois 0s objetivos podem ser alcangados mesmo sem a certificago.

Segundo o autor, os projetos que valorizam o0 meio ambiente se tornaram mais
promissores e devem inverter décadas de negligéncias ambientais. Modificacbes nos
processos que podem causar impactos ambientais estdo sendo introduzidos aos
poucos nas industrias e sao aplicados na concepcdo do produto. Praticamente todos
elementos da cadeia produtiva, produtores da matéria-prima, fabricantes e usuérios de
produtos podem se beneficiar da engenharia verde. Alcancar esta meta com a

certificacdo ISO 14001 deveré tornar a industria mais eficiente e moderna.

De acordo com Reyes e Wright (2001), muitas das ferramentas que surgiram com a
preocupacdo ambiental focalizam em um Unico aspecto do ciclo de vida de produto,
como separacao ou reciclagem. Porém, elas podem ser desenvolvidas para atender os
potenciais impactos ambientais que surgem de todas as fases do ciclo de vida do
produto. Por isso, é necessario que a administracdo ambiental de uma organizacao seja

acompanhada de um sistema de gestdo ambiental estruturado.

O mesmo autor esclarece que um produto pode ser descrito de acordo com sua
composicdo e a relacdo que um componente possui com outro para completa-lo,
resultando nas caracteristicas segregadas que definem aspectos geométricos (forma,
tamanho, volume, etc.), aspectos fisicos (peso, densidade, etc.), aspectos tecnologicos
(consumo de energia, conexdes, etc.) e propriedades materiais (homogeneidade,

reciclabilidade, toxidade etc.).
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Conforme Reyes e Wright (2001), a melhoria de desempenho ambiental ndo esta
relacionada apenas com a matéria-prima, consumo de energia e reducdo desperdicio,
mas também com a preservacdo da saude humana, seguranca, e degradacdo
ecologica. Podem ser definidas estratégias de Eco-perfil para a eliminacdo ou reducéo
de conteddos perigosos de um produto que podem apresentar liberacdes téxicas e
também emissfes que podem afetar os trabalhadores, empregados, usuérios e as

comunidades nos quais a companhia opera.

Para esses autores, geralmente a empresa atribui ao seu SGA atividades formais e
centralizadas em um 6rgdo ou pessoa que atende solicitacdes de Orgdos externos e
acompanham os indices de poluicdo interna, medidos periodicamente através de
consultores externos. Mesmo nas empresas certificadas ISO 14001, ndo se pode
afirmar que haja envolvimento de todos empregados como geralmente é enfatizado por
gerentes, mas acredita-se que a administracdo ambiental formalizada contribui para

encorajar a participagéo do trabalhador.

De acordo com Fryxell, Wing-Hung e Chung (2007), existem varias razfes pela qual
uma empresa deve buscar a certificacdo ISO 14001, tais como: atender exigéncias de
leis, aumentar o mercado, obter vantagem competitiva dentro de certos segmentos,
atender exigéncias de clientes, reducédo de custos, melhoria da imagem no mercado.
Como também podem ser derivadas de motivacdes internas que envolvam
consideragfes estratégicas associadas com uma visdo econdmica, ou ainda, devido a

visdo ambientalista dos dirigentes.

Na China, onde é crescente 0 numero de empresas que buscam a certificacdo 1SO
14001, os fatores motivacionais foram definidos como: melhorar a reputacdo da
empresa e o desempenho ambiental. Outros fatores foram classificados como menos
importantes: reducdo de custos e responder a stakeholders. Algumas empresas
buscam as certificagbes da norma ISO 14001, devido interesse em contribuir com a
gualidade de vida ou atender tendéncias de mercado, enquanto outras s6 o fazem

porque sofrem pressoes externas (FRYXELL et al., 2007).
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Esse autor cita ainda que a norma ISO 14001 n&o pode ser entendida como uma Unica
forma de resolver os problemas ambientais da China e deve ser considerada em
conjunto com outros mecanismos de politica que possam guiar as empresas para
praticas mais sustentaveis. Por exemplo, poderiam ser definidos e aplicados impostos
altos para as empresas poluidoras com o objetivo de incentivar a reducdo da emissao
de COa.

De acordo com Pombo e Magrini ( 2008 ), o processo de certificacdo ambiental das
empresas brasileiras € um requisito indispensavel para atingir o mercado internacional,
no entanto, os custos de implantagcdo do SGA com base na ISO 14001 inibem a
obtencdo da certificacdo das empresas de pequeno porte. Ha uma tendéncia das
empresas certificadas interagirem varios sistemas: ambiental, qualidade, salde e
seguran¢a no trabalho. O Estado de Sao Paulo possui maior nUmero de empresas
certificadas destacando-se os setores industriais automotivo, petroquimico e quimico e

0 setor de prestacao de servigos.

3.2 Familia de normas ISO 14000

Para Oliveira (2006), a familia de normas ISO 14000 relativa ao SGA surgiu quando a
preocupacdo com a qualidade do meio ambiente comecou a despertar para a

responsabilidade das empresas frente ao desenvolvimento sustentavel.

As normas ISO 14000 representam uma acao pro-ativa em beneficio da causa comum
de respeito a vida, pois estabelecem condutas responsaveis em relagdo ao meio

ambiente. Essas normas sdo também uma resposta as exigéncias legais e de mercado.

7

Um grupo de normas € representado por normas passiveis de avaliagdo de
conformidade como especificacbes para implantacdo e principios gerais, conforme

normas relacionadas na figura 6.
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Sigla Titulo

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - Especificacdes para
Implantacéo e Guia

ISO 14040 |Analise do Ciclo de Vida - Principios Gerais

ISO 14001

Figura 6: Quadro de normas passiveis de avaliacdo de conformidade Ambiental
Fonte: SEBRAE (2007).

Outro grupo é formado por normas auxiliares sendo representado pelos sub-grupos de
normas: Diretrizes gerais e auditoria, Rotulagem ambiental, Avaliacdo de performance

ambiental e ciclo de vida. As normas desse grupo estao relacionadas na figura 7.

Sigla Titulo

ISO 14004 |Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) - Diretrizes Gerais

ISO 14010 |Guias para Auditoria Ambiental - Diretrizes Gerais

Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para
Auditorias

Diretrizes para Auditoria Ambiental - Critérios de
Qualificacdo de Auditores

ISO 14011

ISO 14012

ISO 14020 |Rotulagem Ambiental - Principios Basicos

ISO 14021 |Rotulagem Ambiental - Tipo Il - Termos e DefinigBes

ISO 14022 |Rotulagem Ambiental - Simbologia para Rétulos

Rotulagem Ambiental - Testes e Metodologias de

1SO 14023 Verificacao

ISO 14024 |Rotulagem Ambiental — Tipo | — Programa de selo verde

ISO 14031 |Avaliacao da Performance Ambiental

Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de
Operadores

ISO 14041 | Andlise do Ciclo de Vida — Inventério

ISO 14032

ISO 14042 | Analise do Ciclo de Vida - Analise dos Impactos

ISO 14043 |Analise do Ciclo de Vida - Migracdo dos Impactos

Figura 7: Quadro de normas auxiliares.
Fonte: SEBRAE (2007).
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De acordo com Seiffert (2006), a norma ISO 14001 é um instrumento para a gestédo
ambiental que se constitui de uma politica ambiental, de estabelecimento de objetivos e
metas, de monitoramento e medicao do sistema, da correcédo de problemas associados
a implantacdo do sistema, da andlise e revisdo para aperfeicoar o sistema e obter
melhorias no desempenho ambiental. A ado¢ao da norma ISO 14001 se constitui numa
estratégia para as organizacdes atenderem as necessidades do mercado de forma
abrangente, envolvendo todo o contexto organizacional e evidenciando atitudes

ambientalmente responsaveis.

A citada autora esclarece que a norma ISO 14004 evidencia o aspecto estratégico da
norma ISO 14001 e estabelece os principios de um sistema de gestdo ambiental:
comprometimento e politica, planejamento, implantacdo, medicdo e avaliagdo, analise

critica e melhoria.

Para ela, comprometimento e politica se referem ao empenho que a alta administracéo
deve ter no estabelecimento e acompanhamento de uma politica ambiental.
Planejamento se refere ao estabelecimento de um plano para cumprimento da politica
ambiental, identificando aspectos ambientais, avaliando impactos ambientais, definindo
0s aspectos legais e critérios de desempenho com objetivos e metas. A implantacdo se
constitui na criacdo e capacitacdo de mecanismos de apoio as politicas, objetivos e
metas ambientais, considerando recursos humanos, fisicos e financeiros. A medicéo e
avaliacdo se constituem de registros e de acdes corretivas e preventivas. A andlise

critica e melhoria permitem alcancar a melhora continua de seu desempenho.

De acordo com Castro e Oliveira (2007), dentre as normas da familia 1ISO 14000,
apenas a norma ISO 14001 é formulada para fins de certificagdo, enquanto todas as
outras da série se destinam a orientagdo. Ao buscar a certificacdo, a organizacdo deve
ser auditada nas exigéncias de conformidade a norma ISO 14001. A importancia da
certificacdo estd na demonstracdo, por meio da verificacdo por terceiros, dos

procedimentos em conformidade com as diretrizes de rotulagem.

Segundo esses autores, a norma ISO 14001 ndo estabelece padroes de desempenho

ambientais absolutos, mas estabelece requisitos com orientacdes para que as
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organizacdes possam se adequar ao Sistema de Gestdo Ambiental de forma
responsavel. No Brasil, a confirmacéo dessa adequacao € aceita com o aval do Instituto

Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial INMETRO).

O INMETRO foi criado pela lei 5.966 de 11 de dezembro de 1973 com o objetivo de
fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua produtividade por meio da adogao
de mecanismos destinados & melhoria da qualidade de produtos e servicos. E uma
autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO.

Sua missao é prover confianca a sociedade brasileira nas medicdes e nos produtos,
através da metrologia e avaliagdo da conformidade, promovendo a harmonizacdo das

relacbes de consumo, a inovacao e a competitividade do pais.

Os Organismos de Certificacdo de Sistemas e Instituicbes credenciadas pelo
INMETRO, ap06s concluirem o processo de certificacdo de determinada empresa, tem
um prazo de até 30 dias para enviar estes dados para o INMETRO. Esse Orgéo retine

esses dados e atualiza seu banco de dados, divulgando-o no prazo de até 40 dias.

3.3 Norma ISO 14001

De acordo com Castro e Oliveira (2007), a ISO 14001 estabelece um guia para os
requisitos do sistema de gestdo ambiental tendo como base um modelo de melhoria
continua do tipo planejar-executar-verificar-agir. Esse modelo, também conhecido como
ciclo PDCA, é focado em cinco elementos principais: politica ambiental, planejamento,
implementacao e operacéo, verificagcdo e tomada de acao corretiva e analise critica do
sistema de gestdo com orientagcfes no sentido da construgcdo de um sistema voltado ao

alcance de objetivos ambientais.
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Segundo esses autores, 0 pressuposto basico desta abordagem é que, implantando
melhorias ao longo dos processos de fabricagcdo, a empresa desenvolve melhores

préaticas de gestdo ambiental e, como consequéncia, melhora seu desempenho.

Conforme a prépria norma, a ISO 14001, segunda edicdo de 2004, estabelece
requisitos para desenvolver e implementar politicas e objetivos relativos a um sistema
de gestdo ambiental e aplica-se aos aspectos ambientais que a organizacao identifica
como aqueles que possa controlar ou influenciar, no entanto, ndo estabelece critérios

especificos de desempenho ambiental.

Para Seiffert (2006), o tempo médio necessario para uma Empresa completar o
processo de implantacdo é de 12 meses: 4 meses para montar as tabelas de aspectos
e impactos ambientais; 8 meses para treinamento dos funcionarios. A autora esclarece
ainda que os requisitos com orienta¢cdes para uso da norma ISO 14001 possibilitam a
compreensdo das conformidades para uma organizacdo desenvolver e implementar
suas politicas e diretrizes de acordo com 0s aspectos ambientais significativos, mas

considerando sempre aqueles aspectos que a empresa possa controlar ou influenciar.

O numero de empresas certificadas 1SO 14001 vém crescendo a alta velocidade
embora os beneficios da ado¢&o do sistema de gestdo ambiental venha sendo alvo de
opinides contraditorias. Alguns autores dizem que essa norma serve de apelo
mercadolégico com o objetivo de aumentar a demanda por produtos e servigos das
empresas certificadas. Outros entendem que as razdes principais para a sua adogao

séo as crescentes pressdes de mercado a nivel interno e externo.

Na tabela 1 observa-se o histdrico dos certificados de SGA emitidos no mundo, por
continente e na tabela 2 observa-se o nimero de empresas com certificados validos por
Padrdo Normativo ISO 14001 no Brasil.

No ramo industrial existem aspectos ambientais especificos por tipo de empresa, que
mostram a existéncia de desigualdades com relacdo ao impacto ambiental gerado pela

forma de uso de insumos, matérias-primas, agua e energia no processo de producao.
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Tabela 1 — Histérico dos certificados emitidos no mundo

CONTINENTE TOTAL DE CERTIFICADOS
AMERICA CENTRAL 109
AFRICA 1094
AMERICA DO SUL 4246
AMERICA DO NORTE 7673
ASIA 57945
EUROPA 56825
OCEANIA 2146
TOTAL 130038

Fonte: INMETRO (2006).

De acordo com Zhang et al. (2000), a norma de sistema de gestdo ambiental ISO
14001 estabelece diretrizes para que organizacdes de construcdo desenvolvam um
Environmental Management System (EMS) para o negécio. Os componentes
fundamentais do EMS s&o: politica ambiental; estratégia de planejamento;
implementacdo e estratégia de operacdo; estratégia de controle operacional;
estratégias para conferir e acdo corretiva; e procedimentos de revisdo de

administracao.

Tabela 2 — Certificados com Padrdo Normativo ISO 14001

REGIAO TOTAL DE CERTIFICADOS
BRASIL 695
ESTADO DE SAO PAULO 304
INDUSTRIAS NO EST. DE S. PAULO 194

Fonte: INMETRO (2006).

Para Rezaee e Elam (2000), a ISO 14001 consiste de padrbes de ajuda as
organizacdes para administrarem as exigéncias ambientais e assegurar que as politicas
ambientais sejam atendidas e possibilitem as praticas de acordo com as metas
estabelecidas. A adocéo da ISO 14001 é conseqiiéncia do entendimento da natureza e
propésito de aspectos ambientais que as organizacfes passam a enxergar a partir da

fragilidade e exposi¢des a potenciais riscos ambientais.

Conforme Poksinska et al. (2003), a norma ISO 14001 resulta freqientemente em

metas e objetivos baseados em consensos dentro de uma companhia, mas né&o
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garantem a melhoria do desempenho ambiental. No geral, os beneficios obtidos pelas
empresas que implantam a norma ISO 14001 sdo perceptiveis e podem ser descritos
como: reducdo de desperdicios com materiais e energia, imagem incorporada
aumentada, administracdo de cadeia de provisdo mais efetiva, relacdes de clientes

melhoradas e aumento de competitividade no mercado.

De acordo com Chattopadhyay et al. (2001), a norma ISO 14001 possui cinco principais
elementos que devem ser observados na certificacdo: politica, planejamento,
implementacdo, avaliacdo e melhoria continua. A decisdo para buscar a certificacdo
ISO 14001 € muito significativa por envolver custos e mudancgas na forma de atuagéo

da equipe de trabalho.

Esses autores comentam que os custos diretos e indiretos so serédo justificados quando
houver melhoria na produtividade e vantagens competitivas, porém, é importante que
se enxergue os beneficios em termos de preservacdo ambiental de longo alcance. Para
a implementacdo é sugerido um teste empirico do modelo proposto para identificar as
variaveis mais importantes que devem ser trabalhadas. Os requisitos propostos pela
ISO 14001 possibilitam que praticas ambientais sejam administradas em qualquer
parte. A norma ISO 14001 devera se tornar padrdo rapidamente entre corporacdes

internacionais.

Para Chattopadhyay et al. (2001), muitos peritos dizem que a adoc¢édo da ISO 14001
trard grandes beneficios para as empresas, tais como: ampliagdo de mercado, reducdo
de riscos ambientais, obtencdo de licencas ambientais, confiabilidade dos érgdos de
fiscalizacdo ambiental, confiabilidade de clientes, reducdo de consumo de matérias

primas, energia e agua, melhor aproveitamento de recursos naturais.

A ISO 14001 tera um longo periodo até que seja aceita como um sistema comum nas
empresas, pois atualmente, na pratica, ha certa negligéncia com relagédo as operacdes
esbanjadoras. A falta de consciéncia é o fator limitador principal. Também faltam aos
engenheiros e administradores as habilidades necessarias para identificar fontes

potenciais de desperdicio desde a fase de concepc¢édo do produto até a sua finalizacao.
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De acordo com Pan (2003), pesquisa feita nos paises asiaticos Taiwan, Hong Kong,
Japéo e Coréia do Sul mostrou que os beneficios comuns obtidos pelas empresas que
buscaram a certificacdo I1SO 14001 foram: melhoria de imagem, melhoria ambiental,
vantagens competitivas de mercado, melhor desempenho ambiental, maior
responsabilidade ambiental dos empregados, percepcédo de clientes, melhoria nas
relacbes com comunidades e ressalta que o treinamento dos empregados para lidar
com a ISO 14001 é fator fundamental para o sucesso dos resultados, na opinido das

empresas visitadas.

Segundo esse auto, a norma ISO 14001 ndo padroniza objetivos mas define requisitos
gue embasam procedimentos, possibilitando melhores resultados ambientais e pode
ser aplicada na maioria das organizacdes empresariais. Os beneficios percebidos pelas
empresas certificadas sé@o relacionados com a melhoria das relagbes com 0s varios
stakeholders (pessoas que se relacionam com a empresa, tanto no ambito interno como
externo: clientes, empregados, fornecedores, comunidade etc.) e reduzindo a
possibilidade de impacto ambiental de produtos e servicos.

3.4 Auditoria do sistema ambiental

De acordo com D’Isep (2004), a Constituicdo Federal de 1988, somada a Lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente, consagrou os principios do Direito Ambiental brasileiro, que
evidenciam a prevencdo, a responsabilidade da pessoa fisica e juridica, a
responsabilidade do poluidor, a responsabilidade do desenvolvimento sustentavel, a
obrigatoriedade da intervencdo estatal, a educacdo ambiental. Os Estados séo
soberanos e podem estabelecer politica ambiental e desenvolvimento com cooperagao

internacional considerando o principio da participacdo, da informacéo e da notificacéo.

Conforme Reyes e Wright (2001), nos ultimos anos, organizagfes tém procurado
melhorar seu desempenho ambiental devido o crescimento rapido de pressdes de
mercado. Existem preocupacdes em dar destinacdo final aos produtos consumidos e

acompanhar cada passo do processo de fabricagcdo do produto. O aparecimento de
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padrdes internacionais para administracdo ambiental, como a série ISO 14000, também
encoraja os fabricantes a desenvolverem politicas que promovem produtos e processos

responsaveis ambientalmente.

Ao planejar o caminho a ser percorrido com a implantagdo da norma ISO 14001, a
organizacdo estabelece politicas ambientais que possibilitam a identificacdo de
impactos ambientais dos seus produtos, servicos e atividades que podem confrontar
com leis ambientais. Assim, ela estabelece objetivos que podem ser alcancados dentro
de um prazo especificado atribuindo valor para sua empresa e devem ser

continuamente verificados.

De acordo com Kitazawa e Sarkis (2000), para a maioria das companhias,
administracdo ambiental significou controle de poluicdo no qual séo vistos desperdicios
simplesmente como um "depois do fato" ou "problema de fim-de-tubo”. Mais
recentemente, a reducdo de poluicdo na fonte ganhou valor competitivo e estratégico
em organizacdes. Esta énfase nova exige que as organiza¢des adotem sistemas pro-
ativos de EMS.

Para os referidos autores, neste processo de adocgao, elas precisarao fazer avaliagcdes
iniciais da estrutura atual do seu sistema de gestdo ambiental e entdo fazer um
planejamento para melhorar os sistemas com programas operacionais de reducéo de
poluicdo continua na fonte. Para este fim, as organizacbes podem usar a norma ISO
14001 como uma ferramenta de eco-avaliacdo, lhes permitindo desenvolver metas
baseadas em algumas das exigéncias.

Conforme Poksinska et al. (2003), a analise do ciclo de vida de um produto deve incluir
consideracbes de Design for the Environment (DFE), que d&a diretrizes para o
engenheiro de design examinar o soundness (em profundidade) ambiental de um
produto durante seu ciclo de vida inteiro. Como resultado, podera haver reestruturagdo
de processos que visam reducdo de desperdicio, melhoria no consumo de energia e

matéria prima, reaproveitamento de residuos.
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O autor esclarece que o DFE consiste em uma avaliagdo preliminar para conhecer as
exigéncias do produto referentes a custos e riscos, analisa o impacto ambiental
resultante do ciclo de vida do produto que considera desperdicios durante a reciclagem
ou fabricacdo do produto e deve também levar em conta as necessidades do cliente,

conservacgao de recursos e condi¢des de trabalho.

O SGA pretende proporcionar para os stakeholders a consisténcia de uma politica
ambiental alicercada em organizacdo e valores éticos que utiliza ferramentas
especificas, como definicAo dos principios de respeito ao meio ambiente e
desenvolvimento de medidas de desempenho ambiental.

A implantacdo da norma ISO 14001 deve ser cuidadosamente planejada considerando
aspectos ambientais e econdmicos integrados a outras exigéncias da organizacao e, de
acordo com Tachizawa (2007, p.141), “a especificacdo ISO 14000 baseia-se na
premissa de que a organizacdo, periodicamente, analisa criticamente e avalia seu
sistema de gestdo ambiental de forma a identificar oportunidades de melhoria e sua

implementacao”.

De acordo com Poksinska et al. (2003), a norma ISO 14001 n&o foi projetada como um
padrdo de desempenho e ndo existe um 06rgdo internacional que determine a
padronizacéo de critérios adotados pelas empresas. Essa norma apresenta flexibilidade
e as empresas podem estabelecer seus préprios niveis de desempenho nao sendo
necessario divulgar publicamente as medidas adotadas, pois, entende-se que isso
poderia ser mal interpretado devido a flexibilidade de padrdes estabelecidos.

A norma ISO 14001 pode ser definida como parte da estrutura global organizacional
gue trata das atividades ambientais que formaliza procedimentos referentes aos
processos de impacto ambiental na empresa. Ao criar a ISO 14001, o comité técnico
(ISO/TC207) procurou estabelecer um padréo que fosse compativel com a ISO 9000,

para facilitar sua aceitacao pelas empresas (POKSINSKA et al., 2003).

Para esse autor, 0 SGA deve seguir orientacdes de auditorias internas e externas para

assegurar o atendimento as exigéncias do padrdo estabelecido. O processo de
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adaptacdo do sistema de gestdo ambiental deve ser adequadamente revisado, testado

e praticado por um periodo de trés a seis meses.

Obviamente, existem necessidades de mudancas culturais que contribuam para o
aumenta da responsabilidade ambiental do empregado nas relagdes funcionais, atraves
de um programa de integragdo, sistematico e continuo de aprendizado sobre novos

processos e novos materiais.

Conforme Kitazawa e Sarkis (2000), a norma ISO 14001 nao inclui exigéncias explicitas
sobre mudanca cultural, porém ajuda a visualizar a importancia da participacao
comprometida e a interacdo de vérias atividades com programas ambientais. Dessa
forma, as exigéncias de um programa de gestdo ambiental baseado na norma ISO

14001 podem servir como uma ferramenta de eco-avaliacao.

As organizacdes podem obter com isso vantagens competitivas, ganhando a simpatia
de clientes e obtendo reducfes de desperdicios, portanto, nesse contexto evidencia-se
a importancia da auditoria ambiental, pois ela serve de orientacdo para atingir os

objetivos propostos pela Empresa como se constata no estudo de caso deste trabalho.

3.5 Integragcdo da norma ISO 9001 com a norma ISO 14001

De acordo com Rodrigues e Barbieri (2006), o compartilhamento entre a norma ISO
9001 e a norma ISO 14001 tem o objetivo de fazer o sistema ser implantado com menor
custo e ndo simplesmente melhorar a sua qualidade, pois é entendido mais como uma
fusdo de documentos. Percebe-se similaridade entre esses sistemas, pois seus
objetivos séo focados em qualidade de produtos, servigcos, processos, meio ambiente e
o homem. Ha uma inter-relacdo entre eles que pressupde seguranca para 0s sistemas
produtivos envolvendo trabalhadores, populagdo e meio ambiente. Ambas prevéem
auditorias externa e interna, possuem uma estrutura organizacional que considera

recursos, responsabilidade e procedimentos.
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Com base nessa integracdo entre sistemas pode-se concluir que a visdo holistica € a
mais adequada, pois facilita o gerenciamento de mudancas de forma mais dinamica e
menos fragmentada. De acordo com Karapetrovic e Willborn (apud Rodrigues e
Barbieri, 2006), o grau de integracdo € variavel, dependendo das condicdes pré-
existentes, das estratégias e dos padrbes normativos adotados pelas empresas. A
forma de tratamento pode ser uma simples harmonizacdo de documentos, passando
pela cooperacédo, que envolve a otimizacdo de recursos e integracdo de auditorias, até

a integracdo total, onde os sistemas Unicos sdo combinados num novo sistema.

Muitos dos requisitos de documentacdo sd@o similares ou superpostos na area de
gualidade e na area ambiental. “Faz sentido utilizar os mesmos documentos onde haja
superposicdo e onde for pratico fazé-lo” (TIBOR e FELDMAN,1996, p.99).

Para o autor mencionado, a série ISO 14000 refere-se a um processo que inclui
politicas e objetivos que focalizam o respeito a qualidade do meio ambiente, no entanto,

ndo estabelece a forma das organizac¢des alcancarem suas metas ou desempenho.

Os requisitos constituintes da 1SO 9001, descritos por Oliveira (2006), podem ser
aplicados no SGA. Séo eles: responsabilidade da administracdo, analise critica de
contratos, controle de projetos, controle de documentos e de dados, aquisi¢cao, controle
de produto fornecido pelo cliente, identificacéo e rastreabilidade do produto, controle de
processo, inspecao e ensaios, controle de equipamentos de inspecdo, medicdo e
ensaio, situacdo de inspecao e ensaios, controle de produto em n&o conformidade,
acao corretiva e acao preventiva, manuseio, armazenamento, embalagem, preservacao
e entrega, controle de registros, auditorias internas, treinamento, servigos associados e

técnicas estatisticas.

O mesmo autor esclarece que as organizacdes que possuem gestdo integrada das
normas ISO 9001 e ISO 14001 favorecem suas relagbes com a sociedade pelo
compromisso com a qualidade ambiental, que viabiliza novos produtos e novas
solugdes tecnoldgicas, mais limpas e eficazes. Organizagbes que possuem a norma

ISO 9001 perceberédo as semelhancas entre os dois padrées. A norma ISO 14001 foi
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criada para ser compativel com a norma ISO 9001 em idioma, aproximagédo e métodos
de certificacéo intencionalmente. Os sistemas ISO 9001 e 14001 possuem elementos

em comum e focalizam a qualidade, ambiente ou seguranca.

Afirma ainda que embora existam semelhancas entre os sistemas, nao significa que um
sistema ISO 14001 pode ser integrado automaticamente em um sistema I1SO 9001.
Uma diferenca facilmente percebida esti na politica e nos objetivos, pois enquanto a
ISO 14001 se preocupa com resultados das atividades e com o compromisso de
obedecer a legislacdo, a 1SO 9001 assegura que o0s produtos e servicos sejam

definidos pelos clientes.

Para Moura (2002), uma ferramenta da qualidade bastante util para identificar aspectos
ambientais nas empresas industriais, em condi¢cdes de operacdo normal da planta ou
mesmo em situacdes anormais de operacdo ou nas condicoes de emergéncia de
acidentes em potencial € o “diagrama de causa e efeito”, ou “diagrama de Ishikawa”.
Esse diagrama baseia-se na conseqiiéncia indesejavel do processo ou problema, ou
efeito ambiental indesejavel, do qual se pretende determinar as causas. Ligando a um
eixo central sdo definidas as causas genéricas de problemas e que representam
grandes grupos de causas: matérias-prima, maquinas, métodos, mao-de-obra, meio

ambiente e medidas. O diagrama de Ishikawa esta representado na figura 8.

De acordo com D’Isep (2004), a norma ISO 9001 pode servir como modelo facilitando a
implantacdo da norma ISO 14001, pois ambas devem estar em sintonia com a politica e
com a missdao da empresa, devem possuir metas, se submetem a auditorias
sistematicas e constantes, sdo padrdes flexiveis e adaptaveis a qualquer tipo de
organizacao e por fim requerem que as organizagdes identifiguem o impacto potencial

dos processos empresariais envolvendo meio ambiente e qualidade de produtos.
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Figura 8: Diagrama de Ishikawa.

Fonte: Moura (2002).
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso efetivou-se por meio de visitas a uma empresa de baterias situada
na cidade de Bauru, Estado de S&o Paulo para conhecer in loco o funcionamento das
areas de trabalho, verificar procedimentos de acordo com a norma ISO 14001 e leis

ambientais que regem as atividades da industria.

A referida Empresa foi escolhida para este estudo devido reunir as condigbes
necessarias para o conhecimento pratico e uma visao geral referente a uma empresa
industrial que implantou a ISO 14001 em 2005, e pode ser definida como um caso tipico
por ter aproveitado os conhecimentos e as coincidéncias normativas da norma ISO

9001 implantada anteriormente.

4.1 Caracteristicas mercadologicas da empresa

A Organizacédo em estudo € do ramo metallrgico e atua no mercado ha 14 anos, possuli
417 empregados, exporta para varios paises, possui duas unidades fabris, sendo uma
na cidade de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais e outra na cidade de
Bauru, Estado de S&o Paulo. A unidade de producdo de Governador Valadares

abastece as Regifes Centro-Oeste, Nordeste e parte da Regido Norte.

A Unidade de producado de Bauru abastece as Regifes Sul, Sudeste, parte da Regido
Norte e 0 mercado internacional. Possui 21 Centros de distribuicdo proprios e 32
Centros de distribuicdo terceirizados. Os Centros de distribuigcdo internacionais estéo
localizados nos paises: Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile, Bolivia, Peru, Porto Rico,
Africa do Sul, Grécia, Republica Dominicana, Suriname, Haiti, Angola, Panaméa, Cuba,
Estados Unidos. O processo produtivo da Industria abrange: producdo de oxido de
chumbo, producéo de grades, producéo de pecas, producdo de pasta, cura de placas,

montagem de baterias, formacéo de baterias, acabamento, expedicao.
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A Empresa de Bauru produz baterias a partir da matéria prima processada na Unidade
de Governador Valadares que recicla o residuo de chumbo de baterias novas ou

descartadas e trocadas no mercado apds o0 uso.

Todo material das caixas de baterias e embalagens usadas também é encaminhado a

Governador Valadares e reprocessados. Referida Empresa também fabrica baterias.

4.2 Investimentos para adequacao a 1ISO 14001

Os investimentos implementados para adequacdo das necessidades previstas na ISO
14001 foram principalmente em: equipamentos antipoluentes, treinamentos,

certificagbes e analises quimicas.

Foram investidos R$ 6.480.000,00, sendo: R$ 180.000,00 com o Orgéo Certificador e
Equipamentos, R$ 300.000,00 com a caixa de contengcdo de aguas pluviais e R$
6.000.000,00 referentes ao sistema de coletas, filtragens e drenagens da producéo de

baterias.

Os sistemas de coletas, filtragens e drenagens permitem: minimizacdo da geracéao de
residuos; completa exaustdo dos particulados gerados; coleta, isolamento, tratamento e
destinacgéo final de efluente; adequada drenagem das aguas pluviais, de modo a evitar
a mistura indesejada com o efluente industrial; sistema de controle e monitoramento da
poluicdo do ar através de filtros de tecido com capacidade total de vazdo de 153.000
m3/h e area filtrante de 1.270 m2 plano de monitoramento de poeira sedimentavel,
sendo 2 pontos internos e 4 pontos externos; plano de monitoramento do solo no
entorno, periodicamente, a uma distancia de 50 m e 100m; plano de monitoramento de
aguas subterrdneas com analises semestrais em 4 pocos, sendo 1 a montante e 3 a

jusante.

O sistema de drenagem das aguas superficiais possui capacidade de 1000 m3 e
destina-se ao tratamento, aproveitamento e escoamento das aguas pluviais. O sistema

de tratamento de efluentes consiste no acondicionamento, neutralizagdo, aglomeracéo,
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decantacao, filtragem, analise e descarte. Os residuos gerados e classificados como
classe 1 sdo armazenados e destinados de forma especifica como prevé a NBR 10004,
sendo transportados de acordo com a legislacdo de transporte rodoviario de produtos
perigosos — Decreto 96.044/88 e Portaria 420 ANTT para empresas recicladoras que
possuem o Certificado de Aprovacdo de Destinacdo de Residuos Industriais — CADRI.
A Industria orienta seus clientes quanto a devolucdo de baterias chumbo-acido
energeticamente esgotadas para destinacdo adequada, conforme Resolu¢cdo CONAMA
257/99.

A Unidade de Governador Valadares produz em média 70.000 baterias por més,
processa a reciclagem do chumbo obtido de descarte de baterias usadas,
transformando em lingotes de chumbo secundarios, que sao utilizados nas duas
unidades fabris. A producdo de baterias na Unidade de Bauru € de 100.000
baterias/més, sendo: Automotivas - 80%, Tracionarias — 5% (para carrinhos de golfe,
empilhadeiras etc.), Estacionarias — 15% (para torres de celulares etc.). Atende o
mercado de reposi¢do, sendo 60% interno e 40% externo. O mercado de reposigéo
exclui as montadoras de veiculos, embora atenda as empresas fabricantes de veiculos
pesados VOLVO, IVECO e NEW ROLAND. Esta empresa foi certificada com a I1SO
9001 em 2000 e certificada com a ISO 14001 em 2005.

4.3 Estrutura de suporte as acdes ambientais

Para dar suporte as acfes ambientais implementadas a partir da certificagcdo 1SO
14001, foi criado o Departamento de Meio Ambiente que é diretamente subordinado a
Diretoria Industrial. A estrutura organizacional da empresa é composta de um Diretor
Superintendente e cinco Diretorias subordinadas: Diretoria Financeira, Diretoria
Administrativa, Diretoria Industrial, Diretoria Comercial de Mercado Interno e Diretoria

de Comércio Exterior.

De acordo com o Diretor Industrial, a organizacdo em estudo trabalha com diversos

produtos quimicos e o controle é extremamente importante para 0 meio ambiente e
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para a propria Empresa. Assim, o SGA conforme a norma ISO 14001, traz seguranca e
a certeza de estar trabalhando em conformidade com o meio ambiente, seguindo as

leis, normas e objetivos tracados.

Na sua opinido, a implantagdo da norma ISO 14001 facilitou a visualizagéo, controle e
informacédo rapida do sistema de gestdo ambiental. A Empresa esta investindo para
atender as solicita¢cdes dos 6rgdos ambientais, pois ndo tinha tudo normatizado e com a

certificacdo firmou com seguranca a implantacdo do SGA.

Foram varios os beneficios obtidos com a implantacdo da ISO 14001, representados
principalmente por melhoria de imagem, penetracdo em novos mercados e controle de

ameacas ao meio ambiente que poderiam acarretar passivos ambientais.

Os aspectos negativos percebidos foram referentes ao custo de manutencdo da
certificacdo e do sistema de SGA (aquisicdo de normas, equipamentos e analises

laboratoriais).

As dificuldades para adequacdo das suas atividades as leis ambientais foram
principalmente: alto investimento, conscientizagdo e treinamento de pessoas e

licenciamento ambiental.

Exigéncias do mercado motivaram a organizacdo a buscar a certificacdo ISO 14001 e
as dificuldades encontradas foram superadas com a participacao de todos empregados.
A experiéncia acumulada com a implantacdo anterior da ISO 9001 contribuiu para

facilitar o entendimento da norma e aceitacdo das mudancas propostas.

Para a implantacdo do seu sistema de gestdo ambiental, a Empresa desenvolveu
critérios adaptados as suas préprias caracteristicas, mas baseados nos requisitos com
orientagbes estabelecidos na norma ISO 14001. Seu modelo de gestdo ambiental
encontra uma estreita relacdo com conceitos de crescimento e desenvolvimento

sustentavel.

A preocupagao inicial foi com o comprometimento e envolvimento de

todos empregados e parceiros com os objetivos da ISO 14001. O comprometimento da
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direcdo da Organizacdo também foi decisivo, tendo definido e comunicado por escrito
0s objetivos, as metas e a politica ambiental. A Empresa envia para seus fornecedores
e prestadores de servicos, periodicamente, questionario de avaliacdo ambiental
possibilitando a verificacdo dos aspectos referentes a prevencdo da poluicdo e outros

relevantes para a preservacdo do meio ambiente.

Também existia a preocupagdo com possiveis problemas advindos de vazamentos de
acidos e outros componentes toxicos que poderiam alimentar criticas de opinides
publicas com reflexos negativos na sua imagem. Os diretores que vieram de outra
empresa do ramo de baterias ja tinham passado por experiéncias negativas em anos
anteriores, quando houve vazamentos com enormes prejuizos. Os custos que poderiam

acarretar seriam nocivos a saude financeira da organizagéao.

4.4 Processo produtivo e o sistema de filtragem

O seu processo produtivo tem como base a fabricacdo de baterias automotivas,
tracionarias e estacionarias a partir de lingotes de chumbo. A area de producdo de
baterias consiste nos seguintes setores produtivos: Produgdo de Pecgas de Chumbo
(componentes para baterias), Producdo de Grades, Producdo de Lamina de chumbo,
Empastamento de Grades Laminada / Expandida, Cura de Placas e Montagem de
Baterias. A figura 9 apresenta o fluxograma bésico da producao de baterias e fontes de

emissdes de chumbo com os respectivos filtros.

No processo de cura de placas, as mesmas sdo encaminhadas para cura em camaras
fechadas, aquecidas eletricamente/GLP, com controle de temperatura, tempo e
umidade, através de CLP (comando légico programado), garantindo a qualidade das

placas que, posteriormente, sdo enviadas para a area de montagem de baterias.



SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
FILTRO N I FILTRO N° VI FILTRO N° Il
T— PRODUGAO PRODUCAO PRODUCAO —T
DE GRADES DE OXIDOS DE PECINHAS
SISTEMA DE DE CHUMBO
FILTRO N° |
T h 4 SISTEMA DE
PRODUQAO SISTEMA DE PREPARO DE
DE FITA MASSA/PASTA > FILTRO N° VvV
LAMINADA MISTURADOR/MASSEIRA
DE CHUMBO
SISTEMA DE
A 4
PRODUGAO DE PLACAS FILTRO N° |
> EXPANDIR/ESTAMPAR/
»  EMPASTAR GRADES E ]‘
SECAGEM DE PLACAS
\4
CURA DE
PLACAS
(ESTUFAS)
SISTEMA DE
¢ FILTRO N° [V
PECAS MONTAGEM
PARA >
MONTAGEM <
FORMAGCAO
A
ACABAMENTO
EXPEDICAO

Figura 9: Fluxograma basico de Producéo de Baterias




74

O &cido sulfarico e o chumbo s&o os principais elementos das atividades desenvolvidas

na Empresa que podem contaminar o meio ambiente.

A fabricacdo das baterias € altamente poluente e apresenta varios aspectos ambientais
controlados por leis especificas, tais como a borra de chumbo que possui em média
90% de chumbo, sendo reaproveitada na Unidade de Governador Valadares. A
Empresa de baterias possui contrato que se renova a cada ano com uma organizagao
gue administra aterro sanitario para residuos industriais classe 1, situado em
Tremembé, Sao Paulo. Os residuos gerados sdo em média de 30 toneladas por ano e

saem da unidade fabril de Governador Valadares.

O acido sulfarico a 98% ¢é diluido para formar uma concentracdo &cida que varia de
acordo com a capacidade da bateria fabricada. Esse &cido é adquirido de uma empresa
gue faz parte de um grupo empresarial e possui duas unidades produtoras localizadas
no pélo petroquimico de Camacari (Bahia) e em Véarzea Paulista (Sdo Paulo). Como
esse acido é altamente poluente, exige controle sistemético para evitar vazamentos e
poluicdo. As caixas de baterias usadas séo readquiridas pela Empresa de baterias que
as vende para reprocessamento em: Uberlandia — MG, Tamarana — PR, Jacarezinho —
PR.

A producao de pecas de chumbo se caracteriza pela fusédo de lingotes de chumbo, que
ocorre a temperatura de 450°C, através de um sistema de aquecimento por GLP e
diferencia-se da producdo de Grades, pelos formatos dos moldes e pelo uso de
coquilhas para moldagem do chumbo, onde se originam as pecas que serao utilizadas
no processo de montagem de baterias. Os efluentes gasosos gerados nesse processo
sao coletados e direcionados para o sistema de filtro de tecido n° Ill conforme

apresentado no fluxograma de processo na figura 10.
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Figura 10: Efluentes gasosos gerados no processo de producédo de pecas e
direcionados para o sistema de filtro de tecido Il

O processo de producéo de grades se caracteriza pela fusdo de lingotes de chumbo,
gue ocorre a temperatura de 450°C, por meio de um sistema de aquecimento por GLP,
o material € transferido e dosado nos moldes e apos o total preenchimento de suas
cavidades sofre resfriamento para solidificacdo e desmoldagem das grades no
processo intermitente, sendo, posteriormente, cortadas as partes inferiores e superiores
do painel (duas grades interligadas), as aparas retornam para o sistema de fusdo e as
grades/painel se acumulam na galeria de saida da maquina. Os efluentes gasosos
desse processo sdo coletados e direcionados para o sistema de filtro de tecido n° Il

conforme apresentado na figura 11.
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Figura 11: Efluentes gasosos gerados no processo de producao de grades e
direcionados para o sistema de filtro de tecido Il

4.5 Producéo de fita laminada de chumbo (novo sistema)

O processo de producédo de lamina de chumbo inicia-se com a fusdo de lingotes de
chumbo em cadinho totalmente enclausurado a temperatura de 450°C por meio de um
aguecimento por GLP, em seguida é transferido para a maquina laminadora que por

meio de um cabecote resfria 0 chumbo formando uma barra continua passando por
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cilindros laminadores responsaveis por diversas compactagdes e ajustes de espessura,
resultando em uma lamina de chumbo de estrutura isenta de porosidade e falhas
aumentando a performance do produto. Todo esse processo possui captores de
efluentes gasosos que séao direcionados para o sistema de filtragem de tecido n° I,

conforme a figura 12.
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METALICO ATRAVES GLP RESFRIAMENTO > CONTINUA > CHUMBO

\ 4
\ 4

BORRA GASES

FILTRO DE TECIDO N° |

A 4

Figura 12: Efluentes gasosos gerados no processo de producdo de laminas e
direcionados para o sistema de filtro de tecido |

No empastamento de grade laminada/expandida, a lamina de chumbo € posicionada na
linha de empastamento continuo onde primeiramente passa pelo processo mecanico de
expansao e estampagem transformando em grades. Uma camada de pasta é
depositada recobrindo a grade continua e ap6s o empastamento as placas recebem
uma camada de papel aplicada nas duas faces para evitar a perda do material ativo e
evitar a geracao de poeira contaminante. Entdo acontece o corte gerando a placa que
em seguida sera seca através da estufa continua com sistema de empilhamento
automatico. Todo esse processo possui captores de efluentes gasosos que sao

direcionados para o sistema de filtragem de tecido n° I, conforme a figura 13.
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Figura 13: Efluentes gasosos gerados no processo de empastamento de grade

laminada/expandida e direcionados para o sistema de filtro de tecido |

Na montagem de baterias, inicialmente as placas recebem um envelope de polietileno e

séo intercaladas em quantidades variaveis e recebem o nome de pacote/elemento. Em

seguida séo transferidos para a maquina de fusdo “COS” (cast on strap) que faz a solda

unindo as placas através de um conector. O conjunto € inserido na caixa plastica que

recebe cola (hot-melt), seguindo para o processo automatico de montagem que executa

as operacoOes de solda intercelular entre os elementos, teste de curto circuito, selagem

da tampa plastica, solda dos polos, teste de vazamento e gravacdo do cédigo de

rastreabilidade. Ao longo de todo processo existem captores nos equipamentos que

direcionam os efluentes gasosos para o sistema de filtro de tecido n° IV, conforme

mostrado na figura 14.

ATMOSFERA
FILTRO
Ne IV
A A
————————
ENVELOPA- N TRANCA .| SoLDA N MONTAGEM SOLDA
PLACAS DEIRA PLACAS "l PLACAS DA BATERIA INTER-CELULAR
TESTE
CURTO
v
3 P TESTE P SOLDADE | SELADORA
CODIFICAGAO [ VAZAMENTO [ poLos  [¥

Figura 14: Efluentes gasosos gerados na montagem da bateria e direcionados para o
sistema de filtro de tecido IV
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4.6 Etapas da implantagéo da ISO 14001
As etapas desenvolvidas pela Empresa para implantacéo da ISO 14001 foram:
12 Etapa: Comprometimento e definicdo da politica de meio ambiente

Tracou inicialmente sua politica ambiental que estabeleceu o comprometimento do seu
capital humano e de parceiros com a preservacdo do meio ambiente, através de
objetivos para melhoria continua de seu SGA visando minimizar 0S impactos

ambientais.
Suas diretrizes ambientais estdo sintetizadas a seguir:

- Protecao da saude do seu capital humano, da comunidade, do meio ambiente e dos
recursos naturais e define suas praticas ambientais na execucdo de suas atividades

profissionais diarias;

- Melhoria continua do sistema de gestdo ambiental com o foco na otimizacdo dos

recursos naturais e reducao dos impactos ao meio ambiente;
- Atencéo as exigéncias das normas e regulamentos da legislacdo ambiental vigente;

- Prevencdo da poluicdo nos processos de fabricacdo, reciclando e destinando

corretamente os residuos gerados;

- Motivagéo e treinamento do capital humano para assumirem uma postura de respeito
ao meio ambiente, assegurando praticas ambientais adequadas na execucdo de suas

atividades; e

- Interatividade constante com clientes e fornecedores fortalecendo as praticas

ambientais.
22 Etapa: Planejamento do SGA

Considerou inicialmente a importancia do planejamento para atingir metas e

identificacdo dos aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos que
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interagindo com o0 meio ambiente podem resultar em impactos ambientais, que podem
gerar desperdicios, custos e comprometer o crescimento profissional dos trabalhadores

e da propria Indastria.

Tendo como parametro a legislagdo ambiental, foram definidos os procedimentos
relacionados com processos e métodos da referida atividade industrial e instrugdes que
objetivaram o ensino voltado para uma cultura de preservacao e respeito a qualidade

do meio ambiente.
32 Etapa: Implementacdo do SGA

Inicialmente todos empregados passaram por treinamentos para conhecer o0s
procedimentos e instrucdes definidas no planejamento. Os empregados foram
orientados a preencher corretamente todos registros sobre suas atividades, para
deteccdo de possiveis acidentes com impactos ambientais e possibilitar a prevencao

interna e de comunidades referentes ao entorno.
42 Etapa: Medic¢Oes e avaliagbes

Coube aos proprios empregados verificarem se 0s procedimentos e instrucdes
ambientais implementados estavam trazendo beneficios e comunicarem ao 0Orgéo
interno de controle ambiental. Os empregados sdo incentivados a apresentar idéias e

sugestdes que contribuam com melhorias ambientais.
52 Etapa: Revisao e melhorias

A partir das informacdes coletadas sédo realizadas analises e, havendo possibilidade,
sdo tomadas as providéncias para adequar as idéias e sugestdes apresentadas aos

processos de trabalho da IndUstria.
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4.7 Principais dificuldades na gestdo do SGA com base na ISO 14001

Na gestdo da ISO 14001, a Empresa se deparou com as dificuldades que estédo

relacionadas a seguir:

- Estabelecer rotina de capacitacdo de pessoal em todos niveis, do operacional ao

gerencial,
- Auditoria interna ou externa gerava medo nos operadores de fabrica;

- Superar resisténcia de outras areas como a Coordenadoria de Capital Humano - CCH
(6érgdo que trata das relacbes de trabalho da empresa envolvendo seguranca do
trabalhador, beneficios, salde etc). A referida area tinha a expectativa de agregar o
Departamento de Meio Ambiente, porém a Empresa optou por vincular a Diretoria

Industrial ;

- Realizar o monitoramento sistematico do ar, agua e solo, utilizando laboratérios

internos e externos;

- Orientar e fiscalizar fornecedores de matérias-prima para seguirem as normas e
padrées ambientais. A Indlstria em questdo realiza auditoria ambiental nessas
empresas. No geral, os fornecedores ndo sao certificados 1SO 14001, com excecado de

uma Unica empresa;

- Analisar a legislacdo ambiental com frequéncia exige acompanhamento sisteméatico
em virtude de mudancgas periodicas. Para isso possui 0 software “legisambiental”
(Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA 257/99);

- Buscar conhecimento sobre legislacdo de outros paises através de consulados;

Também ocorrem algumas dificuldades pontuais sobre exigéncias de documentos para

aumento de producdo, como relatado a seguir:

- H& muita morosidade na analise de documentos referentes a solicitagbes de

avaliagbes ambientais referentes a modificagbes na producdo ou novos investimentos.
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A empresa encaminha para CETESB oficio solicitando a avaliagdo ambiental referente
a essas modificacbes e aguarda parecer do Orgédo publico por varios meses. Como
exemplo, a Empresa faz semestralmente analise do nivel de emissédo de gases pela
chaminé, andlise da agua do solo e efluentes (gasoso, liquido e solido) por meio de
consultoria terceirizada e encaminha para CETESB os resultados das analises para
aprovacdo. Na analise efetuada entre 05/12/06 e 03/01/07, a Empresa encaminhou 0s
resultados para a CETESB em 03/01/07 e so obteve o parecer do Orgdo em 19/03/07.
Para obter uma Licenca Técnica para aumento de produgdo em 2006, por exemplo, a
CETESB pediu o cumprimento de 19 itens, os quais demandaram muitos estudos e

investimentos;

- Na opinido do Coordenador do Departamento de Meio Ambiente da Empresa, os
técnicos da CETESB possuem bom preparo técnico para avaliar as condicbes
ambientais, porém os 0Orgaos fiscalizadores do municipio ndo apresentam o mesmo
nivel. A vigilancia sanitaria dos municipios ndo apresenta preparo técnico para

fiscalizacao;

- Algumas leis e normas ambientais estdo ultrapassadas e nao permitem 0s seus
cumprimentos, tais como a NBR 10151 que estabelece niveis de ruidos de até 60
decibéis em areas habitadas, sendo que € impossivel a Empresa atender esse

requisito.

4.8 Principais beneficios da gestdo ambiental com base ISO 14001

Foram varios os beneficios obtidos com a ISO 14001, representados principalmente por
mudanca de imagem, penetracdo em novos mercados e controle de ameacas ao meio
ambiente que poderiam acarretar passivos ambientais. Esses resultados estao

detalhados a seguir:

- A certificacdo possibilita que a Empresa divulgue o selo da ISO 14001 nas baterias
demonstrando responsabilidade ambiental e isso melhora sua imagem perante 0s

consumidores. Também, o mercado internacional e grandes empresas nacionais



82

exigem a certificacdo. Toda embalagem contém referéncias a 1ISO 14001 dando melhor

visibilidade a Empresa e seus produtos;

- O atendimento a legislacdo ambiental permite que a Empresa nao seja autuada ou

adquira passivos ambientais. Portanto, permite melhor previsibilidade de custos;

- Entre os empregados a consciéncia ambiental permite a qualidade dos trabalhos e
dos produtos e possibilita a sustentabilidade na medida em que ha uma preocupacao

com os descartes de forma responsavel;

- Obteve economia de material com a reciclagem de chumbo, caixas de baterias e

embalagens;

- Acdes junto a alunos e professores do ensino municipal e estadual proximos a
Empresa valorizam a sua imagem. Ha um programa de apresentacdo sistematica de

video sobre a Organizacdo nas escolas (4 vezes ao ano);

- O material tipo 3 (papel, plastico) e tipo 1 (caixas de baterias) descartadas sao

vendidas com receitas para a Industria;
- O cadastro no INMETRO possibilita a divulgagéo da certificagdo da Empresa;

- A aquisicdo de novos equipamentos em funcéo de exigéncias do SGA com base na
norma ISO 14001, propiciou aumento na produtividade e o quadro de funcionarios

permaneceu o mesmo. Atualmente fabrica 500 baterias/hora;

- Melhoria no comportamento dos empregados com relacéo a aceitacdo e adaptacao as

exigéncias ambientais;

- Penetracdo em mercados Asiaticos, Africanos, Europeus e Americanos com maior

competitividade. Diferencial em relacdo aos produtos similares oferecidos no mercado;

- Maior controle das ameacas ambientais que poderiam comprometer a imagem da
Empresa, provenientes do manuseio de produtos téxicos. Acdo preventiva evitando

custos imprevistos;
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- Incentivo para que fornecedores se interessem pela certificagéo, pois a Empresa envia
periodicamente um questionario de avaliacdo ambiental aos mesmos. A Organizacao,
sendo certificada ISO 14001, se sente na obrigacdo de influenciar e conscientizar seus
fornecedores e prestadores de servicos sobre a importancia para prevencdo da

poluicéo e, portanto, para preservacdo do meio ambiente;

- Possui 0 programa 5S implantado na Empresa em 1998 e a partir de 2005, com a
implantacdo da 1SO 14001, desenvolveu o programa 8S que propde a reciclagem
baseada na educacgédo, treinamento, qualificacdo profissional e capacidade criativa.
Objetiva melhorar as condi¢gbes de trabalho, promover um ambiente de qualidade e
uma consciéncia ambiental, aumentar a produtividade e diminuir custos. Tem como
base os 5S (senso de utilizagcdo, senso de ordenacdo, senso de limpeza, senso de
bem-estar e senso de autodisciplina) e acrescenta 3S: Senso de determinacéo e uniao;

Senso de treinamento e economia; Senso de combate aos desperdicios;

- O Coordenador do Departamento do Meio Ambiente da Empresa em estudo afirma
gue houve uma integracdo positiva entre a ISO 9001 e ISO 14001, ambas certificadas
na Empresa, pois compartilham principios gerais de gestéo, facilitando a integracéo e a

implementacdo em comum.

4.9 Consideracdes sobre o0 estudo de caso

A Empresa de baterias automotivas em estudo passou por um processo de certificacdo
da 1SO 9001 seguida da certificacdo da ISO 14001 motivada por exigéncias do
mercado internacional e por necessidades de um controle ambiental que poderiam
comprometer a imagem da Empresa e acarretar custos imprevistos, provenientes do

manuseio de produtos toxicos.

As dificuldades encontradas na implantacdo da ISO 14001 foram provenientes de
necessidades de treinamento, compreensdo da Norma ISO 14001, resisténcia dos

empregados, envolvimento de todos os 6rgdos da empresa, suporte ao aumento de
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custos, adequacdo as normas da CETESB e demais orgéos fiscalizadores, relacdes

com fornecedores, acompanhamento das mudancas nas leis ambientais.

Os reflexos positivos na Empresa apos a implantacdo da ISO 14001 foram: aumento da
demanda; redugdo de custos com adocdo de novas tecnologias; reducdo da poluigdo
ambiental através do reaproveitamento do chumbo de baterias usadas; melhoria no
comportamento dos empregados, com relacdo as exigéncias ambientais; penetracdo
em mercados internacionais; produtos diferenciados em relacdo a produtos similares;

controle de ameacas ambientais.

Na implantacdo da ISO 14001 a Empresa desenvolveu critérios préprios que
possibilitaram a obtencdo de melhores resultados. Os critérios adotados foram
apresentados em cinco etapas que versaram sobre: comprometimento e definicdo da
politica de meio ambiente, estabelecendo diretrizes ambientais; planejamento do
sistema de gestdo ambiental tendo como pardametro a legislacdo ambiental;
implementacdo do SGA com treinamento de todos empregados; medicdes e avaliacdes

dos procedimentos e instru¢cdes implementados; revisdo das melhorias.

O fato da ISO 14001 ter sido implantada depois da implantacdo da ISO 9001
possibilitou mudangcas comportamentais nos processos produtivos da Empresa com
agilidade, pois ja havia a cultura da qualidade e ambas tem em comum o ciclo PDCA
(Plan, Do, Chek, Act). Pode-se verificar que a passagem de um sistema Unico para um

sistema integrado permite a continuidade e fortalece as a¢cées de melhoria continua.

Este estudo de caso mostrou que a responsabilidade ambiental € uma postura cobrada
pelo mercado e percebida através das acfes da empresa nas apresentacdes de seus
produtos, na linha de producdo, nas demandas ou auséncia de demanda judicial por
algum fato, na postura dos empregados, no relacionamento entre empregados, na
postura das liderancas, nos investimentos em protecdo ambiental e no treinamento dos

empregados.

Finalmente, a Empresa de baterias automotivas obteve ganhos com a implantacédo do

sistema de gestdo ambiental, no entanto, os resultados deste estudo de caso nao
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podem ser generalizados, motivando o desafio de ampliar o estudo por meio de
pesquisa tipo survey pela Internet com as Organizacdes que certificaram, objetivando

conhecer seus resultados ap0s a implantacao da 1ISO 14001.
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CAPITULO 5 - SURVEY

A pesquisa survey permitiu conhecer os beneficios e dificuldades na gestdo ambiental
com base na norma ISO 14001, segundo as opinides das pessoas responsaveis pelo

gerenciamento do SGA nas empresas.

5.1 Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio de questionario enviado pela Internet para empresas

industriais do Estado de Sao Paulo certificadas com a norma ISO 14001.

O instrumento de coleta de dados definido foi 0 questionario enviado pela Internet, com
apoio de site da UNESP-Bauru,SP. As perguntas foram elaboradas de acordo com a
escala de Likert, na qual os entrevistados indicam o grau de concordancia ou
discordancia com as declaracfes que estdo sendo avaliadas (SAMARA e BARROS,
2007).

Mattar (2001) explica que na escala de Likert, a cada célula de resposta ¢é atribuido um
namero que reflete a direcdo da atitude do respondente em relacdo a cada afirmacao. A
pontuacéo total da atitude de cada respondente é dada pelo somatério das pontuacdes

obtidas para cada afirmacéo.

As atividades programadas para coleta de dados compreenderam a elaboracdo do
guestionario, identificagdo das empresas certificadas com a norma ISO 14001 no
Estado de S&o Paulo, preparacdo da relacdo dos seus enderegos eletronicos,
realizacdo do pré-teste do questionario, contato telefénico com as pessoas
responsaveis pelo SGA nas empresas, envio de e-mail com carta e senha para essas
pessoas, alocacdo do questionério no site da Faculdade de Engenharia de Producgéo da
UNESP-Bauru, reenvio do e-mail a cada 5 dias para todas empresas e estabelecimento
do prazo de 60 dias para recebimento das respostas. O pré-teste do questionario foi
realizado com duas empresas industriais certificadas de acordo com a norma ISO
14001.
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O processamento e analise dos dados foram desenvolvidos por meio das fases:
verificacdo sobre o correto preenchimento do questionério para descarte das respostas
duvidosas; codificacao das respostas para facilitar a tabulacdo dos dados; digitacéo das
respostas em sistema informatizado; tabulacdo dos dados nas formas simples e
cruzadas e analise estatistica dos resultados de acordo com o que permite a escala de
Likert.

Para as andlises dos dados processados, os métodos descritivos foram mais
adequados as necessidades deste trabalho. Foram consideradas na amostra 69
empresas industriais de um total de 194 certificadas com a ISO 14001 no Estado de
Sao Paulo, de acordo com o INMETRO. O numero de empresas que responderam o
guestionario esta dentro da previsdo de amostra calculada com base em parametros
estabelecidos por Gil (2000, p. 114) sendo utilizados: nivel de confianca de dois desvios
padrdo, estimativa prévia nas afirmacdes sobre os beneficios e dificuldades da ISO

14001, populacéo alvo de 194 empresas e erro de medicao de 5%.

Foram feitas analises de perfil com base nas séries de afirmacdes sobre beneficios e
dificuldades na gestdo da ISO 14001 incluindo analises comparativas dos resultados de

acordo com o porte das empresas e 0 ano de certificacao.

5.2 Apresentacao e analise dos dados

Com base nos questionarios enviados para as empresas contendo afirmacdes sobre os
beneficios e dificuldades na gestdo da ISO 14001, foram mensuradas as opinides sobre

0 SGA por meio da Escala Likert.

As empresas industriais participantes possuem a certificagcdo 1ISO 14001 e estdo
localizadas no Estado de S&o Paulo. Os questionarios foram respondidos por
funcionarios em cargos de gerentes, coordenadores ou responsaveis por areas de meio

ambiente das organizacoes.
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Seguindo recomendacdes de Mattar (2001), Malhotra (2006), Samara e Barros (2007),
cada afirmacdo foi acompanhada de cinco alternativas que expressaram diferentes
graus de concordancia ou discordancia com relacdo ao seu conteudo: concordo
totalmente, concordo parcialmente, nem concordo nem discordo, discordo parcialmente
e discordo totalmente. Parte das afirmacdes possui enunciado positivo (beneficios) e a
outra parte negativo (dificuldades), sendo que o positivo é quando a concordancia com

0 seu conteudo expressa beneficios ambientais favoraveis e vice-versa.

Foram atribuidos valores as alternativas obedecendo ao seguinte critério: nos itens
referentes aos beneficios, a nota 5 é para a alternativa concordo totalmente, nota 4
para concordo parcialmente, e assim por diante até a alternativa discordo totalmente,
gue recebe a nota 1; nos itens referentes as dificuldades na gestdo da ISO 14001, o
sentido de atribuicdo dos valores é invertido, isto €, a nota maxima é para a alternativa

discordo totalmente e a nota minima, para concordo totalmente.

De acordo com Levin e Fox (2004), para uma afirmacdo negativa uma concordancia
traduz uma resposta desfavoravel, enquanto que, para uma afirmacdo positiva, a

concordancia representa uma resposta favoravel.

5.2.1 Caracterizacao das empresas estudadas

No questionario da pesquisa survey constam 7 questdes referentes as caracteristicas
das empresas, informacdes sobre datas de certificagcbes e condi¢cdes de integracdo
entre os sistemas 1SO 9001 e ISO 14001. Nas tabelas a seguir estdo demonstrados os
resultados das tabulacbes dessas questbes com andlises. A 12 pergunta do
guestionario referiu-se ao nome da empresa e este foi preservado de acordo com o
compromisso assumido com as organizacfes de manter 0 anonimato dos participantes
e suas identidades. As perguntas de numeros 2 a 8 do questionario estdo

demonstradas nas tabelas a seguir, de nimeros 3 a 9.
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As tabelas sdo compostas de trés colunas, na primeira consta o objeto da andlise, na
segunda o total de empresas da amostra e na terceira, a frequéncia relativa de cada

elemento.

O questionario foi respondido por 69 empresas industriais, sendo: 3 industrias
extrativas, 1 indUstria da construcdo e 65 industrias de transformacdo. O numero de
empresas que responderam o questionario atendeu as necessidades deste estudo.

Essa classificacdo pode ser observada na tabela 3.

Tabela 3 — Classificacdo da empresa

Classificacéo da empresa: Total %
Inddstria extrativa 3 4,35
IndUstria de construcao 1 1,45
Industria de transformacao 65 94,20
Total 69 100

Das empresas que responderam o questionario, 20,29% possuem de 20 a 99
empregados, 43,48% possuem de 100 a 499 empregados e 36,23% possuem acima de

500 empregados. Os portes das organizagdes estdo demonstrados na tabela 4.

Tabela 4 — Porte da empresa

Porte da empresa: Total Perc%
Até 19 empregados 0 0,00
De 20 a 99 empregados 14 20,29
De 100 a 499 empregados 30 43,48
Acima de 500 empregados 25 36,23
Total 69 100

A tabela 5 mostra a quantidade de empresas que compds a amostra por ano de
certificagcdo e como pode ser observado o maior nUmero de empresas que responderam
0 questionario foram certificadas no ano de 2007. O motivo da concentracdo de
respondentes mais novos € atribuido ao fato de despertarem nos participantes o desejo
de discussao sobre os beneficios e dificuldades da gestdo da ISO 14001.
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Tabela 5 — Data da certificacdo ISO 14001

Quando obteve a certificagdo 1SO 14001? Total Perc%
1996 1 1,45
1997 2 2,90
1999 3 4,35
2000 5 7,25
2001 7 10,14
2003 7 10,14
2004 6 8,70
2005 5 7,25
2006 5 7,25
2007 28 40,57
Total 69 100

As empresas que possuem a certificacdo ISO 9001 representam 92,75% das empresas

entrevistadas. Apenas 7,25% nao possuem a ISO 9001, conforme tabela 6.

Tabela 6 — Certificagdo ISO 9001

A empresa possui a certificacéo 1SO 9001? Total Perc%
Sim 64 92,75
Nao 5 7,25
Total 69 100

De acordo com a tabela 7, dentre as empresas da amostra certificadas com a ISO 9001
e ISO 14001, 78,13% tiveram a certificacdo 9001 antes da ISO 14001 e 21,87% nao.

Tabela 7 — Obteve certificacdo 1SO 9001 antes da ISO 14001

A empresa obteve a certificagao ISO 9001 antes da Total Perc%
certificagcédo 1ISO 140017

Sim 50 78,13
Nao 14 21,87

Total 64 100
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A tabela 8 mostra que 71,88% das empresas que possuem os dois sistemas, 1SO 9001
e ISO 14001, afirmaram que os sistemas sao integrados e 28,12% disseram que n&o.

Tabela 8 — Integracdo ISO 9001 e ISO 14001

Os sistemas SO 9001 e ISO 14001 sé&o integrados?  1otal Perc%

Sim 46 71,88
N&o 18 28,12
Total 64 100

82,61% das empresas concordam totalmente com a afirmacdo de que a integracdo
entre os sistemas ISO 9001 e ISO 14001 facilitou a implantagdo do SGA e 17,39%
concordam parcialmente, como pode ser observado na tabela 9. A integracdo entre os
dois sistemas ocorre na grande maioria das empresas porque existe compatibilidade

entre as duas normas.

Tabela 9 — Avaliacdo da integracéo ISO 9001 e ISO 14001

A integracéo entre os sistemas ISO 9001 e ISO 14001 Total Perc%
facilitou a implantacdo do SGA com base na norma

ISO 14001.

Concordo totalmente 38 82,61
Concordo parcialmente 8 17,39
N&o concordo nem discordo 0 0,00
Discordo parcialmente 0 0,00
Discordo totalmente 0 0,00
Total 46 100

5.2.2 Apresentacéo e analise dos beneficios da ISO 14001

As séries de afirmacfes que constam das tabelas de niUmeros 10 até 24 sao referentes
aos beneficios obtidos na gestdo da ISO 14001. As analises foram feitas de acordo com
0 escore numérico de 5 a 1, sendo 5 para a alternativa “concordo totalmente” e 1 para a
alternativa “discordo totalmente”. A média esta demonstrada na prépria tabela e a moda
estd representada no texto pelo peso de maior freqiéncia. O desvio-padrao foi

comentado apenas onde houve necessidade.
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Verificou-se pela tabela 10, correspondente a pergunta 9 do questionario de pesquisa,
gue os custos da gestdao ambiental ndo sdo menores do que os custos da gestdo da
gualidade devido aos investimentos em sistemas de filtragem, cuidados no descarte de
residuos poluidores, adequacao das instalacées, monitoramento sistematico de controle
do ar, 4gua e meio ambiente, contratacdo de auditoria externa para atender exigéncias
ambientais dos érgdos publicos e treinamento do pessoal préprio. Essa pergunta foi
respondida por 64 empresas que possuem as certificacdes 1SO 14001 e ISO 9001. A
média de 2,52 mostrou que os itens discordantes sdo mais freqiientes do que os itens

concordantes.

Tabela 10 — Custos da gestao ambiental em relagéo a gestao da qualidade

Os custos da gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 sédo  Freqiéncia  Peso FxP
menores do que os custos da gestdo da qualidade com base na
norma ISO 9001.

Concordo totalmente 1 5 5
Concordo parcialmente 8 4 32
N&o concordo nem discordo 26 3 78
Discordo parcialmente 17 2 34
Discordo totalmente 12 1 12
Total 64 161
Média 2,52

A média de 3,01, mostrada na tabela 11 que corresponde a pergunta 10, significa que o
namero de organizagdes concordantes e discordantes é praticamente igual quando se
afirma que a empresa obtém reducdo de custos na contratacdo de seguros pelo motivo
de possuir a certificacdo 1ISO 14001. Nesse caso a hipétese de que haveria reducéo de
custos na contratacdo de seguros ndo se confirmou para todas empresas industriais,
porque existem variacOes nos tipos de riscos ambientais que dependem de fatores
como localizacao da industria, tipos de materiais processados e natureza de residuos

gasosos, soélidos ou liquidos descartados.
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Tabela 11 — Redugé&o de custos na contratagcdo de seguros

A empresa obtém reduc&o de custos na contratacdo de seguros Freqiéncia  Peso FxP
pelo motivo de possuir certificagdo 1ISO 14001.

Concordo totalmente 1 5 5
Concordo parcialmente 19 4 76
N&o concordo nem discordo 36 3 108
Discordo parcialmente 6 2 12
Discordo totalmente 7 1 7
Total 69 208
Média 3,01

As empresas com certificacdo 1SO 14001 sdo mais atrativas para investidores, pois
suas acdes ambientais sdo preventivas e evitam riscos de contaminacdes do meio
ambiente, afastando a possibilidade de passivos ambientais que atrapalham os
resultados econdmicos e financeiros das empresas. Na tabela 12, correspondendo a
pergunta 11, verifica-se que a média de 4,39 comprova a afirmativa. A hipotese foi
confirmada para a maioria das empresas, fortalecida ainda pela moda igual a 5 e pouca
variabilidade em torno da média.

Tabela 12 — A empresa torna-se mais atrativa com a 1ISO 14001

A empresa torna-se mais atrativa perante investidores apds obter a Frequéncia Peso FxP
certificacdo 1SO 14001.

Concordo totalmente 36 5 180
Concordo parcialmente 28 4 112
N&o concordo nem discordo 2 3 6
Discordo parcialmente 2 4
Discordo totalmente 1 1 1
Total 69 303
Média 4,39

A facilidade de empréstimos pelo motivo das empresas possuirem a ISO 14001 nédo se
confirmou para a maioria das empresas, pois existem outros fatores baseados no
faturamento, lucro, mercado, demanda, concorréncia e capacidade de endividamento
gue definem com maior propriedade tais decisfes. Na tabela 13, que corresponde a

pergunta 12, a média foi de 3,55 ficando préxima da alternativa “concordo
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parcialmente”. Para todos os portes de empresas e em todos os anos de certificacdes
as meédias ficaram entre 3 e 4, contrariando parcialmente a hipétese de que haveria

facilidade de acesso as condi¢cdes de empréstimos.

Tabela 13 — A certificacdo ISO 14001 facilita o acesso a empréstimos

A certificagdo 1SO 14001 facilita o acesso e as condi¢des de Frequéncia  Peso FxP
empréstimos obtidos pela empresa.

Concordo totalmente 16 5 80
Concordo parcialmente 17 4 68
N&o concordo nem discordo 28 3 84
Discordo parcialmente 5 2 10
Discordo totalmente 3 1 3
Total 69 245
Média 3,55

A certificacdo ISO 14001 motiva os colaboradores a atingirem metas e objetivos
ambientais por ser baseada em processos confiaveis sobre meio ambiente no que diz
respeito a reducdo da poluicdo e melhoria nas condi¢cdes de vida. Os treinamentos
sobre 0 SGA despertam para a seriedade e respeito relacionados com o ramo de
atividade, considerando os potenciais riscos de contaminacdo ambiental. Propicia a
conscientizacdo de colaboradores quanto a importancia de realizar suas atividades
pensando globalmente. O resultado demonstrado na tabela 14, que corresponde a
pergunta 13, confirma a hipotese de que a certificacdo € um fator de motivacdo dos

colaboradores.

Tabela 14 — A certificacdo 1ISO 14001 motiva os colaboradores

A certificagdo 1SO 14001 motiva os colaboradores a atingirem Frequéncia  Peso FxP
metas e objetivos ambientais propostos.

Concordo totalmente 38 5 190
Concordo parcialmente 28 4 112
N&o concordo nem discordo 3 6
Discordo parcialmente 1 2 2
Discordo totalmente 1 0
Total 69 310

Média 4,49
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A média de 4,68 da tabela 15 (referente a pergunta 14) mostra que a certificagdo ISO
14001 influencia positivamente os demais processos internos de gestao. Esse resultado
confirma a hipotese apresentada e deve-se ao fato de que a gestdo ambiental envolve
todas questdes ambientais incluindo aguelas com fungfes estratégicas e competitivas.
A I1SO 14001 ajuda qualquer organizacdo a tratar o meio ambiente de uma forma
sistematica, melhorando sua "performance”. Uma alta prioridade da norma € a protecao

dos colaboradores através do cumprimento de toda a legislacéo e requisitos.

Tabela 15 — A certificacdo 1SO 14001 influéncia positivamente 0S processos internos

A certificagéio I1SO 14001 influencia positivamente os demais Frequéncia  Peso FxP
processos internos de gestéo.

Concordo totalmente 49 5 245
Concordo parcialmente 18 4 72
N&o concordo nem discordo 2 3 6
Discordo parcialmente 0 2 0
Discordo totalmente 0 1 0
Total 69 323
Média 4,68

Com respeito a afirmativa de que a empresa da preferéncia a fornecedores que
possuem a ISO 14001, a média geral de 4,06 aponta para concordancia parcial das
empresas. Numa andlise das respostas das empresas por porte, obteve-se
concordancia total para as empresas acima de 499 empregados com média de 4,52 e
desvio padrao de 0,49. Para as empresas de menor porte as médias ficaram entre 3 e
4, significando que concordam parcialmente. O que deve ter contribuido para as
respostas foi o numero reduzido de fornecedores de determinados servicos e materiais,
restringindo as opc¢des de escolha das empresas menores. NoO entanto, as grandes
empresas possuem maior forca de mercado, podendo exigir que seus fornecedores
tenham a certificacdo ambiental. A tabela 16, que se refere a pergunta 15, mostra os

resultados gerais.
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Tabela 16 — A empresa d& preferéncia a fornecedores que possuem a ISO 14001

A empresa da preferéncia a selegéo de fornecedores de matérias-  Frequéncia  Peso FxP
prima e servicos que possuem I1SO 14001.

Concordo totalmente 33 5 165
Concordo parcialmente 25 4 100
N&o concordo nem discordo 0 3 0
Discordo parcialmente 4 2 8
Discordo totalmente 7 1 7
Total 69 280
Média 4,06

A hipétese de que a certificacdo ISO 14001 influencia positivamente o moral dos
colaboradores por trabalharem em uma empresa ambientalmente responsavel, foi
confirmada. Na tabela 17 (pergunta 16) verifica-se que a média geral foi de 4,45 com
pequena variabilidade para as empresas de todos os portes. Atribui-se a confirmacao
da afirmativa, o0 comprometimento das organizagbes com um desempenho ambiental
correto. A certificacdo contribui para uma sensivel melhora no ambiente de trabalho

refletindo na qualidade do relacionamento entre colaboradores.

Tabela 17 — A 1SO 14001 influencia positivamente o moral dos colaboradores

A certificagdo 1SO 14001 influencia positivamente o moral dos Freqiéncia  Peso FxP
colaboradores por trabalharem em uma empresa ambientalmente

responsavel.

Concordo totalmente 35 5 175
Concordo parcialmente 30 4 120
N&o concordo nem discordo 4 3 12
Discordo parcialmente 0 2 0
Discordo totalmente 0 1 0
Total 69 307
Média 4,45

Com média de 4,67, portanto proxima da alternativa “concordo totalmente”, confirma-se
a hipotese de que a certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente a imagem da
empresa perante a midia e a sociedade. A maior média foi de 4,93 para as empresas
com 20 a 99 empregados. Diante das respostas deduz-se que o SGA com base na ISO

14001 mostra o comprometimento da organizacdo com seu desempenho ambiental e
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isso contribui para lhe conferir uma imagem de responsabilidade e confiabilidade. O
atendimento dos requisitos legais, minimizando a possibilidade de multas por nao
cumprimento da legislacdo ambiental também contribui para uma melhor imagem da
empresa junto a comunidade, colaboradores e clientes. Na tabela 18 (pergunta 17),

observa-se tais resultados.

Tabela 18 — A certificacdo ISO 14001 influencia positivamente a imagem da empresa

A certificagéio I1SO 14001 influencia positivamente a imagem da Frequéncia  Peso FxP
empresa perante a midia e a sociedade.

Concordo totalmente 49 5 245
Concordo parcialmente 17 4 68
Nao concordo nem discordo 3 3 9
Discordo parcialmente 0 2 0
Discordo totalmente 0 1 0
Total 69 322
Média 4,67

N&o se confirma integralmente a hipétese de que a certificacdo ISO 14001 propicia
aumento da demanda por bens e servicos produzidos pela empresa, pois a meédia de
3,91 esta proxima da alternativa “concordo parcialmente”. A moda foi 4 e houve
pequena variabilidade em torno da média, confirmando a conclusdo. Os motivos
atribuidos a esse resultado foram referentes as condicbes de mercado que valorizam
também outros aspectos tais como: precos, qualidade dos produtos e servigos, prazos

de entrega, custos de logistica etc. A tabela 19 ( pergunta 18) mostra esse resultado.

Tabela 19 — A certificacdo 1SO 14001 propicia aumento da demanda

A certificacéo 1SO 14001 propicia aumento da demanda por bens Freqiiéncia Peso FxP
e servicos produzidos pela empresa.

Concordo totalmente 16 5 80
Concordo parcialmente 36 4 144
N&o concordo nem discordo 13 3 39
Discordo parcialmente 2 6
Discordo totalmente 1 1 1
Total 69 270

Média 3,91
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A hipétese de que a certificagdo ISO 14001 incentiva o desenvolvimento de acdes
ambientais preventivas evitando custos imprevistos foi totalmente confirmada conforme
pode ser observado pela média de 4,81, variabilidade em torno da média de 0,41 e
moda igual a 5. Esse resultado mostra que o SGA com base na referida norma propicia
seguranca as empresas no controle de potenciais impactos de suas atividades,
produtos e servicos sobre meio ambiente. A empresa esta sujeita a menos riscos
devido a consciéncia ambiental dos colaboradores. A certificacdo passa a tranquilidade
de produzir de forma correta, atendendo as exigéncias legais e melhorando a
confiabilidade. H& um estimulo a curiosidade dos colaboradores sobre as questbes
ambientais que pode contribuir para a gestdo preventiva. O gerenciamento dos
residuos perigosos e padronizacdo dos meétodos de manuseio previnem impactos

ambientais. Observa-se na tabela 20 (pergunta 19) os nUmeros comentados.

Tabela 20 — A certificacdo 1SO 14001 incentiva acdes preventivas

A certificacdo 1SO 14001 incentiva o desenvolvimento de a¢des Frequéncia  Peso FxP
ambientais preventivas evitando custos imprevistos.

Concordo totalmente 56 5 280
Concordo parcialmente 13 4 52
N&o concordo nem discordo 0 3 0
Discordo parcialmente 0 2 0
Discordo totalmente 0 1 0
Total 69 332
Média 4,81

Confirma-se também a hipotese de que a certificacdo 1SO 14001 contribui para a
reducdo de consumo de energia elétrica, agua, gas, 6leo combustivel etc. no processo
produtivo de acordo com a média geral de 4,77. A moda e o desvio padrdo apontam
também para essa conclusdo. Dessa forma, fica fortalecida a finalidade do referido
SGA, ou seja, possibilitar um equilibrio entre protecdo ambiental e prevencdo de
poluicdo considerando as necessidades socioecondmicas. O resultado pode ser
atribuido ao comprometimento dos colaboradores com o desempenho ambiental correto
gue leva em consideracdo todo desperdicio. Com a otimiza¢do do processo produtivo
baseado nos requisitos da norma ha economia de insumos. A tabela 21, referente a

pergunta 20, contempla os resultados.
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Tabela 21 — A certificagdo 1SO 14001 contribui para a reducéo de consumo

A certificacdo ISO 14001 contribui para a reducdo de consumo de  Frequéncia Peso FxP
energia elétrica, agua, gas, 6leo combustivel etc. no processo

produtivo.

Concordo totalmente 57 5 285
Concordo parcialmente 10 4 40
N&o concordo nem discordo 0 3 0
Discordo parcialmente 2 2 4
Discordo totalmente 0 1 0
Total 69 329
Média 4,77

Pela tabela 22, a qual refere-se a pergunta 21, observa-se que a meédia geral é de 4,01
indicando uma concordancia parcial para na afirmativa “a certificagdo 1SO 14001
contribui para o inicio e/ou ampliacdo das exportacées”. Numa andlise agrupada por
porte, foi constatada a menor média em empresas de 100 a 499 empregados (3,83) e a
maior meédia naquelas com mais de 499 empregados (4,24). As empresas menores
tiveram média 4,0. Com base nesses dados, a hipdtese de que a certificacdo ISO
14001 contribui para o inicio e/ou ampliacdo das exportacdes €é confirmada
parcialmente para todas organizac¢des, independente do porte. Portanto a hipétese nédo
€ inteiramente refutada, pois é certo que a certificacdo facilita o atendimento dos
requisitos impostos por grandes clientes, porém existem outros fatores a serem
considerados pelos exportadores: taxa de cambio, taxa de juros, viabilidade de

mercado, capacidade produtiva, tipo de produto, qualidade, concorréncia etc.
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Tabela 22 — A certificagdo 1ISO 14001 contribui para exportacdes

A certificacéo 1SO 14001 contribui para o inicio e/ou ampliacdo das Frequéncia  Peso FxP
exportacoes.

Concordo totalmente 28 5 140
Concordo parcialmente 20 4 80
Nao concordo nem discordo 18 3 54
Discordo parcialmente 0 2 0
Discordo totalmente 3 1 3
Total 69 277
Média 4,01

A hipotese de que a certificacdo ISO 14001 propicia maior confiabilidade na marca da
empresa perante consumidores também nédo se confirma totalmente, pois a média geral
de 3,97 indica a pontuacdo “concordo parcialmente”. E interessante observar que nas
empresas menores (20 a 99 empregados) a média foi 4,36 enquanto nas demais a
meédia foi inferior a 4. Provavelmente tal diferenca ocorreu porque as primeiras possuem
menor abrangéncia de mercado e portanto maior visibilidade nas acfes ambientais.
Acredita-se que existem outros fatores também importantes para a marca ser confiavel,
tais como: qualidade, regularidade, capacitacdo e valorizacdo dos colaboradores. A

tabela 23, referente a pergunta 22, mostra esses resultados.

Tabela 23 — A certificagdo 1ISO 14001 propicia maior confiabilidade na marca

A certificac&o 1SO 14001 propicia maior confiabilidade na marcada Frequéncia  Peso FxP
empresa perante consumidores.

Concordo totalmente 26 5 130
Concordo parcialmente 17 4 68
N&o concordo nem discordo 25 3 75
Discordo parcialmente 2 0
Discordo totalmente 1 1 1
Total 69 274

Média 3,97
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Observa-se que a afirmativa “a 1ISO 14001 contribui para a inovagéo tecnologia da
empresa” obteve concordancia parcial (média 3,87 da tabela 24, pergunta 23) das
empresas de todos os portes e dessa forma a hipétese ndo se confirmou totalmente.
Pelos resultados entende-se que ndo ha& uma relagdo de dependéncia do
desenvolvimento tecnoldgico com a ISO 14001, pois 0 que motiva uma empresa a se
desenvolver tecnologicamente é a natureza do mercado em que atua, considerando:
concorréncia, disponibilidade de maquinas e equipamentos com melhor tecnologia,

custos, produtividade, recursos financeiros etc.

Tabela 24 — A ISO 14001 contribui para a inovacao tecnoldgica

A 1SO 14001 contribui para a inovacgao tecnolégica da empresa. Frequéncia  Peso FxP
Concordo totalmente 23 5 115
Concordo parcialmente 18 4 72
N&o concordo nem discordo 25 3 75
Discordo parcialmente 2 4
Discordo totalmente 1 1 1
Total 69 267
Média 3,87

Os beneficios citados pelos entrevistados na questao aberta serviram de complemento
para as analises e no geral as reforcaram, porém pode-se destacar de forma sintetizada
e agrupada, os seguintes: a certificacdo ISO 14001 contribui para a reducéo de riscos
ambientais de forma organizada e sistematica; propicia tranquilidade e protege o0s
colaboradores ao produzir de forma ambientalmente correta, cumprindo a legislacdo
ambiental; melhora a imagem da empresa junto a comunidade; aumenta o nivel de
satisfacdo dos colaboradores; motiva a conscientizacdo global do colaborador sobre as
guestdes ambientais e sociais; otimiza 0 processo produtivo e proporciona economia de
insumos basicos com a melhora do controle operacional; encontra maior facilidade em
atender o0s requisitos ambientais impostos por grandes clientes; melhora o
aproveitamento das instalagfes e equipamentos; motiva a manutencdo preventiva dos

equipamentos .
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5.2.3 Apresentacdao e analise das dificuldades da ISO 14001

As séries de afirmacgfes que constam das tabelas de numeros 25 a 28, sédo referentes
as dificuldades na gestdo da ISO 14001. A analise foi feita item por item de acordo com
0 escore numérico de 1 a 5 atribuido a cada alternativa de resposta. A média esta
demonstrada na propria tabela e a moda esta representada no texto pelo peso de maior

frequéncia. O desvio-padrao foi comentado apenas onde houve necessidade.

De acordo com a tabela 25, que corresponde a pergunta 24, a média de 3,70 indica que
a hipdtese referente a afirmativa “os colaboradores séo resistentes em relagdo ao
processo de auditoria interna de acordo com a norma ISO 14001” ndo se confirma. O
numero de empresas discordantes foi bem maior do que concordantes. Dessa forma,
entende-se que ndo ha uma rejeicdo as auditorias internas e isso € devido a natureza
da referida norma, que estabelece requisitos que podem ser auditados de forma

objetiva, contribuindo para a obtencéo de resultados positivos para todos.

Tabela 25 — Os colaboradores sédo resistentes a auditoria interna

Os colaboradores séo resistentes em relacdo ao processo de Freqiéncia  Peso FxP
auditoria interna de acordo com a norma ISO 14001.

Concordo totalmente 6 1 6
Concordo parcialmente 13 2 26
N&o concordo nem discordo 5 3 15
Discordo parcialmente 17 4 68
Discordo totalmente 28 5 140
Total 69 255
Média 3,70

A hipotese de que “os colaboradores sdo resistentes em relagdo ao processo de
auditoria externa de acordo com a norma ISO 14001” também né&o se confirmou como
pode ser constatado pela média 3,71 e moda 5 (tabela 26, pergunta 25). Como na
analise anterior, ndo ha rejeicdo a auditoria externa e 0S motivos S&0 0S mesmos ja

comentados.
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Os colaboradores s&o resistentes em rela¢&o ao processo de Freqiéncia  Peso FxP
auditoria externa de acordo com a norma ISO 14001.

Concordo totalmente 8 1 8
Concordo parcialmente 9 2 18
N&o concordo nem discordo 7 3 21
Discordo parcialmente 16 4 64
Discordo totalmente 29 5 145
Total 69 256
Média 3,71

Pode-se afirmar que ha aumento de custos, de uma forma geral, para a empresa no

gerenciamento do SGA com base na norma ISO 14001, conforme indica a média geral

igual a 2,23 e moda 2 ( tabela 27, pergunta 26). Portanto, a hipdtese se confirma. E

interessante ressaltar que na analise por grupo de empresas de acordo com o porte, as

médias variaram de 1,50 a 2,60, indicando que todas concordam com a afirmativa. A

gestdo do SGA acarreta, além dos investimentos em sistemas de filtragens e outros, os

custos com: treinamento de pessoal, adequacdo da estrutura organizacional, descarte

adequado de residuos, manutencdo do sistema e auditorias externas.

Tabela 27 — Ha aumento de custos na gestao da ISO 14001

Ha aumento de custos, de uma forma geral, para a empresa no FreqUéncia Peso FxP
gerenciamento do SGA com base na norma ISO 14001.

Concordo totalmente 18 1 18
Concordo parcialmente 34 2 68
N&o concordo nem discordo 4 3 12
Discordo parcialmente 9 4 36
Discordo totalmente 4 5 20
Total 69 154
Média 2,23

Outra hipotese que também obteve confirmacdo da maior parte das empresas,

independente do porte, foi “as mudancas periddicas na legislacdo ambiental dificultam a

atualizacdo e cumprimento dos procedimentos da ISO 14001”. A média igual a 2,38 e a
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moda 2, justificaram a concluséo (tabela 28, pergunta 27). As mudancas na legislagéo
requerem acompanhamentos sistematicos das leis, para adequacdo do sistema de
modo a nao atrapalhar o desenvolvimento dos trabalhos e manter-se dentro da
legalidade. De acordo com o estudo de caso desenvolvido, ocorrem, com relativa
frequéncia, muitas mudancas na legislagdo ambiental. Atribui-se a essas mudancas o

crescimento das demandas ambientais e 0 surgimento de novas areas de riscos.

Tabela 28 — Mudancas na legislacdo ambiental dificultam procedimentos da ISO 14001

As mudancas periédicas na legislagdo ambiental dificultam a Frequéncia  Peso FxP
atualizacdo e cumprimento dos procedimentos da ISO 14001.

Concordo totalmente 14 1 14
Concordo parcialmente 36 2 72
Nao concordo nem discordo 3 3 9
Discordo parcialmente 11 4 44
Discordo totalmente 5 5 25
Total 69 164
Média 2,38

As dificuldades citadas pelos entrevistados na questdo aberta serviram de
complemento para as andlises e no geral as reforcaram, porém pode-se destacar de
forma sintetizada e agrupada, as seguintes: mudancas sugeridas para atender a ISO
14001 muitas vezes requerem altos custos e encontram barreiras orcamentarias nas
empresas; a falta de estrutura dos 6rgaos ambientais das organizacbes atrasam as
melhorias necessarias para adequacao ao SGA com base na ISO 14001, avaliacbes e
monitoramento de requisitos legais requerem acompanhamentos sistematicos da
legislacdo ambiental e requerem a contratacdo dos servigos de especialistas devido a
falta de informacdo dos 6rgdos ambientais e excesso ou duplicidade de relatérios;
existem poucas empresas confidveis para destinacdo dos residuos exigindo altos
custos para descarte em virtude da grande demanda e a falta de concorréncia;
processos burocréticos e demorados junto a CETESB para liberacdo do CADRI;
resisténcia de colaboradores mais antigos com o comprometimento das acgdes
ambientais; falta de conscientizacdo das autoridades municipais e estaduais, dos

lideres de setores e da populacdo em geral sobre a importancia do controle ambiental.
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5.2.4 Andlise do escore total da série de beneficios da ISO 14001

O escore total referente aos beneficios obtidos pelas empresas na gestdo da ISO
14001 consta da figura 15. Comparativamente aos demais beneficios, a menor média
foi para a afirmativa: “os custos da gestdo ambiental com base na norma ISO 14001
sao menores do que os custos da gestao da qualidade com base na norma ISO 9001",
portanto, ha discordancia em relagdo a afirmacdo e entende-se que 0S custos sao

maiores na gestdo ambiental.

A maior média foi para a afirmativa: “a certificacdo ISO 14001 incentiva o
desenvolvimento de acdes ambientais preventivas evitando custos imprevistos”,
portanto, h& elevado grau de concordancia em relacdo a essa afirmacdo que contribui

para confirmar sua veracidade.

As afirmativas que obtiveram médias acima de 4, portanto entre as alternativas

"Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”, foram:

- a empresa torna-se mais atrativa perante investidores apos obter a certificacdo ISO
14001,

- a certificagdo 1ISO 14001 motiva os colaboradores a atingirem metas e objetivos

ambientais propostos;

- a certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente os demais processos internos de

gestao;

- a empresa da preferéncia a selecdo de fornecedores de matérias-prima e servigos

que possuem ISO 14001,

- a certificacdo I1ISO 14001 influencia positivamente o moral dos colaboradores por

trabalharem em uma empresa ambientalmente responsavel;

- a certificacdo ISO 14001 influencia positivamente a imagem da empresa perante a

midia e a sociedade.
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Afirmacdes Favoraveis Média
9. Os custos da gestdo ambiental com base na norma ISO
14001 sdo menores do que os custos da gestao da 2,52
qualidade com base na norma ISO 9001.
10. A empresa obtém reducéo de custos na contratacdo de 301
seguros pelo motivo de possuir certificacdo ISSO 14001. ’
11. A empresa torna-se mais atrativa perante investidores 4.39
apos obter a certificagdo 1SO 14001. !
12. A certificacdo 1ISO 14001 facilita o acesso e as

™ g ’ 3,55
condicdes de empréstimos obtidos pela empresa.
13. A certificacdo 1SO 14001 motiva os colaboradores a 4.49
atingirem metas e objetivos ambientais propostos. ’
14. A certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente os 468
demais processos internos de gestéao. !
15. A empresa da preferéncia a selecéo de fornecedores de

L - ) 4,06
matérias-prima e servigos que possuem ISO 14001.
16. A certificacdo 1ISO 14001 influencia positivamente o
moral dos colaboradores por trabalharem em uma empresa 4,45
ambientalmente responsavel.
17. A certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente a 467
imagem da empresa perante a midia e a sociedade. '
18. A certificacdo 1SO 14001 propicia aumento da demanda 3091
por bens e servigos produzidos pela empresa. ’
19. A certificagdo 1SO 14001 incentiva o desenvolvimento
de acdes ambientais preventivas evitando custos 4,81
imprevistos.
20.A certificagdo ISO 14001 contribui para a reducéo de
consumo de energia elétrica, agua, gas, 6leo combustivel 4,77
etc. no processo produtivo.
21. A certificacéo ISO 14001 contribui para o inicio e/ou 201
ampliacdo das exportagdes. !
22. A certificac@o ISO 14001 propicia maior confiabilidade 397
na marca da empresa perante consumidores. ’
23. A 1SO 14001 contribui para a inovacgao tecnoldgica da 387

empresa.

0 051 15 2 25 3

Figura 15 : Escore total da série de beneficios

5 4

5 5
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- a certificagdo 1SO 14001 incentiva o desenvolvimento de agbes ambientais

preventivas evitando custos imprevistos;

- a certificacdo ISO 14001 contribui para a reducédo de consumo de energia elétrica,

agua, gas, 6leo combustivel etc. no processo produtivo;

- a certificagdo ISO 14001 contribui para o inicio e/ou ampliagdo das exportagdes.

Com médias entre 3 e 4 que correspondem as alternativas “Nao concordo nem

discordo” e “Concordo parcialmente” estao as afirmativas:

- a empresa obtém reducdo de custos na contratacdo de seguros pelo motivo de

possuir certificacdo ISSO 14001,

- a certificacdo ISO 14001 facilita o acesso e as condicfes de empréstimos obtidos

pela empresa;

- a certificacdo ISO 14001 propicia aumento da demanda por bens e servigcos

produzidos pela empresa;

- a certificagdo I1ISO 14001 propicia maior confiabilidade na marca da empresa

perante consumidores;
- a ISO 14001 contribui para a inovacao tecnologica da empresa.

A U(nica alternativa que obteve meédia inferior a 3 ficando entre “ndo concordo nem
discordo” e “discordo parcialmente”, foi:

- 0s custos da gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 sdo menores do

gue os custos da gestdo da qualidade com base na ISO 9001.

Numa escala de 1 a 5, a média geral do escore de beneficios é de 4,08 demonstrando
gue o sistema de gestdo ambiental com base na ISO 14001 é vantajoso para as
empresas, pois estd entre as alternativas “concordo parcialmente” e “concordo

totalmente”.
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5.2.5 Andlise de escore total da série de dificuldades da ISO 14001

O escore total referente as dificuldades na gestdo da ISO 14001 consta da figura 16.
Conforme ja comentado, nos itens referentes as dificuldades na gestdo da ISO 14001 o
sentido de atribuicdo dos valores foi invertido, pois de acordo com uma afirmacao

negativa ou positiva a concordancia traduz uma resposta desfavoravel ou favoravel.

Comparando os niveis de dificuldades apresentados, a maior média foi referente a
afirmativa “Os colaboradores séo resistentes em relagdo ao processo de auditoria
externa de acordo com a norma ISO 14001” significando que a alternativa de resposta
ficou mais préxima de “Discordo parcialmente”. Portanto, ha discordancia parcial em
relacdo a afirmacéo e entende-se que os colaboradores ndo sdo sempre resistentes a

auditoria externa.

A menor média foi para a alternativa “Ha aumento de custos, de uma forma geral, para
a empresa no gerenciamento do SGA com base na norma ISO 14001 significando que
a alternativa de resposta ficou mais proxima de “Concordo parcialmente”. Portanto, ha

concordancia parcial em relacdo a afirmacéo e entende-se que ha aumento de custos.

Afirmac6es Desfavoraveis Média

24. Os colaboradores séo resistentes em relagdo ao
processo de auditoria interna de acordo com a 3,70
norma I1SO 14001.

25. Os colaboradores séo resistentes em relagao ao
processo de auditoria externa de acordo com a 3,71
norma I1SO 14001.

26. H4 aumento de custos, de uma forma geral, para
a empresa no gerenciamento do SGA com base na 2,23
norma 1SO 14001.

27. As mudancas periédicas na legislacdo ambiental
dificultam a atualizagdo e cumprimento dos 2,38
procedimentos da 1SO 14001.

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Figura 16: Escore total da série de dificuldades

A média geral do escore de dificuldades € 3,00 demonstrando que h& equilibrio entre as

concordancias e discordancias com as afirmacgdes, portanto, as afirmativas
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desfavoraveis com relacdo a gestao da ISO 14001 néo se confirmam. As afirmativas de
n. 24 e 25 estdo acima da média, mas ndo chegam a “concordancia parcial”, enquanto

as de n. 26 e 27 estdo abaixo da média e ndo atingem a “discordancia parcial”.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

O referencial tedrico utilizado neste estudo contribuiu para o entendimento do SGA
considerando os aspectos historicos, informagdes técnicas, responsabilidade ambiental,
preocupacéo das empresas e, mais especificamente, possibilitou o conhecimento com

maiores detalhes sobre a norma ISO 14001.

A metodologia empregada propiciou conhecer o funcionamento de um SGA com base
na norma ISO 14001 em uma empresa industrial, com detalhamento dos beneficios e
dificuldades na gestdo ambiental e, dando base para a elaboracdo de uma pesquisa

tipo survey.

Dessa forma, os objetivos da pesquisa foram parcialmente atendidos com o
desenvolvimento do referencial tedrico e o estudo de caso, sendo posteriormente
completado com a pesquisa survey que possibilitou identificar e analisar os beneficios e
dificuldades da gestdo ambiental nas demais empresas industriais certificadas segundo
a norma ISO 14001 no Estado de S&o Paulo.

A preocupacdo ambiental nas empresas deve-se as novas exigéncias de mercado
refletidas na capacidade de informacédo do consumidor e sensibilidade em relagdo a
responsabilidade da empresa com as questdes ambientais. A gestdo dos riscos
ambientais contribui para o desenvolvimento de acdes preventivas evitando custos
imprevistos e esse € um dos principais motivos pelo qual a ISO 14001 vém sendo

adotada voluntariamente por muitas organizacgoes.

No entanto, a visdo de que as medidas de preservacdo ambiental acarretam custos
inibe acdes de muitas empresas que poderiam implantar um SGA tendo como base a
norma ISO 14001 criando um diferencial em produtos e processos com incremento da
demanda. A implantacdo da ISO 14001 pode trazer beneficios com reciclagem de
materiais, reducdo da emissdo de efluentes, garantia do ciclo de vida dos produtos e

melhoria do seu desempenho ambiental.
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A falta de estratégias que contemplem a prevencdo ambiental pode causar impacto
financeiro nas empresas, pois, além da imagem negativa passada a sociedade, existem
pressbes ditadas por legislacdo, motivacdes éticas e oportunidades econbmicas
advindas de regulamentacdes ambientais que estimulam a inovacdo. A melhoria de
desempenho ambiental estd relacionada principalmente com a preservacdo da saude

humana, seguranca e degradacéao ecoldgica.

Contribuindo para o posicionamento adequado das organizacfes diante das exigéncias
ambientais foi criada a familia da norma ISO 14000 que € formada por normas
ambientais especificas para atender as varias partes de um sistema produtivo. A norma
ISO 14001, por exemplo, contém os requisitos do sistema de gestao ambiental de uma
organizacao para certificar ou melhorar seu sistema de gestdo ambiental, visando obter
o equilibrio e a protecdo ambiental com as necessidades socioecondmicas. Na
segunda versdo da norma ISO 14001 publicada em 2004 buscou-se dar melhor

entendimento em relagdo a primeira versdo, tendo também propiciado maior

compatibilidade com as disposi¢des da norma ISO 9001:2000.

Essa norma ambiental € um instrumento para a gestdo que se constitui de uma politica
ambiental, de estabelecimento de objetivos e metas, de monitoramento e medi¢do do
sistema, da correcdo de problemas associados a implantacdo do sistema, da analise e

revisdo para aperfeicoar o sistema e obter melhorias no desempenho ambiental.

Para conhecer preliminarmente os beneficios e dificuldades no gerenciamento de um
SGA com base na norma ISO 14001 foi realizado um estudo de caso em uma empresa
de baterias automotivas. Na referida empresa a ISO 14001 foi implantada depois da
ISO 9001 contribuindo para as mudancas comportamentais Nnos Seus Pprocessos
produtivos, pois ja havia a cultura da qualidade. A passagem de um sistema Unico para
um sistema integrado permitiu a continuidade e fortaleceu as a¢bes de melhoria

continua.

Os beneficios obtidos pela empresa apos a implantacdo da ISO 14001 foram: aumento
da demanda; aumento da produtividade; reducdo da poluicdo ambiental através do

reaproveitamento do chumbo de baterias usadas; melhoria no comportamento dos



112

empregados, com relagdo as exigéncias ambientais; penetragdo em mercados
internacionais; produtos diferenciados em relacdo a produtos similares; controle de

ameacas ambientais.

As dificuldades encontradas na implantacdo da 1SO 14001 foram: resisténcia dos
empregados, envolvimento de todos os érgdos da empresa, suporte ao aumento de
custos, adequacdo as normas da CETESB e demais 6rgaos fiscalizadores, relacdes

com fornecedores e acompanhamento das mudancgas nas leis ambientais.

Na implantacdo da ISO 14001 a empresa desenvolveu critérios proprios que
possibilitaram a obtencdo de melhores resultados. Os critérios adotados foram
apresentados em cinco etapas que versaram sobre: comprometimento e definicdo da
politica de meio ambiente, estabelecimento de diretrizes ambientais; planejamento do
sistema de gestdo ambiental tendo como pardametro a legislacdo ambiental;
implementacdo do SGA com treinamento de todos empregados; medicfes e avaliacdes

dos procedimentos e instru¢cdes implementados; revisdo das melhorias.

Os resultados do estudo de caso sobre os beneficios e dificuldades de uma empresa de
baterias automotivas na gestao da norma ISO 14001, contribuiram para o entendimento
do SGA aplicado a uma empresa industrial e possibilitaram a elaboracdo do
guestionario que foi encaminhado por meio da Internet para as empresas certificadas
com a ISO 14001 no Estado de S&o Paulo.

As analises da pesquisa survey foram baseadas em hipdteses sobre beneficios e
dificuldades na gestéo da ISO 14001 levantadas na fundamentacéo tedrica e estudo de

caso desta dissertacéo.

Com base nas pontuacdes médias obtidas na escala de Likert foi possivel mostrar os
beneficios que foram confirmados como verdadeiros para a maioria das empresas, 0s
guais estdo relacionados a seguir: a empresa torna-se mais atrativa perante
investidores apés obter a certificacdo 1SOI 14001; a certificacdo 1SO 14001 motiva os
colaboradores a atingirem metas e objetivos ambientais propostos; a certificacdo 1SO

14001 influencia positivamente os demais processos internos de gestéo; a certificacédo
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ISO 14001 influencia positivamente o moral dos colaboradores por trabalharem em uma
empresa ambientalmente responsavel; a certificacdo 1SO 14001 influencia
positivamente a imagem da empresa perante a midia e a sociedade; a certificacdo ISO
14001 incentiva o desenvolvimento de acdes ambientais preventivas evitando custos
imprevistos; a certificacdo 1SO 14001 contribui para a reducdo de consumo de energia

elétrica, agua, gas, 6leo combustivel etc. no processo produtivo.

Outros beneficios foram confirmados parcialmente, tais como: a empresa da preferéncia
a selecao de fornecedores de matérias-prima e servigos que possuem ISO 14001; a

certificacao ISO 14001 contribui para o inicio e/ou ampliagdo das exportacoes.

Quanto aos beneficios relacionados a seguir, nao foram confirmados pela maioria das
empresas: 0s custos da gestdo ambiental com base na ISO 14001 sdo menores do que
0s custos da gestdo da qualidade com base na norma ISO 9001; a empresa obtém
reducdo de custos na contratacdo de seguros pelo motivo de possuir certificacdo I1ISO
14001; a certificacdo 1SO 14001 facilita o acesso e as condicbes de empréstimos
obtidos pela empresa; a certificacdo 1ISO 14001 propicia aumento da demanda por bens
e servicos produzidos pela empresa; a certificacdo ISO 14001 propicia maior
confiabilidade na marca da empresa perante consumidores; a ISO 14001 contribui para

a inovagao tecnolédgica da empresa.

Com respeito as dificuldades no gerenciamento da ISO 14001, houve confirmacgéo
parcial das empresas sobre duas afirmativas: 1) ha aumento de custos, de uma forma
geral, para a empresa no gerenciamento do SGA com base na norma ISO 14001, 2) os
colaboradores séo resistentes em relacdo ao processo de auditoria externa de acordo
com a norma ISO 14001.

As dificuldades parcialmente ndo confirmadas foram: 1) os colaboradores sao
resistentes em relagdo ao processo de auditoria interna de acordo com a norma ISO
14001; 2) os colaboradores séo resistentes em relacdo ao processo de auditoria

externa de acordo com a norma ISO 14001.
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Com a apresentacdo desses resultados pretendeu-se mostrar os beneficios e
dificuldades da ISO 14001 para auxiliar as empresas nas decisdes sobre a
implementacdo da referida norma e se ja forem certificadas, poder melhorar o seu
desempenho ambiental por meio de agbes que fortalecam o comprometimento dos

colaboradores.

Essa contribuicao foi baseada no estudo sobre as empresas industriais certificadas com
a ISO 14001 no Estado de Sao Paulo até o ano de 2007, de acordo com opinides de
pessoas responsaveis pelo SGA nas organizacdes e considerando as proprias

limitag6es do questionario.

Como propostas para futuros trabalhos existe a possibilidade de uma nova pesquisa a
partir do conhecimento proporcionado por esta, mas desta vez entrevistando pelo
menos duas pessoas relacionadas com a gestdo da ISO 14001 por empresa para
conhecer as diferencas de opinides dentro da mesma organizagdo. Também é possivel
conhecer os beneficios e dificuldades do SGA com base na ISO 14001 em areas
especificas de uma empresa, tais como: producdo, gestdo de pessoas, financeira e

outras.
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APENDICE A - Carta enviada para a Empresa solicitando as visitas para estudo de

caso.
Bauru, 17 de julho de 2007

Senhor Diretor,
Conforme contatos preliminares com 0 Sr. .....ccoccciiiiiiiiiienenn. , Coordenador do
Departamento de Meio Ambiente da...........cccceeeeeiiiii e, , VImos respeitosamente

solicitar autorizacdo para que o aluno de mestrado em Engenharia da Producéo, José
Roberto Serra, realize estudos nessa Industria sobre os resultados alcancados com a
certificacdo 1ISO 14001.

O objetivo desse estudo € analisar os principais beneficios e dificuldades na gestao do
SGA de acordo com a norma ISO 14001, considerando mudancas ocorridas nos
processos produtivos, resultados em relacdo a desperdicios, nivel de satisfacdo dos
empregados com 0 SGA, mudancas comportamentais dos empregados com relacdo a
aceitacdo e adaptacdo as exigéncias ambientais, expansdo do mercado e atendimento
aos objetivos previstos com a implantacdo da ISO 14001.

Esse estudo possui carater cientifico e € de relevancia para o desenvolvimento de
conceitos que poderdo subsidiar o aprofundamento do conhecimento tedrico e pratico
sobre os beneficios obtidos e dificuldades da gestdo de um SGA com base na norma
ISO 14001 para as empresas industriais.

Aguardamos a autorizagdo para agendamento de visitas e entrevistas dentro das
normas e regulamentos estabelecidos por vossa Empresa.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Otavio José de Oliveira
Professor do curso de mestrado em Engenharia de Producéo
Departamento de Engenharia de Produ¢gdo — UNESP Bauru
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APENDICE B - Roteiro da entrevista com o Diretor industrial

Roteiro da entrevista feita com o Diretor Industrial da Empresa escolhida para o estudo
de caso sobre os beneficios e dificuldades na gestdo do SGA com base na norma ISO
14001.

1. Qual a importancia da 1SO 14001 para a Industria de Baterias?
2. Na sua opinido, o que mudou na Indudstria com a certificagdo 1SO 14001?

3. Quais as medidas mais importantes tomadas na Industria ( na area ambiental) apds a
certificacdo ISO 140017

4. Quais os beneficios para a Industria percebidos ap6s a certificacdo?
5. Quais 0s aspectos negativos para a Industria percebidos apos a certificacao?
6. Quais os investimentos feitos na Industria para adequacao da ISO 14001?

7.Quais as dificuldades para adequacédo das atividades da Industria as leis ambientais?



APENDICE C - Roteiro das visitas na empresa

Roteiro das visitas realizadas na Empresa escolhida para o estudo de caso.

Identificacdo da empresa

Nome da Empresa

Ramo de atividade

Endereco

Site

Telefone

Diretor Industrial

Coordenador do Meio Ambiente
e-.mail

Caracteristicas organizacionais

Porte da empresa
Numero de empregados
Estrutura organizacional
Conselho Societario

Caracteristicas técnicas

Producéao
Mercados
Interno
Externo
Unidades indUstrias
Setor de atuacao

Gestao do SGA de acordo com a norma ISO 14001

Participacao de investimentos na ISO 14001 em relagc&do aos investimentos totais

Beneficios e vantagens competitivas obtidas com a ISO 14001
Visibilidade
Retencéao
Produtividade
Residuos
Economia
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Dificuldades na gestdao do SGA com base na norma ISO 14001
Quando implantou a ISO 9001
e a SO 14001
A empresa possui passivo ambiental
Legislagdo ambiental
Imagem
Atendimento as demandas dos 6rgados ambientais
Certificacdo ambiental
Mudanca na politica ambiental da empresa
Reducéo de custos da producéo
Busca de licenciamento
Expansao do mercado interno e externo
Pedido de clientes
Pedidos de comunidades vizinhas
Aumento de receitas com vendas de residuos ou sobras
Pedidos de ONGS
Outras
Estrutura do Orgédo de SGA da Empresa
Posicao hierarquica
Numero de funcionarios que trabalham diretamente no SGA
Principais dificuldades que a Empresa ja teve ou tem com Orgdos ambientais
Demora na analise de pedidos ou acfes
Falta de preparo técnico dos Orgéos fiscalizadores
Falta de informacgdes
Legislacdo ambiental complexa ou confusa
Mecanismos ambientais dos Orgdos de competéncia que poderiam incentivar a
melhoria ambiental na Empresa
Divulgar cadastro com empresas certificadas
Dar incentivos fiscais
Capacitar orgados ambientais
Financiamentos e créditos para agcdes ambientais
Intensificar a fiscalizagéo e aplicar leis
Razdes que levaram a Empresa a implantar a ISO 14001
Melhora da imagem
Atendimento a legislacdo ambiental
Promover a consciéncia ambiental e sustentabilidade
O que a Empresa exige dos seus fornecedores
Preocupacéo ambiental
Certificacao
Qualidade
Quais ferramentas que a Empresa agregou ao programa de SGA
Aspectos ambientais
Descricédo do processo produtivo
Requisitos da Norma
Impacto ambiental
Desempenho ambiental
Politica ambiental



Meta ambiental

Auditoria interna

N&o-conformidade
Acao preventiva

Melhoria continua

Produtos

Incentivos

Educacédo ambiental

Expansao do mercado
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APENDICE D - Planejamento das atividades de coleta de dados - survey

Coleta dos dados

Identificacdo das empresas certificadas com a norma ISO 14001 no Estado de Sao Paulo:

Levantamento feito no site do INMETRO em dezembro/ 2007.

Relacéo dos numeros de telefones das empresas.

Preparacéo dos enderecos eletrénicos das empresas certificadas:

Informacdes obtidas no site do INMETRO em dezembro/ 2007.

Realizacdo do pré-teste do questionario:

Sera enviado para duas empresas que estdo certificadas, previamente contatadas e sera dado um prazo
de 15 dias para devolucédo das respostas.

Telefonema para as pessoas responsaveis pelo SGA nas empresas.

Envio de e-mail com carta e senha para as empresas certificadas:

Modelo de carta que sera enviado consta do Apéndice F. A senha serd individual para cada empresa.

Alocacao do questionario no site da Faculdade de Engenharia de Producao da UNESP — Bauru:

O site da UNESP-Bauru sera acessado pelo endereco eletrénico: www.feb.unesp.br

Reenvio a cada 5 dias de e-mail contendo a carta e senha para as empresas certificadas.




APENDICE E - Questionario

UNESP — Bauru B
FACULDADE DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Titulo: Desempenho ambiental das empresas certificadas 1SO 14001

122

Objetivo da pesquisa: Identificar e analisar os principais beneficios relacionados aos desempenhos
ambientais obtidos pelas empresas certificadas segundo a norma ISO 14001 no Estado de Séo Paulo e
as principais dificuldades no gerenciamento deste sistema para possibilitar o estudo cientifico e titulagéo

de Mestre em Engenharia de Producao da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”.

Forma de preenchimento: Colocar um X em uma Unica alternativa para cada questao. Solicitamos citar

outros beneficios e outras dificuldades ap6s as questdes 23 e 27.

Esclarecimento: Os dados serdo tratados de forma agrupada e estatisticamente, por isso fique a
vontade para expressar sua verdadeira opinido. Nao existem respostas certas ou erradas, o que vale é a

sua resposta sincera.

Nome do

[T SN VA RS K= Lo Lo e.mail

. Classificagdo da empresa:

2

() Industria extrativa

() Industria de construgéo
(

) Industria de transformagé&o

3. Porte da empresa:
() Até 19 empregados

( ) De 20 a 99 empregados
() De 100 a 499 empregados
(

) Acima de 500 empregados

4. Quando obteve a certificagdo 1ISO 140017

( )1996 ( )1997 ( )1998 ( )1999 () 2000
( )2003 () 2004 ( )2005 ( )2006 ( )2007

( )2001

()2002
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5. A empresa possui a certificagdo ISO 90017

( )Sim
() N&o (Se nédo possui a certificagéo ISO 9001, va para a questao 10)

6. A empresa obteve a certificagdo ISO 9001 antes da certificacdo 1SO 140017

() Sim. Em que ano obteve a certificac8o ISO 90017 ........cccevverrierieeenieriee e
( ) Néo

7. Os sistemas ISO 9001 e ISO 14001 sao integrados?

( )Sim
() N&o (Se nédo sdo integrados, va para a questao 9)

8. Aintegracdo entre os sistemas ISO 9001 e ISO 14001 facilitou a implantacdo do SGA com base
na norma ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente

9. Os custos da gestao ambiental com base na norma ISO 14001 sdo menores do que 0s custos da
gestdo da qualidade com base na norma ISO 9001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente

10. A empresa obtém reducdo de custos na contratacdo de seguros pelo motivo de possuir
certificacdo 1SO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente
11. A empresa torna-se mais atrativa perante investidores ap6s obter a certificagdo ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente



124

12. A certificagcdo 1SO 14001 facilita o acesso e as condi¢cBes de empréstimos obtidos pela

empresa.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—_~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente

13. A certificagdo 1SO 14001 motiva os colaboradores a atingirem metas e objetivos ambientais

propostos.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente
14. A certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente os demais processos internos de gestéo.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente

N

15. A empresa da preferéncia a selecdo de fornecedores de matérias-prima e servigos que

possuem ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

16. A certificacdo 1SO 14001 influencia positivamente o moral dos colaboradores por trabalharem

em uma empresa ambientalmente responsavel.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Nao concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente
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17. A certificagdo ISO 14001 influencia positivamente a imagem da empresa perante a midia e a
sociedade.

—~ o~ o~ o~ o~

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) N&o concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

18. A certificagdo 1SO 14001 propicia aumento da demanda por bens e servi¢gos produzidos pela
empresa.

—_~ o~ o~ o~ ~

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) N&o concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

19. A certificagcdo I1SO 14001 incentiva o desenvolvimento de acdes ambientais preventivas
evitando custos imprevistos.

~ o~ o~ o~ o~

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Nao concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

20. A certificagcdo 1SO 14001 contribui para a reducdo de consumo de energia elétrica, agua, gas,
0leo combustivel etc. no processo produtivo.

~ o~ o~ o~ o~

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Nao concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

21. A certificag@o ISO 14001 contribui para o inicio e/ou ampliagdo das exportagdes.

—~ o~ o~ o~ o~

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Nao concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente
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22. A certificagéo 1SO 14001 propicia maior confiabilidade na marca da empresa perante
consumidores.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ ~

) Discordo totalmente

23. A ISO 14001 contribui para a inovagédo tecnol6égica da empresa.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

Cite outros beneficios obtidos com a certificagdo ISO 14001:

24. Os colaboradores séo resistentes em relacdo ao processo de auditoria interna de acordo com
a norma ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ o~

) Discordo totalmente

25. Os colaboradores sao resistentes em relacdo ao processo de auditoria externa de acordo com
a norma ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

~ o~ o~ o~ ~

) Discordo totalmente
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26. Ha aumento de custos, de uma forma geral, para a empresa no gerenciamento do SGA com
base na norma ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ ~

) Discordo totalmente

27. As mudancas periédicas na legislagdo ambiental dificultam a atualizagcdo e cumprimento dos
procedimentos da ISO 14001.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

—~ o~ o~ o~ ~

) Discordo totalmente

Cite outras dificuldades encontradas na gestdo do sistema ambiental com base na ISO 14001.

Obrigado pela entrevista!

Prof. Dr. Otavio Jose de Oliveira
Orientador de mestrado da Faculdade de Engenharia de Produgdo — UNESP Bauru
Fone: (14)3103-6122

Jose Roberto Serra
Aluno de mestrado — UNESP Bauru
jrobertoserra@uol.com.br

Bauru, julho de 2008.
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APENDICE F - Modelo de carta que sera enviada para empresas certificadas de

acordo com anorma ISO 14001

Bauru, junho de 2008.

Prezado Sr.(a)

Convidamos o senhor a acessar o0 site da Faculdade de Engenharia de
Producdo (www.feb.unesp.br) utilizando a senha ............ccccccvvvvvinnnns e responder o
guestionario com o titulo: Desempenho ambiental das empresas certificadas ISO
14001, que faz parte de uma pesquisa para o curso de mestrado em Engenharia de
Producéo.

Sua opinido e sugestdes sdo muito importantes, pois ela serad a base de nossa
pesquisa e servird para identificar os beneficios e dificuldades na gestdo da ISO 14001.

Portanto, vimos solicitar sua preciosa colaboracdo no preenchimento deste
questionario que demandara, em média, 10 minutos de sua atencdo. Pedimos que o
guestionario seja respondido pelo representante do SGA na empresa.

Vale lembrar que se trata de uma pesquisa académica e que seus resultados
serdo tratados de forma agrupada. Serdo mantidos o anonimato dos participantes e a
identidade da empresa.

Desde ja agradecemos sua colaboracéao.
Atenciosamente,

Jose Roberto Serra
Mestrando em Engenharia de Producé&o
UNESP / BAURU

Prof. Dr. Otavio J. Oliveira
Professor do curso de mestrado em Engenharia de Producéo
UNESP / Bauru
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