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RESUMO

Esta investigacdo insere-se na drea de ensino e aprendizagem de inglés como
lingua estrangeira, mediada pelo uso da internet. Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, de cunho etnografico e tem por foco a motivacao. Esta foi investigada em
dois momentos: na fase de diagndstico, em que aulas de lingua inglesa foram
observadas e na fase de intervencdo, em que os alunos do mesmo contexto foram
preparados e atuaram no laboratério de informdtica em chat com outros jovens, na
lingua-alvo. Na andlise dos dados, na fase de diagnéstico, verificamos a baixa
motivacdo da professora participante e também dos alunos observados, ocorrida
provavelmente devido ao predominio de procedimentos metodolégicos tradicionais.
Percebemos também, a desmotiva¢do da maioria dos alunos observados pelos tipos de
atividades propostas e desenvolvidas pela professora participante. Na fase de
intervencdo pedagdgica, verificamos uma alta motivagdo na maioria dos alunos devido
as atividades desenvolvidas pela professora pesquisadora, que enfatizavam a lingua
inglesa em uso para propdsitos comunicativos. Neste momento da pesquisa foi
realizado um estudo panordmico da motivacdo dos alunos. Os dados coletados nesta
fase foram insuficientes (pouco representativos), e entdo, optamos pela realizacdo de
um estudo de caso. Como resultados das interacdes, verificamos momentos de alta e
baixa motivacdo. Momentos de alta motivacdo ocorreram quando os alunos
participantes conseguiram interagir bem na lingua inglesa e encontraram condi¢des
favoraveis da internet (speedy). Momentos de baixa motivagdo ocorreram quando os
alunos encontraram dificuldades de compreensdo da mensagem enviada na lingua

inglesa, e condicdes desfavoraveis da internet (ig).
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ABSTRACT

This investigation is inserted within the area of teaching and learning English as
a foreign language, mediated by the use of internet. It’s a qualitative research of
ethnographic nature which has as focus motivation. Motivation in a seventh grade of a
public school was investigated in two moments: in a diagnosis phase, an English class
was observed and in an intervention phase, the students of this same context were
prepared and performed in the computer laboratory in chat with other young speakers of
the English language. In the analysis of the data from the intervention phase, we could
verify low motivation of the participating teacher and of the observed students which
probably occurred due to the teacher’s traditional approach. We also realized that the
students’ desmotivation was caused by the kinds of activities proposed and developed in
the classroom. In the intervention phase, we could verify high motivation of the great
majority of the observed students due to the activities developed by the researcher
teacher, that emphasized the English language in use for communicative purposes. In
this moment of research, we fulfilled a panoramic study of students’ motivation. The
collection of data in this phase was incomplete, we opted to develop a case study. As
results of the interactions, we could verify moments of high motivation and low
motivation. Moments of high motivation were observed when the participating students
demonstrated the wish of having more classes, communicated well in English and met
favorable conditions of internet (speedy). Moments of low motivation occurred when
the students found difficulties of comprehension of the message sent in English and

unfavorable conditions of internet (ig)



INTRODUCAO
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Formulacao do tema de pesquisa

Atuando como professora de Lingua Inglesa (LI) em escola particular de
idiomas e ministrando aulas particulares, pude notar que existiam alunos com alto
interesse pela lingua estrangeira e outros muito pouco motivados. Muitos deles
procuravam o curso de inglés porque gostavam do idioma ou porque precisavam
aprendé-lo para fins diversos. Outros, na maioria jovens, devido ao fato de os pais os

obrigarem a estudar o idioma mais falado no mundo.

Esse maior ou menor interesse demonstrado pelos alunos despertou-me para o
estudo da motivagdo, aspecto primordial no desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem de linguas. Pude perceber também que o interesse e a participacdo dos
alunos (adolescentes) era maior quando propunha uma atividade mais dindmica, por
exemplo, musicas, videos e aulas no laboratério de idiomas e informdtica. Uma aula
dindmica € aquela que proporciona uma participagdo ativa do aluno na interacdo em
sala de aula. O fato de os alunos mudarem de ambiente de aprendizagem e terem
contatos com outros recursos de aprendizagem de LI, no caso, o gravador e o

computador, além do video, contribuia significativamente para elevar sua motivacao.

Por outro lado, ¢ comum ouvir alunos dizerem que ndo aprendem Lingua
Estrangeira (LE) na escola, especialmente na escola publica, porque todo ano os
professores oferecem os mesmos conteidos. Esse fato parece fazer com que a
motiva¢do, ainda que exista, diminua, acarretando o fracasso no processo de ensino e
aprendizagem e educandos descontentes. Com isso, infere-se que o professor exerce
um papel importante dentro da sala de aula que pode afetar a motivacado trazida pelos
alunos e os recursos utilizados por ele também sdo importantes para aumentar ou

diminuir a motivagao dos aprendizes.



15

Observei também que quando encaminhava meus alunos ao laboratério de
informdtica, o fato de irem ao laboratério ja era motivo de grande interesse dos
mesmos. Mas, na maioria das vezes, as condi¢des do local eram insatisfatérias. Nessa
escola particular de idiomas existiam seis computadores no laboratdrio, sendo que dois

estavam quebrados e dos quatro restantes, somente dois tinham acesso a internet.

Sendo assim, a maioria das aulas ministradas no laboratério de informatica eram
aulas auxiliadas por softwares, CDs-Rom prontos e com pouca variedade. Além disso,
as aulas no laboratério de informdtica eram aulas esporddicas, sendo permitidas apenas
trés aulas no semestre. Essas aulas eram totalmente desconectadas do Programa do
Curso ou dos objetivos especificos da sala de aula de LI, ou seja, ndo era trabalhado o
mesmo conteido e nem havia nenhum aprofundamento do assunto de sala de aula no
laboratério de informdtica. Essas experi€ncias prévias mostraram-me a necessidade de
melhor compreender a motivagdo para aprender inglés e sua relacio com a atuagdo do
professor e com as atividades por ele propostas e desenvolvidas pelos alunos. Nasceu

dai minha pesquisa cujos objetivos apresento a seguir.

Objetivos, perguntas de pesquisa e natureza da pesquisa

Esta pesquisa possui, como objetivo geral, interpretar como o computador pode
servir como um recurso motivador, contribuindo para o ensino e aprendizagem de LE
(Inglés, no caso). No que concerne aos objetivos especificos, pretendo diagnosticar
como a motivacdo se manifesta em trés momentos diferentes: na regéncia da professora
participante; na minha regéncia em sala de aula e no laboratério de informdtica e como

uma atividade autonoma no estudo de caso.
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O chat poderda proporcionar uma comunicacdo em tempo real com outros
usudrios e possivelmente contribuir para uma maior motivacio/integracdo entre os

aprendizes da Lingua Inglesa (LI).

Na tentativa de alcancar os objetivos pretendidos, formulo duas perguntas de

pesquisa para nortear esta investigacao.

1- Como se caracteriza a motivacao dos alunos para aprender inglé€s na sala de

aula convencional e no laboratério de informatica?

2- Qual a relacdo entre as atividades propostas e desenvolvidas pelo professor e

a motivagao dos aprendizes?

Em resposta a primeira pergunta, pretendo diagnosticar e caracterizar, por meio
de observacdo de aulas, questiondrios e entrevistas, a motivacdo dos alunos para

aprender L1

Com a segunda pergunta, pretendo estabelecer uma possivel relacdo entre as
atividades/tarefas propostas pela professora participante e professora pesquisadora e
a motivacdo dos aprendizes, ou seja, busco investigar que tipo(s) de atividade(s)
contribui(em) para o aumento ou ndo da motivagdo para o aprendizado da LI. Cabe
ressaltar que estou ciente da complexidade do conceito motivacdo e de seu estudo,
pois sofre influéncia de indmeras varidveis. Sendo assim, ndo pretendo esgotar o
tema nem avaliar a quantidade de insumo assimilado pelos alunos, mas trazer

algumas consideracdes de como a motivacdo era caracterizada em cada contexto.

Para alcancar os objetivos descritos anteriormente, desenvolvi uma pesquisa
qualitativa de natureza etnografica. Houve também um momento de intervengao
pedagdgica, onde eu assumi as aulas de LI da professora participante, com o objetivo

de preparar os aprendizes para as interacdes na LI no laboratério de informdtica, com a
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colaboracdo da professora participante. Em virtude da auséncia de computadores para
todos os alunos, o que contrariou minhas expectativas e o que havia sido assegurado
pela direcdo da escola, os dados coletados foram pouco representativos. Sendo assim, o
melhor caminho foi trabalhar com dois alunos e fazer um estudo de caso, apds a
realizacdo de um estudo panoramico. A pesquisa de natureza etnografica foi eleita por
acreditar que este seria 0 melhor método a ser utilizado no estudo da motivagdo, por
abordar as perspectivas nao s6 da professora pesquisadora, mas também da professora
participante e dos alunos sobre os eventos ocorridos em sala de aula convencional e no

laboratoério de informatica.

Justificativa

Julgo relevante o tema por acreditar que a tecnologia computacional pode
motivar e enriquecer o ambiente de ensino e aprendizagem de LE, porque oferece
materiais comunicativos e interacionais, trazendo um contexto virtual que se aproxima

do mundo real.

Hoje, a sociedade da informacdo coloca o mundo em nossas maos,
proporcionando informacdes sobre uma infinidade de temas. Coloca a disposi¢do de
seus usudrios universidades, bibliotecas, jogos, canais para conversas,
videoconferéncias, e-mails e chats, ampliando enormemente as chances de

aprendizagem.

Como resultado de inovagdes tecnoldgicas, novos tipos de comunicacio baseada
em network t€m surgido. Estas novas tecnologias, e-mail e chats em particular, estao
sendo imensamente usadas em ambientes de aprendizagem de Segunda Lingua (L2) ou

LE. Muitos pesquisadores, dentre eles Toyoda & Harrison (2002), consideram este
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tipo de comunicacdo uma ferramenta promissora para a aprendizagem de linguas,
porque permite que aprendizes interajam com falantes nativos da lingua-alvo. Nao
podemos deixar de mencionar que os alunos também aprendem LE por meio de

intera¢des com falantes nao-nativos.

Sendo assim, a informdtica pode auxiliar a sala de aula, contribuindo para que
os professores apliquem atividades no laboratério de computacdo, visando motivar os
aprendizes para um melhor desempenho no processo de ensino e aprendizagem de LE,
propiciando atividades que vao ao encontro de interesses € necessidades proprios dos
alunos. Segundo Parreiras (2001), acredita-se que mediante recursos da internet bem
planejados é possivel proporcionar aos aprendizes de LE um input mais significativo,
diminuindo o seu filtro afetivo, contribuindo para a sua autonomia e permitindo que ele

aprenda no seu préprio ritmo, com base em material auténtico.

Sendo assim, a internet € um instrumento de grande utilidade a disposicao do
professor na sua tarefa de orientar a aprendizagem, desde que ele conheca as
ferramentas disponiveis para que possa planejar o uso de cada uma de forma produtiva,
isto é, de modo a aumentar o nivel de autonomia dos aprendizes e a sua exposi¢cao ao

uso significativo da LE (op.cit, 2001).

Organizacao da dissertacao

A presente dissertacdo estd organizada em quatro capitulos, além desta
introducdo. O primeiro deles, intitulado Arcabouco Tedrico, apresenta a definicao do
termo motivagdo, a classificacdo dos tipos de motivacdo discutidos na literatura, a

relac@o entre a motivacao e as atividades/tarefas que podem elevar ou ndo a motivagao
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dos aprendizes, as teorias da Psicologia sobre motivacdo, os modelos de estudo da
motivagdo e os fatores que influenciam a motivagao dos alunos. Caracteriza também a
internet, aborda seu impacto na escola, seu uso no ensino de linguas, a comunicacao
mediada pelo computador (cmc) e a Internet Relay Chat (IRC), ou salas de bate-papo.
Além disso, aborda também as dificuldades em participar de chats e pesquisas com
foco na motivagdo e no uso da internet para o ensino de linguas desenvolvidas no

Brasil.

No segundo capitulo, a Metodologia da Pesquisa, consideragdes tedricas sobre
o paradigma da investigacdo, as fases e os instrumentos utilizados para a coleta de

dados e os procedimentos de andlise sdo apresentados.

O terceiro capitulo, destinado a Andlise e discussdo dos dados, analisa a
influéncia das atividades/tarefas propostas e desenvolvidas pelas professoras na
motivacdo dos aprendizes de LI, em dois contextos: na sala de aula convencional e no

laboratoério de informatica.

No quarto capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais e as dificuldades
enfrentadas pela pesquisadora para a execu¢do da pesquisa no laboratério de

informdtica, seguidas das referéncias bibliograficas e dos anexos.



Capitulo I
Fundamentos teoricos
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Este capitulo estd dividido em duas partes. A primeira traz a definicdo de motivacdo, a
classificacdo dos tipos de motivacdo discutidos na literatura, a relagdo entre motivagdo e
atividade, as teorias da Psicologia sobre motivagao, os modelos de estudos da motivacao e os
fatores que influenciam a motivagcao dos alunos. A segunda trata do advento da internet, do
impacto que esta ultima causou na escola, do seu uso no ensino de linguas, da comunicagdo
mediada pelo computador e da Internet Relay Chat (IRC) ou salas de bate-papo. Além disso,
as dificuldades em participar de chats e pesquisas com foco na motivagao e no uso da internet

para o ensino de linguas desenvolvidas no Brasil sdo apresentadas.

1.1 A Motivacao

A seguir, apresento algumas defini¢cdes do termo motivagdo trazidas na literatura.

1.1.1Definicoes do termo motivaciao

A definicao de motivacdo contida no diciondrio Aurélio (1986) é bastante significativa
ao referir-se a motivagdo como: “conjunto de fatores psicolégicos (conscientes ou
inconscientes) de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os quais agem entre si e
determinam a conduta de um individuo™’!.

Ja Houaiss (2001) define motivacdo como: ‘“conjunto de processos que dao ao
comportamento, uma dire¢cdo determinada e uma forma de desenvolvimento préprios da

atividade individual’’2.

L Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa, 1986, 2* edicao.

2 Diciondrio eletronico Houaiss da Lingua Portuguesa, 2001.
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Segundo Dornyei (2001), o significado do termo motivacdo diz respeito a direcdo e
magnitude do comportamento humano, que é:

“a escolha de uma ac@o particular, a persisténcia nessa escolha e o esforco expandido

nessa escolha. Em outras palavras, a motivacdo é responsdvel por: o porqué de as

pessoas decidirem fazer alguma coisa; quanto tempo elas estdo desejosas de sustentar

ou expandir a atividade e qual a dificuldade que encontrardo para sustentar a atividade
ou persegui-la”3 (p.8).

O autor também considera que a motivacao é um estado inicial cumulativo que muda
dinamicamente numa pessoa, iniciando, direcionando, coordenando, ampliando, terminando e
avaliando os processos cognitivos ou motores. Nesta visdo, a motivacdo é considerada o
principal fator que dirige os comportamentos humanos.

Segundo Viana (1990), no contexto escolar, o emprego do termo € quase sempre
referente a uma disposicdo em forma de atencdo, que o estudante deve revelar em suas
atitudes de sala de aula, para ser tido como um aluno motivado. Dessa forma, o termo tem
sido utilizado como sindnimo de estimulo (embora essa palavra tenha uma conotagdo de de -
terminacdo externa), impulso, entusiasmo, interesse, vontade, prontiddo, para mencionar os

usOs mais comuns.

3 the choice of a particular action, the persistence with it, the effort expended on it. In other words, motivation is
responsible for why people decide to do something, how long they are willing to sustain the activity, how hard
they are going to pursue it.
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Willians e Burden (1997) consideram que o conceito de motivacdo tem passado por
diferentes interpretacdes. Para os autores (op.cit.:120), a motivagdo seria construida como um
estado cognitivo e emocional inicial, algo que conduz para uma decisdo consciente para atuar,
como algo que guiaria um periodo de sustentacdo intelectual e esforco psiquico para atingir
(uma) meta(s) prevista(s) anteriormente. Eles separam a motivacdo em trés estagios
continuos: o primeiro, que sdo as razdes para fazer alguma coisa; o segundo, a decisdo de
fazer alguma coisa e o terceiro, a sustentagao do esfor¢o ou persisténcia, sendo que o primeiro
e o segundo estiagios envolvem a motivacao inicial e o terceiro, a sustentacdo da motivacao.

Pintrich e Schunk (1996) possuem uma visdo mais ampla do conceito de motivacao,
sendo esse termo derivado do verbo latino “movere’’(mover). Para esses autores, “motivacao é
um processo por meio do qual atividades com metas direcionadas sdo instigadas e
sustentadas’’ (p.04).

Sendo assim, a motivacdo € considerada um processo € ndao um produto.
Considerando-a um processo, os autores acreditam que nés ndo a observamos diretamente,
mas a inferimos por meio de alguns comportamentos como escolha de tarefas, esforco,
persisténcia e verbalizacdes. Motivacdo envolve objetivos ou metas que promovem impulsos
e direcdo para a acdo e requer atividade fisica e mental. As atividades fisicas englobam
esforco, persisténcia e agdes e, as mentais, induzem acdes cognitivas, como planejamento,
organiza¢do, monitoramento, tomada de decisdo e solucdo de problemas.

Pode-se verificar que uma definicdo do termo em questdo € algo dificil e complexo,
devido a indmeros fatores constituintes ou influenciadores que podem levar 2 motivacdo ou
ndo, das pessoas. Assim, apds apresentar a defini¢io de motivacdo de algumas perspectivas,
conceituo o termo como sendo um processo em constante mutacdo, que se inicia com um
desejo ou vontade de se fazer algo, transformando-se numa tomada de decisdo consciente, ou

melhor, o que faz uma pessoa embarcar numa determinada atividade/tarefa e investir tempo,
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energia, persisténcia e esforco. E claro que essa persisténcia e esforco, e até mesmo, a
superacdao das dificuldades ou obstdculos variam, dependendo da importancia do objetivo
estabelecido e pretendido pela pessoa. E por essa razio que a motivagio oscila (aumenta ou
diminui) durante o transcorrer do processo e é afetada por fatores externos e/ou internos que
sao conceituados nos itens 1.1.3 “A relac@o entre motivagao e atividade’” e 1.1.6 *“ Os fatores
que influenciam a motiva¢ao”, neste trabalho.

Logo a seguir, apresenta-se, de forma breve, a classificacdo dos tipos de motivacdo

trazidos na literatura consultada.

1.1.2 Classificacao dos tipos de motivacao

Ap6s uma resumida apresentacdo do termo “motivacdo’’, passaremos a abordar as
classificacdes dadas a ela de acordo com a literatura. O teérico Dornyei ( 2001) apresenta
duas dicotomias na classificacdo de motivacdo, cada uma dada de acordo com o desejo dos
alunos de investir esforco na aprendizagem. Essas dicotomias sdo: intrinseca versus
extrinseca e instrumental versus integrativa. Definindo cada uma dessas classificagdes,
teriamos que a motivacdo intrinseca € o interesse de investir esfor¢co na aprendizagem por
si sO; a motivagdo extrinseca € aquela derivada de algum tipo de incentivo externo; a
motivacdo instrumental € o desejo de obter reconhecimento social ou vantagens
econdmicas com a lingua; e a motivacdo integrativa é caracterizada pelas atitudes
positivas em relacdo ao grupo de falantes da lingua-alvo, pelo desejo ou vontade de
integragao nesse grupo.

Dornyei (op.cit) reduz essas classificacdes a apenas dois tipos (motivacao intrinseca e

motivacdo extrinseca) e oferece subdivisdes para elas. Segundo Vallerand (1997, apud

Dornyei, 2001), ha trés subtipos de motivagdo intrinseca, a saber: a motivacao intrinseca para
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aprender, que é o engajamento numa atividade por prazer e satisfacdo de entender alguma
coisa nova, satisfazendo sua propria curiosidade e explorando o mundo; a motivacdo para
realizagdo, que € o engajamento numa atividade pela excelente satisfacdo de si mesmo,
preferindo desafios e aperfeicoando ou criando alguma coisa, € a motivacao, para estimulacao
ou experiéncia, que € o engajamento numa atividade para experienciar sensagoes agradaveis e

sensacdes novas.

Em se tratando de motivacdo extrinseca, esta se apresenta, para o autor, em quatro
tipos: o primeiro tipo € a regulacdo externa, que se refere a primeira forma autodeterminada
de motivacdo extrinseca, originando inteiramente de fontes externas, como recompensas ou
ameacas (por exemplo: elogio do professor ou confronto com os pais); o segundo tipo é a
regulacdo introjectada, que envolve papéis impostos externamente que o aluno aceita como
norma a ser seguida para ndo se sentir culpado (por exemplo: seu papel no jogo); o terceiro
trata-se da regulacdo identificada que ocorre quando a pessoa se engaja numa atividade
porque a valoriza e identifica-se com o comportamento, e vé sua utilidade (por exemplo:
aprender uma lingua porque € necessdria para seus passatempos ou interesses); € o quarto e
ultimo tipo € a regulacdo integrada, que é considerada por ele, a forma mais desenvolvida de
motivagdo extrinseca, envolvendo escolha de comportamentos que muito se identificam com
os valores de outros individuos, necessidades e identidades (por exemplo: aprender inglés por

sua proficiéncia ser parte de uma cultura cosmopolitana educada que a adotou).

Observando as subdivisdes terceira e quarta de motivacdo extrinseca, pode-se perceber
que sdo similares a motivagdo instrumental e integrativa citada por Gardner (1993, apud
Jacob, 2002). Na terceira subdivisdo, encontramos aqueles alunos que procuram pelo
aprendizado da lingua porque possuem interesse externo e véem alguma utilidade na lingua, o

que caracteriza uma motivacao instrumental. Na quarta subdivisdo, temos os alunos que estao
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procurando assimilar comportamentos, necessidades e identidade de outros individuos,

caracterizando uma motivagao integrativa.

No modelo socioeducacional proposto por Gardner (1992, apud Masgoret e Gardner
2003), encontramos cinco varidveis atitudinais/motivacionais: integracdo, atitudes voltadas
para a situacdo de aprendizagem, motivagao, orientagc@o integrativa e orientacao instrumental.
O modelo propde que integracdo e atitudes voltadas para a situacdo de aprendizagem sdo
duas varidveis correlacionadas que sustentam a motivacdo do individuo para aprender uma
L2, mas que a motivacdo € responsdvel pela realizacdo na L2. Esse conceito implica que
integracdo e atitudes voltadas para a situacdo de aprendizagem estdo relacionadas a realizacao
na L2, mas seu efeito é indireto, agindo por meio da motiva¢do. Por integracdo, entende-se
uma abertura para se identificar, no minimo em parte, com a comunidade de outra lingua.
Este conceito proposto por Gardner (op.cit) influencia a aquisicdo da L2 porque aprender
uma L2 requer a adaptacdo de sons de palavras, prondncias, ordem das palavras, e
caracteristicas comportamentais e cognitivas que sao parte de outra cultura. Por atitudes
voltadas para a situacdo de aprendizagem, entende-se as reag¢des individuais a qualquer coisa
associada com o contexto imediato no qual a lingua € ensinada. Envolve a avalia¢do do curso
e do professor. E a motivacdo refere-se a um comportamento direcionado ao objetivo, e
quando a tentativa é medir motivagdo, atencdo pode ser direcionada para um nimero de

caracteristicas individuais.

A motivacao individual emprega esforco, é persistente e atenta a tarefa, tem objetivos,
desejos e aspiragdes, aprecia a atividade, experiencia refor¢o de sucesso e desapontamento de
fracasso, e faz uso de estratégias para realizar os objetivos. O individuo motivado exibe
muitos comportamentos, sentimentos e cognicdes que o individuo que ndo estd motivado nao

possui. Sendo assim, a complexidade desses trés componentes: integracdo, atitudes voltadas
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para a situacdo de aprendizagem e motivacao, refere-se a motivagcdo integrativa proposta por
Gardner (op.cit). Desse modo, um individuo motivado integralmente € aquele que é
motivado para aprender uma L2, tem uma abertura para identificar-se com a comunidade de

outra lingua, e tem atitudes favordveis voltadas a situacio de aprendizagem.

No modelo, integracdo e atitudes voltadas para a situacdo de aprendizagem sdo vistas
como duas diferencgas, ainda correlacionadas ao suporte para motivacdo, mas a motivacao é
vista como o principal fator afetivo individual, sendo uma diferenca varidvel que contribui
para realizacdo de aprender uma outra lingua. Isto significa que a correlacdo entre motivacao
e realizac@o da lingua deve ser mais alta que as correlacdes de integracao ou atitudes voltadas
para a situacdo de aprendizagem. Neste modelo socioeducacional de aquisi¢ao da L2, o fator
diretamente ligado a realizagdo é motivagdo. Assim, um individuo que € instrumentalmente
orientado poderia ser mais motivado do que um individuo integralmente orientado € mesmo
porque as diferencas na motivacdo podem experienciar mais sucesso na aprendizagem da

lingua.

Segundo Masgoret & Gardner (2003), o foco da investigacdo no referido modelo diz

respeito ao papel da atitude, motivagado e orientacao na aquisicdo da L.2.

Na hipétese 1, as relagdes entre atitudes, motivacdo e orientagdes, de um lado, e
medidas da realizacdo da L2, de outro, sdo inconsistentes, sendo influenciadas pela
“composi¢do lingiiistica do ambiente de aprendizagem, fatores como a idade dos estudantes,

A ‘A 1 S z. 0 4
o género e experiéncias ou ndo com a lingua-alvo” “(p.175).

*linguistic makeup of the learning environment, the age of the students, etc.
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Freqlientemente, a evidéncia que da suporte a estas conclusdes estd baseada nos
contrastes das relagdes de integracdo versus instrumental para realizacdo da L2 ou sobre

medidas que ndo tém sido vélidas como indices de motivagado integrativa.

O modelo socioeducacional de aquisi¢do da L2 faz uma distincdo muito clara entre
motivagdo e orientacdo. Apesar de comentdrios contrdrios, nada no modelo afirma que uma
orientacdo integrativa serd mais altamente relacionada a realizacdo na L2 do que uma
orientacdo instrumental. Na verdade, uma orientagdo integrativa € vista como somente um
aspecto da integracdo, € nem uma orientacdo integrada, nem integracdo € nem mesmo
atitudes voltadas para a situagdo de aprendizagem sao vistas como correlacdes aprecidveis de

realizacdo em outra lingua.

Segundo Masgoret & Gardner (op.cit), uma motivagdo forte para aprender uma L2
segue-se de um desejo de ser aceito como um membro da nova comunidade lingiiistica.
Sendo assim, confirma-se a hip6tese 1 de que as relacdes na realizagdo da L2 para medidas
de atitude, motivacdo e orientagdo s3ao consistentemente positivas, e a correlagdo de

motivacdo com realizac¢do na lingua € mais alta do que para outras medidas.

A hipétese 2 do modelo refere-se a influéncia do meio sociocultural nas correlagdes

de atitude, motivagao e medidas de orientagdo com indices de realizacao da L.2.

A influéncia de atitudes e motivacdo na aquisicao da lingua pode variar dependendo
se estudantes estdo aprendendo uma L2 ou LE. Esta é uma hipdtese significativa, pois uma
revisdo da literatura revela no minimo duas razdes para esta distincdo: uma baseada na
disponibilidade da lingua na comunidade, e a outra na presenga socio-politica da lingua no
mesmo contexto. Oxford (1996) define aprendizagem de LE como aquela que ocorre quando
a lingua nao é comumente usada na comunidade e ha pouca oportunidade para experiencid-la

fora da aula, enquanto que a aprendizagem da L2 ocorre, de acordo com a definicdo de
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Oxford, em contextos no qual a lingua estd disponivel na comunidade e estudantes tém

muitas oportunidades para experiencid-la.

Segundo Masgoret & Gardner (op.cit), a caracteristica que distingue a aquisicao da L2
¢ a relevancia sécio-politica da lingua no meio cultural, e enfatiza a importancia de
considerar o papel da geografia e/ou macrocontexto (fatores geopoliticos) na formagdo das
atitudes da lingua e motivacdo para aprendizagem de linguas. Estes pesquisadores afirmam a
influéncia das varidveis contextuais; individuos variardo em termos de atitude da lingua

dependendo da regido geografica, da presenca politica da lingua, ou ambas.

A hipétese 2 pode ser formulada como uma hipétese experimental em que relagdes de
atitude, motivagado e orientacdes para realizacdo na lingua serdo mais fortes na L2 do que em

ambientes de LE.

Sendo assim, depois de uma breve explicacdo da motivacdo integrativa proposta por
Gardner, pode-se reduzir o leque das classificagdes de motivagdo em intrinseca e extrinseca,
uma vez que a instrumental e a integrativa, por serem influenciadas por fatores externos aos
individuos, s@o consideradas por Dornyei (2001) como motivacdo extrinseca. Concordando
com a posicao do dltimo autor, considerei no contexto observado nesta pesquisa, esses dois

tipos de motivagdo: a motivacdo intrinseca e a motivacao extrinseca.

Apés a exposicdo das diferentes classificagdes de motivacdo, abordarei como as
atividades desenvolvidas nas aulas de LI podem aumentar ou diminuir a motivacdo dos

aprendizes.
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1.1.3 A relacao entre motivacao e atividade

Gardner e Lambert (1972, apud Gémez, 1999), desenvolveram em sua obra Attitudes
and Motivation in Second Language Learning, um estudo detalhado sobre a questdo da
motivagdo e seu papel no ensino de linguas. Esses autores assinalam que a complexidade do
assunto pode ser uma das razdes para explicar o escasso nimero de estudos e pesquisas sobre
a motivagdo. Sua complexidade deve-se ao fato de que depende da motivacdo, ou sobre ela
incide, uma significativa quantidade de fatores e varidveis. Entre eles, destacam as técnicas

docentes, assim como a personalidade do professor.

Em estudos mais recentes comecaram a ser considerados aspectos como a atitude

ativa do discente, como um fator determinante na aprendizagem de uma LE.

Crookes e Schmidt (1989) ao voltarem seus olhos para a sala de aula, reconhecem a
importancia do uso pratico do termo “motivacdo’’ para professores. Segundo eles, ao referir-
se ao termo, o professor normalmente ndo tem em mente as razdes pelas quais o aluno estuda,

mas se estd se comportando de modo esperado na sala de aula e possivelmente fora dela.

“De modo geral, professores descreveriam um aluno como motivado se ele se torna
produtivamente engajado em tarefas de aprendizagem e mantém tal engajamento sem

necessidade de encorajamento ou direcdo continuos’”> (p.226 e 227).

> Trata-se do artigo motivation: reopening the research agenda, publicado em 1991 no periédico Language
Learning. Para fins da presente disserta¢do, dispomos apenas de uma versao anterior do mesmo artigo, com o
mesmo titulo, mas publicada em 1989 no periédico University of Hawai working Papers in ESL. Portanto, as
referéncias ao artigo trazem a data de 1989 e ndo ade 1991.
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Tal concep¢do mais “folcldrica’ de motivacdo (GOémez,1999) harmoniza-se ao
proposito da presente pesquisa que € abordar e caracterizar a motivacdo dos alunos em
atividades tradicionais e comunicativas. Esta visdo favorece também aspectos como o
envolvimento ativo do discente, por exemplo, tdo importante para o contexto de sala de aula e

determinante na aprendizagem de L2.

Uma vez que meu interesse se manifesta no sentido de promover atividades em sala
de aula e no laboratério de informética que contribuam para o aumento da motivagdo dos
aprendizes, definirei brevemente a teoria da atribui¢cdo e a no¢do de motivagdo intrinseca,
pois estas teorias serdo mais bem tratadas no item teorias da Psicologia da motivacdo. A
primeira estd relacionada a inferéncias sobre o porqué de certos resultados ocorrerem e
baseada na suposicdo de que pessoas tentam entender os determinantes causais dos seus
sucessos e fracassos passados e como os diferentes tipos de atribuicdes causais afetam o
comportamento diferentemente. Segundo Bandura (1986), a evidéncia de uma ligacdo entre
praticas incentivadoras, julgamentos causais e interesse na atividade constituem a prova mais
forte da teoria e a no¢do de motivacdo intrinseca relaciona-se com um interesse genuino do

aprendiz pela atividade em si.

Willians e Burden (1997) sao proponentes de um modelo que considera nao apenas a
necessidade de despertar motivacdo, mas também de manté-la. Confirmam a importancia de
apresentar tarefas que atinjam a motivacdo intrinseca do aluno tanto no estdgio de iniciacao
como o de sustentacdo da motivacdo. De modo semelhante, Costa (2004, apud Penny Ur,
1996), reconhece que, para um aprendizado “ao vivo’’ em sala de aula, um fator mais
significativo é se a tarefa disponivel é vista como interessante. E o surgimento de interesse e

a sustentacdo dele, talvez, onde os professores investem mais esfor¢o e recebem resultados
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mais imediatos e recompensadores em termos de motiva¢do dos alunos. Portanto, torna-se

necessdrio propor atividades que sejam intrinsecamente motivadoras para os alunos.

Ao questionar quais as caracteristicas das tarefas de sala de aula que instigam o
interesse e a atenc@o dos alunos, Ur afirma com ousadia que o contetido (ndo lingiiistico) de
certa atividade € decerto o fator mais responsdvel por estimular (ou desestimular) o interesse

do aprendiz.

Por outro lado, Gémez (1999), destaca alguns aspectos-chave de comportamento para
a motivacao dos aprendizes: um desses aspectos € a orientacdo ou direcionamento dos alunos
que se refere a realizar uma atividade em lugar de outra, prestar mais atencdo a uma coisa do
que a outra e/ou envolver-se com certas atividades e ndo com outras; o empenho que é a
concentracdo que se tem num mesmo fato durante um tempo determinado; a motivagdo
continua que consiste em retornar a acdes que foram interrompidas anteriormente, sem ser
obrigado por agentes externos; e o nivel de atividade que equivale ao esforco, quanto mais

dificil a atividade para o aluno, maior serd seu esforco.

Keller (1983), na sua teoria de motivagdo voltada ao ensino, distingue quatro fatores
basicos para aumentar a motivacao dos alunos. O primeiro deles é o interesse que, do ponto
de vista cognitivo, refere-se a uma resposta positiva ante um estimulo, baseado em alguma
estrutura cognitiva preexistente que desperta e mantém a curiosidade do aluno, ou seja, as
atividades t€m de ser desafiadoras. O segundo, a relevancia, que diz respeito ao requisito
prévio para uma motivagdo continua. O aluno percebe que aquilo que lhe € apresentado no
contexto docente pode ser importante para suas proprias necessidades pessoais. Ele também
assinala que os seres humanos t€ém necessidade de sucesso, associagdo e poder. O terceiro, a
expectativa, envolve que os alunos que se julgam capazes de realizar as diversas atividades

de forma correta estardo mais motivados do que aqueles que consideram que fracassardo na
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sua realizacdo, a auto-estima dos aprendizes deve ser levada em consideracdo. Da mesma
forma, estardo mais motivados os alunos que, de algum modo, atribuem ao seu préprio
esforco o sucesso ou o fracasso da sua aprendizagem, frente aqueles que atribuem a sorte, ao
estado de animo do professor ou a dificuldade da tarefa. O quarto, a recompensa, que € o
castigo ou resultado, refere-se as atividades cuja carga emocional ocorre ao final,

denominam-se extrinsecamente motivadoras, frente as que sdo intrinsecamente motivadoras.

Muitas vezes, encontramos alunos que dao a impressdao de ndo terem interesse em
aprender. Quando isso ocorre, lancamos mao de diversas estratégias: elogiamos ou punimos,
procuramos fazer com que os alunos participem mais da aula e tentamos tornar mais atraentes
nossas aulas de LI. Contudo, desconhecemos o que ocorre no contexto imediato ou remoto da
atividade escolar e o que torna a aula motivadora para alguns alunos e desmotivadora para
outros. E por esta razdo que precisamos saber por que as varidveis que definem o contexto da
atividade do discente (os conteidos, a forma de apresentacdo, as tarefas a serem realizadas, o
modo como sdo propostas, a maneira de organizar a atividade, o tipo e forma de interacao
com os colegas, os recursos, as mensagens dadas pelo professor, os resultados obtidos pelo
aluno, a avaliacdo) algumas vezes motivam e outras vezes, ndo. Essas varidveis
proporcionam ao aluno uma informagdo que influi, de uma forma ou outra, na idéia que ele
faz sobre os objetivos a serem atingidos. Tudo aquilo que o contexto escolar tiver de atraente
ou tudo aquilo que provocar rejeicdo por parte do aluno repercutird, de forma mais ou menos
direta, na motivacdo: na aceitacdo ou rejeicdo da tarefa, na persisténcia, na realizacdo da
mesma ou no retorno reiterado ao mesmo tipo de atividade sem que intervenha alguma forca

coercitiva.

Na prética efetiva de sala de aula véarios aspectos estdo inter-relacionados, a saber:

tarefas, objetivos, avaliac@o, ajuda, mensagens diretas e estrutura de sala de aula.
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Nesta pesquisa, o maior enfoque estd nas tarefas propostas pelo professor em sala de
aula. Ha muitas qualidades de tarefas que os professores precisam levar em consideracgao,
caso contrario, podem levar a diminuicdo da motivagdo dos alunos. Segundo Stipek (1998),
as tarefas propostas devem ser desafiadoras, mas capazes de serem desenvolvidas por todos
os alunos daquela sala. Tarefas faceis ndo produzem nos aprendizes sentimentos de
competéncia, pois estdo no mesmo nivel ou abaixo do nivel de competéncia lingiiistico-
comunicativo dos alunos. Ja tarefas dificeis geralmente ndo resultam no sucesso dos mesmos
porque a quantidade de esfor¢o dispendido pode, muitas vezes, ndo levar a sua execugdo. As
tarefas dificeis estdo acima do nivel de competéncia dos aprendizes. Tarefas de dificuldade
intermedidria sdo aquelas que permitem aos alunos experienciar melhoras nas suas
habilidades e sdo mais efetivas em produzir sentimentos de competéncia. E aconselhdvel que
o professor varie a dificuldade das tarefas entre os aprendizes de acordo com seus niveis de

habilidade. Uma tarefa que para um aluno € ficil, pode ser dificil para outro.

Os professores sdo relutantes em variar as tarefas porque consideram que os pares
ficardo confusos, uns desenvolvendo tarefas mais faceis do que os outros. Mas, completando
tarefas mais faceis, o aluno € capaz de responsabilizar-se por seu préprio sucesso, o que
encoraja a auto-eficidcia. Todos os alunos podem orgulhar-se do seu sucesso se o professor
cria um clima de sala de aula no qual o trabalho (esfor¢o) e o sucesso s@o recompensados em

qualquer nivel de habilidade do aluno na LI.

Stipek (op.cit) aconselha os professores a fornecer tarefas que possam ser realizadas
em niveis diferentes, favorecam o aumento da motivacdo do aluno e levem a diferentes
expectativas. O mesmo trabalho, por exemplo, pode ser igualmente desafiador para todos os
alunos. O importante € os alunos entenderem que deles € esperado que realizem as tarefas nos

niveis que requerem seu esforco real e persisténcia, e que a execugdo destas os ajudard a
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desenvolver suas habilidades. Assim, os professores envolvem seus alunos nos niveis
apropriados de desafio sem ter que criar tarefas diferentes para cada um. Um outro aspecto
importante com relacdo as tarefas € organizd-las de modo que fornecam oportunidades
freqlientes para os alunos observarem o desenvolvimento/aumento de suas habilidades, ou
seja, ordenar problemas e tarefas por nivel de dificuldade. Isso permite ao aluno experienciar
um senso de aumento de dominio da LI e desmembrar tarefas dificeis em sub-unidades, o que

garante ao aluno feedback positivo de sua competéncia antes que ele se torne desencorajado

frente as dificuldades.

Stipek (op.cit) menciona também um outro aspecto importante para a pratica efetiva
de sala de aula que € o objetivo. Faz-se necessdrio criar objetivos proximos para o0s
aprendizes, e assim levantar sentimentos de auto-eficicia e realcar percepcdes de
competéncia quando o professor fornece um feedback continuo que eleva o senso de dominio
da LI E essencial o professor tomar conhecimento dos objetivos dos alunos, pois cada um
deles tem um objetivo especifico em aprender a LI e envolvé-los em um ambiente de objetivo
pessoal. Os alunos, algumas vezes, minam a sua propria auto-eficicia por aspirarem objetivos
irreais e fracassarem, ou por estabelecerem objetivos que sdo ficeis de serem atingidos e nao
produzirem qualquer aprendizagem na LI. Ensinar os alunos a estabelecer objetivos ¢é
importante porque necessitardo desta habilidade para atingir sua realizacdo quando nao
contarem mais com o monitoramento do professor. Outra maneira é fornecer incentivos para
objetivos mais desafiadores. Quanto mais dificil a tarefa proposta, mais pontos podem ser
ganhos. Nesta tarefa com incentivos para objetivos mais desafiadores, os alunos estdo mais

desejosos de correr riscos, sem tanto medo de fracassar.

Quanto a questdo da avaliacdo dos aprendizes, esta seria melhor se ocorresse ao longo

do processo de ensino da LI, de tal forma que levasse os alunos a considerarem como uma
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ocasido para aprender e evitasse a comparagdo de uns com os outros. E interessante também
o professor fornecer maneiras diferentes para os alunos demonstrarem aquilo que sabem, por
exemplo: entender conceitos matematicos deve ser expresso por solucdes matemadticas
corretas, explicando uma estratégia efetiva para solucionar o problema oralmente ou/e escrito

ou contar com a assisténcia de um outro aluno.

Na avaliacdo, o professor aponta o que € bom, certo ou mostra melhora na LI para os
aprendizes. Os alunos necessitam avaliacdo externa das competéncias que estdo
desenvolvendo, como também informagdes de como melhorar seu empenho na tarefa
proposta, principalmente se a tarefa é nova para eles. Comentar o que ¢ bom ou mostrar no
que o aluno melhorou, deixar o aluno saber que ele estd desenvolvendo competéncias.

Recomendagdes também servem como guias para esforcos futuros.

Esta avaliacdo é clara, especifica e com feedback informativo. E recomendavel evitar
a avaliac@o global, e o elogio ndo-informativo, como: “good’’, “a nice job’’, pois muitos dos
alunos ndo consideram o feedback global como verossimil. E importante fornecer por escrito
e por meio de comentdrios construtivos, se possivel. Feedback especifico e construtivo ajuda
os alunos a desenvolverem critérios que eles podem usar para avaliar suas proprias
habilidades e identificarem o que precisa ser melhorado na LI. Um outro aspecto para uma
boa avaliacdo é ensinar o aluno a avaliar o seu proprio trabalho. Os alunos devem ser
encorajados e ensinados a avaliar seu trabalho e ser monitor do seu préprio progresso. Isto
fornece ao aluno mais oportunidades para experienciar um senso de desenvolvimento de
competéncias e também desenvolver estratégias para guiar seus proprios esforcos para a

melhora na LI

Segundo Stipek (op.cit), para a pratica efetiva de sala de aula, a ajuda do professor é

um outro aspecto a ser considerado. E importante encorajar os alunos a procurar ajuda.
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Algumas vezes, o professor precisa lembrar o aluno que encontrar dificuldade ndo é razao
para medo ou embaracgos e que todos os alunos, até mesmo os professores, necessitam fazer
perguntas e procurar ajuda quando eles estdo desenvolvendo novas habilidades. Uma
maneira do professor admitir ignorancia € usar outras fontes (incluindo alunos da sala de
aula) para responder perguntas ou obter informag¢do importante, sendo um caminho para
convencer os alunos de que estd tudo bem se ndo sabem alguma coisa. Esta é uma estratégia
efetiva para criar uma sala de aula comunitdria de aprendizes. A assisténcia (ajuda) fornecida
ao aluno pelo professor é a ajuda necessdria e ndo mais do que isso. Professores precisam
reconhecer a diferenca entre uma necessidade real de ajuda e um fracasso ao tentar, e quando
a ajuda é fornecida, limitar-se ao necessario. Quanto mais o aluno se realiza por si proprio,

melhor serd em termos de aprendizagem e percep¢des de dominio da LI

Stipek (op.cit), menciona que outras fontes de pesquisa na escola podem ser
exploradas pelos alunos, basta o professor ensinar como usa-las. H4 na escola muitas fontes
de pesquisa (diciondrios, enciclopédias, jornais, revistas e agora a internet). Os alunos
pensam em usar estas fontes, mas, muitas vezes, ndo sabem como usd-las. Stipek (op.cit)
aconselha a encoraja-los e a ensind-los a usi-las e reforca a mensagem de que precisam tentar
trabalhar independentemente, antes de solicitar ajuda. Estimuld-los também a trabalhar em
pares ou grupos, ajuda-os a consolidar seu proprio entendimento e a desenvolver senso de
auto-eficdcia, empatia e habilidades de ensino, criando um clima de colaboragdo na sala de

aula e ajuda mitua.

Stipek (op.cit), no que diz respeito a mensagem fornecida pelo professor, atribui o
fracasso ao baixo esfor¢o do aluno ou ao uso de uma estratégia ineficiente, assim, o professor
comunica uma confianca na habilidade do aluno que serd bem sucedido com algum esforco

ou ele atribui sucesso ao esfor¢co e competéncia do aluno na tarefa. O aumento da motivacao
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do aluno em qualquer tarefa ocorre quando ele assume que possui as habilidades necessérias

para atingir o sucesso, mas algum esfor¢co da sua parte faz-se necessario.

O dltimo aspecto abordado por Stipek (op.cit), em relacdo a pratica efetiva de sala de
aula, diz respeito a sua estrutura. Sala de aula unidimensional, refere-se a mesma tarefa para
todos os pares ou grupos, o uso dos mesmos materiais para todos € a mesma resposta. Tudo
iss0, leva os alunos a desenvolverem o mesmo nivel de habilidade, promoverem comparagdes
sociais e muitas vezes, problemas de disciplina. Uma sala de aula multidimensional engloba
estruturas de tarefas diferenciadas, onde alunos diferentes podem trabalhar em vdrios tipos de
tarefa em qualquer dia, e os tipos de tarefa dos alunos sio fornecidos variando de um dia para
outro, ou melhor, de uma aula para outra. Sala de aula multidimensional favorece uma
melhor performance do aluno, de tarefa a tarefa e dia apds dia, progressivamente. As

comparacdes sociais sao menos salientes também.

Para mim, uma sala de aula multidimensional é de dificil viabilidade de
implementacdo no contexto da Escola Publica, e alguns fatores contribuem para isso: classes
superlotadas, duas aulas semanais de LI, falta de tempo para o preparo dessas aulas pelo
professor ja que precisa trabalhar muito para sobreviver, e necessita conhecer muito bem as
habilidades e as competéncias dos alunos. E de dificil viabilidade de implementacio na

Escola Puablica, mas ndo € impossivel.

Stipek (op.cit), aborda os aspectos essenciais para a pratica efetiva de sala de aula que

colaboram para elevar a motivacdo dos alunos.

Dando prosseguimento ao capitulo de fundamentacao tedrica, abordaremos as fungdes
do professor com relacdo a forma de apresentar e estruturar a tarefa. No que se refere a forma
de apresentar e estruturar a tarefa, as fung¢des do professor sdo: ativar a curiosidade e o

interesse do aluno pelo contetido do assunto a ser tratado ou da tarefa a ser realizada. Esse
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principio baseia-se no fato de que, para que um aluno possa antecipar que a realizacdo da
tarefa vai proporcionar-lhe a possibilidade de aprender, € necessdrio captar sua atencdo e

curiosidade e mostrar-lhe a relevancia do conteddo ou da tarefa.

Com relagdo a forma de organizar a atividade no contexto da sala de aula,
encontramos trés tipos de estruturas, segundo Pintrich e Schunk (1996): a primeira é a
estrutura cooperativa que consiste em organizar a atividade em grupos cooperativos e, nesta
estrutura, os aprendizes dividem sucessos ou fracassos em funcao de um trabalho coletivo; a
segunda, a competitiva ocorre quando hid a competicdo entre os alunos, acentuando a
importancia da habilidade e comparacdes sociais de um trabalho de uma pessoa com as
outras. Nesta estrutura de situacdes competitivas, € comum acontecer que poucos alunos
sempre recebem as recompensas das tarefas propostas na maioria das vezes e esta situacado, é
claro, ndo pode motivar muitos dos alunos em sala de aula; e a terceira, a individual, que
ocorre quando o aluno desenvolve a tarefa/atividade e as recompensas sao baseadas no seu

préprio empenho.

Segundo Gémez (1999), dentre as varias formas de organizar uma atividade/tarefa em
aula, nés docentes, deveriamos procurar atividades para serem desenvolvidas em grupos, pois
a forma cooperativa tem efeitos mais positivos sobre a motivacdo dos aprendizes. Isto ocorre
porque este tipo de estrutura de atividade estimula a busca do desenvolvimento da prépria
competéncia. Além disso, as expectativas baseiam-se na percepcao de que todos precisam

contribuir, razdo pela qual ninguém se sente inutil.

Nao se pode deixar de mencionar também a existéncia de pontos de vista diferentes
que costumam incentivar a busca de informagdo e dar o maximo possivel de op¢des de
atuacdo para facilitar a percep¢ao da autonomia. Segundo (Long e Porter,1985, apud Gémez,

op.cit), a maioria dos livros didaticos também trazem um enfoque comunicativo caracterizado



40

pelo uso extensivo de atividades em grupo. Essas atividades produzem um grau maior de
motivacdo nos alunos. O esforco de colaboragdo em grupo auxilia a necessidade de relacdo e
facilita a sensacdo de ter sido alcancado o resultado, jd que elimina a sensacdo de haver

conseguido a prépria realizag@o as custas dos outros.

O professor de LI pode pdr em prética todos os recursos da melhor forma possivel,
valendo-se de materiais diversificados e técnicas docentes, entre outros. Dai ser importante a
variedade e a mudanca dos recursos para captar € manter o interesse, a atencdo e a
curiosidade do aluno, posto que, caso contrario, chegariamos a rotina e, conseqiientemente,
ao tédio. Isto contribuiria para a desmotivacdo dos aprendizes. Mas, se ao contrdrio, sempre
que for possivel por em a¢do o maior nimero de recursos com o propdsito de alcancar um
fim determinado, estaremos favorecendo sua motivagdo. Dessa maneira, um exercicio ou
atividade em sala de aula serd muito mais motivador se mais recursos forem acionados

durante a sua realizacdo em aula.

As mensagens dos professores em aulas de LI € uma varidvel que pode motivar ou
desmotivar nossos alunos. Elas devem convergir para orientar a aten¢do dos alunos, tanto
antes, durante, quanto depois da tarefa. Antes, em direcdo ao processo para chegarem a
solucdo, mais do que em direcdo ao resultado; durante, em direc@o a busca e comprovacao de
possiveis meios para superar dificuldades e depois, para informar sobre os acertos e os
equivocos no resultado, mas dirigindo a atenc@o do sujeito para o processo que foi seguido,

para o que foi aprendido, tanto se o resultado foi um sucesso quanto se foi um fracasso. E

relevante considerar o fato de que o aluno sempre merece nossa confianga.

Os autores Pintrich e Schunk (1996) desenvolveram uma lista de func¢des instrucionais
fundamentais para promover a motivacdo do aluno e sua realizacdo: 1) Revisar, verificacao

prévia do trabalho do dia, re-ensinar se necessario; 2) Apresentar o novo material; 3)
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Fornecer aos estudantes um guia pratico, verificando seu entendimento; 4) Fornecer
feedback; 5) Dar aos estudantes prética independente; 6) Revisao nos intervalos semanais ou
mensais. A revisao do material ajuda a preparar o aluno para uma nova aprendizagem e cria
um senso inicial de auto-eficdcia para a aprendizagem. Apresentar o novo material,
especialmente em fases pequenas, permite que os alunos sejam bem sucedidos, e ser bem
sucedido constitui um importante meio para sustentar a motivacao do aluno para aprender. O
feedback do professor € uma outra fonte de informacdo eficaz. Professores que elogiam
oralmente seus alunos ou fornecem uma ajuda ndo solicitada estdo contribuindo para a
aprendizagem dos seus alunos. A pritica independente também aumenta a eficécia;
estudantes que sdo bem sucedidos no seu sentimento de prépria eficidcia sobre a
aprendizagem sdo mais motivados a continuar a melhorar. Revisdes periddicas favorecem a
aprendizagem e a retencdo da informacdo, aumentando a motivagdo para aprendizagens

futuras.

As interagdes aprendiz-professor também sdo muito importantes na motivacao dos
aprendizes. Salas de aula sdo espagos ativos onde professores e estudantes constantemente
interagem uns com os outros. Professores fazem perguntas, fornecem feedback, administram
recompensas e puni¢cdes, elogiam e criticam, respondem as perguntas dos alunos e pedidos de

ajuda, e outras assisténcias quando os alunos encontram dificuldades.

O feedback do professor € muito importante e constitui a principal funcdo de ensino.
Pintrich e Schunk (op.cit) mencionam quatro tipos de feedback: feedback da performance;
feedback motivacional; feedback atribucional e feedback estratégico. O da performance
fornece informagdo sobre a adequacdo do trabalho e pode incluir informagdo corretiva; o
motivacional fornece informacgdo sobre o progresso e a competéncia do aluno; o atribucional

une a performance do aluno com uma ou mais atribui¢des, e o estratégico informa os alunos
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como eles estdo aplicando uma estratégia e como o uso desta estratégia estd melhorando seu

trabalho.

Nao se pode deixar de abordar também o clima de sala de aula, o qual refere-se a
atmosfera da mesma, as caracteristicas sociais, psicolégicas e emocionais. O clima estd
relacionado com a motivacdo e é amplamente estabelecido por meio das interacdes professor-
estudante. Nao nos resta dividas de que o ambiente democratico em aula € o mais favoravel,
pois permite aos aprendizes alcangar seus objetivos sem produzir frustracdes e agressdes. A
lideranca democrética também acrescenta beneficios ao ensino do grupo para colaborar nos

projetos e funciona independentemente da auséncia do lider.

Ressalto que as novas tecnologias despertam a curiosidade no ser humano, e servem

como geradoras de motivagao.

Um outro fator que influencia a motivacdo dos aprendizes € o computador. Gémez
(1999), aponta que o aumento da motivacdo tem sido, ao longo do tempo, um dos fatores
decisivos que mais estd favorecendo a inclusdo dos computadores nos curriculos de ensino de
linguas modernas. Parece evidente que esse meio exerce uma enorme atragdo entre oS
discentes, especialmente os mais jovens. Abordo este recurso com uma maior €nfase na

segunda parte deste trabalho.

Logo a seguir, descrevo as principais teorias da Psicologia sobre motivacao.

1.1.4 Teorias da Psicologia sobre motivacao

Abordaremos as principais teorias da Psicologia sobre motivacao, que sdo: a teoria da

atribuicdo, a teoria da auto-eficdcia e a teoria social cognitiva.
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O maior divulgador da teoria da atribui¢ao foi Atkinson (1974). O que guia essa
teoria € a crenca de que os humanos sdo aprendizes inatos com curiosidade e necessitam
conhecer seus meios e encontrar desafios. Para Dornyei (2001), o valor dessa teoria reside
no fato de abordar ndo o que motiva os aprendizes, mas o que direciona e forma sua

motivacdo inerente.

Nesta teoria, a motivacdo do individuo para aprender e desempenhar tarefas € um
produto de dois fatores chave: 1) a expectativa de sucesso do aluno para guiar uma tarefa;

2) o valor que o individuo atribui ao sucesso naquela tarefa.

Dornyei (2001,p.21), discutindo sobre a dimensdo das expectativas, diz que elas
estdo associadas a questdo: “Eu posso fazer esta tarefa?’’. Para o autor, existe um nimero
de diferentes fatores que determinam a expectativa de sucesso e, para o meio educacional,
os mais importantes incluem: 1) processamento de suas experi€ncias passadas (teoria da
atribui¢do); 2) julgamento de suas proprias habilidades e competéncia (teoria da auto-

eficdcia) e 3) tentativa de manter sua propria auto-estima.

Diante da teoria da atribuic@o, pode-se dizer que tanto as expectativas dos alunos
quanto as dos professores podem aumentar ou ndo a motivagao dos individuos inseridos no
processo de ensino e aprendizagem. Essa teoria também pode ser expandida para fora da
sala de aula, pois quando uma pessoa estd diante do novo, cria certas expectativas que a faz
buscar por ele. Se, no decorrer dessa busca, essas expectativas prévias que possuia nao
forem atendidas, a motivacdo que tinha sofrerd algum impacto que pode levar a uma

possivel desmotivagao.

Além das expectativas de aprendizes e professores, ambos fazem atribuicdes de seus

sucessos e fracassos durante o Processo.



44

Logo a seguir se faz um breve comentario sobre a teoria da atribui¢do e teoria de auto-
eficdcia.

A Teoria da Atribuicdo é muito importante na formacdo das expectativas das
pessoas. Ela estd relacionada aos sucessos e aos fracassos dos alunos no processo ensino e
aprendizagem da LE (inferéncias sobre o porqué de certos resultados ocorrerem) e esta
baseada na suposi¢cdo que pessoas tentam entender os determinantes causais dos seus

sucessos e fracassos passados e como os diferentes tipos de atribuicdes causais afetam o

comportamento diferentemente.

Graham (1994) resume as atribui¢cdes mais comuns no ambiente escolar para explicar
porque certos resultados ocorrem: habilidade-esfor¢o-grau de dificuldade na tarefa, sorte,
humor, experiéncia de vida da familia (family background); ajuda ou impedimento de outras
pessoas. A habilidade e o esfor¢o sdo consideradas as atribui¢des mais importantes para a

cultura ocidental.

A Teoria de Auto-eficicia refere-se ao julgamento da pessoa da sua propria
capacidade para cumprir certas tarefas especificas, portanto, seu senso de eficicia determinard
a escolha das atividades, o nivel de suas aspiracdes, a quantidade de esfor¢o exercido e a
persisténcia demonstrada. Bandura (1993, apud Jacob 2002) afirma que esta teoria ¢é
determinada por quatro fatores: desempenho prévio, aprendizagem através de modelos,

encorajamento verbal de outras pessoas e reacdes psicoldgicas individuais (ansiedade).

Pessoas com baixo senso de auto-eficdcia percebem dificuldades na tarefa como tragos
pessoais; elas deixam suas préprias deficiéncias pessoais e 0s obsticulos que elas encontram
dominarem ao invés de concentrar-se numa tarefa bem-sucedida. Conseqilientemente, elas
facilmente perdem confianca nas suas capacidades e sdo mais propensas a desistir. Ao

contrario, pessoas com auto-senso de eficdcia tratam as situagdes com confianga para manter
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a tarefa, ao invés do foco do diagndstico durante o proprio envolvimento da tarefa, e
intensificam e sustentam o esfor¢o diante do fracasso. E importante perceber que as crengas
de auto-senso de eficdcia s@o relacionadas a competéncia e habilidades verdadeiras porque
sao o produto de um processo complexo de auto-persuasdo que € baseada no processamento
cognitivo de fontes diversas (exemplos: opinido de outras pessoas, feedback, avaliagdo,
estimulo, encorajamento ou refor¢o), experiéncias passadas e treinamento, observacdo em

pares, informagdo sobre estratégias de tarefa apropriada).

Nao se pode deixar de abordar também a teoria social cognitiva proposta por Bandura
(1986), segundo a qual o comportamento € considerado como sendo dirigido para um
proposito, que distingue duas classes mais amplas de motivadoras do comportamento: aqueles
que sdo baseados biologicamente e aqueles que sdo baseados cognitivamente. Os motivadores
baseados biologicamente incluem condi¢cdes psicolégicas e estimulo que ativa o
comportamento através de seus efeitos fisicos. A segunda principal fonte de inducdo envolve
motivadores baseados cognitivamente. Através de representacido simbdlica de conseqiiéncias
previsiveis, resultados futuros podem ser convertidos em guias atuais e motivadores de
comportamento. Aqui, o instigador da motivacdo estd certo de que as coisas serdo bem
sucedidas no futuro ao invés de sinais de incentivos atuais. As expectativas de resultado
podem ser materiais, sensoriais, simbélicas ou sociais. A segunda fonte cognitiva de
motivacdo opera através de influéncias de intervencao de padrdes internos e reacdes da auto-
avaliacdo do préprio desempenho do individuo. Objetivos e padrdes servem como
representacdes cognitivas de desejos futuros. Por fazer condicional a auto-satisfacio nos
objetivos selecionados, pessoas dao dire¢do as suas acdes e criam auto-incentivo para persistir

em seus esfor¢os até que seu desempenho atinja seus objetivos.
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Como vimos, essas teorias sdo muito importantes para a compreensao do processo

motivacional dos alunos.

A seguir relato os dois principais modelos de estudo da motivacdo propostos por

Gardner e Dornyei.

1.1.5 Modelos de estudo da motivacao

A motivagdo é estudada tanto pela Psicologia Educacional quanto pelos tedricos da
area de ensino e aprendizagem de linguas. No entanto, neste item abordo apenas os modelos
propostos por Gardner (1992, apud Jacob, 2002) e Dornyei (2001) que sdo estudiosos
importantes do processo de ensino e aprendizagem de linguas. O primeiro deles é o modelo
psicoldgico de Gardner (op.cit), o maior precursor nos estudos da motivacao em contextos de
aquisicdo de Segunda Lingua (L2)/LE, que oferece um modelo que procura englobar as mais
importantes varidveis envolvidas com a questdo da motivacdo. Ele aponta também que
quando considerar o processo de aquisicdo de L2, € recomendado que a atencdo esteja

voltada para o contexto social no qual a aprendizagem tem seu lugar.

Esse modelo prediz que um nimero de fatores antecedentes deverd ser considerado
para o estudo das varidveis individuais no processo de aprendizagem. Esses fatores sao
descritos como bioldgicos e experienciais, sendo citados como exemplos: género, idade,
primeira experiéncia de lingua etc. Dentre as varidveis bioldgicas do modelo, podemos
encontrar a inteligéncia, aptidao para a aprendizagem e as estratégias utilizadas pelos alunos

no processo, consideradas independentes uma da outra. Referindo-se as varidveis
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experienciais, podemos encontrar as atitudes dos individuos para com a aprendizagem da
lingua, motivacao e ansiedade. No modelo proposto pelo autor, as atitudes para com a lingua
possuem influéncias na motivacdo. O ponto € que a motiva¢ao necessita de uma base afetiva

para ser mantida e as atitudes exercem essa funcao.

A motivacdo possui também um papel direto no contexto informal, pois a natureza
voluntéria desse contexto espera que os individuos que nao sdo motivados nao tenham parte
nesse contexto, enquanto os motivados, sim. Nao € mostrada nenhuma ligacdo entre as
atitudes e o contexto informal de aprendizagem pelo fato de se assumir que a motivacao

medeia alguma relacdo entre as atitudes e o meio de realizagao.

Ambos os contextos (formal e informal) tém efeitos diretos nos resultados
lingiiisticos e ndo lingiiisticos que, por sua vez, influenciam as varidveis de diferenca
individual. Os resultados lingiiisticos influenciam o uso das estratégias de aprendizagem, e
os resultados ndo lingiiisticos afetam as atitudes, a motivacdo e a ansiedade na

aprendizagem de L2.

O segundo modelo que merece destaque € o proposto por Dornyei (2001). O modelo
proposto por esse estudioso da motivacdo organiza as influéncias motivacionais de
aprendizagem de L2 durante uma seqiiéncia de eventos de acdo que aponta a iniciacdo e o
ordenamento do comportamento motivado. O primeiro objetivo do autor foi introduzir uma
perspectiva orientada no processo de motivacdo; o segundo foi sintetizar um ndmero de
diferentes linhas de pesquisa em uma estrutura unificada, construindo um modelo ndo
reducionista, composto de duas grandes dimensdes: 1) seqiiéncias de acdo e 2) influéncias

motivacionais.

A primeira dimensdo representa o processo comportamental de como desejos e

vontades sdo transformados em metas, depois em intengdes, eventualmente em acdo e
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acompanhamento das metas e, depois, num processo final de avaliagdo. A segunda dimensao

inclui recursos de energia e forcas motivacionais.

O autor identifica trés fases no processo de ensino e aprendizagem e, por esse
motivo, torna seu modelo o mais abrangente dos estudados até o momento. A primeira fase
¢ chamada de “pré-acional’’ e estd direcionada a formacdo da intencdo, ou seja, a razao
que leva os alunos a buscarem a aprendizagem. A segunda fase é chamada de “acional’’,
ou seja, apés a formagdo da intengdo, os aprendizes se inserem no processo  de
aprendizagem propriamente dito. Por dltimo, temos a fase chamada de “pds-acional’’, em
que os alunos terdo condicdes de avaliar se o processo de aprendizagem foi capaz ou nao

de atender a motivagdo inicial que possuiam.

O modelo motivacional de Dornyei parece ser bastante abrangente para o estudo da
motivagdo, pelo fato de a considerar em trés niveis importantes e que estdo presentes no
processo de ensino e aprendizagem. Primeiramente, na “fase pré-acional’’, temos a escolha
do porqué aprender uma determinada lingua, ou seja, o estabelecimento da motivacdo prévia
para o estudo. Em seguida, os alunos passardo para a “fase acional’’, considerada como o
processo de ensino e aprendizagem em si; e, por ultimo, na “fase pds-acional’’, os alunos
terdo condicdes de avaliar se a motivacdo prévia que possuiam anteriormente foi sustentada
ou ndo e que fatores contribuiram para isso. S@o processos em que a motivacdo se configura

como o elemento central para que haja o sucesso ou nao.

O tedrico Dornyei (2005), faz uma ampliacdo no modelo proposto em 2001 e quebra o
processo motivacional em vdrios segmentos temporais discretos, organizados em uma
progressdo que descreve como os desejos iniciais sdo transformados em objetivos, depois em
intengdes e como essas intencdes sdo realizadas. Essas inten¢des permitem

(esperancosamente) a realizacdo de uma meta e sua conclusdo pela avaliacdo final do
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processo. Neste processo, no minimo trés fases distintas podem ser separadas: na primeira,
denominada de “fase pré-acional’’, o autor afirma que a motivacdo precisa ser gerada e a
dimensao motivacional estd relacionada a fase inicial, que se refere a motivacao de escolha,
ou seja, a motivacdo gerada permite a selecdo do objetivo ou tarefa que o individuo
perseguird; na segunda, denominada de “fase acional’’, a motivacdo gerada precisa ser
mantida ativamente e protegida, enquanto a acdo especifica continua, e a terceira,

denominada de “fase pds-acional’’, consiste de uma retrospectiva motivacional.

Segundo o autor (op.cit), a dimensdao motivacional que estd presente na fase acional,
refere-se a motivacdo da execucgdo e € especificamente relevante para sustentar atividades de
estudo de uma LE, principalmente em sala de aula, onde aprendizes sd@o expostos a um
grande ndmero de influéncias que os levam a distracdo, como pensamentos fora da execucao
da atividade proposta, distracdes irrelevantes dos outros, ansiedade sobre a(s) tarefa(s) ou
condicdes fisicas que tornam dificil completar a tarefa proposta; a terceira, denominada de
“fase pds-acional’’, consiste na conclusdo da acdo, ou seja, uma retrospectiva motivacional
que considera a avaliacdo na retrospectiva do aprendiz de como as coisas foram ou

ocorreram. E uma maneira dos alunos processarem suas experiéncias passadas que

determinardo o tipo de atividades que estardo motivados a prosseguir no futuro.

Contrastando os dois modelos propostos por Dornyei (2001 e 2005), percebo que o

modelo de 2005 € mais complexo e mais proximo da realidade da sala de aula de LE atual.

O modelo de 2005 afirma que a motivag@o precisa ser gerada e esta motivacao é que
permite a escolha do objetivo que o individuo seguird. O mesmo ndao ocorre no modelo
proposto de 2001, que afirma que ja deve existir a motivacao prévia para o estudo de uma
LE. No modelo de 2005, a motivagdo gerada precisa ser mantida ativamente e também

protegida, enquanto a acdo especifica continua. Assim, numa atividade proposta pelo
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professor na aula de LE, € interessante despertar o aluno para o desenvolvendo de novas
habilidades e competéncias na LE, do contrério, eles se voltam para influéncias que os levam
a distracdo. J4a no modelo de 2001, na “fase pré-acional” deve existir a formagdo da intencao
para o estudo de uma LE. Apds a formagdo da intengdo, na “fase acional”, os aprendizes se
inserem no processo de aprendizagem propriamente dito. Por dltimo, a “fase pds-acional”,
afirma que os alunos terdo condi¢des de avaliar se o processo de aprendizagem foi capaz ou
ndo de atender a motivacdo inicial que possuiam. Concluindo, o modelo de 2005 consiste na
acdo voltada para uma retrospectiva motivacional individual, de como as coisas foram e,
assim, determinar os tipos de atividades que estardo motivados a perseguir no futuro. O
mesmo ndo ocorre no modelo de 2001, no qual, aprendizes apenas avaliam se a motivacao

prévia que possuiam foi sustentada ou nao e que fatores contribuiram para isso.

Logo a seguir relato alguns fatores que influenciam a motivagao dos alunos.

1.1.6 Fatores que influenciam a motivacao dos alunos

7z

A motivacdo de aprender dos alunos é afetada por varios fatores externos aos

aprendizes, fatores que muitas vezes nao podem ser controlados.

Dornyei (2001) aborda varias influéncias na motivacdo do aluno na escola. Uma
delas é a influéncia dos pais, pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas no contexto
escolar. Muitas vezes, sdo os pais que determinam o comportamento do aluno, pois fazem
que seus filhos se espelhem neles. Outra importante influéncia motivacional é a do papel do
professor, que o autor considera tdo complexo quanto o dos pais. Essas influéncias dos

professores sdo separadas em quatro dimensdes e estdo inter-relacionadas: a primeira
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dimensdo sdo as caracteristicas pessoais dos professores; a segunda, a imediaticidade do
professor , que sdo os comportamentos verbais e ndo-verbais dos professores, que reduzem
suas distancias com os alunos; a terceira dimensdo, o comportamento motivacional ativo
socializado que é dado por meio do planejamento, apresentacdo das tarefas e sistema de
respostas/recompensas; a quarta, a administracdo da sala de aula que, nesse ponto, os
aspectos que mais se destacam sdo o tipo de autoridade do professor e o gerenciamento das

normas de grupos.

Para Dornyei, a motivacdo do professor para ensinar afeta a motivagdo do aluno para
aprender, por meio de dois pontos: suas expectativas e seu entusiasmo. No que concerne as
expectativas, o autor considera que suas expectativas sobre o potencial de aprendizagem de
seus alunos afetam o grau de progresso dos aprendizes, influenciando o desempenho destes.
Considera ainda que, acima de tudo, os professores necessitam amar o que fazem e mostrar
sua dedicagdo e paixd@o pelo trabalho aos alunos, pois acredita que o entusiasmo do professor
¢ também o entusiasmo do aluno. Para ele, um dos maiores questionamentos dos professores
¢ saber como eles podem intervir, isto €, o que eles podem fazer para motivar seus alunos. O
foco agora ndo estd mais voltado para a natureza da motivagao, mas para as varias técnicas ou
estratégias que podem ser empregadas a fim de motivar os alunos. O autor ressalta que o
pressuposto dessas estratégias motivacionais € gerar e aumentar, conscientemente, a

motivacio e manter o comportamento motivado.

Dornyei (2005), em sua obra The Psychology of the Language Learner: Individual
Differences in Second Language Acquisition, afirma que o estudo da motivagdo do professor
pode ajudar-nos a entender a crise no campo da educacdo em geral: o crescimento da
desilusao dos professores de todas as matérias e o crescimento da porcentagem de professores

que estdo abandonando a profissdo em muitas partes do mundo.
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Dornyei (op.cit) menciona em seu livro, uma pesquisa recente realizada na Inglaterra
que envolveu mais de 70.000 professores, sendo obtidos os seguintes resultados: 34% deles
ndo pretendem continuar na profissdo de professor nos préximos cinco anos e 56% afirmam
que seu nivel de moral/motivacdo estd mais baixo do que quando se tornaram professores
pela primeira vez, ou seja, do que quando concluiram o curso. Nao surpreendendo-nos, 50%
desta amostra de professores dizem que se pudessem escolher outra profissdo, certamente nao
escolheriam a de professor. Estes dados refletem a tendéncia mundial e a situagdo dos
professores de lingua que ndo é diferente dos seus colegas de profissdo de outras matérias.
Sendo assim, a baixa motivacdo dos professores afeta também a motivacdo dos nossos

aprendizes.

Todos os fatores abordados neste item sdo de grande importidncia ndo somente no
processo escolar, como também em contextos de aprendizagem de uma lingua estrangeira.

E importante refletir também sobre a concep¢do de motivacio de Paulo Freire e os
fatores que a influenciam, por apresentar uma visao instigadora da questdo em termos gerais
de ensino e que pode também ser tomada para a drea de LE. Numa discussdo, Viana (1990)
citando Freire e Shor (1987), menciona que Shor hipotetiza uma razdo para a falta de
motivacdo dos alunos em sala de aula, entendida por ele como o “rigor’’, no sentido de ser

“uma forma de comunicacido que provoca o outro a participar, ou inclui o outro numa busca

ativa’’. Freire (1987) faz a seguinte observacao:

“Nunca consegui entender o processo de motivac¢do fora da pratica, antes
da prética. E como se, primeiro se devesse estar motivado para, depois,
entrar em acgdo!... Essa é uma forma muito antidialética de entender a
motiva¢do. A motivacio faz parte da acdo. E um momento da prépria
acdo. Isto é, vocé se motiva a medida que estd atuando, e ndo antes de
atuar’’ (p.69).

Na continua¢do do didlogo entre os dois educadores, Shor (p. 69) faz a seguinte

consideracdo: “Gostaria de acentuar que a motivacdo tem de estar dentro do préprio ato de
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educar, dentro do reconhecimento pelo aluno, da importancia que o conhecimento tem para

9

ele.

O que se pode depreender dessa posi¢do para a aprendizagem de LE, € que o aluno
tem de reconhecer nas atividades que lhe sdo propostas, a importancia do que vai aprender.
Isso, porém, dependerd certamente dos objetivos do aluno e das concepgdes e idéias que ele
préprio tenha daquele conhecimento. Essas concepcdes e idéias relacionam-se diretamente
com a experiéncia de vida do sujeito e aparecerdo, portanto, na forma de relacdo entre ele e o

mundo.

Uma vez que o aluno veja um significado na atividade em que estd sendo inserido, ele
vai interagir com seu conteido e a motivacao estd implicita nessa interacao. Faz-se necessario
o professor propor atividades relevantes para os alunos, atividades relacionadas a tdpicos de

seu interesse.

Essa visdo de Freire contraria a do tedrico Dornyei nos dois modelos abordados 2001
e 2005. Para Dornyei, no modelo de 2001, ja deve existir no aluno a motivagao prévia para o
estudo de uma LE e no de 2005, a motivacdo precisa ser mantida ativamente e também
protegida. Para Freire, a motivacdo estd na a¢do, ou seja, voc€ se motiva a medida que esta

atuando, e ndo antes de atuar.

Para mim, a motivacdo é complexa e muitas varidveis podem favorecer ou nao, a
motiva¢do do aluno. Concordo com o tedrico Dornyei que deve existir uma motivacao prévia
para o estudo de uma LE, como também, para a motivacdo ser mantida e estimulada,
atividades diversificadas propostas pelo professor parecem favorecé-la. Com relacdo a
Freire, ndo discordo da sua posicdo, pois, muitas vezes, o aluno ndo estd motivado com a
atividade proposta, mas, dependendo do conteddo lingiiistico abordado ou mesmo da maneira

que a tarefa estd sendo proposta, o aluno se motiva a medida que estd atuando. Cito como
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exemplo uma revisdo para a prova bimestral. Num primeiro momento, € claro, o aluno néo
tém interesse em estudar para o teste, principalmente se o professor propde atividades
escritas, mas se ele abordar o conteido que precisa ser estudado por meio de um jogo, o

aluno se motiva a medida que participa do mesmo.

Viana (1990) discute aspectos significativos da variabilidade da motivacdo para a
aprendizagem de LE (russo) em sua manifestacdo em sala de aula. Por meio de um estudo
introspectivo, onde analisou seu proprio processo de aprendizagem da lingua-alvo, esse autor
aponta fatores que se inter-relacionam e influenciam o seu nivel de motiva¢do positiva ou
negativamente. Sdo eles os fatores lingiiisticos, metodoldgicos, fisico-humanos, fisico-

ambientais, sOcio-ambientais € externos.

O fator lingiiistico é aquele que contém aspectos do contetido ocorrido/apresentado na
sala de aula, e do relacionamento do aluno com esse conteido; o metodolégico é aquele
contendo consideracdes acerca da influéncia dos procedimentos e recursos utilizados em sala
de aula para apresentacdo e implementacdo do conteddo; o fisico-humano, que apresenta a
influéncia do estado fisico/disposi¢ao fisica do aprendiz; o fisico-ambiental que traz os
aspectos fisicos da sala de aula; o s6cio-ambiental, abrangendo consideragdes acerca do
relacionamento humano entre professor-aluno e aluno-aluno na sala de aula; e o externo, que
traz as influéncias de fatores externos a sala de aula, como: informacdes e noticias sobre o
povo, jornais, revistas, musicas e filmes. Segundo o autor, os fatores lingiiisticos e
metodolégicos podem ser considerados relativamente como os principais fatores de

influéncia na varidvel “Motivacdo para a aula’’.

O principal fator a influenciar a motivacio dos alunos para a aula, depende
primordialmente da disposicao fisica dos aprendizes, do surgimento da vontade de se dedicar,

de voltar a atencdo para os estudos de sala de aula, ou seja, o aluno deve estar fisicamente
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bem disposto. Dessa forma, o fator metodolégico dificilmente consegue interferir de maneira

positiva diante de um quadro de sono, cansaco ou qualquer mal estar fisico.

Todos esses fatores podem fazer com que a motivagcao do aluno aumente ou diminua,
sendo o foco desta pesquisa, o estudo da influéncia das atividades/tarefas propostas e

desenvolvidas pelo professor e alunos em sala de aula na motivag¢ao dos alunos.

Sendo a motivacdo um fator interno de dificil mensuragdo, optei por estudd-la por
meio das acdes, ou melhor, do maior ou menor envolvimento dos aprendizes nas atividades e

pelo seu discurso coletado por questiondrio e entrevista.

Apo6s a apresentacdo do arcabouco tedrico da motivacdo desta pesquisa, descrevo a
internet, o impacto que esta dltima causou na escola, do seu uso no ensino de linguas, da
comunica¢do mediada pelo computador e a Internet Relay Chat (IRC) ou salas de bate-papo e

a dificuldade em participar de chats.

1.2 A Internet

Logo a seguir, caracterizo uma das maiores transformacdes tecnolégicas, a internet.

1.2.1 Caracterizacao

A sociedade humana passa por constantes transformacgdes tecnoldgicas, que tiveram
inicio com as telecomunicagdes e que resultaram no surgimento da internet e das ferramentas
interativas que se disseminaram rapidamente devido ao uso da World Wide Web — abreviacao

do inglés WWW (teia mundial), que integrou todos os sistemas, além de permitir a utilizacao
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da multimidia (sons e imagens) e hipertexto (um texto com palavras-chave que, acionadas

pelo mouse, remetem a outros textos e assim por diante).

Além da WWW, a internet oferece aplicagdes como:

e [E-mail: que viabiliza correspondéncia eletronica instantanea;

e Telnet: que permite rodar programas localizados em outros computadores da rede;

e FTP (File Transfer Protocol ): que é um protocolo de transferéncia de arquivo que

possibilita enviar ou resgatar arquivos de computadores interligados a internet;

e Videoconferéncia: que possibilita a comunica¢do com imagem e som,;

e Chat: que assegura comunica¢ao em tempo real com outros usudrios;

Além dos programas citados, pode-se usar a internet como se fosse a maior escola do

planeta, pois é possivel freqiientar universidades on-line como também fazer cursos

direcionados a aprendizagem de idiomas.

Hoje, falar de ensino a distdncia ndo € mais sindnimo de esperas intermindveis pelo
correio, pelo menos ndo do correio convencional, pois cursos via internet sdo realidades

plausiveis para qualquer pessoa que tem acesso a rede.

Sabe-se que sdo infindaveis as opcdes de temas e as possibilidades de educagdo a
distancia que a web permite. Apesar de muitos profissionais da prépria rede concordarem que
0 ensino via infernet nao substitui a sala de aula e um bom professor, a praticidade e a
flexibilidade desse sistema tém seduzido e satisfeito um nimero cada vez maior de pessoas

(Tatizana, 2001).

No quadro 1, apresentam-se alguns sites de universidades e cursos de idiomas:
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Sites para aprender: Universidades on-line:

www.bou.com.br

WWWw.univir.br

www.uv.com.br

Sites de cursos de idiomas:

http://rj.culturainglesaonline.com

www.weblinguas.com.br

www.houseofenglish.com.br/jouseofenglish.asp

www.parlo.com/?nav=pt

Quadro 01 - Sites de cursos on-line e idiomas

A seguir relato o impacto comportamental causado pela Sociedade da Informacao (SI)

na escola.

1.2.2 O impacto da internet na escola

Nessa época de vanguarda cientifica e tecnoldgica, temos como fruto de ponta o
computador e as redes mundiais de comunica¢do baseadas na informética batendo as portas
das escolas. A sociedade estd inundada de artefatos tecnolégicos e, portanto, esses recursos
computacionais e as tecnologias de informagao tém marcado presenga cada vez mais macica

nas escolas (Tancredo, 2002).

Precisamos compreender melhor como esses produtos tecnicistas da era moderna, os
computadores e suas redes, contribuem para as nossas praticas pedagdgicas conduzidas por

nossa preocupacao de humanizar o ensino, de ampliar a visdo de mundo do educando, de
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estimular sua percep¢do para a necessidade de posicionamentos sociais mais respeitosos e

ambientalmente mais responsaveis como cidaddos do mundo.

Sendo assim, as telecomunicagdes podem ajudar a melhorar o processo de ensino-
aprendizagem permitindo que professores e alunos estejam mais livres para desenvolver suas
capacidades criativas e acompanhar as varias op¢des em Educagcdo Continuada a Distancia
que come¢am a surgir. Portanto, conforme Tancredo (op.cit), o mundo caracterizado pelas

novas tecnologias de comunicagdo tem interferido na visdo que os alunos t€ém da sociedade.

Hoje, globalizagdo, interconectividade, interatividade, velocidade, coletividade sdo
questdes de um mundo cheio de cor, sons, imagens, movimentos, encurtamentos e eliminacao
de distancias e ndo parece ser o que as escolas, via de regra, oferecem na formacao de seus
alunos. Esse distanciamento, essa lacuna, precisa ser preenchida na escola, precisa ser
resolvida. E desejével que as novas tecnologias sejam utilizadas integradamente ao projeto
pedagégico da escola, para ampliar o ambiente de aprendizagem e se obter o
desenvolvimento critico dos professores e alunos, preenchendo portanto, essa lacuna

(Tancredo,op.cit).

Porém, o uso da tecnologia de forma adequada sé serd efetivamente possivel se os

professores, no geral, reconhecerem sua importincia e tiverem acesso a ela.

A pesquisa “O perfil dos professores brasileiros’” da Folha de Sdo Paulo, dos
professores do ensino fundamental e médio no Brasil, divulgada pela Unesco, mostra que
60% deles nunca usaram correio eletrdbnico ou navegaram na internet. Uma parcela ainda

maior nao 1€ jornal todos os dias e tem uma idéia negativa dos valores dos jovens de hoje.

Esta mesma pesquisa considera que o acesso restrito a tecnologia € avaliado pelos
pesquisadores como problemdtico em uma sociedade que depende cada vez mais dos

computadores e tem relagdo direta com os baixos saldrios. Um terco dos professores se diz
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pobre, e 53,1% acreditam pertencer a classe média baixa. “Um professor que ndo conhece a
internet tem hoje capacidade limitada de ajudar seu aluno’’. diz Nunes, pesquisadora da

Unirio (Universidade do RJ).

Uma outra reportagem (Centurion, 2004), extraida do Didrio da Regido, afirma que

professores resistem a tecnologia.

A evolugido tecnoldgica provoca mudangas no modo de ensinar. Antigos instrumentos
de ensino, como o giz e a lousa, que antes eram utilizados como as principais ferramentas no
processo de aprendizagem, hoje dividem espaco com o mouse, teclado, monitor e muitos
comandos. Por esta razdo, alguns professores oferecem resisténcia a nova era digital, como é
o caso da professora de LP, M.F.C, 43 anos, que h4 dezessete anos leciona na rede publica de
ensino. “Apesar de todos os cursos que ja fizemos, eu ndo consigo dominar a maquina. Além
disso, hd poucos computadores para muitos alunos. Nao temos estagidrio para trabalhar

conosco e se der algum problema no computador, ndo sei o que fazer’’, disse.

Esta mesma reportagem fala da exclusdo digital e confirma que na era da informética,
cerca de 14,8 mil alunos nao tém acesso ao computador na rede publica de SJ do Rio Preto,
muitos deles de bairros carentes, ndo t€m acesso a computadores nas escolas onde estudam,
nimero que corresponde a 25,6% do total dos 58 mil matriculados nos ensinos médio e

fundamental.

De acordo com dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Educacdo e Diretoria
Regional de Ensino de SJ do Rio Preto, nas 64 escolas da rede publica, 41 delas tém
laboratério de informdtica. A composicao dessas salas varia de acordo com a escola, que
pode ter de cinco a dezesseis computadores. Apesar da escola abrigar um laboratério de
informdtica, isto ndo significa, necessariamente, inclusdo. Muitos dos computadores sdo

obsoletos e, em muitas escolas, o laboratério estd fechado porque os computadores nao
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funcionam; a sala também nao € usada com freqii€ncia porque sdo poucas as maquinas para

muitos alunos.

Nesta mesma reportagem, a especialista em educacdo da UNESP, Schlunzen, do
campus de Presidente Prudente, afirma que a exclusdo sdcio-econdmica desencadeia a
exclusdo digital, ao mesmo tempo que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo sdcio-
econOmica. “Estd comprovado que tecnologias de informagdo, no caso do computador,

melhoram o interesse do aluno e ajudam a construir conhecimento’’, disse.

Uma reportagem extraida do jornal Folha de Sdo Paulo, mostra que a inclusio digital

é cara, lenta e ineficiente.

Na entrada do Complexo do Alemao-conjunto de treze favelas da zona norte do Rio
de Janeiro, com cerca de 140 mil moradores, estd a evidéncia da falta de planejamento e da

desorganizacdo do maior programa de inclusao digital do governo federal.

Em um dos acessos da favela Nova Brasilia, que faz parte deste Complexo, fica um
telecentro do Gesac (Governo Eletronico-Servico de Acesso ao Cidadao), cujo projeto total ja
consumiu cerca de R$ 100 milhdes. O posto da Nova Brasilia tem cinco computadores e uma
antena para conexao a internet via satélite. Os computadores instalados na associagdo de
moradores ndo t€ém programas bdsicos, como editor de texto, o que impede a populacdo de
usar 0os equipamentos para escrever curriculos, por exemplo. O governo paga R$ 1000 por
més para manter o ponto conectado ao satélite. O Gesac foi estabelecido por decreto no
governo Fernando Henrique Cardoso para democratizar o acesso desta populacdo a internet.
Por ser via satélite, € uma conex@o cara, que deveria ser usada apenas em locais que nao
dispdem de alternativas mais baratas. Um levantamento feito pela Folha constatou a

existéncia de pontos do Gesac em locais que poderiam ser atendidos de forma mais barata.
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Portanto, é dinheiro piblico gasto desnecessariamente. O fendmeno acontece em vdrias

regides do pais.

A CGU (Controladoria Geral da Unido) fez auditoria em 120 locais de funcionamento
do Gesac e conclui que 30% das instituicdes visitadas ndo tinham acesso a internet e ainda
encontraram problemas no projeto: lentidao para conex@o a internet, limitacdo de uso pela
populacdo por falta de monitores capacitados e acesso limitado a professores e docentes em
cerca de 10% das escolas visitadas. Ha também 400 pontos do Gesac que estdo instalados em
areas militares, que sdao fechadas ao publico. No site oficial do programa, no entanto, elas

figuram como abertas a comunidade.

Diante do cendrio exposto, as autoridades educacionais estdo propagando a inclusdo

digital ou cada vez mais a exclusdo digital?

A seguir comento o uso da internet no ensino de linguas.

1.2.3 O uso da internet no ensino de linguas

Segundo Parreiras (2001), o desenvolvimento da Aprendizagem de Linguas Mediada
pelo Computador pode ser dividido em trés grandes momentos. Em sua fase inicial (décadas
de 1960 e 1970), em que os programas para ensino de linguas eram baseados na concepcao
behaviorista de aprendizagem. Eram utilizados programas inspirados na instrucao
programada, com baterias de exercicios do tipo drill and practice. A partir do fim da década
de 1970 surgem propostas de uso comunicativo da lingua e, mais tarde, dos computadores.
Os programas utilizados visavam estimular discussdes, escrita € pensamento critico, assim

como proporcionar a interagdo entre os aprendizes apds o uso do computador. Dois passos
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significativos sd@o dados a partir da década de 1990: o desenvolvimento da tecnologia de
multimidia, que possibilitou a integracao de textos escritos, imagens € sons aos programas
instrucionais, € a internet, que abriu as portas ao acesso quase ilimitado a informacao e,

sobretudo, transformou o computador em veiculo de comunicagdo entre pessoas,

inaugurando, assim, a possibilidade de Comunica¢ao Mediada pelo Computador, ou CMC.

Logo a seguir faco um breve comentério da Comunica¢cdo Mediada pelo Computador

(CMO).

1.2.4 Comunicacio mediada pelo computador

Como resultado de inovagdes tecnoldgicas, novos tipos de comunicacio tem surgido,
a saber comunicacdo baseada em network. Estas novas tecnologias, e-mail e chat em
particular, estdo sendo imensamente usados nos ambientes de aprendizagem de Segunda
Lingua (L2) ou de LE. Muitos dos pesquisadores consideram este tipo de comunicacdo como
uma ferramenta promissora para a aprendizagem de linguas, porque permite que aprendizes

interajam com falantes-nativos da lingua-alvo (Toyoda & Harrison, 2002).

Em algumas teorias de aquisi¢do de L2, a interacdo oral requer negociacdo de
significado para favorecer a constru¢do da interlingua dos aprendizes Toyoda & Harrison
(op.cit, apud Ellis, 1985; Long, 1991; Pica 1994; Swain, 1993, 1995). A negociacdo de
sentido € definida como modificagdo e reestruturacdo da interacdo que ocorre quando
aprendizes e seus interlocutores antecipam, percebem ou experienciam dificuldades na

compreensdo da mensagem. Modificacdo e reestruturacdo incluem repeticdo, confirmagdes,
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reformulacdes, verificacdes da compreensdo, verificacdes da confirmacdo e pedidos de

esclarecimentos. Toyoda & Harrison (op.cit).

A CALL ( Computer Assisted Language Learning), a comunicacdo baseada na
network pode facilitar a aquisicdo da LE de uma maneira similar a negociacao face a face em
ambientes de sala de aula, e tem encontrado insumo compreensivel e producdo modificada
resultando na negociacdo de significado. Toyoda & Harrison (op.cit) afirmam que este tipo
de comunicacao pode ser benéfica por permitir o desenvolvimento da interlingua do aprendiz
até mesmo mais do que nas conversas orais, pois os aprendizes podem ter uma visao da

lingua que eles produzem, ao monitorarem e editarem suas mensagens.

Uma das vantagens oferecida pela CMC ¢é que os logs da comunicacdo podem ser
salvos, podem ser revistos mais tarde pelos aprendizes e professores. Esses logs podem ser
fontes de pesquisa valiosa por permitirem a interlingua do aprendiz. (Toyoda & Harrison,

op.cit).

Dos varios dispositivos de CMC, o e-mail e o chat sio os que mais viabilizam a
comunicacdo interpessoal e interativa. Para o tipo de comunicag@o proporcionada por estes
dispositivos tem sido sugerida a distin¢do entre comunicagcdo assincrona e comunicagao

sincrdnica (Souza, 2001).

O e-mail é um dispositivo que permite a comunicacdo assincrona, ou seja, a despeito
da velocidade de troca de mensagens por ele possibilitada, o intercAmbio entre interagentes
por e-mail pode também se estender por periodos de tempo bastante longos. As mensagens
trocadas por e-mail podem constituir textos bastante elaborados, assemelhando-se em
diversas formas a troca de correspondéncias tradicionais. A comunicacdo por e-mail abre

duas possibilidades quanto ao estilo de linguagem por ele proporcionado: mensagens curtas,
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fortemente marcadas por caracteristicas do discurso oral, ou textos complexos que trazem as

caracteristicas do discurso escrito formal (Souza, 2001).

A comunicagdo sincronica, exemplificada pelos diversos sistemas de chat, é por sua
vez, a forma mais interativa de CMC. Ela € caracterizada por um tipo de interacdo na qual os
participantes trocam mensagens em tempo real, ou seja, o que € digitado na tela € visto
simultaneamente por todos os participantes. Essas mensagens sdo usualmente curtas, e
requerem feedback imediato. Trata-se de uma modalidade de CMC na qual o discurso
produzido € particularmente passivel de comparacdes com a interagdo face a face, tanto pelo
dinamismo da troca de mensagens como pela tentativa de reproducdo de elementos da

comunicac¢do ndo-verbal por meio da ortografia (Souza, 2001).

A comunicacdo assincrona e a comunicacdo sincronica abrem grandes possibilidades
tanto de exposicao ao insumo lingiiistico quanto de interacdo na lingua-alvo aos aprendizes

de L2.

Segundo Souza (2001), algumas caracteristicas do insumo e da intera¢do que parecem

facilitar a aquisi¢do de LE sdo mecionadas. Siao elas:

e Grande quantidade de insumo lingiiistico dirigido ao aprendiz;

e Percepc¢do do aprendiz da necessidade de comunicar-se em L2;

e Controle do contetido proposicional pelo aprendiz;

e O desempenho de uma ampla gama de atos de fala tanto pelo falante nativo/professor

quanto pelo aprendiz;

e (Grandes oportunidades para a pratica.
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O autor salienta que a maior parte dessas caracteristicas estd ligada a interagdo em
contraposi¢do ao insumo tomado isoladamente. Além disso, a interacdo pode ser usada como
maneira de geracao de insumo, aumentando quantitativamente sua recepcao. A comunicacao
on-line e em particular a comunicacdo sincrdnica, por propiciar a intera¢do e exposicao ao
insumo lingiiistico de forma intensiva, constituem uma importante oportunidade de

aprendizagem de linguas, sobretudo no contexto da aprendizagem de LE.

Na seqiiéncia, abordo o recurso de chat mais popular da Internet — Internet Relay Chat

(IRC).

1.2.5 Internet Relay Chat (salas de bate-papo)

O Internet Relay Chat é um sistema que permite que multiplos usudrios se comuniquem
ao mesmo tempo e em tempo real. O processo € andlogo a vérias pessoas conversando em

uma sala dedicada a um assunto especifico.

No IRC, a sala que retine os participantes € chamada de canal. Um conjunto de canais
acessiveis na mesma listagem forma uma rede IRC. Os usudrios, em geral, ndo entram com
seu nome verdadeiro, mas com um apelido (nick). Cada canal possui um ou mais operadores,
com poderes de chutar para fora do canal (kick) e os usudrios podem banir definitivamente

sem possibilidade de volta (ban).

O usudrio conectado a uma rede IRC poderd também criar seus canais, com topicos

variados. Essa liberdade permite que haja canais de todos os tipos, desde espiritismo a ovnis.

Segundo Souza (2001), um dos problemas do IRC € que vicia. Exatamente como uma

boa conversa na vida real, as vezes € dificil sair, especialmente se o topico da conversa é de



66

interesse do usudrio. Uma vez que os usudrios ndo podem se ver e estdo escondidos em
apelidos (nicks), eles tendem a sentir-se mais a vontade ao dar uma opinido. Essa
caracteristica do IRC pode ser de grande utilidade para um aluno timido, pois lhe permite

expressar-se livremente.

7z

A interacdo € extremamente rdpida, com diversos tdpicos sendo levantados
simultaneamente e diversas seqiiéncias de turnos sobrepondo-se. A primeira impressao do
usudrio que acaba de entrar em um canal de chat poderd ser de confusdo, sendo muitas vezes
necessdrio algum tempo para a compreensao das conversacdes que estdo ocorrendo antes do

usudrio poder efetivamente comecar a participar.

H4 salas e ambientes de chat voltados especificamente para aprendizes de LE

disponiveis na rede. Para aprendizes de LI podemos tomar como exemplo o Dave’s ESL

Café Chat Central (http://www.eslcafe.com) e o chat utilizado nesse projeto pode ser

conectado pelo site: www.terra.com.br no tépico idiomas.

A linguagem do chat € préxima da linguagem oral, ndo s6 na LI e na LP, como em
outras linguas também. Na LI, geralmente, ocorre a substituicdo das palavras inglesas you
and are pelas letras u e r e a substituicdo da letra z por s. Também a expressao What’s up é
abreviada por Wazup e By the Way por BTW e See you later por CUL, dentre outras

abreviacgoes.

O IRC parece ser de grande apelo as pessoas, em geral, e a alunos, por extensdo. Pode
ser pelo prazer instantineo da conversa em tempo real, o anonimato, ou a simples atracdo
pela novidade do meio. Mas a simples possibilidade de conversar sobre seu assunto preferido

com pessoas de vdrias partes do mundo e em qualquer idioma pode fascinar as pessoas.

O programa mais popular para a utilizacdo do IRC é o “mIRC”’, um shareware

desenvolvido por Khaled Mardam-Bay. Uma vez instalado, o programa e conectado a
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Internet, o usuério deve escolher uma rede dentre as apresentadas pelo “mIRC’’ e escolher a
op¢ao Connect to IRC server. Recebendo a mensagem de conexdo (PING-PONG), o usudrio
deve pedir a listagem de canais disponiveis naquela rede através do comando//ist. Quando a
listagem estiver terminada, basta clicar duas vezes no canal desejado para entrar no mesmo.
Duas janelas se abrem:a esquerda, a janela que mostra as mensagens dos usudrios; a direita,
a lista de usudrios conectados. Clicando duas vezes em cima de um nome de usudrio, pode-se
estabelecer uma conexdo private ou PVT, em que as mensagens sdo trocadas somente entre o

usudrio e o interlocutor escolhido privadamente, como o nome sugere.

A medida que utiliza o software, o usudrio poderd configurd-lo a seu gosto,

modificando fontes, cores, sons etc.

A versdao mais recente do programa pode ser baixada (downloaded) do préprio site do

“mIRC”’, em http://www.mirc.co.uk. Ha ainda mirror sites (sites que reproduzem o original

e estdo mais perto, portanto, mais rapidamente acessiveis). No Brasil, o endereco ¢

http://www.conesul.com.br/mirc.

Para quem quiser um tutorial do “mIRC’’, hd muitos sites que podem ser localizados

pelas ferramentas de busca.

Outros enderecos Tuteis para mIRClados, os wusudrios do mIRC, sdo

http://www.mircscripts.com/mirc-port.html e http://www.msinternet.com.br/mirc.htm, no

Brasil e IRC Help http://www.irchelp.org/, fora.

Na rede BrasIRC, existe um canal criado para a prética da LI chamado #englishonly.

Ainda ndo € tdo popular, mas pode ser uma op¢ao para comegar.

E possivel o desenvolvimento de projetos interinstitucionais para comunicacao via IRC.

Apesar de relativamente novo (0 mIRC teve sua primeira versao em 1995), e esse é um
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servico muito promissor para o ensino de linguas, principalmente para desenvolver escrita e

leitura.

A seguir, abordo as dificuldades em participar de chats.

1.2.6 Dificuldades na participacao dos chats

A comunicagdo sincronica, exemplificada pelos diversos sistemas de chat é a forma
mais interativa de CMC. No entanto, a utilizacdo do chat como instrumento mediador de
ensino e aprendizagem e meio educacional ndo é tio simples ou natural como parece. E
apenas iluséria sua semelhangca com o ambiente fisico em que a conversagdo natural ocorre.
Essas semelhancas e simplicidades ilusérias s@o alimentadas, ainda, pelo grande nimero de
publica¢des de orientacdo sobre como promover interacao significativa para aprendizagem
em conferéncias eletrdnicas ou ambientes de comunicagdo sincronica. Tais orientagdes
sinalizam que participar em conferéncias eletronicas ou salas de bate-papo adequadamente é
dificil e deve ser aprendido. Em contrapartida, a falta de orientacdo sobre como participar

bem em chats parece implicar que ndo é necessdrio aprender a fazé-lo. O pressuposto

generalizado é que, para participar de um chat, basta seguir a intuicao.

Entretanto, experiéncias em chat fundamentadas nesse pressuposto podem ser muito
frustrantes. E mais frustrante ainda seria participar de um chat educacional porque essa

modalidade de chat muito pouco tem a ver com um bate-papo.

Collins (2003) julga imprescindivel enfatizar a importancia da experi€ncia prévia para
o sucesso de um chat educacional. Seqiiéncias interacionais intercaladas e desordenadas,

tépicos que se sucedem também de modo alternado, tendo em vista a interferéncia da
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maquina no envio das mensagens, a interpretacdo de cada um dos participantes em relagdo ao
objeto da discussdo e a operacdo do chat propriamente dito, ou seja, tudo contribui para uma
sensacdo de caos. Essa desordenacdo dificulta a constru¢do do sentido da interacdo e pode
levar os alunos inexperientes a se sentirem muito desconfortdveis nessa situac@o e até mesmo

a fugirem dela.

Collins (op.cit.) ressalta também a importancia do papel do professor na construgdo
colaborativa de conhecimento no espago do chat. Para que um padrao interacional diferente
de um bate-papo informal aconteca, é fundamental que o professor tenha objetivos muito
claros sobre o que quer ver discutido nesse espago. Como par mais informado, sua fun¢do de
organizador de idéias é crucial. Nesse sentido, o professor deve ter absoluta certeza do
impacto que as digressdes podem exercer sobre os usudrios iniciantes, a0 mesmo tempo em

que reconhece a necessidade e importancia de sua presenca social e da de seus alunos.
A seguir, as dificuldades técnico-operacionais e de uso do teclado sdo abordadas.

Sabe-se que a experiéncia das pessoas e sua maior ou menor familiaridade com as
tecnologias digitais, assim como a facilidade de uso da interface, podem influenciar o
desempenho do usudrio de um modo geral. Por isso, geralmente ter uma equipe de suporte é
uma das preocupacdes de implementacdo de ambientes de aprendizagem com CMC e é
recomendada para o treinamento de professores e alunos quanto as ferramentas utilizadas por

€SSsES.

O letramento digital (digital literacy) tem sido uma constante preocupagio para todas
as iniciativas de disseminacdo académica das tecnologias digitais. Dada a relatividade do que
¢ “ser letrado”, mesmo o individuo que se considera digitalmente letrado ndo esta livre de ter
dificuldades com algum elemento especifico no uso do computador. E possivel que um

usudrio seja capaz de editar um texto no Word, por exemplo, mas ndo seja capaz de transferir
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essa habilidade para o campo de entrada de texto do chat. Além disso, achar-se capaz de
atender as demandas tecnoldgicas (ter o senso de auto-eficdcia, self-efficacy) de um curso a
distancia parece ser um indicador positivo. Sabe-se, por exemplo, que dez segundos é o
tempo méaximo que um usudrio mantém sua aten¢do no computador a espera de uma resposta.
Assim, um obsticulo qualquer na intera¢do, como uma maquina que provoque atrasos de
resposta, em principio pode irritar o usudrio, fazendo-o abandonar o computador. Além
disso, as frustracdes causadas por problemas com o computador, tais como travamento ou
interfaces pobres, além de interromper o trabalho e de provocar insatisfacdo pessoal e perda

de “auto-eficdcia” tornam o aprendizado mais lento.

Roth (2001), no seu trabalho “O uso do chat no ensino de inglé€s para formando de
Letras” implementou a interacdo escrita eletronica entre os participantes do curso de inglés

VII e VIII no Curso de Letras da UFSM.

O trabalho abordou as aulas em que os alunos, usando o programa ICQ, que é um
programa de chat (conversa) que possibilita a varios usudrios se conectar em um mesmo

momento, discutiram leituras prévias sobre um tépico relevante da LI.

O objetivo em usar um programa de produgdo sincronica de textos era que toda a

turma redigisse um grande texto coletivo sobre o topico em questio.

Na andlise e discussdo dos dados de sua pesquisa, Roth (op.cit.), levantou algumas
dificuldades enfrentadas pelos aprendizes. A primeira foi de uso do teclado, ja que os alunos
tinham que digitar suas contribui¢des com rapidez. A segunda, com a LI, ou seja, os alunos
tinham que dar conta de aspectos lingiiisticos, tais como grafia e morfologia das palavras,
sintaxe das frases e estrutura textual da conversa na LE como um todo; o exercicio se
constituia em uma atividade de uso real da lingua-alvo. Nessas condicdes, o chat se constroi

como espaco de interacdo na LI em que a fluéncia do uso da lingua-alvo, ou seja,
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compreender e se fazer compreendido é mais importante do que a correcdo ortografica ou

gramatical das participacoes.

Ap6s abordar as dificuldades em participar de chats, uma descri¢ao das pesquisas com

foco na motivacgdo e no uso da internet para o ensino de linguas sdo apresentadas.

1.3 Pesquisas com foco na motivacao e no uso da infernet para o ensino de linguas

desenvolvidas no Brasil.

Dentre as varias pesquisas desenvolvidas no Brasil com foco na motivacao, o trabalho
de Baghin (1993) engloba a motivagdo dos alunos da 5 série de uma Escola Piblica para
aprender LE em um contexto interdisciplinar.

Virios fatores sdo apontados como influenciadores da motivacdo dos aprendizes para a
aula e, com base em Viana (1990), esses fatores sdo especificados em lingiiisticos,
metodoldgicos, sécio-ambientais, fisico-ambientais, fisico-humanos e externos.

Na dissertacdo de Baghin (1993), na andlise e discussdo dos dados, os fatores
lingiiisticos e metodolégicos revelam-se como os mais apontados pelos alunos como
influenciadores de sua motivacao para a aula. A partir dai, confirma-se a importancia que tém
os contetudos trabalhados em aula, como também os recursos e procedimentos metodolégicos
utilizados no ambito de ensino e aprendizagem de LE. Nesse sentido, a proposta de ensino
interdisciplinar apresenta-se valida, pois pode-se verificar durante o processo que os alunos,
em sua grande maioria, ficaram satisfeitos com o curso, e reconhecedores de estarem
aprendendo ndo s6 a LE como também conteidos de outras disciplinas. A andlise também

aponta alguns aspectos negativos com relac@o a esta proposta, como: a utilizacdo de material
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didético artesanal e pouco intercambio realizado com os professores das disciplinas cujos
contetidos estavam sendo abordados nas aulas de LE.

Uma outra investiga¢do desenvolvida pela pesquisadora Jacob (2002) e com foco na
motivacdo possuia como objetivo geral verificar que motivacao prévia possuiam os alunos do
curso de LE (no caso, espanhol) de trés contextos distintos: Centro de Estudos de Linguas
(CEL), Escola Puablica e Escola Particular. Como objetivos especificos, pretendeu-se mapear
como a atuagdo dos professores, assim como as atividades desenvolvidas por eles, em sala de
aula, podem contribuir para aumentar ou diminuir a motiva¢ao dos aprendizes no processo de
ensino e aprendizagem de LE. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa de natureza
etnografica com base em Erickson (1986).

Na analise e discussao dos dados, os resultados obtidos no contexto da Escola
Particular indicaram motivacdo extrinseca dos alunos para o estudo da lingua, tais como:
mercado de trabalho e notas, como os principais. Em relagcdo a atuacdo dos professores, Jacob
(2002) notou que estes exerceram uma grande influéncia na motivacao dos alunos em sala de
aula. Essa influéncia se deu por meio de suas abordagens de ensinar, suas expectativas
perante o contexto, suas formas de organizar a interacdo e corrigir os erros, suas relacoes e
afetividade com os alunos.

As atividades desenvolvidas também influenciaram os aprendizes dos contextos
investigados, principalmente da Escola Publica, pois ndo havia diversificagdo das aulas, o que
fez com que os alunos fossem se desmotivando ao longo do processo de ensino e
aprendizagem de LE. Outro ponto importante a ressaltar é que as atividades consideradas
como as mais motivadoras pelos alunos, eram as menos trabalhadas pelos professores, fato
que provocou o descontentamento de muitos aprendizes.

Um outro trabalho desenvolvido por Viana (1990) focalizava a motivacdo para o

aprendizado de LE (no caso, russo), procurando descrever e analisar o que ocorreu com essa
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varidvel durante o processo de aprendizagem. A preocupacdo central desta investigacdo
estava voltada para uma subcategoria da motivac@o para aprender linguas, que é a motivacao
para a aula de LE. Essa subcategoria passou por freqiientes alteracdes e pela influéncia de
fatores que se inter-relacionam na situacao de sala de aula.

Essa pesquisa, de base qualitativa, utiliza dados obtidos por técnicas de introspeccao,
no caso, um didrio de estudos em que o sujeito da pesquisa descreve como estd se sentindo
durante as aulas de um curso de russo.

A participacdo do aprendiz nesse processo de oscilagdo da motivagdo foi evidenciada
no sentido de verificar que ele atua sobre a situacdo de sala de aula e atribui valores de
relevancia ou ndo, aos contetidos e procedimentos metodoldgicos propostos e desenvolvidos
na sala de aula de LE. Essa atribuicdo de valores parece ter como base, as concepgdes do
aprendiz do que seja aprender uma LE.

O trabalho proposto por Costa (2004), tentou desenvolver a habilidade de produgao
escrita na LE (no caso, inglés). Esta habilidade talvez seja uma das mais problemadticas no
ensino da LI. Na busca de uma pratica mais motivadora e atraente foi realizada uma iniciativa
de utilizacdo de obras de arte como recurso pedagdgico facilitador da habilidade.

Os dados coletados e analisados foram submetidos a uma andlise de natureza
qualitativa e interpretativa que buscou caracterizar a relagao entre o uso da arte, o processo de
producdo em LI e a motivacdo dos alunos. A interpretacdo dos resultados também parece
indicar um grande potencial motivador da técnica de uso da arte quando aplicada em sala de
aula de LE.

A seguir, descrevo brevemente as pesquisas com foco no uso da internet (chat) para o
ensino de linguas desenvolvidas no Brasil.

A pesquisa desenvolvida por Souza (2000), insere-se no campo de ensino de linguas

mediado pelo computador e trata especificamente da interacdo de aprendizes de inglés como
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lingua estrangeira, utilizando sistemas de comunicagdo eletronica sincronica, no caso, o chat.
O principal objetivo deste trabalho foi descrever as marcas do discurso oral nos textos
escritos, em interacdo com outros falantes da LI, nativos ou ndo, por meio de sistemas de
chat. O suporte tedrico teve por base estudos que sugerem ser o discurso produzido nesse
meio de comunicacdo um género escrito singular e marcado por tracos que remetem ao
discurso oral. Amostras de interacdo em sistemas de chat foram coletadas e analisadas em
busca de marcas formais de oralidade e de utilizacdo de funcdes comunicativas tipicas do
discurso oral. Os resultados conduziram a conclusdo de que os sistemas de comunicagdo
sincronica mediada pelo computador, por propiciarem uma simulaciao da interacdo face a face
até mesmo para aprendizes de LE, representam um recurso pedagdgico promissor no ensino
de inglés.

Esta outra investigacdo desenvolvida por Terzian (2004) insere-se no contexto digital
de ensino a distancia e tem como objetivo analisar como ocorre a negociacdo na comunicagao
educacional sincronica, designada pela expressao “chat educacional’’. Justifica-se este estudo
pelo uso de linguagem, considerada inovadora, em interagdes por meio do “chat educacional’
entre professores e alunos, participantes do curso de inglés do programa Teacher’s links, com
o intuito de esclarecer os mecanismos que envolvem o funcionamento de negociacdes on-line
para potencializar o uso da Internet em contextos de ensino e aprendizagem de LI. Os dados
analisados correspondem a discursos, denominados de chunks entre os participantes dos chats.

Os resultados identificaram negociagdes de cardter colaborativo que levaram a troca de
informacdes e a obtencdo de interagdes bem-sucedidas entre professores e alunos,
caracterizando as situagdes de uso da LE em salas de aula, em contextos digitais on-line.
Apesar dessas caracteristicas, as negociacdes identificadas ndo propiciaram constru¢do de
conhecimento e sendo assim, os resultados sugerem novos estudos sobre negociacdo em chats

educacionais a partir de outros enfoques da gramética sist€émico-funcional.
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O trabalho desenvolvido pela pesquisadora Bonilla (1997) teve como objetivo
principal identificar e analisar fatores favordveis ou barreiras para a implementacdo da
Internet nas escolas. Esse estudo, em particular se concentrou em entender melhor como os
professores se posicionam frente ao uso de redes de computadores e oferecer subsidios para
seu uso em sala de aula.

Em vista disso, a pesquisa analisa a forma como um grupo de professores, de
disciplinas distintas e selecionados em trés escolas particulares se posicionaram diante desta
inovacdo, porque eles queriam trabalhar com a Internet e o que realmente esperavam dela e,
ainda, quais as possibilidades e dificuldades encontradas ao explorarem este recurso. Oferece
também algumas reflexdes sobre a relacdo Educacdo e Internet e analisa algumas formas de
como a internet esta sendo e/ou podera ser utilizada na escola.

Os resultados deste trabalho mostraram que, em geral, a Internet estd entrando na
escola sem uma proposta gerada a partir de uma discussdo sistemdtica e fundamentada por
parte dos professores de sala de aula; que as expectativas que os professores tinham ao iniciar
o trabalho ndo se concretizaram, frente a série de dificuldades por eles enfrentadas quando
exploraram a rede. Mas, € possivel utilizar esta tecnologia na escola , desde que os caminhos
apontados levem em consideracdo as dificuldades enfrentadas pelos professores e esses
caminhos sejam muito bem analisados, discutidos e planejados por equipes de professores
interessados numa melhor utiliza¢do da rede nas suas respectivas escolas.

Minha investigacdo insere-se na area de ensino e aprendizagem de inglés como LE,
mediada pelo uso da Internet. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa de cunho
etnografico e tem por foco a motivacdo. Antes de apresentar uma descricao do trabalho, devo
ressaltar que ndo encontrei nenhuma pesquisa que relacionasse motivacao e Internet (chat).

Minha pesquisa diferencia-se das apresentadas e descritas pelo fato de investigar a

motivacdo em dois momentos: na fase de diagndstico e na fase de intervencdo pedagdgica.
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Na fase de diagnéstico, observei e diagnostiquei o interesse/participacdo dos alunos da 7°
série de uma Escola Publica nas atividades propostas pela professora de LI e na fase de
interven¢ao pedagdégica, em que os alunos do mesmo contexto foram preparados e atuaram no
laboratério de informdtica em chat com outros jovens na lingua-alvo. Esta fase foi ministrada
por mim, com o auxilio da professora participante. Nao foi encontrada, também, nenhuma
pesquisa em que a pesquisadora assumisse as aulas da professora participante e que contasse
com o auxilio da mesma no desenvolvimento das atividades de LI, como ocorreu no meu
trabalho.

As pesquisas desenvolvidas no Brasil com foco na internet (chat), geralmente
analisam as interacdes ocorridas no chat, para verificar marcas do discurso oral presentes nos
textos escritos pelos alunos ou negociagdes em “chat educacionais’’, no caso, Teacher’s link,
com o intuito de esclarecer os mecanismos que envolvem o funcionamento de negociacdes
online, na perspectiva da gramatica sist€émico-funcional.

O meu trabalho diferencia-se das pesquisas descritas, pelo fato de relacionar
motivagdo e Internet (chat), sendo as interagdes ocorridas no chat analisadas em momentos de
alta motivacdo e baixa motivacdo e os possiveis fatores que contribuiram para que esses
momentos ocorressem.

Para mim, momentos de alta motivacdo ocorreram quando os alunos observados
estavam envolvidos nas atividades propostas, eles participavam e interagiam mais uns com os
outros e com a professora também.

J4 momentos de baixa motiva¢do ocorreram quando os aprendizes observados nao
estavam envolvidos e nem interessados em desenvolver as atividades propostas. Eles quase
ndo participavam e houve pouca interagcdo entre eles e com a professora também.

Na sala de aula convencional, a motivacdo foi também revelada pela disciplina ou

indisciplina dos alunos observados.
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Neste capitulo, apresentei a fundamentacdo tedrica sobre motivacdo e Infernet € no

préximo, a metodologia adotada nesta pesquisa serd explicitada.



Capitulo 11
Metodologia da pesquisa



79

Este capitulo estd dividido em quatro partes. A primeira trata da natureza desta
investigacdo, explicitando a pesquisa de base etnografica. A segunda fornece a descri¢ao
do contexto, dos participantes da pesquisa, da fase de diagndstico e do trabalho de
intervencdo pedagdgica. A terceira apresenta as fases da pesquisa e os instrumentos
utilizados na coleta de dados e, a quarta, finalmente, traz os procedimentos utilizados para

a analise dos dados.

2.1 Natureza da pesquisa

Uma vez que o objetivo da investigacdo proposta € caracterizar a motivacdo de
aprendizes de sétima série do ensino fundamental de uma escola publica para aprender
inglés em sala de aula convencional e no laboratério de informdtica, mediante a utilizagao
da internet, em “chat’’ com falantes da Lingua Inglesa (LI), considero a pesquisa
qualitativa de natureza etnogrdfica a mais adequada, pois esse tipo de pesquisa visa
fornecer' “ uma descri¢iio e um relato interpretativo-explicativo do que as pessoas fazem
em um contexto (como a sala de aula, vizinhan¢a ou comunidade), o resultado de suas
interacdes e a maneira como entendem o que estdo fazendo (o significado que as interacdes

tém para elas)’’ 6(Watson—Gegeo, 1988, p.38).

Para André (2000), Watson-Gegeo (op.cit) e Bogdan & Biklen (1998), a pesquisa
qualitativa ¢ um termo mais geral que abrange vdrias abordagens de pesquisa que

compartilham determinadas caracteristicas. Incluem-se nesse paradigma, por exemplo, a

® The etnographer’s goal is to provide a description and an interpretative-explanatory account of what people
do in a setting (such as a classroom, neighborhood or community) the outcome of their interactions, and the
way they understand what they are doing (the meaning interactions have for them).
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pesquisa participante, a pesquisa-acdo, a pesquisa etnografica, e o estudo de caso, os dois
ultimos utilizados nesta investigacdo. Segundo André (op.cit) e Burns (1999) podemos
caracterizar a pesquisa qualitativa como sendo uma pesquisa que: a) interpreta o
comportamento humano da perspectiva dos participantes (professor, alunos e pesquisador);
b) explora o ambiente naturalistico ou natural sem controlar varidveis; c) garante validade
através de fontes de informagdo multiplas (didrios da pesquisadora, notas de campo,
gravacdes em dudio e video, questiondrios e entrevistas); d) ndo procura generalizagdes
além do contexto da pesquisa; e) tem o foco no processo e tem flexibilidade, ou seja, nao

apresenta ciclos lineares, mas fases flexiveis.

7

Esta pesquisa € de natureza etnografica porque faz uso de técnicas que
tradicionalmente sdo associadas a etnografia, ou seja, a observacdo participante, a
entrevista intensiva e a andlise dos documentos. A observacdo € chamada participante
porque parte do principio de que o pesquisador tem sempre um grau de interacdo com a
situacdo estudada, afetando-a e sendo por ela afetado. As entrevistas t€m a finalidade de
aprofundar as questdes e esclarecer os problemas observados. Os documentos sdo usados
no sentido de contextualizar o fendmeno, explicitar suas vinculacdes mais profundas e

completar as informagdes coletadas através de outras fontes.

Existe uma interacio constante entre o pesquisador e o objeto pesquisado, ou seja, o
pesquisador € o instrumento principal na coleta e na andlise dos dados. Sendo assim, o fato
de ser uma pessoa o pde numa posi¢cdo bem diferente de outros tipos de instrumentos,
porque permite que ele responda ativamente as circunstancias que o cercam, modificando
técnicas de coleta, se necessario, revendo as questdes que orientam a pesquisa, localizando

novos sujeitos e revendo toda a metodologia ainda e durante o desenrolar do trabalho.
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Outras caracteristicas importantes deste tipo de pesquisa € a €nfase no processo, naquilo
que estd ocorrendo e nao no produto ou nos resultados finais; existe a preocupagdo com o
significado, com a maneira prépria com que as pessoas véem a Si mesmas, as suas
experiéncias e o mundo que as cerca. O pesquisador deve tentar apreender e retratar essa

visdo pessoal dos participantes.

A pesquisa qualitativa envolve também um trabalho de campo, pois o pesquisador
aproxima-se de pessoas, situagdes, locais, eventos, mantendo com eles um contato direto e
prolongado, e sdo observados em sua manifestacdo natural, o que faz com que tal pesquisa

seja também conhecida como naturalistica ou naturalista.

Segundo Gillham (2000), hd duas caracteristicas fundamentais deste tipo de
pesquisa. A primeira € o uso de fontes multiplas de evidéncia, ou seja, o pesquisador olha
para tipos diferentes de evidéncia, referindo-se ao que as pessoas dizem, o que o
pesquisador as véem fazendo, o que elas realmente fazem ou produzem e o que mostram
documentos e gravagdes. A segunda caracteristica deste tipo de pesquisa é que o
pesquisador ndo precisa possuir nogdes tedricas, porque até ele entrar no contexto, coletar
as informagdes e entendé-lo, ele ndo saberd que teorias ou explicagdes fardo mais sentido.
“A pesquisa de estudo de caso € particularmente apropriada a um fendomeno de estudo

humano, e que significa o ser humano dentro do mundo real e como isto acontece’” (p.02).

Nao se pode deixar de mencionar a descri¢do e a inducdo como caracteristicas
importantes na pesquisa qualitativa de natureza etnografica. O pesquisador faz uso de uma
grande quantidade de dados descritivos: situacdes, pessoas, ambientes, depoimentos,

didlogos, que sdo por ele reconstruidos em forma de palavras ou transcri¢des literais.
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Este tipo de pesquisa busca também a formulacdo de hipdteses, conceitos,
abstracdes, teorias e ndo sua testagem. André (op.cit) ressalta que, para isso, faz uso de um
plano de trabalho aberto e flexivel, em que os focos de investigacdo vao sendo
constantemente revistos, as técnicas de coleta, reavaliadas, os instrumentos, reformulados e
os fundamentos tedricos, repensados. O que esse tipo de pesquisa objetiva é a descoberta

de novos conceitos, novas relacdes, novas formas de entendimento da realidade.

Moita Lopes (1996), caracteriza a pesquisa de base etnogrifica pela preocupacdo
com o todo do contexto social da sala de aula, enfatizando a visd@o que os participantes
desse contexto t€ém sobre o que estd ocorrendo. Portanto, para realizar este tipo de pesquisa
foi necessdrio que a pesquisadora participasse na sala de aula e no laboratério de
informatica, escrevendo didrios, entrevistando alunos e a professora para que tentasse
descobrir o que estava acontecendo naqueles contextos, como 0s acontecimentos estavam
organizados, o que significavam para alunos e professora envolvidos e como aquelas

organizacgdes se comparavam com organizagdes em outros contextos de aprendizagem.

Esta observacdo foi guiada pelos proprios dados que se apresentaram a
pesquisadora, que levaram, a construgdo através de instrumentos de pesquisa especificos
(didrios, gravacdes em dudio) que sdo os dados primdrios, e os dados secundarios
(entrevistas, questiondrios e conversas informais), sua interpretacdo sobre eventos
vivenciados na sala de aula e no laboratério de informética, levando em consideragdo a
intersubjetividade de dados provenientes de subjetividades diferentes (isto €, professores e
alunos). Isto se tornou possivel, portanto, através da triangulagdo de dados primdrios e

secunddrios obtidos por instrumentos diferentes.



83

Ligada a pesquisa do tipo etnogriafico aparece um outro tipo de investigacdo,
utilizada também neste trabalho que € o estudo de caso. André distingue os dois tipos de

pesquisa, a seguir.

A abordagem do estudo de caso vem sendo usada had anos em diferentes dreas do
conhecimento humano, como medicina, psicologia, servico social, em que se faz o estudo
exaustivo de um caso, geralmente um individuo bastante problemdtico, para fins de
diagnose, tratamento ou acompanhamento. Ja na drea da administra¢do, o estudo de caso
tem servido para estudar o funcionamento de uma instituicdo e determinar focos de
intervencdo. E em direito, destinando-se a ilustragdo dos procedimentos legais utilizados

na resoluc@o de um problema juridico.

Para este autor, o estudo de caso aparece hd anos nos livros de metodologia da
pesquisa educacional, mas dentro de uma concep¢do bastante estrita, ou seja, o estudo

descritivo de uma unidade, uma escola, um professor ou um aluno.

Ja o estudo de caso etnografico sé vai surgir recentemente na literatura educacional
numa acep¢do bem clara que é a aplicacdo da abordagem etnogrifica ao estudo de um
caso. Segundo André (op.cit), pode-se deduzir que nem todos os tipos de estudo de caso
incluem-se dentro da perspectiva etnogrifica de pesquisa, como também nem todo estudo

do tipo etnogréfico serd um estudo de caso.

Para que seja reconhecido como um estudo de caso etnografico € preciso que
preencha os requisitos da etnografia e que seja um sistema bem delimitado, isto €, uma
unidade com limites bem definidos, tal como uma pessoa, um programa ou um grupo
social. O caso pode ser escolhido porque é uma instancia de classe ou porque € por si

mesmo interessante. O estudo de caso enfatiza o conhecimento do particular. Mas, isso
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nao impede o pesquisador de ficar atento ao seu contexto e as suas inter-relacdes como um

todo organico, e a sua dinimica como um processo.

Considerando a descri¢do de André, caracterizo o estudo de caso desenvolvido

nesta pesquisa como de natureza etnogréfica.

Logo a seguir apresento uma descricdo detalhada da instituicdo na qual a

pesquisa foi realizada, e dos participantes envolvidos.

2.2 Contexto da pesquisa-Escola Publica

O contexto pesquisado trata-se de uma escola da Rede Estadual de Ensino. A escola
conta com quinze salas e atende aproximadamente mil e quinhentos estudantes do Ensino
Fundamental e Médio.

Localiza-se em um bairro periférico de classe média-baixa de uma cidade de porte
médio do interior paulista. A escola adota livros diddticos para todas as disciplinas, com

excecdo da LI no Ensino Fundamental.

A sala de aula convencional, o laboratorio de informatica e a residéncia do aluno J
foram os trés contextos utilizados nessa pesquisa. A sala de aula convencional possuia
aproximadamente trinta e duas carteiras, sendo que uma delas estava quebrada. Eram trinta
e um alunos distribuidos em cinco fileiras com seis alunos em cada uma, estando uma delas
com sete alunos. Os recursos disponiveis eram a lousa e um mural para a exposicao dos
trabalhos dos alunos. N@o havia televisdo, gravador e nem video para os aprendizes. No

laboratério de informdtica havia onze computadores, sendo que apenas um deles estava
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conectado a internet e trés estavam sem condi¢des de uso. Os estragos, como retirada do
mouse ¢ placa de modem, foram causados pelos préprios alunos da escola. Uma mudanca
de contexto da pesquisa foi necessdria, ou seja, do laboratério de informdtica para a
residéncia do aluno J e isso ocorreu devido a impossibilidade de conexao da rede do tinico
computador disponivel para esse trabalho. Com a autorizacdo da mae do aluno J, prossegui
minha pesquisa na residéncia dele, que possuia um computador modemo, com internet

rapida speedy, msn e condicdes favordveis para a coleta de dados desse trabalho.

2.3 O perfil da turma observada

Trata-se de uma sétima série do Ensino Fundamental, jovens adolescentes
pertencentes a classe social média-baixa, na faixa etdria dos treze aos quinze anos. Essa
série foi escolhida devido a compatibilidade de horarios da professora pesquisadora e da
professora participante de LI. Solicitei também que a professora participante escolhesse
uma turma relativamente pequena e que fosse participativa. O grupo era composto de
trinta ¢ um alunos. Quanto a experiéncia anterior com a LI, somente uma aluna havia
freqiientado escola particular de idiomas, e com relacio ao conhecimento do uso de

computadores, dois alunos ji o tinham. Eles possuiam computadores em casa.
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2.4 Os participantes do estudo de caso

Os alunos participantes deste estudo de caso sdo dois, sendo um deles do sexo
feminino e o outro, do masculino. Ambos sdo alunos da sétima série do Ensino

Fundamental, adolescentes pertencentes a classe média-baixa, de quatorze anos de idade.

Como era esperado, quanto a experiéncia anterior destes dois alunos com a LI,

nenhum deles havia freqiientado escola particular de idiomas.

Os participantes tinham também pouco ou quase nenhum conhecimento do uso de

computadores. Eles ndo possuiam computadores em casa.

2.5 Os perfis da professora participante e da professora pesquisadora

A professora participante € jovem, tem trinta e quatro anos e € casada. Ela nio tem
filhos. Graduou-se em uma universidade publica do interior paulista no ano de 1995 e
ministra aulas de Lingua Portuguesa (LP) e LI na rede estadual publica desde 1999, cargo
efetivo de Professora de Educac@o Basica II (PEB II). J4 ministrou aulas de LI em duas

escolas particulares, no periodo de 1996-1999.

Atua como professora de LI hd aproximadamente dez anos e ja participou de cursos
oferecidos para professores de LI, organizados pela Secretaria de Educagdo do municipio
em parceria com a Universidade local. Embora tivesse muita vontade de viajar para o

exterior, a professora nunca viajou para paises estrangeiros.
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Durante o periodo de coleta de dados, a professora participante estava ministrando
aulas de LP e LI em duas escolas da rede publica estadual, totalizando quarenta aulas

semanais.

A professora pesquisadora € jovem, tem trinta e quatro anos e € divorciada. Ela
também ndo tem filhos. Graduou-se em uma universidade publica do interior paulista no

ano de 1995 e ministra aulas de LI desde 1996.

Atua como professora de LI hd aproximadamente dez anos e como professora
efetiva de LI na rede estadual publica desde 2004. Atualmente € aluna regular do Programa
de P6s-Graduacdo em Estudos Lingiiisticos, drea de concentracdo Lingiiistica Aplicada
(LA) e participa também do curso Interaction Teachers oferecido pela Secretaria de Estado
da Educacgao (SEE). Participou do programa de intercambio do Rotary, cursando um ano

de colegial nos Estados Unidos da América, no ano de 1988.

Durante o periodo de coleta de dados, a professora pesquisadora estava ministrando
aulas de LI na rede publica estadual, com uma carga hordria de vinte e duas aulas

semanais.

A seguir, descrevo a Fase diagnéstica ou Fase I da pesquisa e o trabalho de

intervencao pedagogica.

2.6 A fase diagnéstica

A fase diagnéstica da pesquisa teve por objetivo diagnosticar como se caracterizava

a motivacdo dos alunos para aprender inglés em uma sala de aula convencional de uma



88

escola publica estadual e qual a relacdo entre as atividades propostas pela professora e

desenvolvidas pelos alunos e a motivacao.

A coleta de dados da Fase I ou diagndstica teve inicio em abril de 2004 e se

estendeu até o final de maio de 2004, totalizando oito aulas, sendo desconsideradas as

aulas 3 e 4 em virtude do projeto Beija-Flor (Policia Militar). A duracdo de cada aula era

de cinqgiienta minutos.

A observagdo das aulas ocorreu todas as segundas-feiras do més, no horario das 09h

as 9h50min e das 10h10min as 11h, totalizando 6h40min.

A seguir, apresento um quadro sintese das aulas observadas.

AULAS OBSERVADAS NOS MESES DE ABRIL E MAIO DE 2004

AULA DATA HORARIO DURACAO

AULA 1 05/04/2004 Das 0%h as 9h50min 50 min

AULA 2 05/04/2004 Das 10h10min as 11h 50 min

AULAS 3e 4 12/04/2004 Nao houve aula Projeto Beija-Flor
AULA S5 19/04/2004 Das 0%h as 9h50min 50 min

AULA 6 19/04/2004 Das 10h10min as 11h 50 min

AULA 7 26/04/2004 Das 0%h as 9h50min 50 min

AULA 8 26/04/2004 Das 10h10min as 11h 50 min

AULA9 03/05/2004 Das 0%h as 9h50min 50 min

AULA 10 03/05/2004 Das 10h10min as 11h 50 min

TOTAL DE HORAS (Dados parciais) 6h40min

Quadro 02- Aulas observadas no contexto de pesquisa-Uma turma da sétima série do Ensino Fundamental

de uma Escola da Rede Piiblica de Ensino em um municipio do interior paulista.
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2.7 O trabalho de intervencao pedagogica

O trabalho de intervencido pedagdgica teve por objetivo analisar a motivacdo dos
aprendizes quando envolvidos em atividades diversificadas e dindmicas, com énfase na
linguagem em uso. Pretendia também diagnosticar que tipo de motivagdo possuiam os
alunos que foram observados na fase diagndstica, e como a prdtica da professora
participante e da professora pesquisadora, configurada pelos seus procedimentos, pelas
atividades propostas e desenvolvidas em sala de aula e no laboratério de informdtica podia

aumentar ou diminuir a motiva¢@o dos aprendizes.

Ressalto que o trabalho de intervencdo pedagdgica desenvolvido nesta pesquisa
ofereceu ferramentas para o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa minima

para que os alunos observados pudessem interagir na LL

Saliento também que o preparo ou planejamento dessas aulas, bem como, o tempo

ministrado, de apenas um més e meio foi curto.

Nao posso deixar de mencionar as condi¢des da escola publica, que no caso da LI
oferece apenas duas aulas semanais. Nao é tempo suficiente para que um trabalho

realmente efetivo seja concretizado.

Afirmo também que o material selecionado ndo pode ser caracterizado como
totalmente comunicativo, ja que uma maior énfase foi colocada nas expressdes formulaicas

por facilitarem na interagao dos alunos na LI. O que privilegiou a comunicagdo foi a
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metodologia adotada e explorada nas atividades que foram propostas nessa fase da

pesquisa.

Assim, assumi e ministrei as aulas da professora participante, tendo como inten¢ao

preparar os alunos para interagdes por meio da internet (chat).

2.8 A preparacao para o chat

Essa preparacdo foi desenvolvida em sala de aula de LI, em aulas ministradas pela
professora pesquisadora e contou com o auxilio da professora participante no

desenvolvimento das atividades propostas.

Como justificativa para a auséncia da professora participante acompanhando o
segundo momento da fase de intervencdo pedagdgica, posso mencionar: a falta de tempo
suficiente para mais esse compromisso ja que ministra quarenta aulas semanais; quando os
alunos selecionados eram encaminhados ao laboratério de informdtica, a professora
participante ficava com o restante dos aprendizes na sala de aula. Muitas dessas aulas
nesta fase da pesquisa foram ministradas aos sdbados, portanto, fora do seu horério de aula,

tornando ainda mais dificil sua presenca e acompanhamento.

A preparacdo tinha como objetivo motivar os alunos para aprender a LI por meio de
atividades lddicas e dinamicas, além de inserir temas necessdrios para uma interagao

falante brasileiro/falante da LI por meio da internet (chat).
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2.9 O planejamento das aulas e a selecao dos topicos

Para a realizacdo do planejamento foi feito o levantamento das necessidades dos
alunos; a professora pesquisadora e os aprendizes imaginaram temas que seriam

prioritdrios e necessdrios para uma interagdo falante brasileiro/falante da LI

A selecdo dos topicos foi feita por meio de negociacdes entre a professora
pesquisadora e os alunos observados. Os topicos selecionados pelos alunos foram: idade,

nacionalidade, profissao, namoro e comida.

A professora pesquisadora elaborou um planejamento (anexo 3), contendo o
conteido programadtico negociado que foi ministrado e desenvolvido na sala de aula de LI
e no laboratério de informdtica. O contetido programdtico desenvolvido na sala de aula de
LI abordava os seguintes topicos: 1) Apresentacdo; 2) Identificagdo pessoal; 3)
Aniversdario; 4) Caracteristicas fisicas e psicolédgicas; 5) O que vocé faz nas suas horas
vagas? e o conteddo programético desenvolvido no laboratério de informédtica abordava os
seguintes topicos: 1) Nog¢Oes bdsicas de informdtica (entrar/sair da mdquina e salvar); 2)
Conectar a internet/entrar no chat; 3) Tépicos ministrados e desenvolvidos do contetido
programdtico da sala de aula de LI (interagdes entre falantes brasileiros e falantes da LI por

meio da internet (chat).
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O quadro abaixo ilustra os conteidos que foram abordados nesta fase da pesquisa:

Conteudos abordados

Conteudos abordados

Sala de aula

Laboratorio de informatica

1) Apresentacao

1) Nocodes bésicas de informatica

2) Identificacdo pessoal

2) Conectar a internet

3) Aniversario

3) Tépicos ministrados e desenvolvidos nas

aulas de LI

4) Caracteristicas fisicas e psicoldgicas

5) O que voce faz nas suas horas vagas?

O objetivo desse planejamento era motivar e proporcionar uma competéncia

comunicativa minimamente suficiente para os alunos observados interagirem por meio da

internet (chat) com falantes da L1

Devo considerar também que o planejamento se concentrava nas quatro habilidades

da LI (ler, ouvir, falar e escrever), com predominancia da modalidade oral e escrita. As

atividades desenvolvidas eram interativas, dinamicas e diversificadas, sendo geralmente

trabalhadas em circulo (a classe toda); em pares, tais como: didlogos e entrevistas ou em

grupos, tais como: cartazes e colocar os textos em ordem.

A seguir, trago um breve relato da apresentacdo e exploracio dos topicos na fase de

intervencao pedagdgica pela professora pesquisadora.
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29.1 A apresentacio e exploracio dos tépicos na fase de intervencao

pedagogica pela professora pesquisadora.

O primeiro tépico “Apresentacdo’” comeca com a dramatizacdo de um didlogo de
apresentacdo entre a professora pesquisadora e a professora participante. Assumimos o0s
personagens Bill and Ann na primeira e segunda dramatizagdes, € na terceira somos as

professoras.

Depois, voluntariamente, solicitamos alunos para dramatizar o didlogo de
apresentacdo na frente da sala de aula. Houve disputa entre os alunos para a escolha dos

primeiros.

Dando prosseguimento a aula, os alunos escutam o didlogo trés vezes e depois
repetem juntos com a fita e as professoras. Partindo das expressdes formulaicas ja
aprendidas: Nice to meet you. e What's your name again, please?, a professora
pesquisadora conta com a ajuda da professora participante e juntas dramatizam o didlogo
de apresentacdo aumentando, assim, a conversacdo e, conseqiientemente, ampliando o
vocabuldrio dos alunos. Eles aprendem as novas expressoes: How are you? Fine, thanks,

Pretty good, Not so bad.

Logo em seguida, a professora pesquisadora escreve o didlogo na lousa, ampliando-
o com as novas expressodes. A professora participante solicita que os alunos as copiem no

cademo.
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Na segunda aula, os alunos t€ém ensaio da gincana, sai metade da sala e fica a outra
metade. Sendo assim, a confeccdo de cartazes com didlogos de apresentacdo foi adiada

para a aula da semana seguinte.

Dando prosseguimento ao topico “Apresentacdo’’, introduzido na aula anterior, a
professora pesquisadora, com a ajuda da professora participante, recorda as expressoes de
apresentagdo ja aprendidas, por meio de dramatizagdes de didlogos. Logo em seguida,
divide a sala em cinco grupos e a professora pesquisadora solicita aos alunos que recortem
um casal ou duas pessoas famosas das revistas e colem nas cartolinas para a confeccio de
cartazes. Ela também solicita que escrevam um didlogo de apresentacdo. Os cartazes foram

expostos no mural da sala de aula para serem compartilhados com os colegas.

Logo em seguida, comegamos a introduzir o tépico “Identificacdo pessoal’’. Mais
uma vez, a professora pesquisadora conta com o auxilio da professora participante e juntas
introduzem por meio de um didlogo, as novas expressdes formulaicas: Where are you
Jrom? I'm from___ e What do you do? I'm a ___ Estas expressoes sao repetidas duas vezes

pelas professoras e depois a sala toda as repetem.

Em seguida, ainda nesta aula, os alunos também escutam os didlogos contendo
expressOes ja aprendidas e as novas expressOes desta aula. A professora pesquisadora
distribui folhas dos didlogos aprendidos para cada aluno colar no caderno. Os didlogos sdao

sobre apresentagdo e identificacdo pessoal.

Ap6s o intervalo, os alunos escutam novamente o didlogo da aula passada de
identificacdo pessoal e com o intuito de dar uma maior énfase nas expressdes ainda nao

aprendidas pelos alunos e mais complexas, a professora pesquisadora pergunta para o



95

grupo todo: What does your father do? He’s a ___ e What does your mother do? She’s a

e depois escreve na lousa.

A professora pesquisadora lista as profissdes mencionadas pelos alunos na lousa:
mechanic-guard/policeman-unemployed-accountant-hairdresser-housewife e teacher. Ela
confecciona dois cartazes com fotos retiradas das revistas, contendo algumas das
profissdes mencionadas pelos alunos. Dando prosseguimento a aula, a professora

pesquisadora mostra os cartazes para os alunos, reforcando e associando a profissdo com a

escritana LI

Em seguida, a sala que estd disposta em circulo é dividida em pares (duplas) e os
alunos fazem um role-play sendo um deles o entrevistador e o outro o entrevistado. Logo

em seguida, os alunos invertem os papéis.

O intuito desta entrevista é recordar as expressdes de apresentacdo/identificagao

pessoal aprendidas.

No final da aula, a professora pesquisadora propde que as duplas exponham a sua

entrevista para a sala inteira.

Ainda, nesta aula, introduzimos o tépico “Aniversirio’’, por meio de um didlogo
entre as professoras. Elas encenam um didlogo relativo ao tdpico*“Aniversario’’,
introduzindo as novas expressoes : It’s your birthday today! How old are you? I'm __

years old.

Logo em seguida, os alunos ouvem um texto de uma festa de aniversério (Happy
Birthday, Jill), fazem a repeticdo das principais expressoes aprendidas e copiam o texto da

lousa.
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Uma maior énfase foi dada as expressoes formulaicas: How old are you? e I'm __
years old. Primeiro, a professora pesquisadora dirige-se a sala como um todo e depois

indica alguns alunos para responder a sua idade.

A partir da repeti¢do das principais expressdes aprendidas: It’s your birthday today
e How old are you? I'm __ years old, a professora pesquisadora introduz a expressao: What
do you want for your birthday? Os alunos falam o presente desejado e a professora

pesquisadora lista na lousa o objeto desejado.

Dando prosseguimento a aula, a professora pesquisadora propde a divisdo da sala
que estd em circulo em seis grupos. A atividade consiste na colocag¢do de textos curtos

sobre o tépico “Aniversirio’’ em ordem.

Depois, como atividade final, a professora pesquisadora propde a confeccdo de um
birthday card (cartdo de aniversdrio) e também sugere que escrevam dentro do cartdo de

aniversdrio algo do tipo:

Come to my party:

Date:

Time:

Place:

I hope you come.

Dando prosseguimento a aula, introduzimos o tdpico “Caracteristicas fisicas e
psicologicas’. A professora pesquisadora apresenta quatro retratos de pessoas famosas
retirados de revistas. Em seguida, ela também descreve as caracteristicas fisicas da

professora participante e as suas. A professora pesquisadora conta com a ajuda dos alunos
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que descrevem as caracteristicas fisicas. Foi bastante explorado a cor da pele, dos cabelos,

dos olhos e a altura. Conforme os alunos viam a pessoa famosa, descreviam esta pessoa, €

ela listava as caracteristicas fisicas descritas pelos alunos na lousa. A professora

pesquisadora também percebeu uma grande dificuldade no vocabulério, j4 que a maioria

dos alunos sabia somente os adjetivos referentes a altura.

Estas sdo as caracteristicas fisicas levantadas pelos alunos e listadas pela professora

pesquisadora.

1- Cor da pele:

3- Tipos de cabelo:

brunette straight hair curly hair
blond long hair short hair

black 4- Cor dos olhos:

2- Cor dos cabelos: black eyes brown eyes
black hair blue eyes green eyes
blond hair 5- Altura:

red hair tall

gray hair short

Nesta aula, introduzimos a expressio: What are you like? e a professora

pesquisadora descreve a professora participante e vice-versa.

Logo em seguida, os alunos, em duplas, perguntam e respondem sobre suas

caracteristicas fisicas e vice-versa. A professora pesquisadora solicita que escrevam as

respostas no cademo.
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Dando continuidade ao tépico: “Caracteristicas fisicas e psicoldgicas’’, a professora
pesquisadora propde uma atividade em grupo. Esta atividade consiste em recortar ou
desenhar pessoas famosas para a confeccdo de cartazes e descrever suas caracteristicas

fisicas.

Nesta aula, introduzimos as caracteristicas psicolégicas com o0 mesmo
procedimento introduzido para as caracteristicas fisicas. A professora pesquisadora mostra
as quatro pessoas famosas recortadas das revistas e juntamente com os alunos e a
professora participante, imaginam as caracteristicas psicolégicas de cada um dos famosos.
Foram listadas na lousa, as seguintes caracteristicas: shy/outgoing, friendlylunfriendly,

serious, nervous, intelligent.

Logo em seguida, solicitamos o término dos cartazes e da descri¢do das pessoas
recortadas de revistas, contendo além das caracteristicas fisicas aprendidas na aula anterior,

as caracteristicas psicolégicas aprendidas nesta aula.

Nesta aula, introduzimos o tépico “What do you do on your free time?’ A
professora pesquisadora pergunta para a turma toda em LP, o que os alunos gostam de

fazer no seu tempo livre. Eles mencionam: ouvir musica, jogar futebol e ir ao cinema.

Depois, as professoras encenam o didlogo: What do you do on your free time? I
listen to some music. What Kind of music do you like? I like country music. A professora
pesquisadora escreve o didlogo na lousa e solicita que os alunos copiem no caderno. Eles
ndo compreendem o significado da palavra “Kind’> na LI e ela menciona as diversas

marcas de carro para facilitar a compreensao da palavra pelos alunos.
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Dando prosseguimento a aula, a professora pesquisadora pergunta que tipo de
musica eles gostam e que tipo de esporte, e lista as respostas dos alunos na lousa: country-
Jjazz-rock-pop-blues-classical, acrescentando os ndo mencionados pelos alunos (jazz-blues-

classical) e os esportes: I play ___ soccer- volleyball- basketball-tennis.

Esta fase da pesquisa € chamada de fase II ou fase de intervencdo pedagdgica. A
intervencao pedagdgica ocorreu em dois momentos: o primeiro momento desenvolvido na
sala de aula de LI foi de preparacao para os alunos observados interagirem com os falantes
da LI, sendo essas aulas ministradas na sala de aula de LI pela professora pesquisadora,
com o auxilio da professora participante; o segundo momento foi 4 interacao propriamente

dita entre alunos brasileiros e falantes da LI no laboratério de informatica.

O primeiro momento teve inicio em maio de 2004 e se estendeu até o més de agosto
de 2004, considerando que o periodo de 06 de julho a 01 de agosto foi de férias escolares.
Foram ministradas dezessete aulas, sendo desconsideradas as aulas do dia 07 de junho de
2004, devido a escolha do concurso de Professor de Educagdo Basica II (PEB II); a
primeira aula do dia 21 de junho de 2004 teve duragdo de 20 minutos devido a visita dos
alunos a feira cultural promovida pela escola; as aulas do dia 28 de junho de 2004 nas
quais foram aplicados os questiondrios e feitas as entrevistas com os alunos; as aulas do dia
05 de julho de 2004 nas quais foi aplicado um questiondrio e feita uma entrevista com a
professora e uma aula do dia 16 de agosto de 2004, na qual ocorreu a negociacdo do

laboratorio de informatica.

Essas aulas ocorreram todas as segundas-feiras do més, no hordrio das 09h as

9h50min e das 10h10min as 11h, totalizando 13h40min.

A seguir, apresentamos um quadro sintese das aulas:
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AULAS MINISTRADAS ENTRE OS MESES DE MAIO E AGOSTO DE 2004

AULA DATA HORARIO DURACAO
AULA 1 10/05/2004 Das 09h as 9h50min 50 min
AULA 2 10/05/2004 Das 10h10min as 11h 50 min
AULA 3 17/05/2004 Das 09h as 9h50min 50 min
AULA 4 17/05/2004 Das 10h10 as 11h 50 min
AULA 5 24/05/2004 Das 09h as 9h50min 50 min
AULA 6 24/05/2004 Das 10h10min as 11h 50 min
AULA 7 31/05/2004 Das 09h as 9h50min 50 min
AULA 8 31/05/2004 Das 10h10 min asl1h 50 min
AULA9¢AULA 10 07/06/2004 Nio houve aula Escolha PEB II
AULA 11 14/06/2004 Das 09h as 9h50min 50 min
AULA 12 14/06/2004 Das 10h10min as 11h 50 min
AULA 13 21/06/2004 Das 09h as 9h20min 20 min
AULA 14 21/06/2004 Das 10h10min as 11h 50 min
AULAS 15¢ 16 28/06/2004 Questiondrios e Entrevistas-alunos
AULAS 17¢ 18 05/07/2004 Questionario e Entrevista- Prof.
AULA 19 02/08/2004 Das 09h as 9h50min 50 min
AULA 20 02/08/2004 Das 10h10minasl 1h 50 min

Quadro 03- Aulas ministradas pela pesquisadora- Uma turma da sétima série do Ensino Fundamental de

uma Escola da Rede Piiblica de Ensino em um municipio do interior paulista.

No segundo momento da fase II, ou de intervencdo pedagdgica, ocorreu a interagao

propriamente dita entre alunos brasileiros e falantes da LI no laboratério de informética por

meio da internet (chat).
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Esta fase de interven¢do pedagdgica foi ministrada no laboratério de informadtica
pela professora pesquisadora, que dispunha de uma aula semanal no laboratério; apenas
um microcomputador conectado a infernet e quatorze alunos interessados em participar

dessa interacao.

Faz-se necessario esclarecer que por ocasido da proposta da pesquisa, o diretor da
escola publica nos prometeu onze computadores, ou seja, todos os computadores do
laboratério de informadtica conectados a internet para essa fase da pesquisa, mas ao iniciar
a interven¢do pedagdgica constatamos que havia somente um computador em condi¢do

real de uso.

A sala de aula escolhida para esta pesquisa possuia trinta e um alunos sendo que
todos eles foram preparados pela professora pesquisadora nas aulas de LI para interagirem
com falantes da LI por meio da internet (chat). Devido a falta de computadores suficientes
conectados a rede, foram selecionados quatorze alunos para participarem das interacdes. A
selecdo foi feita pela manifestacdo de interesse para aprender a LI. Julga-se impossivel
quatorze alunos trabalharem em um tunico computador e, tentando sanar este problema,
levei duas vezes cada um ao laboratério de informatica. Infelizmente, os dados coletados
nessas condi¢des foram insuficientes, e sendo assim, decidi desenvolver um estudo de caso
com dois alunos escolhidos por mim. Os alunos escolhidos possuiam perfis tipicos de
alunos da escola publica, contato com a LI somente nas aulas de inglés ministradas na

escola e pouco ou quase nenhum conhecimento de como lidar com computadores.

As interacdes por meio da internet ocorreram em dois contextos: no laboratério de
informatica da escola (aulas 1 a 12) e na residéncia do aluno J, o aluno responsavel pelas

filmagens da pesquisa (aulas 13 a 20). Essa mudanca de contexto da pesquisa, ou seja, do
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laboratério de informdtica para a casa do aluno J ocorreu devido a impossibilidade de

conexao a internet do tnico computador disponivel na escola para esta pesquisa.

As aulas da fase II tiveram inicio no laboratério de informdtica no final do més de
agosto de 2004 e se estenderam até novembro de 2004. Nessa fase foram ministradas nove
aulas pela professora pesquisadora, totalizando 5hO5Smin. Estas aulas geralmente eram
ministradas todas as segundas-feiras do més, no hordrio das 10h10min as 11h; algumas
aulas comecaram um pouco mais tarde devido a dificuldade de conexdo com a internet.
Nao podemos deixar de mencionar as aulas que foram desconsideradas em virtude de
feriados (aulas 3, 8 e 11); por motivo de ocupacdo do laboratério de informdtica para
projeto de capacitacdo de alunos oferecido pela Secretaria de Estado da Educagdo (aula 4);

e impossibilidade total de conexdo com a infernet (aulas 9, 15 e 16).

As aulas 12 e 15 foram ministradas no sabado, no horario das 15h as 17h, sendo
que a aula 12 comecou com 1h de atraso, devido a dificuldade de conexdo com a internet e
na aula 15 foi impossivel estabelecer a conexdo. Essas aulas foram ministradas aos sabados

em razao da disponibilidade de horério dos participantes desta pesquisa.

As aulas 14 e 16 foram ministradas na quinta-feira, no horario das 10:10h as 12h,
tendo a aula 14 sido iniciada com atraso devido também a dificuldade de conexdo com a
internet no laboratério de informatica. Nessa aula ocorreu a tentativa de utilizar a sala da
coordenadora que dispunha de um computador, ndo sendo possivel também a conexdo com
a internet. Essas aulas foram ministradas nas quintas-feiras em razio da disponibilidade de

horério dos participantes desta pesquisa.

A aula 17 foi ministrada na sala do diretor que dispunha de um computador, em

virtude da dificuldade de conexdo com a internet no laboratdrio de informatica.



103

As interacdes do estudo de caso tiveram inicio no laboratério de informdtica no

comecgo do més de abril e se estenderam até junho de 2005, terminando na casa do aluno J.

Neste estudo de caso ocorreram vinte aulas, totalizando 9h20min. Essas interagdes
geralmente ocorriam as quintas-feiras, das 16h as 18h. Por solicitagdo dos alunos
participantes, a partir da aula do dia 13/05/05, as interacdes passaram a ocorrer também as
sextas-feiras, permanecendo no mesmo hordrio. Nao podemos deixar de mencionar as
aulas que foram desconsideradas em virtude de feriados (aulas 3,10 ell); por problemas
técnicos com a filmadora (aula 5); pelo fato de os alunos participantes ndo terem
comparecido a aula (aula 8); pela auséncia da professora pesquisadora que foi participar de
um congresso; pela impossibilidade de conectar a internet no laboratério de informdtica; e
pelo fato de os alunos participantes terem um compromisso inadidvel, e por motivo de

doenca da professora pesquisadora (aulas 9,12,15,18 e19).

A seguir, apresento dois quadros sinteses, um das aulas observadas no laboratdrio

de informatica e o outro, do estudo de caso.
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AULAS MINISTRADAS ENTRE OS MESES DE AGOSTO E NOVEMBRO DE 2004

AULA DATA HORARIO DURACAO

AULA 1 23/08/2004 Das 10h10min asl1h 50 min

AULA 2 30/08/2004 Das 10h10minas 11h 50min

AULA 3 06/09/2004 Nio houve aula ponto facultativo

AULA 4 13/09/2004 Nio houve aula Lab. de informadtica utilizado
para capacitagao/alunos

AULA 5 20/09/2004 Das 10h25min asl 1h 30 min

AULA 6 27/09/2004 Das 10h25min asl 1h 20 min

AULA 7 04/10/2004 Nio houve aula Conselho de Classe

AULA 8 11/10/2004 Nio houve aula Feriado  tranf. do dia
12/10/2004

AULA 9 18/10/2004 Nio houve aula Impossivel conectar a internet

AULA 10 23/10/2004 Nio houve aula Impossivel conectar a internet

AULA 11 25/10/2004 Das 10h25min asl 1h 35 min.

AULA 12 01/11/2004 Nio houve aula Feriado transf. do dia
02/11/2004

AULA 13 06/11/2004 Dasl16h as 17h 20 min.

AULA 14 08/11/2004 Das 11:15h as 11:45h 30 min

AULA 15 11/11/2004 Das 11h as 11:40h 40 min

AULA 16¢e 17 13/11/2004 Nio houve aula Impossivel conectar a internet.

18/11/2004
AULA 18 22/11/2004 Das 11h as 12h 1h
TOTAL DE HORAS (Dados parciais) 5h05min

Quadro 04- Aulas ministradas pela professora pesquisadora no laboratorio de informdtica — Uma sétima série do
Ensino Fundamental de uma Escola da Rede Piiblica de Ensino em um municipio do interior paulista.
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AULA N. INTERACOES DATA HORARIO DURACAO
AULA 1 quatro 07/04/05 Das 16h as18h 30min
AULA 2 quatro 14/04/05 Das 16h as 18h 30min
AULA 3 _ 21/04/05 Nao houve aula Feriado
AULA 4 seis 28/04/05 Das 16h as 18h 45min
AULA 5 _ 05/05/05 Desconsiderada Problemas técnicos

com a
filmadora.
AULA 6 cinco 12/05/05 Das 16h as 18h 45min
AULA 7 seis 13/05/05 Das 16h as 18h 1h
AULA 8 _ 19/05/05 Nio houve aula Alunos ausentes
AULA 9 _ 20/05/05 Nao houve aula A pesquisadora foi para
um congresso.
AULAS 10e 11 _ 26/05/05 e 27/05/05 Nao houve aulas Feriados
AULA 12 _ 02/06/05 Nao houve aula Impossivel conectar a
internet.
AULA 13 nove 03/06/05 Das 16h as 18h 1h20min
AULA 14 uma (MSN) 09/06/05 Das 16h as 18h 1h
AULA 15 _ 10/06/05 Nao houve aula Compromisso de um
dos alunos
AULA 16 Seis 16/06/05 Das 16h as 18h 1h30min
AULA 17 uma (MSN) 17/06/05 Das 16h as 18h 30min
AULAS 18¢ 19 _ 23/06/05 24/06/05 Nao houve aula A pesquisadora estava
doente.
AULA 20 dezenove 30/06/05 Das 16h as 18h 1h15min
TOTAL DE HORAS 9h35min

DADOS PARCIAIS)

Quadro 05- Interagdes on-line ocorridas no laboratério de informdtica e na casa do aluno J- Um estudo de caso
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2.10 Fases da pesquisa e instrumentos de coleta de dados

Como ja afirmado anteriormente, o projeto constou de duas fases: fase I ou fase

diagnéstica e fase II ou fase de intervencdo pedagdgica.

Na fase I, a pesquisadora observou e diagnosticou o interesse/participacdo dos

alunos observados nas atividades propostas pela professora de LI da escola publica.

Nesta primeira fase, foram utilizados os seguintes instrumentos para a coleta de

dados:

1)

2)

3)

Observacao de aulas: Esse meio possibilitou o contato direto com o trabalho
realizado pela professora de LI e a atuacdo/participacdo dos alunos nas

atividades propostas na sala de aula.

Realizacio de diarios pela pesquisadora: Apds cada aula observada, foi
realizado um didrio pela pesquisadora com o objetivo de registrar o trabalho da
professora e algumas impressdes sobre a aula, focalizando também as

concepcdes de ensino e aprendizagem subjacentes a prética da professora.

Utilizacdo de questionarios e entrevistas semi-estruturadas com a
professora e alunos (anexos 4,5 ,6 e 7): Quase todos os alunos responderam ao
questiondrio e as entrevistas semi-estruturadas que tinham por objetivo mapear
opinides sobre a motivacdo prévia para o estudo da LI, eleger as atividades mais

motivadoras e a atuagd@o da professora e da pesquisadora em sala de aula.

Nesta fase I da pesquisa, a pesquisadora ndo gravou e também nao filmou

nenhuma aula observada da professora de LI. Este fato ocorreu devido a
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inexperiéncia da pesquisadora com este tipo de pesquisa, muito embora tivesse

recebido orientacdo explicita para fazé-lo.

A fase II, chamada de fase de intervengdo, ocorreu em dois momentos: O
primeiro momento foi de preparacdo para que os alunos observados pudessem
interagir com os falantes da LI; o segundo momento foi a interagdo propriamente
dita entre alunos brasileiros e falantes da LI no laboratério de informética por meio

da internet (chat).

Nesta segunda fase, no primeiro momento, foram utilizados os seguintes

instrumentos de pesquisa para a coleta de dados:

1) Observacao de aulas: Esse meio possibilitou perceber e descrever a
motivacdo dos alunos observados e sua atuagdo/participacdo nas atividades

propostas durante a preparacdo para o chat.

2) Realizacao de diarios pela pesquisadora: Apos cada aula ministrada, foi
realizado um didrio com o objetivo de registrar a interagdo/motivag¢do dos

alunos observados nas atividades que foram desenvolvidas.

Nesta segunda fase, no segundo momento, foram utilizados os seguintes

instrumentos de pesquisa para a coleta de dados:

1) Observacao da interaciao on-line (estudo de caso): Esse meio possibilitou
perceber e descrever a motivagdo dos alunos observados e sua

atuacdo/participacdo na interacdo por meio da internet (chat).



2)

3)

4)
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Realizacio do diario da professora pesquisadora: Apdés cada aula
observada, foi realizado um didrio com o objetivo de registrar a interagao

dos alunos no laboratério de informdtica e algumas impressdes sobre a aula.

Gravacoes de aulas em audio e video: Por meio desses instrumentos
pudemos perceber melhor a atuagdo/discurso e a interacao/expressao
corporal, e conseqiientemente a motivagdo dos alunos observados. Com o
passar do tempo, muitas informagdes se perdem, e, por meio das gravagdes,
hd a possibilidade de retornar o que foi realizado pela pesquisadora e
alunos. Consolo e Viana (1997) questionam o uso desses dois instrumentos
de gravacdo. Para os autores, o gravador de dudio tende a ser o menos
ameacador dos equipamentos e sua utilizacdo na sala de aula pode ser
despercebida ou ignorada apds curto periodo de tempo. No entanto, eles
consideram que os recursos de imagem visual das gravagdes em video
registram mais informagdes sobre os fendmenos da sala de aula do que as

em audio.

Elaboracio de entrevistas semi-estruturadas com a professora e alunos
(anexos 8 € 9 ). A escolha das entrevistas semi-estruturadas deveu-se ao fato
de permitir elaboracio de novas perguntas a partir das opinides dos

participantes.

A seguir, apresentamos um quadro sintese dos instrumentos utilizados na

coleta de dados, suas fases e os objetivos de cada instrumento.
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Instrumentos

Fases

Objetivos

Observacao de aulas

Iell

Levantar tudo o que ocorreu na sala
de aula convencional, no laboratério
de informatica e na residéncia de J.

Didrios da pesquisadora

ITell

Registrar a interacdio dos alunos na
sala de aula convencional, no
laboratério de informatica e na
residéncia de J.

Entrevistas

Iell

Mapear opinides sobre a motivacao
prévia dos alunos para o estudo da
LI e mapear a motivacdio no
laboratério de informdtica e na
residéncia de J.

Questiondrios com professora e

alunos

ITell

Mapear opinides sobre a motivacdo
prévia para o estudo da LI;

Gravagdes em dudio e video

II

Diagnosticar a motivagdo durante a
interacdo dos alunos no laboratdrio
de informdtica e na residéncia de J.

Quadro 06-Quadro sintese dos instrumentos utilizados na coleta de dados, suas fases e os objetivos de cada instrumento.

2.11 Procedimentos de analise

Partindo da observacdio do que ocorreu na sala de aula e no laboratério de

informatica, foi possivel triangular os dados, utilizando como dados primdrios os didrios e

as gravacdes em dudio e video e como secunddrios, as entrevistas, questiondrios e

conversas informais.

Os dados foram categorizados para o levantamento dos temas mais recorrentes, a

partir dos quais foram construidas assercdes. Os dados secunddrios foram utilizados na

triangulacdo com os dados primdrios para comprovar ou ndo as asser¢des. Nesta pesquisa

serdo considerados dados primdrios, na primeira fase, os didrios da pesquisadora e, na
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segunda, os didrios da pesquisadora e as gravagdes em dudio e video. Os demais dados

coletados por meio de entrevistas e questiondrios foram considerados secunddrios e

utilizados também para a triangulacdo das perspectivas.

Ap6s a descricdo da metodologia da pesquisa, daremos inicio ao capitulo de andlise

e discussdo dos dados coletados neste trabalho.



Capitulo I11
Analise e discussao dos dados
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Este capitulo estd dividido em cinco partes. A primeira trata da abordagem
predominante na pratica da professora participante; a segunda, das atividades desenvolvidas
por ela em sala de aula e a reacdo dos alunos; a terceira aborda possiveis justificativas para
o desencontro entre o discurso e a pratica em sala de aula da professora participante; a
quarta, as atividades desenvolvidas pela professora pesquisadora em sala de aula e a reagc@o
dos alunos e a quinta parte trata das interagdes desenvolvidas por meio da internet (chat) e

a motivagdo dos alunos.

3.1 A Pratica da Professora Participante e a Motivaciao para aprender inglés

Nesta secdo, faremos uma andlise da pritica de sala de aula da professora

participante na fase diagndstica.

3.1.1 A abordagem predominante na pratica da professora participante

E preciso reconhecer que o termo abordagem tem sido empregado numa profusio
de sentidos por autores distintos, dificultando a comunicagdo cientifica e profissional no
dominio do ensino de linguas. Segundo Anthony (1963, apud Brown, 1994) esse € um
problema vivido por ele na hierarquia contrastiva dos termos abordagem, método e técnicas
respectivamente. Para este autor, abordagem € um conjunto de hip6teses correlacionadas,
que lidam com a natureza da lingua e com a natureza do ensino e da aprendizagem de
lingua. Seu conceito de método consiste num plano geral de apresentacdo sistemdtica da

lingua baseada na abordagem selecionada e técnicas sdo definidas como atividades
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especificas manifestadas em sala de aula que sdo consistentes com um método e em
harmonia com a abordagem.

Algumas décadas depois, Richards e Rodgers (1986) propdem a reformulagdo do
conceito de método proposto por Anthony (op.cit.). Nesta perspectiva, método e técnica
sdo renomeados, respectivamente por abordagem, planejamento e procedimento, com um
termo para descrever estes trés passos do processo agora chamado de método. O método,
segundo Richards e Rodgers (p.48) “€ um termo guarda-chuva para a especificagdo e inter-
relacdo da teoria e prdtica.”” Por meio dessa reformulacdo, esses autores trouxeram duas
contribuicdes para o nosso entendimento do conceito de método: 1) eles especificam os
elementos necessdrios para o ensino de linguas, a saber: (planejamento, objetivos, critérios
para selecdo e organizac¢do do material lingiiistico/conteido do assunto, atividades, papéis
dos aprendizes, papéis dos professores e o papel dos materiais instrucionais); 2) Métodos
sdo blocos essenciais da constru¢cdo de uma metodologia, ajudando-nos a pensar em termos
de uma abordagem que engloba um planejamento da linguagem, o qual sdo realizados por
vdrios procedimentos (técnicas).

Para Brown (1994), metodologia seria o estudo das praticas em geral (incluindo
fundamentagdo tedrica e pesquisa relacionada). Para este autor, qualquer consideragdo que
envolva “como ensinar’’ é metodoldgica. Ele define o termo abordagem como sendo
posicdes tedricas e crengas sobre a natureza da linguagem, a natureza do ensino de linguas,
e a aplicabilidade de ambas aos contextos pedagdgicos. Para este autor, método é um
conjunto generalizado de especificacdes de sala de aula para a realizagcdo de objetivos
lingiifsticos; planejamento sdo projetos que empregam um programa de linguagem
especifico e objetivos matéria-conteido, seqiienciacdo e materiais que vao ao encontro das

necessidades do grupo de aprendizes em um contexto definido e técnica sdo uma variedade



114

de exercicios, atividades ou dispositivos usados na sala de aula de linguas para realizag¢des
dos objetivos de uma ligdo.
Segundo a perspectiva de Almeida Filho (1993), adotada pela professora
pesquisadora nesta pesquisa, a abordagem de ensinar é:
“entendida como um conjunto de disposi¢cdes de que o professor dispde
para orientar todas as acdes da operacdo global de ensinar LE. A operagdo
global de ensino de uma LE compreende o planejamento de cursos e suas
unidades, a producdo ou selecdo criteriosa de materiais, a escolha e
constru¢do de procedimentos para experienciar a lingua-alvo e as maneiras
de avaliar o desempenho dos participantes’’ (p.13)
Sendo assim, constatamos e diagnosticamos nas atividades propostas pela
professora participante, o predominio de uma abordagem tradicional de ensino,
caracterizada, segundo Widdowson (1990), pelo conhecimento e internalizacdo de itens

gramaticais da lingua. A lingua € ensinada por si mesma, sem um objetivo, o que pode ser

exemplificado com um excerto de uma aula tipica da professora participante:

Excerto 1: (aula do dia 26/04/04)

Past Continuous Tense

Affirmative Form Interrogative Form Negative Form

Iwas Was 1 ITwasn’t

You were Were You You weren’t

He was reading a book. Was he reading a book?  He wasn’t reading a book.
She was reading a book. Was she reading a book?  She wasn’t reading a book.
It was reading a book. Was it reading a book? It wasn’t reading a book.
We were reading a book. Were we reading a book? We weren’t reading a book.

They were reading a book ~ Were they reading a book? They weren’t reading a book.

Esse foi o contetido gramatical oferecido aos alunos nesta aula. A professora

participante passou a matéria na lousa, explicou e traduziu. Solicitou que os alunos a
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copiassem, mas os aprendizes ndo estavam interessados em copiar porque o conteido
proposto e desenvolvido ndo parecia relevante para eles.
Na opinido da professora pesquisadora, a maneira como a professora participante

apresentou o conteido aos alunos, desfavoreceu a motiva¢do dos mesmos.

Em seguida, a professora participante passou os seguintes exemplos com Wh-

questions.

Excerto 2:

Wh-questions

What were you doing yesterday morning?/ I was studying math yesterday morning.

Where was she going last night?/ She was going to the church last night.

Who was talking to you?/ My mother was talking to me.

Obligation — have to

1 have to

He/She/IT  has to

We/You/They have to

A professora participante explicou Wh-questions e também traduziu os pronomes
what= o que, where= onde e who= quem. Ela solicitou que os alunos anotassem a traduc¢ao

dos pronomes no caderno.

Os excertos reforcam que a concepgao de aprendizagem subjacente a pratica de sala
de aula da professora participante € tradicional. Aprender uma LE € aprender a forma da
lingua. E, nesta concep¢do de aprendizagem de LE, aprender significa absorver as
informagdes que sdo transmitidas pelo professor. O ensino da gramdtica é dedutivo e

implica partir das regras para os exemplos.
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A professora participante, na maioria de suas aulas, deixou transparecer sua
concepcao de ensinar também tradicional. Nessa concepg¢ao de ensino tradicional, ensinar
uma LE € ensinar gramdtica. Para ela ensinar uma LE € sindnimo de transmitir

conhecimentos, o que j4 foi constatado no excerto 2 da sua aula.

Na aula do dia 19 de abril seu procedimento foi semelhante, como podemos

verificar no excerto 3, a seguir:

Excerto 3: (aula do dia 19/04/04)

Characters (Personagens)

Tobby (the boy)

Tobby’s family

John (father)

Liz (mother)

Leo (brother)

Catherine (sister)

Fido (the dog)

Tobby’s friends

(amigos de Tobby)

Allen

Carol

Jim

Sayuri

Este foi o vocabuldrio novo oferecido aos alunos nesta aula. A professora
participante passou os personagens na lousa e os apresentou aos alunos. Depois,
apresentou os personagens novamente no retro-projetor, acompanhado de uma mdusica de
curta duracdo. Aqui, ocorreu a mudanca de sala de aula, pois fomos para uma sala

reservada e preparada para o uso deste equipamento.
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Em conversa informal com a professora participante, ela declarou ser esta a
primeira vez que trabalhou com o retro nesta 7% série. Além disso, enfatizou as
brincadeiras dos alunos de fazer sombra, ou seja, os alunos colocavam as mdos em cima do
equipamento com a inten¢do de atrapalhar a imagem exibida na tela. Ela também analisou

essa experiéncia como frustrante, pois nao esperava este tipo de atitude de alguns alunos.

Na opinido da professora pesquisadora, essa brincadeira ou infantilidade ocorreu,
mas nem todos os alunos participaram disso. Existiam alunos comportados e interessados.
Suponho que esses alunos agiram dessa maneira pela repeticdo do conteido e por se tratar

de um tema pouco relevante para eles.

Em seguida, na mesma aula, a professora participante forneceu aos alunos um
texto relativo a familia de Tobby e pediu a traducdo para os alunos. Aos alunos ndo foi

oferecido tempo suficiente para traduzir e ela ja traduzia na lousa o texto todo.

O excerto a seguir, da entrevista com a professora participante, confirma tais

afirmacoes:

Excerto 4:

O professor espera que um ou outro aluno faca a atividade (+) e(+) as vezes(+) eu até faco a
tradugdo junto com os alunos. E um ou outro aluno que acompanha(+) os outros sdo copistas(+).
Eles querem copiar(+) tudo pronto(+). (dia 05/07/04).

Em conversa informal, e evidenciado no excerto acima, a professora declarou nao
pedir a tradugd@o aos alunos e sim, jd a fornecer, porque sabe que os alunos ndo fazem este
tipo de atividade, o que revela baixas expectativas com relagdo ao desempenho dos

aprendizes.
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Dornyei (2001), ao discutir sobre a dimensdo das expectativas, diz que elas estao
associadas a questdo: “Eu posso fazer esta tarefa?’’. Para o autor, existe um nimero de
diferentes fatores que determinam a expectativa de sucesso, e para o0 meio educacional, os
mais importantes incluem: 1) processamento de experiéncias passadas (teoria da
atribui¢@o); 2) julgamentos de suas proprias habilidades e competéncia (teoria da auto-

eficdcia) e 3) tentativa de manter sua prépria auto-estima.

Diante da teoria da atribuic@o, pode-se dizer que tanto as expectativas dos alunos
quanto as dos professores podem aumentar ou nio a motivagao dos individuos inseridos no
processo de ensino e aprendizagem de LE. Portanto, se a professora participante
demonstra baixa expectativa com relacdo aos seus alunos, atribui a eles uma expectativa de
fracasso e uma possivel desmotivacdo. Em relacdo ao julgamento de suas proprias
habilidades e competéncia na LI, a professora e os alunos ndo se julgam competentes na LI
e, conseqilentemente, a tentativa de manter a auto-estima nio se prossegue ao longo do

processo de ensino e aprendizagem da LL

Logo a seguir, comento as atividades desenvolvidas pela professora participante em

sala de aula e a reag@o dos alunos.

3.1.2 As atividades desenvolvidas pela professora participante em sala de aula e

a reacao dos alunos.

As atividades propostas na sala de aula convencional pela professora participante na
fase de diagnéstico, caracterizaram-se pelo trabalho de tradugdo de textos, exercicios

gramaticais, vocabuldrio e compreensdo oral, conforme quadro a seguir.



119

TIPO DE ATIVIDADE CONTEUDO
Exercicios gramaticais Verbos regulares (ed)
Tradugao/vocabuldrio Tobby’s family

Compreensao oral Letra de miusica

Na atividade de recordagdo dos verbos no passado (verbos regulares), a professora
participante enfatizou o acréscimo do ed no final do verbo para formar o passado simples.
E, logo em seguida, propds uma atividade conhecida como o jogo da memodria. A
atividade desenvolvida em grupos de quatro a cinco alunos consistia em recortar a
cartolina em pequenos quadrados e escrever o infinitivo e a tradu¢do do verbo em um e o
passado e a tradug@o do respectivo verbo em outro. Uma vez preparadas as pegas, 0 jogo
seria realizado da seguinte forma: as cartolinas seriam postas viradas de cabeca para baixo

e os grupos deveriam encontrar o infinitivo do verbo e seu respectivo passado.

Os grupos, ao solicitarem a ajuda da pesquisadora, demonstraram um grande
interesse e motivacdo pela atividade desenvolvida, o que pode ter ocorrido devido ao tipo
de atividade, conforme pode ser verificado nos excertos extraidos do didrio da

pesquisadora:

Excerto 5:

“Um aluno de um dos grupos convidou-me para entrar no seu grupo e participar da atividade.
Percorri a sala toda, dando atencdo a todos os grupos que me solicitavam. Ao auxiliar os grupos
percebi o grande interesse e a motivacdo dos alunos’’ (dia 05/04/04).

Excerto 6:

“Os alunos acharam a atividade legal, mas trabalhosa. Ndo houve tempo suficiente para a
brincadeira do jogo da memoria’’ (dia 05/04/04).
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Nos excertos acima, extraidos do didrio da pesquisadora, fica evidenciado que, do
ponto de vista da maioria dos alunos, a atividade preparatdria para o jogo da memoria é
uma atividade eficiente, mas trabalhosa. Cumpre salientar que niao houve tempo suficiente
para a brincadeira do jogo. Sendo assim, a atividade ndo foi completamente desenvolvida
e a professora participante nao explorou o uso da linguagem. Ela também ndo aproveitou a

motivagdo dos alunos.

A aluna D sugeriu a musica Offer, de Alanis Morissette, a qual foi acatada por mais
duas alunas. Juntas, elas solicitaram-me a letra da musica, € entdo, em comum acordo com
os outros alunos e com a professora participante, reservamos uma parte da aula seguinte

para a exploracdo da mesma.

Creio que o fato de os alunos terem escolhido uma misica de sua preferéncia,
recente e relevante para eles, levou ao aumento da motivagdo. Tratava-se de uma cancdo
recente, romantica, de interesse do publico adolescente e muito tocada nas radios locais da
cidade, pois vdrias vezes foi ouvida pelos alunos e também pela professora pesquisadora.

A cantora estava também na midia e era bastante jovem.

O excerto a seguir, extraido do didrio da pesquisadora, confirma tal afirmagao:

Excerto 7:

“A atengdo e o siléncio da sala sdo grandes. Os alunos estdo motivados para aprender e ouvir a
miisica, pois é uma misica recente e de interesse relevante para eles. Os alunos estdo agrupados.”
(dia 03/05/04).
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O excerto acima, evidencia a motivacao dos alunos observados pelo tipo de miisica

escolhida. Os alunos estavam atentos, em siléncio, envolvidos com a atividade.

Dentre as atividades propostas para o trabalho com a musica, a primeira consistia
de preenchimento de lacuna com palavras repetidas; a segunda consistia em circular os
verbos e a terceira era colocar as estrofes da musica na ordem correta. As duas primeiras
atividades foram propostas pela professora participante e a terceira atividade, pela

professora pesquisadora.

Em conversa informal, varios alunos reclamaram que as duas atividades propostas
pela professora participante eram faceis, e por este motivo gastaram menos tempo que o
previsto por ela para a execugdo da tarefa. Isto evidencia uma certa facilidade de
realizacdo da mesma, pois estas atividades estavam abaixo do nivel de competéncia

lingiiistico-comunicativo dos alunos observados.

O mesmo ndo ocorreu com a terceira atividade proposta pela professora
pesquisadora, que pdde perceber um aumento da motivacdo dos alunos observados, uma
vez que essa terceira atividade estava no nivel de competéncia lingiiistico-comunicativo
deles, ou seja, era uma tarefa de nivel intermedidrio; conforme a definicdo de Stipek

(1998).

O excerto a seguir, extraido do didrio da pesquisadora, confirma tal afirmagao:

Excerto 8:

“Pude perceber uma motivacdo maior neste tipo de atividade, ja que um niimero maior de alunos
participou.’’(dia 03/05/04).



122

Segundo Stipek (op.cit.), tarefas faceis ndo produzem nos aprendizes sentimentos
de competéncia porque nenhuma melhora nos niveis de habilidade dos alunos foi
necessario para realizar a tarefa proposta. Elas estdo abaixo da competéncia lingiiistico-
comunicativo dos alunos. Ja as tarefas de nivel intermedidrio, relativo ao nivel de
competéncia do aluno, permitem aos alunos experienciar melhoras nas suas habilidades e
sd0 mais efetivas em produzir sentimentos de competéncia. Elas estdo no nivel de

competéncia lingiiistico-comunicativo dos aprendizes.

Na mesma aula, uma outra atividade, “listening and speaking’,” consistia em ouvir e
sublinhar a alternativa correta, em testes de multipla escolha. Neste tipo de atividade
podemos perceber um grande interesse pelo “listening’’, na medida em que a maioria dos
alunos exerceu esfor¢o para compreender a mensagem e assinalar a alternativa correta.

Segundo Dornyei (2001), a motivacdo é responsdvel pelo porqué das pessoas
decidirem fazer alguma coisa; por quanto tempo elas estio desejosas de sustentar ou
expandir a atividade; pela dificuldade que encontrardo para sustentar a atividade ou

persegui-la, ou seja, o esfor¢o expandido nessa escolha.

Diante de todas essas atividades descritas, pudemos perceber uma motivagdao maior
nas atividades que envolviam a lingua em uso, tais como: listening, jogos e musica. O
siléncio e a atencdo predominaram na sala. O contrdrio ocorreu com as atividades que
enfatizavam as regras gramaticais e a traducdo dos textos da LI para a LP. A desordem e o

barulho eram predominantes.

A pesquisadora elaborou um questiondrio que foi dirigido a professora participante,
com o intuito de levantar sua perspectiva acerca das atividades propostas por ela em sala

de aula.
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Na resposta a pergunta n.02 do questiondrio, em aulas de LI, a professora
participante considerou como as mais motivadoras dentre as atividades desenvolvidas:

musicas, jogos, entrevistas, criagao de didlogos, videos e pesquisas.

Na pergunta n.03 do questiondrio foi perguntado dentre as atividades citadas na
pergunta n.02, quais atividades ela trabalhava em sala de aula de LI e quais ndo eram
trabalhadas e o porqué. A professora afirmou que as atividades trabalhadas em sala de aula
eram alternadas em video, miisica, jogos e propostas em grupo, atividades como pesquisas

€ cartazes.

O excerto a seguir, extraido da entrevista com a professora participante da escola

publica, confirma tais afirmagdes:

Excerto 9:

“ No planejamento de 2004, procurei conciliar o contelido programdtico com atividades que sdo
trabalhadas no decorrer de cada bimestre. Como o aluno se desinteressa muito rdpido, as
atividades sdo alternadas em video (desenho animado), miisica, jogos quando é possivel e
atividades em grupo (pesquisas e cartazes)’’.

Ao mesmo tempo em que faz tal declaracdo, a professora participante justifica a
escassez dessas atividades em sua pratica. Duas razdes sdo apontadas pela participante
para justificar a pouca freqiiéncia das atividades citadas ao responder a pergunta n.03 do
questiondrio: a futilidade e falta de interesse do aluno e a sua falta de tempo para o preparo

das aulas.

Excerto 10:

“O aluno é muito fiitil(+) ele se desinteressa muito fdcil(+) o jogo da memdria foi trabalhado
porque foi criado um motivo para isso. (dia 05/07/04)”".
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Excerto 11:

“Dificilmente trabalho com outras atividades devido a falta de tempo para prepard-las’’.

Mais uma vez, verificamos a baixa expectativa da professora participante com

relacdo aos aprendizes da LI.

Com a pergunta n.04, a pesquisadora pretendia levantar quais atividades a
professora participante gostaria de trabalhar com seus alunos nas aulas de LI e uma

justificativa para sua resposta.

Ela afirmou que gostaria de utilizar a sala de informdtica, mas encontrava
dificuldades como falta de dominio do computador, além de ter o compromisso de cuidar

dos equipamentos.

O excerto abaixo, extraido do questiondrio respondido pela professora participante,

confirma tal afirmagdo:

Excerto 12:

“ Gostaria de utilizar a sala de informdtica. Mas, encontro dificuldades como falta de dominio
com o computador; além de ter que assumir responsabilidades como cuidar dos equipamentos
porque os alunos quebram ou roubam pecas.”’

Evidencia-se, no excerto acima, a vontade da professora participante de utilizar a
sala de informdtica, mas encontrava obsticulos que levavam a sua ndo utilizagdo.
Percebemos o interesse da professora participante pela tecnologia e em contraste, a falta de

dominio da miquina.

A pesquisa “O perfil dos professores brasileiros’” da Folha de Sdo Paulo, sobre
professores do ensino fundamental e médio no Brasil, divulgada pela Unesco, mostra que
60% deles nunca usaram correio eletrobnico ou navegaram na internet. Uma parcela ainda

maior nao I€ jornal todos os dias e tem uma idéia negativa dos valores dos jovens de hoje.



125

Esta mesma pesquisa considera que o acesso restrito a tecnologia € avaliado pelos
pesquisadores como problemdtico em uma sociedade que depende cada vez mais dos
computadores, e tem relacdo direta com os baixos saldrios. Um ter¢o dos professores se
diz pobre, e 53,1% acreditam pertencer a classe média baixa. “Um professor que nao
conhece a internet tem hoje capacidade limitada de ajudar seu aluno’’ diz Maria Fernanda

Rezende Nunes, pesquisadora da Unirio (Universidade do RJ).

A falta de dominio da mdquina e o acesso restrito a tecnologia por parte dos
professores do ensino fundamental e médio no Brasil, dificulta a proliferagao da tecnologia

nas escolas da rede publica de ensino.

No excerto 13, a responsabilidade assumida pela participante em cuidar dos
computadores, ¢ mais um fator que dificulta o acesso dos alunos ao laboratério de
informdtica. Muitos deles quebram ou roubam pecas e, como a quantidade de alunos é
grande, geralmente ndo se encontra o culpado e o professor tem de assumir a

responsabilidade.

Na questdo de nimero 05 foi perguntado o que mais motivava seus alunos e o

porqué, e como ela geralmente trabalhava.

Em sua resposta, a professora participante declarou que eram os trabalhos em grupo
e os trabalhos na classe como um todo que mais motivavam seus alunos. Afirmou também
perceber um maior aproveitamento nas atividades em grupo e, apesar de os alunos

conversarem muito, o resultado final € melhor.

Os excertos a seguir, extraidos do questiondrio e da entrevista respondidos pela

professora participante, confirmam tais afirmacdes:
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Excerto 13:
“ Percebo um maior aproveitamento nas atividades em grupo. Apesar deles conversarem muito, o
resultado final é melhor’’.(questiondrio)

Excerto 14:

“Os trabalhos em grupos promovem a interacdo(+) porém é uma aula tumultuada(++), eles falam
muito(+) arrastam carteiras e fazem barulho. O aluno ndo quer ouvir o que o professor tem a
dizer(+) mesmo se for uma explicacio do que vai ser a atividade (+) eles jd vdo
tumultuando” .(entrevista)

Os excertos acima evidenciam que a professora participante parece acreditar que os
trabalhos em grupos promovem a interacdo dos alunos e produzem um resultado melhor,
mas durante o breve periodo em que estive em campo, ela raramente propds atividades em
grupos nas aulas observadas, temendo a indisciplina dos mesmos. Posso perceber um
contraste quando dentre as atividades mais motivadoras ela elegeu musicas, jogos,
entrevistas, criagcdo de didlogos, videos e pesquisas, os quais pouco puderam ser
observados em sala de aula. Ressalto, porém, que os meus dados foram coletados em um
curto espaco de tempo. Durante o pequeno periodo de observagdo, a professora
participante ndo propds a atividade de miisica, ou seja, a escolha da musica e o pedido
partiram do interesse dos alunos observados; e a outra atividade, o jogo da memoria,
consistiu do estudo do 1éxico da LI fora de contexto. Os alunos gostaram desta atividade

pelo caréter lidico, no entanto.

Os dados coletados nesse curto espago de tempo, levam-me a crer que na maioria
das atividades propostas pela professora participante hd uma €nfase nas regras gramaticais

daLL

Acredito que para trabalhar com atividades mais dinamicas (video, musica e jogos)

e atividades em grupo € necessdrio um planejamento e uma disponibilidade de tempo maior
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do que a professora realmente dispde, j4 que ministra quarenta aulas semanais. Por este

motivo, creio que trabalha mais com atividades que enfatizam as regras gramaticais da LI

Logo a seguir, discuto o discurso e a pritica em sala de aula da professora

participante.

3.1.3 O discurso e a pratica em sala de aula da professora participante.

Os dados evidenciaram desencontros entre o discurso e a pratica da professora
participante, o que freqiientemente ocorre em pesquisas que tém por foco a sala de aula.
Ressalto novamente que meu periodo de permanéncia em campo foi restrito, o que pode

talvez justificar tais desencontros.

Em conversa informal com a professora participante, ela afirmou que gostaria de
trabalhar em sala de aula de LI com atividades mais dindmicas e variadas, porém ndo tem
tempo disponivel para seu preparo, ja que é efetiva na rede estadual e ministra quarenta

horas-aula por semana.

Declarou também sentir falta de realizar cursos de formagdo continuada, o que
poderia contribuir para o seu desenvolvimento profissional. O que a impede de fazer
cursos voltados para o ensino e aprendizagem da LI e de informdtica é a questdo

financeira. No momento, ela ndo pode trabalhar meio periodo e no outro, estudar.

No breve periodo de observagdo, os dados evidenciaram que a professora possui
dificuldades em relacionar a teoria com sua pritica de sala de aula, no seu discurso,

identifica-se com a abordagem comunicativa, algo que demanda tempo para
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experimentacdo, reflex@o e (re)construcdo e, na sua pratica de sala de aula, implementa um

ensino com caracteristicas tradicionais.

Buscando justificativas para as incongruéncias observadas, levantei as seguintes
hipéteses: 1) a professora teve uma formacao tradicional, ou seja, aprendeu a LI na escola
fundamental e média e na universidade de maneira tradicional, e transfere essa maneira de
ensinar para seus alunos; 2) seu tnico contato e durante apenas um ano com a abordagem
comunicativa foi nas aulas de Pratica de Ensino; e 3) inimeros fatores contextuais

inviabilizam o seu trabalho.

Na opinido da pesquisadora, pode-se levantar a hipétese de que a professora pode
até mesmo crer na validade de uma metodologia comunicativa, mas ndo se sente apta ou
segura para trabalhar dessa forma, e nem tampouco encontra um contexto favordvel a tal

aplicag@o, como ela prépria declarou.

Enfatizo que a professora mostrou ser uma pessoa receptiva, pois ndo ¢é ficil
receber uma pesquisadora em sala de aula. Saliento também que possui interesse no seu
crescimento profissional, aceitando que a pesquisadora assumisse suas aulas na fase II, ou
fase de interven¢ao pedagdgica desta pesquisa. A pesquisadora pode contar também com a

sua colabora¢@o na execugdo das tarefas propostas nesta fase.

Nos dados coletados por meio da entrevista com a professora pdde-se constatar que
a motivagao dos alunos € caracterizada por ela como intrinseca, pois relata que os mesmos
possuem curiosidade para aprender uma LE. Afirma também que o ensino oferecido por
ela atinge somente alguns alunos, somente alguns conseguem aprender uma LE. A

professora atribui como possiveis justificativas: a facilidade de alguns alunos para aprender
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a LI e a falta de maturidade dos que ndo aprendem a LI e como oportunidades de

aprendizagem da LI, menciona internet e conhecer pessoas estrangeiras.

Eis o que afirma a professora participante:

Excerto 15:

“Aprender outra lingua (+) jd é motivacdo(+) eles querem conhecer (+) aprender as coisas(+)
tém curiosidade(+) a facilidade na aprendizagem do inglés para alguns favorece a motivagdo e
outros tém muita infantilidade(+) ndo amadureceram ainda para querer aprender inglés. Eu falo

pra (+) eu falo pra eles (+) vocés lidam com a interne(+) é uma oportunidade de aprender a
L1.7(05/07/04)

Como ja foi salientado, ela parece possuir também baixas expectativas com
relacdo ao desempenho de seus alunos, por isso ndo enfatiza a constru¢do de conhecimento

nas suas aulas.

Na entrevista com a professora participante da escola publica, a pesquisadora
evidencia também baixas expectativas com rela¢do ao ensino oferecido por ela.

Eis o que ela afirma:

Excertos 16 e 17:

“Ndo hd interesse em aprender (+) o aluno ndo tem compromisso com o que ele estd fazendo em
sala de aula (+) inglés é atividade e eles falam mesmo que ndo tém obrigacdo nenhuma de entregar
nada e nem de fazer nada (+).”

“Serd mais itil no mercado de trabalho(+) se forem além disso melhor pra ele(+) né’”

Os excertos acima, mais uma vez, levam a crer na baixa expectativa da professora
participante com relagdo aos alunos, pois afirma que ndo hd interesse da parte deles em
aprender, o aluno também ndo tem compromisso com o que ele estd fazendo em sala de
aula e a LI é marginalizada na rede publica, pois é considerada uma atividade e os alunos
nio t€m obrigacdo nenhuma de entregar nada e nem de fazer nada. Para a professora

participante, esse nada significa que os alunos ndo querem fazer os trabalhos propostos por
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ela, ou seja, ndo fazem os trabalhos que devem ser feitos fora da sala de aula e nem as
tarefas propostas nas aulas de LI. E ela acredita que o ensino da LI oferecido por ela serd
mais util no mercado de trabalho para seus alunos, no entanto, se forem além do mercado
de trabalho, melhor.

A professora participante revelou possuir também uma visdo pessimista do ensino
da LI na rede publica.

Eis o que ela afirma:

Excerto 18:

“Depende do professor (++) tudo depende do professor (+) a aula de LINGUA INGLESA depende
do professor(+) o professor que tem que ir atrds de TUDO(+) ndo vem NADA(+) NADA NADA
NADA (+)Se eu quiser um diciondrio ndo tem(+)NUNCA sobra NADA pra INGLES(+) e como o
GOVERNO manda material de todas as disciplinas(+) INGLES eles também querem receber(+)né’
e eu tento explicar que o GOVERNO ndo manda verba para INGLES por isso que ndo tem
diciondrio(+) nds ndo temos livros(+) vocé vé seria muito MELHOR para mim se eu tivesse um
material para poder trabalhar(+) igual tem em portugués(+)né’ e ai e mesmo o DIRETOR eu ndo
quero que peca livro de INGLES porque vira um INFERNO de tanto pai que liga aqui
reclamando(+) eles reclamam de TUDO(+) é um ou outro que entende(+)”’

Evidencia-se no excerto acima, a visdo pessimista, quem sabe realista, do ensino da
LI na rede ptblica pela professora participante, o que € justificado pela falta de materiais
para o professor e alunos e pelo descaso das autoridades educacionais.

E ela ainda afirma:

Excerto 19:

“Mas os alunos ndo ddo valor no material fornecido pelo professor e muitos jogam a folha

fora, imagina se eu pedir dez centavos para uma folha de XEROX(+) mde liga aqui
querendo saber porque a professora de inglés pediu(+)a gente tem muito GASTO e o
professor arca do bolso(+)’’ .



131

O excerto acima, leva a crer que os alunos ndo valorizam o material trazido pelo
professor, e o custo disso € alto para ele. Mesmo se o professor faga algo sem o apoio da
escola, eles ndo o valorizam.

Com relag@o aos recursos disponiveis na escola publica, a professora participante

afirma:

Excerto 20:

“Agora eu preciso comprar um rddio(+) porque aqui na escola tem um rddio UM ou
DOIS(+) é um problema danado por que as vezes eu quero usar o rddio e estd ocupado(+)
eu ndo posso usar (+) quero dizer (+) eu preparo uma aula NOSSA QUANTAS VEZES eu
jd passei RAIVA com isso (+) eu preparava minha aula vinha correndo NOSSA agora eu
ndo TRABALHO MINHA AULA QUE EU PREPAREI por que eu ndo tenho RADIO
disponivel

entdo (+) eu preciso comprar o meu RADIO eu preciso ter o meu material na mdo(+)
porque vocé ndo conta com NADA(+)as vezes vocé programa uma atividade para video a
semana passada MESMO eu tinha programado Dimmy Newton na 6" série eu ndo pude
usar porque o video estava quebrado eu comecei a passar o desenho animado para eles e
ndo terminei(+) eu ia terminar o filme na aula seguinte(+) o video quebrado e eu ndo pude
e ai entdo é muita COISA(+) o material quebra muito FACIL na escola e tem MUITA
GENTE usando(+)”’

O excerto acima evidencia a dificuldade enfrentada pela professora participante pela
falta de recursos disponiveis na escola. Esse excerto mostra também a forca de vontade
dela em preparar aulas mais diversificadas, mas um tnico radio nao disponivel no momento
e um video quebrado, ndo permitiram que sua aula se concretizasse da maneira que
realmente esperava.

Para a professora participante os trabalhos em grupos promovem a interacdo dos
alunos, aumentando a motiva¢do dos mesmos, mas no curto periodo observado pouco

propds esse tipo de atividade. Por outro lado, o interesse e a participagdo dos alunos
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observados nas atividades propostas por ela é pequeno e isso parece favorecer a
desmotivag@o dos mesmos.

Como ja foi abordado nesta andlise, a motiva¢dao de alguns alunos observados é
vista pela professora participante como uma motivagdo intrinseca, ou seja, ela parte do
proprio interesse do aluno em aprender uma LE.

Nao posso deixar de mencionar também, as tentativas da professora em tentar
diversificar suas aulas, e deparar com a falta de recursos disponiveis no momento ou
recurso quebrado, bem como, o descaso da politica educacional com o ensino na rede
publica.

Como possiveis justificativas para o desencontro observado entre o discurso e a
pratica em sala de aula da professora participante, posso levantar algumas hipdteses: 1) Os
dados foram coletados em um curto espago de tempo; 2) a professora ministra quarenta
horas-aula por semana, ndo havendo tempo suficiente para preparar atividades mais
diversificadas; 3) A questdo financeira a impede de fazer cursos de formacdo continuada,
ou seja, a baixa remuneragdo do professor da rede publica que precisa trabalhar dois
periodos; 4) a visdo pessimista da professora do ensino da LI, pelo provocador descaso por
parte das autoridades educacionais e pela falta de materiais e recursos disponiveis na
escola.

Todas essas dificuldades enfrentadas pela professora participante e alunos
observados parecem favorecer a baixa motiva¢ao dos mesmos.

Nesta fase I, ou fase diagndstica, pude observar e diagnosticar o nivel de
interesse/participacdo dos alunos observados nas atividades propostas pela professora
participante de LI de uma escola publica, como também observar o predominio de uma

abordagem tradicional de ensino nas atividades propostas por ela.
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Cabe salientar que mesmo trabalhando dentro de uma perspectiva tradicional é
possivel diversificar atividades e recursos, tornando a aula motivadora para os alunos e
professor.

A seguir, analisaremos as atividades propostas e desenvolvidas pela professora

pesquisadora em sala de aula e a rea¢do dos alunos.

3.2 A Intervencao Pedagodgica e a Motivacao para aprender inglés

A intervencdo pedagdgica foi realizada pela professora pesquisadora e contou com
o auxilio da professora participante nas atividades que foram propostas e desenvolvidas.
Observamos também, a relacdo entre essas atividades e a motivacdo dos alunos para

aprender inglés.

3.2.1 Atividades desenvolvidas em sala de aula e a reacao dos alunos

Essas atividades foram desenvolvidas em dois momentos € em dois contextos: no
momento de preparacdo para o chat em sala de aula de LI e a interacdo on-line no
laboratorio de informatica.

A seguir, abordo o0 momento de preparacdo para o chat em sala de aula de inglés.
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3.2.1.1- No momento de preparacao para o chat

As atividades propostas e desenvolvidas na fase de interveng¢do pedagdgica
caracterizam-se pelo trabalho de criagdo de didlogos, entrevistas, confec¢ao de cartazes e
cartdo, colocar os textos em ordem e atividades de compreensao oral.

A seguir, apresentaremos as atividades que foram desenvolvidas pela professora

pesquisadora e seus respectivos topicos.

ATIVIDADES TOPICOS
Dramatizagao Apresentacao
Entrevista Apresentacao/Identificacdo pessoal
Confecg¢do de cartazes/cartdao de Apresentacao/Aniversario/Caracteristicas
aniversdario/criacao de didlogos fisicas e psicolégicas/What do you do on
your free time'!
Ordenacdo de fragmentos de textos Aniversario
Aquisic¢ao lexical What do you do on your free time'!

Na primeira atividade proposta pela professora pesquisadora, que consistiu na
dramatizacdo de um didlogo de apresentacdo, ela percebeu a alta motivacdo dos alunos.
Houve disputa entre alunos para a escolha dos primeiros a se apresentarem.

O excerto a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, confirma tais

afirmacoes:

Excerto 21:

“Houve um interesse/participacdo muito grandes, pois quase todos os alunos pediram para
participar da atividade’’(dia 10/05/04).

O excerto acima, evidencia a motivacdo dos alunos observados pelo tipo de

atividade proposta, pois pdde ser percebido uma grande participagdo e disputa entre os
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alunos para serem os primeiros escolhidos a dramatizar um didlogo de apresenta¢do na
frente da sala de aula. Tal fato pode ser comprovado por um excerto extraido do didrio da

professora pesquisadora:

Excerto 22:
“Percebi que os alunos estavam motivados, a participagdo nas atividades propostas foi grande e o
comportamento (disciplina) melhorou bastante. A motivacdo foi a maior em todas as aulas jd

assistidas’’ (dia 10/05/04).
O excerto acima leva-me a crer que atividades com énfase na linguagem em uso

parecem favorecer a motivagdo dos alunos observados e melhora a sua disciplina.

Em conversa informal, um dos alunos observados declarou que a dramatizacdo do
didlogo de apresentagdo pelas professoras favorece o aprendizado da LI, bem como,

escuta-lo também.

Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“Quando vocé ficou sabendo que ia ser preparado nas aulas de Lingua Inglesa
(LI) para interagir (conversar) com um falante por meio da Internet (chat), o que vocé
imaginava que ia ser ensinado?’’

Foram obtidos os seguintes resultados:
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Nao responderam a pergunta 4

Tudo que eu aprendi eu imaginava que ia 3
aprender

Contetdo basico da LI para poder falar 2

Dialogar 1

Nio imaginava o que ia ser ensinado 1

Aprender gramatica 1

Aprender mais e falar uma lingua que eu 1

nao sabia

Coisas novas 1

Dos quatorze alunos entrevistados, constatamos que quatro ndo responderam a
pergunta; trés responderam que “tudo que aprenderam imaginavam que iam aprender’’;
“dois deles responderam o conteudo bdsico da LI’ os outros: “ndo imaginava o que ia ser
ensinado’’; “aprender gramdtica’’; “aprender mais e falar uma lingua que nio sabia’’ e

“coisas novas.”’

Pelos resultados descritos cinco alunos apresentaram respostas compativeis com o
que estava sendo proposto e desenvolvido na aula de LI, ou seja, a pratica da professora
pesquisadora ia ao encontro das expectativas dos alunos entrevistados e conseqiientemente,
houve um aumento na motivagdo. Os resultados mostraram que trés deles responderam que
tudo que aprenderam, imaginaram que iam aprender, e dois deles responderam que

imaginavam que aprenderiam o conteudo basico da LI para poder falar.
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Uma outra atividade proposta pela professora pesquisadora consistiu na confec¢ao
de cartazes. A professora pesquisadora solicitou aos alunos que recortassem pessoas de
revistas velhas e criassem um didlogo de apresentacdo, baseado no didlogo exposto pelas
professoras. A sala foi dividida em cinco grupos, com seis alunos em cada um, para a

execucdo da atividade.

O excerto a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, refere-se ao

sucesso da atividade desenvolvida:

Excerto 23:

“Os cartazes ficaram muito bons. A atividade foi um sucesso. Alguns alunos até pediram mais
tempo para pintar os cartazes inteiros.’’( dia 17/05/04).

O excerto acima leva a crer em um possivel sucesso da atividade, e o desejo de
alguns alunos de continuar pintando os cartazes com giz de cera. Nao € sé isso, mas
também trabalho de colagem com revistas velhas e a criagdo de um didlogo de
apresentacdo € algo novo para esses alunos, contribuindo para aumentar a motivacao dos
mesmos. Estes cartazes foram expostos no mural da sala de aula e compartilhados com os

colegas.

Em conversas informais, varios alunos alegaram preocupacdo em fazer um cartaz

caprichado, pois sabiam que seu trabalho estaria exposto ao publico.

Na entrevista com os alunos, apds a atividade, foi perguntado:

“Vocé se sentiu motivado?’’

Foram obtidos os seguintes resultados:
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Senti motivado 8

Senti muito motivado 5

Expressa satisfagéo 1

Nao sentiu motivado 0

Dos quatorze alunos entrevistados, confirmamos que oito deles se sentiram
motivados; cinco se sentiram muito motivados; um sentiu satisfagdo e nenhum deles ndo se
sentiu motivado. Devo considerar que a prépria mudanca de atividade ou mesmo de

professor pode ter sido motivadora para os aprendizes.

Uma outra atividade proposta e desenvolvida pela professora pesquisadora
consistiu na criagdo de uma entrevista. A sala foi dividida em duplas e os alunos fizeram
um role-play, sendo um deles o entrevistador e o outro o entrevistado. Logo em seguida,

as duplas inverteram os papéis.

No final desta aula, a professora pesquisadora propds uma atividade que consistia
das duplas exporem a sua entrevista para a sala inteira. Apenas uma dupla aceitou a

proposta.

O excerto abaixo, extraido do didrio da professora pesquisadora, confirma tal

afirmacao:

Excerto 24:

“Uma dupla aceitou e um tanto timida mostrou-nos o seu trabalho’’(dia 24/05/04).

Evidenciei a falta de motivacdo das duplas neste tipo de atividade. Como possivel

justificativa para o ocorrido, atribui a extensao, a falta de ferramentas lingiiisticas por parte
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dos alunos para expor a entrevista na LI, e a complexidade da atividade oral proposta para

aquele grupo de alunos.

Um outro aspecto que devo explorar trata-se do psicoldgico, ou do problema da
auto-estima.  Geralmente, os alunos ndo se sentem a vontade para se exporem

publicamente na frente da sala de aula. H4 uma forte pressao psicolégica.

Nesta aula, introduzimos o tépico “Aniversario’’, sendo propostas e desenvolvidas
duas atividades: a primeira consistia na colocagdo de textos curtos em ordem; e a segunda,

a professora pesquisadora propds a confec¢do de um birthday card (cartdo de aniversario).

Na comparacdo das duas atividades propostas pela professora pesquisadora,
percebeu-se uma alta motiva¢do na confeccdo dos cartdes, ja que grande parte dos alunos
observados terminou o cartdo de aniversirio, demonstrando um interesse maior para

aprender novas expressoes na LI.

Um dos alunos observados levantou o brago e entdo, percebi que solicitava ajuda.
Esse aluno queria saber a expressdo: “Quando € seu aniversario?” na LI e eu ofereci o
insumo que ele precisava: “When is your birthday?”’ e um outro, em conversa informal,

solicitou a palavra computador na LI e eu o ensinei: computer.

A professora pesquisadora junto com os alunos observados confeccionou um
modelo de birthday card (cartdo de aniversario) na lousa. Ela também distribuiu papel
sulfite, cola e giz de cera para que cada aluno fizesse o seu cartdo, embora a classe

estivesse disposta em grupos ainda. O cartdo depois de pronto seria colado no caderno.

O excerto a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, confirma tais

afirmacoes:



140

Excerto 25:

“ Na segunda atividade, os alunos estavam mais interessados, perguntavam, desenhavam,

pintavam, pediam idéias e novas expressoes na LI, apenas um dos alunos ndo terminou o cartdo de
aniversdrio.”’ (dia 31/05/04).

O excerto acima retrata a motivagdo e a curiosidade dos alunos observados para
aprender novas expressdes na LI. Ressalto também o capricho empenhado para desenhar e
pintar os cartoes.

Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“O conteldo oferecido é suficiente para uma interacdo com um falante da lingua-

alvo?’’

Foram obtidos os seguintes resultados:

Nao responderam 9

E suficiente 3

E suficiente e s6 terfamos que aperfeigoar 1

um pouco

Acho legal 1

Dos quatorze alunos entrevistados, evidenciamos que nove ndo responderam a
pergunta, para trés dos entrevistados, o conteido oferecido pela professora pesquisadora é
suficiente para uma interacido e para um deles, € suficiente e s6 terfamos que aperfeicoar
um pouco e para um deles € legal. Saliento também que os alunos observados nessa faixa
etdria, dos treze aos quinze anos, parecem nao ter muita idéia do que € necessdrio para uma

interacdo.
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Na aula sobre “Caracteristicas fisicas e psicologicas’> foram propostas e
desenvolvidas duas atividades. A primeira consistia dos alunos, em duplas, perguntarem e
responderem sobre suas caracteristicas fisicas e vice-versa. Nesta atividade, a professora
pesquisadora evidenciou uma baixa motivagdo dos alunos. Ela acredita que isso possa ser
atribuido ao tipo de atividade proposta por ela, com maior énfase na escrita da LI, ja que

solicitou que os alunos escrevessem as respostas no caderno.

O excerto a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, confirma tais

afirmacoes:

Excerto 26:

“ Muitas duplas tentam descrever suas caracteristicas fisicas oralmente, mas se negam a escrevé-
las no caderno.’’(dia 14/06/04)

O excerto acima, leva a crer na desmotivacdo dos alunos pela atividade

apresentada.

Creio que para as duplas descreverem suas caracteristicas fisicas oralmente e com a
ajuda das professoras ¢ muito mais divertido, mas escrevé-las no caderno, tentando montar
frases que é como a professora pesquisadora havia solicitado é um tipo de atividade que
leva a desmotivacdo dos mesmos, pela dificuldade de escrita na LI, pela falta de habilidade

em formar frases, e ainda pelo pouco dominio do tépico.

Dando prosseguimento a aula, a segunda atividade proposta pela professora
pesquisadora foi uma atividade em grupo. Esta atividade consistia em recortar ou desenhar
pessoas famosas para a confec¢do de cartazes e descrever suas caracteristicas fisicas e
psicolégicas. Os alunos estavam motivados, mas dois alunos ndo fizeram a atividade

proposta e atrapalharam os outros.
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Como possivel justificativa para o desinteresse desses dois alunos, levanto a

hipétese de pouco conhecimento sobre o tépico em questio.

A professora pesquisadora acredita que o que ocasionou a elevagdao da motivagao
dos alunos observados foi o fato de trabalharem com colagem de revistas velhas. O fato de
folhearem vdrias revistas e terem que procurar pessoas famosas, para depois recortarem e
confeccionarem cartazes, esses atos parecem favorecer o aumento da motivacdo dos

alunos, ja que é uma tarefa diferente para eles.

O excerto, a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, confirma tal

afirmacao:

Excerto 27:

“Os alunos estdo motivados com o tipo de atividade proposta, porém dois alunos ndo fazem a
atividade e ainda atrapalham os outros alunos dos grupos’’ (dia 14/06/04).

No excerto acima, mais uma vez, percebemos a motiva¢ao dos alunos observados.
E como ja salientei, estio motivados pelo fato de trabalharem com colagem de revistas
velhas, um tipo de atividade pouco proposta em sala de aula de LI, € algo novo para esses

alunos.
Foi perguntado aos alunos:

“Vocé se considera mais motivado para aprender LI agora? Sim ou Ndo?’’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Sim 14
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Evidenciamos que dos quatorze alunos entrevistados todos se consideravam mais
motivados para aprender a LI apds a intervencao pedagégica. Este resultado leva a crer em
uma possivel eficicia das atividades propostas e desenvolvidas pela professora

pesquisadora na motivag@o dos alunos.

Foi perguntado:

“Por que?”’

Foram levantados os seguintes resultados:

E mais ficil 2
Esta bem melhor, a classe inteira esta 2
aprendendo a LI, os alunos estdo em unido, fazem
grupos.
No futuro eu posso arrumar um trabalho que 2
precise da LI

Agora eu estou aprendendo mais 1

Agora eu aprendi a gostar de inglés 1

E muito interessante 1

Aprende coisas novas 1

Eu ndo pensava que a LI poderia ser 1
ensinada dessa maneira

Agora eu estou gostando mais da LI do que 1

€u gostava antes
Aulas diferentes, trabalho em grupo 1
Naio sei 1
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Dos quatorze alunos entrevistados, comprovamos que dois deles se sentiram mais
motivados para aprender a LI agora porque “ficou mais facil”; para dois dos alunos
entrevistados”ficou bem melhor, a classe inteira estd aprendendo a LI, os alunos estdo em
unido, fazem grupos”; para mais dois, “hd a possibilidade de arrumar um trabalho que

precise saber a L1”.

Mais uma vez, evidenciamos a motiva¢do dos alunos entrevistados pelo tipo de
atividade proposta pela professora pesquisadora.

Foi perguntado aos alunos:

“Vocé se sente preparado para interagir com um falante da LI depois das aulas

ministradas pela professora pesquisadora?’’

Obtivemos os seguintes resultados:

Sim 14

Evidenciamos que os alunos sentiam um possivel preparo para interagirem por
meio da internet (chat).

Foi também perguntado:

“Vocé gostaria de rever ou recordar algum tema aprendido na aula de LI? Sim ou

Ndo?”’

Os seguintes resultados foram obtidos:

Sim 12
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Embora muitos dos alunos entrevistados ndo soubessem o que era tema, € a
professora pesquisadora precisasse explicar e até mesmo citar 0s principais temas
aprendidos para eles, foi possivel crer em uma satisfacio dos alunos e no desejo de

recordar alguns deles.

A professora pesquisadora introduziu o tépico “What do you do on your free
time?’’ Ela prop0s e desenvolveu duas atividades: a primeira consistia de aquisi¢ao lexical;

a segunda foi a confec¢do de cartazes.

A primeira atividade para aquisicao lexical exigia que os alunos, em pares (duplas),
ouvissem diversos tipos de musica e classificassem o seu tipo. Depois, junto com a fita, as
duplas confirmavam o tipo de musica, verificando sua resposta com aquela fornecida pela

gravacao.

Os alunos estavam motivados com a atividade proposta, havia siléncio e grande

esforco das duplas para a identificacdo correta do tipo de musica que estava sendo tocada.

O excerto a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, leva a crer em tal

afirmacao:

Excerto 28:

“Os alunos estdo se esforcando bastante para identificarem os diversos tipos de miisica da
atividade proposta. O siléncio é grande.’’ (dia 09/08/04).

Na segunda atividade, a professora pesquisadora propds a confec¢do de cartazes
sobre o topico “What do you do on your free time?” Os alunos estavam agrupados e

recortavam e colavam atividades diversificadas das revistas.
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Evidenciamos, por meio do excerto a seguir, uma alta motivacdo dos alunos

observados:

Excerto 29:

“ Percebi que o interesse dos alunos é grande e até aqueles que temos que insistir para trabalhar
estdao motivados e participando da tarefa proposta.”’ (dia 09/08/04)

No excerto acima, evidenciamos a motivacdo da sala pelo tipo de atividade
proposta, e até mesmo os dois alunos que ndo se interessaram pela confec¢do de cartazes
em aulas passadas, nesta aula, ja envolveram-se na busca por atividades diversificadas nas

revistas e na confec¢do do cartaz.

Ao serem questionados sobre as atividades propostas nas aulas de LI (cartazes,
entrevistas, colocar os textos em ordem, cartdo de aniversirio), obteve-se os seguintes

resultados:

Muito bom 3
Bom 2
Gostei 2
Muito legal 2

Bem legal, bem motivante 1

Muito legal, bem diferente 1

Mais facil, mais divertido 1

Muito melhor 1

E um meio de vocé aprender a LI 1
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Dos quatorze alunos entrevistados, os resultados nos levam a crer que todos tém
uma visdo positiva das atividades propostas e desenvolvidas pela professora pesquisadora.
As respostas levantadas mais recorrentes foram: “muito bom”, trés alunos;’bom”, dois

alunos; “gostei”, dois alunos e “muito legal”, dois alunos também.

Foi perguntado aos alunos entrevistados as razdes por terem avaliado as atividades

da forma como avaliaram e as seguintes respostas foram obtidas:

Aprende mais, aprende melhor 5
Facilita o aprendizado 2
Fizemos em grupos 2

Pode futuramente dar um emprego 1

Aprende a ter mais didlogo, cada uma com 1
seu motivo

Coisa que a gente quase ndo faz 1

Assim eu aprendi mais a LI 1

E o0 modo de explicar mais correto 1

Dos quatorze alunos entrevistados, evidenciamos que as atividades propostas pela
professora pesquisadora levaram a uma aprendizagem maior e melhor para cinco dos
alunos entrevistados; para dois deles, facilitaram o aprendizado, e para mais dois, a
atividade foi desenvolvida em grupos. Essas foram as principais justificativas

apresentadas.
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Foi perguntado também se gostariam de rever ou recordar algum tema aprendido na

aula de LI
Quatorze alunos responderam que sim.

Entre os temas sugeridos para revisao estio:

Caracteristicas fisicas e psicoldgicas 7

Formas de apresentagcdo 5

Todos os temas aprendidos 1

Aniversario 1

Na minha opinido, esses temas abordados na fase de intervengdo pedagdgica sio os
principais para uma interacio com um falante da LI. A preferéncia pelo tdpico
caracteristicas fisicas e psicologicas deu-se devido ao pouco conhecimento prévio dos

alunos sobre o assunto.

A seguir, abordo a avaliac@o da professora participante sobre o primeiro momento
da fase de interven¢do pedagdgica, apresentada sob a forma de texto escrito enviado por e-

mail (vide paginas 192 e 193 ), que vem corroborar a anélise feita por esta pesquisadora.
Os seguintes pontos foram por ela salientados:

1- o trabalho realizado foi satisfatério e relevante por ter sido norteado por uma

interacdo comunicativa;
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2- ainteracdo nos grupos ocorreu de forma gradativa, considerando-se os limites e

conhecimentos de cada um;

3- sentiu-se motivada pela motivagdo dos alunos;

4- a abordagem comunicativa promoveu a diversificacdo das atividades e trouxe

melhora ao processo ensino e aprendizagem;

5- os alunos foram adquirindo confianga ao longo do processo;

6- a maior parte demonstrou motivacao e ansiedade para interagir nos chats.

Os resultados da fase de intervencao pedagégica evidenciaram que atividades mais
dinamicas e diversificadas, bem como tarefas em grupos, pareceram favorecer o aumento
da motivacdo dos alunos observados trazendo, conseqiientemente, uma melhora no

processo de ensino e aprendizagem para esses aprendizes.

Na préxima secao, o segundo momento da fase II desta pesquisa serd apresentado.

3.2.1.2 No laboratodrio de informatica

Uma aula antes de darmos inicio as interagdes ocorridas no laboratério de
informatica, eu e a professora participante fomos confirmar a reserva, ja feita desde o
primeiro semestre no laboratério de informdtica. Para nossa surpresa, as condi¢des do
laboratério continuavam as mesmas desde o comeg¢o do ano, ou seja, havia um unico
computador conectado a internet e o hordrio solicitado pela pesquisadora que seria de

segunda-feira das 9 as 11 horas, estava sendo usado para um projeto de capacitagdo digital
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oferecido pela Secretaria de Estado da Educacdo (SEE). A unica alternativa foi negociar o

horério com o professor responsavel pelo projeto e conseguimos apenas uma aula.

Assim, era impossivel trinta € um alunos em um tnico computador e a solu¢ao
encontrada foi selecionar aqueles que mais participaram das atividades propostas e
desenvolvidas pelas professoras na fase de interven¢do pedagdgica. Selecionamos vinte e
um alunos. A pesquisadora avisou que se as aulas no laboratério fossem insuficientes,
haveria aulas aos sdbados a tarde. Neste momento sete alunos reclamaram e desistiram de

participar da pesquisa. Restaram quatorze alunos.

-

E claro que no momento em a professora pesquisadora informou a falta de
computadores para todos os aprendizes, a reclamacdo foi geral, favorecendo, € claro, a
desmotivacdo dos mesmos e a selecdo por participagdo foi inesperada para muitos
aprendizes, pois todos achavam que participariam das interagdes por meio do chat no
laboratério de informatica. Vérios deles foram reclamar com o diretor da escola e ele
argumentou a falta de recursos para a instalacdo da internet em todos os computadores
disponiveis no laboratdério. A professora pesquisadora e a professora participante também
reclamaram com o diretor da escola e ele alegou 0 mesmo motivo. As condi¢cdes do
laboratdrio de informdtica eram as mesmas que encontrei quando o visitei no comego do
ano, e em uma conversa informal com o diretor, explicando minha proposta inicial, ele
assegurou os onze computadores conectados a rede. Infelizmente, isso ndo aconteceu e
havia somente um dnico computador disponivel para quatorze aprendizes, o que acarretou

um descontentamento geral.

Para tentar sanar este problema, na aula da semana seguinte (dia 23/08/04), a

professora pesquisadora e a professora participante levaram todos os alunos da 7% série A
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ao laboratério de informdtica. Ensinei nogdes bdsicas de informdtica (entrar/sair da
maquina), criar uma pasta e salvar, ou seja, foi uma aula no programa Word, ja que trinta e
um alunos conectados a internet seria impossivel. A experiéncia foi bastante dificil, pois

os alunos sentaram em quatro, ou seja, um micro para quatro alunos € insuficiente.

Em conversa informal com a professora pesquisadora, muitos dos alunos que nao
foram selecionados mostraram-se satisfeitos por irem ao laboratério de informatica, ja que
mudaram de contexto, ou seja, passaram da sala de aula de LI para o laboratério. Acredito
que essa mudanca de contexto seja algo diferente para os alunos observados, pois a
professora participante possuia vontade de utilizar a miquina, mas encontrava dificuldades

em utilizar a mesma, conforme declarou.

Na interagao do dia 30/08/04, a professora pesquisadora retomou as nog¢des bdsicas

de informatica e ensinou aos alunos selecionados como conectar a internet € entrar no chat.

Ressalto que embora os dados coletados no laboratdrio de informdtica tenham sido
insuficientes e superficiais, serviram para um estudo panoramico da motivagdo dos
quatorze aprendizes, ja que essa mudanca de contexto favorece a motivagdo dos mesmos.

Nessa interacdo, estavam presentes trés alunos.

Excerto 30: (interacdo do dia 20/09/04) Al = alunos participantes.
1- C: Hello. What is your name? C= Cafu,, HS= Hunter Storm, L= Lica, TG= Toxic
Girl

2-Al: MY NAME IS JESSICA, NAYARA E DOUGLAS (( Houve um problema de identificacdo dos
nomes dos alunos que gostariam de ser chamados de “friends’’, mas eles sdo anénimos 1)).

(( Ressalto que foram despendidos quinze minutos tentando conectar a internet)).

((O Cafu perguntou o nome dos alunos observados, mas ndo prossegue a interacdo, e entdo,
tentam interagir com Hunter Storm, mas ndo conseguem também. A Toxic Girl envia uma pergunta
e ao mesmo tempo Lica quer interagir com os anénimos 1)).

((os alunos reclamam que ninguém quer conversar com eles, e até alegam que o nickname deles
ndo consta na sala de chat)).
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3-Al: HELLO. Welcome. ((a pesquisadora alega que enviar uma mensagem com letra maiuscula
no chat significa que estdo gritando)).

4-HS: ndo hd resposta.
5-TG: What is your name?

6-L: improving the English? ((os alunos observados ndo entenderam a mensagem enviada por
Lica, e entdo ndo responderam a pergunta feita por ela)).

7-Al: (( os alunos estdo decidindo com quem desejam interagir)).
8-TG: what is your name?(( a pessoa envia a mesma pergunta e agora hd resposta dos alunos)).
9-Al: My name is Jessica, Nayara e Douglas.

10-TG: Hello, are you there? ((os alunos reclamam um para o outro que ndo sabem, e solicitam a
ajuda da professora pesquisadora, e ela os ajuda explicando o significado da palavra “there”)).

11-Al: YES
12-Al: How old are you?

13-TG: 15 and you?(( os alunos ndo responderam a mensagem enviada pela TG e enviam uma
pergunta))

(( uma das alunas tem msn e deseja interagir por meio dele, porque a internet é lenta demais)).

14-Al: Do you have a MSN? (( ela faz a pergunta com a ajuda da pesquisadora)).((a
pesquisadora solicita que a aluna pergunte se ela entra toda segunda-feira nesse hordrio e se pode
conversar com eles)). (( a pergunta ndo é enviada pelos alunos)).(( a aluna reclama que a internet
é lenta demais e quer interagir pelo MSN, mas é dificil abaixar pelas condicées do local)).

15-Al: WHAT IS YOUR E-MAIL?((a aluna faz a pergunta com a ajuda da pesquisadora e em
seguida envia o seu e-mail antes da resposta da TG)).

16-Al: jessica@m.terra.com

17-TG:Palomakisseu @hotmail.com

18-Al:Can you put my name in your msn? ((a aluna retoma o assunto, msn e conta com o auxilio
da pesquisadora com relagdo a expressdo correta e ndo ortografia)). (( saliento que a facilidade
dessa aluna em lidar com a mdquina é grande, pois jd tinha conhecimento prévio em interagir por
meio da internet. E a inica aluna dessa 7° série que fez curso de inglés, além de uma boa
digitacdo)).

19-TG: Yes.
20-Al: where do you study?
21-TG: I study at international school in Crtba.

22-Al:Where are you from? ((os alunos ndo compreenderam a mensagem enviada, pois o lugar
estd abreviado mas é possivel ser compreendido, ou seja, Crtba, é Curitiba)).

23-Al: SP and you?(( TG fala reservadamente com Al)) (( Onde ela realmente mora?))
24-TG: SP and you? (( TG fala reservadamente com Al))
25-Al: Sdo José do Rio Preto

((TG demora a enviar uma mensagem e a aluna C novamente reclama da internet e ela insiste em
abaixar o MSN, mas a pesquisadora afirma que ndo hd condicoes locais))(( Ela deseja perguntar
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se a TG estd ocupada)). ((a aluna C ndo sabe escrever a palavra “busy” e ela escreve com o
auxilio da professora pesquisadora)).

26-Al: Are you busy?

27-TG: Yes

28-Al: WHAT ARE YOU DOING?(( enviam a mensagem com a ajuda da pesquisadora)).
29-TG: chat with you, in the msn ((TG conversa reservadamente com os Al))

30-Al:YES. I want to chat with you in the MSN ((a aluna C elabora a pergunta com o auxilio da
professora pesquisadora, ela ndo sabia o verbo querer e a expressdo com vocé))((A pesquisadora
afirma que enviar uma mensagem por meio do chat com letra maiuscula, significa que estdo
gritando com a outra pessoa e sugere que os alunos enviem a mensagem com letra mintiscula e
eles acataram a sua sugestao)).

31-Al: now i don't have a msn here.i want to talk with you next monday. ((a aluna C elabora a
pergunta com o auxilio da pesquisadora)).

32-TG: OK
33-TG: so how old are you?
34-Al: we are 13, 14 and 14 and you?

35-TG: what?(( TG ndo entendeu como uma uinica pessoa pode ter trés idades distintas, o que
ocorreu é que os alunos interagiam juntos)). ((os alunos ndo enviam uma resposta, porque nao
sabem como responder na LI))

((Neste momento da interagdo, a aluna C ndo sabia responder a pergunta enviada e entdo abre o
seu cademinho com as anotagées aprendidas na fase de intervencdo pedagdgica da pesquisa e
solicita a opinido dos outros dois alunos que concordam em enviar a expressdo seguinte)). (( a
pesquisadora afirma que ndo vai mais auxilid-los com a Ll)).

36-Al: What are you look like?

37-Al: what do you do on your free time?

38-TG: 45 kg, 1,65m brown hair and eyes too and you?
39-TG: a lot of things and you.

40-Al: i have 68 kg, 1m80 blond hair and brown eyes. (( a pesquisadora comenta que o correto
seria brown eyes e os alunos corrigem o engano, e ndo eyes brown como haviam escrito)).(( os
alunos riem porque estdo mentindo suas caracteristicas fisicas)).

41-Al: see you next monday at 10:15 a.m. (( esta frase é sugerida pela professora pesquisadora,
pois a aula estava acabando e eles ndo podiam passar do hordrio, jd que o professor de
matemdtica ndo permitia alunos atrasados para a sua aula)). ((Mesmo a professora pesquisadora
tendo conversado com ele e explicado que os alunos participavam de uma pesquisa, ele ndo
permitia atrasos)).

42-TG: why?

43-Al: because we are at school and we have classes. (( a professora pesquisadora responde a
pergunta, e os alunos retomam a classe, jd que o professor de matemdtica ndo permite atrasos)).

((Nesta interagdo, a pesquisadora percebeu pouca interacdo entre os alunos observados. Creio
que o motivo disso seria a grande facilidade da aluna C em interagir por meio do chat, ou seja, ela
Jjd possuia experiéncias prévias que ndo foram adquiridas somente nas aulas da pesquisadora,
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possuia também um computador em casa, facilidade de digitacdo e curso de inglés. Os outros dois
alunos, ndo tinham computador em casa e nem experiéncia em interagir por meio da internet. Ndo
tinham curso de inglés)). ((A interacdo dos outros dois alunos serd na proxima aula, jd que ndo
houve tempo suficiente para todos interagirem)).

Antes de explorar os excertos ressalto que a motivagdo da aluna C € caracterizada
pelo fato de participar dessa pesquisa, ja que vdrias vezes reclamou das condicdes locais da
internet, demonstrando vontade de interagir pelo msn. Com relagdo aos outros dois alunos,
acredito que eles ndo reclamaram pelo motivo da falta de experiéncia prévia com a

maquina.

Como pesquisadora, ressalto que nessa interacdo uma alternativa possivel para a
manutencdo da mesma apesar da ndo compreensdo de uma mensagem enviada €, no caso,
os alunos observados enviarem uma pergunta que ji sabem sua resposta. (excerto 30,
linhas 35 e 36). E enviam duas expressoes ja aprendidas (excerto 30, linhas 36 e 37). De
certa maneira, isto traz uma sensacio de conforto e de dominio da interagdo para os alunos
observados. Por outro lado, o fato de trazer o caderno com as expressdes que foram
ensinadas por mim na fase de intervencdo pedagdgica da pesquisa e o esforco pela busca
de alternativas evidenciam a motiva¢do da aluna C e também dos demais alunos que

participam da pesquisa ao cademno (excerto 30, linha 35).

Os excertos a seguir, extraidos do didrio da pesquisadora, confirmam tal afirmagao:

Excerto 31:

“A aluna C é tdo motivada que carregou o seu caderninho com as aulas ministradas por mim em
sala de aula de LI e quando quis perguntar a aparéncia fisica da outra pessoa, no caso, da Toxic

Girl (TG) abriu o caderno e procurou a expressdo. Conseguiu perguntar e a TG entendeu’’(didrio
20/09/04)
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Também o excerto 32, referente as interagdes do dia 27/09/04, evidenciamos

momentos de alta e baixa motivacdo entre os aprendizes:

Excerto 32: (interagdes da aula do dia 27/09/04)

(( Nessa interacdo, foram despendidos vinte minutos tentando conectar a internet. O técnico estava
presente e mesmo com o seu auxilio muito tempo foi gasto tentando conectar a rede. Sendo assim,a
pesquisadora comenta que serdo quinze minutos para cada aluno interagir)).

((Os alunos ndo sabem com quem interagir, e um deles pergunta: Vamos falar com quem? E diante
de vdrios nomes, decidem interagir com Mary Jane, que ndo responde as suas perguntas, mas a
TG?2 envia uma pergunta)).

1-TGI: hello Toxic Girl: TGI alunos observados

2-TG2: does anybody wanna chat? Toxic Girg: TG2, Mary Jane:MJ outra pessoa
3-TGI: Yes, i want (( a pesquisadora sugere a resposta e solicita que os alunos interajam))
4-TGI: hello, what is your name

5-TGI: hello, what is your name

6-TG2: Paloma and yours

7-TGI: Nayara (( a aluna ndo sabe o que perguntar e a outra aluna que estd ao seu lado sugere que mande
hello e que pergunte como ela vai))

8-TG1: hello (( a aluna envia hello e espera uma resposta, mas o seu tempo acaba)).

((Nesse momento, a aluna C, da interacdo passada, alega que as respostas sdo lentas e que
ninguém quer interagir hoje)). ((Para a pesquisadora, ela possui um conhecimento maior do que
os outros dois alunos e estd acostumada a interagir por meio do msn)). ((O tempo disponivel é
bastante curto, jd que foram gastos vinte minutos tentando conectar a rede, e entdo ela solicita a
troca de alunos, ou seja, o outro aluno assume o teclado)).

((Para evitar possiveis constrangimentos, a pesquisadora solicita a troca do nickname(TG) que é
Sfeminino por um masculino e o aluno escolhe Doug Li)).

9-DL:HELLO!!! DL: Doug Li aluno observado
10-TG: Paloma TG: outra pessoa

11-TG: what's your name? ((a aluna C reclama mais uma vez que ninguém quer falar com eles, e
que o tempo vai acabar)).

12-DL: Douglas. ((o aluno tem grandes dificuldades de digitacdo e a pesquisadora sugere que
utilize a barra de rolagem para facilitar, explicando como usa-la)).

13-DL: how old are you?
14-TG2: 13 and you?
15-DL: 14.
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16-TG: what are you like? ((Por estarem interagindo e felizes com isso, a aluna C sugere enviar
uma carinha feliz)).

17-TG: Do you have a msn? (( Apesar de estarem interagindo, a aluna C ndo se conforma com a
lentiddo das interacoes, e diz que a pesquisadora tinha que ter abaixado o msn)). ((A
pesquisadora comenta com o técnico e ele diz que ndo hd condicoes locais)).

18-DL: no.
19-DL: good bye.
20-TG: by.

((A aluna C ndo se contenta em ndo assumir o teclado e entdo negocia com Doug Li. Ele permite
que no seu tempo, ela assuma o comando do computador)).

21-JB: Hello. how are you? Girl: G aluna observada
22-G: hello! I'm fine and you? Jungle boy: JB outra pessoa
23-G: Do you have any brothers or sisters?

(( A aluna C (G na interagcdo) demonstra conhecimento da gramdtica da LI quando escreve
brother’s, ou seja, ela usa o caso genitivo, mas a pesquisadora explica que ndo se trata de caso
genitivo e sim de plural de substantivos na LI. A mensagem é enviada corretamente depois da
explicacdo da pesquisadora)).

24-JG: 2 brothers. ((a pesquisadora sugere que Doug Li interaja, fazendo alguma pergunta, mas
ele ndo quer)).

25-G: So do I

26-JG: Are you in the USA?((os alunos ndo sabem o significado da palavra USA e a pesquisadora
os ajuda)).

27-G:No.

28-G: how old are you?

29-JB: I'm 13 and you

30-G: My name is Jessica and you?

31-JB: Bruno.

32-JB: Hello girl do you want to talk to me?

33-JB: where did you study english?

34-G: in the school and you?

35-JB: what city?

36-G: My city is Sao José do Rio Preto and you?

37-JB: I'was to EUA in the last year but my english are so so
((os alunos observados ndo compreendem a mensagem enviada e a pesquisadora os ajuda)).
38-JB: Do you have a boy friend?

39-G: I not a boy friend.
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40-G: do you have msn?
41-G: Do you have e-mail?
42-JB: bruno @hotmail.com

43-G: why did you go to the USA?(( a pesquisadora sugere que Doug Li pergunte algo para JB
sobre os EUA, mas o aluno ndo se manifesta)) (( a pergunta foi sugerida pelas outras duas alunas
observadas, e contou com a ajuda da pesquisadora)).

44-B: because I liked very match USA, is a very security country and you can live cool.

(( os alunos ndo compreendem as palavras “security’’ e “cool”, mas um deles arrisca a traducdo
de “security’’ como seguro e “cool’’ a pesquisadora sugere como bem)).

Nesta interacdo, parece evidente que a experiéncia prévia do aluno em interagir por

meio da internet (chat) € importante.

Collins (2003) julga imprescindivel a experiéncia prévia do aluno para o sucesso de
um chat. Por este motivo, evidencio momentos de alta motivacdo e de baixa motivacado

dos alunos observados.

A aluna C possui momentos de alta motiva¢do quando se sente feliz por interagir e

envia uma carinha de felicidade e quando negocia com o outro aluno e assume o teclado.

Ela possui também momentos de baixa motivacdo quando reclama que as interagdes s@o
lentas, e que € necessdrio abaixar o msn. Nestes momentos, ocorreram dificuldades
técnico-operacionais, ou seja, ocorreram obstaculos na interagdo. Segundo Collins (op.cit.),
as frustragdes causadas por problemas com o computador, tais como internet lenta e
auséncia do msn, além de interromper o trabalho e de provocar insatisfacdo pessoal e perda

de “auto-eficdcia”, tornam o aprendizado mais lento.

Com relagao aos outros dois alunos, creio que a falta de uma experiéncia prévia em
interagir por meio da internet (chat) dificultou bastante a interacdo para eles. Além disso,
a presenca de uma pessoa, no caso a aluna C, que realmente domina a maquina, fez com

que os dois alunos se sentissem um pouco recuados, tanto que Doug Li permite que a aluna
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C assuma o comando do teclado e também ele ndo sugere mais nenhuma pergunta e nem
resposta. Ressalto também que Doug Li € de personalidade timida, e estd interagindo com

duas meninas.

O excerto a seguir, extraido do didrio da pesquisadora, confirma tais afirmagdes:

Excerto 33:

“Percebi a alta motivacdo da aluna C quando envia uma carinha feliz por estar interagindo e no
momento que negocia com o outro aluno e assume o teclado e em conversa informal deseja
interagir em outra aula. Momentos de baixa motivacdo ocorrem quando as interacoes sdo lentas,
tem o desejo de abaixar o msn, mas ndo hd condicées locais” (didrio 27/09/04).

Depreendo do excerto acima, momentos de alta motivagdo da aluna C que gostaria
de poder interagir mais vezes na internet, além de estar feliz por interagir e assume o
teclado nos minutos reservados para o outro aluno, € a0 mesmo tempo, a sua baixa
motivagdo com relagdo as condi¢des materiais do laboratério de informética, ou seja, a

lentidao da internet e a impossibilidade de abaixar o msn.

A tentativa por parte da professora pesquisadora foi vdlida, mas a internet era muito
lenta, dificultando todo o trabalho e, muitas vezes, era impossivel conectd-la. Sendo assim,
os dados coletados nesta fase da pesquisa foram insuficientes, muito embora eu pudesse

evidenciar a motivacdo dos alunos observados por meio das entrevistas.

Saliento a minha participacdo monitorando as interacdes dos alunos observados e,
depois, no estudo de caso, decido ndo mais participar para melhor observar as interagdes

dos alunos.

Na entrevista com os alunos foi perguntado:

“Vocé se sentiu motivado?’’
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Foram obtidos os seguintes resultados:

Senti motivado 7
Senti muito motivado 4
Nao responderam 2

Valorizagao de ter sido escolhido 1

Nio sentiu motivado 0

Dos quatorze alunos entrevistados, confirmamos que sete deles se sentiram
motivados; quatro se sentiram muito motivados; dois ndo responderam a pergunta; um
deles se sentiu motivado por ser escolhido dentre todos os alunos da sua sala e nenhum

deles nao se sentiu motivado.

Segundo Gémez (1999), um fator que influencia a motivagdo dos aprendizes € o
computador. Este autor aponta que o aumento da motivacao tem sido, ao longo do tempo,
um dos fatores decisivos que mais estd favorecendo a inclusdo dos computadores nos
curriculos de ensino de linguas modernas.

Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“0 que vocé achou da sua primeira interacdo (conversa) com um falante da LI por

meio da internet (chat)?

Foram obtidos os seguintes resultados:
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Legal 4
A internet favorece a aprendizagem 3
Experiéncia nova 3
Muito bom 2

Nao responderam 1

Gostei 1

Dos quatorze alunos entrevistados, confirmamos que quatro deles acharam a
interacdo “positiva’’; trés que a infernet favoreceu a aprendizagem; trés que consideraram
uma experiéncia nova; dois muito bom e apenas um ndo respondeu a pergunta e um deles
gostou. Verificamos que a internet € positiva, pois pode favorecer a aprendizagem na LI

Ela foi também uma experiéncia nova para os alunos.

Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“O que vocé aprendeu com a interagcdo com o falante da LI?”’

Foram obtidos os seguintes resultados:
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Informacdes novas 4

Valorizago por interagir com um falante da 2
LI

Usoda LI 2

Vocabulario 2

Nao responderam 2

Expressoes prontas 1

A internet favorece a amizade 1

Dos quatorze alunos entrevistados, quatro responderam que aprenderam
informagdes novas nas interagdes por meio da internet; dois se sentiram valorizados por
interagirem com um falante da LI; dois citaram o uso da LI para propdsitos comunicativos;
dois aprenderam vocabuldrio; dois ndo responderam; um aprendeu expressoes prontas e um
deles declarou que a internet favorece a amizade.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas no laboratério de informdtica, as
entrevistas dos alunos observados evidenciam que as intera¢des por meio do chat parecem
favorecer a motivacdo dos mesmos. Ressalto também que a experiéncia prévia com a
mdaquina € importante, e que as dificuldades técnico-operacionais, tais como, um
computador lento e a auséncia de um msn causaram frustragdes para os alunos observados,
provocando insatisfagdo pessoal e perda de “auto-eficdcia”.

A teoria da “auto-eficicia” refere-se ao julgamento da pessoa da sua propria

capacidade para cumprir certas tarefas especificas, ou seja, seu senso de eficicia
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determinard a escolha das atividades, a quantidade de esfor¢co exercido e a persisténcia
demonstrada. No caso, as dificuldades técnico-operacionais enfrentadas pelos alunos

observados, parecem favorecer a perda de “auto-eficicia”.

Uma vez apresentados os resultados do estudo panoramico, passaremos a

apresentagdo dos resultados obtidos por meio do estudo de caso.

3.3 As atividades desenvolvidas por meio da internet (chat) e a motivacao dos alunos:

um estudo de caso

O estudo de caso envolveu apenas dois alunos (NA e A), foi também possivel
evidenciar momentos de alta e baixa motivacdo por parte dos alunos na andlise das

interacdes ocorridas por meio da internet (chat).

Comecaremos a andlise desta fase da pesquisa pelos momentos de alta motivagdo.

3.3.1 Momentos de alta motivacao

O excerto a seguir, extraido do didrio da professora pesquisadora, confirma a alta
motivacdo dos alunos pelas aulas no laboratério de informdtica, manifestada pelo desejo de

terem um ndmero maior de aulas, conforme registrado no excerto a seguir:

Excerto 34:

“ A motivacdo também é mais alta, que até propuseram termos aulas também as sextas-feiras das
16:00 as 18:00 horas’’(dia-28/04/05)
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Segundo Oxford (1996), o foco das atividades estd voltado para as técnicas de sala
de aula e sua relacdo com a motivagdo do aluno. Para esta autora, o interesse pode ser
aumentado usando materiais variados, no caso, o computador.

Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“ Vocé gostaria de ter aulas também as sextas-feiras, além das quintas, e qual o

hordrio preferido?’’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 35 e 36:
Al: sim Al: aluno 1
A2: sim (+) e pode ser no mesmo hordrio. A2: aluno 2

Os excertos acima constatam que os dois alunos participantes do estudo de caso

estavam desejosos de aumentar o nimero de aulas no laboratério de informaética.

As respostas das entrevistas levam a crer que os dois alunos gostariam de interagir

mais tempo por meio da internet (chat), confirmando um momento de alta motivacao.

Um outro momento de alta motivacdo é quando os alunos participantes conseguem
interagir bem, melhor que B, inclusive. B é a outra pessoa, com quem os alunos
participantes estavam interagindo. Na minha opinido, interagir bem ocorre quando os
alunos participantes sdo capazes de compreender uma mensagem € enviar uma resposta

coerente.

Segundo Roth (2001), o chat se constréi como espaco de interacdo em que a
fluéncia do uso da lingua-alvo é mais importante do que a correcdo ortografica ou

gramatical das participagdes.

O excerto a seguir, extraido da interagcao desta aula, confirma este momento.
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Excerto 37 : (interacdo do dia 28/04/05)

1-GB: hi friend GB: alunos participantes
2-B: hi B: outra pessoa
3-B: what’s your name?

4-GB: nayara

5-B: you and woman?

6-GB: what do you do?

7-GB: are you ignoring me?

8-B: no

9-GB: where are you from?

10-B: am live in USA

11-GB: what’s msn?

12-B: na-loirinha @hotmail.com

13-GB: bye (( Acabou o tempo previsto para essa interacdo))

Evidenciamos no excerto acima, que houve alta motivacdo dos alunos provocada,
provavelmente, pela eficicia do sucesso na interacdo na lingua-alvo. A eficdcia do sucesso
deve-se ao fato de os alunos participantes conseguirem compreender mensagem (ns), ou
seja, eles conseguiram interagir bem e também fazerem-se compreendidos. Observa-se
que, a partir do turno 06, eles, passaram a conduzir a interagdo, por meio da proposi¢do de

tépicos conversacionais.

Cumpre salientar que na condug¢do da interacdo chegam a utilizar uma pergunta que

aprenderam na interacao via chat: are you ignoring me? (excerto 37, linha 07).

Um outro excerto, extraido do didrio da professora pesquisadora também confirma

a alta motivacao dos alunos.

Excerto 38:

“Os alunos participantes (GB) acreditaram que interagiram bem na LI, melhor que a outra
pessoa, no caso, B, apesar da interacdo ser curta e fdacil. Isso fez o aluno A arriscar-se mais e o B
acompanhd-lo’’ (dia-28/04/05).
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Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“ O que vocé aprendeu com esse bate-papo?’’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 39 e 40:
Al: (+) muita coisa (+) melhora a comunica¢do em inglés e palavras novas.

A2: a se comunicar (+) e mais palavras.

Os excertos acima levam a crer que, da perspectiva dos alunos, a interagdo bem
sucedida melhora a comunicacdo e favorece a aquisicdo de vocabuldrio na LI, muito

embora na interacdo em questdo nado tenha aparecido vocdbulos desconhecidos para eles.

Um outro momento de alta motivagdo dos alunos participantes deste estudo de caso
¢ quando percebem que seu desempenho lingiiistico estd ficando melhor a cada aula, o que

fica evidenciado no excerto a seguir:

Excerto 41: (interagdes do dia 09/06/05)

1-B: what do you like to do?

2-N: dance B: outra pessoa

3-A: capoeira and you? N/A: alunos participantes

4-B: go shopping, swimming, listen to music, watch movie

5-N/A: what are you like?(( os alunos participantes enviam um menino fazendo careta)).
6-B: sorry, I didn’t understand what you mean ((o B envia uma cara chorando)).

((os alunos participantes ndo compreenderam a mensagem enviada, e entdo, procuram
“understand’’ e “mean” no diciondrio)). (( Eles ddo risada e a interacdo fica parada por um
tempo, até encontrarem o significado das palavras no diciondrio e tentam compreender a
mensagem enviada por B)).

7-N/A: what is you? (( o aluno J também comenta com um dos alunos participantes, ndo é isso
que vocé quer saber?))

(( Ndo hd resposta de B e entdo, o aluno J, responsdvel pelas filmagens auxilia os alunos
participantes a enviar a seguinte mensagent)).

8-N/A: Vocé acabou de pedir a atengdo!
9-B: Second
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10-B: hold on a second please (( A interacdo fica parada por alguns minutos)). (( um dos alunos
participantes comenta: Ah... professora eu ndo estou entendendo e a professora responde: envia
uma mensagem explicando que vocé ndo entendeu e logo jd vem a seguinte mensagem)). .

9-B: I'm back.

11-B: do you want to know about my sexuality? (( os alunos participantes riem e um deles fala:
Nossa! Sexual! E o outro comenta: minha opgdo sexual é loira)).

12-B: or another thing??? ((um dos alunos participantes deseja mudar o topico da interacdo, mas
a professora diz que ndo, uma vez que queria que os alunos se envolvessem na negociagdo de
significados)).

(( os alunos participantes ndo sabem o significado das palavras “want’” e “know’’ e o aluno J
tenta ajuda-los inferindo seus significados)). (( A interacdo fica parada por alguns minutos, até
que os alunos participantes compreendam a mensagem enviada)). (( um dos alunos comenta: Ah...
professora ndo tem a palavra “thing’’ no diciondrio e eu respondo: tem, sim!)) (( No momento
que tentam compreender a mensagem inteira, eles esquecem os verbos “want’’ e “know’’ e o
aluno J os ajuda))

13-N/A: no (( a aluna participante diz: eu ndo quero saber se ele é gay- todos riem, quero dizer, os
alunos participantes e a professora)).

14-N/A:what is your favorite kind of music? (( os alunos participantes mudam o tdpico da
interacdo)).

Excerto 42:

1-JA: are you gays?

2-N/A/J: no JA: outra pessoa
3-JA: or some kind of swinger? N/A/J: alunos participantes

4-JA: where r u from?

5-N/A/J: sd@o jose do rio preto

6-N/A/J: and you?

7-JA: r u man or woman?

8-N/A/J: nayara=woman artur=man and juan=man
9-N/A/J: how old are you?

10-JA: I don’t like swingers?

Os excertos acima confirmam que o desempenho lingiiistico dos alunos
participantes deste estudo de caso, estd ficando melhor, uma vez que estdo conseguindo

comunicar-se e inferir significados.



167

O envolvimento dos alunos na busca pela compreensdo das mensagens por meio da
pesquisa no diciondrio e a interagdo entre eles, procurando negociar os significados das
palavras desconhecidas, presentes no excerto 41, linhas 06 e 12, demonstram também a

alta motivagdo dos interagentes.

O excerto 43, parte do didrio da pesquisadora, pode confirmar tais assercoes:

Excerto 43:

“Vdrias expressoes novas foram aprendidas e dentre elas, recordo-me: what do you like to do?
Sorry, I didn’t understand- what you mean? Do you want to Know about my sexuality?. Na
opinido da professora pesquisadora, esta foi a melhor interacdo, pois apesar de recorrerem ao uso
do diciondrio, inferiram e arriscaram mais que nas outras aulas. Os alunos também comentaram
que essa interacdo estava muito boa, a pessoa perguntava e os alunos conseguiam responder em
inglés’’ (dia-09/06/05).

Excerto 44:

“Os alunos ndo sabem o significado da palavra “swingers’’, mas pelo contexto da conversa, pela
pergunta anterior (are you gays?) conseguem inferir *’ (dia-09/06/05).

Os excertos anteriormente citados, comprovam o desempenho lingiiistico dos
alunos observados, por meio das vdrias expressoes aprendidas, What do you like to do?;
Sorry, I didn't understand what you mean; Do you want to know about my sexuality? eles
também arriscaram e inferiram mais nesta aula e fizeram bastante uso do diciondrio, o que

comprova um grande esfor¢co dos mesmos.

Segundo o tedrico Dornyei (2001), o termo motivagdo diz respeito a direcdo e
magnitude do comportamento humano, que envolve a persisténcia na escolha e o esforco
expandido nessa escolha. No caso, interagir na LI, requer persisténcia na interacdo e o
esfor¢o dos alunos participantes do estudo de caso foi grande, pois buscaram solucionar
suas dificuldades na interacdo entre eles, além do uso do diciondrio. A persisténcia é

caracterizada pela grande vontade de interagir na LI, principalmente, quando os alunos
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participantes encontravam dificuldades, no caso, incompreensdo da mensagem enviada
(excerto 41, linhas 10 e 12) e o esforco é aumentado quando discutem as dificuldades
(comentdrio apds linha 12) e procuram palavras desconhecidas da LI no diciondrio, no

caso, “understand’, “mean” e “thing’’ (excerto 41, linhas 06 e comentdrio apds linha 12).
Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“O que vocé aprendeu com esse bate-papo?’’
q D pap

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 45 e 46:
Al: A (+) palavras novas

A2: palavras novas

Os excertos acima evidenciam que da perspectiva dos alunos o chat, mais uma vez,

favoreceu a aprendizagem de palavras novas, vocabuldrio.

Um outro momento de alta motivacdo dos alunos participantes ocorreu quando
interagiam com uma pessoa que possuia um pior dominio da LI do que eles. Ocorreu
também a motivacdo para interacdo em LI, ou seja, no caso, insistiram em continuar a

interacdo na lingua-alvo.
Os excertos a seguir, extraidos das interacdes das aulas dos dias 16/06/05

e 03/06/05, confirmam tais afirmacoes:

Excerto 47: (interagd@o-dia 16/06/05)

1-BS: Hilllll1 How much year? BS= Britney Spears
2-NA/A/J: q?222222222222222222222? NA/A/J: alunos participantes
4-BS: ndo sei falar inglés muito

5-NA/A/J: nem eu

6-NA/A/J: where are you from?



169

7-BS: eu perguntei quantos anos vocé tem?
(( um dos alunos comentou:o0000!!! Minha filha fala inglés)).
8-BS: o que é where are you from?
9-NA/A/J: 14 three

10-NA/A/J: onde vocé mora?

11-BS: 13

12-BS: RJ

13-NA/A/J: sdo jose do rio preto/sp/brazil
14-NA/A/J: When is your birthday?
15-NA/A/T: bye, sorry

16-BS: Flat

(( a interagcdo ficou parada por alguns minutos, porque os alunos participantes estavam
interessados no celular novo da aluna NA)).

17-BS: sorry please se quiser falar portugués, tudo bem
18-NA/A/J: beautiful and domb
19-BS: como vocé é ?

20-BS: bye bye bye bye

Excerto 48: (interagdo dia 16/06/05)

1-B: hi NA/A/J: alunos participantes.
2-NA/A/J: How are you? B: outra pessoa.
3-B: OK

4-B: What’s your name?

5-NAA/T

6-B: where are you from?

7-NA/A/J: Sdo José do Rio Preto, sp, brazil.
8- NA/A/J:and you?

9-B: I'm too far from you

iR

((Os alunos participantes ndo sabiam o significado da palavra “’too
diciondrio)).

e “far’’e consultaram o

10-B: but are u relatives?

(( Um dos alunos queria interagir com outra pessoa porque ndo compreendeu as palavras “but’’ e
“relatives’’, mas a outra comentou: vamos olhar no diciondrio e entdo, inferiram significados e
compreenderam a mensagem enviada)).

11-NA/A/I: no. friends.
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12-NA/A/J: how old are you?
13- B:A pessoa saiu da sala de bate-papo.

(( Nesse momento da interacdo, eles comentam os resultados do simulado que fizeram na escola.
Eles estavam altamente motivados com os resultados, pois um deles conseguiu o segundo lugar da
sala, e o outro, o terceiro)).

(( A pesquisadora solicitou também que o aluno A assumisse o comando do teclado, mas ele se
recusou. Acredito que se sentiu um pouco incomodado por interagir com uma menina, além dela
possuir um melhor dominio da LI e do uso do teclado do que ele)).

Os alunos participantes consultaram o diciondrio e inferiram os significados das

29 (13

palavras “foo’> e “far’’ (comentdrio ap6s linha 09) e negociaram entre eles, ou seja,
entraram em acordo quando resolveram continuar a interagdo e inferiram os significados
das palavras “but” e “relatives”, compreendendo a mensagem enviada (comentirio apds

linha 10).

Excerto 49: (interagdo dia 03/06/05)

1-GB: hi GB: Sdo NA e A alunos participantes
2-G: sorry girl G: outra pessoa

((os alunos tentaram interagir antes com G, mas ndo tiveram resposta)).
3-GB: what your name?

4-G: my name is Gregor and you?

5-GB: nayara and artur

6-GB: how old are you?

7-G: 23

8-G: hwo is artur?

(( Estd errado um do alunos comentou: o correto é: who is Artur?))
9-GB: my friend.

10-GB: 14 two

11-G: thus you are 28

12-GB: yes

13-GB: where are you from?

14-G: I will you alone not you friend?
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15-G: is it important?

(( a internet caiu, mas rapidamente os alunos conseguiram conectd-la)).

16-GB: no. sorry.

17-G: why, sorry

(( Ndo responderam a pergunta enviada, e enviaram uma pergunta que jd sabiam sua resposta)).
18-GB: what do you do?

19-G: I do nothing now it is free time

(( Os alunos perceberam a incoeréncia da resposta enviada por G, linha 19,0u seja, ele confundiu
com a expressdo: what are you doing?))

20- G: I live alone, I go to cooking mine dinner it is late here 4 hours.

(( Os alunos disseram que compreenderam a mensagem enviada, mas ndo responderam)). (( A
interacdo ficou parada alguns minutos, e G, enviou a pergunta)).

21- G: do you have a boy friend?

(( Na minha opinido, G, estava interessado na NA, mas sentiu-se incomodado com a presenca do
aluno A)).

22-GB: do you have a boy friend?

(( Os alunos riem e enviam essa mensagem brincando com G. Nesse momento, o aluno A, de
personalidade timida assumiu o teclado e enviou a seguinte mensagem)).

23-GB: are you ignoring me?

24-G: you make a joke, no I am a men and I will know you.

(( Os alunos procuraram a palavra “joke’’ no diciondrio e inferiram a mensagem enviada)).
25-GB: no, sorry.

26-G: sorry my diner is ready, take your bycicle you can diner with me.

27- GB: no, thanks.

28- G: why not? (( A aluna comentou: porqué ndo))

(( Creio que a minha presenga, intimidou a aluna NA de prosseguir na interacdo com G)).
29-G: OK..... bye dear

30-GB: bye bye

31- G: see you around.

(( Eles comecaram a interagir com outra pessoa)).

32- G: are you still there?

(( G insistiu na interacdo com GB)).

33-G: saiu da sala de bate-papo.

(( Creio que a minha presenca intimidou a aluna NA de prosseguir na interagcdo com G)).
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Os excertos acima sugerem momentos de alta motivacdo quando os alunos
participantes interagiram com pessoas que possuiam um pior dominio da LI do que eles,
mas mesmo assim estavam desejosos de continuar a interagdo na LI e ndo em Lingua
Portuguesa (LP), ou seja, existia motivagdo para interagir em LI (excerto 47, linhas 1,7 e

8).

Ressalto também o sentido de auto-eficdcia refor¢ado quando eles conseguem

perceber as inadequagdes do discurso do interagente ( excerto 49, linhas 8 e 19).

Saliento o problema com insumo inadequado quando o nivel de competéncia

comunicativa do interagente € baixo.

Os excertos a seguir, extraidos do didrio da professora pesquisadora, também

confirmam tais afirmagdes:

Excerto 50:

“A aluno A fica altamente motivada quando encontra uma pessoa que sabe menos inglés do que
ela. A Britney Spears (BS- com quem a aluna A interagiu) tinha muito pouco conhecimento da LI.
A aluna A sente sua melhora a cada aula e o aluno B vence a timidez e revira o diciondrio
procurando as palavras “beautiful’’ and “dumb’’, discutindo a mensagem que vdo enviar para BS.

Ela também queria interagir na LP porque reconhece que sabe pouco inglés, mas os alunos ndo
quiseram’’ (dia-16/06/05).

Excerto 51:

“A outra pessoa que estava interagindo ndo soube responder a pergunta feita pelos alunos
participantes. Ela respondeu: I do nothing now it is free time. Ela realmente confundiu com a
expressdo: what are you doing? Os alunos estdo mais animados, principalmente a aluna A porque
percebeu que sabia mais inglés do que a outra pessoa *’(dia-03/06/05 ).

Os excertos acima registram a existéncia de alta motivacdo dos alunos participantes
quando percebem que possuem um melhor dominio da LI do que a outra pessoa, e

continuam desejosos de manter a intera¢do na LI

Na entrevista com os alunos, foi perguntado:



173

“ Vocé se sentiu motivado?’’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 52 e 53:
Al: sim
A2: sim
Os excertos acima, levam a crer que os dois alunos participantes sentem-se

altamente motivados por possuirem um melhor dominio da LI.
Na entrevista com os alunos, uma outra pergunta foi feita:

“ Por que?”’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 54 e 55:
Al: estou aprendendo mais (+)

A2: porque estd cada vez melhor e estou aprendendo mais que os outros

Os excertos acima, evidenciam mais uma vez que, os alunos participantes
sentem-se mais seguros quando interagem com uma pessoa que possui um pior dominio da
LI do que eles, o que ndo € bom do ponto de vista da aprendizagem, pela ma qualidade do

Insumo.

Um outro momento de alta motivacdo dos alunos participantes, ocotre

quando héd condi¢des propicias da internet, speedy e msn.

Os excertos a seguir, extraidos das intera¢des das aulas dos dias 09/06/05 e

17/06/05, confirmam tais afirmacdes:

Excerto 56: (interagdo dia 09/06/05)
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1-N/A: hello

2-B: what’s your name? N/A: alunos participantes
3-B: Breno and yours? B: outra pessoa

4-B: sorry

5-N/A: nayara e artur

6-B: it’s Okay

7-B: so, where are you from?

8-N/A: I'm from Itabira, minas gerais.
9-B: how old are you? I'm 13

10-B: what about you?

11-N/A: ((enviam a foto de um bebé mandando beijinhos)) (( a intencdo é ganhar tempo na
interacdo, ou seja, para tentar compreender a mensagem ou esperar que a outra pessoa envie uma
mensagem que consigam entender sem ajuda do diciondrio ou inferir)).

12-B: whose?

13-B: who is this Kiss?

14-N/A: nayara (( ela sorri)).

14-B: one little by artur

15-N/A: do you have a brother/sister?
16-B: yep

17-B: I have two brothers and a sister
18-B: do you?

19-N: no

20-A: four (( a aluna fala: caraca e ri)).
21-B: Wow!

22-B: how old are they ? What do they do?

23-N/A:(( enviam uma carinha feliz)) (( demonstra satisfacdo na interacdo, e ao mesmo tempo,
tem o intuito de conseguir tempo suficiente para pensar na resposta e interagir com o colega, jd
que sdo quatro idades distintas, além da profissdo de cada uma)).

24-A: two four six sixteen

25-B: hum... I thought all they were older than you.

Excerto 57: (interagdo dia 17/06/05)

1-NA/A/T: hi

2-L: hello

3-L: what’s your name? NA/A/J: alunos participantes

4-L: oh cool! L: outra pessoa.
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5-L: how are you doing?

6-NA/A/J: I'm fine thanks

7-NA/A/J: and you?

8-NA/A/J: so am I, thank you

9-L: news?

10-NA/A/J: yes Juan happy

(( Um dos alunos comentou: Ld vai ele com essas carinhas))

(( A outra pessoa, L, enviou vdrias carinhas: chorando, rindo e brincando)).
11-NA/A/I: we no

12-L: next friday I'm traveling to the beach.

((Neste momento, o aluno A, de personalidade timida, procurou e encontrou o significado da
palavra “travel” no diciondrio e a pesquisadora o elogiou)).

13-NA/A/J: where?
14-L: ES
15- L: it isn 't that good, but it’s better than go to school.

(( Eles demoraram alguns minutos para responder, pois ndo compreenderam a mensagem
enviada)).

16- NA/A/J: when you go....

(( Ndo conseguiram terminar a pergunta: Quando vocé vai para a praia?))
17-L: I've just woke up... I'm still sleepy.

18- L: and hungry

(( L envia uma carinha dormindo, e a outra, comendo))

19- L: woken

20-NA/A/J/: when is your birthday?

21-L:November, 23th. And yours?

(( professora, o que é o th em cima do niimero 3, perguntou o aluno J, e eu respondi:é um niimero
ordinal e o correto ¢ rd (third) ))

22-NA:September, 2nd
A: S eptember, 17th
23-L: my mother’s birthday is on September 2nd , too.
(( Envia uma carinha sorrindo)).
24-N/A: what does your mother do????
25-L: I told you, she has a driving school.

27- L: he’s a supervisor in a company

28- L:and yours?
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29-NA: my father: doordeeper my mother: housewife
A:my father: mechanic

(( E a sua mde, perguntou a pesquisadora para o aluno A. Ele falou que ndo tinha mais a mde, ela
era falecida)).

(( Houve um problema na linha telefonica, ndo sendo possivel prosseguir na interacdo)).

Os excertos acima, extraidos das aulas com interacdes pelo msn, confirmam
momentos de alta motivacdo dos alunos participantes deste estudo de caso, evidenciados
pela vantagem da interagdo com uma Unica pessoa, o que facilita a troca de turnos e a

rapidez na comunicagdo (excerto 56, linhas 22, 23 e 24 e excerto 57, linhas 26, 27 e 28).

Os excertos a seguir, extraidos do didrio da professora pesquisadora,

confirmam também tais afirmacgdes:

Excerto 58:

“Essa interagcdo ocorreu na casa do J e foi pelo msn. Tem a vantagem da interacdo apenas com

uma pessoa, o que facilita a troca de turnos, rapidez na comunicagdo, o aprofundamento da
interacdo’’ (dia-09/06/05)

Excerto 59:

“Essa interagdo foi muito curta, mas bastante proveitosa para nossos alunos. Pude perceber que
preferem interagir pelo msn, uma pessoa facilita bastante a interacdo para os alunos. Esse
menino, amigo do J, tinha também um bom conhecimento da LI’’ (dia-17/06/05)

Comprovamos nos excertos acima, a alta motivagao dos alunos participantes

quando hd condi¢des favordveis da internet € uma s6 pessoa para interagir.

O chat é a forma mais interativa de CMC (Comunicacdo Mediada pelo
Computador). Ele é caracterizado por um tipo de interagdo na qual os participantes trocam

mensagens em tempo real, geralmente essas mensagens sdo curtas, e requerem feedback
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imediato. Trata-se de uma modalidade de CMC na qual o discurso produzido ¢é

particularmente passivel de comparagdes com a interacao face a face (Souza, 2001).

A comunicacdo sincronica, representada pelo chat abre grandes possibilidades tanto
de exposicdo ao insumo lingiiistico quanto de interacdo na lingua-alvo aos aprendizes.

Neste meio virtual, hd também grandes oportunidades para a pratica da LI.
Na entrevista com os alunos, foi perguntado:

“ Como foi a sua interacdo no chat?’’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 60 e 61:
Al: bom (+) s6 tinha uma pessoa (+)
A2: legal (+) porque so tinha uma pessoa para conversar

A mesma pergunta foi feita na interacdo da aula do dia 17/06/05, sendo

obtidas as seguintes respostas:

Excertos 62 e 63:
Al: boa (+) mesmo sendo curta

A2: (+) legal (+) porque s6 tinha uma pessoa para conversar

Os excertos acima constatam que nestas aulas que a interagao foi positiva,
devido a facilidade de interagdo com uma dnica pessoa, além de constatarmos também que

mesmo a interacao da aula do dia 17/06/05 ter sido curta, ela foi bem sucedida.
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Estes foram os principais momentos de alta motivacio dos alunos

participantes deste estudo de caso.

A seguir, os principais momentos de baixa motivacio destes alunos.

3.3.2 Momentos de baixa motivacao

Ao analisarmos os dados, comprovamos momentos de baixa motiva¢do dos
alunos participantes quando encontram dificuldade de compreensdao da mensagem enviada
na LI e, ao invés de buscarem negociar significados, enviam uma pergunta cuja resposta

conseguem compreender ou buscam interagir com outra pessoa.

Os excertos a seguir, extraidos das interacdes da aula do dia 28/04/05 confirmam

tais afirmacgdes:

Excerto 64: (dia 28/04/05)

1-X: Nice meet u

2-GB: two X: outra pessoa
3-X: lol... u r here about e looking for? GB: alunos participantes
4-GB: nice me to to

5-X: what’s your name?

6-GB: nayara e artur

7-X: like trio?(( Um dos alunos comenta: Ndo, é dois)).

8-GB: prazer

9-X: prazer...

10-X: sorry kd

11-GB: what’s msn?

12-GB: how old are you?

13-X: are you there?

14-GB: how old are you?
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15-GB:bye bye frend

Os alunos ndo negociaram significados e também ndo compreenderam a mensagem
enviada (excerto 64, linha 13), sendo mais ficil enviar uma pergunta que ja sabem sua

resposta (linha 14) ou tentar interagir com outra pessoa (linha 15).

Excerto 65: (dia 28/04/05)

1-GB: what’s your name? GB: alunos participantes
2- G: Eduardo G: outra pessoa
3- G: and you?

4- GB: nayara and artur

5-G: two for one

(( Os alunos riem))

6- GB: two

7-G: hummmm... why did you choose me to chat?

((Os alunos ndo compreenderam muito bem a mensagem enviada e comecaram a frir.))
Arriscaram uma resposta sem compreender muito bem a mensagem que foi enviada)).

8-GB: why yes

9-GB:How are you?

10-G: I am OK.

11-G: How old are you?

12-GB: 14 two. And you?

13-G:new! I'm 39!

(( Nossa! Que velho! Os alunos comentaram)).

14-G: and if you read my nickname you may realize that I am not good to take as friend.

(( Os alunos jd sabiam algumas palavras, e inferiram seu significado na mensagem enviada, mas
eles ndo conseguiram a compreensdo completa da mesma)).

(( Um dos alunos comentou: Tem mais, ele fala: eu ndo)).
15- GB: bye bye friend
Os alunos ndo compreenderam muito bem a mensagem enviada (linha 7 e

comentdrio apds linha 7), mas arriscaram uma resposta (linha 8). O mesmo aconteceu na
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(linha 14 e comentdrio apds linha 14), ou seja, eles ja conheciam o significado de algumas
palavras, inferiram, mas ndo conseguiram a compreensdo total da mensagem, e entdo,

tentam interagir com outra pessoa (linha 15).

Os excertos acima, comprovam a baixa motiva¢do dos alunos quando encontram
dificuldades de compreensdo da mensagem enviada na LI, ndo respondem a mensagem
enviada na LI, sendo mais facil enviar uma pergunta que ja sabem sua resposta (excerto 64,
linhas 13 e 14 ) ou tentar interagir com outra pessoa (excerto 64, linha 15 e excerto 65,

linha 15).

Os excertos a seguir, extraidos do didrio da professora pesquisadora,

confirmam tais afirmagdes:

Excerto 66:

“Nestas interagoes, percebi também que as mensagens enviadas pelos alunos participantes eram
referentes aos topicos aprendidos na fase de intervengcdo pedagogica desta pesquisa, a saber:
identificacdo pessoal e greetings’’ (dias 28/04/05 e 12/05/05).

Excerto 67:

“ Percebi que a cada aula, os alunos arriscam mais. E claro que quando a mensagem é de dificil
compreensdo, eles querem desistir e comecar a interagir com outra pessoa. Mas, isto estd ficando
melhor a cada aula’’ (dia 12/05/05).

Os excertos acima, comprovam a dificuldade de compreensdo de algumas
mensagens enviadas na LI, e os alunos participantes enviam uma mensagem ou pergunta
cuja resposta conseguem compreender, ou seja, referente ao contetido aprendido na fase de

intervencao pedagdgica desta pesquisa.

Ressalto também que o desempenho lingiiistico dos alunos participantes deste

estudo de caso, limitou-se as expressoes aprendidas na fase Il da pesquisa, ou seja, as
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expressdes formulaicas e que as interacdes evidenciadas foram curtas e limitadas, devido

ao nivel de competéncia lingiiistico-comunicativo dos alunos.
Na entrevista com os alunos foi perguntado:

“Como vocé conseguiu resolver seu(s) problema(s) de comunicacdo?”’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 68 e 69:

Al: com a ajuda do diciondrio e de algumas expressoes aprendidas

A2: com a Nayara ou outra pessoa

Os excertos acima evidenciam que um dos alunos resolve seu(s)
problema(s) de comunicacdo com a ajuda do diciondrio, j& o outro, com a ajuda da
companheira. No caso do aluno 2, ressalto aqui, a teoria vygotskiana, ou seja, o auxilio

que a companheiro (a) mais capaz pode oferecer a0 menos experiente.

Figueiredo (2006, apud Wells, 1999 b) afirma que o fato de os alunos trabalharem em grupos,
independentemente de haver um mais capaz entre eles, faz, por si s6, que juntos consigam resolver problemas
que ndo conseguiriam caso o fizessem sozinhos.
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Um outro momento de baixa motivacdo ocorreu quando encontramos
problemas com a infernet; as pessoas entravam e saiam da sala de bate-papo muito rdpido e

houve grande dificuldade para encontrar alguém que quisesse interagir conosco.

Segundo Collins (2003), as dificuldades técnico-operacionais tais como
internet lenta ou obstdculos na interacdo, em principio pode irritar o usudrio, fazendo-o

abandonar o computador.

O excerto a seguir, extraido da aula do dia 13/05/05, confirma tais

afirmacoes:

Excerto 70:

1-N/A/J: hi brother

2-N/A/J: what’s your name?

Ndo hd resposta e tentam interagir com Victor London=VL
3-N/A/J: hi

4-N/A/J: what’s your name?

Ele sai da sala de bate-papo.

Tentam interagir com Edu

O excerto acima, sugere momentos de baixa motivagcdo dos alunos
participantes, a internet nesta aula estd lenta demais e caindo muito. As condigdes de
interacdo sdo dificeis. Além disso, as pessoas entram e saem da sala de bate-papo muito

rapido e grande dificuldade para encontrar alguém que quisesse interagir.

Os excertos a seguir, extraidos do didrio da professora pesquisadora,

confirmam estes momentos de baixa motivac¢ao dos alunos.
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Excerto 71:

“ Ndo houve interacdo porque a internet caiu trés vezes e perdemos muito tempo da aula tentando
conectd-la. Quando conseguiamos entrar, estava dificil encontrar alguém que quisesse interagir
conosco. As pessoas entravam e logo saiam da sala de bate-papo’’(dia-13/05/05)

Excerto 72:

“ Os alunos ndo compareceram a aula prevista da semana seguinte, o que comprova a baixa
motivacdo deles “’(dia-19/05/05)

Comprovamos momentos de baixa motiva¢do dos alunos participantes deste
estudo de caso, quando niao hd condi¢des favordveis da internet, € ndo encontram alguém

para interagir.

Segundo dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Educagdo e
Diretoria Regional de Ensino de Rio Preto, nas 64 escolas da rede publica, 41 delas t€m
laboratdrio de informdtica. Apesar da escola abrigar um laboratério de informatica, isto
ndo significa, necessariamente inclusdo, pois muitas vezes, hd uma unica mdquina
conectada a rede, caso ocorrido nesta pesquisa. Esse mesmo problema ocorre na escola
estadual, onde a professora pesquisadora ministra aulas de LI. Nessa escola, a situagdo é
ainda pior, pois ndo hd nenhum computador conectado a internet. Os computadores sao
também obsoletos e em muitas escolas o laboratério estd fechado porque os computadores
nao funcionam; a sala também ndo € usada com freqii€ncia porque sdao poucas as maquinas

para muitos alunos.

A rede publica de ensino, conforme constatado nesta pesquisa, ndo oferece
condicdes favordveis para aqueles alunos que mais necessitam de acesso a tecnologia, pois,
a maioria deles sdao de familias de baixa renda e ndo possuem condic¢des financeiras para

adquirir seu préprio computador e para fazer cursos de informdtica. Sendo assim, diante
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do exposto, as autoridades educacionais estdo favorecendo a exclusido sécio-econdmica
que desencadeia a exclusio digital, ao mesmo tempo que a exclusdo digital aprofunda a

exclusao sécio-econdmica.
Na entrevista com os alunos foi perguntado:

“Vocé sentiu alguma dificuldade?”’

Foram obtidas as seguintes respostas:

Excertos 73 e 74:
Al: sim
A2: ndo
Dos dois alunos entrevistados, confirmamos que um deles sentiu dificuldade e o

outro, nao.
Dando prosseguimento a pergunta:

“Qual?”’

Excertos 75 e 76:
Al: sim (+) porque praticamente ndo houve interacdo

A2: ndo (+) a internet caia (+) e tinha gente que ndo queria falar conosco

Neste capitulo, abordamos os principais momentos de alta motivacdo e de baixa

motivagdo dos alunos participantes deste estudo de caso.

Os principais momentos de alta motivagdo ocorreram quando os alunos
participantes conseguiram interagir bem, ou seja, compreenderam as mensagens enviadas e
fizeram-se compreendidos também; eles interagiram com uma pessoa que possuia um pior
dominio da LI, elevando o senso de eficicia dos mesmos, ou seja, trataram as situagdes

com confianga para manter a tarefa e quando encontraram condicOes favordveis da
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internet, speedy € msn, ou seja, a internet era eficaz e rdpida e o msn tinha a vantagem de

interagir com uma dnica pessoa.

Os principais momentos de baixa motivacdo ocorreram quando os alunos
participantes encontraram dificuldades de compreensdao das mensagens enviadas na LI e
problemas com a internet. Diante das incompreensdes das mesmas, uma das alternativas
encontradas pelos alunos foi enviar uma pergunta que ja sabiam sua resposta, ou seja,
utilizaram as expressdes formulaicas, como: How old are you?; Where are you from? ou

interagiram com outra pessoa: bye bye friend.

Saliento também que o desempenho lingiiistico dos alunos participantes, limitou-se
as expressoes formulaicas aprendidas na fase de intervengdo pedagdgica e que as
interacOes evidenciadas foram curtas e limitadas, devido ao nivel lingiiistico-comunicativo

desses alunos, ou seja, de uma 7% série de uma Escola Publica.

Os problemas com a internet enfrentados pelos alunos ocorreram quando a mesma
era (ig) e caia muito, e quando as pessoas da sala de bate-papo entravam e saiam muito
rapido, ou seja, quando eles encontraram dificuldades para encontrar alguém disposto a

interagir.

Ap6s a andlise dos dados, abordaremos as principais dificuldades enfrentadas pela

professora pesquisadora, no laboratério de informaética, para a execucgao desta pesquisa.



Capitulo IV
Consideracoes finais e
encaminhamentos
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Na tentativa de alcancar os objetivos pretendidos, formulei duas perguntas de

pesquisa para nortear esta investigacdo, as quais retomo neste capitulo final.
Sao elas:

1- Como se caracteriza a motivacdo para aprender inglés na sala de aula

convencional e no laboratoério de informatica?

2- Qual a relacdo entre as atividades propostas e desenvolvidas pelo professor e a

motivacdo dos aprendizes?

Para respondé-las, retomo as atividades que foram consideradas como as mais
motivadoras e as menos motivadoras, sendo propostas e desenvolvidas pela professora
participante (fase I dessa pesquisa, fase de diagndstico) e por mim (fase II dessa pesquisa,
fase de intervencdo pedagdgica) e os principais momentos de alta motivacdo e baixa
motivacdo dos alunos nas interacdes ocorridas no laboratério de informatica. E importante
retomar também os fatores que foram considerados como os mais ou menos motivadores para

nossos alunos.

O quadro abaixo sintetiza as atividades desenvolvidas na fase de diagndstico e na fase

I da interven¢do pedagdgica.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA FASE DE

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA FASE I DA

DIAGNOSTICO INTERVENCAO PEDAGOGICA
Exercicios gramaticais Dramatizacao
Traducio/vocabulario Entrevista

Compreensao oral

Confeccio de cartazes/cartao de aniversario/criacio

de dialogos

Ordenacio de fragmentos de textos

Aquisicao lexical
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Durante minha investigacdo, pude perceber que os tipos de atividade/tarefa propostas
pela professora participante contribufam para a diminuicdo da motivacdo dos alunos
observados. Surgiu também a hipdtese de que a professora era a maior responsavel por
influenciar a motivagao dos alunos dentro da sala de aula, por meio de sua atuacdo enquanto
docente e pelas atividades que desenvolvia, ou seja, a motivacdo intrinseca que os alunos
tinham para o aprendizado da LI sofria influéncias de forcas externas, no sentido de que essas
forcas pudessem aumentd-la ou minimiza-la no decorrer do processo. Portanto, o trabalho
que estava sendo proposto e desenvolvido pela professora participante parecia nio motivar os
alunos pelo fato de priorizar o ensino da estrutura gramatical da LI e por ndo implementar
atividades que fossem relevantes para eles. Ressalto também que a LI € uma disciplina

obrigatoria do curriculo escolar no contexto dessa pesquisa, Escola Publica.

Nao posso deixar de mencionar as dificuldades enfrentadas pelos professores da rede
estadual publica, e em especial, pela professora participante, que ndao possuia tempo
suficiente para o preparo das aulas, ja que, como disse, ministrava quarenta horas semanais; a
prépria inseguranca dela em lidar com o inesperado; os baixos saldrios que a impedem de

fazer cursos de formacdo continuada, dentre outros.

Enfocando o primeiro aspecto relacionado as atividades/tarefas que eram
desenvolvidas pela professora participante, o que pode ser observado foi um contraste entre o
que ela dizia e o que foi evidenciado em sala de aula, durante o periodo de coleta de dados.
Enquanto seu discurso se alinhava com uma postura comunicativa de ensino, a prética

observada era predominantemente tradicional.

O outro aspecto trata da baixa motivagdo dos alunos observados e da professora
participante. A professora possuia baixas expectativas tanto em relacdo ao contexto-escola
publica quanto aos seus alunos. Essas baixas expectativas refletiram-se no modo como ela

trabalhava em sala de aula, o que pode ter influenciado a motivacdo dos aprendizes.
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Vimos também que a professora participante estava descrente por trabalhar no Estado,
enfocando que este ndo fornecia condicdes adequadas para que se pudesse viabilizar um
ensino de qualidade. Do mesmo modo, acreditava que seus alunos ndo eram motivados para
estudar a LI, alegando que eles fizeram com que sua prépria motivacdo fosse minimizada
com o decorrer do processo devido ao pouco reconhecimento que tinham pelo seu trabalho,
pela marginalizacdo da lingua pela SEE e por ndo se motivarem com as atividades que ela
desenvolvia. Assim, trabalhava sempre do mesmo modo, ou seja, o que notamos € que houve
uma certa acomodacdo da professora participante, que era refletida nas suas aulas,
principalmente por desenvolver sempre as mesmas atividades. Essa certa acomodagdo pode
ser justificada pelas dificuldades enfrentadas na rede publica pela professora participante,

como jé salientado na pagina anterior.

Essas repeticdes nas aulas podem ter levado a desmotivagdo dos alunos observados,
pois na fase de intervencdo pedagdgica, quando a professora pesquisadora assumiu as aulas
de LI da professora e desenvolveu um trabalho voltado para o uso da LI, além de prepara-los
melhor para interagdes com falantes da LI por meio da internet (chat), percebemos a
elevacio do interesse do aluno, o que foi também reconhecido pela professora participante. E
importante mencionar que nesta fase da pesquisa, havia um objetivo de uso da LI bem

definido e concreto, que era preparar os alunos para interagirem com falantes na lingua-alvo,

o que pode ter feito diferenca.

Ressalto que ocorreu uma mudanga na abordagem de ensinar, j& que a professora
participante trabalhava a lingua de forma estrutural, ou seja, seguia uma abordagem mais
tradicional e a professora pesquisadora desenvolvia atividades mais dindmicas e

diversificadas, conforme o quadro da pagina 187.

Atividades mais diversificadas e desenvolvidas em grupos, com uma maior énfase na

linguagem em uso, favoreceram o aumento da motivacdo dos alunos observados, além de
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contribuirem para uma melhora no processo de ensino e aprendizagem e uma maior

facilidade para aprender a LI.

Essa mudanca na abordagem de ensinar contribuiu para elevar a motivacao dos alunos
observados, além de prepard-los na LI para interacdes na internet (chat). Devemos ressaltar,
que a maioria dos alunos da escola ptblica possuia pouco ou quase nenhum conhecimento do
uso de computadores, sendo necessario a professora pesquisadora prepard-los também para o
uso da maquina. A professora participante possuia pouco conhecimento desta maquina,

apesar de desejar fazer cursos na darea da informética.

No estudo panoramico, apesar das dificuldades enfrentadas no laboratério de
informadtica, as entrevistas dos alunos observados evidenciaram que as interagdes por meio da
internet (chat) parecem favorecer a motivacdio dos mesmos. Saliento também que a
experiéncia prévia para o sucesso de um chat é importante, e que dificuldades técnico-

operacionais causaram frustragdes para os alunos observados.

No laboratério de informadtica, apesar de todas as dificuldades enfrentadas para a
execugdo dessa pesquisa, ocorreram momentos de alta motivacdo e de baixa motivacdo dos

alunos.

Os momentos de alta motivacdo foram evidenciados quando os alunos sugeriram o
aumento do nimero de aulas, conseguiam manter interacdo em LI e quando houve condi¢des
técnicas favordveis para as interagdes por meio da internet. O uso da internet, muito embora
ndo tenha havido uma avaliacdo formal, parece ter favorecido também o desempenho

lingiiistico dos alunos, nesse estudo de caso.

Os momentos de baixa motivacdo ocorreram quando os alunos encontravam
dificuldades de compreensdao da mensagem enviada na LI e quando ndo existiram condi¢des

favordveis para a interacdo por meio da internet.
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Diante do exposto, acredito ser importante para aqueles professores que querem tornar
seus alunos mais motivados para aprender a LI, nos dois contextos dessa pesquisa, levar em
consideracdo o que € esperado por eles, ou seja, que expectativas prévias esses alunos
possuem principalmente quanto ao trabalho que ird ser desenvolvido. E importante também

que procurem saber quais tipos de atividades/tarefas acreditam ser mais interessantes, para

entdo planejar suas aulas, a fim de que seu trabalho nao se torne desmotivador para os alunos.

Talvez um trabalho de conscientiza¢do e negociacdo pudesse ser feito com os alunos,
a fim de se definirem as diretrizes do processo a ser desenvolvido em sala de aula. Deste
modo, tanto os professores quanto os alunos se tornariam satisfeitos com o processo de
ensino e aprendizagem e, conseqiientemente, aumentariam a motivacdo para aprender e
ensinar uma lingua, caso essa se encontre minimizada. Os professores, nesse processo de
conscientizacdo, poderiam negociar com os alunos os tipos de atividades e os temas que eles

gostariam que fossem trabalhados.

-

E importante também que haja um processo de conscientizagdo dos proprios
professores, a fim de que se tornem mais confiantes e mais bem preparados para ministrar
aulas de LI e no laboratério de informdatica. Sabemos que, em muitas escolas publicas, faltam
“equipamentos’’, mas isso ndo implica que ndo possam desenvolver um ensino de qualidade.
Nessa era tecnoldgica, ndo basta apenas o professor conhecer algumas ferramentas
disponiveis no computador, ou fazer um curso de computagdo. E necessério contar com um
laboratério de informdtica em condi¢des favordveis de uso, com os principais programas e
acesso mais rdpido a internet. Nao basta também o professor saber utilizar a maquina, é
necessdrio e importante contar com a ajuda de uma pessoa especializada na 4rea da
informadtica, por exemplo, um técnico que o ajude nos problemas que possam ocorrer durante

sua aula. S6 assim, estaremos propagando a inclusdo digital daqueles alunos que mais
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precisam, ou seja, os da escola publica, e ndo favorecendo sua exclusdo digital. Nessas

condi¢des, acreditamos ter muito mais momentos de alta motivagdo dos alunos.

Cabe ressaltar, que nosso objetivo ndo € dar nenhuma receita pronta para ser aplicada
em todo e qualquer contexto, pois acreditamos que um contexto difere do outro, por possuir
caracteristicas e necessidades diferentes a serem alcancadas. O importante é que os
professores procurem conhecer melhor o contexto em que estdo inseridos, para, a partir dai,
poderem descobrir qual o melhor caminho que poderdo seguir para tornar em alunos mais

motivados para a aprendizagem de uma LE.

Acreditamos também que muitas outras pesquisas que abordem a motivacdo na
aprendizagem de uma LE merecem ser desenvolvidas, pois a motivacdo para a aprendizagem
¢ um assunto muito complexo e que envolve muitas varidveis importantes para a drea de
ensino e aprendizagem de linguas. Nessa investigacdo, abordamos apenas algumas dessas
varidveis, como também uma maneira de utilizacio mais adequada do laboratério de
informadtica, tanto no conteddo a ser desenvolvido na LI, quanto nas condi¢cdes favoraveis ao
uso das maquinas. Deixamos aberto o leque para que outros pesquisadores possam se

interessar pelo tema, podendo, assim, enriquecer os estudos em motivacao.

Finalizando estas consideragdes finais, trago as proprias palavras da professora

participante acerca do trabalho de intervencao desenvolvido:

“ O trabalho desenvolvido pela professora pesquisadora foi satisfatorio e relevante no

processo de ensino e aprendizagem do grupo, pois foi norteado pela interacdo comunicativa.

Foi possivel entdo, observar que a interacdo comunicativa no grupo foi de forma

gradativa considerando-se os limites e conhecimentos j4 adquiridos de cada aluno.

Como professora participante nesse processo de ensino-aprendizagem também fiquei

motivada pela interacdo dos alunos. Verifiquei que a abordagem comunicativa aplicada nas
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atividades propostas foi diversificada e propiciou aos alunos uma melhora no processo de

aprendizagem.

Outro fator importante nesse processo foi 4 oportunidade dos alunos se organizarem

em grupos.

Percebeu-se que eles foram adquirindo auto-confianga no decorrer do projeto e a
maior parte deles demonstrou motivagdo e ansiedade para chegar ao objetivo final do curso

que era uma interacdo comunicativa via internet com um falante da LI.

A partir dessa experiéncia foi importante reavaliar meu papel como professora em
sala de aula e conclui que a abordagem comunicativa é o meio para se chegar a melhores
resultados de aproveitamento em LE. E necessdrio, portanto, que o professor adote uma
postura de orientador e facilitador do conhecimento e valorize o aluno buscando elevar sua

auto-estima como aprendiz de LE.”

Com relacdo a possivel influéncia do trabalho desenvolvido em 2004 na pratica atual
da professora participante, ela teria declarado que as atividades trabalhadas haviam sido
motivadoras e que a professora pesquisadora havia trazido novas propostas de atividades para

a sua pratica. Salientou como interessante a criagao de didlogos em cartolina.

Apesar disso, continuou afirmando ser baixa a motivacdo dos alunos e que nem

mesmo a introdu¢do de atividades diversificadas modificava o quadro existente.

A seguir, abordo as principais dificuldades enfrentadas pela professora pesquisadora e

alunos observados para a execugdo desta pesquisa.
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4. Dificuldades enfrentadas para a execucio desta pesquisa

Apresento, a seguir, algumas limitagdes da pesquisa, dando especial relevancia as

condi¢des desfavordveis do laboratério de informatica.

4.1 Limitacoes da pesquisa

Saliento que as interacdes on-line evidenciadas no estudo panoramico e no estudo de
caso foram, de certa forma, limitadas, devido ao nivel de competéncia lingiiistico-

comunicativo dos alunos observados, ou seja, de uma 7% série de uma Escola Publica.

O meu planejamento tinha como propdsito especifico motivar e proporcionar uma
competéncia comunicativa minimamente suficiente para os alunos observados interagirem
por meio da internet (chat) com falantes da LI. Ele foi elaborado por tépicos, baseado em
fun¢des comunicativas e em expressoes formulaicas e foram essas funcdes e expressoes

formulaicas que predominaram nas intera¢des on-line.

Uma outra limitacdo foi o fato de ndo termos encontrado falantes nativos que
pudessem interagir com nossos alunos, muito embora tivéssemos procurado ajuda do Rotary
internacional de SJ Rio Preto; da multinacional Hi-Line e enviado varias cartas ao diretor da
escola americana Fitch High School, nao recebendo respostas. O fato de buscarmos
interagentes on-line, levou os alunos a interacdo com alguns falantes com nivel baixo de
proficiéncia, ou seja, colocou-os frente a insumo e modelos inadequados, se levarmos em

consideragdo a aprendizagem/aquisi¢ao da LE.
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Nao se pode deixar de mencionar também a importancia da experiéncia prévia para o
sucesso de um chat. No caso desta pesquisa, apenas uma aluna ja possuia uma maior

familiaridade com o chat, e com a maquina também.

A seguir, abordo as condi¢des desfavordveis do laboratério de informética da escola

publica.

4.2 Condicoes desfavoraveis do laboratorio de informatica da escola publica

Antes de iniciar a primeira fase desta pesquisa, chamada de fase I, de diagndstico,
visitei o laboratério de informdtica acompanhada de um técnico de minha confianga. Ao
adentrarmos a sala, percebemos que a porta estava sem fechadura e um pequeno furo
improvisado abriria a porta. J4 no laboratério de informética, as condi¢des de uso das
maquinas estavam deplordveis. Havia onze computadores, sendo um tunico conectado a
internet, com conexao impossivel no momento; trés deles sem condi¢des de uso com
problemas no teclado, auséncia do mouse e também placa de modem. Para mim foi
decepcionante encontrar o laboratério de informdtica neste estado, pois os estragos foram
causados pelos proprios alunos. Estas informagdes foram obtidas em conversa informal com

o diretor da escola.

Ap6s verificar as instalagdes do local, o técnico alertou-me que seria muito dificil a
conexdo da rede para todos os computadores. Aconselhou também a escolha de um outro

local para a execucao da pesquisa.

O cendrio encontrado minou minhas expectativas, pois para esta pesquisa um
laboratério de informdtica em condi¢des favoraveis de uso era essencial, principalmente com

todos os computadores conectados a internet.
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Como estava ainda na fase I desta pesquisa e eu utilizaria o laboratério de informatica
somente no segundo semestre, na fase II, chamada de intervencao pedagdgica, em conversa
informal com o diretor, expliquei minha proposta inicial (que era levar os trinta € um alunos
da sétima série do ensino fundamental ao laboratério de informdtica) e a importancia das

condicdes propicias de uso das maquinas para a execucdo desta pesquisa.

O diretor da escola publica mostrou-se muito prestativo e interessado nesta
investigacdo, e entdo, assegurou os onze computadores interligados a rede. Solicitou também

a ajuda de um técnico em informadtica para solucionar os problemas encontrados.

Ap6s vdrias tentativas sem €xito, o técnico em informdtica ndo conseguiu a conexao a
rede de todos os computadores disponiveis no laboratério de informatica e o diretor da escola

alegou falta de recursos para a instalacdo de uma infernet mais eficiente.

Ao iniciar a intervencdo pedagdgica, constatei que somente havia um computador
conectado a internet, ou seja, as condi¢des continuavam as mesmas. Além disso, a internet
era de dificil conexao (ig), lenta e caia muito. Solicitei também ao diretor da escola, o uso
do laboratério de informadtica todas as segundas-feiras, das 9h as 11h, durante um semestre.
Porém, ao iniciar minhas aulas no laboratério de informatica, encontrei o meu dia(s) e
horério(s) ocupados por um curso de informética oferecido pela SEE, tendo que negociar o

horéario com o professor. Foi possivel somente uma hora de uso da maquina.

Como ndo existiam computadores suficientes para os trinta ¢ um alunos, conforme
minha proposta inicial, a alternativa encontrada foi escolher os alunos que mais participavam
das atividades propostas e desenvolvidas por mim, no primeiro momento, da fase II desta
pesquisa. Foram selecionados quatorze alunos e, em duplas, foram levados duas vezes cada

um ao laboratoério.
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Estas condicdes dificultaram e muito a coleta de dados da pesquisa. Os dados
coletados nestas condi¢des mostraram-se insuficientes, mas serviram para um estudo

panoramico da motivacdo destes alunos.

Frente a tantos problemas de dificil solucdo, a alternativa foi fazer um estudo de caso
com dois alunos tipicos da escola publica e escolhidos por mim. As interagdes tiveram inicio
no laboratério de informética e terminaram na casa de um dos alunos, o responsdvel pelas

filmagens, pois a conexd@o da internet estava cada vez mais complicada.

Diante das dificuldades vivenciadas para a execuc¢do desta pesquisa, na minha
opinido, ndo basta o governo implantar laboratérios de informética nas escolas e enché-los de
computadores, como ndo basta também oferecer cursos de informadtica para a capacitacdo dos
professores da rede estadual pablica. E necessdrio muito mais do que isto. Faz-se necesséria
a presenca de técnicos em informdtica efetivos para cuidarem do laboratério e para
solucionarem os problemas que possam surgir com a(s) maquina(s) quando as mesmas
estiverem em uso. Os computadores existentes nos laboratérios das escolas publicas devem
ser em quantidades suficientes e modernos, para serem utilizados em duplas ou por um tnico

aluno, além da conexdo de todos eles a internet, numa rede mais eficaz e veloz.

Faz-se necessario também um trabalho de conscientizacdo dos alunos e professores
sobre a importancia de se preservar um patrimdnio publico, no caso, o laboratério de
informdtica, para que um ndmero cada vez maior de pessoas possa utilizd-lo de maneira
eficiente. Caso contrdrio, infelizmente, se continuar nas condicdes encontradas nesta
pesquisa, as autoridades responsdveis pela educacdo estardo propagando cada vez mais a

exclusdo digital, e ndo favorecendo a inclusdo digital, tdo divulgada pela SEE.

Outro aspecto importante seria 0 dominio da maquina pelos professores, ja que grande
parte deles, conforme constatado nas pesquisas, nunca usaram correio eletrdnico ou

navegaram na internet.



198

A inclusdo digital ainda estd s6 no papel. H4 varios fatores que impedem a sua
propagacdo de maneira eficiente, principalmente para os alunos menos favorecidos, os da

escola publica.
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ANEXO 1
Diario da pesquisadora sobre uma aula tipica da professora participante

A professora participante pede siléncio para a sala e entdo comeca a apresentar os
personagens de um livro de inglés, chamado Start up da Editora Atica. Ela apresenta-os na

lousa.

Em seguida, ela apresenta os personagens listados na lousa no retro-projetor, junto
com uma pequena musica. Nao houve motivacdo da maior parte dos alunos. A bagunca e
o barulho sdo grandes. Dando prosseguimento a esta aula, a professora participante fornece
um texto relativo aos personagens apresentados, familia do Tobby, “What were you doing

last night?”’.

Os alunos ndo tentam a traducdo, ela ja traduz na lousa o texto todo. Em conversa
informal, a professora participante ndo pede a tradugdo aos alunos, e sim, ja a fornece,

porque sabe que os alunos ndo fazem este tipo de atividade proposta.

Nesta aula, assim como na maioria das aulas observadas da professora participante,
os alunos ndo se agruparam, cada um estd na sua carteira. Nao hd interacdo

professor/alunos e alunos/alunos. A aula é ministrada em LP.
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ANEXO 2
Diario sobre uma aula tipica da professora pesquisadora

Demos inicio ao planejamento (preparo para os alunos interagirem com os falantes

da LD).

Primeiro, expliquei meu objetivo; segundo dramatizamos (eu e a professora
participante) o didlogo de apresentacdo (anexo 1 do planejamento) duas vezes e depois foi a
vez dos alunos (voluntariamente). Neste momento, houve um interesse/motivacio muito
grande, pois quase todos os alunos pediram para participar da atividades; terceiro,

escutaram a fita, trés vezes, e repetiram junto com a fita e a professora pesquisadora.

Depois, revisei e ampliei o vocabuldrio, ou seja, revisei as principais expressoes de
apresentacdo (ja aprendidas na lousa) e ampliei o vocabuldrio (Fine, thanks; Pretty good;
Not so bad) perguntei também se estivessem conversando com um falante da LI, quais
assuntos ou temas conversariam, e eles elegeram: idade-nacionalidade-profissdo-namoro e
comida. Os topicos escolhidos foram negociados entre os alunos e a professora

pesquisadora.

Em seguida, pedi para colarem o didlogo no caderno e que também copiassem as
principais expressdes aprendidas no cademo. Percebi que os alunos estavam motivados,
esta foi a maior motivacdo deles em todos as aulas ministradas pela professora
pesquisadora, a participacdo nas atividades propostas foi grande e o comportamento
(disciplina) melhorou bastante. Tudo isso, foi muito bem até o final da primeira aula. Ja na
segunda aula, mais da metade dos alunos da sala, dezoito deles foram ensaiar para a

gincana e ficaram apenas treze alunos na aula de LI. Entdo, como havia poucos alunos na
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sala, coloquei a musica Offer, escolhida por eles e trabalhada na aula passada para os

alunos ouvirem. Eles insistiram na traducao.

A confeccdo de cartazes com didlogos de apresentacio serd uma atividade

desenvolvida na préxima aula.
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ANEXO 3

PLANEJAMENTO PARA A 7* SERIE

Pesquisadora: Cristiane Rocha Mendes Costa

AGOSTO/2004



208
SUMARIO
1. INTRODUCAO

2. OBJETIVOS DO CURSO RELACIONADOS AS ATIVIDADES

PROPOSTAS
3. JUSTIFICATIVA
4. CONTEUDO PROGRAMATICO
5. AVALIACAO

6. ANEXOS



209

1INTRODUCAO

Viso, com este planejamento, preparar os alunos da 7" série para interagirem na

lingua alvo (no caso, Lingua Inglesa) com falantes da LI por meio da Internet (chat).

Este curso serd realizado todas as segundas-feiras, das 9:00 as 11:00 horas,
orientado e supervisionado pela professora Dra. Maria Helena Vieira Abrahao, integrando,
assim, o planejamento de ensino que constituird o cendrio para a realizacdo da pesquisa a
ser desenvolvida, como parte da exigéncia da obtencdo do titulo de mestre pela aluna
Cristiane Rocha Mendes Costa. O curso terd inicio no dia 10 de maio de 2004, sendo o
periodo de 06/07 a 01/08 férias escolares, retornando no dia 02/08 e terminando no dia 16
de agosto de 2004 (sala de aula). O periodo no laboratério de computagdo comegard no dia

23/08 e terminard no dia 22/11, sendo todo este periodo ministrado pela pesquisadora.
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2. OBJETIVOS DO CURSO RELACIONADOS AS ATIVIDADES
PROPOSTAS

Busco com este planejamento motivar os alunos que estdo sendo observados para

aprenderem e posteriormente interagirem com falantes da LI.

Necessito, assim, da especificagdo clara de uma abordagem de ensinar. Ressalto,
entdo, que isto se torna dificil uma vez que “abordagem’’, a meu ver, € um ‘“processo
inerente ao professor’’.

Contudo, tento ao longo do curso, seguir no preparo e desenvolvimento das aulas um tipo
de abordagem comunicativa, que na minha concep¢do de ensino significa preocupar-se
mais com o préprio aluno enquanto sujeito e agente no processo de formagao através da LI.

Segundo Almeida Filho (1993 p.13) abordagem ““ € uma filosofia de trabalho, um
conjunto de pressupostos explicitados, niveis estabilizados ou mesmo crengas intuitivas
quanto a natureza da linguagem humana, de uma lingua estrangeira em particular, de
aprender e ensinar linguas, da sala de aula de linguas e de papéis de aluno e de professor de
outra lingua.”

Sendo assim, engloba uma concepg¢do de linguagem que, a meu ver, seria propor atividades
que envolvam situacdes comunicativas de uso real da lingua; uma concepg¢do de aprender
que ird ao encontro dos interesses e necessidades dos aprendizes (centro do processo de
ensino e aprendizagem de LI); uma concepcio de sala de aula que € vista ndo mais como
um local de simples transmissdo de informagdes, mas como um ambiente propicio de
ensino e aprendizagem, onde o conhecimento € construido por professores e alunos.
Pretendo assim, criar condi¢des para uma melhor compreensdo da LI através de

situagdes comunicativas auténticas.

Devo considerar que o meu trabalho se concentra nas quatro habilidades da LI (ler,
ouvir, falar e escrever), com predomindncia da modalidade oral e escrita nas atividades
propostas. Pretendo, entdo, com isto, fazer com que os aprendizes possam adquirir uma
competéncia comunicativa bdsica suficiente para interagirem por meio da Internet (chat)

com falantes da LI
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3. JUSTIFICATIVA

Julga-se relevante e necessdrio o planejamento por acreditar na necessidade de
preparar os aprendizes para interagirem em situacdes comunicativas reais por meio da
Internet (chat) com falantes da LL

Sendo assim, essas aulas podem auxiliar na interacdo aprendizes brasileiros e
falantes da LI, contribuindo para que os alunos desenvolvam uma competéncia
comunicativa bdsica, visando atingir objetivos especificos do conteido programético,
propiciando atividades que vdo ao encontro dos interesses e necessidades dos aprendizes

para o ensino e aprendizagem da LI.
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4. CONTEUDO PROGRAMATICO (sala de aula)

DATA UNIDADE TEMA

10/05 Unidade 1 Apresentacdo

17/05 Unidade 2 Identificacdo pessoal

24/05 Unidade 2 Identificacdo pessoal

31/05 Unidade 3 Aniversario

07/06 N3ao houve aula Escolha PEBII

14/06 Unidade 4 Caracteristicas fisicas
e psicologicas

21/06 Unidade 4 Caracteristicas fisicas
e psicologicas

28/06 Questionario e

entrevista com 0S
alunos (anexo 6)

05/07 Questionario e
entrevista com o
professor (anexo 7)

06/07 a 01/08 Férias escolares

02/08 Unidade 4 Caracteristicas fisicas
e psicologicas

09/08 Unidade 5 What do you do on

your free time?

16/08 Unidades (1-5) Revisao
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4. CONTEUDO PROGRAMATICO ( laboratério de informatica)

DATA UNIDADE TEMA
23/08 Unidade 1 Nogoes basicas de
informatica (entrar /
sair da maquina e
salvar)
30/08 Unidade 2 Conectar a
internet/entrar no chat
06/09 Nao houve aula- Nao houve aula-
suspensao das suspensao das
atividades (data atividades (data
comemorativa-07/09) |comemorativa-07/09)
13/09 Nao houve aula no Nao houve aula no
lab- problema de lab- problema de
horario horario
27/09 a22/11 Interacao aprendizes

brasileiros e falantes
da LI por meio da
Internet (chat)
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UNIDADE 1
TEMA: Apresentacao
TOPICO: Nice to meet you.

FUNCOES COMUNICATIVAS:
Apresentar pessoas

Expressar didlogos
Cumprimentar

POSSIVEIS REALIZACOES LINGUISTICAS:
Nice to meet you.

Hi, I'm...

What’s your name?

My name is ....

How are you?

Fine, thanks.

Pretty good.
Not so bad.

POSSIVEL LEXICO: Expressoes de apresentagio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Os alunos se dispdem em circulo na

sala de aula. As professoras se apresentam informalmente por meio de um didlogo. Em
seguida, os alunos ouvem uma fita contendo um didlogo de apresentacdo (anexo 1), fazem a
repeticdo em grupo e a partir dessa apresentacdo e juntamente com as professoras,
construimos o conhecimento necessdrio para uma interacdo de apresentacdo falante
brasileiro/falante da LI.

Depois, os alunos se dividem em seis grupos com cinco alunos em cada grupo e recortam
pessoas numa situacdo de apresentacdo confeccionando, entdo, um cartaz, introduzindo um
texto de apresenta¢do na modalidade escrita.

Os cartazes sdo expostos no mural da sala de aula para serem compartilhados com os

colegas.
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UNIDADE 2

TEMA: Identificagdo pessoal.

TOPICO: Where are you from?/ What do you do? What does your father do?/
What does your mother do?

FUNCOES COMUNICATIVAS:
Identificar-se.

POSSIVEIS REALIZACOES LINGUISTICAS:

Where are you from? What does your father do?

I’'m from... He’sa ...

Brazil What does your mother do?
The USA She’s a ...

What do you do? mechanic/salesman/accountant
'ma... driver/hairdresser/housewife
Teacher/student.

POSSIVEL LEXICO: Expressoes de identificagdo.
Brazil The USA Canada
Teacher student musician accountant housewife

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Os alunos se dispsem em circulo na

sala de aula. As professoras se apresentam informalmente por meio de um didlogo,
recordando as expressdes de apresentacdo e introduzindo as expressdes de identificagdao
pessoal. Em seguida, os alunos ouvem uma fita contendo um didlogo de identificacdao
pessoal (anexo 2), e fazem a repeticdo em grupo, e a partir dessa apresentagcdo e juntamente
com as professoras, construimos o conhecimento necessdrio para uma interagdo de
identificag¢do pessoal/apresentacdo falante brasileiro/ falante da L1

Depois, a sala serd dividida em duplas (pares) e os alunos fardo um role-play (entrevista)
sendo um deles o entrevistador e o outro o entrevistado. Logo em seguida, os alunos
invertem os papéis. O intuito dessa entrevista foi recordar as expressdes de
apresentagdo/identificacdo pessoal aprendidas. Voluntariamente, a dupla de alunos que

desejar apresentard sua entrevista, ampliando o conhecimento da classe como um todo.
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TEMA: ANIVERSARIO
TOPICO: How old are you?

FUNCOES COMUNICATIVAS:
Expressar sua idade.

POSSIVEIS REALIZACOES LINGUISTICAS:
When is your birthday?
Itisin ...

January  April July October

February May August November
March  June September December

How old are you?
I'm...
I’'m ... years old.

POSSIVEL LEXICO: Expressoes de aniversario.
How old are you?
When is your birthday?
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Os alunos se dispdem em circulo na
sala de aula. As professoras encenam um didlogo relativo ao tema Aniversdrio,
introduzindo as expressoes: It’s your birthday today! How old are you? Em seguida, os
alunos ouvem uma fita contendo um didlogo de uma festa de aniversdrio (anexo 3), fazem a
repeticdo em grupo, e a partir dessa repeticdo e juntamente com as professoras, construimos
o conhecimento necessdrio para uma interacdo de aniversdrio falante brasileiro/falante da

LL

Depois, os alunos se dividem em seis grupos com cinco alunos em cada grupo e colocam
textos diversos sobre o tema aniversirio em ordem, dando uma seqiiéncia nos
acontecimentos do desenrolar da estéria. Em seguida, cada aluno faz o seu birthday card.
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UNIDADE 4
TEMA: Caracteristicas fisicas e psicoldgicas
TOPICO: What do you look like?

FUNCOES COMUNICATIVAS: Perguntar e responder sobre os VArios
“tipos humanos’’.

POSSIVEIS REALIZACOES LINGUISTICAS:
I’m tall and ...

You are ...

Is she ...7

She is ...

POSSIVEL LEXICO: Descricio fisica e psicolégica

Tall/short shy
Long/short/curly/straight hair  friendly/unfriendly
Blond/brunette serious

Funny

Smart

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Os alunos se dispdem em circulo na

sala de aula. As professoras apresentam diversos atores famosos, retirados de uma revista.
Elas vao perguntando aos alunos e descrevendo suas caracteristicas fisicas e imaginando
(inferindo) suas caracteristicas psicologicas (anexo 4). Em seguida, os alunos fazem a
repeticdo em grupo, e a partir desse conhecimento das caracteristicas fisicas e psicoldgicas
e juntamente com as professoras, construimos o conhecimento necessdrio para uma
interacdo falante brasileiro/falante da LI.

Depois, os alunos se dividem em seis grupos com cinco alunos em cada grupo e recortam
pessoas famosas ou desenham pessoas, colocando suas caracteristicas fisicas e psicoldgicas,
confeccionando, entdo, um cartaz.

Os cartazes sdo expostos no mural da sala de aula para serem compartilhados com os
colegas.
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UNIDADE 5
TEMA: What do you do on your free time?
TOPICO: What is your favorite kind of music?

FUNCOES COMUNICATIVAS: Perguntar/responder sobre o que faz nas
horas vagas.

POSSIVEIS REALIZACOES LINGUISTICAS: What do you do on your free
time?

What is your favorite kind of music?

What is your favorite group?

It’s ...

POSSIVEL LEXICO: Jazz rock reggae country music
Pop music  classical music

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Os alunos se dispdem em circulo na
sala de aula. As professoras informalmente introduzem a pergunta: What do you do on
your free time? encenando as duas no primeiro momento e introduzindo as expressoes:
Who likes to listen to music?/What kind? Em seguida, em pares os alunos ouvem uma fita
contendo diversos tipos de musica (anexo 5) e identificam que tipo de misica estd sendo
executada e depois verificar juntamente com a fita se sua resposta estd correta. Essa
atividade conta com o apoio das professoras.

Depois, ouvem um didlogo entre Wendy e Pete introduzindo as principais expressdes: Do
you like country music?/They’re my favorite group. A atividade proposta € que os alunos
em grupos imaginem um didlogo contendo as principais expressoes aprendidas nessa aula,
confeccionando um cartaz.

Os cartazes sdao expostos no mural da sala de aula para serem compartilhados com os
colegas.
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5. AVALIACAO

E importante dizer que o papel exercido pela pesquisadora na sala de aula de LI é
de uma verdadeira observadora. Explicando melhor, pretendo observar atentamente o
desenvolvimento e o progresso continuo dos aprendizes no ensino e aprendizagem da LI,
bem como sua motivacdo ou desmotivagdo nas atividades propostas, detectando eventuais

falhas que possam impossibilitar ao pleno alcance de meus objetivos.

Portanto, intenciono ndo ser somente mera comunicadora ou controladora de
conhecimentos, porém ser moderadora e facilitadora propiciando situagdes de
aprendizagem que permitam com que os alunos pensem, induzam, interajam e procurem,

assim, construir seu proprio conhecimento em LI.
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6. ANEXOS

EXPLORATIONS 1- OXFORD- UNIT 1 (ANEXO 1)
EXPLORATIONS 1- OXFORD- UNIT 3 E 5 (ANEXO 2)

POPCORN 3- LONGMAN- UNIT 7, 26-27 pp. (ANEXO 3)
INTERCHANGE- CAMBRIDGE-UNIT 11, 73 p. (textos 3,4,6 € 7) (ANEXO
3)

POSTER PESSOAS FAMOSAS (ANEXO 4)

EXPLORATIONS 1- OXFORD-UNIT 11,70-71 pp. (ANEXO 5)
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ANEXO 4

Questionario elaborado para a professora da Escola Pablica
1- Vocé acredita que o interesse/motivacgao pelo estudo da LI aumentou ou diminuiu no
decorrer do curso? E que fatores contribuiram para essa mudanga?

2- Dentre as atividades abaixo, geralmente desenvolvidas em aulas de LI, quais vocé
considera mais motivadoras?

() musicas ( )entrevistas () videos
() traducdes () criacao de didlogos () pesquisas
( )jogos ( )interpretacdo de textos () outras

Se voce assinalou “outras’’, especifique quais sdo e por que vocé as considera
motivadoras.

3-Dentre as atividades citadas em 3, quais vocé trabalha na sala de aula de LI e quais nio
sdo trabalhadas? Por que?

4-Quais atividades vocé gostaria de trabalhar com seus alunos nas aulas de LI? Justifique
sua resposta.

5- O que mais motiva seus alunos:

() trabalhos individuais () trabalhos em grupos () trabalhos em pares
() trabalhos em classe como um todo

Por que? Como vocé geralmente trabalha?

6- Na sua opinido, como deve ser a atuagdo da professora, na sala de aula de LI, para que
haja maior interesse/motivagao dos alunos pelo estudo da LI?

7- Como voce vé a sua atuagdo nas aulas de LI, no que diz respeito a aumentar ou diminuir
o interesse/motivacdo dos seus alunos para o aprendizado?
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ANEXO 5

Roteiro para entrevista com a professora da Escola Publica

1- Vocé tem motivacdo para ensinar Lingua Inglesa (LI)? Sim ou Nao? Justifique sua
resposta.

2-Vocé acredita que seus alunos (7 série A) vieram motivados para o estudo da LI?

3- Que expectativas vocé acredita que seus alunos tinham? Na sua opinido, o ensino por
voce oferecido atendeu a essas expectativas?

4-No futuro, o que vocé acha que serd cobrado desses alunos com relag@o a aprendizagem
da LI? O ensino que vocé vem oferecendo tem condi¢des de atingir essas expectativas?

5- E possivel oferecer e manter um ensino de qualidade na rede piiblica?

6- Vocé acredita que os exercicios gramaticais e as traducdes eram atividades motivadoras
para seus alunos?

7- Vocé prop0s uma atividade (jogo da memdria) em grupos. Por que vocé ndo trabalhou
em grupos ou em pares com maior freqiiéncia nas suas aulas?

8- Por que voce ndo deu prioridade para a produgdo/compreensao oral em suas aulas?

9- Por que voce acha que alguns alunos ndo realizavam/ou recusavam as atividades que
vocé propunha nas aulas de LI?
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ANEXO 6
Questionario elaborado para alunos da Escola Piblica
1- Voce trouxe alguma motivacdo/interesse para o estudo da LI? Qual?

2- A) O seu interesse pelo estudo da LI aumentou ou diminuiu no decorrer do curso? B)
Que fatores vocé acha que contribuiram para essa mudanga?
A) () aumentou () diminuiu
B) () atividades em grupos () atividades em pares () produgdo oral
() compreensdo oral

3- Dentre as atividades abaixo, geralmente desenvolvidas em aulas de LI, quais vocé
considera mais motivadoras?

() musica () entrevistas () videos

() traducdes () criacao de didlogos () pesquisas

( )jogos () interpretacdo de textos () outras

Se vocé assinalou “outras’ , especifique quais sdo e por que vocé€ as considera
motivadoras.

4- Dentre as atividades citadas em 3, quais sdo trabalhadas por sua professora (x) e quais

ndo sao?
() musica () entrevistas () videos
() traducdes () criacdo de didlogos () pesquisas
( )jogos () interpretacdes de textos () outras

5- Quais atividades vocé gostaria que fossem trabalhadas nas aulas de L1? Por que?

( )jogos () musica () videos
() traducdes () exercicios gramaticais () pesquisas
() entrevistas () criagcdo de didlogos () interpretacdes de textos

6- O que mais te motiva:

() trabalhos individuais () trabalhos em pares
() trabalhos em grupos () trabalhos na classe como um todo
Por que?

7- Com relagdo a pergunta 6, como sua professora trabalha e com que freqiiéncia?

8- Na sua opinido, como deve ser a atuacio do professor na aula de LI para que haja maior
interesse/motivacao dos alunos pelo estudo da LI?
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9- Como vocé vé a atuagdo tanto da sua professora como também da pesquisadora, no que
diz respeito a aumentar ou diminuir seu interesse/motivacdo pelo aprendizado da LI?
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ANEXO 7

Roteiro para entrevista com os alunos da Escola Puablica

1-Quando vocé ficou sabendo que ia ser preparado nas aulas de Lingua Inglesa (LI) para
interagir (conversar) com um falante americano por meio da Internet (chat), o que vocé
imaginava que ia ser ensinado? Vocé se sentiu motivado?

2-0 que vocé achou das atividades propostas nas aulas de LI (cartazes, entrevistas, colocar
os textos em ordem, cartdo de aniversario) pela professora Cristiane? Por que?

3- O que voce esperava que fosse trabalhado nas aulas de LI?

4- As aulas de LI estdo atendendo as suas expectativas? Por que?

5- O que voce acha do conteddo oferecido? E suficiente para uma interacdo com um falante
americano?

6- Como voce gostaria que fossem as aulas de LI? O que vocé modificaria? Por que?

7- Vocé se considera mais motivado para aprender LI agora? Sim ou Nao? Por que?

8- Vocé se sente preparado para interagir com um falante americano depois das aulas
ministradas pela professora pesquisadora? Vocé gostaria de rever ou recordar algum tema
aprendido na aula de LI? Sim ou Nao? Se positivo, qual o tema?
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ANEXO 8

Roteiro para entrevista com os alunos participantes do estudo panoramico

1- O que vocé achou da sua primeira experiéncia de interagdo (conversa) com um falante
nativo da Lingua Inglesa (LI) por meio da internet (chat)?

2- O que vocé imaginava que fosse acontecer?

3- Voce se sentiu motivado?

4- Voce sentiu alguma dificuldade para interagir com o falante estrangeiro? Qual ?

5- O que vocé aprendeu com a interagdo com o falante estrangeiro?



ANEXO 9

Roteiro para entrevista com os alunos participantes do estudo de caso.

1- Como foi a sua interagc@o no chat?

2- Vocé sentiu alguma dificuldade? Qual?

3-Como vocé conseguiu resolver seu(s) problema(s) de comunicag¢io?
4- O que voce aprendeu com esse bate-papo?

5- Vocé se sentiu motivado? Por que?
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