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RESUMO

A Dermatite Atopica, ou Eczema Atodpico, € uma condi¢ao inflamatéria cronica da
pele que apresenta manifestagdes como prurido, dor e lesdes cutaneas recorrentes,
podendo afetar drasticamente a qualidade de vida dos pacientes, interferindo no
sono, no bem-estar emocional e nas relagdes sociais (Ministério da Saude, 2022).
Trata-se de uma doenga multifatorial, com fatores genéticos, imunoldgicos e
ambientais, sendo comum a dificuldade dos pacientes em identificar gatilhos que
agravam os sintomas ou mesmo compreender informagdes basicas sobre a
condicdo. Tendo em vista as dificuldades que pacientes com a doenca enfrentam
para seguir corretamente o tratamento, monitorar sua condi¢cdo clinica e relatar
dados de forma estruturada aos profissionais de saude, e considerando o
crescimento da area de saude digital (e-health), utilizando o framework de Garrett
(2011) como base metodoldgica, foi desenvolvida a interface de um aplicativo com o
objetivo de facilitar a rotina dos pacientes. A solugao oferece informagdes confiaveis
sobre a doenga; o armazenamento de exames; registro de alergias; planos de agao
personalizados; registro de fatores emocionais e ambientais associados as crises;
acompanhamento visual da pele; ajuda no gerenciamento de produtos e tratamentos
e estabelecimento de lembretes personalizados. Por sua natureza complexa, a
Dermatite Atdpica exige uma abordagem integrada que considere n&o apenas seus
aspectos clinicos, mas também os impactos psicossociais sobre o individuo. Assim,
o SkinFlow atua como uma proposta de apoio digital acessivel, visando melhorar a
qualidade de vida dos pacientes por meio da personalizagdo do cuidado e da
promog¢ao de uma comunicagdo mais eficiente entre paciente e profissional de

salde.

Palavras-chave: Design Digital; Experiéncia do usuario; E-health; Dermatite atopica:

Aplicativo.



ABSTRACT

Atopic Dermatitis, or Atopic Eczema, is a chronic inflammatory skin condition that
presents symptoms such as itching, pain, and recurrent skin lesions, and can
drastically affect patients' quality of life, interfering with sleep, emotional well-being,
and social relationships (Ministério da Saude, 2022). It is a multifactorial disease,
with genetic, immunological, and environmental factors, and it is common for patients
to have difficulty identifying triggers that aggravate symptoms or even understanding
basic information about the condition. Considering the difficulties that patients with
the disease face in correctly following treatment, monitoring their clinical condition,
and reporting data in a structured manner to health professionals, and considering
the growth of the e-health area, using Garrett's framework (2011) as a
methodological basis, the interface of a mobile application was developed to support
patients in managing their daily routines. The solution offers reliable information
about the disease; storage of exams; allergy records; personalized action plans;
recording of emotional and environmental factors associated with crises; visual
monitoring of the skin; support in managing treatments and products, as well as
setting personalized reminders. Due to its complex nature, Atopic Dermatitis requires
an integrated approach that considers not only its clinical aspects, but also the
psychosocial impacts on the individual. Thus, SkinFlow acts as an accessible digital
support proposal, aiming to improve the quality of life of patients through the
personalization of care and the promotion of more efficient communication between

patient and healthcare professional.

Palavras-chave: Digital Design; User Experience; E-health; Atopic Dermatitis;
Mobile App.
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1 INTRODUGAO

Segundo o International Study of Asthma and Allergies in Childhood (ISAAC),
no Brasil, a dermatite atopica (DA) afetava 7,3% das criangas entre 6 e 7 anos e
5,3% dos adolescentes entre 13 e 14 anos (Solé et al., 2006). Ja no ambito global,
sua prevaléncia era de 7,9% em criangcas entre 6 e 7 anos e de 7,3%, em
adolescentes (Mallol et al., 2013). Ademais, a DA afeta cerca de 1% a 3% de adultos
na maioria dos paises (Ministério da Saude, 2023).

Conforme destacado pela CONITEC (2022), a dermatite atdpica (DA)
apresenta uma fisiopatologia multifatorial, envolvendo componentes genéticos,
ambientais, alteragbes na integridade da barreira cutanea, desequilibrio imunolégico
e modificagdes no microbioma da pele. Esses fatores contribuem para o surgimento
de lesbes cutaneas e prurido intenso, impactando a saude e a qualidade de vida dos
individuos acometidos. Trata-se de uma condicdo crdnica e recorrente, com
manifestacdes que podem persistir por meses a anos. A intensidade da doenca varia
entre os niveis leve, moderado e grave, conforme a extensdo da inflamagao e os
sintomas apresentados pelo paciente. De acordo com o guia pratico de atualizagao
em dermatite atopica, elaborado pela Associacédo Brasileira de Alergia e Imunologia
em conjunto com a Sociedade Brasileira de Pediatria (2017), a classificagdo da
gravidade da DA leva em consideragao critérios clinicos e psicossociais, conforme

apresentado na Figura 01.

Figura 01 - Classificagdo de gravidade da dermatite atépica.

Gravidade Clinica Psicossocial

Livre Pele normal, sem evidéncia de atividade da dermatite Sem impacto na qualidade de vida

Areas com Xerose, prurido infrequente (com ou sem ) ) )
Leve ) Pequeno impacto na qualidade de vida
areas inflamadas)

Areas com xerose, prurido frequente associado a _ o o
Moderado impacto nas atividades diarias e
Moderada inflamagéo (com ou sem sinais de escoriagdo ¢ areas ) o _
psicossociais, disturbios do sono frequentes
localizadas de espessamento da pele

Xerose difusa, prurido constante e associado a
inflamagéo (com ou sem sinais de escoriagdo, pele Limitagdo das atividades diarias e psicossociais,
Grave _ _ ) )
espessada com sangramento, liquenificagdo e noites de sono perdidas.

alteragdes da pigmentagio)

Fonte: elaborado pelo Ministério da Saude (2022), conteludo adaptado de Antunes et al. (2017)
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A dermatite atdpica possui diversos efeitos sobre a saude do paciente,
podendo afetar drasticamente sua qualidade de vida. Na atualidade, muitos estudos
estdo sendo realizados para, ndo somente analisar seus aspectos clinicos, como
também os aspectos psicologicos ligados a DA. Por se tratar de uma doenga
multifatorial, tendo a possibilidade de piora por estimulos externos, alguns
portadores possuem dificuldade em identificar elementos que ocasionam piora no
quadro da doenga, ou mesmo em compreender informagdes basicas sobre o

assunto.

Ha aceitagcdo geral, no caso da dermatite atépica, de que fatores
imunoldgicos e psicoldgicos sdo importantes na sua patogénese e devem
ser tomados em consideragdo no tratamento, embora ndo se saiba
exatamente como e por quais mecanismos 0s estressores psicossociais ou
tracos de personalidade podem ser capazes de afeta-la (Ferreira et al.,
2006, p. 619).

De acordo com as diretrizes de cuidados para o manejo da dermatite atdpica
(Eichenfield et al., 2014), ferramentas disponiveis em aplicativos para celulares
podem incentivar pacientes a terem um estilo de vida recomendado por médicos e
fornecer informacdes baseadas em evidéncias. Tendo em vista o numero
significativo de pessoas afetadas pela dermatite e estudos sobre a eficacia do uso
de aplicativos para monitoramento de condicdes de saude, percebeu-se a

oportunidade de desenvolver uma solugao digital para os pacientes de DA.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem por objetivo principal projetar um aplicativo para auxiliar o
monitoramento da Dermatite Atdpica, facilitando o processo para pacientes e

médicos da area. Seus objetivos especificos séo:

e Entender as dificuldades e necessidades de pessoas com Dermatite Atopica;

e I|dentificar especificacdes funcionais e requisitos de conteudo do produto;

e Desenvolver a estrutura do aplicativo, tendo em vista a arquitetura da
informacéao e o design de interagao;

e Construir a interface através de wireframes de baixa e média fidelidade;

e Desenvolver o design de interface aplicado ao protétipo de alta fidelidade.
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1.2 Justificativa

A dermatite atopica € uma doenca de pele que apresenta manifestacdes
cutaneas, prurido e dor. Além disso, ela pode ter um impacto significativo na
qualidade de vida dos pacientes, interferindo no sono, no bem-estar mental e nas
relacbes sociais (Ministério da Saude, 2022). Os individuos que possuem dermatite
atopica muitas vezes precisam seguir uma rotina rigorosa, evitando elementos que
possam desencadear crises, e dedicando tempo a diversos tratamentos até
encontrarem o mais eficaz para eles.

Segundo a CONITEC (2022), a Dermatite Atopica (DA) causa um impacto
significativo na sociedade, sendo responsavel pela maior taxa de anos de vida
ajustados por incapacidade (DALY), padronizada por idade, entre todas as
enfermidades dermatoldgicas. Por sua natureza complexa, foi identificada a
oportunidade de desenvolver um aplicativo para facilitar o cotidiano desses
pacientes.

Para além de um problema coletivo, a concepgao deste projeto tem origem
em uma vivéncia pessoal. A autora, diagnosticada com dermatite atopica de nivel
grave desde o nascimento, enfrentou limitagbes causadas pela DA, que restringiram
de forma consideravel as experiéncias cotidianas, resultando, em muitas situagdes,
em um sentimento de isolamento social. Ao longo dos anos, submeteu-se a
multiplos tratamentos, lidando com fases de remissao e efeitos colaterais. Diante
dessa trajetéria, surgiu o desejo de criar algo que contribuisse para transformar a
experiéncia de monitorar a doenga em algo mais leve, onde o paciente se sentisse
acolhido.

Deste modo, um aplicativo pode contribuir para que o monitoramento seja
feito de forma mais acessivel e funcional, permitindo o acesso agil a informacgdes
relevantes, potencialmente reduzindo o estresse emocional associado ao

enfrentamento da doenca.

1.3 Metodologia

Para este TCC foi adotado como caminho metodologico o framework

apresentado por Garrett (2011), que orienta o desenvolvimento de solugdes voltadas
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a melhoria da experiéncia dos usuarios. A proposta € composta pelos seguintes

planos: Estratégia, Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie (Figura 02).

Figura 02 - Os cinco elementos do UX Design por Garrett.

Concrete
> 'y
SLSTFEE
/ SHES LI
/ SIS LY SE /
/ A /
Y
/ SI/ZIE8) / Abstract

Fonte: Garrett (2011)

Os cinco planos abordam questbes que vao do mais abstrato ao concreto.
Conforme o avango, as decisdes se tornam mais especificas, criando uma relagao

interdependente entre os planos (Garret, 2011).

1.3.1 O Plano de Estratégia

O primeiro plano, conforme ilustrado por Garrett (2011), diz respeito a

estratégia que sera criada para a fundamentacao conceitual do projeto. Nessa fase,
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o foco n&o esta no produto final em si, mas na compreensdo das necessidades e
expectativas dos usuarios.

Para isso, é essencial analisar quem utilizara o produto, quais problemas
desejam resolver e quais objetivos pretendem alcangar. Essa base estratégica é
crucial, pois todas as etapas seguintes devem estar alinhadas as diretrizes tracadas

neste momento.

1.3.2 O Plano de Escopo

A partir da analise do problema feita na fase estratégica, define-se dois
aspectos essenciais do produto: especificagcdes funcionais e requisitos de conteudo.
As especificagbes funcionais séo relacionadas as funcionalidades, ou features, que
o produto pode vir a ter. Nesta fase, é importante delimitar as fun¢gdes de acordo
com a viabilidade, considerando fatores como recursos e tempo. Ja nos requisitos

de conteudo, é analisado o aspecto informacional, abrangendo tanto elementos

textuais quanto visuais.

1.3.3 O Plano de Estrutura

Apds a definigdo do escopo, € necessario desenvolver uma estrutura
conceitual. Essa estrutura engloba a arquitetura da informagcdo e o design de
interagdo. A arquitetura da informacdo categoriza o conteudo de forma ldgica e
intuitiva, analisando a boa compreenséo pelo usuario. Ja o design de interagao diz
respeito a criagdo de modelos baseados na execugao e conclusado de tarefas, a fim

de proporcionar uma navegacao eficiente, organizada e fluida.

1.3.4 O Plano de Esqueleto

Neste plano, refina-se a estrutura do nivel anterior, tornando-a palpavel
através da definicdo da interface, navegacdo e design da informagdo. S&o
estabelecidos padrdes e elementos visuais para que a interface seja fluida, intuitiva

e acessivel. Além da organizacdo visual, essa etapa também estabelece como o



17

usuario navegara pelo sistema através de wireframes, esquemas que identificam
como o usuario se desloca entre os conteudos e funcionalidades e que sao

apresentados em diferentes niveis de fidelidade.

1.3.5 O Plano de Superficie

Por fim, a superficie é voltada inteiramente para o design visual. Essa ultima
etapa visa projetar interfaces que conciliem a experiéncia visual com a proposta do
produto digital. As decisbes sao fundamentadas em principios de design,

objetivando definir o layout, tipografia, paleta de cores, imagens e controles.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Dermatite atépica: confusdo sobre a doenga

De acordo com pesquisa “O que os brasileiros sabem sobre a dermatite
atopica”, realizada em 2022, disponibilizada pela Pfizer, feita pelo Instituto de
Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria (Ipec), as causas da enfermidade eram fonte
de duvida. Menos da metade pensava que a DA é hereditaria, 28% nao possuia
nenhuma informagado a respeito e 26% ainda acreditava na ideia errbnea de que a
doenga nao pode ser passada de pais para filhos.

Além disso, na mesma pesquisa, foi constatado a falta de conhecimento
sobre a incidéncia da piora do quadro de DA por elementos externos. Somente 31%
da amostra sabia que a baixa umidade do ar € uma agravante e 45% dos jovens de
18 a 24 anos nao tinha conhecimento de que estresse e ansiedade podem
desencadear sintomas.

Os dados fornecidos pela Pfizer demonstram que, apesar da doenca ser
estudada ha muito tempo por especialistas, os brasileiros desconhecem suas
especificidades. Ha uma quantidade consideravel de informagdes a respeito do
assunto na internet, porém muito do que se é divulgado, tanto oralmente quanto nas
redes sociais, € baseado em suposi¢cdes ou crencas infundadas. Essa circunstancia
acaba influenciando ndo s6 a opiniao popular sobre a dermatite como também
acaba confundindo pacientes que acabaram de receber o diagndstico.

Com relagdo aos pacientes, conforme estudo de Xu et al. sobre cuidadores
de criancas com DA, muitos sentiram confusdo durante os primeiros meses apos
receberem o diagndstico, especialmente sobre sintomas, causas e fatores que
desencadeiam reagdes. Também foi relatado a confusdo sobre os estagios da
doenca e possiveis complicagbes. De acordo com alguns cuidadores, eles nao
tinham informacdes suficientes, mesmo apds consultas médicas e se viam presos na

incerteza do que estava acontecendo e o que aconteceria no futuro.
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2.2. Gatilhos externos e mudancga no estilo de vida

A dermatite atdpica, quando identificada, muda drasticamente o dia a dia do
paciente e, consequentemente, da familia, caso inserido no ambito familiar. Em
estudo sobre dindmicas de relagbes familiares com um membro portador de
dermatite atdpica, familias participantes da pesquisa relataram que “apds o
surgimento dos sintomas, a vida familiar passou a girar em torno da dermatite
atopica, obrigando-as a evitar situagbes que pudessem desencadear a crise e
impelindo-as a busca de um tratamento que resolvesse os sintomas” (Ferreira et al.,
2006, p. 622).

Diversos fatores podem desencadear crises, alguns sdo de conhecimento
geral, apontados em consultas médicas, como mudangas climaticas, ingestao de
certos alimentos, exposicdo a alérgenos e situagdes que despendem esforgo
emocional. Outros sé serdo identificados através de experiéncia individual do

paciente.

As mudangas realizadas pelas familias para se adaptar ao quadro de
dermatite atdpica tiveram orientagdo médica, e se referiram a mudangas
comportamentais, como evitar exposigdo aos alérgenos, evitar a aplicagao
de produtos como tintas, evitar o0 manuseio de brinquedos de pellcia e uso
de perfume pela criangca e pela familia, e mudangas ambientais, como
remogao de carpetes, cortinas e plantas dentro de casa, uso de xampus e
de limpeza antialérgicos e de roupas de algodao (Ferreira et al., 2006, p.
622).

Junto com as modificacbes nos habitos e no ambiente, o tratamento envolve
o uso de medicamentos topicos e terapias sistémicas (antialérgicos). Isso demanda
comprometimento do paciente e/ou dos cuidadores, para estabelecer uma rotina que
inclua os cuidados basicos com a pele, como a lubrificagdo, e incorpore as
alteragdes mencionadas previamente.

Profissionais da saude inseridos na pesquisa de Xu et al. (2020) destacaram
a relevancia de uma maior compreensao por parte dos pacientes, sobre os fatores
causadores e agravantes da doenca. E salientaram que, no tratamento da dermatite,
faz-se mister a diminuicdo de expectativas e a aceitagdo da condigdo cronica. A
busca por uma cura definitiva, além de frustrante, pode impedir a realizacido do

tratamento adequado.
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Diante disso, ferramentas que auxiliam o acesso rapido do histérico da
doenga, como exames anteriores e receitas, e que possibilitam registros do curso da
dermatite, seriam de grande ajuda para pacientes, cuidadores de criangas com
dermatite e médicos da area. Registrar o curso da doencga refere-se ndo somente a
alteragdes visiveis na pele, mas também inclui elementos subjetivos, como variagdes

de humor, que afetam diretamente o bem-estar.

Por tratar-se de uma doencga inflamatéria cronica, a DA, além de apresentar
manifestacdes cutineas, também é caracterizada por prurido, dor, impactos
no sono e disturbios psicossociais. Ou seja, pode estar associada a uma
série de comorbidades [...]. O prurido crénico afeta aproximadamente 91%
dos pacientes com dermatite atopica e é frequentemente acompanhado de
dor e sensagdes neuropaticas, como por exemplo, queimagao e sensagao
de calor. O sofrimento dos pacientes afetados €, portanto, elevado e a
qualidade de vida pode ser gravemente afetada (De Léo, 2023, p. 28).

2.3. Rede de apoio emocional

Os aspectos psicologicos devem ser considerados ao abordar a dermatite
atépica, como supracitado. Para além da ansiedade e depressdo, a DA impacta
negativamente o bem estar psicologico, devido ao estigma social frequentemente
associado a doencga, o qual pode resultar em preconceito, rejeicao e isolamento.
Muitos pacientes, por exemplo, relataram evitar roupas que deixem as lesdes
visiveis, com o intuito de prevenir situagées constrangedoras (De Léo, 2023).

Consequentemente, vé-se necessidade de oferecer ao paciente a
oportunidade de criar uma rede de apoio emocional, composta por individuos com
quem ele possa se identificar. Conforme observado por Ferreira et al. (2006) em sua
pesquisa, ao consultar as familias sobre grupos de apoio, muitas expressaram que
foi uma experiéncia transformadora. Isso porque o grupo foi capaz de fornecer
informagdes importantes, alternativas no tratamento, estratégias para crises e apoio

emocional.
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3 DESENVOLVIMENTO

Com base no método previamente descrito, o projeto foi conduzido de acordo com
os planos propostos por Garrett (2011). A seguir, o processo de design em cada um

deles é apresentado e detalhado.

3.1 O Plano de Estratégia

3.1.1 Levantamento de Campo (Survey)

A partir de estudo tedrico e uma analise quali-quantitativa, dados sobre as
necessidades e opinides de usuarios em potencial foram coletados. Para selecionar
as ferramentas que seriam uteis para o aplicativo e identificar as dificuldades que os
pacientes com dermatite atopica encontram, foi feito um levantamento tipo survey
por meio de um questionario online disponibilizado na plataforma Google Forms,

com sete perguntas. As perguntas realizadas estao listadas no Quadro 01.

Quadro 01 — Perguntas do levantamento de campo.

Perguntas do questionario
1. Vocé esta satisfeito com seu conhecimento sobre como cuidar da dermatite atépica?

2. Quéao bem informado em relagdo ao estado da sua doengca e orientagbes sobre o
tratamento atual vocé se sente?

3. Vocé tem dificuldade para acessar rapidamente o histérico da sua doenca, como exames
anteriores e receitas?

4. Vocé encontra dificuldade de relatar ao seu médico a progresséo do tratamento e lembrar
todos os sintomas recorrentes no periodo entre uma consulta e outra?

5. Vocé acha que um aplicativo ajudaria a monitorar sintomas, seguir tratamento e armazenar
seu histdrico, disponibilizando o necessario em um unico lugar?

6. Quais das ferramentas listadas abaixo vocé consideraria Uteis:

Lembretes para aplicagdo de medicamentos (de uso tépico ou outros)
Monitoramento da condigéo da pele

Monitoramento de gatilhos externos

Armazenamento de receitas e exames médicos

Lista de produtos ja testados e avaliagdes pessoais sobre eles

Aba de informagdes seguras sobre a doenca
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e Aba de divulgacdo de grupos de encontros para pessoas que convivem com
dermatite atépica, oferecendo a possibilidade de uma rede de apoio emocional

7. Vocé possui mais alguma necessidade que nao foi citada aqui? Ou tem alguma sugestao?

Fonte: Autora (2025)

As primeiras quatro perguntas, formuladas para serem respondidas em escala
linear, objetivaram determinar dificuldades que o aplicativo poderia reduzir
posteriormente. Elas possuiam a possibilidade de resposta em uma escala Likert, de
1ab.

Na questao “Vocé esta satisfeito com seu conhecimento sobre como cuidar
da dermatite atopica?’, 1 indicava “Insatisfeito” enquanto 5 indicava “Muito
satisfeito". Em “Quao bem informado em relacdo ao estado da sua doenca e
orientacdes sobre o tratamento atual vocé se sente?”, 1 se referia a “Totalmente
desinformado” e 5, a “Muito informado”. Na pergunta “Vocé tem dificuldade para
acessar rapidamente o historico da sua doenca, como exames anteriores e
receitas?”, 1 correspondia a “Nenhuma dificuldade” e 5 a “Muita dificuldade”.
Finalmente, “Vocé encontra dificuldade de relatar ao seu médico a progressao do
tratamento e lembrar todos os sintomas recorrentes no periodo entre uma consulta e
outra?” possuia 1 como “Nenhuma dificuldade” e 5 como “Muita dificuldade”. Os
pacientes responderam as quatro perguntas de acordo com a percepg¢do de
realidade da experiéncia deles com a doenca.

A quinta pergunta foi feita para saber se os pacientes considerariam um
aplicativo um instrumento relevante e a taxa de aderéncia dele. A sexta questao
listava diversas ferramentas que poderiam ser integradas no aplicativo, assim a
pessoa que estava respondendo ao formulario poderia selecionar as que ela
considerava uteis, e a ultima pergunta, unica de carater ndo obrigatorio, era uma
caixa de perguntas e sugestdes. Apos o recolhimento dos dados obtidos através do
formulario, optou-se por uma analise quali-quantitativa. Essa abordagem para
tratamento dos dados foi escolhida para avaliar os numeros da pesquisa e para
entender o porqué desses numeros, através do auxilio de estudos diversos ja feitos

sobre a dermatite atopica.
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Ao todo, foram coletadas 35 respostas (disponiveis no Apéndice A), que
contam com a perspectiva de pacientes e de cuidadores de criangcas com dermatite
atopica. O resultado das primeiras quatro perguntas, representado no Quadro 01,
em %(n), feitas em escala linear de 1 a 5, revelou que muitos pacientes ainda se
encontram desamparados, apesar de haver muita informagao disponivel online
sobre a doengca e boa parte das pessoas com dermatite atdpica serem mais
regradas com a rotina e terem a necessidade de catalogar a progressao da condigao

de pele.

Quadro 02 — Resultado de perguntas feitas em escala linear.

Percepgdes 1 2 3 4 5

Vocé esta satisfeito com seu conhecimento 8,6% (3) 11,4% (4) 51,4% (18) 25,7% (9) 2,9% (1)

sobre como cuidar da dermatite atdpica?

Quéo bem informado em relagé@o ao estado 2,9% (1)
da sua doenca e orientagdes sobre o
tratamento atual vocé se sente?

20% (7)

48,6% (17)

22,9% (8)

5,7% (2)

Vocé tem dificuldade para acessar 0% (0)
rapidamente o histérico da sua doenga, como
exames anteriores e receitas?

5,7% (2)

17,1% (8)

45,7% (16)

31,4% (11)

Vocé encontra dificuldade de relatar ao seu 8,6% (3)
médico a progressao do tratamento e lembrar

todos os sintomas recorrentes no periodo

entre uma consulta e outra?

8,6% (3)

17,1% (8)

31,4% (11)

34,3% (12)

Fonte: Autora (2025)

Como visto na revisao de literatura, ha muita confusdo na compreensao sobre
dermatite atdpica, assim, € compreensivel o porqué de 80% das pessoas terem
escolhido os numeros de 3 a 5 na escala linear, pendendo para o lado insatisfeito,
quando questionadas se estavam satisfeitas com o conhecimento que possuiam
sobre a dermatite atopica.

Da mesma forma, torna coerente 71,5% terem pendido para o lado
desinformado na pergunta sobre quao bem informadas elas se sentiam, em relagao
ao estado da doencga e orientagcdes sobre o tratamento atual. Reforgou-se assim, a
necessidade de conscientizar pessoas e, acima de tudo, de fornecer material

educativo aos pacientes e cuidadores. E quando perguntadas se um aplicativo
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auxiliaria na continuidade do tratamento, 97,1% das pessoas responderam de forma
positiva a possibilidade.

Referente a questdo sobre quais ferramentas os usuarios consideravam uteis
para o aplicativo, algumas se destacaram mais que outras. Ao serem questionadas
sobre a utilidade das ferramentas, as respostas foram as seguintes: 74,3%
consideraram os lembretes para aplicagcdo de medicamentos uteis; monitoramento
da condicédo da pele foi selecionado por 91,4% dos participantes; o monitoramento
de gatilhos externos teve o maior indice, com 94,3% de aprovagao; armazenamento
de receitas e exames médicos foi considerado util por 80% dos pacientes; a
possibilidade de manter uma lista de produtos ja testados e suas avaliagdes
pessoais foi apontada por 91,4% dos participantes; a segdo com informagdes
seguras sobre a doenga teve uma aprovagédo de 85,7%; e a ferramenta menos
selecionada foi a aba de divulgagcdo de grupos de encontros para pessoas com

dermatite atdpica, com apenas 45,7% de aceitagdo como demonstrado na Figura 03.

Figura 03 — Resultados da pergunta de numero seis.
Quais das ferramentas listadas abaixo vocé consideraria Uteis:
35 respostas

Lembretes para aplicagdo de... 26 (74,3%)

Monitoramento da condig¢éo da... 32 (91,4%)

Armazenamento de receitas e... 28 (80%)
Lista de produtos ja testados e... 32 (91,4%)
Aba de informacgdes seguras s... 30 (85,7%)
Aba de divulgagao de grupos d... 16 (45,7%)
Monitoramento de gatilhos exte... 33 (94,3%)

0 10 20 30 40

Fonte: Autora (2025)

Por fim, na ultima questdo, uma caixa aberta para perguntas e sugestoes,
com as seguintes propostas sugeridas: “Conversar com mais gente que possui
dermatite atépica”; “Eu tinha pensado em tipo armazenar uma lista com coisas que
eu ja sei que tenho alergia mas nao sei se entraria no topico acima de "aba de
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informagdes seguras sobre a doenga"; “Um aba de dicas para melhorar a condigéo
da pele”; “Dicas de produtos que nao irritem a pele”. Ademais, algumas pessoas
deixaram relatos pessoais sobre o tema da pesquisa e as ferramentas abordadas,
como foi o caso do seguinte comentario: “Interessante o monitoramento de gatilhos
exteriores, depois de adulta percebi que posso ter crises de acordo com o clima
quente/frio ou de acordo com o humor se estou muito estressada etc. Seria
interessante acompanhar isso”.

Com base nas respostas deixadas na caixa aberta para perguntas e
sugestodes, foi gerada uma nuvem de palavras (Figura 04) com a ferramenta Voyant
Tools, para identificar os termos mais recorrentes e auxiliar no encontro de
oportunidades para o projeto. Excluindo-se termos irrelevantes — como artigos e
preposicdes — as palavras mais recorrentes foram “informagdes”, “produtos”,
“gatilhos”, “crises”, “dicas” e “pele”. Isto permitiu observar que as preocupacdes
principais dos usuarios giram em torno da obtencao de informagdes e dicas para o
manejo da dermatite e produtos que podem ser utilizados para tal e o controle de

gatilhos e crises.

Figura 04 — Nuvem de palavras

Ul

condigdo

soy|ijeb

clima

S909eWlo

Fonte: Autora (2025)
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Relacionado as necessidades apontadas no referencial tedrico, o comentario
“armazenar uma lista com coisas que eu ja sei que tenho alergia” realizado no
formulario, fez-se pertinente, pois € um atributo que expandiria a utilidade do
aplicativo proposto. Também importa destacar que embora a aba de divulgagao de
grupos de apoio tenha sido a ferramenta menos votada no formulario, com 45,7% de
aprovacgao, ainda se faz necessaria uma estratégia para promover algum tipo de
interacdo entre os pacientes, considerando as vantagens apresentadas na

Fundamentacgao Tedrica.

3.1.2 Mapa da Jornada do Usuario

O Mapa de Jornada do Usuario (Figura 05) foi desenvolvido com base na
Fundamentagédo Tedrica e em observagdes da autora como paciente de Dermatite
Atopica grave. A analise foi complementada por conversas informais com outros

individuos que compartilham a condicio.
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Figura 05 - Mapa da Jornada do Usuario

JORNADA DO USUARIO / MONITORAMENTO DA DERMATITE ATOPICA (DA)

T

ESTAGIO

OBJETIVO

AGOES

PENSAMENTOS

PAIN POINTS
SENTIMENTO

FERRAMENTAS

OPORTUNIDADES

AMELIA

Nossa diva com Dermatite
Atopica :)

ESTAGIO 1 »

Aplicar medicamentos

Lembrar de aplicar medicamentos
no momento indicado (ex:
hidratante ap6s o banho e
pomadas com corticoide durante
um periodo de poucos dias)

2. Observar como a pele se
comporta com essa rotina

3. Listar os que funcionaram e 0s
que nao funcionaram

“E muita coisa para lembrar, e
se eu esquecer?”

“Talvez essa nova rotina dé
certo! 3)”

1. Cansago e estresse por ter
que se lembrar e seguir
todos os passos

M

3

)

Estressada

1. Receita médica

2. Notas do celular ou
caderno

1. Lembrete para
medicamentos

2. Aba para listar produtos ja
usados com anotagdes

Fonte: Autora (2025)

CENARIO

A paciente foi diagnosticada com DA e precisar
monitorar suas condigdes e trata-las

ESTAGIO 2 »

Monitorar as condi¢des da
pele

Ficar atenta a possiveis
crises

2. Caso alguma crise ocorra,
tirar fotos

©

Registrar quanto tempo a
crise demorou para passar,
caso ela realmente passe

“Sera que vou ter uma crise?”
“Quanto tempo ela demora
para passar?”

“Vou ter que mostrar todas
essas fotos na consulta?”

. Frustragéo por ter que
anotar tudo

N

. Galeria do celular cheia de
fotos aleatdrias da pele

| )%

Frustrada

. Camera do celular

N

Notas do celular ou
caderno

-

. Lugar para armazenar as
fotos da pele, com
informagdes importantes

ESTAGIO 3 >

Identificar possiveis gatilhos

. Listar gatilhos ja
conhecidos

S

Caso ocorra uma piora na
pele, anotar o que
suspeita que pode ter sido
ou se fez algo diferente

"Quais sdo todos os gatilhos
que ja conheco mesmo? E
minhas alergias?”

"0 que pode ter causado essa
piora dessa vez?"

. Cansago por ter que se
lembrar de todos os gatilhos
que identificou ao longo dos
anos

N

Frustragdo caso n&o consiga
identificar um gatilho novo

—~

Cansada

Notas do celular ou
caderno

=

Exames de teste de
alergias

. Aba para listar alergias e
gatilhos

EXPECTATIVAS

Processo de monitoramento tranquilo
Testar novo tratamento
Lembrar das ocorréncias para proxima consulta

ESTAGIO 4

Passar pela consulta médica

w N

- Relatar como a pele se comportou diante do novo tratamento:

caso ndo tenha se adaptado, alterar os medicamentos, e para
isso, talvez seja necessario relembrar quais ja usou durante os
anos tratando a DA

. Relatar crises ocorridas e mostrar registros

. Discutir sobre gatilhos, solugdes e iniciar novas investigagdes,

caso surja suspeita de novo gatilho

“Tenho muita coisa para relatar”

“Serd que preciso mudar de tratamento, e serd que o possivel novo
tratamento vai dar certo?”

N

W N =

. Irritada por ter que abrir muitas abas do celular e/ou do caderno

para relatar tudo

. Confusa por ter que se lembrar de receitas e exames anteriores

para ajudar na elaboragdo do novo tratamento

O g™
=) (02
<

Confusa / Esperangosa com novo tratamento

- Notas do celular ou caderno

Galeria da camera do celular

. Receitas e exames feitos anteriormente

- Local para armazenar receitas médicas e exames ja realizados

para agilizar a consulta

Durante a formulagédo deste mapa, destacaram-se os seguintes fatores:

e Sobrecarga cognitiva e emocional causada pela necessidade de lembrar e

anotar informacgdes (medicagdes, sintomas, reacoes, gatilhos);

e Frustragdo com o acumulo de dados (como fotos e anotagdes no celular) que,

ao se misturarem a outros conteudos pessoais, acabam dificultando e

tornando mais lenta a comunicacao durante uma consulta médica;

e Sensacao de isolamento e cansacgo diante da complexidade do autocuidado;

e Expectativa de que a consulta médica traga alivio, mas também a

inseguranga diante da possibilidade de lidar com mudangas no tratamento e

nova fase de adaptacgao.
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A partir dessas observacoes, foram identificadas oportunidades para tornar
esse processo mais fluido, como a criagdo de espagos organizados para registro de

dados, identificacdo de gatilhos e histérico de tratamentos.

3.1.3 Personas
Com base na Fundamentagao Teodrica, na pesquisa tipo Survey e no Mapa de

Jornada do Usuario, Personas foram criadas para compreender 0s usuarios,

abrangendo seus desejos e frustragdes (Figura 06).

Figura 06 - Personas

Persona 1 Persona 2
- -
S " o3 .
Amélia Graziela
Vi 4 {
- 20, Estudante de Arquitetura e Urbanismo .J 32, Microempresaria

Amélia, com 20 anos, se mudou para uma nova cidade para
estudar Arquitetura e Urbanismo. Diagnosticada com Dermatite
Atopica na infancia, teve que aprender a gerenciar sua condigéo
ao longo dos anos. Agora, longe dos pais e com uma rotina
agitada, ela monitora sua dermatite sozinha.

Sua condigdo impde restricdes em diversos aspectos de sua vida,
como evitar ambientes com muita poeira, situagdes sociais que
possam desencadear estresse e certos alimentos que poderiam
agravar suas alergias. Apesar desses desafios, ela é resiliente e
procura equilibrar sua vida académica com o autocuidado
necessario.

N&o deixar que a dermatite atrapalhe seu dia a dia
Monitorar suas condigdes e seguir os protocolos

Identificar possiveis elementos em sua nova rotina
que possam ser prejudiciais.

Cansaco por ter que tomar mais cuidado que outros
Estresse por monitorar sua condi¢&o sozinha pela primeira vez

Confusédo sobre o que anotar e como anotar quanto a gatilhos
externos

Fonte: Autora (2025)

Graziela, uma mae de 32 anos, é microempresaria e tem uma filha
de 4 anos chamada Sofia, recentemente diagnosticada com
dermatite atopica.

Ela se sente confusa e sobrecarregada com as informagdes que
recebeu. Ela esta tentando entender a melhor forma de ajustar a
rotina de cuidados com a pele de Sofia, desde a escolha dos
produtos adequados até a implementagdo de mudangas no
ambiente doméstico. Além disso, ela estd preocupada com a
reagdo de Sofia ao tratamento e como isso pode impactar a
qualidade de vida da filha. Graziela estd determinada a encontrar
um equilibrio que funcione para a saude e o conforto de Sofia, e
busca constantemente informagdes e conselhos de médicos e
especialistas.

Melhorar a qualidade de vida da filha
Monitorar as condigdes e seguir os protocolos

Identificar possiveis elementos que possam estar
prejudicando o dia a dia da filha

Cansaco por ter que monitorar a filha o tempo todo
Frustragdo por ndo entender o curso da doenga

Confusdo sobre o que anotar e como anotar
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Ambas as personas criadas apresentam pontos de convergéncia: frustragao
com o monitoramento, sobrecarga emocional, necessidade de suporte e, apesar das
dificuldades encontradas, possuem comprometimento com a doencga. Elas
expressam cansago com a responsabilidade de anotar tudo relacionado a DA,
dificuldade na sistematizagdo do acompanhamento e desejo de entender a condi¢ao
de forma mais clara.

Em contrapartida, o nivel de autonomia dos pacientes € distinto. Enquanto
Amélia € um usuario direto, responsavel por si, Graziela representa o papel de
cuidadora, responsavel pelo cuidado de outra pessoa, que ainda nao possui alto
grau de autonomia. O histérico também ¢é diferente, uma vez que Amélia convive
com a doenca desde a infancia, mas esta assumindo os cuidados sozinha neste
momento. E Graziela estd aprendendo a lidar com a doenga, ja que sua filha foi
recém-diagnosticada. Sobretudo, se ajustar a uma nova rotina e minimizar o impacto
da DA em sua vida pessoal e académica € o objetivo central de Amélia. Ja Graziela

busca orientagao para proporcionar uma melhor qualidade de vida para a filha.

3.1.4 Analise de Similares

Para entender o mercado de e-Health voltado para tratamento da Dermatite e
identificar possiveis oportunidades, foi realizada uma anadlise de aplicativos com
objetivos similares ao presente projeto (Figura 07). Os aplicativos analisados foram:

Allergi-lert, Nia, AttopicApp, Ma Vie d’Allergik e Eczemaless.



Allergi-lert

Monitorar alergias de diferentes
criangas e compartilhar com
diferentes familiares e
cuidadores

Monitoramento de
condicdes da pele

Documentagao com
foto

Monitoramento de
gatilhos

<

Monitoramento de
medicagéo

<

Monitoramento de
sintomas/reagdes

<

Plano de agdo

Contetido educacional

+ Monitora reagtes e e
gravidade delas em trés
niveis (grave, moderada e
leve), gatilhos, escala de dor,
medicagéo administrada,
notas e possibilidade de
adicionar anexos em uma

Pontos fortes ou
diferenciais

Unica tela

« Fungbdes limitadas: apesar de
se tratar de um app para
alergias, suas fungbes sao

Pontos fracos basicas e ndo tao especificas

Nia

Coletar dados de pacientes com
dermatite atdpica para avaliar
condicdes e ajudar o médico no

diagnéstico e tratamento

C C < 9

v

« Interface bem resolvida

comparada aos outros
aplicativos

«+ Muitas funcionalidades e

contetidos educacionais sao
pagos

AtopicApp

Monitorar o bem-estar e
condigao da pele, além de listar
planos de agdo e gatilhos

v
v
+ Aba de documentagéo por
foto bem definida
+ O monitoramento da pele é
feito por um questionario
preenchido uma vez por

semana, o que facilita para o
paciente

« Contetdo educacional é feito
através de um link externo e
orgamzado COMOo um curso,
permitindo acessar a préxima

Figura 07 — Analise de Similares

Ma Vie d’Allergik

Ajudar pessoas com doencas
respiratorias, oferecendo
monitoramento e conteudo
educacional

v

+ Conteudo educacional

aprofundado

+ Game disponivel

+ Nao relacionado a dermatite
+ Oferece poucas

funcionalidades

30

Eczemaless

Monitorar a condigéo da pele,
oferecer andlises por imagem
através de Al, e listar gatilhos

< <

+ Oferece andlise da pele por

Al (diferencial)

+ App de resposta lenta - ndo

foi possivel explorar as
funcionalidades por muito
tempo pois travou

somente depois que a aula
anterior for concluida
+ Homepage sem fung@o clara

Fonte: Autora (2025)

Com base na anadlise comparativa, observa-se que, embora todos os
aplicativos analisados tenham como objetivo o monitoramento de alguma condigao
relacionada a saude, eles variam em seus propositos, funcionalidades e
publico-alvo. Os aplicativos Nia, AttopicApp e Eczemaless sao projetados para o
manejo da Dermatite Atopica. Ja o Allergi-lert se concentra em monitorar alergias e o
Ma Vie d’Allergik é projetado para pessoas com doengas respiratorias.

Os aplicativos Nia e AtopicApp se destacam pela quantidade de
funcionalidades voltadas para o monitoramento. Apesar de nao se aplicar a
Dermatite, o Ma Vie d'Allergik apresenta conteudo educacional aprofundado e
gameficagdo, tornando a experiéncia do usuario mais ampla e divertida. Ja o
Eczemaless, embora tenha um grande diferencial, utilizando a Inteligéncia Atrtificial
para analises superficiais, possui um desempenho técnico limitado. Por ultimo, o

Allergi-lert apresenta a possibilidade de um monitoramento mais detalhado, mas
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suas fungdes permanecem em um nivel basico, oferecendo uma experiéncia pouco
imersiva ao usuario. Em resumo, a analise deixa evidente a falta no mercado de
solugcdes especificas para a Dermatite Atdpica, com interface acessivel, conteudo
educativo relevante e desempenho técnico satisfatorio.

Com relagdo ao desenvolvimento estratégico do projeto, foram encontradas

oportunidades para sua diferenciagao no mercado:

e Monitoramento personalizado: Embora muitos aplicativos, como AtopicApp e
Nia, ja fornegcam monitoramento de sintomas e condigbes, € possivel
aprimorar o detalhamento dos dados. Isso pode ser feito por meio de registro
manual, que permite ao usuario fornecer descricbes detalhadas de suas

condicoes.

e Interface intuitiva: A clareza da interface é um ponto fraco em alguns
aplicativos. Melhorar a experiéncia do usuario com navegagao simples e uma

interface organizada pode ser um diferencial.

e Experiéncia envolvente: Muitos dos aplicativos utilizam uma linguagem
impessoal e robotizada e estética visual monoétona, com paletas de cores
neutras e elementos de interface pouco atrativos. Foi observado que utilizar
esses aplicativos se tornou uma tarefa mondétona em detrimento de diversos
fatores, incluindo o distanciamento criado pela linguagem e pelo design.
Utilizar textos mais diretos e elementos visuais mais acolhedores, pode tornar

a experiéncia mais dinamica, agradavel e humanizada.

e Conteudo educativo: Conteudo educativo bem organizado e aprofundado
pode fazer uma grande diferenga, como no Ma Vie d'Allergic. Fornecendo
informacdes detalhadas e validadas por especialistas, como manuais sobre

dermatite atdpica e dicas uteis, cria um espaco confiavel para os pacientes.

Concluindo, ferramentas para registrar e acompanhar alergias, gatilhos e o
uso de medicamentos sao importantes e ja estdo consolidadas em aplicativos como
o Allergi-lert e Nia. Uma oportunidade € aprimorar a customizag&o dos relatérios e
fazer com que os dados sejam faceis de acessar e simples, para que o médico e o

paciente possam entendé-los.
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O aplicativo pode se destacar oferecendo uma experiéncia de monitoramento
mais detalhada e conteudo educativo confiavel, garantindo também que os servigos
oferecidos nao substituam o acompanhamento médico. A personalizacdo do
tratamento, com uma interface de facil navegacao, se torna essencial para garantir a
adesao ao uso continuo e seguro do aplicativo, mantendo o médico como elemento
central do processo de diagndstico e tratamento e tornando a experiéncia geral de

tratar e conviver com a DA mais simples.

3.2 O Plano de Escopo

Para determinar a prioridade das funcionalidades e conteudos do produto na
fase do escopo, foi adotado o método MoSCoW. Esse método, proposto por Clegg e
Barker (1994), classifica as funcionalidades em quatro categorias: Must-Have
(obrigatdrio), Should-Have (desejavel), Could-Have (opcional) e Won’t-Have (nao
tera). Essa estratégia foi fundamental para assegurar que as funcionalidades mais
importantes fossem priorizadas ao longo do desenvolvimento do projeto.

Na definicdo do escopo, foram utilizados os dados coletados na pesquisa de
campo, na analise de similares e no mapa de jornada de usuario e personas. Esses
dados possibilitaram identificar funcionalidades vitais para o éxito do produto
(Must-Have), funcionalidades significativas para aprimorar a experiéncia do usuario
(Should-Have), funcionalidades que poderiam ser adicionadas se houvesse tempo
extra (Could-Have), e funcionalidades que ficariam de fora nesta versdo do produto
(Won't-Have).

Quadro 03 — Funcionalidades

Funcionalidades

Obrigatério Desejavel Opcional Nao tera
Cadastro do paciente Armazenar protocolos | Compartilhar dados: Conversar com outros
permitir que os pacientes
pacientes

compartilhem dados e
relatérios com
médicos

Upload de testes e Avaliar medicamentos
exames
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Funcionalidades

Upload de fotos da Adicionar e receber
pele lembretes de
medicamentos

Visualizar e editar
alergias
diagnosticadas

Registro de emogdes
e gatilhos

Aprender sobre
Dermatite Atopica

Fonte: Autora (2025)

Quadro 04 — Conteudo

Contetdo

Obrigatério Desejavel Opcional Nao Tera

Perfil do Paciente Protocolos de agao Dados e relatérios Comunidade
para médicos e
especialistas

Histdrico de testes Lista de produtos ja
testados

Historico de condigdes | Lembretes de
da pele medicamentos

Lista de Alergias
diagnosticadas

Historico de emogdes
e gatilhos

Conteudos
educacionais

Fonte: Autora (2025)

Na verséo inicial do aplicativo, a fungcao de compartilhamento de dados com
especialistas nado foi implementada devido as limitacbes de tempo impostas pelo
cronograma do projeto. No entanto, considerando uma perspectiva de longo prazo,
existe a possibilidade de desenvolver a funcionalidade, aliada a inteligéncia artificial,

com o intuito de aprimorar o suporte oferecido aos usuarios.
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Quanto a Comunidade, reconhece-se seu potencial para oferecer apoio
emocional aos pacientes e diminuir sentimentos de isolamento social, como
demonstrado pelos estudos apresentados na Fundamentagdo Teodrica. Porém, ha
uma preocupagdo quanto a garantia de um ambiente virtual saudavel, que nao
favoregca a disseminacao de desinformacgdo. Nesse sentido, faz-se necessaria a
realizacdo de estudos aprofundados para o desenvolvimento e moderacdo desse

espaco.

3.3 O Plano de Estrutura

Nesta fase, foram desenvolvidos a estrutura de informagdes e os fluxos de
interacdo do aplicativo. Através do organograma e do fluxograma, é possivel mapear
as funcionalidades, conteudos e etapas da jornada do paciente.

A estruturagdo do conteudo se baseia na categorizagao e hierarquizagao do
mesmo. Essa etapa permite organizar o conteudo do aplicativo, por meio de um
organograma (Figura 08), para que o usuario possa compreendé-lo de forma mais

eficiente.

Figura 08 - Organograma de Conteudo

i \ \

-

- =

Fonte: Autora (2025)

Os conteudos foram organizados em categorias principais e subcomponentes.
O Perfil do Paciente possui como objetivo o cadastro do paciente; os Conteudos

Educacionais e Informacionais fornecem conteldos educativos; o Historico de
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Exames armazena exames e testes; as Alergias Diagnosticadas faz o
monitoramento das alergias ja conhecidas, classificando-as em niveis; Protocolos
diz respeito a planos de acéao criados para diferentes reacdes que o paciente possa
vir a ter; Historico Diario de Emocgdes e Gatilhos registro fatores emocionais e
ambientais; Historico de Condicdes da Pele realiza o registro visual e
acompanhamento da pele; Lista de Produtos, Medicamentos e Lembretes tem por
objetivo gerenciar o uso de produtos e medicamentos e lembrar o paciente dos
mesmos.

O Design de Interagao, por sua vez, se relaciona com a realizagéo de tarefas
dentro do aplicativo. Portanto foi construido um fluxograma de uso, representando
um modelo conceitual de tarefas para usuarios. O diagrama de fluxo (Figura 09)
abrange as agdes do usuario desde o login inicial até as funcionalidades especificas.
Ap6s o cadastro, o paciente pode aprender sobre DA por meio de conteudos
educativos, registrar e consultar protocolos de tratamento, fazer upload de exames,
informar alergias e seu nivel de gravidade, registrar emocgdes e gatilhos relacionados
a doenga, acompanhar a condicdo da pele com imagens, adicionar e avaliar
produtos ou medicamentos utilizados e configurar lembretes para o uso desses
produtos. Cada funcionalidade segue um fluxo simples, com etapas de entrada de

dados, validacio e conclusao.

Figura 09 - Fluxograma de Uso

( Sim ——> Login/ Senha ? o

‘Onboarding
% ° % 13 possui uma conta?
o “ ” ’ “
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Acessa andlises 8 \/
Acessa Registro o
Didrio

Acessa Registro
Didrio Informa emogBes % Informa gatilhos % Valida a acio

Clica na regiso Acessa galeria de
I 2 marcada > fotos da regidio \/

Acessa imagem o

Acessa imagem Clica na parte do R o
virtual do corpo corpo com eczma E foto a Ll HCHO

do corpo

Fonte: Autora (2025)

3.4 O Plano de Esqueleto

Esta etapa torna o projeto mais concreto por meio da definigdo da interface,
da navegacdo e do design da informagédo. S&do definidos padrées e elementos
visuais que objetivam garantir uma interface fluida, intuitiva e acessivel. Com base
na arquitetura da informacdo e nos fluxos de interagdo definidos, além da
organizagao visual, foram elaborados wireframes de baixa fidelidade por meio de
rascunhos em papel, com o objetivo de testar ideias iniciais de interface (Figura 10).



Figura 10 — Wireframes de baixa fidelidade.
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Fonte: Autora (2025)

A partir desses esbocos, deu-se inicio a criacdo de wireframes em média
fidelidade utilizando a plataforma Figma. Para o desenvolvimento das telas,
adotou-se 0 modelo com dimensdes de 412 x 917 px, aplicando-se um grid de

quatro colunas, com margens de 32px e calha (gutter) de 16px.

Figura 11 — Grid

I 727273 20 %

Stretch

2412x917

Fonte: Autora (2025)
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Foram criados 11 modelos de telas distintas para representar as principais
funcionalidades do aplicativo, conforme Figura 12. No entanto, algumas
funcionalidades compartilham estruturas visuais semelhantes — como é o caso das
secoes de protocolos, alergias e exames — por isso, foi criada uma base unica de
layout reutilizavel. Essa abordagem mantém a consisténcia visual e otimiza o
processo de design, facilitando a navegagédo do usuario ao reconhecer padrdes
dentro do app. Cada modelo de tela representa um fluxo essencial, como o login, um
modelo de tela de onboarding, 0 acompanhamento de medicamentos e lembretes, o

mapeamento do corpo, o registro diario, e o acesso a conteudos educativos.

Figura 12 — Wireframes de média fidelidade.
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Fonte: Autora (2025)

3.4.1 Teste de usabilidade

Realizar um teste de usabilidade, analisando usuarios reais e suas interacoes
com o design, possibilita identificar problemas no produto/servico, descobrir
oportunidades de melhoria e aprender sobre o comportamento e as preferéncias do
publico de interesse (Moran, 2019). Com o objetivo de compreender a facilidade de
uso, a coeréncia e o adequado funcionamento de suas funcionalidades, bem como

seu impacto na experiéncia individual dos usuarios, a atividade foi mediada de forma
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remota por meio da plataforma Google Meet com uma participante, e
presencialmente com outra, utilizando-se do protétipo de média fidelidade
desenvolvido no Figma. E importante destacar que, no momento em que o teste foi
realizado, algumas funcionalidades do aplicativo ainda n&o haviam sido inteiramente
desenvolvidas.

Inicialmente, foi realizada uma breve apresentacdo, com a exposi¢cao dos
objetivos da pesquisa. Em seguida, conduziu-se a etapa de pré-teste, na qual as
participantes foram informadas sobre o funcionamento do teste. Nao foi utilizado
termo de consentimento formal, entretanto, as participantes foram devidamente
informadas de que os procedimentos seguiram as diretrizes estabelecidas pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 e que os dados coletados seriam utilizados exclusivamente para
fins académicos e cientificos.

Na sequéncia, as participantes realizaram as tarefas propostas’, sendo
observadas durante a execug¢dao. Quando necessario, foram prestadas orientacoes
pontuais, para assegurar a continuidade do teste e a coleta das informagdes. Apos a
conclusdo de cada tarefa, foi solicitado que fornecessem um feedback oral breve,
abordando aspectos como facilidade, dificuldades encontradas e satisfagdo. Ao final
de todas as tarefas, foi aplicada uma avaliagdo geral para obter impressées mais

amplas.

3.4.1.1 Primeira participante

A primeira participante, de 20 anos, foi diagnosticada com Dermatite Atdpica
quando crianga. Durante o teste, ela realizou a leitura de um artigo educativo e
registrou uma nova alergia, além de ter navegado livremente pelo aplicativo. A
participante ndo demonstrou grandes dificuldades ao navegar pelo aplicativo e

pareceu compreender bem as funcionalidades.

' A primeira participante realizou as seguintes tarefas: ler artigo; registrar nova alergia. Ja a segunda
participante executou estas: registrar protocolos de agdo. Embora, em geral, todos os participantes
realizem as mesmas tarefas com o objetivo de permitir a comparagao dos resultados, neste estudo
optou-se por atribuir tarefas distintas as participantes. Essa escolha visou contemplar diferentes
funcionalidades do aplicativo e explorar a variedade de interacbes possiveis dentro do sistema. Dessa
forma, buscou-se obter uma avaliagdo mais abrangente da interface e identificar limitacdes
especificas de cada funcionalidade.
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Em relacdo a disposi¢cao das funcionalidades, a participante salientou a
necessidade de tornar os icones mais intuitivos Segundo ela, “as funcionalidades
estdo bem organizadas, mas eu senti um pouco de dificuldade para entender de
primeira o que era cada icone no menu. Uma explicagdo rapida dos icones na
primeira vez que se usa talvez ajude.” Sobre o conteudo educativo disponivel,
especialmente o artigo lido durante o teste, a participante afirmou que achou
descomplicado, porém algumas pessoas podem nao entender muitos termos
técnicos, entao quando os artigos forem de fato serem escolhidos, seria interessante
adicionar alguns realmente basicos e sem tantas palavras rebuscadas, assim
qualquer um teria facilidade de acessa-los.

A experiéncia geral foi considerada positiva, com a participante atribuindo
nota maxima e ressaltando a utilidade do aplicativo tanto para organizagado pessoal
quanto para educacao em saude. Por fim, ela ressaltou a importancia do conteudo
educativo como um diferencial e refletiu sobre como a funcionalidade também

poderia tranquilizar cuidadores.

3.4.1.2 Segunda participante

A segunda participante, de 46 anos, ja atuou como guardid de uma crianga
com Dermatite Atopica. Durante o teste, realizou o registro de um protocolo e
também explorou outras areas do protétipo. Como a participante anterior, nao
apresentou grandes dificuldades durante a navegacao e o avaliou positivamente.

Em relacdo a funcionalidade de registro de protocolos, ela relatou
familiaridade com esse tipo de pratica. Segundo ela, “é relativamente facil registrar
protocolos. Como ja tenho o costume de anotar os passos pro que fazer durante as
crises, é util ter tudo guardado no app.” A experiéncia geral foi classificada como
positiva, com énfase na sensacdo de seguranca fornecida pelo armazenamento
digital de exames, protocolos e outras informacdes. Também foram sugeridas
possiveis melhorias na interface, especialmente no que diz respeito ao aspecto
visual e a interacdo. Segundo sua percepgao, o aplicativo poderia se beneficiar da
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adicao de elementos dinadmicos, tornando a experiéncia “menos ‘robotizada”.
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3.4.1.3 Discussao

Em geral, o protétipo foi bem avaliado, apesar de sua interface nao ser
totalmente funcional e algumas ferramentas nao terem sido prototipadas até o
momento das entrevistas (fator explicado aos participantes). Para melhorar o
produto, de acordo com os testes de usabilidade, eram necessarios trés pontos:
apresentacdo do aplicativo e funcionalidades apds o cadastro; artigos com
linguagem e conteudo mais simplificado para quem esta se familiarizando com a
dermatite e com termos técnicos; interface mais dindmica e apelativa visualmente.
Mais detalhes sobre o teste de usabilidade se encontram no Apéndice B, ao fim do

documento.

3.5 O Plano de Superficie

Com o objetivo de definir os elementos visuais da interface, foi elaborado um
painel semantico (Baxter, 2011), também conhecido como moodboard (Figura 13),
que contribuiu para a definicdo da direcao estética. A composicao do moodboard
reuniu elementos que evocavam autocuidado, leveza e delicadeza, os quais foram
refletidos no design da interface. Foram escolhidos degradés translucidos e formas
fluidas para transmitir uma sensacéao de alivio e conforto, semelhante aquela sentida
na pele apds a aplicagdo de um hidratante calmante. Essa escolha partiu do
entendimento de que pessoas com condicdes de pele, como a dermatite,
experienciam momentos de tranquilidade quando fazem uso de produtos que aliviam

os sintomas.
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Figura 13 — Moodboard

s

Fonte: Autora (2025)

ApoOs a definicdo do caminho estético, foi definido o nome do aplicativo.
“SkinFlow” foi escolhido para reforgar a proposta de um fluxo orgénico e adaptavel,
remetendo a ideia de que o cuidado com a pele ndo precisa ser rigido ou
complicado, mas sim algo que se integra suavemente a rotina. A combinagédo das
tipografias Presti Display e Nunito estabeleceu um contraste complementar, sendo a
primeira responsavel pelo aspecto organico e delicado, com curvas fluidas que
remetem a leveza e suavidade do cuidado com a pele, enquanto a segunda € uma
fonte moderna, amigavel e acessivel, com formas arredondadas que comunicam

simplicidade e proximidade.

Figura 14 — Logotipo

skinflow

Fonte: Autora (2025)
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Além do logotipo principal, foi desenvolvido um elemento de apoio, para
complementar visualmente a identidade da marca. E feito o uso de gradientes
suaves e tonalidades translucidas para evocar uma sensagao de leveza e
suavidade, remetendo a delicadeza da pele humana. A transigao fluida entre os tons
de laranja e roxo, aliados a leve transparéncia e gradientes suaves, reforca uma

estética sutil e acolhedora.

Figura 15 — Elemento grafico de apoio

Fonte: Autora (2025)

Dessa forma, o logotipo e o elemento grafico de apoio ndo cumprem somente
a funcdo de identificar o aplicativo, mas também representam um dispositivo
semidtico que traduz os valores de autocuidado, calma e fluidez que alicercam a

experiéncia do usuario.

3.5.1 Tipografia

A Nunito é uma tipografia sem serifa e arredondada. Sua estrutura amigavel e
moderna dialoga com o moodboard do projeto, que traz referéncias visuais ligadas

ao autocuidado, a fluidez e ao bem-estar. As curvas da fonte reforcam o tom calmo e
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delicado que se desejava passar ao usuario. Além da estética, a Nunito também se
destacou pela excelente legibilidade, tanto em tamanhos pequenos, quanto em

titulos e destaques, garantindo uma experiéncia de uso clara e acessivel.

Figura 16 — Tipografia Principal

Nunito Aa Aa

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ Regular Medium
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 Aa

@#S5% " &*()_+[1:7,.<>?/I{}~ Semi-bold

Fonte: Autora (2025)

A tipografia Inter foi adotada na secao de leitura de artigos do aplicativo por
sua legibilidade e acessibilidade, uma vez que possui caracteristicas técnicas
favoraveis para leitura prolongada, como bom espagamento entre letras, formas
simples e altura de x elevada, mantendo a leitura de blocos extensos de texto fluida,
clara e confortavel. Além disso, seu aspecto neutro permite harmonia com a

identidade visual do aplicativo e a fonte principal, Nunito.

Figura 17 — Tipografia para artigos

Inter Aa Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

0123456789
@#$% " 8*()_+[1;:.<>2[{~ Aa Aa

Regular Medium

Semi-bold Bold

Fonte: Autora (2025)
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3.5.2 Paleta de cores

A paleta cromatica visou expressar os valores do projeto — acolhimento,
bem-estar emocional e fisico, tecnologia e cuidado diario com a pele. Foram usados
tons de roxo e laranja, cores escolhidas por seu potencial simbolico e sensorial. O
roxo associado a calma, introspeccao e equilibrio — qualidades fundamentais para
pessoas que convivem com desconfortos cutédneos e buscam alivio. Ja o laranja
trouxe um contraponto de energia suave e vitalidade, sugerindo regeneragao e
otimismo.

As cores de apoio foram utilizadas para gradientes, elementos coerentes a
fluidez — fundamental para um aspecto de suavidade e tranquilidade —, garantir
contraste, hierarquia e legibilidade em elementos textuais e informacionais e para

icones interativos.

Figura 18 — Paleta Cromatica

Cores Principais

#2E2285 #FOFAFF

Cores de Apoio

#856EDC #C3B8FF #D4CCF5

#FFFFFF #727273 #070707

Fonte: Autora (2025)
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3.5.3 icones, botdes e outros elementos graficos

Os icones foram escolhidos com base na diversidade de modelos e
espessuras. A Phosphor € uma familia de icones com categorias variadas e
espessuras diferentes. A espessura thin se adequou as caracteristicas do projeto,
por remeter ao aspecto fragil e delicado da pele, trazendo também a leveza que o

aplicativo buscava.

Figura 19 — icones
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Fonte: FRIED, Tobias; ZHANG, Helena. Phosphor Icons
(2025)

Os botdes foram desenvolvidos pensando também na fragilidade e
delicadeza, portanto, além do botdo com interior preenchido (primario), foi utilizada
uma versao com apenas o contorno da forma (botdo secundario) (Figura 20). Ambas
as versdes tiveram seu comportamento previsto nos estados normal, ativo e

pressionado.
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Figura 20 — Exemplos de botbes

CRIAR CONTA

- - - - R N
I [ I
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Fonte: Autora (2025)
A ilustracdo de corpo humano (Figura 21) utilizada na segédo de

monitoramento foi adquirida através do Adobe Stock e modificada em suas cores

para se encaixar na paleta cromatica do aplicativo.

Figura 21 — llustragdo Corpo Humano

=0

Fonte: Sudowoodo em Adobe Stock (2025)
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4 RESULTADOS

No total, foram projetadas 64 telas: 2 de splash screen; 3 de Criagao de
conta; 6 de onboarding; 1 para a tela inicial; 1 para Perfil; 3 para Explorar; 4 para
Alergias; 4 para Exames; 5 para Protocolos; 3 para Registro Diario; 9 para
Medicamentos e 23 para Mapeamento. A seguir, destacam-se os principais

resultados deste projeto.

4.1 Login

As primeiras telas do aplicativo sao formadas por uma splash screen. Em
seguida, o usuario pode escolher entre fazer o login ou criar uma conta. Na criagéo
da conta, apds inserir os dados, ele é encaminhado para uma verificacdo de e-mail.
Apos isso, ele € encaminhado para o onboarding, feito para apresentar as fungdes

do aplicativo e definir expectativas.
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Figura 22 — Login
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Termos de Uso e Politica de Privacidade.

ENTRAR

Ou entrar com
G (@)
) /

J& possui uma conta? Faca o login!

r! 6:04 [ ]
< Verificacdo

Enviamos um cédigo para o seu email.
Por favor, insira-o aqui para verificar
sua conta.

Nao recebeu o cddige? Reenviar

ONFIRMAR

Bem-vindo ao
SkinFlow!

Seu aliado para monitorar sua
Dermatite Atépica de um jeito
descomplicado :)

y,

Fonte: Autora (2025)

50



51

4.2 Tela inicial

A tela inicial conta com: Perfil, artigos novos, Protocolos, Exames e Alergias.
O perfil, na parte superior da tela inicial, redireciona o usuario para a tela de
gerenciamento de perfil, permitindo o acesso a configuragdes pessoais, politica de
privacidade, ajuda e a opgao de sair da conta.

Imediatamente abaixo, encontra-se uma barra de pesquisa, que possibilita ao
usuario realizar buscas especificas Em seguida, ha uma sec¢ao intitulada "Novidades

Al

para vocé", que apresenta cards com artigos informativos atualizados.

A interface também possui trés cards destacados com acesso as
funcionalidades: Protocolos, Exames e Alergias. Esses cards se encontram na tela
inicial para facilitar sua usabilidade, sobretudo em contextos clinicos onde a
agilidade no acesso as informagdes € fundamental. Logo abaixo, ficam os itens
favoritados pelo usuario, os quais ele provavelmente precisara acessar rapidamente
caso queira ler o conteudo. Para fortalecer isso, no protétipo, foi escolhido o
protocolo de anafilaxia para essa parte, por ser um plano de agdo que, caso seja

necessario utilizar, ele pode ser acessado de forma mais rapida através da home.



Figura 23 — Tela Inicial
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Politica De Privacidade >
@ Ajuda >
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Protocolos Alergias Eﬂ
Anafilaxia *
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Fonte: Autora (2025)

4.3 Explorar

52

A secgao Explorar visa promover a educacgao por meio da disponibilizagao de

conteudos informativos personalizados. Na parte superior da tela, ha uma barra de

busca que permite ao usuario realizar pesquisas livres sobre temas de seu

interesse. Logo abaixo, ha categorias de filtro como Sugestdes, Salvos, e categorias

principais relacionadas a DA, que possibilitam uma navegacdo segmentada,

respeitando as preferéncias e necessidades individuais do usuario.

A estrutura de conteudo divide-se em trés secgdes: “Sugestdes para vocé”,

“‘Baseado nos seus registros diarios” e “Destaques da semana”, as quais sao

apresentadas em formato de cards visuais. Ao selecionar um dos artigos, o usuario

€ redirecionado para uma nova tela que apresenta o conteudo completo.
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Figura 24 — Explorar

r1s:04 [ ] Al = @-1 16:04 all = @
Explorar < Explorar

Pesquisar /O>

Sugestdes para vocé

Entendendo sua pele

Por Dra Jessica Santos

Entendendo sua pele: O Como escolhd
essencial para quem acabou... podem influe ’ _/
Baseado nos seus registros didrios

Receber o diagnéstico de dermatite atépica
pode ser um alivio por finalmente dar nome
aos sintomas, mas também levanta duvidas:
O que é essa condigdo? O que muda no meu
dia a dia? Existe cura? Se vocé esta assim
nesse momento, respire fundo — entender
sua pele é o primeiro passo para conviver
bem com ela.

Clima e ambiente: Como Identificando
estages do ano e poluigdo... irritam sua pe|

O que é a dermatite atdpica?

A dermatite atopica (DA) € uma doenca de

pele inflamatéria crénica, comum em

\ J L criangas, mas que também pode persistir ou J

Fonte: Autora (2025)

4.4 Alergias

Nesta secdo, é possivel adicionar alergias e classifica-las pelo nivel de
gravidade. Ha também a opg¢do de escrever observagdes sobre ela; o modo de
como essas observacgdes serao feitas ficam a critério do paciente. No exemplo dado,
foi descrita a reagcdo alérgica ao elemento, no caso mariscos. O armazenamento
dessas informagdes pode ser util tanto para o acompanhamento longitudinal pelo
préprio usuario quanto para o compartilhamento com profissionais de saude, uma
vez que existe a investigagao e tratamento de tolerancia, principalmente relacionado

a alimentos.
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Figura 25 — Alergias

r1s:oa [} Al = @.1 16:04
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Nivel Moderado % ) ] )
pescogo, seguidos de inchaco facial e
dificuldade respiratéria.
Leite
Nivel Moderado i?
Niquel
Nivel Leve e

Fonte: Autora (2025)

4.5 Exames

Aqui, ficam armazenados todos os exames e testes realizados. Na primeira
tela, existe a listagem dos exames realizados, disposta em cartdes verticais
contendo o nome do exame e a data de realizagdo. Ao selecionar um exame da
lista, o usuario € direcionado para a segunda tela, que exibe os detalhes completos
do exame. Essa tela contempla campos como finalidade, resultado, data e anexos.
Existe a possibilidade da anexagdo de arquivos, reforcando a integracdo do

aplicativo com a documentacao clinica.



r 16:04 o all = @ 1

< Exames
Pesquisar em exames Q>

IgE Atum .
01/05/2024 w
Prick Test
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Bidpsia de pele
10/02/2019 o7

Figura 26 — Exames
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Finalidade

IgE Atum (Thunnus spp.)

Resultado

Método: Imunoensaio fluorescente
(ImmunoCAP)

Resultado: 3,75 kU/L

Classe: 3 (Resposta moderada a alta)

e Dat
01 Maio, 2022 Vv

16:04

< Novo Exame w

Finalidade

Descreva a finalidade do exame

Resultad

Adicion tado ds m:

fn Data

02 Julho, 2025 v

Fonte: Autora (2025)

4.6 Protocolos
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A funcionalidade Protocolos tem o objetivo de oferecer um repositorio

personalizavel de planos de acdo clinica, voltados ao manejo de condigdes

especificas, como reagdes alérgicas e outras doengas cronicas. Essa segao

favorece a gestdo autbnoma da saude, permitindo que o usuario armazene, consulte

e edite protocolos conforme orientagdo médica
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< Protocolos

R

Pesquisar em protocolos

Anafilaxia

Conjuntivite Alérgica

Asma

Figura 27 — Protocolos
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1. Administre a Epinefrina

Use o auto-injetor de epinefrina, aplicando-
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roupa, se necessario.
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16:04 all = =

< Novo Protocolo %

Finalidade

Descreva a finalidade do protocolo

Plano de Agao
Insira o passo a passo do plano de agio
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ajudar a circulago.

2. Ligue para Emergéncia (192)

Peca ajuda médica imediatamente apés a
injegdo, mesmo que os sintomas comecem
a melhorar. Informe claramente que & um
caso de anafilaxia.

3. Monitore

Se os sintomas ndo melhorarem em 5 a 15
minutos, administre uma segunda dose de
epinefrina, se houver outra disponivel

® az O

Fonte: Autora (2025)

4.7 Registro Diario

Aqui, é feito o acompanhamento diario do estado emocional e da exposigao a
gatilhos externos, oferecendo uma interface para o autoconhecimento da saude
emocional e alérgica. A escolha da emocao predominante do dia permite mapear
flutuagbes emocionais, o que pode ser util na identificacdo de padrées associados a
bem-estar ou a episddios de crise. O registro de gatilhos externos possibilita uma
analise de exposi¢cédo, podendo ajudar a relacionar as condi¢des de saude do
paciente a exposicdo continua a um ou mais gatilhos. Desse modo, a coleta
sistematica de dados subjetivos e ambientais promove uma compreensao
contextualizada do estado de saude do usuario e pode ser util para profissionais de
saude em processos diagndsticos ou terapéuticos.

Na segunda tela, sdo fornecidas as estatisticas dos registros realizados. Essa
analise contribui para a percepg¢ao do usuario e do médico, ao transformar dados
subjetivos em informagdes visuais, facilitando a reflexdo e a tomada de decisdes

preventivas.
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Figura 28 — Registro Diario
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Fonte: Autora (2025)

4.8 Mapeamento

A secdo de Mapeamento permite o registro, acompanhamento e
documentacédo fotografica de lesbes ou manifestagbes cutédneas no corpo do
usuario. Na tela inicial do mapeamento, ha uma ilustracdo anatébmica nas vistas
anterior e posterior do corpo e o0 usuario pode alternar entre as duas visualizagdes
utilizando o botdo de rotagcdo. Sobre o corpo, sdo exibidas marcagdes numéricas
que indicam a quantidade de registros feitos em cada regido corporal durante o més
selecionado. Ao clicar nas marcacgoes, € feito um encaminhamento para acessar as
fotos daquela regido corporal.

Para um novo registro, o usuario pode clicar em uma regido especifica do
corpo para registrar novas manifestagées. Em seguida, é possivel tirar a foto do

local com lesdes, que sera posteriormente armazenada na galeria.
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Figura 29 — Mapeamento
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Fonte: Autora (2025)

4.9 Medicamentos

A interface inicial de Medicamentos é dividida em duas areas principais:
“‘Lembretes de hoje” e “Produtos e medicamentos”. Os lembretes de medicamentos
agendados para o dia indicam horario e o nome do medicamento a ser utilizado. Ja
a areas dos produtos, permite a visualizagdo e navegagao pelos produtos e
medicamentos ja testados e avaliados pelo usuario.

Ao expandir a area dos lembretes, o usuario € direcionado para um
calendario mensal, onde €& possivel navegar por datas e consultar os horarios
programados. Para cadastrar um lembrete, € necessario indicar o horario de uso, o
nome do medicamento, a data de inicio e término do tratamento e a frequéncia da
dose.

Voltando a primeira tela, em Produtos e medicamentos, é possivel realizar a
avaliagdo individual de medicamentos, com campos para: nome, categoria
terapéutica (como anti-histaminico ou imunomodulador), nota de avaliagao pessoal

(em estrelas), e anotagbes subjetivas sobre eficacia, efeitos colaterais ou
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experiéncias de uso. A inclusdo de imagens dos produtos auxilia na identificacéo
visual do produto.

Figura 30 — Medicamentos
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Fonte: Autora (2025)
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4.10 Protétipo de alta fidelidade

O protétipo de alta fidelidade se encontra disponivel no link
https://bit.ly/PrototipoSkinFlow ou no QR Code da Figura 31.

Figura 31 — QR Code

skinflow

CONECTE-SE COM O BEM-ESTAR
DA SUA PELE.

Fonte: Autora (2025)


https://bit.ly/PrototipoSkinFlow
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A dermatite atdopica é uma doenga de pele de fisiopatologia multifatorial e
sintomas fisicos diversos. Além disso, ela tem impacto na qualidade de vida dos
pacientes, interferindo no sono, na saude psicologica e nas relagdes sociais. Nesse
contexto, considerando os desafios que pacientes com essa condi¢gao enfrentam
para monitorar a doenga, a tecnologia digital se torna uma aliada para auxiliar nas
atividades cotidianas. E, embora nao eliminem todos os obstaculos causados pela
doenga, como observado por Eichenfield et al. (2014), ferramentas digitais podem
incentivar pacientes a seguirem seus tratamentos de maneira mais facil e terem
acesso a informacado relacionada com suas condi¢des, reduzindo o impacto
emocional causado pela necessidade constante de monitoramento da condigao.

Tendo esse contexto em vista, este trabalho teve como objetivo projetar um
aplicativo para auxiliar o monitoramento da Dermatite Atdpica, facilitando o processo
para pacientes e médicos da area. Como produto da pesquisa, surgiu o SkinFlow,
uma solugao digital para facilitar o armazenamento de dados, monitoramento da
doenca e obtencao de informagdes seguras, construida com base nos conceitos de
acessibilidade e design centrado no usuario.

Através da revisdo de literatura e do levantamento de dados com pessoas
com dermatite atdpica, ficou evidente que os pacientes possuem preocupagao com
o0 acompanhamento continuo da doenga e, para além disso, evidenciou-se o
desgaste emocional envolvido no processo. As solugdes digitais disponiveis
atualmente no mercado, em sua maioria, carecem de empatia com o usuario e de
funcionalidades bem delimitadas. Tais constatagdes mostram a necessidade do
desenvolvimento de uma alternativa que seja sensivel as demandas desse publico e
que ofereca uma experiéncia de uso mais eficaz.

Quanto as limitagdes e dificuldades da pesquisa, destaca-se o tempo restrito
para a realizagdo das etapas, o que impactou diretamente no aprofundamento de
algumas analises. Além disso, a limitagdo de conhecimento técnico na ferramenta
Figma dificultou a exploragéo de alguns recursos mais avangados de prototipagem e
interacdo. Outro fator importante foi a realizagao do teste de usabilidade com apenas
dois participantes, enquanto a literatura recomenda, idealmente, um minimo de cinco

usuarios para garantir maior confiabilidade nos resultados. Ainda que incipiente,
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essa etapa contribuiu para validar, em alguma medida, o funcionamento da
proposta, funcionando como uma espécie de validagdo de conceito (proof of
concept), util para direcionar possiveis ajustes futuros. No entanto, recomenda-se a
realizagcdo de novos testes de usabilidade, com amostras mais amplas e de acordo
com as diretrizes da literatura. Por fim, em razdo do cronograma reduzido, n&o foi
possivel desenvolver parte das microinteragdes e ampliar a coleta de dados com
pessoas diagnosticadas com dermatite, o que teria enriquecido a perspectiva do
publico-alvo e fornecido subsidios mais especificos para o aprimoramento da
solucao desenvolvida.

Apesar das dificuldades encontradas durante seu desenvolvimento e
limitagbes do protétipo, principalmente em relagdo ao tempo disponivel, acredita-se
que o resultado atingido com o produto foi altamente satisfatério, tendo-se cumprido
todos os objetivos propostos. O projeto resultou em um protétipo de alta fidelidade,
cujas funcionalidades estdo alinhadas as demandas e problematicas identificadas
durante a etapa de pesquisa. Cabe reforgar, porém, a importancia de uma validagao
futura da solugédo por meio de mais testes com os usuarios.

Para desdobramentos futuros, sugere-se estudo aprofundado sobre
ambientes digitais saudaveis para criagdo de uma comunidade segura dentro da
plataforma. Também recomenda-se a investigagdo do potencial da inteligéncia
artificial para a geracao de relatérios personalizados sobre a doencga, ampliando a
capacidade de analise da condig¢ao clinica. Ademais, propde-se o desenvolvimento
de uma interface voltada para profissionais da saude, possibilitando a comunicacao
direta com os pacientes e a atualizagéo de prescrigdes médicas dentro do proprio
ambiente digital, de maneira pratica, segura e integrada. Além disso, recomenda-se
o avanco no desenvolvimento das microinteracbes do aplicativo, ainda nao
completamente implementadas, uma vez que esses elementos sdo essenciais em
qualquer servigo baseado em interface digital.

Para o futuro, também é considerado o uso de componentes de sistemas de
design, como o Material Design ou o Human Interface Guidelines. Esses sistemas
oferecem bibliotecas de componentes visuais, principios de interagao e praticas que
foram testados e validados em diferentes contextos de uso. A adog¢do desses
sistemas pode trazer vantagens, como maior consisténcia visual e acessibilidade

melhorada, diminuindo erros de uso e economizando tempo de criagdo de telas.
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Além disso, seguir padrbées reconhecidos internacionalmente facilita a familiaridade

dos usuarios com a navegacgao, o que contribui para uma experiéncia mais fluida.
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APENDICE A - QUESTIONARIO “APLICATIVO PARA DERMATITE ATOPICA”

1. Vocé esta satisfeito com seu conhecimento sobre como cuidar da dermatite
atépica?

2. Quao bem informado em relagdo ao estado da sua doenca e orientagcbes
sobre o tratamento atual vocé se sente?

3. Vocé tem dificuldade para acessar rapidamente o histérico da sua doenca,
como exames anteriores e receitas?

4. Vocé encontra dificuldade de relatar ao seu médico a progressdo do
tratamento e lembrar todos os sintomas recorrentes no periodo entre uma
consulta e outra?

5. Vocé acha que um aplicativo ajudaria a monitorar sintomas, seguir tratamento
e armazenar seu historico, disponibilizando o necessario em um unico lugar?

6. Quais das ferramentas listadas abaixo vocé consideraria uteis:

e Lembretes para aplicagdo de medicamentos (de uso topico ou outros)

e Monitoramento da condi¢ao da pele

e Monitoramento de gatilhos externos

e Armazenamento de receitas e exames médicos

e Lista de produtos ja testados e avaliagbes pessoais sobre eles

e Aba de informacdes seguras sobre a doenga

e Aba de divulgacao de grupos de encontros para pessoas que convivem
com dermatite atopica, oferecendo a possibilidade de uma rede de
apoio emocional

7. Vocé possui mais alguma necessidade que n&o foi citada aqui? Ou tem

alguma sugestao?
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Vocé esta satisfeito com seu conhecimento sobre como cuidar da dermatite atépica?
35 respostas

20

18 (51,4%)

15

10
9 (25,7%)

4 (11,4%)

3 (8,6%)

Quao bem informado em relagdo ao estado da sua doenca e orientagdes sobre o tratamento atual

vocé se sente?
35 respostas

20

17 (48,6%)

15

10

8 (22,9%)
7 (20%)

2 (5,7%)
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Vocé tem dificuldade para acessar rapidamente o histérico da sua doenga, como exames

anteriores e receitas?
35 respostas

20
15 16 (45,7%)
10 11 (31,4%)

5 6 (17,1%)

Vocé encontra dificuldade de relatar ao seu médico a progressao do tratamento e lembrar todos os

sintomas recorrentes no periodo entre uma consulta e outra?
35 respostas

15

12 (34,3%)

10 11 (31,4%)

5 6 (17,1%)

3 (8,6%) 3 (8,6%)

Vocé acha que um aplicativo ajudaria a monitorar sintomas, seguir tratamento e armazenar seu

histérico, disponibilizando o necessario em um unico lugar?
35 respostas

® Sim
® Nao




Quais das ferramentas listadas abaixo vocé consideraria Uteis:

35 respostas

Lembretes para aplicacéo de...
Monitoramento da condig&o da...
Armazenamento de receitas e...
Lista de produtos ja testados e...
Aba de informacdes seguras s...
Aba de divulgagao de grupos d...

Monitoramento de gatilhos exte...

10

16 (45,7%)

20

69

26 (74,3%)

30

32 (91,4%)

)
32 (91,4%)

33 (94,3%)

40
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APENDICE B - TESTE DE USABILIDADE

PROCEDIMENTOS

1) Introducgao: o projeto sera apresentado e explicado.

2) Pré-teste: explicacdo do teste, com apresentagao dos objetivos. Nao havera
termo de consentimento, porém os participantes estardo cientes que o teste
seguira a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), lei n°
13.709/2018, e os dados obtidos seréo utilizados unica e exclusivamente para
fins de pesquisa.

3) Teste: os participantes realizardo as tarefas, sendo observados e orientados,
se necessario.

4) Feedback: ao final de cada tarefa, os usuarios serdao perguntados sobre a
experiéncia realizando a tarefa.

5) Avaliagdo geral: no final do teste, havera uma avaliagdo geral para coletar
feedback mais detalhado sobre a experiéncia.

6) Conclusao: agradecimentos aos participantes. Nao havera retribuigéo.

AVALIAGAO

e Meétricas qualitativas: observacdo das reacdes e feedbacks dos participantes,
analise da compreensao da linguagem, e navegacao durante o teste;

e Feedback: questionario oral de feedback ao final de cada tarefa para avaliar
satisfagcao e dificuldade;

e Avaliacdo geral: perguntas ao final do teste para obter uma visdo geral da

experiéncia dos usuarios.

Para a avaliagédo geral, foram feitas as seguintes perguntas, para coletar feedback

detalhado sobre a experiéncia dos participantes.
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Facilidade de Uso

Em uma escala de 1 a 5, quéo facil vocé achou o aplicativo de usar?

Houve algo especifico que vocé achou confuso ou complicado? Se sim, o que foi?
Organizagado das Funcionalidades

Vocé sentiu que as fungdes estavam bem organizadas e eram faceis de encontrar?
Alguma fungdo pareceu estar fora do lugar ou em uma aba que vocé nao
esperava?

Experiéncia Geral

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria sua experiéncia geral com o
SkinFlow?

Impacto Pessoal

Vocé sente que o aplicativo poderia ajudar no monitoramento da Dermatite Atdpica e

facilitar seu dia a dia? Por qué?

RESULTADOS

Participante n°1: 20 anos; diagnosticada com Dermatite Atopica na infancia.

Tarefas:

1)

Ler artigo

Registrar nova alergia

Métricas qualitativas: a participante ndo demonstrou grandes dificuldades ao

navegar pelo aplicativo e pareceu compreender bem as funcionalidades.

Feedback: sobre a leitura do artigo, a participante afirmou que achou
descomplicado, porém algumas pessoas podem n&o entender muitos termos
técnicos, entdo quando os artigos forem de fato serem escolhidos, seria
interessante adicionar alguns realmente basicos e sem tantas palavras

rebuscadas, assim qualquer um teria facilidade de acessa-los.

Facilidade de uso: “Eu achei o aplicativo bem facil de usar, principalmente por
ele ser organizado e ndo ser cheio de elementos. Daria uma nota 4, porque
as vezes demorei um pouco para encontrar algumas fungdes, mas nada

muito complicado.”
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4) Organizagdo das funcionalidades: “As funcionalidades estdo bem
organizadas, mas eu senti um pouco de dificuldade para entender de primeira
0 que era cada icone no menu. Uma explicacdo rapida dos icones talvez

ajude.”

5) Experiéncia geral: “Minha experiéncia geral foi bem positiva. Daria nota 5.
Achei o aplicativo util, porque ajuda a organizar tudo em um lugar s6 e ainda

tem conteudo educativo que me ajuda a entender melhor a dermatite.”

6) Impacto pessoal: “Acho que o aplicativo pode me ajudar no dia a dia e nas
consultas, principalmente com o registro das alergias e os protocolos de agao.
Assim eu nao vou ter que ficar procurando os documentos toda vez e se eu
precisar acessar alguma coisa rapido, eu posso s6 pegar no celular. E ter
conteudo educativo é ‘uma sacada muito legal’, porque se o conteudo futuro
for selecionado de um jeito legal, da pra aprender dicas de cuidado e
novidades sobre a doenga. Minha mé&e sempre se preocupou bastante
comigo e ela sempre foi atras dos exames pra mim, entdo sinto que ela ia
gostar desse aplicativo também, acho que ela ia ficar mais tranquila se
soubesse que eu tenho todos os documentos e informacdes que preciso de

um jeito mais facil.”

Participante n°2: 46 anos; ja foi guardia de uma crianga com Dermatite Atopica.
Tarefas:

e Registrar protocolo de agéo

1) Meétricas qualitativas: a participante ndo demonstrou grandes dificuldades ao

navegar pelo aplicativo e pareceu compreender bem as funcionalidades.

2) Feedback: A participante gostou da app, mas salientou que talvez adicionar
dinamicidade, com animag¢des nos botdes deixe a experiéncia menos

“robotizada”

3) Facilidade de uso: “O aplicativo € bem organizado e direto ao ponto, o que
facilita muito para quem precisa encontrar informacdes rapidamente,

especialmente durante crises, entdo dou uma nota 5”
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Organizagdo das funcionalidades: “E relativamente facil registrar protocolos.
Como ja tenho o costume de anotar os passos pro que fazer durante as
crises, € util ter tudo guardado no app. Facilita saber que esta tudo num lugar
so”.

Experiéncia geral: “Nota 5. Gostei bastante. Ter um plano de agao e todo o
histérico num lugar s6 da uma sensacgao de seguranga. E é bom saber que da

pra contar com o app pra nao ter que depender da memoéria sempre”

Impacto pessoal: “Ter tudo organizado ali, plano de acgao, lista de alergias,
registro das crises, pode deixar os pais das criangas bem mais tranquilos. Na

hora da correria, € so6 abrir e pronto, ta tudo ali.”
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