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RESUMO

Em 2020, a Pandemia Covid-19 trouxe significativas mudancas a sociedade, inclusive
nos contextos educacionais, principalmente pela implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), no qual as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
(TDIC) ganharam lugar de destaque, permitindo que docentes e discentes pudessem
dar continuidade aos estudos durante o ano letivo. A inabilidade ao uso de ferramentas
digitais e a urgéncia para a organizacdo e efetivacdo do ERE impactaram
negativamente na aprendizagem das classes mais vulneraveis. Diante dessas
adversidades, muitos estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) que se
encontravam excluidos digitalmente ndo conseguiram dar continuidade aos estudos,
0 que elevou consideravelmente a evasédo escolar desse publico-alvo. A pesquisa teve
como objetivo analisar quais foram os reais impactos do uso das TDIC em um CEEJA,
durante o ensino remoto, e quais mudancgas acarretaram no trabalho docente da
Unidade de Ensino (UE). O estudo se deu em trés etapas: na primeira foi realizada
pesquisa bibliografica e documental sobre a EJA e o CEEJA, o uso das TDC na EJA
e a formacao docente para CEEJA; na segunda etapa foram aplicados questionarios
aos professores e alunos de um CEEJA e na terceira, foi elaborado e aplicado o
produto educacional intitulado “Oficina EJA Digital’, versando sobre a
contextualizacdo sobre a EJA no Brasil e o trabalho de Paulo Freire para a educacéao.
Os principais resultados e dados obtidos, durante o processo do trabalho, apontaram
para a necessidade de urgente implementacdo de politicas publicas que visem a
inclusdo digital na EJA e a formacdo continuada em servico dos docentes dessa
modalidade de ensino.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Pandemia Covid-19. Tecnologia
Digital de Comunicacéo e Informacéao.
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ABSTRACT

In 2020, the Covid-19 Pandemic brought significant changes to society, including in
educational contexts, mainly due to the implementation of Emergency Remote
Teaching (ERE), in which Digital Information and Communication Technologies (TDIC)
gained prominence, enabling teachers and students to continue the academic year.
The inability to use digital tools and the urgency to organize and implement the ERE
had a negative impact on the learning of the most vulnerable student groups. Faced
with these adversities, many Youth and Adult Education (EJA) students who found
themselves digitally excluded were unable to continue their studies, which
considerably increased school dropout rates within this target group. The research
aimed to analyze the real impacts of using TDIC in a CEEJA, during remote teaching,
and the changes they caused in the teaching work of the Teaching Unit (UE).The study
took place in three stages: in the first, bibliographical and documentary research was
carried out on EJA and CEEJA, the use of TDC in EJA and teacher training for CEEJA,
In the second stage, questionnaires were administered to teachers and students of a
CEEJA and in the fourth stage, educational product entitled “Oficina EJA Digital” was
prepared and applied, focusing on the contextualization of EJA in Brazil and the work
of Paulo Freire for education. The main results and data obtained during the work
process indicate the urgent need for the implementation of public policies focused an
digital inclusion in EJA and the continued in-service training of teachers of this teaching
modality.

Keywords: Youth and Adult Education. Covid-19 pandemic. Digital Communication
and Information Technology.
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APRESENTACAO

Nasci em uma maternidade na cidade de Osvaldo Cruz, interior do Estado de
Séo Paulo, mas cresci e vivi até os 17 anos em um sitio pertencente no Municipio de
Parapud. Meus pais sdo agricultores e feirantes, e por muitos anos, também
trabalharam na criacdo de bicho-da-seda.

Fui alfabetizada em uma escola préxima de casa, era uma pequena escola que
atendia alunos da 12 a 42 série, situada na zona rural, com apenas uma sala
multisseriada. Estuddvamos todos juntos; em média, éramos entre 15 a 20 criancas
em diferentes séries. Minha primeira professora se chamava Margarida. Ela era
extremamente rigida e exigente, ndo perdoava os erros cometidos pelos alunos. Por
isso, tinhamos que ter muito cuidado para nao errar, e me lembro que muitos colegas
nao conseguiram terminar os estudos, pois sentiam-se incapazes de aprender ou
tinham que trabalhar muito para ajudar a familia.

Como se pode imaginar, na nossa infancia, tinhamos que exercitar nossa
criatividade e capacidade de sonhar para conhecer novas histérias e experiéncias. Eu
descobri sozinha, através da leitura, um mundo bastante fértil para explorar minha
imaginacdo e me sentir mais feliz.

Eu sonhava pequeno; tinha muita vontade de estudar, fazer cursos de inglés,
datilografia e cursar o "colegial", termo utilizado na época para se referir ao Ensino
Médio. Infelizmente, ndo consegui realizar nenhum desses sonhos. Cursos
particulares eram inviaveis para mim devido a questdes financeiras, e quanto ao
Ensino Médio, eu s6 poderia estudar a noite, 0 que me levou a cursar 0 Ensino Técnico
em Contabilidade.

Naquela época, eu ndo tinha a menor no¢cdo de que isso aconteceu porque eu
fazia parte da classe de trabalhadores e que, para mim, era negado, pelo Estado, o
acesso a uma aprendizagem que me preparasse para a Universidade. No altimo ano
do Ensino Médio, minha sala tinha 56 alunos, e ndo havia qualidade nem qualquer
preocupacado com metodologias que nos fizessem refletir, ter consciéncia ou buscar
nossa autonomia.

Como o curso ndo me deixava feliz, jA que eu ndo gostava de fazer calculos e
balancos, comecei a estudar sozinha, emprestando livros didaticos da biblioteca e

tentando resolvé-los. Ao final do curso técnico, tive que escolher um curso em uma



faculdade publica para continuar a estudar. Cheguei a cogitar parar de estudar para
trabalhar, mas minha mée insistiu muito para que eu fosse para a Universidade.
Escolhi Letras na UNESP de Assis, que, apesar de concorrido na época, era menos
em relacdo a outros cursos que também me interessavam.

Mudei para a cidade de Assis aos 17 anos e tive que “me virar” em uma terra
desconhecida e sozinha. Certamente, ndo teria condicbes de me manter na
Universidade se ndo fossem alguns programas ofertados pela UNESP, como moradia
estudantil e Bolsa de Apoio ao Estudante (BAE).

J& no terceiro ano do curso, comecei a lecionar, e desde entdo, exerco a Unica
profissdo que conheci. Ap6s me formar, constitui minha familia e me dediquei ao
trabalho e as minhas filhas, retornando aos estudos muitos anos depois, apenas
guando elas ja estavam na Universidade.

Decidi estudar sobre a EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) porque me
apaixonei por essa modalidade de ensino, na qual leciono desde 2014. Identifico-me
muito com esses alunos porgue também sou como eles, ou seja, tive que priorizar
outros aspectos da minha vida, mas a vontade e a necessidade de voltar aos estudos
me trouxeram até aqui. Esta pesquisa me fez entender o que somos enquanto

educadores, estudantes e pesquisadores: seres humanos em constante formacao!
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INTRODUCAO

Esta pesquisa despontou de questionamentos que emergiram de um novo
cenério social e educacional decorrente da pandemia por Coronavirus Disease 2019
(COVID-19), oficialmente declarada no pais em marco de 2020 (BRASIL, 2020).

As exigéncias de isolamento social e mudancas de comportamento
impulsionaram o destaque das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgao
(TDIC) nas relaces interpessoais. As mudancas foram sentidas em todos os ambitos
comuns, inclusive nos ambientes educacionais.

Embora houvesse um certo movimento para que as escolas se apropriassem
das TDIC para a aprendizagem, mesmo antes da pandemia, ndo se pode afirmar que
isso aconteceu também no contexto da Educacao de Jovens e Adultos (EJA); por esse
motivo, essa modalidade de ensino foi uma das principais atingidas pela quarentena.
Sabe-se que, ha tempos, a EJA tem passado por diversas transformacdes no que se
refere as teorias educacionais que a fundamentam, principalmente devido aos
propdsitos que a alicergam. Assim, tais mudancas ocorreram quando as demandas
ndo atendiam as necessidades advindas do desenvolvimento da sociedade. Hoje,
temos uma EJA voltada para o mercado de trabalho, e, consequentemente, para
atender a esse publico-alvo, sdo disponibilizados alguns cursos mais flexiveis e
exames com certificacao.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (BRASIL, 1996),
em seu Art. 37, serd assegurada, pelos sistemas de ensino, a oferta de cursos e
exames gratuitos aos jovens e adultos, para que possam ter acesso as oportunidades
educacionais apropriadas.

No Estado de S&o Paulo, h& oferta de cursos de Ensino Fundamental a partir
dos 15 anos e Ensino Médio a partir dos 18 anos, possibilitando que os jovens e 0s
adultos concluam seus estudos. Além das escolas presenciais para EJA, existem o
Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA)
e 0s Centros Estaduais de Educacgéo para Jovens e Adultos (CEEJAS). Este ultimo,
por sua vez, foi o contexto de estudo deste trabalho. A pesquisa foi aplicada em um
CEEJA, localizado no interior do estado de Sao Paulo, que possuia, em média, 4.000

alunos matriculados no periodo da aplicagdo dessa pesquisa.
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Os CEEJAs atendem alunos a partir dos 18 anos e oferecem o0s cursos de
Ensino Fundamental (anos finais) e Ensino Médio, sendo grande parte dos discentes
formada por trabalhadores. Essa modalidade de ensino possui metodologias com
presenca flexivel e os alunos definem o tempo para finalizar seus estudos de acordo
com seu ritmo e sua realidade. Eles tém autonomia para desenvolver os estudos e
atividades fora do ambiente escolar e retornam aos Centros para obter orientagbes
com os docentes e realizar as avaliacoes.

As especificidades das metodologias de ensino do CEEJA, que poderiam ser
consideradas bastante inovadoras em relacdo as tradicionais - com atendimento
personalizado em que o processo de ensino e aprendizagem € centrado no aluno —
criaram oportunidades para que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
(TDIC) fossem exploradas em suas potencialidades.

O foco investigativo do projeto centrou-se nos seguintes questionamentos:
quais contribuicdes e desafios o uso das TDIC durante a Pandemia Covid-19 suscitou
a prética docente e a aprendizagem dos alunos em um Centro Estadual de Educacao
de Jovens e Adultos? Quais acbes poderdo contribuir para a inclusao digital na EJA?

Considerando os desafios enfrentados por muitos estudantes da EJA,
especificamente na escola pesquisa - o Centro Estadual de Educacéo de Jovens e
Adultos - em relacdo ao Ensino Remoto durante o isolamento social decorrente da
pandemia pela COVID-19, observou-se que o uso das TDIC para aprendizagem foi
subitamente explorado nesse novo contexto.

Compreendeu-se que a escola poderia explorar regularmente algumas
ferramentas criadas para aulas remotas, contribuindo para a adocdo de novas
metodologias voltadas ao ensino hibrido. No entanto, para alcancar esse objetivo, é
necessaria a oferta de formacao continuada em servico para os docentes do CEEJA,
considerando ndo apenas a aquisicdo de conhecimentos técnicos por parte desses
professores, mas também conhecimentos referentes as metodologias hibridas que
promovam a aprendizagem dos educandos de maneira inclusiva e emancipatoria.

Consequentemente, o0 objetivo geral desse trabalho foi analisar as
contribuicdes dessas ferramentas digitais para a inclusao digital dos alunos do CEEJA
visando a elaboracao de um software que contribuisse para a conclusdo dos estudos

desses educandos.
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Tendo em vista otimizar o processo de apresentacao do percurso e resultados
desta pesquisa, o trabalho fora dividido em trés estudos: no estudo 1, optou-se pelo
levantamento de pesquisas cientificas sobre uso das TDIC nos CEEJAs e a formacéao
dos docentes para atuarem nesses Centros. O estudo 2, por sua vez, deu-se por meio
da aplicacdo de questionarios aos professores e discentes de um CEEJA com objetivo
de analisar suas percepc¢des sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante a
Pandemia Covid-19. E ainda, nesse estudo, analisou-se documentos e obras que
discutissem o Ensino Remoto Emergencial para EJA e CEEJA durante a
distanciamento social. Por fim, o estudo 3 constituiu-se na elaboragédo, execucéao,
avaliacdo e analise de um produto educacional em um CEEJA.

Assim, optou-se para que os procedimentos metodologicos fossem abordados
no capitulo 1, otimizando a leitura sequencial dos passos estabelecidos, e, 0s subitens
que seguem a metodologia referem-se ao local da pesquisa e ao publico-alvo
analisado.

No capitulo 2, buscou-se contextualizar a EJA no Brasil por meio de
fundamentacédo teorica que discorressem dos seguintes topicos: um breve historico
da educacao para jovens e adultos no pais, a inclusao digital para EJA, a formacéo
dos docentes para EJA e uso das TDIC nessa modalidade de ensino, além de
discorrer, de maneira mais aprofundada, sobre os CEEJAs.

O capitulo 3, por sua vez, buscou analisar publicacdes cientificas que
versassem sobre os contextos especificos dos CEEJAs quanto a formacdo dos
docentes e uso das TDIC e o capitulo 4 apresentou percepcdes de professores e
alunos em relacédo ao ERE durante a Pandemia COVID-19 (2020 e 2021) por meio da
aplicacéo de questionérios. As andlises e discussfes das respostas dos questionarios
aplicados aos alunos e professores da unidade de ensino estudada serviram de
subsidios para elaborac&o do produto educacional que sera apresentado no capitulo
subsequente.

Constatou-se que muitos docentes enfrentaram desafios extenuantes ao se
depararem com a necessidade de reformularem suas aulas como alternativas
emergenciais para que os alunos pudessem dar continuidade aos seus estudos diante
do distanciamento social. Além disso, os professores da EJA ainda se depararam com
muitos alunos, principalmente os mais velhos, que ndo possuiam o minimo de

conhecimento sobre o uso das tecnologias digitais.
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Em 2020, devido a pandemia pela Coronavirus Disease 2019 (COVID-19),
houve determinacbes federais que suspenderam as aulas presenciais, e a
homologacdo da Deliberacdo CEE 184/2020 do estado de S&o Paulo (S&o Paulo,
2020) disp6s sobre a aplicacdo de avaliacdes escolares remotas para os alunos dos
CEEJAs, com o intuito de que eles pudessem concluir seus cursos.

Devido a especificidade do material e dos roteiros de estudos particulares de
cada Centro, a escola precisou, com autonomia, organizar estratégias de
aprendizagem no modelo remoto. Neste novo cenario, os docentes precisaram se
apropriar do uso das TDIC para dar continuidade ao processo de ensino, permitindo
gue os alunos pudessem concluir o curso.

Portanto, tornou-se relevante encontrar respostas aos questionamentos e as
reflexdes acerca das dificuldades e facilidades geradas pelas ferramentas digitais no
processo de ensino - aprendizagem para os discentes jovens e adultos. Este trabalho
buscou, por meio de uma relacdo dialdgica, critica e reflexiva com os alunos e
professores, analisar com clareza sobre quais acdes pedagdgicas promoveram
inclusao digital para a educacéo.

O capitulo 5 abrange a metodologia, objetivos, aplicacdo e andalise do produto
elaborado - oficina on-line para EJA. As acdes e analise do produto educacional se
deram por meio de atividades realizadas pelos cursistas e questionario-pesquisa
compartilhado em plataforma digital.

Por dltimo, o capitulo 6 apresenta as consideracdes finais oriundas dos
resultados obtidos por meio das diferentes etapas e dos estudos que compuseram

este trabalho.
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1 METODOLOGIA

Este estudo analisou os resultados da implementacdo do ensino remoto aos
alunos de um CEEJA e as compreensodes dos discentes e docentes sobre o uso das
TDIC para a educagédo. Além disso, o trabalho de investigag&o resultou em um produto
educacional com uso das ferramentas digitais para a aprendizagem apés o periodo
de Ensino Remoto Emergencial.

A pesquisa, constituida de uma abordagem qualitativa, dividiu em trés estudos
descritos na sequéncia.

O Estudo 1 deu-se pelo levantamento de teses, dissertacdes e artigos que
abordassem a formacdo de docentes para uso das TDIC nos CEEJAs e atuarem
nesses Centros.

A pesquisa bibliografica, nessa fase, contribuiu para:

obter informacdes sobre a situacéo atual do tema ou problema pesquisado;
conhecer publicagdes existentes sobre o tema e 0s aspectos que ja foram
abordados; verificar as opinides similares e diferentes a respeito do tema ou

de aspectos relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa. (Silva;
Menezes, 2005, p. 38)

O Estudo 2, com caracteristicas exploratérias, dispds da investigacdo e
obtencdo de informacdes especificas sobre os problemas a serem analisados.
Segundo Gil (2002, p. 41, apud Selltiz et al., 1967, p. 63), na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
gue "estimulem a compreensao”.

Quanto aos procedimentos metodologicos e técnicos, Severino (2007, p. 107)
destaca que um trabalho cientifico poder4 combinar varias técnicas de pesquisa.
Nesse sentido, esta investigacdo incorporou pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, questionario e observacao.

Somando-se a pesquisa documental, nessa etapa, questionarios
semiestruturados foram aplicados a alunos concluintes, alunos matriculados e
professores da mesma unidade de ensino a fim de se analisar os impactos do ERE

nesse contexto escolar. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 200):
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Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.

No Estudo 3, a pesquisa delineou-se a pesquisa-acao, visto que os dados
obtidos nas etapas anteriores forma utilizados como subsidios para ac6es educativas
que contribuissem para o processo de aprendizagem dos educandos da unidade de

ensino analisada.

Um dos principais objetivos dessas propostas consiste em dar aos
pesquisadores e grupos de participantes 0os meios de se tornarem capazes
de responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem,
em particular sob forma de diretrizes de agéo transformadora. Trata-se de
facilitar a busca de solugbes aos problemas reais para os quais 0s
procedimentos convencionais tém pouco contribuido. (Thiollent, 1986, p. 8)

Para Tripp (2005, p. 445), esse tipo de pesquisa consiste em uma estratégia
em que os professores e pesquisadores desenvolvem sua pesquisa em busca de
aprimoramento do ensino para utiliza-la no aprendizado de seus alunos.

Durante o processo do desenvolvimento do produto educacional, que se
constituiu em uma oficina on-line ofertada aos alunos matriculados, buscou-se
planejar quais conhecimentos seriam significativos a esse publico-alvo. Entendeu-se
gue os conteudos deveriam estar relacionados a histéria da EJA no Brasil e as
contribuicbes de Paulo Freire para a Educacdo. Dessa forma, buscou-se uma
aprendizagem significativa a esses educandos por meio das TDIC para a educagéo.

Entendeu-se que a reflexdo deveria estar presente em todas as fases da
pesquisa-acdo. Além disso, outra vantagem estava no método participativo para sua
realizacdo. Por conseguinte, houve a contribuicdo de professores, alunos e colegas
para a elaboracdo do produto educacional que compds o desenvolvimento deste

trabalho de pesquisa. A participacdo deu-se por meio da:

Cooperacdo: quando um pesquisador consegue que alguém concorde em
participar de seu projeto, a pessoa que coopera trabalha como parceiro sob
muitos aspectos (uma vez que é regularmente consultado), mas num projeto
gue sempre “pertence” ao pesquisador (o “dono” do projeto). (Tripp, 2005, p.
455)

Além da participacdo, Tripp (2005, p. 458) também menciona algumas
modalidades desse tipo de pesquisa, entre elas, destaca-se a pesquisa-acao politica
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com caracteristicas criticas e emancipatorias. Trata-se de um trabalho que prioriza a
aprendizagem e o reconhecimento de uma visdo consciente e critica sobre a
organizacdo do sistema e as injusticas sociais presentes no mundo.

O trabalho foi devidamente submetido a Plataforma Brasil e, apds analise,
obteve aprovacao. Posteriormente ao parecer substanciado favoravel do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), iniciou-se a aplicacdo dos questionarios.

Todos os participantes foram informados de que poderiam se recusar a
participar da pesquisa, bem como poderiam, a qualquer instante, desistir dela, sem
qualquer Onus. Os envolvidos assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), além disso, os participantes da oficina digital que foram
fotografados ou fizeram parte dos videos também assinaram Termo de Autorizacao
de Uso de Imagem e Som de Voz.

Assim, este trabalho percorreu diferentes etapas em seu desenvolvimento, de
maneira que pudesse contribuir ndo apenas para analises e reflexdes de um tema
especifico, mas também entender de que forma esses novos conhecimentos

corroboraram para o desenvolvimento da praxis docente.

1.1 Local da pesquisa

O trabalho foi realizado em um Centro Estadual de Jovens e Adultos (CEEJA),
localizado em uma cidade do interior do estado de S&o Paulo. A época, este Centro
atendia alunos, a partir dos 18 anos, nos anos finais do Ensino Fundamental (6° ao 9°
ano) e Ensino Médio.

O processo de matricula ocorria ao longo do ano letivo, assim como a
conclusao dos cursos, resultando em grande rotatividade de alunos durante todo o
periodo escolar. Em média, no inicio da pesquisa (2021), havia cerca de 4500 alunos
matriculados, mas como a especificidade do Centro é para atendimento presencial
flexivel, ndo foi possivel mensurar com exatiddo a quantidade de alunos que
frequentaram essa Unidade de Ensino (U.E.).

No ano de 2021, a escola possuia 29 professores de diferentes disciplinas que

compdem as matrizes curriculares dos cursos ofertados, e em 2022, o namero foi
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reduzido para 18 docentes. Essa reducdo se deu devido a Resolucédo de 2021 que
alterou a antecedente.

A infraestrutura da escola incluia 11 salas de aula, 1 laboratério de ciéncias, 1
biblioteca, 1 sala para reunides pedagdgicas, 1 sala para direcdo, 1 sala para a
coordenacao pedagdgica, 1 secretaria, 1 auditorio com 200 lugares, banheiros para
alunos e banheiros para professores, 1 cozinha com despensa, além de outras 3 salas
utilizadas como almoxarifados e para armazenamento de livros didaticos.

Todas as salas para atendimento dos alunos possuiam condicionadores de ar,
computadores, além de mesas, carteiras e lousas. Os docentes de cada area do
conhecimento trabalhavam juntos, na mesma sala, e os alunos eram orientados e
avaliados individualmente, por ordem de chegada.

O projeto politico-pedagdgico dessa unidade de ensino enfatizava
metodologias direcionadas para o atendimento que levasse em conta as
caracteristicas, aptiddes, disponibilidade de tempo, ritmo de aprendizagem,
necessidades e interesses proprios e experiéncias de cada aluno.

Assim, o0s alunos matriculados obtinham orientagdes individualizadas,
realizavam os estudos e avaliagdes por etapas, cursando uma disciplina por vez.

Como € possivel observar nos quadros 1 e 2 a seguir, as disciplinas que

compdem as matrizes curriculares para os CEEJA estédo divididas em:

Quadro 1- Matrizes curriculares do Ensino Fundamental — anos finais
Disciplinas Ano/série

Lingua Portuguesa | 6°52 | 70962 | 7°/8% | 9°/82

c Arte 6°/52 7°/62 7°0/82 90/82
£ |Lingua Estrangeira

P 6°/52 7°/62 7°0/82 90/82
O | Moderna

g Ciéncias 6°/52 7°/62 7°/82 90/82
S ['Matematica 6052 | 79/62 | 79/82 | 99/ga
Z

g Historia 6°/52 7°/62 7°0/82 90/82
@ .

m Geografia 6°/52 7°/62 7°0/82 90/82

Educacao Fisica* 6°/52 | 7°/62 | 7°/82 | 9°/82

*Educacao fisica deve ser oferecida no contraturno ou aos sabados.

Fonte: Resolugdo SE N° 81/2011
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Quadro 2 - Matrizes curriculares do Ensino Médio

Disciplinas Série

Lingua Portuguesa 12 22 32
Arte 12 28 3a
Lingua Estrangeira Moderna 12 28 32
Biologia 12 28 3a
Fisica 12 22 32
Quimica 12 28 3a
Matematica 12 22 32
Historia 12 22 32
Filosofia 12 22 32
Geografia 12 28 3a
Sociologia 12 28 3a
Educacao Fisica* 12 22 32
*Educacdo fisica deve ser oferecida no contraturno ou aos
sabados.

Fonte: Resolugédo SE N° 81/2011

Além dos atendimentos presenciais individualizados, os alunos tinham
oportunidade de participar de oficinas e palestras, proporcionando uma diversificacao

de metodologias de aprendizagem.

Figura 1- Palestra realizada em um CEEJA

Fonte: Pagina de Linguagens e Cédigos — Facebook
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1.2 Participantes da pesquisa

Os patrticipantes da pesquisa foram divididos em 4 grupos: grupo 1: 26 alunos
da unidade de ensino, a partir de 18 anos, regularmente matriculados e que
concluiram o(s) curso(s) de Ensino Fundamental e/ou Ensino Médio durante o periodo
da pandemia, por meio das avaliacdes a distancia e do ensino remoto emergencial
(final de 2020 e inicio de 2021); grupo 2: 43 alunos da unidade de ensino, a partir de
18 anos, que se encontravam regularmente matriculados no Ensino Fundamental ou
Médio durante o periodo do ensino remoto emergencial; grupo 3 : 24 professores das
disciplinas que compdem as matrizes curriculares do Ensino Fundamental e Ensino
Médio, que trabalharam na especifica unidade de ensino durante o ERE; grupo 4: 118
alunos regularmente matriculados no Ensino Fundamental ou Médio, na unidade de
ensino, a partir dos 18 anos, que utilizaram o produto educacional elaborado para este
programa de pos-graduacéo e aceitaram responder ao questionario-pesquisa.

Para os grupos 1, 2 e 4, foram aplicados questionarios em formulério digital
com perguntas abertas e fechadas. Os formularios foram compartilhados nos
smartphones dos alunos. Este método foi escolhido porque uma das principais
especificidades dos Centros é a flexibilizacdo da presenca dos alunos, por isso, 0
contato por meios digitais como WhatsApp tem melhores resultados.

Ja aos professores, 3° grupo, foram aplicados questionarios impressos com
perguntas abertas e fechadas para identificar como avaliaram o trabalho com o uso

das TDIC durante o ensino remoto.

1.3 Procedimentos

A pesquisa se desenvolveu em diferentes etapas e utilizou-se de diferentes
procedimentos. Para a fase de contextualizacdo do problema, além do levantamento
bibliografico, documental e questionarios aos participantes da pesquisa, utilizou-se,
também, o diario de campo para que as observacdes pertinentes durante todo o
processo do trabalho fossem registradas pela pesquisadora a fim de fornecer
elementos para a compreensédo do assunto.

Deste modo, as coletas de dados se deram por meio de documentacao indireta

— investigacdo realizada tendo como fontes livros, artigos e documentos que
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tratassem do assunto, direta extensiva - aplicacdo de questionarios semiestruturados
e direta intensiva, mediante observacdes e aportes como docente desta unidade de
ensino.

Os dados foram coletados por meio de fichamentos, anotacdes, observacgoes,
respostas dos participantes e demais registros que foram tabulados e analisados a luz
dos referenciais teoricos.

Apés a andlise dos dados, deu-se a segunda etapa da pesquisa: elaborou-se
um produto educacional, em consonancia com professores de diferentes areas do
conhecimento, com o0 objetivo de contribuir para a aprendizagem dos educandos
dessa unidade de ensino por meio das TDIC.

Tratou-se de uma oficina on-line destinada aos alunos do CEEJA para que
assim pudessem se familiarizar, com flexibilidade e autonomia, com o uso das TDIC

para a aprendizagem.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA EJA

Para uma compreensdo mais aprofundada sobre questfes relacionadas a
inclusdo digital para a aprendizagem na EJA, bem como as dificuldades na
apropriacdo das TDIC para educacao, por esses educandos, reveladas durante o
distanciamento social que se iniciou em marco de 2020, optou-se, neste estudo, pelo
levantamento bibliografico de material que abordasse a contextualizacdo da EJA no
pais e as politicas publicas voltadas para a educacao desse grupo especifico.

Outrossim, esse capitulo também tratou do contexto historico dos CEEJAs do
Estado de S&o Paulo, além do uso das TDIC e formacédo dos docentes para atuacdo
nesses Centros, e por fim, como se deu o0 ERE em um CEEJA, localizado no interior

de Sao Paulo, durante os anos de 2020 e 2021.

2.1 Breve historico da EJA no Brasil

A Educacéo de Jovens e Adultos no Brasil teve inicio a partir de 1545, durante
o periodo de Colonizacdo. Os missionarios jesuitas alfabetizavam criancas e adultos
indigenas com o proposito de catequiza-los. Dessa forma, pode-se entender que as
primeiras relacdes de aprendizagem desse publico-alvo relacionavam-se a fins
religiosos e a imposicao aos povos dominados a cultura de seu colonizador.

No entanto, mesmo com a saida dos jesuitas p6de-se observar que

0 novo cenario politico ndo consolidou na educagédo um sistema diferenciado.
Permanecem, até os dias atuais, muitas das caracteristicas do paradigma
confessional e conservador, aliado a descentralizacdo e dispersdo das
responsabilidades no ambito educacional. Muitas das praticas e concepcdes
ainda existentes na EJA foram impregnadas dessas influéncias iniciais.
Podemos considerar que esses primordios da educacédo sdo fundamentais
para compreendermos como se constituiu a EJA no Brasil. (Paula; Oliveira,
2011, p. 16)

Apés o fim das missdes no pais, a educacdo da colonia passou a ser
responsabilidade de diferentes provincias, 0 que consequentemente acarretou
desorganizacdo e negligéncia; consequentemente, grande parte da populagdo néo
teve acesso ao letramento. Desta forma, a vinda da familia real ao pais fez com que

surgisse a necessidade da formacéao de trabalhadores que atendessem a aristocracia,
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e com isso “implantou-se o processo de escolarizacdo de adultos com o objetivo de
servirem como servicais da corte e para cumprir as tarefas exigidas pelo Estado.”
(Friedrich et al., 2011, p. 394)

Em 1824, a primeira Constituicdo brasileira trazia em seu texto, a garantia de
acesso a educacao primaria a todos os cidadaos. No entanto, o que se sabe € que

pouco se realizou nesse periodo, isso se deu por dois fatores:

Em primeiro lugar, porque no periodo do Império sé possuia cidadania uma
pequena parcela da populagdo pertencente a elite econémica a qual se
admitia administrar a educagdo primaria como direito, do qual ficavam
excluidos negros, indigenas e grande parte das mulheres. Em segundo,
porque o ato adicional de 1834, ao delegar a responsabilidade por essa
educacé@o basica as Provincias, reservou ao governo imperial os direitos
sobre a educacdo das elites, praticamente delegando & instancia
administrativa com menores recursos o papel de educar a maioria mais
carente. (Haddad; Di Pierro, 2000, p. 109)

Em consequéncia dessa politica publica educacional, ou melhor, a falta dela,
“ao final do Império, 82% da populagcdo com idade superior a cinco anos era
analfabeta. (Haddad; Di Pierro, 2000, p. 109)

A Primeira Republica fora marcada pela Constituicdo de 1891 e em seu Art. 70,

eram excluidos de exercer direito ao voto para eleicdes Federais e Estaduais:

1°) os mendigos; 2°) os analfabetos; 3°) as pracas de pré, excetuados os
alunos das escolas militares de ensino superior; 4°) os religiosos de ordens
monasticas, companhias, congregacdes ou comunidades de qualquer
denominacdo, sujeitas a voto de obediéncia, regra ou estatuto que importe a
renuncia da liberdade Individual. (Brasil, 1891)

Com o poder nas maos da elite e os trabalhadores sem direito ao voto, o pais

seguia com seus altos niveis de analfabetismo como é possivel observar na tabela 1

a seguir:
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Tabela 1- Analfabetismo na faixa de 15 anos ou mais - Brasil - 1900/2000

Populagao de 15 anos ou mais

Ano Taxa de
Totali! Analfabetall
Analfabetismo

1900 9.728 6,348 65,3
1920 17.564 11.409 65,0
1940 23.564 13.269 56,1
1330 30.183 15.272 30,6
1960 40.233 15.964 3,7
1970 53.633 18.100 33,7
1980 T4.600 19.356 259
1991 94.891 18.682 14,7
2000 119.533 16.295 13,6

Fonte: (Brasil, 2000)

Apesar de haver menc¢des sobre a necessidade da oferta da educacao aos
jovens e adultos na Constituicdo de 1934, foi a partir da década de 40 que a questédo
passou a ser tratada de forma mais incisiva pelas politicas publicas da época.

Com o0 avanco do processo de industrializacdo, era necessario investir na
educacgédo da classe de operarios para que pudessem operar maquinas e trabalhar de
maneira eficiente nesse novo contexto. Além disso, houve muitas pressdes
internacionais para a diminuicdo dos indices de analfabetismo em paises
subdesenvolvidos.

Assim, entre as décadas de 40 e 50, foram criadas varias acfes e programas
governamentais com o objetivo de oferecer escolarizacdo as camadas mais pobres
da populacéo.

Podemos destacar a Campanha Nacional de Educacéao de Adultos, criada em
1947. O programa surgiu como resposta as pressdes internacionais para a
erradicacao do analfabetismo em nagfes consideradas "atrasadas". O Brasil estava
no grupo dessas nacgdes atrasadas. Tal presséo se deve principalmente a UNESCO
(Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura), criada pela
ONU (Organizacéo das Nacdes Unidas) apos a Segunda Guerra Mundial, em 1945.
(Haddad; Di Pierro, 2000, p. 111)

Essas pressdes geraram um amplo movimento para que a questdo do

analfabetismo no Brasil fosse resolvida de maneira eficiente e rapida. Ao mesmo
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tempo, o0 pais passava por um processo de industrializacdo, modificando
drasticamente sua organizacao social e levando ao éxodo rural. Consequentemente,
tudo isso modificou a economia e a politica do pais, surgindo os fenémenos populistas
em gque a nova politica buscava atender algumas reivindicacdes populares.

No periodo de 1946 a 1958, houve grandes campanhas voltadas para a
erradicacdo do analfabetismo no pais.

Destacou-se a Campanha de Educacdo de Adultos, que mais adiante
consolidou a implantacdo do "ensino supletivo”, presente até hoje na cultura de
educacdo de jovens e adultos nacional. Ja de 1958 a 1964, houve amplas discussdes
e avancos em movimentos criticos das politicas sociais.

Nesse cenario, as contribuicdes de Paulo Freire ganham visibilidade e ele é
convidado a encabecar a elaborac&o do Plano Nacional de Alfabetizacdo de
Adultos. [...]No Brasil, Paulo Freire e suas teorias passa, a ser marco

paradigmatico na revolugdo do pensamento pedagdgico como um todo e,
mais especificamente, da EJA. [...] (Paula; Oliveira, 2011, p. 18)

J& o periodo de 1964 a 1985 é marcado por acbes educativas de carater
moralista e disciplinador, diferindo significantemente dos pensamentos defendidos por
Freire. Durante a Ditadura Militar, o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral)
surgiu como medida rapida para a mudanca de cenério da educacado nacional. (Paula;
Oliveira, 2011, p. 19).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 assegurou a todo brasileiro o acesso
a Educacdo para seu desenvolvimento pessoal, seu preparo para exercer sua
cidadania e sua qualificacao para o mercado de trabalho (BRASIL, 1988). Esse direito

é reiterado na Lei de Diretrizes e Bases da educa¢cdo Nacional — LDB 9.394/96:

art. 37. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que néo
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio
na idade propria.

§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que nao puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do aluno, seus
interesses, condicdes de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° O poder publico viabilizar4 e estimulara o acesso e a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante a¢fes integradas e complementares entre
si. (Brasil, 1996, p. 66)



36

Aléem da Constituicdo Federal e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Nacional, é importante ressaltar a implementacdo de Planos, Programas, Projetos e

Secretarias que vieram de encontro as necessidades e suporte a EJA.

O quadro 3 abaixo resume as principais a¢des que tiveram impactos positivos

para essa modalidade de ensino durante os governos que sucederam o periodo da

Ditadura Militar.

Quadro 3 - Principais Politicas Publicas para EJA no Brasil

Presidente da Republica

Periodo

Acdes Federais voltadas para EJA

José Sarney

1985 - 1989

1989- Reativacdo do Ensino Supletivo.

Fernando Collor de Melo

1990 - 1992

1990 - Programa Nacional de
Alfabetizacao e Cidadania (PNAC).

Fernando Henrique Cardoso

1995 - 2002

1996 - Programa Alfabetizacdo
Solidaria (PAS)

1998 - Programa Nacional de
Educacdo na Reforma  Agréria
(PRONERA);

2002 - Exame Nacional de Certificacéo
de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCCEJA);

Luis Inacio Lula da Silva

2003 - 2010

2003 - Programa Brasil Alfabetizado
(PBA);

2004 - Secretaria de Educacéo
Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade
e Incluséao (SECADI);

2005 - Projeto Educando para a
Liberdade;

2006 - Programa Nacional de
Integracdo da Educacédo Profissional
com a Educacao Béasica na Modalidade
de Educacdo Jovens e Adultos
(PROEJA);
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2008 - Programa Nacional de Incluséo
de Jovens — PROJOVEM Adolescente
— Servico socioeducativo, PROJOVEM
Urbano, PROJOVEM Campo- Saberes
da Terra e PROJOVEM trabalhador.
2009 - Programa Nacional do Livro
Didatico para Educacdo de Jovens e
Adultos (PNLD EJA).

Dilma Rousseff

2011 - 2016

2011 - Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC)

2011 - Plano Estratégico de Educacédo
no ambito do Sistema Prisional;

2012 - Plano Nacional de Qualificacéo
(PNQ);

2012 - Programa de Apoio aos
Sistemas de Ensino para Atendimento
a Educacédo de Jovens e Adultos
(PEJA)

Michel Temer

2016 - 2017

Sem Politicas Publicas para periodo

Jair Messias Bolsonaro

2018 - 2022

2019 - Extincdo da Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizagéo,
Diversidade e Inclusdo (SECADI);

2021 - Programa Brasileiro de
Qualificacdo Social e Profissional -
QUALIFICA BRASIL, novo nome dado

ao Plano Nacional de Qualificacéo;

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base no site do portal MEC e documentos oficiais

Dessa forma, entende-se que o periodo de 2003 a 2016 houve um numero

consideravel de acdes direcionadas a educacao e qualificacdo dos jovens e adultos

trabalhadores.
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No entanto, a descontinuidade dessas acdes fomentou para que o pais ainda
mantenha um expressivo numero de jovens e Adultos analfabetos, e
consequentemente longe de atingir metas que assegurem a erradicacdo do

analfabetismo no pais.

2.2 A Educacéao de Jovens e Adultos no Brasil e aincluséo digital

Durante muito tempo no Brasil, ndo forma implementadas politicas publicas
direcionadas ao aprofundamento em teorias relacionadas as metodologias
educacionais para a EJA. No inicio, a educacéo sistematica dos jesuitas tinha apenas
o intuito de difundir o Evangelho e ensinar comportamentos proprios da cultura dos
colonizadores (Haddad; Di Pierro, 2000, p. 14).

Para Saviani (2011, p.29), o processo de colonizacéo abarcou trés movimentos

representados pela colonizagcéo propriamente dita:

a posse e exploracao da terra subjugando os seus habitantes (os incolas); a
educacdo enquanto aculturacao, isto é, a inculcacéo nos colonizadores das
praticas, técnicas, simbolos e valores proprios dos colonizadores; e a
catequese entendida como a difusédo e conversao dos colonizados a religido
dos colonizadores. (Saviani, 2011, p. 29)
Os estudos e metodologias desenvolvidas por Paulo Freire forma fundamentais
para destacar a EJA, que passou a ser discutida em suas nuances e singularidades.
Assim, hoje é possivel pensar na EJA voltada para um ensino emancipador que
articula o conhecimento a realidade vivenciada pelos educandos. Atualmente, os
novos contextos estdo estritamente ligados aos avancos tecnoldgicos e,
recentemente, ao uso das TDIC também na educacéo.
Para Freire (2020), é preciso utilizar as pesquisas e 0s avancos tecnologicos a
servico dos seres humanos, evitando que eles produzam mais exclusdo em beneficio
da minoria e de seus lucros. Trata-se mais de questdes éticas e politicas do que

tecnoldgicas. Para Freire (2020, p.125):

O desemprego no mundo nédo é, como disse e tenho repetido, uma fatalidade.
E antes o resultado de uma globalizacdo da economia e de avancos
tecnolégicos a que vem faltando o dever ser de uma ética realmente a servico
do ser humano e néo do lucro [...] das minorias que comandam o mundo.
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Diante desse contexto, muitos educandos da EJA encontram-se excluidos
digitalmente, fomentando ainda mais sua posicdo a margem de uma sociedade
desigual e excludente.

Os avancos tecnoldgicos tém ocorrido de forma tdo rapida que mudancas
significativas na sociedade sdo experimentadas em todas as esferas das relacdes
humanas e em seu cotidiano. Pérez Gomez (2021) reconhece que as redes sociais e
o trabalho na internet elevam a cooperacdo a um nivel até entdo ndo explorado. E
isso se deve ao acesso facil, econdbmico e permanente a féruns e grupos humanos
interculturais, facilitando a aprendizagem. (Gomez, 2021, p. 91)

No entanto, "para as classes sociais ou regidées do mundo que nao participam
da efervescéncia da criacdo, producdo e apropriacdo ludica dos novos instrumentos
digitais, [...] a evolucao técnica parece ser a manifestacdo de um outro ameacador"
(Lévy, 1999, p. 28)

A publicacdo da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas para Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) (Organizacao das Nac¢des Unidas Para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura 2019, p. 19), que avalia o desenvolvimento da internet no Brasil a partir de
Indicadores da Universalidade, apontou que o ambiente da internet no pais € forte e
positivo ao considerar padrdes internacionais. No entanto, apesar desse numero
crescente de usuarios, ainda existe grande parcela da populacdo que nao possui
nenhum tipo de acesso a internet. Foi observado que isso se d4, principalmente, entre
as pessoas mais pobres, aqueles que possuem mais de sessenta anos e também aos
moradores da zona rural.

Apesar da exclusdo digital que integra o cenario da desigualdade social
brasileira, alguns programas do governo federal buscam ampliar o acesso as TDIC na
educacdo. Sao exemplos: o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Brasil,
2021a) - PROINFO - que leva as escolas computadores, recursos digitais e conteados
educacionais e o Programa Mais Educacéo (Brasil, 2021b) que amplia a jornada
escolar nas redes publicas e promovem diversas atividades optativas, entre elas
comunicacgédo e uso de midias e cultura digital.

Além desses programas federais, a Secretaria de Educacéo do Estado de Sao
Paulo lancou, em 2019, o Programa Inova Educacdo (S&o Paulo, 2021), que
aumentou, em 2020, a carga horaria dos alunos do Ensino Fundamental |l e Ensino
Médio da rede regular de ensino, com a insercdo de trés novas disciplinas, entre elas,
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uma de Tecnologia. O programa, no entanto, ndo contemplou os alunos da EJA, o que
corroborou para ampliar o cendrio de exclusao digital desse publico-alvo.

Segundo o documento da UNESCO (Organizacao das Nacdes Unidas Para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura, 2019, p. 19), um conjunto de indicadores revelou
que, apesar de algumas politicas publicas para o desenvolvimento da internet nas
escolas publicas brasileiras terem sido implementadas nas ultimas décadas, ndo se
percebeu um avanco satisfatorio no que se refere ao uso das TDIC para a educacao.
A pesquisa apontou que isso se deve a falta de eficacia das politicas governamentais
de desenvolvimento de telecomunicacgdes, principalmente em regides mais pobres
que ndo tém acesso a redes de alta velocidade. O texto revelou que ha falhas na
politica de universalizacdo de acesso a internet no Brasil.

Essas novas metodologias deparam-se com um problema muito maior e antigo:
a desigualdade social e sua relagao direta com a educacédo de qualidade e o acesso

aos conhecimentos. Para Freire (1983, p.99) ha muitos exemplo que:

poderiam ser citados, de planos, de natureza politica ou simplesmente
docente, que falharam porque os seus realizadores partiram de sua visdo
pessoal da realidade. Porque ndo levaram em conta, num minimo instante,
0s homens em situacdo a quem se dirigia seu programa, a nhdo ser como
puras incidéncias de sua acao. (Freire, 1983, p. 99)

Percebe-se, assim, que principalmente a escola publica encontra-se estagnada
diante as mudancas decorrentes da era digital, contribuindo para ressaltar a

desigualdade entre as classes sociais. Segundo Pérez Gomez (2015, p. 28):

Este novo cenario social também exige mudancas substanciais na formacgéo
de futuros cidadaos e, portanto, apresenta desafios inevitaveis para os
sistemas educacionais, as escolas, o curriculo, os processos de ensino e
aprendizagem e, claro, para os professores. As transformacdes na pratica
educacional devem ser tdo significativas que é conveniente falar sobre uma
mudanca na maneira de enxergar, sobre reinventar a escola.

De acordo com Silveira (2001, p. 18):

A excluséo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as
principais atividades econ6micas, governamentais e boa parte da producéo
cultural da sociedade vao migrando para a rede, sendo praticadas e
divulgadas por meio da comunicag&o informacional. Estar fora da rede é ficar
fora dos principais fluxos de informacdo. Desconhecer seus procedimentos
béasicos é amargar a nova ignorancia
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Em relacdo as politicas publicas sociais e educacionais, poucos foram os
movimentos que priorizaram os educandos pertencentes as classes populares, quanto
mais aqueles que, por alguma razdo, ndo concluiram seus estudos na idade
considerada adequada.

O desenvolvimento do processo de globalizacdo, sempre defendido pelo
Capitalismo, desnudou a desigualdade acentuada por essa politica neoliberal, visto
gue 0 acesso aos avancos tecnoldgicos é oferecido apenas as classes dominantes.
Segundo Freire (2020, p.125), o discurso ideoldgico da globalizacdo apenas tem o
intuito de disfarcar um sistema que, cada vez mais, tem verticalizando a pobreza e
miséria de milhdes, pois o sistema capitalista encontrou no neoliberalismo globalizante
ferramentas que fomentassem a desigualdade entre os seres humanos.

Segundo Freire (1983), somente uma educacédo dialégica e problematizante
podera suscitar a construcao da consciéncia dos oprimidos sobre sua condi¢do e sua
relacdo com o mundo. O enfrentamento da realidade e a superagédo dos obstaculos
s6 poderdo ser alcancados quando as massas populares reivindicarem uma
sociedade justa e igualitaria.

Nessa perspectiva, h4d a necessidade de que educadores e educandos
discutam e reflitam sobre a importancia da incluséo digital para a aprendizagem, bem
como suas vantagens na estruturacdo da autonomia do conhecimento. Para Freire
(1983, p.160), o didlogo com as massas € fundamental para que os homens possam
interagir com o mundo e, consequentemente, alcancem sua real humanizacéo.

Dessa forma, constata-se que ha um longo processo para que a Educacéo de
Jovens e Adultos seja alvo de politicas publicas educacionais que visem o0
desenvolvimento das competéncias para a inclusédo digital desse publico-alvo, visto
que grande parte da sociedade ainda considera natural e aceitavel a existéncia da

desigualdade social e as varias nuances de exclusao sofrida por determinado grupo.

2.3 A formacgéo de professores para EJA e uso das TDIC

As questdes que permeiam a formacgao dos professores no Brasil séo bastante
complexas se buscarmos analisar a construcdo histérica em que se deu a educacgéo

no pais.
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Foi a partir de 1930, com o inicio do desenvolvimento industrial, que a questao
da formacao dos professores passou a ser pauta das politicas publicas da época.
Esse processo de industrializacdo fez com que o pais precisasse de méao-de-obra
gualificada, e, por isso, a educacdo passou a ter uma nova perspectiva para o
desenvolvimento. Soares e Borges (2022, p. 6) destacam que “nos anos de 1930 a
1937, a educacédo ganhou destaque, ndo a toa, mas porque, pelo intenso processo de
industrializacéo e pelo fortalecimento do Estado-Nacéo, acdes foram desencadeadas
com o intuito de organizar, a nivel nacional, a educacéao escolar.”

A educacédo passou a fazer parte dos interesses da nova era mercadoldgica e
suas demandas, nesse contexto, s&o muito mais econdmicas do que sociais ou
humanitarias. Assim, a escola passa a ser uma importante ferramenta para o
desenvolvimento do Capitalismo e da hegemonia.

Observa-se, dessa forma, que a formacao dos professores foi voltada para uma
educacado que preparasse seus estudantes para o ingresso no Mercado de Trabalho,
ou seja, o trabalho docente consistia na educacao que Freire nomeou como educacao
bancéaria (Freire, 2020, p. 27).

Apesar de mudancas significativas ocorridas em relacdo as praticas
pedagogicas voltadas para a EJA, principalmente advindas dos conhecimentos e das
provocacoes reflexivas compartilhados por Freire, ainda é possivel, na sociedade
contemporanea, depararmo-nos com o cendrio em que a formacao continuada em

servigco aos docentes nao seja integralmente contemplada.

Processos consistentes de formag&o inicial e formagéo continuada precisam
ser implementados para melhor instrumentalizar futuros professores e
professores em servigo que atuam na EJA. E responsabilidade da politica
governamental, grupos gestores das instituicGes, Secretarias Estaduais e
Municipais da Educacé@o dar condi¢cbes financeiras e estruturais para que
essas formagdes se concretizem. (Camargo, 2017, p. 1584)

Na inexisténcia de cursos especificos para atuar na EJA, os professores
precisam buscar, por si mesmos, estratégias para trabalhar com seus alunos,
subentendendo-se que qualquer movimento estratégico realizado é suficiente, visto
gue o sistema ndo oferece subsidios estruturais, de formacéo e execucao do trabalho

pedagdgico. (Camargo, 2017, p. 1584)
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Entende-se, dessa forma, que a formacao inicial e formacao continuada em
servi¢co dos professores, no Brasil, ainda ndo contemplam as necessidades para que
esses profissionais estejam sempre atualizados e desempenhem, com éxito, a praxis
docente. Para Novo; Mota (2019):

A formacdo continuada ou em servi¢co deve acima de tudo proporcionar ao
professor os meios para manter-se atualizado. Pois qual o seu objetivo maior
se ndo o de manter o educador em sintonia com as necessidades da sala de
aula em com as constantes transformacdes que o todo social vivéncia?

De acordo com Campos e Blikstein (2019, p. 10):

Em relacdo ao desenvolvimento profissional docente ao longo de sua
carreira, apontamos dois letramentos importantes: tecnolégico e pedagdgico.
As tecnologias de informacéo e comunicacdo tém grande influéncia na escola
atualmente, integrando inclusive materiais didaticos e aprimorando processos
administrativos e pedagdgicos, bem como proporcionando ferramentas de
apoio ao ensino, sejam fisicas ou digitais. Com efeito, € importante que o
professor possa compreender a utilizacéo das tecnologias em sua prética e
como instrumentalizar-se quanto ao uso dos diferentes tipos de tecnologias
disponiveis, sendo esse um processo permanente.

Destarte, ainda h&4 muitos docentes que experimentam frustracdes e limitacdes
provenientes da falta de cursos de formac&o que os atualizem e 0s capacitem para
trabalharem na EJA. No pais, persiste a insuficiéncia de politicas publicas
educacionais na formacgéo de professores que atuam na EJA; consequentemente,
esses mesmos nao se encontram preparados para utilizarem as TDIC para esse
publico-alvo.

Segundo Novo; Mota (2019):

Na sociedade contemporanea, as rapidas transforma¢gbes no mundo do
trabalho, o avanco tecnolégico configurando a sociedade virtual e os meios
de informacdo e comunicacdo incidem com bastante forca na escola,
aumentando os desafios para o professor no que se refere a sua formacéo
profissional. Nao é tarefa simples nem para poucos. Transformar as escolas
em suas praticas e culturas tradicionais e burocraticas — as quais, por meio
da retencdo e da evasdo, acentuam a exclusdo social — em escolas que
eduguem as criangas e os jovens, propiciando-lhes um desenvolvimento
cultural, cientifico e tecnolégico que lhes assegure condi¢des para fazerem
frente as exigéncias do mundo contemporéaneo, exige esfor¢o do coletivo da
escola — professores, funcionarios, diretores e pais de alunos —, dos
sindicatos, dos governantes e de outros grupos sociais organizados.

Villela (2011) em seu projeto que abordou as novas tecnologias e inteligéncia
coletiva com uso de um blog de aula que fora explorado por estudantes estagiarios de
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pedagogia da UNESP de S&o José do Rio Preto, como recurso didatico para EJA,

possibilitou:

ao licenciando em Pedagogia, uma formacgdo diferenciada, por ganhar
experiéncia em lidar com a complexidade da sala de aula no cotidiano da
escola e, assim, desenvolver uma reflexdo sobre sua formacéo curricular do
curso de Licenciatura em Pedagogia frente aos desafios de atuar em sala de
aula. (Villela,2011)

Ainda de acordo com Villela (2016) sobre a formacéo de professores para EJA
no PEJA - Rio Preto. Deve-se compreender a importancia do uso das novas
tecnologias como recurso para implementacdo de um curriculo diferenciado que
possibilite a esses futuros docentes praticas de mediacdo entre os conhecimentos
académicos e as escolas, e que consequentemente permita a constru¢ao de espacos
gue promovam dialogos constantes entre os sujeitos envolvidos no processos de
ensino-aprendizagem.

Apesar da EJA, atualmente, encontrar-se totalmente voltada ao Mundo do
Trabalho, entende-se que ela limita-se a formacdo béasica de trabalhadores que
compdem a uma classe especifica. Consequentemente, acdes e investimentos para
a formacéo inicial e continuada de docentes para essa modalidade de ensino ndo sao
priorizadas pelas politicas publicas educacionais brasileiras.

2.4 Breve histérico dos CEEJAS

O primeiro Centro de Educacédo de Jovens e Adultos inaugurado no Estado de
Séo Paulo foi 0 "Dona Clara Mantelli", criado pelo Decreto n® 9855/77. Suas atividades
iniciaram-se em 1981, e ap6s esse periodo, outros Centros foram criados nas mais
diversas cidades do Estado de Sdo Paulo. Nesse periodo, era chamado de Centro
Estadual de Educacao Supletiva (CEES), e o projeto foi implantado no Estado de Séo
Paulo com verba oriunda do Ministério da Educacao (MEC). (S&o Paulo, 2020)

O Decreto n°® 55.047/09 alterou a denominacdo de Centros Estaduais de
Educacédo Supletiva para Centros Estaduais de Educacao de Jovens e Adultos. Essa
mudanc¢a de nomenclatura vai ao encontro da alteracédo que a LDB 9394/96 trouxe:
no documento, o Ensino Supletivo passou a ser denominado Educacéo de Jovens e
Adultos.
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O CEEJA foi implantado na rede estadual de ensino de S&o Paulo com o

objetivo de garantir o atendimento, principalmente, aos alunos trabalhadores,

oferecendo uma escola com caracteristicas e métodos préprios, com flexibilidade e

demais ajustes capazes de atender as caracteristicas do seu publico-alvo (Séao Paulo,
2020). Até o ano de 2019, chegou-se a um total de 39 unidades dos CEEJAS,
localizadas nos municipios do Estado de S&o Paulo, como se vé no quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - CEEJAs do Estado de Sao Paulo

Denominagao
A Profa. Alda Marangoni Franga

Municipio
Americana

CEEJA de Aracatuba

Aragatuba

CEEJA de Avaré

Avare

CEEJA Dorival Thomaz da Cosfa

Barrefos

CEEJA Presidente Tancredo Neves

Bauru

CEEJA Prof. Hernani Nobre

Bebedouro

CEEJA de Botucaiu

Bofucatu

CEEJA Paulo Decourt

Campinas

CEEJA Profa. Jeanette Andrade Godoy Aguila Martins

Campinas

CEEJA de Caraguatatuba

Caraguatafuba

CEEJA de Carapicuiba

Carapicuiba

CEEJA Professor Luiz Carlos Romazzini

Guaruja

CEEJA Profa. Silvia Maria Gomes Pereira Lima

Jau

[CEEJA de Lins

Lins

CEEJA Profa. Sebasfiana Ulian Pessine

Marilia

CEEJA Prof. Valberto Fusari

Maua

CEEJA de Miracatu

Miracatu

CEEJA de Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes

CEEJA Dep. Guilherme de Cliveira

Osasco

CEEJA Professor Jodo Segura

Penapolis

CEEJA de Peruibe

Peruibe

CEEJA Prof. Antonio Jose Falcone

Piracicaba

CEEJA de Firaju

Piraju

CEEJA de Pirassununga

Pirassununga

CEEJA de Poa

Poa

CEEJA Max Dada Gallizzi

Praia Grande

CEEJA Prof. Jose Libanio Filho

Presidente Prudente

CEEJA Ricardo Jose Poci Mendes

Registro

CEEJA Profa. Cecilia Dultra Caram

Ribeirdo Preto

CEEJA de Santa [sabel

Santa Isabel

CEEJA Prof. Archimedes José Bava

Santos

CEEJA Profa. Maria Aparecida Pasqualeto Figueiredo

Santos

CEEJA de Sao Jose dos Campos

5do0 Jose dos Campos

CEEJA Dona Clara Mantelli

Sao Paulo

CEEJA Sinha Pantoja

Sdo Paulo

CEEJA Prof. Norberio Soares Ramos

Sorocaba

CEEJA Monsenhor Cicero de Alvarenga

Taubate

CEEJA Votorantim

Votorantim

CEEJA de Voiuporanga

Votuporanga

Fonte: https://www.educacao.sp.gov.br

Quanto & ampliacdo do numero de CEEJAs no Estado, pode-se afirmar que:

[...] por um lado, representa um avanco na oferta diferenciada de educacéo
para jovens, adultos e idosos, por outro lado, traz responsabilidade de refletir
sobre a dindmica do funcionamento administrativo desses Centros, bem
€cOmo se a sua organizagdo pedagodgica se apoia numa perspectiva dialdgica
e participativa. (Sdo Paulo, 2020, p. 7)
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Quanto as Resolucdes que normatizam o funcionamento dos Centros,
primeiramente tem-se a Resolu¢cdo SE n°77/2011, subsequente revogada pela SE
n°10/2016, SE n° 75/2018 e por fim, a SE 119/2021.

Os documentos referem-se as especificidades do projeto: sua organizacdo
administrativa e didatica, além da garantia as adequacgfes necessarias na elaboracao
do Projeto Politico Pedagogico e Regimento escolar de cada Centro.

Em relacéo ao publico-alvo, o artigo 2° afirma que:

Os CEEJAs visam a assegurar atendimento individualizado, a alunos, com
frequéncia flexivel, sendo organicamente estruturados com o objetivo de
atender preferencialmente o aluno, que por motivos diversos, ndo possui
meios ou oportunidade de desenvolver estudos regulares, na modalidade
presencial, referentes a(s) etapa(s) da educacéo basica que ainda ndo cursou
ou concluiu. (S&o Paulo, 2018)

Esses educandos sdo, em sua maioria, trabalhadores e sua faixa etaria tém
variado bastante com o passar do tempo: temos cada vez mais uma EJA composta

por jovens entre 18 a 32 anos. Como pode-se observar nos dados do Sistema de
Cadastro da SEDUC (S&o Paulo, 2020, p. 9):

Figura 2- Perfil dos alunos matriculados no CEEJA em 2020
Matriculas por faixa etaria

WENTRE13E 22
MENTRE 23 E 27
WENTRE 23 € 32

ENTRE 33 E 35
MENTRE3SE 42
RENTREAS E 47
WMENTRE 43 E 5
BRENTRES3E 57
BENTRE 53 E 62
WENTREGIE 67

MENTREGSE 72

MENTRE73E 77
wENTRE 73 E &

MENTRE B3 E 87

Fonte: Sdo Paulo (2020b, p. 9)

O importante diferencial dos Centros aos cursos presenciais estd na
possibilidade de se oferecer um curso flexivel aos trabalhadores, assim a resolucéo,

em seu 5° paragrafo preveé:
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com relacédo a frequéncia ao curso, condicdes préprias que Ilhe assegurem o
comparecimento obrigatério a realizacdo dos diferentes instrumentos
avaliatorios, bem como ao registro de, no minimo, | (uma) vez por més, para
desenvolvimento das atividades previstas para cada disciplina, objeto da
matricula; (Sdo Paulo, 2018)

O atendimento individualizado ou personalizado permite aos professores
acompanharem de perto as aspiracoes e ritmo de aprendizagem de cada aluno. Para
Moran (2019, p.21):

A personalizacéo, do ponto de vista do educador e da escola, é o0 movimento
de ir ao encontro das necessidades e interesses do estudante e de ajuda-los
a desenvolver todo o seu potencial, a motiva-los, a engaja-los em projetos
significativos, em construcdo de conhecimentos mais profundos e no
desenvolvimento de competéncias mais amplas.

Os CEEJAs fazem parte dos projetos da pasta da Secretaria de Educacéo do
Estado de S&o Paulo. Além deles, ha os Centro de Estudos de Linguas — CEL, -
Fundacdo Casa, - Educacao Indigena, - Salas de Leitura, - Sistema de Protecdo
Escolar, - Programa Escola da Familia, - Atendimento Hospitalar, - Programa de
Educacéo nas Prisdes — PEP, - Projeto Apoio a Aprendizagem, - Programa Presenca
- aulas das Oficinas Curriculares do Projeto Escola de Tempo Integral — Ensino
Fundamental. (S&o Paulo, 2023)

Em relacdo ao numero de docentes, a Resolu¢cdo SEE n° 77/2011 apontava,

em seu artigo 13, que:

A composicado do modulo de professores do CEEJA obedecerd a relacéo
professor-aluno, na seguinte conformidade: | - até 1.500 alunos: 15
professores; Il - de 1.501 a 3.000 alunos: 20 professores; Il - de 3.001 a 4.500
alunos: 25 professores; IV - de 4.501 a 6.000 alunos: 28 professores; V - a
partir de 6.000 alunos, a cada grupo de 500 alunos cabera mais um docente,
respeitado o limite maximo de 32 professores. (Sao Paulo, 2011)

Os projetos da pasta apresentam organizacdo pedagdgica diferente em relagcéao
as escolas de ensino regular, por isso requerem docentes que se ajustem as
especificidades desses programas. Quanto a sele¢cao dos docentes para atuarem nos
CEEJAS, a Resolucao SE dispde em seu artigo 14 (Sao Paulo, 2011):

§ 1° - O processo seletivo para credenciamento, de que trata este artigo, sera
realizado conjuntamente pela Diretoria de Ensino e pela direcdo do CEEJA,
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observados os critérios que devem nortear a analise do perfil do
docente/candidato, sob os seguintes aspectos:

1 - de comprometimento com a aprendizagem do aluno, demonstrado
mediante:

a) clima de acolhimento, equidade, confiang¢a, solidariedade e respeito que
caracterizam seu relacionamento com os alunos;

b) alta expectativa quanto ao desenvolvimento cognitivo e & aprendizagem
de todos os alunos; c¢) preocupacdo em avaliar e monitorar o processo de
compreenséao e apropriacao dos contetdos pelos alunos;

d) diversidade de estratégias utilizadas para promover o desenvolvimento dos
alunos

2 - de responsabilidades profissionais, explicitadas pela:

a) disponibilidade de cumprimento da carga horaria total de 40 horas
semanais, na conformidade do contido no artigo 15, desta resolucao,
observado o horéario dos turnos de trabalho diario para atendimento dos
alunos do CEEJA,;

b) reflexdo sistemética que faz de sua pratica docente;

c) forma como constréi suas relagbes com seus pares docentes e com 0s
gestores da escola;

d) participacdo em cursos de atualizagcéo e aperfeicoamento profissional;

3 - de atributos pessoais sinalizados pelos indices de pontualidade,
assiduidade, dedicagcdo, envolvimento e participacdo nas atividades
escolares.

A partir da publicacdo da Resolugdo 10/2016, os titulares de cargos nao
poderiam mais se afastar de seus cargos para se credenciarem aos Centros,
permitindo apenas aos que jA estdo no projeto continuarem, caso fossem
reconduzidos. Dessa maneira, compreende-se que, na pratica, o afastamento para o
projeto tem carater temporario e transitério, o que contradiz com as expectativas e 0s
atributos exigidos dos docentes que visam trabalhar nessa modalidade de ensino.

A Resolugédo 75/2018, por sua vez, alterou o artigo 13 no que se referia ao
namero de docentes contratados por quantidade de alunos matriculados:

Artigo 13 - Compde a estrutura funcional do CEEJA: | - Diretor de Escola; I -
1 (um) Vice-Diretor de Escola; Il - 1 (um) Professor Coordenador: IV - Médulo
de Professores: a) até 1.500 alunos: 22 professores; b) de 1.501 a 3.000
alunos: 24 professores; c) de 3.001 a 4.500 alunos: 27 professores; d) de
4.501 a 6.000 alunos: 29 professores; €) a partir de 6.000 alunos, a cada
grupo de 500 alunos, mais um docente, respeitado o limite maximo de 32
professores. (Sao Paulo, 2018)

O aumento no médulo de professores foi um ganho para o projeto, visto que
ele possui organizacdo e metodologia especificas e atendimento individualizado. Por
isso, o trabalho docente deve ser pautado em planejamento e acdes que visem
estimular a aprendizagem dos alunos que buscam os Centros. Apesar da Resolucao

aumentar o numero de docentes, é preciso questionar e refletir se esse numero é
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suficiente ao se levar em conta as demandas exigidas para o trabalho de qualidade
junto a esse publico-alvo atendido.

Entretanto, em 2021, uma nova Resolucéo explicita a descontinuidade de uma
politica voltada para a qualidade de atendimento dos Centros.

O artigo 1° da resolucdo SEDUC 119/2021 facultou a unidade escolar a
organizacdo das 8 horas diarias e, no minimo, 2 turnos, o que diminui o horéario de
atendimento aos discentes e os Centros perdem seu carater de oferecer, com maior

gualidade, o ensino flexivel a todos os trabalhadores:

Excepcionalmente, em relacdo ao disposto pelo inciso Il deste artigo, faculta-
se a unidade escolar, com homologacao e acompanhamento da Diretoria de
Ensino respectiva, a organizacdo das 8 (oito) horas didrias conforme a
demanda local, sendo obrigat6rio o funcionamento em, no minimo, 2 (dois)
turnos. (Sao Paulo, 2021)

Além disso, a Resolucdo de 2021 altera o nimero de docentes por quantidade

de alunos matriculados:

]Jo 8§ 2° do Artigo 5° da Resolugdo SE n° 75, de 7 de dezembro de 2018, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Artigo 5° - .......

§ 2° - Cabera exclusivamente ao estudante realizar a rematricula anualmente,
conforme a legislacéo vigente." (NR). (Sao Paulo,2021).

Sabe-se que muitos alunos tém dificuldade em utilizar as Plataformas da
Secretaria Escolar Digital (SED) para efetuar sua rematricula o que ocasionou muitos
percalcos no inicio do ano letivo de 2022.

E por fim, talvez a seja a mudanca mais drasticas imposta aos Centros seja a
reducdo do quadro de professores, além da possiblidade de desligamento e
contratacao de docentes durante o ano letivo.

IV - Médulo de Professores:

a) até 750 alunos com matriculas ativas: 8 professores;

b) de 751 a 1.500 alunos com matriculas ativas: até 12 professores;

c) de 1.501 a 2.000 alunos com matriculas ativas: até 14 professores;

d) de 2.001 a 3.000 alunos com matriculas ativas: até 16 professores;

e) de 3.001 a 4.500 alunos com matriculas ativas: até 20 professores;

f) de 4.501 a 6.000 alunos com matriculas ativas: até 24 professores;

g) a partir de 6.000 alunos com matriculas ativas podera ser alocado mais 1
(um) docente, a cada grupo de 500 alunos, respeitado o limite maximo de 30
professores.

§ 4° O numero de professores do CEEJA sofrerd reducdo imediata pelo
Diretor de Escola conforme mudanca de faixa referente ao inciso IV deste
artigo. (Séo Paulo, 2021)
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Dessa forma, observa-se que as normativas para o funcionamento dos Centros
nao contribuem para um cenario proficuo no que tange ao trabalho docente e sua
formacdo continuada em servico para a aprendizagem dos educandos, visto que a
instabilidade no cargo torna-os profissionais dispensaveis a qualquer momento.

Outrossim, ha também a falta de continuidade nas relacdes entre o professor e
seus alunos, visto que durante o ano letivo ha possibilidade de desligamento dos
docentes do projeto, resultando em prejuizos metodologicos e afetivos entre o0s

envolvidos no processo de aprendizagem.
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3 ESTUDO 1 - TDIC E FORMACAO DOCENTE PARA CEEJA: O QUE DIZEM AS
PESQUISAS

O levantamento de publicacbes sobre o tema permitiu a apropriacao
aprofundada nos debates académicos e nos conhecimentos produzidos pelos
principais autores que discutam as questfes referentes a educacdo de Jovens e
Adultos e a inclusdo digital desses educandos. Esse levantamento também
possibilitou observar quais tipos de pesquisas, metodologias e resultados foram
obtidos desses estudos. Para essa fase do trabalho, optou-se pelas buscas em
bancos de dados da internet. Segundo Severino (2007, p.78), “tal pesquisa facilita e
enriquece enormemente o trabalho de levantamento dessas fontes documentais”.

A revisao bibliografica que abordam o assunto contribuiu no trabalho para:

Obter informacdes sobre a situacdo atual do tema ou problema pesquisado;
Conhecer publicacbes existentes sobre o tema e 0s aspectos que ja foram
abordados; Verificar as opinides similares e diferentes a respeito do tema
ou de aspectos relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa. (Silva;
Menezes, 2005, p.38)
Dessa forma, a pesquisa foi realizada no banco de dissertacbes e teses da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na
biblioteca Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e na plataforma de busca

Google Académico.

3.1 Pesquisas sobre o uso das TDIC nos CEEJAs /SP

Foram pesquisados dissertacdes e artigos sobre o uso das TDIC nos Centros
Estaduais de Educacdo de Jovens e Adultos (CEEJAS), ressaltando que as
especificidades desses Centros concebem diferentes contextos para o uso das
tecnologias na EJA. Por isso, buscou-se por trabalhos especificos para essa
modalidade de ensino. A pesquisa foi delimitada ao periodo de 2014 a 2022, visto que
o ano inicial € marcado pelo Plano Nacional de Educacao (PNE) que estabelece vinte
metas para a Educacao até 2024, e entre elas estd a meta 10, que propde 0 aumento,
em 25%, das matriculas para EJA nos ensinos fundamentais, médio e

profissionalizantes (Brasil, 2014).
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Entende-se que, dessa forma, a integracdo do uso das TDIC nas praticas
educacionais nessa modalidade ndo apenas amplia praticas pedagogicas em suas
diversidades, mas também contribui para a inclusédo digital desses educandos no
ambiente profissional. Como os Centros, muitas vezes, atendem alunos que ja estéao
inseridos no Mercado de Trabalho e, por isso, possuem flexibilizagdo nos
atendimentos, pressupde-se que 0 uso das tecnologias os capacite para melhor
desempenho no campo profissional.

Para a busca, foram utilizadas as palavras-chave “TDIC e CEEJA”, “centro
estadual de educagdo de Jovens e adultos e tecnologia”, “centro estadual de
educacao de jovens e adultos e inclusdo digital”’. Os resultados das pesquisas serao
apresentados no quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Pesquisa sobre uso das TDIC nos CEEJAS

Ano/Institui¢céo Autor Titulo Tipo de Trabalho
2016/Universidade JOAQUIM, Bruno As TDIC na Educacéo Dissertagéo
de S&o Paulo- USP | dos Santos de Jovens e Adultos:

estudo de caso na
formagao continuada
em servigo de
professores da EJA
para uso educacional
das Tecnologias
Digitais da Informacao
e Comunicacgao.

2017/ Universidade | CARAMANO, Elana | Proposta de videoaulas Dissertacéo
Estadual Paulista - Simone Schiavo como organizadores
UNESP prévios para uma

aprendizagem
significativa no ensino
de inglés na EJA

2020/ Universidade | BERSI, Rodrigo O Blog escolar em um Dissertacao
Estadual Paulista- Martins Centro de Educacéo de
UNESP Jovens e Adultos: a

autobiografia como
emancipacéo dos

sujeitos
2020/ Universidade | MINAS, Egléia A ressignificacdo da Artigo
do Estado do Rio de | Adalgizo préatica docentes em
Janeiro tempos de COVID-19

no Centro Estadual de
Jovens e Adultos de
Caraguatatuba
(CEEJA)- Séo Paulo/
Brasil

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Joaquim (2016), em sua dissertacédo “As TDIC na Educagédo de Jovens e
Adultos: estudo de caso na formacao continuada em servigo de professores da EJA
para uso educacional das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagao” cuja
pesquisa € qualitativa com abordagem metodolégica do estudo de caso, teve o
objetivo de compreender como ocorreu 0 uso das TDIC pelos professores de um
CEEJA, por meio de curso de formacdo continuada em servico em um Centro
localizado em uma cidade no interior do Estado de Sao Paulo.

Os resultados apresentados no estudo destacaram a importancia das
discussoes e reflexbes por parte desses docentes sobre sua inclusdo digital para a
educacédo, bem como a relevancia da oferta de formacéo continuada que contribua
para o uso das ferramentas digitais para a aprendizagem. A pesquisa revelou avangos
significativos nas praticas docentes em relacdo ao uso das TDIC, apesar de surgirem
limites, como, por exemplo, os diferentes niveis de apropriacdo do uso das tecnologias
digitais por parte desses profissionais.

Caramano (2017), em sua dissertacdo "Proposta de videoaulas como
organizadores prévios para uma aprendizagem significativa no ensino de inglés na
EJA", apresentou como proposta de trabalho em um CEEJA o uso de videoaulas
instrucionais para a aprendizagem de Lingua Inglesa. A pesquisa apontou para as
vantagens do uso das TDIC como recurso para que os alunos consigam, de maneira
flexivel e autbnoma, acessar os conteldos necessarios para seus estudos. No
entanto, o trabalho também suscitou reflexdes pertinentes sobre a necessidade de
formacdo continuada em servico para os docentes e sobre os desafios para esses
profissionais repensarem suas praticas e as inovagfes educacionais.

Na dissertacdo "O Blog escolar em um Centro de Educacdo de Jovens e
Adultos: a autobiografia como emancipacao dos sujeitos”, Bersi (2020), por meio de
pesquisa qualitativa, utilizou-se do Blog como instrumento para a promocdo de
praticas de leitura e escrita dos discentes de um CEEJA. Mediante uma biblioteca
popular digital, os alunos produziram e compartilharam suas autobiografias. No
trabalho, constatou-se a importancia do uso das TDIC na EJA como uma nova
possibilidade para que os sujeitos dessa modalidade de ensino possam se apropriar

desses recursos tecnologicos ao mesmo tempo que desenvolvam a reflexdo e a
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linguagem de carater emancipatério. Observou-se que, com o espaco que lhes
permitiu compartilhar suas vivéncias e a apropriacao das ferramentas digitais, esses
educandos puderam compreender-se como sujeitos agentes em um contexto de
vulnerabilidade social.

Minas (2020), em seu artigo intitulado "A ressignificacao da préatica docente em
tempos de COVID-19 no Centro Estadual de Jovens e Adultos de Caraguatatuba
(CEEJA) - Séo Paulo/ Brasil", objetivou, por meio de pesquisa qualitativa, analisar a
ressignificacdo da pratica docente em um CEEJA, com o uso das TDIC, durante a
pandemia da COVID-19. O trabalho deu-se por meio de questionario semiestruturado
aplicado a 14 docentes da mesma unidade de ensino. Concluiu-se que, por falta de
recursos tecnoldgicos e conhecimentos sobre a utilizacdo das ferramentas digitais, 0s
docentes enfrentaram dificuldades para dar continuidade as aulas de maneira remota,
embora tenham se lancado aos desafios para que seus discentes pudessem
prosseguir com seus estudos. A pesquisa apontou para a urgéncia das politicas
publicas relacionadas ao desenvolvimento da educacédo para EJA no pais.

Assim, as pesquisas cientificas analisadas apontaram para resultados
semelhantes no que se refere a urgéncia na implementacdo de politicas publicas
educacionais destinadas a formacdo docente em servico com intuito de promover a
incluséo digital desses profissionais e seus discentes. Apesar desse Projeto da Pasta
disponibilizar um ambiente proficuo para esse tipo de aprendizagem, como foi
possivel observar nos resultados apresentados, as dificuldades enfrentadas por
grande parte dos docentes dos Centros e a falta de recursos impossibilitaram o pleno

desenvolvimento do letramento digital dos educandos.

3.2 Pesquisas sobre a formacéo de professores nos CEEJAS

No levantamento das publicacdes sobre os CEEJAS, buscou-se por pesquisas
relacionadas a formacao docente para o trabalho nos Centros de Educacao de Jovens
e Adultos, uma vez que nessa modalidade de ensino ha atendimento personalizado,
especificidades em relagédo a flexibilizacdo da presenca, materiais especificos para
atendimento semipresencial e possibilidades de diversificacdo de metodologias nesse

contexto.
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Desta vez, escolheu-se o recorte temporal a partir do ano de 2015, visto que foi
a partir desse ano que o Ministério da Educacéao, por meio do Conselho Nacional da
Educacao, consolidou, pela Resolucéo n°2 de julho de 2015, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formacdo inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos de
formacao pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a
formacéao continuada (Brasil, 2015).

No documento, em seu artigo 2° elucida que:

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéao Inicial e Continuada
em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a Educacédo Béasica
aplicam-se & formacgdo de professores para o exercicio da docéncia na
educacao infantil, no ensino fundamental, no ensino médio e nas respectivas
modalidades de educacdo (Educacdo de Jovens e Adultos, Educacéo
Especial, Educacdo Profissional e Tecnologica, Educacdo do Campo,
Educacdo Escolar Indigena, Educacdo a Distancia e Educagdo Escolar
Quilombola), nas diferentes areas do conhecimento e com integragdo entre
elas, podendo abranger um campo especifico e/ou interdisciplinar. (Brasil,
2015. p.3)

Por meio das palavras-chave "formacéo de professores e CEEJA" e "Formacao
Continuada em Servico e Centro Estadual de Educacéo de Jovens e Adultos", buscou-
se por dissertacdes, teses e artigos académicos que trouxessem a luz questdes
referentes a formacao de professores para os Centros de Educacédo de Jovens e
Adultos. No inicio da pesquisa, doze trabalhos foram selecionados, no entanto, apos
a leitura dos resumos, apenas quatro trabalhos compuseram o levantamento: dois
artigos, uma tese e uma dissertagdo que abordavam especificamente sobre a
docéncia nos Centros de Educacao de Jovens e Adultos. Apesar de o ultimo trabalho
nao ser especificamente sobre um Centro do Estado de Séao Paulo, apos a leitura,
pode-se observar semelhancas no trabalho docente e contexto do Centro de
educacdo do Para, inclusive no que se refere a formacdo docente, por isso, ele
compds o levantamento.

O quadro 6 a seguir apresenta os trabalhos analisados:
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Quadro 6 - Pesquisa sobre formacao de professores no CEEJA

Ano/Instituicao Autor Titulo Tipo de Trabalho
2015/ Universidade | ROSSI, Adriana V.; | ContribuicGes da Artigo
Estadual de ZANINI, Silvana Educacao de
Campinas Maria C. Jovens e Adultos
(UNICAMP) para a Formacgao

Inicial de
Professores de
Quimica
2017/ Universidade | CAMARGO, Representacdes Artigo
Estadual de Poliana da Silva sociais de docentes
Campinas Almeida Santos, da EJA: afetividade
(UNICAMP) e formacédo docente
2017/ Universidade | CUNHA, Adriana A fala dos Tese
Nove de Julho dos Santos professores dos
(UNINOVE) centros estaduais
de educacéo de
jovens e adultos
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Rossi e Zanini (2015), no artigo intitulado "Contribuicbes da Educacao de

Jovens e Adultos para a Formacéo Inicial de Professores de Quimica”, tiveram o

objetivo de explorar a parceria entre uma Universidade e um Centro Estadual de

Jovens e Adultos para promover novas aprendizagens e, dessa maneira, aproximar

estudantes de licenciaturas de quimica dos discentes da EJA. A pesquisa mostrou-se


http://bibliotecatede.uninove.br/browse?type=author&value=Cunha%2C+Adriana+dos+Santos
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favoravel em relacéo as acOes e resultados na formacao desses docentes, bem como
as novas possibilidades e praticas que visam a aprendizagem contextualizada.

No artigo "Representacdes sociais de docentes da EJA: afetividade e formacéao
docente", Camargo (2017), por meio de pesquisa realizada em um CEJA e CEEJA,
analisou as representacdes sociais dos professores sobre sua formacao docente e
afetividade no processo de ensino-aprendizagem. Constatou-se a necessidade de
formacdo inicial e formacdo continuada em servico para melhor instrumentalizar
futuros professores e aqueles que ja atuam na EJA. Segundo Camargo (2017,
p,1584),

uma linha ténue divide uma postura paternalista de uma postura politica,
progressista e ética. Alguns docentes se expressam com clareza sobre a
diferenca entre essas duas formas de conducéo, postura durante as aulas e
conseguem se relacionar com amorosidade com os alunos, sem perder o
rigor metodolégico e o objetivo politico e emancipatério da a¢do educativa.

Cunha (2017) em sua tese intitulada “A fala dos professores dos centros
estaduais de educacdo de jovens e adultos (CEEJA) de S&o Paulo: ensino
individualizado e praticas pedagogicas” investigou a pratica pedagdgica de docentes
de um CEEJA. Por meio de questionarios aplicados a 21 professores, observou-se
gue a maioria dos docentes relata sentir-se respeitada pelos alunos e aponta como
positiva a possibilidade de trabalho individualizado, bem como o0 respeito as
necessidades de cada aluno.

Para Cunha (2017, p,145),

Por serem escolas especificas para o atendimento do publico da EJA e por
apresentarem uma organizacdo administrativa e pedagogica totalmente
diferenciada, exigiu-se dos professores que aprendessem essa dindmica e
gue, com o passar do tempo, incorporassem novas metodologias de ensino
para lidar com os alunos, principalmente com aqueles que ha muito tempo
estavam distantes da sala de aula e resolveram voltar aos estudos.
Albuquerque (2020), em sua dissertacao intitulada "E-book: Praticas docentes
na educagéo de jovens e adultos no ensino personalizado: vivéncias do Centro de
Educacéo de Jovens e Adultos Prof. Luiz Otévio Pereira — CEEJA/Belém", investigou
as metodologias e acdes especificas em um CEEJA. Observou-se que 0 ensino
personalizado possibilita novos contextos de aprendizagem, levando em

consideracéo a realidade individual dos alunos. No entanto, o estudo também apontou
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para as dificuldades oriundas, principalmente, da falta de recursos materiais e
formacédo continuada voltada para essa modalidade de ensino. O trabalho ressalta
qgue "conhecer os alunos e suas trajetérias € respeitd-los e situa-los nos
conhecimentos que o curriculo apresenta como proposta, € organizar a pratica
docente com base nesses coletivos.” (Albuquerque, 2020, p. 30)

Dessa forma, entende-se que a reflexdo sobre a pratica docente nos CEEJAs
€ essencial, visto que esses professores atendem um grupo especifico de alunos que,
em sua maioria, esta inserido no mercado de trabalho e busca ascenséo por meio da
aprendizagem. Além de promover o ensino que os leve a concluséo do curso, esses
docentes precisam propiciar conhecimentos significativos a esses cidaddos que

tiveram suas historias marcadas pela excluséo.
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4. ESTUDO 2 - ERE NA EJA E CEEJA DURANTE A PANDEMIA COVID-19

O presente Estudo foi realizado por meio de levantamento bibliografico e
documental sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) na EJA e CEEJA durante o
periodo de isolamento social que ocorreu a partir de marco de 2020. Além disso, nessa
fase da pesquisa, foram aplicados questionarios semiestruturados aos professores e
alunos de um Centro de Educacdo de Jovens e Adultos com o objetivo de analisar
suas percepcdes sobre como se deu a aprendizagem por meio do uso das TDIC.

Essa fase do trabalho trouxe dados importantes que serviram para a
elaboracao do produto educacional, requisito obrigatério que compde o Programa de

Pos-Graduacao para Docéncia em Educacéo Basica.

4.1 Uso das TDIC na EJA durante a Pandemia COVID-19

A humanidade vivenciou uma grave crise sanitaria desde que o0 novo
coronavirus (SARS-CoV-2) tomou propor¢des alarmantes, em dezembro de 2019, na
China. Novos e numerosos casos surgiram em outros paises. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS):

A maioria das pessoas infectadas com o virus apresentara doenca
respiratéria leve a moderada e se recuperara sem precisar de tratamento
especial. No entanto, alguns ficardo gravemente doentes e exigirdo atencao
médica. Os idosos e aqueles com condicfes médicas subjacentes, como
doencgas cardiovasculares, diabetes, doengas respiratérias cronicas ou
cancer, sdo mais propensos a desenvolver doencas graves. Qualquer pessoa
pode ficar doente com COVID-19 e ficar gravemente doente ou morrer em
qualquer idade. (Organiza¢do Mundial da Saude, 2021, p. 1)

Em 11 de marco de 2020, foi decretada, no Brasil, a Pandemia por COVID-19
e o isolamento social emergencial foi considerado a estratégia mais eficiente para o
enfrentamento do virus, pois a diminuicAo da contaminacdo consequentemente
pouparia vidas enquanto cientistas buscavam maneiras de conter a nova doenca
infectocontagiosa.

Com o isolamento social, houve profundas mudancas nas organizacdes
sociais, principalmente no que se refere aos ambientes de trabalho e educacionais.

Surge a necessidade de que as relacdes humanas sejam realizadas sem o contato
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fisico. Nesse contexto, as TDIC sdo exploradas em todas as suas potencialidades,
inserindo a populagdo em novos modelos de organizagdo e comunicacgdo. De acordo

com Losekann; Mouréo (2020, p.74),

O home office foi a solucdo adotada para uma parcela da forca de trabalho e
representou desafios significativos, principalmente, para empresas que
contavam com o controle presencial de frequéncia como pilar das relagbes
trabalhistas.

Em relagdo a continuidade do calendério escolar e ano letivo, a situacdo de
emergéncia fez com que muitas instituicbes educacionais migrassem para o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) para dar assisténcia aos seus estudantes, enquanto as
instituicoes de ensino superior (IES) continuaram fechadas e seguiram o confinamento
em casa (Behar, 2020).

Assim, a Pandemia trouxe mudancas significativas e seus impactos na
sociedade ainda nao foram integralmente mensurados, visto que ha pouco tempo que
a rotina foi retomada em virtude da imunizacao da populacao pela vacina. No entanto,
é possivel afirmar que todos, uns em maior e outros em menor grau, experimentaram
novas formas de se relacionarem e interagirem com o uso das TDIC.

Novos cenérios na Educacdo surgiram com a Pandemia COVID-19. Todos os
envolvidos no processo escolar tiveram que se adaptar aos novos modelos de
aprendizagem que emergiram do ensino remoto e do distanciamento social.

Entendeu-se que das novas exigéncias pedagogicas, oriundas da necessidade
de isolamento social e aulas ndo presenciais devido a pandemia de um novo virus,
emergiu a necessidade de se buscar subsidios tedricos que versassem sobre 0 uso
das tecnologias digitais para o ensino.

Nesse viés, precisou-se entender que o Ensino Remoto era distinto da
Educacéo a Distancia, pois:

O termo “remoto” significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geografico. O ensino é considerado remoto porque os professores e alunos
estdo impedidos por decreto de frequentarem instituicdes educacionais para
evitar a disseminacao do virus. E emergencial porque do dia para noite o

planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado.
(Behar, 2020)

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) consistiu na transposi¢cdo do ensino

presencial fisico para meios digitais. Novas estratégias foram criadas a fim de que
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alunos e professores conseguissem manter algum tipo de interacdo para que as aulas
nao fossem interrompidas.

Os professores tiveram que lidar com a acelerada implementacao das TDIC em
sua rotina de trabalho e mesmo aqueles que néo tinham o minimo de preparo tiveram
que se adaptar as novas exigéncias educacionais.

Muitos alunos e professores passaram a se comunicar pelo aplicativo
WhatsApp, sendo o smartphone a principal ferramenta para o ERE. Além disso,
ambientes virtuais de aprendizagem foram criados para que os conteudos pudessem
ser compartilhados com os estudantes.

No ERE, alunos e professores onlines, conectados via dispositivos
computacionais, fizeram uma transposicdo do ensino presencial fisico para os novos
contextos digitais, passando, desta forma, a cumprir a mesma carga horaria da aula
presencial. (Oliveira; Corréa; Morés, 2020, p. 7).

Na nova dinamica de aprendizagem, certamente, os alunos mais pobres e os
mais velhos encontraram maiores dificuldades, seja por falta de ferramentas digitais e
acesso a internet, seja por inabilidade no uso das TDIC para a Educacéao.

As aulas remotas elucidaram ainda mais a exclusdo social que permeia a
trajetoria da construcdo historica de identidade dos alunos da EJA em nossa
sociedade. Assim, percebeu-se que os alunos da EJA foram profundamente afetados
com o isolamento social e a impossibilidade de frequentarem a sala de aula

presencialmente, visto que eles:

Caracterizam-se como homens e mulheres, trabalhadores/as empregados/as
e desempregados/as ou em busca do primeiro emprego; filhos, pais e méaes;
moradores urbanos de periferias e entornos da cidade. Sao sujeitos sociais e
culturais, marginalizados nas esferas socioecondmicas e educacionais,
privados do acesso a cultura letrada e aos bens culturais e sociais,
comprometendo uma participacdo mais ativa no mundo do trabalho, da
politica e da cultura. (Novo; Mota, 2019, p. 1)

Muitos alunos da EJA ndo conseguiram adaptar-se a nova realidade, visto que,
para esses, 0 uso da TDIC néo fazia parte de sua realidade. E as fragilidades que ja
existiam para a permanéncia desses estudantes na escola elevaram suas evasdes
escolares.

Nesse contexto, é importante ressaltar que:
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anterior ao surto da COVID-19, o Brasil ja enfrentava diversos problemas na
oferta e evasédo dos jovens e adultos que optam pela modalidade EJA, e a
pandemia trouxe a proximidade comas tecnologias educacionais, mas
também mostrou o déficit que o pais enfrenta com relacdo ao acesso a
internet de qualidade e as ferramentas (computadores e celulares), bem
como o panorama socioecondémico da populagdo que busca a modalidade
de ensino e por questdes financeiras e de adequacdo de tempo acabam
desistindo. (Correia; Nascimento, 2021, p. 18)

Reconhece-se que o ERE expds as consequéncias resultantes da falta de
investimentos no uso das TDIC, na EJA, somando-se a desigualdade social que faz
parte da realidade dos estudantes pertencentes a classe de trabalhadores.

Além disso, a maioria dos estudantes contava apenas com celulares

smartphones para acessarem os conteudos disponibilizados durante o ERE:

O acesso a rede exclusivamente pelos dispositivos moveis limita a acao
pedagdgica, uma vez que os aparelhos contém meméria e telas em tamanho
reduzido. Empregar editores de texto e acessar ambientes virtuais de
aprendizagem tornam-se desafios se considerarmos que se trata de
alfabetizandos e que nem todos desfrutam da possibilidade de uso de 6culos
para a leitura, quando necessario. (Fernandes et al, 2023)

A exclusao digital, cada vez mais, tem fortalecido a exclusdo social, uma vez
gue a pandemia modificou efetivamente a relacdo da sociedade com as ferramentas
digitais e deste modo, observa-se que as transformacdes no mercado de trabalho tem
ocorrido rapidamente: home-office, teletrabalho (trabalho remoto), videoconferéncias,
uso das TDIC para atendimentos, e-commerce, entre outros, tém-se intensificado nos
altimos anos. Portanto, € imprescindivel que a EJA também passe por profundas
transformacdes, uma vez que seu compromisso esta voltado ao preparo de seus
estudantes para inser¢cédo ou ascensao no Mercado de Trabalho.

Contudo, ao considerar uma EJA voltada para sua inclusédo digital e social

deve-se compreender que:

0s estudantes da EJA [..] s80 pessoas que passaram por percursos
escolares interrompidos, situaces de vulnerabilidade social e exclusédo
digital, com os quais o Estado brasileiro possui uma divida historica. Desse
modo, é cabivel o incremento de politicas de acesso e de integracdo das
tecnologias aos curriculos dos cursos presenciais da EJA, e ndo a promocéao
de iniciativas de educacédo a distancia na EJA que subestimem o perfil, as
necessidades e as demandas dos sujeitos. (Fernandes et al, 2023)



63

Desta forma, deve-se considerar a necessidade de implementacao de politicas
publicas educacionais que promovam, a esses educandos, a apropriacao das TDIC
de maneira que se alinhe as suas especificidades e consequentemente, desenvolvam

efetivamente sua aprendizagem.

4.2 O Ensino Remoto Emergencial em um CEEJA

Este subcapitulo é fundamentado, em sua maior parte, nas experiéncias como
docente em um Centro Estadual de Educacéo de Jovens e Adultos, no periodo de
julho de 2020 até o inicio de agosto de 2021, quando foram aplicadas as avaliacGes
remotas para EJA.

A escola analisada esta situada em uma cidade do interior do Estado de Séo
Paulo, sendo um Centro Estadual de Educacdo de Jovens e Adultos. Durante a
Pandemia, a escola contava com pouco mais de 4000 alunos matriculados, nos
Ensinos Fundamental Il (anos finais) e Ensino Médio, e 29 professores das disciplinas
que compdem as matrizes curriculares. O material especifico para o atendimento
personalizado tem como principal caracteristica possibilitar que o estudante consiga
realizar parte de seus estudos fora do ambiente escolar.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos docentes durante esse novo
contexto estava na organizacdo dos roteiros de estudos para que 0s conteudos
considerados relevantes. Isso ocorreu devido a importancia destacada por muitos
discentes, no momento de matricula, sobre a necessidade de concluir seus estudos
para sua (re)insercdo no Mercado de Trabalho.

Para Camargo e Daros (2018, p. 33):

Se os alunos conseguem estabelecer relacdes entre o que aprendem no
plano intelectual e as situacfes reais, experimentais e profissionais ligadas a

seus estudos, certamente a aprendizagem ser4d mais significativa e
enriquecedora.

Os alunos foram contatados por meio das redes sociais Facebook, Instagram
e WhatsApp. Aqueles que conseguiram entrar em contato com seus professores
deram continuidade a realizagdo das atividades dos roteiros de estudos em suas
casas. Aos alunos que ndo possuiam o material fisico, foram disponibilizadas

apostilas por meio de arquivos Portable Document Format (PDF) no Google Drive. As
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davidas e os atendimentos foram realizados pelo WhatsApp. Apenas 2 professores
que trabalhavam neste Centro ndo utilizavam essa rede de comunicagdo, mas
passaram a utiliza-la para atender os alunos. Foram criados grupos de WhatsApp para
potencializar os atendimentos.

A partir da homologag&o da Resolugéo de 24 de julho de 2020, as avaliacdes

foram implementadas:

Art. 1° A avaliagdo do rendimento escolar para estudantes de Educagéo para
Jovens e Adultos (EJA) tera como referéncia béasica o conjunto das
aprendizagens que devem ser asseguradas aos alunos nos niveis
fundamental e médio da Educacdo Basica, nas diferentes areas e
componentes curriculares.

Art. 2° Os estudantes poderao, excepcionalmente, no ano de 2020, realizar
avaliacOes parciais e finais a distancia.

Art. 3° Os procedimentos avaliativos deverdo estar articulados ao projeto
pedagégico do curso e refletir o desempenho global dos alunos.

Art. 4° As instituicBes de ensino deverdo manter os registros relativos aos
procedimentos e instrumentos de avaliacdo utilizados, bem como os
resultados obtidos pelos alunos. (Sdo Paulo, 2020a, p. 1)

Para essa nova organizacdo do trabalho, os professores tiveram que criar,
conjuntamente, estratégias para que as avaliagbes fossem realizadas e os alunos
pudessem concluir o curso. Os professores que tinham maior facilidade com o uso
das TDIC auxiliavam os outros que nao sabiam usar as ferramentas digitais.

Os discentes, entdo, encaminhavam suas atividades (fotos) para o e-mail da
escola e, posteriormente, para correcao, realizavam as avaliagbes por meio de
formularios on-line (Google Forms). As notas eram lancadas pelos professores no
sistema, e os alunos promovidos eram encaminhados para a proxima disciplina até a
concluséo do curso.

Neste novo contexto, os docentes experimentaram e exploraram o uso das
TDIC: criaram podcasts, videoaulas, fizeram atendimentos pelo Google Meet, entre
outros recursos.

Apesar das diversas estratégias e mudancas para que 0s materiais
desenvolvidos fossem de facil acesso aos alunos, o nimero de evasao escolar na EJA
se deu de maneira preocupante. Muitos alunos nédo se adaptaram aos estudos por
meio das telas, e houve também aqueles que a escola ndo conseguiu contatar, apesar

da constante busca ativa.
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4.3 Percepcdes de professores sobre o ERE

Esta parte da pesquisa deu-se por meio de questionario impresso, contendo 21
guestdes, distribuidos aos docentes no final do ano letivo de 2021 (anexo).

Ao todo, 28 professores foram convidados a participar da pesquisa e 24
professores devolveram o questionario respondido. O questionario foi aplicado em
dezembro de 2021; dessa forma, todos os respondentes desenvolveram as atividades
remotas no Centro de Educacao de Jovens e Adultos que ocorreram no inicio desse
ano letivo. E importante ressaltar que nem todos os professores que atuaram no
periodo que se iniciou a pandemia em maio de 2020 encontravam-se no projeto em
2021. Isso se deve ao carater transitério da permanéncia do docente no Projeto da
Pasta, conforme ja apontado no capitulo que tratou sobre as resolucdes para CEEJAs.
Alguns professores tiveram que ser desligados do Centro devido a redugéo do numero
de alunos nesse periodo de pandemia.

Os sujeitos participantes dessa pesquisa foram listados como Professor 1 a 26
e compbem o quadro de professores que atuam nas diferentes disciplinas que
compdem os curriculos do Ensino Fundamental e Médio.

Em relacdo a idade, os docentes sdo de diferentes faixas-etarias, sendo o
professor mais jovem com 26 anos e o mais velho com 72. Quanto ao género, 10

declararam-se do género masculino e 14, feminino. Como se pode observar no quadro

2 abaixo :
Quadro 7 - Professores participantes da pesquisa
Professor ldade Género Disciplina(s) que leciona na UE

Professor 1 45 Feminino Portugués e Inglés

Professor 2 34 Feminino Historia e Filosofia

Professor 3 * Masculino Matemética

Professor 4 56 Feminino Matematica

Professor 5 26 Feminino Biologia

Professor 6 42 Feminino Quimica

Professor 7 36 Masculino Matematica
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Professor 8 30 Feminino Portugués
Professor 9 54 Feminino Arte
Professor 10 29 Feminino Historia
Professor 11 55 Masculino Biologia
Professor 12 54 Feminino Historia
Professor 13 54 Masculino Inglés
Professor 14 43 Feminino Geografia
Professor 15 72 Masculino Fisica
Professor 16 31 Masculino Fisica
Professor 17 40 Feminino Geografia e Sociologia
Professor 18 37 Masculino Fisica
Professor 19 52 Feminino Portugués
Professor 20 39 Feminino Matemética
Professor 21 65 Masculino Portugués
Professor 22 38 Masculino Arte
Professor 23 44 Masculino Arte
Professor 24 51 Feminino Matematica

* dado néo informado pelo entrevistado.

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos questionarios (2021)

Quanto ao tempo em que esses professores atuam na docéncia, é possivel
analisar na figura 3 que tem-se o nimero 1 (ano) para o0 menor periodo em que leciona

e 36 (anos) o maior tempo, em anos, dedicado a licenciatura:
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Figura 3 - Tempo de trabalho na Docéncia
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Fonte: Elaboragéo propria a partir dos questionarios (2021)

Quanto ao tempo em que o docente trabalhava no Centro Estadual de
Educacdo de Jovens e Adultos, é possivel observar na figura 4 que, dos 24
professores que responderam ao questionario, 7 encontravam-se no projeto apenas
h& um ano, enquanto havia 2 professores que ja atuavam neste Centro ha 20 anos:

Figura 4 - Tempo de experiéncia no CEEJA

Tempo que o docente trabalha no CEEJA

Quantidade de Professores
=y
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Tempo (ano) que trabalha no CEEJA

20

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos questionarios (2021)
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Compreendeu-se que 0 ensino remoto e o distanciamento social causaram
danos no contexto educacional brasileiro, especialmente as camadas mais pobres e
aos alunos menos jovens, uma vez que, para esses, houve maior dificuldade para
lidar com as ferramentas digitais para aprendizagem.

No que diz respeito ao uso das TDIC para a educacéo durante o ensino remoto,
19 docentes afirmaram que adquiram ferramentas digitais com recursos préprios e/ou
financiados pela SEDUC/SP para exercerem suas atividades durante o
distanciamento social.

Dados significativos revelaram que 12 professores, ou seja, 50% dos
participantes da pesquisa, afirmaram que nao utilizavam as ferramentas digitais para
o trabalho, como p6de-se observar na figura 5, que contém respostas para a questao
“Quais ferramentas digitais apresentadas a seguir vocé ja utilizava para trabalhar

antes do ensino remoto?”:

Figura 5 - Ferramentas digitais usadas para trabalhar antes do ERE

24 respostas

Google Docs
Gaoogle Drive T (29,2%)
Podcasts
Formulario on-line
Google Meet
Videoaulas 5(20.8%)
Google Classroom

Planilhas on-line

4(16.7%)

Nenhuma 12 (50%)

0.0 25 50 75 10,0 125

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2021)

Quando questionados de que forma passaram a utilizar as TDICs durante a
pandemia para terem contato com seus alunos e darem continuidade ao trabalho,
apenas 1 professor afirmou que nédo fez o uso das ferramentas digitais para a
educacédo durante a pandemia.

Em relacdo a forma de como se deu a aprendizagem para o uso das
tecnologias, 100% dos respondentes afirmaram que as apropriacdes do uso das
tecnologias para o trabalho ndo se deram por formacgdes continuadas em servico

promovidas pela Secretaria Estadual de Educacdo. A maioria, 62,5 % dos docentes,
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afirmou que aprendeu utilizar as TDIC com auxilio de colegas de trabalho, entre outras
respostas, que estao apresentadas na figura 6:

Figura 6 - Como aprenderam a usar as TDIC para ERE?

@ Aprendi a usar as ferramentas digitais
com meus colegas de trabalho.

@ Aprendi a usar as ferramentas digitais
por meio de cursos de formacéo
promovidos pela SEE/SP

@ Aprendi a usar as ferramentas digitais
sozinhaio) por meio de pesquisas e vi...

@ Néo sei utilizar as ferramentas digitais
para ensino ou sei muite pouco.

@ Aprendi durante cursos na adolescéncia

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos questionarios (2021)

Em relacdo aos cursos de formacao, 23 docentes (95,8%) afirmaram que nédo
cursaram, durante a graduagéo, nenhuma disciplina especifica relacionada a EJA.

Assim, apenas 1 professor afirmou que cursou disciplina especificamente sobre
a EJA:

Figura 7 - Formacgao dos docentes para EJA

Na graduacdo, cursou disciplina sobre EJA?

= Nao = Sim

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2021)
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E ainda, 75% (18 docentes) disseram ndo ter cursado disciplinas que
abordassem o uso das TDIC para a Educacao, como é possivel ver na figura 8 abaixo:

Figura 8 - Formacéo para uso das TDIC

Na graduacio, cursou disciplina sobre uso das TDIC para
educacdo?

® N3o ® Sim

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2021)

No entanto, mesmo com a falta de formacéo, os professores desenvolveram o
trabalho, durante a pandemia, utilizando as ferramentas digitais. As principais
ferramentas utilizadas pelos docentes durante a pandemia foram: Google Meet
(79,2%), Google Drive (66,7%), formulario on-line (66,7%), planilhas on-line (50%),
Google Classroom (41,7%), videoaulas (37,5%), Google Docs (29,2%), podcasts
(20,8%) e apenas 1 professor (4,2%) afirmou que ndo passou a utilizar nenhuma
ferramenta digital para o atendimento aos alunos durante o ERE.

Além de muitos professores, em um curto espaco de tempo, serem forcados a
se apropriarem das TDIC para o ERE, foi possivel inferir sobre outras causas que
também tornaram o ensino remoto bastante desgastante aos docentes durante a
pandemia pela COVID-19, pois 87,5%, ou seja, 21 professores avaliaram o ensino
remoto mais cansativo que o trabalho presencial. Na figura 9 € possivel analisar que
apenas 2 docentes afirmaram que o ERE foi menos cansativo quando comparado ao

Ensino Presencial:


meet:79,2%25
meet:79,2%25
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Figura 9- Percepcdes de docentes sobre o ERE.

Comparacdo entre o Ensino Remoto e Trabalho Presencial

= Foi mais cansativo que o trabalho presencial.
= Foi menos cansativo que o trabalho presencial

Foi tdo cansativo quanto o trabalho presencial.

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos questionarios (2021)

Questbes relacionadas a formagdo e a falta de conhecimentos para seu
trabalho durante o novo contexto trazido pelo ensino remoto causaram o esgotamento
gue levaram a maior parte dos docentes avaliar o trabalho como mais cansativo.

Outrossim, muitos docentes, neste novo contexto, ndo conseguiram gerir suas
horas de trabalho com atendimento aos alunos e o seu tempo pessoal, causando a
impressédo de que estavam trabalhando a todo o momento, sem limitar-se a sua carga
horéaria de dedicacéo aos alunos.

Segundo o Professor 23 (2022) “A todo momento tinha que ter contato com os
alunos, dava a impressao de que estavamos sempre na escola”. O professor 22 (2022)
afirmou que “Os alunos nao respeitavam os horarios de atendimento, principalmente
por e-mail e WhatsApp”.

O Professor 1(2022) ressaltou que “O tempo em frente a uma tela de celular ou
notebook é algo muito cansativo” e o Professor 21(2022) disse que “O ERE se tornou
cansativo pela dificuldade de se estabelecer limites quanto ao espaco de tempo e
dedicacao”.

Por outro lado, o Professor 24 (2022) afirmou que “apesar de desafiador e
aprendizagem constante, por ndo estar em transito e poder ficar perto dos filhos o
ERE foi menos cansativo”. Segundo o Professor 13 (2022) “Durante a Pandemia, ndo
havia a necessidade de se cumprir todo o periodo de trabalho em casa (ha sua
totalidade) e tinhamos mais conforto de nosso lar’. Em contrapartida, o professor 10
(2022) afirmou que “Tinha que trabalhar os trés periodos para dar conta de tudo.”

Observa-se, dessa forma, que para alguns, o ERE foi extremamente cansativo,

pois o0 horario de atendimento ndo era respeitado e o professor estava sempre
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conectado, em frente as telas, para auxiliar seus alunos. Para outros, entretanto, a
comodidade em estar perto da familia tornou o0 ERE mais confortavel e vantajoso.
Muitos professores ndo possuiam ferramentas digitais para realizar o trabalho
remoto; para contornar isso, 0s docentes precisaram adquirir equipamentos para dar
continuidade as aulas durante o distanciamento social.
Apenas 5 professores responderam que néo adquiriram dispositivos eletronicos
para o trabalho (figura 10), ja os demais o fizeram, sejam com recursos proprios, sejam

com recursos da SEDUC ou ainda com ambos.

Figura 10 - Dispositivos eletronicos adquiridos durante o ERE

Adquiriu algum dispositivo eletrénico para o Ensino Remoto?Quais
recursos utilizou para isso?

Adquiri com recursos oferecidos
pela SEDUC-SP

8 Adquiri com recursos proprios

Adquiri com recursos préprios,
Adquiri com recursos oferecidos

pela SEDUC-SP
N3o adquiri nenhum dispositivo

eletrénico para o trabalho

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2021)

Quando questionados como eles analisaram a aprendizagem dos alunos
durante o ERE, muitos professores afirmaram que a aprendizagem foi inferior para a
maior parte dos alunos, pois muitos discentes ndo deram continuidade aos estudos,
ou seja, houve uma pausa na aprendizagem durante a Pandemia.

Segundo alguns professores, isso se deu porque muitos alunos tiveram
dificuldade até mesmo em acessar seus e-mails e por isso, nessa modalidade de
ensino, a presenca do professor € imprescindivel. Para o professor 21 (2022) “do
ponto de vista da aprendizagem dos alunos, foi um verdadeiro fracasso”. A professora
24 (2022) questionou como seria possivel “certificar-se de que os alunos estavam
realmente alcangando os objetivos?”. Além disso, a professora 22(2022) ainda disse
que “no presencial, os estudantes ja tinham dificuldade na leitura [...]” e no ERE “os

alunos tiveram dificuldades em fazer leituras simples”. A professora 21(2022) explicou
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que “com o ensino remoto, muitos alunos do CEEJA n&o deram continuidade aos
estudos, pois os alunos mais velhos ndo dominam ferramentas digitais, mesmo com
tutoriais, auxilio dos professores por telefone.”

Apesar disso, houve professores que analisaram esse momento vivenciado de
maneira mais otimista, o professor 3 (2022) afirmou que “embora com todos esses
empecilhos, eles se dedicaram ao maximo para o que estava ao seu alcance”, a
professora 17(2022) ainda salientou que “...como o sistema de aprendizagem no
CEEJA ja contempla o estudo a distancia, muitos alunos se sairam bem e
aprenderam”. O professor 18 (2022) disse ter a percepgao de que “boa parte dos
alunos tiveram suporte através de aulas ao vivo através do Meet ou de aulas gravadas.
Acredito que os alunos mais interessados conseguiram ter um bom aproveitamento.”

Entende-se que o ERE trouxe angustias aos professores com as novas
exigéncias e adequacdes a nova realidade. Além disso, a falta de habilidade com o
uso das tecnologias por parte de alguns professores acarretou a sobrecarga de
trabalho aos docentes que tiveram que se responsabilizar pela implementacédo dos
atendimentos a distancia e aplicar as provas on-line.

Sabe-se que ha professores que ja faziam o uso das TDIC antes da pandemia,
mas outros tinham resisténcia ao novo e mesmo durante o distanciamento social
insistiram em utilizar-se apenas das mesmas metodologias.

Quanto a esse fato, Freire (2020, p. 36-37) afirma que:

E préprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitagdo do novo que
ndo pode ser negado ou acolhido sé porque € novo, assim como o critério de
recusa ao velho ndo é apenas cronolégico. O velho que preserva sua validade
que encarna uma tradicdo ou marca uma presenca no tempo continua novo.

No entanto, h4 muito tempo que a insercdo das TDIC, nos contextos
educacionais, ndo pode ser considerada uma escolha por parte do docente, uma vez
que a escola reflete a sociedade em que esta inserida e vice-versa; e ambas se

encontram em um mundo cada vez mais conectado.

Além disso, nos casos em que processos de inteligéncia coletiva
desenvolvem-se de forma eficaz gracas ao ciberespagco, um de seus
principais efeitos é o de acelerar cada vez mais o ritmo da alteracao tecno-
social, 0 que torna mais necesséria a participacdo ativa na cibercultura, se
nao quisermos ficar para tras, e tende a excluir de maneira mais radical ainda
aqueles que nao entrarem no ciclo positivo da alteracéo, de sua participacdo
e apropriacdo. (Levi, 1999, p. 30)
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Em contrapartida, houve um movimento significativo por parte dos docentes em
busca de meios para que os alunos da EJA pudessem concluir seus estudos durante
a pandemia. Os resultados do questionario revelaram que esses docentes se
apropriaram do uso das TDIC por meio de pesquisas ou com auxilio de seus colegas.

N&o houve nenhuma fala desses professores que apontasse para formacgéo
continuada em servigco que o0s auxiliasse na apropriacao desses conhecimentos, o que
explicita as fragilidades das politicas publicas para investimentos na qualificacdo dos
docentes dessa modalidade de ensino.

Por fim, alguns educadores afirmaram que o ERE, apesar de ter sido a Unica
opcéo viavel ao contexto de isolamento social, ndo trouxe beneficios a muitos alunos,
pois 0 ensino a distancia necessita de comprometimento, autonomia, interesse e

disciplina por parte daqueles que buscam sua formacao.

4.4 Alunos concluintes durante do ERE

A pesquisa com alunos que concluiram seus estudos fora realizada
remotamente, utilizando um formulario on-line. Essa escolha de pesquisa foi motivada
pela presenca flexivel dos Centros e pelo contato mais eficiente com esses alunos por
meio de ferramentas digitais. O questionéario utilizado foi o Google Forms, com
guestdes semiestruturadas.

Participaram da pesquisa um total de 26 alunos concluintes (quadro 8). O
formulario fora disponibilizado por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp,

principal ferramenta de comunicacéo entre docentes e discentes durante a Pandemia.

Quadro 8 - Faixa etaria dos 26 alunos concluintes

Quantidade de alunos Idade Porcentagem
8 alunos Entre 18 a 27 anos 30,8%
6 alunos Entre 28 a 32 anos 23,1 %
6 alunos Entre 33 a 42 anos 23,1 %
4 alunos Entre 43 a 52 anos 15,4%
1 aluno Entre 53 a 72 anos 3,8%
1 aluno Entre 63 a 72 anos 3,8%
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------- 73 anos ou mais Nenhum

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2022)

Conforme os dados apresentados, 61,5% dos alunos concluintes, ou seja, 16
respondentes foram do género feminino, e a maioria respondeu que ja se encontrava
trabalhando.

Em relagéo ao curso, 61,5 % afirmaram que concluiram o Ensino Médio durante
a pandemia, 15,4% disseram ter concluido o Ensino Fundamental e 23,1% alunos
afirmaram terem concluido ambos os cursos durante as avaliagdes remotas.

A maioria dos respondentes, 80,9%, ou seja, 21 alunos, concluiu o(s) curso(s)
no ano de 2021, enquanto apenas 5 concluiram o curso em 2020, ano em que o ERE
foi implementado.

Quanto ao tipo de conexao para acesso ao ERE, 100% dos alunos afirmaram
gue acessaram a internet de suas casas, 23 utilizaram a conexao via Wi-Fi, 2 alunos
usaram dados moveis e 1 aluno utilizou internet via radio. A maioria dos alunos
disseram possuir computador desktop e/ou notebook em suas casas, apenas 8 alunos
disseram que utilizaram exclusivamente os celulares smartphones para concluirem
seus estudos.

Os alunos também mencionaram que comecaram a utilizar aplicativos e
softwares para os estudos. Dentre os principais citado estdo: arquivos em PDF, e-
mail, Google Forms, Google Meet, Videos no YouTube e dicionario on-line. Apesar de
terem explorados as TDIC para a aprendizagem, 10 alunos (38,5%) disseram que
optaram por buscar o material (apostila) presencialmente na escola para os estudos.

Quanto as avaliacbes remotas, 16 alunos disseram que fizeram avaliacbes
hibridas, ou seja, parte presencialmente e parte remotamente. Ja 10 aluno afirmaram
que concluiram o(s) curso(s) de forma totalmente remota. E em relagédo a dificuldade
ao acesso as ferramentas digitais para aprendizagem, 8 alunos afirmaram que
encontraram dificuldades.

Para esses alunos, mesmo diante da pandemia e da necessidade de
isolamento social, a conclusao do curso foi de suma importancia. Segundo a aluna A
(2022) “Foi muito importante, pois além do aprendizado que pude adquirir, consegui
concluir o meu curso técnico, dar um passo a mais na minha caminhada.”. Para a

aluna H (2022) “Ha muitos anos estava tentando terminar meus estudos, e a facilidade
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de fazer as provas online me ajudou no pouco tempo que eu tinha. Tanto que hoje

estou indo ‘pro’ 2° ano do Ensino superior.”

A motivacdo é a chave para o sucesso do ensino em geral e, de maneira

muito especial, do ensino online, pois implica maior forca de vontade para

evitar sucumbir a solidao, aos multiplos obstaculos do contexto familiar e aos

insistentes estimulos de distragdo do mundo virtual. Por este motivo, tanto o

conteddo como as formas e procedimentos devem implicar um acréscimo de

interesse e relevancia das propostas pedagdgicas [...]. (Gomez, 2021, p. 28)

Ja a aluna H (2022) afirmou que o ERE foi importante para que pudesse
conciliar os estudos e maternidade: “Sao novas oportunidades, portas se abrindo e
sem deixar meu filho que ainda é lactente. Pude concluir o curso sem deixar minhas
prioridades atuais serem abaladas.” Além disso, é possivel observar que para os
alunos da EJA, o término dos estudos esta estritamente relacionado com o
pertencimento dessas pessoas ao mundo. A aluna M (2022) afirmou que concluir o
Ensino Médio: “Me fez me sentir viva e parte da sociedade de novo. Antes me sentia
parada na vida e agora estou continuando a fazer minhas escolhas na vida e vivendo.”
Desta forma, foi possivel observar as vantagens do ERE para os alunos que
enfrentaram poucas ou nenhuma dificuldade em se adaptarem ao novo modelo de
estudos. Esses discentes puderam concluir o(s) curso(s) e dessa forma, estavam

aptos para ingressarem em outra etapa de suas vidas.

4.5 Alunos do CEEJA durante o ERE

Além dos alunos concluintes, aplicou-se um questionario aos alunos que se
encontravam matriculados no CEEJA durante a periodo de pandemia. Optou-se pelo
formuléario on-line, pelo Google Forms, com questdes semiestruturadas.

No total, 43 alunos aceitaram participar da pesquisa (quadro 9), confirmando,
por meio do TCLE que fora compartilhado no inicio do questionario (anexo).

Quadro 9 - Faixa etaria dos alunos matriculados

Quantidade de alunos Idade Porcentagem
14 alunos Entre 18 a 27 anos 32,6%
7 alunos Entre 28 a 32 anos 16,3%

15 alunos Entre 33 a 42 anos 34,8%
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4 alunos Entre 43 a 52 anos 9,3%

3 alunos Entre 53 a 72 anos 7%
------- Entre 63 a 72 anos Nenhum
------- 73 anos ou mais Nenhum

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2022)

Do total de alunos pesquisados, 36 declaram-se do género feminino (83,7%) e
7 (16,3%) do género masculino. Quando responderam ao questionario, 29 disseram
gue estavam trabalhando, 13 estavam em busca de emprego e 1 aluno afirmou que
trabalhava esporadicamente. Quanto ao curso, 28 (65,1%) estavam matriculados no
Ensino Médio e 15 (34,9%) no Ensino Fundamental, anos finais (6° ao 9°).

Em relacdo ao uso das TDIC e acesso a internet, 39 alunos disseram que
possuiam internet em suas casas e 4 alunos afirmaram que nao tinham esse tipo de
acesso, utilizando-se apenas de dados moveis ou conexao Wi-Fi disponibilizada por
terceiros.

Quando questionados sobre como se comunicavam com 0s professores
durante o periodo ERE, 29 alunos afirmaram que falaram com os docentes pelo
Whatsapp, 2 disseram que apenas presencialmente na escola e 4 alunos utilizaram o
e-mail. No entanto, 8 alunos disseram que nao entraram em contato com seus
professores e com a escola durante a pandemia.

E sobre as atividades escolares, 22 alunos disseram que fizeram as atividades
com as apostilas que retiraram na escola, 7 estudantes baixaram os materiais em
formato PDF e 14 alunos revelaram que nao realizaram as atividades de estudos
durante o isolamento social.

Em relacdo as avaliacbes remotas, 15 estudantes revelaram que nao
realizaram as provas utilizando-se das TDIC e dessa forma, ndo deram continuidade
aos estudos, pois aguardaram o fim da pandemia para voltarem a escola.

Percebe-se que muitos alunos enfrentaram dificuldades para realizar os
estudos durante a ERE. Entre os principais desafios citados pelos alunos estava a
falta de tempo devido ao trabalho e a dificuldade de estudar sem a presenca dos
professores. Além do expressivo numero de alunos que disseram que ndo estudaram
durante o distanciamento social, 17 alunos avaliaram sua aprendizagem nesse

periodo como ruim ou razoavel.
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Muitos alunos sentiram-se inaptos a continuarem os estudos sem a presenca e
orientacdes detalhadas dos docentes, além dos pontos relacionados a afetividade que
emergem das interacfes entre os docentes e o publico-alvo da EJA.

Por conseguinte, a falta de acesso as ferramentas tecnoldgicas apontou para
guestdes muito mais profundas que caracterizam essa modalidade de ensino e a
sociedade em que esses estudantes estdo inseridos. A profunda desigualdade que
marcaram o cenario educacional na pandemia sempre fora condenada por Freire
(2020, p. 99):

Nada, o avango da ciéncia e /ou da tecnologia, pode legitimar uma “ordem”
desordeira em que s6 as minorias do poder esbanjam e gozam enquanto as
maiorias, em dificuldades até de sobreviver, se diz que a realidade é assim
mesma [...].

Percebe-se, dessa forma, que muitos alunos da EJA n&do deram continuidade
aos estudos durante o ERE. Os alunos que integram a EJA sdo, em sua maioria,
pertencentes a uma classe social que teve seus direitos e acesso a educacao
negados. Novamente, no contexto pandémico, nao conseguiram dar continuidade ao

curso exatamente pela sua condig&o social.
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5 ESTUDO 3 - PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto educacional intitulado Oficina on-line EJA digital foi desenvolvido
nessa fase da pesquisa do Programa de Pds-graduacdo em Docéncia para Educacao

Béasica (PPGDEB). E importante ressaltar que:

Este mestrado profissional, caracterizado como um curso de formagao
continuada para professores que atuam em todos os niveis e modalidades da
educacdo basica, tem como grande objetivo unir o saberes produzidos na
universidade aos saberes da préatica pedagdgica dos professores, resultando
na apresentacdo de processos e produtos educacionais que venham a
responder demandas de ensino. (Zanata, 2020, p.54)

A oficina foi elaborada ap6s o aprofundamento tedrico sobre a incluséo digital
para aprendizagem na EJA, além das andlises dos questionarios aplicados aos

docentes e discentes de um CEEJA. Para Zanata (2020, p.56) € fundamental:

a participacdo coletiva da comunidade escolar, por meio da discusséo e
reflexdo dos problemas a serem levantados, visando ao desenvolvimento de
valores e atitudes voltados aos principios da ética, da estética, da
comunicacdo, como também principios sécio-politico-cultural, cientifico-
tecnolégico e ambiental, sem os quais ndo se garante a plena formacao
cidada dos educandos.

Com a implementacéo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), novas formas de
interacdo da sociedade com as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC) surgiram, especialmente no contexto de trabalho e educacédo. Por esse motivo,
as analises e reflexdes da pesquisa conduziram a elaboragao do produto “oficina on-
line” utilizando ferramentas digitais educacionais que foram explorados no contexto
de distanciamento social. A oficina foi ofertada aos alunos em um CEEJA, localizado
no interior do Estado de S&o Paulo.

A compreensdo inicial foi de que o produto deveria explorar o uso das TDIC
como meio que oportunizasse a aprendizagem de maneira adaptavel a rotina dos
estudantes, além de proporcionar-lhes maior autonomia, visto que essas
caracteristicas sdo essenciais nessa modalidade de ensino, cuja presenca é flexivel
e permite que os alunos realizem a maior parte dos seus estudos e atividades fora do
ambiente escolar.

Os conteudos abordados foram compostos por temas interdisciplinares para

gue assim, o produto ndo estivesse vinculado a uma disciplina especifica.
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E importante ressaltar também que o produto fosse disponibilizado a todos os
alunos no formato "Massive Open Online Course” (MOOC) e que pudesse ser
facilmente compartilhado com os alunos da Unidade de Ensino. As ferramentas
digitais que compuseram a oficina foram aquelas apontadas, pelos alunos e
professores nos questionarios aplicados, como as mais adequadas e adaptaveis para
acesso e aprendizagem. Além disso, o processo de constru¢do do produto provocou
importantes transformacdes na pratica docente dos participantes quanto a
apropriacéo e uso das TDIC em seu trabalho.

Quanto aos objetivos do produto, tem-se como objetivo geral promover a
incluséo digital dos alunos de um CEEJA por meio do uso de ferramentas digitais com
conteudo produzido para uma oficina on-line ofertada a todos os alunos dessa
instituicdo de ensino para assim, contribuir para a aprendizagem e concluséo dos
cursos desses educandos. Esperou-se que com o uso da plataforma digital, os
cursistas desenvolvessem habilidades e competéncias que contribuissem para sua
incluséo digital para aprendizagem, além de se apropriarem de conteudos referentes
a EJA no Brasil e as contribuicbes das teorias de Paulo Freire para essa modalidade
de ensino.

Quanto aos objetivos especificos, pretendeu-se produzir materiais
diversificados para compor um produto oficina oferecido on-line aos alunos da EJA
gue pudessem ser de facil acesso e aprendizagem aos estudantes.

Além disso, buscou-se analisar os resultados da implementacéo desse produto

por meio de um questionario e avaliacdo em formulario digital.

5.1 Metodologia do produto

A elaboracdo do produto oficina educacional deu-se por meio do Design

Thinking como abordagem metodoldgica:

Diante dos desafios propostos para a educacgdo, encontrar solucées que,
efetivamente, atendam aos problemas dos alunos é um grande desafio.
Assim, esta metodologia tem o propédsito de apresentar ferramentas que
possam contribuir nesse processo, visando promover e estimular a melhora
do processo de ensino e aprendizagem com foco no usuario. (Silva; Souza,
2018, p. 22)
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Desta forma, entendeu-se que as etapas do processo deviam se dar,
primeiramente, pela compreensdo do problema, levando-se em conta as
especificidades do publico-alvo e o contexto em que estava inserido.

Posteriormente a essas anadlises é que se deu a projecdo do produto e sua
prototipagao, levando-se em conta os ganhos que poderiam acarretar aos alunos para
sua aprendizagem. Apés ampla discusséo e testagem na etapa da prototipacao é que
se deu a nova etapa: a escolha do modelo a ser desenvolvido.

Por meio da analise dos questionarios aplicados aos alunos e professores,
observou-se que a maioria dos estudantes acessavam o0s materiais de estudos on-
line pelos smartphones. Portanto, era preciso criar um produto que fosse de facil
acesso por meio dessa plataforma.

Além disso, observou-se que os alunos e professores consideravam importante

a diversidade de ferramentas digitais para a aprendizagem.

5.2 Producéao de materiais digitais diversificados

Inicialmente, foi necessaria a realizacdo de ampla pesquisa e reflexdo para
definir qual seria o conteudo da oficina. Chegou-se a conclusdo de que o uso da
tecnologia apenas faria sentido se promovesse transformacgéo aos educandos e, para
tanto, era preciso que eles conhecessem melhor a trajetéria da EJA no Brasil e o
legado de Paulo Freire.

Com o tema definido, deu-se inicio a producao de diversos materiais: textos em
PDF, podcasts, videoaulas, testes on-line, atividade impressa avaliativa e declaragao
de concluséo do curso.

A oficina foi dividida em abertura, contendo textos explicativos e video
instrucional; modulo 1, contendo texto PDF e audio, videoaula e teste com cinco
questdes; modulo 2, contendo texto PDF e audio, videoaula e teste com cinco
questdes e, por fim, o encerramento, contendo video, depoimento de uma ex-aluna
da EJA e questionario-pesquisa.

Para a elaboracdo do conteudo em PDF, foram feitas pesquisas em artigos

sobre a EJA no Brasil e demais contelddos pertinentes. Optou-se pelo uso de uma
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linguagem clara e objetiva, para que assim, 0s alunos pudessem se inteirar com maior
facilidade sobre o assunto apresentado.

Para a producdo dos podcasts, ou seja, textos em formato audio, foram
utilizados microfone para celular Android e aplicativo Anchor, disponivel gratuitamente
na Google Play Store. O aplicativo melhorou a qualidade do som e foi possivel editar,
adicionar efeitos nos audios.

Para a producéo dos videos, foram utilizados os aplicativos Anchor, para as
narracdes; o Movavi, para a edicao de videos e o aplicativo VideoScribe para que os
videos tivessem o formato de desenhos feitos & méos. Tanto o Movavi quanto o
VideoScribe s&o aplicativos pagos, sendo oferecidos alguns testes gratuitos, mas que

nao possuem os mesmos beneficios e ferramentas das versdes completas.

a %

Figura 11 - Processo de edi¢ao de video com aplicativo Movavi

Meiriane Jordao da Silva
Professora de Histéria do CEEJA

s |ba]itiki= g0 _3_@
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Fonte: De autoria propria
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Figura 12 - Producao de videos com o aplicativo VideoScribe

Fonte: De autoria prépria

5.3 Aplicativo para Android

Para o desenvolvimento do aplicativo e sua disponibilizagéo para os alunos, foi
preciso contar com o trabalho de uma profissional em programacdo. A
desenvolvedora de software criou um aplicativo que pode ser baixado na Google Play
Store e, assim, tornou o conteudo acessivel para os usuarios que desejaram realizar
0 CUurso.

Dentre os diversos softwares e ferramentas que pudessem ser utilizados para
o desenvolvimento do projeto, os escolhidos foram: Visual Studio Code - IDE de
programacao desenvolvida pela Microsoft. O VS Code serve primariamente como um
editor de cddigo, semelhante a, por exemplo, o Microsoft Word que é utilizado para
edicdo de textos. Porém, o diferencial desta ferramenta é que foi especificamente
elaborada para auxiliar desenvolvedores na criacdo de codigos-fonte em diferentes
linguagens de programacdo, contando também com ferramentas que auxiliam o
controle dos diretdrios do projeto, ferramentas de depuracao (controle de erros e bugs)
e compilacdo (traducdo do cdodigo para linguagem de maquina), além de outras
funcionalidades que podem ser adicionadas de acordo com as necessidades do
projeto gratuitamente a partir de pacotes de extenséo.

Com relacdo as extensbes utilizadas, estas foram o lonic — Software

Development Kit (SDK) que utiliza as linguagens web HTML e CSS, utilizado para o
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front-end, ou a parte visual da aplicacdo na qual o usuario navega. O lonic também é
0 responsavel pela construcdo do aplicativo nativo, ou seja, que € direcionado a
dispositivos moveis, a partir do cédigo-fonte em linguagem web, voltada para sites -
tal tipo de programacédo, que ndo é nem totalmente nativa nem totalmente web, é
chamada de programacéo hibrida. Adiante, o AngularJS, framework de cédigo aberto
mantido pela Google e que utiliza a linguagem de programacao JavaScript e sua
derivada TypeScript, foi utilizado com a intencéo de gerenciar o back-end, ou a parte
l6gica do projeto que é invisivel ao usuério, e gerenciar a integracdo ao Banco de
Dados.

O Firebase — um conjunto de servicos de computacdo em nuvem (cloud
computing), atuou como servidor de hosting e banco de dados em tempo real, utilizado
para o armazenamento em nuvem dos dados do aplicativo. Este servico roda em
formato NoSQL, em que as informacbes do programa, ao invés de serem
armazenadas em tabelas distintas de matrizes de dados, sdo armazenadas por meio
de estruturas hierarquicas no formato de arvore, com cada ramo e seus sub-ramos
armazenando uma informacéo distinta, mas relacionada ao seu subnivel anterior.

Por fim, o GitHub foi utilizado para o versionamento do projeto e
armazenamento dos codigos-fontes na nuvem. Essa ferramenta permite reverter o
projeto a versdes anteriores em caso de bugs persistentes, além de controlar as
alteracOes graduais do projeto.

Em um primeiro momento, houve o desenvolvimento visual dos protétipos de
algumas telas como a tela de login, cadastro, inicial (primeiro contato que o usuario
tera com o aplicativo), entre outras, por meio do site de design grafico Figma. A
prototipagem de aplicativos é parte essencial da arquitetura de qualquer projeto
computacional, pois guia o desenvolvedor e evita atrasos com correc¢des e erros de
implementacéo.

Apés o alinhamento dos elementos visuais como paleta de cores, fontes
utilizadas e a logo do app, deu-se inicio a constru¢do do projeto em si. Foi feita a
construcdo de um projeto basico com tela inicial e menu lateral, e partir deste foram
sendo gradualmente adicionadas as telas previstas no prototipo inicial.

O backup na nuvem a partir do GitHub foi crucial para manter o controle das
alteracOes passadas e em caso de erros durante o andamento da codificacdo, sendo

possivel retornar o projeto a uma versao passada através de comandos especificos.
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Durante este periodo inicial, as principais linguagens utilizadas foram o HTML e o
SCSS, que permitiram a construcdo das janelas no formato web, para posteriormente
migrar para programacao nativa a partir do ionic.

Em seguida, foi criado um banco de dados néao-relacional NoSQL para
armazenara as informacdes do projeto, como 0s nomes dos alunos, e-mail,
quantidade de mdédulos concluidos, entre outros. O servico escolhido para este
propésito foi o Firebase da empresa norte-americana Google, devido as facilidades
na criacao, exportacao e armazenamento de dados que ele oferece.

Com a integracao do Firebase a fonte do projeto, utilizando a linguagem de
back-end AngularJS, tornou-se possivel frealizar o login, cadastro e a insercédo de
dados dos alunos, sem a necessidade de utilizar variaveis locais que se perderiam
assim que o aplicativo fosse fechado.

Ap6s um periodo em que foram adicionadas mais funcionalidades e
gradualmente consertos de bugs que eventualmente apareciam, o projeto se tornou
apto para producéo e foi postado no Google Play Store, e no momento esta disponivel
para download em 18.232 modelos de dispositivo mdveis Android, entre celulares e

tablets.

5.4 Oficina on-line EJA Digital

O produto foi disponibilizado na Google Play Store para ser baixado
gratuitamente pelos alunos. Por meio da pesquisa “curso EJA digital” eles acessavam
facilmente o aplicativo, pois era o primeiro resultado que aparecia na tela do
smartphone:
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Figura 13 - Acesso ao aplicativo e instalacdo no smartphone

“un L] 1 L L LA I - "e i - L
¢ ompdge Q 4 = Q . G . q
smmed] [ CursoEJA = Curso EJA 7 CursoEJA

s Digital = | Digital == Digital
L Vayars Mook undesne Mayara Matcki

]

O

iy
Wl | D o
Mais apps para vocd o
Crsa - Carot olne N AR testar Fm M
Wederm Tk - ,.._3 AW
—_— =m A \ o -'%
v e '.‘
= B o s (A e
feforca refonso e I \ '% Yoca L P ey de
S ser A3ty - d- wore Deenda 2. pess
T e . y o A
3 Uas Bras .
‘j " Sobre este 200 Sobre este app

Fonte: Elaboracéo propria com base no produto educacional (2022)

ApoOs baixar o aplicativo, os alunos precisavam se cadastrar para acessar o
contetdo. O cadastro era bastante simples, requerendo o nome completo, e-mail e
namero de matricula na instituicdo de ensino (também chamado de numero de
passaporte). A matricula dos alunos é constituida por uma sequéncia com 1 letra

maiuscula, 4 niumeros, sinal barra obliqua (/) e dois niumeros. Exemplo: M1111/23.

Digite seu emaik Digite seu namero de matri

5 e WA T 42D
ex:. |[oaosilvalZgrmail.cor ex: MIZ34/22

Digite seu email:

ex: jpaocsilval = arnail.cor Digite seu Nnumero de matri CADASTRAR

ex: MIZ34,2L2

Digite seu namero de matri

ex. MIZ34/2.2 ENTRAR
Ainda n3o tem uma contas
ENTRAR Cadastre-se clicando agui
) £ ] ] L4 O <

Fonte: Elaboracéo propria com base no produto educacional (2022)
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Todos os cursistas foram convidados a fazer parte de um grupo de WhatsApp
e podiam sanar suas duvidas e também se ajudarem. Os alunos que conseguiam

realizar o curso com maior facilidade auxiliavam os colegas no grupo.

Figura 15- Exemplo das intera¢des no grupo de WhatsApp da oficina

<« OFICINA EJA DIGIT,

Arca de Port/ Ing, Ceeja Po

mayamotoki
boa noite 1414

+55 14 98814-9610 ~Cop

@Prof Leila

Boa noite

Gostaria de saber o
NuUmero da minha
matricula

Pra poder acessar o
aplicativo que abaixei

por favor 19:22
M0218/21 Esse e orrt\umero do meu
assaporte 339
F0062/22 s L
$ Mensagem de voz (0:10) Normalmente os

professores colocam na
capa da apostila para
ficar facil o acesso dos g

Ve ndo clica na
opgao|[Clicar] e sim em
(Inicio) essa opgdoestd v -

) Mensa.. © © @ 9 Mensa. © @ @ o
Fonte: Elaboracgéo propria com base no produto educacional (2022)

Ao acessarem os conteudos da oficina, os alunos visualizavam um menu
bastante simples e intuitivo. Nele, ja se deparavam com orienta¢cfes de como realizar

0 curso e ao link do grupo de WhatsApp.

Figura 16 - Menu e inicio do aplicativo da oficina

= Inicio

Leila Mary =
Motoki 0 ?‘“/ ea

leila.motoki@unesp.
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A oficina EJA Digital tem o
objetivo de compartilhar
contetdos pertinentes ao
estudante de EJA As
ferramentas digitais
podem ser acessadas pelo
smartphone e o aluno
poderd  estudar  em
qualquer lugar:

Entre ne nosse
de

O aplicativo é bem simples
e de facil acesso. A oficina
¢ dividida em dois méduios hauﬂlﬂ.fl!

(médulo 1 e méduio 2),
abertura e encerramento. | Acesse noSSO grupo para
Cada médulo possui textos, S
estando  também em | S  manter  atualizado
ft?nnato de &udio, além de sobre 0 curso e o
videos e um teste para o ) . .
estudante verificar seu | certificado, clicando aqui

Fonte: Elaboracéo propria com base no produto educacional (2022)



88
5.4.1 Abertura do Curso
A abertura do da oficina era constituida de um video de apresentacdo e

instrucdes sobre o curso. Nele, o estudante teve acesso as principais informacdes de

como realizar o curso e detalhes para facilitar o acessar aos contetdos.

Figura 17 - Video de abertura do curso

= Video de abertura = Video de abertura = Video de abertura = Video de abertura

© Video de abertura © Video de abertura © Video de abertura © Video de abertura

0 video de abertura, além de 0 video de abertura, além de 0 video de abertura, além de O video de abertura, além de
dar boaswindas ao dar boas-vindas a0 dar boas-vindas ao dar boas-vindas a0
estudante, traz importantes estudante, traz importantes estudante, traz importantes estudante, traz importantes
instrugdes sobre a instrugdes sobre a instrugdes sobre a instrugbes sobre a
plataforma da  Oficina. plataforma  da  Oficina. plataforma  da  Oficina, plataforma da  Oficina.
Assista ao video para Assista ao video para Assista ao video para Assista ao video para
entender como se dard o entender como se dard o entender como se dara o entender como se dard o
Curso, avaliagio e curso, avaliagdo e curso, avaliagdo e curso, avaliagdo e
centificacio. Bom curso a certificacdo. Bom curso a certificacio. Bom curso a certificacio. Bom curso a

o

Fonte: Elaboracéo propria com base no produto educacional (2022)

5.4.2 Mé6dulo 1

O Mddulo 1 era constituido de um Texto em PDF, um texto em 4udio (gravacéo
de leitura), uma videoaula e um teste com cinco questdes sobre o0s conteudos
estudados. Os testes poderiam ser refeitos e a secdo era apenas concluida apés os

alunos acertarem todas as questdes.

Figura 18 - Conteudos do médulo 1

= Médulo 1 - Contetido = Modulo 1 - Videoaula = Modulo 1 - Teste = Médulo 1 - Teste
Secao concluida Segao concluida Segao concluida
2/2 conteddos acessados Videoaula assistida Teste concluido

Questdo 1

© A EJA no Brasil e seu p ENVIAR RESPOSTAS!

Este video é um
complemento dos assuntos REFAZER TESTE

abordados no texto do
médulo 1. Esse maodulo

° ] ° a o ° a ° a

Fonte: Elaboracgéo propria com base no produto educacional (2022)
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5.4.3 Mé6dulo 2

O Mddulo 2 também era constituido por um Texto em PDF, um texto em audio
(gravagéo de leitura), uma videoaula e um teste com cinco questdes sobre os

conteudos estudados.

Figura 19 - Contetdos do modulo 2

Secéao concluida Secéao concluida Secéao concluida

2/2 contetdos acessados Videoaula assistida Teste concluido

Questéo 1

A UNESCO (Organizagao
das Nagbes Unidas para
Educagdo, a Ciéncia e a

C Modulo 2- Ofi..

=]
=
’

Cultura) apresentou um
documento  contendo  0S
quatro pilares da educagao

» 0:00/716 @~ @ ,
mundial. Sdo eles.

© Paulo Freire e leitura d...

Este video faz parte dos
contelidos abordados nos
textos do Mddulo 2 que
tratam de Paulo Freire e sua

@ (+] .a @ o o : _ﬂ @ o 7]

Fonte: Elaboracédo propria com base no produto educacional (2022)

5.4.4 Encerramento do curso

O encerramento era a Ultima secao, constituida de um video, o depoimento de
uma ex-aluna da EJA e o questionario-pesquisa sobre a oficina. Apés todas as sec¢des
concluidas, os alunos tiveram acesso a informacéo de como retirariam seu certificado
de conclusao do curso e também como retirariam sua atividade avaliativa para utilizar

na composicao das notas na escola.



Figura 20 - Secdes do encerramento do curso
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Fonte: Elaboracéo propria com base no produto educacional (2022)

Figura 21 - Atividade avaliativa

unesp

Nome i ]
Data de utilizacé 1 12022 Di i

Atividade Avaliativa
A ativi iativa corr ao da Oficii line EJA Digi-

tal - ia e Ap

Observagdes importantes:
v A

disciplina do ee—

A atividade é vilida até dezembro de 2022;

dade avaliativa pode ser trocada por uma avaliagio em qualquer

¥

v E necessdria a realizagéo dos roteiros de estudos de acordo com a exi-
géncia de cada disciplina;

+ Quando quiser utilizar essa atividade, basta dla ao
professor da sua disciplina;

+ Preencha a folha, a caneta, com nome completo, nimero de matricula,

data de utilizacdo e disciplina.
Com base nos textos e videos do curso, responda as questdes a seguir:

1) A Educacéo, no Brasil, sempre fora marcada por desigualdade e imposigao cultu-
ral. De acordo com o contetido estudado no médulo 1, os primeiros jovens e adul-
tos alfabetizados nessas Terras foram:

a) ( )os alunos de escolas publicas de grandes centros urbanos.

b) ( )os adultos que trabalhavam no campo, por meio de um método
criado por Paulo Freire.

) ( ) os indigenas, pois os jesuitas tinham o objetivo de catequiza-
los.

d) ( ) as filhas de colonos que possuiam privilé
escravizados e indigenas.

ios em relagdo aos

2) O PNE - Plano Nacional de Educagéo (2014-2024) estabelece vinte metas para a
educagio que devem ser cumpridas no prazo de dez anos. Quanto a EJA:

a) ( ) as metas ja foram atingidas, por isso ndo ha com o que se
preocupar.

b) { ) o plano reafirma a necessidade de ampliar para 25% a oferta
de matricula no ensino fundamental e médio, na forma integrada
a educagao profissional.

Fonte: Elaboragéo propria com

unesp

c) ( )o plano ndo tem nada especifico para essa modalidade de en-
sino.

d) ( ) o plano reafirma que a EJA tem sido prioridade nas politicas
piiblicas educacionais.

3) Para Paulo Freire, ao contrario da Educacéo Bancdria, em que o professor “depo-
sitava” os conteidos em seus alunos, a Educagio deve ser Libertadora, ou seja,
o aluno deve ser estil a icil i d de apr i
por meio de questionamentos, didlogos, debates e constantes trocas de experi-
encias.
Com base no texto do modulo 2, pode-se considerar a afirmagéo acima:

a) ( ) Verdadeira
b) ( )Falsa

4) O documento elaborado pela UNESCO (Organizacéo das Nagbes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) apresenta 0s quatro pilares da Educagdo que
sustentam os conhecimentos que os alunos devem adquirir na escola. O pilar que
trata da formacao integral do ser humano, para gue possa, da melhor maneira
possivel, com ili dtica é:

a) ( )aprender a conhecer.
b) ( ) aprender a fazer.

c) ( )aprender a conviver
d) ( )aprender a ser.

2

Para finalizar o estudo da oficina, reflita sobre com: Educagéo, em nosso pais,
tem sido marcada por excluséo e i pois a classe sempre
teve acesso a Educacdo e Cultura enquanto esses direitos foram, durante muitos
anos, negados a classe de trabalhadores.

Em sua opinido, por que a Educacdo voltada para os Jovens e Adultos é tdo im-
portante em nosso pais e como ela pode transformar significativamente vida de
seus estudantes?

base no produto educacional (2022)

90
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Figura 22 - Declaracao de conclusdo

unesp™® - -
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A oficina ocorreu entre os meses de maio a ‘iulho de 2022, em platatbrma
on-line, com carga horaria de 15 horas.

/ N f

L. i Elians nata Eliana de ia Barbosa
Profess uguesa Profess >aurt A

Fonte: Elaboracgéo propria com base no produto educacional (2022)

A seguir, serdo analisadas algumas respostas das atividades avaliativas que
os alunos entregaram aos professores de diferentes disciplinas da escola. A questao
analisada solicitava que o estudante escrevesse um breve texto para a seguinte
pergunta: “Em sua opinido, por que a Educacao de Jovens e Adultos é tdo importante
em nosso pais e como ela pode transformar significativamente a vida de seus
estudantes?” Para elucidar melhor os resultados e garantir o sigilo dos participantes,
oS cursistas serdao chamados de A, B, C,D,Ee F:

Na figura 23, o cursista A (2022) afirmou ter ficado 35 anos sem estudar e para
ele, a EJA é uma forma que buscar oportunidades que lhe foram negadas
anteriormente pelo sistema. E afirma ainda que além de “abrir portas” para o Mercado
de Trabalho, os conhecimentos adquiridos podem levar os estudantes a exigirem seus
direito como trabalhadores e cidad&os. As ideias do cursista A alinham-se aos
conhecimentos e reflexdes de Freire que foram compartilhados nos textos e videos

da oficina.
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Figura 23 — Resposta do cursista A
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Fonte: Digitalizacédo de respostas da atividade elaborada (2022)

Para Freire (1983, p. 152):

E é, precisamente, qguando — as grandes maiorias — se proibe o direito de
participarem como sujeitos da histéria, que elas se encontram dominadas e
alienadas. O intento de ultrapassagem do estado de objetos para de sujeitos
— objetivo da verdadeira revolugdo — ndo pode prescindir nem da acdo das
massas, incidente na realidade a ser transformada, nem de sua reflexo.

De acordo a figura 24, o cursista B (2022), por sua vez, afirmou que a
Educacao, principalmente para Jovens e Adultos, pode possibilitar maior igualdade
aos cidadao e com isso, contribuir para que as discriminagbes sejam eliminadas,
abrindo espacos para conhecimentos avancados e autovalorizagcdo. E possivel
observar que o estudante tem consciéncia sobre a importancia da Educacdo como
agente de transformacédo e também libertacdo. Segundo Freire (1983, p. 77), a
libertacdo auténtica ndo € uma coisa, mas sim praxis que “implica na acdo e na

reflexdo dos homens sobre o mundo para transformé-lo.”

Figura 24 - Resposta do cursista B
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Fonte: Digitalizacdo de respostas da atividade elaborada (2022)
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Para o cursista C (2022), figura 25, a Educacéo pode oferecer uma nova
chance para que aqueles que nado puderam concluir seus estudos possam ter uma

oportunidade de conquistar um emprego melhor.

Figura 25 - Resposta do cursista C

5) Para finalizar o estudo da oficina, re?ma'saw/eoomo a Educagdo, em nosso pais, tem
sido marcada por exclusdo e desigualdades, pois a classe dominante sempre teve
acesso a Educagdo e Cultura enquanto esses direitos foram, durante muitos anos, ne-
gados a classe de trabalhadores
Em sua opinido, por que a Educagdio voltada para os Jovens e Adultos é tao importante
em nosso pgis e como et3 pode‘transformar significativamen vida de seus estudantes?
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Fonte: Digitalizacédo de respostas da atividade elaborada (2022)

O cursista D (2022), por sua vez, apresentou uma reflexdo ainda mais
aprofundada sobre o contexto em que a EJA esta inserida e a situagado precéria que
faz parte da realidade vivenciada pelas massas (figura 26). Além disso, para ele um
pais apenas conseguira ser culturalmente rico quando a educacao tornar-se

prioridade.

Figura 26 - Resposta do cursista D

5) Para finalizar o estudo da oﬁcina,\r\eﬂﬂﬁbre como a Educagdo, em nosso pais, tem
sido marcada por exclus@o e desigualdades, pois a classe dominante sempre teve
acesso a Educac&o e Cultura enquanto esses direitos foram, durante muitos anos, ne-
gados a classe de trabalhadores.

Em sua opinido, por que a Educagso voltada para os Jovens e Adultos é tdo importante

em nosso pais e como ela pode transformar significativamente vida de seus estudantes?
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Fonte: Digitalizacdo de respostas da atividade elaborada (2022)

No texto produzido (figura 27), o cursista E (2022) relata que, assim como seus

familiares, ele também nao teve condi¢des de estudar no passado e que a EJA teve
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papel fundamental para que seu sobrinho conseguisse um trabalho e para que sua
irma concluisse o ensino superior e se tornasse pedagoga.

Figura 27 - Resposta do cursista E

5) Para finalizar o estudo da g@ﬁa'j;ﬂiéaébre como a Educagéo, em nosso pais, tem
sido marcada por exclusdo € igualdades, pois a classe dominante sempre teve
acesso a Educagao e Cultura enquanto esses direitos foram, durante muitos anos, ne-
gados a classe de trabalhadores.
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Fonte: Digitalizacdo de respostas da atividade elaborada (2022)

E por fim, o cursista F(2022), como 0s demais cursistas citados, afirmou que a
Educacdo tem muita importancia para os Jovens e Adultos, principalmente no se

refere ao acesso a um chance melhor de trabalho e ingresso ao curso superior (figura
28).

Figura 28 Resposta do cursista F

b) Para finalizar < estudc da oficing, seflita sobre come 2 Educaglio, em n2232 pals, tom
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Fonte: Digitalizacdo de respostas da atividade elaborada (2022)

Ao analisar os textos produzidos pelos alunos, € possivel afirmar que os
conteudos do material da oficina levaram os estudantes a reflexdo acerca de
importancia da educacédo para a formacdo humana e também entenderem porque

uma grande parcela da populacéo néo tivera oportunidade de concluir seus estudos
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Freire (1983, p. 81) afirma que:

A reflex@o que propde, por ser auténtica, nédo é sébre éste homem abstragdo
nem sbbre éste mundo sem homem, mas sobre os homens em suas relagdes
com o mundo. Relagbes em que consciéncia e mundo se dé&o
simultaneamente.
Dessa forma, reitera-se a importancia de se conceber a educacao como prética
da liberdade, contrariando a educagdo que valida a dominagado, visto que a
consciéncia do mundo néo é possivel se desconexo do ser humano e realidade que o

permeia.

5.5 Alunos que cursaram a oficina on-line

O produto educacional foi apresentado, em 27 de maio de 2022, aos alunos
regularmente matriculados no CEEJA. Tratou-se de uma Oficina on-line composta por
textos em PDF e audio, videoaulas, testes e questionério-pesquisa.

No total, 133 alunos concluiram a oficina até o final de 2022 e 118 responderam
ao questionario da pesquisa sobre o uso do aplicativo.

Observou-se que a maioria dos alunos tinha entre 18 a 47 anos de idade
(87,3%) e 12,7% dos alunos tinham entre 48 a 62 anos.

Todos acessaram o curso por meio de smartphones. Dentre esses, 112 (81,8%)
utilizaram a conexao via Wi-Fi e 25 estudantes (18,2%) usaram dados moéveis para

realizarem a oficina, como se comprova na figura 29 abaixo:
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Figura 29 - Local que acessou a oficina

Local onde mais acessou a oficina:

Na escola (2 respostas)
1,7

No trabalho (10

8,5

Em casa (106 respostas)
89,8

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos questiondrios (2022)

Em relacdo ao grau de dificuldade para realizarem a oficina, 49,2% dos
cursistas afirmaram que nao tiveram dificuldades, 33,9% tiveram pouca dificuldade,
12,7% apontaram para média dificuldade e 2,5% precisaram de ajuda para realizarem
0 Curso.

Além da maior parte dos alunos cursistas declarar ndo ter encontrado
dificuldades na realizagcdo o percurso de estudos (quadro 10), percebeu-se que a

realizacdo se deu, na maior parte, em curto prazo até seu término:

Quadro 10 - Tempo que os alunos levaram para terminar a oficina

N° de Concluiu em menos Concluiu entre Concluiu em
alunos de 1 semana 1 a2 semanas 3 semanas ou mais
118 97 14 7

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos questionéarios (2022)

No que concerne a apropriacdo dos conteudos disponibilizados no aplicativo,
analisou-se que 88 alunos, ou seja, 74,6% afirmaram que ndo tinham nenhum
conhecimento ou tinham apenas conhecimento superficial sobre a EJA no Brasil
engquanto apenas 25,4% afirmaram que tinha conhecimento mediano ou consideravel

sobre o assunto.
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Pode-se afirmar, assim, que o trabalho consistiu na apresentacdo de diversos
materiais que levassem aos cursistas 0 conhecimento sobre sua histéria e as

condicBes sociais em que estéo inseridos. Para Freire (1983, p.81):

A educacdo como pratica da liberdade, ao contrario daquela que é pratica da
dominacéo, implica na negacdo do homem abstrato, isolado, solto, desligado
do mundo, assim também na negacdo do mundo como uma realidade
ausente dos homens.

Héa necessidade de que o papel do educador seja priorizar a relacéo dialégica,
com seus discentes, de maneira que o0 aprendizado promova sua consciéncia critica,
levando-os ao enfrentamento e superacdo das dificuldades que compdem sua
realidade.

Dados analisados mostraram que ap0s o curso, dos 118 respondentes, 101
estudantes (85,6%) declaram considerar Paulo Freire muito importante para a EJA no
Brasil, 12 cursistas disseram avaliar mediana a importancia de Freire para a Educacgao
de Jovens e Adultos e 5 estudantes, ou seja, 4,2% julgaram o trabalho do educador
com pouca importancia.

Cabe salientar que a rejeicdo ao educador e fil6sofo brasileiro se deve ao
contexto vivenciado nos ultimos anos em que sao difundidos, pela classe dominante,

discursos que culpabilizam Freire a ma qualidade da educacéo no pais.

O discurso politico educacional desse determinado grupo que culpabiliza
Freire pela ma qualidade da educagdo oculta na verdade, o que ja
observamos: procura isentar-se do que lhe compete, ou ainda, encobrir em
funcdo de quem e para que a educacgéo que preconiza serve. (Costa, 2020,
p. 128)

Na avaliacdo sobre a oficina (figura 30), 98,3% alunos declararam que a
consideraram boa ou 6tima e 1,7% a avaliou regular. Entendeu-se, dessa forma, que
a plataforma de aprendizagem teve grande aceitacdo por parte dos educandos

cursistas.
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Figura 30 - Avaliagéo sobre a oficina

Como vocé avalia a oficina on-line que participou?

Regular (2 respostas)

Boa (5 respostas)

Otima (111 respostas)

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos questionarios (2022)

Ao serem questionados se gostariam de participar de novas edi¢des da oficina,
apenas 1 participante afirmou que nao se interessaria em realizar outro curso que
abordasse novo tema, ou seja, a porcentagem de alunos que apontou interesse em
estudar com o uso do aplicativo foi superior a 99%, o que pode ser analisado como
resultado exitoso para esse tipo de proposta educacional a esse publico-alvo.

A Ultima questao do questionario-pesquisa sobre o aplicativo, aberta, solicitava
que 0s cursistas apresentassem sugestfes sobre novos temas que poderiam ser
abordados futuramente e muitos alunos se mostraram bastante interessados e
entusiasmados com esse formato de aprendizagem.

Em relacdo as sugestbes de novos temas e sobre a oficina, foram comuns
respostas positivas sobre a oficina e também o interesse dos alunos para que fossem
abordados diversos temas em futuras oficinas. Alguns alunos sugeriram mais de um
tema como, por exemplo, tecnologia, redacdo, matematica e gramatica.

Muitos alunos apenas teceram elogios a oficina e apontaram para o desejo em
participar de novas edi¢cdes, como por exemplo, o aluno 74 (2022): " Parabéns pela
iniciativa da oficina virtual e por ir além também criando o aplicativo tdo bem elaborado
com videos, audios, pesquisas, etc. Os préximos temas poderiam ser sobre
atualizacdes para o mercado de trabalho ou algo relacionado ao mercado de trabalho.”

No quadro 11, as respostas dos alunos foram agrupadas de acordo com suas

caracteristicas:
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Quadro 11 — Caracterizacdo das respostas ao questionario

Respostas N° de respostas
Elogios e agradecimentos a oficina 40
Sociologia 19
Qualguer tema ou sem sugestao 17
Educacao 12
Tecnologia 8
Historia 8
Matematica 7
Mercado de trabalho 5
Lingua Portuguesa e Redacéao 4
Saude 2
Arte 1
Ciéncias 1
Geografia 1
Quimica 1
Deveria ter menos coisas para responder e ler 1

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos questionarios (2022)

Quanto ao impacto na formacao e na vida desses estudantes, causado pela
plataforma digital, foi possivel mensurar por meio dos depoimentos desses cursistas.
O aluno 25 (2022), por exemplo, afirmou que: “a oficina me ajudou muito, estava
com muita dificuldade em ir até escola, e ndo tinha muito conhecimento sobre Eja,
hoje sei bem mais gragas a oficina, deveria ter mais oficinas sobre demais assuntos!
Politica, esporte, religido, matérias, etc gostei muito, sem duavidas participarei de
outras. Obg ao Paulo e a toda equipe da escola” (sic). Destacando aqui que o aluno
faz um agradecimento ao Paulo, referindo-se a Paulo Freire e os contetdos a ele
atribuidos e disponibilizados na oficina.
Ja o estudante 20 (2022) ressaltou: “amei o conteudo dessa oficina. Aprendi
muito sobre Paulo Freire. Pretendo participar de outras oficinas [...]". Desta forma,
pode-se afirmar que a oficina péde levar aos alunos importantes conhecimentos sobre

a teoria de Paulo Freire que dialogam com a realidade desses educandos. Para Freire
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(1983, p. 105), a existéncia dos homens faz-se a partir do mundo que recriam e
transformam incessantemente, assim, sua existéncia ndo é apenas fisica, mas
também histérica. Tais conhecimentos sédo potencializadas por meio da Educacéo e
da praxis docente que visem a formacao integral de seus discentes.

Quanto a facilidade para acesso ao material, aluno 53 (2022) afirmou: “Gostei
muito, facil de realizar os testes, gostaria de saber mais politica no Brasil € um tema
que requer um bom aprendizado.”.

Observou-se, desta forma, que a oficina promoveu a inclusao digital de seus
participantes, pois além de fazerem o uso das TDIC para aprendizagem, também
desenvolveram novas competéncia e habilidades que pudessem propiciar maior
autonomia para a aprendizagem.

Ja o aluno 16 (2022) disse que “Esse € um caminho para o aluno assim como
eu, que trabalha o dia todo tem uma oportunidade de ter um conhecimento melhor,
sem falar que ajuda a terminar os estudos mais rapido” (sic). Portanto, o uso do
aplicativo e os conteudos da oficina online contribuiram para que os estudantes da
EJA pudessem concluir o Ensino Basico.

Ainda sobre as transformacdes relacionadas a aprendizagem, o aluno 99
(2022) compartilhou: “Minha sugestao € continuarem a trabalhar desta forma assim
ajudam pessoas como eu. Uma das mudancas em minha vida foi a questdo de
melhorar minha leitura.”

Dessa forma, pode-se afirmar que o produto educacional propiciou mudancas
significativas aos cursistas, visto que a plataforma digital de aprendizagem, produzida
especificamente para esses alunos, contribuiu ndo apenas para que os alunos
utilizassem as TDIC para aprendizagem, mas refletissem sobre questfes relacionadas

a sociedade e a educacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou analise e aprofundamento sobre o uso das TDIC
para EJA. A investigacdo partiu do contexto vivenciado, por todos os brasileiros,
durante a pandemia. A urgéncia da implementacdo de novos modelos de ensino que
pudessem atender os estudantes durante o distanciamento social elucidou a excluséo
social de uma grande parcela de populacdo do pais, principalmente os mais pobres e
mais velhos. Assim, os alunos da EJA, mais uma vez, depararam-se com
adversidades para darem continuidade aos estudos.

As observacdes resultantes da experiéncia como docente em um CEEJA,
desde 2014, somadas ao aprofundamento teérico acerca do assunto conduziram para
a compreensdo do questionamento norteador deste trabalho: quais contribuicbes o
uso das TDIC, durante a pandemia pela COVID-19, suscitou a pratica docente e a
aprendizagem dos alunos em um Centro de Educacéo de Jovens e Adultos?

O questionamento favoreceu a constatacdo da necessidade de mudancas
significativas, em uma determinada unidade de ensino, oriundas dos desafios
decorrentes do ensino remoto emergencial que, consequentemente, reforcou a
necessidade de se explorar as TDIC para a aprendizagem. A hipétese apontava para
maior apropriagao, por parte de todos os envolvidos, no uso das tecnologias como
ferramentas que contribuissem para a conclus@o dos cursos desses educandos.

Por meio de questionarios aplicados aos discentes e docentes do Centro
Estadual de Educacdo de Jovens e Adultos, pbde-se observar relevantes
transformacdes no modo de interacdo e uso de ferramentas digitais que ampliassem
novos ambientes visando proporcionar a aprendizagem. Muitos ja faziam o uso de
redes sociais e outros softwares para uso pessoal, no entanto, passaram a utiliza-los
também para educacdao.

Além disso, as especificidades de organizacdo e atendimento dos CEEJAs
apresentam ambiente favoravel para que novas praticas pedagogicas sejam
exploradas e assim, as TDIC possam promover a oportunidade de aprendizado para
agueles que necessitam de maior flexibilidade para sua rotina de estudos.

Apesar do Curriculo Paulista e demais documentos apontarem para a
necessidade de as escolas utilizarem as tecnologias digitais de forma critica, reflexiva

e ética, de maneira que possam contribuir para que os estudantes desenvolvam sua
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autonomia e protagonismo, foi possivel observar que, na EJA, houve poucas
mudancas nas metodologias e nas propostas para essa modalidade de ensino.

Em 2016, houve a implementacdo de materiais especificos para os CEEJA,
tratavam-se de apostilas especificas para os Centros, colecao intituladas EJA Mundo
do Trabalho. Os cadernos de estudantes recomendavam que 0s alunos acessassem
o site do material e as videoaulas especificas de cada tema estudado. No entanto, por
falta de renovacao de questdes referentes a cessédo de direitos autorais, desde 2021,
0s materiais foram cancelados e 0 acesso ao site ndo € mais disponibilizado.

Somado a isso, ndo houve, até o ano de 2023, a compra e distribuicdo de
materiais aos Centros, o que evidencia a vulnerabilidade no funcionamento dessas
escolas.

Nesse contexto, € possivel observar que os estudantes da EJA desses Centros
ndo tém acesso a educacgdo que promova sua incluséo digital para a aprendizagem,
pois a descontinuidade de politicas publicas para esse publico-alvo evidencia as
fragilidades e o descaso que fazem parte da construcado histérica que se refere ao
acesso das minorias a educacao e cultura no pais.

Um dos maiores desafios da EJA, também vivenciados nos Centros, € o alto
namero de evasao escolar. Muitos alunos abandonam o curso permanentemente ou
retornam aos estudos anos depois, principalmente quando percebem a necessidade
da conclusdo dos cursos para sua inser¢cao ou permanéncia no mercado de trabalho.

Durante a pandemia houve acrescido nimero de evaséo escolar dos alunos da
EJA, isso ocorreu por diversas questdes, entre as principais relatadas pelos alunos
dos Centros esta: falta de acessibilidade aos recursos tecnoldgicos, dificuldades ou
inabilidade no uso das TDIC para os estudos e devido a falta de contato,
presencialmente, com os professores.

Entende-se, dessa forma, de os alunos e os professores ndo possuiam
qualquer preparo para a implementacdo das aulas remotas, o que tornou o periodo
bastante angustiante. Os docentes relataram que o trabalho remoto foi cansativo e
gue consideravam que a aprendizagem dos alunos néo fora contemplada em sua
totalidade.

Apesar dos avancos tecnoldgicos alcancados de maneira célere em todo

mundo, percebe-se que em paises em desenvolvimento, em igual proporcao, houve
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vertiginosa desigualdade entre a populacdo. E consequentemente, aqueles que néo
conseguiram acompanhar essa evolucdo, encontram-se a margem da cibercultura.

E preciso que a escola seja um espaco que promova a insercao digital desses
cidadaos, visto que sua principal tarefa estd no desenvolvimento da autonomia de
seus educandos, de forma que possam atuar na sociedade em que estao inseridos.
As novas organizagdes sociais exigem conhecimentos no acesso as ferramentas
digitais tanto para interacdo social quanto para o desenvolvimento profissional.

O mundo pés-pandemia provocou 0 aumento na taxa de desemprego e
impulsionou a estruturacao do trabalho de muitas empresas — o trabalho remoto se
tornou interessante em muitos campos, sendo assim, o uso de ferramentas digitais
tende aumentar cada vez mais.

O despreparo por parte de todos, docentes e discentes da EJA, para o Ensino
Remoto Emergencial, é resultante da falta de politicas publicas sélidas para a
modalidade de ensino e, consequentemente, falta de formacao continuada em servico
aos professores. A metodologias para EJA ndo acompanharam as evolucfes
ocorridas no ensino regular, em que o uso das TDIC faz parte da grade curricular.

No entanto, foi possivel perceber que o produto educacional em formato de
oficina on-line foi muito bem recebido pelos discentes. Muitos alunos consideraram
uma inovacao para aprendizado e acenaram interesse em patrticipar de novas edicdes
com temas bastante pertinentes a sua realidade e formacéo. Isso aponta para a
possibilidade de usar as TDIC para o desenvolvimento de saberes relevantes aos
jovens e adultos que buscam sua formacéao integral.

Pbdde-se afirmar que resultado do produto educacional foi positivo, pois foi
facilmente acessado pelos estudantes: aplicativo gratuito na Google Play Store e
comandos simples e intuitivo. Além disso, o tema agradou aos cursistas, pois a maioria
afirmou que nao tinha conhecimento sobre o contexto histérico da EJA no Brasil e
qguais foram as contribuicbes de Paulo Freire para Educacéo. A atividade avaliativa
final revelou que os cursistas compreenderam a importancia em se dar a continuidade
aos estudos para que possam se desenvolver na maneira plena - profissionalmente e
pessoalmente.

Apesar do trabalho apontar para resposta benéfica no uso das TDIC para os

alunos do CEEJA, é preciso levar em consideracdo a necessidade da promocao de
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formacgdes continuadas aos docentes, aléem de investimentos para que a escola possa
oferecer recursos e ferramentas para a inclusao digital de todos os alunos.

Infelizmente, nos dltimos anos, os investimentos para EJA por parte do governo
federal foram drasticamente limitados. Como efeito, ndo houve qualquer movimento
para o letramento digital do publico-alvo da EJA. Com a pandemia e ERE, o aumento
da evasao escolar acentuou ainda mais as complexidades para o enfretamento dos
desafios para que os educandos concluam seus estudos.

Assim, este estudo aponta para urgéncia em politicas publicas educacionais
voltadas n&o apenas para a incluséo digital na EJA, mas para agdes que visem
repensar em uma escola que promova diversidade de metodologias e ferramentas
gque possam atender o maior numero de alunos possivel, respeitando a

heterogeneidade que marca a especificidade desses discentes.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INCLUSAQ DIGITAL MA EJA: USO DAS TDIC DURANTE A PANDEMIA COVID-19.
Pesquisador: Leila Mary Motoki

Area Tematica:

Versdao: 3

CAAE: 51963921.5.0000 5398

Instituigao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 5.131.071

Apresentagio do Projeto:

Como informado pelo pesquisador responsavel no Projeto de Pesquisa & Documento de Informagdes
Basicas, gerado por meio dos dados formecides no ato do preenchimento da Plataforma Brasil: *O projeto de
cunho qualitative serd desenvolvido em um Centro de Educagdo de Jovens & Adultes (CEEJA), lecalizado
em uma cidade no interior do

estado de S&0 Paulo, que atende alunos a partir de 18 anos, nos cursos: Ensino Fundamental 1l (ano finais)
e Ensino Médio. Serdo aplicados questionarios impressos acs professores e questionarios em formularios
online aos alunos matriculado e alunos concluintes com intuito de analisar como se deram o ensino e
avaliagao remotos durante a pandemia COVID-19, nos anos 2020 e 2021. Atualmente, esse centro conta
com 28 docentes & uma média de 6000 alunos matriculados. Devido &s especificidades dessa instituigo de
ensing,

com matriculas e conclusdo dos cursos ininterruptas durante o ano letivo, os nimeros variam
constantemente. Os questionarios de pesquisa serdo disponibilizados a todos que desejarem parficipar, de
acorde com Resoluges 466/12 & 510/18, do CNS. Os resultados do trabalho contribuirdo para se
desenvolver um produto educacional que utilize as Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio
{TDIC) para a aprendizagem dos alunos de EJA dessa Unidade de Ensing®.

Objetivo da Pesquisa:
Como informado pelo pesguisador responsavel no Projeto de Pesquisa e Documento de

Enderego:  Aw. Eng. Luiz Edmundo Carijo Coube, n® 14-01
Baimro: CENTRO CEF: 17.033-360

UF: 5P Municipio: BAURU

Telefone: [14)3103-8400 Fax: (14}31032200 E-mail: cepesquisa fo@unesp.br
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Informagdes Basicas, gerado por meio dos dados fomecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil:
“Analisar as contribuigdes do uso das TDIC, durante a pandemia COVID-19, para a inclusdo digital dos
aluncs jovens & adultos de um CEEJA™.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Come informado pele pesguisador responsavel no Projeto de Pesguisa e Documento de Informagdes
Basicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil: “Riscos: O
trabalho oferecer riscos ou desconfortos minimos aos participantes, no entanto, seguindo os preceitos da
Resolugdo 466/12 & 51018, do CNS,

caso o gquestiondrio provoque sensagdes como cansage, abomscimento, constrangimento ac se sentirem
expostos ou evogque memorias gue acametem alteragdes de humor, os participantes, a qualguer momenta,
poderdo solicitar a desisténeia da sua participagio. Qualguer informag&o adicicnal ou esclarecimentos
acerca da pesquisa poderao ser obtidos com a pesguisadora responsavel. Todos os participantes terfo sua
identidade preservada, assegurando-lhes sigilo absoluto. Apenas a pesquisadora e sua orientadora terdo
acesso aos questionarios respondidos e soments os resultados das andlizes irdo compor oz frabalhos. Os
participantes também serdo informados que poderdo se recusar a participar da pesqguisa a

qualquer momento, sem gque isso acarrete gualguer penalidade ou cause prejuizo ao seu tratamento.
Beneficios: Os dados coletados serdo analizados e utilizados para o desenvolvimento da pesquisa € para a
elaboragdo de um produto educacional gue serd oferecido a todos os alunos desta escola. O produto tem o
objetivo de contribuir para a inclusdo digital dos alunos do CEEJA, dessa forma, resultara em beneficios
para a aprendizagem desses educandos®.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa se mostra relevante social e cientificamente, além de apresentada por meio do projete de forma
coerente em relagdo aos aspectos éticos, ou seja, em conformidade com as resolugdes vigentes, a saber:
466/12 e 510/M6, do CNS.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Adeguado.

Recomendagies:

Menhuma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Aprovado.

Endersgo: Aw. Eng. Luiz Edmunds Carrjo Coubs. i 14-01
Baimro: CENTRO CEP: 17.033-380

UF: 5P Municipio: BALURU

Telefone:  (14)3103-2400 Fax: (14)3103-8400 E-mail: cepesquisa fo@unesp.br
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Consideragies Finais a critério do CEP:

Projeto considerado “aprovado” por estar em conformidade com os pardmetros legais, metodologicos e
éticos analisados pelo colegiado deste CEP - Comité de Etica em Pesquiza.

Lembramos que & dever do pesquisador responsavel, ao término da pesguisa e conforme o cronograma

informado & Plataforma Brasil, apresentar o relatorio final da mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18M1/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1829003 pdf 22:28:07
Projeto Detalhado ! | projetoreformulado_pdf 16/11/2021 | Leila Mary Motoki Aceito
Brochura 223712
Investigador
Qutros anuenciacesja_pdf 16/11/2021 | Leila Mary Motoki Aceito
222010

Outros cartajustificativa_pdf 15112021 | Leila Mary Motoki Aceito
09:13:27

TCLE / Termeos de | TCLEprofessores. pdf 21092021 | Leila Mary Motoki Aceito

Aszentimento § 09:53:52

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEmatriculados pdf 2092021 |Leila Mary Motoki Aceito

Aszentimento § 09:52:09

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de | TCLEconcluintes_ pdf 210w 2021 (Leila Mary Motoki Aceito

Aszentimento / 09:51:55

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaderostoassinadoleila. pdf 210W2021 (Leila Mary Motoki Aceito
09:33:18

Situagao do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Nao

BAURU, 21 de Dezembro de 2021

Asgsinado por:

Mario Lazaroe Camargo
{Coordenador(a))



APENDICES

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PROFESSORES

Titulo do estudo: INCLUSAO DIGITAL NA EJA: uso das TDIC durante a pandemia COVID-

19

Pesquisadora responsavel: Leila Mary Motoki

Pesquisadora Orientadora: Profa. Dra. Eliana Marques Zanata

Instituicdo/ Departamento: Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filha™,
UNESP- Bauru - Faculdade de Ciéncias.

Prezado (a) Professor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa infitulada “INCLUSAO

DIGITAL NA EJA: uso das TDIC durantes a pandemia COVID-19", cujo objetivo &

compraender como se deu o uso das ferramentas digitais durante o ensino remoto nesta

unidade de ensino e quais foram as dificuldades enfrentadas pelos docentes e discentes

Nesse processo.

A sua participagdo & de demasiada importancia para o desenvolvimento do estudo,

no entanto, gostariamos de elucidar algumas informacdes sobre o trabalho e os protocolos

eticos da pesquisa:

A participagao & voluntaria. Ndo havera pagamento ou qualquer dnus financeiro aos
participantes.

Riscos e desconfortos. Apesar deste trabalho oferecer riscos ou desconfortos
minimos aos participantas, caso o questionano provogue sensacies como cansaco,
aborrecimento, constrangimento ao se sentir exposto(a) ou evoque memdrias que
acarretem alteracdes de humor, vocé podera, a qualquer momento, solictar a
desisténcia da sua participacio. Qualquer informacio adicional ou esclarecimentos
acerca da pesquisa poderdo ser obtidos com a pesquisadora responsavel.

Garantia de sigilo de dados. Todos os participantes terdo sua identidade
preservada, assegurando-lhes sigilo absoluto. Apenas a pesquisadora e sua
orientadora terfo acesso aos questionaros respondidos e somente os resultados das
analises irdo compor os trabalhos.

Garantia de desisténcia. Todos os participantes poderdo se recusar a participar da
pesquisa a qualquer momento, sem que isso acarrete qualguer penalidade ou cause

prejuizo ao seu tratamento.
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¢ Beneficios esperados com a pesquisa. Os dados coletados serdo analisados e
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa e para a elaboragio de um produto
educacional que sera oferecido a todos os alunos desta escola. O produto tem o
objetivo de contribuir para a inclusdo digital dos alunos do CEEJA.

 Consentimento Voluntario. Apos ciéncia dos conteddos apresentados, caso aceite

participar, solicitamos que vocé assine este documento. O termo apresenta duas vias

e uma sera fornecida a vocé.

Eu, professor(a)
considero-me informado(a) sobre o trabalho e aceito participar da pesquisa, consentindo que
a coleta de dados seja realizada por meio da aplicag3o de questionario e que as respostas
sejam utlizadas para analises e discussbes de trabalhos académicos e cientificos. Ficaram
claros para mim quais s3o os propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados,
seus desconfortos e nscos, garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que minha participacio € isenta de despesas. Concordo
voluntaniamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizo.

Data: / /

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora

Pesquisadora Responsavel: Leila Mary Motoki, telefone: (14) 98111-7911, e-mail:
leila. motoki@unesp.br

Pesquisadora Orientadora: Profa. Dra. Eliana Marques Zanata

Contato do Comité de Etica em Pesquisa

Endereco: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01 - Vargem Limpa, CEP: 17033-360, Bauru - 5P,
Telefone: (14) 3103-6075 (Ramal: 9400), E-mail. cepesquisa@fc.unesp br

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, UNESP-Bauru - Faculdade de Ciéncia.
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APENDICE B

u nesp%' @ Docéncia para

I 7 Educacio Basica
r | POS-GRADUACAD
PROGRAMA DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULID DE MESGQUITA FILHO™
Campus de Bauru

Caralo) Professora(o),

Primeiramente, agradeco imensamente por aceitar participar e contribuir para a
realizacdo desta pesquisa. Solicito, gentilmente, que responda todas as questbes que
compdem este questionarno.

Reitero que sua identidade sera preservada e que as suas concepgies e pontos de

vista acerca dos assuntos abordados serdo extremamente significativos para compor o
trabalho.

1) Sua idade:
2) Sexo/Género:
3) Disciplina que leciona:

4} Tempo de docéncia (anos):

5) Tempo que trabalha nesta Unidade Escolar (anos):

6) Assinale o(s) dispositivo(s) eletronico(s) que possui:
( ) computador desktop ( )impressora { )kindle ( )notebook
( ) projetor { )Smartphone | )tablete
( ) Qutros. Especifique:

T) Vocé adquiniu algum dispositivo eletrénico, especificamente para o trabalho remoto
durante a pandemia? Em caso afirmativo, a aquisicdo se deu com recursos proprios
ou financiado pela SEDUC-SP?

8) Assinale as contas em redes sociais que vocé |4 possuia e utilizava antes da
pandemia COVID-19: (pode assinalar mais de uma altermativa)
( ) Facebook () Instagram { ) TikTok
() Twitter () WhatsApp { ) Canal no Youtube
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( )e-mail () Outros. Especifique:

() N3o possuo contas em redes sociais.

9) Assinale a(s) conta(s) em redes sociais que vocé utilizou durante a pandemia para
se comunicar com seus alunos: (pode assinalar mais de uma alternativa)
() Facebook () Instagram ( 1TikTok
() Twitter () WhatsApp () Youtube
[ )e-mail { ) Outros. Especifiqua:

() Nao utilizel contas em redes sociais.

10) Qual{is) ferramenta(s) digital(is) apresentada(s) a seguir vocé ja utilizava com
frequéncia para trabalhar antes do ensino remoto? (pode assinalar mais de uma
alternativa)

( ) Google Doecs () Formmulario on-line | ) Google Classroom
( ) Google Drive | ) Google Meet { ) Planilhas on-line

( ) Podcasts () videoaulas { ) nenhuma

11) Qual{is) ferramenta(s) digital(is) apresentada(s) a seguir vocé passou a utilizar com
frequéncia para o ensino remoto? (pode assinalar mais de uma alternativa)
( ) Google Docs [ ) formulario on-line { ) Google Classroom
( ) Google Drive [ ) Google Meet { ) Planilhas on-line

( ) Podcasts ( )videoaulas () nenhuma

12) Escolha a alternativa que melhor define como se deu a sua apropriagdo ao uso das
TDIC para ensino:
() Aprendi a usar as ferramentas digitais com os meus colegas de trabalho.
() Aprendi a utilizar as ferramentas digitais por meio de cursos de formacio
promovidos pela SEE/SP.
() Aprendi a utlizar as ferramentas digitais sozinha(o) por meio de videos
instrucionais em plataforma on-line.

() Outros. Especifique:;

() MN3o seiutiizar ferramentas digitais para ensino.
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16) Justifique sua resposta anterior.

17) Em sua opinido, o uso das tecnologias digitais durante o ensino remoto proporcionou
algum(s) beneficio(s) para os alunos e para o seu trabalho? O que vocé pensa sobre

o uso das tecnologias no CEEJA?

18) Como vocé avalia as experiéncias vivenciadas no seu trabalho durante a pandemia
COVID-19? Quais foram seus principais desafios e dificuldades durante o ensino e

avaliagies remotas nesta unidade de ensino?
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19) Em relagdo a sua formacio inicial, vocé cursou, na graduacdo, alguma disciplina
especifica relacionada 4 Educacio de Jovens e Adultos? Quais?

20} Em relagdo a sua formagdo, vocé cursou, na graduagdo, alguma disciplina especifica
relacionada ao uso das TIC na Educacio? Quais?

21) Em relacio a formacio continuada, vocé realizou cursos de formacio promovidos
pela SEE-SP enguanto docente desta Unidade de Ensino? Caso sua resposta seja
positiva, especifique alguns cursos realizados e sua modalidade (EFAPE/ online ou

convocacdo/presencialmente).

Mais uma wvez, agradeco pelas contribuicdes. Estou 3 disposicdo para
esclarecimentos a respeito da pesquisa e dos resultados das analises dos materiais

que irdo compor o trabalho.
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13) Assinale a relevincia das ferramentas digitais utilizadas para o ensino remoto nesta

escola durante o ensino remoto (1 para menos relevante ; 5 para mais relevante):

Ferramentas utilizadas Grau de relevancia
E-mail (1)2)(3)(4)(5)
Google Dnve (armazenamento e
compartilhamento de arquives em (T 2M3)4)(5)
diversos formatos )

Google Forms (formulanio on-line) (1 2)X3)4)(5)
Google Meet (1)(2)(3)(4)(5)
Podcasts (audios) (1)(2)(3)(4)(5)
Videoaulas (12003 )(4)(535)
WhatsApp (1)(2)(3)(4)(5)
Cartazes on-lines (1)2)03)(4)(5)

14) Como vocé avalia a aprendizagem de seus alunos durante o ensino remoto?

Justifiqgue sua resposta e exponha suas consideragdes sobre o assunto.

15) Em relacdo & sua rotina de trabalho como docente, vocé considera que o ensino
remaoto:
() fol mais cansativo que o trabalho presencial.
() fol menos cansativo que o trabalho presencial.
() foi tio cansativo quanto o trabalho presencial.
()

nio foi cansativo.
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- ALUNOS CONCLUINTES
Prezado(a) participante

Yocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada INCLUSAO DIGITAL NA EJA: uso das
TDIC durantes a pandemia COVID-19, cujo objetivo & compreender como se deu o uso das ferramentas digitais
durante 0 ensino remoto nesta unidade de ensino e quais foram as dificuldades enfrentadas pelos alunos
Nesse Processo.

A sua participacdo & muite importante para o desenvolvimento do estude, no entanto, gostariamos de
esclarecer algumas informacgdes sobre o trabalho e os protocolos &ticos da pesquisa:

+ A participac8o € voluntaria. M&o havera pagamento ou qualquer Gnus financeiro aos participantes.

+  Riscos e desconfortos. Apesar deste trabalho oferecer riscos ou desconfortos minimos aos participantes,
caso o questionario provoque sensacies como cansago, aborrecimento, constrangimento ao se sentir
exposto(a),vocé podera, a qualguer momento, solicitar a desisténcia da sua participagdo. Qualquer
informacao adicional ou esclarecimentos acerca da pesquisa poderdo ser obtidos com a pesquisadora
responsavel.

»  Garantia de sigilo de dados. Todos os participantes terfo sua identidade preservada, asseqgurando-lhes
sigilo absoluto. Apenas a pesquisadora e sua orientadora terdo acesso aos questionarios respondidos e
somente os resultados das andlises irdo compor os trabalhos.

+  Garantia de desisténcia. Todos os participantes poderdo se recusar a participar da pesquisa a qualguer
momento, sem que isso acarrete qualguer penalidade ou cause prejuizo ao seu tratamento.

+  Beneficios esperados com a pesquisa. 05 dados coletados serdo analisados e utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa e para a elaboracdo de uma oficina virtual que sera oferecida a todos os alunos
desta escola. O produto educacional tem o objetivo de contribuir para a inclusdo digital dos alunos da EJA.

Consentimente Voluntario. Ao clicar no botdo abaixe, vocé concorda em participar da
pesquisa nos termos deste documento. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa
pagina no seu navegador. Apds responder ao questionario, uma copia serd enviada no seu e-
mail.

Sim

MNao

Apos a segdo 1 Continuar para a proxima segdo -
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APENDICE D

QUESTIONARIO DE PESQUISA- ALUNOS CONCLUINTES by H
Cara(o) Participante,

Primeiramente, agradego imensamente por aceitar participar e contribuir para a realizagdo desta
pesquisa.

Solicito, gentilmente, gque responda todas 43 questdes gue compdem este questionario.

Caso necessite, estou & disposicdo para prestar gualguer esclarecimenta.

Leila Mary Motoki - IR |

1) Idade: ™ @ Muiltipla escaolha -
Entre 18 e 27 anos A
Entre 28 a 32 anos b4
Entre 33 e 42 anos W
Entre 43 a 52 ancs W
Entre 533 a 62 anos W
Entre £3 a 72 anos b4
73 anos ou mais hd
Adicionar opgdo ou adicionar "Outro®

0 m Obrigatéria © ) i

2} Género:”

Femining
Masculino
Prefiro ndo dizer

Outros...
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3) Encontra-se trabalhando? *
Simi.
MWao, mas estou em busca de trabalho.
Mao, estou afastada {o) por problemas de sadde.
Sou aposentadalo).

Outros...

4) Caso sua resposta anterior seja sim, especifique sua profissio:

Texto de resposta curta

5) Identifique o curso que concluiu no CEEJA: "

Ensino Fundamenital (B° ao 9° ana)
Ensino Médic {17 a 3% série)

Ensino Fundamental & Ensina Médio

&) Em gue ano concluiu o curso no CEEJA ?( Em caso de ter cursado dois cursos, aponte o
ano da conclusdo do Gitima):

2020

2021
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7) Vocé tem acesso & internet em sua casa? d (® Muhipla escolha -
Sim X
M X

Adicicnar opgio ou adicionar "Outre”

|_D [ Obrigatdria . i

8) Especifique o tipo de conexdo que utiliza em sua casa:”
wifi
via radio
dados moveis
ndg tenho internet em casa

Outros...

9) Além do celular smartphone, quais dispositivos eletronicos vocé possui? ”

computador desktop
imprassora

tablets

notebook

kindle

nio possuo
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10) Quais dos seguintes aplicativos ou softwares vocé utiliza para fins pessoais ou trabalho? *
(Pode selecionar varias alternativas)

Blog

E-mail
Facebook
Google Meet ou outro aplicativo de reunido on-line
Instagram
Meszsenger
Podcasts
TikTok
Twitter
WhatsApp
Youtube

Outros..
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11) Quais dos seguintes aplicativos ou softwares vocé passou a utilizar para estudar no
CEEJA? (Pode selecionar varias opgles)

Arquives de textos em PDF

Dicionarios online

E-mail

Facebook/ Messenger

Formularios on-line para realizar avaliagdes (google forms)
Google Meet ou outro aplicative de reunido on-line
Instagram

Pesguisas no Google

Podcasts (orientagbes por dudio)

WhatsApp

Canal e videos no Youtube

nenhum, utilizei apenas a apostila

Outros...
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W

12) Pararealizar os estudos e desenvalver as atividades das disciplinas cursadas no CEEJA
durante a pandemia, vocé

baixou os cadernos do estudante e roteiros pelo celular ou computador.

fez a=s atividades na apaostila que retirou no CEEJA

13) Em relagdo as avaliagfes no CEEJA para concluir seu curso, vocé:

realizou apenas provas onlines
realizou apenas provas presencialments

realizou parte das provas presencialmems e parte das provas online

14) Como vocé avalia a sua aprendizagem com o uso das ferramentas digitais [ videos no
YouTube, WhatsApp , e-mails, etc) para concluir seus estudos?

Excelente
Boa
Razodvel
Ruim

Mao usei ferramentas digitais, apenas as apostilas.

15) Qual foi seu grau de dificuldade em realizar o percurso de ensino com uso das
tecnologias para concluir seu cursa:

néo tive dificuldade

tive um pouco de dificuldade

tive muita dificuldade

ndo consegui sozinhalo) e tive que pedir ajuda

N&o utilizei tecnologias, apenas apostilas e orientac@es presenciais dos professores.
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16) Escreva um breve texto que esclarega a importancia que o término do curso teve para
VOCE,

Texto de resposta longa

17) Qual a sua opinido sobre o uso das tecnologias digitais (internet) para os estudos? ™

Texto de rezposta longa

Mais uma vez, agradeco pelas suas contribuicdes. Estou & disposicio para esclarecimentos a
respeito da pesquisa e dos resultados das andlises dos materiais que irdo compor o trabalho.
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APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTC LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) aluno(a),

Voc# estd sendo convidado{a) a participar da pesquisa intitulada INCLUSAD DIGITAL MA EJA: uso das
TOIC durantes a pandemia COVID-19, cujo objstivo & compreender como se deu o uso das ferramentas digitais
durante o ensino remoto nesta unidade de ensino e quais foram as dificuldades enfrentadas pelos alunos
NESSE ProCesso.

A sua participagdo € muito importante para o desenvolvimento do estuds, no entanto, gostariamos de
esclarecer algumas informagdes sobre o trabalho e os protocelos da pesquisa:

» A participagdo € voluntaria. Mdo havera pagamento ou gqualquer dnus financeiro acs participantes.

»  Riscos e desconfortos. Apesar deste trabalho oferecer riscos ou desconfortos minimos aos participantes,
caso o questiondrio provegue sensagies como cansago, aborrecimento, constrangimento ao se sentir
expostola),vocé poderd, a gualguer memento, selicitar a desisténcia da sua participagdo. Qualguer
infermac&o adicional ou esclarecimentos acerca da pesguisa poderdo ser obtidos com a pesguisadora
responsavel.

«  Garantia de sigilo de dades. Todos os participantes terdo sua identidade preservada, assegurando-lhes
sigilo absoluto. Apenas a pesquisadora € sua orientadora terdo acesso ao0s guestionarios respondidos e
somente os resultados das analises irdo compor os trabalhos.

= (Garantia de desisténcia. Todos o participantes poderdo se recusar a participar da pesquiza a qualquer
momento, sem que isso acarrete gualguer penalidade ou cause prejuizo ao seu tratamento.

= Beneficios esperados com a pesguisa. Os dados coletados serdo analizados e utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa e para a elaboragdo de uma oficina virtual que serd oferecida a todos os alunos
desta escola. O produto educacional t2m o objetivo de contribuir para a inclusdo digital dos alunos da EJA.

Mestes termos, agradecemos sua colaboracéo

Pesquisadora responsavel: Leila Mary Motoki - e-mail: leila.motoki@unesp.br, telefone: (14)98111-7911)
Orientadora: Profa. Dra. Elizna Margues Zanata

w

»  Consentimento Voluntario. Ao clicar no botdo abaixo, vocd concorda em participar da
pesquisa nos termos deste documento. Caso ndo concorde em participar, apenas feche e53a
pagina no seu navegador.

Sim, aceito participar
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APENDICE F

Secio 2de 2

Caralo) Aluna(o) do CEEJA, Primeiramente, agradego imensamente por aceitar participar v H
e contribuir para a realizacdo desta pesquisa. Solicito, gentilmente, que responda todas

45 guesties que compdem este questionario. Caso necessite,

estou & disposicdo para prestar qualguer esclarecimento.

Contato: Leila Mary Motaisi — ~ meails lnile o mbaleimimncn e Wihote Ane 4140 001117011

Descrigdo (opcional)

1) Idade: *

Entre 18 & 27 anos
Entre 28 e 32 anos
Entre 33 a 42 anos
Entre 43 a 52 ancs
Entre 53 a 62 anos
Entre 63 a 72 anos

73 anos ou mais

2) Género
Femining
Maszculino
Prefire ndo responder

Outros._



3)

4)

Encontra-se trabalhando? *
sim.

ndo, mas estou em busca de trabalho.

ndc estou trabalhande porque estou afastada (2) por problemas de saldde.

sou aposentada (o).
ndo =stou trabalhando para apenas me dedicar aos estudos.

Outros..

Caso sua resposta anterior seja sim, especifique o sua profissdo:

Texto de resposta curta

5)

Identifigue seu curso nesta escola: *

Ensino Fundamental (6° ac 9° anos)

Ensino Médic {17 a 3% sérig)

Yocé tem acesso & internet em sua casa?”
Sim

Mao
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7) Especifigue o tipo de conexdo que utiliza em sua casa:
wi-fi
via radio
dados maveis
ndc tenho internet em casa

Outros..

8) Além do Smartphone, especifigue os dispositivos eletrdnicos vocé possui ™

computador desktop
impressora

tablete

notebook

kindle

ndo possuo

Outros..
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9) Quais dos seguintes aplicativos ou softwares vocé utiliza para fins pesseais ou trabalho? "
(Pode selecionar varias alternativas)

Blog

E-mail
Facebook
Google Meet ou outro aplicativo de reunido on-line
Instagram
Messenger
Podcasts
TikTok
Twitter
Whatsapp
Youtube
Outros...

*

10) Durante a Pandemia COVID-19 e o ensino remoto que se iniciou em margo de 2020, vocé
entrou em contato com os professores, na maioria das vezes, pelo:

Facebook/Messenger
WhatsApp

Ligagdo telefénica
E-mail

Peszoalmente na escola

N&o tem entrado em contato



11) Durante a pandemia e distanciamento social, vocé realizou as atividades do CEEJA: *

12

—

baixando os cademnos do estudante e roteiros pelo celular ou computador.
na apostila que retirou no CEEJA.

néo realizou as atividades.

Desde o inicio da pandemia, vocé realizou as avaliagbes:

apenas presencialmente na escola.

de maneira remota (online) per e-mail 2 formularios en-line [ Google forms).
das duas maneiras: presencialmente e on-line.

ndo tem realizade as avaliagdes.

Outros...
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13) Assinale os aplicativos ou softwares que vocé passou a utilizar para estudar no CEEJA? ©

Arguives de textos em PDF

Dicionarios virtuais

E-mail

Facebook/ Messenger

Formularios on-line para rezlizar avaliagbes
Google Meet ou outro aplicative de reunido on-line
Instagram

Pesguisas no Google

Podcasts (orientagies por audio)
WhatsApp

Canal e videos no Youtube

nenhum, utiliza apenas a apostila

Outros..

14) Qual tem sido sua maior dificuldade em dar continuidade aos estudos no CEEJA e
concluir o curso em que esta matriculado(a)?

A falta de tempo por causa do trabalho.

A dificuldade em acessar os materiais de estudos.

A dificuldade em estudar sozinha(o) sem a presenga dos professores.
Mao tenho dificuldades.

Outros...
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16) Escreva um breve texto que esclareca a importancia que o término do curso tem para
vocé.

Texto de resposta longa

Mais umna vez, agradeco pelas suas contribuicdes. Estou a disposicdo para esclarecimentos a
respeito da pesguisa e dos resultados das analises dos materiais gue irdo compor o trabalho.

Atenciosamente,

Leila Mar}r ankil talefrne (14 GR111-7811- a-miail- lsila mintnkid |nn-::r_br
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APENDICE G

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO LD [ :

Prezado (a) aluno(a),

vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesqguisa intitulada INCLUSAD DIGITAL MA EJA: uso das
TDIC durantes a pandemia COVID-19, cujo objetivo € compreender como se deu o uso das ferramentas digitais
durante o ensino remoto nesta unidade de ensino e quais foram as dificuldades enfrentadas pelos alunos
nesse processo.

A sua participacdo é muitc importante para o desenvolvimento do estudo, no entanto, gostariamos de
esclarecer algumas informagdes sobre o trabalho e os protocolos da pesquisa:
« A participagdo € voluntaria. Ndo havera pagamento ou gqualguer énus financeiro aos participantes.
*  FRiscos e desconfortos. Apesar deste trabalho oferecer riscos ou desconfortos minimos aos participantes,
caso o questiondrio provogue sensacgBes como cansage, aborrecimento, constrangimente ao se sentir
exposto(a),vocé poders, a qualguer momento, solicitar a desisténcia da sua participacdo. Qualquer
informacgado adicional ou esclarecimentos acerca da pesquisa poderdo ser cbtidos com a pesquisadora
responsavel.
- Garantia de sigilo de dados. Todos os participantes terfo sua identidade preservada, assegurando-lhes
sigilo absoluto. Apenas a pesquisadora e sua orientadora terdo acesso aos questiongrios respondidos e
somente os resultados das analises irdo compor os trabalhos.
+  (Garantia de desisténcia. Todos os participantes poderdo se recusar a participar da pesquisa a qualquer
momento, sem que isso acarrete qualquer penalidade ou cause prejuizo ao seu tratamento.
+  Beneficios esperados com a pesquisa. Os dados coletados serdo analisados e utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa e para a elaboragio de uma oficina virtual que sera oferecida a todos os alunos
desta escola. O produto educacional tem o objetivo de contribuir para a inclusdo digital dos alunos da EJA.

Mestes termos, agradecemos sua colaboracdo

Pesquisadora responsavel: Leila Mary Motoki - | — |
Orientadora: Profa. Dra. Eliana Marques Zanata

*  Consentimento Voluntério. Ao clicar no botdo abaixo, vocé concorda em participar da *
pesquisa nos termos deste documento. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa
pagina no seu navegadaor.

Sim, aceito
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APENDICE H

Secéo 2de 2

Sua participagio & muito importante! ¥ :

Cara(o) Aluna(o) do CEEJA, Primeiramente, agradeco imensamente por aceitar participar e contribuir para a
realizacdo desta pesguisa.

Solicito, gentilmente, gue responda todas as questdes gue compbem este gquestionario.

Caso encontre alguma dificuldade, estou & disposicdo na escola ou pode me procurar pelos canais:

Leila Mary Motoki — e-mail: leila.motokimunesp.br
Telefone: (14)14 99148-1853

1. Entre as opgies, a sua idade se encaixa em: *

de 18 & 32 anos
de 33 a 47 anos
de 48 a3 62 anos

Acima de 63 anos

2. Aparelho que utilizou para acessar a oficina on-line: *

iphone ou celular Smartphone
Notebook

Computador (desktop)

Tablet

Qutros- especifique.
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3. Tipo de conexdo & internet utilizada para acessar a oficina: ™

Dados maveis
Wi
Wia radio

Outros..

4. Rede(s) social(ais) mais utilizada(s): "
Facebook
Instagram
Twitter
Tik 1ok
WhatsApp
Telegram
Mao possuo rede social

Outros...

5. Sobre o acesso ao conteldo do curso: classifique o seu grau de dificuldade para acessar
05 materiais.

MWenhuma dificuldade
Pouca dificuldade
Media dificuldade
Muita dificuldade

M&o consequi e tive que obter ajuda
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6. Local onde mais acessou a oficing;

Em casa
Mo trabalho
Ma escola

Outros..

7. Selecione em guanto tempo finalizou a oficing: ©

Menos de uma semana

De uma a duas semanas

De trés a quatro =emanas

Outros..

8. Vocé considera que seu conhecimento sobre a Educagio de Jovens e Adultos no Brasil  *

antes do curso era;

Superficial: sabia pouco sobre 0 assunto.
Mediano: ja havia lido alguns textos sobre o assunto.
Considerdvel: li algumas obras que tratavam desse tema.

Mao tinha conhecimento sobre o assunto.

9. Selecione a alternativa que corresponde, em sua opinido, a importancia das obras de
Paulo Freire para a Educagdo de Jovens e Adultos no Brasil & no Mundo:

Pouca
Media

Muita
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10. Comeo vocé avalia a oficing on-line gue participou? ™
Otima
Boa
Reqular

Ruim

11. Gostaria de participar de outras oficinas como esta? *
Sim
Mao

Talvez

12. Deixe sugesttes sobre a oficina ou assuntos que gostaria de fossem abordados nas
proximas ediches.

Texto de resposta longa




APENDICE |

CARTA DE PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA APLICACAO DE PESQUISA EM
UNIDADE ESCOLAR

Bauru,  de de 2021.

llma. Sra. Diretora

Eu, , informo que sou mestranda do Programa de Pos-

Graduacdo em Docéncia para BEducacdo Basica da Universidade Estadual Paulista —
UMNESP, Campus de Bauru.

O projeto de pesquisa que estou desenvolvendo intitula-se “INCLUSAO DIGITAL
DOS ALUNOS DA EJA: uso das TDIC durante a pandemia COVID-19", sob a orentacio
da Profa. Dra. Eliana Marques Zanata e consiste na analise e apropriacio dos conteldos
relacionados ao uso das Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicacdo (TDIC) para a
Educacio de Jovens e Adultos (EJA).

Para tanto, solicito vossa autorizac3o para aplicar questionario aos educandos e
professores desta unidade de ensino para levantar dados acerca das expernéncias dos
discentes e docentes durante as aulas remotas que se iniciaram em marco de 2020,

Além disso, solicito autorizac3o para analise e estudo do Projeto Politico Pedagogico
(PPP) desta unidade de ensino, dos matenais virtuais produzidos pela escola e dos dados
referentes aos alunos concluintes no periodo do ensino remoto.

Os resultados servirdo para compreender quais foram as dificuldades e as
contribuigtes trazidas pelos uso das TDIC para a aprendizagem e conclusio dos cursos em
gue os alunos estavam matriculados.

O trabalho resultara em um produto educacional que sera ofertado a todos os alunos
matriculados nesta unidade de ensino com o infuito de contribuir para a inclusio digital
desses educando, promovendo o uso das ferramentas digitais para a aprendizagem no
contexto hibndo.

Todos os convidados que aceitarem participar da pesquisa assinardo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e serdo livres para recusar-se a participar, retirar
seu consentimento livre e esclarecido ou interromper a participacdo a qualguer momento.

A divulgacio dos resultados obtidos sera realizada sob forma de trabalho cientifico,
com divulgacio em eventos e revistas cientificas. Esclareco que esta pesguisa ndo
acarretara custos a esta Instituicio Educacional, bem como sera expressamente assegurado

o devido sigilo e confidencialidade tanto da escola, quanto dos relatos dos participantes.
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Diante do exposto, agradeco antecipadamente a atencio dispensada e conto com vossa

autorizag3o.

Atenciosaments

Leila Mary Motoki

TERMO DE CONSENTIMENTO E AUTORIZACAO DE PESQUISA

Eu, . diretor(a)
do .
CFF e-mail . telefone  (14)

, declaro ciéncia acerca da pesquisa cientifica intitulada “INCLUSAO
DIGITAL DOS ALUNOS DA EJA: uso das TDIC durante a pandemia COVID-1Y", proposta
pela discente Leila Mary Motoki, sob onentac3o do Profa. Dra. Eliana Marques Zanata, e
manifesto através deste o meu consentimento e autorizacdo para realizacio desta pesquisa
de Mestrado Profissional.

Bauru, de de 2021.

Assinatura e carimbo da Diretora da Instituicdo de Ensino
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APENDICE J
¥ UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
s sio unesp” Sismmarinis

TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE IMAGENS, VIDEOS E AUDIO PARA O
PRODUTO EDUCACIONAL EJA DIGITAL- OFICINA OLINE

Pelo presente instrumento, ew,
. portador do RG/RNE/Passaporte n®
e do CPF n® , domiciliado na rua
n® cidade de
,estado | AUTORIZO, de forma gratuita e

sem qualquer Gnus, a utilizagdo de minha(s) imagem(ns) e/ou voz para compor o produto
educacional, vinculado & dissertagio de mestrado do curso de Programa de Pos-Graduacao
em Docéncia para Educacio Basica, da Universidade Estadual Paulista (UNESP). Autonizo,
ainda, em todos os meios de divulgacio possiveis, quer sejam na midia impressa (livros,
catalogos, revistas, jomais, entre outros), televisiva (propagandas para televisio aberta elou
fechada, videos, filmes, entre outros), radiofdnica (programas de radio/podcasts), intermet,
banco de dados informatizados, multimidia, entre outros, nos meios de comunicagio interna,
como jornais e penodicos em geral, na forma de impresso, voz e imagem, mensagens ins-
tantdneas e outros aplicativos, além de, posteriormente, autorizar que fagam parte do repo-
sitorio UNESP em que o produto esta vinculado e do Repositorio EDUCAPES. Estou ciente
que a presente autorizagio e cessdo sdo outorgadas livre para utilizagdo exclusiva para fins
educacionais, e espontaneamente, em carater gratuito, ndo incorrendo & autonzada qualquer
custo ou onus, seja a que titulo for, sendo que estas sdo firmadas em carater imevogavel,
irretratavel, e por prazo indeterminado, obrigando, inclusive, eventuais herdeiros e sucesso-
res outorgantes.

Bauru, de de 2022

Assinatura
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