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RESUMO

A presente pesquisa tem como foco métodos e estratégias de acdes educativas
baseadas em ferramentas digitais, voltadas para o publico escolar. Dessa forma,
apresentamos possibilidades, e as principais agdes das instituicdes museoldgicas
nacionais em diversos servigos educativos online, que exemplificam algumas formas
de mediacao virtual, objetivando verificar a relevancia do uso destas ferramentas. O
estudo discute a necessidade dos museus em acompanhar o avanco das novas
tecnologias para envolver e fidelizar o publico escolar, composto por uma geracao
altamente conectada as novas tecnologias. Traz ainda um breve panorama sobre a
evolucdo do Museu no mundo ocidental e apresenta a formacédo e natureza das
colecoes de arte que compde o Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo
do Estado de S&o Paulo, enfocando as politicas de gestdo de cada periodo,
destacando o programa educativo e a relagdo com o site da instituicdo. Como
exercicio pratico, a pesquisa apresentada sugere a aplicacdo de uma forma de
mediagdo virtual para o site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios a fim de

estender as relagdes do setor educativo da instituicdo para o ambito virtual.

Palavras-chave: Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo. Arte-Educacéo.
Internet. Mediacéao virtual. Museu.



ABSTRACT

This research focuses on methods and strategies for educational-based digital
tools, aimed at the public school. Thus, we present possibilities, and the main actions
of the national museum institutions in several online educational services that
exemplify some forms of virtual mediation in order to verify the relevance of using
these tools. The study discusses the need for museums to follow the advance of new
technologies to engage and retain the public school, consisting of a highly connected
generation with new technologies. It also brings a brief overview of the evolution of
the museum in the Western world and presents the formation and nature of art
collections that comprise the Artistic-Cultural Collection of the Governmental Palaces
of the State of Sdo Paulo, focusing on the management policy of each period,
highlighting the educational program and the relationship with the website. As a
practical exercise, the research presented suggests applying a form of mediation for
the virtual site of Artistic-Cultural Collection of the Governmental Palaces to extend

relations sector educational institution for the virtual context.

Keywords: Artistic-Cultural Collection of the Palace of Government. Art Education.
Internet. Mediation virtual. Museum.
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INTRODUGCAO

Apresentacao do estudo

Consideramos os trabalhos de conclusdo dos cursos do Instituto de Artes da
UNESP possibilidades para que os graduandos sistematizem suas producdes
universitarias por meio da pratica de pesquisas académicas na area de Artes. Além
disso, entendemos que a escolha do tema deve refletir o didlogo dessa producao
com a atuagao profissional na area pretendida pelo formando.

Dentro da linha de pesquisa Ensino e Aprendizagem da Arte, desenvolvemos
um estudo que tem como foco métodos e estratégias de acdes educativas baseadas
em ferramentas digitais para museus. Ao retomamos nossas principais experiéncias
na UNESP constatamos que nossas agdes universitarias estiveram voltadas para
identificar os melhores métodos para atingir os diferentes perfis de publico na area
de cultura.

Partimos de duas iniciativas importantes no ambito da extensdo universitaria,
das quais participamos ativamente de 2008 a 2011, a AJA — Empresa Junior? do
Instituto de Artes da UNESP — e a Orquestra Académica da UNESP®. Delas partiu a
consciéncia do impacto e importancia de estratégias de mediacdo baseadas em
ferramentas digitais, foco dessa pesquisa.

Sob a orientacao do Prof. Dr. Pelépidas Cypriano de Oliveira, fundamos a AJA,
hoje um importante articulador cultural do campus da capital paulista. Nela
ofereciamos solu¢des de midia eletrénica e impressa para divulgacdo de projetos
culturais, planejando, criando e desenvolvendo pecas graficas e servigos
personalizados, de acordo com as necessidades dos clientes. Na mesma vertente,
reformulamos a identidade visual da Orquestra Académica da UNESP. Enquanto
bolsistas de extensao, desenvolvemos um trabalho que envolveu extensa pesquisa
para a recriagdo do logotipo, reestruturagéo do site e inser¢ao do grupo nas redes
sociais, ampliando o alcance da divulgacdo dos concertos que ocorrem nas
unidades universitarias espalhadas pelo Estado de Sao Paulo.

20 Projeto Empresas Juniores da UNESP tem como objetivo favorecer o empreendedorismo e a
formagao profissional diferenciada para inserir os alunos no mercado de trabalho e oferecer
conhecimentos e servigos a comunidade. O movimento empresarial na UNESP abrange 51 empresas
juniores espalhadas pelos 24 campi da universidade, a relagdo completa encontra-se disponivel em:
<http://www.unesp.br/proex/junior/>. Acesso em: 06 out. 2012.
A Orquestra Académica da UNESP faz parte das atividades da Pro-Reitoria de Extenséo
Universitaria da UNESP desde 2007 e atua na integragéo cultural da universidade no Estado de Séao
Paulo participando de concertos, apresentagdes artisticas, eventos e encontros educativos e culturais.
O grupo instrumental é formado integralmente por alunos dos cursos de musica do Instituto de Artes
da UNESP, Campus Sao Paulo. Disponivel em: <www.orquestra.ia.unesp.br>. Acesso em: 06 out.
2012.
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Figura 01 — Exposicao Estudos Contempordneos, co-realizacdo da AJA com alunos da graduacéo
em Artes Visuais, na Galeria do IA/UNESP de 25 de setembro a 16 de outubro de 2009. Fonte:
arquivo pessoal dos autores.

ORQUESTRA ACADEMICA DA UNESP

Figura 02 — Tela inicial do site da Orquestra Académica da UNESP, ap6s a reformulacdo da
identidade visual do grupo em 2010. Disponivel em: <www.orquestra.ia.unesp.br>. Acesso em 03 nov.
2012.
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Dessa forma, para esse estudo, decidimos averiguar como a internet pode
colaborar com as instituicbes museoldgicas, através de ferramentas digitais que
promovam uma mediagdo virtual, disponibilizando conteudos que tornem o museu
mais presente na vida de seu publico, em especial do escolar. Apontamos os
servicos educativos online como possibilidade para estreitar as relagbes da
instituigdo com a sociedade e como importante material de apoio aos professores de
arte, seja em uma preé ou poés visita.

Nés, enquanto futuros arte/educadores, entendemos que os professores de
arte necessitam acompanhar o avanco das novas tecnologias, aproveitando desses
recursos para desenvolver projetos em parcerias com os alunos. O uso destas
ferramentas pode proporcionar experimentacées que potencializem a construcao de
conhecimentos de uma geracao altamente conectada as novas tecnologias e para a
qual visitar museus ja se torna uma atividade constante.

Uma nova denominacao esta sendo utilizada para essa geracao de individuos
preocupados, cada vez mais com a conectabilidade com os demais individuos de
forma permanente, a Geragado Z, pessoas nascidas a partir da década de 90 até os
dias de hoje. Segundo dados que integram parte do estudo Sdo Paulo em foco:
geracoes X, Y e Z*, a principal diferenca desta para as geracdes anteriores esta no
uso que fazem da internet, das redes sociais e da tecnologia. Isso se reflete em seus
habitos de consumo, comportamento de compra e lazer. A pesquisa revela que o
brasileiro passa mais de 66 horas por més navegando na internet.

Constatada a alteracdo no comportamento do publico em formacéao, torna-se
visivel a necessidade dos museus de absorver as novidades que o mundo
tecnologico tem a oferecer para que possam expandir o aprendizado para além dos
limites fisicos das instituicées, por meio de agbes complementares as visitas que
possibilitem ao visitante envolver-se.

Nesse contexto, a Curadoria do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo do Estado de Sdo Paulo esta reestruturando o @ site
<www.acervo.sp.gov.br>, adaptando-o a essa nova realidade. Tal fato, aliado a
condicdo de um dos autores desse trabalho que atua como assistente da referida

* A pesquisa, realizada pela Quest Inteligéncia de Mercado em julho de 2011, revela um Raio X das
diferencas e similaridades existentes entre as trés geragdes: X (32 a 51 anos), Y (20 a 31 anos) e Z
(12 a 19 anos). Para essa amostra foram feitas entrevistas com 600 pessoas na capital paulista, com
idade entre 14 e 51 anos. Disponivel em: <http://www.questmkt.com.br/questblog/?s=geragao+z>.
Acesso em: 20 out. 2012.
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Curadoria, direcionou nossa escolha, visto que, além da facilidade de acesso ao
conteudo e informacdes sobre as colecées de arte, ao site e ao setor educativo,
esse ambiente configura condicbes para que os resultados de nossa pesquisa
possam vir a integrar efetivamente o novo site, ampliando a oferta das acdes

educativas da instituicdo publica no meio virtual.

Justificativa

Segundo o Departamento de Museus e Centros Culturais do Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional do Ministério da Cultura da Federacéo do
Brasil (IPHAN/MinC) dentre as caracteristicas dos museus estdo “A democratizagéo
do acesso, uso e producdo de bens culturais para a promocao da dignidade
humana; a constituicio de espacos democraticos e diversificados de relagdo e
mediacdo cultural, sejam eles fisicos ou virtuais™.

Os museus, enquanto instituicbes democraticas, tem a missdo de compartilhar
conhecimentos com o0 maior numero e pessoas. Para ir ao encontro a este
pressuposto as instituicdes museoldgicas tem investido na criacdo, manutencao e
difusdo de sites. Os sites sdo ferramentas digitais que tem como fung¢ao primordial
publicar informagdes para que estas possam ser acessadas a partir de um publico
externo interessado no contetudo disponibilizado, assim, caracterizando-os como
uma ferramenta pratica, rapida e eficaz para cumprir a missao dos museus.

A contribuicdo que esperamos oferecer com os resultados dessa pesquisa € a
possibilidade de ampliacdo das agcbes educativas desenvolvidas no Acervo Artistico-
Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sdo Paulo para o site da instituigao.
Lembramos que iremos refletir sobre uma tematica a qual ndo temos noticia de ter
sido pesquisada, cujos resultados podem servir de auxilio e estimulo para a
pesquisa de temas analogos no relativos ao site do préprio Acervo Artistico-Cultural

dos Palacios, bem com de outros museus.

° Definicao de museus pelo Departamento de Museus e Centros Culturais - IPHAN/MinC
(outubro/2005). Disponivel em <http://www.museus.gov.br/museu/ >. Acesso em: 06 out.2012.
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Problematica
Atualmente, compreendemos que:

“[...] Promover adequadamente 0 acesso aos acervos, preservando-
0s, produzindo ampliando o conhecimento para a sociedade € tarefa das
mais importantes para qualquer museu que tenha como missao integrar a
comunidade onde esta inserido. Todas as agbes do museu sdo voltadas
para o seu publico, pois sem ele o museu ndo existe; é por ele e para ele,
que o museu vive. [...]". (CARVALHO, 2008, p.28)

Seguindo os pensamentos acima, salientamos que a funcao do museu vai
além da exposicdo e preservacao de seus acervos, € dever desse divulgar as
colecdes objetivando atingir uma ampla faixa de publico.

Acreditamos que as tecnologias da informacdo podem colaborar oferecendo
valiosos beneficios a quem as utiliza, tais como agilidade e eficiéncia na ampliacdo
do acesso e compartilhamento dos conteudos disponibilizados. Estas ferramentas
poderao funcionar como um bom instrumento de auxilio dentro e fora do museu, ao
possibilitar avancos no campo da catalogacao identificacdo e analise das obras de
arte, melhorando a comunicagdo entre as instituicbes e seus publicos, em nivel
pedagdgico e ludico ao fomentar a aprendizagem informal dos mais jovens. Porém,
atualmente um numero expressivo de instituicbes museoldgicas brasileiras sofrem
com uma falta de infraestrutura e profissionais capacitados para oferecer servicos
relacionados a tecnologia.

No caso do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do Estado de
Sao Paulo, faz-se prioritaria uma investigacao sobre os tipos de atividades que
podem ser oferecidas online, pelo carater publico estadual do érgdo e de sua dupla
funcado (museu e residéncia do Governador).

Em particular, buscamos desenvolver uma proposta que atinja um dos
principais perfis de pubico dos museus: os estudantes de primeiro grau,
representantes de uma nova geragao em que a comunicacao € instantanea. Hoje a
preparagao de conteudos educativos na internet, € fundamental para possibilitar a

criacao e captacao de novos e futuros assiduos publicos.
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Objetivo geral

Identificar e reunir métodos e estratégias de mediagcdo baseadas em
ferramentas digitais (voltadas para o publico escolar — 1°grau) para verificar a
relevancia do uso destas por instituicbes museoldgicas nacionais.

Objetivo especifico

Propor a adaptacdo e aplicacdo de uma das formas de mediacao virtual
apresentadas para o site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do
Estado de Sao Paulo a fim de estender as relacées do setor educativo da instituicdo

com os visitantes escolares para o ambito virtual.

Metodologia da pesquisa

A metodologia propde um levantamento de bibliografia especifica sobre o tema,
para cumprir 0 objetivo geral. A coleta dos dados abrange desde esse levantamento,
mais descritivo, até um estudo mais analitico, na medida em que a pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso em que realizamos uma proposta de
mediagéo virtual para o site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do
Estado de S&o Paulo.

Sendo uma pesquisa de andlise teorica, sua metodologia baseia-se na
organizagdo corrente de ideias originadas de bibliografias com carater diverso.
Foram analisadas publicagbes impressas e, em sua grande maioria digitais, em
virtude da tematica do trabalho, valendo-se de arcabouso tedrico, além de
documentos relativos ao histérico do site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios e
dos servicos educativos nele oferecidos até entdo, quando nos referirmos ao

objetivo especifico.
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REFERENCIAL TEORICO
Descricao dos capitulos

O primeiro capitulo, O museu: in loco e on line, traz os momentos fundamentais
da evolucdo do Museu no mundo ocidental, baseando-se na categorizacdo da
professora e musedloga Waldissa Russio, figura central para o estabelecimento de
um pensamento museoldégico no Brasil. Dentro deste processo evolutivo
apresentamos duas novas etapas, apenas previstas por Waldisa, focadas no papel
educativo dos museus, na relagdo com seus diversos publicos e a partir da
interatividade derivada do conceito de museu virtual.

No capitulo 2 é apresentada a internet como responsavel por uma
transformacdo dos meios para se obter conhecimento, interagir e consumir em
sociedade. O assunto é abordado levando em consideracao a difusdo do acesso e
aumento da mobilidade de novos dispositivos que possibilitam uma conexao
constante dos usuarios na rede. Na medida em que um dos intuitos desse trabalho é
propor uma ferramenta de mediacdo virtual para alunos de primeiro grau
descrevemos, também no segundo capitulo, o comportamento das geracées mais
recentes, diante dessas tecnologias.

O terceiro capitulo dividisse em duas partes. Na primeira, esclarecemos as trés
maneiras de desenvolvimento educacional, a educacédo formal, a nao formal e a
informal, para melhor entendimento da indicacdo para o site do Acervo Artistico-
Cultural dos Palacios, uma proposta pedagoégica de ferramenta ndo formal. Ja na
segunda parte, sao apresentados diversos tipos de ferramentas virtuais de
aprendizado disponiveis, passando pela utilizagdo das midias sociais, concluindo
com as definicbes e conceitos de museus virtuais e de tipos de jogos oferecidos
dentro dos conceitos de educacdo nao formal.

A partir da revisado teédrica exposta nos capitulos anteriores, apresentamos no
capitulo 4, primeiramente, a formacao, evolugdo e natureza das cole¢des de arte
que compoe o Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sao
Paulo, enfocando as politicas de gestdo de cada periodo. Numa segunda parte,
apresentamos 0 histérico das principais agbes da Curadoria, desde a
regulamentagdao do centro de monitoria, destacando o programa educativo e a

relacdo com o site da instituigao.
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Capitulo 1: O museu: in loco e on line

Os momentos fundamentais da evolucdo do Museu no mundo ocidental®

Seguindo o pensamento da professora e museodloga Waldissa Russio
Camargo Guarnieri, figura central para o estabelecimento de um pensamento
museolégico no Brasil, houveram quatro ° momentos mais significativos e
caracteristicos na evolugcao dos museus no mundo ocidental.

“O primeiro momento €, pois, aquele em que o Museu surge com uma
pretensdo universalista, procurando retratar e sintetizar o0 universo ao
redor’(RUSSIO, 1974). Russio cita o0 museu de Alexandria, “do qual, infelizmente,
pouca noticia nos ficou a ndo ser quanto a sua biblioteca”, como protoétipo desse
momento. “Localizado no Palacio de Ptolomeu | do Egito (...) é, provavelmente, uma
resultante da filosofia de Pitagoras, Platdo e Aristdteles: uma tentativa de
cosmovisdo e formulagdo de verdades universais” (RUSSIO, 1974). Assim, sendo
reflexo de uma filosofia universalista, 0 museu de Alexandria revelou as seguintes

caracteristicas:

“a) estreita unido entre museu, arquivo historico e biblioteca (...);

b) tentativa de dar ao museu (como o entendiam) uma cosmoviséo, da qual
ele seria o reflexo;

c) caracterizacdo do Museu (como o entendiam) como centro de pesquisa;
d) primeira caracterizacdo, de que se tem noticia, do Museu como centro
de convivio intelectual, restrito, todavia, a intelligentsia da época;

e) germe provavel e talvez empirico da “universalidade” e, talvez, do
“campus universitario” (RUSSIO, 1974).

Sob o prisma da abertura do pensamento renascentista e do mecenatismo
dos Medici surge, em Florenca, o protétipo do segundo momento de evolugdao dos
museus, “a Galeria Uffizi, a primeira com nitidas preocupag¢des culturais, buscando
um acervo representativo, pioneira do dialogo entre o homem e a arte através de
suas galerias abertas ao povo™.

Waldisa destaca “que a colecao se liga a algo denominado “Galeria” e ndo a
“Museu”, pois, (...) desde a destruicdo do Museu de Alexandria, a palavra museu
permaneceu praticamente proscrita” (RUSSIO, 1974, p. 48).

“Da licdo da Galeira Uffizi, extrai as seguintes caracteristicas:

® Subtitulo emprestado do texto “Museu: uma organizagcado em face das expectativas do mundo atual”,
g)ublicado em Semindrios do Museu da Casa Brasileira, por Waldissa Russio, em 1974.

“Exclui, propositalmente, desses momentos, aquele que surge o Museion grego (templo das musas)
e 0 Museum latino (sala de trabalho de artistas e cientistas), por entendé-los significativos numa
evolugdo semdantica, mas ndo necessariamente no amadurecimento do conceito filoséfico, sociol6gico
e museologico”. (BARROSO, Gustavo. Introdugéo a Técnica de Museus, v.I, cap.l. Rio de Janeiro:
Ministério da Educagéo e Saude, 1951. apud RUSSIO, 1974).
® BECHERUCCI, Luisa (Diretora da Galeria Uffizi). Introducgao. In: Uffizi — Florenga, da Enciclopédia
dos Museus — Ed. Monadori. Ed. Brasileira: Sao Paulo: Melhoramentos, 1968 apud RUSSIO, 1974.
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a) Primeiros sintomas de constituicio de um acervo seletivo e
representativo.

b) Clara concepcao do dialogo entre o Homem e a Arte, manifestacao de
seu espirito.

c) Tentativa de uma abertura mais “popular” (dentro dos limites da época,
é claro), através de galerias “abertas a todos”.” (RUSSIO, 1974, p. 48).

“No terceiro momento, sob as luzes do Enciclopedismo, na segunda metade
do século XVIIl, surge o Louvre, sem duvida o mais rico Museu do mundo,
reabilitando, assim, o termo, banido deste o infortunio de Alexandria” (RUSSIO, 1974,
p. 49). O Museu do Louvre foi um dos primeiros 6rgdos a despertar o interesse
sobre organizagdes de Museus, existindo, inclusive, na Encyclopédie (1765), um
estudo de Diderot a respeito.

Novas contribuicdes do “Nacionalismo e do Regionalismo, a frente do
Universalismo, que passa a segundo plano”, surgem na fase que se sucede. A
Revolucdo Romantica, “introduz o interesse pelo “exético”, pelo oriente e pelo culto
do passado, surgem as primeiras colecdes arqueolégicas que, posteriormente,
viriam a se transformar em Museus abertos ao publico”(RUSSIO, 1974, p.49). Nesse
quarto momento vemos que “a coleta de objetos arqueoldgicos constitui o primeiro
sintoma de preocupacdo com a preservacao de objetos que nao fossem
exclusivamente artisticos” (RUSSIO, 1974, p.49).

“E, sem duavida, apés a grande revolugdo romantica que surgem os
museus de carater nacional e regional e, aos poucos, pari passu com eles,

a ideia dos museus comunitarios e especializados (incluindo nestes as
colegbes arqueoldgicas e antropolégicas).

Sao instalados, entdo, com essa inspiracdo, inUmeros museus
europeus e, principalmente, norte-americanos, as casas de homens ilustres
transformadas em museus, etc.

As principais caracteristicas desses museus sdo as seguintes:
a) constituem um acervo nacional, mesmo quando se trata de museus
ecléticos;
b) constituem recintos abertos ao publico;
C) o ecletismo de alguns museus nao pretende atingir o universalismo;
d) a seletividade da colecdo € mais importante de que a sua simples
expressao numeérica” (RUSSIO, 1974, p. 50).

Como previa Waldisa em 1974, a preocupagdo com o papel educativo dos
museus e com a sua racionalidade organizacional veio a cumprir uma nova etapa no
processo evolutivo dos museus. Esse quinto momento comega a ganhar corpo, em
1946 com a criagao e as diretrizes do Conselho Internacional dos Museus (ICOM),

6rgéo vinculado a UNESCO, que definem os museus como

“instituicbes permanentes, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do

seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquirem, preservam,
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pesquisam, comunicam e expde, para fins de estudo, educacéo e lazer, os

testemunhos materiais e imateriais dos povos e de seus ambientes™.

Assim, o museu soma as suas funcdes essenciais a qualidade de 6érgao
educacional publico, configurando-se como uma instituicdo multifuncional a servigco
da comunidade a qual esta inserido. Torna-se uma entidade dindmica, um centro
difusor de cultura em que o publico esta presente como parte integrante, em que a
atividade museoldgica passa a justificar-se, social e culturalmente, pelo seu
destinatario que passa a determinar a forma como o museu estara presente na
sociedade.

Com o alargamento de sua missao educativa, as instituicbes museoldgicas
passam a oferecer programas voltados para familias, grupos culturalmente
minoritarios, para a terceira idade, para individuos com necessidades especiais,
além das atividades para o publico escolar. Dessa forma a diversificacdo e o
aumento do publico-alvo dos museus, fez com que as instituigbes assumissem seu
carater didatico.

Na tentativa de acompanhar o desenvolvimento da sociedade, os museus
sentiram necessidade de organizar seus servigos em suportes virtuais. Inicialmente
os sistemas informaticos foram usados para a gestao e organizacao das colegbes e
aos poucos o interesse por solucdes via web, passou a ir ao encontro a
preocupacao da museologia moderna com a projecao social do museu, inserido-o0
numa nova dinamica ativa e participativa. A utilizagdo de novas tecnologias foi
fundamental para a difusdo do museu, de seus servigos e de suas colegbes em
escala mundial. Com isso, a instituicao vive seu sexto momento evolutivo.

“Com a expansao da Internet na década de 90, multiplicaram-se
Websites que se denominam Museus, dedicados aos mais diferentes temas,
com nomes e tipologias, permitindo ao usuario da Internet “visitar” em um
mesmo dia, museus localizados fisicamente em diferentes continentes.
Muitos destes sites sdo espelhamentos de instituigbes museoldgicas
construidas no espaco fisico. Essa capacidade de alcance possibilitada
pelas redes eletrdnicas, chegou a despertar o questionamento de que os

museus fisicos pudessem ser substituidos por seus equivalentes digitais”.
(CARVALHO, 2005, p.79).

A dualidade museu/tecnologia acelera o processo de reflexao néo s6 sobre o
préprio conteido da instituicdo, mas sobre os servicos que esta pode oferecer a
comunidade. “(...) a ideia por traz desse fenbmeno € construir uma extensao digital
do museu na internet, um museu sem muros” (CARVALHO, 2005, p. 80). Contudo, o

Cédigo de FEtica do ICOM para Museus: versdo luséfona, 2009. Disponivel em:
<http://www.icom.org.br/codigo_ética_port.pdf>. Acesso em:12 nov. 2012.
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museu virtual ndo se caracteriza com um rival aos seus respectivos edificios reais,

tendo cada um deles suas potencialidades e diferenciais.

“O Museu virtual ndo é competidor ou perigo para o museu de
“pedra e cal” porque, pela sua natureza digital, ndo pode oferecer objetos
reais aos visitantes, como o museu tradicional faz. Mas ele pode estender
as ideias e conceitos das cole¢des para o espaco digital e desse modo
revelar a natureza essencial do museu” (CARVALHO, 2005, p. 80).

Nas concepcdes mais recentes, os museus virtuais e digitais'® surgem entéo
para ampliar a democratizacdo do acesso da informacdo, suprimindo-se, desse
modo, as desigualdades geograficas entre os diferentes centros urbanos e rurais.

N

Apenas com um dispositivo conectado a Internet, os visitantes virtuais podem
conhecer instituicbes que talvez nunca tivessem a oportunidade de visitar
pessoalmente, acessando informagdes, a qualquer hora e a partir de qualquer parte

do mundo.

“O micro-computador, conjugando aplicativos de interface amigéavel,
‘revolucionou’ a histéria da comunicacdo em museus, auxiliando o processo
que permitiu desenvolver redes e sistemas de informagdo mais
aperfeicoados, integrados com modelos para catalogacdo satisfatérios,
tanto para os produtores quanto para os usuarios da informagéo
museoldgica. Mais tarde esse processo comunicacional, por intermédio da
rede internacional de computadores, Internet, ampliou as possibilidades de
uso permitindo que os museus disseminem a informagao dos seus acervos
a clientela tao diversificada que “navega” na rede” (CARVALHO, 2005 apud
LIMA, 2003, p.170).

A internet, aliada a softwares especificos, possibilitou, além dos diversos
avangos no sistema organizacional dos museus, um grau de participagéo, por parte
do visitante, nunca antes experimentado. As cole¢des disponibilizadas nos museus
virtuais estdo abertas a novas interpretagdes permitindo uma maior interatividade,

tornando essas visitas verdadeiras experiéncias de formacao.

1% Cabe, aqui, ressaltar a diferenca entre Museus Virtuais, aqueles que remetem a museus existentes
no ambito fisico e virtual simultaneamente, e Museus Digitais, aqueles que fazem alusdo a
instituicbes que néo existem fisicamente e apresentam obras exclusivamente digitais.
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Capitulo 2: A internet para as novas geracoes

O aniquilamento do espaco pelo tempo

A partir de meados dos anos 90, o avango tecnoldgico nas comunicagcdes
redefiniu as maneiras de se relacionar socialmente e a criagcdo da World Wide Web'",
por Tim Berners-Lee, em 1989, aliada a chegada da internet’® transformaram os
meios para se obter conhecimento, interagir e consumir em sociedade.

Essa mudanca foi possibilitada, gradualmente, com a invencao e a difusdo do
acesso de novos dispositivos que possibilitassem a navegacado dos usuarios pela
rede. Se no inicio da década de 1990, para conectar-se a internet, era necessario
possuir uma linha telefénica, um aparelho de modem ™, um computador tipo
desktop'®, ligados por fios, além de um discador oferecido por um provedor instalado
no computador, hoje, é possivel acessar a rede com um telefone celular e um ponto
wi-fi'°. A mobilidade oferecida pelas redes sem fio e a diversidade de produtos que
sao desenvolvidos para se conectar a web possibilitaram que o usuario se mantenha
conectado na maioria das situagdes.

A divisdo entre o “real” e o “virtual” tem desaparecido. Intercalar, em breves
espacos de tempo, ambas as situacées € um comportamento quase instintivo. A
sociedade se estabelece também a partir relacbes baseadas na internet que
revolucionou 0os meios para obtencdo de conhecimento, de interacdo social e de
consumo, por meio de site de busca como o google, das redes sociais, como
facebook e twitter e dos sites de compras, como o0 mercado livre por exemplo.

Varios recortes sdo possiveis para explicar a relacdo que se da entre o
homem e essas novas tecnologias de comunicacdo. Podemos tracar paralelos
comparativos que levem em consideracdo as estruturas sociais, econdémicas ou a

geografia onde o usuario esta inserido. Optamos, para este trabalho, apresentar o

""'World Wide Web (traduzida livremente para o portugués como “teia mundial”) ¢ a ligacdo entre
documentos hipermidia, ou seja, a reunido de vérias midias executadas num suporte computacional
de comunicagdo, que podem ser textos, videos, imagens e sons. A Wolrd Wide Web, ou WWW, é
executada no ambiente da Internet. O projeto completo de Tim Berners-Lee, que originou a WWW,
encontra-se disponivel em: <http://www.w3.org/History/1989/proposal.html>.

'2 Usaremos neste trabalho a palavra “internet” como sinénimo de World Wide Web, devido a
popularizacao desta relagdo entre os termos e por ser a internet € Unica estrutura conhecida onde é
baseada a WWW.

13“Dispositivo eletrénico que modula um sinal digital numa onda analégica, pronta a ser transmitida
pela linha telefénica, e que de modula sinal analégico e reconverte-o para o formato digital original.”.
g‘l‘\lETO, P.33-34)

Torre de mesa, em traducgéo livre, € um tipo de computador pessoal, popularizado nos anos 80 nos
EUA, que diferentemente do que existiam na dpoca, eram pequenos e usados por poucas pessoas.
Ainda hoje o desktop é utilizado, mas existem outros tipos de computadores pessoais, como
notebooks, tablets e smartphones, por exemplo.

12 Contragéo da expressao Wireless Fidelity (traduzido livremente como “fidelidade sem fio”), o Wi-Fi
€ uma maneira de se conectar a internet sem a utilizagao de fios, os dados sao transmitidos através
de ondas de radio.
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comportamento das geragées mais recentes, dividindo-as por faixas etérias'®, diante
dessas tecnologias, na medida em que nosso estudo propde uma ferramenta de
mediacao virtual para alunos de primeiro grau. A divisdo por faixas etarias nos leva a
uma categorizacao do individuo pela geracao na qual ele esta inserido.

A tecnologia para a Geracgao Z

Para o sociblogo alemado Karl Manheim f“cada geracdo € prescrita por
individuos com conteudos comuns de consciéncia, representagdes, crengas e
engajamentos, que prescrevem uma ‘unidade” dentro de cada geracdo”
(MANNHEIM, 1986). Atualmente, existem varios estudos sobre o comportamento de
cada geracao. Diversos pesquisadores das areas de sociologia, marketing e
administracdo contribuem para e se utilizam dessa divisdo para ressaltar as
caracteristicas de cada geracao que Ihe sédo pertinentes.

Nao ha um consenso absoluto entre as fontes pesquisadas para quando
comecam e terminam cada geracao, apesar de nao haver grandes discrepancias
entres as fontes, mas pequenas diferencas na contagem de anos (ENGELMANN,
009; OLIVEIRA 2009). Em todas as estudadas, encontramos a Il Guerra Mundial
como ponto crucial para as divisdes. Sendo assim, temos a Geracdo Antiga ou
Silenciosa (nascidos entre 1925 e 1945, ou seja, antes e durante a Il Guerra), Baby
Boomers (nascidos apos a Il Guerra até o fim dos anos 1960), Geragdo X (os que
nasceram entre 1970 e 1980), Geracdo Y (nascidos entre 1980 e 1990) e a Geracao
Z (nascidos a partir de 1991 até hoje).

A Geracdo Z, que engloba a faixa etaria pertinente a esta pesquisa, €, Unica
geracéo digital native'” entre todas as listadas. O “Z” do nome vem da expressdo
“zapping” (OLIVEIRA, 2012) ou “zapear”, que significa ‘percorrer (canais de TV) ou
trocar de (canal) incessantemente por meio do controle remoto”'®. E, ressignificando:
“Este jovem vai da internet para o telefone, do telefone para o video e retorna
novamente a internet. Também troca de uma visdo de mundo para outra, na vida”.
(NUNES, PRETI, BORGES, PRIETCH, 2009).

'® A primeira faixa etaria estudada abrange criancas de 05 a 09 anos e as seguintes adolescentes de
10 a 14 anos e de 14 a 19 anos, segundo definigdes do Instituito Brasileiro de Geografia e Estatistica
gIBGE). Disponivel em <www.ibge.gov.br>. Acesso em: 03. nov. 2012.

"Em tradugéo livre, “nativos digitais” (SCHMIDT, 2008).

""Definicao do iDicionario Aulete. Disponivel em:
<aulete.uol.com.br/site.php?mdl=aulete_coletivo&op=IloadVerbete&palavra=zapear> . Acesso em: 02
nov. 2012.
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O jovem da “Geracdo Z” nasceu e cresceu estimulado pela tecnologia. “Os
jovens de hoje sdo a primeira geragdo a amadurecer na era digital. Essas criancas
foram 'banhadas' em bits. Diferentemente de seus pais, elas nao temem as novas
tecnologias, pois ndo sdo tecnologias para eles, mas realidade.” '° E ainda: “Eles
sdo as criangas do mundo moderno, do novo mundo, do mundo digital e sao

também chamados de a “geracao digital” ou, entdo até mesmo, de geracgao “liquida

20 (OLIVEIRA, 2012).
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Figura 03 — Grau de Interagéo social na Internet por geragao. Fonte: Quest Inteligéncia de mercado.
Sao Paulo em foco: geracoes X, Y e Z. Sado Paulo: 2011. Disponivel em:
<http://www.questmkt.com.br/questblog/?s=geracdo+z>. Acesso em: 20 nov. 2012.
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Figura 04 — Descricdo das categorias de usuarios da Internet. Fonte: Quest Inteligéncia de mercado.
Sao Paulo em foco: geracoes X, Y e Z. Sado Paulo: 2011. Disponivel em:
<http://www.questmkt.com.br/questblog/?s=geracdo+z>. Acesso em: 20 nov. 2012.

"TAPSCOTT, Don. Entrevista concedia ao jornal Folha de Sdo Paulo, publicada em 26 jan. 2009.
Disponivel em: <www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u494508.shtml>. Acesso em: 02 nov.
2012.

200 termo “geracdo liquida” aqui faz alusdo a definicdo cunhada por Zygmunt Bauman sobre a
sociedade pos-moderna: “Tudo é temporario. E por isso que sugeri a metéafora da “liquidez” para
caracterizar o estado da sociedade moderna, que, como os liquidos, se caracteriza por uma
incapacidade de manter a forma. Nossas instituicdes, quadros de referéncia, estilos de vida, crencas
e convicgdes mudam antes que tenham tempo de se solidificar em costumes, habitos e verdades
“auto-evidentes” ”. (BAUMAN, 2003).
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Dessa forma, nada mais natural que, no ambito educacional, os profissionais
da area se valessem de recursos tecnologicos que cheguem até estes jovens na
linguagem que lhes é familiar. “Sua chegada esta causando um salto geracional -
eles estdo superando os pais na corrida pela informacdo. Pela primeira vez, os
jovens, e ndo seus pais sdo as autoridades numa inovacédo central da sociedade™'.
As geragbes anteriores, menos familiarizadas com as novas tecnologias, acabam
por nao utilizarem plenamente os recursos oferecidos e que poderiam ampliar

significativamente a difusdo de conhecimento entre a “geragcao Z”.

#'TAPSCOTT, Don. Entrevista concedia ao jornal Folha de S&o Paulo, publicada em 26 jan. 2009.
Disponivel em: <www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u494508.shtml>. Acesso em: 02 nov.
2012.
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Métodos e estratégias de mediacao baseadas em ferramentas digitais para o
publico escolar

Educacao: Formal, nao formal e informal

No decorrer desta pesquisa, fez-se necessario esclarecermos qual aspecto
da educacao estamos abordando, para melhor entendimento do nosso objeto de
estudo: as ferramentas para sites de museus que atendam ao publico infantil.

Nesta perspectiva, podemos situar este estudo entre trés maneiras de
desenvolvimento educacionais, de acordo com a finalidade, disposicdo das partes,
obrigatoriedade e caminhos percorridos. Sao estas: a educacgao formal, a ndo formal
e a informal.

A educacao formal se da, prioritariamente no ambito escolar. Podemos
afirmar que este tipo de educacao € um modelo que é titulado pelo Ministério da
Educacdo. Compreende o sistema educativo institucionalizado cronologicamente
graduado e hierarquicamente estruturado.” (ZAPPAROLI; ZAPPAROLI, 2012) E
ainda:

“A educacdo formal requer tempo, local especifico, pessoal
especializado, organizagao de vérios tipos (inclusive a curricular),
sistematizagdo sequencial das atividades, disciplinamento, regulamentos e
leis, 6rgaos superiores etc. Ela tem carater metddico e, usualmente, divide-
se por idade/classe de conhecimento.” (GOHN, 2006. p. 30)

Quanto a sua metodologia, podemos dizer que:

“Na educacao formal as metodologias sdo, usualmente, planificada
previamente segundo conteldos prescritos nas leis. As metodologias de
desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem sdo compostas por um
leque grande de modalidades, temas e problemas” (GOHN, 2006. p. 31)

Além destas, outra caracteristica da educacao formal, que a difere dos outros
dois modos de educar, é a obrigatoriedade. O educando frequenta a escola formal,
assistido pelo artigo 208% do Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei 8069/90. A
escolha cabe ao seu responsavel e reside na categoria de instituicdo de ensino na
qual o estudante sera matriculado, ou seja, publica, privada, ou com determinadas
raizes pedagédgicas, que diferira em razado de caracteristicas individuais sociais,

2 Art. 208. Regem-se pelas disposicbes desta Lei as acdes de responsabilidade por ofensa aos
direitos assegurados a crianca e ao adolescente, referentes ao ndo oferecimento ou oferta irregular:

I - do ensino obrigatdrio;

Il - de atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia;

Il - de atendimento em creche e pré-escola as crian¢as de zero a seis anos de idade;

IV - de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;
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econOGmicas e culturais destes. A finalidade da educacgéao formal pode ser descrita

como:

“Aprendizagem de conteldos historicamente sistematizados, normatizados
por leis, dentre os quais destacam-se o de formar o individuo como um
cidadao ativo, desenvolver habilidades e competéncias varias, desenvolver
a criatividade, percepcgao, motricidade etc. “ (GOHN, 2006. p. 29)

J& a educacdo informal é aquela onde ndo ha necessariamente
intencionalidade em educar, ela se da em situagcbes nao escolares,
espontaneamente (sem planejamento de um educador) ou com intuito, mas sem
metodologia pedagdgica (quando tratamos, por exemplo, da educacao familiar). E o
aprendizado da vida.

“Esta [a educacgdo informal] é assistematica (...) emerge de relagdes
sociais, em meio ao convivio familiar, através de produgdes culturais,
programas de entretenimento na TV e livros de literatura lidos sem
mediagdo pedagdgica, ou seja, situagdes nas quais aprendemos 'sem
querer', sem optar por isso.”

(BAHIA, 2008, p. 17)

Ainda podemos definir como sendo:

“Um processo diluido circunstancial que se desenrola no decurso de
encontros, leituras, e acontecimentos; recebida no decorrer do quotidiano
pela midia, leituras, contatos com grupos sociais, atividades de tempos
livres. A nao intencionalidade é sempre informal, mas nem toda a educacéo
informal é néo intencional.” (ZAPPAROLI; ZAPPAROLI, 2012)

Quanto a sua disposicdo e organizagdo, podemos afirmar que a educagao
informal nao dispde de métodos pedagdgicos ou outras maneiras académicas, nem

de transmissao de conhecimento.

“A educacgao informal ndo é organizada, os conhecimentos ndo sao
sistematizados e sdo repassados a partir das praticas e experiéncia
anteriores, usualmente € o passado orientando o presente. Ela atua no
campo das emocdes e sentimentos. E um processo permanente e néo
organizado.” (GOHN, 2006. p. 30)

E ainda:

“A educagédo informal tem como método béasico a vivéncia e a
reproducédo do conhecido, a reproducao da experiéncia segundo os modos
e as formas como foram apreendidas e codificadas.” (GOHN, 2006. p. 31)

Apesar de a educacao informal ndo ter uma finalidade especifica, ou uma
forma quantitativa e qualitativa de avaliarmos seus resultados, de maneira geral,
podemos definir seu propoésito como a formagao do individuo e da sua capacidade

de conviver em sociedade.

“A educacao informal socializa os individuos, desenvolve habitos, atitudes,
comportamentos, modos de pensar e de se expressar no uso da linguagem,
segundo valores e crengas de grupos que se frequenta ou que pertence por
heranga, desde o nascimento. Trata-se do processo de socializagdo dos
individuo.” (GOHN, 2006. p. 29)
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A educacdo nao formal® (PARK; FERNANDES; CARNICEL, 2007) se
aproxima, na pratica, mais da educacao formal do que da informal pois apresentam
também “acdes educativas pré estruturadas, mas de modo muito mais plural e

flexivel do que as da educacao formal” (BAHIA, 2008, p.17).

“A educacdo nado formal capacita os individuos a se tornarem
cidaddos do mundo, no mundo. Sua finalidade ¢é abrir janelas de
conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos e suas relagdes
sociais. Seus objetivos ndo sdo dados a priori, eles se constroem no
processo interativo, gerando um processo educativo. Um modo de educar
surge como resultado do processo voltado para os interesses e as
necessidades que dele participa. A construcdo de relagdes sociais
baseadas em principios de igualdade e justica social, quando presentes
num dado grupo social, fortalece o exercicio da cidadania. A transmissdo de
informagao e formag&o politica e sociocultural € uma meta na educagao nao
formal. Ela prepara os cidadaos, educa o ser humano para a civilidade, em
oposicao a barbarie, ao egoismo, individualismo etc.” (GOHN, 2006. p. 29 e
30).

Outra grande diferenca esta na regulamentacdo. A educagdo nao formal
“abrange técnicas que operam na realidade educacional sem obedecerem a
diretrizes tituladas pelo Ministério da Educacédo” (ZAPPAROLI; ZAPPAROLI, 2012).

Ela pode ainda se dar em uma maior variacao de lugares, reais ou virtuais.

“A educacao nao formal, inclui o estudo de linguas estrangeiras e de
especialidades  técnicas, artisticas ou semelhantes, oferecido
presencialmente em escolas com horarios e periodos letivos bem definidos,
ou a distancia, via correio
postal ou eletrénico. Outras, mais préximas da educacao informal, ocorrem
em espagos especificos, em centros culturais, jardins botanicos, zooldgicos,
museus de arte ou de ciéncias. Ou ainda, ao ar livre, em pragas, feiras,
estacdes de metré e onde mais as pessoas possam partilhar saber e arte
com seus semelhantes” (GASPAR, 2002).

Quanto as agdes ndo formais, podemos dizer que:

“A Educagdo Nao-Formal ndo tem uma legislagdo nacional que a
regule como um todo; ndo possui um curriculo predefinido pelo Estado; seu
publico é distribuido em grupos formados por tipo de interesse e/ou histéria
de vida (ao invés de por faixa etdria ou nivel de conhecimento); os
contetdos podem ser pensados em blocos, mas de modo nao nivelado e
escalonado; suas acdes possuem planejamento temporal, mas este nao
esta pautado no calendario escolar; ndo ha a eminéncia de avaliar e
certificar a aprendizagem do educando, pois a avaliacdo das agdes
educativas ndo formais incide sobre si mesma, visando averiguar a
qualidade da comunicacgao estabelecida com o publico e melhorar as agbes
subsequentes; ndo parte de uma estrutura ampla voltada para todos, pois
as acbes sao pontuais, delineadas tendo em vista especificidades de cada
grupo, de cada contexto — por isso as iniciativas de Paulo Freire nos anos
80 costumam ser citadas como exemplo de educagao nao formal.

Assim, a Educacdo N&o-Formal apresenta-se como suplementar a
Escola, priorizando experiéncias relegadas a segundo plano no ambiente
escolar.” (BAHIA, 2008. p.16)

23 wn N . L . .
Assim nomeada em 1967, na conferéncia internacional World Crisis in Education, realizada em

Williamsburg (Virginia/Estados Unidos) para debater os problemas e limites que a escola enfrentava”
(BAHIA, 2008).
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A educacdo nao formal ndo possui professores, como a definicao de
educacao formal exige, mas ainda assim, se da através de intermediadores do

conhecimento.

"Na néo formal, o grande educador € o “outro”, aquele com quem
interagimos ou nos integramos. Na educacdo informal, os agentes
educadores sdo os pais, a familia em geral, os amigos, os vizinhos, colegas
de escola, a igreja paroquial, os meios de comunicacdo de massa, etc.”
(GOHN, 2006. p. 29)

E possivel categorizar seu método de atuacdo, ndo sem certa dificuldade.
Diferentemente das educagbes formal e informal, na ndo formal os caminhos
possiveis sdo diversos, assim como as possibilidades dentro de cada caminho.

"Na educacgdo nao formal, as metodologias operadas no processo de
aprendizagem parte da cultura dos individuos e dos grupos. O método
nasce a partir de problematizacdo da vida cotidiana; os conteldos emergem
a partir dos temas que se colocam como necessidades, caréncias, desafios,
obstaculos ou agdes empreendedoras a serem realizadas; os conteudos
nao séo dados a priori. Sdo construidos no processo. O método passa pela
sistematizacdo dos modos de agir € de pensar o0 mundo que circunda as
pessoas. Penetra-se portanto no campo do simbolico, das orientagdes e
representagdes que conferem sentido e significado as agdes humanas.
Supde a existéncia da motivagdo das pessoas que participam. Ela néao se
subordina as estruturas burocréticas. E dindmica. Visa a formagéo integral
dos individuos. Neste sentido tem um carater humanista. Ambiente nao
formal e mensagens veiculadas “falam ou fazem chamamentos” as
pessoas e aos coletivos, e as motivam. Mas como ha intencionalidades nos
processos e espacos da educacdo nao formal, ha caminhos, percursos,
metas, objetivos estratégicos que podem se alterar constantemente. Ha
metodologias, em suma, que precisam ser desenvolvidas, codificadas,
ainda que com alto grau de provisoriedade pois o dinamismo, a mudancga, o
movimento da realidade segundo o desenrolar dos acontecimentos, sdo as
marcas que singularizam a educagao nao formal.” (GOHN, 2006. p. 32)

Neste projeto, nos deteremos em ferramentas virtuais de educacéo
museoldgica, desconectadas das obrigatoriedades dos curriculos escolares e mais
alinhadas com as propostas do setor educativo do Acervo Artistico-Cultural dos
Palacios do Governo do Estado de Sao Paulo. Podemos classificar, entdo, esta
pesquisa como uma proposta pedagdgica de ferramenta ndo formal, que se dara
através do site da instituicdo.

Ferramentas de Mediacao em sites de Museus

Ha diversos tipos de ferramentas virtuais de aprendizado disponiveis, dentro
dos conceitos de educacao formal e ndo formal. Algumas sdo especificas para este
fim, como por exemplo, os AVA, ou Ambiente Virtuais de Aprendizagem #*,

" Ambientes virtuais de aprendizagem (do inglés: Virtual learning environment) sdo softwares que
auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet. Elaborado para ajudar os professores no
gerenciamento de conteldos para seus alunos e na administracdo do curso, permitem acompanhar
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plataformas online que integram as aulas, videos, apostilas, exercicios, chats, féruns
entre outros. S&o utilizadas por cursos de Educacéo a Distancia®® (EAD), oferecidos
por instituicbes formais de ensino, que mesclam a esta plataforma, aulas presenciais.
Um exemplo destes cursos € a Universidade Virtual Estadual Paulista (UNIVESP),
que oferece curso de graduagdo semi-presencial em Pedagogia, além de
especializagcbes em outras areas, através do ambiente virtual de aprendizagem
TelEduc.?®

No ambito ndo formal, por sua amplitude de possibilidades, qualquer
ferramenta virtual pode prestar-se aos interesses do educador, como por exemplo,
sites, blogs, péaginas no Facebook, perfis no Twitter, canais no Youtube, etc. Esses
exemplos de meios online podem ser chamados de redes sociais, ou seja, “(...) um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados” (MARTELETO, 2001, p.72). As redes sociais virtuais sdo
criadas em espacos online especificos, um ambiente online que incentiva o contato
entre seus participantes.

“Isso é possibilitado por um software social que, com uma interface
amigavel, integra recursos além dos da tecnologia da informagédo. O uso
desses recursos gera uma rede em que 0s membros convidam seus amigos,
conhecidos, sécios, clientes, fornecedores e outras pessoas de seus
contatos para participar de sua rede, desenvolvendo uma rede de contatos
profissional e pessoal, que certamente tera pontos de contatos com outras
redes. Enfim, sdo ambientes que possibilitam a formagdo de grupos de
interesses que interagem por meio de relacionamentos comuns.” (TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005)

O uso dessas redes por empresas, instituicdbes publicas e privadas, de
diversos setores tém crescido, assim como o numero de usuarios. “Global Social

Media Check-up 2012 aponta que 87% das companhias listadas na Fortune 100

constantemente o progresso dos estudantes. Como ferramenta para EAD, sdo usados para
complementar aulas presenciais. Ex: Moodle, SOLAR, TelEduc, etc”. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem>. Acesso em: 05 nov. 2012.

?% «A Educagdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.” BRASIL. Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta 0 Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB). Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=15961&ltemid=1097>.
Acesso em: 05 nov. 2012.

®® TelEduc é um ambiente para a criagdo, participacdo e administracdo de cursos na Web. Ele foi
concebido tendo como alvo o processo de formacao de professores para informatica educativa,
baseado na metodologia de formagao contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nucleo de
Informética Aplicada a Educagéo (Nied) da Unicamp. Disponivel em: <http://www.teleduc.org.br/>.
Acesso em: 05 nov. 2012.
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usam pelo menos uma plataforma para se comunicar; YouTube é o que mais

cresce™®’

Use of Social Media Marketing Effectiveness of Social Media Marketing
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Figura 05 — Comparativo do uso e dos efeitos das midias sociais para marketing. Fonte: Pesquisa da
Burson-Marsteller. Disponivel ~em:  <http:/brasil.bm.com/noticias/Pages/EstudodaBurson-
Marstellerrevelaqueas100maioresempresasglobaisest%C3%A3ousandomaisasm%C3%ADdiassociai
s.aspx >. Acesso em: 05 nov. 2012.

Em outra pesquisa, realizada pela empresa de marketing Constant Contact,
apura-se que 96% das pequenas empresas americanas estdo presentes no
Facebook.?

Hoje existe um profissional especifico, oriundo da area do marketing, relacdes
publicas ou jornalismo, que lida exclusivamente, dentro de um empresa, com a
imagem desta na web, o chamado Analista de Midias Sociais.

“O Analista de Redes Sociais ou Analista de Midias Sociais tem a
formagao superior em Jornalismo, Publicidade ou Rela¢des Publicas. E
necesséario conhecimento em: Jornalismo/Blog (boa escrita e clareza de
comunicacao); estar conectado com o mundo das redes sociais, saber usar
aplicativos do Facebook. Tem que ser antenado com as noticias gerais para

poder captar oportunidades para disseminar conteddo. Elaborar textos para
as redes sociais, disseminar o conteiddo em comunidades e blogs

7.0 estudo foi realizado com base nas informagées das empresas presentes no ranking global
Fortune 100. Das cem empresas listadas, 29 sdo dos Estados Unidos, 45 da Europa, 23 da Asia-
Pacifico e trés da América Latina. Todas as comparagbes feitas durante o estudo foram baseadas
nas duas edi¢coes anteriores do Global Social Media Check-Up, da Burson-Marsteller, publicados em
2010 e 2011. Nesta edi¢ao, o estudo proporcionou também dados sobre quantos consumidores e
publicos de interesse discutem sobre as companhias nas midias sociais. Os dados foram analisados
pela equipe global de pesquisa da Burson-Marsteller. Disponivel em:
<http://brasil.bm.com/noticias/Pages/EstudodaBurson-
Marstellerrevelaqueas100maioresempresasglobaisest%C3%A3ousandomaisasm%C3%ADdiassociai
s.aspx >. Acesso em: 05 nov. 2012.

*®Disponivel em: <http:/allfacebook.com/facebook-small-business-4_b66989>. Acesso em: 05 nov.
2012.
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relevantes, interagir com participantes nos diferentes pontos de contato,
manter contato com os principais multiplicadores em redes sociais (lideres
em comunidades e blogueiros), identificar conteldo gerado por outras
pessoas que possam ser utilizados para disseminar em seus pontos de
contatos, acompanhar a presenga nas redes sociais (quantitativa e
qualitativa), identificar crescimento da presenga on-line, gerar relatérios de
desempenho de campanha e garantir o fluxo de informagdes entre agéncia,
cliente e redes sociais.” (GALDINO, 2011)

7

Entre as instituicbes artisticas, a participagdo em redes sociais também é
crescente e tem ganhado importancia. Em 2010, o tema da 42 Primavera dos
Museus foi “Museus e Redes Sociais”, evento anual organizado pelo Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM), 6rgao vinculado ao Ministério da Cultura, desde 2007.
A proposta do encontro foi “pensar e 0 agir em rede sob a perspectiva da divulgacao
cientifica, multiplicando ideias e acdes e propondo novos vinculos entre o0s
participantes.”®

Para realizar um levantamento do uso que os museus fazem das redes
sociais, a opgcao encontrada foi a busca por palavras-chave através da rede social
de interesse. A palavra escolhida foi “museu”. Escolhemos trés redes sociais
distintas entre suas propostas. Apresentaremos parte dos resultados com imagens
de “capturas de tela™ das telas de pesquisa.

Apesar de todas as redes sociais terem caracteristicas comuns (como a
interatividade entre os usuarios, gratuidade de seus servigos, propagandas
patrocinadas etc.) cada uma delas tem propostas diferentes de uso.

Comecaremos pelo YouTube®', que é uma rede especializada em contetidos

em forma de video.

“Fundado em fevereiro de 2005, o YouTube permite que bilhdes de pessoas
descubram, assistam e compartihem videos criados originalmente. O
YouTube oferece um férum para que as pessoas se conectem, informem e
inspirem outras, em todo o globo, e age como uma plataforma de
distribuicao para criadores e anunciantes de conteudo original, pequenos e
grandes.”?

A pesquisa “museu” no buscador do YouTube retornou aproximadamente
75.600 resultados. Em inglés, com a palavra “museum”, o resultado foi de

? Assessoria  de imprensa da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),

Disponivel em: <http://www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br/preunivesp/588/oficina-reflete-sobre-
abordagem-de-conte-dos-cient-ficos-em-sala-de-aula.html>. Acesso em: 05 nov. 2012.

% Usando a tecla “print screen” do teclado do computador.

o Disponivel em: <http://www.youtube.com>. Acesso em: 05 nov. 2012.

% Disponivel em: <http://www.youtube.com/t/about_youtube>. Acesso em: 05 nov. 2012.
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aproximadamente 854.000 videos.*® Com intuito de estabelecer uma comparagao,
foi buscada também a palavra caf**. Esta obteve 2.010.000 resultados.

2500000
2000000
1500000
B Resultados na
busca do
1000000 YouTube
500000 I
0 [ |

Museu Museum Gato

Figura 06 — Comparativo dos resultados na busca do You Tube por museu, museum e cat. Fonte:
Criado pelos autores.
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Gl O Museu Nacional da Universidade Federal do Rio de Janeiro é a mais ... Y i
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de Joel Hallow - 2 anos atrds - 1777 views :' ot

Documentario realizado pelos académicos: Joel Hallow, Sofia Dahse d
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t Conhecendo Museus - Museu da Inconfidéncia de
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Figura 07 — Captura da tela com os primeiros resultados da pesquisa por palavra-chave “museu”, no
You Tube. Disponivel em: <http://www.youtube.com>. Acesso em 05 nov. 2012.

% Infelizmente, o YouTube ndo conta com uma busca exclusiva por nomes de canais ou usuarios,
dificultando a procura por videos de um determinado museu.

% «Cat”, gato em portugués, é um dos temas mais gravados e compartilhados em videos e fotos na
internet, atualmente. “Em junho deste ano veio a tona que o laboratério secreto do Google havia
criado uma rede de computadores capazes de simular o pensamento humano. N&o foi a toa que a
primeira coisa que a rede neural formada por 16 mil nicleos de processamento conseguiu aprender
sozinha no meio de 10 milhdes de imagens aleatérias foi o que é um gato. O ambiente virtual esté
tomado por gatos. As pessoas entram na internet para ver imagens de gatos. Para postar fotos de
gatos. E issO ja comeca a dar dinheiro.”
Retirado de: <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,016113805-E112884,00-
Febre+de+gatos+fofos+na+internet+vira+negocio+e+gera+renda.html>. Acesso em: 05 nov. 2012.
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Apesar da quantidade de videos apresentados sore o tema, a pesquisa
retornou resultados reais sobre o tema, mas postados por pessoas fisicas, nao por
um canal exclusivo de determinada instituicao na plataforma.

No Twitter, a interacdo se da através pequenas mensagens, 0s Tweets,
trocados pelos usuarios.

‘O Twitter é composto por pequenas explosdes de informagéo
chamadas Tweets. Cada Tweet tem até 140 caracteres, mas ndo se deixe
enganar pelo tamanho da mensagem; vocé pode descobrir muita coisa em
pouco espaco. Vocé pode ver fotos, videos e conversas diretamente nos
Tweets e acompanhar toda a histéria num piscar de olhos, tudo em um
tnico lugar.”®

O usuario, ao criar um perfil no site, € convidado a “seguir’ as contas de
outros usuarios, que podem ser pessoas fisicas ou representantes de uma empresa
ou instituicdo. Ao decidir por seguir determinada conta, o usuario recebera todos os
“Tweets” dessa conta em sua pagina. Na busca do site, € possivel escolher entre
procurar “Tweets” com o termo escolhido ou por contas com esta palavra no nome
ou descricdo. Infelizmente, o buscador ndo retorna a quantidade aproximada de

resultados para a pesquisa feita.
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= | MR [NAC Barcelona @i . e Co B

Figura 08 — Captura da tela com os primeiros resultados da pesquisa por palavra-chave “museu”, no
Twiitter. Disponivel em: <https://twitter.com>. Acesso em 05 nov. 2012.

% Disponivel em: <https://twitter.com/about>. Acesso em: 05 nov. 2012.
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Figura 09 — Captura da tela com a conta do MASP (Museus de Arte de Sao Paulo Assis
Chateaubriand), o primeiro a aparecer no mecanismo de busca do site Twitter. Disponivel em:
<https://twitter.com>. Acesso em 05 nov. 2012.

8 Parecidos com MASP

Outra rede muito utilizada é o Facebook, plataforma que oferece maiores
possibilidades de interacdo entre seus usuarios que o YouTube e o Twitter, pois
possibilita 0 compartiihamento de videos, mensagens, imagens, a participagdo em
grupos e paginas de fas. “Facebook's mission is to give people the power to share
and make the world more open and connected.”® O sucesso do Facebook entre os
usuarios da internet é notorio. Em outubro deste ano, foi atingido o numero de um
bilhdo de usuarios cadastrados no site,®” o equivalente a 14,3% da populacdo

mundial >

Usudrios do Facebok

. Populagdo mundial

Figura 10 — Grafico comparativo de usuarios do facebook em relagdo a populagdo mundial. Fonte:
Criado pelos autores.

% Em tradugao livre nossa: “A missdo do Facebook é dar as pessoas o poder de compartilhar e fazer
o0 mundo mais aberto e conectado.” Disponivel em: <http://www.facebook.com/facebook/info>. Acesso
em: 05 nov. 2012.
% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/tec/1163723-facebook-supera-1-bilhao-de-usuarios-
diz-zuckerberg.shtml>. Acesso em: 05 nov. 2012.
*®Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A30_mundial>. Acesso em: 05
nov. 2012.
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Em seu sistema de busca, o site permite que escolha-se entre a procura por
uma pessoa, pela pagina de algum assunto, por um lugar, por um grupo, por uma
atualizagdo com aquela palavra ou por um aplicativo.*

Nesta pesquisa, excluimos a opg¢do de busca por postagem devido ao
namero de resultados desinteressantes ao que abordamos. Entre os outros modos,
percebemos um maior numero de resultados sobre nossa palavra-chave e objeto de
interesse, 0s museus, pela busca por “Paginas”. Alguns museus criaram perfis no
site como usuarios (“Pessoas”) o que se torna uma desvantagem durante a busca, ja
gue seu perfil se mistura ao de outras tantas pessoas fisicas que porventura, usaram
a palavra “museu” em sua descrigdo.

Ja pelo filtro de busca “Grupos” o resultado se mostrou mais eficaz que por
“Pessoas”, ja que efetivamente surgiram resultados relacionados a instituicbes
museoldgicas. Este tipo de pagina € uma espécie de férum sobre o assunto do titulo,
portanto, ndo € necessariamente alimentada por um representante do museu, mas
por pessoas interessadas na instituigao.

O filtro “Locais” trouxe varios resultados relacionados verdadeiramente a
museus, mas esta opc¢ao é limitada a localizacao da instituicdo e a informacodes de

funcionamento.
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Figura 11 — Captura da tela do facebook em busca por “riiUééiJ";, filtrada por “Paginas”. Disponivel
em: <http://www.fecebook.com>. Acesso em 05 nov. 2012.

% As outras opcoes de busca existentes se referem a eventos e postagens dentro do préprio perfil do
usuario.

45



museu Q

facebook
Q, Todos os resultados
L pessoas
Zfﬂ Péginas
& Locais
Grupos
S apiicativos
D Eventos
| Resultados da Web

FERRAMENTAS DE BUSCA

RESULTADOS

[EZ] Publicagdies de amigos
2] Atualizacdes poblicas
Publicac@ies em grupos

£\
L

Museu Da Casa Brasileira

QOO :.05lassinantes

Figura 12 — Captura da tela do fecebook em busca por “museu”, filirada por “Pessoas”. Disponivel
em: <http://www.fecebook.com>. Acesso em 05 nov. 2012.

facebook

FILTROS DE BUSCA
©, Todos os resultados
A Fessoas
Eﬁ] Paginas
,g\ Locais
Grupos
9% aplicativos
™ eventos

Resultados da Web
[E] PublicacBes de amigos
[E] atualizagdes plblicas
Publicaciies em grupos

museu

M

Grupos

= E R E e

Museu Virtual - Vigosa
Grupo aberto

+1 Participar do grupo - -

3.139 membros

MUSEU VIRTUAL DE IMAGEM DE VIRADOURO- | 41 participar do grupo ¢

sp
Grupa aberto

2,594 membros

Museu de Inhapim

+1 Participar do grupo .
Grupo aberto

3.145 membros -

4L Participar do grupo A

MUSEU VIRTUAL DE ASTORGA
Grupo aberto

1,535 membros

Museu de Arte Contemporanea MAC Bahia .

Grupo aberto
2.081 membros

—
MUSEU H.P. DR. WASHINGTON LUIS
Grupo aberto

4L Participar do grupo

1.156 membros

[ ‘
MUSEU DA COMPANHIA

Grupa fechada

626 membros

+1 Participar do grupo

MUSEU DE NOVIDADES - Brechd
Grupo aberto

=
-

41 Participar do grupo

966 membros

Museu de Histdria Natural em S3o Paule
Grunn fechadn

+1 Participar do grupo

Figura 13 — Captura da tela do fecebook em busca por “museu”, filtrada por “Grupos”. Disponivel em:
<http://www.fecebook.com>. Acesso em 05 nov. 2012.
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£ Locais

FILTROS DE BUSCA
Q, Todos os resultados
S pessoas
Zﬁ'l Péginas
2. Locais
Grupos
82 Aplicativos
[ Eventos

Resultados da Web
[E=] Publicacdes de amigos
[ AtualizacBes piiblicas
Publicaciies em grupos

Museu do Ipiranga & Curtir
Parque da Independéndia, s/n.® - Ipiranga * S3o Palo - 04263
Museu histérico - Monumento - Lugar histdrico

57.242 estiveram aqui * 1.757 curtiram * Closed now, reopens Terga 09:00

Instituto Tomie Ohtake & Curtir
Rua Dos Coropés 83 - Pinheiros * S30 Paulo * 05426-010
Organizacdo sem fins lucrativos

455 estiveram aqui * 4.897 curtiram

i g

Gabrielle Haddsd & outras 7 pessoas curtiram isso.

Museu do Trabalho e do Trabalhador SBC ) Curtir .
Praga Samuel Sabatini, 50 - Sdo Bernardo do Campo - 09750-001
Museu/Galeria de arte

1 esteve aqui * 3 curtiram

il

Museu de Zoologia da USP £ Curtir
Avenida Mazarg, 481 - Sdo Paulo - 04263000
Museu

998 estiveram aqui - 240 curtiram

Gustavo Brognara e outras 1 pessoas curtiram isso. @

Museu da Pizza = Curkir
Rua do Manifesto, 1497 * S50 Paulo * 04209001

Restaurants

8 estiveram aqui * 105 curtiram - Closed now, reopens Terca 18:00

i§

MuBE - Museu Brasileiro da Escultura & Curtir
Avenida Europa, 218 - 580 Paulo - 01443-000
Museu

5.236 estiveram agui * 507 curtiram

Gustavo Brognara e outras 1 pessoas curtiram isso.
Museu Catavento oY Curtir

530 Paulo
Museu

i

Figura 14 - Captura da tela do facebook em busca por “museu”, filtrada por “Locais”. Disponivel em:
<http://www.fecebook.com>. Acesso em 05 nov. 2012.

facebook

FILTROS DE BUSCA

), Todos os resultados

i Pessoas

=] paginas

R, Locais

Grupos

E2 Aplicativos

D Eventos
Resultados ds Web

[ Publicacies de amigos
5 Atualizactes publicas
Publicacdes em grupes

museu

Carolina

B¢ Aplicativos

Museu Miitter - Medo B
6.000 usudrios ativos mensalmente

‘ 1Ir para o aplicativo »

1Ir para o aplicativo » -

Museu Miitter
200 usudrios ativos mensalmente

Intel® The Museum of Me
B 20.000 usudrios ativos mensalmente

1r para o aplicativo + @
Pa—

Mercedes-Benz Museum
usudrios ativos mensalmente

Ir para o aplicativo »

T -
1Ir para o aplicativo » -

Museu.ms 1Ir para o aplicativo »

300 usudrios ativos mensalmente

Museum Collection
20 usudrios ativos mensalments

Rotorua Museum
20 usurios ativos mensalments

Figura 15 — Captura da tela do facebook em busca por “museu”, filtrada por “Aplicativos”. Disponivel
em: <http://www.fecebook.com>. Acesso em 05 nov. 2012.
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Na busca por “Aplicativos”, os resultados sdo de paginas que apresentam
jogos e outras acbes de divulgacdo. Nesta categoria, temos poucos resultados e,
menos ainda, de museus ‘reais”. Quanto ao uso deste recurso, fica claro que a
maioria dos resultados subutiliza a ferramenta, usando-a apenas como uma espécie
de link para se conectar ao seu site, fora da plataforma Facebook. As a¢gdes mais
interessantes e criativas sdo de grandes marcas como o “The Museum of Me” da
Intel*”®, que utiliza as informagdes do usuario para criar uma exposicdo virtual, nos
moldes de uma exposicao de arte, em formato de video. A empresa, apesar de nao
estar relacionada diretamente a museus e galerias, utiliza a ideia de exposi¢ao,
criando uma experiéncia visual nova na plataforma do site e transformando a vida
social virtual do usuario dentro do Facebook em “arte”. Vale ressaltar que este
aplicativo conta com mais de 20.000 usuarios mensais e mais de 82 mil “curtir”.

A ferramenta “Aplicativos”, que inclui todos os jogos online, € a que mais
assemelha em proposta ao que este trabalho pretende. No entanto, nao
encontramos por esta plataforma resultados satisfatorios relacionados a instituicbes

museoldgicas.

-

The Museum of Me
Create and explore a visual archive of your social life.

SaTIERE DATR

Figura 16 - Tela inicial aplicativo “The Museum of Me”, da Intel. Disponivel em:

<http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm>. Acesso em 05 nov. 2012.

40 Disponivel em: <http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm>. Acesso em: 05 nov. 2012.
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Figura 17 — Cena do video do aplicativo “The Museum of Me”, da Intel, utilizando imagens dos
contatos do usuario. Disponivel em: <http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm>. Acesso em 05

nov. 2012.

Figura 18 — Cena do video do aplicativo “The Museum of Me”, da Intel, utilizando as palavras mais
escritas pelo usuario. Disponivel em: <http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm>. Acesso em 05
nov. 2012.

Para mapear as demais manifestacées virtuais das instituicdes, utilizamos
como ferramenta de busca o Google, utilizando “museu” como palavra-chave; foram
obtidos 45.100.000 resultados, aproximadamente. Para seu equivalente em inglés,
“‘museum”, apareceram 155.000.000 resultados. Como a world wide web em si, fora
de uma plataforma como as redes sociais citadas, compreende a maioria do que foi
produzido até hoje na internet, precisamos especificar ainda mais a busca. Nesta

situacao, utilizamos, entédo, outras maneiras de filtrar a informagao.
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“Mapear ndo € mera “coleta de dados” (livros, artigos e sites); &
escolher, examinar, observar determinadas coisas em detrimento de tantas
outras. E acdo que estd implicada na “bagagem” do pesquisador (como
seus conhecimentos prévios, valores culturais e hipoteses de pesquisa),
algo que se renova a cada passo de pesquisa que é percorrido. E processo
dindmico pelo qual vamos gradativamente delineando o campo pesquisado,
no qual a fronteira entre conhecimento tedrico e empirico é pulverizada para
depois ser reafirmada na cartografia (sistematizacdo dos dados escolhidos
e observados)” (BAHIA, 2008. p.27).

Dessa forma, ampliamos o uso de palavras-chave e nos valemos de
hip6teses de pesquisa baseadas no conhecimento prévio dos pesquisadores. O foco
das novas buscas incluiu ainda, a procura por paginas que eram destinadas ao
publico escolhido por esta pesquisa, as criangas. Se nas buscas anteriores, dentro
das redes sociais, este elemento nao foi levado em conta, foi devido aos poucos
resultados obtidos, que se tornaram ainda mais escassos, e até nulos, com mais
esta condicao.

Utilizamos, em inglés e portugués, as palavras-chave “museu”, “arte” e
algumas que foram variaveis, a medida em que mostraram serem eficazes ou néo,
como “educativo”, “infantil” e “jogo”, por exemplo.

A pesquisa se ateve, neste segundo momento, apenas em instituicées de arte
paulistas (excluindo galerias de arte) que possuissem sites na web; além de
pesquisa por palavras-chave em buscadores online, foi utilizado o “Mapa das Artes

Online”*!

como ferramenta guia. O resultado obtido foi insatisfatorio; apenas a
Fundacao Bienal possui em seu site uma area com atividades além da exposicao
fisica, e ainda assim, ndo é voltada ao publico desta pesquisa. (anexo 1)* Sendo
assim, ampliamos nosso foco para as instituicdes brasileiras listadas no “Mapa das
Artes”, na categoria “Museus e Centros Culturais” e nestes, procurar por conteudos
exclusivos para o publico infantil, infanto-juvenil “ou a todos que buscam uma
experiéncia ludica e interativa com obras de arte.” (BAHIA, 2008, p. 185) (anexo 2)
Além de area no site especifica para o publico em idade escolar da 12 a 52
série, monitorou-se, também, se os referidos dispunham de algum material didatico
que preparasse 0 publico para a visita ou que oferecesse algum tipo de conexao
posterior a ela. A pesquisa debrugou-se sobre os sites que preenchem estes pré-
requisitos para o publico infanto-juvenil e inclui a descricdo e analise das principais
ferramentas empregadas. A iniciativa de criacdo e manutencdo deste tipo de
ferramenta, demonstra uma preocupacdo das instituicobes, que vai além da

*' Disponivel em: <www.mapadasartes.com.br/>. Acesso em: 11 nov. 2012.

2 A fim de criar um comparativo entre os sites que oferecem algum tipo de atividade lidico
pedagodgica online e os que nao oferecem, optou-se por montar tabelas, que foram divididas entre
museus de arte paulistas e brasileiros.

50



divulgagédo das colegcbes e dos servicos oferecidos no ambiente fisico desses

museus, que é de fomentar o conhecimento para além dos muros do museu e

estreitar a relagao entre o publico e institui¢cdo.

2
A

f&:

“Ainda no a&mbito das definicdes e conceitos de museus virtuais, para
Schweibenz (2004), podemos identificar no ambiente da Internet as
seguintes categorias de museu:

. O museu folheto (the brochure museum): este é um Website que
contém a informagédo basica sobre o museu, como os tipos de colegao,
detalhes de contatos, etc. Seu objetivo é informar visitantes potenciais sobre
0 museu.

. O museu de conteudo (the content museum) : este é um
Website que apresenta os museus, que possuem servicos de informacéo, e
convida o visitante virtual a explora-los online. O conteldo é apresentado de
maneira orientada ao objeto e € basicamente idéntico a base de dados da
colecao. E mais util para experts que para leigos porque o conteddo nao
esta desenvolvido didaticamente. O objetivo deste tipo de museu é
proporcionar um retrato detalhado de suas colegdes.

. O museu do aprendizado (the learning museum): este € um
Website que oferece diversos pontos de acesso para seus visitantes virtuais,
de acordo com suas idades, antecedentes e conhecimento. A informacgéo é
apresentada de maneira orientada ao contexto em vez de ao objeto. O site
é desenvolvido didaticamente e relacionado através de links a informacotes
adicionais que motivam o visitante virtual a aprender mais acerca de um
assunto de seu interesse e a revisitar o site. O objetivo do museu do
aprendizado é fazer o visitante virtual retornar e estabelecer uma relagao
pessoal com a colegdo online. Idealmente, o visitante virtual vird ao museu
para ver os objetos reais.

o O museu virtual (the virtual museum): o préximo passo adiante
do ‘museu do aprendizado’ é proporcionar ndao apenas informacao acerca
das colecbes da instituicido mas conecta-las a colecoes digitais de outros. O
museu virtual ndo tem acervo fisico. Neste sentido, colecbes digitais sdo
criadas sem contrapartida no mundo fisico.” (CARVALHO, 2005, p. 82)

Tl!ég £ online Sese :*-|

o]

GGG Cidade »  Prefeitura » Servicos » Canais » Notidas »  Fale com a Prefeitura »
DE SAO BERNARDO DO CAMPO|

AGENDA:
Cinemna
Teatro
Exposicies
Literatura
Infantil

Pinacoteca

PINACOTECA DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Histaria dz Cidade

Musics

Danca

Oficinas Culturais
HISTGRIA DA CIDADE:

Pesquisa &
Documentacdo
Patriménio

Reflexties e Conquistas

Com um acervo de arte que comecou 2 ser formade no final dos anos 1960, a Pinacoteca de S3o
Bernardo do Campo retine atualmente 1.125 obras de alguns dos artistas mais representativos da
arte brasileira com pinturas, gravuras, colagens e esculturas. O espaco foi inaugurado ha 29 anos
com a missfo de divulgar e estudar a arte moderna e contempordnea por maio da apresentacio
permanente de obraz de seu acervo e da organizacio de exposicdes tempordrias e,
simultaneamente, captar e formar pablico parz uma educacdo critica do olhar em uma &poca

BIBLIOTECAS PUBLICAS: saturada de imagens.

PINACOTECA:
Acervo

COMPAHC

ENDERECOS

Figura 19 — Exemplo de

O prefeito Tito Costa inaugurou = Pinacoteca em 1980 com a presenca de grande nimero de
importantes artistas no cenario das artes plasticas do Pais, como Tomie Ohtake, Wasley Duke Les e
Waldomiro de Deus. Hoje, o espaco redne um conjunto de obras que, além do seu valor estético,
revela aspectos significativos da histdria social, politica e cultural da regifo e do Pais.

ums histéria atribulada de caminhas =
s, em diversos enderscos, sempra em

Apesar de sua importincia, esse acervo tem passad
andancas, sendo acomodado em diferentss espagos
condicdes pracdrias de instalacdo, preservacio e ex

Mo final dos anos 1380, na primsira administragde do prefeits Mauridio Soares, foi crizde o Nucles
Henfil de AcZo Cultural com o chistivo de ser um aspaco de raferéncia de formaco, informscio =
difusdo das artes visuais na cidade e a Pinacotecz foi incorporada ao Mideo, juntamente com =2
racém-criada Bibliotsca de Arta.

Com o inicie da administragde seguints, o Nicleo teve o nome alterade pars Espage Henfil de
Culturs = foi transferide pars um edificio na Avenids Getdlio Vargss, local em que o acervo ds
Pinacotecs voltou = ficar mal instalado. O Espago contava, desde o =eu inicio - & época instslado ns
Rua Padre Lustosa -, com uma Biblioteca de Arte, que foi montada, organizada e dirigida por Ilva
Acato Maranesi com = finalidads de raunir = difundir @ acerve municipal de publicagdes relacionzdas
&s artes visuais.

Apesar desses percalgos. = Pinacoteca ndo deixou de ter uma atusgSc marcants na cidade nesses
anos. Principal responsavel pela formacio desse acervo, o atusl curador ds Pinacoteca teve sempre

“museu folheto”, site da Pinacoteca de Sao Bernardo do Campo. Disponivel

em: <http://www.saobernardo.sp.gov.br/comuns/pgt_container_r01.asp?srcpg=cultura_pinacotecas.

Acesso em 20 nov. 2012.
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PREFEITURA MUNICIPAL Cidadio

RIBEIRAO PRETO Empresa Governo Conheca Ribeirao Diario Oficial  Noticias Pesquisa

E—

P 4 Coordenadoria de Artes Visuais

ﬁ* i'.]d -

LAl

‘™ MARP *

Historico MARE
Informacdies MARP
Flantz Baixa

Informativo

Programacdo do més
Exposicdes/Espacos

SARP [SABBART | Saldo de Humor

Semana de Fotografia

Arte Educacdo/Cursos

Programa Exposicdes MARP Dados da obra:

U eha e B lolanda Gollo Mazzotti (Caxias do Sul - RS) Sem titulo, 1992 '“'- =3

AAMARP Marmore, chumbo e outros, 9 x 35 x 35 cm Acervo MARP Obra : ...\
& premiada no SARP - Saldo de Arte de Ribeirdo Preto Nacional- e e P,

e Contemporéneo, em 1993 (Foto Mauricio Froldi) Em exposicfio no \ y/

marp@cultura.pmro.com.br MARP de 13/11 a 2112/2012

Figura 20 — Exemplo de “museu conteudo”, site do MARP Museu de Arte de Ribeirdo Preto Pedro
Manuel-Gismondi. Disponivel em: <http://www.marp.ribeiraopreto.sp.gov.br>. Acesso em 20 nov.
2012.

= n . o] RNO DO ESTADD
Portaldo Governo | Cidadd0.SP | lnvesteSP | Destagues: [=] 4 %m

Secretaria da Cultura

PlN Ar\ -l-E @' |1 Podeast | ) Twitter | Fale Conosco | Cadastre-se |

BUSCA »

T SAD PAULO

HOME INSTITUCIONAL PROGRAME-SE EXPOSICOES ACERVO EDUCACAD APOIE IMPRENSA LOJA CURRICULOS

aberto fechado

Mostra com o5 principais nomes da Arte Brasileira

: »===a] O : o
" ek E 0O

Figura 21 — Exemplo de “museu do aprendizado”, site da Pinacoteca do Estado d Séo Paulo.
Disponivel em: <http://www.pinacoteca.org.br>. Acesso em 20 nov. 2012.
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§ Colegbes Artistas Obrasdearte Galerias do usuario

" i .7 . N \ h & B |

The Ambassadors ::-
Hans Holbein the Younger

The Nc ;. London

Vista das obras de arte Vista do museu ¥

¥ Recently Added

» Em destague

-~ Portugués Brasileiro ¥ Privacidade & Termos Educ

Figura 22 - Exemplo de “museu virtual”, site do Google Art Project. Disponivel em:
<http://www.googleartproject.com/pt-br/>. Acesso em 20 nov. 2012.

Os museus que oferecem as ferramentas pertinentes a essa pesquisa, se
concentram entre as categorias “Museu de Conteudo” e “Museu de Aprendizado”.
Na analise particular de cada um, detalhamos essa classificagéo.

Dentre as possibilidades averiguadas nesta pesquisa, as ferramentas mais
utilizadas pelos sites que oferecem conteudo infantil especifico s&o interfaces do tipo
‘jogo”. “Jogo: s. m. (Do lat. Jocus) 1. Acédo de jogar; folguedo, brincadeira,
divertimento. [...] 3. Exercicio ou divertimento sujeito a certas regras.” (LAROUSSE,
1999, p. 549)

“Children love interactivity. ... Interactivity can be anything from
full-fledged games to smaller activities, such as polls, quizzes and
community features. Kids enjoy making their mark on websites — posting
thoughts and art work, creating riddles for others, and entering contests.
Online gaming has been very successful in attracting young audiences,
because it offers many different levels of interaction simultaneously”
(Nielsen, 2002, p.13).
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Uma maneira encontrada para categorizar os diferentes tipos de jogos €
seguir a adotada pelo mercado de produtos, que os divide por sua funcéo e proposta
em: jogos de entretenimento, ou games, onde a proposta € desenvolvida por
designers e programadores, simulando mundos reais ou fantasticos, onde o jogador
se deparar com cenarios paradoxais, criando uma relagcdo complexa e desafiadora;
sdo comercializados em lojas especificas. Existem, também, os jogos didaticos,
desenvolvidos por um pedagogo auxiliado pelos mesmos profissionais de
entretenimento, tém a missao de servir como apoio pedagdgico para professores
durante as aulas. Por ultimo, temos os jogos sérios, que possuem publico
especifico e se prestam a difundir aprendizagem sobre determinado assunto (BAHIA,
2008 passim).

Figura 23 — Exemplo de “jogo de entretenimento”, captura da tela de “World of War Craft — Mists of
Pandaria. Disponivel em: <http://us.battle.net/wow/pt/media/screenshots/events/argente-
tournament?keywords=&view#argent-tournament-ss1>. Acesso em 20 nov. 2012.
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A Travessia das Cabras

s

Walkthrough Eifacebookit 5 Eweet it

Veja instrucdes e comentirios abaixo:

Comentarios Gerais sobre o Programa

Figura 24 - Exemplo de “jogo didatico”. Disponivel em:
<http://sitededicas.ne10.uol.com.br/jogos_online_travessia_cabras.htm>. Acesso em 20 nov. 2012.
Home | Clients | Products | Research | [ndustries | Newsletter | About | o
World Bank Institute
Tecnnical Working Group Representative Jacob Tkabu
Will increase authority and contextual knowledge.
Well liked by of the local
World Bank Institute - Participatory Budgeting Game The Solution
The World Bank Institute (WBI) is part of the World Bank Group. ltis a The Parlicipatory Budgeting game is a strategic simulation game in
global connector of knowledge, learning and innovation for poverty which the player has to engage avariely of stakeholders to build the
necessary foundation for getting reforms passed. During the game

reduction. WBI connects practitioners, networks and institutions to
g different stakeholders, gather information,

help them find solutions to their development chal They work i€ pla)
(28« 20 c d*a @ B '

Figura 25 — Exemplo de “jogo sério”, captura de tela de “Woeld Bank Institute — Paricipatory

Budgeting Game. Disponivel em: <http://www.seriousgames.dk/wbibudget>. Acesso em 20 nov. 2012.
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Mas, como ressaltou a autora Ana Bahia em sua tese: “apesar de termos
encontrado interfaces que se enquadram bem como jogo sério ou como jogo
didatico, entendemos que s6 as categorias de mercado ndo nos permitem avangar
na reflexdo acerca das interfaces ludico-educativas mapeadas.” (BAHIA, 2008, p.
189).

“N&o usamos subcategorias precisas para o Plano do Ludo-Educar —
até porque a diversidade de solugbes € caracteristica comum entre as
interfaces estudadas. O que fazemos €& apontar e comentar os jogos
mapeados numa sequéncia pautada pelos seguintes critérios:

a) jogos que nao suscitam olhar para a imagem artistica, pois as obras séo
colocadas a titulo de ilustragdo de conteldos gerais;

b) jogos que prescindem do olhar do jogador para a obra, de dois modos:
b.1) jogos nos quais as obras pairam na superficie grafica da interface e
nao existem nexos entre a estrutura interativa e as obras citadas, de modo
que podemos trocar os arquivos de imagem e manter o restante da interface
sem perder a usabilidade do jogo (como ocorre nos jogo de quebra-cabeca);
b.2) jogos concebidos tendo como referéncia a prépria obra, em suas
especificidades semanticas ou formais, de modo que a interface apresenta-
se como extensdo da obra (ou de um conjunto de obras) langcada com o
objetivo de oferecer ao visitante online um modo a mais de perceber e saber
Arte” (BAHIA, 2008, p. 189).

O publico infantil é dotado de uma série de particularidades que devem ser
levadas em consideragédo se produzir conteudo para seu desfrute. Segundo Piaget
(1970) sédo quatro as fases de desenvolvimento da crianga: sensoério-motor, pre-
operatério, das operagdes concretas e das operacdes formais. Outros tedricos se
basearam nesta premissa para listar as capacidades que uma crianca deve ter
dominio para conseguir interagir com um site da web. So elas: controlar e usar um
mouse; ler textos completos e complexos; interagir com outras criangas cm quem
haja identificacao; pensar logicamente; ter um senso limitado de relagdes no espaco
e tempo; classificar e ordenar objetos; e comecar a relacionar seus conhecimentos
pessoais para uma determinada situacao (Meloncon, Haynes, Varelmann e Groh
apud Butterworth e Harris, 1994, p.183-190 passim).
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Capitulo 4: O Acervo dos Palacios e o centro de monitoria na web

O Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sao Paulo

O Acervo Artistico-Cultural dos Palécios do Governo do Estado de Séao Paulo
tem a missdo de documentar, preservar e divulgar aproximadamente 3.500 obras de
arte de grande importancia histérica e artistica que fazem parte do patriménio do
Estado. Tais obras estdo no Palacios dos Bandeirantes, em Sao Paulo, e Boa Vista,
em Campos do Jordéao.

Segundo Ana Cristina Carvalho, Curadora do Acevo Artistico-Cultural dos
Palacios, “O surgimento das cole¢cbées tem sua origem com a decoragao da primeira
sede do governo, o Palacio do Governo no Patio do Colégio. Contudo, como néo
havia ainda uma sistematizacdo da colecdo, ha poucas informacoes a respeito das
aquisicoes nesse periodo.” (CARVALHO, 2010, p. 26).

p o A

‘tﬁmamtsﬁo PAULO- S PALACIO DO GOVERNO

Figura 26 — Palacio do Governo, déc. 1950. Fotografia — cartio postal 8,9x14cm. Acervo do Museu
Paulista da Universidade de Sao Paulo (MP/USP).
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Somente apo6s 1911, com a compra do Palacio dos Campos Eliseos o governo
adquire novas obras de arte. O Palacete, construido para o exportador de café Elias
Antonio Pacheco Chaves, foi adquirido pelo Governo de S&o Paulo para ser a
residéncia oficial do presidente do Estado e a compra incluiu todo o mobiliario que ja
decorava o imovel, pecas em estilo marcadamente francés e rococd, além das

imagens sacras mais antigas do acervo dos palacios.

Figura 27 — Cassone [arca]. Andnimo, século XVI. madeira, 63x189x58cm. Acervo Artistico-Cultural
dos Palacios do Governo do Estado de Sao Paulo.

Em 1965, a sede administrativa € transferida do Palacio dos Campos Eliseos
para o Palacio dos Bandeirantes. O acervo proveniente do Palacete foi
complementado com a aquisicao de pinturas, esculturas, desenhos, gravuras,
mobiliario, loucaria, prataria e tapecaria, que representam periodos histéricos e
artisticos desde o século XVII até o XX. Em 1977, o Palacio é, entdo, aberto a
visitacao publica.

“No entanto, € em 1969 que é adquirida a grande maioria das obras
do acervo, quando o entdo Secretario da Fazenda, Luis Arrobas Martins,
forma o GEAPAC (Grupo Executivo de Aproveitamento do Palacio de
Campos do Jordao), um grupo de especialistas e criticos de arte para
selecionar as obras e construir as cole¢des de pinturas, gravuras, esculturas,
mobiliario e arte sacra. Os especialistas apontaram obras que traduzem o
espirito nacionalista e identificam o momento cultural da época (...)"
(CARVALHO, 2010, p. 26).
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O objetivo era auxiliar Arrobas Martins na escolha de obras que valorizariam e
se somariam as do Palacio Campos Eliseos, assim formando uma nova colecao.
Sao adquiridas, também por meio de leildes, colegdes particulares, antiquarios e
galerias de arte, as colecdes de arte sacra e de pinturas cusquenhas.

Figura 28 — A Fuga para o Egito. Escola cusquenha, séx. XVIII. Oleo sobre tela, 99x143cm. Acervo
Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do Estado de S&o Paulo.

Assim, na década de 1970, a politica de aquisicoes foi deveras generosa e 0s
especialistas do GEAPAC, coordenados pelo secretario Arrobas Martins, reuniram
obras e objetos de arte para o acervo do Palacio Boa Vista*®, que representam o
mais importante nucleo do acervo dos palacios. O magnifico conjunto de obras de
Arte Moderna Brasileira, alfaias religiosas, tapecaria, loucaria e prataria também foi
adquirido em leildes, colegdes particulares, antiquario e galerias de arte. Com ajuda
do GEAPAC, o governo também adquiriu obras de importantes artistas que
participaram do “Grupo Santa Helena”, como Rebolo, Pennachi, Volpi e Bonadei.

43 No Palacio Boa Vista, inaugurado em 1964, o acervo é formado basicamente a partir das
aquisicdes realizadas na década de 1970. Nessa colegao prevalesce o dialogo entre as obras de arte,
particularmente entre o espirito barroco dos moéveis e objetos artisticos e a modernidade nas artes
plasticas do século 20. Com o Geapac foi formada uma cole¢cdo que privilegiou a arte moderna
Brasileira na pintura, o barroco na imaginaria e no mobiliario artistico, estilos ecléticos na lougaria,
prataria e objetos de adorno.
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Figura 29 — Operdrios. Tarsila do Amaral, 1933. Oleo sobre tela, 150x205cm. Acervo Artistico-
Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sao Paulo.

No Palacio dos Bandeirantes, sede do governo apartir de 1970, foi possivel
expor permanetemente a colegdo Galeria dos Governadores, com retratos dos
estadistas pintados por Oscar Pereira da Silva, Paulo Vergueiro Lopes Ledo, Sérgio
Ferro, Carlos Servi e, em especial, Mario Gruber Correia.

Em 1985, quando se constitui a Curadoria do Acervo para sistematizar as
colecdes, ja tinha sido adquirido mais de 90% do total de obras do acervo. A partir
de entdo, a politica de aquisi¢oes reflete outro momento na histéria dos acervos dos
Palacios, e sao adquiridas obras por meio de comodato, doacao e concurso. Essa
ultima modalidade criada em 1988 para adquirir uma obra cujo o papel era compor a
parede principal do Hall Nobre, até entdo ocupada pela obra Tiradentes*, de
Portinari, transferida para o Saldo de Atos, no Memorial da América Latina.

* O painel Tiradentes, 1948-1949, de Candido Portinari, é uma pintura a témpera composta por trés
telas justapostas, com dimensdo total de 17x70 x 3,09m. A obra foi comprada pelo Governo do
Estado em 1975 e permaneceu no Saldo Nobre do Palacio dos Bandeirantes até 1989, quando foi
transferida para o Memorial, em sua inauguragdo. Criado originalmente para o Colégio de
Cataguases em Minas Gerais, escola projetada por Niemeyer em 1946, e instalado no Palacio dos
Bandeirantes em 1977, o mural encontra-se em exposicdo permanente no Memorial da América
Latina.
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Figura 30 — O Painel Tiradentes no Hall Nobre do Palacio dos Bandeirantes, na década de 1980.
Fonte: GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Sao Paulo. Sao Paulo: Spala Editora Ltda, 1982,
p.113.

Para a aquisigdo da referida obra constitui-se uma comissao de criticos e

historiadores da Arte, integrada por Carlos Alberto Cerqueira Lemos, Casimiro

Xavier de Mendoncga, Ernestina Karman, Jacob Klintowitz, José Roberto Teixeira

Leite e Radha Abramo, que sugeriu a execugédo de um anteprojeto estabelecendo os

seguintes critérios*:

“Da obra:

1. Considerando o local a que se destina — parede nobre do saguao
principal do Paldcio dos Bandeirantes — reitera-se a necessidade de o
anteprojeto reportar-se a signo, simbolo, evento histérico que dé, a referida
obra, seu sentido de alegoria;

2. A obra deve acentuar o seu carater simbdlico;

3. A obra deve ser removivel, descartando-se a hipotese de um afresco ou
pintura sobre o muro;

Da apresentacao da obra:

1. O anteprojeto do “Painel Bandeirante” devera ser apresentado na forma
de uma obra de arte acabada;

2. Tendo em vista o local — area de 19 X 5ms — onde sera colocada a obra
de arte, o artista devera apresentar um esbogo da obra de arte acabada na
escala 1:5 (1 x 3,60) de sua concepgdo, adequada ao programa
consubstanciado pelos critérios 1, 2, 3 e alusivo ao “Painel Bandeirante”
alegérico ao Palacio dos Bandeirantes;

3. O prazo para entrega do esbogo é de 30 (trinta) dias a contar da data do
recebimento oficial do convite.

Dos critérios de selecao das obras

*® Projeto Painel Bandeirantes. Folder. Processo GG n? 1210/1989.

61



1. A comissdo nomeada € soberana e responsavel pela avaliagdo dos
esbocgos apresentados, selecionando aquele mais adequado ao saguao do
Palacio dos Bandeirantes;

2. Todos os esbogos apresentados pelos artistas serdo expostos durante 8
(oito) dias uteis, no sagudo do Palacio dos Bandeirantes;

3. A comissao de avaliacdo dos esbocos reserva-se o direito de: a. recusar
todos os esbocos que ndo preencham os requisitos exigidos; b. estabelecer
novas normas para novos convites; até mesmo fazer convite a um sé
artista; c. por decisdo da Comissdo de Criticos e Historiadores de Arte, o
anteprojeto mais adequado ao sagudo do Palacio dos Bandeirantes sera
objeto de contratagdo nos termos da legislacdo de licitagdes vigentes para o
Estado; d. todos os demais anteprojetos apresentados para apreciagdo da
Comissao serdo adquiridos para o Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo, passando a constituir Patriménio do Estado, reservando-se ao
artista o direito de executd-los redimensionados, futuramente em outros
locais publicos.

Observacao Unica: A comissao resolveu que as obras apresentadas, tanto
aquela destinada ao muro do saguao do Palacio dos Bandeirantes, como as
demais adquiridas para o Acervo Artistico dos Palacios do Governo, s6
poderdo ser executadas pelos respectivos autores”.

“Os Artistas convidados foram: Antdnio Henrique Amaral, Emanoel Araujo, José
Claudio Tozzi, José Roberto Aguillar, Marcelo Grassmann (que apresentou carta de
desisténcia), Sérgio Ferro e Valdir Sarubbi’(CARVALHO, 2010, p. 28). Todos os
esbogos apresentados pelos artistas foram avaliados pela comissdo que apos estudos
e consultas recomendou ao senhor governador, que aprovou, o projeto “Sao Paulo —
Brasil: Criacdo, Expansdo e desenvolvimento”, de autoria do artista Antonio Henrique

Amaral. Todos os projetos participantes foram adquiridos pelo Governo do Estado e as
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Figura 31 — Sdo Paulo-brasil: criagdo, expansdo e desenvolvimento, 1989. Acrilica sobre tela,
90x320cm. Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sdo Paulo.

“A partir da primeira catalogagdo, em 1979, a entdo curadora do
Acervo Radha Abramo, que atuou de 1985 a 1998, convidou especialistas que
inseriram as obras da colecdo nos periodos a elas referentes, acompanhados
por extensos verbetes, analisando cada uma das obras em diversos
segmentos. Aquele sobre Modernismo coube a Marta Rossetti Batista, cujos
verbetes inserem as principais obras dos modernistas na histéria da arte
brasileira, destacando-se A Ventania, de Anita Malfatti (1915) e Operarios, de
Tarsila do Amaral (1933). A arte dos Contemporaneos ficou a cargo de Soénia
Salzstein, analisando obras de Volpi, Guignard, Portinari, Tomie Ohtake e
Wesley Duke Lee. A Pintura da passagem do século XIX para o XX, com
destaque para Benedito Calisto e Pedro Américo, foi elaborada por Ruth
Sprung Tarasantchi. A Imaginaria barroca ficou a cargo de Wolfgang Pfeiffer. O
Mobiliario, cujos arcazes formam das mais completas cole¢cdes do Pais, foi
escrito por Cleide Santos Costa Biancardi; a Tapecaria e Prataria ficou a cargo
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de Serafina Borges do Amaral. Por fim, a Loucgaria, por Eldino Brancante”
(CARVALHO. TIRAPELLI, 2009, p. 125).

Nos anos que se seguiram, duas formas de aquisicdo foram adotadas: as
doacdes*® e a compra direta do artista. Apesar de serem em pouco ndmero, as obras
doadas sao de fundamental importancia e vém preencher lacunas na coleg¢édo de obras

de artistas modernos e contemporaneos®’.

“Os Modelos de politica de aquisicdo praticados ao longo da formacao
do Acervo dos Palacios refletiram as ideias correntes de seus momentos
histéricos e culturais, com destaque para a importancia do modelo da década
de 1970, que além de decorar os palacios, tinham uma intencao clara em
construir colecdes baseadas no percurso da histéria da arte brasileira. Nos
anos de 1980 e 1990, a politica de aquisicdo das obras reflete a visao da critica
de arte Radha Abramo, evidenciando as ftransformagdes artisticas
contemporaneas, porém adquiridas, em sua maioria, por meio de doagoes.

Cabe ressaltar que a maior parte das obras que pertencem as colecdes
dos paléacios foi formada intencionalmente, ndo sé para decorar os palacios,
mas com a preocupacdo de reunir uma importante colecdo de arte que
pudesse ser apreciada pelo publico. Este fato explica o tao significativo acervo
que pertence aos palacios-museus do Governo do Estado de Sado Paulo”.
(CARVALHO, 2010, p. 28-29).

Desde 2007, a Curadoria do Acervo Artistico-Cultural dos Palécios, sob diregao

da Curadora Ana Cristina Carvalho, implantou um modelo de gestao*

cujo principal
instrumento é o sistema de rede. Esse modelo se pauta pela administracéo integrada
do acervo dos trés palacios — Bandeirantes, Boa Vista e Horto*® — e tem como objetivo
potencializar os recursos, valorizando as particularidades de cada um, reduzindo
custos através de servigcos conjuntos de restauracao e difusdo; de manutencéo de uma
Unica reserva técnica e de uma mesma coordenacdo de equipe de monitores; de
agendamento eletrénico para visitacdo e de site com informagbes da agenda, textos e

imagens dos dois palacios™.

*®Na década de 1960, a forma mais usual é a doagao, e, assim, sdo formadas, para o Palacio dos
Bandeirantes, as colecdes das séries de litografias, como Cinqlienta Anos de Hiroshima, Declaracao
dos direitos das Futuras Geracoes, Cinquenta anos do Holocausto e Cruzada das Criancas. Além
dessas séries, as colecdes de gravuras de Rubem Valentim e de Livio Abramo também foram
originadas por meio de doagoes.

E o caso, entre outras, de obras de artistas como Lasar Segall, Alex Flemming e Caciporé Torres.
Das aquisicbes recentes, destaca-se a série de fotografias de arvores do Estado de Sdo Paulo, do
artista Valdir Cruz.

*® Fundamentado em estudo desenvolvido no doutorado de Ana Cristina Carvalho, sobre gestéo de
patriménio museolégico. Tese defendida na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
S&o Paulo e presente em nossas referéncias bibliograficas.

490 Palécio do Horto, localizado no Horto Florestal da cidade de Séo Paulo, foi aberto a visitagao
publica em maio de 2008. Desde fevereiro de 2012, ndo integra a rede de Palacios da Curadoria do
Acervo Artistico-Cultural devido a transferéncia do edificio para a Secretaria do Meio Ambiente,
conforme decreto Decreto n?57.788, de 13 de fevereiro de 2012. O Acervo do Palacio do Horto esta
em exposicao nos Palacios Bandeirantes e Boa Vista.

%0 Apesar do trabalho em rede ja ocorrer efetivamente, com resultados positivos dentro de um sistema
administrativo baseado na combinagao das duas principais vertentes da administragao publica atual —

63



I i
Jordao. Agosto de 2012. Foto: Luciano CortaRuas/Curadoria do Acervo dos Palacios.

O Histérico do setor educativo e a relacao com o publico pelo site da
instituicao

A criacao do setor educativo remonta o Decreto n® 49.529, de 11 de abril de
2005, que reorganiza a Secretaria Casa Civil. Antes desta data as visitas aos
Palacios do Governo eram realizadas por recepcionistas, que foram incorporados
ao centro de monitoria, na época vinculado a Unidade de Suporte a Preservacao do
Acervo Artistico-Cultural, que por sua vez era subordinada a Chefia de Gabinete da
Secretaria da Casa Civil. As atribuicoes determinadas no decreto consistiam em: “a)
prestar servicos de monitoramento as pessoas em visitagcdo publica ao Palacio dos

by

Bandeirantes; b) apoiar o desenvolvimento dos trabalhos pertinentes a visitacéo
publica ao Pal4cio Boa Vista™'.

Posteriormente, o Decreto n® 51.001, de 26 de julho de 2006, o qual dispbe
sobre a preservagao, o desenvolvimento e a gestdo do Acervo Artistico-Cultural dos

Palacios do Governo, reafirma as fungdes do centro de monitoria, agora componente

a gerencial e a societal -, ndo ha ainda normatizacao para tal préatica, cujo decreto possa instituir tais
Erocedimentos. :

' GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Decreto n? 49.529, de 11 de abril de 2005, que
reorganiza a Secretaria Casa Civil e d& providéncias correlatas. Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.
Séo Paulo, 11 abr. 2005. Segéo 1. p. 1.
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do Grupo de Preservagdo e Controle do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo (posteriormente substituido pela Curadoria), juntamente com o Corpo
técnico e Nucleo de Apoio Administrativo.

Assim, desde 2005 ja havia monitores e estagiarios que ofereciam ao publico
informacdes sobre a arquitetura e a histéria dos Palacios e de Sdo Paulo, através
das obras expostas, no percurso realizado pelos corredores e saldes palacianos.
Segundo o diretor do Grupo de Preservagdo e Controle do Acervo na época, Angelo
Ponzoni Neto, o “controle mensal de visitas demonstra que, apesar de nao haver
divulgacdo junto & midia, a procura é grande”. (9500 visitas, no ano de 2006).%?

O diretor relata ainda que no mesmo ano foi implantado, através de parceira
com a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
(PRODESP), um sistema de Controle Administrativo, que permitiu arquivar em
banco de dados toda a catalogacdo do acervo. Além da publicacdo do site do

Acervo, como relatado a seguir.

“Na mesma linha de divulgagao, o Acervo colocou no ar em setembro
deste ano, o site: <www.acervo.sp.gov.br>. 0 qual se tornou possivel, a
partir da implantacdo do Controle Administrativo, que por ser on line,
possibilita a transferéncia das informagdes do banco de dados. O projeto do
site foi desenvolvido pela equipe técnica do Acervo em conjunto com a
PRODESP. O site tem como objetivo possibilitar pesquisas e facilitar o
acesso ao acervo dos palacios, onde encontra-se em obras e pecas de arte,
o registro da histéria e da arte brasileira.”®

O Decreto n®51.991, de 18 de julho de 2007, que reorganiza a Casa Civil,
institui a Curadoria do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo.** Nele o
Centro de Monitoria ainda consta como parte do 6rgéo, estando atrelado também ao
Cento de Suporte ao Palacio Boa Vista, sob a responsabilidade do Departamento de
Infra-estrutura®. Nesse momento, as atribuicdes sdo ampliadas sendo fungdes do

Centro de Monitoria:

“a) prestar servicos de monitoramento as pessoas em visitagao publica ao
Palacio dos Bandeirantes;

b) em relagao aos estagiarios do Centro:

1. promover o treinamento e orientar na prestacdo de atendimento
especializado as pessoas em visitacdo publica ao Palacio dos Bandeirantes;

%2 NETO, Angelo Ponzoni. Relatério Gestdo 2006. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO DE SAO
5PsAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2006. Documento de circulagdo interna.

Idem.
** Por meio do Decreto n® 54.876, de 6 de outubro de 2009, que transfere para o Curador do Acervo
Artistico-Cultural dos Palécios do Governo a responsabilidade pelos trabalhos de catalogagéo e
divulgagéo do acervo artistico, é extinto o Grupo de Catalogagéo e Divulgagéo do Acervo Artistico da
Administrag@o Direta e Indireta do Estado, instituido pelo artigo 12 do Decreto n® 51.083, de 31 de
agosto de 2006. Este Grupo o Qual deu lugar a Curadoria do Acervo, anteriormente foi denominado
de Grupo de Preservacao e Controle do Acervo, como conta acima.
°° A Unica atribuicdo do Centro de Monitoria, em relagdo ao Departamento de infra-estrutura era a de
prestar servicos de monitoramento as pessoas em visitacao publica ao Palacio Boa Vista, conforme
consta no mencionado Decreto.
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2. avaliar periodicamente o desempenho de cada um, providenciando a
adogao de medidas para aprimoramento da prestacao dos servigos;

¢) contribuir para a preservagao do acervo artistico-cultural do Palacio dos
Bandeirantes pela observagdo continua do estado de suas pegas em
exposi¢ao;

d) providenciar a elaboragdo de materiais:

1. de apoio a monitoria;

2. de natureza educativa, relacionados com as exposigbes, a serem
oferecidos a instituicbes de ensino;

e) organizar e manter:

1. informacdes relativas as visitacdes publicas ao Palacio dos Bandeirantes,
programadas e realizadas;

2. cadastro de instituicoes de interesse para o pleno desempenho de suas
atribuicbes, em especial com vista ao envio de programacdes de suas
atividades de caréater educativo;

f) apoiar o desenvolvimento dos trabalhos pertinentes a visitagao publica ao
Palacio Boa Vista.”®

Dessa forma, a politica de gestdo no ano de 2007 voltou-se também para a
comunicacao com o publico visitante.

“Durante o ano de 2007, o Palacio dos Bandeirantes (seguido pelo
Boa Vista) foi palco de quatro grandes exposicbes temporarias, de um
congresso internacional de museologia e de um evento em comemoracao a
chegada da primavera, realizando assim, quase em sua totalidade, a
proposta do plano de trabalho apresentado em fevereiro de 2007. Com a
realizagdo destes eventos, registramos, até 11 de dezembro de 2007, a
presenca de 15.206 visitantes, obtendo um expressivo aumento em relacéo
ao ano passado (...)"’

O aumento do numero de visitantes, em ambos os Palacios, refletiu o
objetivo, da recém instituida Curadoria do Acervo, de formar e fidelizar publicos que
enxergassem 0s ambientes palacianos como espag¢o museoldgico.

Outras inovagbes foram implantadas em 2007, o novo projeto curatorial
redistribuiu as obras nos espacos, revitalizando os ambientes, permitindo o restauro
e 0 acesso a obras antes escondidas em salas administrativas. Desde entdo a
Curadoria do Acervo passou a publicar folders com textos explicativos sobre as
exposic¢oes, informagdes sobre as visitas, estudos sobre a histéria e a estética das
pecas expostas. Destaca-se aqui 0 um catalogo bilinglie para a mostra Génese da

Fé no Novo Mundo.

% GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Artigo 41, item VII, do Decreto n® 51.991, de 18 de
julho de 2007, que reorganiza a Secretaria Casa Civil e da providéncias correlatas. Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo. Sdo Paulo, 18 jul. 2007. Secao 1. p. 1.

57~CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio de atividades 2007. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2007. Documento de circulagéo interna.
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A respeito do programa educativo, a Curadora Ana Cristina Carvalho relata:

“o setor de monitoria recebeu atengdo especial, com a inclusdo de um
programa educativo composto por percursos tematicos, como o passeio
pelos jardins ou a visita as exposigbes temporarias. Professores e alunos
recebem material didatico, produzido pela curadoria e distribuido
gratuitamente para todos. Recursos tecnologicos foram também utilizados,
como a lousa interativa, cujo sucesso no programa é atestado pelo
interesse das escolas no agendamento.”58

Figura 33 — Monitoria acompanha aluna no uso da lousa interativa, em visita ao Palacio dos
Bandeirantes em 2007. Fonte: CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio de atividades 2007. Sao Paulo:
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2007. Documento de
circulagao interna.

Figura 34 — Exposicdo De Cusco a Sdo Paulo — Pontes da Arte Colonial no Acervo dos Palacios, em
cartaz no Palacio dos Bandeirantes de 07 de novembro de 2007 a 03 de fevereiro de 2008.

%8 |dem.

67



No ano de 2008, a Curadoria deu continuidade a uma politica de pesquisa,
documentagéo, preservagao e difusdao de suas obras, iniciada em 2007, mantendo o
foco no contato com o publico. No mesmo ano, foi criado o Conselho Consultivo
para o Acervo (Decreto n® 53.447, de 18 de setembro de 2008), foi proposta uma
nova forma de gerenciamento das obras de arte, a partir da reformulacdo do banco
de dados. Foram realizadas onze exposicoes nos trés Palacios do Governo onze
exposi¢cées tempordrias e vinte e uma oficinas, além da programacao de acdes
paralelas. “Com a realizacdo destes eventos, registrou-se, até 15/12/2008, a
presenca de 66.966 visitantes nos trés palacios, obtendo um aumento de 32,2% em
relacdo a 2007.” *°

O Centro de monitoria, em 2008, iniciou o Programa Educativo Caminhos,
pelo qual realizou-se “atendimento de grupos de com necessidades especiais, de
diversas etnias, diferentes faixas etarias e nivel cultural e de escolaridade, na
»60

certeza de que o olhar diferenciado ao publico demonstra acolhimento e atengéo.
Foram oferecidos “diferentes roteiros para o visitante, dentre as exposicoes

temporarias e o acervo permanente. Além disso, buscou-se atender os publicos,
!!61

segundo sua faixa-etaria, com atendimento a elas condizente.

Figura 35 — Projeto Passeando por Sampa Inclui, em visita ao acervo permanente do Palacio dos
Bandeirantes em janeiro de 2008. Fonte: CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio de atividades de 2008.
S&o Paulo: GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2008.
Documento de circulagéo interna.

% CARVALHO, Ana Cristina. Relatério de atividades de 2008. Sdo Paulo: GOVERNO DO ESTADO
E())E SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2008. Documento de circulacéo interna.

Idem.
®" |dem.
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No primeiro semestre de 2008, o Palacio do Horto, residéncia de verdo do
Governador de 1949 a 2012, foi aberto a visitagcdo publica proporcionando a
populagéo da Zona Norte um espaco cultural, com intensa programacgao de oficinas.
Assim, as atividades educativas estenderam-se também para o Horto, onde foi
criada uma unidade do Centro de Monitoria, com atendimento ao publico
espontaneo nos fins de semana e feriados, e a partir do més de setembro, de 42 a 62
feiras para grupos de escolares e visitantes espontaneos.

“‘Em maio de 2008 foi implantada, mediante agendamento, a opgédo pela
oficina de percurso, na qual é oferecido ao visitante material para registro durante
sua visita: prancheta, lapis e papel.”® Tal acdo ainda integra o programa de visitas
promovendo maior interacéo e dialogo pessoal com as obras, além de despertar o
conhecimento do fazer artistico. Com a reformulagdo do site, ha a intencdo de
disponibilizar parcela dos desenhos na rede.

Figura 36 — Aluna da Escola Estadual Laerte Panighel, durante a oficina de percurso, em visita ao
acervo permanente do Palacio dos Bandeirantes, em agosto de 2008. Fonte: CARVALHO, Ana
Cristina. Relatdrio de atividades de 2008. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.
Secretaria da Casa Civil, dez. 2008. Documento de circulagao interna.

2 |dem.
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No més de Julho o Projeto Piquenique Cultural no Horto, lancado por ocasiao
das Comemoracgdes do Centenéario da Imigracédo Japonesa, proporcionou oficinas
artisticas, de técnicas japonesas e palestras sobre artes. “Tal acdo se expandiu ao
Palacio Boa Vista e o Bandeirantes. Foram 21 oficinas, com o total de 345

participantes.”®®

Figura 37 — Oficinas de técnicas japonesas, Shodd, em comemoracao ao Centenario da Imigragao
Japonesa no Brasil. Palacio Boa Vista, em julho de 2008. Fonte: CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio
de atividades de 2008. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Secretaria da Casa
Civil, dez. 2008. Documento de circulagéo interna.

Data também de 2008 a contratacdo de educadores graduados em artes
visuais e histdria, aprimorando os conteudos oferecidos durantes as visitas, e o
inicio da parceria com a Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao (FDE). A
Curadora ressalta esta e outras parcerias daquele ano:

“Com o intuito de ampliar as acdes educativas, parcerias foram
estabelecidas, entre as quais se destacam: a Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacdo — FDE que possibilitou o atendimento de
2892 alunos de escolas publicas estaduais da capital e interior, a Secretaria
Municipal da Educagao - Projeto Recreio nas Férias que trouxe, no més de
Julho 2008, alunos da diretoria de ensino da zona oeste, a Subprefeitura de
Capela do Socorro com o projeto Passeando por Sampa Inclui — 120
pessoas deficientes, Rota Gourmet — 50 motociclistas, o Mosteiro Sao
Geraldo — 400 jovens e criangas carentes da zona oeste e o Parque Albert
Loefgreen que enviou 178 idosos do programa de melhor idade por eles
desenvolvidos.”®*

Foi proposto para o ano de 2009 a continuidade e expansao das acdes ja
desenvolvidas. E importante destacarmos aqui primeira reformulacdo do site do

% |dem.
 |dem.
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Acervo, objetivando disponibilizar a programacéao dos trés palacios, o agendamento
eletronico® (até entdo restrito ao Palacio dos Bandeirantes) para o Palécio Boa Vista
e Horto e cerca de 30% das obras de arte no site, a partir de 2009. A intencéo era a
partir da conclusdao do inventario de obras de arte, disponibilizar informagdes que
aperfeicoassem os servigos prestados. Uma das propostas previa que os formularios
para empréstimo de obra também estivessem disponiveis on line. A reformulagao do
site contribuiu, principalmente, para a reflexdo sobre como a o Acervo dos Palacios
deveria se mostrar ao publico, culminando inclusive na criagdo de um logotipo. Nele
foi criada uma area destinada a apresentacdo dos programas educativos, onde
foram disponibilizados material educativo, abordando os temas das exposi¢oes, para

professores e alunos.

Portal do Governo Cidaddo.SP Investimentos. SP Destaques: hd %&NSI?OE

LINKS
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Figura 38 — Pagina inicial do site <www.acervo.sp.gov.br>, apds primeira reformulacdo em 2008.
Fonte: CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio de atividades de 2008. Sao Paulo: GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2008. Documento de circulagao interna.

®>Em 2007, a Curadoria do Acervo, implantou o sistema de agendamento
eletrébnico para as visitas no Palacio dos Bandeirantes. Através dessa
ferramenta, que tem como suporte o site da instituicao, foi possivel identificar
o publico visitante dos palacios. Para solicitar o agendamento o visitante
informa desde dados para identificacao dos grupos até o objetivo da visita.
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No ano de 2009, foram realizadas, nos trés Palacios do Governo, “quatorze
exposicdes temporarias, recebendo no total 58.640 visitantes, até 22/11/09"% e,
conforme planejamento de 2008, foi iniciada a reformulagcdo do banco de dados,
Gerenciamento Eletrénico das Obras de Arte (GEOA). O trabalho foi previsto em
duas partes, a primeira para a reformulacdo do modulo cadastro de obras do
sistema de acervo e a segunda, proposta para 2010, visando a “separacdo da
gestdo do modulo de cadastro de obras do médulo agendamento de visita (vinculado
ao centro educativo), a reformulacdo do /ayout e a reformulagcdo do agendamento
de visita™’.

A Curadoria deu continuidade no programa educativo Caminhos, a partir de
entdo estendido ao Palacio Boa Vista, e formulou diversos percursos expositivos,
que possibilitaram a ampliagdo de parcerias com instituicbes educativas, ONGs e
com a comunidade, como lista a Curadora Ana Cristina, no relatério anual de 2009:

“Os principais projetos de percurso sao:
Conhecendo o Palacio;

Conhecendo nosso Patriménio — vista as exposicdes temporarias;
Recordar é Viver — visita voltada ao publico de 32 idade;

Bandeirantes da Inclusdo — visita voltada ao publico portador de
deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais e de mobilidade reduzida;
Visita Funcional — visita voltada aos funcionarios dos palacios;

Arte e Natureza no Paldcio dos Bandeirantes — visita ao jardim, com
didlogo com o acervo permanente;

7. A Escola visita o Palacio — visita voltada ao publico escolar

pOND =

2
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As parcerias estabelecidas com a FDE, ampliadas para o Palacio do Horto,
“possibilitaram o atendimento de 6.197 alunos de escolas publicas estaduais da
capital e Grande Sao Paulo, sendo 3.411 desses alunos no Palacio dos
Bandeirantes e 2.786 no Palacio do Horto”®. E com “a Secretaria Municipal da

Educacéao — Projeto Recreio nas Férias —, nas férias de Verao, nos foi possibilitado o

atendimento de 947 alunos e, nas Férias de Inverno, 686 alunos”’°.

Quanto ao programa educativo do ano de 2009, a Curadora ressalta ainda:

“como espago museal, nossa missdo fundamental é promover agoes
educativas, ampliando, dessa forma, a visibilidade do acervo sob nossa
guarda. O programa educativo Caminhos desenvolvido nos palacios vem
mantendo, no ano de 2009, atendimento a um expressivo publico visitante,
considerando-se a histéria anterior do publico visitante desses palacios,
sendo um total de 16.313 visitantes no Palacio dos Bandeirantes, 9.445 no
Palacio do Horto e 32.782 no Palécio Boa Vista™'".

& CARVALHO, Ana Cristina. Relatério de atividades de 2009. Sdo Paulo: GOVERNO DO ESTADO
BE SAQO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2009. Documento de circulagao interna.
Idem.
%8 1dem.
% 1dem.
O 1dem.
" 1dem.
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Em 2010, a Curadoria do Acervo realizou onze exposi¢cdes temporarias,

“recebendo no total 68.241 visitantes”’?

, até o final no més de novembro, prosseguiu
coma a reformulacdo do GEOA, “atualizando o médulo agendamento de visita
(vinculado ao centro educativo) e o cadastro das obras, possibilitando inser¢éo de
informacdes como histérico de exposicdes de cada obra, ficha de empréstimo e

novas formas de pesquisas,””

como proposto em 2009.
Também em 2010, foi criado o programa Patriménio em Rede’, para atender
a demanda de catalogacdo e preservacdo das obras nas 490 unidades

administrativas do Estado, e publicado o catalogo bilinglie Acervo Artistico dos

Palacios: Panorama das Colecées.

Figura 39 — Exposicao Panorama das Colegbes: Acervo Artistico dos Palacios do Governo do Estado
de Sdo Paulo, em cartaz nos trés Palacios de 24 de novembro de 2010 a 10 de julho de 2011.

" CARVALHO, Ana Cristina. Relatério de atividades de 2010. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO
7D3E SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2010. Documento de circulagéo interna.
Idem.

"0 Programa Patriménio em Rede foi criado para atender ao Decreto n® 58.007/2012 e prevé a
catalogacéo e divulgacdo do patriménio artistico das unidades da Administracdo Direta, Indireta e
Fundacional do Estado de Sao Paulo, exceto universidades, museus e o Acervo Artistico-Cultural dos
Pal4cios do Governo. Ao todo, serdo catalogadas eletronicamente obras distribuidas por 26
Secretarias, 25 Autarquias e 17 Fundagbes estaduais, na capital, interior e litoral. S&o diversas pecas
— entre pinturas, esculturas, tapecaria, mobiliarios, arte sacra e outros artefatos artisticos —
espalhados por unidades em todo o Estado” de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://eventos.cepam.sp.gov.br/patrimonioemrede/>. Acesso em: 04 nov. 2012.
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No ambito do programa educativo, a Curadoria continuou a desenvolver

acOes de para identificacdo do publico-alvo, através das exposicées temporarias e

acoes paralelas.

“As atividades criativas oferecidas no decorrer do ano dialogaram
com as exposigdes temporarias, promovendo a interagdo pessoal com as
obras, ampliando os saberes e despertando o conhecimento do fazer
artistico por meio do exercicio ludico das técnicas artisticas. Com o intuito
de continuar as agbdes educativas iniciadas em 2008, mantivemos parceria
com a Fundagdo para o Desenvolvimento da Educacdo - FDE,
possibilitando o atendimento de alunos de escolas publicas estaduais da
capital e Grande Sao Paulo, com visitas de 6.253 alunos ao Palacio dos
Bandeirantes e 2.114 ao Palacio do Horto™"™.

Nos anos de 2011 e 2012 o programa de exposicdes e acdes paralelas do

Acervo Artistico-Cultural dos Palacios continuou oferecendo atividades de oficinas

com artistas, visitas orientadas e seminarios e palestras sobre os temas das

exposicoes em cartaz nos Palacios.

“E orientado a partir das diretrizes do Governo do Estado de Sao
Paulo, especialmente para corresponder as necessidades e aos desafios
com relacdo a responsabilidade de preservar e difundir o patriménio publico
abrigado nos palacios, sedes do poder administrativo, que por essa
natureza exigem um maior cuidado no que se refere a regras e critérios
para a formulagao de politicas publicas de uso e preservagao dos espacos e
das obras”"®.

Figura 40 — Grupo escolar em visita, na exposi¢cdo 90 anos depois: a semana de arte moderna, em
cartaz no Palacio dos Bandeirantes de 03 de abril a 29 de julho de 2012. Foto: Gustavo Brognara /
Curadoria do Acervo dos Palacios.

”® CARVALHO, Ana Cristina. Relatério de atividades de 2010. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2010. Documento de circulacéao interna.

6 CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio de atividades de 2011. Sao Paulo: GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2011. Documento de circulacéo interna.
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Foram atendidos, até novembro de 2011,

“81.009 visitantes nos trés palacios do governo, sendo que 6.982
vieram através da parceria com a Secretaria da Educagao|FDE- Fundagéo
para o Desenvolvimento da Educacéo, sendo que em novembro foi iniciada
outra parceria com o Projeto “Escola da Familia vai ao Pal4cio dos
Bandeirantes”, que visa atender 1248 pessoas até o dia 11 de dezembro™”’.

Comparativamente, temos, no geral, de 2007 a 2012, uma progressao do
namero de visitas aos palacios e as exposi¢cées como mostra a tabela abaixo.

ANO Bandeirantes Boa Vista Horto TOTAL
2007 15.680 37.294 52.974
2008 16.414 44.825 7.888 69.127
2009 16.313 32.782 9.888 58.983
2010 16.070 40.578 10.371 67.019
2011 19.876 59.207 8.769 87.852
2012* 14.577 67.042 3.8927 85.511

Tabela 1 — Tabela comparativa de nimero de visitantes aos Palacios do Governo do Estado de Sdo Paulo de
2007 a 2012. * Dados até 31 de outubro de 2012. Fonte: Centro de monitoria da Curadoria do Acervo Artistico-
Cultural dos Palacios.

Figura 41 — Visitante na exposicdo Cusquenhos nas colegbes de arte dos Palacios: uma reflexao
sobre o gosto nas décadas de 1960 e 1970, em cartaz no Palacio dos Bandeirantes de 20 de agosto
a 04 de novembro de 2012. Foto: Luciano CortaRuas / Curadoria do Acervo dos Palacios.

"7 CARVALHO, Ana Cristina. Relatdrio de atividades de 2011. Sdo Paulo: GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil, dez. 2011. Documento de circulag&o interna.

" Com o Decreto n°57.788, de 13 de fevereiro de 2012, que transfere o imével da administragdo da
Casa Civil para a da Secretaria do Meio Ambiente, o Palacio do Horto deixou de ter as fungdes de
residéncia do Governador e de museu, ndo fazendo mais parte da rede da Curadoria do Acervo
Artistico-Cultural dos Pal&cios, dai a consideravel redugédo no nimero de publico informado.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A nivel da cidade de Sao Paulo
Nenhum dos sites visitados de instituicbes paulistanas oferecia conteudo

didatico voltado ao publico desta pesquisa e, apenas um site (0 que equivale a 4%
do total) oferecia alguma indicagdo didatica para preparagdo para a visita na
instituicdo ou apds esta.

30
25
20
15

10

1
—

Sites que n&o possufam as ferramentas Sites que possuiam as ferramentas

Figura 42 — Comparativo numérico entre sites de instituicdes paulistanas, consultados para essa
pesquisa, que oferecem e que nao oferecem algum conteldo voltado para uma pré ou poés visita.
Fonte: Criado pelos autores.

O unico site que oferece um conteudo mais proximo do foco de nossa
pesquisa é o da Fundacao Bienal de Sdo Paulo. Além das informacbes de praxe
(como localizagdo, uma é&rea institucional, educativo, parceiros, programagao e links
para as redes sociais) ainda conta, no menu “educativo”, com a programacao das
acdes do educativo dentro da exposi¢cao, um link para download do material criado
para esta edicdo da Bienal (destinado a educadores) e link para material utilizado
nos encontros presenciais entre os educadores da mostra e os das salas de aula. O
site ainda oferece um jogo, onde, seguindo o conceito da Trigésima Bienal de Sao
Paulo sobre “A Iminéncia das Poéticas”, pretende-se que o publico crie sua prépria
constelagao de artistas, utilizando imagens de obras da exposigéo, disponibilizadas
virtualmente para manuseio. Apés a montagem, o espectador pode publica-la no site
da Bienal e compartilhar em suas redes sociais.
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“A 302 Bienal de Sao Paulo — A iminéncia das poéticas, nao possui
um tema. A articulacdo das ideias de Iminéncias e Poéticas é, para nos,
curadores da 302 Bienal, apenas um “motivo”. A diferenga entre “tema” e
“motivo” € importante: o “tema” é um conteldo e uma tese; o “motivo” € um
pretexto, um aglutinador, o ponto de partida para uma série de perguntas,
para o estabelecimento de uma estratégia discursiva. Nao pretendemos que
os artistas convidados para a 302 Bienal “ilustrem” ou “representem” nosso
motivo. Apenas queremos que suas obras entrem em ressonancia com a
constelacdo de perguntas que podem ser deduzidas desse motivo: como a
arte contemporanea, € o que resta entre nés do legado da modernidade,
“funcionam” em um mundo de iminéncias, de acontecimentos por vir,
marcado cada vez mais pela imprevisibilidade, pela dificuldade de ser
pensado; como acontece em sua iminéncia a arte; e como é, ou responde,
em Ultima instancia, a pratica artistica a uma série de decisdes poéticas,
expressivas, discursivas, enunciativas, vocais.”’?

Nesta mesma pagina, o texto, assinado pelo curador Luis Pérez-Oramas,

ressalta a relevancia e preocupacao com a criacao do site, que pode ser classificado

como “de aprendizado”, por estabelecer relacbes com o usuario que podem ser

restritas ao meio online mas também, o convida a conhecer a obra presencialmente.

BUSCA

“A dimenséao constelar da Bienal se encontra, no fim das contas, nos
olhos e na mente de cada espectador, na medida em que este se abra a
experiéncia da Bienal. Para isso, os instrumentos discursivos da Bienal,
como este SITE, ou como a expografia, o catdlogo, as publicagdes, a
identidade visual, sdo fundamentais: aspiramos a claridade e a
funcionalidade, e tal como nossa equipe expografica manteve eixos abertos
que oferecem uma dimensao de transparéncia dentro do Pavilhdo, assim
também a arquitetura do SITE se propde a ser coerente com esta fluidez.”®°

TRIGESIMA
BIENAL DE S&0Q PAULO
A IMINENCIA DAS POETICAS

SOBRE VISITE EDUCATIVO PROGRAMACAD PARCEIRDS IMPRENSA
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EDUCATIVO PARA A
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Figura 43 — Captura de tela do link “Educativo” do site da 302 Bienal de Sao Paulo. Disponivel em:
<www.bienal.org.br/30bienal/pt/educativo/Paginas/default.aspx>. Acesso em 11 nov. 2012.

" Disponivel em: <www.bienal.org.br/30bienal/pt/sobre/Paginas/curadoria.aspx>. Acesso em: 11 nov.

2012.
8 |dem.
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inventamos um motive e uma forma especial para
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Na 302 Bienal - A iminéncia das poéticas, a
curadoria pensou em constelagdes, nas quais as obras
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x m [.\ % 'y dos trabalho, suas semelhangas ou diferencas. Quando

Figura 44 — Captura de tela do link “Jogo Educativo” no site da 302 Bienal de Sao Paulo. Disponivel
em: <jogoeducativo.30bienal.org.br/jogo/>. Acesso em 11 nov. 2012.

ALINE FANTIM
a arte a nossa volta

MISTURR DE CBEAS DE ARTE. AO HEDOR DE UM HOMEM,

Figura 45 — Constelacao criada por Aline Fantim, “A Arte a Nossa Volta”, no site da 302 Bienal de
Sao Paulo. Disponivel em: <jogoeducativo.30bienal.org.br/jogo/constelacao/2797/>. Acesso em 11
nov. 2012.

Figura 46 — Detalhe do material educativo disponivel no site da 302 Bienal de Sao Paulo (p.7).
Disponivel em: <http://www.bienal.org.br/30bienal/pt/educativo/Documents/30a-material_educativo-
internet-livreto.pdf>. Acesso em 11 nov. 2012.
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O jogo oferecido pela instituicdo ndo é especificamente voltado ao publico
infantil, mas ndo ha impedimentos para que esta faixa etaria também o desfrute. Ele
possui como referéncia as proprias obras presentes na exposicao mas amplia seus
significados ao propor que o usudrio as relacione entre si, num trabalho que se
aproxima ao de um curador e ao de um artista, por criar novas imagens unicas,

como numa colagem virtual.

A nivel nacional

Por obtermos pouco resultados com a abordagem anterior, a pesquisa teve
um segundo momento, voltado a inclusédo de sites brasileiros selecionados no “Mapa
das Artes”, seguindo alguns critérios como, possuir endereco préprio (nao
funcionando apenas como uma pagina num site de determinada prefeitura, por
exemplo) e estar em funcionamento na data da visita (excluimos os que
apresentavam paginas em construgdo). Incluindo os resultados da segunda
pesquisa, temos um total de 86 sites de instituicbes de arte, destes 10 realizam
trabalhos pré e poés visitas e 8 possuem paginas com conteudo dedicado a

atividades ludicas que sdo adequadas a criancas até 11 anos.

Possuem paginas com contetdo ludico l

Possuem materialpré/pés visitagao .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 47 — Comparativo dentre as instituicdes nacionais pesquisadas. Fonte: Criado pelos autores.
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A quantidade de sites visitados por estado foi a seguinte:

Alagoas - AL 1
Amapa - AP 0
Amazonas - AM 1
Bahia - BA 2
Ceara - CE 1
Distrito Federal - DF 0
Espirito Santo - ES 2
Goias - GO 1
Maranh&o - MA 1
Mato Grosso - MT 1
Mato Grosso do Sul - MS 1
Minas Gerais - MG 10
Para - PA 1
Paraiba - PB 0
Parané - PR 3
Pernambuco - PE 2
Piaui - PI 2
Rio de Janeiro - RJ 15
Rio Grande do Norte - RN 0
Rio Grande do Sul - RS 4
Rondénia - RO 0
Roraima - RR 0
Santa Catarina - SC 2
Sao Paulo - SP 35
Sergipe - SE 0
Tocantins - TO 0

Tabela 02 — Quantidades de sites visitados por Estados Brasileiros. Fonte: Criado pelos autores.

Podemos ver como se da a diferenca entre cada estado através do seguinte
mapa. Aqui torna-se claro o abismo entre a regido sudeste e os outros estados no
que se refere a quantidade de instituicoes de arte, disponiveis na internet. A soma
entre os sites do eixo Rio-Sdo Paulo é de 58%, mais que a metade de todos os

outros estados juntos. Isso mostra a hegemonia cultural da regiao.
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Entre os 10 sites que possuem paginas onde se propde propostas didaticas
para o pré/pds visita, o Rio de Janeiro fica na frente, com 40% do total. Entre os
sites com paginas com jogos voltados ao publico infantil, o RJ também fica a frente
com 37,5% dos sites.

O Museu da Casa do Pontal®' (RJ), por exemplo, tem em seu acervo 8.000
pecas de arte popular brasileira de 200 artistas. Oferece visitas didaticas onde
entregam material didatico ao educador que solicitar com antecedéncia a
apresentam visitas teatralizadas. Em seu site, oferecem dois textos com propostas
pedagdgicas dirigidas a educadores que refletem sobre questdes como o ciclo da

vida e as diferencas entre o trabalho urbano e rural.
[ oo | conen |

MUSEU .
CAZA DO
PONTAL
AEIL perELAN AR

VESITAS TEATRALIZADAS

EDUCATIVG

VISITAS TEATRALIZADAS

INFORMAGOES CERAIS

3 visias sducacionals tatralizad,

Figura 48 — Captura de tela do link “Educativo” do Museu Casa do Pontal, com detalhe do material
educativo oferecido. Disponivel em: <www.museucasadopontal.com.br/pt-br/visitas-teatralizadas>.

Acesso em 11 nov. 2012.
CICLO DA VIDA ﬁ
FONTAL
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ity i Grota, 0 municipsy Mineie oo Bk Brage
e s na venina, el desers da tormar visivel @ concrein
sl rolinas o caridinias do Colifans, g s mpelem i s vivido, erou milanes de Sl e ma

Comntes. schretodn am s reilo da orges. Embors

8 indiusl por istemade dels WmEdm entraTes em
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Figura 49 — Captura de tela de material pedagdgico oferecido pelo Museu Casa do Pontal. Disponivel
em: <www.museucasadopontal.com.br/sites/default/files/pdf/ciclo_da_vida.pdf>. Acesso em 11 nov.
2012.

8 Museu Casa do Pontal. Disponivel em: <www.museucasadopontal.com.br>. Acesso em: 11 nov.
2012.
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Assim como o Museu da Casa do Pontal, a Fundacdo Vera Chaves
Barcellos® (RS), oferece material destinado a educadores em formato .pdf para ser
baixado em seu site. Sdo trés textos disponiveis, dois se relacionando a exposi¢ao
“DES ESTRUTURAS” e o outro sobre “A escola como espaco sécio-cultural”. Seu
acervo € composto de obras da artista que da nome a fundagdo, mas abriga,
também, exposicoes e palestras sobre arte.

Nenhum dos dois sites oferece paginas exclusivas para criancas, ou com

conteuidos ludicos.

s o

Material pedagégico Des | Estruturas

Biografias dos artistas

Canal do Educader_A escola como espage socio-cultural
Material Educativo DES ESTRUTURAS

Fichas Artistas DES ESTRUTURAS

Programa Educativo

Projeto Sala dos Pomares

Material pedagogico

Figura 50 — Captura de tela de pagina do site da Fundagao Vera Chaves Barcellos. Disponivel em:

<fvcb.com.br/?page_id=1364>. Acesso em 11 nov. 2012.

MATERIAL PEDAGOGICO

Figura 51 - Captura de tela de material pedagdgico oferecido pela Fundagédo Vera Chaves Barcellos.
Disponivel em: <fvcb.com.br/site/wp-content/uploads/2012/05/Material-Educativo-DES-
ESTRUTURAS.pdf>. Acesso em 11 nov. 2012.

® Fundagao Vera Chaves Barcellos. Disponivel em: <www.fvcb.com.br>. Acesso em: 11 nov. 2012.
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No site do Museu Imperial®® (RJ) sao disponibilizados diversos contetidos que
servem para o educador preparar uma visita ao museu ou apenas trabalhar seu
conteudo em sala de aula. No link “Publicacdes Online”, dentro de “Servigos Online”,
0 museu disponibiliza para visualizagdo online e para download algumas
publicacbes, dividas como “Almanaques”, “Livros” e “Guias de Visitacdo”, com
opcdes em inglés. Ao todo, sao oferecidos trés almanaques (com publicacao bienal,
sendo o mais recente datado de marco de 2012), um livio e um guia de visitacéo e
sua tradugéao para o inglés. Os almanaques, chamados de “Almanaque de Petropdlis”
sdo tematizados por volume. No primeiro, temos “Uma Jornada de Descobertas pelo
Passado e Presente da Cidade Imperial”, no segundo, “ O Palacio Imperial” e por
altimo, “A Estrada de Ferro e as Viagens de Trem”. Os almanaques podem ser
aproveitados em seu conteudo por professores, em sala de aula, ou criangas que

dominem a leitura completamente, pois ha alguma textos mais especificos.

Inicio Histérico & Personagens Palavra da Direcdo Sociedade de Amigos Perguntas Frequentes Contatos

Complexo Palacio Imperial Pesquisa no Site

Publicactes por categoria -
> Arquivo Histérico Pesquisar. P
> Biblioteca “ Almanagucs

> Conservacio & Restauracio Livros Restauros

> Educacio @ Guia de Visitacio > Pértico de cantaria
L

> Museologia PR N
g Visitor's Guide > Berlinda de aparato de

d. Pedro II

Casa Geyer

Figura 52 — Captura de pagina de “Publicagées Online”, no site do Museu Imperial (RJ). Disponivel
em:<http://www.museuimperial.gov.br/portal/index.php?option=com_flippingbook&view=categories&la
yout=list&ltemid=153>. Acesso em: 18 nov. 2012.

8 Museu Imperial. Disponivel em:<http://www.museuimperial.gov.br>. Acesso em: 18 nov. 2012.
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Figura

Complexo Palacio Imperial

> Arquivo Histérico
> Biblioteca
> Conservacdo & Restauracio
> Educacéo

> Museologia

Casa Geyer

> Colecdo Geyer

Casa de Claudio de Souza

> Casa de Claudio de Souza
> Restauro da casa

> Programacdo

Servicos Online

> Janela de Professor
> Audios & Videos
> Projeto DAMI

» Publicaries Nnline

Almanaque de Petropolis Vol. I
(&3 Uma Jornada de Descobertas pelo Passado e Presente da Cidade Imperia

- | NP 01 - Dezembro de 2008

= Regina Helena de Castro Resende
— = Catia Maria Souza de Vasconcelos Vianna

Para adquirir o almanague cligue aqui.

Almanaque de Petropolis Vol. II

0 Paldcio Imperial

N© 02 - Margo de 2010

Regina Helena de Castro Resende
[T om0y Cdtia Maria Souza de Vasconcelos Vianna

Para adquirir o almanague cliqgue aqui.

Almanaque de Petropolis Vol. III

A Estrada de Ferro e as Viagens de Trem
N2 03 - Marco de 2012

| Regina Helena de Castro Resende
4| Carolina Moreira da Silva Knibel

Para adquirir o almanague clique aqui.

Publicag@es por categoria

Pesquisa no Site

Restauros

> Portico de cantaria

> Berlinda de aparato de
d. Pedro II

Préximos Eventos
Dom Nov 18 - 09:30 - 11:00
Todo Dia € Dia de Yoga

Dom Nov 18 - 11:00 -
Apresentacdes de Grupos
Folcléricos Germanicos

Dom Nov 18 - 11:00 - 18:00
Visita ao Palacio

Seg Nov 19 - 07:30 - 08:00
Tai-Chi-Chuan

Seg Nov 19 - 08:00 - 08:30
Caminhada

Redes Sociais

5
E Siga-nos no Twitter

53 — Captura de pagina “Almanaques”, no site do Museu Imperial (RJ). Disponivel em:
<http://www.museuimperial.gov.br/portal/index.php?option=com_flippingbook&view=category&id=2%3
Aalmanaques&ltemid=153>. Acesso em: 18 nov. 2012.

Complexo Palacio Imperial

> Arquivo Histérico

> Biblioteca

> Conservaciio & Restauraciio
> Educacao

> Museologia

Casa Geyer

> Colecdo Geyer

Casa de Claudio de Souza

> Casa de Claudio de Souza
> Restauro da casa

> Programacdo

Servicos Online

> Janela do Professor
> Audios & Videos
> Projeto DAMI

> Publicacbes Online

Almanaque de Petrépolis Vol. I11

Vo i v o Tinws 7

Pesquisa no Site

Restauros

> Pértico de cantaria

> Berlinda de aparato de
d. Pedre II

Proximos Eventos
Dom Nov 18 - 09:30 - 11:00
Todo Dia € Dia de Yoga

Dom Nov 18 - 11:00 -
Apresentacées de Grupos
Folcldricos Germanicos

Dom Nov 18 - 11:00 - 18:00
Visita ao Paldcio

Seg Nov 19 - 07:30 - 08:00
Tai-Chi-Chuan

Seg Nov 10 - 08:00 - 08:30
Caminhada

Redes Sociais

=8 -
=4 Siga-nos no Twitter

Figura 54 — Captura de pagina do “Almanaque de Petropolis Vol.llI”, no site do Museu Imperial (RJ).
Disponivel
<http://www.museuimperial.gov.br/portal/index.php?option=com_flippingbook&view=book&id=11%3A

almanaque-de-petropolis-vol-iii&catid=2%3Aalmanaques&ltemid=153>. Acesso em: 18 nov. 2012.

em:
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Complexo Paldcio Imperial

Conservacdo & Restauracao
> Arquivo Historico

> Biblioteca
> Conservacio & Restauracio
> Educacio

> Museologia

Casa Geyer

> Colecdo Geyer

Casa de Claudio de Souza

> Casa de Claudio de Souza
> Restauro da casa

> Programacio

Servigos Online

> Janela do Professor

> Audios & Videos
> Projeto DAMI

+ Publirarias Onlina

Pesquisa no Site

Pesquisar. ~

Restauros

> Pértico de cantaria

> Berlinda de aparato de
d. Pedro IT

Proximos Eventos
Dom Nov 18 - 09:30 - 11:00
Todo Dia & Dia de Yoga

Dom Nev 18 - 11:00 -
Apresentacdes de Grupos
Folcléricos Germanicos

Dom Nov 18 - 11:00 - 18:00
Visita ao Palacio

Seg Nov 19 - 07:20 - 08:00
Tai-Chi-Chuan

Seg Nov 19 - 08:00 - 08:20
Caminhada

Redes Sociais

L’.‘ﬂ Siga-nos no Twitter

I

Figura 55 — Captura de pagina do livro “Colegdo de Chapéus do Museu Imperial”, no site do Museu

Imperial (RJ). Disponivel em: <http://www.museuimperial.gov.br/portal/

index.php?option=com_flippingbook&view=book&id=7%3Aconservacao-e-

restauracao&catid=3%3Alivros&ltemid=153>. Acesso em 18 nov. 2012.

O livro disponivel trata da “Colecao de Chapéus do Museu Imperial” e é

voltado para um publico mais especializado na area artistica, pois minucia atividades

muito especificas ao publico leigo, como o restauro e conservacao da colecao.

Ha ainda, no mesmo link “Servicos Online”, um sublink chamado de “Janela

do Professor”, com varios textos interessantes ao trabalho docente sobre museus

em geral e sobre o Museu Imperial, especificamente.

Complexo Palacio Imperial

Janela do Professor
> Arguivo Historico O Museu Imperial abre este espaco ou esta “janela” por acreditar na forga e na
importancia dos professores como interlocutores para o trabalho educacional
desenvolvido no Museu. O &xito de toda e qualquer atividade educativa envolvendo o
ambiente museal e a exploragdo de seu acervo pressupde a participacdo efetiva dos
educadores

> Biblioteca

> Conservacio & Restauracido
> Educacdo Dessa forma, convidamos os professores para atuarem como parceiros na tarefa de
construcdo do conhecimento engendrada por seus alunos antes, durante e depois da
> Museologia visita ao Museu.

Meste convite, apresentamos subsidios para auxiliar na compreensdo do potencial
educacional dos museus e na preparacdo da visita, bem como sugestdes para que a
aprendizagem feita através do contato ou didlogo com os objetos do Museu seja uma
experiéncia rica e estimulante.

Casa Geyer

> Colecio Geyer
>Por que visitar um museu?

>Alguns objetivos gerais do Ensino Fundamental que podemos alcancar

Casa de Cliidio de Souza visitando Museus (PCN de Histéria)

>Consideracdes sobre o uso educacional de museus...
> Casa de Claudio de Souza ok "
»Sua visita ao Museu Imperial: O que fazer?

PLEERIDR Y >Abordagens tematicas a partir do acervo do Museu Imperial

P a - - -
> Programacao >Projeto Petrdpolis

Servicos Online Cadastro do Professor

Caro professor,
> Janela do Professor

> Audios & Videos

> Projeto DAMI

e

O cadastro de seus dados em nosso site ampliard seu contato com o Museu Imperial,
possibilitando-lhe o recebimento de nossa programagdo e o enriquecimento das
atividades educativas do Museu através de sua participacdo. Apds o preenchimento de
seus dados, o sistema ird gerar um ndmero, que deverd ser utilizado sempre que
participar de enquetes, avaliagdes de projetos ou outras atividades.

Pesquisa no Site

Pesquisar. >

Restauros

> Pértico de cantaria

> Berlinda de aparato de
d. Pedro I

Proximos Eventos
Dom Nov 18 - 09:30 - 11:00
Todo Dia € Dia de Yoga

Dom Nov 18 - 11:00 -
Apresentacdes de Grupos
Folcléricos Germanicos

Dom Nov 18 - 11:00 - 18:00
Visita ao Palacio

Seg Nov 19 - 07:30 - 08:00
Tai-Chi-Chuan

Seg Nov 19 - 08:00 - 08:30
Caminhada

Redes Sociais

E,'ﬂ Siga-nos no Twitter

i

Figura 56 — Captura de pagina do link “Janela do Professor”, no site do Museu Imperial (RJ).

Disponivel

em:

<http://www.museuimperial.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=956 &ltemid

=168>. Acesso em: 18 nov. 2012.
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Outro sublink relevante a esta pesquisa € a “Biblioteca Infantil”, chamada de
“Biblioteca Rocambole”. No formato de blog, é voltado diretamente ao publico infantil,
com descricao das atividades presenciais organizadas pela instituicdo, além de
histérias, anedotas, textos sobre personagens importantes do museu (como a
princesa Isabel, por exemplo), receitas, ecologia e preservacdo do meio-ambiente
aléem de informagdes sobre a biblioteca, como horarios de funcionamento e como
fazer para associar-se. No site, porém, nao ha nenhum jogo ou atividade ludica
online.

Criar um blog  Login *

A BIBLIOTECA OLA PESSOAL! PROGRAMAGAO

A Biblioteca tam Sejam bem-vindos ao Blog da Biblioteca Infantil do Museu Imperial: a NOVEMBRO -

ROCAMBOLE! Semana da Misica,

Estou muito alegre e orgulhoso em apresentar para vocés este Dia Nacional da

espaco cheio de novidades. Alfabetizacao, Dia

s Meu nome € Rocambole, o mesmo do meu bisavd, um importante Tt

experiéncia valiosa cachorro que viveu bem antigamente. Sabem por qué? Ji conto! Nagopelda Ol iz

e prazerosa. Para Meu bisavé Rocambole foi cachorro de estimagdo da princesa Isabel

tanto, desenvolve & com ela viveu bons e animados momentos. Nas histérias de minha
atividades familia se conta aue o cue ele mais costava era ouvir a princesa

comao objetivo
incentivar a leitura,
vista como uma

Dia do Inventor.

Dia 14 - Hora do

Figura 57 — Captura de pagina do link “Biblioteca Infantil’, no site do Museu Imperial (RJ). Disponivel
em: <http:/bibliotecarocambole.blogspot.com.br/>. Acesso em: 18 nov. 2012.

Outras instituicbes contam tanto com o trabalho anterior e/ou posterior a visita
quanto com interfaces ludicas que desenvolvem a curiosidade do publico até 11
anos.

O Museu Casa de Rui Barbosa® (RJ) conta com um sub-site conectado a seu
site principal, exclusivo para o publico infantil. No seu menu principal, h4 as opg¢des
“A cidade e o Bairro” (trata de onde a “Casa” esta localizada),“Jogos e
Passatempos” (com quatro jogos), “Professor e Aluno” (com textos didaticos e
uma exposi¢do virtual), “Biblioteca” (com algumas resenhas de livros infantis),
“Museu” (onde ha a definicio de museu e especificacbes da “Casa”), “Rui
Barbosa” (biografia com fotos do personagem), “Links” (onde sdo selecionados
sites externos variados que podem ser de interesse infantil) e “Agenda” (com as

aclOes da instituicdo). Apesar da excelente iniciativa, o site encontra-se com diversos

# Museu Casa de Rui Barbosa. Disponivel em <www.casaderuibarbosa.gov.br>. Acesso em: 11
nov. 2012.
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problemas. Muitos links “quebrados”®®

e imagens que nao aparecem. Os jogos
disponiveis sdo “Troca de Roupas”, onde o usuario veste Rui Barbosa e sua
familia; “Dominox”, mistura de dominé e palavras-cruzadas; “Caca-Palavras” e
uma galeria com desenhos dos visitantes da instituicéo.

“Dominox” e “Caca-Palavras” sdo jogos que nao exigem que 0 usuario veja
nenhuma imagem artistica relacionada a instituicdo. Existe a relagdo entre o jogo e o
museu, mas ela se da conceitualmente, através de palavras-chave relacionadas a
assuntos pertinentes ao que é exibido pelo museu. Os dois jogos ndo tem um final
de verdade, ndo ha pontuagdo nem outra “fase”, com outras palavras, 0 que
desestimula o visitante a retornar ao site.

O jogo “Troca de Roupas”, utiliza imagens caricaturizadas de Rui Barbosa,
de sua esposa e dois netos como bonecos de papel, a ideia de vesti-los € uma
maneira de mostrar habitos e costumes do inicio do século XX, a roupa de nadar da
menina, por exemplo, difere muito das que existem hoje, composta por uma
bermuda e uma camiseta, além de uma boia. Aqui, os costumes descritos em outros

jogos aparecem retratados.

FE Ministério da Culturs

& Il Iy

AT ST

Rua 530 Clemente, 134
Batafago - R)
educativalrb.gov.br
Biblioteca: (21) 3289 4680
Museu: (21) 3289 4683

—

Fundacao Casa de Rui Barbosa
Portal | Home | Rui Barbosa | Museu | Bihlium:a_l_{c?e.l.nd?e_eB.lllrn 1 J.o?_tua.Pas“n.n?TPol_l.P.ml_a_gfnr.e MIIII'.!_' Lhﬂc_n! Agnndl
Figura 58 — Captura de tela de abertura da area do site da Fundacdo Casa de Rui Barbosa, cujo

contelido é voltado as criangas. Disponivel em: <www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas>. Acesso
em 11 nov. 2012.

% Ou seja, quando o servidor ndo encontra o enderego especificado pelo link, 0 que impossibilita a
visualizagado do contetdo daquela pagina.
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E&X Ministério da Cultura s e~ )

Fundacdo Casa de Rui Barbosa
para c¥iangas

ol ﬁmY@]l

DA SN~

Portal Home RuiBarbosa Museu Biblioteca A Cidade e o Bairro Jogos Professor e Aluno Links Agenda

3 s
{ \
Jogos B
TROCA ROUPA EL CACA-PALAVRAS
CFP
f \| Conjunto de desenhos de Encontre as palavras
| bonecos de vestir, com trajes A E relacionadas com as
variados, que representa Rui dependéncias da Casa de Rui
Barbosa, sua esposa, Maria N J Barbosa.
Augusta, e duas criancas, 1 U
inspiradas livremente em i
seus netos. L F Jogar agora ...
MT

Jogar agora...

M | pominOX VEJA AQUI SEU DESENHO

E Complete este desafio Ugja os desenhos feitos por
preenchendo o dominox com as criancas que visitaram a

1 £ s - Fundag3o Casa de Rui Barbosa.
pecas do vestuario de Rui |

clA Barbosa.
Veja agora...
A ] .

Jogar agora ...

Figura 59 — Captura de tela da pagina de “Jogos e Passatempos” da Fundacao Casa de Rui Barbosa.
Disponivel em: <www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas/interna.php?ID_S=5>. Acesso em 11 nov.
2012.

Fundagao Casa de Rui Barbosa para ariaﬂqa; y

Voltar ao Menu

Figura 60 — Captura de tela da pagina do jogo “Troca Roupas” da Fundagao Casa de Rui Barbosa.
Disponivel em: <www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas/troca_roupa.html>. Acesso em 11 nov.
2012.
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Fundacdo Casa de Rui Barbosa para criangas 4 ,J

Na Casa de Rui Barbosa tinha...

PALAVRAS

COCHEIRA
FORNO
VARANDA
LAVAMDERIA
SOTAD
CARAGEM
CANIL
PORAO
QUIOSQUE

LAGO

rIov>»zZm-wCcEA>»P<Ta
MrOoc<<xXmMEr—z>»0mm
O—-2A0rZ0-ATMccemavr =
M=PrAQpHACOr TmBEeON
OITOXPE-<TrPrmvwoO0r-cc
VWZ4—-ZpPM<O0OGUTODAC
Z@QO>PUMSXU0U0—-FI>»>P
O»Pr —» V7O0OPED<MNODOD
COW—-—>»0>0VWO0>PA00W<MO
PHMEP< D —=-40rco@m= X
ONPMCOOO—-—CPOY AP —
POCPPr=—2>00>rrmaryr
POCPrP —2ImMmOZr<rPrron

O0OOUOMENPPA—MIODOOD

Figura 61 - Captura de tela da pagina do jogo “Caga-Palavras” da Fundagdo Casa de Rui Barbosa.
Disponivel em: <www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas/caca_palavras.html>. Acesso em 11 nov.
2012,

LU

SR

Portal Home RuiBarbosa Museu Biblioteca A Cidade e o Bail

I0g0S
Desenhos

Veja os desenhos feitos por criancas que visitaram 2 Fundac3o Casa de Rui Barbosa.

I \:fa;

Geéssica Vanessa Andrade

2 1%

Bruno Affonso Daniel Cramer

[ Te T i1

Figura 62 - Captura da galeria de desenhos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa com os dois
primeiros links quebrados. Disponivel em:
<www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas/interna.php?ID_M=47>. Acesso em 11 nov. 2012.

O site do Museu da Republica® (RJ) oferece, pelo link "Educatico”, algumas
recomendacgdes e materiais a quem for visitar ou ja visitou o museu, além de um
jogo online. Um dos seus diferenciais é a disponibilizagdo para download de duas
publicagcbes em quadrinhos chamadas "Revista do Estudante". os volumes
disponiveis tratam do "Palacio do Catete - Arte e Histéria" e de "A Republica no
Palacio Catete". As revistas oferecem a possibilidade de entendimento e
conhecimento de momentos histéricos do palacio e servem de preparagao para o
visitante entender o que é o museu, qual sua importancia histérica, quem foram os

personagens que viveram esta historia além de criar um vinculo de identificacdo com

86 Museu da Republica. Disponivel em: <http://www.museudarepublica.org.br>. Acesso em 18 nov.
2012.
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0 publico escolar ao utilizar como fio condutor do enredo justamente uma excursao
ao palacio, com os personagens infantis ficticios interagindo com personagens
historicos reais. O segundo volume da revista, que conta a histéria da republica no
Brasil, € acompanhado de um jogo da memoria sobre algumas obras que tratam da
histéria da republica do pais. Infelizmente, aparentemente, o interessante projeto
nao foi levado adiante, pois 0 segundo e ultimo nimero da revista data de 2009.
Alguns links para imagens n&o estdo funcionando corretamente, o que revela um
certo descuido da gestao atual.

FRINCIPAL O MUSEU  PESQUISA  VISITA SERVIGOS AGENDA  INSTITUCIONAL

A Coordenagao de Ed

do da Rep
0 projete pedagégies do Museu da Repiblica tem por obpetive despertar no pibilics o
raciocinio eritice-interpretative sobre a Histéria da Repdblica Brasileira.

Elaborado pela equipe técmica da Coordenagdo de Educag3o, composta por

g Dmﬁsslnnabs com farmagdo mumdlsl:IDIlnar @ ijem & desemol\-ldo por meio de

Acfes  agies educativas nas quns sio ubhzadas metodologias e hnguagens especificas, de
i forma a contemplar a5 varios segmemos de Duhnm

Tende o patrimdnio cultural como ponto de partida para suscitar questionamentos &
reflaxdes, estabalecamos a partir dale, conexdes com o passado @ com o presente no
campo da histona, da tecnologia, da arte, da arquiteturs, da geograha, & de outras
§  dreas do saber, ev |denuadas pelo acerva expostd, & que aqui se apresenta inserido
witexte de milbplas

Nessa perspectiva, O COREALG COM O MUSEU, © O 50U MCO ACERVO ArquIEetSnic
paisagistico, artistico & hlsbdml:o permitird a0 \l!ltante multiplas abordagens, o que
faverecers, eln esoeclal © trabalhe pedagégico de professores e educaderes das
mas diversas dophna,

Figura 63 — Captura da pégina inicial do site dMuseu da Republica (RJ). Disponivei em:
<http://www.museudarepublica.org.br/principal2.html>. Acesso em 18 nov. 2012.

A Republica |

no Palicio do Catete

.

)

Figura 64 — Captura de capa da “Revista do Estudante”, no site do Museu da Republica (RJ).
Disponivel em: <http://www.museudarepublica.org.br/revistas%20-
%20educativo/Revista2/revista_2.html>. Acesso em 18 nov. 2012.
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Figura 65 — Captura de pagina da “Revista do Estudante”, no site do Museu da Republica (RJ).
Disponivel em: <http://www.museudarepublica.org.br/revistas%20-
%20educativo/Revistal/revista_1.html#/8>. Acesso em 18 nov. 2012.

O site oferece ainda outra revista, mas esta € destinada aos educadores.
Chamada "Revista do Professor", aborda assuntos referentes a museu, com perfis
de personagens historicos, artigos e resenhas e dicas para trabalhar o museu dentro
da sala de aula. Conta apenas com um nimero de publicacado datado de 2009.

O jogo oferecido pelo site € uma versao virtual do jogo da memoria encartado
no segundo numero da “Revista do Estudante”. Conta com imagens de diversas
obras presentes no museu, como retratos de presidentes e esculturas do jardim. O
jogo precisam das imagens das obras para funcionar. Neste caso, a escolha das
obras presentes é indiferente, ndo ha, em nenhum momento, o estabelecimento de
uma relacdo semantica entre jogo e obra; se as imagens fossem trocadas por outras,

0 jogo, ainda assim, funcionaria.

Jogo da Meméria
Clique ¢ encontre 0% panes 9e Canas semeihank

. o 4
|+
Ho ;
8

Figura 66 — Captura de pagina de”Jogo da Meméria”, no site do Museu da Republica (RJ). Disponivel
em: <http://www.museudarepublica.org.br/jogos-educativo/Jogodamemoria2/jogo_2.html>. Acesso
em 18 nov. 2012.
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“O Museu de Artes e Oficios — MAO — é um espaco cultural que abriga e
difunde um acervo representativo do universo do trabalho, das artes e dos
oficios do Brasil. Um lugar de encontro do trabalhador consigo mesmo, com
sua histéria e com o seu tempo. Iniciativa do Instituto Cultural Flavio
Gutierrez — ICFG, em parceria com o Ministério da Cultura e a CBTU,
Companhia Brasileira de Trens Urbanos, o MAO preserva objetos,
instrumentos e utensilios de trabalho do periodo pré-industrial brasileiro.
Criado a partir da doagao ao patriménio publico de mais de duas mil pecas
pela colecionadora e empreendedora cultural Angela Gutierrez, o MAO
revela a riqueza da producgao popular, os fazeres, os oficios e as artes que
deram origem a algumas das profissbes contemporaneas.

O MAO esta instalado na Estagdo Central de Belo Horizonte, por
onde transitam milhares de pessoas diariamente. E assim, um espago
coerente com a natureza da colecao, bem proximo ao trabalhador. Para
abrigar o Museu foram restaurados dois prédios antigos , de rara beleza
arquitetbnica, tombados pelo patriménio publico. A sua implantacéo incluiu
ainda a recuperacao, pela Prefeitura de Belo Horizonte, da Pragca da
Estacao, marco inaugural da cidade, que, cada vez mais, se consolida como
espaco destinado a eventos e manifestacdes culturais.”®’

O site do “Museu de Artes e Oficios” (MG), apresenta no link “Educativo”, uma
série de propostas de visitacdo e abordagens educativas realizadas no museu. No
sublink “guia do Educador’, sdo sugeridas algumas propostas de atividades
didaticas, relacionadas a museu, com o intuito de serem trabalhadas dentro das
salas de aula, que contemplam diversas faixas escolares. Outro sublink interessante
a esta pesquisa, mesmo que indiretamente, € o “Passe Livre do Educador”. O
museu oferece, para professores cadastrados, acesso gratuito ao museu durante um
ano, para que “o educador, em qualquer tempo livre, venha ao Museu conhecer um

pouco mais das infinitas oportunidades de exploracao oferecidas e ganhar mais

intimidade com o espaco, para elaborar propostas pedagdgicas mais consistentes e
»88

garantir que seus alunos tenham cada vez mais prazer em aprender.

Figura 67 — Captura de pagina “Guia do Educador”, no site do Museu de Artes e Oficios (MG).
Disponivel em: <http://www.mao.org.br/educativo/edu_guiaeducador.asp>. Acesso em 18 nov. 2012.

& Disponivel em: <http://www.mao.org.br/port/institucional.asp>. Acesso em: 18 nov. 2012.
8 Disponivel em: <http://www.mao.org.br/educativo/edu_passelivre.asp>. Acesso em: 18 nov. 2012.
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Figura 68 — Captura de pagina “Passe Livre do Educador”, no site do Museu de Artes e Oficios M'G).

(

Disponivel em: <http://www.mao.org.br/educativo/edu_passelivre.asp>. Acesso em 18 nov. 2012.

Ja em “Brincadeiras”, o foco s&o as criangas que visitam o site. Nesta pagina,
sédo oferecidos dois jogos, um para recortar bonecos de papel, chamado “Veste e
Reveste” e um “Quiz”, sobre a instituicdo. No primeiro jogo, é oferecido um boneco e
duas opcgoes de roupas de profissdes distintas, bordadeira e barbeiro, em preto e
branco, com sugestédo para a crianga colorir. Apesar do diferencial do site, este jogo
€ muito limitado, pois ha pouquissimas op¢des de roupas pro boneco, que € apenas
uma silhueta desenhada. Ha o problema, ainda, da crianca ndo contar com uma
impressora em casa, 0 que impossibilita a brincadeira, diferentemente do jogo
semelhante oferecido pelo site do Museu Casa de Rui Barbosa, ja citado. Sua
virtude consiste em dar a crianga mais estimulos criativos, por nao oferecer um
desenho totalmente pronto.

No “Quiz”, sdo apresentadas perguntas sobre o0 museu, como espaco fisico e
sobre alguns dos objetos de seu acervo. Sao dadas quatro opgdes de respostas, a
resposta correta é mostrada logo apos a pergunta; ao final de 5 perguntas, séo
contabilizados os erros e acertos e 0 jogo pode ser reiniciado, com outras perguntas.
O design do jogo é muito simples, ndo é muito atraente, mas funciona. Por serem
aleatdrias, € comum uma pergunta se repetir num préximo jogo ja que ndo ha niveis
de dificuldade nem divisdes por “fases”, como em games. Neste quiz ha perguntas
onde a necessidade de olhar a imagem artistica, pois s&o do tipo “o que é isso?”
(figura 69), e ha outras que nado estabelecem esta relacdo, pois se referem a
conhecimentos prévios do internauta e a imagem apresentada € apenas ilustrativa
(figura 70).
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Figura 69 — Jogo “Veste e reveste”, do site do Museu de Artes e Oficios (MG). Disponivel em:
<http://www.mao.org.br/educativo/edu_veste_1.asp>. Acesso em 18 nov. 2012.

2 Um local de oracdo

') Uma balanca
) Uma mesa de comerciante

) um carrinhe de transporte

Figura 70 - Quiz, no site do Museu de Artes e Oficios (MG). Disponivel em:
<http://www.mao.org.br/educativo/edu_veste_1.asp>. Acesso em 18 nov. 2012.
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') Praca Raul Soares

') Praca Rui Barboza
') Praca Sete de Setembro

© Praca Central

Figura 71 - Quiz, do site do Museu de Artes e Oficios (MG). Disponivel em:
<http://www.mao.org.br/educativo/edu_veste_1.asp>. Acesso em 18 nov. 2012.

Ha sites que possuem em seus sites apenas paginas ludicas, com jogos e
brincadeira, e ndo se detém tanto em oferecer materiais que preparem a visita a
instituicao.

O Museu de Arte de Santa Catarina, MASC, conta em seu acervo com
autores catarinenses e nacionais, especialmente de arte contemporanea. Em seu
site, ha um menu apenas para jogos. Nele, sdo oferecidos trés jogos, “Misturando
Obras”, “Descubra os Enigmas do MASC” e “Masquinho no Cais de Florianépolis”.

O jogo “Misturando Obras” cria uma colagem virtual com diversas obras do
museu, onde o visitante tem que relacionar um objeto, destacado da colagem pelo
site, com o restante de sua pintura; ao todo sdo dez combinagdes. Este tipo de jogo
funciona como um quebra-cabecas, onde o jogador tem que relacionar as parte para
criar o todo. Nao é imprescindivel aqui que sejam exatamente estas obras que foram
escolhidas, mas é necessario 0 uso de algumas imagens, seja quais forem, para o
jogo se concretizar. E um jogo um pouco confuso, dificil de entender o obejtivo sem
a explicagao inicial, mas quando se entende se torna facil. Nao ha uma sequéncia,

com obras diferentes.
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O segundo jogo “Descubra os Enigmas do MASC” é um “point and click”
(aponta e clica, em tradugao livre). O objetivo do jogo é encontrar dez pegas dentro
do museu que formarédo uma pintura. Funciona também um passeio virtual, onde sao
apresentadas algumas obras. Para solucionar alguns desses enigmas, € necessario
conhecer as obras previamente, pois eles se usam de detalhes pequenos para
compor o jogo. Ndo ha dicas, € um jogo dificil, de légica e associagdo. As obras
escolhidas nao sa intrinsecas ao jogo, poderiam ser escolhidas outras para compor
este quebra-cabecas ainda mais complicado que o anterior.

O terceiro jogo € o mais facil de todos, “Masquinho no cais de Florianopolis”.
Nele, um mascote criado para o museu (o0 Masquinho do titulo) tem de percorrer
pela obra “Cais de Florianépolis”, de Martinho de Haro (1920), colecionando vasos
pelo jogo. Sua referéncia principal é o jogo “Super Mario Bros”®®, da Nintendo;
também utiliza a plataforma com rolagem lateral, popularizada pelo jogo japonés e o
personagem principal também coleciona itens pelo seu trajeto. No jogo do
“Masquinho”, o personagem percorre por detalhes da pintura de Haro, enfrentando
alguns obstaculos. O prémio final est4d em conseguir ver a obra completa. E um jogo
acessivel a varias idades, incluindo as criancas em idade escolar, mas faz falta uma
explicagdo dos comandos para mover o personagem; apesar de utilizar uma
configuragcdo conhecida do publico de games por computador, quem nao se
encontra neste meio, pode nao conseguir desfrutar do jogo.

Este site tem o mérito de desenvolver diferentes tipos de jogos, com niveis de
complexidade que conseguem se tornar atrativos a diversas faixas etérias além de
estabelecerem relagdes de conhecimento mais profundas entre o usuario e o acervo

da institui¢ao.

% Super Mario Bros.é umjogo eletrdnico langado pela Nintendo em 1985. Considerado um
classico, Super Mario Bros. foi um dos primeiros jogos de plataforma com rolagem lateral, recurso
conhecido em inglés como side-scrolling. O jogo é o mais vendido de toda a histéria dos
videogames(contando-se ai os jogos vendidos junto com os consoles) com mais de 40 milhées de
cépias e foi o principal responsavel pelo sucesso inicial do console NES (Famicom, no Japao). O jogo
inspirou incontaveis imitagdes que ajudaram a fixar o estilo de jogos de plataforma. Foi o primeiro
sucesso do designer de  jogos  japonés Shigeru Miyamoto. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Super_Mario_Bros.>
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E)(POSIC_@ES NOTICIAS ~ CONTATO

m INSTITUCIONAL  NUCLEDS DO MASC — ACERVO ON-LINE  PUBLICACOES
Twitter Q) Rss

museu de arte de santa catarina

VISITA VIRTUAL JOGOS ACAQ EDUCATIVA PESQUISA: Digite aqui Ir

Jogos

MISTURA ENTRE OBRAS Descubra os enigmas no MASC Masquinho no "Cais de Floriandpolis"
i Ajude o Masquinho 3 chegar ao fim para conhecer

Localize objetos ou personagens espalhados entre as POINT AND CLICK
obras do MASC, Descubra dez enigmas espalhados neste jogo. a obra original de Martinho de Haro,

Horirio de visitagdo: de terca a sabado, das 10:00h as 20:30h - domingos e feriados, das 10:00h as 19:30h - Entrada Gratuita
Figura 72 — Conteudo do link “Jogos”, do site do Museu de Artes “de Santa Catarina (SC). Disponivel
em: <http://www.alquimidia.org/masc4/index.php?mod=jogos>. Acesso em: 18 nov. 2012.

EXPOSICOES ~ NOTICIAS — CONTATO

m INSTITUCIONAL ~ NUCLEOS DO MASC  ACERVO ON-LINE  PUBLICACOES
Twitter G RS

museu de arte de santa catarina

VISITA VIRTUAL 0GOS ACAO EDUCATIVA PESQUISA: Digite aq e

Misturando Obras

Localize objetos ou personagens espalhados entre as obras abaixo. Clique sobre o objeto ou pesonagem. Apos, clique sobre a obra indicada pela seta.
Voceé so passara para a fase seguinte se o objeto ou personagem for o original da obra indicada.

Figura 73 - Jogo “Mistura Entre Obras”, do site do Museu de Artes “de Santa Catarina (SC).
Disponivel em: <http://www.alquimidia.org/masc4/index.php?mod=jogos&jogo=misturandoobras>.

Acesso em: 18 nov. 2012.
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INSTITUCIONAL ~ NUCLEQS DO MASC ~ ACERVO ON-LINE ~ PUBLICACOES  EXPOSICOES ~ NOTICIAS — CONTATO

museu de arte de santa catarina Twitter QA Rss
VISITA VIRTUAL JoGos AGCAOD EDUCATIVA PESQUISA: Digite aqui 0

Descubra os enigmas no MASC - Point and Click

00008
N\

5 g@

Figura 74 — Jogo “Descubra os Enigmas do MASC”, do site do Museu de Artes “de Santa Catarina
(SC). Disponivel em: <http://www.alquimidia.org/masc4/index.php?mod=jogos&jogo=pointclick>.
Acesso em: 18 nov. 2012.

M INSTITUCIONAL ~ NUCLEOS DO MASC  ACERVO ON-LINE  PUBLICACOES — EXPOSICOES — NOTICIAS — CONTATO

museu de arte de santa catarina Twier OO Rss
VISITA VIRTUAL JoGos AGAOQ EDUCATIVA PESQUISA: Digite aqui (e
Masquinho no "Cais de Florianopolis”

Venha jogar comigo
neste ambiente com
pecas da obra "Cais de
Florianopolis”, de
Martinho de Haro.

Créditos:

Figura 75 — Jogo “Masquinho no Cais de Florian6polis”, do site do Museu de Artes “de Santa
Catarina (SC). Disponivel em:
<http://www.alquimidia.org/masc4/index.php?mod=jogos&jogo=masquinho>. Acesso em 18 nov. 2012.
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museu de arte de santa catarina Twitter

VISITA VIRTUAL JOGOS ACAO EDUCATIVA PESQUISA: Digite aqui Ir

Masquinho no "Cais de Florianopolis”

Créditos:

Autora do personagem Masquinho: Eliane Prudéncio da Costa
Autor da obra Cais de Florianopolis: Martinho de Haro

Figura 76 - Jogo “Masquinho no Cais de Florian6polis”, do site do Museu de Artes “de Santa Catarina
(SC). Disponivel em: <http://www.alquimidia.org/masc4/index.php?mod=jogos&jogo=masquinho>.
Acesso em 18 nov. 2012.

Assim como no MASC, a Pinacoteca Benedito Calixto (SP), oferece jogos
protagonizados por um mascote criado para a Instituicdo, aqui, o Calixtinho. Este
museu casa fica localizado em Santos e preserva o mobilidrio, decoracdo e
documentos que perteceram ao artista, além de abrigar exposigcdes de arte
temporarias. Seu site possui um link dedicado aos jogos do mascote, quebra-

cabecas, jogo dos 7 erros e pintura virtual.

PINACOTECA
Benepicro CALXTO

Institucional eventos funcionamento Jogos diretoria patrocinio e apoio amigos do calixto imprensa futuro fale conosco

0 0000 0:0000
0000000000000

Pinte o Calixtinho

-

==
Figura 77 — Pagina do menu “Jogos”, do site da Pinacoteca Benedito Calixto (SP). Disponivel em:
<http://www.pinacotecadesantos.org.br/dia/>. Acesso em 18 nov. 2012.
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Nenhum dos jogos faz referéncia a algum dos trabalhos ou objetos do artista
diretamente, utilizando apenas o desenho do mascote ora pintando na praia ora
parado, apoiado numa cerca ou representa¢des da propria casa. Sao jogos bastante
simples, direcionados a criangas pequenas, mas que tornam o site da instituicao

mais interessante e demonstram o cuidado com o publico visitante

CALXTINHO

0 0000 00000 -
® O 0000 0 000 -

Figura 78 — Jogo “Pinte o Calixtinho”, do site da Pinacoteca Benedito Calixto (SP). Disponivel em:
<http://www.pinacotecadesantos.org.br/jogo1/>. Acesso em: 18 nov. 2012.

e
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\, PINACOTECA
Benepicro CALXTO I

Institucional eventos funcionamento jogos diretoria patrocinio e apoio amigos do calixto imprensa  futuro fale conosco
) JYa F el | ]

aﬁn \

ee s 000
scecsesscssese - e s
Pinte o Calixtinho Quebra-Cabega da Quebra-Cabega do
_ Pinacoteca Calixtinho §

Kk"

. S
S =T Jogo dos 7 erros do

Figura 79 — Jogo “Quebra-cabeca da Pinacoteca”, do site da Pinacoteca Benedito Calixto (SP).
Disponivel em: <http://www.pinacotecadesantos.org.br/jogo2/>. Acesso em: 18 nov. 2012.
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Encontre sete erros na 'Lmagem da direita

Erros encontrados: 4

Tempo:31

Figura 80 — “Jogo dos 7 erros do Calixtinho”, do site da Pinacoteca Benedito Calixto (SP). Disponivel
em: <http://www.pinacotecadesantos.org.br/jogo4/>. Acesso em: 18 nov. 2012.

“O Museu Casa Guignard possui acervo diversificado, compreendendo
pinturas, desenhos, objetos de uso pessoal e de trabalho, fotografias e
documentos textuais. Neste conjunto, a capacidade criativa do Guignard
pintor se revela em pinturas e desenhos aplicados sobre variados suportes
— papel, madeira, tecido — que transitam do convencional ao inusitado com
extrema liberdade.”

O Museu Casa Guignard (MG) tem em seu site, além dos links institucionais,
um jogo chamado “Onde esta Guignard?”. O jogo é muito bem-feito, possui link com
regras explicativas e uma pontuagao com os recordistas, 0 que estimula o internauta
a retornar ao site, apesar do jogo sé possuir uma fase. Funciona como um tipo de
quebra-cabeca, pois o site mostra um pedacgo da pintura e o usuario precisa clicar no
lugar que aquele pedaco corresponde. Bate recorde quem consegue completar os
desafios propostos em menos tempo. E simples em seu funcionamento, mas
complexo em sua realizacdo, pois o internauta tem que vasculhar a imagem em
busca de pedagos as vezes muito pequenos. Apesar disso, 0 jogo se mostra a
adequado a faixa etaria que € o foco desta pesquisa, pois € bem explicado e
necessita apenas de muita atencéo. O ideal seria que o jogo continuasse, que outros
desafios fossem langados, com outras pinturas do artista.
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ONDE ESTA.
GVIGNARD?

T home instrugies biografia recordistas
a
O pintor Alberto da Veiga Guignard ficou connecido pela 1) Daniele Zimmermann Ribeiro - Pontuacdo: 999

Figura 81 - Home do jogo “Onde esta Guignard?”, do site do Museu Casa Guignard (MG). Disponivel
em: <http://www.museuguignard.mg.gov.br/modules/jogo/>. Acesso em: 18 nov. 2012.

oweeeri
GUIGNARD?
INSTRUCOES
OBJETIVOS E WSRO GERAL

O objetive do (a0 & Ampliar SUa perceps 30 dos elemenios
contidos na obra de arte de Guignard. Sendo assim, reliramos
varios fragmentos do quadro do ariista & pedimos a vocé que
n0S 3|ute 3 BNCONITAr 5565 slementos.

Ao iniciar o jogo vocd erd um lempo para localizar as imgens.
o total serdo cinco imagens & um desafio final. Em outras
palavras, para se fomar um recordista, vocé deverd encontrar
lodas as seis imagens no menos espago de lempo possivel
Parece simples, ndo?

L]
figpata 7 - Pinel de Conbrole

1. Area de deslocamento do Painel
2. Pontuagdo

Figura 82 — Instrugcdes do jogo “Onde estd Guignard?”, do site do Museu Casa Guignard (MG).
Disponivel em: <http://www.museuguignard.mg.gov.br/modules/jogo/instrucoes.php>. Acesso em 18
nov. 2012.
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A

Figura 83 — Imagens do jogo “Onde esta Guigar?”, do site do Museu Casa Guignard (MG).
Disponivel em: <http://www.museuguignard.mg.gov.br/modules/jogo/instrucoes.php>. Acesso em 18
nov. 2012.
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CONCLUSOES / CONSIDERACOES FINAIS

Analise estrutural do site e do conteudo educativo oferecido
Antes de recortar o conteldo educativo disponivel no site da Curadoria do

Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Estado de Sao Paulo optamos por realizar
uma analise do site como um todo, para assim compreendermos melhor como a
instituicdo se mostra no ambito virtual. Foram utilizadas técnicas de pesquisa
exploratéria e, a partir dela, breve analise estrutural e analise do conteudo.

Seguindo as técnicas utilizadas por FERRARI, 2012, elencamos trés
categorias de analise, fundamentais nos sites de instituicbes correlatas, sdo elas:

Interface, Acervo e Institucional. Assim, nos baseamos na tabela abaixo:

Organizagao do menu e apresentagéo do conteldo.
Quando clicamos nos links eles apresentam o
caminho que estamos percorrendo?

Ha sempre presente um link para a pagina inicial?

Organizacgéo

As cores e identidade visual da marca estao

Pontos de identidade visual .
presentes de maneira adequada®?

Modo como o contelido é apresentado, cores,

Design formas, figuras.
Ha elementos multimidias?
Interface Ha sistema interno de busca de informacées?
Sistema de busca E de facil utilizacdo? Os elementos apresentam-se

em forma de tépico com titulos e data?

Mapa mostrando toda a estrutura do site de forma

Mapa do portal simplificada e de facil compreenséo.

Acesso em lingua estrangeira O site apresenta versao em lingua estrangeira?

A linguagem utilizada é acessivel a todos os
publicos?

Os links possuem nomes curtos e simples?
Os textos sao sucintos e objetivos?

Linguagem empregada

Qual o tamanho e a relevancia do acervo disponivel

Representatividade do Acervo ,
on line?

Apresentacao do Acervo Forma de busca e catalogacéo das obras

Acervo o E disponibilizado servigos de visita guiadas on line
Visita virtual ) .
para diferentes publicos?

Ha utilizagdo de hipermidia e links para enriquecer o

Referéncias - educacional .
conteudo apresentado?

Informacdes basicas: o que é, localizagao, horarios,

Apresentacao da organizacao s .
P g 9 § historia, missao, valores.

Estrutura Estrutura fisica e hierarquia organizacional
Agenda de eventos Informacdes sobre a programacao da instituicdo
Publicacoes institucionais Links e informacgdes das publicagdes institucionais

Institucional

Contato, Ouvidoria, Fale conosco | Contato do publico com a instituicao

Canal de Assessoria de imprensa, inclui clipping,

Assessoria de imprensa .
fotos, noticias

Links para outras plataformas Links para outros canais institucionais como: Twitter,
virtuais facebook, flicker, etc.

Tabela 03 - Classificacao estrutural para analise de site de museu. Fonte: Transcrita de
FERRARI (2012) elaborada a partir dos autores: MALTY e TWIDALE (2004), NIELSEN e
LORANGER (2007) e STASIAK (2009).
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Figura 84 — P4gina inicial do site do Acervo Artistico-Cultural dos Palécios do Governo do Estado de
Séo Paulo. Disponivel em: <http://www.acervo.sp.gov.br>. Acesso em 20 nov. 2012.

Nao sendo objetivo da presente pesquisa as analises estrutural e de conteudo
do site da Curadoria do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios — em seu plano geral
— nos detemos o estritamente necessario para entender como e o que €
disponibilizado no atual site para entdo propormos a aplicacao de uma forma de
mediacao virtual voltada a estreitar as relacées do setor educativo da instituicao com
0 publico escolar no ambito virtual. As tabelas a seguir foram elaboradas a partir da
presenca ou auséncia dos itens propostos, bem como observam de que forma os
conteudos sao apresentados.
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Interface

Organizacgao

A organizacao do menu é confusa, apresentando
trés menus diferentes na pégina inicial: o primeiro na
lateral direta, o segundo na parte superior da pagina
e o terceiro em apenas dois itens separados na
home e unificados nas demais paginas.

Quando clicamos nos links eles nao apresentam o
caminho que estamos percorrendo, porém ha
sempre presente um link para a pagina inicial.

Pontos de identidade visual

Na parte superior esquerda da home ha o logotipo
que se mantém presente em todas as demais
paginas.

Design

As paginas seguem um padrao visual que remete as
cores do logotipo. A disposi¢do dos elementos nao
varia de pagina para pagina oque facilita a
localizagao do usuério. H4 poucos elementos
multimidias, caracterizando-se basicamente pela
apresentagao de textos.

Sistema de busca

Nao ha sistema interno de busca de informagbes.

Mapa do portal

Nao possui mapa do portal.

Acesso em lingua estrangeira

O site apresenta versao em lingua estrangeira
(inglés), mas nao é possivel trocar o idioma utilizado
durante a navegacéo.

Linguagem empregada

A linguagem utilizada é acessivel a todos os
publicos. Os links possuem nomes curtos e simples,
porém a maioria dos textos sdo sucintos e claros.

Tabela 04 — Analise estrutural da interface do site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo do Estado de Sao Paulo. Fonte: Elaborada pelos autores a partir de FERRARI (2012).

Acervo

Apresentacéo do Acervo

Apresenta a histéria da formagao das colegdes por
meio de textos e escassas imagens. Ha também o
link artigos com textos académicos sobre as
colegbes que ndo encontram-se sistematizadas no
site.

Representatividade do Acervo

O acervo nao esta disponivel on line, ha no link
catalogo uma observagéo de que o inventario
completo com a catalogacao das obras esta sendo
reestruturado e sendo desenvolvido um novo banco
de dados com a PRODESP.

Visita virtual

O site ndo apresenta visita virtual.

Referéncias - educacional

H& uma pégina com links de outras instituigcbes, mas
nenhuma relagéo é estabelecida.

Tabela 05 — Analise estrutural do acervo do site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo do Estado de Sao Paulo. Fonte: Elaborada pelos autores a partir de FERRARI (2012).
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Apresenta a histéria da formagao das colegdes e dos
Palacios, através de textos. Informagdes como
endereco, horarios de visitagdo nao estao presentes
em mais que uma pagina.

Apresentacao da organizagao

Nao é disponibilizada informagdes sobre a hierarquia
Estrutura institucional e quanto a estrutura fisica sdo
levantados alguns pontos no item agendamento.

O menu programacao se propde a divulgar as

Agenda de eventos . - .
informagdes dos eventos mais recentes.

Ha um link destinado a artigos de especialistas sobre
Institucional e as colecdes e outras temas relacionados a gestao do
Publicagdes institucionais . s ~ .
museu. Nao ha informagbes das publicacdes
institucionais.

O contato do publico com a instituicdo pode ser feito
Contato, Ouvidoria, Fale conosco | através de um formulario “fale conosco”. E possivel
também cadastrar-se no mailing do acervo.

Ha um link para a assessoria de imprensa, que inclui
Assessoria de imprensa clipping de noticias das exposi¢cdes temporarias,
porém encontra-se desatualizado.

Links para outras plataformas Nao h4 links para outros canais institucionais como:
virtuais Twitter, facebbok, flicker, etc.

Tabela 06 — Analise estrutural institucional do site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo do Estado de Sao Paulo. Fonte: Elaborada pelos autores a partir de FERRARI (2012).

O site analisado é basicamente institucional, ndo apresenta ferramentas que
tornam a navegacéao interessantes, nem estimulam o internauta a visita-lo outras
vezes. Apresenta uma grande quantidade de textos referentes as exposi¢cdes
temporarias, o que é muito positivo do ponto de vista da pesquisa, mas
pouquissimas imagens das obras e da instituicdo, apenas recortes de detalhes que
ilustram as paginas do site.

HOC8 ACERVO
‘ ARTI
20

.Di)‘[)

SoBrE 0 Acervo

O Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do
Governo do Estado de S3o Paulo tem a missdo de
documentar, preservar e divulgar
aproximadamente 3.500 obras de arte de grande
importdncia histdrica e artistica que fazem parte
do patriménio do Estado.

Tais obras estdo instaladas em espacos repletos
de histéria, como o Paldcio dos Bandeirantes e o
Palécio do Horto, em 530 Paulo, e o Paldcio Boa
Vista, em Campos do Jorddo.

A aguisigho da colegdo fol iniciada no final dos
anos de 1960, quando Luis Arrobas Martins,
Secretdrio da Fazenda do Governo Abreu Sodré,
cria o Grupo Executivo de Aproveitamento do
Paldcio de Campos do Jorddo - GEAPAC, formado
por criticos de arte e especialistas para auxilid-lo
na escolha das obras. Assim, foi formada a
colecdo que privilegiou a Arte Moderna Brasileira
na pintura, o Barroco na imagindria e no
mobiliario artistico, estilos ecléticos na loucaria,
prataria e objetos de adorno. A partir de entdo,
novas aguisicies foram feitas por meio de
concursos e doagbes.

Como instituicio que preserva o bem patrimonial piblica, o Acerve Artistico-Cultural
dos Palacios promove o acesso do plblico a obras de fundamental importéncia para a
Histdria da Arte brasileira por meio de exposicies de suas pinturas, esculturas,
desenhos, gravuras e objetos. E desta forma que se procura ampliar a produgdo de
conhecimento artistico, oferecendo-se atividades de oficinas com artistas, visitas
orientadas, seminarios e palestras sobre os temas das exposices.

Figura 85 — Sobre o Acervo, site do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Governo do Estado de
Séo Paulo. Disponivel em: <http://www.acervo.sp.gov.br>. Acesso em 20 nov. 2012.
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Atualmente o conteudo referente ao programa educativo oferecido no site da
Curadoria do Acervo Atrtistico-Cutlural dos Palécios € raso. Apenas ha a informacgéo
que o material oferecido aos professores buscam a integracdo aos parametros
curriculares nacionais (PCNs). Porém nao ha indicacdao de como obter o material,
muito menos esta disponibilizado para download. A informacéo no site afirma que o

programa educativo sera divulgado em breve.

ald - idads i s Destaques: $] [ ok S, SOYFRND DO ESTADO
Portal do Governo Cidaddo.SP Investe SP q %mm

Cl10s
RNO

PROGRAMA EDUCATIVO

0 material educativo oferecido aos professores
compde-se de textos sobre as exposigoes
temporarias, que tém como objetive dar
visibilidade aos contextos a serem trabalhados
em sala de aula, de forma integrada aos
Parémetros Curriculares Nacionais (PCNs).

0O conteddo sugere atividades que despertam o
olhar critico e o interesse pela abordagem do
percurso, preparando o aluno para a visita.

Em breve, serad divulgado o Programa Educativo-
Cultural do Acervo dos Palacios.

Figura 86 - Atual pagina do Educativo da Curadoria dos Palacios. Disponivel em:
<http://www.acervo.sp.gov.br>. Acesso em 19 nov. 2012.

No presente ano, a Curadoria do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios
contratou a empresa SINLOGO® para realizar a reestruturagdo do site, que objetiva
apresentar informacées sobre as acbes desenvolvidas nos Palacios dos
Bandeirantes e Boa Vista, descrevendo e organizando-as com maior clareza, no
intuito de dinamizar a comunicacdo com 0s usuarios da internet.

“Esteticamente, usaremos a integridade da identidade
visual do ACERVO atual para solidificar um design mais enxuto
e elegante para a estrutura visual do website. Baseado no que
temos on line hoje, iremos reformular completamente a
estrutura e o design afim de “resolver” a apresentacdo das
informacgdes.

A ideia principal desse projeto é desenvolver uma
ferramenta para o ACERVO, que possibilite a publicagdo de
atividades, programacées e das noticias referenciais,
ampliando o publico alvo, convidando o novo usuario a

% Disponivel em: <http://sinlogobr.com>. Acesso em: 18 nov. 2012.
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conhecer e compartilhar o material, agregando um valor maior
ao conteudo.

Sera também desenvolvido e adaptado ao site inteiro,
ferramentas de compartihamento nas midias sociais
(Facebook, Orkut, Twitter, etc) e por e-mail. O beneficio dessa
ferramenta além de informar uma massa maior de pessoas

qualifica o posicionamento das paginas e posts no Google™'.

Quando falamos especificamente do setor educativo da Curadoria a proposta
da SINLOGO prevé uma pagina com textos e a ampliacdo das imagens mostrando e
introduzindo o trabalho do “Educativo” nos Palacios, a partir de registros ja feitos
pela equipe. O link possibilitara ainda a “insercao, edicao e exclusdo de imagens,
textos e videos™?. A Equipe do centro de monitoria participa ativamente do processo
de planejamento do “novo site”, sendo consultada periodicamente, colaborando com
os textos e demais conteudos que serédo disponibilizados — a pagina contara com
chamadas para diversas acdes realizadas durante a visita, das quais destacamos a
proposta “o olhar do visitante”, onde o publico escolar poderdo ter publicados os
desenhos realizados durante na oficina de percurso, na qual é oferecido ao visitante
material para registro durante sua visita: prancheta, lapis e papel, como dissemos

anteriormente.

ACERVO 0 g s 5 O

HOME PALACIOS  ACEXVD EXPOSICOES \CAD 0.

EDUCATIVO

e & T
[EFTTTITT YN

RIS

= O Ofhar do visitante

Figura 87 — Primeira proposta de layout para a pagina do Educativo da Curadoria dos Palécios.
Fonte: SINLOGO / Curadoria do Acervo Atrtistico-Cultural dos Palacios.

" GRIMALDI, Filipe (grimaldi@sinlogobr.com). Projeto de Website [mensagem pessoal]. Mensagem
ggcebida por franciscodesa@sp.gov.br e gbrognara@sp.gov.br em 26 jul. 2012.
Idem.
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Apresentacao de proposta

A partir do que foi pesquisado e fundamentados na dupla funcao dos Palacios-
Museus nossa proposta de ferramenta de medicacao para o Acervo Artistico-
Cultural dos Palacios do Governo do Estado de Sao Paulo é o
desenvolvimento de jogos que sigam as seguintes diretrizes:

1.

Ressaltar as instrucdes: A clareza dos objetivos e do modo de utilizar a
ferramenta é fundamental para uma mediagédo eficaz. Em muitos dos sites
visitados, a interacdo entre usuario e jogo foi prejudicada pela falta de

objetividade apresentada. Assim, é aconselhado que os jogos oferecidos
tenham previamente apresentadas as regras e objetivos;

Garantir qualidade do servico: Mesmo que simples em seus obijetivos, alguns
dos jogos estudados se mostraram eficientes em despertar interesse por
serem bem realizados em seu funcionamento. Dessa forma, nao
necessariamente os jogos oferecidos devam ser de alta complexidade, mas
sim despertar o interesse pelas ferramentas graficas e pelo contetdo
oferecido;

Ampliar as possibilidades de jogadores: Os sites mais interessantes
ofereciam mais de uma opcao de jogo, alguns com variacao da faixa etaria, o
que amplia o numero de visitantes. O mesmo jogo pode ser desenvolvido em
diferentes vertentes de acordo com as faixas etarias ou ainda pode-se
oferecer diferentes jogos utilizando um mesmo conjunto de obras, propiciando
a mediagdo de um mesmo objeto artistico de diferentes formas;

Possibilitar continuidade: O interesse do visitante e seu retorno ao site devem
ser um objetivo ao criar-se um jogo, por isso, € importante estabelecer um
desafio a ser sempre superado, como uma lista com os recordistas daquele

jogo ou fases subsequentes.

Envolver obras de exposicao permanente: A relacdo com o espaco fisico da
instituicdo ndo deve ser desconsiderada, o jogador deve encontrar as obras
utilizadas nos jogos ao visitar a instituicado. Desenvolver propostas com essas
pecas pode caracterizar um envolvimento que fideliza o publico tanto para o
espaco virtual como para o real.

A partir destes pressupostos e do conhecimento a cerca das cole¢des que

integram o acervo da instituicdo, elencamos, brevemente, algumas possibilidades de
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atividades que poderiam ser oferecidas online. Todas elas preveem diversos niveis

de dificuldade, adequando-se as diversas faixas etéarias.

1.

O Palacio como personagem: Como visto na maioria dos sites
analisados os jogos partem das obras do museu ou de personagens,
sejam reais ou ficticios. No caso do Acervo Artistico-Cultural dos
Palacios, cremos que seus maiores personagens sejam as edificacoes
em si. Assim, a primeira possibilidade seria desenvolver um jogo que
contasse a histéria dos Palacios através de fases, o jogador poderia
adentrar aos espacos e através de dicas ou de objetos presentes no
local descobrir fatos marcantes na histéria dos edificios. Usando o
Palacio Boa Vista como exemplo, o visitante ao mudar de salas
entraria no saldo nobre e descobriria que la teve inicio o Festival
Internacional de Inverno de Campos do Jorddo. J& o Palédcio dos
Bandeirantes oferece uma possiblidade de jogo inclusive abordando a
histéria da cidade de Sao Paulo, tendo como mote as transferéncias de
sede pelas quais passou o Governo do Estado. O jogo poderia iniciar-
se no Palacio do Pétio do Colégio e seguir até o proprio Bandeirantes,
abordando inclusive os Paléacios dos Campos Eliseos, Boa vista e do
Horto;

Os objetos e seu cotidiano: Nessa segunda possibilidade, obras de
arte poderiam ser “manuseadas” em seu contexto e fungdes originais.
Trata-se de uma mediacdo que poderia se dar unicamente pelo site,
visto que os objetos musealizados ndo podem ser apreciados com as
maos. Aqui o foco poderia ser a colecdo de mobilidrio. Um barguenho
ou contador, por exemplo, possibilita desenvolvermos um jogo
matematico relacionando a peca com as questdes monetarias e
econ6micas de seu periodo de produgdo. A funcdo de selecionar
moedas, organizando-as para facilitar os calculos poderia ser revivida
virtualmente conforme o jogador tivesse acesso as gavetas e demais
compartimentos do objeto. Outros mdveis podem propiciar também
relacbes com outras cole¢cdes do acervo, como as de prataria e
porcelana. Imaginamos um jogo que ensine as diversas funcdées de um
cassone, arca que na idade média acompanhava seus proprietarios,

gue nele depositavam todos os seus bens e até alimentos. Ha indicios
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que sobre a tampa podia-se também sentar, fazer refeicdes ou
escrever. Assim o jogador poderia combinar diferentes obras a
depender do objetivo de determinada fase, onde cada uma delas
evidenciaria uma das possibilidades de uso.

O modernismo no Brasil: O centro desta preposicao seria a colecédo
de pinturas do modernismo brasileiro. O jogo envolveria personagens
infantis, presentes nas obras do Acervo dos Paléacios, que percorreriam
as paisagens da colecdo em fases permitindo a identificacdo de
conceitos estéticos (cores, formas, pinceladas, etc.) e das tematicas
modernistas. Aqui propomos para uma abordagem inicial os trabalhos
ja conhecidos do grande publico, como por exemplo as telas “Religido
Brasileira” e “Operarios” da artista Tarsila do Amaral e “Maternidade

Indigena” do artista Vicente do Rego Monteiro.

A colecdo de arte dos Palacios propicia uma diversidade enorme de

possibilidades para jogos de mediagao por conter pegas que contam um significativo

periodo da historia da arte e de diferentes tipologias dentro de um mesmo acervo.

As possibilidades acima, apenas alguns exemplos, objetivaram ater-se aos

diferenciais da instituicdo, por meio de propostas que selecionassem obras

representativas das colegdes ou que abordassem conceitos que séo tratados na

visita presencial, de modo a fomentar o interesse do espectador em conhecer e

aprofundar-se nesse valioso patriménio publico.
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APENDICES

A. Comparativo de conteudo oferecido nos sites consultados de museus
de arte na cidade de Sao Paulo.

Trabalha o pré e/ou Area voltada ao
pos visitas? publico infantil?

Acervo Artistico-Cultural dos
01 Palacios do Governo do Estado de

Sao Paulo
www.acervo.sp.gov.br

02 Caixa Cultural
www.caixacultural.com.br

Centro Cultural do Banco do Brasil
03
www.bb.com.br

04 | Centro Cultural Sao Paulo
www.centrocultural.sp.gov.br

05 Centro Universitario Maria Antonia
www.usp.br/ceuma/

06 Fundacao Bienal de Sao Paulo
www.bienal.org.br

Fundacao Ema Klabin
07 :
emaklabin.org.br

08 Fundacao Oscar Americano
www.fundacaooscaramericano.org.br

Galeria Olido

09 | www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cu
ltura/galeria_olido/

Instituto Itau Cultural
10 .
www.itaucultural.org.br/

Instituto Lina Bo e P.M. Bardi
11 S .
www.institutobardi.com.br

12 Instituto Moreira Salles
ims.uol.com.br

Instituto Tomie Othake
13 N )
www.institutotomieohtake.org.br

14 | Memorial da América Latina
www.memorial.org.br

Museu Afro Brasil
15 ,
www.museuafrobrasil.org.br

Museu Brasileiro da Escultura
16 | (MuBe)

mube.art.br

17 | Museu da Casa Brasileira
www.mcb.org.br

18 Museu da Imagem e do Som (MIS)

WWW.Mmis-sp.org.br
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19

Museu de Arte Contemporanea da
Universidade de Sao Paulo (MAC/
USP)

www.mac.usp.br/mac/

20

Museu de Arte Moderna de Sao
Paulo (MAM / SP)

www.mam.org.br

21

Museu de Arte Sacra de Sao Paulo
www.museuartesacra.org.br

22

Museu de Belas Artes de Sao Paulo
(MuBA)

www.muba.com.br

23

Museu de Arte Brasileira da
Fundacao Armando Alvares
Penteado (MAB/FAAP)

www.faap.br/museu/index.asp

24

Museu Lasar Segall Ibram-MinC
www.museusegall.org.br

25

Museu da Cidade de Sao Paulo
www.museudacidade.sp.gov.br

26

Paco das Artes
www.pacodasartes.org.br

27

Pinacoteca do Estado de Sao Paulo
www.pinacoteca.org.br/pinacoteca
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B. Comparativo de conteudo oferecido nos sites consultados de museus

de arte no Brasil.

Trabalha o pré e/ou |Area voltada ao
pos visitas? publico infantil?

28

Casa Andrade Muricy (PR)

www.cam.cultura.pr.gov.br

29

Casa da Xilogravura (SP)

www.casadaxilogravura.com.br

30

Casa de Cultura Mario Quintana (RS)
www.ccmg.com.br

31

Casa do Poeta Lindolf Bell (SC)

www.lindolfbell.com.br

32

Casa Rui Barbosa (RJ)

www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas

33

Centro Dragao do Mar de Arte e
Cultura (CE)

www.dragaodomar.org.br

34

Cultura Amazona (AM)
www.culturamazonas.am.gov.br

35

Escola de Artes Visuais do Parque
Lage (RJ)

www.eavparquelage.rj.gov.br

36

Espaco Cultural Sao Francisco (PI)
www.ecfrancisco.xpg.com.br

37

Fundacao Cultural do Piaui (PI)
www.fundac.pi.gov.br

38

Fundacao Cultural e Educacional de
Caraguatatuba (SP)

www.fundacc.com.br

39

Fundacao Eva Klabin (RJ)

www.evaklabin.org.br

40

Fundacao Iberé Camargo (RS)

www.iberecamargo.org.br

41

Fundacao Pierre Chalita (AL)

www.fundacaopierrechalita.com.br

42

Fundacao Pré6-Memoria Sao Caetano
do Sul (SP)

www.fpm.org.br/

43

Fundacao Vera Chaves Barcellos (RS)
www.fvcb.com.br

44

Instituto Cultural Flavio Gutierrez (MG)
www.icfg.org.br

45

Instituto Inhotim (MG)
www.inhotim.org.br

46

Museu de Arte Contemporanea do
Parana (MAC/PR) (PR)

www.mac.pr.gov.br
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47

MAC Niteroi (RJ)

www.macniteroi.com.br

48

Museu de Arte Moderna da Bahia (BA)
bahiamam.org

49

Museu de Arte Moderna do Rio de
Janeiro (RJ)

www.mamrio.org.br

50

Museu Aleijadinho (MG)

www.museualeijadinho.com.br

51

Museu Alfred Andersen (PR)

www.maa.pr.gov.br

52

Museu Anténio Parreiras (RJ)
www.museusdoestado.rj.gov.br

53

Museu Casa de Portinari (SP)
www.museucasadeportinari.org.br

54

Museu Casa do Pontal (RJ)
www.museucasadopontal.com.br

55

Museu Castro Maya (RJ)

www.museuscastromaya.com.br

56

Museu da Inconfidéncia (MG)
www.museudainconfidencia.gov.br

57

Museu da Republica (RJ)
www.museudarepublica.org.br

58

Museu de Arte de Belém (PA)
mabelem.blogspot.com.br

59

Museu de Arte de Goiania (GO)
museugoiania.blogspot.com.br

60

Museu de Arte de Ribeirao Preto (SP)

www.marp.ribeiraopreto.sp.gov.br

61

Museu de Arte de Santa Catarina (SC)
www.masc.org.br

62

Museu de Arte do RS (Margs) (RS)

www.margs.rs.gov.br

63

Museu de Arte Moderna Aloisio
Magalhaes (PE)

www.mamam.art.br

64

Museu de Arte Moderna de Resende
(RJ)

www.mamresende.blogspot.com.br

65

Museu de Arte Murilo Mendes (MG)

www.ufjf.or/mamm

66

Museu de Artes e Oficios (MG)
www.mao.org.br

67

Museu de Histéria do Pantanal (MS)
www.muhpan.org.br

68

Museu do indio (RJ)

www.museudoindio.org.br
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Museu do Oratoério (MG)

69 www.museudooratorio.com.br

70 Museu Guignard (MG)
www.museuguignard.mg.gov.br
Museu Histérico e Pedagoégico

71 |Conselheiro Rodrigues Alves (SP)
www.museurodriguesalves.org.br

79 Museu Imperial (RJ)
www.museuimperial.gov.br

73 Museu Inima de Paula (MG)
www.museuinimadepaula.org.br

74 Museu Nacional de Belas Artes (RJ)
www.mnba.gov.br

75 Museu Oscar Niemeyer (PR)
www.museuoscarniemeyer.org.br
Museu Paulista da Universidade de

76 |Sao Paulo (SP)
www.mp.usp.br

77 Museu Paulo Setubal (SP)
www.museupaulosetubal.org.br

78 Museu Regional — UESB (BA)
www.museuregionaluesb.blogspot.com.br
Museu Republicano Convencgao de ltu

79 |(SP)
www.mp.usp.br/mr
Museu Universitario de Arte (MunA)

80 |(MG)
www.muna.ufu.br

81 Museu Vale (ES)
museuvale.com

82 Museu Villa-Lobos (RJ)
www.museuvillalobos.org.br/
Museu Histérico e Artistico do

83 |Maranhao (MA)
www.cultura.ma.gov.br/portal/mham/index.php
Olho Latino (SP)

84 .
www.olholatino.com.br

85 Paco Imperial do Rio de Janeiro (RJ)
www.pacoimperial.com.br
Palacio Anchieta (ES)

86 : .
www.palacioanchieta.es.gov.br
Pavilhao das Artes (MT)

87 )
www.pavilhaodasartes.com

88 Pinacoteca Benedicto Calixto (SP)

www.pinacotecadesantos.org.br
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