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Na atualidade a atribuicdo dos descritores de assuntos ou
indexacdo do conteudo dos livros, nem sempre esta
associada ao contexto concreto de cada biblioteca,
provocando, em muitos casos, que a recuperacao por
assuntos nao resulte adequada. Neste trabalho analisam-
se os principais desafios e perspectivas da indexacdo dos
livros, os avancos de andlises de assuntos nos catalogos
de bibliotecas, examinam-se procedimentos,
instrumentos, regras e condutas utilizadas nas analises e
representacdo do conteudo dos livros. Também se mostra
a interacdo entre o ensino, a pesquisa e a atuacao
profissional necessaria para que os estudantes possam
desenvolver competéncias na analise, na representacdo e
na procura da informacdo, assim como 0s principios -
provavelmente menos evidentes- da organizacdo do
conhecimento. Este trabalho coloca em evidéncia que as
politicas de gestdo da informacdo, mais quantitativas que
qualitativas, deixam num segundo plano o processamento
intelectual do conteudo prejudicando, desta maneira, a
recuperacdo por assuntos através do catalogo da
biblioteca. Finalmente, se recolhe uma serie de propostas
docentes relacionadas com a atribuicdo de descritores de
assuntos em contextos bibliotecarios.
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The current state of indexing in library
tasks

At present the assignment of subject descriptors or
indexing the content of books is not always associated to
the specific context of each library, resulting in many
cases in the retrieval of not appropriate materials. This
paper analyzes the main challenges and prospects for the
indexing of books, progress in the analysis of materials in
library catalogs, reviews the procedures, instruments,
rules and behaviors wused in the analysis and
representation of the contents of books. It also shows the
interaction between teaching, research and performance
necessary for students to develop skills in analysis,
representation and information retrieval, and the
principles-perhaps less obvious - of knowledge
organization. The study shows that the policies of
management information, more quantitative than
qualitative, leave in the background intellectual processing
content, thus impairing the retrieval of materials through
the library catalog. Finally, the proposal contains a number
of teaching materials related to the descriptors allocation in
library contexts.

Keywords: Subject Indexing, Teaching books indexing;
Cataloguing materials.
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1Introducao

Para afiancar o cumprimento dos objetivos que as politicas
institucionais dos estados modernos propdéem em matéria educativa é
preciso que o0s programas formativos das universidades e a atividade
profissional de alto nivel mantenham uma vinculagao estreita.

Neste sentido, uma das principais intencdes desta publicacao
consiste em verificar, sem efeito comparativo, este presssuposto no
ambito das Ciéncias da Informacao e Documentacao na Espanha e no
Brasil especialmente no que se refere ao bindbmio da Indexacdao e de
tarefas bibliotecarias relacionadas com a catalogacao por assuntos.
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Ambas as dimensdes mantém entre si uma relacdo dinamica e
complexa sobre o que é preciso refletir, para compreender a maneira pela
gual a evolucdo do exercicio profissional afeta os conteldos formativos e
analisar os desafios que o entorno bibliotecario projetam no ensino da
indexacdo nas aulas universitarias.

Nas grades curriculares de Biblioteconomia (Brasil) e Informacao e
Documentacao (Espanha), os contelddos curriculares relacionados com os
processos de anadlises e representacao dos conteudos tematicos dos livros
em contextos bibliotecarios, nem sempre sao abordadas de maneira
adequada, inclusive nas disciplinas que se denominam indexacao nem em
outras que adotem denominacdes relacionadas.

Entretanto, a aquisicdo desta competéncia € importante para a
formacao curricular dos estudantes destas graduacoes.

As razoes que justificam a necessidade de saber indexar
monografias — ou livros', em sentido amplo— sdo variadas.

Por uma parte, é obvia a conveniéncia de que as bibliotecas contem
com descritores do conteldo de suas colegdes suficientemente precisas, ja
gue a maior parte das demandas da informacao submetidas pelos
usuarios apresenta um enfoque de natureza tematica e ndo é habitual que
conhecam de forma precisa nem a autoria nem os titulos das obras
desejadas.

Para isto, uma boa indexacao possibilita a recuperagao pertinente e
profunda das colegcdes bibliograficas armazenadas. Certamente os
programas de catalogacdao cooperativa aligeiram e aliviam o volume do

1Embora do ponto de vista bibliotecario, o termo monografia reflete a tipologia documental que fazemos
referéncia, também podemos utilizar a palavra livro na sua acepgdo legal, seja na Espanha como no Brasil. A
Lei 10/2007, de 22 de junho, da leitura, do livro e das bibliotecas espanhoas, no seu artigo 2, define livro como
“uma obra cientifica, artistica, literaria ou de qualquer outra indole que constitua uma publicagdo unitéria seja
em um ou varios volumes e que pode aparecer impressa ou em qualquer outro suporte susceptivel de leitura.
Na definigdo de livros estdo inclusos, para efeitos desta Lei, os livros eletrénicos e os livros que se publiquem
ou difundam pela Internet ou em outro suporte que possa aparecer no futuro, os materiais complementares de
carater impresso, visual, audiovisual ou sonoro que sejam editados conjuntamente com o livro e que ainda
participem do carater unitario do mesmo, assim como qualquer outra manifestacdo editorial”.

Assim no ambito brasileiro, a Lei N° 10.753, de 31 de outubro
(BRASIL, 2003), no seu artigo 2 considera que o livro € “uma publicacdo
de textos escritos em fichas ou folhas, ndao periddica, grampeada, colada
ou costurada, em volume cartonado, encadernado ou em brochura, em
capas avulsas, em qualquer formato e acabamento”. Entretanto, se
equiparam ao livro “os fasciculos, as publicacdes de qualquer natureza
que representem parte de livro; os materiais avulsos relacionados com
livro, impressos em papel ou em material similar; os roteiros de leitura
para controle e estudo de literatura ou de obras didaticas; os albuns para
colorir, pintar, recortar ou armar; os atlas geograficos, histéricos,
anatbmicos, mapas e cartogramas; os textos derivados de livro ou
originais, produzidos por editores, mediante contrato de edigao celebrado
com o autor, com a utilizacdao de qualquer suporte; os livros em meio
digital, magnético e oOtico para uso exclusivo de pessoas com deficiéncia
visual; os livros impressos no Sistema Braille.”
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trabalho dedicado a tarefas de catalogacao descritivas, contudo, a
catalogagcao por assuntos requer conhecimentos contextuais muito
importantes, relativos a determinados aspectos como o comportamento
informacional dos usuarios e politicas de indexacdo da biblioteca que se
referem a selecdo de termos com especificidade, exaustividade e correcao
e ao uso da linguagem documentaria.

Assim, € necessario considerar que, em um contexto de trabalho
relacionado com os sistemas bibliotecarios, existem perfis profissionais e
oportunidades de trabalho orientadas para o tratamento tematico.

Neste trabalho analisam-se os principais desafios e perspectivas da
indexacdo dos livros e os avancgos da analise de assuntos nos catalogos de
bibliotecas, examinando-se procedimentos, instrumentos, regras e
condutas. Também se mostram possibilidades de interagcao entre o ensino,
a pesquisa e a atuacao profissional necessaria para que os estudantes
possam desenvolver competéncias na analise, na representacdo e na
procura da informagdo, assim como os principios — provavelmente menos
evidentes- da organizacao do conhecimento.

2 Alguns aspectos historicos

No ambito dos servicos de informacao, a extensdo das tecnologias
informaticas iniciadas nas ultimas décadas do século passado deixaram
importantes transformacgdes. Ampliaram-se as capacidades de gestdo e
difusdo dos recursos bibliograficos, a prestacao de servigcos e as fungoes
desempenhadas pelas bibliotecas mudaram de forma irreversivel devido a
acontecimentos como a automatizacdo das tarefas documentais, o
crescimento do acesso em linha a bases de dados e a chegada da internet
aos centros de informagao (AGUSTIN LACRUZ, 1998, p. 52-54). Como
resultados destas mudancas, a forma de administrar, estruturar e
representar a informacao se modificou de maneira substancial. Os
catalogos antes manuais com fichas se tornaram automatizados e, em
seguida, disponiveis online para seu acesso publico e as ferramentas
informaticas influenciaram o modo de trabalho dos bibliotecarios e a
forma de gestionar a informacao.

Este processo teve lugar em diferentes velocidades e de forma
assincrona nos distintos tipos de centros bibliotecarios e nos diferentes
paises, segundo suas proprias dinamicas de desenvolvimento. Para
abordar o estudo das mudancas se analisam os seguintes aspectos:

a) os efeitos das tecnologias;

b) a influéncia sobre os catadlogos online das bases de dados;

c) o imobilismo normativo;

d) a evolucao das tarefas profissionais sobre a manutencao dos

catalogos;

e)o envelhecimento dos instrumentos Iéxicos e terminoldgicos;

f) a perda de relevancia das ferramentas documentais.
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2.1 Os efeitos das tecnologias

As tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) tornaram
possivel que o0s sistemas bibliotecarios realizassem de forma
compartilhada numerosas tarefas técnicas (catalogacao, classificacao etc.)
as quais, anteriormente, tinham que dedicar muitos recursos. Neste
momento, prevaleceu uma perspectiva orientada ao controle bibliografico,
que procurou garantir a qualidade dos registros nos aspectos descritivos,
relacionados com a autoria e a titulagcao, a editorial, o ano de edicao, etc.

Efetivamente, desde meados da década de oitenta do século XX, a
maior parte das grandes bibliotecas em nivel mundial comegaram a
automatizar a sua gestao e os seus processos técnicos. Acompanhando a
aquisicao dos custosos pacotes de software bibliotecario, as empresas
provedoras incluiam como um valor agregado um conjunto consideravel
de registros bibliograficos, que podiam ser incorporados com facilidade
aos OPAC locais, além de uma novidade tecnolégica como terminais,
justificava o fato que existam registros bibliograficos eletronicos
disponiveis.

As TICs fizeram possivel a conversao retrospectiva dos catalogos
manuais, mediante a transformacdo dos registros bibliograficos em
formatos legiveis por computador, em catdlogos automatizados. A
continuidade deste processo ficou garantida pela solidez das experiéncias
de cooperacao entre as bibliotecas, que proporcionavam gratuitamente
seus proéprios registros para seu uso no mesmo formato de metadados
(FUJITA, 2009c).

Porém, por tras desta aparente facilidade que permitia a realizacdo
da catalogacao retrospectiva e o controle bibliografico, certamente, as
bibliotecas estavam também adotando importantes decisOes relativas a
suas propostas de ofertas de servicos, especialmente, no relativo as
politicas de representacao e recuperacao da informacdo (politicas de
indexacao).

2.2 A influéncia sobre os catalogos online das bases de
dados

O professor Fattahi (1998) contribuiu com um interessante ponto de
vista a respeito da tendéncia a integracdao entre as bases de dados
bibliograficos e os servicos de indexacao e resumo, no contexto dos
catalogos online. Esta aproximacdo constitui uma janela aberta para todo
o corpus bibliografico, o que torna os servicos de indexacdo e resumos
fatores para o fortalecimento do catalogo. Neste cenario, o usuario espera
gue exista uma maior consisténcia dentro e entre ambos os sistemas.
Fattahi refere também, que a introducao das novas tecnologias provocou
gue a catalogacao nas bibliotecas e os servicos de indexacao tivessem um
impacto reciproco, devido aos seguintes fatores:

a)a integracao e a acessibilidade dos diferentes catalogos online e

dos servicos de indexacao e resumo através de um mesmo terminal;
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b)a consecucao de uma maior eficacia nas capacidades de procura e
recuperacao nos catalogos das bibliotecas, como reflexo do atingido
nos servicos de indexagao e resumo;

c)a inclusdo dentro dos catalogos bibliotecarios de um amplo
espectro de publicacdes (teses académicas, atas de congressos,
informes de investigacdo, etc.) emulando as atividades realizadas
pelos servicos de indexacdo e resumo, bem como dos principios e
regras usadas na criacao das bases de dados;

d)a simplificacdo das interfaces de acesso aos catalogos
bibliograficos, que comecaram a se preocupar para conseguir uma
melhor interacdo com o usuario e uma maior amigabilidade.

2.3 O imobilismo normativo

Martinho e Fujita (2010), na analise de desenvolvimento historico da
normalizacdo da catalogacdo descritiva e da catalogagdao tematica,
colocam em evidéncia a semelhante evolugdao de ambas.

Enquanto, a primeira tem se desenvolvido e atualizado de forma
ininterrupta - seja na praxis profissional como nos aspectos normativos -
desde a publicacao de “Rules for a dictionary catalog” de C. A. Cutter, em
1876, até as Anglo-americano cataloging Rules (AACR) e as International
Standard Bibliographic Description (ISBD) ao contrario, a catalogacao de
assuntos experimentou um desenvolvimento mais pausado.

A normalizacao da catalogacao de assuntos teve sua origem
também no ano de 1876 com a mesma obra de Cutter. Em 1941 a
American Libraries Association (ALA) publicou um documento no qual se
definia um conjunto de regras para a catalogacao de assuntos.

Autores como Foskett (1977), Reynolds (1989), Chan (1989) e
Young (1990) tém analisado diferentes aspectos da descricdo tematica,
especialmente no que refere aos problemas de suas diretrizes e sua
regulamentacdo. Todos eles concordam em considerar a catalogacao de
assuntos como um processo subjetivo de maior complexidade técnica que
a catalogacao descritiva.

Por outra parte, Martinho e Fujita (2010) consideram que se
ocasionou um importante “atrofiamento normativo” na elaboragcao de
regras, normas e coédigos, embora “os estudos sobre a catalogacdo
tematica constituem um ponto fundamental para sustentar produtos no
auxilio da investigacdo de acervos e colecdes”.

Este “imobilismo” normativo dificultou o desenvolvimento da
catalogacao de assuntos no ambito profissional, cientifico e tecnolégico.

Enquanto, as tecnologias e a automatizacdo dos catalogos tornaram
possiveis as estratégias de recuperacao da informacdao cada vez mais
refinadas e precisas, as diferentes geragdoes de profissionais
permaneceram passivas no que se refere a tomada de decisdes sobre as
politicas orientadas a melhoria dos processos de catalogagao por assuntos
para esses mesmos catalogos.
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2.4 A evolucgao das tarefas profissionais sobre a
manutencao dos catalogos

O efeito da conversdo retrospectiva dos registros bibliograficos e da
catalogacao cooperativa foi muito importante, uma vez que foi possivel
apressar uma mudanca dos catalogos manuais de acesso local
convertendo- os em servidores acessiveis online. Este fato modificou a
propria concepcao do catalogo, ja que até esse momento era considerado
como um objeto auxiliar para a salvaguarda da memoria da colecao
bibliografica.

A nova dimensao que adquiriram os catalogos tornou necessario que
os profissionais se dedicassem de maneira prioritaria, entre outras novas
tarefas, a normalizar os registros de autoridades, pois o acesso global
evidenciava as inconsisténcias dos cabecalhos das autoridades e dos
titulos.

Por outra parte, a automatizacdo dos catdlogos provocou uma
transformacao dos tempos de trabalho dedicados aos diferentes processos
bibliograficos e consequentemente gerou um redimensionamento das
tarefas bibliotecarias.

Assim, as tarefas de catalogacdo, tdo arduas e laboriosas, agora
resultavam relativamente simples e rapidas.

Para redigir manualmente um registro catalografico, um bibliotecario
precisava dispor fisicamente de um exemplar do livro, e assim manipula-
lo, folhea-lo, examinar o seu conteldo e finalmente realizar os processos
de: registro, catalogacao descritiva, redacao de pontos de acesso
bibliograficos (autor e titulo) e tematicos (alfabéticos de assuntos e
sistematicos de classificacao auxiliados por ferramentas de representacgao:
as linguagens documentais) e finalmente a redacao dos localizadores
numéricos (numero de autor e numero de classificacdao) para facilitar a
ordenacao fisica dos exemplares.

Estas tarefas pertencem, pelo menos, a trés categorias distintas de
processos relacionados com:

a) a gestao da colegao (registro e ordenacao);

b) o tratamento descritivo (catalogacdao descritiva e redacdo de

pontos de acesso de autor e titulo) e

c) o tratamento tematico (redacao de pontos de acesso alfabéticos e

sistematicos de classificacdo com o uso de linguagens documentais).

Entretanto, a digitalizacdo em geral dos catalogos substituiu uma
boa parte da atividade bibliotecaria orientada aos aspectos tecnolégicos e
se estendeu como pratica comum a inclusao sem modificacoes dos
registros capturados, sem supervisar nem contextualizar, nem adaptar a
descricao tematica realizada.

Obviamente, isto implicou que em honra da quantidade de registros
incorporados, se sacrificaria a qualidade da indexacdo tematica dos
mesmos.
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A apropriacdo e incorporacao de registros bibliograficos realizados
em outros sistemas bibliotecarios minoraram de maneira substancial a
dedicacao dos profissionais a representacao tematica contextualizada
segundo cada ambiente bibliotecario e os seus respectivos dominios
tematicos especializados.

2.5 O envelhecimento dos instrumentos léxicos e
terminolodgicos

De maneira geral, as ferramentas que se utilizam na indexagao
tematica sdo corpos léxicos resultantes de processos laboriosos de
controle e sistematizagao sintatica e semantica. Sdo instrumentos valiosos
e apreciados para alcancar a pertinéncia na representacao e recuperacao
tematica, mas habitualmente sdo também muito custosos de elaborar e
manter atualizados.

Por outra parte, a natureza social da informacao armazenada pelas
colecdes bibliograficas requer que estas ferramentas acompanhem sua
organizacao semantica a evolucdo da terminologia e das relagoes
conceituais estabelecidas em cada dominio tematico e em cada contexto
socio cultural.

Assim, se as ferramentas de representacdo tematica ndo se mantém
atualizadas, perdem a sua capacidade para interagir como sistema de
representacdo e mediacdo entre colecdes e usuarios, e se tornam
obsoletas e pouco uteis.

Neste sentido, a Lista dos Cabecalhos de Assuntos para as
Bibliotecas Publicas, publicada na Espanha pela primeira vez no ano de
1986 e atualizada na segunda edicao de 1994 (MINISTERIO DE CULTURA,
1994), constitui um caso paradigmatico desta obsolescéncia.

Esta lista, atualmente se encontra disponivel numa edicao digital
similar, a disposicdo publica, pelo Ministério de Cultura espanhol®. Ndo
obstante, sua completa falta de atualizacdo tem provocado que possa ser
utilizada unicamente para a formacgdo dos futuros bibliotecarios.

A Lista de Autoridades de Assunto do BIBLIODATA mantida pela
Fundacdao Getulio Vargas com base na traducao da Library of Congress
Subject Headings (LCSH) apresenta estrutura de relacionamento entre
termos defasada. Em recente trabalho de Boccato e Fujita (2011, p.8), se
indica que “a edicao base da traducao dos termos da LCSH, para os
constituintes do repertério terminoldgico da Lista de Autoridades de
Assuntos do BIBLIODATA é datada de 1996".

Em pesquisa diagndstica realizada em 8 Bibliotecas Nacionais de
paises da América Latina, Fujita e Gil Leiva (2009) se corrobora uma alta
taxa de envelhecimento nas linguagens de indexacao utilizadas em
Bibliotecas Nacionais do ambito latinoamericano.

Neste trabalho se compilam as principais ferramentas utilizadas nas
bibliotecas nacionais tais como se mostra no Quadro 1.

2 Disponivel em: <http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/LEMBP/index.htm|>. Acesso em: 13 fev. 2012 .
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Quadro 1 - Linguagens de indexacao utilizadas por Bibliotecas
Nacionais da América Latina

Bibliotecas Nacionais Linguagens de indexacao

B. Nacional do Uruguai: LEM Carmen Rovira, 1967; LEM CSIC ; LEM BU Seuvilla ;
LEMB Luis Angel Arango; LCSH

B. Nacional do Paraguai: LEM Carmen Rovira, 1967; LEM Bcas publicas Espana ;
Tesauro de la UNESCO

B. Nacional do Chile: Library of Congress Subject of Headings (LCSH) traduzida;
Lista de Cabecalhos de Assuntos propria;

B. Nacional do Peru: LCSH desde 1994; LEMB Luis Angel Arango; LEM CSIC

B. Nacional do Equador: Arquivo de autoridades de assuntos em Formato MARC.
Armarc para pequenas bibliotecas. Colombia, 2007; LEMB
Luis Angel Arango, 1985.

B. Nacional da Colombia: LEMB Luis Angel Arango; Tesauro de musica

B. Nacional do Panama: LEMB Luis Angel Arango

B. Nacional da Costa Rica: LEMB Luis Angel Arango

Fonte: Adaptado de FUJITA, GIL LEIVA (2009, p.160).

Como se pode observar, seis dessas bibliotecas nacionais usam a
Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas (LEMB), editada
pela Biblioteca Luis Angel Arango da Colombia publicada em 1985. A Lista
de Encabezamientos de Materia de Carmen Rovira, publicada em 1967,
também segue sendo utilizada.

2.6 A perda de relevancia das ferramentas documentais

Na época dos catdlogos manuais, os bibliotecarios redigiam os
cabecalhos de assuntos e construiam os catalogos alfabéticos de assuntos
enquanto se ocupavam em paralelo do controle do vocabulario e da
seguranca da uniformidade na indexacao.

Mediante procedimentos manuais ou mecanicos, 0s registros
catalograficos se repetiam todas as vezes que se requeria o numero de
cabecalhos ou pontos de acesso recebidos por cada obra. As fichas
remissivas eram elaboradas e inseridas na mesma seqiéncia alfabética
dos assuntos, junto aos demais registros que compunham o catdlogo
alfabético de assuntos para orientar o usudrio na procura de assuntos
equivalentes, associados ou hierarquicamente relacionados.

Da compilacdo sistematizada dos pontos de acesso dos catalogos
alfabéticos de assuntos surgiam como produto bibliografico independente,
as denominadas Listas de cabecalhos de assuntos.

De forma paulatina, as tarefas especificas da catalogacao de
assuntos tém perdido presenca dentro dos processos de catalogagao
automatizada.

A gestdo dos processos documentais ganhou em eficiéncia, em
termos gerais, mas o usuario viu prejudicada a qualidade da recuperacao
tematica nas bibliotecas e gradualmente foram desistindo da utilizacdo de
estratégias que ndo sao Uteis para a resolucdo de suas demandas.
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Isso podera ser confirmado por estudo realizado por Fujita, Rubi e
Boccato (2009, p. 18), realizado com usuarios de bibliotecas universitarias
brasileiras, cujos resultados revelam que:

[...] a linguagem documentaria utilizada na indexacdao nao
corresponde aquela utilizada por eles no momento da
recuperacao da informacao [...]. Com relacdao a especificidade,
consideram que a linguagem utilizada no catdlogo deve ser
mais especifica para atender suas necessidades de busca.

Afirmam ainda que “o sistema de busca e recuperagao por assunto
do catalogo on-line deveria funcionar a semelhanca daquele de uma base
de dados de artigos de periddicos, com especificidade e precisao [...]”
(FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p.18). Esses resultados sao indicativos
importantes para demonstrar que a recuperagao tematica em catalogos
online é afetada pela perda de relevancia tematica das ferramentas
documentais.

Simultaneamente, a extensao do uso da Internet como repositério
de informacdo e de seus potentes motores de busca baseados em técnicas
de indexacdo automatica, modificaram os comportamentos de informacao
relacionados com a busca e recuperacdo tematica.

3 As interacoes necessarias entre a disciplina e a
profissao

Nos paragrafos anteriores analisamos de maneira detalhada os
efeitos que a extensao dos OPAC e a conseguinte reconversao
retrospectiva dos antigos catdlogos manuais produziram sobre a
catalogacao de assuntos.

No conjunto, estes acontecimentos tém produzido transformacoes
substanciais sobre as formas de desenvolver as diferentes atividades
profissionais relacionadas com a catalogacao tematica e
conseqientemente, também, tem modificado as maneiras de fomentar a
formacdo de profissionais nos contextos académicos.

Neste sentido, é preciso desenvolver investigacdes orientadas que
permitam descobrir e explorar as novas possibilidades de recuperagao
tematica nos ambientes digitais, como, em paralelo, repensar criticamente
os conteudos curriculares e os métodos que se estdao utilizando para
desenvolver nos estudantes competéncias em analises e representacao
tematica.

A Biblioteconomia e a Documentacdao sdo ciéncias claramente
interdisciplinares, a sua aprendizagem requer programas formativos que
podem escolher entre aproximacoes tedricas e metodoldgicas procedentes
de diversas fontes e disciplinas cientificas (Ciéncias Sociais, Humanidades,
Tecnoldgicas, etc.)

O trabalho bibliotecario se caracteriza pela énfase na funcao de
mediacao social. Entao, é muito importante aos futuros profissionais, que
necessariamente terao atuacao em ambientes sociais marcados de
maneira permanente pelas mudancas, possam desenvolver competéncias
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sobre a analise, a representacdo e a busca da informagdo, assim como
sobre os principios - provavelmente menos evidentes- da organizacao do
conhecimento. Assim, é de vital importancia que a elaboracao dos planos
formativos recolha convenientemente o conjunto de competéncias e
saberes que requer esta Sociedade do Conhecimento permanentemente
projetada no futuro. Essa é a intencao que impulsionou a elaboracao, no
ambito espanhol do Libro Blanco, Titulo de Grado en Informacion y
Documentacién (AGENCIA NACIONAL DE AVALUACION DE LA CALIDAD Y
ACREDITACION, 2004), procurando harmonizar, na medida do possivel, a
formacdo proporcionada nas universidades as demandas do mercado de
trabalho (AGUSTIN LACRUZ; GOMEZ DIAZ; FUJITA, 2011a, p. 91-92).

4 Recomendacgoes académicas orientadas a melhora

No exercicio da responsabilidade institucional, as universidades se
preocupam em proporcionar aos estudantes qualificacdo de alto nivel
orientada aos desempenhos profissionais. Assim, no ambito da formacgao
superior é geral o discurso em torno da educacao durante toda a vida, a
empregabilidade e a polivaléncia ocupacional.

E relevante a ideia que as aprendizagens devem orientar-se a
aquisicao de habilidades ou destrezas e até a capacitacdo para a
realizacdo de procedimentos, perfilando-se como um novo vetor de
interesse educativo o conceito de competéncia (AGUSTIN LACRUZ, GOMEZ
DIAZ, FUJITA, 2011b). -

Para melhorar a aprendizagem da indexacao e a catalogacao de
assuntos em ambientes bibliotecarios é possivel propor acoes de distintos
contextos de intervengao:

4.1 Do contexto docente

E interessante, em linhas gerais promover a busca de presenca
curricular nos planos de estudo das disciplinas de indexacao e de
catalogacao de assuntos. De forma especial, se recomenda favorecer o
desenvolvimento e a aplicacdo de metodologias de ensino especificas de
enfoque sociocognitivo, como o portfdlio e a interacdo pratica como os
contextos profissionais bibliotecarios. Fujita (2007) recomenda para o
professor de indexacdo adotar as propostas de Portfélio de Fourie (2003)
e adotar o principio da contextualizacdo social da Ciéncia da Informacao
de Hjgrland e Albrechtsen (1995) com a finalidade de obter uma
percepcao de cada contexto profissional determinado e de seus contextos
cognitivos. Também resulta interessante o modelo de leitura documental,
gue permite combinar a exploragdao da estrutura textual de documentos,
como livros ou artigos cientificos, com a identificacdo de conceitos para a
selecao de termos de indexacao. A aplicacao do Modelo de Leitura
Documental para o ensino da indexacao foi proposto para desenvolver a
identificacdo e selecao de conceitos durante a fase de leitura dos
documentos (FUJITA e RUBI, 2006). Assim mesmo, o protocolo verbal
interativo € uma técnica que se aplica entre pares de alunos. Consiste em
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promover a discussao de aspectos identificados como duvidosos no
processo da indexacdao com o objetivo de alcancar niveis de aprendizagem
similares entre ambos, e de adquirir certo nivel de conhecimento do
dominio especializado da biblioteca (FUJITA, 2009a).

As metodologias de ensino de raiz sociocognitiva para a
aprendizagem da indexacdao estao orientadas ao redor do sujeito que
realiza uma determinada atividade enquadrada na sua perspectiva
historica e cultural. Estas metodologias surgiram como uma proposta que
consolidava a vinculacao entre a profissao e o ensino com dois objetivos
de: a) fazer possivel o contato dos estudantes de indexacdo com os
contextos reais de bibliotecas ou de servicos de bases de dados; e de b)
desenvolver a interacdo cognitiva, para isto € necessario que o ensino de
indexacao incorpore a observacao do processo de aprendizagem realizado
pelo estudante.

4.2 Do contexto de pesquisa

Para melhorar a investigacao sobre a catalogacdo de assuntos do
livro resulta de grande interesse realizar uma analise das ferramentas
|éxicas e terminoldgicas utilizadas para a indexacao nas bibliotecas (Listas
de cabecalhos de assuntos, listados de autoridades, tesauros etc.), seu
léxico, suas relacbes semanticas e sintaticas, seu sistema de referéncia,
etc.; assim como as propostas requeridas de aprimoramento e
atualizacdo, mediante estudos historicos e epistemoldgicos e analise da
interoperabilidade de linguagens documentais especializadas (BOCCATO,
2009).

Por outra parte, é preciso desenvolver investigacdes centradas na
indexacdo de livros em contextos bibliotecarios concretos de avaliagao da
consisténcia da indexacdo para observar a precisao, relevancia e
especificidade das buscas por assuntos nos catalogos de bibliotecas, e de
elaboracao de politicas de indexacao para as bibliotecas com redacao de
manuais de indexacao (FUJITA, 2009c; GUIMARAES, 2004; GIL LEIVA,
2008).

Também é necessario ampliar e atualizar os resultados do processo
indexador, ou seja, a andlise dos pontos de acesso tematicos nos
catalogos bibliotecarios, assim como o comportamento dos usudrios em
suas estratégias de busca tematica mediante avaliagdo do comportamento
dos usuarios na busca de informagao nos catalogos online (FUJITA; RUBI;
BOCCATO, 2009).

5 Conclusoes

Depois de analisar os distintos aspectos das atividades profissionais
relacionadas com a indexacgao e a catalogacao de assuntos nas bibliotecas
e, em seguida, observar a evolucao das tarefas profissionais associadas se
faz patente a divergéncia entre os catalogos bibliotecarios e os processos
de tratamento tematico implicados.
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Com a adocdao das aplicacbes informaticas e os registros
catalograficos que incluiam os assuntos, se perdeu a vigéncia das
ferramentas de indexacdo, ja que resultavam desnecessarias.
Simultaneamente se deteriorou a consisténcia dos catalogos ao incorporar
0s registros capturados sem ter em consideracao as caracteristicas
concretas de cada biblioteca.

As politicas de gestao da informacao primaram pela quantidade de
registros capturados frente ao resto de processos de analises e
representacao, prejudicando a qualidade da recuperagao por assuntos que
se realizavam através do catalogo da biblioteca.

Este conjunto de fatores provocou uma notdria diminuicdo do
numero de profissionais dedicados a catalogacdo de assuntos, assim como
a reducao dos conteldos formativos vinculados a aprendizagem do tema
gue se ensinava nas universidades.

Em artigo que apresenta resultados de uma pesquisa sobre a
insercao de profissionais no mercado de trabalho, os pesquisadores
Tejadas Artigas e Moreiro Gonzalez (2003, p. 8) concluem que “A
universidade, responsavel pela formacao de profissionais, deve estudar a
insercao no mercado de trabalho de seus graduados para assim poder
adequar seus programas académicos.” Contudo nas universidades temos
gue valorizar o ensino da catalogacao de assuntos e entender que nos
ambitos académicos é possivel contribuir para o avanco desta, incidindo
na qualidade de formacao inicial e continua.

Isto redundarad também num incremento da qualidade de produtos,
processos e ferramentas implicados na indexagao em bibliotecas.

Finalmente, coletamos algumas consideracdes encaminhadas a
reformulagao da presenca da indexacgao dentro dos programas formativos:

a)é importante valorizar a indexacao como um processo técnico que
se encontra no centro das tarefas de mediacao e apropriagao social
do conhecimento que tem lugar nas bibliotecas, instituicdes publicas
com grande impacto social dentro das sociedades digitais, na qual
concorrem pessoas de diferentes idades, religides, niveis sociais,
educativos etc.;

b)é necessario melhorar a competéncia de indexacdo dos

profissionais que deverao se encarregar de processar textos de

tematicas cada vez mais especializadas;

c)é conveniente fazer formulacdes mais inovadoras e criativas da

indexacao adaptada ao contexto digital atual para melhorar o

rendimento na recuperacdo por assuntos, sendo que as TIC tém

permitido superar a rigidez da catalogacao descritiva e a indexagao
pré-coordenada classica;

d)é recomendavel ensinar aos futuros profissionais a interagir com

ferramentas léxicas e terminoldgicas que sdo cada vez mais

acessiveis, potentes e versateis e que, além disso, estdo
continuamente em processo de atualizagao.
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