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RESUMO

O processo de formacao do bibliotecario torna-se imprescindivel em unidades e
sistemas de informacéo a partir do momento em que a formacéao em servico de seus
profissionais torna-se um fator de fundamental importancia para as instituicdes que
primam pela qualidade no oferecimento de produtos e servicos aos seus USUArios.
Nesse cenario, as bibliotecas universitarias tém buscado a melhoria no atendimento
a comunidade académica uma vez que possuem importancia fundamental no apoio
ao ensino, pesquisa e extensdo. Diante disso, a pesquisa apresenta a realidade das
bibliotecas universitarias da Rede de bibliotecas da Universidade Estadual Paulista -
UNESP a qual é mantida pelo governo do Estado de Sao Paulo sendo uma das trés
universidades publicas, de ensino gratuito, ao lado da Universidade de Sao Paulo
(USP) e da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Ha uma peculiaridade
que a distingue das demais: € a Unica universidade presente em praticamente todo o
territério paulista e por esse motivo precisa de uma politica de formacédo em servico
institucionalizada que leve em consideracdo tais caracteristicas. A presente
pesquisa faz parte do projeto “Politica de tratamento da informacao documentaria da
rede de bibliotecas da UNESP”, coordenado pela Profa. Dra. Mariangela Spotti
Lopes Fuijita. Obijetiva, particularmente, desenvolver uma proposta de Educacao
Continuada para bibliotecarios catalogadores a partir da realidade da propria
biblioteca e tem ainda por objetivos especificos realizar estudo tebérico e
metodoldgico sobre formagéo profissional em servico no contexto do tratamento de
conteldos documentarios de bibliotecas universitarias na perspectiva da Ciéncia da
Informacédo; levantar junto aos diretores dessas bibliotecas as condicbes de
planejamento e desenvolvimento de propostas de educacdo continuada; conhecer a
realidade e as necessidades relacionadas a formagéo em servico dos bibliotecarios
catalogadores de bibliotecas da rede Unesp. Como procedimentos metodolégicos
apresentam-se 0 universo da pesquisa, a saber, nove bibliotecas da Rede que
atendem aos cursos de Odontologia (Bioldgicas), Pedagogia (Humanas) e
Engenharia (Exatas). A aplicacdo de questionario para levantamento do Diagnédstico
Organizacional foi o primeiro procedimento, seguido da aplicacdo da técnica do
Protocolo Verbal Individual e em Grupo. A anélise dos dados apresenta a realidade
do cotidiano dessas bibliotecas a partir do relato dos membros de sua equipe e
aponta para a necessidade de formacao em servigo dos catalogadores pertencentes
a essa Rede. A partir deste estudo de levantamento da realidade do fazer dos
bibliotecarios catalogadores a partir do saber, apresenta-se uma proposta concreta e
condizente com a realidade da UNESP para atingir o objetivo de elaboracdo de um
programa de formacao em servico.

Palavras-chave: Educacédo continuada; Formagdao em servigo - Bibliotecario catalogador;
Tratamento da informagéao. Bibliotecas Universitarias. Rede de Bibliotecas da UNESP



ABSTRACT

The education process of the librarian becomes indispensable in units and systems
of information the moment that the education factor for the institutions that endeavor
for the quality in the products and services offered to their users. In this setting, the
university libraries have sought to improve the service to the academic community
since they have a fundamental importance in the support of teaching, research and
extension. In light of this, the study presents the reality of the university libraries
within the library network of Universidade Estadual Paulista (UNESP) which is
maintained by the Sao Paulo State government being one the three public
universities together with the Universidade de Sao Paulo (USP) and the
Universidade de Campinas (UNICAMP). There is one peculiarity that distinguishes it
from the others: it is the only university present in practically throughout the whole
state of Sdo Paulo and for this reason needs an educational policy in institutionalized
service that takes such characteristics into consideration. This study is part f the
“Treatment policy of the information documentary in UNESP’s library network” project
coordinated by Dr. Mariangela Spotti Lopes Fuijita. The goal is to develop a proposal
of Continuing Education for librarians cataloguers starting from the reality of its own
library and has specific goals to conduct a theoretical and methodological study on
professional service education in the context of the treatment of documentary
contents in university libraries in the information science perspective; to raise
together with the directors of these libraries the conditions of planning and
developing proposals of Continuing Education; to know the reality and the needs
related to the education in librarian cataloguers service from the libraries of the
UNESP network. Nine libraries from the network that serve Odontology, Pedagogy
and Engineering present themselves to the universe of research as methodological
procedures. The application of a questionnaire to raise the Organizational Diagnosis
was the first procedure, followed by the Individual and Group Verbal Protocol
technique. The analysis of the data presents the daily reality of these libraries starting
with the report from the members of their staff and point to the need of education in
cataloguer’s service belonging to this network. After this lifting reality study of the
cataloguer’s librarians fo do starting from to know, to introduce a concrete proposal
with the UNESP reality for to achieve the goal of program working the educational
process.

Key-words Continuing education; Process education — cataloguer’s librarians; Information
treatment; Academic libraries; UNESP’s library network
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Néao se pode ensinar coisa
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apenas auxilia-1o a
descobrir por si mesmo.

Galileu Galilei (1564-1642)



APRESENTACAO

Iniciei a minha trajet6ria no Doutorado no Programa de Pés-graduacao em
Educacdo, em marco de 2003, e cumpri até 2004 os créditos reservados as
seguintes disciplinas: Organizagcdo e Administracdo da Educacdo no Brasil,
Pesquisa qualitativa do tipo etnografica aplicada a Educacao, Construcdo do
conhecimento em Administragdo da Educacao no Brasil, Coleta de dados por meio
de entrevistas e dialogos, e Tépicos especiais sobre ensino superior: avaliacao do
ensino universitario. Obtive ainda o aproveitamento em duas disciplinas cursadas no
Programa de poés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo (nivel: mestrado no 1°
semestre de 1999 e 2° semestre de 2000, respectivamente): Pratica de ensino: uso
estratégico de tecnologias e Geréncia de Equipes Multidisciplinares em Sistemas de
Informacao.

A pesquisa inicial “Atualizagdo profissional e continuada: uma proposta de
formacdao em servico para bibliotecarios da rede de bibliotecas da UNESP”
apresentada no referido programa propunha-se a desenvolver uma proposta de
educacao continuada para os bibliotecarios da rede de bibliotecas da UNESP e a
conhecer a realidade e as necessidades relacionadas a atualizagao e formagao em
servico dos bibliotecarios de cada biblioteca da rede Unesp; especificamente,
buscava ainda identificar e analisar as necessidades da equipe de bibliotecarios de
cada biblioteca da rede UNESP a fim de desenvolver um programa préprio de
Educacao Continuada que atendesse as necessidades dessas bibliotecas.

Como base tedrica, autores como Claro (1997), Johnson (1998), Johnson
(1996), Marmion (1998), Oliveira (2001) e Pereira (1999), Schon (1992) dentre
outros, foram utilizados para fundamentar o tema da pesquisa em Educacao.

No decorrer deste estudo tive contato com a pesquisa “A leitura documentaria
na formacao inicial do indexador: a abordagem sdcio-cognitiva na investigacao de
estratégias de ensino” de autoria da profa. dra. Maridngela Spotti Lopes Fuijita,
docente do Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao, constatando
que a formagdo do profissional da informacdo era um objetivo comum de
investigagdo e que a perspectiva de investigar a vinculagdo do contexto profissional
em abordagem sécio-cognitiva se apresentava como uma proposta importante e

oportuna a ser considerada em minha pesquisa e possibilitaria a elaboracdo do



Programa de Educacado Continuada para os bibliotecérios da rede de bibliotecas da
UNESP.

Dessa forma, percebi que a pesquisa comegou a se aproximar mais da area
de Ciéncia da Informacao do que da Educacdo. Na oportunidade de meu ingresso
no Doutorado em Educacgdo, ainda ndo havia o nivel de Doutorado no Programa de
Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao. Atualmente, além de existir o Programa
de Doutorado desde 2005, a oportunidade de orientacdo na linha de pesquisa
“Organizacao da Informacao”, no tema da pesquisa € com abordagem tedrica e
metodolégica inovadora, esta contribuindo de forma significativa para o
aprimoramento da proposta de minha pesquisa, uma vez que um dos temas é a
formacao do profissional da informacao.

Apé6s contato com a profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fuijita, informando-
lhe sobre meu interesse na transferéncia para o Programa de Pdés-graduacao em
Ciéncia da Informacao, e verificada a possibilidade de sua aceitacdo em ser minha
orientadora na finalizacdo da pesquisa, percorremos 0s caminhos legais para a
efetivagcdo da transferéncia de programa.

Com o ingresso no novo programa, foi preciso fazer as devidas alteracées no
corpo da pesquisa a fim de que o tema e a metodologia estivessem de acordo com a
proposta do novo programa e da linha de pesquisa, além de cursar as disciplinas
necessarias para a totalizacao dos créditos. Assim, matriculei-me nas disciplinas
“Conceitos e Métodos em Ciéncia da Informacdo” e “Analisis de contenido y
representacién documental de documentos icénicos”, ministradas pelas professoras
doutoras Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo e Maria Del Carmen Agustin
Lacruz e Maridngela Spotti Lopes Fujita, cujos conteudos me aproximaram ainda
mais da area de Ciéncia da Informacéo, possibilitando fazer o paralelo com meu
tema de pesquisa, e considerando dois aspectos:

- na disciplina de “Andlisis de contenido y representacién documental de
documentos icénicos” pude confirmar a necessidade de formacao em servigo para
os bibliotecarios que trabalham com atividades especificas em suas unidades de
informacao;

- na disciplina de “Conceitos e Métodos em Ciéncia da Informagao” pude refletir
sobre as varias possibilidades e abordagens em que a area de Cl torna possivel a
reflexdo nos mais diferentes temas de pesquisa e quais os cuidados que os
pesquisadores devem ter com relacéo ao rigor € ao compromisso ético na pesquisa.



13

1 INTRODUCAO

As bibliotecas e unidades de informagdo' tém passado por transformacées
constantes em virtude das mudancas que ocorrem na area administrativa e que se
tornaram mais evidentes a partir da década de 80, quando houve uma busca
incessante por melhorias a fim de que cada organizacdo assegurasse o seu lugar no
mercado. As bibliotecas universitarias, organizagcdes sem fins lucrativos, também
tém procurado se modernizar, pois, assim como as empresas, elas também
necessitam de melhorias para acompanhar esse complexo e agitado mundo
globalizado. Dai a necessidade de formacao constante dos profissionais que atuam
nessas instituicdes. E sabido que os profissionais bibliotecarios tém tido a chance de
se atualizarem através de eventos e cursos a fim de se prepararem melhor para

enfrentar os desafios impostos por avangos tecnologicos e pela globalizagéo.

Uma equipe bibliotecaria bem preparada € capaz de atender de maneira
satisfatoria, pois a biblioteca universitaria brasileira ndo atende somente a
comunidade local como ocorria até a década de 80. Em pleno século XXI, as
bibliotecas oferecem servicos on-line, onde o0 usuario interessado em seu acervo
esta presente também virtualmente e isso requer dos bibliotecarios outros
conhecimentos até entdo inexistentes a época como, por exemplo, usar a Internet

como real ferramenta de trabalho do dia-a-dia.

E preciso também que a biblioteca como organizacdo tenha claro o seu
diagnéstico, a fim de que todas as areas sejam contempladas de igual modo, e para
que as atividades do cotidiano de sua equipe sejam desenvolvidas de acordo com a
missdo e objetivos da unidade de informacédo. Entre essas atividades, pode-se
destacar a formacao em servigo da equipe de bibliotecarios.

Desse modo, a partir do contato e da posterior leitura da pesquisa “A leitura
documentaria na formacao inicial do indexador: a abordagem soOcio-cognitiva na
investigacao de estratégias de ensino” de Fuijita (2006) constatou-se que a formacao
do profissional da informacdo é um objetivo comum de investigacdo e que a

! Para esta pesquisa, o termo unidades de informacdo representa as organizacdes que trabalham com a
informacgdo em suportes diferenciados, tais como os centros de informacdo e documentagdo bem como os tipos
de bibliotecas: universitdrias, escolares, ptiblicas e especializadas.
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perspectiva de investigar a vinculagdo do contexto profissional em abordagem
séciocognitiva € uma proposta importante e oportuna a ser considerada na presente
pesquisa, para que seja possivel elaborar o Programa de Educacdao Continuada
para os bibliotecarios da rede de bibliotecas da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” - UNESP (FUJITA, 2003).

A area escolhida para essa pesquisa € a de Tratamento Tematico da
Informacao — TTI, responsavel pelo tratamento de documentos em qualquer tipo de
suporte. Historicamente, pesquisadores desenvolveram meios de representar o todo
(documento) em partes significativas a fim de facilitar a recuperacdo da informacéo
pelo usuario (PANDO, 2005, p. 102-3). E esse usuario precisa ser lembrado no
momento em que os bibliotecarios estdo desenvolvendo as suas atividades de
tratamento descritivo e tematico dos documentos, uma vez que as necessidades de
informacdo sdo as mesmas. No entanto, 0 modo que cada um realiza a sua busca é
diferenciada por conta da sua experiéncia com o processo de busca e recuperacao
de documentos.

A UNESP é uma universidade publica, com atuagdo no ensino, na
pesquisa e na extensao de servicos a comunidade. Mantida pelo governo do Estado
de Sao Paulo, € uma das trés universidades publicas de ensino gratuito, ao lado da
Universidade de Sao Paulo (USP) e da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Ha uma peculiaridade que a distingue das demais: é a Unica
universidade presente em praticamente todo o territério paulista. Seus campi
universitarios estao instalados em 23 cidades: 21 no interior; um na Capital do
Estado, Sao Paulo; e um em Sao Vicente, o primeiro de uma universidade publica
no Litoral Paulista. Possui 33 Faculdades e Institutos e 7 Unidades Complementares
e 3 Colégios técnicos com 10 cursos.

Inserida neste contexto maior, encontra-se a Coordenadoria Geral de
Bibliotecas - CGB, responsavel pelo funcionamento sistémico da Rede de
Bibliotecas da Unesp, com a missao de propiciar uma efetiva interagao entre a Rede
de Bibliotecas, o meio académico e instituicbes congéneres nacionais e
internacionais, através de acgdes conjuntas, facilitando a comunicacdo entre os
varios segmentos da universidade, visando a democratizagdo da informacdao em

beneficio da sociedade.
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De forma mais ampla, considera-se que a CGB e Rede de Bibliotecas,
formam um sistema que agrega valor a informacgao, aprimorando e promovendo a
politica informacional da universidade, disponibilizando-a aos usuarios no
atendimento dos seus interesses e necessidades. Trata-se de uma instituicdo com
os elementos que formam a cultura organizacional e ja estabelecidos em sua

estrutura.

De acordo com Fuijita (2005), o momento atual vivido pelas bibliotecas exige
o estabelecimento de um Programa de Gestao de Informagdo e de Pessoas, que
considere a cultura da instituicdo académica, inserindo-a na sociedade da

Informacao, resultado da globalizacéo vivida pela humanidade.

O Programa de Gestdo 2005-2008 da Coordenadoria Geral de Bibliotecas
da UNESP tem como meta a otimizacao do sistema de recuperacao de informacdes
no Catalogo on-line Athena , por meio da elaboracao de politica de tratamento da
informacao documentaria da Rede de Bibliotecas, a ser realizada em parceria com o
Programa de Poé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UNESP - Marilia,
englobando todos os procedimentos, materiais, normas e técnicas de tratamento de

forma e de conteldo documentarios.

Nesse sentido, esta em desenvolvimento o projeto “Politica de tratamento
da informacdo documentaria da rede de bibliotecas da UNESP”, coordenado pela
profa. dra. Mariangela Spotti Lopes Fuijita e no qual esta pesquisa é parte integrante.
O projeto tem como objetivo final a elaboragcdo de politica de tratamento de
informacdes da Rede de Bibliotecas UNESP, e como objetivos intermedidrios:

a) Estudo diagnéstico de funcionamento e procedimentos do tratamento da
informacao documentaria na Rede de Bibliotecas da UNESP;

a) Coleta de dados com catalogadores para analise de procedimentos do
tratamento de informacgdes (desde a analise, com a utilizagcdo do Modelo de
Leitura Documentaria, até a insercao do registro na base de dados);

b) Coleta de dados com bibliotecarios de referéncia para avaliagdo da
recuperagdo da informagao;

c) Coleta de dados com usuarios para analise da recuperagao da
informagéo. (FUJITA, et al., 2006a, p.7)

Os objetivos propostos visam a elaboracdo de estudo diagnéstico do
funcionamento e procedimentos do tratamento da informagédo documentaria na Rede

de Bibliotecas da UNESP mediante coleta de dados quali-quantitavos, utilizando a
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metodologia de Protocolo Verbal Individual e em Grupo. No ano de 2006, o projeto
foi financiado pelo Fundo de Pesquisa da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
UNESP, fundo de fomento a pesquisa no Campus de Marilia, e obteve bolsa de
apoio técnico do CNPq para transcricao das gravacbes. Com isso, a equipe de
pesquisadores conseguiu realizar toda a coleta de dados que constou da aplicacao
de: questionario de diagnostico organizacional com os diretores das bibliotecas
selecionadas; Protocolo Verbal em Grupo com bibliotecarios e usuarios e o
Protocolo Verbal Individual com os bibliotecarios catalogadores.

Com essa coleta, todas as pesquisas em andamento da equipe, inclusive
esta, foram contempladas para servir de base de dados conforme objetivos
especificos de cada pesquisa.

Esta pesquisa insere-se na linha de Organizacao da Informacao sob o tema
de Politica de Tratamento Tematico e apresenta como delimitacdo do tema a
educacao continuada em tratamento de conteldos documentarios para bibliotecarios
catalogadores da rede de bibliotecas da UNESP.

Por ndo ser um especialista na drea de conhecimento em que desenvolve a
analise de assuntos de documentos, o bibliotecario catalogador opta, de maneira
geral, por uma descricdo mais geral de assuntos, privilegiando uma concepcao
classificatéria derivada do uso de sistemas de classificacdo em detrimento de uma
analise de assunto mais especifica para a catalogacao.

Essa concepg¢do ndo prioriza a andlise de conteudo, a qual “vale-se da
inferéncia para extrair as questdes relevantes contidas no conteido das mensagens”
(VALENTIM, 2005, p. 124). Essa concepgao é desenvolvida durante a formagao em
servico, em funcdo de uma pratica instituida pela politica do sistema quando a
construcdo do catalogo era realizada na perspectiva de uma comunidade de
usuarios que freqlentava fisicamente a biblioteca; tal situacdo modificou-se com o

advento da internet que possibilitou aos usuarios o0 acesso remoto ao catalogo.

O acesso remoto faz parte de um cenario comum atualmente e cada vez
mais pratico em virtude da revolugdo tecnolégica que alterou paradigmas na

biblioteca universitaria, conforme salienta Fujita (2005), quanto a:
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¢ FORMA: a diversidade de formatos exige tratamento tematico
e descritivo compativeis com conseqiente modificagdo de normas,
diretrizes, manuais e metodologias; a co-existéncia do formato impresso e
do formato eletrdnico: evolugdo semelhante a ocorrida com o documento
manuscrito para o documento impresso, em ritmo acelerado;

e ACESSO: evolucao tecnolégica da comunicacdo de dados
facilitou o acesso simultaneo de todos a todos os registros;

e VALOR: a informacgéo registrada, tratada e disseminada por
meio do aparato tecnoldgico de comunicag¢des tem um valor mais alto.

A partir dessa realidade, a definicdo de assuntos que serdo inseridos no
catalogo precisa ser pensada de maneira sistémica, pois, quando o usuario realiza a
busca de casa, sem o auxilio do bibliotecario de referéncia, o processo pode ser
prejudicado devido a especialidade do tema da pesquisa. O pesquisador domina o
assunto e o bibliotecéario catalogador domina a técnica: como fazer para que ambas
as especialidades caminhem em conjunto sem que um especialista necessite

entender profundamente o servigo do outro?

Em uma pesquisa realizada com indexadores de assuntos (FUJITA, 2002), &

possivel refletir sobre essa indagacao.

A identificagdo de conceitos € o ponto alto da leitura do indexador e
depende de estratégias que facilitem a compreensdo para que seja
efetuada uma leitura conceitual, ou seja, dentro da concepgdo orientada
para o conteddo. No caso do especialista, essa estratégia pode ser
suplantada pelo conhecimento do assunto, mas para o ndo-especialista a
estratégia para a identificagdo pode ser bastante importante como mais um
facilitador no aumento da compreensao de leitura (FUJITA, 2002, p. 7)

De igual modo, o bibliotecario catalogador se utiliza de estratégias que o
auxiliam no momento da definicdo de termos para o catélogo; no entanto, ele nédo
sabe qual (quais) estratégia (s) o usuario utiliza para realizar a busca porque, néo
existe, no momento, a interacdo bibliotecario — usuario. O bibliotecério determina o
assunto, porém nem sempre € o termo usado pelo especialista na area, e o

processo fica prejudicado.

Desse modo, apresenta-se como problema desta pesquisa a lacuna que
existe entre o fazer do bibliotecario catalogador, ndo especialista na definicdo de
assuntos, e o usuario, pesquisador especialista, que conhece os termos mais
usados em sua area de atuacdo. O processo de busca do usuario precisa ser
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entendido pelo bibliotecario catalogador a partir do conhecimento da realidade da

area de conhecimento de seus usuarios.

A hipotese desta pesquisa apoia-se no seguinte fato: a formagéo em servico
para bibliotecarios que atuam na area de Tratamento Tematico visa proporcionar o
preenchimento da lacuna existente entre o trabalho realizado diariamente e o
trabalho que pode ser desenvolvido de maneira otimizada. A partir da pratica da
reflexdo sobre a sua acdo de catalogar e na escolha dos assuntos que serao
inseridos no catalogo on line Athena da rede de bibliotecas da UNESP o catalogador
deve ser capaz de unir os saberes adquiridos em sua formacgéo inicial com os

fazeres diarios de sua profissao.

A tese da presente pesquisa pretende mostrar que um programa institucional
de Educacédo Continuada especifico para a realidade da biblioteca podera contribuir
como subsidio para a formacdo em servico dos bibliotecarios catalogadores,

contribuindo assim para a satisfacao de seus usuarios.

Como proposicao, busca-se, a partir da fundamentacao teérica na area de
Educacao Continuada, o desenvolvimento de uma proposta da préatica de formacéo
em servi¢o para os bibliotecarios da area de TTI da rede de bibliotecas da UNESP, a
partir da vinculacao da formacdo do profissional com a sua atuacdo no contexto

profissional em abordagem sécio-cognitiva.

A presente pesquisa tem por objetivos especificos: * realizar estudo tedrico e
metodoldgico sobre formagéo profissional em servico no contexto do tratamento de
conteudos documentarios de bibliotecas universitarias na perspectiva da Ciéncia da

*

Informacao; levantar junto aos diretores das bibliotecas as condicbes de
planejamento e desenvolvimento de propostas de educac¢do continuada; conhecer a
realidade e as necessidades relacionadas a formagéo em servico dos bibliotecarios
catalogadores de bibliotecas da rede Unesp e identificar e analisar as necessidades
da equipe das bibliotecas selecionadas da rede UNESP; e desenvolver uma
proposta de Educacgédo Continuada institucional para equipes de bibliotecas, a partir

da necessidade de cada uma.

Diante desses fatos, esta pesquisa justifica-se pelo interesse em dar

continuidade a um primeiro estudo sobre o tema em questdo: Educacao continuada
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para auxiliares de bibliotecas universitarias da cidade de Marilia (REIS, 2000),
quando se concluiu que precisa haver mudancas dentro da instituicao biblioteca.
Embora o estudo tenha sido realizado com auxiliares/técnicos de biblioteca, a
necessidade de atualizacdo e formacdo em servico de equipes em unidades de

informacao é urgente e atual.

Na pesquisa em questao, observou-se também que os programas de
Educagao Continuada tém entrado timidamente nas bibliotecas universitarias da
cidade de Marilia. Quando os bibliotecarios sentem a necessidade de mudancas €
necessario que se avalie antes a cultura da biblioteca, a fim de que esse processo
seja desenvolvido sem traumas e pressdes € que seja capaz de envolver toda a

equipe.

Na pesquisa citada anteriormente, realizada com auxiliares de bibliotecas
universitarias, recomendou-se aos diretores das bibliotecas envolvidas que
constantemente indagassem a sua equipe sobre as necessidades de aprendizagem,
sobre as facilidades e as dificuldades encontradas em seu cotidiano profissional e
qual (quais) perspectiva(s) para o crescimento profissional. Os sujeitos envolvidos
em tal pesquisa sentiam a necessidade de aperfeicoamento nas tarefas
desenvolvidas diariamente, dai surgiu a motivacdo de se conhecer as necessidades

de formacao em servico dos bibliotecarios da rede de bibliotecas da UNESP.

Outro fator motivante para o desenvolvimento da pesquisa refere-se a
Coordenadoria Geral de Bibliotecas — CGB da UNESP, que tem realizado estudos e
desenvolvido projetos (FUJITA, 2006a) que visam ndo somente a melhoria na
apresentacao de produtos e servicos para a comunidade académica, mas também
dar continuidade a formacao dos seus profissionais.

A pesquisa tem carater teérico-pratico e, para sua realizagédo, utiliza como
universo de pesquisa a rede de bibliotecas da UNESP por ser uma instituicdo que
esta empenhada em formar continuamente seus profissionais a partir do trabalho
desenvolvido pela CGB.

Na condicdo de sujeitos da pesquisa, na primeira etapa participaram o0s
diretores das bibliotecas selecionadas, respondendo ao questionario para

levantamento do Diagnéstico Organizacional; em seguida participaram os diretores,
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os bibliotecarios da area de referéncia e os bibliotecarios catalogadores das

bibliotecas da rede que estao descritas no capitulo metodol6égico deste relatério.

Os bibliotecarios responsaveis pela catalogacdo de documentos foram os
sujeitos deste estudo - como podera ser visto com detalhes mais adiante na
descricdo dos procedimentos metodolégicos da pesquisa - por necessitarem de
formagcdo em servico constante a fim de que atuem de modo eficaz e eficiente no
desenvolvimento das atividades diarias de representagcdo de documentos. Os
bibliotecarios catalogadores foram escolhidos para participar desta proposta por
estarem diretamente ligados a analise e determinacédo de assuntos que irdo compor
o catalogo Athena da UNESP.

Por fazer parte de um ambiente maior — a universidade — as bibliotecas da
UNESP atendem a uma demanda que cresce a cada ano. Tal fato precisa ser visto
como um desafio capaz de ser alcancado pela equipe de bibliotecarios, a partir do

desenvolvimento pessoal e profissional de seus funcionarios.

As coletas de dados foram realizadas em uma amostra de nove bibliotecas
da UNESP, das trés areas do conhecimento - Humanas, Exatas e Bioldgicas -
respectivamente, Pedagogia, Engenharia Civil e Odontologia, a saber:

CURSOS BIBLIOTECAS

Odontologia Sao José dos Campos
Araraquara
Aracatuba

Pedagogia Rio Claro
Sao José do Rio Preto
Prudente

Engenharia Civil Bauru
llha Solteira
Guaratingueta

Quadro 1: Selecao das Bibliotecas universitarias da UNESP

As técnicas utilizadas para a coleta dos dados foram, em primeiro lugar, a
aplicacdo do questionario para conhecimento do Diagndstico Organizacional e em

segundo lugar a do Protocolo Verbal Individual e em Grupo. Segundo Fuijita (2003)

a metodologia do Protocolo Verbal (“pensar alto”) teve inicio, nos estudos
de Ciéncia da Informacgéo, na década de 70 nas pesquisas de recuperacao
da informagéo de Ingwersen, em que o objetivo era a coleta de dados dos
sujeitos em situacdo natural, em seu proprio ambiente de pesquisa e sem
inserir qualguer mudanga em suas rotinas.
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Bibliotecarios necessitam trabalhar em um ambiente onde se saiba qual é o
seu papel dentro da instituicdo e a busca por esse ambiente de trabalho ideal sera
possivel a partir da aprendizagem organizacional, 0 que envolve a aprendizagem de

cada profissional ali envolvido.

Assim, apresenta-se a estrutura da Tese de Doutorado a qual é composta
pelo Capitulo introdutdrio ao tema da pesquisa com 0s objetivos, justificativa, tese,

hipétese e panorama geral do cenario das bibliotecas.

O segundo capitulo apresenta A formacao inicial do bibliotecario com vistas a
formacdo em servico em bibliotecas universitarias: nele serq abordada a questao
dos saberes adquiridos na formacao inicial do bibliotecario necessarios ao fazer do
catalogador, passando pela questdao do emprego e da Educacao Continuada como

ferramenta para o desenvolvimento pessoal e profissional.

O terceiro capitulo aborda O tratamento de conteudos documentarios em
bibliotecas universitarias na perspectiva do contexto de catalogadores dividido em
duas partes: PRIMEIRA: Revisao de literatura escrita a partir da reflexdo de textos
de alguns especialistas na area de Tratamento Tematico da Informacao; SEGUNDA
analise do diagndstico das bibliotecas para: “levantar junto aos diretores de cada
biblioteca as condicbes de planejamento e desenvolvimento de propostas de
educacado continuada” e, assim, propiciar uma apresentacdo do contexto de
tratamento da informacao documental das bibliotecas universitarias analisadas.

O quarto capitulo descreve os Procediementos Metodoldgios seguidos para a
coleta e analise dos dados da pesquisa; apresenta também conceitos e motivo da
escolha da técnica do Protocolo Verbal (individual e em grpo) para a coleta dos

dados desta pesquisa.

O quinto capitulo Das competéncias do saber as competéncias do fazer
apresenta a andlise dos dados coletados a partir da técnica do Protocolo Verbal em
Grupo e Individual e propdée um parédmetro a ser seguido para a formacdo em
servico dos catalogadores; apresenta a sugestdo da proposta de formagcdo em
servico para os catalogadores da Rede de bibliotecas da UNESP.
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Por dltimo, as consideracgdes finais desta pesquisa seguidas das Referéncias

utilizadas para esta pesquisa e dos Apéndices e Anexos.
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2 A FORMAGCAO INICIAL DO BIBLIOTECARIO COM VISTAS A PRATICA DA
FORMAGCAO EM SERVICO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Este capitulo trata do avanco alcancado pelos profissionais em seu ambiente
de trabalho, a partir do uso de tecnologias e a busca por melhorias, a partir de acoes
como a Educagdo Continuada que auxiliem na formagdo em servico. Um breve
panorama sobre a importdncia da formag&o inicial como meio de tornar-se
empregavel nos dias atuais é apresentado juntamente com a visao sistémica que a

biblioteca deve ter.

A busca por transformagdes desenvolve a evolucdo no pensamento
humano, acarretando avancos significativos na qualidade de vida.
Consequentemente, o mundo do trabalho foi aos poucos, se modificando e um novo
tipo de trabalhador surgindo. Fendmenos como a globalizacdo da economia e 0 uso
de tecnologias de informacédo nas instituicbes exigiram dos trabalhadores melhor
qualificacao, pois a nova ordem no mercado de trabalho, até ha pouco tempo, era o

conhecimento.

Mas s6 o conhecimento ndo basta. As instituicdes buscam no profissional
um conjunto de caracteristicas onde o comportamento e a capacidade de relacao
interpessoal esteja presente. Juntamente a essas caracteristicas, aprender também
esta se tornando palavra de ordem nesse cenario da economia. Todas as pessoas
estdo em constante processo de aprendizagem, em todos os momentos e situagdes
da vida, desde o seu nascimento até a morte. Esse aprendizado faz com que elas
avancem significativamente nos mais diferentes aspectos da vida e, dentre eles,

destaca-se o trabalho.

A medida que o desemprego foi aumentando, novas oportunidades surgiram
e 0 mundo do trabalho viu-se obrigado a agir rapidamente. Goldfinger (1999, p.34)
assinala que essa nova situacao é uma forma de adaptacdo a uma economia global,
que funciona nos 7 dias da semana e 24 horas por dia, € de resposta a pressao da
competitividade.

Uma vez que o conhecimento havia se tornado a nova ordem no mercado de

trabalho, adquirir informagdes e desenvolver novas habilidades tornou-se
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imprescindivel, visto que os trabalhadores possivelmente teriam de mudar de

emprego muitas vezes, ao longo da vida.

Nesse cenario de aprendizagem, € possivel pensar na formacao inicial do
bibliotecario que tem seu inicio, em nivel superior, na graduagdo em
Biblioteconomia. O Brasil possui 38 escolas? na area de Ciéncia da Informagao.
Todos os cursos seguem as Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacgéo, e a
partir dessas diretrizes, acrescentam outras disciplinas que visam a
complementagcdo e ao atendimento da realidade da regido na qual estao inseridos,

formando a organizacao curricular de cada curso.

Oliveira assinala:

Entende-se por organizacéo curricular a forma pela qual os conteddos dos
cursos se articulam. Analisam-se, 0s seguintes aspectos: a composicao dos
cursos nos diferentes ciclos para formacao do profissional, a organizacao
das disciplinas, a presenca de linguas estrangeiras, o estagio, a presenca
de disciplinas voltadas para o incentivo a pesquisa, a presenca das
tecnologias aplicadas a informacéo e a oferta de cursos de especializacao e
extensao. (OLIVEIRA, 2001, p. 10)

Esses aspectos sdo levados em conta, de igual modo, no momento de
refletir sobre a realidade do curso e a demanda profissional. A formacao inicial é
pensada para que os egressos do curso de Biblioteconomia tenham uma formacao
completa e apresentem condi¢cdes de ingressar no mercado de trabalho. Por varios
momentos, nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia, no Brasil, as
necessidades do mercado de trabalho local foram pensadas no sentido de se

oferecer disciplinas especificas para atender essa demanda.

Oliveira registra essa preocupacgao nas universidades do Norte e Nordeste:

No Brasil, os curriculos dos cursos das regibes Norte e Nordeste
manifestam claramente a preocupacao com a demanda regionalizada, como
foi visto na declaracdo dos objetivos destes cursos. Assim, na regido Norte,
um dos cursos tem a disciplina Estudos Amazénicos, de especificidade
local. Qutras disciplinas, que ndo fazem parte das matérias do curriculo
minimo, sdo contempladas, tais como: “Didatica em Biblioteconomia”
(encontrada nos curriculos dos cursos do Brasil em um Unico curso da
regido Norte), “Antropologia” e “Biblioteca e Sociedade.” (OLIVEIRA, 2001,

p. 14)
Nesse caminho estdo todos os cursos brasileiros e, em especial, o curso de

Biblioteconomia da UNESP, campus de Marilia, que tem se preocupado em oferecer
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aos seus egressos uma formacao que Ihes dé condi¢des de participarem ativamente

no mercado de trabalho, a partir das acées desenvolvidas durante a graduacéo.

Essas acdes serdao construidas durante o periodo da formacao inicial. Ao

refletir sobre a importancia de uma sélida formacao para o bibliotecario com vistas a

Educagéo Continuada, Guimarées (2000) afirma:

Nesse contexto, desnecessario € argumentar sobre o valor pedagdgico das
iniciacbes cientificas, dos projetos integrados de pesquisa e dos trabalhos
de conclusao de curso, pois ai esta, a meu ver, uma efetiva integragéo entre
a agao pedagodgica e o conhecimento cientifico. (...) Em suma, a dimensao
da educacao continuada deve ser vista pela universidade como um espaco
de dialogo com seus egressos, seja pela possibilidade de atualizagdo dos
mesmos em conteudos especificos, seja pela motivagdo para que retornem
a estrutura formal da universidade para estudos poOs-graduados
(GUIMARAES, 2000, p. 68).

Dessa forma, os cursos de Biblioteconomia tém reunido esforcos a fim de

que, com base nas Diretrizes Curriculares (DC), os egressos de tais cursos tenham

a capacidade de desenvolver, durante a sua formacdo inicial, habilidades e

competéncias para:

[...] enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar
padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos cursos deverao ser
capazes de atuar junto a instituicbes e servicos que demandem
intervencdes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de
documentacdo ou informagdo, centros culturais, servicos ou redes de
informacado, 6rgaos de gestdo do patriménio cultural etc. (DIRETRIZES,
2003)

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia, as

Diretrizes Curriculares® assinalam, especificamente:

e Gerais: gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e
divulga-los; formular e executar politicas institucionais; elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos; utilizar
racionalmente os recursos disponiveis; desenvolver e utilizar novas
tecnologias; traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas dareas de atuacdo; desenvolver
atividades profissionais autdbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres; responder a demandas sociais de informacéao
produzidas pelas transformacdes tecnolégicas que caracterizam o
mundo contemporaneo.

2 Fonte:

http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?pageNum_escolas=2&totalRows_escolas=38&sl=ensbra.

Acesso em 18 de maio de 2007.
? http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf. Acesso em 14 de maio de 2007.
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e Especificas: Interagir e agregar valor nos processos de geracao,
transferéncia e uso da informagédo, em todo e qualquer ambiente;
Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacéo; Trabalhar com fontes de informagéo de
qualquer natureza; Processar a informagéao registrada em diferentes
tipos de suporte, mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e
praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informacdo; Realizar pesquisas relativas a  produtos,
processamento, transferéncia e uso da informagédo. (DIRETRIZES,
2003)

No ano de 2006, alunos do curso de Biblioteconomia do DCI da UNESP,
campus de Marilia®, realizaram a prova do Exame Nacional de Desenvolvimento dos
Estudantes (ENADE), cujo objetivo € avaliar o desempenho dos estudantes durante
o periodo de formacao com relagdo ao conteudo programatico dos cursos previstos
nas DC, e as habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente. Obtiveram
como resultado o conceito 5, ficando em 79 lugar entre os cursos melhor avaliados
do pais, e em 12 lugar entre os 35 cursos de Biblioteconomia avaliados. E

importante avaliar que:

No Brasil existem poucos programas de pds-graduacao stricto sensu na
area de Ciéncia da Informagédo, cujo campo cientifico abriga a area de
Biblioteconomia. Atualmente, existem 11 programas na é&rea, e destes,
apenas 6 (seis) possuem mestrado e doutorado. Observando os cursos de
Biblioteconomia que pertencem a escolas que possuem programas stricto
sensu, verificamos que o Curso de Biblioteconomia da UNESP/Marilia esta
muito bem, tendo em vista que algumas escolas que possuem mestrado e
doutorado nédo foram muito bem avaliadas pelo ENADE/2006.

A literatura define habilidades, como um conjunto de conhecimentos e
técnicas que possibilitardo aos profissionais enfrentar uma nova situacao. De acordo

com Silva (1997, p. 170), o profissional precisa ter as seguintes habilidades:

=+ Selecionar, adquirir e intercambiar fontes de informag¢do primérias e
secundarias,

- Criar Base de Dados,

= Criar e fazer a aplicacdo de sistemas de documentagéo plurilingle,

»+ Elaborar e aplicar técnicas de busca de informacao,

-+ Comunicar-se por meio de computadores,

= Conhecer e entender os aspectos organizacionais do estabelecimento de
redes e seu uso para compartilhar informacoes e,

=+ Conhecer e aplicar técnicas gerenciais modernas.

Aliado a essas, € ndo menos importante, esta um conjunto de caracteristicas
que o bibliotecario precisa ter para atuar em um ambiente de mudancas e saber
como lidar com as diferencas. Ponjuan (2000) juntamente com Feria e Guimaraes as

identificaram como os A’s do bibliotecario:
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e Aptiddo comunicativa

e Atitude investigativa, educativa e ética para

e Avangar até a qualidade dos servi¢cos informativos
e Adiantar-se as inovacoes

e Alualizar-se constantemente

e Ampliar os horizontes de sua instituicdo

e Aprender com 0s usuarios

e Adaptar-se ao ambiente

e Aproveitar as oportunidades em prol da sociedade
e Atrair outros profissionais a sua equipe e,

e Agregar valor a informacao, demonstrando

e Amar a profissdo (PONJUAN, 2000, p. 103) (Tradugao livre) (Grifo
Nnosso)

Em trabalhos que abordam a questdo das habilidades que o bibliotecéario
deve adquirir e desenvolver ao longo de sua carreira, o tema sobre a atualizag&do ou
a formacgao continuada sempre esta presente, trazendo a discussao que embora nédo
seja nova a abordagem, é de fundamental importancia que faca parte do objetivo de
crescimento pessoal e profissional do bibliotecério, pois uma esta aliada a outra e se

complementam.

A questdo das habilidades que o profissional precisa adquirir/manter tem
caminhado junto com as competéncias. O que significa competéncia profissional em
um mundo de acirrada competitividade? Alguns talvez possam pensar que ser
competente é chegar todos os dias pontualmente ao local de trabalho, realizar suas
atividades, ndo entrar em confusdes ou fazer “fofoca” entre os colegas, e assim por
diante. Tais agdes precisam ser inerentes a pessoa, independente de sua
competéncia. Ribeiro e Motta (s.d.) apontam a:

(...) competéncia como atributo individual vinculado ao dominio de

conhecimento e habilidades para a qual, sem duvida, as agées de educagao
continuada podem contribuir e de forma valorosa.

* Cabe informar que o curso de Biblioteconomia da UNESP/Marilia foi utilizado para exemplificar uma das
realidades brasileiras por ser o ambiente de trabalho da pesquisadora. Esta pesquisa ndo tem a intencdo de
promover a realidade de um curso em especial.
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Nos encontros das escolas de Biblioteconomia do Mercosul esse tema foi
alvo de discussoes. Valentim (2002) informa que, apds um debate que procurou por
uma definicdo propria para a area, chegaram a seguinte definigao:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habilidades,
destrezas, atitudes e de conhecimentos tedrico-praticos necessérios para
cumprir uma fungao especializada de um modo socialmente reconhecivel e
aceitavel. Em suma, as competéncias profissionais compreendem o
conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos que um profissional de
qualquer area do conhecimento humano precisa contar, para cumprir as
atividades especializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os
resultados de seu trabalho, tanto em relacdo ao seu publico, quanto em

relacdo ao seu empregador, em Uultima instancia, a sociedade da qual faz
parte (PROGRAMA, 2000, p.6 citado por VALENTIM, 2002, 122-3).

Desse modo, as discussdes giram em torno de caracteristicas tedricas e
praticas que o bibliotecario precisa assimilar durante a sua formacao, de modo que
ele seja motivado a continuar no aprimoramento das mesmas durante a trajetoria
profissional. Buscar constantemente a aquisicao e o desenvolvimento de habilidades
e competéncias nao é simplesmente participar de cursos e eventos, mas assimilar
0s conceitos e conteudos oriundos dessas participacbes para o dia-a-dia, saber
traduzir os conceitos tedricos obtidos desde a formacao inicial para responder as
questdes que se apresentam no ambiente de trabalho.

Atualmente, é comum virem a tona assuntos sobre a questdo do emprego.
Independentemente de pensamentos e ideologias politicas, de classe social, de
niveis de formacdo escolar e académica, esse assunto desperta muito interesse.
Embora o objetivo desta pesquisa ndo seja investigar a questdo da mudanca do
conceito emprego para o0 conceito da empregabilidade, ela permeia nosso tema
principal que é a educacao continuada do bibliotecério.

O emprego é visto como um dos meios de sobrevivéncia do ser humano, no
entanto uma reflexdo sobre o que é preciso fazer para ter e manter o emprego tem
sido tema dos assuntos em meios organizacionais e isso tem levado a mudangas

nos diferentes niveis da organizacao.

E nesse ambiente de mudangas que, a partir da década de 90, o termo:

[...] empregabilidade passou a ocupar um lugar de destaque no contexto do
ambiente de trabalho, desencadeado principalmente por adventos como a
globalizagdo, a abertura do mercado brasileiro as importagbes e as
crescentes inovacgdes tecnoldgicas. Esses acontecimentos fizeram com que
a mao-de-obra tivesse que buscar um maior desenvolvimento para
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conseguir manter-se ativa no mercado profissional que passou por grandes
reestruturagdes. (RUEDA, MARTINS, CAMPQOS, 2004, p. 2)

Para acompanhar essas reestruturagbes, o trabalhador - que até entédo
pensava em prestar um servigco de qualidade e manter-se leal ao seu empregador
para em troca ganhar estabilidade - passou a pensar que € o maior responsavel por
sua carreira, e caso “perca 0 emprego” precisa ter meios de voltar ao mercado de

trabalho em outra posigéo.

No meio empresarial, essa questao esteja talvez mais presente, por ser um
ambiente no qual a concorréncia seja mais acirrada devido as mudancas que
ocorrem com mais freqiéncia e com maior velocidade do que no meio

organizacional publico, como o das bibliotecas universitarias.

Ao pensar nessa questdao como um meio de refletir sobre a necessidade de
atualizacdo, a formacdo do bibliotecario se encaixa na discussao da
empregabilidade, a partir do momento em que é um profissional que deve
acompanhar o caminho que segue a sociedade na qual atua, conforme assinala
Guimaraes (2000):

A idéia de emprego (colocagéo fixa, sélida e estavel) passa a dar lugar a de
empregabilidade (em que se une a concepcao de atividade profissional,
mutante e diversificada, a de competitividade profissional, centrada no
elemento humano e em seu grau de adaptabilidade a uma realidade
heterogénea, complexa e em constante transformagéo). Se antes a énfase
estava nos rigidos e canbnicos padrdes técnicos de uma soélida formagéo,
hoje a énfase se translada para a qualidade dos servicos e produtos
profissionais, e o até entdo movimento associativo fiscalizador pautado pela
intervencéo estatal herdada do corporativismo getulista cede lugar a uma

congregagao profissional mais voltada para a qualidade e atualizag&o.
(GUIMARAES, 2000, p. 55)

Por isso, a empregabilidade vem sendo vista como uma condicao de a
pessoa ser empregavel, ou seja, ter habilidades e competéncias necessarias para
atuar no mercado de trabalho mais livremente e de modo completo. Para que essa
completude seja alcangada, a educagdo e a aprendizagem adquirem importante
papel no mercado de trabalho.

Em qualquer tipo de organizagdo esta presente — de modo objetivo ou
subjetivo — a necessidade e a importancia da aprendizagem em todas as suas
formas, seja a aprendizagem individual, em grupo ou organizacional: a

aprendizagem ja adquirida na profissdo escolhida, a aprendizagem de bons modos
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NOs meios sociais, a aprendizagem a partir do que se percebe com relacao a cultura
da organizacado o que envolve questdes subjetivas/objetivas, abstratas/concretas e
fornece a questao do todo, a idéia da organizagdo como um sistema.

Pensadores do enfoque sistémico apontam que toda a organizacdo é
complexa e que para tratar as questdes é necessario haver solugcbes complexas,
trazendo a idéia de complexidade. Esse pensamento fornece ao responsavel pela
organizagdo uma visao integrada da mesma e oferece uma 6étima ferramenta que

visa a producao de resultados.

Em 1918, a norte-americana Mary Parker Follett ja afirmava que era preciso
enxergar a totalidade da organizacao para se atingir objetivos, era o modelo holistico
de geréncia que levava em consideracdo nao somente as pessoas e 0 grupo, mas
também os fatores externos a organizagdo. Ela assinalava que a parte mais
importante da organizacao era o ser humano. Para a sua época, esse pensamento
se opunha a idéia desumanizada que imperava nas organizacdes desde os tempos
de Taylor. (MAXIMIANO, 1997, p. 241)

Aliados ao pensamento de Follett, “em 1924, psicologos alemaes
desenvolveram o conceito de gestalt (Teoria da Forma), [...] nele as pessoas
enxergam os objetos e fenbmenos em seu conjunto”. J& na década de 40, “o
enfoque sistémico recebeu algumas contribuicdbes do matematico Norbert Wiener.
[...] e utilizou a palavra cibernética. A idéia central da cibernética € o autocontrole
dos sistemas, visando ao alcance de um objetivo” (MAXIMIANO, 1997, p. 242-3).
Essas idéias deram origem ao que se conhece hoje pelo moderno
enfoque/pensamento sistémico, que da énfase ao trabalho em grupo e a cooperacao
entre as pessoas que fazem parte da organizacao.

Para que a organizagéo funcione de maneira satisfatéria em todos os seus
setores (ou subsistemas) é preciso conhecer todas a suas partes e pensar em
solucdes complexas. A idéia de complexidade aqui ndo quer dizer que procurar por
solucdes para a melhoria do dia-a-dia da organizagao seja algo trabalhoso, mas,
uma vez que a organizacao € vista como um sistema formado por partes que
interagem entre si, as solucées pensadas precisam ser analisadas e observadas a

partir do todo.
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Ao se pensar na organizagdo como um sistema complexo, cujas partes
envolvidas necessitam caminhar no mesmo andamento, a questao da aprendizagem
pode ser encarada como a responsavel pelo desenvolvimento do grupo, ou seja, um

subsistema.

Em qualquer tipo de organizagao, as pessoas sao levadas a pensar sobre 0s
meios e ferramentas que auxiliardo na conducao dos atos profissionais. Esse tipo de
decisdo ou atitude auxilia na tomada de decisbes e em unidades/sistemas de
informacao, assim como assinalam Rubi e Fujita (2006, p.2):

(...) os sistemas de informacdo sdo compostos por partes interligadas
(insercao de documento, classificagdo, catalogagao, indexagao etc.) com o
objetivo comum de disponibilizar a informag¢@o da melhor maneira possivel
(...) e deve integrar também o planejamento global dos sistemas de
informagao como parametro de sua administragao no contexto gerencial.

Ainda observando uma unidade de informagdo como um sistema sob o
enfoque sistémico, é possivel representa-la como um conjunto formado por trés

partes: entradas, processo e saidas.

Entradas ou input compreendem os elementos ou recursos fisicos e
abstratos de que o sistema é feito.

Processo: todo sistema é dindmico e tem processos que interligam os
componentes e transformam os elementos de entrada em resultados.
Saidas ou output sdo os resultados do sistema, os objetivos que o sistema
pretende atingir ou efetivamente atinge. (MAXIMIANO, 1997, p. 239-40)
(grifo nosso)

Traduzindo essa idéia para a realidade das unidades de informacédo de
maneira geral, pode-se definir:

Entradas: recursos fisicos e materiais, como a estrutura fisica, o mobiliario,

equipamentos, relacionamento interpessoal;
Processo: produtos e servigcos oferecidos a comunidade usuaria;
Saidas: objetivos e metas atingidas pela unidade de informacéo.

Cada organizacao tem suas caracteristicas proprias e com as unidades de
informacao nao é diferente. Todas apresentam em sua composicao basica, pessoas,
recursos materiais e financeiros, atividades que visam o cumprimento de seus

objetivos e os produtos e servicos oferecidos a sua clientela.
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Para o enfoque sistémico, cada organizagao tem pelo menos, “dois sistemas
(ou subsistemas) que se influenciam mutuamente (...)"; o técnico e o social. O
primeiro é formado por recursos materiais e fisicos e 0 segundo por manifestacdes

do comportamento humano (MAXIMIANO, 1997, p. 246).

Nesta pesquisa, a organizacao biblioteca universitaria € apontada como “um
sistema de informacdo que é parte de um sistema de informacao académico”
(FUJITA, et. al. 2006a, p. 4) que faz parte de um sistema maior de ensino. Ainda
nessa linha de pensamento, Fuentes Romero (2007) acrescenta:

Uma biblioteca universitaria, por exemplo, faz parte de uma universidade;
esta, por sua vez, faz parte dos centros de ensino de um pais; a rede de
centros de ensino de um pais, por sua vez, faz parte das diversas
instituicbes de ensino desse pais e etc. Segundo esse enfoque sistémico
que nos referimos, podemos analisar os centros documentarios levando em
consideragdo o ambiente externo em que estes centros existem e/ou
centralizando-nos nas caracteristicas internas que mais concretamente se
referem a esséncia e natureza especial destes centros. (FUENTES
ROMERO, 2007, p. 102) (Tradugao livre)

Dessa maneira, para que esse sistema funcione com eficiéncia, atingindo
seus objetivos, a biblioteca universitaria precisa ter os subsistemas em ordem para
que todo o sistema funcione eficazmente. Entretanto, € preciso conhecer como a
biblioteca universitaria surgiu nesse ambiente académico, o que sera analisado no

préximo item.

Nao é possivel abordar a questao das bibliotecas universitarias, no entanto,
sem passar pelo surgimento das universidades, que foi quase concomitantete ao
das bibliotecas.

Em pleno século XXI, a idéia ou a imagem de universidade que vem a mente
€ aquela de um local grande, cheio de prédios de sala de aula com rapazes e mogas
conversando, rindo, alguns talvez apreensivos, com os cadernos nas maos, tirando
as ultimas davidas entre os colegas de turma, antes do exame. Professores sérios,
sisudos, outros mais simpaticos, amigos dos alunos; pessoas capacitadas para a
relacdo de troca ensino-aprendizagem. Ou entdo aquela outra imagem de
pesquisadores em laboratérios equipados com todo o tipo de aparato tecnolégico, e
aprendizes em volta, preenchendo formularios, fazendo perguntas, ajudando a

desenvolver projetos e a finalizar pesquisas.
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Nesse cenario surgem as bibliotecas. Prédios equipados com estantes
repletas de materiais bibliograficos das mais diversas areas do conhecimento
humano, salas de estudos, terminais de computador, salas de pesquisa multimidia
nas quais os alunos, professores e pesquisadores tém acesso as pesquisas do
mundo todo, por meio de bases de dados e catalogos on-line.

Tanto nas bibliotecas quanto nos laboratérios, 0 acesso a rede mundial de
computadores, internet, igualmente acessada e até mais procurada, que em outros
locais, € outra caracteristica da atual universidade. No entanto, nem sempre foi essa

a imagem e a realidade das universidades.

E sabido que, desde o inicio dos tempos, os fatos, as histérias e as
experiéncias eram transmitidos oralmente, dos mais velhos para os mais novos de
maneira oral. Com o passar do tempo, as novas descobertas feitas pelo homem
levaram a necessidade de registra-las a fim de preservar as memérias que, em sua

quase totalidade, estavam ligadas as pessoas da universidade.

Zainko aponta que “como instituicdo peculiar do Ocidente, a Universidade
tem seu desenvolvimento histérico calcado nas diferentes exigéncias (...) a partir do
século Xl na Europa (...)". (ZAINKO, 1998, p. 21). No final do século XI, surgiram as
escolas de Direito (norte da ltalia - Bolonha) e as de Medicina (sul da Itdlia —

Salermo).

A necessidade de pedir a “letrados competentes” para cuidar dos negécios
(publicos ou particulares) da Igreja e das classes dirigentes da sociedade da época
explicava a iniciativa de “renovacao de saberes” obtido na universidade. A Peninsula
Ibérica foi a “terra eleita” para a fundacao de universidades, no século Xl (ZAINKO,
1998).

Na ldade Média, os séculos XIV e XV tiveram grande importancia na histéria
das universidades, pois nessa época o Estado passou a ter maior controle sobre
elas, mesmo sendo ainda instituicbes eclesiasticas. Além do Estado, as cidades
também passaram a ter controle sobre as universidades, o que tornou o ensino

(novas concepgdes educativas) mais regionalizado.
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Apo6s algumas crises e criticas (as universidades foram acusadas de
transmitir ensinamentos ultrapassados), as universidades ignoraram algumas
“correntes inovadoras” originadas fora dela (renovacao filoséfica, exegese teoldgica,
progresso da Ciéncia e do Direito Moderno). Provavelmente, a maioria dos
responsaveis pelas renovacoes ja citadas passou pelas universidades, como alunos
e até mesmo como professores, mas foi fora delas que os avancos cientificos

ocorreram.

Outro fator importante que se deu com a criacdo das universidades foi o
nivel de desempenho que tiveram. Nos paises catdlicos, as inovagdes cientificas
nao foram vistas com bons olhos e isso causou certo “envelhecimento intelectual’;
nos paises protestantes, por sua vez, a questao da “cultura viva” foi acrescentada a

iniciativa pedagdgica.

A partir de entao, foi possivel perceber que, com a criacdo dos centros de
exceléncia e das escolas profissionais, os “titulos universitarios” ndo eram mais
apenas sinbnimos de competéncia. Ao tracar outro paralelo com os dias atuais, €
possivel perceber que ja havia ali um interesse com a qualificacao, a especializagao
dos profissionais para uma melhor atuacdo no mercado de trabalho.

Hoje ainda persiste essa preocupacdo em todos os cursos que formam
profissionais em nivel superior no Brasil. As universidades nao formam mais em um
Unico nivel, atuam no campo das especializagdes, cursos de atualizacao profissional
(de curta ou média duracdo), e é a partir desses cursos, muitas vezes, que 0

profissional volta para a academia e torna-se um pesquisador.

Atualmente, em discussdes em sala de aula, apresentacédo de trabalhos em
eventos cientificos e profissionais, artigos e trabalhos afins em todas as areas do
conhecimento, aparecem temas da atualizacdo e/ou capacitacao dos profissionais
como um meio de permanecer em um mercado de trabalho que estda mais

competitivo.

As bibliotecas universitarias, em especial, sdo organizagdes que, de igual
modo, estdo no meio desse turbilhdo competitivo em que a atual sociedade se
encontra e necessitam de programas que atendam a demanda que ora se

apresenta: uma clientela que ja conhece, usa e, na maioria das vezes, domina de
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maneira eficiente as tecnologias disponiveis no mercado, para atender as

necessidades informacionais.

Para Fujita (2005), a biblioteca universitaria é “um organismo vivo, um
agrupamento de pessoas em permanente interacao com atividades especificas, cuja
dindmica utiliza e elabora documentos para registro e difusdo do conhecimento em
um processo cumulativo”. Essa organizacao é co-responsavel pelo avancgo cientifico
e tecnoldgico ocorrido nos ultimos tempos e na maioria das vezes, faz parte de uma
organizacdao maior (universidades, faculdades, centros de pesquisa e etc.). Sendo
assim, é possivel afirmar que as pessoas envolvidas na equipe dessa organizacao
necessitam acompanhar e, de preferéncia, estar a frente das mudancgas que possam

ocorrer em seu ambiente.

No ambiente de qualificacdo profissional, &€ possivel fazer um recorte mais
especifico e conhecer as acdes da biblioteca universitaria com relacéo a qualificacao
e a atualizagdo dos profissionais. Como as bibliotecas universitarias sao
organizacbes voltadas para o apoio ao Ensino — Pesquisa — Extensdo, ela
desenvolve agdes, produtos e servicos voltados a sua clientela de tal maneira que
se atinjam os objetivos e metas tracados por um determinado periodo.

Por serem organizacbes inseridas em um meio dinamico, as bibliotecas
universitarias tém acompanhado, ao longo dos anos, as mudancas ocorridas na
sociedade como um todo (cabe destacar que essas mudancgas acontecem de acordo
com a realidade de cada organizacao) e buscado uma melhoria na apresentacdo de

seus produtos e servicos.

Nas instituicbes, cada trabalhador é responsavel por uma ou mais
atividades, e para que ele continue a realizar tais atividades, é preciso que aprenda.
Senge (1998, p 57) afirma que “a medida que o mundo torna-se mais interligado e
0s negocios complexos e dinamicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade a

aprendizagem.”

A tendéncia nas instituicbes, desde o inicio da década de 90, é a da
aprendizagem constante. Aquelas que nado atentaram para essa caracteristica
podem correr o risco de desaparecerem ou ainda de ficarem esquecidas. As

instituicbes, no entanto, ndo possuem vida prépria, mas sao administradas e
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mantidas por pessoas e sado elas as responsaveis por seu desenvolvimento. Com as
rapidas transformacdes ocorridas no mundo, a satisfacdo e o bem-estar das
pessoas, no entanto, foram sendo esquecidos dentro das organizagdes.

No setor informacional, por exemplo, com a automatizacdo das unidades de
informacao, os bibliotecarios poderiam ter pensado que suas atividades chegariam
ao fim quando os computadores foram implantados. Porém, no inicio, os
computadores somente substituiram as maquinas de escrever e ainda o fazem em
algumas unidades. Em outras, por sua vez, sdo utilizados como ferramentas uteis e

necessarias ao desenvolvimento das tarefas diarias.

Gracas a participacdo em congressos, seminarios, encontros e palestras
sobre o uso de novas tecnologias em unidades de informacao, os bibliotecéarios vao
adquirindo novas habilidades que possibilitam a otimizacao dos servicos.

Assim, as unidades de informacéo passaram a oferecer produtos e servigos
diferenciados aos usuarios, pois o0 uso das novas tecnologias trouxe as unidades um
usuario diferente, assim como a unidade de informacao também passou a ter um
conceito diferente. Ouve-se falar da “biblioteca sem paredes”, quer dizer, a unidade
pode existir ou ndo em um dado espaco fisico e seu acervo é disponibilizado para

varias pessoas ao mesmo tempo.

Diante do panorama observado até aqui, pode-se imaginar que a situagcao
do trabalho - do ponto de vista daquele antigo trabalhador o qual obtinha uma boa
qualificacao profissional a partir da obtencdo de sua graduacao - é delicada.
Qualquer profissional, de qualquer area, até ha pouco tempo, estava seguro com o

seu diploma da faculdade.

Sabe-se que, na area das Ciéncias Médicas, os profissionais tém ido em
busca de aperfeicoamento, até porque os avancos conquistados na medicina sé
foram obtidos a partir de pesquisas e de estudos continuos a conclusdo da
graduacao. Com o tempo, outras areas passaram a investir em pesquisa, atingindo

avancos significativos.

No entanto, h4 uma possibilidade para todas as areas: se 0 mundo do
trabalho sofre mudancas rapidas, nada melhor do que a atualizagdo através dos
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estudos. Para Elhajji (1999, p. 112), a Unica maneira de o profissional se manter

firme nessa situagao é estar capacitado profissionalmente:

“... para poder concorrer nesse novo quadro politico e econémico global (ja
que o mundo das comunicacbes ignora particularmente as fronteiras
nacionais) é preciso mais do que nunca capacitar o cidaddo... e o
trabalhador. Doravante, a preparacao das energias criativas pela educacéao
voltada aos valores especificos, qualificacdo profissional e pesquisa
cientifica torna-se uma condicdo de sobrevivéncia no novo ambiente
cognitivo”.

Os estudos para as pessoas que ja estdo empregadas e que ja possuem
alguma qualificagdo profissional sdo conhecidos como Educagdo Continuada.
Outras denominagdes, como Formacédo Continuada, Desenvolvimento Profissional

Continuo e Educagédo Permanente, também s&o encontradas na literatura e todos

sé&o ministrados com o intuito de capacitarem profissionais.

Para Cunha (1984, p. 150), a “Educacao Continuada pode ser definida como
qualquer aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira graduacao”. O
individuo nao fica estagnado em sua profissdo, busca aprimorar os conhecimentos

adquiridos na graduacao através da educacao permanente, mantendo-se atualizado.

No entanto, Oliveira (2001, p. 116-7) vai mais além e aponta:

A Educagédo Continuada constitui-se em processo que se prolonga a partir
das instancias da educacdo formal e regular. Tomando como subsidio
teorico a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996, entende-
se aqui a educacao formal em seus dois niveis: educagdo basica,

constituida pela educacéo infantil [...], ensino fundamental [...] e do ensino
médio; e pela educacao superior, constituida pela graduacéao [...] e pela pés-
graduacao.

Tal afirmacédo apresenta um esclarecimento sobre o que seja, de fato, a
Educacao Continuada: cursos que correspondem a qualquer tipo de atividade que
nao faca parte da educagéo formal, como: cursos de curta duracdo em &reas ou
servicos especificos, cursos de aperfeicoamento e de atualizacdo, dentre outros.
Entretanto, a realizagcdo de qualquer um desses cursos sem sistematizacdo e sem
um planejamento que atinja a melhoria na carreira nem sempre cumpre com a

funcéo da formacao em servico como pratica de Educagédo Continuada.

Todo processo educativo permite ao ser humano incorporar conhecimentos,
0S quais serdo agregados aqueles conhecimentos adquiridos ao longo da vida.

Pereira (1999, p. 187) afirma que a educacado “é um processo de transformacao
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sécio-cultural, por meio do qual o ser humano se desenvolve, informando-se e
acompanhando as transformacdes da sociedade em cada contexto” e no qual o ser
humano tem a oportunidade de crescer.

Ribeiro e Motta (s.d, p. 5) ao abordar a questao da importancia da Educacao
Continuada vao mais além em seus pensamentos ao trazer a tona um ponto
importante com relacdo a essa tematica e indagam:

O conhecimento atualizado se constitui em razdo suficiente para
modificacdo dos processos de trabalho e das relagdes de trabalho entre os
profissionais? Responder a estas questbes implica, em primeiro lugar, na
revisdo das concepcgdes pedagogicas predominantes que, ao entenderem a
pratica como mera aplicagdo do conhecimento, esvaziam-na de sentido e
estabelecem uma relacao linear e simplista entre o saber e o fazer. Em
seus cursos de atualizagdo, os profissionais sdo elevados ao paraiso do
“como deveria ser”, traducdo da verdade do conhecimento cientifico
acumulado e atualizado, aplicavel numa espécie de representagao universal
e Uunica (...). Quando retornam aos servigos, entretanto, se véem
confrontados em suas realidades cotidianas com a impossibilidade da
aplicagdo do conhecimento adquirido. Na pratica, a teoria € outra. “O curso
foi 6timo, os servicos é que nao oferecem condicdes para 0 nosso trabalho,

sdo frustrantes”. Talvez seja esta a frustracdo latente que origine
expressodes do tipo “os profissionais que sofreram treinamento este ano...”.

Como a educacao € um caminho para enfrentar a crise o educador Paulo
Freire, ja na década de 60 e 70 apontava para a necessidade de o0 homem preparar-
se para o encontro entre o trabalho e o uso de tecnologias da informacédo. Aliado a
esse pensamento € possivel pensar sobre 0 que deve ser preparado para 0sS
profissionais com relacao a programas de Educacgédo Continuada.

Um primeiro ponto que merece destaque € que o bibliotecario precisa se
tornar um profissional reflexivo. Partindo desse tema, temos uma idéia de que ser
reflexivo é ter a capacidade de utilizar o pensamento como atribuidor de sentido.
Vale ressaltar ainda que essa e muitas outras idéias e definicbes do que seja um
profissional reflexivo foram baseadas e estudadas a partir dos estudos de John
Dewey, que afirmava: refletir € uma forma especializada de pensar. Seja qual for a
situagdo vivenciada no ambiente de trabalho, a reflexdo deve fazer parte do
cotidiano dos profissionais, a fim de melhor pensar e agir.

Contreras (2002) ao discorrer sobre as idéias de Schon com relacao a

reflexdo na agao do profissional, assinala:
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Nossa pratica cotidiana esta normalmente assentada em um conhecimento
tacito, implicito, sobre o qual ndo exercemos um controle especifico. H4
uma série de agdes que realizamos espontaneamente sem parar para
pensarmos nelas antes de fazé-las. Sdo compreensdes das coisas ou
competéncias que interiorizamos de tal forma que seria dificil descrever o
conhecimento que implicitamente revelam essas agfes. Muitas vezes nem
sequer somos conscientes de té-las aprendido, simplesmente nos
descobrimos fazendo-as. Nesse tipo de situagédo, o conhecimento ndo se
aplica a agdo, mas esta tacitamente personificado nela. (CONTRERAS,
2002, p. 106-7)

Esse fator da reflexdo na ac&o profissional mostra-se importante na
formacao em servico do catalogador porque oferecera a ele a chance de pensar em
novas possibilidades de resolver questdes ndo habituais. Contreras aborda essa
questao a partir de:

(...) caracteristicas proprias na pratica profissional. Uma delas € que supée
um elemento de repeticdo. Um profissional é um especialista que enfrenta
repetidamente determinados tipos de situa¢do ou casos que constituem o
ambito de sua especialidade. As situagbes com as quais se defronta sao
consideradas em fung¢do de sua semelhanga com casos anteriores. Como
produto da repeticdo dos casos, desenvolve um repertdrio de expectativas,
imagens e técnicas que lhe servem de base para suas decisdes. Aprende o

que buscar e como responder ao que encontra. Essa experiéncia é a que
alimenta seu conhecimento na pratica. (CONTRERAS, 2002, p. 107)

Por mais esse motivo, a formacdo em servico mostra-se relevante no
cenario do catalogador em bibliotecas universitarias porque nem sempre € possivel
resolver problemas através da experiéncia didria somente. A troca com outros
colegas de profisséo, a discussao e a prépria reflexdo sobre seu papel encontram na

atualizacao por meio da formacao em servico uma aliada.

Em organizagbes sem fins lucrativos, como as bibliotecas universitarias, por
exemplo, ha casos de preocupagdo com a atualizacdo das pessoas as quais séo
atribuidas as responsabilidades pelo desenvolvimento dos produtos e servigos.
Belluzzo (1995) apresenta um estudo onde propde um modelo de capacitacao

continua para os recursos humanos de bibliotecas universitarias.

Uma outra experiéncia em relagdo a capacitagcdo é o estudo desenvolvido
por alunos da Liverpool John Moores University, em 1989 e relatado por Bakewell
(1993), com 30 auxiliares de bibliotecas universitarias, demonstrando que todos os
respondentes gostariam de ter mais oportunidade de treinamento em servigos
bibliograficos, com computador, conhecer outras bibliotecas e participar de cursos
externos. Os pesquisadores puderam chegar a conclusdo de que os principais
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fatores de capacitacdo para os respondentes seriam uma boa comunicagdo e
formacdo em servico, o que demonstra, mais uma vez, a necessidade de

capacitacao das equipes bibliotecarias.

Se os estudos com técnicos e auxiliares tém mostrado que os esforcos em
relacdo a formacado em servico sdo de interesse dos membros de equipes em
unidades de informacdo, a preocupacdo com a formacdo em servico dos
bibliotecarios dentro de sua area de atuacdo, de igual modo, podem trazer
beneficios e melhorias que resultarao na satisfacdo pessoal de cada profissional em
verificar que os objetivos pessoais e da propria organizacao podem ser atingidos.

Estar informado sobre os recentes avangcos da profissdo é também
recomendavel. Em todas as areas, existe uma gama de publicacdes cuja finalidade

€ manter o profissional atualizado.

No entanto, s6 isso ndo basta. Todos os conhecimentos adquiridos ao longo
da vida sdo importantes para o desenvolvimento do profissional. Esse conjunto de
conhecimentos adquiridos, sociais, educacionais e profissionais é que pode instigar
o trabalhador a continuar seus estudos ap6s a formacao académica.

Entre os bibliotecarios, essa necessidade tem crescido ao longo dos anos e,
como ja assinalava Figueiredo (1993, p. 240), dois motivos os levaram a essa

percepcao:

e desenvolvimentos tecnoloégicos que podem ter influéncia sobre a
atuacao dos profissionais;

e mudangas dos contextos socio-econdmico-politico-culturais onde os
servigos bibliotecéarios séo oferecidos.

Diante disso, surge um ponto importante: os bibliotecarios sempre tém
oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos, conforme apontam os estudos de
Figueiredo (1990) e de Johnson (1998). Contudo, se estiver claro que o profissional
bibliotecario tem a necessidade de continuar atualizando-se constantemente,
subentende-se que € necessario que essa atualizagcdo aconteca em areas
especificas de sua atuagcao na unidade de informacao. Em tal cenario, a Educacao
Continuada tem provado que € possivel manter o trabalhador inserido nesse novo
mercado de trabalho.
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A Educacado Continuada € importante para que haja entrosamento maior
entre os colaboradores, envolvendo-os nos objetivos de sua instituicdo. Através
dela, o colaborador adquire conhecimento e/ou habilidades especificas para a
realizacdo de suas tarefas diarias, visando a correcdo de deficiéncias e descobrindo
novos potenciais. (BERTHOLINO e FERRO, 1999).

Tanto a educacéo inicial quanto a formacdo em servico apontam para a
necessidade da atualizacdo da equipe de profissionais de bibliotecas universitarias.
(BELLUZZO, 1993, e JOHNSON, 1998 e BERTHOLINO e FERRO, 1999).

Afirmando ainda sobre a necessidade de formacdo continuada para
bibliotecarios, Rubi e Fujita (2006) assinalam:

Nesse sentido, tanto os cursos de graduacdo em Biblioteconomia quanto os

cursos que visam a educacao continuada do profissional indexador tém uma

grande parcela de responsabilidade na formacdo e capacitacdo do

indexador que necessita dos aportes tedrico-metodolégicos especificos
sobre leitura documentaria, dotados dos aspectos cognitivos e linglisticos.

Acdes como a capacitagao continua da equipe de trabalho tém se mostrado
um meio eficaz para que os objetivos sejam alcangcados. Nesse cenario, a Educacao
Continuada tem permitido que os bibliotecarios sigam em busca de aprendizagem e
aperfeicoamento em suas atividades rotineiras, de maneira que nao sé 0s servigos
tradicionais da biblioteca continuem a ser oferecidos com eficiéncia, mas que
também haja o desenvolvimento de novos servicos que se antecipem as

necessidades da clientela da biblioteca.

Trabalhos como os de Medeiros (2006) e de Arruda, Marteleto e Souza
(2000) contribuem com esse pensamento e assinalam que o avanc¢o ocorrido nos
meios tecnoldgicos com o uso das Tecnologias de Informacdao e Comunicagao
(TIC’s) aceleraram as mudangas nos ambientes informacionais, uma vez que 0s
clientes/usuarios das bibliotecas tornaram-se mais independentes nas buscas por
satisfazer suas necessidades de informagéo.

Para alguns, o bibliotecario - profissional responsavel pela direcdo e
funcionamento das bibliotecas — ainda é visto como aquela pessoa interessada

somente em atividades técnicas sem se preocupar com os usuarios. Com a insercao
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e 0 uso das tecnologias nas suas unidades de trabalho, é possivel pensar em um

outro profissional.

Moreiro Gonzéles (2005, p. 74) assinala:

(...) isto tem tido um reflexo imediato nas fung¢des bibliotecarias. A difuséo
de informagéo e a intermediacdo com documentos que nao fazem parte da
colecdo local tém transformado a biblioteca em um auténtico servigo de
referéncia e de acesso as fontes. (...) Com isso, o bibliotecario atual se
torna, progressivamente mais em um mediador entre a informacdo e o
usuério. A figura do bibliotecario erudito e conservador estda em franca
regresséo frente ao bibliotecario informador. (tradugéo livre)

by

Entdo, é possivel pensar em uma biblioteca que atenda a clientela de
maneira diferenciada, pois 0os avancos e mudancas estdo ocorrendo nao s6 na
apresentacao de novos produtos e servicos, mas também nas pessoas que buscam
e que oferecem esses servigos. Moreiro Gonzales afirma ainda que “a erupgao, na
década de Oitenta de tecnologias de informacdo mais avancadas, levaram as
bibliotecas a uma rapida evolucao tanto no modo de atender aos usuarios bem como
nos servigos que presta.” (MOREIRO GONZALES, 2005, p. 76) (tradugéo livre).

Nesse cenario, ndo ha como nao pensar em um bibliotecario que, além de
continuar a desenvolver atividades diarias, ndo se preocupe em acompanhar, de
forma sistematizada, os avancos citados anteriormente, a partir de programas
especificos em sua area de atuacgéo. Por isso, a formacao em servico como pratica
da Educacdo Continuada tem sido vista como um dos meios para que esses
profissionais estejam acompanhando as mudancas.

Ao analisar a questdo da Educagcdo Continuada para o bibliotecario, é
possivel realizar um paralelo com a questdo da empregabilidade, abordada de
maneira sucinta no inicio deste capitulo, quando estudiosos dessa area apontam

para a importancia do gerenciamento da prépria carreira.

Dessa forma, pode-se notar que as acbes advindas tanto por parte das
organizacbes, no papel de seus diretores, quanto dos prdprios profissionais em
busca de aprimoramento e formacao em servico, visam a busca de estratégias que
auxiliem na melhoria da apresentagao de seus produtos e servigos. Nesse sentido, a
formagéo continuada do bibliotecario pode trazer beneficios para a propria carreira,
quanto para a unidade de informacao da qual faz parte.
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Um ambiente de trabalho cuja estrutura esteja voltada para a aprendizagem
torna as acdes para o0 supervisor € 0s supervisionados mais claras a partir do
momento em que ambos conhecem o seu papel na organizagdo. Assim, a reuniao
das habilidades e competéncias tornara possivel essa realidade, uma vez que a
busca por atualizacdo profissional tramita entre as caracteristicas que os trabalhos
sobre as habilidades e competéncias assinalam.

No préximo capitulo, sera possivel visualizar quem € o bibliotecéario
responsavel pelo tratamento de conteudos documentarios na Rede de Bibliotecas da
Unesp na fungéo de catalogador, suas atribuicbes nessa funcédo e o que ele precisa
ter/conhecer para desempenhar suas funcées de maneira satisfatéria para a

organizagao.
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3 O TRATAMENTO DE CONTEUDOS I?OCUMENTARIOS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS NA PERSPECTIVA SOCIO COGNITIVA DO CONTEXTO DE
CATALOGADORES

Neste capitulo, a rotina de trabalho das bibliotecas universitarias sera
apresentada a partir da andlise do Diagnostico Organizacional das bibliotecas
participantes da pesquisa e de uma breve introducdo sobre o Tratamento de
conteudos documentarios na perspectiva da Ciéncia da Informacéo - Cl. Na area de
Cl, o tratamento de conteidos documentarios é estudado pela area de Organizagcao
da Informacao. Segundo Bastos (2005, p. 29),

Na area da Ciéncia da Informagcdo, ha duas teorias voltadas para a
Organizagdo da Informagdo: a Teoria da Classificagdo Facetada,
desenvolvida pelo filésofo S. R. Ranganathan que prop6ée um sistema de
conceitos, utilizando o método dedutivo para a elaboracdo de categorias
que se transformam em conceitos e formam as classes conceituais que dao
origem as estruturas de organizacao; e a Teoria do Conceito, elaborada por
Ingetraut Dahlberg para representar dominios do conhecimento, que
primeiramente usa 0 método dedutivo na elaboracdo de categorias
representativas de contextos e, posteriormente o método indutivo, e analisa
conceitos de um determinado contexto para ordena-los no interior dessas

categorias, trabalhando assim o particular como um todo e o todo possuindo
particularidades.

A éarea de Tratamento Tematico da Informacgéao (TTIl) tem sido motivo de
discussao e reflexdes em artigos cientificos e encontros da area desde 1996, como
o Il Encuentro de Educadores e investigadores em Bibliotecologia, Archivologia,
Ciencias de la Informacién y Documentacién de lberoamérica Y el Caribe, ocorrido
em San Juan de Puerto Rico (DANUELLO, GUIMARAES, p.3). No artigo dos autores
citados anteriormente, analisou-se a producao cientifica dos docentes da area de
TTI nos cursos de graduagdo em Biblioteconomia do Mercosul, durante o ano de
2002.

Nessa pesquisa, chegou-se a conclusdo de que € preciso haver um
delineamento de politicas docentes por parte das escolas no tocante a producao
cientifica da area de TTIl, e que ha um numero razoavel de docentes brasileiros
produtivos que fazem parte de escolas que possuem programas de Pds-graduacao
com linha de pesquisa na area. A partir desses dados, é possivel pensar que a
producdo cientifica dos docentes, aliada a pratica pedagdgica e profissional, sao
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modelos para os alunos, futuros bibliotecarios, e fortalece a importancia da pesquisa

de Fujita (2003), cuja tematica é a da formacao inicial do indexador.

Ainda nessa linha de pensamento, é possivel pensar na formacao do
bibliotecario que vai trabalhar na area de Tratamento Tematico da Informagéo a
partir da realidade brasileira das bibliotecas universitdrias, nas quais o0 mesmo
profissional realiza ambas as tarefas da area. Uma vez que o mesmo profissional vai
precisar “dar conta” de todo o processo de tratamento documental, seria necessario
que ele tivesse, além de soélida formacéao inicial na area, um sélido preparo para a

pratica.
Pando (2005) corrobora com essa idéia ao afirmar que:

Nesse contexto, a Biblioteconomia e mais especificamente a éarea de
tratamento da informacdo, em seu aspecto teméatico, assume papel
fundamental para a analise e a representacdo da informacdo a ser
disponibilizada nos acervos das bibliotecas e centros de documentacao
como meio de garantir que os usuarios realmente terdo oportunidades de
acesso qualificado as informagdes, ao realizarem suas consultas. (PANDO,
2005, p. 93)

Nesse sentido, é preciso também que o bibliotecario saiba e domine o como
fazer do processo de analise de assunto do documento. Fujita (2003, p. 68) aborda
essa questdo ao assinalar que “verifica-se, na literatura, que a palavra assunto tem
varias interpretagées. Em vista disso, o processo também pode ser denominado
Andlise tematica, Andlise documentaria, Analise conceitual, ou mesmo Andlise de

conteudo”.

Na pratica, o bibliotecario catalogador observara os aspectos que comporao
a descricao fisica dos documentos e os aspectos da descricdo tematica. A
experiéncia que o profissional tem com a area na qual trabalha sera de grande valia
no desempenho de sua tarefa. No entanto, essa experiéncia precisa ser aliada ao
conhecimento da comunidade usuaria da biblioteca, uma vez que a familiaridade
com os termos da area permitira uma analise mais objetiva. O processo de obtencao
de termos de um documento tende a ser subjetivo, pois o bibliotecario retira do
documento os termos que considera ideais para a comunidade usuéria. Esse
processo torna o profissional um leitor profissional assim como aponta Fujita (2003,

p. 69) quando afirma:
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(...) que o processo de analise de assunto reveste-se de uma subjetividade
caracteristica, dadas as circunstancias e elementos envolvidos, pois, a partir
da leitura do documento pelo indexador, € realizado um processo de
comunicacao interativo entre trés variaveis: leitor, texto e contexto. Cada
uma dessas varidveis estariq sujeita a diferentes condi¢gdes, mas € o
indexador como leitor a varidvel mais influente nessa interagéo para analise
de assunto, porque precisa realizar a compreensao da leitura mediante sua
cognicéo.

Na identificacao e selecdo de conceitos, Fujita (2003, p. 85) assinala que o
indexador necessita de metodologias adequadas para garantir bons resultados na
recuperacdo da informacdo para seus usuarios,

(...) o que pressupde o conhecimento de abordagens sistematizadas ao
texto. Além disso, pela analise de literatura, a identificagdo de conceitos
depende da tematicidade do texto e esta atrelada a leitura do indexador e
as suas concepgdes de andlise de assunto adquiridas pela sua formagéo,
objetivos e politicas de indexacao. A identificacdo e a selegdo de conceitos

sd0 operacdes caracteristicas de uma andlise de assunto cuja concepgao é
orientada para o contetdo e para a demanda.

Desde a formacéo inicial até a formagdo em servico do bibliotecario da area
de tratamento teméatico da informacgéao, o processo de conhecimento dos usuarios da
biblioteca e 0 uso de estratégias adequadas para a selegcdo dos termos que
comporao o catalogo da biblioteca sdo pecas de fundamental importancia para o

desenvolvimento da area.

Fujita (2003, p. 86) aborda essa questdo e aponta:

Considera-se que a concepcgao de analise esta diretamente vinculada com
sua formagédo educacional (concepgao orientada pelo conteddo) e com a
postura do sistema de informagéo (concepgao orientada pela demanda) e
ndo pelo fato de ele ser um leitor menos ou mais habilitado. Por isso,
recomenda-se que a formacdo do indexado seja direcionada para a
importancia da identificacdo e da selegcdo de conceitos feita durante a
analise de assunto conforme uso de metodologia adequada.

No ambiente das bibliotecas universitarias, como ja observado até aqui, é
possivel pensar em estratégias e meios de formacao em servico para as equipes,
desde que se conheca a realidade e as necessidades dos profissionais envolvidos.
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Assim, torna-se mais facil a reflexdo sobre as acdes dos bibliotecarios em seu

préprio contexto.

No caso de bibliotecarios que necessitam de atualizacdo especifica para
realizar a contento suas atividades, essa necessidade torna-se mais evidente, uma
vez que os avangos de cada area precisam ser acompanhados. E possivel pensar
também nessa atualizagdo desde a sala de aula, quando os futuros profissionais sdo
levados a refletir em possibilidades que visem a solucado de questées que venham a
surgir no dia - a - dia da biblioteca.

Nessa perspectiva, parte-se do estudo de Fujita (2003, p. 180) que afirma:
“tanto os cursos de graduagcdo em Biblioteconomia quanto os cursos que visam a
educagcao continuada do profissional indexador tém uma grande parcela de
responsabilidade na formagdo e capacitacdo do indexador (...)". Assim, pode-se
trazer a esta discussdo a questdo das necessidades de formagdo do bibliotecario
indexador e do bibliotecario catalogador, uma vez que ambos trabalham com a
representacdo do documento.

No estudo citado no paragrafo anterior foi investigada a questdo das
necessidades de formacdo — tanto em nivel de graduacdo quanto de educacao
continuada — do indexador como um leitor profissional que usa os conhecimentos
prévios em leitura e compreensdo de textos para desenvolver habilidades no
processo de indexacao de assuntos de artigos cientificos.

Como o foco desta pesquisa esta na formagéo em servico dos bibliotecéarios
que realizam a catalogacéo, a seguir, definicdo do que seja o desenvolvimento
dessa atividade em bibliotecas universitarias. A representacdo de documentos é
desenvolvida a fim de que o usuario final da informacao em bibliotecas universitarias
tenha condi¢cdes de encontrar os materiais necessarios para responder as suas
necessidades informacionais. O estabelecimento de padrbes e linguagens vem

contribuir para que esse processo seja realizado de maneira satisfatoria.

A catalogacao, como disciplina académica, pode ser inserida na linha de
Organizacdo da Informacdo que trabalha “como elemento para garantia de
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qualidade na recuperagdao” de informacbes e visa a satisfacdo do usuario da
biblioteca. Para o Departamento de Ciéncia da Informagao da Unesp/Marilia®,

(...) destaca-se o desenvolvimento de referenciais tedricos e metodolégicos,
que propiciem a elaboragdo de produtos documentérios, como reflexo de
procedimentos de analise, sintese e representacdo documentaria. Nesse
contexto, ressalta-se como dimensdo tedrica a organizacdo do
conhecimento e como dimensdo aplicada a formacdo de equipes para
organizagao da informagéo.

A catalogacdo, também denominada tratamento descritivo de um
documento, é “o primeiro estagio do tratamento intelectual de um documento a partir
do qual sado extraidas as informacbes descritas de acordo com regras fixas.”
(GUINCHAT, MENQOU, 1994, p. 101). Para isso, existem normas e formatos que
facilitam as tarefas dos catalogadores, uma vez que bibliotecarios e usuarios néao
usam o mesmo vocabulario no momento da busca, devido as especificidades de
cada area do conhecimento.

Por conta disso, na histéria, a busca pela padronizacdo e organizacao da
informacao (ou conhecimento como alguns autores preferem chamar) foi avancando
até chegar ao formato mais conhecido e utilizado nos dias atuais. Amboni e Mattos
(2006) apontam:

Em 1968, o AACR1 — Anglo American Cataloging Rules, fundamentado no
cédigo de Lubetzki e nos Principios de Paris, representa o compromisso
entre as novas idéias de catalogacdo e o que foi constatado como
problemas reais em grandes bibliotecas que dispunham de catalogos

extensos. Em 1978, surge o AACR2 — Anglo American Cataloguing Rules,
22 ed.. (AMBONI, MATTOS, 2006, p. 4)

A obra Anglo-American Cataloguing Rules (AACR), atualmente na segunda
edicao, trouxe a opg¢ao da normalizacao da descricao bibliografica e “adquiriu grande
importancia, principalmente devido ao alcance da lingua inglesa (...)". (GUINCHAT,
MENOU, 1994, p. 104) Atualmente essa obra é utilizada em quase todas as
bibliotecas universitarias brasileiras porque oferece a oportunidade de trabalhar com

formatos de intercAmbio de dados.

Como a area de Ciéncia da Informagdo encontra-se em fase de
consolidacéo, parte de seus termos ainda sao tratados como sindnimos algumas

vezes e, em outras ocasiées, ndo ha total clareza entre a diferenga de significados.

> Ementa da linha de Organizagdo da Informagdo do Departamento de Ciéncia da Informagio da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias da UNESP, campus de Marilia.
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Exemplo disso é “a distincdo entre as expressdes indexacdo de assuntos e
catalogacao de assuntos (...).” (LANCASTER, 1993, p.15)

Desse modo, “a catalogacao de assuntos refere-se comumente a atribuicao
de cabecalhos de assuntos para representar o conteudo total de itens bibliograficos
completos (livros, relatérios, periédicos etc.) no catdlogo de uma biblioteca.” A
indexacdao de assuntos, por sua vez, “(...) refere-se a tratamento do conteldo
tematico de partes de itens bibliograficos completos, como é o caso do indice no
final de um livro”. (LANCASTER, 1993, p.15)

O bibliotecario catalogador da rede de bibliotecas da UNESP também
trabalha com a definicho de assuntos quando faz a insercdo do registro de
documentos em seu catdlogo on-line “Athena”. Essa definicdo de assuntos é
realizada a partir da pesquisa prévia dos dados ja existentes, conforme sera

apresentado no capitulo metodoldgico desta pesquisa.

Embora nao seja papel do catalogador atribuir assuntos aos documentos
que serao representados descritivamente, essa é a realidade das bibliotecas que
fazem parte da rede de bibliotecas da Unesp. Essa é uma funcgéo do classificador e
do indexador, mas, no entanto, quem desenvolve tais atividades nas bibliotecas é o

mesmo profissional.

A situacdo que se espera € que o bibliotecario catalogador nao trabalhe em
desvio de funcdo e que receba os materiais para serem descritos com o assunto
definido pelo bibliotecario classificador ou indexador. Entretanto é preciso pensar na
flexibilizacdo produtiva do bibliotecario o qual apresenta condi¢cées (habilidades e

competéncias) para desenvolver qualquer atividade de tratamento da informagéo.

Cabe lembrar que tanto o bibliotecario indexador e classificador quanto o
catalogador trabalham com a definicdo de termos para assuntos nessa realidade,
sd0 a mesma pessoa; de modo geral, o indexador trabalha com artigos de
periédicos e o catalogador com livros e documentos semelhantes; o catalogador,
realiza a descricdo fisica do documento e a escolha dos assuntos para a futura
recuperacado da informacdao. De modo particular o catalogador é visto por Bereijo
Martinez (s.d., p.121) como um profissional que:



50

(...) realiza habitualmente duas tarefas de natureza distintas: i) descreve a
identidade fisica do documento e destaca os nomes de quem participou da
sua criacao; ii) extrai o conteludo intelectual do documento, valendo-se de
termos que expressam sua matéria e também no contexto ldgico-
sistemético de um esquema classificatorio.

Essa diferenca entre os documentos tratados pode aproximar ou afastar em
algumas etapas o trabalho de ambos e apresenta a diferenca entre o estudo de
Fujita (2003) e a presente pesquisa que tem, entre 0s sujeitos pesquisados, 0s

bibliotecarios catalogadores.

Entretanto, constata-se, a partir da realidade dos indexadores pesquisados,
que algumas necessidades podem ser sanadas através da formacao inicial e em
servico dos profissionais que trabalham nessa area, como abordada no capitulo

anterior.

E preciso destacar também que, nesta pesquisa o termo catalogacdo de
assuntos foi utilizado em virtude de ser o mesmo profissional que realiza a
classificacao (tratamento tematico) dos documentos e a catalogagcédo (tratamento

descritivo).

Uma vez que a catalogagéo faz parte da analise formal de um documento
(GUIMARAES, 2003) compondo, assim, a andlise documentaria, Pando (2005)
apresenta as trés operagdes principais da analise documentaria:

e A andlise: leitura e segmentacdo do texto para identificagdo e selecao de conceitos;
e A sintese: construcao do texto documentario com os conceitos selecionados e,

e A representagdo: realizada através da classificagdo, da indexacao e da elaboracao
de resumos. O resultado destas operagbes € uma representagcdo do conteudo do
documento que facilite sua localizagdo ou que permita ao usuario, a partir do
contato com estes produtos definir se o material vai lhe ser util ou ndo. (PANDO,
2005, p. 99)

Percebe-se que, para desenvolver e realizar qualquer uma das atividades de
representacdo de documentos é necessario que os bibliotecarios envolvidos estejam
atentos aos avancos que foram obtidos ao longo do tempo. Um dos fatores ja

comentados foi a insercdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas



51

bibliotecas universitarias e que trouxeram grande contribuicido na agilizacdo e

melhoramento no dia a dia dessa atividade.

Os estudos de Medeiros (2006) e de Dias et al. (2004) vem corroborar com
essa idéia, uma vez que apresentaram consideracbes sobre a importancia de o
bibliotecario pensar em sua formagdo em servico como pratica da educacao
continuada, seja a partir da formacao inicial aliada as exigéncias do mercado de
trabalho atual, seja ainda como mediador de aprendizados em uso de fontes de

informacao.

Em conversas informais com a orientadora desta pesquisa foi possivel
conhecer parte da trajetéria da CGB. Uma das agdes dessa coordenadoria esta no
processo de formar continuamente os catalogadores de suas bibliotecas e prepara-
los para trabalhar com a catalogacédo de conteudo, ou seja, os bibliotecarios sabem
como fazer todo o processo de descricdo fisica dos documentos e inserir esses
dados no Banco de Dados ATHENA; no entanto, eles nao tém formacéao em servico
especifica para a questdo do tratamento de contetudos (classificacao, indexagao e
elaboracao de resumos).

Uma vez que o mesmo bibliotecario realiza as duas etapas do tratamento
documental para insercdo de dados no catdlogo, essa lacuna precisa ser
preenchida. No momento da analise do documento para a selecao e definicao de
termos, o catalogador precisa ter a nocdo da importancia do conteudo do
documento; ndo é possivel que um assunto geral seja atribuido a um documento

que aborde questdes mais especificas, independente de sua area.

Como ja observado até aqui, em vista das discussdes sobre 0s avancos
tecnoldgicos e o uso das TIC’s nas unidades de informagédo e a necessidade de o
bibliotecario acompanhar esse processo, € possivel assinalar que a partir da
realidade da unidade de informacao € que podera ser sinalizada a melhor maneira
de se definir o tipo de tratamento dos conteddos documentais. Dias (2001, p. 4)
registra:

O tratamento da informacdo pode variar de acordo com o nivel de
detalhamento desejado num determinado sistema ou de acordo com o
instrumental utilizado. Essas decisdes vao ser determinadas, em parte, pelo
tipo de sistema de informagao ou recuperagao de informagao em que ocorre
esse tratamento.
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Vale lembrar também que, na diferenca de documentos existentes em uma
unidade de informacgao, cabera ao catalogador e ao diretor da biblioteca optar por
um padrao que melhor se adapte a sua necessidade, pois, como ainda afirma Dias
(2001),

(...) na catalogacéo de livros ndo se atribui mais que dois ou trés cabecalhos
de assunto a um livro, sendo que para a grande maioria dos livros as
bibliotecas costumam utilizar apenas um cabecalho. No outro extremo,
vamos encontrar os indices/abstracts relativos a produgao cientifica, onde é
comum a atribuicdo de duas ou trés dezenas de cabegalhos a um Unico
documento. (DIAS, 2001, p.)

Por isso, o estudo do Diagnéstico das bibliotecas da UNESP (Apéndices 1, 2
e 3) e da analise dos protocolos verbais em grupo e individuais (Apéndices 5, 6, 7 e
8) dara condicbes de conhecer o que as unidades pesquisadas € seus
catalogadores, de fato, precisam para que a catalogacao de assuntos seja realizada
de maneira que atenda ao objetivo final de qualquer tipo de biblioteca, ou seja, dar

condicao ao seu usuario de recuperar a informacao de que necessita.

Nesta pesquisa em particular, antes que o questionario para o levantamento
do diagnéstico das bibliotecas da Unesp fosse aplicado, realizou-se um pré-teste
(Apéndice 4) a fim de se conhecer as necessidades especificas de formacao em
servigo de bibliotecarios de quatro bibliotecas da rede. Essas bibliotecas nao faziam

parte das bibliotecas ja selecionadas para coleta de dados do projeto.

O questionario foi elaborado a partir do projeto inicial de doutorado e com a
orientacdo do prof. Eduardo José Manzini do Programa de Pés-graduacdao em
Educacdao da Unesp/Marilia, na ocasido em que a pesquisadora cursou sua
disciplina Coleta de dados por meio de entrevistas e dialogos no primeiro semestre
do ano de 2004. Esse questionario teve o intuito de selecionar as questdes mais
pertinentes para compor o questionario do Diagnéstico Organizacional e o roteiro

dos Protocolos Verbais Individual e em Grupo.

3.1 Analise do Diagnéstico Organizacional das Bibliotecas que
compoem a Rede de Bibliotecas da UNESP
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Antes da apresentacdo e analise do Diagnéstico Organizacional (Apéndice
A) obtido por meio de questionario com as bibliotecas participantes da pesquisa sera
apresentado um histérico da CGB e da Rede de Bibliotecas da UNESP, a fim de
tornar conhecidas as acdes que esses 6rgaos vém desenvolvendo para a melhoria

do funcionamento sistémico das bibliotecas participantes.

COORDENADORIA GERAL DE BIBLIOTECAS - CGB®

Em 1977 foi criada a Biblioteca Central, com sede em Marilia. Em
1989, a Resolugcdo UNESP n?. 50 fixou uma nova estrutura administrativa para a
Reitoria, da qual a Biblioteca Central passou a denominar-se CGB - Coordenadoria
Geral de Bibliotecas, sendo reformuladas a sua estrutura e atribuicdes. Em 1991 a
CGB foi transferida para Sao Paulo.

No ano de 1993, em decorréncia de alteracdo estatutaria da universidade, foi
fixada uma nova estrutura organizacional com novas atribuicbes. A Rede de
Bibliotecas, composta por 22 bibliotecas de unidades universitarias, 1 biblioteca de
unidade complementar e 7 de unidades diferenciadas, coordenada pela
Coordenadoria Geral de Bibliotecas, constitui um Sistema de Informacao cuja gestao
tem planejamento estratégico descrito em um Plano Diretor e orcamento
referendado pelo Conselho Universitario como Programa Biblioteca. Tem como
objetivo viabilizar o funcionamento sistémico da rede e promover o aprimoramento
das bibliotecas atuando na capacitacdo de pessoas e na dotacdo de acervos,
equipamentos e edificagdes.

® Fonte: http://www.biblioteca.unesp.br/.
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Propiciar uma efetiva interacdo entre a rede de bibliotecas, o meio
académico e instituicdbes congéneres nacionais e internacionais, através de acdes
conjuntas, facilitando a comunicagdo entre os varios segmentos da universidade,
visando a democratizagdo da informacdo em beneficio da sociedade constituem a
missédo da CGB.

Apresenta como objetivos: gerenciar o funcionamento sistémico da rede de

bibliotecas, e aprimorar e promover a politica informacional da universidade.
A Coordenadoria Geral de Bibliotecas tem como atribui¢des:

| - Coordenar o desenvolvimento das atividades da rede de bibliotecas da
universidade, criando condi¢cdes para seu funcionamento sistémico, mediante
assessoramento da Comissao Supervisora e Férum deliberativo dos Diretores das
Divisdes/Servicos Técnicos/Bibliotecas e Coordenacao;

Il — Servir de apoio aos programas desenvolvidos na universidade,
proporcionando colaboragéo técnica por meio da rede de bibliotecas;

Il — Propor politicas compativeis com o planejamento estratégico que
atendam as necessidades informacionais bibliograficas da universidade;

IV — estabelecer diretrizes, normas e procedimentos para a rede de
bibliotecas.

A Coordenadoria Geral de Bibliotecas desenvolve, desde 1993, o Programa
de Qualidade da Rede de Bibliotecas, que tem como obijetivo geral a criacdo de um
sistema de informacao voltado para a gestdo qualitativa de servigos e produtos que
possibilitem aos usuarios das bibliotecas o0 acesso as informacdes relevantes e

atualizadas em nivel local, nacional e internacional.

A partir de 2001 a CGB apresentou novo projeto com vistas ao
desenvolvimento e implantacao de acoes efetivas para a melhoria das bibliotecas. O
“Programa de gestdo da informacdo e de pessoas em perspectiva sistémica e
académica na rede de bibliotecas: 2001-2004” apresentou:

ACOES

1. Estrutura Organizacional da CGB
A articulagdo académica e administrativa proporcionou uma dindmica de
servigcos e rotinas entre a CGB e a Rede de Bibliotecas, que indicam a
necessidade de adequacao de estrutura administrativa.
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— Proposta de Estrutura Administrativa
Obijetivos:

& Oficializar os Escritorios de Sao Paulo e Marilia e o Grupo de
Automacdo, que embora venham funcionando plenamente e
atendendo a contento as necessidades da Rede, estes servicos
nao se encontram formalizados.

« Transformar vagas em seu subquadro, pela necessidade da
CGB contar em seu quadro funcional com pessoal capacitado e
efetivo das areas de Biblioteconomia e de Informatica, devido
aos servicos que estdo sendo desenvolvidos e 0 uso das novas
tecnologias disponiveis. Conforme Anexos | e Il.

O “Plano diretor de gestao dos recursos de informacédo e de pessoas em
perspectiva sistémica e académica na rede de bibliotecas” (com proposta elaborada
por Profa. Dra. Maridngela Spotti Lopes Fujita e Margaret Alves Antunes) para 2005-
2008 tem como foco principal a Gestao Participativa entre 0 6rgdo coordenador € a
Rede de Bibliotecas com a comunidade académica e administrativa. Alguns pontos

desse Plano merecem destaque por terem ligacao com esta pesquisa:

o 0 aumento da equipe de analise de sistemas para fazer frente as novas
demandas de automacdo de servicos € recursos de informacao
compartilhados por muitas bibliotecas e utilizados por uma comunidade
de milhares de pesquisadores;

o a reposicdo do quadro de funcionarios, bibliotecarios e técnicos, das
bibliotecas para propiciar o funcionamento diario ininterrupto de no
minimo 14 horas diarias das bibliotecas e agilizar o processamento
técnico de material bibliografico a ser disponibilizado no Banco de
dados bibliograficos ATHENA para que todos possam ter acesso ao
acervo existente na universidade;

o 0 investimento continuo no programa de capacitagdo das pessoas que
fazem o atendimento de toda a comunidade cientifica de modo
condizente e agil evolucao dos suportes de informacao e conhecimento
que se modificam rapidamente;

o 0 incremento necessario ao Programa de Valorizagdo do Acesso a
Informacdo no que tange a infra-estrutura fisica e de equipamentos
dos servigos de referéncia, a capacitacdo das pessoas envolvidas com
a atividade de referéncia e a criacdo e consolidacdo das Equipes de
Automacdo, Analise de Sistemas e de Acesso a Informacgao Digital na
Coordenadoria Geral de Bibliotecas.

o 0 pagamento antecipado de assinaturas de periédicos estrangeiros e
nacionais impressos destinados ao apoio prioritario da pesquisa e do
ensino de P6s-Graduacao da UNESP, com base no compartilhamento
de servicos com o consoércio CRUESP e com o Portal CAPES;
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o a manutencao da verba destinada a compra de livros para o ensino de
graduacdo em quantidade suficiente para atender a demanda do
alunado e das bibliografias basicas dos cursos da UNESP;

o 0 aumento da cota de orcamento destinada ao pagamento de bases de
dados referenciais e textuais para livre acesso de toda a comunidade
universitaria.

Assim, a CGB vem desenvolvendo esforcos para que as agdes apresentadas

sejam implementadas e

Para tanto, buscou-se a capacitagdo e aprimoramento de toda a
equipe interna da Biblioteca, procurando envolvé-la em uma teia de
acoes internas e externas, com o meio académico e administrativo
da universidade em harmonia com sua politica, objetivos e missao,
com o intuito de preparar seu capital humano para operar em um
mercado cada vez mais competitivo e seletivo, cada vez mais
baseado na capacidade de transformar informacao em conhecimento
(FUJITA, SOUTO, SOUTO, 2002, p. 15).

A Rede de Bibliotecas, por sua vez, tem como um dos objetivos o
desenvolvimento da equipe de profissionais e para isso desenvolveu alguns

programas, a saber: Programa de Gestao de Pessoas em Ambiente Informacional.

1 - PADRONIZACAO DE SERVICOS E CONDUTAS PROFISSIONAIS NA
REDE

O funcionamento sistémico da Rede de Bibliotecas depende da
padronizacdo de servicos e condutas profissionais, cujo enfoque seja o de rotinas

técnicas e a finalidade seja a integracao para racionalizar e compartilhar.
1.1 Portarias
1.2 Normas que regulamentam os servi¢os
1.3 Regulamentos
1.4 Regimentos

1.5 Planejamento Estratégico (Rede: Portaria)
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2. VALORIZACAO E CAPACITACAO DE PESSOAS EM ORGANIZACAO E
METODOS

2.1 Equipe das Bibliotecas da Rede UNESP
2.2 Equipe da CGB

Em vista do exposto anteriormente, vale destacar alguns aspectos e acoes
voltadas para o desenvolvimento da &rea de tratamento tematico a partir de sua
trajetéria. Em 19977, a UNESP iniciou, de fato, o processo de automagdo de seus
catalogos a partir da aquisicao do software ALEPH, com a finalidade de formar uma
base de dados de qualidade para disponibilizad-la aos usuérios, os quais teriam

acesso as colecdes de qualquer local.

Para que essa base de dados fosse colocada de maneira mais rapida aos
usuarios, a UNESP passou a fazer parte da Rede BIBLIODATA, que é um sistema
de cooperagdo de registros que podem ser consultados pelas bibliotecas
participantes a fim de se agilizar o processo de catalogacgao, pois os registros podem
ser importados de outras bases. Esses registros podem vir prontos ou semi-prontos
para a biblioteca cooperante, e o catalogador vai completar os dados que faltam do

documento.

A Rede BIBLIODATA® ¢ uma experiéncia nacional pioneira na criacdo de
uma rede de catalogacao cooperativa, que visa a difusdo dos acervos bibliograficos
do pais, o aperfeicoamento dos servicos de documentacdo e informacao das
instituicdes participantes e o compartilhamento dos recursos empregados.

Disseminar informacao através do compartilhamento de dados e servigos
entre bibliotecas, gerando recursos, e contribuir para o desenvolvimento cultural e

socio-econdmico sao suas finalidades.

Seus objetivos sdo: desenvolver e manter o Catalogo Coletivo da Rede;
desenvolver metodologias e instrumentos para a catalogacado cooperativa, gerando

71994 foi 0 ano em que as unidades da UNESP foram ligadas em rede a partir da Reitoria em Sao Paulo.
® Fonte: http://www2.fqv.br/bibliodata/indexmodelo.asp?modelo=quemsomos.htm. Acesso em 02 de julho de
2007.
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subsidios para o compartiihamento de servicos e recursos entre as instituicdes

participantes.

Como instituicao participante da Rede é possivel aos bibliotecarios da
UNESP realizar a insercdo dos dados do material bibliografico na base de dados
Athena da UNESP, momento em que o catalogador faz uma pesquisa no Bibliodata
e verifica se o material ja foi catalogado em alguma das 34 bibliotecas participantes
da Rede. Pereira (2006, p. 2) informa que em 1997 “ja havia um namero significativo
de registros da UNESP no Bibliodata convertidos do formato CALCO (CAtalogacao
Legivel por Computador) para o formato USMARC (Machine Readable Cataloging),

prontos para serem inseridos em um banco de registros bibliograficos”.

A partir da entrada na Rede Bibliodata e dado o inicio do processo de

automacao das bibliotecas da rede, na UNESP,

“(...) com objetivo de melhorar ainda mais o intercambio e a
cooperacao com as outras bibliotecas, foram tomadas algumas
decisdes importantes, tais como: * criacdo de um website para
a Rede; * desenvolvimento de cursos a distancia para
atualizacdo dos profissionais da Rede e * um novo sistema
para gerenciar o Catalogo Coletivo, a Catalogacdo Cooperativa
on-line” (PEREIRA, 2006, p.4) (grifo nosso)

Desse ponto em diante, varios cursos foram oferecidos aos profissionais da

Rede de Bibliotecas da UNESP com a finalidade de prepara-los para essa realidade

e adequar os servicos que até entdo eram desenvolvidos pensando-se somente na

comunidade local. Para tanto é preciso que os bibliotecarios conhececam o sentido

da cooperacao, da troca de informagdes e de registros. Essa é a idéia principal de

um trabalho em rede, cujas limitacbes existentes podem ser sanadas e a soma dos

esforcos traz a melhoria das ac¢oes diarias. Por isso, a preocupagdo com a formacao

em servico dos bibliotecarios catalogadores tem sido objetivo da Rede, conforme
Pereira (ano e p. 5) afirma sobre a realidade presente:

Com a disponibilizagao dos catalogos on line das bibliotecas via Internet,

mais habilidades e mais responsabilidades séo exigidas dos bibliotecarios

catalogadores, pois ao definirem os pontos estratégicos de acesso a

informacao, definirdo o grau de recuperagao da informagédo que estdo sendo
internalizados numa base de dados.
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Todas as agbes tomadas pela CGB vao ao encontro desse cenario de
aprendizado. Desde o principio do processo de automacao das bibliotecas da Rede
UNESP, os catalogadores, em especial, tiveram a oportunidade de participar de
cursos que apresentaram o modo de funcionamento do software de automacéo e
como seria o trabalho deles, a partir daquele ponto no momento de realizarem o

tratamento descritivo e tematico do material bibliografico de cada unidade.

Por isso, no momento em que o catalogador da UNESP copia um registro
pronto de outras bases ele precisa ter em mente que esse processo nao o
desmerece, pois precisa haver a andlise desses dados e possiveis adaptacées, ja
que conhece a realidade de sua comunidade usuaria. (PEREIRA, 2006, p. 6) Tal
pensamento vem corroborar a idéia de que o catalogador tem novas possibilidades
para aprimorar a realizacdo de suas atividades, uma vez que ja parte do ponto que
outro profissional j& desenvolveu. Assim, o processo de analise e de adaptacao para
a sua realidade local traz a oportunidade de refletir sobre as necessidades da
comunidade, o que o0 usuario procura, quais termos tém maior relevancia para as

pesquisas, e assim por diante.

Nesse momento de reflexdo sobre a acao de catalogar, é possivel que o
catalogador consiga perceber a importancia de seu trabalho e quais os meios
disponiveis para desenvolver suas acées com mais seguranca e que trardo ao
usuario, no momento da busca, a satisfacdo por sanar suas necessidades de

informacao.

z

E pertinente comentar aqui sobre o estagio realizado pelos alunos do curso
junto a Coordenadoria Geral de Bibliotecas da UNESP — CGB. Os alunos do curso
de Biblioteconomia da UNESP campus de Marilia tém colaborado de forma
significativa no processo de conversdo retrospectiva do catadlogo Athena,
principalmente na realizacdo de duas fases: a pesquisa e a coOpia do registro
selecionado. Os alunos participam desse processo através de estagios obrigatorios
e extracurriculares muitas vezes com bolsa, sempre sob a supervisdo direta de
bibliotecarios. Desde 2001 esse trabalho é realizado no LTI — Laboratério de
Tecnologias Informacionais, que fica localizado no prédio da CGB no campus Il da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC) da UNESP campus de Marilia.
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Para a realizacdo do estagio, os alunos passam por um processo de
treinamento realizado por bibliotecarios da CGB e em seguida por uma selecéo.
Todo o cuidado € necessario, visto a seriedade do trabalho desenvolvido no sentido
de implementar o catalogo Athena.

Ressalta-se ainda que, além da contribuicdo para a implementagdo do
catalogo da UNESP, que beneficia a toda comunidade académica unespiana, o
estagio desenvolvido junto a CGB tem sido um diferencial no curriculo dos alunos
quando se lancam no mercado de trabalho, conforme o relato de varios deles.

Em decorréncia, as bibliotecas da Rede sao beneficiadas, de igual modo, pois
muitas delas ja receberam os estagiarios para atividades de insercao de registros no
catalogo Athena. Essa interagao auxilia no conhecimento da biblioteca pelo aluno e
trouxe o interesse pela formacdo em servico do profissional que auxilia os alunos
nessa modalidade de estagio.

Para tanto, um levantamento por meio do conhecimento da biblioteca como
um sistema, um todo que depende de suas partes funcionando em harmonia, pode
auxiliar na tomada de decisdes e acbes futuras, e o Diagnostico Organizacional
fornece 0os meios para esse conhecimento. Pode-se conceituar diagndstico
organizacional, portanto, como sendo o0 “processo sistematizado, com tempo e
espacos definidos, de avaliacdo de servicos em organiza¢cdées” (ALMEIDA, 2005, p.
53).

Esse processo tem por objetivos (ALMEIDA, 2005, p. 53):

& identificar pontos fortes e fracos na estrutura e no funcionamento da
organizacao;

& compreender a natureza e as causas dos problemas ou desafios
apresentados;

& descobrir formas de solucionar esses problemas;

« melhorar a eficiéncia e a eficacia da organizagao.

Baseado em Almeida (2005, p. 53-55), foram elencados os itens mais
relevantes que deverao ser observados/coletados, por meio de entrevista realizada
com a diretora da biblioteca avaliada, atendendo as necessidades e aos objetivos do
projeto de pesquisa “Politica de tratamento de informag¢des da Rede de Bibliotecas
UNESP na perspectiva do catalogador”.

Foram elaboradas as questbes, levando-se em consideracdo especialmente

aquelas relacionadas com o fluxo de trabalho do processamento técnico, da
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formacao da equipe da biblioteca e dos procedimentos relacionados a catalogacao
de documentos (livros).

Com relacado a questado do fluxo de trabalho de processamento técnico nas
bibliotecas pesquisadas, algumas delas (area de exatas) informaram sobre os
procedimentos padrdo da biblioteca, como a rotina do caminho que os materiais
fazem ao chegar a unidade: ap6s serem registrados, os dados vao para a base de
dados Athena, como exemplo dado por uma delas (BE1) “Em resumo: Usuario com
necessidade de informacao procura a Biblioteca, para utilizar o servico que melhor o
atender, os atendentes (bibliotecarios ou técnicos) auxiliam o usuario para que
recuperem as informacdes das quais precisam, final do fluxo é acesso a informacéao
necessaria.”

Na area de humanas assim como na area de biologicas, a descricdo dos
procedimentos padrao da biblioteca também foi feita e uma das bibliotecas informou
também quais os profissionais realizam as etapas de tratamento documental;
entretanto, omitiu se 0 mesmo bibliotecario que determina o cabecalho de assunto é
o mesmo que faz a catalogacao.

As bibliotecas nao relataram a importancia da correta definicdo de assuntos
inseridos na base de dados para a posterior recuperacao precisa do usuario, porém
essas questdes foram respondidas pelos diretores das unidades de informacao,
envolvidos com questbes administrativas. Embora conhecam a rotina do servico
local, ndo estao em contato direto com o usuario a fim de observarem o processo de
busca e satisfagdo das informacdes necessarias.

Ao serem questionados sobre a equipe da biblioteca, ou seja, quantos e quais
profissionais a biblioteca possui em seu quadro funcional, as realidades sao
diferenciadas. A BE1, por exemplo, apresenta um numero consideravel de
profissionais; no entanto, essa unidade atende 22 cursos das areas de humanas,
exatas e bioldgicas e um numero consideravel de usuarios. Foi informado que todos
os bibliotecarios realizam a catalogacao e mais diretamente 4 deles trabalham com a
catalogacdo. E recomendavel que todos os profissionais tenham condicdes de
realizar qualquer tipo de trabalho especifico de sua formacao profissional, mas, é
necessario que exista a figura do bibliotecario especialista na atividade.

Nas bibliotecas BE2 e BE3, considerando-se que um dos bibliotecarios é
sempre o diretor da biblioteca, os outros se responsabilizam pelas atividades de
atendimento ao usuario e de classificacdo e catalogacdo. Embora essas duas
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Ultimas atividades sejam distintas seria necessario um responsavel para cada
atividade, porém, na realidade brasileira conhecida, o mesmo profissional
desenvolve a classificagdo e catalogacao, trabalhando assim com a definicdo de
assuntos.

Na area de humanas e de biolégicas, o maior nimero de bibliotecarios
trabalha com o atendimento ao usuario e os demais trabalham com a catalogacao e
as outras areas do processamento técnico (classificacdo e indexacéao),
sobrecarregando os profissionais com uma atividade que demanda cuidadoso
trabalho na definicdo de assuntos, classificacdo e catalogacdo de documentos. Na
BB3, o numero de bibliotecarios foi dividido igualmente para as duas areas de
trabalho da biblioteca, da mesma maneira que acontece em outras bibliotecas da
rede... Mais uma vez esse fato reforca a necessidade da formacdo em servico
constante e sistematizada em atividades de tratamento tematico de documentos...

No que se refere aos programas de capacitacdo, constatou-se que em geral,
todas as bibliotecas estdo preocupadas com essa questdo, e qualquer atitude
tomada por parte da direcdo que envolva a equipe da biblioteca é util e traz bons
resultados para o ambiente de trabalho. Ouvir os membros da equipe com relagéao
as suas necessidades e anseios também é importante, porém, € preciso que se va
além sempre e que se proponham atividades de formacao em servico, especificas
para todas as categorias da biblioteca.

A biblioteca BE3 nao possui programas proprios de capacitacdo, mas o0s
profissionais participam dos programas desenvolvidos pela Coordenadoria Geral de
Bibliotecas - CGB e Reitoria da Instituicao.

Nas bibliotecas da area de Humanas foi relatado que, embora nao existam
programas proprios de formacdo em servico, os bibliotecarios participam dos
programas oferecidos pela CGB e o diretor da unidade sente a necessidade de
programas de formacgao especificos para cada categoria. Esse fator encontra-se em
consonancia com a importancia que a literatura da aos programas de formacédo em
servico e com um dos objetivos desta tese de doutorado, que insiste na necessidade
de formacao em servigco constante e sistematizada em bibliotecas universitarias.

Na BH3, a direcdo informou sobre a existéncia de um grupo de discussao
(ndo foi relatado se esse grupo se relune presencial ou virtualmente), porém, apesar
de ser uma iniciativa importante, é preciso que as discussdes tenham um padrao a

ser seguido, a fim de que todos os profissionais sejam ouvidos e que acdes
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definitivas possam ser tomadas a partir dos resultados encontrados e percebidos
pelo grupo.

Na area de Biolégicas, a BB3 informou que “5% da receita gerada pela
biblioteca, por meio da politica de cobranca de servicos é destinada cursos p/
funcionarios, além do previstos e oferecido pela CGB”. Essa é também uma
alternativa que pode ser seguida por outras bibliotecas da rede, uma vez que a
criatividade foi usada a fim de sanar as necessidades de formacédo da equipe da
biblioteca, mas, a idéia da acdo sistematizada de formacdo em servigo ainda € o
melhor caminho...

Nas questdes relativas a formacao em servico sob a o6tica dos diretores das
bibliotecas pesquisadas, é o diretor, quem fornece o exemplo a sua equipe de
trabalho; as suas idéias e pensamentos sobre a formagéao em servico sao decisivos,
embora ndo seja sua obrigacdo exclusiva. Tal iniciativa pode partir de qualquer
membro da equipe, porque é a melhoria e crescimento da equipe de trabalho que
estdo em questao, e isso passa pelo crescimento pessoal, em primeiro lugar.

Muitas vezes, a necessidade de formacédo em servico estd no nivel pessoal
(timidez: dificuldade em falar em publico) ou no dominio de ferramentas de
informéatica, até o nivel profissional mais especifico da fungéo de diretor (habilidades
administrativas) e, em consequéncia, em nivel profissional técnico, pois o cargo de
diretor de biblioteca nas bibliotecas da UNESP nao é de temporalidade exata ou pré-
definida, por ser um cargo de confianca.

Outras necessidades de formacédo apontadas pelos diretores passam pelo
nivel do relacionamento inter-pessoal com a equipe. Essa necessidade é igualmente
importante porque define as acdes tomadas pela direcdo da biblioteca por ser
“dominada” pela cultura de cada biblioteca. Existe certo preconceito com relacao ao
funcionalismo publico quanto ao seu desempenho profissional por este “ter a
garantia de seu emprego” e entdo ele néo teria o desempenho esperado...

Essa é uma idéia antiga e difundida em varias partes do mundo e traduz, de
certo modo, uma cultura antiga ligada ao mundo do trabalho. Esse tema da “folga do
funcionario publico” j& foi muitas vezes retratado em programas humoristicos nos
quais o profissional (independente de sua area de atuacéo) é caracterizado como
alguém que chega ao local de trabalho ja cansado, que ndao cumpre prazos, que
aceita “suborno” para que um servigo seja colocado a frente de outro e assim por

diante.
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Com relagdo as bibliotecas, essa cultura é muito semelhante, ou seja, a
imagem do bibliotecario (aquele profissional, geralmente do género feminino e com
idade mais avancada, que ndo segue a moda, nem é simpatico), em muitos locais,
ainda é essa. Nas bibliotecas pesquisadas, entretanto, a realidade é diferente. Ha
um numero pequeno de bibliotecarios responsaveis pelas atividades de tratamento
tematico documental e a demanda de servicos € grande. Os profissionais se
sobrecarregam com o servico e, na maioria das vezes, nao ha tempo para
desenvolver atividades de formacao.

A percepcao e a sensibilidade da direcdo da biblioteca em se relacionar de
maneira adequada com sua equipe precisa “quebrar’ qualquer tipo de barreira
cultural que sugira a situacao descrita nos paragrafos anteriores. Independente de
qual seja a cultura, ou seja, as idéias e 0s pensamentos que orientam objetiva e
subjetivamente as acbes pessoais e profissionais dos membros da equipe €
recomendavel que ela seja contornada, a fim de que esse relacionamento entre
direcao e equipe seja satisfatorio.

Esse pensamento tem sido concretizado em muitas empresas da area de
prestacao de servico, nas quais a idéia da satisfacdo do ser humano de maneira
completa a partir do bem estar coletivo é recomendada, assim como assinala
Pacheco (2000, p. 47) ao considerar “necessario impulsionar esta corrente e,
sobretudo, que o bibliotecario também tome parte da mesma”. As acbes tomadas
em conjunto e de maneira sistematizada podem levar a realizacdo dos objetivos
propostos pela biblioteca, como responderam os diretores das bibliotecas
pesquisadas.

Com relagdo as questdoes relativas a padronizacdo (coédigos, manuais,
vocabulario controlado...) do processo de catalogacéo, todas as bibliotecas da rede
utiizam o AACR2 (Anglo American Catalouging Roules, 22 edition) para a
catalogacao e o CDD (Classificacao Decimal de Dewey) para a classificacdo de
assuntos, além do padrao Unesp de registros®, desenvolvido pelos bibliotecarios do
setor de referéncia. Com relacao a utilizacao dessas ferramentas, os bibliotecarios

foram ainda questionados se as mesmas atendiam satisfatoriamente as

9 . o . -
O setor de referéncia informa ao setor de processamento técnico quais os termos procurados pelo usuario no

momento da busca, gerando assim um registro de assuntos padronizados. Essa pratica resultou na publicagao:
GATTI, Cassia Adriana de Sant'Ana et. al. Padrdo de qualidade de registros bibliograficos da UNESP. Marilia:

Coordenadoria Geral de Bibliotecas/UNESP, 2002. 2 v. (Publicagbes técnicas, n. 4)
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necessidades da atividade de catalogacdao de assunto e as respostas foram bem
variadas: trés bibliotecas informaram que ndo atendem, em virtude das
especificidades dos assuntos, e que o Bibliodata precisaria ser ampliado em
algumas areas, como Odontologia € Engenharia, por exemplo; duas bibliotecas
informaram que as ferramentas s&o suficientes para o desenvolvimento de sua
atividade; uma biblioteca nao forneceu resposta a esta questao e trés bibliotecas
informaram que a ferramenta atende parcialmente as suas necessidades.

Tais respostas ddo margem a algumas consideragdes. Ha alguns anos tem
havido um aumento no numero de pesquisas em nivel mundial em todas as areas do
conhecimento. Pesquisa é construcdo de conhecimento e, consequentemente, vai
gerar novas pesquisas trazendo novos conceitos, teorias e avangos cientificos,
contribuindo para uma expansao de termos em ritmo crescente; 0s responsaveis
pelos cbdigos, listas e demais ferramentas desse tipo ndo conseguem acompanhar
essa evolucao e os bibliotecarios, em consequéncia, precisam usar de toda sua
experiéncia para fazer as adequacdes necessarias no momento de definir os
assuntos que serao inseridos na base de dados.

Nesse sentido, a formacdo em servico sistematizada e adequada a cada
realidade visa a complementagéo da experiéncia do bibliotecario catalogador com as
necessidades de termos e assuntos especificos aos usuarios das bibliotecas. Nesse
meio, pode-se aliar a criatividade do profissional e o apoio de seu diretor para que as
acOes propostas e previstas possam ser concretizadas.

Uma opcao seria a criacdo de um grupo de bibliotecarios catalogadores da
rede divididos por éarea, por exemplo, das engenharias, da odontologia, da
educacao, do direito, da medicina, da veterinaria, das ciéncias sociais, e assim por
diante, ou entdo pelas trés grandes areas do conhecimento e suas subdivisdes.
Esses grupos tracariam metas e objetivos exequiveis, poderiam refletir sobre a acéo
de catalogar documentos em areas especificas com vistas ao crescimento pessoal e
coletivo, onde a troca de experiéncias e sucessos alcancados seria a base para o
encontro de solugdes de problemas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem carater tedrico-pratico. Para sua realizagéo, foi escolhida
a rede de bibliotecas da UNESP, como universo de pesquisa, por ser uma instituicao
empenhada em formar continuamente seus profissionais a partir do trabalho
desenvolvido pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas - CGB.

O projeto “Politica de tratamento da informagdo documentaria da rede de
bibliotecas da UNESP” esta desenvolvendo um estudo diagnostico composto de trés
partes: a) funcionamento e procedimentos do tratamento de informagdes na Rede de
Bibliotecas na perspectiva da Coordenadoria Geral de Bibliotecas; b) funcionamento
e procedimentos do tratamento de informacbées na Rede de Bibliotecas na
perspectiva do catalogador; c) descricdo da metodologia de coletas de dados para o

diagnéstico do tratamento de informacgdes nas bibliotecas.

Para a realizacao do primeiro item - objeto desta metodologia de andlise -
foram realizadas trés coletas de dados:

e Questionario de diagnédstico organizacional aplicado com os diretores das

bibliotecas universitarias selecionadas;

e Protocolo verbal individual (PVI), técnica introspectiva de coleta de dados,
aplicada com bibliotecérios catalogadores;

e Protocolo verbal em grupo (PVG) com catalogadores, dirigentes,
bibliotecarios de referéncia e usuarios pesquisadores, lideres de grupos de

pesquisa, e alunos de graduacao e pds-graduacao.

As coletas de dados foram realizadas em uma amostra de nove bibliotecas
da UNESP das trés areas do conhecimento - Humanas, Exatas e Biolégicas -
respectivamente, Pedagogia, Engenharia Civil e Odontologia, conforme Quadro 1:



CURSOS

BIBLIOTECAS

Odontologia

Sao José dos Campos
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Araraquara
Aragatuba

Pedagogia Rio Claro
Sao José do Rio Preto
Prudente

Engenharia Civil Bauru
llha Solteira
Guaratingueta

Quadro 1: Selecao das Bibliotecas Universitarias da UNESP

Apos definir que as bibliotecas seriam escolhidas por areas do conhecimento
buscou-se por cursos que estivessem presentes em trés campi da UNESP a fim de
ser possivel uma amostra equilibrada da realidade delas. As bibliotecas que

contemplam os cursos (Quadro 1) apresentaram essa caracteristica.

Foram utilizados os dados coletados a partir da técnica do Protocolo verbal
em grupo e individual (com os catalogadores somente) realizada para o projeto
“Politica de tratamento da informacdo documentaria da rede de bibliotecas da
UNESP” com catalogadores, dirigentes, bibliotecarios de referéncia e usuarios
pesquisadores, lideres de grupos de pesquisa, e alunos de graduacdo e pos-
graduacdo, bem como do preenchimento do questionario de diagnostico
organizacional dessas unidades, que inclui questbes especificas para o
desenvolvimento dessa pesquisa, relatado e discutido no capitulo 3.

O desenvolvimento deste projeto ofereceu subsidios para a coleta de dados
qualificada para anadlise das reflexbes das agbes de servicos dos participantes
profissionais de biblioteca e a percepcao dos participantes usuarios sobre essas
acbes durante a realizacdo do Protocolo Verbal em Grupo. Tais acoes oferecerao
subsidios a elaboragdo da proposta de Educacédo Continuada em Tratamento de

conteudos documentarios em bibliotecas universitarias.

4.1 PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO: procedimentos
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A metodologia de coleta de dados introspectivos consiste na gravacado da
exteriorizagao verbal de pensamento durante a realizacdo de uma tarefa. O "pensar
alto" do sujeito é gravado e transcrito literalmente, produzindo protocolos verbais. O
leitor pode exteriorizar seus processos mentais enquanto a informacao processada
esta sob o foco de sua atencao. Ele 1€ e interpreta ao mesmo tempo, exteriorizando

em voz alta tudo o que “passa pela sua cabeca” durante a leitura.

Fujita, Nardi e Fagundes (2003) consideram que a técnica introspectiva de
“pensar Alto”, ou Protocolo Verbal, revela a introspeccao do leitor de forma natural,
com vantagens sobre outros tipos de técnicas, tais como diarios, questionarios ou
entrevistas, porque € a Unica que fornece acesso direto ao processo mental de
leitura enquanto esta sendo realizado pelo leitor. E diferente das outras técnicas que
revelam apenas a reflexdo ap6s o processo de leitura, dessa forma, a técnica de
“pensar alto” é a Unica técnica propriamente introspectiva, enquanto as outras sao

de natureza retrospectiva.

Cabe destacar que, em termos de Brasil, sdo pioneiros os estudos
coordenados por Fujita quanto “[...] a observacdao do processo de leitura
documentaria utilizando a metodologia introspectiva do Protocolo Verbal e obtencao
de relato verbal do processo mental de leitura e anélise de textos para fins de
indexacao” (FUJITA, 1999, 2003; FUJITA, NARDI, FAGUNDES, 2003).

Fujita, Nardi e Fagundes (2003) descrevem detalhes dos procedimentos
metodoldgicos e resultados da analise dos dados obtidos da aplicacdo de Protocolo
Verbal, que serdo adotados no desenvolvimento desta tese de doutorado.

O desenvolvimento das investigacdes em leitura documentaria (FUJITA;
CERVANTES, 2005) tem utilizado modalidades diferentes de Protocolo Verbal. O
mais utilizado é o Protocolo Verbal Individual no qual o sujeito é solicitado a “pensar
alto” e o pesquisador apenas o acompanha sem nenhuma intervencao ou
comentario. O estudo de Nardi (1999) adaptou o Protocolo Verbal para a
investigagdo com grupos de pessoas envolvendo eventos de leitura realizada
colaborativamente para observacdo da cognicdo socialmente construida,
denominando-o de Protocolo em grupo.
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O protocolo verbal em grupo foi utilizado na dissertacdo de Rubi (2004) para
analisar o contexto do indexador e investigar seu conhecimento sobre politica de
indexagcao. Os resultados obtidos demonstraram que a metodologia pode ser
utilizada por sistemas de informagéo para que se tenha acesso ao conhecimento do

indexador e, assim, propiciar a geragao de conhecimento organizacional do sistema.

Para acesso ao conhecimento das pessoas que participam do contexto de
tratamento de conteidos documentarios de bibliotecas universitarias, como fonte de
coleta de dados qualificada do diagnéstico do Projeto de “Politica de tratamento da
informacao documentaria da rede de bibliotecas da UNESP”, do qual esta pesquisa
tem parte integrante quanto a proposta de Educacdo Continuada em Tratamento
Tematico da Informagao em bibliotecas universitarias, foi utilizado o Protocolo Verbal
em Grupo, com adaptagdes para incluir procedimentos da metodologia de coleta de
dados de Grupo Focal.

A técnica de Grupo Focal é, segundo Di Chiara (2005, p. 115) “[...],
apropriada para avaliacdo de produtos, servigcos, identificacdo de necessidades e
expectativas, definicbes de atributos, geracdo de idéias, conceitos, entre outros,
[...]". As diferengas entre a técnica de Protocolo Verbal em Grupo e o Grupo Focal
referem-se, principalmente, ao uso do gravador e do texto. No Grupo Focal, toda a
discussao é feita sobre um ou varios temas sem uso de um texto para discussao e
ndo se permite o uso do gravador. Para o registro da discussdo, devem estar
presentes, além pesquisador, um moderador e um relator que anotara todos os

didlogos.

Dessa forma, o uso da técnica de Grupo Focal permitiu a inclusao de alguns
aspectos (destacado com sombreado) em conjunto com a metodologia de Protocolo
Verbal, adotada integralmente conforme tese de doutorado de Nardi (1999), como se

vé a sequir:

PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO COM ADAPTAGCOES DO GRUPO FOCAL (FUJITA, et al.,
2006b)

1- Procedimentos anteriores a coleta de dados
2 — Procedimentos durante a coleta de dados
3 - Procedimentos posteriores a coleta de dados



70

1- Procedimentos anteriores & coleta de dados ‘

- Planejamento: formulagao de questées como:
- Por que o estudo?
- Que informagdes deverao ser obtidas?
- Para quem elas seréo lteis?

- Definigcdo do universo da pesquisa
- Como localizar os participantes?
- Caracteristicas das pessoas?
- Onde realizar a discussao?

- Elaboracdo de roteiro: deve ser elaborado um roteiro com base no objetivo da pesquisa,
enumerando todos os itens que deseja cobrir. Nao deve ser utilizada a palavra questao e sim
tépico, assunto, item. Deve ter terminologia de facil compreensao. O roteiro deve ter um comecgo
facil e simples, seguir uma seqiiéncia légica e ir do geral para o particular A realizagdo de um pré-
teste é fundamental.

- Selecao do Texto-Base

- Definigcdo da tarefa

- Quais topicos serao abordados?
- Quem conduzira as reunioes?
- Definicdo dos objetivos da reunidao de acordo com os objetivos da pesquisa.

2 — Procedimentos durante a coleta de dados ‘

- Recepcao dos participantes: solicitar o preenchimento de uma ficha (idade, sexo, ocupacéo etc.);
- Aquecimento: apresentacao de todos os participantes (nome, ocupacao, lazer preferido etc.);
- Abertura:

o explicacdo dos objetivos da pesquisa, do assunto a ser discutido o que é
esperado do grupo, e das razdes pelas quais eles foram convidados;

o explicacdo das regras de funcionamento: apenas 1 pessoa pode falar por
vez; necessidade da participacdo de todos e falar alto.

- Cabe ao pesquisador:

o solicitar esclarecimento quando opinido ou percepcao nao ficar clara;
conduzir o grupo ao préximo item; desenvolver estratégias para participacao
de todos e evitar monopdlio; abrir a primeira rodada de discussao; dar
seqléncia as demais e finalizar quando achar necessario (quando o assunto
foi suficientemente explorado). Ao final, pode abrir para que cada um
exponha sua opinido que ficou para tras.

- Gravagao da discussao do texto pelo grupo de sujeitos participantes;
- Entrevista retrospectiva (optativa).

3 - Procedimentos posteriores a coleta de dados

—  Transcricdo dos dados na integra com identificacdo das fontes das falas individuais (Protocolo
verbal em grupo);

—  Leitura detalhada dos dados em busca de fendmenos significativos e recorrentes para construir
categorias de analise;

- Construgao das categorias;

— Volta aos dados para retirar trechos da discussdo que exemplificassem cada fenbmeno, cada
categoria.

Com essas inclusées da técnica de Grupo Focal, os procedimentos de
Protocolo Verbal em Grupo, utilizados para a coleta qualitativa de dados nas nove
bibliotecas universitarias da UNESP, foram aplicados do seguinte modo (FUJITA, et
al., 2006b):
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1- Procedimentos anteriores a coleta de dados

1.1 Planejamento:

— Por qué o estudo

— Que informacdes deverao ser obtidas
— Para quem elas serao uteis

Conforme meta de otimizacao do sistema de recuperacao de informagdes no
catalogo on-line Athena do Programa de Gestdo 2005-2008 da CGB da UNESP, a
elaboracdo de politica de tratamento da informacdo documentaria da Rede de
Bibliotecas. Tal proposta iniciou-se pela divulgacdo de proposta de projeto a ser
desenvolvido em conjunto pela CGB e pesquisadores da linha de Organizacdo da
Informacao do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao da UNESP,
na XIX Reunidao de Diretores da Rede de Bibliotecas da UNESP, realizada no dia
25/04/2006, na Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinarias de Jaboticabal.
Decidiu-se, na reunido, apds discussao do projeto com os participantes, que a coleta
de dados seria realizada com trés bibliotecas de cada area do conhecimento,

conforme Quadro 1.

A politica de tratamento da informagdo documentéria define-se como um
conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por decisdes
que refletem a pratica e os principios teéricos da cultura organizacional de um
sistema de informacédo, englobando todos os procedimentos, materiais, normas e
técnicas de tratamento de forma e de conteudo documentarios. A importancia de tal
politica € obter, a partir da gestdo da informacao registrada, a visibilidade na
recuperacao da informacgédo, bem como identificar condutas teéricas e praticas das
equipes de tratamento da informacdo documentaria, envolvidas para definir um
padrdo de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade

académica interna e externa.

Para isso, o projeto de politica de tratamento da informacédo documentaria
destina-se a desenvolver um diagnéstico sobre o funcionamento, procedimentos e

propostas de acdes de educacdo continuada profissional do tratamento de
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informacdes na Rede de Bibliotecas UNESP nas perspectivas: da CGB, como érgao
coordenador, e de integrantes do contexto de bibliotecas da UNESP, bem como
descrever a metodologia de coletas de dados para o diagnéstico do tratamento de

informacgdes em bibliotecas universitarias.

Portanto, na coleta com o PVG, as informagdes coletadas serédo uteis para o
desenvolvimento desta pesquisa - cujo tema é a educacdo continuada para
formagédo em servigo de bibliotecarios em tratamento de conteddos documentarios -
assim como para as demais pesquisas em desenvolvimento por integrantes do
grupo em temas sobre politica de tratamento de conteudos documentarios para a
construcdo de catalogos em bibliotecas universitarias; o uso de linguagens
documentarias; e a percepgao do usuario sobre o contexto de tratamento de
conteudos documentérios na biblioteca.

1.2 Definicao do universo da pesquisa
- Como localizar os participantes

- Caracteristicas das pessoas

- Onde realizar a discussao

Por intermédio da Coordenadoria Geral de Bibliotecas, solicitou-se as
bibliotecas selecionadas que fizessem um agendamento de reunido, conforme
disponibilidade de calendario, com os cinco componentes definidos para a tarefa:
bibliotecario catalogador, diretor da biblioteca, bibliotecario de referéncia, docente,

lider de grupo de pesquisa, e aluno de graduacéo.

As reunides foram realizadas nas dependéncias das bibliotecas das

unidades selecionadas, ou seja, no local de trabalho dos participantes.

1.3 Elaboracao de roteiro
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Foi elaborado um roteiro pelas integrantes do projeto, com base nos objetivos
das pesquisas em andamento, enumerando todos os itens pertinentes e utilizando

terminologia de facil compreensao, seguindo uma seqiéncia logica.

ROTEIRO PARA APLICAGCAO DE PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO

O roteiro foi definido de acordo com os focos das pesquisas em andamento. O primeiro item é a
macro categoria, € por onde devemos nos guiar na coleta de dados, ndo nos preocupando em ver
cada uma das sub-categorias especificamente (0 que demandaria muito tempo):

Catalogos de bibliotecas universitarias (Milena Polsinelli Rubi)

Linguagem documentaria (Vera Regina Casari Boccato)

Formagéo em servico do catalogador (Daniela Pereira dos Reis de Almeida)
Usuarios pertencentes a grupos de pesquisa (Maria Carolina Gongalves)

Politica de indexacéo e a catalogacdo

Catalogacao automatizada x manual

Catalogacao de assunto x indexacao

Sistemética/ metodologia para catalogacéo/indexacao/catalogacao de assunto
Manual de indexacao

Politica de indexacao

Interagéo entre referéncia e processo técnico

O uso de linquagens documentarias (quais, por que, quando comecou, histérico)
Atualizagéo da linguagem

Adaptagao da linguagem para a comunidade usuaria

O papel do bibliotecario na construgado/manutengao da linguagem

Pertinéncia desta linguagem com a linguagem da comunidade usuaria

Usuarios

A participacdo do usudrio na biblioteca

Comportamento do usuéario frente a problemas/dificuldades de recuperagdo de informagdo na
biblioteca

O usuario integrante de comissées de bibliotecas

Reflexdo sobre a acédo da catalogacdo na formacéao

A formacao do catalogador (bibliotecario/ técnico/ auxiliar)

Atualizagdo em servigo

A reflexdo sobre a agcdo da formagdo em servico (como acontece, é pessoal, parte da chefia, quem
sente a necessidade)

Cursos realizados especificos da area para o catalogador.

1.4Selecao do texto-base

O texto-base utilizado para a coleta de dados foi selecionado por tratar dos
objetivos das pesquisas em andamento. Para evitar uma leitura extensa, foi
selecionado para leitura e discussao no Protocolo Verbal em Grupo o trecho entre as
paginas 205 e 208 por conter os principais aspectos do problema da pesquisa do
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artigo pertinentes a discussao que traria a tona as principais reflexées e percepcdes
dos integrantes do grupo acerca do contexto de tratamento documentario das

bibliotecas.

Referéncia: DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena Martins Lopes; MOURA,
Maria Aparecida. O usuario-pesquisador e a andlise de assunto. Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p. 205 - 221, jul./dez. 2001.

Resumo:

Estudo do comportamento de busca de informacédo (CBIl) e dos meios pelos quais 0s
docentes-pesquisadores das areas de ciéncias humanas e sociais aplicadas da grande Belo
Horizonte buscam informagdes necessarias a execug¢ao de suas pesquisas. Os dados foram
obtidos por meio de entrevistas, visando identificar variaveis que interferem no CBI dos
docentes-pesquisadores e caracteristicas que possam auxiliar a melhorar o processo de
analise de assunto. Os resultados evidenciaram que esses pesquisadores se mostram
independentes, desenvolvendo suas préprias metodologias de busca de informacdo. Usam
pouco os sistemas formais, como as bibliotecas, mas reconhecem que talvez pudessem se
beneficiar mais desse uso. Duas razbes podem ser identificadas para esse pouco uso: 0s
pesquisadores dispdem de seus proprios recursos de informagdo, e tém pouco
conhecimento do potencial das bibliotecas e dos servigos que oferecem. Fazem um bom
uso desses sistemas, entretanto, através de intermediarios. Os profissionais da informacao
encarregados da tarefa de andlise de assunto podem levar em consideracdo essas
caracteristicas para adequar seu trabalho de forma a melhor atender esses usuarios.

1.5 Definicao da tarefa
- Quais topicos serdao abordados
- Quem conduzira as reunides

- Definicdo dos objetivos da reunido de acordo com o0s objetivos da

pesquisa.

Os topicos abordados durante as reunides dizem respeito aos itens arrolados no
roteiro para aplicacdo do Protocolo Verbal em Grupo, citado anteriormente, que,
reflete os objetivos das pesquisas em desenvolvimento.

As reunides para as coletas de dados foram conduzidas por trés das
pesquisadoras integrantes do grupo de pesquisa participantes do projeto, sendo que
cada pesquisadora ficou responsavel por trés bibliotecas, uma de cada area do
conhecimento, totalizando nove coletas de dados.
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O nivel de participacdo das pesquisadoras foi moderado, ora interagindo com o
grupo como um sujeito a mais, ora conduzindo a discussao, de modo que todos os
topicos fossem discutidos e ndo houvesse dispersdao do assunto por parte dos
participantes.
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2 — Procedimentos durante a coleta de dados

2.1 Recepcao dos participantes:
Foi solicitado aos participantes o preenchimento de um formulario de
identificacdo composto pelos seguintes itens: idade, sexo, fungcao/ocupacéo e tempo

de servigo nesta fungéao/ocupacao.

FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO DOS PARTICPANTES

1. Idade
2. Sexo
() feminino

() masculino
3. Funcao/ocupacao
4. Tempo de servico nesta funcao/ocupacao

2.2 Aquecimento:

Para efeito de descontracdo do ambiente e familiarizacdo entre os
participantes, houve uma breve auto-apresentagcdo de cada integrante do grupo
dizendo 0 nome, a ocupacao € o lazer preferido.

2.3 Abertura:

ApGs a recepcgdo e 0 aguecimento, a pesquisadora explicou de maneira geral
o objetivo do Projeto de Politica de Tratamento da Informacdo Documentaria e sua
importancia para a Rede de Bibliotecas da UNESP, as expectativas do projeto sobre
as percepcoes do grupo a respeito do tema, bem como as razdes pelas quais eles
foram convidados a participar da reunido para a coleta de dados. O roteiro elaborado
nao foi explicitado aos participantes para que nao houvesse julgamento ou

formulagdes prévias sobre os temas abordados.

Além disso, a pesquisadora apresentou uma breve explicacdo sobre a
metodologia do Protocolo Verbal em Grupo e seu funcionamento: apenas uma
pessoa pode falar por vez; ha necessidade da participacdo de todos e de falar alto.

Coube a pesquisadora: solicitar esclarecimento quando a opinido ou a
percepcao nao fosse clara; conduzir o grupo ao proximo item; desenvolver
estratégias para a participacao de todos e evitar monopdlio; abrir a primeira rodada
de discussao; dar seqiéncia as demais; e finalizar quando necessario (quando o
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assunto foi suficientemente explorado). Ao final, permitir que cada um exponha sua

opiniao que ficou para tras.

O texto-base selecionado ndo era de conhecimento dos participantes e foi

entregue somente no momento da reunido para a coleta de dados.

Apbs a entrega do texto-base, foi solicitada aos participantes uma leitura

silenciosa e, posteriormente, a discussao foi iniciada.

Toda a discussao do grupo de sujeitos participantes foi gravada na integra por
meio de um aparelho de MP3 controlado pela pesquisadora.

3 - Procedimentos posteriores a coleta de dados

3.1 Transcricao dos dados na integra com identificacao das fontes das
falas individuais (vide Apéndices 5,6 e 7).

3.2 Leitura detalhada dos dados em busca de fenémenos
significativos e recorrentes para construcao de categorias de analise.

3.3 Construcao das categorias:

As categorias foram construidas de acordo com os itens do roteiro elaborado
para aplicagdo do Protocolo Verbal em Grupo. Ressalta-se que nem todas as
categorias apareceram em todas as coletas de dados transcritas. Para atender os
objetivos de andlise desse trabalho foram utilizados todos os trechos das
transcricdes referentes as categorias de “Formacdo inicial do catalogador”,

“Capacitacao em servico” e “Atualizacdo em servico”.

Problemas com automagéao/ utilizagéo de software

Catalogacao de assunto e indexacao

Sistematica/ metodologia para catalogagao de assunto

Manual de indexacéo

Politica de indexacao

Interagao entre o servigo de referéncia e o servigo de processamento técnico
Marketing pessoal e profissional do bibliotecario

Atualizagcao/ adequacgao da linguagem documentaria

O papel do bibliotecario na constru¢do/ manutencao da linguagem documentaria
10. Pertinéncia da linguagem documentéria com a linguagem da comunidade usuaria
11. Formacao inicial do catalogador

12. Capacitagdo em servigo (cursos como o de capacitacdo da CGB para a Rede)
13. Atualizacdo em servigo (cursos externos — como o de Politica de indexacdo — USP)
14. A participagdo do usuario na biblioteca/ estudo de usuario

COoNOOA~WN A



78

15. Comportamento do usuario frente a problemas/ dificuldades de recuperacdo de informacao
na biblioteca
16. O usuario integrante de comissdes de bibliotecas

3.4Volta aos dados para retirar trechos da discussao que exemplifiquem cada
fenébmeno, cada categoria.

Formacao inicial do catalogador

243 Pesquisadora (questiona a realizacao de curso para a formacao do
catalogador)

Perguntar para vocés, a formagao do catalogador,vocés fazem curso

244 Bibliotecaria — catalogadora (fala demonstra que nao)

Hul!

245 Pesquisadora (novamente questiona em relacao a atualizacao)

Para atualizagao, ndo s6 na Rede, mas para sistematizar

246 Bibliotecaria — catalogadora (pergunta para a pesquisadora)

De catalogagao?

247 Pesquisadora (confirma)

Isso

248 Bibliotecaria — catalogadora (descreve os curso oferecido para a
catalogacao, mas ressalta que é necessario cursos voltados para classificacao
e indexacao)

Os cursos de catalogacao que sao oferecidos sao o da (...). Ela da e fala bastante do
AACR2, ela ja veio. Nao tem nada diferente, ndo é oferecido nada. Porque
catalogagéo vocé aprende a usar o codigo, depois o formato MARC, é tudo o que
precisamos. Nao acrescenta, se vocé for buscar cursos nao vai acrescentar assim. E
diferente se for fazer de classificagao, indexacgéo, ai ja é outra coisa. Catalogacao é
descri¢ao fisica, € norma, um cédigo

249 Bibliotecaria — chefe (chama a atencao que a catalogacao vem da
experiéncia)

Mas vem da experiéncia

250 Pesquisadora (complementa com a linha de raciocinio da Bibliotecaria
chefe)

A pratica

251 Bibliotecaria — chefe (confirma com a fala da pesquisadora)

A pratica e também o discernimento , o jeito da pessoa pegar o jeito, né (...)

252 Bibliotecaria — catalogadora (aponta que a catalogacao é norteada pelo
codigo,mas a indexacao necessita de um relacionamento com um especialista)
Vocé seguindo um roteiro, faz o que for, o coédigo prevé. Agora diferente de indexar,
vocé precisa de ter um relacionamento com o pessoal da &rea

253 Pesquisadora (confirma a fala da Bibliotecaria catalogadora)

O especialista

254 Bibliotecaria — catalogadora (fala da experiéncia com uma especialista
para classificar)

O especialista. Eles sao tao simples ao classificar. Tinha uma pilha e chamei (...). Ela
classificava em grandes assuntos. A maneira como um ia buscar

255 Pesquisadora (descreve que sao os especialistas que realizam a
indexacéo)

E como nas pesquisas da professora Mariangela, na década de 1990, ela fez na
energia nuclear, na verdade nao séo os bibliotecarios que fazem no caso a
indexacao, sdo os especialistas. Entao as estratégias que eles utilizam do artigo que
é a introdugao, resumo, titulo. Entéo, eles tem essas estratégicas como do
bibliotecario, s6 que os bibliotecérios

256 Bibliotecaria — chefe (afirma a necessidade de um especialista pelo fato do
assunto ser especifico)

Como € um assunto muito especifico

257 Pesquisadora (acentua sendo a linguagem)
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A linguagem

258 Bibliotecaria — chefe (chama a atencao do especialista em saber qual
linguagem empregada)

A linguagem, ndo entende. E impossivel ter uma formagéo tao eclética, assim. A
gente conhece, as vezes, por cima 0 que vem a ser a coisa

259 Pesquisadora (pergunta sobre a atualizacido de curso de indexacao)

Vocés fizeram o curso de educacao a distancia da professora (..), leitura
documentaria, politica.Nao, nao fizeram

Nos turnos (243) a (247) a Pesquisadora questiona a realizagdo de curso para
formacdo do catalogador para ter uma atualizacdo e sistematizacdo. Em (248) a
Bibliotecaria catalogadora descreve os curso oferecido para a catalogacéo, que sdo o
da Rosa, mas ressalta que é necessario cursos voltados para classificagcdo e
indexagcdo. Em (249) a Bibliotecéaria chefe relata que a formacgéo do catalogador vem
mediante a prética. A Pesquisadora (250) e a Bibliotecéaria chefe (251) elucida que é
com a experiéncia.

A seguir nos turnos (252) a (258) as discussdes sdo inerentes na participacdo do
especialista durante a indexacdo. Finalizando a Pesquisadora (259) pergunta se
algumas das bibliotecarias realizou o curso de educagéo distancia sobre indexagéo, a
resposta é que ndo."°

Capacitacao em servico (cursos como o de capacitacao da CGB para a Rede)

Esta unidade de andlise esta direcionada aos cursos especificos
direcionados ao profissional catalogador.

273 Pesquisadora (indaga sobre uma possivel troca de funcionario se
ha algo formalizado)

Se vocé sair para outra unidade, eu, por exemplo, fico no seu lugar. Tem
algo formalizado

274 Bibliotecaria — catalogacao (afirma que ha uma preocupacao)

Eu estou tentando documentar tudo, seria um catalogo de decisdes

275 Pesquisadora

Certo

276 Bibliotecaria — catalogacao (afirma que os trabalhos de
catalogacao e classificacdo a serem feitos estao registrados)

Entdo, se for uma pessoa for catalogar, classificar eu tenho tudo ali
registrado o que tem que ser feito

277 Pesquisadora (comenta que nao é por etapas)

Mas néao é formalizado por etapas

278 Bibliotecaria — catalogacao (fala que tem intencao, justamente por
fazer um curso de capacitacao na Rede)

Nao. Mas tem a inten¢do. Nos fizemos agora e até a UNESP ofereceu, nés
montasse, gestdo do processo

279 Pesquisadora (complementa com a sua visdo do curso oferecido)
Fazer uma fluxogramas

280 Bibliotecaria — catalogacao (fala sobre o curso)

Gestéo do processo. Eu tenho em mente todo o processo de catalogagao.
Mas, hoje o processo esta tdo dificil que ndo é igual o tempo que eu
aprendi, que tinha uma setinha. Hoje estd muito dificil. Porque ele ndo tem
mais aquela sequéncia, ele vai e ele volta, mil vezes, eles tém uns
deseinhos e nao tem nenhum programa que faga ..."'

Transcricdo de Protocolo Verbal em Grupo da Biblioteca do Campus de Sao José do Rio Preto. Unidade de Analise 10
(turnos (243 a 259) - Formagéo inicial do catalogador. -

Transcri¢do de Protocolo Verbal em Grupo da Biblioteca do Campus de Sdo José do Rio Preto. Unidade de Andlise 12 (turnos 273 a
280) - Capacitagdo em servigo (cursos como o de capacitacdo da CGB para a Rede) -
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Atualizacao em servico (cursos externos — como o de Politica de indexacao —

USP)

156 Bibliotecaria de referéncia (complementa sua linha de
pensamento)

Acho que teve trés encontros presenciais, eu acho que talvez promover
mais esse tipo de curso para Rede, melhorar o nosso catalogo, para ficha
que tem cinco ou seis autores diferentes, titulos também.

157 Bibliotecaria catalogadora (aborda sobre a correcédo da base)

E uma corregéo da base, porque € um procedimento que nao foi feito ainda,
por exemplo, eu por conta, eu vou corrigindo pelo menos daqui da casa,
quando eu percebo, acento esta errado eu entro la e ja corrijo, antes tinha
que pedir autorizagédo eu entro na UEP e corrijo.

158 Pesquisadora (apresenta compreensao)

Corrige.

159 Bibliotecaria catalogadora (complementa sua linha de
pensamento)

Estou corrigindo pouco a pouco, na medida que eu vou entrar com autor,
Carlos, ai vi que Ia um colocaram um S a mais, um exemplo, entao aquilo 14
na hora de classificar, classificou no local errado, entdo vou Ia e corrijo, aos
poucos eu estou corrigindo. '?

4.2 Protocolo Verbal Individual (PVI)

A aplicagéo do Protocolo Verbal Individual constou dos procedimentos

adotados no desenvolvimento do Projeto de Pesquisa “Politica de tratamento da
informacdo documentaria da rede de bibliotecas da UNESP” (FUJITA, et. al., 2006a),
cuja descricao foi baseada em trabalho Fujita, Nardi e Fagundes (2003). A tarefa

observada durante a leitura documentaria do bibliotecario catalogador foi a

catalogacao de livro.

O PVI individual englobou trés procedimentos:

1- Procedimentos anteriores a coleta de dados

a) Definicdo do universo da pesquisa: populagao de bibliotecarios catalogadores

representativa das trés &reas do conhecimento — Humanas, Exatas e

12 . .
Transcrigdo de Protocolo Verbal em Grupo da Biblioteca do Campus de Sdo José dos Campos. Unidade de andlise 8 —
Atualizagdo em servigo (cursos externos — como o de Politica de indexagdo — USP)




b)

C)
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Biolégicas — respectivamente, Pedagogia, Engenharia e Odontologia, em
nove bibliotecas da UNESP.

Selecao do Texto-Base
Tese ou dissertacao para catalogacao original
importacao de um IT
importacdo de um RA

Definicao da tarefa

Fazer catalogacéao original, catalogacao das importacdes de IT e RA

Selecdo dos Sujeitos
Conversa informal com os sujeitos.

Familiarizagdo com a tarefa do “Think Aloud”’ (“Pensar Alto).

2 — Procedimentos posteriores a coleta de dados

Gravacao do “Pensar Alto” durante a leitura do texto-base;

Entrevista retrospectiva (optativa).

3 — Procedimentos posteriores a coleta de dados

Transcricdo literal das gravagdes das falas dos sujeitos (Protocolo verbal
individual)

Transcricdo dos dados na integra com identificacdo das fontes das falas
individuais (Protocolo verbal em grupo);

Leitura detalhada dos dados em busca de fendmenos significativos e
recorrentes para construir categorias de analise;

Construcao das categorias;

Volta aos dados para retirar trechos da discussao que exemplificassem cada

fen6bmeno, cada categoria.
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Em uma primeira etapa, foi solicitado aos catalogadores que fizessem a
catalogacdo conforme estavam habituados e que externalizassem seus
pensamentos enquanto estivessem realizando essa tarefa. Dessa maneira, sera
possivel observar os procedimentos realizados durante a catalogacao e o aspecto
cognitivo do catalogador. A externalizacdo, ou “pensar alto” dos participantes, foi
gravada para que, a seguir, fosse transcrita na integra. A transcricio dessas
gravacoes foi utilizada para esta pesquisa, porém nao pode ser divulgada ainda por
estar sendo usada em outras pesquisas do projeto de Politica de Tratamento da
Informacao da rede de bibliotecas da UNESP com o objetivo de demonstracao dos

dados coletados.
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5 DAS COMPETENCIAS DO SABER AS COMPETENCIAS DO FAZER: UMA
ANALISE DAS REFLEXOES DAS AGOES DE PROFISSIONAIS NO TRATAMENTO
DOCUMENTAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As acobes dos bibliotecarios catalogadores serdo analisadas neste capitulo a
partir da reflexdo sobre suas acdes diarias. Na primeira parte da andlise, com a
presenca do bibliotecario catalogador, do diretor da biblioteca, do bibliotecario de
referéncia, de um docente lider de grupo de pesquisa, e de um aluno de graduagao,
juntamente com a pesquisadora, manifestaram suas opinidées sobre o texto que foi
lido e suas atividades na biblioteca, quer sejam como bibliotecarios, quer como

usuarios.
Foram realizados trés tipos de coletas:
e protocolo verbal em grupo;

e protocolo verbal individual: aplicado com o profissional catalogador durante a
realizacdo do processo de catalogacao;

e protocolo verbal individual: aplicado com usuario de graduagcao no momento
de pesquisa para recuperacao da informacao no catalogo Athena.

Como a coleta dos dados foi realizada para todas as pesquisas do projeto
“Politica de tratamento da informacdo documentaria da rede de bibliotecas da
UNESP” as seguintes categorias foram analisadas:

POLITICA DE INDEXACAO
17. Problemas com automacao/ utilizacdo de software
18. Catalogacao de assunto e indexacao
19. Sistematica/ metodologia para catalogacao de assunto
20. Manual de indexacao

21. Politica de indexacao
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22. Interacdo entre o servico de referéncia e o servico de

processamento técnico

LINGUAGEM DOCUMENTARIA
Atualizacdo/ adequacéao da linguagem documentaria

23. O papel do bibliotecario na construgdo/ manutencdo da

linguagem documentaria

24. Pertinéncia da linguagem documentaria com a linguagem da

comunidade usuaria

EDUCACAO CONTINUADA
25. Formacao inicial do catalogador

26. Capacitacdao em servigo (cursos como o de capacitacao da CGB
para a Rede)

27. Atualizacdo em servico (cursos externos — como o de Politica de
indexagao — USP)

PERCEPGAO DO USUARIO
28. A participagao do usuario na biblioteca/ estudo de usuario

29. Comportamento do usuario frente a problemas/ dificuldades de
recuperacao de informacao na biblioteca

30. O usudrio integrante de comissdes de bibliotecas



85

Para a andlise dessa etapa — dos Protocolos Verbais em Grupo (PVG) - as
questdes sobre a importancia da formacao em servico do bibliotecario catalogador
serdo analisadas. No entanto, outras questdes que abordam a rotina de trabalho do
profissional servirdo também de base para a andlise, como nos itens 2, 4 e 6 da
Politica de Indexacdo e sobre a Linguagem Documentaria, uma vez que ha
interacdo entre eles e permitem uma analise mais abrangente da questdo da

formacao em servigo do bibliotecario catalogador.

Assim como no capitulo 2 foi abordada a questdo dos saberes do
bibliotecario da area de Organizacao da Informacgéo, a saber, os responsaveis pelo
tratamento de conteudo e de forma dos documentos, a partir da sua formagao inicial
em conjunto com as disciplinas que integram o conteldo dessa area, nessa etapa
sera possivel comparar se a formacéao do profissional fornece base para o seu fazer
diario como catalogador.

Espera-se encontrar o que acontece no intervalo entre o saber adquirido na
formacgéao inicial e o aprendizado desenvolvido no fazer diario; a formacado em
servico como decorréncia da primeira formacdo; qual a lacuna que precisa ser
preenchida para que a formacado inicial dé conta das atividades diarias do
catalogador; como a formacdo em servico pode ser conduzida para que essa
atividade seja realizada com seguranca e com o menor numero de erros no

momento da escolha e definicao de termos que serdo inseridos no catalogo Athena.

5.1 PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO

Em quase todos os relatos do PVG ha a informacédo de que nem todos os
termos que o usuario procura no banco de dados Athena para a sua pesquisa nao

sao contemplados pelo Bibliodata, tornando a recuperagéo dificil.

Na BEZ2, foi relatado que, em alguns momentos, o préprio usuario procura o

bibliotecario e indica quais termos devem ser inseridos no banco de dados. Nesse
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momento, o bibliotecario utiliza a opcdo do campo 690 para inserir o(s) termo(s) nao

contemplado pelo Bibliodata.

Quando indagados pela pesquisadora sobre a existéncia de algum manual
que os auxiliasse no processo de indexacao de assuntos, a resposta foi negativa:
nao existe nenhum documento formal registrado em algum meio, a fim de servir de
base para esse processo. Os bibliotecarios informaram que antes da implantacdo do
Aleph'® existia um manual e que depois da automacao da biblioteca, devido a rotina

do trabalho diario a elaboragdo desse manual foi esquecida.

Embora seja de conhecimento a rotina do servigo diario, a auséncia, de mais
profissionais especializados nas bibliotecas e a demanda por servicos mais ageis,
nao é recomendavel que a “rotina” seja a causadora de problemas que surjam por
conta da falta de manuais técnicos. Com relacdo aos manuais, foi informado que, a
partir da participacdo de cinco bibliotecarios da unidade em um curso de
especializacdo, a sua elaboracao foi iniciada, porém, com o término do curso, o

manual deixou de ser elaborado.

A existéncia de manuais nas bibliotecas visa, dentre outros, a padronizacao
de servigos e orienta a “rotina” das atividades desenvolvidas na unidade de
informacdo. Assim, em decorréncia da caracteristica apresentada nas bibliotecas da
Rede, na qual o mesmo bibliotecario desenvolve as atividades de tratamento
descritivo e tematico dos documentos, a elaboracdo e consequente utilizacdo de
manuais técnicos vém auxiliar na continuidade do servi¢co padronizado e pode, evitar
que erros ocorram por conta de desconhecimento do processo total de classificacdo

e de catalogacgéo.

Com relagéo ao curso de especializacao realizado pelos bibliotecarios, foi
destacada pelo professor a falta de apoio financeiro por parte da universidade. A
bibliotecaria-chefe ainda salientou que esses profissionais ultrapassavam o horario
de expediente a fim de conseguir fazer os trabalhos pedidos nas disciplinas

cursadas.

A falta de apoio financeiro muitas vezes leva os profissionais a desistirem de

investir na formacdo continuada, e a falta de flexibilidade em horarios, de igual
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modo, gera sobrecarga e acumulo de trabalho. O profissional, no entanto, ndo deve
responsabilizar a sua instituicdo pela falta de auxilio, mas pode propor meios
capazes de solucionar tais questodes.

E de conhecimento que em algumas instituicdes de ensino superior os
profissionais utilizam o banco de horas, ou seja, trabalham além do tempo
regulamentar para acumular horas extras. Dessa forma, quando surge algum curso
ou evento da area, eles poderdao se ausentar sem prejudicar o andamento dos

Servigos.

Com relacao ao apoio financeiro, a instituicdo mantenedora da biblioteca
pode pensar em meios que auxiliem os colaboradores no momento da sua formacao
continuada. Esse incentivo é vélido e necesséario porque gera no profissional a
sensacao de que ele, de fato, € uma peca importante dessa engrenagem.
Entretanto, o profissional deve sempre buscar a formagédo continuada mesmo sem

apoio institucional, por ser de suma importancia o investimento pessoal na carreira.

Y

O aprendizado (saber) incorporado a pratica diaria (fazer) possibilitara o
crescimento pessoal e profissional, pois acrescenta, além de conceitos tedricos que
serao relembrados e outros que serdo conhecidos, a chance de aumentar o nimero
de contatos com colegas de outras instituicoes. Os contatos seréo uteis para a troca
de experiéncias pessoais e profissionais e permitirdo que o bibliotecario reflita sobre
sua trajetéria profissional e tenha condicbes de crescimento. Essa interacdo
permitird que ele volte renovado ao seu ambiente de trabalho e que seja capaz de
buscar solugdes, novas possibilidades para desenvolver as atividades profissionais

diarias.

As acoes desenvolvidas pelos bibliotecarios, sejam em cursos, sejam em
participacdes de eventos da area (embora esse dado ndo tenha sido informado
pelos sujeitos da pesquisa), permitirdo que a equipe da biblioteca amplie a maneira
de enxergar a prépria atuacao, a partir do momento em que vao pensar em sua
formagédo em servigo ndo simplesmente com a pratica, o fazer diario, mas que essas
acbes sejam listadas como prioridade. Um exemplo disso seria colocar como um dos
objetivos a ser atingido no planejamento estratégico da biblioteca, por exemplo, a

1 Programa criado em Israel e adotado pela CGB para automagcio das Bibliotecas da Unesp
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participacdo em cursos de atualizagdo profissional, a redacdo de relatos de
experiéncias e de artigos para apresentacdo em eventos e/ou publicacdo em
periédicos da area de Ciéncia da Informacao, e assim por diante.

Tais atitudes dardo visibilidade da importancia do bibliotecario para a
instituicdo e da busca de aperfeicoamento como meta a ser alcancada para o
crescimento e melhoria do fazer diario. Um dos participantes quando relatou sobre a
importancia de conhecer a rotina da biblioteca antes de criticar alguma acao tomada,

como, por exemplo, o horario de funcionamento:

“Olha vocé, antes de mais nada assuma qualquer posto de direcdo, seja chefe ou
diretor de qualquer coisa, administre alguma coisa, as restricoes que existem, depois vocé
vem conversar comigo, eu ndo vou admitir que vocé fale do funcionamento da biblioteca na
minha frente sabendo que a biblioteca funciona a duras penas para acomodar todas as
situacées, uma biblioteca que abre as oito da manha, atende a quantidade que atende,
processa compra de livros, administra cada um, um pedaco desse negdcio, tem que
acomodar as férias de todo mundo, as licengas-prémio de todo mundo, as substituicées.”

Essa ndo é a realidade apenas de uma biblioteca especifica, mas de todas
as organizacoes sociais. As bibliotecas sao organizacdes sociais, que contemplam
um conjunto de pessoas, equipamentos, recursos fisicos, financeiros, com a

finalidade de prestar servicos e desenvolver produtos para seus clientes/usuarios.

A realidade das bibliotecas da Unesp e do servico publico é essa: um
servidor ou professor entra em férias ou em qualquer tipo de licenca e nao ha outra
pessoa para substitui-lo. Quando essa possibilidade existe, como no caso dos
servidores técnico-administrativos, o seu departamento ou se¢éo fica descoberto e o
servico pode ficar acumulado. Mesmo dentro da propria biblioteca, ndo ha niamero
suficiente de bibliotecéarios para realizar todos os servicos. Ha uma defasagem no
namero de funcionarios que precisam “dar conta” de todo o processo, seja no setor

de referéncia ou o de processamento técnico.

Na BE1, de igual modo, os termos técnicos e mais especificos da area de
Engenharia nem sempre sdo contemplados pelo Bibliodata, trazendo dificuldade
para o catalogador, conforme seu relato:
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“Eu fago assim, pode ndo ser a melhor forma, €, entdo é, eu pego o material e
coloco de forma geral "Engenharia Civil" ai eu vou na ficha catalografica, na orelha do livro,
na introdugdo do autor e 0 que nao da para se encaixar no cabegalho controlado eu coloco
no assunto local, nés temos um campo la que ndo precisar estar autorizado pelo por esse
Bibliodata que a gente consulta, né. E ai eu fico assim um pouco mais tranqdila porque eu
tenho a impressdo que isso ajuda um pouco, né, as vezes a gente tenta pedir pra para
inserir um assunto, eu vou citar um caso, a gente pediu para que a Coordenadoria Geral
pedisse para o Bibliodata incluir "Ensino de Ciéncias", que nés temos um Mestrado na
Faculdade de Ciéncias cujo o titulo € "Ensino de Ciéncias”, (...) Entdo, mas a resposta foi
negativa porque esta la "Ciéncias Estudo do Ensino” (...). Agora, ele ndo remete vocé
entendeu? Se vocé pbr "Ensino de Ciéncias" ele ndo vai para " Ciéncias Estudo do Ensino”
entdo coloca no meia nove dois, tem essa resisténcia, ndo sei porqué, eu pedi duas vezes e
obtive essa resposta, expliquei que era o nome de uma PJds-Graduacdo que estava
crescendo muito que era importante, que a gente tem receio que se perca algum material na

hora de fazer uma busca, né, mas entao tem essa resisténcia’.

Nesse caso, é possivel pensar qual politica adotar para insercdo de
termos/descritores que as bases disponiveis para a consulta ndo contemplam e, em
conjunto, verificar quais sdo as possibilidades. Uma solucdo seria aquela da
formacdao de um grupo de catalogadores por areas, pois as reunides seriam
produtivas e com possibilidade de encontrar uma saida para esses casos. O diretor
da BE1 concorda com essa idéia quando relata sobre a necessidade de

padronizacao dos termos:

“Mas mesmo no campo local, €, a gente coloca o que a gente entende que seja,
entdo, nos temos trés faculdades na area de Engenharia, existe uma discrepancia eu
acredito que cada um coloca entdo isso precisaria estar padronizado de uma outra forma
para que todo mundo colocasse mais ou menos, (...) € uma opgdo né foi uma coisa que a
gente até batalhou bastante para ter esse campo local por conta disso, mas que ainda ndo
atende, né, é, e e isso gera uma dificuldade na hora da busca, porque vocé coloca no
assunto geral tem uma coisa em "Engenharia Civil", muita coisa, entdo de repente o livro
que vocé esta vocé tem que olhar cem obras para saber se tem aquele assunto que te
interessa, que vamos supor seja "Edificacées”, ndo estou falando que "Edificagbes” ndo seja

padronizado, nem sei, mas vamos supor que n&o fosse....”

Ainda com referéncia a interacdo entre os participantes, ha uma

concordancia de que a informacao nos dias atuais € dinamica e quando o usuario
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chega na biblioteca deseja encontrar, rapidamente, tudo o que necessita; quando
isso ndo acontece, fica frustrado e, em alguns momentos, recorre a buscas na
internet por entender ser um meio mais rapido para satisfazer as suas necessidades

informacionais.

Essa é uma realidade comum nas bibliotecas universitarias e os
bibliotecarios ndo conseguem atender ao grande nimero de usuarios com pedidos
de assuntos tao diferentes ao mesmo tempo, como no caso da BE1

”(...) Cada dia a gente, nés temos percebido que as pessoas ndo tém paciéncia de
esperar mais nada, entao a gente percebe o seguinte que as vezes a pessoa acha mais facil
entrar na Internet, jogar uma palavra-chave la na Internet, no Google, sei 14, e recuperar
mais, mais rapido do que ele ter que, sabe? Ter que ficar "Ndo vamos tentar ver que
palavra é essa”, entdo a gente percebe isso e a gente fica também , o usuario fica frustrado
e agente também de ndo conseguir atender a necessidade do usuario e como a (...) falou
numa instituicdo como a nossa, a nossa biblioteca é bem atipica, eu acho que dentro da
Unesp é uma das que atende trés faculdades e todas as dreas do conhecimento ndo tem
como a gente, por exemplo, é, se especializar em Engenharia, ndo tem, né uma biblioteca
igual llha Solteira, Guaratingueta, provavelmente o usudrio vai falar "Ah as meninas ja
sabem porque ja trabalham com isso ha muito tempo" ndés ndo, nds temos que tentar

Jornalismo, tentar Radio TV, tentar Matematica, (...) Psicologia, Quimica”.

Tal situagcdo deixa clara a necessidade de existir um numero maior de
bibliotecarios trabalhando com a catalogacéao e, talvez, uma divisdo entre as areas
do conhecimento. Profissionais que trabalham com um ou mais assuntos especificos
tém a chance de entender melhor a area da comunidade usuéria e terdao mais

satisfagdo em sua formacao em servigo.

Com relacdo a formagdo em servico do catalogador, os participantes
informaram que nao fizeram nenhum curso especifico de catalogacao, mas que, na
medida do possivel, participam de cursos oferecidos pela propria unidade ou pela
reitoria. Trés profissionais (um bibliotecario e dois técnicos de biblioteca)
participaram de um curso de especializacao oferecido pela Engenharia e obtiveram
resultados positivos, pois ajudou na visdo macro, conforme a fala do gerente da
biblioteca:
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“No ano passado, por exemplo, a Engenharia ofereceu curso de Especializagdo
com cinqlenta por cento de desconto, aqui da biblioteca participaram trés pessoas eu e
mais dois técnicos, nos fizemos, (...) mas assim, achei super interessante porque as
pessoas que participaram desse curso sairam dois artigos, mudancgas na biblioteca mesmo,
no servigco, idéias e eu acho assim que, é, a gente cresce bastante, a gente comecga a
conhecer a realidade de outras pessoas ndo so do seu setor, ndo s6 da biblioteca, vocé
comecga conversar informalmente com as pessoas vendo a dificuldade que elas tem na
biblioteca, essas coisas eu acho que vale muito, vale assim, talvez mais do que vocé sentar
e fazer um curso técnico, porque o técnico a gente acaba tendo que dominar de qualquer

forma também, né”.

A experiéncia em realizar cursos em outra area traz grandes contribuicdes
para o crescimento pessoal e profissional, porém nao deve produzir no profissional a
idéia de que ndo ha a necessidade de cursos em sua area de atuacdo. A unido da
pratica com a teoria produzira as reflexdes necessarias para mudangas na atitude

profissional e na busca por melhorias.

Essas acdes refletiiam na formacédo de catdlogos que permitissem aos
usuarios a recuperacao da informacédo de que realmente precisam; mesmo sem o
conhecimento técnico e o uso de expressdes especificas de busca seria possivel
encontrar 0os assuntos buscados.

Na E3, por exemplo, a bibliotecaria de referéncia relata sobre um dos
problemas que ela encontra no catalogo Athena da UNESP: a falta de remissivas
dificultando a busca de assuntos ndao s6 para o usuario, mas também para o
bibliotecario, a partir do texto lido para a interagao:

“Interessante aqui sobre a indexacdo que eu estava lendo, quanto as palavras-
chave, talvez o que esta faltando nas bases de dados, no Athena aqui nosso, sdo as
remissivas, o “ver também”. O usudrio vai la coloca uma palavra-chave e ndo localiza, isso
acontece muito. Eu pergunto “ndo tem outra palavra que vocé possa colocar?” Entdo no
nosso sistema, o ALEPH, falta remissiva, “ver também”, falta ampliar sua busca. Nas bases
de dados online que nés temos no CRUESP/Biblioteca, elas dao muitas opg¢des de palavras-
chave para vocé buscar, por palavra-chave, por autor, vocé entra do IS| (International
Scientific Index) ele te remete a varias outras referéncias, amplia muita a busca. As vezes
temos dificuldades, mas é dificil porque vocé tem n opgdes. Talvez o que esta prejudicando
mais aqui sdo os catalogos. Por exemplo, vocé entra no catalogo Dedaduls da USP ele é
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confuso para achar que vocé quer, o Athena é muito melhor. A USP é bem complicada.
Como o Acervus da UNICAMP, vocé coloca a palavra ali, as vezes ndo da o assunto ou
titulo, mas se vocé colocar o assunto vem. Os catalogos estdao meio perdidos na sua

recuperacdo. Isto estou falando enquanto bibliotecario, vocé imagina para um usuario.

O problema relatado nao é apenas local, pois a bibliotecaria discorre sobre
problemas na recuperacdo em outros catalogos também. Com relacdo a
familiaridade com o catalogo utilizado no ambiente de trabalho, é possivel entender
que ele seja, de fato, melhor “o Athena é muito melhor”, pois € a ferramenta que ela
aprendeu a usar, foi reparada para isso, no entanto, como profissional, que sabe
como realizar buscas bibliograficas, encontra dificuldades ou facilidades em outras
bases. Esse € o caso de dificuldade em usar a ferramenta, para o profissional, e
para o usuario, como citado pela bibliotecaria, a falta de preparo em realizar buscas,

e isso dependera da experiéncia que se tem com o assunto procurado.

A bibliotecéria catalogadora relata que se sente “sozinha” em seu servico por
ndo ter a quem recorrer em momentos de duvidas sobre a determinagdo dos

assuntos:

“Eu acho que faz muita falta um curso porque a gente fica sozinha, vocé é uma
pessoa sozinha e ai vocé fica pesquisando... como a catalogacdo de assunto foi feita em
outros lugares e vocé fica buscando em outras universidades, em outras faculdades, na

Biblioteca do Congresso, vocé vai procurando, porque vocé ndo tem nada para se basear’.

Entretanto, ndo especifica que tipo de curso seria util, pois ndo ha uma
clareza sobre o que, de fato, ela precisa como base para desenvolver esse servico
de escolha de termos/assuntos. Na realidade, essa é uma funcéo do indexador e/ou
do classificador e ndo ha como o0 mesmo profissional ser especialista em todas as

etapas do processamento técnico.

Embora essa seja a realidade da instituicdo, é preciso encontrar meios de
mudar esse quadro. Uma das bibliotecarias fala sobre a questao da normalizacao e
informa que os procedimentos, ou seja, a politica de indexacao deveria ser a mesma
para todas as bibliotecas, o que ainda ndo acontece. Uma politica de formacao em

servico bem planejada talvez seja a solucao para essas questoes.



93

Nesse sentido, as falas da pesquisadora, da bibliotecaria de referéncia e da

catalogadora demonstram a questao:

Pesquisadora: “Outras coletas de dados que nds fizemos mostraram resultados

interessantes quanto ao uso dos campo 650 e 690. Por exemplo, duas bibliotecas de
Odonto da UNESP, Uma controla os dois campos: o 650 pelo BIBLIODATA e o 690 pelo
DeCS. Eu sinceramente ndo sei se isso € bom ou é ruim, porque é bom controlar o
vocabulario, mas e o usuario? Ndo fica sem representacao? Essa é uma questdo. Ja a outra
faz como vocés aqui deixam o 690 livre. Outra questao: sdo duas bibliotecas da area de
Odonto, fazem parte da Rede UNESP e cada uma adota uma politica diferente’.

Bibliotecaria de referéncia: “E que nés somos uma rede individual. E ai que é problema

porque cada um trabalha conforme sua necessidade. O quer dizer que o qué a minha
referéncia faz, nao quer dizer que Guara (unidade da UNESP que tem cursos de Engenharia
como llha Solteira). O mesmo com a indexacao. (...) Isso vocé relata muito quando vai a

encontros de bibliotecarios. Bibliotecaria catalogadora: E é o que esta faltando, porque

sdo0 nesses encontros que vocé vai procurar mais informacdo, porque cada pessoa faz
mesmo de um jeito. Apesar da norma, de todos os padrées, mas cada qual tem seu jeito. E

esses encontros fazem falta para a gente porque é onde vocé percebe isso. Pesquisadora:

E principalmente essa questao da indexacao, da catalogacdo de assunto, que parece uma
coisa muito subjetiva, vai também muito da percep¢do do bibliotecario, da sua sensibilidade

(..)"

Esses fatores vém reforcar a necessidade do estabelecimento de uma
politica, de padronizacdo para que 0s servicos sejam feitos da mesma maneira e,
mesmo que a realidade de cada biblioteca seja diferenciada, as necessidades por
informacdo sdo as mesmas. Critérios devem ser adotados para que a biblioteca
atenda, de fato, as necessidades de seus usuarios, estejam eles presencialmente ou

nao.

Atitudes como a elaboragdo de uma manual de servicos que seja igual para
todas as bibliotecas da Rede ja é um passo a frente para o estabelecimento de
normas e padrdes Unicos. Um programa de formacdo em servico que atenda a
essas necessidades dos catalogadores de maneira formal e institucionalizada

também vem contribuir para a melhoria dessa realidade.

Nas bibliotecas da area de humanas, por exemplo, a situacdo nao é

diferente. Na BH1, as bibliotecarias relataram que o usuario ndo tem encontrado
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respostas as suas perguntas de informacao porque, muitas vezes, ele ndo informa
qual foi o termo/assunto procurado. Quando o assunto é informado por meio de um

formulario, existe um critério para que o catalogador insira o termo no catalogo:

“A gente quer ver o seguinte, por exemplo, pega um livro de matematica entao esta
la o assunto "matematica" ai chega o usuario e fala "Olha esse livro tem um capitulo muito
importante sobre calculo”, ai vocé passa para a Bibliotecaria Catalogadora, ela vai e
acrescenta o assunto “calculo”. Ai vem um outro usuario e fala "N&o, além de calculo fala
sobre algebra". Entao se vocé olhar la no sumario e tem mesmo uma parte que fala sobre
algebra, o assunto é acrescentado. Todos assuntos menores sobre matematica sdo

incluidos desde que descritos na publicagdo’.

Assim o usuario tem a chance de encontrar o livro de que necessita com
mais precisdo, no entanto, isso acontece em situagdes isoladas. Nao ha como
afirmar que seja essa a melhor solugcdo, mas pode auxiliar desde que nao tenha a
especificidade restrita para a comunidade local somente, pois usuarios externos
acessam o catalogo Athena e vao conduzir a busca a partir de sua experiéncia, de
sua expectativa para encontrar o material com o assunto que procura. Por essa
razdo, o catalogador necessita de meios (formacéo) que o auxilie a tomar a decisao

certa, para que suas ac¢oes sejam adequadas.

Um detalhe interessante encontrado na biblioteca em questéo foi o fato de a
bibliotecaria catalogadora abordar a questdo da elaboracdo de um manual, um
padrdo de qualidade que traga identidade para os servigos das bibliotecas da Rede
UNESP. Essa é outra solucdo que pode trazer resultados positivos e auxiliar na

formacao em servico.

Assim como em outras bibliotecas pesquisadas, as bibliotecarias sugerem
que a formacdo delas para a catalogacdo acontece na pratica. A formacao inicial
fornece a base, o conhecimento tacito; na pratica, surgem as duvidas, a inseguranca
e com a rotina elas vao aprendendo, mas cada uma a sua prépria maneira. Uma das
bibliotecarias ainda relata o fato de que na época de sua formacao inicial houve um
periodo de greve que “atrapalhou” o oferecimento das disciplinas de catalogacao e
classificacao e os conteudos dados néo forneceram tudo o que ela precisava para a

pratica.
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Comenta ainda que, atualmente, os alunos tém uma mentalidade diferente
do que os alunos de sua época de formacdo e que existem laboratérios™ e

ferramentas para realizar exercicios praticos de catalogacao.

“Na graduacéo, 70 dias de greve vocé no viu classificagdo nem catalogagcdo mal e
mal, mas... Mas é verdade, vocé sai sem idéia de algumas coisas, no dia a dia que vocé vai
"Ah". (...)"Tem isso aqui, tem aquilo ali, tem aquilo 1a", eu vi por cima, mas néo (...). E agora
que eu acho que esta muito mais distante da minha época em Marilia (na graduagéo) tem la
aqueles laboratdrios (....) tudo diferente, que eu fui la outro dia, é outro papo. Na época, ndo
sei se da Bibliotecaria de Referéncia ou de outras ndo tinha nem computador néo é?/. (...)A
cabeca dos formandos agora esta mais aberta do que a da gente. (...) Eu nunca fiz um curso
de indexagéao de nada.

A formacao inicial reflete na formacdo em servico a partir do momento que
passa aos alunos a importancia da atualizacdo e formagcdo constante. A primeira
etapa da formagéo profissional vai fornecer os meios para que o futuro bibliotecario
sinta essa necessidade, sinta o desejo de querer aprender sempre, de buscar
conhecer o novo, de aperfeicoar o que ja sabe e o que ja domina e ter condigdes de

fazer sempre melhor.

Na biblioteca H3, um detalhe interessante foi o da diferenca de visdo sobre o
uso do catélogo interno e os externos. Enquanto na BE3 a bibliotecaria informou que
nao gosta de utilizar outros catalogos (USP e UNICAMP) por serem “confusos” para
fazer a busca, o usuario-pesquisador da H3 informa que prefere usar o Dédalus
(USP) por encontrar os materiais que precisa, depois recorre ao catalogo Athena e
encontra localmente o material. “Do DEDALUS, é bem melhor que o nosso, eu pelo

menos como usuario recupero. E muitas coisas que vou na biblioteca da USP localizo e dai

venho por autor e localizo na ATHENA”.

A politica para a definicdo de termos/assuntos mostra-se importante e tem a
finalidade de agilizar a busca para o usuario. A existéncia de catalogos de outras
instituicdes vem corroborar a idéia da cooperacao, no entanto, os usuarios precisam
ser atendidos em suas necessidades. Os bibliotecarios precisam levar em

consideracao alguns pontos: as necessidades do usuario; as estratégias que ele

'* Esse comentdrio é feito porque a bibliotecaria foi aluna do curso de Biblioteconomia da UNESP, campus de
Marilia e pode fazer essa comparagdo da formagao dela com a formacao atual dos alunos.
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utiliza para encontrar o material desejado; os meios de que dispbe para a busca

caso néo conte com a presenca do profissional.

Para isso, os termos que porventura ndo estejam autorizados nas bases
cooperantes para 0 momento da catalogacao e precisam ser inseridos vao reforcar a
idéia de uma padronizacdo a partir da demanda, o que realmente é importante para
0 usuario, como descobrir 0 que o usuario precisa, como ele busca, e assim por
diante. Em momentos oportunos da formacdo em servico € possivel chegar a

solucdes exequiveis para essa situagao.

No momento em que as bibliotecarias discorreram sobre a necessidade de
formacao, foi levantada a questdo de que ndo ha mais a necessidade de cursos
especificos sobre catalogacao:

“Os cursos de catalogagdo que sdo oferecidos, sGo o da Rosa. Ela da e fala
bastante do AACR2, ela ja veio. Nao tem nada diferente, ndo € oferecido nada. Porque
catalogagdo vocé aprende a usar o cddigo, depois o formato MARC, é tudo o que
precisamos. N&o acrescenta, se vocé for buscar cursos ndo vai acrescentar assim. E
diferente se for fazer de classificacdo, indexacdo, ai ja € outra coisa. Catalogacdo é
descricdo fisica, € norma, um codigo”. E complementa: “Vocé seguindo um roteiro, faz o
que for, o codigo prevé. Agora diferente de indexar, vocé precisa de ter um relacionamento
com o pessoal da area’.

A partir disso, informa que seria interessante uma formagédo em indexagéo e
classificagcado para que os assuntos sejam inseridos corretamente e pelos quais os
usuarios irdo buscar. Mais adiante, a pesquisadora comenta sobre a necessidade de
capacitacao para outros bibliotecarios que precisam substituir o colega catalogador
quando esse se ausentar por algum motivo e se ha alguma documentagdo sobre

esse aspecto. A resposta da bibliotecaria é:

“Eu estou tentando documentar tudo, seria um catalogo de decisées” (...) “Entéo, se
for uma pessoa for catalogar, classificar eu tenho tudo ali registrado o que tem que ser feito”
(...) “Nao. Mas tem a intengdo. Nos fizemos agora e até a UNESP ofereceu, nés montasse,
gestao do processo” (...) “Gestdo do processo. Eu tenho em mente todo o processo de
catalogagao. Mas, hoje o processo esta tdo dificil que ndo é igual o tempo que eu aprendi,

que tinha uma setinha. Hoje esta muito dificil. Porque ele ndo tem mais aquela seqliéncia,
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ele vai e ele volta, mil vezes, eles tém uns deseinhos e ndo tem nenhum programa que

faca”.

Existe a intencdo, mas s isso ndo € suficiente; a intencdo precisa ser
concretizada para que os resultados aparecam. Discutir, falar, ouvir, pensar sobre,
refletir e colocar em pratica. Esse processo precisa ser constante para que,

novamente, a biblioteca conheca e atenda o seu usuario.

Na BH2, o bibliotecario de referéncia assinala que o profissional precisa
estar “antenado” com as mudancas e transformagdes que acontecem nas areas que
sua biblioteca abrange e esse ponto é importante para a questao da formacao em
servico. Estar “antenado em qué”? Quais os termos mais relevantes para meus
usuarios? O que eu preciso saber/conhecer para que no momento da definicdo de

termos/assuntos eu faca as definicoes adequadas?

As respostas para essas questdes podem partir de reflexdes, de discussdes
e de interacbes como as proporcionadas pela técnica do PVG. A formacdo em
servico ndo precisa estar ligada a um curso, mas pode acontecer através de
discussdes sistematizadas, dirigidas por um roteiro que permitam aos catalogadores
pensar em suas atividades de maneira sistémica, como parte importante de todo o
sistema que ¢é a biblioteca.

Nao ha uma resposta clara com relacao a necessidade da formagcdo em
servico ou de atualizagdo na utilizagdo de alguma ferramenta para o catalogador.
Isso pode ter acontecido por nao estar claro para o profissional que a formacédo em
servico, como abordada no paragrafo anterior, ndo se restringe somente a

realizacdo de cursos.

Percebe-se, entdo, que existe um mesmo discurso das bibliotecas
analisadas até aqui: ndo ha diferencas com relacdo as dificuldades que os
bibliotecarios das areas de exatas e humanas percebem com relacdo aos usuarios
no momento de realizarem as buscas, porque os termos sao controlados pelas
ferramentas que as bases utilizam e os nem sempre esses termos sdo 0s usados
e/ou procurados pelos usuarios. Essa é uma das dificuldades encontradas pelos
catalogadores no momento de selecionar os termos para inserir na base de dados
Athena da UNESP.
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Na BB1, os bibliotecarios relataram que os usuarios, de modo geral,
preferem utilizar os sites de busca embora as informacdes conseguidas nem sempre
sao confiaveis por ndo haver critérios de selecdo no momento da busca. O usuario
desconhece esses mecanismos. Os bibliotecérios orientam, mas por nao haver
padronizacao para a insercao de termos/assuntos no catéalogo local, muitos usuarios
deixam de frequentar a biblioteca pelo fato de ndo ser atendido em suas
necessidades eles ndo buscam no catalogo local.

Na area de Odontologia essa situacdo se reflete como nas outras duas
areas pesquisadas, pois, mesmo que o bibliotecario catalogador utilize um termo
que é mais procurado pelos usuarios, mas nao autorizado, o usuario nao recupera o

documento na busca.

Outro detalhe: os usuarios buscam pelos termos utilizados em sua area de
atuacdo e novamente eles nao aparecem nas bases consultadas.
Consequentemente esses termos nao aparecerao na busca por haver distingcao
entre os assuntos utilizados na literatura cientifica e no dia a dia dos profissionais:

“Porque muitas vezes eles vém com o qué eles usam na clinica, o termo que eles
acham na clinica, na pratica, e eles querem fazer esse tipo de busca nas bases, sendo que
0s termos nas bases é um termo cientifico, € um termo utilizado de uma literatura que nao é
0 mesmo, principalmente na nossa area tem muito disso né, ndo é utilizado o mesmo termo
que é utilizado na pratica, na literatura e eles ndo entendem, eles ndo entendem que nao é

usado isso, que a gente tem que achar um outro termo”.

z

E preciso ensinar os usuarios sobre a diferenga entre a linguagem do dia-a-
dia e a linguagem cientifica, pois nem todos os usuarios da biblioteca sao
pesquisadores e ndo percebem essa diferenca. Isso vai refletir em buscas futuras, e
termos como palavra-chave, assunto, tema, resumo, serdo familiares. Esse talvez
seja um dos motivos que um dos bibliotecarios tenha elencado como a desvantagem

que a internet trouxe para a busca de documentos cientificos.

Em sites de busca é possivel digitar qualquer palavra e encontrar muitos
resultados. Isso passa para o usuario a impressao de que é melhor buscar em sites
da internet, porque o numero de resultados encontrados € maior do que no catalogo

local da biblioteca da faculdade. No entanto, nesse tipo de busca, muitas
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informacdes que surgem ndo sdo relevantes para o usuario e algumas até o
desviam de seu objetivo primeiro. Por conta desse fator, to catalogador precisa de
concentracdo e empenho no momento de desenvolver suas atividades para que, ao
definir os assuntos, tenha condicées de trabalhar com a linguagem do usuario e
consiga buscar solugcdes para o caso dos termos mais usados e que nao sao/estao

autorizados pelo Bibliodata.

Nessa biblioteca, o bibliotecéario catalogador participou muito modestamente
na interacdo e, quando lhe foi perguntado sobre a questdo da capacitacéo, a
resposta foi vaga: “Varios cursos, né. Todos ndés acho que ja passamos pelas outras
secbes da biblioteca, eu por ultimo, ja fui para STRAUD entdo a gente tem nogdo das
duvidas. Isso eu acho que facilita, eu acho né”.

Nao foi uma resposta firme sobre a questao da importancia da formacao em
servigo para a sua atividade de catalogacdo. Todas as falas dos bibliotecarios e
usuarios envolvidos nessa interacdo abordaram a dificil questao de inserir os termos
adequados para a busca dos usudrios, a falta de dominio nas areas de pesquisa,
uma vez que um unico catalogador nao tem condicoes de entender (profundamente)
todos os assuntos. Mesmo assim, a questdao da formacédo em servigo fica um tanto
distante, como uma formacgéo que vai acontecendo na pratica, na base da tentativa e
erro, cada um fazendo a sua maneira. Por isso, uma acao sistematizada de
formagdo em servico precisa ser pensada para que o caminho para a melhoria
dessa parte seja obtido a partir da reflexdo dos proprios bibliotecarios catalogadores.

Uma acdo em conjunto.

Alguns bibliotecarios, como os da BB3, relataram que no sistema antigo de
catalogacao (fichas feitas manualmente e que iam para o catalogo) era mais facil
escolher os assuntos porque era possivel “fugir’ dos cabecalhos, com linguagem
controlada para inserir as remissivas (ver também), porém, 0s usuarios nao
entendiam o funcionamento do catalogo sistematico e a busca também era dificil.
Volta a indagacao: até que ponto o bibliotecario conhece ou precisa conhecer a
necessidade real do usuario, uma vez que os vocabularios controlados ndo tem a
atualizacdo que deveriam ter? Como fazer para que os termos inseridos na base

local sejam os termos pelos quais 0s usuarios conseguirdao recuperar os documentos
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relevantes para suas pesquisas? Sao questdes que necessitam de respostas
urgentes!

Com relacdo a atualizacao e adequacéao da linguagem documentaria foram
destacados alguns aspectos importantes que podem ser pensados a partir da
formag&o em servigo. Os bibliotecérios assinalaram que tanto o Bibliodata quanto as
outras bases pesquisadas nao contemplam os assuntos, principalmente os da area
de exatas, pois na maioria das vezes, em sua visao, a linguagem é desatualizada e
apresenta falta de especificidade. Com relacéo a isso, os bibliotecérios da E3 e da
H2 destacaram também que poderia haver padronizagdo da linguagem utilizada

pelas bibliotecas da UNESP e a existéncia de um vocabulario controlado da Rede.

Outra dificuldade apontada pelos bibliotecarios foi com relagéo a burocracia
que o Bibliodata apresenta para inserir novos dados. Existe uma lista de descritores
atualizados e apos fazer a busca, se o bibliotecario ndo encontra o assunto que
considera ser o ideal para inserir na base local ele sugere a insercdo dos termos.
Outro fator importante que merece ser assinalado aqui € que os bibliotecarios
catalogadores das bibliotecas E1, E2, e H2 informaram que a linguagem do
Bibliodata ndo atende as suas necessidades locais e o0s usuarios deixam de
recuperar materiais importantes por nao encontrar o precisam pela discrepancia de

termos.

A realizacao desse vocabulario, atividade que demandaria esfor¢co dobrado
dos bibliotecarios da area de tratamento documental pode ser vista como uma opcéo
pela Rede de bibliotecas da UNESP, no entanto, é preciso que uma avaliacao
cuidadosa seja feita com relagdo as vantagens e desvantagens que tal iniciativa
pode trazer além de sua exequibilidade.

Desse modo, a construgdo desse vocabulario controlado pode ser pensada
a partir da formacao em servigo dos bibliotecarios que trabalham com o tratamento
documental a partir dessas experiéncias relatadas. Esse estudo é capaz de ser
realizado mesmo com a caracteristica particular da UNESP de possuir bibliotecas
em pontos diferentes do estado de S&o Paulo. Com os recursos tecnolégicos
existentes (video conferéncia, e-mail e até programas de bate-papo) as discussdes

podem ser iniciadas a distancia, seguidas de encontros presenciais.
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Na BB3, a bibliotecaria-chefe também aborda a questao da falta de pessoal,
pois o0s bibliotecarios realizam também o servico de correcido das teses e
dissertacdes e abordam a questao da necessidade de um padrao a ser seguido que

auxilie na definicdo de termos/assuntos:

“(...) mas é necessario porque a gente ndo tem recursos humanos suficientes nao
da tempo para a gente capacitar outras pessoas, porque a outra pessoa ja esta super
envolvida com as outras coisas, no caso da referéncia eu tento dar um suporte para a
referéncia, um suporte para STATI, mas na verdade vocé tenta né, dai vocé nem capacita
outra pessoa para fazer este tipo de trabalho e dai a gente trabalha no limite né”.

Depois dessa interagdo, um dos usuarios assinalou que o problema é
simples: todos sabem qual é o problema no momento da busca, no entanto, a solugdo é
mais complicada. Deve-se levar em consideracao que as bibliotecas da UNESP
trabalham em rede, porém, ndo ha padronizacao de servicos. Cada biblioteca vai
desenvolvendo seus servigcos a partir da demanda da comunidade usuaria local.
Essa é, no entanto, uma realidade de todas as bibliotecas da rede: atender a
demanda da comunidade local.

Quanto a questdo da importancia e do interesse em realizar cursos de
atualizacdo para que a formagcdo em servico aconteca de fato, as bibliotecarias
informaram que ja participaram de cursos de indexagao, de catalogacao e que, na
medida do possivel, quando os cursos acontecem na cidade de Sao Paulo (por estar
perto geograficamente) elas participam. Entretanto, nada ficou registrado sobre a
real contribuicdo. A contribuicdo existe, no entanto, ndo é clara para os
bibliotecarios, e talvez pelo envolvimento com a rotina do dia-a-dia ndo haja tempo
para refletir sobre os conceitos teéricos e as experiéncias vividas para a pratica. E
preciso refletir mais para encontrar a solucdo para os problemas levantados nas

interacdes.
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5.2 PROTOCOLO VERBAL INDIVIDUAL

Nessa etapa de andlise, os bibliotecarios participantes da pesquisa e
responsaveis pela catalogacdo nas bibliotecas da UNESP realizaram uma atividade
diaria: a insercao de dados na base Athena. Esses dados constarao de um livro da
area que cada biblioteca atende. Enquanto realizam o processo, 0 passo a passo da
atividade sera externalizado, ou seja, eles vao pensar alto e falar tudo o que estéao
fazendo. Assim, ndo s6 o0 processo em si sera relatado, mas também as estratégias
utilizadas para encontrar os dados que precisam, quais fontes utilizam, quando
surgem as duvidas, a quem recorrem o0 que precisam com relagao a formacao inicial

e a formagao em servico, e assim por diante.

Na BB1, o catalogador comeca sua participacéo declarando o titulo do livro e
informa que deixa aberto todos os mddulos que utilizara da base Aleph: catalogacao,

OPAC, aquisicao e também o CD do Bibliodata, e inicia sua busca pelo titulo.

Concomitantemente, ele preenche os dados da aquisicao; quando confere
na base o material pelo titulo e ndo o encontra passa para o autor e verifica o
material ja registrado. Ap6s essa etapa ele informara todos os outros passos. O
catalogador informa que esse livro € um IT (ldentidade Total), ou seja, ja esta com o
registro pronto na base. Dai € s6 importar os dados para a sua biblioteca e

“pendurar’ o item.

A busca é realizada na base local UEP e, se o registro ndo for encontrado o
catalogador vai para o Bibliodata e procura sempre pelo titulo, em primeiro lugar;
depois entra com o0 nome do autor, porque pode acontecer de ter algum dado escrito
errado no titulo. E possivel perceber que mesmo que o catalogador considere o titulo
do livro como “assunto”, ele ndo tem a preocupacdo em fazer uma anadlise de
conteudo do livro para que a selecao do termo para a busca posterior saia com mais

precisao.

A maioria dos exemplares que o catalogador utilizou para a pesquisa ja
estava registrada em alguma ou mais de uma base de dados cooperantes. Somente
apos a pesquisa de um determinado titulo e esgotadas as possibilidades, ele abre
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uma ficha a fim de fazer a catalogacao original. Nesse momento ele informa que
utilizara o Padrao de Registros, publicado pela CGB, e descreve 0s passos para o
registro da obra, até o momento em que ele descreve que realiza também a
classificacdo do material ao mesmo tempo em que preenche a planilha de
catalogacao.

Como o material € um livro da area de Bioldgicas (Odontologia) ele utiliza a
Classificacao de Black e insere os dados na planilha; a impressao é que o processo
€ muito rapido e ndo ha reflexdo sobre o que estda sendo feito. No momento de
colocar o assunto, o catalogador vai para o campo 650 e verifica na folha de rosto,
na ficha catalografica e depois passa para o Bilbiodata “como a CGB preconizou entao

a gente pesquisa primeiro no Bibliodata os descritores (...)"

Quando acontece de o material ser um RA, é preciso que o catalogador
tenha muito cuidado no momento de acrescentar novos dados nos campos que,
geralmente, em edigbes anteriores ndo foram contemplados, como o catalogador

informa:

“vocé pode misturar. E que nem no treinamento, falam pra gente ‘Oh, cuidado com
0 RA’ esquece algum campo, faz uma distor¢do pode corrigir que esta errado, mas é assim
geralmente o que a gente faz é a segunda edigdo, terceira, pode reaproveitar de outro
registro que ndo tem nada a ver, assim sé um titulo uma coisa assim proxima ai ndo
compensa, vocé confunde muito os campos, é preferivel vocé deixar o registro aproveitavel

e ndo aproveitar, colocar o correto.”

E assim o catalogador vai informando sobre os passos para o registro do RA
na questao dos assuntos:

“E o seguinte: ai s6 que agente presta muita atencdo quando faz RA, os assuntos.
Porque vém atualizadas as paginas, que um assunto a mais que tem uma coisa nova, entao
de repente é interessante vocé acrescentar. (...) porque mudou a edicdo aqui, aproveita
esse, acrescenta la a edigdo, altera, e se tem modificagdo de conteudo alguma coisa a mais,
percebe entao de acrescentar o assunto se ndo se mantém, mas é so isso ai faz todo o

tramite normal com um registro novo ou com o item.”

A partir disso, o catalogador informa ainda que em sua biblioteca os alunos

procuram o material, geralmente, pelo titulo; entdo ndo € necessario, em sua visao,
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adicionar mais termos para os assuntos do livro, a ndo ser que existam capitulos

que abordem outros assuntos que o titulo ndo contemple.

Nao é possivel avaliar se essa estratégia é valida sem fazer um estudo
aprofundado da comunidade usuaria local, no entanto, para o catalogador, isso
ajuda na recuperacao do material.

Em momento algum o catalogador menciona a necessidade de formagdo em
servico para as atividades que ele desenvolve e ndo discorre sobre algum tipo de
dificuldade que encontra para inserir os dados, na base de dados mesmo quando
informa que € ele o responsavel por todo o processo técnico na biblioteca:
classificacdo e catalogacdo dos livros novos que chegam a sua unidade de

informacéo.

Na BE1, acontece a mesma situacdo e a bibliotecaria catalogadora ainda
afirma que no momento do tratamento documental de forma e conteudo ela segue o
padrdo de registros da CGB e suas expectativas sao atendidas. No relato das
interacdes das demais bibliotecas, os outros catalogadores apresentam os mesmos
passos e a situacdo mostrada é a mesma e parece haver uma diferenca entre o
momento em que eles apontaram as dificuldades no PVG e o que relataram durante
a acao de catalogar no PVI.

Nos relatos dos PVG todos os demais catalogadores (B1, B3, H1, H2 e HS3,
E1, E2, e E3) apresentaram o modo como fazem para inserir 0s registros na base
Athena e as dificuldades encontradas com relagdo ao uso da linguagem
documentdria principalmente, entretanto, quando vao relatar os passos desse
processo no momento do PVI eles ndo comentam sobre tais dificuldades, apenas

apresentam “mecanicamente” como realizam a acao.

Talvez tal fato aconteca pela rotina diaria dos catalogadores com o processo
de insercao de registros na base local, contudo essa relacdo pode ser abordada no
programa de formacao em servico a partir da importancia da reflexdo sobre a acao
de catalogar. Quais processos esse profissionais utilizam para desenvolver a
catalogacao e qual a importancia dessa atividade para a biblioteca como um sistema
sdo questdes que precisam ser externalizadas durante o processo. Refletir sobre a
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acao enquanto a acao é realizada € um dos caminhos para que a formacao em

servico aconteca de forma sistematica e natural ao mesmo tempo.

Em vista do exposto, cabe assinalar consideracées para a Rede de
bibliotecas da UNESP: a partir das competéncias'® esperadas dos bibliotecarios da
area de tratamento da informagcdo em sua formagéao inicial, conforme assinalado no
2% capitulo dessa pesquisa: ‘identificar, compreender e traduzir necessidades
informacionais segundo contextos sociais especificos; *planejar, implementar,
acompanhar e avaliar unidades, recursos e sistemas de recuperacdo da informagéo
que 0os mesmos sejam capazes de traduzir esses conceitos adquiridos para o dia-a-
dia das bibliotecas. Para tanto, necessario se faz reforcar a idéia de que a formacao
em servico como pratica da Educacdo Continuada permitira aos profissionais a
reflexdo sobre os meios de tornar possivel o desenvolvimento e aplicacdo de tais

competéncias.

Aliado a esses pontos, espera-se também que o egresso internalize os
saberes necessarios ao fazer profissional, quais sejam, o dominio dos contetudos da

area em tratamento tematico e descritivo e tenha competéncia para:

e desenvolver e aplicar conhecimentos humanisticos, cientificos,

técnicos e instrumentais a Biblioteconomia;
e organizar, tratar e recuperar a informacéao registrada.

Portanto, os saberes adquiridos por meio da formacao inicial em TTI
supbem-se que podem ser observados nas acdes diarias do catalogador no
momento em que ele trabalha diretamente com o documento e precisa “tratar” esse
documento e retirar dele os termos significativos que serdo inseridos na base de

dados local.

Torna-se possivel pensar sobre dois pontos: 12: as competéncias do saber
sdo adquiridas pelos egressos a partir do rol de disciplinas da area de tratamento
documentario e sao as responsaveis por fornecer as bases do fazer diario do

catalogador. Os conteldos sao internalizados, porém, nao € debatido com os alunos

" Definicdo com base nas Diretrizes Curriculares. :
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf. Acesso em 14 de maio de 2007.
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o uso de tais conceitos nas atividades didrias de modo concreto. 2°: as
competéncias do fazer sdo desenvolvidas sem a reflexdo sobre a agédo. Os
catalogadores ja adquiriram 0 saber necessario, entretanto ndo conseguem
visualizar a transferéncia deles enquanto realizam a insercdo de registros no

catalogo Athena.

Os conteudos programaticos dessas disciplinas visam a aquisicado desses
saberes necessarios para que as discussdes e reflexdes a partir da internalizagao
dos conteudos tedricos déem as condicbes necessarias aos futuros catalogadores
de transferir para a pratica as respostas para os seus questionamentos. A partir
disso, espera-se que o0s catalogadores tenham as condicbes para sanar as
necessidades sentidas no fazer diario da profissdo e preencher a lacuna existente

entre o saber e o fazer.

Para efeito desta pesquisa deve-se considerar que o caminho a ser
percorrido para obter o preenchimento dessa lacuna precisa de andlise e de ser
construido a partir de reflexdes que englobem a formacéo inicial e a formagao em
servico. O dominio no uso de linguagens documentarias € um ponto importante
desta analise da lacuna do saber e merece consideragdes. Os alunos necessitam
compreender a relevancia do conhecimento da comunidade usuaria local,
principalmente. Esse conhecimento vai auxiliar no entendimento da(s) area(s) em
que desenvolve suas atividades e fornecer meios de elaborar estratégias capazes
de retirar do documento os termos preferidos pelos usuarios.

A formacao inicial oferece as condigcdes para que o aluno adquira 0s
conhecimentos e desenvolva as competéncias necessarias para trabalhar com a
linguagem documentaria na etapa de representacao documentéaria, mas por motivos
que merecem ser estudados em outra pesquisa, esses conteudos estudados nao

estdo sendo transferidos para a pratica de uma maneira consciente.

Assim, pela andlise realizada a partir da amostra da pesquisa, aponta-se
como lacuna do saber a falta de atividades praticas especificas em tratamento de
conteudos documentarios as quais permitam aos alunos a tomada de decisées na

escolha e definicdo de termos para catalogos (sejam esses on line ou nao).
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Atividades que permitam ao futuro bibliotecario a responsabilidade pela escolha de
tais termos dardo condicdes de refletir sobre as reais necessidades da comunidade
usuaria da biblioteca.

Essa pratica precisa vir aliada de estudos dessa comunidade a fim de que se
descubram os interesses de pesquisa e as necessidades de informagdo desses
usuarios. Estudos dessa natureza precisam fazer parte do planejamento da
organizagao, nao pode acontecer como atividade isolada e esporadica. Precisa estar
atrelado a visdo de sistema complexo que é a biblioteca e acontecer

concomitantemente com outras a¢des que vao completar esse ciclo.

A lacuna do fazer, por outro lado, pode ser percebida pela falta do dominio
em analise de conteudos documentarios, ou seja, o catalogador ndo faz uma leitura
apurada dos documentos (livros) que chegam as suas maos. Como se sabe o papel
de leitura de documentos para selecdo de termos é papel do indexador, no entanto,
a figura desse profissional ndo existe nas bibliotecas pesquisadas. Pode parecer que
o mesmo bibliotecario realiza todo o processo de andlise documentaria (analise,
representacdo e sintese), no entanto, o catalogador, no momento da inser¢cdo de
registros no catalogo Athena, sé faz a representacdo dos documentos. Por nao
dominar a analise do conteudo enquanto desenvolve a catalogacao ele deixa de

retirar do material os termos mais indicados para inser¢ao no catalogo Athena.

Ao perceber essa lacuna no fazer diario do catalogador pode-se pensar que
ele ndo adquiriu a competéncia do saber na formacédo inicial. O que pode ser
deduzido a partir da analise é que os bibliotecarios participantes receberam o
conteldo necessario para a competéncia do saber em sua formagao inicial, mas nao
o utilizam por ndo perceberem ou nédo terem discutido a possibilidade de fazer a
ligacdo dos conceitos tedricos com as atividades praticas, uma vez que 0s principios
da catalogacdo cooperativa e o uso de um sistema automatizado séao

preponderantes na pratica do catalogador.

Esse fator é primordial para que o catalogador tenha condi¢des de definir os
termos que ser&o inseridos no catélogo local de maneira eficiente. A proposta aqui
nao é que o bibliotecario seja um especialista de determinada area por nao acreditar

ser essa uma saida adequada para os rumos da profissdao, no entanto, é preciso que
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essa especialidade aconteca de acordo com a necessidade da realidade de sua
atual atividade.

Ou seja, se o bibliotecario esta designado para trabalhar com o tratamento
da informacgao é recomendavel ter outros colegas trabalhando com ele a fim de que
possa acontecer a discussdo sobre a atividade. A partir dessas discussdes é
possivel refletir de maneira sistematizada sobre como reconhecer as necessidades
de formacg&o em servigo analisar os documentos e retirar dele os termos/assuntos

mais adequados para inserir no catalogo Athena.

Para Amboni e Mattos,

O catalogador deve ter capacidades intelectuais que lhe permitam a
adaptacao aos servigos prestados. O catalogador deve ser um sujeito com
permanente capacidade de aprendizagem e de adaptacdo a mudangas,
deve saber trabalhar em grupo, de preferéncia em equipes
multidisciplinares, e ter dominio da linguagem das maquinas. Ou seja: deve
também ser alfabetizado do ponto de vista digital (AMBONI, MATTOS,
2006, p. 5) (Grifo nosso)

A partir desse pensamento e das reflexdes iniciadas nesse capitulo, espera-
se que a proposta de formacdo em servico para os bibliotecarios catalogadores da
Rede de bibliotecas da UNESP assinale uma solucdo para essas dificuldades
encontradas na analise dos dados. A intencao é que esse processo de formagao em
servico aconteca como um programa institucional. Espera-se que a UNESP tenha no
programa de formacdo em servico de seus bibliotecarios um aliado para busca
constante de melhorias na apresentacédo de produtos e servicos e que essa iniciativa
possa partir da biblioteca para todos os outros setores da universidade.
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5.3 PROPOSTA DE FORMACAO EM SERVICO PARA BIBLIOTECARIOS
CATALOGADORES DA REDE DE BIBLIOTECAS DA UNESP

A importdncia da Educagdo Continuada no ambiente das bibliotecas
universitarias, como ja se sabe, é de fundamental relevancia para que haja o
desenvolvimento pessoal e profissional de suas equipes de trabalho. Essa
metodologia visa a aprendizagem dos profissionais a partir do préprio ambiente de

trabalho.

O cenario no qual a biblioteca esta inserida apresenta-se como de
constantes mudancas e tal fato leva o bibliotecario a buscar meios que permitam a
sua permanéncia nesse mercado. Moreno, Mendonca, Alberto e Farias (2007, p. 9)
assinalam que “as mudancgas no mercado de trabalho do bibliotecario fazem com
que esse profissional busque a continuidade de sua educacao”. O desafio imposto
aos bibliotecarios é o da busca pela melhoria em seu desempenho pessoal e
profissional.

Por essa razao, a formacao em servigo precisa acontecer sistematicamente
e envolver toda a equipe da organizacdo. De modo particular, propde-se um
programa de formagdo em servico para os bibliotecarios que trabalham com a
catalogacao e fazem o registro de documentos no catalogo Athena da UNESP.
Propde-se ainda que esse programa tenha uma periodicidade anual a fim de que o
processo de formacao aconteca de maneira satisfatéria e atinja o objetivo buscado:
a garantia da recuperacao de documentos por parte dos usuarios.
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FORMAGCAO EM SERVICO NA AREA DE TRATAMENTO DA INFORMACAO

Ementa

Bibliotecario - Perfil profissional, Habilidades e Competéncias. Formag¢ao em servico
na area de tratamento da informacéo. Contexto de tratamento e uso da informacéo
documental em bibliotecas universitarias. A reflexdo sobre a acado de catalogar
durante o processo de catalogacao. Politica de Tratamento da Informacédo na rede
de Bibliotecas da UNESP.

Objetivos

Promover a integracao dos bibliotecarios da area de tratamento da informacao da
rede de bibliotecas da UNESP através de encontros periddicos.

Oferecer a oportunidade de troca de experiéncias no tocante ao trabalho com
insercao de dados no catélogo Athena da UNESP.

Permitir a reflexao sobre o saber e o fazer na area de tratamento da informagao.

Contribuir com a atualizacdo profissional do bibliotecario a partir da pratica de
formagao em servico em atividades de tratamento da informacéo.

Conteudo Programatico

Parte |
e Apresentacado do(s) facilitador (es) e dos participantes
e Primeiras inquietacoes
e Apresentacao da proposta

e Apresentacao da pesquisa desenvolvida

Parte Il

Resgate historico da atuacao do bibliotecério:
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e Perfil profissional
e Habilidades e competéncias

e Educagao continuada

Parte Il
Do saber ao fazer: a area de Tratamento da informacgéo

e (Contexto de tratamento e uso da informagdo documental em bibliotecas
universitarias

o Representacao descritiva

o Representacao tematica

Parte IV
e A atuacéo do catalogador.
e Areflexado sobre a acao de catalogar durante o processo de catalogacao

e A parceria com especialistas

Parte V

e Contribuicoes a Politica de tratamento da informacao documental das
bibliotecas universitarias da UNESP

Metodologia de ensino

e Encontros presenciais com exposicao do contelido por meio de palestras
dialogadas

e Discussodes geradas por meio da leitura de textos
¢ Relatos de experiéncia dos participantes

e Dinamicas de grupo
Critérios de avaliacao

e Participacao nas discussoes
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e Envolvimento com os colegas

e Seminérios de vivéncia profissional
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em um cenério de mudancas, as organizag¢des tém experimentado situacoes
diferenciadas que trazem beneficios para o desenvolvimento das equipes com
relagdo a aprendizagem e a formacado em servico. No ambiente das bibliotecas
universitarias, essa tem sido uma realidade a partir do momento em que a busca por

melhorias traz contribuicdes na apresentacao de produtos e servicos diferenciados.

As bibliotecas universitarias , assim como outras organizacoes, tém assistido
ao avanco de tecnologias vém contribuindo para a melhoria de muitos setores da
sociedade por trazer facilidades ao dia a dia do homem contemporaneo. Desse
modo elas tém experimentado, ao longo do tempo, as transformacdes que esse
avanco tem causado e, pouco a pouco, vém inserindo o uso dessas tecnologias em
seu ambiente a fim de melhorar a apresentacdo de produtos e servicos para a

comunidade.

Por conta do uso cada vez freqlente das tecnologias, os usuarios das
bibliotecas universitarias tém se tornado mais independentes com relacdo a
satisfacao de suas necessidades por informacao e aprendido a buscar documentos
por através da Internet, por exemplo. Por essa razdo, nao buscam na biblioteca as
respostas para suas necessidades, deixando de fazer a interacdo com o bibliotecéario
de referéncia. Esse profissional vai fazer a ponte entre o usuario e o documento
procurado e interagir com o catalogador no momento de informar sobre os

termos/assuntos mais procurados pelos usuarios.

Esse triangulo de interagdo (bibliotecario de referéncia — usuario —
bibliotecario catalogador) precisa trabalhar em conjunto para sanar a lacuna que
muitas vezes existe nas bibliotecas pelo fato de ser o bibliotecario quem domina os
processos e as técnicas de insercao e busca de assuntos, e 0 usuario o especialista
no assunto de interesse. Nesse cenario, os vaos ou lacunas nao preenchidos

interferem na recuperagao de documentos pelos usuarios e, até pelos bibliotecarios.

Desse modo, apresentou-se como problema dessa pesquisa a questao da
lacuna que existe entre o fazer do bibliotecario catalogador ndo especialista na
definicdo de assuntos e o0 usuario, pesquisador especialista, que conhece os termos
mais usados em sua area de atuacao. O processo de busca do usuario precisa ser
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entendido pelo bibliotecario catalogador que precisa inteirar-se da realidade da area
de conhecimento de seus usuarios.

Nao ha meios rapidos para que o catalogador se especialize a fundo na area
em que ira atuar, no entanto, é preciso que ele encontre meios de superar tal
deficiéncia. De maneira alguma esta pesquisa quer sugerir que o catalogador deve
se especializar nas areas em que ira trabalhar, pois tal acdo mostra-se impossivel
uma vez que um Uunico bibliotecario é responsavel por fazer a descricdo de

documentos de areas distintas dentro da mesma biblioteca.

Como a hipétese desta pesquisa apdia-se no fato de que a formacédo em
servico para bibliotecarios que atuam na area de Tratamento Tematico visa
proporcionar o preenchimento da lacuna existente entre o trabalho realizado
diariamente e o trabalho que pode ser desenvolvido de maneira otimizada, é preciso
que os catalogadores percebam a necessidade de refletir sobre a sua agéo. Ja que
o processo de definir termos/assuntos para os documentos nao é papel do
catalogador, necessario se faz um repensar sobre a situagao real das bibliotecas da
UNESP.

A partir da pratica da reflexdo sobre a agdo de catalogar e na escolha dos
assuntos que serao inseridos no catalogo on line Athena da rede de bibliotecas da
UNESP, o catalogador deve ser capaz de unir os saberes adquiridos em sua
formacao inicial com os fazeres diarios de sua profissdo. Essa tarefa € complexa,
uma vez que saberes de dois conteudos distintos sdo trabalhados juntos e nao
permitem ao catalogador realizar uma acdo mais detalhada e cuidadosa no
momento de selecionar os termos/assuntos adequados as necessidades dos

usuarios.

Por esse motivo também, a tese da presente pesquisa € mostrar que um
programa institucional de Educacdo Continuada especifico para a realidade da
biblioteca vem trazer contribuicbes e subsidios para a formacdo em servico dos
bibliotecarios catalogadores, contribuindo para a satisfagdo de seus usuarios. Essa é
uma acao que precisa ser colocada em pratica com seriedade e apoio de todos os
o6rgaos competentes envolvidos tanto na formacéo inicial do catalogador quanto da
instituicao e, também, pelo préprio profissional.



115

A partir da fundamentacao tedrica na area de Educacao Continuada buscou-
se 0 desenvolvimento de uma proposta da pratica de formagao em servico para os
bibliotecarios da area de TTl da rede de bibliotecas da UNESP, propondo a
vinculacdo da formagédo inicial do profissional com a sua atuacdo no contexto

profissional em abordagem séciocognitiva.

A partir do exposto, a presente pesquisa se propbs a realizar um estudo
sobre a formacao profissional em servico no contexto do tratamento de contetdos
documentarios de bibliotecas universitarias. Esse estudo se fez por meio da revisao
bibliogréafica a partir da formagéo inicial do bibliotecario no curso de Biblioteconomia
da UNESP, campus de Marilia por ser o local de trabalho da pesquisadora. Espera-
se que a formacdo inicial de condicao aos egressos de cursos graduacao pensarem
na carreira de modo dinamico cuja busca pelo aprendizado ndo pare quando o
diploma é recebido.

Um bom exemplo a ser seguido € o da formacao profissional na Franca. “Uma
lei de 1966, atualizada sucessivamente em 1971, 1978, 1984 e 1992, institucionaliza
a formacao profissional continuada como uma obrigacado nacional” (CUNHA, 2000,
p. 82). Nesse caso ndo sO as escolas precisam passar esse conceito aos seus
alunos, mas as associacdes de classe também sdo envolvidas nesse processo,
como parceiras. Tais acoes dao condicdes nao s6 aos profissionais, mas trazem aos
empregadores a oportunidade de ter em suas unidades de informacdo um
bibliotecario em formagao constante, atualizado e produtivo.

Valentim reflete sobre tema e assinala que:

“(...) fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a formagao
profissional, por meio dos conteddos formadores, € papel da escola. Porém,
manter essas competéncias e habilidades profissionais, apés a sua saida
da escola, & papel do préprio profissional. Esse entendimento é muito
importante, pois, a partir disso, o profissional sempre tera uma postura
investigadora e critica, gerando uma disposicao de busca incessante, que o
tornara sempre competente para atuar em prol da sociedade
contemporénea”. (VALENTIM, 2002, p. 130)

Tal pensamento apresenta os atores dessa parceria: a escola, como
responsavel pela formacao inicial, as associacbes de classe que zelam pela

profissdo e profissionais a partir da fiscalizagdo do exercicio profissional e assuntos
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de interesse relativos a imagem da profissdo e o préprio profissional, o qual deve ser
a parte mais interessada em buscar o aperfeicoamento a partir da formagdo em
servico. Esse é o cenario que se apresenta para a atuacado do bibliotecario e que
precisa dar condicdes de atualizacdo e meios de desenvolvimento pessoal e
profissional.

A partir disso, pensar nas habilidades e competéncias necessarias para que
o futuro profissional tenha condicao de atuar com seguranga na area de tratamento
de documentos em bibliotecas universitarias, com a visdo de que a biblioteca é um
sistema complexo que exige que todos os setores envolvidos estejam trabalhando

em harmonia.

Em decorréncia, levantar junto aos diretores das bibliotecas as condi¢oes de
planejamento e desenvolvimento de propostas de Educacdo Continuada a partir do
conhecimento da realidade e das necessidades relacionadas a formagéo em servico
dos bibliotecarios catalogadores, a fim de identificar e analisar as necessidades dos
catalogadores das bibliotecas selecionadas da rede UNESP. Para tanto, apds
referéncia sobre a area de tratamento documental, apresentaram-se os dados sobre
a CGB - por ser a responsavel pelo desenvolvimento das bibliotecas da Rede - e a
analise do questionario sobre o diagnostico organizacional das bibliotecas

envolvidas na pesquisa.

Desenvolver uma proposta de Educacao Continuada institucional para os
bibliotecarios catalogadores tendo em vista suas necessidades em selecionar
termos/assuntos que seriam usados como descritores na pesquisa dos usuarios é o

desafio desta tese de doutorado.

Uma vez que a biblioteca é vista como um sistema, uma reflexdo sobre as
necessidades especificas pode contribuir com a melhoria do todo se as atitudes
tomadas para alcangcar o avango esperado forem desenvolvidas apdés o exame
cuidadoso e periédico das atividades realizadas pelos bibliotecarios.

Desse modo, o preparo dos bibliotecarios para utilizar com eficéncia as
tecnologias de informacao disponiveis nas bibliotecas é um passo importante para o
catalogador, se estiver claro para ele essa necessidade. Silva assinala:
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As novas demandas acontecem na area do conhecimento e da experiéncia
da computagao. Idealmente, atribui ao catalogador a fungdo de mediador
entre as atividades de computagéo e catalogagdo. Entende-se que, com a
evolugdo tecnoldgica e a constituicdo de uma ambiéncia digital para
intercAmbio de registros bibliograficos e realizagdo da catalogagéo
cooperativa, a funcdo se modifica pela necessidade de gerenciar os usos
tecnolégicos e sua adequacao as atividades catalograficas. (SILVA, 2004, p.
92)

Nesse ambiente, ndo basta ao catalogador simplesmente conhecer e saber
utilizar as tecnologias, mas usa-las em seu favor. O inicio desse processo acontece
na formacao inicial do profissional e precisa continuar de modo sistematico. A CGB
tem desenvolvido esforgos no tocante a formacédo em servico de seus bibliotecarios,

mas esbarra, muitas vezes, em questdes financeiras.

A sistematizagdo desse processo acontecera na formagdo em servico como
pratica da Educagéo Continuada. As reflexdes sobre o fazer do catalogador a partir
do saber visa o desenvolvimento da Politica de Tratamento da Informacéo
Documental da Rede de Bibliotecas e a elaboracdo de um manual de servicos que

contemple a caracteristica particular das bibliotecas da UNESP.

O principal objetivo da Coordenadoria € viabilizar o funcionamento sistémico
da rede e como consequéncia, promover o aprimoramento das bibliotecas, atuando

na capacitacdo de pessoas € na dotagdo de acervos, equipamentos e edificacoes.

Para tanto, a universidade precisa prever em seu orgamento um valor atualizado que
atenda as reais necessidades de formacdo de seus servidores técnico-
administrativos (categoria em que se enquadra o bibliotecéario). Por isso propde-se
uma politica de formacao em servico institucionalizada que leve em consideracao as
caracteristicas pessoais dos bibliotecarios, uma vez que elas estdo diretamente
ligadas a facilidade em adquirir ou desenvolver as competéncias profissionais. Nina
(2006) assinala:

A competéncia é individual, € inerente ao trabalhador em um conjunto de
qualificagbes que sao aproveitadas no trabalho. A competéncia também ¢é
uma caracteristica organizacional, na medida em que forma um elo entre
conhecimento e estratégia, e é igualmente representada pela capacidade da
organizacao de agir frente as outras organizacdes. (NINA, 2006, p. 152)
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A UNESP, instituicdo de qualidade reconhecida no Estado e no pais, precisa
buscar constantemente a formagdo em servico de todas as pessoas que fazem parte
de seu universo. Os bibliotecarios fazem parte de um ambiente de suma importancia
na universidade, uma vez que a biblioteca tem como missdo, dentre outras
caracteristicas importantes, dar apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao

universitaria.

Como um dos subsistemas de uma instituicdo de vanguarda no incentivo e
avanco do desenvolvimento de pesquisas de ponta e consequente construcdo de
conhecimento, a questdo da formacédo se mostra fundamental para a administracao
da universidade e permitird aos seus servidores um avango significativo na

qualidade dos servicos prestados.

A partir deste estudo de levantamento da realidade do fazer dos
bibliotecarios catalogadores a partir do saber, espera-se, por meio de uma proposta
concreta e condizente com a realidade da UNESP, atingir o objetivo proposto de
elaboracdo de um programa de formagdo em servico, que atenda as suas
necessidades. Auxiliar no processo de crescimento pessoal e profissional do
bibliotecario catalogador da rede de bibliotecas precisa ser a meta da UNESP.

O Programa de Educacgdo Continuada, contudo, ndo pode ser confundido
como “reforco” a formagao inicial do bibliotecario. As competéncias que o
profissional adquire e desenvolve durante a formacéo inicial precisa dar condicdes
ao bibliotecario de buscar continuamente o aperfeicoamento em sua area de
atuacdo. A importdncia da formacdo em servico como pratica da Educacao
Continuada visa a obtencdo da atualizacdo do catalogador em suas atividades
rotineiras. A reflexdo sobre e durante a agao de catalogar permitira ao bibliotecério a
busca por melhorias em seu ambiente de trabalho e trara possibilidades de ir em
busca de solucdes as dificuldades que, porventura, surjam em suas atividades.
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PROJETO POLITICA DE TRATAMENTO DA INFORMACAO DOCUMENTARIA DA
REDE DE BIBLIOTECAS DA UNESP

Esta em desenvolvimento o projeto de pesquisa intitulado “Politica de
tratamento da informacao documentaria da Rede de Bibliotecas da UNESP” sob a
coordenacao da Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita, com equipe formada por
bibliotecarias da Coordenadoria Geral de Bibliotecas e alunas de pds-graduagcéo em
Ciéncia da Informagéao com financiamento do Fundo de Pesquisa da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, UNESP, Campus de Marilia, com o objetivo de elaborar politica
de tratamento de informagdes da Rede de Bibliotecas UNESP. Nesse sentido, torna-
se necessario a realizagdo de um estudo diagnoéstico de funcionamento e
procedimentos do tratamento da informacado documentaria de sua Biblioteca, motivo
pelo qual solicitamos a colaboragdo da Direcdo dessa Biblioteca no sentido de
responder o questionario abaixo, juntamente com o catalogador participante dessa

pesquisa.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1) Nome oficial da Biblioteca:

2) Espaco fisico: especificar a area fisica em m?

3) Qual(is) a(s) area(s) de atuacao/especialidade(s) da biblioteca

4) Estrutura organizacional da biblioteca
e possuiorganograma? SIM () NAO( )
e abiblioteca esta proxima a alta administragéo (ao poder
decisério da instituicdo pertencente)?
SIM () NAO( ).Qual?-

5) Administracdo da Biblioteca
o centralizada'® ()
o participativa'” ()

A administracdo centralizada nao prevé o envolvimento dos funciondrios nas decisdes que afetam a realizacao
de suas atividades.

"7 A administragdo participativa consiste em envolver os funciondrios nas decisoes que afetam a realizacdo de
suas atividades.
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6) A biblioteca realiza planejamento anual de suas atividades?
SIM () NAO( ).Se SIM, exemplifique uma atividade descrita no

plano anual.

7) O usuario participa no planejamento das atividades da biblioteca?
SIM () NAO( )

8) O usuario participa na comissao de biblioteca?
SIM () NAO( ).

9) Qual o fluxo de trabalho dos servicos de processamento técnico e de

referéncia?

10)Projetos
a. quais tipos de projetos a biblioteca desenvolve?

b. nesse processo, é envolvida:
i. a equipe da biblioteca ( )
ii. outras instituicdes/unidades de informacgédo ( )
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ii. a equipe da biblioteca e também outras instituicdes/unidades de
informacao ()
11)Documentacgao técnica
a. possui manuais de servicos? SIM () NAO( )

b. quais?

12)Documentacgao administrativa: Possui?
a. Regimento da Biblioteca: SIM () NAO( )
b. Regulamento de servicos: SIM () NAO( ). Se SIM, quais?

c. Comissdo de biblioteca: SIM ( ) NAO( )
d. Regulamento da Comisséo de biblioteca: SIM () NAO( )
13)Recursos Humanos
a. Quantificar:
- bibliotecarios (Total):

namero de bibliotecarios que desenvolvem a atividade de
- referéncia (atendimento ao usuario):

- numero de bibliotecarios que desenvolvem a atividade de
- catalogacao no Banco de Dados Bibliograficos Athena:

- auxiliares de biblioteca:

- auxiliares de servigos gerais

- técnico em Informatica:

b. possui programa de capacitacdo para 0s recursos humanos da
biblioteca?
SIM () ( )Nao.Se SIM, quais?:
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14) Quais competéncias sdo importantes para a sua funcao na biblioteca?

15) Quais sao as principais necessidades percebidas por vocé em relagao a
sua formacao em servi¢o?

16) Vocé considera importante refletir sobre sua atuacao profissional durante a
propria
acao?
( )SIM ( ) Nao. Por qué?

17)Acervo
Tipos materiais (Quantifica-los):
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OBS: no caso de periddicos, quantificar o numero de titulos e de
volumes.
18)Processamento técnico: catalogacao:
a. segue padrées:SIM () NAO( )
b. quais (cédigos de catalogacdo, manuais)?

19)Processamento técnico: catalogacao de assunto

a. qual &€ o vocabulario controlado/linguagem documentaria (nome)
utilizada pelo Sistema Bibliodata para a realizacdo da atividade de
catalogacdo de assunto e para a realizacdo de buscas no Banco
Athena?

b. o vocabulario controlado/linguagem documentaria utilizada pelo
Sistema Bibliodata para a realizagdo da atividade de catalogacao de
assunto atende satisfatoriamente as necessidades da realizacdo da
atividade catalogacao de assunto?

20)Informatizagéo

Possui servigos/produtos automatizados?

( )SIM () NAO. Se SIM, especificar:

21)Recuperacao da informacao
a. o Banco de dados Bibliograficos da UNESP — Athena é muito utilizado
pelos usuarios?
b. especificamente, qual(is) o(s) campo(s) de recuperacédo da informacao
que é(sao) mais utilizado(s)?
() Todos os Campos
() Autor
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() Titulo
() Assunto
22)Usuarios
a. quantificar o nimero de usuarios:
reais
potenciais
b. qual(is) as categoria(s) de usuarios que a biblioteca possui: graduacgao
()
pds-graduagéo:
( ) Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado ( ) Docente
() Todas as categorias acima citadas
c. Quantificar e caracterizar os grupos de pesquisas existentes na
Unidade.
d. Existe algum servico da biblioteca que prioriza os grupos de pesquisa
de sua Unidade? ( ) SIM ( ) Nao. Se SIM, quais?

e. Como a biblioteca prioriza os grupos de pesquisa da Unidade no

desenvolvimento de seus servigos?

Treinamento de usuarios
f. oferecido regularmente: SIM () NAO( )
g. direcionado especificamente a uma determinada categoria:
SIM ( ) NAO( ).Se SIM,qual?
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c. é ministrado um treinamento especifico para a utilizacdo do Banco de
Dados Bibliograficos da UNESP — Athena?
SIM () NAO( )

d. a busca pelo Campo de Assunto é apresentada/ensinada aos
usuarios?
SIM () NAO( )

€. a recuperacdo da informagcdo pelo campo assunto realizada pelo
usuario no Banco Athena atende satisfatoriamente as suas
necessidades de busca?
SIM( ) NAO( ).SeNAO, porque?

24 Comunicacgao

h. como é realizada a divulgacao dos servigos/produtos
realizados/disponiveis pela biblioteca aos usuarios?

a biblioteca possui:
() boletins eletrénico
() boletins impressos
() Ambos

() Outros materiais de divulgagao. Qual(is)?

c. como é realizada a comunicacao entre os funcionarios da biblioteca:
() pore-mail
() telefone
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() memorandos
() pessoalmente
( ) outros meios. Qual(is)?

25) Relacao com institui¢cdes afins
i. como €& o relacionamento da biblioteca com as biblioteca da(s)
mesma(s) area(s) de atuacao integrantes do Sistema de Bibliotecas da
UNESP?
() Muito frequente ( ) Frequente ( ) Temporario
() Nao Existe

Especifiqgue quais sdo essas bibliotecas

j. sao realizadas reunides de trabalho internas e/ou conjuntas com essas
bibliotecas? SIM ( ) NAO( )
26) Avaliacao
a. érealizada regularmente? SIM () NAO( )
b. abrange todos os servigos e produtos realizados/disponiveis
pela biblioteca?
SIM () NAO( ).SeSIM,quais?
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ROTEIRO PARA APLICACAO DE PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO

O roteiro deve ser definido de acordo com os focos das pesquisas em andamento. O
primeiro item é a macro categoria, € por onde devemos nos guiar na coleta de
dados, ndao nos preocupando em ver cada uma das sub-categorias especificamente
(o que demandaria muito tempo):

Catélogos de bibliotecas universitarias
Linguagem documentaria

Formacéo em servigco do catalogador
Usuéarios pertencentes a grupos de pesquisa

Politica de indexacéao e a catalogacéao

Catalogacao automatizada x manual

Catalogacao de assunto x indexagao

Sistematica/ metodologia para catalogacao/indexagao/catalogacéao de assunto
Manual de indexacao

Politica de indexacao

Interagé@o entre referéncia e processo técnico

O uso de linquagens documentarias (quais, por que, quando comecou,
histérico)

Atualizacado da linguagem

Adaptacao da linguagem para a comunidade usuaria

O papel do bibliotecario na construcao/manutencao da linguagem

Pertinéncia desta linguagem com a linguagem da comunidade usuaria

Usuarios

A participacao do usuario na biblioteca

Comportamento do usuério frente a problemas/dificuldades de recuperacdo de
informacao na biblioteca

O usuério integrante de comissdes de bibliotecas

Reflexao sobre a acdo da catalogacado na formacao

A formacao do catalogador (bibliotecario/ técnico/ auxiliar)

Atualizagdo em servico

A reflexdo sobre a acao da formacao em servico (como acontece, é pessoal, parte
da chefia, quem sente a necessidade)

Cursos realizados especificos da area para o catalogador
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