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RESUMO

Atualmente, as midias digitais sdo parte do cotidiano de muitas pessoas e permitem que
as informacOes sejam mais acessiveis, rapidas e principalmente, interativas, mudando o
conceito de comunicacdo proposto pelas velhas midias. Desta forma, ¢ também uma
ferramenta de mobilizacéo, passando a ser utilizada por movimentos sociais que viram
nas plataformas digitais uma oportunidade de garantir maior alcance e disseminagédo de
suas demandas e de sua agenda. O objetivo desta pesquisa foi refletir sobre o uso das
redes sociais online, em especial do Facebook, como ferramenta de comunicacgdo
estratégica dos movimentos sociais. Especificamente, foi possivel compreender como o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra utiliza o Facebook, e identificar se ha
uma comunicacao estratégica que otimize o trabalho realizado fora do ciberespago por
meio da analise de contetdo de 161 posts compartilhados e produzidos, das reacoes e
comentérios dos publicos. Através deste estudo propomos ac¢Ges alinhadas aos objetivos
do MST, por meio de estratégias de relacionamento, para garantir uma melhor utilizacéo
da ferramenta online.

Palavras-chave: Movimentos Sociais; Comunicacdo Estratégica; Ciberespaco;
Interacdo; MST



ABSTRACT

Today, digital media are part of everyday life for many people and it turns information
more accessible, faster and more interactive, changing the concept of communication
proposed by the old media. thus, it is also a tool of mobilization, being used by social
movements that saw digital platforms as an opportunity to guarantee greater reach and
dissemination of their demands and their agenda. The objective of this research was to
reflect on the use of online social networks, especially Facebook, as a strategic
communication tool of social movements. Specifically, was expected to understand how
the Landless rural Workers' Movement uses Facebook, and to identify whether there is
strategic communication that optimizes the work done outside of cyberspace by
analyzing the 161 content of the shared and produced posts, the reactions and comments
of the the public. Through this study, we propose actions aligned with the objectives of
the MST, through relationship strategies, to ensure a better use of the online tool.

Keywords: Social movements; Strategic Communication; Cyberspace; Interaction;
MST
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Introducéo

A sociedade contemporanea vivencia um paradigma social, econémico e cultural
marcado pelo intenso processo de globalizagdo, pela desterritorializagao da informagao
e do conhecimento, bem como pelo uso incessante das novas tecnologias
comunicacionais. Isso afeta fortemente as relagdes entre pessoas e organizagdes, e 0
significado da comunicagao nos processos sociais.

Como consequéncia deste cenario, movimentos sociais, instituicoes publicas,
privadas e nao governamentais precisam se adaptar constantemente as formas atuais de
comunicagao e relacionamento com seus publicos.

Por muito tempo, as midias de comunicagdao de massa, como radio e televisao,
tratavam da comunicagao como um processo de transmissao, o qual era organizado num
fluxo unilateral de informagdes. O publico era visto como homogéneo e assumia apenas
0 papel de receptor de mensagem.

Contudo, com expansao da internet e das tecnologias, este ambiente mudou, pois
“a tecnologia da informagdo invadiu o espaco da atividade de rela¢des publicas e
modificou a relagdo entre comunicadores e publicos. O poder de comunicar, antes
restrito aos grandes grupos de midia e aos conglomerados corporativos, passa estar
também nas maos do publico” (TERRA, 2009, p.10).

Segundo Luvizotto (2016, p. 302),

Os recursos e ferramentas tecnologicas de informagdo foram
aprimorados rapidamente, democratizando de maneira inédita 0 acesso
a informagdo. Com o advento da internet e as ferramentas da web 2.0,
a informagao deixa de se concentrar na midia de massa e nos grandes
conglomerados midiaticos e se oferece a possibilidade de produgio,
selecdo e interagdo aos seus usuarios, gerando novos conteudos e
fontes de informacgdo. Hoje, ONGs, movimentos sociais e ativistas
podem propagar suas ideias para todo o mundo, oferecendo a
informacdao a sua maneira. Agéncias de noticias alternativas e
independentes surgem para contestar as versdes da imprensa
tradicional, a exemplo da midia NINJA, Jack Midia Independente e
diversos blogs e websites contra- hegemonicos.

Tém-se agora o dialogo, a resposta do publico, que renova o0 conceito de
comunicagao. Logo, pode-se afirmar que o ciberespago transformou nao so as estruturas
comunicacionais, mas também as relagdes sociais e pode ser definido, “como pratica de

comunicagao interativa, reciproca, comunitaria, ciberespaco como horizonte de mundo
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virtual vivo, heterogéneo, dentro do qual todo ser humano pode participar e contribuir”
(LEVY, 1999, p. 125).

A internet se tornou um espago de multiplicidade, onde as informagoes possuem
muita rapidez. Além disso, possibilita a integracdo entre inimeras pessoas através,
principalmente, da superacao das barreiras geograficas, ou seja, a informagao ¢
globalizada.

Portanto, ao aproximar a compreensao do ciberespago com objetivo inicial deste
estudo, podemos dizer que a internet ¢ uma plataforma que tem muitos insumos para
fortalecer os movimentos sociais pois “a militincia online vem alargar a teia
comunicacional planetaria, usufruindo de uma das singularidades do ciberespaco: a
capacidade de disponibilizar, em qualquer espaco-tempo, variadas atividades, formas e
expressoes de vida” (MORAES, 2000, p.142).

Logo, a internet permite que os ideais de um movimento sejam disseminados
com maior facilidade e autonomia, e que qualquer um pode ter acesso, desde que faca
parte do ciberespago, uma vez que esse cenario também é marcado pela desigualdade de
acesso.

Além disso, ¢ preciso olhar para a internet como um local onde “os meios
comunitarios de comunicacao educam nao sé pelos conteudos que divulgam, mas pela
oportunidade de envolvimento direto dos cidaddaos em todo o processo comunicativo”
(PERUZZO, 2008, p.7).

E importante compreender esse aspecto, uma vez que reforca a ideia de que a
interatividade ¢ uma ferramenta que assume uma postura de elemento central, capaz de
gerar um processo de vitalidade, refor¢co e maior alcance da mensagem. Pois como foi
mencionado anteriormente, antes o emissor poderia ser apenas a institui¢ao, hoje ¢
possivel observar que o receptor também assume o papel de emissor, tém-se mais
locutores da informagao, que também fazem uma constante ressignificagao da mesma,
atribuindo novos sentidos e perspectivas.

Portanto,



Podemos admitir as mudancas e passar a agir de acordo com essa nova
possibilidade. Ha uma tendéncia de utilizagdo cada vez maior dos
meios binarios — seja para comprar e vender, seja para distribuir
informacao comercial ou nao. E essa tendéncia acompanha a forma de
organizagao dos grupos sociais e sua capacidade de conversar de
multiplas maneiras (DIMANTAS, 2010, p. 21)

Apos uma breve abordagem sobre o local do objeto de estudo e sua relagdo com
a comunicagao, ¢ preciso apresentar o movimento social escolhido, o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST, uma vez que ¢ primordial para entender os
aspectos basicos da sua comunicacdo e estruturas, além de ser fundamental para
identificar e demonstrar qual abordagem sera mais adequada para atingir os objetivos
desta pesquisa.

Os movimentos sociais sempre estiveram presentes na sociedade, atuando e
mobilizando a sociedade civil por causas sociais, ambientais, culturais, politicas e
economicas, dentre muitas outras. Este estudo se baseia na conceituacao de Gohn (2012,
p. 251) na qual os movimentos sociais sdo considerados como “ac¢des sociopoliticas
construidas por atores sociais coletivos pertencentes a diferentes classes e camadas
sociais, articuladas em certos cenarios da conjuntura socioeconémica e politica de um
pais, criando um campo politico de forca social na sociedade civil”.

O MST, por sua vez, teve inicio em 1984, em Cascavel - PR, quando
trabalhadores rurais, que lutavam pela democracia da terra e da sociedade, se reuniram
no primeiro encontro nacional. Mas atualmente, o MST apresenta trés objetivos
principais: lutar pela terra, lutar pela reforma agraria e lutar por mudancas sociais no
pais.

A reforma agraria ganhou um novo adjetivo: popular, pois segundo o proprio
site do movimento, a reforma agraria nao ¢ s6 um problema dos Sem Terras, do MST ou
da Via Campesina, e sim uma necessidade de 80% dos brasileiros que vivem do seu
trabalho e que precisam de um novo modelo de economia que garanta renda e emprego
a todos, ou seja, 0 movimento abrange o interesse de grande parte da populagio
brasileira.

O movimento se compromete a produzir alimentos saudaveis ao povo brasileiro,
e busca desenvolver uma cooperagao agricola, como um ato de ajuda mutua baseadas na
solidariedade e na intencdao de potencializar a producao das familias assentadas, e

melhorar as condigdes de trabalho no campo.
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Atualmente, segundo o site oficial (2019), o Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra ¢ constituido por 100 cooperativas, 96 agroindustrias, e 1,9 mil
associados e conta com mais de 350 mil familias assentadas.

Na internet, 0 movimento se organiza em, basicamente, quatro plataformas
digitais, no Facebook, Instagram, site institucional e Twitter, contudo, pode-se dizer que
¢ no Facebook que o movimento esta mais ativo e, inevitavelmente, tem-se um espago
para o debate publico sobre os diversos assuntos que envolvem o movimento, e com
maior visibilidade e alcance.

O site, por sua vez, acaba por assumir uma fungdo de compilar todas as
informagdes e curiosidades sobre 0 movimento, de maneira organizada. Ja no Twitter, a
intengdo ¢ postar links para matérias mais completas, e também compartilhar
informagdes mais sucintas. JA& o conteddo do Instagram assemelha-se ao que ¢é
produzido no Facebook, com o acréscimo de stories e com forte apelo visual.

Logo, quando tratamos a comunicagao nesta esfera, “estamos falando, pois de
uma comunicacdo que se vincula as lutas mais amplas de segmentos populacionais
organizados e tem por finalidade contribuir para solucionar problemas que afetam o dia-
a-dia das pessoas empobrecidas e a ampliagao dos direitos de cidadania” (PERUZZO,
2008, p.2).

Ainda, segundo Fonseca (2011, p. 70) os meios de comunicag¢do, inicialmente,
formam opinides a fim de “[...] difundir informagoes, estimular os vinculos de
solidariedade, favorecer os lacos de identidade e promover 0 engajamento e a co-
responsabilidade, no sentido de articular os sujeitos e estimular a participagao [...]”.

A comunicagdo possui, neste ponto, um papel importante. E um processo capaz
de modificar realidades e garantir diferentes perspectivas de um determinado cotidiano.
Portanto, a mesma busca e precisa ter o maior alcance possivel para garantir seus
objetivos previamente estabelecidos.

Logo, os papéis de comunicagao estratégica podem ser
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[...] executados no ambito da organizagao popular visando
atingir objetivos que podem ser: a) mobilizar os segmentos
beneficiarios da agao; b) efetivar as mudangas pretendidas; c)
tornar as organizagdes conhecidas e respeitadas pela integridade
de suas agdes e propostas; d) angariar apoios e recursos
financeiros; e) tornar publicas as propostas fundantes da razao
de ser da instituicio e assim mudar a cultura e solidificar
propostas transformadoras na sociedade (PERUZZO, 2008,

p.11).

Assim, ao estudar como o MST pode utilizar sua pagina do Facebook como uma
ferramenta de comunicagao estratégica, aumenta a carga tedrica dos comunicadores em
relagdo as midias de movimentos sociais (produgao relativamente escassa na area), e
consequentemente, fornece maior seguranga na atuagao do profissional e do militante
neste setor, através dos elementos identificados como fatores de sucesso e insucesso, de
impacto ou nao, no ambiente digital.

Algumas questdoes motivam a realizagao deste estudo: As chamadas as ac¢oes
pontuais realizadas pelo MST (importantes para a consolidagio dos objetivos), sao
divulgadas de maneira estratégica em sua pagina do Facebook? A linguagem utilizada é
adequada/acessivel e preocupa-se com seu publico prioritario? As pessoas que
comentam e interagem com a pagina estao interessadas nos assuntos abordados e
levantam e propdem discussoes pacificas ou ha disseminagao de um discurso de 6dio?
Caso haja, como o MST se posiciona?

Ao pensar em movimentos sociais, deve-se partir do pressuposto de que assim
como Shirky (2011) propde, 0S grupos possuem um componente emocional que 0s
mantém unidos e que a participacdo em grupos também apresenta certo grau de
dificuldades e oportunidades, que sem um comprometimento emocional, 0s grupos
seriam desfeitos. Salienta também que um grupo possui um proposito comum para ser
efetivo, e assim, garantir sua existéncia, mas que também precisa ser satisfatorio para
seus integrantes, ou seja, um motivo para manté- los no movimento.

Neste sentido, é necessario pensar na comunicagao para além de uma
ferramenta, mas também como um campo, onde 0s sujeitos sociais se relacionam e
produzem relagdes sociais e de poder, nao somente em seu ambito externo, mas também
interno. Portanto, comunicacdo e a internet ajudam a atingir uma democracia mais

qualificada e com maior participagao, visto que,
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Adequadamente empregada pela esfera civil, essa mesma arquitetura
pode incrementar uma democracia eletronica qualificada, pois permite
uma expansao potencialmente ilimitada das vozes que podem vir a ser
ouvidas na esfera politica, reforca o sentido de responsabilidade do
sistema politico, revigora a esfera publica e os fluxos horizontais de
comunicacdo entre cidaddos, revigora o sentido de conexao entre
cidadania e sociedade politica (GOMES, 2008, p. 312).

Além disso, segundo Gomes (2008), para 0 engajamento civico e a participagao
publica terem visibilidade e impacto, ¢ necessario aumentar os niveis de capital social.
Logo, a comunicagdo assume mais do que um papel estratégico, ¢ um ponto central para

acao coletiva dos movimentos sociais. Por isso,

Buscar compreender 0 movimento, suas reivindicacdes, as
manifestacoes e a comunicacdo utilizada nas redes sociais, com suas
especificidades e niveis é de extrema importancia para construir um
passo inicial nesse ambito de pesquisa, para que Se possa,
posteriormente, determinar um panorama real das relacdes dos
usuarios, populagdo, poder publico e politica, ampliando, assim, o0s
estudos na area da Comunicagdo midiatica e movimentos sociais
(BERNARDINI; GOBBI, 2013, p. 120).

Assim sendo, através deste estudo pretende-se propor possiveis transformagoes
para garantir uma melhoria que esteja minuciosamente alinhada aos objetivos do MST
por meio de estratégias de comunicagao e relacionamento.

Além disso, esta pesquisa buscou refletir sobre a importancia da comunicagao na
internet e o uso das redes sociais online, em especial 0 Facebook, como uma plataforma
de comunicagao estratégica dos movimentos sociais contemporaneos.

Especificamente, buscou-se compreender o conceito de movimentos sociais e a
importancia da comunicagao para suas a¢des na sociedade atual; a partir do exemplo do
MST, verificou-se como 0s movimentos sociais utilizam o Facebook como ferramenta
de comunicacao estratégica para disseminar suas demandas e sua agenda; descreveu-se
e se analisou a pagina do MST no Facebook, a fim de identificar sua abrangéncia e
estimar o seu potencial como um ambiente digital que relaciona o0 movimento social aos
cidadaos; compreendeu-se 0 papel e o impacto da comunicagao para a atuacao dos
movimentos sociais e indicou-se quais estratégias de comunicacao poderiam
potencializar a agdo dos movimentos sociais no Facebook.

Para atender a proposta deste estudo, foi utilizada uma abordagem quali-

quantitativa para garantir maior precisao, uma vez que,
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A abordagem quantitativa e a qualitativa, nao tém o mesmo campo de
accao. A primeira, obtém dados descritivos através de um método
estatistico. Gragas a um desconto sistematico, esta analise é mais
objectiva, mais fiel e mais exacta, visto que a observagido é mais bem
controlada. Sendo rigida, esta analise ¢, no entanto, util, nas fases de
verificagdo das hipo- teses. A segunda corresponde a um
procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais
adaptavel, a indices nao previstos, ou a evolu¢do das hipoteses
(BARDIN, 1977, p.115).

Para compreender melhor o objeto de estudo, foi realizada uma pesquisa
exploratoria para garantir uma maior precisao. Esta etapa compreendeu uma
investigacao historica sobre 0 MST e uma pesquisa bibliografica sobre os principais
conceitos que circundam a tematica da pesquisa.

Alem disso, foi realizada uma analise do Facebook do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra, a fim de compreender e identificar, de fato, quais sdo
0s elementos que contribuem ou nao para a criacdo de uma comunicagao estratégica
capaz de otimizar e ampliar os objetivos centrais do movimento mencionado
anteriormente.

Na analise, foi preciso, a principio, descrever e analisar a pagina do MST no
Facebook e identificar se existem padrdes e interatividade entre o0 movimento e 0s
usuarios na esfera virtual. Depois, fez-se necessario analisar os conteudos publicados,
sua esséncia, qualidade e credibilidade oferecida ao publico.

Apos a andlise de 161 publicacdes, propusemos acdes alinhadas aos objetivos do
MST, por meio de estratégias de comunicacdo e relacionamento. E para tornar essas
colocagbes mais didaticas e acessiveis aos movimentos sociais, sua sintese foi
compreendida através de um checklist para orientar 0s responsaveis pela gestdo do

Facebook.
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1. Movimentos sociais

A principio, apresenta-se algumas especificidades relacionadas a definicdo de
movimentos sociais e suas variaveis, com a finalidade de construir uma percepcdo mais
complexa sobre o objeto de estudo. Além disso, ao expor e compreender as diferentes
percepcdes tedricas, acerca do tema, foi possivel elaborar uma base s6lida para o
desenvolvimento da pesquisa.

Para isso, foi exposto, primeiramente, o caminho percorrido de Gohn (2012) e
Laclau (1986), para melhor conhecer as percepcdes de diversos autores a respeito do
tema e o processo de mudanca em sua concepgao ao longo do tempo. Posteriormente,
trabalhou-se as questdes da democracia e como ela esta ligada aos movimentos sociais e

por fim, a definicdo e compreenséo de movimentos sociais em rede.

1.1 Compreensédo de movimentos sociais

E importante entender as diferengas entre movimentos sociais e movimentos
historicos que, para Touraine (2006), o segundo pode ser claramente definido através
daqueles conflitos que surgiram em torno da gestdo da mudanca historica, ja os
movimentos sociais, sdo aqueles conflitos associados ao espaco social ocupado, na
conquista ou reconsqusita do mesmo.

A partir disto, faz-se necessario o aprofundamento da definicdo de movimentos
sociais, que é intensamente permeada por diversas questdes e parametros particulares de
cada teorico, 0 que torna o debate sobre o termo cada vez mais rico, mas sem uma
convergéncia muito clara, justamente pela complexidade e singularidade que existem
nas raz8es dos movimentos sociais. Por isso, € importante realizar uma retrospectiva de
como o tema era compreendido e suas mudangas.

Segundo Gohn (2012), nas primeiras fases do periodo classico norte americano
existem diversos trabalhos acerca da “ac¢do coletiva”, contudo, nem sempre a agao foi
nomeada como movimentos sociais, e a partir disto fez um levantamento de cinco
grandes correntes deste periodo, trés sobre movimentos sociais e duas sobre acGes

coletivas (assim chamada por seus autores), sendo elas:

a) A escola de Chicago: desta corrente se tem a primeira teoria sobre

movimentos sociais principalmente partir do trabalho de Herbert Blumer (1949), e
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neste ponto, a sociologia foi disciplina guia, ganhando destaque e valorizagdo, que
teria a funcdo de formular leis cientificas para descobrir como a mudanca social
acontecia. A escola possuia uma orientagdo reformista, ou seja, partia do principio de
que a reforma social seria 0 verdadeiro caminho, harmonioso e estavel, e se destaca
pelo interesse de seus mestres no desenvolvimento da comunidade e pelos processos
de educacdo e participacdo para o0 povo, porque se acredita que através de mecanismos
educativos era possivel ordenar 0s processos sociais (enfoque béasico era a interacdo
entre individuo e sociedade). Nestes processos de mudancas, 0s agentes basicos eram
as liderangas, pois a relacdo individuo e sociedade tenderia a privilegiar a
individualizagdo, em suma, as liderancas serviriam mais de exemplo demonstrativos
do que agentes de provaveis da revolucdo, na realidade seriam elites reformistas
detentora do conhecimento cientifico Util. Pode-se resumir que 0s eixos basicos dessa

corrente sdo educacdo e criacdo de instituicoes.

b) A segunda corrente se desenvolveu nas décadas de 40 e 50 e com teoria sobre
sociedade de massa com Eric From (1941), Hoffer (1951) e K. Kornhauser (1959). No
geral, pode-se apontar que esta teoria via 0s comportamentos coletivos como resultado
de acbes advindas de participantes sem relacbes normais e tradicionais, era uma
corrente que se preocupava com o comportamento coletivo em massa, que 0 enxergava

como fruto da desordem e de questGes estruturais que envolvem caréncia e privacao.

c) Ja a terceira corrente predominou nos anos 50 e esta associada aos trabalhos
de S. Lipset (1950) e Herbele (1951). Essa teoria articulava as classes e relagdes
sociais de producdo na tentativa de entendimento dos movimentos sociais, da
mobilizacdo partidaria, da acdo do voto e do poder politico dos diferentes grupos e
classes sociais. Herbele afirmava que os movimentos sociais teriam duas fungdes
chave na sociedade, a primeira seria a formacdo de uma vontade comum ou da vontade
politica de um grupo; a segunda, auxiliar no processo de socializacdo, recrutamento e
treinamento das elites politicas. Os movimentos seriam sinbnimos de
descontentamento com uma determinada ordem social vigente e que em determinadas

condicdes, tinham o poder de ameacar esta mesma ordem.

d) A quarta teoria € uma combinacdo da Teoria de Chicago com a teoria da acéo

social de Parsons e se fez presente nos trabalhos de Goffman (1959), Turner e Killian

16



(1957), N. Smelser (1962) e David Aberle (1966). Est4 associada a analisar questdes
sobre o comportamento coletivo e da construcdo das agdes coletivas. Influenciou

intensamente a terceira grande teoria sobre movimentos sociais.

e) A quinta e ultima, é chamada de organizacional-institucional, e esta presente
nos trabalhos desenvolvidos por Gusfield (1955), e Selzinick (1952). Essa teve grande
influéncia nas teorias que substituiram o paradigma classico, mas na época, ndo gerou

nenhuma teoria especifica sobre movimentos sociais.

Essas teorias cléssicas foram desenvolvidas, reconstruidas e modificadas por
outros autores, assim como a sociedade apresentou novas concepgdes sobre sua
realidade, construindo assim, o que chamamos de “novos movimentos sociais”.

Nesta perspectiva, a Scherer-Warren (1993, p.17) revela que para alguns
teoricos, toda acdo coletiva de carater reivindicativo ou de protesto, ja se configura
como movimento social, independente do alcance ou do significado politico ou cultural
da luta, e pontua que em contrapartida, alguns autores como Cifuentes (1986) afirmam
que ha um vazio tedrico na América Latina, uma vez que se chama de movimento social
qualquer conduta coletiva empiricamente observavel, sem analisar a centralidade do
ator, o alcance das lutas, os condicionamentos de sua acao, a consciéncia a ideologia, o
projeto social e politico que envolve sua acéo.

Para Castells (2013, p.14), sdo os individuos que constituem 0s movimentos
sociais, e neste plano individual, pode-se compreender que 0s movimentos sociais sdo
emocionais, e que em sua origem, nao existe um programa ou estratégia politica, isso
surge depois, ou seja, 0s movimentos sociais come¢am quando a emocao é convertida
em acao.

Desta forma, geralmente, se originam de uma crise nas condi¢bes de vida que
torna insustentavel a existéncia cotidiana para a maioria das pessoas, e sao induzidos
por um alto grau de desconfianca nas instituicdes politicas responsaveis por administrar
as demandas da sociedade, logo, essas questdes obrigam as pessoas a tomarem as coisas
por si préprias, envolvendo-se em acBes coletivas fora dos canais institucionais pré-
definidos para defender as suas demandas, e por fim, mudar os governantes, e até as
regras sociais que moldam o modo de se viver (CASTELLS, 2013).

Portanto, é uma abordagem que esta também condicionada a uma compreensdo

complexa e analitica, uma vez que é constituida e fomentada por individuos que
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refletem o constante processo de mudanca no comportamento e na forma como

apreende a vida social, e isso acontece pois

Em uma sociedade que estd quase que inteiramente construida por
nossos investimentos culturais simbdlicos, tempo é uma das categorias
bésicas através da qual nés construimos nossa experiéncia. Hoje, 0
tempo se torna uma questdo-chave nos conflitos sociais e na mudanca
social. (MELLUCI, 1996, p.6)

Além disso, Laclau (1986) propde uma abordagem retrospectiva e comparativa
sobre o tema, colocando em pauta a contraposi¢do de antigos e novos olhares e formas
de se compreender o universo em questdo. O autor aponta que as perspectivas antigas
acerca do tema, estavam relacionadas também as concepcdes tedricas de autores
marxistas, 0 que proporcionava uma analise especifica que compreendia e definia que
movimento dos trabalhadores, sindicatos, e partidos, poderiam ser caracterizadas a

partir de trés aspectos:

a) a Iidentidade relacionada a categoria social dos atores (burgueses,
trabalhadores, camponeses.

b) o tipo de conflito que estabelece um paradigma que guia a luta, por exemplo,
0 socialismo.

¢) a acdo politica reduzida aos espacos dos conflitos.

Mas ressalta ainda que essas defini¢cdes sdo quebradas pelas diferentes maneiras
de se apreender o tema, no sentido de que, as relaces de producdo na qual o sujeito esta
submetido ndo define mais suas outras posicdes, assim como ndo € mais possivel
determinar a realidade a partir de construcdes e desenvolvimento da sociedade. Por fim,
a compreensdo da esfera politica como algo que ndo esta restrita a um espaco, mas
permeado em toda a sociedade.

Logo, podemos definir que 0s novos movimentos sociais sdo formas singulares
de resisténcias, reativos ao sentido do desenvolvimento socioeconémico e que estdo em
busca de reapropriacdo de tempo, espaco e relagbes cotidianas, ou seja, contestacfes
sobre as perspectivas “pds-materialistas” com motivacdes de cardter simbodlico e
voltadas para o desenvolvimento e até mesmo reconhecimento de identidades coletivas
(ALONSO, 2009).

Alonso (2009) ainda completa que as ideias de Touraine, Habermas e Melucci
confluem para um sentido de que 0s NnOvos movimentos seriam grupos ou minorias

coletivas e que suas demandas seriam simbdlicas, girando em torno do reconhecimento
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de identidades ou de estilos de vida, além de que recorreriam a acdo direta, pacifica, que
seria fundamentada numa organizagdo fluida, sem hierarquia e burocracia, e
descentralizada.

Jacobi (1987, apud, SCHERER-WARREN e LUCHMANN, p. 2004) sintetiza
ao dizer que a abordagem dos novos movimentos sociais enfatizou o -caréater

transformador dos atores coletivos.

1.2 Democracia e Movimentos Sociais

Ao estudar os movimentos sociais, faz-se necessario entendé-los através da
I6gica da democracia e os aspectos de interdependéncia entre esses dois conceitos.
Pode-se dizer que esta interdependéncia ocorre pois

Mais do que a criacdo de uma sociedade politica justa ou a abolicdo de
todas as formas de dominacdo e exploracdo, o principal objetivo da
democracia deve ser permitir que individuos, grupos e coletividades se
tornem sujeitos livres, produtores de sua historia, capazes de reunir em
sua acao o universalismo da razdo e as particularidades da identidade
pessoal e coletiva (TOURAINE, 1995, p. 263 apud MACHADO,
2007, p.258).

Portanto, este sistema prevé a garantia de questdes basicas para o
desenvolvimento e fomento de movimentos sociais, como por exemplo, a liberdade e a
identificacdo de carater coletivo. Machado (2007) ainda complementa que h4, cada vez
mais, 0 compartilhamento de valores vinculados aos direitos da minoria, a liberdade, a
conservacdo ambiental, igualdade racial e de género, entre outras causas, portanto, neste
contexto, 0s movimentos sociais ajudam a constituir e legitimar os mecanismos de
pressdo das instituicbes democraticas.

Além disso, existe um outro ponto que foi apontado por Dagnino (1944) que diz
a respeito de que o contetido da cidadania (atividade vinculada ao sistema democratico)
pode ser definido através da luta politica. Assim, é capaz de incorporar algumas
questdes relacionadas a subjetividade, aspiracdes, desejos, e diversos interesses no
geral, e que atraves da luta politica € possivel generalizar como interesse coletivo e se
instituir em direitos.

Machado (2007) considera importante o levantamento de alguns elementos que
contribuem para o desenvolvimento dos movimentos sociais no ambito democrético e

associa as questdes que envolvem as novas identidades globais que se apoiam nas

19



tecnologias da informacdo, e que foram capazes de mudar a l6gica de articulagdo e
participacédo, sendo eles:

1) Interdependéncia e conexdo reativa: neste elemento, o autor ressalta o quanto
as decis0es locais possuem o poder de se expandir e responder a questdes que estdo fora
do seu espaco de controle, e se isso acontece, a interconexd@o reativa dos atores locais
pode contribuir, de alguma forma, para minar as instituices democraticas locais, isso
ocorre porque na tentativa de obter o controle, estabelecem-se novas conexdes.

2) Zonas cinzas de controle: vivemos atualmente, no mundo de grandes
corporacdes, que impdem grandes desafios a democracia e até mesmo aos movimentos
sociais, pois em um contexto de conflito, isso acaba resultando em praticas e reacfes
que sdo diversas e que até assombra o estado, no sentido de que pode promover o
hackativismo e o ciberterrorismo, pois se desenvolvem nessas areas cinzas, porque
muitas vezes ndo estdo sujeitas a jurisdicdes e responsabilidades (MACHADO, 2003
apud MACHADO, 2007).

3) O empoderamento das agéncias sociais: Como sera exposto posteriormente, 0
autor destaca que a sociedade da informacéo dispde de diversas ferramentas que acirram
a competicdo de agéncias sociais, geralmente associadas as oportunidades e riscos cada
vez maiores do cenario, assim como 0s agentes econémicos e atores politicos se
globalizam, os movimentos sociais também passam por esse processo para compensar a
desigual distribuicdo de recursos e poder, e que, sem duvidas, é facilitada através das
tecnologias de informacdo que fornece a possibilidade de uma melhor comunicacao.

Os movimentos desenvolvem uma maneira propria de realizar a sua
comunicacdo a partir de toda a acdo transformadora, e a0 mesmo tempo como uma
forca intrinseca e que motiva os mesmos. Neste sentido, se estabelece o processo
educativo (no sentido de educacdo informal), o que o define como um ambiente préprio
para efetivar as relacdes entre comunicacéo e educacdo (PERUZZO, 2000).

Portanto, os movimentos sociais também podem ser fundamentais para a
construcdo da cidadania, porque através deles é possivel dar vazdo a diversos assuntos
importantes para sociedade, como por exemplo, facilitar as compreensfes das relacdes
sociais existentes, 0s mecanismos de estrutura do poder, dos assuntos politicos e até
mesmo discutir problemas locais (PERUZZO, 2000).

Através da comunicacdo singular instituida pelos movimentos sociais, existe um
outro ponto que € incentivado e fortalecido: a possibilidade de participacdo dos

individuos. Uma vez que se permite que 0s mesmos tenham a possibilidade de produzir
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e transmitir as mensagens, através dos veiculos de comunicagdo comunitéria, e isso faz
com que se tornem atores e se sintam capazes de fazer aquilo que estdo acostumados a
receber pronto, ou seja, ndo possuem apenas o papel de receptores de informacédo, séo
agora também emissores (PERUZZO, 2000).

Além disso, a participacdo permite “construir e reconstruir valores, a contribuir
para uma maior consciéncia dos direitos humanos fundamentais e dos direitos de
cidadania, a compreender melhor o mundo e funcionamento dos proprios meios de
comunicagdo de massa” (PERUZZO, 2000, p.666).

1.3 Movimentos sociais em rede

A partir do que foi exposto, fez-se necessario compreender que existe um
elemento que reformula as perspectivas sobre movimentos sociais: a internet. Uma vez
que proporciona o aumento do escopo de possiveis atividades que podem ou néo
favorecer a legitimidade do sistema democratico, pois a vinculagdo a democracia passa
ndo apenas por questdes racionais, mas também através de praticas e agdes no cotidiano.
O uso desta tecnologia funciona como instrumento de propagacédo de informacéo, além
de que, como meio de comunicacdo, pode colaborar para tal processo (PEREIRA,
2011).

Segundo d’Andréa e Alcantara (2009), a partir da decada de 1990, as
organizacdes e movimentos sociais acabaram inseridos em um novo cenario politico,
ideologico e cultural, e passaram a utilizar as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC's) como uma ferramenta de confronto a ofensiva global do sistema
capitalista, além de terem proporcionado a possibilidade de circular informac6es antes
barradas pelas grandes midias. Ou seja, ganharam maior visibilidade e forca para gerar
articulacdes locais e globais, e se organizar em redes sociais.

Uma questdo central é que este espaco publico, em rede, que se situa entre o
espaco urbano e digital, € um espago que permite o desenvolvimento de uma
comunicacdo autbnoma que, por sua vez, € a esséncia dos movimentos sociais, visto que
fornece a possibilidade do movimento se constituir e se relacionar diretamente com a
sociedade em geral, e que vai além do controle dos detentores de poder dos meios de
comunicacdo (CASTELLS, 2013).

Portanto, podemos denomina-los como movimentos sociais em rede justamente

porque “a tecnologia e a morfologia dessas redes de comunicacdo dao forma ao
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processo de mobilizacdo e assim, de mudanca social, 20 mesmo tempo como processo e
como resultado” (CASTELLS, 2013, p.128).

Se por um lado os movimentos tenham, em geral, sua base no espacgo urbano,
por outro, hé sua forte existéncia no espaco da internet. Por ser uma rede de redes e ndo
possuirem um centro identificAvel, sua estrutura descentralizada, permite a
maximizacdo das chances de participagdo no movimento, uma vez que se constitui
como uma rede aberta que vai se readequando de acordo com o nivel de envolvimento
da populagdo em geral. Portanto, a internet diminui a vulnerabilidade dos movimentos
sociais no sentido de sofrer ameacas de repressdo, uma vez que ndo ha um ponto central
para se atingir (CASTELLS, 2013).

Embora se acredite que a internet se realize como uma importante ferramenta
para o desenvolvimento dos movimentos sociais, Rios (2010), pondera que existe um
ponto importante a ser considerado, que € 0 acesso ao ciberespaco, que esta
condicionado aos aparatos tecnologicos. 1sso pressupde distancias de ndo incluséo e
aqueles que se utilizam da internet, além de serem ativos e responsivos no espaco
publico fisico, devem buscar sempre garantir o engajamento de novos atores no ambito
da internet. Assim, os articuladores dos movimentos precisam se preocupar em como
vencer as barreiras digitais e como incluir novos participantes.

Portanto, o proximo capitulo abordou questdes acerca da comunicacdo e como
se modificou juntamente com as tecnologias, mais especificamente a internet. Assim
como, serdo trabalhados os conceitos acerca do tema e 0 que se consolida como uma

comunicacdo estratégica no contexto de movimentos sociais.
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2. Comunicacao

Neste capitulo, foram apresentadas algumas caracteristicas e contribuicdes da
comunicagdo e como ela permeia toda sociedade, incluindo os movimentos sociais. A
partir disso, foram articuladas diversas percepcbes sobre como se constitui uma
comunicagdo estratégica e quais sdo suas particularidades desenvolvidas dentro dos

movimentos, passando, brevemente, pelo contexto do ciberespaco.

2.1. Comunicacéo e ac¢ao social

A comunicagdo permeia a sociedade de diversas maneiras e em diferentes
momentos, visto que que ndo se pode negar que ela é uma condicdo béasica da
sociabilidade. Além disso, pressup8e a troca entre os individuos e garante, portanto, a
transmisséo de conhecimento e experiéncias (PERLES, 2007).

Esse € um pressuposto importante para o desenvolvimento da sociedade e a até
mesmo de sua manutenc¢do, uma vez que é capaz de reter as informagdes. Segundo Le
Coadic (1996), a informacao € o centro da ciéncia e sem ela a ciéncia ndo é capaz de se
desenvolver e viver. Ressalta ainda, que a informacdo € algo que estd em constante
mutacdo e renovacdo, e 0 quanto ela € preciosa se circula livremente.

Atribui-se a comunicacdo um aspecto de ferramenta, contudo, ndo cabe olhar
para comunicacdo como um mero instrumento de divulgacdo e transmissdo de
informacdo, mas como um processo social basico que se faz presente em toda a
sociedade (KUNSCH, 2014). Ou seja, esta relacionada com as varias caracteristicas do
processo social e historico das civilizagdes.

A partir disto, retoma-se entdo a ideia de Marshall McLuhan, da comunicacédo
percebida como uma extensdo do homem, para o qual, é uma condicdo de
sobrevivéncia, sem ela o individuo ndo viv e 0s organismos ndo sdo capazes de
funcionar, as sociedades ndo subsistem e as civilizaces morrem. Define-se ainda, que
0 processo comunicativo é para uma pessoa 0 que 0 metabolismo € para 0 organismo,
dependente para a subsisténcia, ou seja, a vida em seus diversos ambitos (social,
particular e publica e dos grupos) pode ser resumida como um processo de dar e receber
informacdo (ALVES, 1999).
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Portanto, a comunicacdo tem a capacidade de criar, desenvolver e mobilizar
conhecimento, ou seja, é carregada de um intenso capital social que também se refere a
capacidade de cooperar, formar redes, regular seus conflitos, democraticamente, e,
enfim, constituir comunidade (FRANCO, 2002).

Henriques (2004) aponta que a comunica¢do tem a responsabilidade de gerar
referéncias para a agcdo, mudanca de atitudes e mentalidades nos individuos, e neste
sentido, pode-se pensar a comunica¢do como uma possibilidade de desenvolvimento da
cidadania.

Logo, a comunicacdo ndo € somente para a construcdo de lacos sociais e
conhecimento, mas também para criacdo e sustentacdo de ideologias, formacdo e
conscientizacdo em relagdo a cidadania. Por fim, possui a capacidade de gerar

mobilizacdo social.

2.2 Comunicagdo como um campo

Além do que ja foi citado acima, fez-se necessario compreender como se
constitui o campo cientifico da comunicagdo. A partir disto, pode-se, primeiramente,
definir segundo Lopes (2010/2001), o campo académico da comunicagdo como um
aglomerado de instituigdes de nivel superior que se dedica ao estudo e ao ensino da
comunicacao, onde se cria a teoria, a pesquisa ¢ também a formagao universitaria das
profissoes relacionadas a area. Dentro deste campo, possui as ramificagdes, também
chamadas de subcampos, como por exemplo, o cientifico, o educativo e o profissional.

O subcampo cientifico fundamenta-se na construcao de conhecimento, uma vez
que a pesquisa académica tem como objetivo produzir conhecimento tedrico e também
aplicado através da articulagdo de objetos, metodologias e teorias. J& o educativo se
constitui pela pratica de reproduzir esse conhecimento citado acima através das matérias
compreendidas como da area da comunicagdo. Por fim, o subcampo profissional ¢
definido pelas aplicagdes praticas do conhecimento ¢ que promove vinculos de
diferentes caracteristicas com o mercado.

Contudo, faz-se necessario apontar algumas fraquezas que permeiam o campo
da comunicagdo. Pode-se citar, primeiramente, a questdo da constante transformacgao do

mesmo e que por sua vez produz “novos desafios ndo s6 metodoldgicos e tedricos, mas
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também epistemologicos” (IANNI, 1998, p. 34), e isso dificulta a apreensdo do
pesquisador.

Assim como a questdo levantada por Martins (2005, p.5), que foca no

[...] fato de que o campo da Comunicagdo é difuso quanto a sua
natureza epistemoldgica. Tanto que pode ser recortado enquanto
campo cientifico (ciéncias sociais aplicadas) quanto pode ser encarado
como um conjunto de segmentos pratico-corporativos, composto por
profissionais de comunicacao.

Ainda neste sentido, Braga (2011), aprofunda essas questdes que dificultam a
construgdo do campo comunicacional. Segundo ele, a definicdo do que seria o0 objeto de
estudo da comunicacdo, pode partir de duas possiveis tendéncias extremistas, a primeira
prevé a comunicacdo como algo tdo amplo, que o objeto seria, de tal modo, incapaz de
ser apreendido e que parte do principio de que tudo é comunicacdo, uma visdo holista
que compreende diversas areas do conhecimento e praticas humanas.

Ja a segunda, seleciona alguns angulos e objetos especificos que sdo capazes de
identificar a é&rea, visdo essa que por sua vez enfraquece a questdo da
multidisciplinaridade e o fortalece o desenvolvimento de setores do conhecimento.

Contudo, segundo Braga (2011), ha outras duas possiveis tendéncias que se
constituem de maneira menos radical, a primeira propde a comunicagdo como toda e
qualquer tipo de conversacdo contida no espaco social que relacione as trocas
simbdlicas nas diversas situacOes e ambitos da vida social. A outra constréi uma
perspectiva da comunicacao que esta limitada a concepg¢do da mesma atraves dos meios
de comunicacdo. Ambas se constituem ndo como visfes extremistas, mas tentativas de
recorte, e que possuem diferentes graus de abrangéncia, com suas respectivas vantagens
e desvantagens.

Por fim, € importante ressaltar que este trabalho ndo tem como objetivo definir
qual seria a perspectiva mais adequada, apenas realizar 0s apontamentos das possiveis

abordagens a respeito da comunicacdo e sua complexidade como campo de estudo.

2.3 Comunicacao estratégica

Antes de adentrar as questdes que envolvem a comunicacdo estratégica, é de
extrema relevancia pontuar o que é a estratégia. Segundo Pereira (2009), numa questdo

mais técnica a estratégia estd relacionada a capacidade olhar para o projeto que se
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encontra, as tendéncias verificaveis, e decisdes heuristicas de primeira ordem, assim
como o0 nicho competitivo e o portfélio. Ou seja, uma comunicagdo estratégica precisa
dar conta de assimilar todas essas peculiaridades citadas, e partir disto desenvolver
determinadas técnicas da area.

A comunicacdo estratégica também esta relacionada a capacidade de se
desenvolver um processo de descoberta sobre possiveis formas de promover o processo
de comunicacdo organizacional, assim como, gerenciar as relagdes internas e externas,
em beneficio da articulagdo dos objetivos da empresa e de seus publicos, que séo
diversos, como por exemplo, trabalhadores, consumidores, governo (MARCHIORI,
2006). Além da necessidade de se desenvolver um processo de comunicagdo que esteja
atento aos movimentos continuos existentes nos ambientes organizacionais
(MARCHIORI, 2010). Ou seja, a comunicagdo estratégica precisa estar alinhada com o
seu ambiente e suas transformacgdes.

Atualmente, é possivel assistir as mudangas comunicacionais devida a era
digital, e quanto a isso, ha um possivel exemplo apresentado pela Kunsch (2014), que
aponta que com a necessidade de desenvolver a comunicacdo digital, as organizacoes
passam a operar essas tecnicas sob novos paradigmas. Portanto, uma comunicacao
estratégica neste novo ambiente, se constitui de maneira especifica, e que esta
relacionada ao poder de interatividade nos relacionamentos institucionais e também,
mercadologicos com os publicos e a opinido publica.

Também ha outro fator fundamental para a comunicacdo estratégica que esta

relacionada

A uma comunicacio clara, verdadeira e direta, evidenciando objetivos
e rumos demonstrando o progresso e as dificuldades a serem
enfrentadas. Essa visdo empresarial que prioriza a perfeita gestdo do
conhecimento chama & participacdo, compromete funcionarios, torna a
empresa conhecida e transparente. Fundamenta sua imagem e
reputagdo empresarial. Torna os discursos verdadeiros e validados
pelas pessoas, ou seja, viabiliza a existéncia de uma organizagdo com
credibilidade (MARCHIORI, 2006, p.86)

Conclui-se entdo que a comunicacdo estratégica pressupde o alinhamento entre
0s interesses da organizacdo e também de seus publicos, assim como uma Visdo
holistica sobre o ambiente que esta inserido e o desenvolvimento de uma capacidade de

readequacao a esse estimulo externo.
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2.4 Comunicagdo estratégica em movimentos sociais

Apos realizar apontamentos a respeito do campo da comunicacdo estratégica,
migrou-se para 0 ambito mais especifico da area e suas perspectivas com o enfoque nos
movimentos sociais. A partir disto, ao pensar em comunicacdo estratégica em
movimentos sociais, € preciso partir do principio de que 0os movimentos sdo capazes de
tematizar e redefinir a esfera publica, além de realizar parcerias com diversas entidades
da sociedade civil e politica, ou seja, possuem o poder de definir os modelos da
inovacéo social, assim como o de controle social (GOHN, 2012).

Para maior compreensdo a respeito do que seria a comunicacao estratégica nos
movimentos sociais, Mendonga (2011, p.18) complementa que Doug McAdam (1996) e
Alberto Melucci (1996) discutiram as maneiras como movimentos sociais estabelecem
taticas comunicativas, dentro de um contexto politico e cultural, para permitir que suas
causas e seus argumentos se tornem visiveis. Nesse processo, eles precisam criar
estratégias de alinhamento com quadros interpretativos culturalmente disponiveis.

Esta perspectiva revela uma comunicacdo estratégica, uma vez que exige um
processo de reflexdo sobre a importancia dos horarios de uma manifestacdo, assim
como a preocupacgdo com a imagem. Ou seja, esses elementos se tornam fundamentais
para destacar a visibilidade midiatica, um fator relevante para a manutencdo dos
movimentos.

Mendonca (2011) ainda fala sobre a comunicacdo para garantir a identidade
coletiva e a mobilizacdo, e neste sentido se tornaria estratégica. Segundo ele, quanto a
questdo da identidade coletiva, a comunicacéo teria o papel de configura-la, assim como
0 de coordenar as agdes entre 0s sujeitos e a criacao da intersubjetividade (ndo se limita
a unificar as subjetividades), elemento central para a imersao de identidades coletivas.

Ja quanto a questdo da mobilizacéo, é possivel ir além das estratégicas e refletir
sobre a propria maneira do movimento social de se organizar. Contudo, na Era da
informacdo, a comunicacao estratégica para gerar mobilizacdo se destaca e se constitui
de maneira diferente, uma vez que se caracteriza de forma, relativamente, barata e

ludica que proporciona diversos tipos de modelos de mobilizacdo no ciberespaco.
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No proximo capitulo, a pesquisa bibliogréfica se dedicou a desenvolver mais
questdes a respeito do ciberespaco e a insercdo dos movimentos sociais neste contexto,
0 novo ambiente da comunicacdo, a comunicacdo estratégica nas redes e questdes a

respeito do ciberativismo
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3. Internet e as redes

Este capitulo reuniu diversas concepgdes sobre como se constitui 0 novo cenario
proporcionado pela internet e as redes sociais, assim como foi possivel agregar e
apontar as mudancas sociais e culturais que estéo envolvidas neste processo.

Além disso, ao compreender a complexidade existente neste contexto, foi
possivel apontar alguns elementos comunicacionais considerados estratégicos para as

redes sociais, questdo central para o desenvolvimento deste estudo.

3.1 Ciberespaco

Ao falar de ciberespaco, estamos compreendendo um ambiente, que possui, ndo
uma estrutura técnica especifica das telecomunicacfes, mas sim uma nova forma de
usar as infraestruturas que ja existem, ainda que elas estejam num processo de
acomodacdo (LEVY, 1999), portanto, o ciberespaco, promove um tipo especifico de
relacdo entre os usuarios que antes era inimaginavel.

Por isso, pode-se apreender este ambiente como uma préatica de comunicacao
que se caracteriza por meio de atividades interativas, reciprocas e comunitarias que se
constitui um mundo virtual vivo e diferenciado, em que todos os usuarios tém a
possibilidade de participar e consequentemente, contribuir (LEV'Y, 1999).

Pierre Lévy (1999), aponta ainda trés variaveis importantes que orientam o
crescimento inicial do ciberespaco, sendo elas: interconexdo, comunidades virtuais e
inteligéncia coletiva.

A interconexdo esta relacionada com o desenvolvimento de um processo de
quebra de fronteiras, que faz da conexdo um importante bem e que pressupde uma
mudanca na comunicacdo em relacdo as noc¢des sobre canal e de rede, capaz de criar um
sentimento de espaco envolvente, a partir do qual, todo espaco se tornaria um canal
interativo.

O autor ressalta ainda uma questdo relevante para a pesquisa: define que essa
interatividade é a possibilidade, juntamente com os dispositivos técnicos, de tornar os
participantes do processo comunicacional, a0 mesmo tempo, emissores e receptores de
mensagem. Desta maneira, este pressuposto exige uma nova perspectiva de andlise,
avaliacdo e compreensdao das maneiras de se comunicar, pois se tem um ambiente muito

mais complexo e que esta inserido em um sistema especifico.
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As comunidades virtuais estdo intimamente relacionadas a interconexdo e se
constituem por meio de identificacdo de interesses comuns, conhecimentos e projetos
conjuntos. E um processo de troca, e que ndo se limitam & proximidade fisica e de
aparatos institucionais. Ou seja, € a habilidade de unir os interesses que estavam
espalhados ao redor do mundo.

Ja a inteligéncia coletiva, surge como um pressuposto das comunidades virtuais.
Pois as sociedades so tém interesse em se tornar comunidades virtuais para unir o ideal
do coletivo inteligente, tornando-o mais imaginativo, com maior rapidez e capacidade
de aprendizado do que se constitui um coletivo inteligente que é gerenciado.

Outra questdo trabalhada pelo autor é sobre o ambiente complexo e rapido que
caracteriza o ciberespago, uma vez que a cada minuto que se passa, inimeras pessoas
comegam a adentrar ao ambiente da internet e por consequéncia, novas informagoes séo
anexadas a rede. Por isso, 0 autor afirma que quanto mais este espaco se expande, mais

universal ele se torna e propicia um mundo informacional cada vez menos redutivel.

3.2 Cibercultura, redes sociais e a comunicagio

Pierre Lévy define a cibercultura como “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de praticas, atitudes, modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (rede — interconexdo
mundial de computadores)” (LEVY, 1999, p.17). E uma cultura que insere as midias
digitais, altera aprendizados e as formas de consumo.

A principio é preciso pensar em como as sociedades estdo organizadas no
referido contexto. Castells (1999) afirma que as redes constroem um novo modelo
social, e a expansdo das mesmas altera, substancialmente, a execucdo e até mesmo 0s
resultados produtivos e de experiéncia, assim como questdes relacionadas ao poder e
cultura.

Afirma ainda que este novo paradigma da tecnologia da informacdo garante um
material-base para sua penetracdo em toda estrutura social, e que esta inserido num
contexto em que “a presenga na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em
relacdo as outras sdo fontes fundamentais de dominacdo e transformacdo de nossa
sociedade” (CASTELLS, 1999, p. 565). Portanto, a sociedade em rede ¢ fortemente

caracterizada pelo modelo de acdo social.
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Além disso, Jenkins (2008) aponta que as redes sociais s80 muito importantes
porque elas inserem uma nova l6gica na comunicacao, que inclusive pressup6e a quebra
da ldégica da inddstria cultural, e pressupbe acima de tudo que as redes permitem e
capacitam os sujeitos a produzir e divulgar os bens culturais produzidos por eles
mesmos € que parte sempre de um principio cada vez mais participativo.

Portanto, o advento das midias sociais modifica o padrdo e a metodologia da
producdo de informacdo (CORREA, 2009), e neste sentido, as institui¢des “recorrem a
processos conjugados e coerentes com a proposta e por isso precisam de estratégias”
(HERBELE; SOARES, 2013, p.162).

Ao falarmos em comunicacdo estratégica nas redes sociais, € importante
pensarmos nisso como um processo que implica a compreensdo de duas variaveis
fundamentais, a estratégia e o ambiente digital (CORREA, 2005). Ou seja, exige a
delimitacdo de qual é a estratégia a ser seguida e que a mesma seja enquadrada e
adequada ao ambiente digital, o que exige uma capacidade de conhecer as
singularidades existentes nas redes sociais.

A estratégia € compreendida neste trabalhno como uma maneira de pensar com
antecedéncia, prever 0s cenarios e observar o contexto, com o intuito de levar o projeto
com maior estabilidade possivel, ou seja, é pensar positivamente todo o processo,
visando sua eficiéncia e com resultados satisfatorios (HERBELE e SOARES, 2013).

Logo, planejar a comunicacdo de forma estratégica € um ponto central para o
desenvolvimento de vinculos entre publicos e projetos de mobilizacdo social, esses que
podem ser definidos como uma “reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a transformacéo de
uma dada realidade, movidos por um acordo em relacdo a determinada causa de
interesse publico” (MAFRA et al, 2004, p.36).

Portanto, é possivel identificar que neste caso, ndo basta apenas a compreensao
do tema através do espectro empresarial, isso seria insuficiente, € necessario vincular a
comunicacdo a légica a dos movimentos sociais (MAFRA, 2006).

Além disso, para as organizacgdes, as redes sociais sdo espacos para compartilhar
informacdo e conhecimento, em que pessoas com 0S mesmos objetivos, tém a
oportunidade de trocar experiéncia e consequentemente, criam bases e aglomerados de
informagBes importantes para o setor em que atuam (TOMAEL et al, 2005), logo, pode
ser um ambiente estratégico para 0s movimentos sociais, uma vez que incita o debate, a

troca de conhecimento e a construgdo de uma perspectiva coletiva.
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3.3 Comunicagdo dos Movimentos Sociais nas redes sociais

Como ja foi mencionado anteriormente, assim como qualquer outro tipo de
organizagdo, 0s movimentos sociais estdo em uma sociedade e precisam dialogar com a
mesma, portanto, este tépico focou em compreender como 0s movimentos podem
atingir esse objetivo e amplié-lo, através do ciberespago. Uma vez que

constroem-se em torno de sistemas de comunicacdo — essencialmente
a Internet e os meios de comunicacdo — porque esta é a principal via
que estes movimentos encontram para chegar aquelas pessoas que
podem eventualmente partilhar os seus valores, e a partir daqui actuar
na consciéncia da sociedade no seu conjunto (CASTELLS, 2004, p.
170).

Além disso, a internet é um ambiente com uma tendéncia a proporcionar
interatividade, cooperacdo e descentralizacdo (MORAES, 2000). O mesmo se amplia,
uma vez que pode se tornar um importante aliado em permitir a conexao entre pessoas
em risco e outros movimentos e, por consequéncia, chamar a atencdo para a opinido
publica mundial, ultrapassando as escalas locais (PEREIRA, 2011).

Deste modo, pode-se pensar no ciberespago como um modelo de esfera publica
que é capaz de ampliar o capital social e que remodela as formas comunitérias,
identitarias e amplia a participacdo politica. Neste sentido, podemos compreender as
midias atuais como um fator privilegiado da coisa publica, embora a colaboracdo e a
conversacdo sejam bases para a acdo politica, ndo se pode ter garantias de sua
efetividade (LEMQOS, 2009).

Mas ainda assim, a internet oferece insumos para a participacdo do cidaddo, e
isso pressupde alguns objetivos, como por exemplo, “a autopromog¢do humana, a
realizacdo da cidadania, a definicdo das regras do jogo, o controle do poder, a
moderacdo da burocracia, a pratica da negociacdo e a constru¢cdo de uma cultura
democratica” (PERUZZO, 2008, p,6).

Portanto, em um segundo momento, é importante compreender que a partir do
ponto de vista dos movimentos sociais, que buscam engajar seus publicos, a internet nao
pode ser entendida como apenas um espaco mais democratico, mas também que

proporciona diversas ferramentas que articulam a informacao e que permitem
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[...] aos movimentos sociais uma intervencdo &gil em assuntos
especificos, acentuando-lhes a visibilidade publica. Outro fator
positivo é a constituicdo de comunidades virtuais por afinidades
eletivas. Formam-se, assim, coletivos em rede, por aproximacOes
tematicas, anseios e praticas comuns de cidadania. Eles compartilham
acOes sociopoliticas, tendo em vista o fortalecimento dos lacos
comunitérios e de uma ética por interacdes, assentada em principios de
didlogo, de cooperacao e de participagdo (MORAES, 2000, p. 154).

Desta forma, a internet pode auxiliar e expandir as praticas democréticas, além
da possibilidade de se constituir como um meio de comunicagdo comunitéario de carater
mais expansivo. Este por sua vez, educa ndo somente pelos conteddos que divulgam,
mas também pela possibilidade de gerar e oferecer aos cidaddos o envolvimento direto
no processo comunicativo (PERUZZO, 2008).

Ha alguns exemplos de movimentos sociais ja consolidados neste ambiente e
que se destacam quanto sua atuacao e visibilidade através do Facebook, uma das redes
sociais mais populares e acessiveis. Pode-se citar, com dados de setembro de 2018, o
proprio Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (cerca de 346.000 curtidas), o
Levante Popular da Juventude (cerca de 357.000 curtidas), o Movimento Brasil Livre

(cerca de 2.816.000 curtidas), assim como o Greenpeace Brasil (cerca de 3.289.000).

3.4 Ciberativismo

Apos tudo o que foi exposto, pode-se pensar que o ciberativismo surge como um
processo inerente a0 movimento de migracdo dos movimentos sociais para 0
ciberespaco, justamente porque a partir dele é possivel, mais facilmente, organizar
protestos e mobilizacdo, e podemos, segundo Vegh (2003, apud RIGITANO, 2003, p.
3), dividi-lo em trés categorias basicas. A primeira concebe a internet como uma fonte
alternativa de comunicacao e possuindo maior acesso as informacdes relatadas ou nédo
pela midia de massas, a partir disso as pessoas podem ter acesso a outras realidades, se

sensibilizar, apoiar causas, e até mesmo participar de acdes e protestos online.
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Na segunda categoria definida pelo autor, inclui-se a organizacdo e a
mobilizacéo, a partir da internet, para um determinado objetivo e/ou agéo, e que existem
trés formas de gerar mobilizacdo sendo elas: 1) rede usada para convidar para alguma
acdo offline, 2) internet usada para realizar uma acdo que é mais efetiva no ambiente
online, 3) rede usada para organizar e mobilizar para uma atividade que s6 pode ser
online.

J& a terceira categoria, é constituida por uma iniciativa de acdo/reacdo, que séo
conhecidos como hacktivismo, que apresenta diversos atos, como apoios, invasdes de
sites, e até mesmo ciberterrorismo, ou seja, esses tipos de acbes visam gerar acdes
diretas pro ativas e reativas via internet.

Contudo, Pereira (2011, p.12) desenvolve uma outra abordagem que define que,

O ativismo online pode se desenvolver atraves de duas estratégias: a
primeira é aquela na qual a Internet € utilizada como um apoio, de
forma a fortalecer outras formas de agao politica que ja ocorriam fora
da Internet, como por exemplo, o uso de emails e de plataformas
sociais para informar os militantes sobre uma manifestagdo presencial
que estd a ser programada. Neste caso o email é utilizado como mais
um mecanismo para favorecer a mobilizagdo. A segunda € aguela em
gue somente através da Internet a acdo podera ser realizada, tal como
uma invasdo de pagina ou um sit-in virtual, ou seja, a Internet é o
meio no qual a acdo se desenvolve.

Ou seja, a efetividade das agdes ciberativistas depende do grau de engajamento
dos individuos desconhecidos e dispersos, para isso S40 necessarios componentes
identitarios que sdo construidos e repassados através de atuacbes performaticas
(MONTARDO; ARAUJO, 2013). Portanto, agora se realiza um novo modo de
resisténcia que “passa pelo conhecimento e pela autoformacao de individuos autobnomos
e colaborativos” (SILVEIRA, 2010, p. 38).

Esse modo de resisténcia, se caracteriza por uma organizacdo nova, na qual, a
informacao € produzida e distribuida de forma eficaz, e isso contribui para ampliar o
processo de producdo, reproducdo e compartilhamento, que envolvem expressar ideias,
valores, e interesses coletivos. Desta forma, pode-se afirmar que a rede se constitui
como um espaco publico essencial para o fortalecimento de algumas demandas sociais,
no sentido de que ampliam a proporcdo das acdes e proporcionam estratégias de atuacédo
mais eficazes (MACHADO, 2007).
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Por outro lado, o autor propde que o ativismo politico, engajamento em causas
sociais, crimes se confundem cada vez mais na atuacdo dos movimentos sociais, através
de uma globalizacdo alternativa de grupos radicais e de outras organizaces com
atuacdo em rede supranacionais. Segundo 0 mesmo, isso acontece devido ao aumento da

acdo coletiva em areas que dificultam a definicéo juridica e politica.
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4, Estudo sobre o Facebook do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra

Esta etapa da pesquisa teve como objetivo aprofundar os conhecimentos a
respeito do objeto de estudo escolhido. Para isso, reuniu-se informacdes a respeito do
movimento e, posteriormente, foi realizada uma analise descritiva das ferramentas

presentes no Facebook e sua configuracdo no més de novembro de 2018.

4.1 O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra

O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST, surge oficialmente,
segundo seu site oficial, na cidade de Cascavel no Parana em 1984 no contexto do
encontro nacional dos trabalhadores rurais que lutavam pelos anseios democraticos e o
acesso a terra. Contudo, lutas anteriores a essa data, marcam o inicio do movimento,
como por exemplo, as ocupacdes das glebas Macali e Brilhante, em Volta Redonda-RS
no ano de 1979 e a ocupacdo da fazenda Burro Branco, em 1980 na cidade de Campo
Eré - SC (FERNANDES, 1994).

Além disso, o0 movimento se oficializou pautado em trés objetivos: lutar pela
terra, lutar pela reforma agraria e lutar por mudangas sociais. Contudo, Fernandes
(2012), pontua que 0 movimento € antes de tudo uma luta contra o capitalismo, que se
pauta na exploracdo e expropriacdo, ou seja, a reforma agraria possibilita a construgéo
de novas formas de organizar a sociedade que viabilizam a posse da terra, acesso a
propriedade familiar.

Uma outra questdo é que essas formas de organizacdo geram rupturas e desafios

com as instituicdes convencionais, uma vez que

a luta pela terra é um dos problemas sécioespacial e politico de que
estas instituicbes se ocupam. A reforma agraria consta em seus
programas como um objetivo a atingir, mas ndo sdo 0s sujeitos
realizadores do processo. Estas instituicdes aparecem no cenario da
luta como "apoio", através das aliancas, mas de fato os verdadeiros
realizadores sdo os trabalhadores, sdo eles que fazem a luta. Mas a
forma de organizagcdo dos movimentos sociais tem a eficacia de
permitir que estas instituicbes o perpassem. Assim, acontece uma
interacdo conflitante e, em seu desdobramento, os sujeitos que se
fazem na luta vdo reconhecendo o seu papel nesse processo - a sua
competéncia e a sua legitimidade (FERNANDES, 2012, p.18).

Portanto, é possivel afirmar que, hoje, 0 MST busca colocar em pauta temas

relacionados a reforma agraria, articulando o assunto no ambito governamental e em
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associacOes politicas (partidos), e que por isso se constitui como um dos movimentos de
maior reconhecimento no cenario brasileiro, e que chama atencdo para seu tamanho e
consisténcia. Uma vez que, segundo seu site, esta presente em 24 estados e possui cerca
de 350 mil familias assentadas, assim como a conquista por escolas nas terras
assentadas e com acampamentos, que impactam centenas de criancas e adolescentes que
ajudam a construir “uma cultura da educacdo infantil no campo” (CALDART, 2001,
p.207)

Estao organizados em trés setores, segundo seu site oficial: frente de massa, luta
pela reforma agraria e transformagao social. A frente de massa diz a respeito da atuacgao
ativa de trabalhadores rurais em grandes cidades, com a finalidade de chamar atengao
para 0s problemas e ganhar visibilidade, segundo o site, na maioria das vezes as
manifestagcoes sao pacificas e chamam atencao pela disciplina dos participantes, esses
que trabalham fortemente a simbologia do movimento carregando as bandeiras. A frente
de massa seria 0 primeiro passo € 0 objetivo a ser alcangado.

Ja a luta pela reforma agraria consiste na luta de distribui¢ao massiva de terras
aos camponeses, com a finalidade de democratizar a propriedade e garantir acesso a ela,
e assim distribui-la a todos aqueles que pretendem produzir e usufruir da mesma.

Por ultimo, a luta pela transformagdo social, que segundo o site do MST,
significa uma transformacgao na sociedade brasileira e um projeto de desenvolvimento
nacional com justica social. E a luta por uma sociedade mais justa e fraterna, com o
intuito de solucionar graves problemas estruturais do Brasil, como desigualdade social e
de renda, a discriminagdo da etnia e género, a concentracdo da comunicacdo e a
exploragdo do trabalhador urbano.

Caldart (2001) ainda busca apontar as principais caracteristicas presentes no
referido movimento sendo elas: a radicalidade do seu jeito de fazer a luta e 0s sujeitos
que ela envolve; a multiplicidade de dimensGes em que atua; a combinacdo de formatos
organizativos diversos; a capacidade que vem construindo de universalizar, uma
bandeira de luta que nasce de um grupo social especifico e de seus interesses sociais
imediatos.

A primeira caracteristica apontada pela autora esta diretamente relacionada a
forma como mobilizam e lutam. Durante as a¢des, 0 movimento mostra 0s aspectos que
contesta e 0 que se pretende alterar. A autora pontua, ainda, que esta caracteristica
proporciona uma separacdo entre aqueles que gostam e os que ndo gostam do MST,

portanto, na maioria das vezes ninguém fica indiferente a ele.
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J& a segunda, estd relacionada ao fato de que ao longo da atua¢do, 0 movimento
acabou realizando escolhas na forma de conduzir sua luta, assim como desenvolveu
interesses por outras lutas sociais, envolvendo questdes da educacéo, cultura, producéo,
salde e aos direitos humanos.

J& a combinagdo de formatos organizativos diversos, chama atengdo para a
necessidade que o MST tem de dar conta de seus propdsitos e dimensdes da luta, e que
isso fez com que fosse construido um modo de organizagdo que “mistura a versatilidade
de um movimento social, no qual entra todo mundo o tempo todo, com um xadrez de
relacbes sociais e organizacionais préprias quase de uma instituicdo social, que se
pretende flexivel, mas duradoura” (CALDART, 2001, p.209). Esse fendmeno dificulta
que estudiosos enquadrem o MST nas classificacdes existentes, desta forma, o proprio
movimento resolve essa questdo ao se auto-intitular como organizacgdo social de massas
(caracteristicas opostas tornam-se base do movimento).

Ja a ultima caracteristica apresentada pela autora, revela a preocupacdo do
movimento em gerar processos educativos para que a sociedade tenha acesso e assimile
a Reforma Agraria como uma luta ampla, que envolve diversos atores sociais, e ndo
somente os trabalhadores da terra, portanto, isso faz com que camadas excluidas da
sociedade e individuos com a mesma perspectiva politica se identifiquem cada vez mais
com 0 movimento e seus integrantes.

Desta maneira, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais se tornou um modelo de
contestacdo da realidade social e do combate a estrutura capitalista, pois a luta
propagada esta sendo construida de uma maneira que permite reunir novos e inusitados
individuos assim como valoriza as questdes humanas e libertarias, ou seja, proporciona,
aos pobres, mudanca social e humana, assim como a possibilidade de se mostrarem
cidaddos com dignidade e que lutam pelo povo (CALDART, 2001).

Logo, é importante salientar que apesar das limitagdes que certamente o
movimento possui, ele pode ser considerado um modelo e com capacidade de agregar
novos membros uma vez que possui uma amplitude nacional consideravel e abarca

diversas questdes sociais que vao além da reforma agréria.
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4.2 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra na internet

Como ja apontado anteriormente, nota-se a constante expansdo do ambiente
digital e desta maneira, 0s movimentos sociais viram a necessidade de migrarem para
esse novo contexto. Com o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, ndo foi
diferente, e hoje atua em quatro principais plataformas: o site oficial, o Facebook,
Twitter e Instagram.

O site oficial do movimento apresenta informagdes mais completas, como por
exemplo, a historia do MST, perspectivas que orientam a luta pela terra, projetos, dentre
outras a¢Bes atualizadas periodicamente (com um niimero mais rico em detalhes se em
comparacdo com outras plataformas). Além disso, o contetdo produzido em seu site é
utilizado como link em outras redes sociais.

Ja seu Twitter contava, no dia 03 de setembro de 2019, com 124,9 mil
seguidores e mais de 21,3 mil publicacGes, todas elas com informacgdes pontuais, com
chamadas para ag0es, noticias sobre o universo politico, e links para reportagens mais
completas (produzidas no site oficial). E importante ainda destacar que na maioria das
vezes sdo publicacbes acompanhadas por imagens de alta qualidade e que chama
atencdo para o assunto.

Ja no Instagram, os conteddos estdo bem alinhados aos que sdo publicados no
Facebook, e contavam, em setembro de 2019, com cerca de 260 mil seguidores e com
mais de 2.300 publicacbes. Além disso, trabalham conteddos mais rapidos e objetivos
através de seus stories.

Contudo, este estudo se dedicou a estudar especificamente a pagina do
Facebook, uma vez que €é a rede social que apresenta maior alcance dos publicos. Desta
forma, no préximo subcapitulo foi elaborado para pontuar e analisar as especificidades

encontradas nesta plataforma e como o movimento organiza suas informacdes gerais.

4.3 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra no Facebook

A pégina oficial do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra no
Facebook foi criada, especificamente, no dia 17 de dezembro de 2010. E no dia 03 de
setembro de 2019, contava com 365.299 mil curtidas e 366.650 seguidores, ou seja,

pode-se afirmar que é uma pagina de grande relevancia e alcance. Além disso, eu
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username para marcagcdes € @MovimentoSemTerra e se auto definem na pagina (aba

sobre) como “organizacdo politica”.

4.4 Anélise Descritiva do Facebook

4.4.1 Pagina inicial

Figura 1 - organizacdo da pagina

@ facebook.com/MovimentoSemTerra/
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Fonte: https://www. facebook com/MovimentoSemTerra/. cAcesso “em:
06/11/2018.

1- @) dominio da pagina do Facebook é

“https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/” e esta situado na parte superior da
pagina como em todos os sites.

Ou seja, 0 dominio esta intimamente alinhado ao username citado anteriormente,
0 que facilita o acesso direto a pagina, além de ser uma referéncia clara ao movimento
(podendo ser acessada até mesmo instintivamente pelo dominio do Facebook)

constituindo-se de forma objetiva e estratégica.
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2- Na aba “pagina inicial”, a primeira coisa que ¢ vista no canto superior
esquerdo € a foto escolhida, que no caso, é o desenho que presenta 0 MST - Movimento
dos  Trabalhadores Sem  Terra, e posteriormente 0 Seu  username
@MovimentoSemTerra.

E importante ressaltar que a foto de capa remete ao fortalecimento da identidade
visual, visto que o referido desenho representa a histéria e a luta do movimento e que
esta presente em sua bandeira.

3- Ainda na parte esquerda do site, sdo apresentadas todas as possiveis abas de
acesso, sendo elas respectivamente: Pagina Inicial; Sobre; Fotos; Videos; Youtube;
Noticias; Jornal Sem Terra; Lutas e Conquistas; Eventos; Publicaces; Notas;
Comunidade; Informacdes e Anlncios. Assim como apresenta um botdo que possibilita
a criacdo de uma pagina no Facebook.

E relevante pontuar a preocupacdo do movimento em criar abas especificas para
falar sobre suas acdes, e que foge do padrdo fornecido pelo Facebook, o que facilita a
procura e acesso as informacoes.

4 - Na pégina inicial, no centro superior da pagina, encontra-se a capa, que no
dia do print, trazia os seguintes dizeres: “35 anos de luta e resisténcia”, uma referéncia
ao processo histdrico e de sobrevivéncia do movimento

Na capa, vemos que 0 movimento busca, de imediato, propagar sua perspectiva
ideologica, que como citado anteriormente, e que estd relacionada, neste caso, a
resisténcia as tentativas de enfraquecer e criminalizar o movimento. Ou seja, esse
elemento se constitui como uma forte estratégia comunicacional, uma vez que a
primeira coisa que se V& a0 acessar a pagina, é a vertente ideologica que relaciona
imagem e dizeres.

Logo abaixo encontra-se quatro ferramentas: Curtir; Seguindo; Compartilhar;

A ferramenta curtir apresenta uma Unica funcdo de proporcionar ao usuario o
like ou o deslike. J& o botdo Seguindo além de proporcionar a escolha do usuario de ver
ou ndo as publicacBes, fornece filtros especificos em relacdo ao feed de noticias e a
notificacBes, sendo o primeiro composto por: Ver primeiro; Padrdo; Deixar de seguir, e
o0 segundo, a possibilidade de ativar ou ndo notificaces sobre as publicacdes.

A ferramenta compartilhar abre uma outra ferramenta que possibilita ao usuario
da rede compartilhar e divulgar a pagina do Facebook, podendo ser configurada as

questdes de privacidade.
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Em “...” encontramos outras fungdes para serem executadas na pagina como:
Salvar; Sugerir edi¢bes; Criar pagina; Curtir como sua pagina; Convidar amigos;
Bloquear a pégina; Dar feedback ou denunciar a pagina.

Ainda abaixo da capa, mas ao lado direto, é possivel encontrar o botéo

“cadastre-se”, que ao clicar leva ao site oficial do MST (http://www.mst.org.br/). Ao

lado encontra-se o botdo ‘“enviar mensagem”, que permite ao usudrio conectar-Se
diretamente com o movimento.

Este ponto é de extrema relevancia, uma vez que € no site oficial que o usuario
pode encontrar contetdos mais densos, como as passagens historicas sobre o
movimento, além da possibilidade de desenvolver uma perspectiva diferente do que é
apresentada na pagina.

5- Ainda na parte central da pagina, inicia-se os conteidos, a primeira op¢éo que
aparece sdo as fotos. As fotos utilizadas nas publicacdes sdo sempre de boa qualidade, e
muitas vezes possuem tratamentos para trazer mais cor e intensidade, além de sempre
estarem alinhadas ao intuito da mensagem.

6- Na parte esquerda inferior, encontramos um bloco chamado de
“Comunidade” que apresenta a possibilidade de convidar um amigo para curtir a pagina,
nimero de curtidas e seguidores, e amigos em comum que curtem a pagina. Uma
questdo que ajuda muito no crescimento da pagina, uma vez que proporciona a
possibilidade de convidar os amigos e assim expandir o alcance da pagina.

7- Logo abaixo, ha o “Sobre” que reune informagdes sobre o tempo que a pagina
demora para responder, o link para o site oficial, sua definicdo como organizagédo
politica, e a possibilidade de sugerir edigdes.

Apesar de neste campo haver poucas informacdes, acredita-se que contém o
necessario, uma vez que é possivel identificar do que se trata a pagina, ter contato com
ela, e ter acesso ao site oficial (onde é possivel encontrar informagdes mais especificas).
Além de proporcionar uma participacdo mais ativa do usuario (elemento fundamental
no ciberespaco) ao fornecer a possibilidade de sugerir edi¢des (ferramenta propria da

referida rede social)
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Figura 2 - organizacao pagina inicial
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/. Acesso em:
06/11/2018.

8- Posteriormente, aparece a op¢ao de “videos” e por fim, as publicacdes
completas para serem acessadas normalmente pela linha do tempo. Além disso, é
importante apontar que alguns videos sé@o mais elaborados que outros, alguns séo apenas
representantes do grupo convidando para agdes, ja outros buscam uma perspectiva mais
educativa e reflexdo sobre 0 movimento. Ou seja, a principio, ndo existe um padrao.

9- No item 9, tem-se a transparéncia da pagina, que permite que 0 usuario
visualize a data de criacdo da pagina e outras informacdes que ajudam a garantir a
seguranca das informacdes.

10- Mais abaixo, encontram-se as paginas curtidas pela pagina do MST, com
sugestdes para curtir. Este campo pode ajudar o MST a estabelecer vinculos com outras
paginas, com tematicas semelhantes, e expandir seu alcance atraves de associacOes
indiretas.

11- Por fim, ha “Configuragdes e Direitos Autorais” dedicados ao proprio
Facebook e sua navegacdo (também estara presente em outras abas como em

Publicacdes, Comunidade, e Informacdes e Andncios).
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4.4.2 Sobre

As informac@es colocadas nesta secéo, sdo curtas mas estratégicas, pois é capaz
de reunir pontos centrais sobre 0 movimento, capta sua esséncia, através de uma

linguagem objetiva e simples (caracteristicas relevantes para internet).

Figura 3 - aba “Sobre”
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

1- Ao entrarmos no “Sobre” encontramos o que o Facebook denomina de
informacBes comerciais. No caso da pagina do MST, tem a data de surgimento do
movimento e sua missao.

E importante que a pagina se preocupe em expor sua missdo, pois é o sentido
gue o movimento deseja seguir. Contudo, poderia haver mais informacGes estratégicas,
como os valores e visao.

2- Logo abaixo, hd “informagdes de contatos”, com link para o Messenger da
pagina (contato online) e o site oficial da pagina. Como ja dito anteriormente, é
importante que 0 usuario possa se comunicar com a pagina, assim como é importante
colocar o link para que ele possa ter acesso a mais informacdes através do site oficial e

que pode ajudar o usudrio a complementar o “sobre”.
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3- Por fim, no Ultimo segmento presente nesta aba, encontramos “mais
informagdes”, como descri¢ao (sobre) detalhada do movimento e como se intitula, que
no caso ¢ como “Organizacdao Politica (nesta parte ¢ possivel acessar o hiperlink que
leva para outras paginas com a mesma titulacao).

4- Além disso, na parte superior esquerda encontra-se um botdo que possibilita
ao usuario sugerir edicdes nesta aba. Como ja dito anteriormente, essa ferramenta

fomenta a participacdo mais ativa do usudrio e o integra de alguma forma a pagina.

4.4.3 Fotos

E possivel perceber que o MST ndo possui a preocupacdo de organizar suas
fotos de acordo com temas. Isso acontece porque as fotos sdo sempre articuladas dentro
das publicacfes e depois ndo ha um gerenciamento correto que as coloque em pastas
tematicas. A questdo central, € que isso pode, muitas vezes, dificultar a busca do usuario
por uma foto especifica.

Figura 4 - aba “Fotos”
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Fonte: https://www.facebook.com/ovimentOSmTerra/. Acesso  em:
06/11/2018.

1- Logo que entramos na aba “fotos” encontramos na parte superior central

quatro albuns: fotos na linha do tempo; fotos de capa; arquivos dispositivos moveis;

45



foto de perfil. Ou seja, as fotos sdo classificadas pela forma em que foram publicadas e
ndo por temas/assuntos (em albuns especificos), o que pode dificultar a procura por
algum assunto especifico.

2- Ja na parte inferior central encontramos todas as fotos publicadas de acordo

com sua ordem cronoldgica da mais recente a mais antiga.

4.4.4 VVideos

Na aba videos, 0s conteldos seguem apenas o critério da ordem cronoldgica do
mais recente ao mais antigo video. Formato sugerido pela diretriz do proprio Facebook.

Figura 5 - Aba “Videos”
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06/11/2018.
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4.4.5 Youtube

Nesta aba, aparece o recado de que ndo é possivel estabelecer conexdo, ou seja,
ndo apresenta nenhum contetdo.

Figura 6 - aba “Youtube”
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_ fl MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra Q - Mari: Paginainicial  Criar

wh Curtiuv | X\ Seguindo~v | 4 Compartilhar = «++ Cadastre-se @ Enviar mensagem

MST - Movimento
dos Trabalhadores
Sem Terra

@MovimentoSemTerra

Pégina inicial

Sobre

Fotos
Videos [ e |
Youtube

Noticias

Jornal Sem Terra

Lutas e Conquistas
Eventos

Publicactes

Notas

Comunidade

Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

Essa aba se constituiria de forma muito interessante, caso ela possuisse conteudo
de acesso ao Youtube (seria uma forma de integrar com outras redes sociais), contudo,
ao abrirmos ndo encontramos nada, assim como em algumas outras abas que serdo
expostas posteriormente.

4.4.6 Noticias

Nesta aba, também ndo € possivel acessar as informag6es. Ou seja, 0 movimento
quebra com a expectativa do usuario e perde a oportunidade de realizar um clipping,
que para area de comunicacdo € de extrema importancia para verificar o alcance e
relevancia das acdes, assim como perde a possibilidade de mostrar sua relevancia diante

a imprensa para 0 usuario.
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Figura 7 - aba “Noticias”
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

4.4.7 Jornal Sem Terra

Na aba Jornal Sem Terra, também ndo € possivel encontrar nada. Esta aba

também quebra com a expectativa do usuario, uma vez que ndo apresenta nenhum
contetdo.
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Figura 8 - aba “Jornal Sem Terra”
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

4.4.8 Lutas e Conquistas

Né&o é possivel encontrar informac6es na aba Lutas e Conquistas. Mais uma vez,
encontramos uma aba que ndo apresenta nenhum contetdo, e também perde a
oportunidade de atender algumas demandas comunicacionais especificas, que neste
caso, é promover as conquistas realizadas e que por consequéncia, poderia fortalecer a

imagem e legitimar o movimento como uma organizacdo bem institucionalizada.
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Figura 9 - aba “Lutas e Conquistas"

(2 C @ facebook.com/MovimentoSemTerra/app/144216415624067/
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

4.4.9 Eventos

Esta aba permite que o movimento exponha os diversos eventos que ocorrerao, e
os que ja foram realizados. Esta ferramenta possibilita ao publico visualizar de maneira
didatica o que tem o movimento tem feito e participado, ha uma ampliacdo da
possibilidade de demonstrar suas acdes.
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Figura 10 - aba “Eventos”
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

1- Na parte superior, encontra-se, na parte superior central, 0s proximos eventos.

2 - Ja na parte inferior, é possivel encontrar quais eventos que ja foram
realizados.

Isso é importante para que 0 usuario possa visualizar e se programar para

participar ativamente das acGes propostas pelo movimento.

4.4.10 Publicacdes

Na aba “publicagdes”, o usuario pode ter acesso direto a elas, que estdo
organizadas de acordo com a ordem cronoldgica, da mais recente a mais antiga, 0 que

facilita o acesso e a procura por algum assunto especifico.
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Figura 11 - aba “Publicacdes”
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

4.4.11 Notas

Dentro da aba “Notas”, encontram-se declaracbes que sdo organizadas em
blocos e divididos de acordo com um tema especifico. Nota-se que esta aba esta
desatualizada, contudo, é de extrema importancia que 0 usuario possa ter acesso a
informac@es recentes, principalmente, no atual contexto, em que as informacgdes sao

mais rapidas e se perdem com facilidade.
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< c

_ fl MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra

Fonte:

06/11/2018.

Figura 12 - aba “Notas”
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4.4.12 Comunidade
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em:

Nesta aba é possivel ter acesso as informacGes numéricas sobre o alcance da

pagina, e demonstra quais amigos curtem e quais podem ser convidados para tal. Essa

aba é importante porque possibilita ao usuario um papel mais ativo no processo de

divulgacdo da pagina;

53



Figura 13 - aba “Comunidade”
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

1- Na aba “comunidade”, a principio, € possivel verificar, na parte central da
pagina, quais dos amigos também a curtem. O que ajuda o usuario a identificar quais
amigos também possuem interesse no movimento.

2- Ja na parte superior esquerda, visualiza-se 0s numeros alcancados pela
pagina, numeros de curtidas e seguidores. O que revela a propor¢ao do movimento e sua
relevancia (ajuda a criar a imagem).

3- Além disso, esta aba proporciona ao usuario a possibilidade de convidar um
amigo para curtir a pagina. Essa ferramenta possibilita que o préprio usuario

compartilhe, e consequentemente, ajude a pagina a crescer.

4.5 Ferramentas das publica¢des no Facebook

Esta etapa do trabalho buscou apontar as ferramentas que o Facebook projeta
para que o usuario possa interagir e integrar ao ambiente comunicacional. Além disso, é
importante ressaltar o quanto as ferramentas auxiliam no processo de comunicagao entre

movimento e seu publico, pois “os sites de rede social, assim, permitiriam aos atores
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gque maximizassem o capital social a que tem acesso na medida em que sustentam mais

conexdes do que seria possivel obter no espaco off-line” (RECUERO, 2014, p.118)

Figura 14 - ferramentas da publicagdo
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Fonte: https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra/.  Acesso  em:
06/11/2018.

1- Na parte superior direita de cada publicacdo, é possivel encontrar 0 “...”, ao
clicar neste botdo o Facebook oferece op¢bes como: Salvar publicacdo (para ser lida
posteriormente); Incorporar (fornece um link para incorporar a publicacdo em outro
site); Ativar notificacdes desta publicacdo (alertas referentes as acbes que serdo
realizadas na publicacdo); e Dar feedback sobre essa publicacdo (fornece categorias
especificas para enquadrar o contetdo caso ele possua algum conteddo mais agressivo).
Ferramentas que possibilitam uma atuacdo ativa e integrada dos usuarios com a pagina.

2- Na parte esquerda inferior de cada publicacdo ha a ferramenta curtir, na qual é
possivel encontrar cinco possiveis reacdes dos usuarios que estdo relacionadas aos
sentimentos sendo elas respectivamente: curtir, amei, haha, ual, triste e grr. Recuero
(2014) aponta que este botdo é visto como uma maneira mais simples de participar e

que sinaliza que a mensagem foi recebida, e além disso, ndo exige tanto esforco como
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se exige no processo de elaboracdo de uma resposta, uma vez que ndo obrigada o
usuario a ler tudo o que foi apresentado.

3- Ja na parte inferior central, encontra-se o botdo de comentario, que possibilita
ao usudrio um espaco de fala que pode ser acrescentado um “emoji” ou uma
“figurinha”. Para a visualizacdo dos comentarios, é possivel selecionar com filtro ¢ mais
desejavel, podendo ser subdivididos em mais relevantes, novos e todos 0s comentarios.
Além disso, cada comentério fornece a possibilidade de reacéo e de resposta de outros
usuérios e também da propria pagina.

Neste sentido, pode-se definir os comentarios como

praticas mais evidentemente conversacionais. Trata-se de uma
mensagem que € agregada através do botdo da postagem original, é
visivel tanto para o autor da postagem quanto para os demais
comentaristas, atores que “curtam” e compartilhem a mensagem e
suas redes sociais. E uma agdo que ndo apenas sinaliza a participacao,
mas traz uma efetiva contribuicdo para a conversacdo. O comentario
compreenderia assim uma participagdo mais efetiva, demandando um
maior esforco e acontecendo quando os usuarios tém algo a dizer
sobre o assunto (RECUERO, 2014, p.120)

4- Na parte inferior direita da publicacdo, encontra-se botdo compartilhar que
garante ao usuario transferir e compartilhar a publicacdo em sua rede. Este botéo,
segundo Recuero (2014) possuem fungdes e valores relacionados diferentes do “curtir”
e “comentar”, te que em como fungdo central, gerar ampliagdo do processo de
conversacao ou da propria mensagem.

Por fim, foi possivel com este capitulo reunir e analisar como 0 MST organiza
sua pagina do Facebook por meio das ferramentas oferecidas pela referida rede social.
Além disso, realizei apontamentos sobre a relevancia das categorias para o contexto da
comunicacdo digital e possiveis melhorias para otimizar o contetdo.

Desta forma, o préximo capitulo foi dedicado a realizar uma analise sobre as
publicacbes e conteddos propagados pela pagina durante um més com o objetivo de
identificar se 0 movimento tem produzido uma comunicacdo digital estratégica que

fomente os ideais do grupo.
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5. Analise do contetdo das publicacdes do MST

Esta etapa do estudo, foi elaborada para analisar as publica¢cbes do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra no Facebook, com o objetivo de identificar se o
movimento consegue produzir uma comunicacgao estratégica.

Para isso, realizou-se uma andlise quali e quantitativa, segundo a perspectiva de
Bardin (1997) que aponta a quantitativa como um método estatistico, que se caracteriza
por ser mais objetiva, direta e mais fiel. Ja a qualitativa é apontada como um processo
intuitivo, que se caracteriza por se adaptar melhor as questdes que vdo surgindo ao
longo do estudo, e as ndo esperadas, como por exemplo, o contetdo das publicagdes.

Desta maneira, ap0s a coleta de dados realizada pelo plug-in existente no proprio
Facebook, denominado Netvizz, foi possivel reunir as 161 publica¢fes realizadas no
més de julho de 2019. Para fins de analise, optou-se por selecionar apenas um més, visto
que se constitui como uma amostra representativa, numericamente falando, e que
possibilita uma analise mais concentrada e com maior qualidade, em relagcdo ao pouco
tempo para a entrega dos resultados.

Para tanto, construiu-se, primeiramente, um quadro com o nUmero total de
publicacbes, que se organiza numa ordem decrescente fornecida pela ferramenta de
coleta, ja apresentada, portanto, a primeira do quadro corresponde a ultima publicacédo
do més de julho. Contém ainda numero de comentarios, compartilhamentos e a
quantidade de cada reacdo, assim como os horarios e dias da semana em que foram
publicadas, com o objetivo de verificar, ao fim, se existe um padrdo de publicacdes e
preocupacdo com os horarios de maior acesso (informacdo fornecida pelo proprio
Facebook).

Quanto aos horérios, cabe ressaltar que a ferramenta de coleta ndo conseguiu
reunir esse tipo de informacdo das publicacbes mais antigas, contudo, a analise ndo foi
comprometida visto que a maior parte apresenta horarios.

Posteriormente, ainda no mesmo quadro, buscou-se identificar se existe uma
linguagem compreensivel e adequada ao ambiente digital. Para isso, primeiramente, as
publicacbes passaram por uma categorizacdo por temas que foram enquadradas em sete

principais tematicas, sendo elas:
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Quadro 1 — teméatica das publicagdes

TEMAS

chamada para agdes

proposta ideoldgica

posicionamento sociopolitico

acoes ja realizadas

denlncias

Homenagem

saudacdes ao publico

Fonte: elaborado pelas autoras

Além disso, cada uma delas foram sinalizadas como “linguagem compreensivel”
ou “linguagem confusa” ou “linguagem incompreensivel”.

A primeira categoria apresentada agrega as publicagdes que se preocuparam em
chamar os usuarios da rede para compor as a¢des do movimento, como por exemplo,
manifestacdes, eventos e programacdes online. A segunda reuniu as publicagdes que
refletem como o movimento propde debater e trazer a tona ideologias nas quais acredita
e se fundamenta. A terceira abarcou quais se dedicaram a expor 0 posicionamento
politico, como apoios, criticas, postura organizacional e politicas e conquistas internas.
Ja a quarta reuniu as publicacdes que dizem a respeito do que foi feito pelo movimento,
uma acdo que ja se encontra no passado, apresentada através de um relato. A quinta
agregou publicacBes que propuseram dendncias dentro do proprio movimento e/ou do
ambito politico. A sexta diz respeito as publicacBes que homenageiam pessoas que 0
movimento considera importantes, como militantes, escritores e figuras politicas. A
Gltima categoria, diz respeito a publicacdes que propuseram saudar seus publicos, como
por exemplo, ao desejar “bom dia”.

Outro ponto analisado nas publicacbes, sdo 0s comentarios mais relevantes
(categoria automatica do Facebook), se sdo respondidos e o que propdem. Além disso,
foram divididos em teor e cor, portanto, em publicagdes com comentarios positivos
(apoio, incentivo e identificacdo) estabeleceu-se a cor verde, neutros (duvidas, links e
emojis poucos expressivos) a cor amarela, e negativos (agressividade, preconceito e
falta de apoio) a cor vermelha. Essa classificacdo foi realizada por critérios de maioria,
ou seja, se a publicacdo continha, em sua maioria, comentarios negativos, foi

classificada como tal. Em caso de 50% de cada categoria, foi estabelecido um critério de

58




Dia
31/ QUA
31/ QUA
31/ QUA
31/ QUA
31/ QUA
31/ QUA
31/ QUA
31/ QUA
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
30/ TER
29/ SEG
29/ SEG
29/ SEG
29/ SEG
28/ DOM
27/ SAB
27/ SAB

média e que, por fim, foi caracterizado como neutro. Além disso, foi realizada uma
sistematizacdo, através de outro quadro, para compreender, proporcionalmente quais
tematicas possuem mais engajamento positivo e quais possuem menos.

Posteriormente, foram respondidas as perguntas a seguir para identificar se a
comunicacdo do MST pode ser denominada estratégica ou ndo, e 0 porqué.

1. O publico compreendeu a mensagem?

2. Houve engajamento? Quais temas atraem mais os publicos?

3. A pégina procurou estabelecer uma comunicacdo de méao dupla?

4. O movimento conseguiu passar a imagem desejada?

5. Ha preocupacdo com os horéarios e quantidade de publicacdes? Existe regularidade?

6. A pagina é uma ferramenta ativa ou passiva? Consegue atrair mais gente?

Quadro 2 - caracterizagao geral das publica¢des analisadas

Teor do
Hora Tematica Comentarios comentario Compartilhamentos Reacdes
18:29  posicionamento sociopolitico 0 2 18
18:04 Dendincia 14 P 165 286
17:00 acOes ja realizadas 0 4 45
16:30 acoes ja realizadas 6 _ 19 62
15:48  posicionamento séciopolitico 4 10 34
10:58  posicionamento séciopolitico 5 - 14 68
09:38  posicionamento sociopolitico 17 104 372
07:10 proposta ideoldgica 1 8 54
19:30 chamada para agdes 0 32 106
19:00 acoes ja realizadas 9 _ 78 309
17:58 chamada para agdes 1 61 142
17:28 chamada para agdes 1 9 25
17:11 acOes ja realizadas 2 54 208
15:29 proposta ideoldgica 20 287 585
15:14 acoes ja realizadas 0 26 66
13:45 Dendncia 3 13 27
13:40 Dendncia 0 8 36
13:18 Dendncia 2 5 32
13:05 Dendncia 5 37 129
07:38  posicionamento sociopolitico 3 22 90
20:09 proposta ideoldgica 5 36 114
18:49 Homenagem 76 88 453
18:30  posicionamento séciopolitico 32 116 291
17:03  posicionamento séciopolitico 5 186 407
13:01 acoes ja realizadas 1 8 65
14:20 Homenagem so | 266 621
10:37 chamada para agdes 0 2 21
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Linguagem
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel



Dia
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
26/ SEX
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
25/ QUI
24/ QUA
24/ QUA
24/ QUA
24/ QUA
24/ QUA
24/ QUA
24/ QUA
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
23/ TER
22/ SEG
22/ SEG
22/ SEG
22/ SEG
22/ SEG
22/ SEG
21/ DOM

Hora
19:00
18:15
17:23
17:10
16:17
15:33
14:07
12:33
11:32
07:00
18:30
18:00
17:30
16:55
16:12
13:02
12:23
10:45
07:20
18:41
18:14
17:57
12:19
11:27
09:59
07:04
20:04
19:20
19:04
18:40
18:20
18:10
17:40
17:04
15:55
12:42
11:46
10:30
07:57
18:30
17:45
17:30
16:45
15:51
12:44
18:04

Tematica
posicionamento sociopolitico
posicionamento sociopolitico

acoes ja realizadas
chamada para agdes
chamada para agdes
acoes ja realizadas
proposta ideolégica
proposta ideoldgica
proposta ideolégica
saudacdes
posicionamento sociopolitico
denuncia
posicionamento sociopolitico
chamada para agdes
denuincia
acoes ja realizadas
posicionamento sociopolitico
posicionamento sociopolitico
saudacdes
denuincia
posicionamento sociopolitico
denuincia
chamada para agdes
homenagem
posicionamento sociopolitico
saudacdes
posicionamento séciopolitico
posicionamento séciopolitico
chamada para agdes
chamada para agdes
posicionamento séciopolitico
homenagem
chamada para ag¢oes
posicionamento séciopolitico
posicionamento séciopolitico
posicionamento séciopolitico
chamada para agoes
chamada para agoes
saudacgdes
posicionamento sociopolitico
acoes ja realizadas
posicionamento sociopolitico
chamada para ac¢oes
homenagem
posicionamento sociopolitico
dendncia

Comentarios comentario Compartilhamentos Reagdes

3
2
0
29
0
6
13
35
1
23
0
0
23
0
50
2
3
3
103
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Teor do

12
27
11
39
2
56
115
135
18
47
31
10
96

64

157
68
1985
27
121
38

65
168
78
77
16
93

92
59

300
97
20

10
114
90
27
19

167
324
1370

67
104
110
322

38
149
346
460

35
383

46

42
331

25
415

75
307
149

2108

50
201
155

32
257
358
264
204
138
306

32
391

77

28

1021
188

81

23

73
427
145

99
109

59
361
805

1293
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Linguagem
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel



Dia
21/ DOM
21/ DOM
21/ DOM
21/ DOM
21/ DOM
20/ SAB
20/ SAB
20/ SAB
20/ SAB
20/ SAB
20/ SAB
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
19/ SEX
18/ QUI
18/ QUI
18/ QUI
18/ QUI
18/ QUI
18/ QUI
18/ QUI
17/ QUA
17/ QUA
17/ QUA
17/ QUA
17/ QUA
17/ QUA
17/ QUA
16/ TER
16/ TER
16/ TER
16/ TER
16/ TER
16/ TER

Hora
17:54
16:56
13:25
09:54
09:24
18:05
15:31
12:11
10:39
10:05
07:02
19:05
18:16
17:48
17:35
16:57
14:33
14:03
13:30
13:00
12:25
11:31
11:05
10:31
09:59
00:02
20:19
17:58
16:30
14:00
11:51
10:47
09:46
19:51
19:20
18:50
18:20
10:48
10:21
07:53
20:30
19:05
18:26
18:11
16:30
15:48

Tematica
posicionamento sociopolitico
acoes ja realizadas
chamada para agdes
acoes ja realizadas
chamada para agdes
acoes ja realizadas
acoes ja realizadas
acoes ja realizadas
acoes ja realizadas
posicionamento sociopolitico
chamada para agdes
posicionamento sociopolitico
chamada para agdes
denuincia
posicionamento sociopolitico
denuincia
chamada para agdes
proposta ideoldgica
posicionamento sociopolitico
proposta ideoldgica
acoes ja realizadas
denuincia
proposta ideoldgica
chamada para agdes
proposta ideoldgica
proposta ideoldgica
homenagem
posicionamento séciopolitico
posicionamento séciopolitico
dendncia
chamada para agdes
dendncia
dendncia
posicionamento séciopolitico
posicionamento séciopolitico
acoes ja realizadas
posicionamento séciopolitico
posicionamento séciopolitico
posicionamento sociopolitico
posicionamento sociopolitico
posicionamento sociopolitico
dendncia
chamada para ac¢oes
posicionamento sociopolitico
chamada para ac¢Oes
acoes ja realizadas

Comentarios comentario Compartilhamentos Reagdes
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Teor do

140
72
16

8
97
29
54
20
32
17

4

290

146

177
27

36
25
147
83

17
51
50
671
14
43
421
121
157
1101

12

60

306

108

23

53
14

396
148
101
65
200
110
108
92
163
112
45
349
35
296
61
445
46
19
150
53
284
216
36
66
129
126
503
70
151
606
246
195

1117

97
67
55
12
99
977
299
42
51
28
218
89
40
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Linguagem
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel
compreensivel



Teor do

Dia Hora Temética Comentarios comentario Compartilhamentos ReagBes  Linguagem
16/ TER 07:03  posicionamento sdciopolitico 2 67 172 compreensivel
16/ TER  03:20:00 posicionamento sdciopolitico 2 82 375  compreensivel
15/ SEG 19:35  posicionamento sdciopolitico 1 7 39 compreensivel
15/ SEG 18:10  posicionamento sdciopolitico 35 193 1177  compreensivel
15/ SEG 17:12  posicionamento séciopolitico 0 117 304  compreensivel
15/ SEG 16:55 acoes ja realizadas 7 132 283  compreensivel
14/ DOM _ acoes ja realizadas 4 54 270  compreensivel
14/ DOM _ acoes ja realizadas 2 9 98  compreensivel
14/ DOM _ dendncia 25 49 204  compreensivel
13/ SAB _ acdes ja realizadas 10 27 151  compreensivel
13/ SAB _ posicionamento sociopolitico 6 18 71 compreensivel
13/ SAB _ posicionamento sociopolitico 0 5 57 compreensivel
12/ SEX _ acoes ja realizadas 1 89 243  compreensivel
12/ SEX _ acOes ja realizadas 17 _ 38 191  compreensivel
12/ SEX _ posicionamento séciopolitico 2 32 77 compreensivel
12/ SEX _ posicionamento séciopolitico 23 - 172 412 compreensivel
12/ SEX _ acoes ja realizadas 3 28 167  compreensivel
11/ QUI _ acoes ja realizadas 8 70 232 compreensivel
11/ QUI _ posicionamento sdciopolitico 6 _ 51 170  compreensivel
11/ QUI _ posicionamento sociopolitico 0 14 42 compreensivel
11/ QUI _ acOes ja realizadas 1 7 35 compreensivel
11/ QUI _ acoes ja realizadas 1 _ 8 79  compreensivel
11/ QUI _ acOes ja realizadas 0 5 33 compreensivel
11/ QUI _ acOes ja realizadas 5 16 104  compreensivel
11/ QUI _ posicionamento séciopolitico 4 16 67 compreensivel
11/ QUI _ posicionamento séciopolitico 3 4 59 compreensivel
11/ QUI _ posicionamento séciopolitico 1 24 68 compreensivel
10/ QUA _ denuncia 5 75 154  compreensivel
10/ QUA _ acOes ja realizadas 1 11 56 compreensivel
9/ TER _ posicionamento séciopolitico 36 377 507  compreensivel
7/ DOM _ acOes ja realizadas 2 18 112 compreensivel
5/ SEX _ posicionamento séciopolitico 0 9 23 compreensivel
5/ SEX _ posicionamento séciopolitico 2 34 101  compreensivel
4/ QUI _ posicionamento séciopolitico 19 212 387  compreensivel
4/ QUI _ denuncia 1 25 67 compreensivel
4/ QUI _ denuncia 6 65 125  compreensivel
4/ QUI _ chamada para acGes 2 15 67 compreensivel
3/ QUA _ acoes ja realizadas 0 27 103  compreensivel
2/ TER _ acoes ja realizadas 1 2 27 compreensivel
2/ TER _ acoes ja realizadas 0 4 44 compreensivel
2/ TER _ acoes ja realizadas 7 - 11 124 compreensivel
1/ SEG _ chamada para ac¢oes 7 39 151  compreensivel

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas informacdes do Facebook.
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5.1 Anélise das publicacoes

Esta pesquisa se dedicou a analisar 161 publica¢Ges, excluindo contetdo de
video (tanto editado quanto ao vivo) visto que é um contedo mais espontaneo que ndo
exige programagdo ou padronizagdo, no caso do ao vivo, e, no caso dos editados, ndo
apesentam aspectos de analise proposta por essa pesquisa. Embora o foco do estudo ndo
seja esse, reforcar-se que a relevancia da utilizacdo de videos no ambiente digital.

Nesta etapa do trabalho, foi possivel responder as perguntas ja expostas
anteriormente. Para isso, 0 Quadro 1 foi utilizado como base, e que reine diversos
aspectos importantes para constituir um processo comunicativo estratégico, como
nimero de comentarios, reacfes e compartilhamentos, assim como os horérios de
publicacdo, os temas e o teor dos comentarios em relacdo as tematicas propostas.

A principio, é relevante pontuar perspectivas importantes para a compreensao e
apreensdo do ambiente digital como espaco democratico dos movimentos sociais. Desta

forma, € necessario que se saiba que a internet enquadra

0s requisitos basicos da teoria normativa de Habermas sobre a esfera
publica democratica: € um modo universal, anti-hierarquico, complexo
e exigente. Porque oferece acesso universal, comunica¢do ndo-
coercitiva, liberdade de expressdo, agenda irrestrita, participacdo fora
das tradicionais instituicGes politicas e porque gera opinido publica
mediante processos de discussdo, a internet parece a mais ideal
situacdo de comunicacdo (Buchstein, 1997, p. 251 apud GOMES,
2005, p.64).

Desta forma, iniciou-se a andalise sobre o primeiro ponto proposto, que esta
relacionado ao processo de compreensdo dos publicos. Neste caso, 0 Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra propde em todas as suas publica¢fes contetidos curtos
e fotos de boa qualidade, assim como videos, além de uma linguagem acessivel que
permite a compreensdo dos publicos, neste ponto faz-se necessario pontuar que foi
tomado como “acessivel” informagdes objetivas e com palavras de uso cotidiano, € ndo
pende para o coloquialismo, embora se reconheca que esse seja um elemento com alta
subjetividade.

Logo, as colocacBes apresentadas, revelam que ha uma producdo de contetdo
coerente ao ambiente digital, uma vez que segundo, Paulino (2013), a leitura no meio
digital é caracterizada por uma narrativa que articula elementos estaticos e também

dindmicos, como graficos e textos com audios, videos e entre outros.
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Contudo, é importante ressaltar que em algumas dessas publicacfes apresentam
um link para o site, que apresenta uma explanacdo do conteldo (maior riqueza em
detalhes) levantado no Facebook, e neste ambiente a linguagem se torna, sim, um pouco
mais aprofundada e menos cotidiana.

J& para identificar se houve ou ndo compreensdo do conteudo produzido, foi
possivel através da leitura dos comentérios. A principio, a questdo mais problematica
esta relacionada ao discurso de ddio propagado, uma vez que foi possivel encontrar
diversos comentarios desconexos ao contexto apresentado na publicacdo, que buscava
apenas incitar a raiva e propagar preconceitos.

Ou seja, aqueles que ndo estdo de acordo com O grupo parecem n&o
compreender a mensagem que € aplicada, ou ainda, ndo se interessam por ela e nem
realizam leituras. Portanto, a questdo nao esta relacionada ao emissor, mas sim ao
processo de recepcdo deste publico que, de alguma forma, ndo parece estar pronto para
ler e digerir a mensagem como foi proposta pelo movimento.

Por outro lado, os apoiadores aparentam compreender bem a mensagem, 0 que
comprova a utilizacdo de linguagem acessivel, e buscam acrescentar informacoes,
dialogar, além de exporem alguns argumentos técnicos e de vivéncia particulares a fim
de contrapor os discursos desconexos e de édio.

Outro ambito importante para compreender o processo comunicacional, € o
guanto os contetdos repercutem de maneira positiva ou negativa. Como citado
anteriormente, o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, sdo bombardeados
diariamente por conteldos agressivos e isso se repete em um grande ndmero de
publicacbes. Como pode ser observado no quadro, as cores em verde representam a
maioria dos comentarios positivos, vermelhos negativos e amarelos o0s neutros.

Desta forma foi possivel verificar que 27 das 127 publicacdes, (lembrando que o
total ¢ 161, contudo algumas publicacbes ndo receberam comentérios) tiveram
comentarios negativos, portanto, se constitui aproximadamente 21% (na maioria das
vezes, desconexos). Os comentarios eram compostos por narrativas com frases de “vao

2% ¢e

trabalhar”, “vocés s6 sabem roubar terras”, “vai acabar a mamata de vocés com 0 novo
governo”, “acho bom vocés tomarem cuidado”, “bando de vagabundo”, “vai invadir a
fazenda do Lula”, “se jogar uma carteira de trabalho ai sai todo mundo correndo”.

Exemplo:
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Figura 15 — comentario negativo

I = 2 rumar um servicinho nada &2

Curtir - Responder - 5 sem

Fonte: Fanpage do MST

J& 0s comentarios neutros se constituiram em 26 publica¢des (aproximadamente
20%). Nesta categoria se encontra um grande problema, uma vez que a maioria dos
comentarios neutros foram dividas ndo respondidas pela pagina, o que fragmenta
fortemente o processo dialdgico proposto pelas redes sociais. Comentarios como “com
quem eu falo caso tenha interesse em ingressar no movimento?”, “ja sabe 0 que
aconteceu depois?” (referente a denuncia). Nesta categoria, encontra-se também
comentarios de marcacdo de amigos, e links sobre os conteudos ou paginas que
agreguem ao que foi exposto. Exemplo:

Figura 16— comentario neutro

B () ando sera a de SP?
@ {

Curtir - Responder - 5 sem

Fonte: Fanpage do MST
Por fim, os positivos compreenderam 74 das publicacdes (aproximadamente

43%). Os comentarios positivos se caracterizaram em sua maioria através da
“4AVANTEMST”, utilizada por muitos apoiadores que busca refletir e incentivar a luta

diaria pelos ideais propostos.

Figura 17 — comentario positivo

_ Mao falem sobre o que ndo conhecem. O

M5T & o esteio e o sustento de muita gentel

Fonte: Fanpage do MST

Além disso, havia comentarios com relatos pessoais de gratidao ao movimento,
e que também tinham o intuito de conter a visdo negativa proposta por outros
comentarios ja citados acima, assim como alguns comentarios com uma reflexdo
positiva sobre o movimento (desmistificando algumas perspectivas) e elogios diretos a
alguns projetos e a¢des especificas, como por exemplo, a feira promovida pelo MST.
Nesse ponto, é possivel verificar a forca dos apoiadores, e o quanto eles surgem no

Facebook para promover 0s processos educativos a respeito do movimento.
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E em 34 del61 publicagdes ndo continham nenhum comentario, ou nenhum
comentério, portanto podemos afirmar que taxa de engajamento € alta visto que apenas
20% das publicagdes, ndo tiveram nenhum tipo de interacdo direta.

Por fim da andlise desses comentarios foi possivel perceber, como ja dito
brevemente, ha uma falha no processo de uma comunicacdo de mao dupla. Uma vez
que, independente do teor do comentario, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra ndo possui 0 cuidado de responder as questdes levantadas. E importante apontar
que nenhum comentério das 127 publicacdes com comentérios analisadas, foi
respondido, independentemente do seu teor.

Portanto, ao tomar esse tipo de atitude, abre margem para a promocao de
perspectivas negativas dos ndo apoiadores, ou seja, ao invés de responder e promover
informacbes que contemplam o movimento, objetivamente, propaga-se o 6dio e
mentiras. Contudo, como ja dito anteriormente, existe 0 processo inverso; no qual, os
apoiadores acabam realizando o papel dialégico do movimento, o que a principio supre
a necessidade de responder, mas que ndo necessariamente esta alinhada ao escopo do
movimento e que também pode gerar conflito de identidade e imagem.

Atualmente, é possivel verificar que inUmeras organizacfes se preocupam em
promover o didlogo, justamente, por identificarem essa necessidade promovida pelas
proprias caracteristicas do ciberespaco. E este cenario, promove sempre uma
perspectiva de comparacéo e questionamento do publico, ou seja, a ndo resposta pode

ser tornar um problema. Uma vez que

A nocdo de interatividade politica ancorada na internet se refere a uma
comunicacdo continua e de iniciativa reciproca entre esfera civil e
agentes politicos, uma comunicacdo que deve servir para um reciproco
feedback entre cidadania e sociedade politica (HACKER, 1996 apud
GOMES, 2005, p.68).

Logo, essa auséncia de dialogo pode se desenvolver em uma criacdo de uma
imagem negativa, promovida ndo somente pelos ndo apoiadores, mas também pela
propria atitude de ndo se propor a tornar o espa¢o do Facebook um meio de informacao
direta, e de aproximacao e didlogo entre movimento e sociedade.

Quanto a imagem desejada, € interessante notar que existem dois extremos da
imagem. Uma extremamente positiva, que reconhece as propostas, valores e

procedimentos do movimento. E outra extremamente negativa, que se alimenta de
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preconceitos, de falta de informagdo, paradigmas negativos promovidos pelo
posicionamento ideoldgico (direita e esquerda) e questdes estruturais.

Desta forma, sugere-se uma mudanca de postura, pois € extremamente
importante que o movimento se dedique e determine uma pessoa especifica do
movimento, integrante do movimento nacional, para responder 0s comentérios através
de uma unidade organizacional.

E importante também ressaltar que o MST disponibiliza inGmeras informagdes
educativas que possuem o0 poder de promover uma imagem positiva, mas que, ao fim,
atingem somente seus apoiadores. Portanto, também seria necessario pensar em
estratégias para promover informacGes para 0s ndo apoiadores, ou seja, a intencdo da
comunicacgdo, neste caso, ndo seria inverter o posicionamento ideoldgico desse publico,
mas sim promover, minimamente, uma imagem alinhada a realidade vivida pelo
movimento.

Quanto a frequéncia das publicacdes, foi possivel notar que ndo hd uma
preocupacao em publicar em horarios de maior engajamento do Facebook, uma vez que
as publicacdes analisadas sdo, aparentemente, publicadas em horéarios aleatérios e
quebrados como “09:24”. Embora se reconheca, por exemplo, que as publicacdes de
saudagdo, todas elas relacionadas a “bom dia”, estiveram extremamente adequadas aos
horérios (logo cedo).

Para melhoria deste ponto, o Facebook oferece uma ferramenta que permite a
pagina ter 0 acesso aos horarios exatos em que suas publicagdes conseguem atingir um
maior alcance. Ou seja, 0 movimento poderia publicar seus contetdos nestes horarios,
para que assim um maior nimero de pessoas pudesse ter acesso a esse contetdo de
forma organica (sem que 0 movimento precise pagar para que sua publicacdo apareca
mais vezes na linha do tempo).

Além disso, foi possivel observar que ndo existe um numero especifico de
publicacbes em um dia. Em apenas dois dias no comeco do més (6 e 8), ndo houve
nenhuma publicacdo, num sabado e numa segunda, em contrapartida, em outros finais
de semana houve diversas publicacGes. Quanto aos outros dias da semana, 0 movimento
aparenta compartilhar bastante conteldo, e chegou a produzir até 15 publica¢cbes num
dia do més de julho.

Logo, € possivel sugerir que o movimento se preocupe em planejar suas
postagens semanalmente. Uma vez que é de extrema importancia que os conteidos se

diversifiguem para atrair mais pablico, e que movimento se faca presente diariamente,
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pois o contetdo digital, como ja mencionado, se caracteriza por sua alta velocidade e
por se tornar ultrapassado rapidamente, assim como o pecar pelo excesso diario pode
levar ao bloqueio do usuario.

Quanto ao numero de publicagcdes por tema foi possivel chegar aos seguintes
ndmeros:

Chamada para agdes: 25 publicacbes. Exemplo:

Figura 18 — publicacéo da categoria chamada para ac6es

s\ MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
‘ J 19dejulho- Q

- ATO PELA VIDA E POR REFORMA AGRARIA!

O MST convoca todas e todos para 0 ato em memoéria do Sem Terra Luiz
Ferreira da Costa, assassinado na manha desta quinta (18), durante um ato
do acampamento "Marielle Vive", em Valinhos (SP).

#BastaDeViolénciaNoCampo

N ¥ 4

MST.ORG.BR
MST convoca ato Pela Vida e Reforma Agraria®
Em memédria de Luiz, em solidariedade aos familiares, aos feridos

O-.-, 46 1 comentario 27 compartilhamentos

Fonte: Fanpage do MST
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Proposta ideolégica: 11 publicagdes. Exemplo:

Figura 19 — publicacdo da categoria proposta ideoldgica

MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
30dejulho - Q

Nao nos desumanizemos! Sigamos firmes em luta contra a ganancia do
capitalismo, defendendo intransigentemente o direito a vida!

Joao Pedro Stédile @stedile_mst - 5h
Advogados, jornalistas, parlamentares,
artistas... Muitos indignados com os
insultos e aberragdes da ultima
semana... Mas alguém viu algum
banqueiro indignado ou constrangido?

Joao Pedro Stédile @stedile_mst - 5h
0 sistema financeiro nao se importa se
0 monstro que criou é misogino,
homofobico, racista ou desumano...
desde que entregue o pais aos Estados
Unidos e nossas riquezas para a roleta
financeira

OQO 985 20 comentarios 287 comnartilhamentos

Fonte: Fanpage do MST



Posicionamento sociopolitico: 57 publicagdes. Exemplo:

Figura 20 — publicacéo da categoria posicionamento sociopolitico

MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra ooe
22 de julho - Q

"Nos nao precisamos de muita coisa. SO precisamos uns dos outros."
(Carlito Maia)

Ainda consternados, mas emanados na mistica solidaria que nos fortaleceu
nos Ultimos dias, agradecemos o apoio recebido pela perda do companheiro
Luiz Ferreira da Costa.

Faremos do nosso luto um processo de luta e organizagao! &
Diregao Estadual MST/SP

g P X - ' ' :
Ferreira |
ente ! 2%

© ; o A

OLIDARIEDADE DIA )0 ASSA Htill RREIRA DA COSTA
RABALHAUUR U URH UTANDO POR AGUA RRL

| AT AMORIOPOR D RO. ( APLAUL AMORIE, PERL |
APACIDAL AN AS () U (] | RRA FU RATADOS A
BALA A NU POLER UUI0 REPR | 00 D0 POVO ORGANIZADO O A
| RO ! ORIA

MOS FIR i A GERMINANDD NA i ONQ |

Fonte: Fanpage do MST
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AcOes ja realizadas: 37 publica¢des. Exemplo:

Figura 21 - publicacdo da categoria ac¢des ja realizadas
«\ MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra eee
26 de julho - 3

- @ 5 mil trabalhadoras e trabalhadores rurais de todo estado de Sergipe
participaram, nesta quinta-feira (25), da 172 edicdo da Marcha Estadual do
Trabalhador Rural. As pautas foram a reivindicagéo a retomada da Reforma

Agraria e a libertagdo do ex-presidente Lula, denunciando sua prisdo
politica.

25 DE JULHu

DIA DO TRABALHADOR RUR AL

-

RS ON

PELA LIBERDADF DE W LD‘ }
LULA LIVRE! SOBERANIA NA CIONAI
- - w— - o

MST.ORG.BR

172 Marcha Estadual do Trabalhador Rural na luta pela
Reforma Agraria @

OOG 149 6 comentarios 56 compartilhamentos

Fonte: Fanpage do MST
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Dendncias: 21 publicagdes. Exemplo:

Figura 22 - Publicacdo da categoria denuncias

MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
21dejulho - Q

11 30 familias Sem Terra foram ameagadas por homens que atearam fogo
em seus barracos. Familias tiveram todos os seus pertences destruidos.

MST.ORG BR
"Vamos matar todo mundo”, acampamento do MST é atacado

no Norte de Minas

Q,;o 1,2 mil 134 comentarios 1,3 mil compartilhamentos

Fonte: Fanpage do MST
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Homenagem: 6 publicagdes. Exemplo:

Figura 23 — publicacédo da categoria homenagem
. \ MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra ee
22 de julho - @

& 99 ANOS DE FLORESTAN FERNANDES

oo Florestan Fernandes, um dos maiores intelectuais do Brasil, &
considerado o fundador da sociologia critica no pais. Ele realizou uma rica
produgao, que nao ficou confinada ao ambiente académico. P Ele sempre
esteve ligado aos movimentos populares € as organizagoes politicas de
esquerda, reafirmando sua posi¢ao de revolucionario socialista.

7 CONFIRA O DOCUMENTARIO:
PENSANDO COM FLORESTAN FERNANDES
& https://youtu.be/YmIanZVRaYQ

& CONHEGA 5 GRANDES OBRAS DE FLORESTAN FERNANDES
& http://bit.ly/32NuATI @

FLORESTAN

FERNANDES

2210711920 - 1010811995

Contra as
ideias da
2 forca,
Fonte: Fapage do MST
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Saudacdes ao publico: 4 publicacbes. Exemplo:

Figura 24 — publicacdo da categoria saudagdes ao publico

MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra aue
24 dejulho - Q

#BomDia +_ @ "Amar a terra, e nela plantar semente, a gente cultiva ela
e ela cultiva a gente".

Caminhos Alternativos - Zé Pinto.

Fonte: Fanpage do MST
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Quadro 3 - Relagdo comentario por tema proporcionalmente

TEMA N° positivos/ % | N° negativos/ % | N° neutros/ % N° sem
comentario
Chamada para 8-32% 3-12% 3-12% 11 - 44%
acoes
Proposta 3-27T% 2-19% 327% 3-27T%
ideoldgica
Posicionamento 29 - 51% 9-16% 9-16% 10-17%
sociopolitico
Aces ja 13 - 35% 8-22% 7-19% 9-24%
realizadas
Dendncias 13 - 62% 3-14% 2 —-10% 3-14%
Homenagem 4 — 66% 1-17% 1-17% 0
Saudagtes | NARSEO0VONIN

~Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas informacées do Facebook.

Apos sistematizar e visualizar estes nimeros é possivel constatar que a maior
parte das publicacdes, do més de julho, se dedicaram a relatar posicionamentos
institucionais do movimento. Logo, podemos afirmar que embora a pagina publique
mais sobre “acdes ja realizadas” do que “chamada para a¢des” configure uma postura
mais passiva no ambiente digital, 0 movimento se comporta de maneira extremamente
ativa no que diz respeito a seu posicionamento e por consequéncia, no fortalecimento de
sua identidade organizacional.

Portanto, alinhar essa identidade a chamada para acgdes, seria fundamental para
expansdo do movimento, logo, sugere-se a0 movimento que se dediqguem mais as
publicacbes para chamadas, para que de fato o Facebook possa se tornar uma ferramenta
para gerar mobilizacdo e ndo apenas um lugar que retém informacdes sobre algo que
aconteceu no passado. Ou seja, 0 Facebook do movimento possui potencialidade para se
fortalecer como uma ferramenta ativa, capaz de impulsionar, agregar membros e
propagar a esséncia do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, como vimos
anteriormente no referencial tedrico.

Além disso, chama-se atencdo para o fato de que o tema que teve maior niUmero
de comentéarios negativos, proporcionalmente, esta nas “a¢des ja realizadas”. Os ndo
apoiadores se dedicam a propagar seu 6dio nessas publicagdes, o que se tornar um
pouco contraditério, uma vez que em uma publicacdo na qual o movimento relata algo
que realizou e promoveu, existem comentarios como “vao fazer algo da vida”, “voces

nao tém o que fazer?”, “vao trabalhar”.
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Logo, isso demonstra que as pessoas ndo sabem da relevancia da mobilizacéo, o
que ela significa e porque ela é importante ndo s6 para 0 movimento, mas também para
toda a sociedade brasileira em seus diferentes ambitos.

Ou seja, seria interessante promover contetdos educativos na pagina sobre a
mobilizacdo, assim como exemplos de mobilizagdo que conquistaram direitos e geraram
mudancgas importantes para o desenvolvimento da sociedade atual, assim como
conscientizacdo sobre a importdncia da tomada de consciéncia do poder de
reivindicagéo e da cidadania.

Chamo atencdo ainda para o fato de que a tematica com maior engajamento
positivo ¢ ‘“saudagdo”, isso acontece porque promove uma aproximacao entre
organizacdo e publicos, pois deixa espaco para a reciprocidade, que como vimos na
primeira etapa deste trabalho, € um elemento que caracteriza, muito bem, as midias

digitais.

5.2 Proposta de comunicagao digital

Esta etapa do trabalho foi dedicada a sistematizacdo das possiveis mudancas
apontadas anteriormente, na analise, através de um checklist que pode ajudar o publico
interno, de forma simplificada, a se organizar na hora de produzir o seu planejamento de
comunicacdo digital. Refor¢co novamente que esse material ndo tem carater impositivo,
mas que pretende auxiliar ndo somente o MST, mas também outros movimentos a
produzirem uma comunicacéo digital mais expansiva.

O checklist por sua vez teria como objetivo reunir diversas condutas com a
finalidade de criar regularidade e padronizar a comunicac¢do do movimento digital, e por
consequéncia, fomentar sua presenca nas midias digitais. Desta forma, o checklist se

constitui da seguinte forma:
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Figura 25 — Checklist para comunicagao digital em movimentos sociais

CHECKLIST DE
COMUNICAGAO DIGITAL
PARA MOVIMENTOS

|"_i|}~ SOCIAIS

- REALIZAR PLANEJAMENTO SEMANAL

REALIZAR ESTUDO SOBRE
HORARIOS

PROGRAMAR PUBLICACOES

DIVIDIR FUNCOES ENTRE
COLABORADORES

DIVIDIR CONTEUDOS POR DIA
(EVITAR EXECESSO E ESCASSEZ)

FALAR COM REGCULARIDADE SOBRE
MOBILIZACAO E CIDADANIA

CONFERIR E RESPONDER
DIARIAMENTE DUVIDAS NA PAGINA

FAZER PUBLICACOES DE
SAUDACOES REGULARES

UTILIZAR LINGUAGEM
SIMPLES E OBJETIVA COM
IMAGEM DE QUALIDADE

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas informagoes coletas na analise.
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Os aspectos apontados acima ndo possuem uma ordem especifica e sdo
independentes entre si, contudo, o conjunto dessas agdes colabora para uma acéo
integrada e mais assertiva de comunicacao digital.

O primeiro ponto abordado no checklist, “Realizar planejamento semanal”, visa
equilibrar o fluxo de informagBes da pagina, ou seja, proporciona a0 movimento a
visualizacdo de como serd sua comunicacdo digital naquela semana, e assim, relne
fundamentos para “Dividir conteudos por dia” e “Dividir fun¢des entre colaboradores” e
assim evitar sobrecarga e repeticdo de assuntos, e também o excesso de publicagdes em
um dia e escassez em outro, como pontuado na analise.

“Realizar estudos sobre horarios” permite ao movimento verificar os melhores
horérios de publicacdo, e por consequéncia, amplia o alcance e engajamento das
publicagdes. E a partir disso, podem “programar as publicacdes” nos exatos horarios
fornecidos pela plataforma, o que facilitaria o trabalho dos responsaveis e garantiria
exatiddo do horario independente de qualquer situagéo.

“Falar sobre mobilizagdo e cidadania” esta relacionada a tentativa de moldar a
opinido publica por meio de processos educativos, que leva tempo e exige integracédo e
didlogos com diversos publicos, assim como de melhorar a imagem do movimento
perante a sociedade.

Outro ponto importante ¢ “Responder diariamente as duvidas na pagina”, esse
elemento reforca a ideia da internet como um espaco que permite a troca e a superagédo
do espaco fisico e além disso, é uma forma de potencializar as agdes do movimento,
assim como evita distor¢des sobre sua identidade.

“Fazer publicacdes de saudagdes regulares™ visa estreitar o relacionamento com
seus publicos de forma regular, visto que € uma abordagem mais intimista e que ainda
tem um grande engajamento e alcance que pode ajudar a promover a referida pagina.

“Utilizar linguagem simples e objetiva com imagens de qualidade” ¢ um
elemento central quando se trata do ambiente digital, visto sua alta fluidez
informacional. No caso do MST, isso é muito bem trabalhado e proporciona bons

resultados, e que pode inspirar outros movimentos.
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Consideracdes Finais

Apo6s realizar o aprofundamento das perspectivas tedricas a respeito dos
movimentos sociais e seus desenvolvimentos, da comunicagao e sua construcao a partir
de uma perspectiva estratégica, do ciberespaco como ambiente de potencial para
desenvolvimento de movimentos sociais e sua comunicagdo, e da analise realizada do
Facebook e dos contetdos publicados pelo Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra, foi possivel a criacdo de uma visdo sistémica sobre o assunto e seus
desdobramentos advindos da pesquisa.

Por isso, é possivel pontuar que as redes sociais, e especificamente o Facebook,
fornecem um espago comunicacional e se constituem de ferramentas que possibilitam o
desenvolvimento de uma comunicacdo estratégica dos movimentos sociais, tendo a
possibilidade também de fomentar perspectivas cidadds de participacdo e mobilizagéo,
contudo, é relevante pontuar que esta possibilidade € permeada por diversos fatores que
a torna multifacetada e complexa.

Assim, a comunicagdo nas redes sociais para se tornar efetiva, no ambito dos
movimentos sociais, envolve a frequéncia de postagens, a esséncia e estética dos
contetdos, definicdo de horarios e planejamento de publicacbes, atencdo aos
comentarios e estabelecimento de dialogo com seus publicos, mas também se faz
importante, a verificacdo de outros fatores externos, mediante a uma analise de cenario
minuciosa, que pode revelar fatores que comprometam os objetivos comunicacionais,
ainda que os pontos citados anteriormente sejam atendidos plenamente.

Desta forma, na pesquisa realizada, foi possivel identificar que 0 Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra embora possua uma grande preocupacdo com a
linguagem utilizada (acessivel e objetiva) e com a estética e contetdo das publicacdes
(que atendem aos espectros do movimento), deixam a desejar quanto ao planejamento
das publicacdes e otimizacdo do conteudo através das proprias ferramentas fornecidas
pela plataforma. Para estes aspectos, foram apontadas possiveis melhorias que poderiam
contribuir para harmonizacdo e potencializacdo deste processo comunicacional.

Neste ponto, se apresentou uma preocupacdo em tornar o conhecimento
cientifico reunido neste trabalho acessivel, com a finalidade de reduzir as distancias
entre academia e sociedade. Para tanto, criou-se um checklist, que se caracteriza por

informacGes sintéticas, visuais e objetivas, faceis de verificar no dia a dia dos
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movimentos sociais, podendo ser Util principalmente para 0s movimentos mais recentes
e pouco estruturados.

Outro ponto identificado ao longo do estudo, é que o Facebook do MST €
caracterizado por sua postura passiva, que utiliza a referida rede social como uma
espécie de plataforma para a criagdo de “memoria organizacional” (de carater
transitério), onde se relne as acbes e mobilizacdes realizadas pelo movimento ao longo
do tempo, e neste sentido, o0 movimento perde um pouco da potencialidade,
proporcionada pelo ciberespaco, de atingir novos publicos, mobilizar e promover
perspectivas de mudanca e postura cidada.

Contudo, se faz necessario abordar a possibilidade de que o nimero baixo de
chamadas para aces pode ser uma estratégia de invisibilidade do movimento, visto que
iSso preserva, de alguma forma, a integridade da acdo e da prépria organizacéo. Logo,

Quando falamos em invisibilidade e/ou restricdo/direcionamento da
visibilidade, estamos nos referindo a possiveis estratégias
organizacionais acionadas quando da identificacdo de riscos ou da
emersdo de pautas (na sociedade e/ou nas midias) que possam ir de
encontro a0 modo como as organizacBes desejam ser percebidas
(SILVA, 2018, p.19)

Portanto, é relevante e cauteloso salientar que as sugestfes e apontamentos
realizados na pesquisa ndo visam impor uma perspectiva correta, Unica e inflexivel de
producdo e organizacao de contetdo, e sim, uma possibilidade de reformulacéo, baseada
na reunido de perspectivas teoricas da area da comunicacdo e da sociologia, que precisa
ser assimilada pelo MST de forma critica e alinhada as suas perspectivas e objetivos
internos.

O principal ponto encontrado ao final da pesquisa esta relacionado aos discursos
de ddios propagados na pagina por meio dos comentarios que estdo associados as
narrativas externas ja enraizadas sobre movimentos sociais no geral. Ou seja, a
linguagem ofensiva e desconexa cultivada e espalhada por ndo apoiadores nas
publicacbes sobre as acOes realizadas (as com maiores ndmeros de comentarios
negativos), reflete a falta de identificacdo da importancia dos movimentos sociais e da
mobilizacdo para a construcdo de uma sociedade mais sélida e baseada nas premissas
cidadds, assim como revela uma perspectiva pré-determinada que ndo esta disposta a

compreender e assimilar o contetdo publicado.
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Logo, o maior desafio seria lidar com essas perspectivas negativas, investigando
suas razOes, e tentar de alguma forma se aproximar deste publico e propor uma
mudanca e alteracdo na imagem institucional do movimento, superando a barreira
dessas concepcdes ja enraizadas por aqueles que possuem uma postura mais agressiva.

Desta maneira, este apontamento cria uma abertura para o desenvolvimento de
trabalhos cientificos que tenham como objetivo investigar, mais a fundo, 0s processos
de construcdo imagética de movimentos sociais na sociedade brasileira, suas
perspectivas, no que estd fundamentado, e como isso pode prejudicar o
desenvolvimento de nossa sociedade. Assim como mais produgdes de trabalhos
dedicados a pesquisar sobre a invisibilidade, nas midias digitais, como estratégia de
movimentos sociais.

Portanto, muitos estudos ainda precisam ser realizados para constituir uma
perspectiva aprofundada do relacionamento, tdo complexo, entre movimentos sociais e
seus diversos publicos nas midias digitais, e que agregue diversas areas do

conhecimento.
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