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RESUMO

O presente trabalho pertence a Linha de Pesquisa Préaticas e Processos Formativos
em Educacéo do Programa de P6s-graduacdo em Educacdo da Universidade Estadual Paulista
‘Julio de Mesquita Filho' de Presidente Prudente. A pesquisa teve como objetivo analisar os
caminhos isotropicos utilizados por cursistas com deficiéncia visual na Educacao a Distancia.
Esta andlise foi relativa as condic6es de acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Teleduc, para a realizacdo do curso de Tecnologias Assistiva, oferecido pela Universidade
Estadua Paulista “Jilio de Mesquita Filho” de Presidente Prudente. Para alcancar este
objetivo, realizou-se uma pesquisa do tipo analitico-exploratéria. Os cursistas foram
selecionados para participar da quarta edi¢do, realizada no ano de 2011. Os procedimentos
para coleta de dados contaram com observagdes pontuadas por um mediador e com a
aplicacdo de questionarios a quatro cursistas com deficiéncia visual. A analise do uso dos
caminhos isotrépicos, pelos cursistas com deficiéncia visual, fundamentou-se nas teorias de
Vygotski sobre zona de desenvolvimento proximal e socio-construtivismo. Esta analise
mostrou como os cursistas com deficiéncia visual avancaram em seu aprendizado utilizando
seus caminhos isotropicos. Observou-se o uso de caminho isotropico externo, na atuacdo do
monitor junto ao cursista para acessar as ferramentas e realizar as atividades do curso. A
proposta da contribuicdo de outra pessoa auxiliando na aprendizagem e inclusdo das pessoas
com deficiéncia visual na Educacdo a Distancia, e sua denominagdo como caminho isotropico
externo é uma contribuicdo importante do trabalho. Foram elaboradas recomendacdes futuras
para melhorar as condic¢des de acessibilidade e interacdo dos cursistas com deficiéncia visual
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc, visando a uma maior autonomia e
independéncia destas pessoas.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia visual. Caminhos isotropicos. Teorias de Vygotski;
Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. Incluséo.



ABSTRACT

This work belongs to the line of Research Practices and Training Processes in
Education of the Postgraduate Program in Education of the Universidade Estadual Paulista
‘Julio de Mesguita Filho' de Presidente Prudente. The present study had as basic objective, to
analyze the isotropic paths used by visual deficient students in the Distance Education. This
analysis was relative to the conditions of accessibility in the Teleduc Virtual Learning
Environment for the accomplishment of the course of Assistive Technologies, offered for the
State University “Jalio de Mesquita Filho” of Presidente Prudente. To reach this objective, an
analytical — exploratory type research was performed, by means of observations and
application of questionnaires to four students with visual deficiency that had been selected to
participate of the fourth edition in 2011. The analysis of the use of the isotropic paths for the
students with visual deficiency was based on the theories of Vygotski of proximal
development zone and social-constructivism. This analysis showed how the students with
visual deficiency have advanced in your learning using their isotropic paths. To assist the
students on the access to the course tools and development of the activities, a monitor was
invited. As result, it was analyzed the use of proper resources or isotropic paths for the
students with visual deficiency. The use of external isotropic path was also analyzed, in the
performance of the monitor. The proposal of the contribution of ‘another person’ to assist for
the learning and inclusion of the people with visual deficiency in the Distance Education and
its denomination as external isotropic path is an important result of this work.
Recommendations had been elaborated to improve the conditions of accessibility and
interaction of the students in the Teleduc Virtual Learning Environment aiming at a higher
autonomy and independence of these people.

Keywords: People with visual deficiency. Isotropic Paths. Distance Education. Vygotski’s
theories. Teleduc Virtual Learning Environment. Inclusion.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Siglas que seriam utilizadas nesta dissertacdo, mas por decisdo da banca de
qualificacdo que foi composta por um professor doutor com deficiéncia visual, ficou definido
gue ndo usariamos mais siglas, pois as pessoas com deficiéncia visual possuem dificuldade
em lé-las nos leitores de tela. Este procedimento foi adotado em conjunto com a banca de

qualificacdo, pois permitira uma leitura acessivel para as pessoas videntes e nao videntes.

AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem

CNS —Conselho Nacional de Saude

CPIDES - Centro de Promocao para Inclusdo Digital, Escolar e Social
DV- Deficiéncia Visual

EaD- Educacdo a Distancia

EPAEE - Estudantes Publico Alvo da Educacéo Especial

FPS- Funcdes Psicoldgicas Superiores

OA- Objetos de Aprendizagem

OE — Objetos Educacionais

PD- Pessoas com Deficiéncia

PDV- Pessoa com Deficiéncia Visual

TA- Tecnologia Assistiva

ZPD- Zona de Desenvolvimento Proximal ou Potencial

NCE/UFRJ- Nucleo de Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

MEC- Ministério da Educacéo e Cultura

PROEX- Pro-Reitora de Extenséo Universitaria

FNDE- Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

UNESP- Universidade Estadual Paulista“Jalio de Mesquita Filho”
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Historico Pessoal

Na vida somos vidas vividas e
envolvidas nas vidas de outras vidas.
Erramos, superamos e aprendemos,
e assim recomegamos.

O individuo constitui-se como um ser historico e social, formando assim seus
sentimentos, valores, afetos e significados. O sentido do estudo da ciéncia psicolégica é
auxiliar a compreensdo do ser humano respondendo a questdes, para elaborar conflitos e
angustias existentes. Quando nos referimos as determinagdes, elas ndo se restringem aquelas
imediatas, vividas naquele momento particular, pois o individuo inicia a formagdo de suas
estruturas psicoldgicas desde o seu nascimento. Conforme expde Moore (2008, p. 242),
baseado na teoria de Vygotsky, explica-se que o aluno constréi um modo de pensar por meio
da troca de significados e do desenvolvimento de uma compreensdo compartilhada. A isso
Vygotsky (1978) denomina como zona de desenvolvimento proximal (ZDP), em que 0s
individuos gradualmente assumem controle do seu processo de aprendizagem.

O homem, como um ser histdrico, possui uma concep¢do da realidade social
interiorizada e transformada, que por sua vez incentiva seu papel transformador na sociedade.
A forma de sentir, pensar e agir mostra mais do que uma simples determinacdo imediata; uma
expressao de como a realidade socio-historica foi configurada internamente em uma realidade
psicoldgica. Seus pontos de vista e formas de relacionar-se com o mundo podem possibilitar
interacdes presenciais e virtuais.

Diante dessas premissas, estudar Psicologia foi uma forma de me preparar para
auxiliar as pessoas na busca de um equilibrio mental, ajudar a melhorar sua qualidade de vida
e oferecer caminhos para seu crescimento pessoal e profissional.

Como psicologa, realizei trabalhos individuais e dindmicas de grupos, lidando com
sentimentos diversos, tais como 0 medo, a inseguranca, atitudes de mudanca, aceitacdo,
negacéo e, principalmente, a autoestima, em busca de amenizar os conflitos dos individuos,
para que a pessoa consiga ter a capacidade de aprender e crescer no contexto social.

Almeida comenta (2007, p. 65): “Que educar é saber mostrar aos estudantes que a
vida tem significado, que é dominar os conteidos das ciéncias, dos codigos da comunicacéo,
da leitura da realidade, é uma forma de participar de maneira dindmica do desenvolvimento da
sociedade”.



O meu primeiro trabalho como psicologa na area da Educacdo Especial foi na
Instituicdo Filantropica de Protecdo aos Cegos de Presidente Prudente. De imediato, senti-me
fortemente motivada a trabalhar com as pessoas com deficiéncia visual por perceber que
poderia contribuir com a elaboragdo de conflitos internos e, consequentemente, auxiliar no
processo de aprendizagem destas pessoas para um crescimento pessoal e profissional.
Dediquei-me a procurar contetdos e recursos tedricos para um maior desenvolvimento
profissional neste campo.

Com os desafios encontrados, em 2003 entrei para um grupo de pesquisa que
trabalha com as tematicas: Inclusdo, Formacgdo de Professores e Educacdo a Distancia, na
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista Presidente Prudente.
Nesse grupo, tive contato com o ambiente educacional universitario; posteriormente, realizei
um curso de Especiadlizacdo, intitulado “Formacdo de Educadores para Potencidizar a
Inclusdo”.

Ao terminar a especializagéo, surgiu a oportunidade de trabalhar como tutora em
um curso de aperfeicoamento a distancia, voltado ao uso da Tecnologia Assistiva. O curso foi
oferecido para professores das escolas publicas de todo o Brasil; trabalhei quatro meses com
dedicacdo e aprendi o uso dos recursos virtuais para educacdo a distancia. Orienteli
diretamente a turma de Panorama — S&o Paulo, obtendo 100% de aprovagéo dos cursistas.

O tutor no curso de Tecnologia Assistiva € um profissional que participa ativamente
da pratica pedagogica; ele acompanha e orienta o cursista diariamente, respondendo a suas
duvidas em até vinte e quatro horas. Sua conducdo das atividades deve ser com dinamismo e
motivacao, o tutor acolhe e supre as necessidades educacionais para o desenvolvimento de
uma aprendizagem de qualidade. Avalia semanalmente o cursista com o0 acompanhamento da
realizacdo das atividades da agenda proposta e comenta as atividades conduzindo o processo
de aprendizagem. Ele se relaciona diretamente com o seu formador (profissional que lhe
orienta), tirando duvidas e posicionando-se sobre o desenvolvimento das atividades dos
cursistas.

A turma de Panorama apresentou notas acima da média (entre 9,0 e 10,0) e uma
aprendizagem de qualidade, conforme o depoimento abaixo:

Estou amando e aprendendo com esse curso. Pois vocés
sao excelentes como Tutora e Formadora. Seus contetdos
estdo sempre bem colocados. Quanto a mediadora e
professora de informéatica estdo de parabéns, pois elas
estdo sempre intervindas nas atividades para que fique de
acordo a agenda.



Consegui grandes avancos em questdo ao computador.
Pois ndo tinha muito contato. Em relagdo ao curso esta
sendo prazeroso em estar participando, pois estou
adquirindo muitas informacdes para meu curriculo.
(Cursista S, Turma de Panorama, 24/09/2009).

Para obter resultado positivo, enquanto tutora, era necessario trabalhar no minimo
quatro horas diarias (inclusive finais de semana); observei a importancia dos estimulos
positivos e dos retornos constantes para as atividades por via do acompanhamento frequente.

O profissional de Educacao a Distancia deve seguir alguns passos especificos para
0 sucesso da sua turma, como: acolher os alunos, possuir embasamento tedrico do contetido
do curso que esta orientando, entender a dindmica da educacdo a distancia, responder as
mensagens com agilidade, escutar e tentar auxiliar os cursistas em suas dificuldades de
aprendizagem e, as vezes, pessoais (por existir momentos dificeis de saude e problemas
familiares), ser cuidadoso em suas mensagens, entre outras.

Ao encontro desta afirmativa, Valente (2002, p. 21) afirma que: “O professor
precisa compreender as ideias do aprendiz e sobre como atuar no processo de construcdo de
conhecimento, para intervir apropriadamente na situacdo, de modo a auxilia-lo neste processo”.

Diante do sucesso da turma e da avaliagdo da equipe, fui convidada para atuar na
segunda edi¢do do curso Tecnologia Assistiva como formadora, nas turmas de Jodo Pessoa -
Paraiba e Panorama- S&o Paulo, onde orientei duas tutoras. Esta funcdo trouxe uma nova
realidade a ser enfrentada, por se tratar de outra fungdo dentro do curso.

O formador acompanha e orienta o trabalho no desenvolvimento das atividades; fica
responsavel por duas ou trés turmas e, consequentemente, dois ou trés tutores; relaciona-se
diariamente e dialoga sobre todas as dificuldades e duvidas que surgem no decorrer do curso
com relacéo as atividades e problemas individuais dos cursistas. A relacdo com o tutor deve
ser aberta, clara e objetiva para néo prejudicar o desenvolvimento das turmas, as respostas on-
line devem ser rapidas, e a analise de cada caso deve ser interpretada de maneira profissional,
analisando as justificativas. A participacdo deve ser ativa, responsavel e comprometida, com
intervencdo pedagdgica nas atividades da agenda. Uma relacdo harmoniosa da equipe é
essencial para o sucesso da turma, assim como as interacdes com os cursistas. Os desafios sdo
constantes, deve-se ter equilibrio e sabedoria para lidar com as situa¢fes problematicas, além
da experiéncia em Educagéo a Distancia.

A turma de Jodo Pessoa apresentou-se logo no inicio com inumeros problemas, desde

politicos e estruturais até administrativos, que acarretaram dificuldades até nas inscri¢cdes dos



cursistas. As atividades tiveram que ser prorrogadas pelas dificuldades de cursistas ativos e
pela participacdo de uma tutora iniciante na educacao a distancia, portanto sem experiéncia,
que precisou aprender a trabalhar com a dindmica da Educacdo a Distancia. Porém, mesmo
com inumeras dificuldades como formadora, iniciei um processo de motivacdo e
acompanhamento macico da turma e do trabalho da tutora, visando a importancia da
aprendizagem oferecida e encarando o desafio com determinacdo, pois a tutora precisava
continuar no curso para tirar dados para a sua pesquisa de mestrado.

Promovi um espaco de escuta on-line para acolher e tranquilizar o processo com
0s cursistas; por outro lado, precisava controlar a evasao dos alunos, fator que dificulta os
cursos de Educacdo a Distancia. Assim, procuramos cursistas em outras escolas e buscamos
recursos de auxilio com profissionais da rede regional. Com todos esses esfor¢os, obtivemos
resultados positivos para uma turma que iria ser extinta por falta de alunos e por apresentar
problemas diversos de dificeis solugdes, inclusive politicos, com profissionais sendo afastados
de suas funcdes nessa cidade.

Com relacdo a turma de Panorama, esta foi novamente considerada por todos da
equipe como "ideal”, houve novamente 100% de aprovacdo. Destaco o papel da mediadora,
profissional que realizava encontros presenciais semanalmente, para responder as davidas que
ndo eram contempladas no ambiente virtual, tais como: dificuldades iniciais com 0s recursos
tecnoldgicos, o anexo de atividades e o auxilio nas atividades atrasadas da agenda. Este perfil
de mediador existiu até a segunda edicdo do curso; na terceira edigdo, a funcdo de mediador
foi extinta por dificuldades em encontrar este profissional e por ser um trabalho néo
remunerado.

No ano de 2010, fui novamente convidada para atuar como formadora da terceira
edicdo do curso de Tecnologia Assistiva. Nas edi¢des do curso dos anos 2011 e 2012, atuei
como colaboradora. Ao mesmo tempo, realizei a coleta de dados para a minha pesquisa de
mestrado com quatro cursistas com deficiéncia visual. Toda esta experiéncia me ofereceu
conteddo e aprendizagens construtivas e enriquecedoras para a pesquisa na Educacdo a
Distancia com pessoas com deficiéncia visual.

Na quarta edi¢do do curso, realizado no periodo de vinte de fevereiro a dez de
julho de 2011, foram realizadas as observacfes e questionamentos para esta investigacao de
mestrado, aproveitando a minha atuacdo como colaboradora. Para auxiliar os cursistas com
deficiéncia visual, no desenvolvimento das atividades do curso, convidou-se um monitor, uma

pessoa responsdvel com funcdes similares a de um tutor a distancia, com a diferenca de estar



presencialmente no local e horario da realizacdo das atividades propostas da agenda semanal,
exercendo um papel de mediador com os cursistas com deficiéncia visual selecionados para
este estudo. Os encontros presenciais ocorreram no Centro de Promocdo para a Incluséo
Digital, Escolar e Social, localizado na Universidade Estadua Paulista “Jdlio de Mesquita
Filho” de Presidente Prudente. Foram realizados duas vezes por semana, nos quais o referido
monitor auxiliava os cursistas com deficiéncia visual em suas dificuldades quando solicitado,
oferecendo recursos pedagogicos e estratégias de ensino, como audiodescricdo das figuras e
videos, ajuda no acesso as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc e no
anexo das atividades.

Diante de todas as perspectivas inovadoras e desafiadoras que se apresentam na
Educacdo a Distancia, e a preocupacdo com a Inclusdo das pessoas com deficiéncia visual,
deparei-me com o desafio de melhorar as condi¢des de acesso e interagdo das pessoas com
deficiéncia visual na Educacdo a Distancia, com especial atencdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Teleduc.

Com este intuito, foi decidido realizar o trabalho de pesquisa, para o qual foram
elaborados questionarios direcionados para uma analise dos recursos utilizados pelos cursistas
com deficiéncia visual durante seu aprendizado em um curso de educacgéo a distancia.

Para alcancar esses objetivos, propusemo-nos a elencar as observagdes manifestadas
pelos cursistas com deficiéncia visual em suas respostas nas questes especificas e nas
experiéncias vividas durante o curso de Tecnologia Assistiva. Decidimos, também, descrever
as estratégias utilizadas pelo monitor durante o trabalho realizado no curso de Tecnologia
Assistiva, para a Inclusdo destas pessoas e, finalmente, elaborar recomendag6es futuras para
melhorar as condicGes de acessibilidade e interagéo.

E importante destacar que a analise da contribuicdo do monitor, na incluso de pessoas
com deficiéncia visual no curso de Tecnologia Assistiva, fundamenta-se na teoria de
Vygotski. De acordo com Vygotski apud Moore (2008, p. 242):

A relagdo de autonomia do individuo é mostrada pela nocdo de
transferéncia, por meio da troca de significados e do desenvolvimento de
uma compreensdo compartilhada no &mbito da zona de desenvolvimento
proximal; os alunos gradualmente assumem o controle do processo de
aprendizagem, eles entram em uma comunidade de ideias partilhadas na
condicdo de principiantes e, apoiados por um professor, assumem
progressivamente a responsabilidade por seu proprio aprendizado.

Assim o monitor faz uma mediacdo na aprendizagem, auxiliando e orientando o
cursista na modalidade de ensino a distancia, € no decorrer do curso o cursista com

deficiéncia visual assume o seu papel de aprendiz e se desenvolve.
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1 INTRODUCAO

“ Grandes sdo 0s seres humanos que
conhecedores de seus limites tornam
infinitas as suas possibilidades’
Ricardo Ferraz

A proposta desta pesquisa foi analisar os caminhos isotropicos utilizados por
pessoas com deficiéncia visual em um curso de Educacdo a Distancia, no que se refere as
condicOes de acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc no curso de
Tecnologia Assistiva, bem como as intervencdes e adaptacOes utilizadas pelo monitor e
tutores do curso, com objetivo de promover a autonomia e independéncia dos cursistas em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O Curso “Tecnologias Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a
Inclusdo” tem como objetivo formar profissionais da Educacdo Especial e das classes comuns
para fornecer subsidios tedricos e praticos aos professores para lidar com as pessoas com
deficiéncia fisica e sensorial. O curso é totalmente a distancia e utiliza o0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc. Suas cento e oitenta horas sdo distribuidas em quatro médulos com as
tematicas: Introducdo a Educacéo a Distancia (trinta h/a), Tecnologias Assistiva: Perspectivas
para Potencializar a Inclusdo Digital, Social e Escolar (cinquenta h/a), Objetos de
Aprendizagem para Inclusdo (cinquenta h/a) e Projetos para Incluséo (cinquenta h/a). O
sistema de avaliacdo é formativo, pois considera todo o processo de desenvolvimento dentro
do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. Ao final do curso, espera-se que 0s
professores cursistas estejam preparados para atuar em seus ambientes de aprendizagem,
usando a Tecnologia Assistiva para proporcionar a Inclusdo eficaz das pessoas com
deficiéncia, bem como o desenvolvimento de suas potencialidades. (MANUAL DO CURSO,
p.7, 2011).

A pesquisa descrita no presente trabalho foi desenvolvida na quarta edicdo do
Curso de Tecnologia Assistiva, realizado no periodo de 22 de fevereiro a 10 de julho do ano
2011. Nesta edicdo foram matriculados mil cursistas distribuidos em cinquenta turmas em
todo o territorio brasileiro. Para o estudo, foram selecionados quatro cursistas com deficiéncia
visual, sendo dois cursistas da turma seis e outros dois cursistas da turma trinta e quatro.

Quando se trata do processo de aprendizagem, a visdo poderia ser considerada a
fonte priméria de informacdo, j4 que nos encontramos em uma ‘sociedade visual’. Se este

sentido estiver ausente, as adaptagdes internas da pessoa com deficiéncia visual e o papel do
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“outro”, como um mediador, podem contribuir com a aprendizagem. Estas adaptacdes,
segundo as colocagdes de Vygotski, autor que definiu originalmente os caminhos isotropicos,
podem ser criadas pela propria pessoa com deficiéncia visual como um mecanismo natural de
compensacao e equilibrio das funcbes sensoriais e, portanto, um mecanismo de readaptacao.
Braga (1995, p.65) enfatiza que:

Para VVygotski, a lei da comutacéo existiria tanto no desenvolvimento normal
quanto no anormal; ele se apoia em ideias apresentadas por Lipps, em 1907,
segundo o qual a lei fundamental da vida mental se formularia do seguinte
modo: se um evento mental é interrompido ou impedido, ocorre um aumento
da energia psicoldgica no ponto de interrupcao ou de obstrucdo; a obstrucao
assume um papel de represa, havendo um ponto em que, ao transbordar
superando o atraso, pode dar origem a outro caminho que permite atingir os
mesmos objetivos por outras rotas isotropicas.

O mundo externo é percebido pela interacdo sociocultural, fruto das informacGes
disponibilizadas pelo meio, resultado das experiéncias individuais geradoras de sons,
imagens, formas, cores e dos demais estimulos oferecidos pelo seu contexto.

Assim, uma pessoa com deficiéncia visual teria seus caminhos individuais para
entender, compreender e aprender. Os caminhos isotropicos séo utilizados por cada cursista
com deficiéncia visual para alcangar suas metas. Existe uma adaptacdo e uma reestruturacao
psicoldgica e fisica, para formar os novos caminhos necessarios para busca de conhecimentos
e desenvolvimento. Entende-se por desenvolvimento a aplicagdo na esfera pessoal e
profissional dos conhecimentos adquiridos durante o aprendizado com o auxilio dos caminhos
isotropicos.

Vygotski (1993, p.66) comenta que: “O objetivo principal é corrigir a ruptura da
interacdo social por meio da utilizagdo de outros caminhos’. Assim, com uma nova
readaptacdo social e cultural, a pessoa com deficiéncia visual também cria novas rotas para
aprender. Ela possui seus proprios caminhos para processar o mundo. O conjunto formado
pelas percepcdes ndo visuais e as fungdes superiores tais como atencdo e memaoria cooperam
para uma readaptacdo da deficiéncia visual, porém ndo substituem o sentido da visao.
Sentidos como a audicdo e o tacto ndo desempenham a funcdo da visdo, mas a
complementam.

A realidade da Educacéo Inclusiva para a pessoa com deficiéncia visual encontra-
se em fase de construgéo e mudancas no que se refere a avaliagdes, atitudes, planejamento dos
professores, selecdo de estratégias e recursos a serem adotados para cada intervencdo. Ao

analisar a estrutura de ensino-aprendizagem no formato da Educacédo a Distancia, os desafios
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sdo inumeros, pois surgem necessidades especificas para garantir a interacdo e acessibilidade
de cada cursista com deficiéncia visual.

N&o obstante, pode-se discutir sobre a equiparacéo de condic¢des para que a pessoa
com deficiéncia visual consiga interagir com o contetido oferecido, e que 0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem Teleduc ofereca maior independéncia para o didlogo e acessibilidade na
Educacéo a Distancia.

No presente trabalho, utilizam-se, como suporte tedrico, os conceitos de Vygotski
sobre a aprendizagem e o desenvolvimento multilateral. Nesta teoria, 0 aspecto sociocultural
influencia, por meio dos seus estimulos, o desenvolvimento do sujeito. O conhecimento é
adquirido pelo contexto no qual o sujeito esta inserido e no contato com objetos e ideias. A
evolucdo do ser humano ocorre desde o nascimento, passando pelo campo afetivo, social,
motor e cognitivo.

A partir destas concepcoes, a pesquisa em questdo discorre sobre a acessibilidade
e interagdo, em um curso de Tecnologia Assistiva no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Teleduc na modalidade de Educacdo a Distancia, visando proporcionar autonomia e
independéncia as pessoas com deficiéncia visual.

Nas edicdes ja realizadas do curso de Tecnologia Assistiva, percebeu-se, por meio
das atividades propostas e desenvolvidas, que o Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc
ndo oferecia 0s recursos tecnol0gicos necessarios para a preparacdo de cursistas com
deficiéncia visual, os quais encontraram dificuldades no acesso e interagdo com as
ferramentas do curso, em decorréncia das exigéncias na compreenséo das figuras dos objetos
de aprendizagem. Por exemplo, os leitores de tela utilizados pelos cursistas com deficiéncia
visual, tais como Dosvox, Jaws e Nvda, disponiveis no mercado, ndo estdo totalmente
habilitados para a leitura no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

E premente que se viabilizem melhores formas de acesso e interagdo para essas
pessoas, pela criacdo de uma metodologia propria que facilite a resolucdo dos problemas de
acessibilidade as ferramentas do curso para as pessoas com deficiéncia visual.

Deparamos com a necessidade de uma preparagdo prévia aos cursistas com
deficiéncia visual que carecam de uma pratica em informatica e estratégias de ensino, para
poderem participar de cursos a distancia com a independéncia e autonomia necessaria para
garantir o seu progresso profissional.

Nos cursos oferecidos de aperfeicoamento em Tecnologia Assistiva no Ambiente

Virtual de Aprendizagem Teleduc, direcionados a formagédo continuada de professores para



22

atuacdo no processo de Inclusdo Escolar, sdo utilizados diversos recursos como possibilidades
pedagogicas para o ensino das pessoas com deficiéncia.

Um dos aspectos importantes deste trabalho consiste no conhecimento de que as
atividades do Curso de Tecnologia Assistiva devem ser desenvolvidas de modo que 0s
cursistas com deficiéncia visual acessem as ferramentas e interajam com o conteddo
oferecido. Assim, o trabalho esta em concordancia com a Inclusédo, que propGe oferecer
oportunidades de igualdade para todos, inclusive em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
O processo de Inclusdo Escolar visa garantir o direito ao acesso e a permanéncia de todas as
pessoas nos mais diferentes ambitos educacionais, seja de formacdo bésica, técnica e
formacdo continuada, principalmente quando se trata de capacitar pessoas para 0 exercicio
profissional.

Explicitam-se a seguir os caminhos percorridos para a viabiliza¢do desta pesquisa;
assim, o material esté estruturado da seguinte forma:

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducdo da pesquisa, com a proposta, a
descricao do trabalho e uma visdo geral da aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual.

No segundo capitulo, discutem-se aspectos importantes do pensamento de
Vygotski, entre outros autores, para compreender as questdes que tratam da percepcao
sensorial das pessoas com deficiéncia visual, do desenvolvimento da aprendizagem e do uso
dos caminhos isotrépicos.

No terceiro capitulo, discute-se sobre a Inclusdo das pessoas com deficiéncia
visual no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc no curso de Tecnologia Assistiva.

No quarto capitulo, descreve-se a metodologia utilizada durante a pesquisa,
comecando pelos objetivos do trabalho.

No quinto capitulo, realizam-se os resultados e consideracBes parciais,
destacando a contribuicdo das pessoas com deficiéncia visual na compreensdo de aspectos
importantes na aprendizagem dos cursistas relacionados com “Acessibilidade e 0o Uso de
Caminhos Isotropicos’.

No sexto capitulo, colocam-se as ConsideracGes Finais e Recomendacdes,
mostrando os beneficios que a realizacdo do trabalho aportou aos cursistas com deficiéncia
visual e a pesquisadora, como também algumas das modificacBes que poderiam contribuir
para o melhor aprendizado das pessoas com deficiéncia visual no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc.
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2 ESTR:ATEGIAS DE APRENDIZAGEM VOLTADAS AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL

“Por maisinquietante que se revela a estrada da vida
aos teus olhos, ndo olvides que o trabalho sera

o verdadeiro instrumento de tua libertac&o.”
Napoleon Hill

Este capitulo discute a constru¢cdo do conhecimento da pessoa com deficiéncia
visual, o seu desenvolvimento enquanto sujeito cultural e as suas condicdes de aprendizagem
por meio da percepcdo sensorial. Utiliza-se de conceitos e teorias, na vertente de diferentes
autores.

Discutem-se as questdes adaptativas para a aprendizagem, COmo um processo que
acarreta o uso de diferentes estratégias, meios e recursos didaticos especificos para alcancar
0s objetivos do ensino.

Para se conceituar deficiéncia visual, consultou-se o Decreto N° 5.296, de dois de
dezembro de 2004, item c. Entende-se por Deficiéncia Visual: cegueira, na qual a acuidade
visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual o menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢Oes anteriores.
(Publicado no Diario Oficial da Unido, Secdo I, em  03/12/2004,

http://www.miltonmonti.com.br/arquivos/downloads/legislacao/portadoresdeficiencia.pdf,
p.5).

Quanto ao processo educacional das pessoas com deficiéncia visual, serdo
considerados alguns elementos importantes para a constru¢do do conhecimento, tais como os
estimulos aos quais sdo expostos diariamente, sejam esses, visuais, sonoros, motores, tateis,
olfativos e gustativos. Os canais perceptivos ou receptores de um individuo recebem
informacBes do meio em que esta inserido, pelos seus 6rgaos dos sentidos. O individuo é
singular e, para superar suas dificuldades, procura novas rotas por meio dos estimulos
recebidos do ambiente. Assim as pessoas com deficiéncia visual constroem o0s seus caminhos

isotropicos, conforme a sua necessidade e capacidade intelectual e social.
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2.1 A percepcéao sensorial

Sabe o0 que eu quero de verdade?!
Jamais perder a sensibilidade,
mesmo que as vezes ela arranhe
um pouco a alma. Porque sem ela
ndo poderia sentir a mim mesma...
Clarice Lispector

O pensamento é um processo estruturado e baseado em uma série de experiéncias
e associacOes, sendo constituido por meio dos estimulos recebidos pelos canais receptores;
assim somos construidos por meio dos estimulos que nos sdo transmitidos socialmente, e
pelas relagdes com pessoas e objetos.

Pela percepgdo do mundo, a nossa volta, descobre-se, organiza-se, seleciona-se,
reconhece-se e interpreta-se 0 estimulo recebido; constitui-se dessa maneira 0 seu préprio
contexto sociocultural. E por meio da percepcéo sensorial do mundo que o individuo escolhe

as informacdes e as reserva em sua mente. Forgus (1971, p. 1) define percepc¢édo como:

[...] o modo como o individuo obtém conhecimento sobre seu ambiente é de
importancia primordial. Para obter tal conhecimento, é necessario extrair
informacdo da vasta ordem de energia fisica, que estimula os sentidos do
organismo. Somente aqueles estimulos que possuem valor de indicio, isto é,
que provocam algum tipo de acéo reativa ou adaptativa no individuo, devem
ser logicamente chamados de informacéo. [...]. A percepgdo é um processo
de extrair informacao.

ParaMartin e Bueno (2003, p.99): “A percepgdo € uma operacdo ativa e complexa
que implica a criacdo de categorias perceptivas; juntamente com a aprendizagem e 0
pensamento constituem 0s processos cognitivos”.

Estes autores comentam que existem duas hipdteses, uma delas € a selecdo dos
estimulos aos quais se decide prestar a atencdo, é a filtragem de informacao proveniente do
meio. E a outra hipdtese é dirigir a atencdo para aquilo que se quer perceber, é participar
ativamente com a experiéncia para captar informacdes dos ambientes.

As percepcdes para recebimento dos estimulos sdo individualizadas, pois cada

pessoa dedica um tipo de atencdo aos diferentes estimulos.

Para cada um dos sentidos, possuimos drgaos sensoriais especializados que
passam prontamente a atividade fisioldgica gracas a uma classe de energia
fisica ou estimulo, e cuja acdo resultante ou reacdo nos permite detectar ou
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discriminar a presenca ou auséncia dessa energia fisica e produz a
correspondente experiéncia caracteristica. (HOCHBERG, 1996, p.9)

Entende-se por energia fisica os diferentes tipos de energias tais como a
proveniente da luz, do som e do calor. Existe uma relacdo entre cada tipo de energia e 0 6rgéao
sensorial tais como vis&o, ouvido e a pele.

A percepcdo, que é o0 contato que 0 organismo possui com o0 meio, é recebida
pelos estimulos a todos os momentos, por meio dos canais sensoriais receptores tais como:
tato, audicdo, olfato, paladar e visdo. A pessoa com deficiéncia visual compensa ou
reestrutura a sua limitacdo de acordo com a sua necessidade, desejo, ou situacdes encontradas
em sua vida. Utiliza os outros sentidos, assim cria novas alternativas para reestruturar sua
maneira de perceber e aprender, ou seja, cria seus caminhos isotropicos.

A seguir se definem os canais sensoriais tais como: percepc¢do tatil, percepcao

auditiva, percepc¢éo olfativa, percepcao gustativa e percepcéo visual.

2.1.1 Percepgéo tatil

A percepcdo tatil € a percepcdo pela pele, é 0 toque, € o sentir da superficie; a
regido mais utilizada ou percebida por esse sentido sdo as méos. Séo elas que fornecem
inimeras informacGes ao individuo como, por exemplo, tamanho, espessura, peso, textura,
forma, temperatura e outros elementos capazes de oferecer condi¢des de reconhecimento de
objetos e signos. “Como tal sentido fornece informacdes de estimulos puramente tates,
pressdo e determinadas vibracdes desempenham para o cego um papel extraordinario no
conhecimento do meio”. (MARTIN; BUENO 2003, p.110).

A percepcdo tatil depende do treinamento dos receptores através da experiéncia
vivida em seu contexto, ou por ensinamentos de profissionais da area de estimulacdo. O
sentido tatil leva a descricdo de imagens, com a mdo em deslize sobre o objeto que esta sendo
apreendido, ou seja, percebido.

Segundo Carroll (1968, p.103), “Os sentidos externos e cutaneos do tato
misturam-se e operam juntos com o sentido interno e cinestésico do tato (...). O treinamento é

dado, por conseguinte, tendo-se em vista principalmente a conexdo com as varias
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habilidades’. Assim, as experiéncias vividas pelo individuo se misturam com a percepcao tatil
e a imagem se constrai.

Esta percepcdo é de extrema importancia para a pessoa com deficiéncia visual,
pois atraves da percepgdo tatil percebem-se texturas, profundidade, figuras de alto relevo,
assim como a escrita Braille, que é a escrita oficial das pessoas com deficiéncia visual,
formada por pontinhos que significam letras, e a leitura é realizada através da passagem dos
dedos em cima dos pontinhos. Na aprendizagem, o tato € muito utilizado e adequado para a

leitura de figuras e objetos.

2.1.2 Percepcao auditiva

Outro receptor de extrema importancia € a percep¢do auditiva, que representa o
que € escutado. Os diferentes sons que se ouvem, que estdo a nossa volta, geram sensacoes as
quais se percebem para reconhecer o meio e seus componentes.

Martin e Bueno (2003, p.107), refletiram a respeito da percepcdo auditiva da

seguinte maneira:

O sentido da audig@o permite a recepcao das experiéncias sonoras. Boa parte
dos conhecimentos que temos acerca do mundo nos chega por via auditiva. E
considerado juntamente com a visdo um dos mais importantes sentidos do
homem, j& que lhe facilita a comunicacdo com os demais de maneira
simples, a0 mesmo tempo em que possibilita a participacdo na vida do seu
ambiente social, propiciando um clima de relagdes cooperativas e
interdependentes.

No sentido fisioldgico, Silverthorn, (2003, p.299) define a audi¢do como:

A audicdo é a nossa percepcao da energia carregada pelas ondas sonoras. As
ondas sonoras sdo ondas de pressdo alternadas com picos de compressao do
ar (ou da &gua) e vales onde as moléculas sdo distanciadas. O som é a nossa
interpretacdo da amplitude, frequéncia e duracdo dessas ondas.

Para a orientacdo e mobilidade da pessoa com deficiéncia visual, a audicdo é
fundamental. Desenvolver esse sentido permite uma locomogdo com maior independéncia e
seguranca, além de garantir acesso a espacos sociais, recebendo estimulos diversos para a

aprendizagem. Assim, Carrol (1968, p. 95) comenta que: "A pessoa cega, mais do que
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qualquer um de nos, necessita desenvolver esta habilidade de tal maneira a poder se informar

arespeito do meio ambiente”.

2.1.3 Percepcao olfativa e percepgao gustativa

Dois outros canais sensoriais receptores sdo o olfato e paladar. O paladar € o
gosto, € a sensacdo captada pela lingua referente ao sabor dos alimentos. Uma definicéo
fisiolégica é dada por Silverthorn (2003, p.296):

O paladar é uma combinacdo de cinco sensacdes: doce, azedo, salgado,
amargo e umami, um gosto associado com o aminoacido glutamato e alguns
nuceotideos. Umami é um nome derivado da palavra japonesa “delicia’ e é
um gosto béasico que aumenta o sabor dos alimentos, razdo pelo qual o
glutamato monossédico (GMS) é muito utilizado como aditivo alimentar em
alguns paises.

Outro conceito da funcdo do paladar é compartilhado pelos autores Martin e
Bueno (2003, p.110):

A sensibilidade gustativa inicia-se nos receptores sensoriais que estdo
localizados na lingua e constituem os chamados botfes gustativos, que se
situam nos poros gustativos em direcdo aos quais as células gustativas
projetam papilas que formam a superficie receptora para o paladar.

O paladar € utilizado pela pessoa com deficiéncia visual para distinguir os sabores
e selecionar os alimentos. Na auséncia do sentido da visdo, o paladar junta-se ao olfato para
poder receber uma alimentacdo adequada e desejada.

A percepgéo olfativa pela sua parte consiste em reconhecer o ambiente e pessoas,
por meio do odor recebido através do nariz. Cobo; Rodrigues; Bueno! (2003; p.109) destacam
gue: “O sentido do olfato tem sua base em receptores cuja missao é a de traduzir os estimulos
de natureza quimica em corrente nervosa’.

O sentido do olfato é definido também do ponto de vista fisiolégico por
Silverthorn, (2003, p.295) como:

! Cobo, A. D.; Rodrigues, M. G.; Bueno, S. T. — Deficiéncia Visual:aspectos psicoevolutivos e educativos- S&o
Paulo- 2003.
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A olfacdo [olfacere, cheirar] permite-nos discriminar dezenas de diferentes
odores. (...) Um aspecto fantéastico do olfato € a ligacdo entre o cheiro,
memaria e emog¢do. Um perfume especial ou 0 aroma de uma comida podem
desencadear memorias e criar ondas de nostalgia relacionadas a um periodo,
um local ou uma pessoa com quem 0 aroma estd associado. (...) Os
receptores sdo neurdnios cujos processos se estendem de um lado para a
superficie do epitéelio olfatorio e de outro para o bulbo olfatério localizado
no lado inferior do lobo frontal. Os receptores olfatérios, diferentes de outros
receptores corporais, sao células que se dividem continuamente, sendo
trocados a cada dois meses.

O olfato junta-se ao paladar para dar a pessoa com deficiéncia visual condicdes de
se nutrir com mais qualidade. E também importante no reconhecimento do ambiente pela
associacdo de odores, assim cria-se uma construcdo mental do que esta sendo percebido

juntamente com 0s outros sentidos.

2.1.4 Percepcao visual

Ginsburg ; Hendee? (1997, p.57) definem a percepcdo e a medida de quanto a
realidade ao nosso redor € percebida, e discutem a percepcao visual como:

A interpretacdo de imagens visuais é caracterizada por ambiguidade. A
capacidade de um individuo para extrair informagdes de uma imagem é
dificil de quantificar. Uma abordagem a este desafio foi definir a capacidade
visual de um individuo, em termos métricos, derivada de uma compreensao
da forma como os individuos percebem informacdo espacial. (Traducédo
nossa).

A percepcao 6tica é a visdo de tudo gque se encontra em nosso campo visual, como
imagens, figuras, cores, objetos, pessoas, 0 meio ambiente como um todo, ou seja, tudo aquilo
que o olho consegue enxergar. Neste item é importante salientar as definicdes de Sheridan®
(2002, p.97). Para ele, a acuidade visual e dividida em dois processos:

Olhar: processo fisioldgico que depende de mecanismos visuais intactos para
a recepcao, pelo olho, de padrdes de luz méveis ou estéticos, sombra, cores,
matizes, com transmissdo dessas informacdes para o sistema nervoso central.

2 Ginsburg, A., P., Hendee- The perception of visual information- New York-1997.
3Sheridan, M. D — Intervencdo no ambiente escolar: estimulagdo visual de uma crianca com visdo subnormal ou
baixa visdo- Séo Paulo : 2002.
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Ver: processo psicologico que combina percepgdes e conceitos para, ante o
estimulo visual, interpretar seu significado.

Assim consegue-se observar a diferenca fisioldgica e psicoldgica da visdo, onde
acontecem muitas contradi¢es, como, por exemplo, perguntas como 0 cego enxerga, olha ou
vé? E a resposta é que 0 cego constréi sua realidade subjetiva em termos ndo visuais ou
complemento n&o visual, e assim ele vé, e constrdi a sua propria imagem perceptiva.

O cego de nascimento, por exemplo, ndo pode saber exatamente como sdo as
cores, mas pode ter uma ideia ao utilizar os outros sentidos, como o tato e audicdo. Para a
definicdo da imagem consegue distinguir profundidade e formatos.

Silverthorn (2003, p. 309) define o olho com conceito fisioldgico.

O olho é um receptor sensitivo que funciona igual a uma caAmera. Ele foca a
luz em uma superficie sensivel a luz (a retina), usando o cristalino e uma
abertura (a pupila), que ajusta 0 seu tamanho para permitir mudancgas na
quantidade de luz que entra. A visdo € um processo por meio do qual a luz
refletida dos objetos no nosso meio € traduzida em uma imagem mental (...).

A visdo é um sentido para o reconhecimento do meio e para a representacdo
mental do mesmo. Constitui uma ferramenta essencial para captar e entender a informacéo
associada a estimulos visuais e assim pode elaborar respostas a estes estimulos em tempo util.
Segundo (Barraga et al,1983):

A percepcao visual pode ser entendida como: “A viabilidade para interpretar
0 que se V&, ou seja, a habilidade de compreender e processar toda a
informac&o recebida por meio do sentido da visdo.” A informacdo que chega
pelo olho deve ser recebida no cérebro, codificada, associada as outras
informacfes. Mesmo em caso de impedimentos ou quando a acuidade é
pobre, o cérebro recebe impressGes e pode interpreta-las com relativa
exatiddo [...]. A percepcdo visual € um processo decisivo que estd mais
relacionada a capacidade de aprendizagem da crianca que a sua condicéo
visual.

Na auséncia total ou parcial da visdo, pode aumentar o papel dos outros receptores
sensoriais para criar complementacOes visuais e compreender a mensagem contida nos
estimulos sensoriais correspondentes (olfativos, gustativos, tateis e auditivos). Assim 0s
autores Defendi, Lima e Lobo (2008, p.17) conceituam: “A visdo é responsavel por captar
85% das informagdes que recebemos no dia a dia. Se acontecer uma perda parcial ou total da
visdo, ocorrera uma nova organizacdo sensorial, no qual os demais sentidos irdo tornar-se

referéncia preponderante na percepcao”.
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Vive-se em uma cultura de videntes, por esta razdo € que 0s autores acima

defendem que o sentido da visdo recebe oitenta e cinco por cento das informagdes do mundo

exterior, mas segundo algumas observacdes e conotacOes de pessoas com deficiéncia visual,

esta colocacdo é polémica, pois como possuem limita¢cBes no sentido da visdo, captam as

informacOes através dos outros sentidos. Se as informacgfes para as pessoas videntes e nédo

videntes fossem captadas unicamente pela visdo, a pessoa cega estaria muito prejudicada e

ndo conseguiria estar inserida na sociedade.

Defendi, Lima e Lobo (2008, p.18) comentam que:

Quando comegamos a utilizar os outros sentidos como forma de referéncia,
inicialmente eles podem parecer menos confiaveis que a visdo, uma vez que
ela oferecia um grande namero de informagdes de forma imediata. Em sua
relacdo com o0 meio, 0 corpo sente, apreende, ouve, toca, interpreta, reage.
Inicialmente ele podera sentir-se exposto & uma condi¢do com a qual, ainda,
n&o sabe lidar. E outro corpo, que vivencia o mundo, de uma nova maneira.

Ou seja, percebe-se que quando um 6rgdo possui algum tipo de problema ou

falha, o individuo tenta solucionar a falha utilizando os outros érgéos; € o que se chama de

reorganizacédo perceptiva. Faye (1970) explica que:

O processo visual é tanto uma funcdo do cérebro e da mente como dos olhos
propriamente ditos. Ainda que a agudeza visual seja reduzida, o cérebro
recebe impressfes visuais € as combina com outro tipo de informacao
sensorial. Ndo € necessariamente a visdo reduzida que origina um
desenvolvimento pouco positivo, este se deve ao que é feito pelo cérebro
com a informacéo visual, a utilizagdo que este faz dela e a maneira como a
relaciona com 0s recursos acumulados e com as experiéncias anteriores.
(Salomon 2000, p.25 apud Faye 1970).

Na pessoa com deficiéncia visual, os outros sentidos recebem os estimulos e 0s

combinam com as funcbes superiores, como a atencdo e a memoria, para elaborar respostas

que compensam a falta parcial ou total da visdo. Vygotski (1994, p.100) complementa este

pensamento:

(...) em um defeito ou perda isolada da funcdo, mas que a plasticidade do
cérebro reestrutura 0s mecanismos neuroldgicos superiores, que provoca
uma reorganizacdo radical de conjunto da personalidade, reanimando as
forgas psiquicas e dando-lhes novas vias.

Para Defendi, Lima e Lobo (2008, p.19): “Cria a necessidade que se reveja, se

redescubra e perceba-se ndo como um corpo onde esta faltando um dos sentidos, mas como
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um ser com capacidades e habilidades, com uma forma propria de funcionar e com potencial
de buscar por suas realizagtes’.

Por esta razdo existe a tendéncia a acreditar que a pessoa com deficiéncia visual
possui sentidos mais agucados, mas o0 que realmente acontece é que ele exercita 0s outros
sentidos, e reorganiza suas capacidades sensoriais. A memoria € estimulada para se guardar
informacgOes e armazenar dados para receber novos ensinamentos, assim se utiliza a
concentracdo. E realizado treinamento por meio de estimulagio sensorial e trabalho mental

por atuacao de profissionais especializados. Para Carroll (1968, p.17):

O aumento na eficiéncia dos sentidos onde pode ser encontrado tem uma
explicagdo dupla. E em parte o resultado da concentracdo (dai a razdo pela
qual muitas pessoas fecham os olhos, a fim de melhor ouvirem uma sinfonia
e 0 motivo pelo qual muitos de nés “ouvimos’ mais sons quando apagamos
as luzes a noite); tudo isto resulta de treinamento (frequentemente de um
alto treinamento) e da experiéncia (como nos é demonstrado pela habilidade
de certas pessoas que degustando um vinho sdo capazes de dizer sua casta e
0 buqué, ou através do tato, determinar a qualidade do tecido).

Para a aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual, os dois principais 6rgados
responsaveis pelo recebimento dos estimulos s&o a pele e o ouvido, ou seja, 0s estimulos sdo
recebidos pelo tato e pela audicdo. Um exemplo da aprendizagem através destes sentidos € a
leitura em Braile e a Audiodescricdo de imagens e figuras.

A construgdo do conhecimento acontece por meio do armazenamento das
informacdes no cérebro, que possibilita a aprendizagem de novas situagées. Como Vygotski
(1994, p.100) destaca: “A percepcdo, atencdo, a memoria e aprendizagem, mediante
mecanismos psico-bio-quimicos, ajustam-se de acordo com as necessidades do individuo na
sua acdo e interagdo com o0 meio”. Por meio da atribuicdo dos significados, descobre-se o
mundo, e acontece a insercdo do individuo na vida social, escolar e profissional.

Os pensamentos e a comunicagdo dos mesmos através do uso da linguagem
estruturada sdo recursos de que o individuo necessita para adquirir conhecimentos e interagir.

Como comentou Meyer (2002, p.17):

A aptiddo do cérebro humano para categorizar sensacdes e para receber
bilhGes de estimulos cadticos, diferentes de pessoa para pessoa e muitas
vezes ndo identificaveis, garante a criagdo de um mundo perceptual e
semantico proprio de cada individuo, de onde emergem o pensamento e a
linguagem.
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Ainda Meyer (2002, p.16) destaca que: “Um pensamento € um processo dinamico
e estruturado da mente humana, que nasce geralmente de sensacOes, de percepgdes sensoriais
ou sensitivas, de lembrancas, de afetos e de emogdes complexas, de conceitos ou de deducoes
anteriores”.

Por possuir limitacGes na visdo e, por conseguinte, ndo enxergar todas as imagens
com perfeicdo, a pessoa com deficiéncia visual utiliza a compensacdo da falta da visdo com os
outros sentidos, ou seja, com a participacdo dos outros Orgdos sensoriais na construgdo da
realidade subjetiva e, consequentemente, do conhecimento do mundo objetivo. E de extrema
necessidade iniciar desde a infancia um processo de estimulagdo precoce realizado pela
familia ou por meio de instituicbes especializadas, para que durante o periodo escolar a
crianca com deficiéncia visual aprenda a usar suas percep¢oes. As pessoas que se encontram a
sua volta devem acompanhar e estimular com naturalidade e sem preconceitos, auxiliando-as

na socializacdo e aprendizagem.

2.2 Caminhos isotrépicos

O saber que ndo vem da experiéncia
ndo é realmente saber.
Vygotski

No trabalho de Braga* (1995, p.63) aparece um capitulo com a definicdo de
Caminhos Isotrépicos para o Desenvolvimento. Esta defini¢do fundamentou-se nos trabalhos
de Vygotski (1993) e se resume no seguinte: a pessoa com deficiéncia cria seus proprios
recursos (caminhos) para aprender e interagir com o mundo, assim, “quando afetada por uma
deficiéncia, a pessoa podera apresentar um processo criativo, tanto fisico quanto psicolégico
gue lhe confere a possibilidade de desenvolvimento”. Desta maneira, uma pessoa com
deficiéncia visual pode gerar seus préprios recursos para o aprendizado; estes recursos foram
definidos por Vygotski como ‘roundabout paths e denominados pela autora, por sugestdo da

sua colaboradora, Professora Elizabeth Tunes, de caminhos isotropicos.

*Braga (1995) se refere & isotropia com uma qualidade fisico-quimica que os elementos possuem de se adaptar
constantemente, sem que suas propriedades essenciais sejam alteradas. Em uma metafora com o
desenvolvimento humano, ela ressalta a grande plasticidade e mobilidade do ser humano se adaptar a multiplos
contextos.
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O termo caminhos isotrépicos pode ser entendido como “Desvio para chegar ao
mesmo lugar”, ou sga, rota alternativa para conseguir oS mesmos objetivos; portanto, 0S
caminhos isotropicos sdo formas de encontrar solucbes e substituicbes necessarias para
superar determinadas limitacGes. Portanto, uma pessoa com deficiéncia visual conseguird
compensar este sentido (visdo), readaptando os outros sentidos como o tato e a audi¢cdo para
aprender.

Hoffman (2003, p.1) colabora com este pensamento dizendo que: “[...] A pessoa
com deficiéncia pode encontrar mecanismos de superacdo através de vias alternativas,
dependendo das prioridades educativas voltadas para este sujeito”.

As novas vias sdo 0s caminhos isotrépicos que a pessoa com deficiéncia visual
cria para substituir o 6rgdo que esta limitado. Assim, a compensacao é realizada no estado
psicoldgico, por meio de uma readaptacdo mental das funcdes sensoriais, e pode receber o0s
estimulos por outras vias receptoras.

Vygotski (1997) comenta que a percepc¢do sensorial da pessoa com deficiéncia
visual possui um sentido compensatdrio em relacdo aos outros sentidos, e explica a dimensao
sociopsicologica desta percepcdo mais agucada e nao fisiologicamente mais apurada; pelo
contrario, segundo ele, existe, sim, uma compensacdo como enfatizou quando citou outros

autores tais como:

E.Meumann discutiu a posicdo do Fiesbach de que, quando ha falta de um
sentido, sofrem todos os sentidos. Afirmou que em realidade existe uma
espécie de substituicdo das fungdes perceptivas (E Meumann, 1911).
W.Wundt chegou a conclusdo de que a substituicdo no campo das fungdes
fisioldgicas é um caso particular do exercicio e adaptacdo. Portanto, esta
substituicdo ndo deve ser entendida no sentido de que outros érgaos
assumem diretamente as funcdes fisioldgicas dos olhos, mas uma
reestruturacdo complicada de toda a atividade psiquica causada por alteracéo
da funcdo principal e orientada através da associacdo, a memoria e atencao
para criar e desenvolver um novo tipo de equilibrio do organismo, no lugar
do perturbado. (Vygotski 1997, p. 102)
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2.3 Aprendizagens da pessoa com deficiéncia visual

Aprendi o siléncio com os faladores,
a tolerancia com os intolerantes,

a bondade com os maldosos;

e, por estranho que parega,

sou grato a esses professores.

Klalil Gibran

A pessoa com deficiéncia visual deve estar com seus conceitos e condicdes de
vida internalizadas, aceitando a sua deficiéncia para prosseguir em uma vida de socializacdes
e aprendizagens. Desde 0 nosso nascimento, a histéria da nossa vida esta sendo formada com
traumas, frustraces, alegrias, conflitos, emocdes e sentimentos que o ser humano esté sujeito
a adquirir no decorrer de seu desenvolvimento como individuo inserido num contexto social.
Assim, o sujeito deve trabalhar seus conflitos para se aceitar com suas limitacdes e

desenvolver sua aprendizagem. De acordo com Defendi, Lima e Lobo (2008 p.14-15):

A deficiéncia visual no adulto e no idoso podera manifestar ainda uma serie
de sentimentos que podem lhes causar estranheza ou confusdo. Muitos deles
sdo tentativas de lidar com a situagéo critica e intensa em que se encontram.
O que a maioria das pessoas que se encontram nessa situacdo ndo sabem é
que esses sentimentos sdo comuns a qualquer pessoa que enfrenta uma
condig&o de perda.(...) Embora comuns, alguns desses sentimentos tornam-se
intensos e dificeis de lidar como , por exemplo, medos intensos e tristezas
por tempo prolongado, que interferem na vida da pessoa.

A pessoa com deficiéncia visual passa por varias fases ap0s 0 aparecimento da sua
deficiéncia, sendo necessario um trabalho terapéutico de aceitacdo, com o intuito de estar
mais consciente e direcionada para receber informag6es e conhecimento para suas adaptagoes
e desenvolvimento. Sdo fases de negacdo, aceitacdo e entendimento de como receber
informac0es, aprender e ingressar no processo de ensino aprendizagem.

Forgus (1971, p.3) destaca que:

A aprendizagem € definida como o processo pelo qual esta informacdo é
adquirida da experiéncia e se torna parte do armazenamento de fatos do
organismo. Assim, os resultados da aprendizagem facilitam a nova extracéo
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de informacdo uma vez que os fatos armazenados se tornam modelos de
acordo com os quais séo julgados os indicios.

Assim, para se armazenar as experiéncias e interiorizar novas informagfes, um
individuo que atravessa um processo de mudanc¢a do estado fisico ou mental, precisa estar
equilibrado para abrir-se a novas aprendizagens.

O contexto sociocultural que a pessoa com deficiéncia visual vivenciou, definira a
maneira como o0s estimulos serdo escolhidos no decorrer de sua vida. A familia, neste
sentido, tem um papel fundamental enquanto responsavel pelos primeiros contatos com o
mundo, por meio desse sistema de relagdes de novas situages que podem ser apresentadas a
este individuo. Posteriormente, a escola podera contribuir com este aluno oferecendo
condicdes sistematizadas de aprendizagem.

Para Bruno (1997, p. 50):

O uso do corpo, a coordenacdo dos esquemas auditivo-tatil-cinestésicos, a
compreensdao e a experiéncia fisica direta com objetos é que ajudardo a
crianca com deficiéncia visual a elaborar o seu sistema de significacdo e a
organizar o mundo.

A pessoa com deficiéncia visual estara em organizacdo mental e corporal em seu
mundo por meio dos estimulos, verificando um processo de compensacdo e descobertas,

como complementa Vygotski (1997, p.109):

A cegueira como insuficiéncia organica impulsiona 0s processos de
compensagdo, que levam & formagdo de uma série de particularidades na
psicologia do cego e que reestruturam todas as funcbes singulares,
particulares, com a mira do objetivo vital fundamental.

Este processo pode chamar-se de fungdes compensatorias, ou seja, caminhos
isotropicos, que se desenvolveriam em dependéncia de uma necessidade de aprendizagem e
adaptacdo a uma vida social, destacando-se a memoria como elemento primordial para a
construcdo de saberes pela capacidade de associacdo e raciocinio. Nestes casos, a memoria é
extremamente desenvolvida pelo uso constante, pois é ela que armazena e torna possivel o
acumulo de estimulos recebidos.

Outra questdo importante da aprendizagem é a conducdo do professor em sala de
aula, quando se trata de um professor vidente como a maior parte dos nossos casos; €

caracteristico o direcionamento das atividades pela sua percepcao visual, e este precisa estar
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atento ao fato de que cada tipo de deficiéncia estd associado a uma forma de percepcao
especifica, ou seja, cada aluno consegue captar as informagdes, individualmente, de acordo
com a sua deficiéncia e as suas adaptagoes. “O professor deve estar atento para respeitar e
aceitar formas diferenciadas de experiéncias sensoriais elaboradas pelo aluno e ndo querer
compensa-lo com conceitos puramente visuais’ (BRUNO; 1997 p.53).

Para trabalhar com o aluno com deficiéncia visual na sala de aula, Camargo
(2011, p.209) sugere que:

As atividades devem ser organizadas prioritariamente em funcdo de
contextos comunicativos que favorecam a interatividade entre seus
participantes. Recomenda-se a utilizagdo do contexto de comunicacédo do
tipo interativo/dialdgico intercalado com o tipo interativo/de autoridade,
sendo o primeiro reservado a momentos de discussao, exposicdo de ideias e
davidas, etc., e o segundo, a momentos que o professor posiciona o
conhecimento cientifico. A interatividade aproxima o aluno com deficiéncia
visual de seus colegas videntes e do professor, o que faz com que estes
participantes busquem formas adequadas de comunicacao.

A pessoa com deficiéncia visual utiliza-se dos outros sentidos para 0 seu
desenvolvimento, assim ela formara seus conceitos utilizando seus modelos mentais,
construidos atraves das sensacBGes recebidas via receptores tateis, auditivo, olfativo e
gustativo.

Para Vygotski (2006; p.23): "Um dos instrumentos béasicos inventados pela
humanidade € a linguagem, e neste sentido o autor deu énfase especial ao papel da linguagem
na organizagéo e desenvolvimento dos processos de pensamento”.

Percebe-se que por diferentes linguagens, seja oral ou Libras, as pessoas que
possuem a habilidade de comunicar-se, adaptam-se e incluem-se em diversos ambientes com
maior rapidez. No caso da pessoa com deficiéncia visual, a comunicacdo oral € um canal que
auxilia e permite a sua inser¢do no meio social com maior facilidade. De acordo com Martin e
Bueno (2003; p. 111):

A linguagem constitui o principal elemento para a aprendizagem e a
interiorizagdo dos elementos socioculturais do meio ambiente que rodeia o
individuo. A linguagem, fundamental instrumento de comunicagdo social,
constitui o nexo pelo qual aqueles elementos se integram a personalidade
para poder adaptar-se assim ao meio.



37

De acordo com os estudos de Vygotski (1997), a pessoa com deficiéncia visual
utiliza-se da linguagem para uma maior interagdo social e para 0 seu desenvolvimento
sociocultural.

A deficiéncia visual ndo é impedimento para uma aprendizagem, é fundamental
um atendimento direcionado por profissionais capacitados com a estimulacdo correta e 0
acesso a materiais e recursos especificos ao processo escolar. Apresenta-se nesse sentido a
importancia de contar com uma equipe de trabalho multiprofissional.

Em seguimento das reflexdes anteriores a respeito da percepcdo sensorial e da
aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual, o tdpico na sequéncia tem como objetivo
apresentar aspectos dos estudos do autor Levi Seminovichi Vygotski, que ressalta a

importancia das relac6es sociais para a aprendizagem.

2.4 VVygotski e o desenvolvimento da aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual

A vida é uma aprendizagem diéria.
Afasto-me do caos e sigo

um simples pensamento:

Quanto mais simples, melhor !
José Saramago

Apresentam-se aspectos da teoria socioconstrutivista ou sociointeracionista criada
pelo psicélogo bielorrusso, Levi Seminovichi Vygotski. Neste topico, sdo relacionados
diversos pontos de sua corrente de pensamento, diretamente ligados as questdes de
aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual.

Vygotsky nasceu em Orsha, cidade da Bielorussia, em cinco de novembro de
1896; faleceu ainda muito jovem, aos 37 anos de idade, em 10 de Junho de 1934, vitima de
tuberculose. Oriundo de uma familia judaica de posses, com uma vida cultural e intelectual
bastante estimulada, ingressou nas faculdades de psicologia e de direito, graduando-se em
ambos os cursos no ano de 1917. Anos mais tarde, matriculou-se no curso de medicina com o
desejo de conhecer os mecanismos de funcionamento neurofisiolégico das funcdes
psicoldgicas e, posteriormente, graduou-se em Historia e Filosofia.

Em relacéo aos seus estudos, Vygotski dedicou-se durante anos ao atendimento e
ao desenvolvimento de pessoas com deficiéncias, em especial no trato das pessoas surdo-
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cegas e, posteriormente, as outras deficiéncias. Sua teoria s6 foi traduzida do idioma russo
para outras linguas alguns anos depois, somente apds sua morte, em funcdo da segunda guerra
mundial.

A respeito da deficiéncia visual, Vygotski (1997, p.99) destaca conceitos

importantes como.

A cegueira, ao gerar uma configuracdo nova e peculiar da personalidade, cria
novas forcas, modifica as diregdes normais das fungdes, reestrutura, e forma
criativa e organicamente a psique do homem. Cegueira é, portanto, ndo so6
um defeito, uma deficiéncia, uma fraqueza, mas também, num certo sentido,
uma fonte de revelacdo de habilidades, uma vantagem, uma forga...
(traducdo nossa)

Assim, a deficiéncia visual incentiva a procura de outros recursos ou a criagao e
uso dos caminhos isotrdpicos. A aparente limitacdo, no conceito de Vygotski, € um incentivo
para procurar novas rotas, fazer substituicbes e adequacdes para a vida social, escolar e
profissional.

Embora muito se discuta a respeito dos aspectos da diferenciagcdo no processo de
aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual, para Vygotski (1997, p.109):

A aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual ndo acontece
diferentemente do processo de desenvolvimento de um vidente, isso porque
as suas habilidades mentais estdo intactas e o0 seu cognitivo exerce a funcdo
normal como qualquer outra pessoa. (...) Do ponto de vista fisiologico, ndo
existe uma diferenca de principios entre a educagdo da crianca cega e
vidente.

Para Vygotski, o desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores presentes nos
processos de aprendizagem do individuo desenvolvem-se por meio das relacbes com o meio
sociocultural, utilizando-se da linguagem para uma adaptacao e insercdo na sociedade. Como
complementa Vygotski (1997, p.107): "A origem da compensacdo na cegueira ndo é o
desenvolvimento do tato ou a maior sutileza do ouvido, mas a linguagem, ou seja, a utilizacéo
daexperiéncia socia e a comunicagdo com os videntes”.

Por meio da reflexdo sobre a teoria socioconstrutivista, € possivel identificar o
valor das relagdes sociais para o desenvolvimento do ser humano, o que leva a entender que a
informacédo e o conhecimento chegam por meio das relagdes estabelecidas com a sociedade.

Buscaglia (1984, p.25) afirma que:
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Nossa prépria sobrevivéncia parece depender dos relacionamentos. Na
infancia, se somos privados de contatos amorosos com seres humanos, nao
temos diregdo, caimos em psicoses, idiotismos ou morremos. Como adultos,
continuamos dependendo de nossas relagdes para obtermos nossos
momentos de maior alegria e nosso crescimento mais significante.

Vygotski (2006, p.86), em sua obra, trata da importancia das relacGes sociais,
salienta o desenvolvimento das relagdes humanas para a aprendizagem e aponta 0 seguinte

pensamento:

O que quer que percebamos do mundo é percebido de maneira estruturada,
isto é, como um padrado de estimulos. N&s reagimos e nos adaptamos a esses
estimulos externos e, na realidade, todo o nosso comportamento equivale
essencialmente a alguma acomodagdo mais ou menos adequada as diversas
estruturas do mundo exterior.

Outro conceito importante no aprendizado das pessoas com deficiéncia é a zona

de desenvolvimento proximal. Vygotski (1993, p.216) destaca:

Distinguir entre 0 que uma crianca ja tenha atingido (nivel real de
desenvolvimento) e sua capacidade potencial de aprender (conforme
determinado pelo processo de resolucdo de problemas sob a orientacdo
adulta ou em colaboragdo com colegas mais capazes) foi um conceito central
na sua busca de alternativas para os testes padronizados aplicados a alunos
deficientes. A diferenca entre essas duas habilidades Vygotski chamou de
"Zona do Desenvolvimento Proximal" (ZPD). Em termos de diferengas
individuais, a profundidade da Zona de Desenvolvimento Proximal varia,
refletindo o potencial de aprendizagem da crianca. Nesta perspectiva, ele
oferece uma distingdo qualitativa entre as criancas que podem aparecer
igualmente atrasadas em seu funcionamento de acordo com os resultados de
testes psicolégicos padronizados. (Tradugdo nossa)

A partir desta definicdo de Vygotski da zona de desenvolvimento proximal, pode
ser compreendido o uso dos caminhos isotrépicos para o aprendizado da pessoa com
deficiéncia visual.

A luz do conceito de zona de desenvolvimento proximal, a pessoa com deficiéncia
visual é capaz de aprender utilizando seus caminhos isotrépicos e, a0 mesmo tempo, através
da interacédo social, pode adquirir um aprendizado que ndo consegue sozinha. Desta forma, a
pessoa com deficiéncia visual redefine a sua zona de desenvolvimento proximal ganhando no
conhecimento real e no seu potencial para o aprendizado.

Ainda é possivel lancar a proposta de que o conceito de caminho isotrépico possa
aplicar-se ao auxilio de outra pessoa como um caminho isotropico “ externo”. Assim, este
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conceito poderia estar dividido na sua aplicagdo em caminho isotrépico e caminho isotrépico
externo. Portanto, o aprendizado que a pessoa com deficiéncia visual adquire com auxilio do
‘outro’ pode-se denominar como caminho isotropico externo e este conceito seria o resultado
da juncdo do conceito de zona de desenvolvimento proximal e da teoria sociointeracionista.

Para evitar divergéncias com os conceitos originais, segundo 0s quais 0s caminhos
isotropicos sdo mecanismos internos, fica mais claro, simplesmente, diferenciar o caminho
isotropico externo, ou seja, utiliza-se a denominacdo de caminhos isotrépicos e caminho
isotropico externo.

A aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual verifica-se, portanto, através da
zona de desenvolvimento proximal e, em consequéncia, adquire-se 0 conhecimento e parte-se
para novas informacoes, assim € possivel desenvolver e continuar o processo de aprendizado.
Apds a aprendizagem auxiliada, o individuo consegue aprender de maneira independente e
criar novos caminhos para a construgdo de conhecimentos. Segundo May (1982, p.116) “(...)
0 ato criativo origina-se na luta do ser contra e com aquilo que o limita’. Segundo Vygotsky,
0 que denominamos como caminhos isotropicos permitem a conquista dos objetivos da
pessoa com deficiéncia visual, ou seja, a limitacdo pode estimular um processo de superacéo
1lintelectual e fisica.

O pensamento socioconstrutivista aborda também as fungbes psicologicas
superiores, que podem ser compreendidas como funcdes conscientes de controle do
comportamento, tais como atencdo, lembranca voluntaria, memorizacdo, capacidade de

abstracdo, raciocinio dedutivo e planejamento. Segundo Sierra/ Barroco (2009, p.5):

Desta forma, as funcBes psicologicas superiores — FPS —, aquelas que
diferem o homem dos outros animais (atencdo voluntaria, memoria,
abstracdo, etc), sdo resultantes da interacdo do individuo com o mundo,
mediado pelos instrumentos e signos criados pelo homem.

Vygotski (1997) explica que as funcbes psicoldgicas superiores originam-se do
amadurecimento dos processos psicoldgicos do individuo no contexto sociocultural; isto
incentiva 0 desenvolvimento das funcgdes elementares, que se caracterizam por acoes
involuntérias ou inatas, tais como: rea¢fes automaticas, acdes reflexas e associacdes simples.

Os signos, presentes na teoria socioconstrutivista, contribuem no controle das
atividades psicologicas (planejamento, organizacdo, memorizacdo e analise) de maneira a

sistematizar as relagdes sociais estabelecidas. Sierra e Barroco (2009, p.5) enfatizam que:
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E importante destacar que os signos estio entre as funcdes primarias e
superiores. Por meio do seu emprego, 0 homem deixa de agir diretamente
sobre 0 meio; a agdo sai dos limites do processo natural e instintivo e passa a
incorporar elementos do meio, resultando em um comportamento novo,
midiatizado e cultural. Dai se pode alcancar a atividade duplicada, isto é, de
primeiro se ter um planejamento mental e, posteriormente, executar o
planejado, pelas méos ou pelo corpo.

Todavia, as relagdes homem-mundo ocorrem mediadas por ferramentas e signos

advindos da cultura ou, ainda, construidos pelas relagdes com o mundo, como comenta Sierra

e Barroco (2009, p.2):

Fica evidente que pessoas com e sem deficiéncias constituem seus
psiquismos da dire¢do interpsiquica para a intrapsiquica e que mundo
externo e mundo interno ndo podem ser tomados de modo cindido. Outro
ponto importante a ser destacado é de que esse processo de formacao
historica e social da consciéncia se da ante as a¢cbes do homem em sua vida
social, mediadas pelo uso de instrumentos e de signos. E, justamente, a
criacdo e a apropriacdo de ferramenta e de instrumentos psicoldgicos
(signos) que se efetiva o trabalho instrumental, o que o diferencia dos
animais. E por meio da atividade mediada e pelo uso de instrumentos e
signos que o homem transforma a natureza e, transformando-a, transforma-
se a si mesmo ou torna-se um ser humanizado, com as caracteristicas
humanas (com linguagem, valores, etc.).

Por meio da teoria socioconstrutivista de Vygotski, procura-se esclarecer

principalmente como se processa 0 desenvolvimento do individuo através das suas relagdes

com o0 meio, de modo a construir um pensamento que representa a sintese de sua obra e

oriente para pontos fortes de sua discussdo. De acordo com Silva (2011, p.42):

A premissa vygotskiana de desenvolvimento cognitivo humano parte
necessariamente da interacdo do homem com o contexto cultural e social no
qual estd inserido. Para Vygotski® (1896-1934), pensar o desenvolvimento
humano pressupde considerarmos o contexto social, cultural e historico.
Segundo Moreira, “[...] a assercdo de que 0s processos mentais superiores do
individuo tém origem em processos sociais € um dos pilares da teoria de
Vygotski” (1999; p.109). Assim, as funcdes psicol6gicas superiores sdo
constituidas ao longo da histéria humana. O homem ¢ olhado na sua totalidade,
mente e corpo ou como organismo bioldgico e social que faz parte de um
processo histdrico.

*Encontra-se Vigotski escrito como: Vygotski, Vygotsky, Vigostskii, Vigotski, Vigostky; neste trabalho
utilizaremos o nome VYGOTSKI, pois se trata da nomenclatura usada na maior parte das obras referenciais.
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No capitulo a seguir, apresenta-se uma discussdo das questdes da aprendizagem
na perspectiva de diferentes autores, que discutem as questdes do desenvolvimento do

processo de ensino e aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual.
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3 O PROCESSO DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL NO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A perda da visdo é traumética porque abala estruturas basicas:
dos primordios do estar no mundo; da propria identidade;

da organizacéo da forma propria de perceber e relacionar-se
no fazer cotidiano familiar, profissional social.

Elcie F. Salzano Masini

3.1 A inclusao escolar da pessoa com deficiéncia visual

“ Se teu sonho for maior queti alonga tuas asas
Esgarca os teus medos amplia o teu mundo
Dimensiona o infinito e parte em busca da estrela...
Voa.”

Ivan Lins e Leda Selma

3.1.1 Aspectos da educacéo atual

A educacdo do século XXI € a educacdo da diferenca. Este século se destaca pelas
transformacdes sociais em todos 0s setores, com énfase na Educacdo em um momento de
grandes mudancas, para atender as necessidades crescentes da Educacéo Especial.

De acordo com Moraes (2011, p.121,122):

Novos instrumentos, novas ferramentas alteram totalmente a cultura ao
oferecer novas formas de fazer. No caso da informatica e de suas associacdes
com outras tecnologias, estdo sendo alteradas as formas de fazer e,
principalmente, as formas de pensar esse fazer.

As transformacdes sdo resultado de anos de estudos de muitos autores, teoricos,
cientistas e politicos das mais diferentes areas do conhecimento que ofereceram a sua
contribuicdo e oportunidade de acesso ao aprendizado sem discriminacdo, enfatizando que
“Todos’ devem estar na escola. O pensamento e as formas de agir do profissiona da

educacao devem acompanhar as mudangas e se adaptar a escola inclusiva e tecnolégica.
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Segundo Mantoan (2003, p.91): “A escola prepara o futuro e, decerto que, se as
criangas aprenderem a valorizar e a conviver com as diferencas na sala de aula, serdo adultos
bem diferentes de nos’.

Preconceitos, atitudes e comportamentos restritivos, ainda sdo obstaculos que
impedem a percepc¢édo da importancia da inclusdo, sendo um momento de reflex&o do valor do
ser humano, em uma sociedade mais justa, onde a educacao € o pilar fundamental para o
crescimento pessoal e profissional do individuo.

Perez® enfatiza que (2000, p. 193):

Entendemos como “Educacdo Inclusiva’ aquela que suscita uma reflexdo
total de quem somos, da nossa esséncia e do nosso proposito de vivermos
plenamente com nossos semelhantes. Cada vez mais os profissionais, em
nossa rede municipal de ensino e na comunidade como um todo, percebem
pela vivéncia o quanto precisamos respeitar o SER, cada qual com suas
caracteristicas, valorizando e transformando o meio escolar para que este
seja 0 mais favoravel possivel. A Educagdo Inclusiva ndo se refere apenas
aos alunos portadores de deficiéncia. E um conceito mais amplo, que inclui o
respeito as diferencas individuais, culturais, raciais, religiosas, politicas,
sociais, vendo o individuo como um ser pleno com talentos a serem
desenvolvidos. Sabemos que este trabalho exige da escola novos
posicionamentos diante do processo ensino-aprendizagem, a luz de
concepcOes e praticas pedagdgicas mais evoluidas, sendo necessaria uma
mudanca de atitude face a elaboracdo de objetivos, das metodologias e das
avaliacOes dos alunos.

A Inclusdo no Brasil é inovadora e convida a todo instante a mente aberta e
curiosa do profissional que deseja e acompanha a mudanca; aquele, que quer ser sujeito ativo
e ndo espectador da histdria, recriando novas praticas de ensino com a participagdo ativa e
constante de todos. Schlunzen (2000, p.53) colabora com este pensamento no destaque

abaixo:

Nesse processo de aprendizagem, o professor tem um papel fundamental,
agindo e intervindo em todos 0s momentos, respeitando o tempo, aceitando
os caminhos de aprendizagem existentes, considerando os conhecimentos
aprendidos em espacos diferentes, respeitando as deficiéncias e dificuldades
do aprendiz. O conceito de ensinar deve ser “dar significado a’, auxiliando o
aluno a formalizar o conceito aprendido e ndo apenas transmitindo-o. Cabe
ao professor dar mobilidade a este processo, agindo como facilitador e
propiciando ao aluno construir ativamente a sua propria aprendizagem.

® Perez, E.C.M.F.- . Mobilidade, Comunicagio e Educaco: desafios a acessibilidade. Campinas 2000.
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O professor, como agente transformador, incorpora esse processo de mudanca e
busca de novas estratégias e recursos, para exercer uma pratica docente com consciéncia,
sabendo que sdo necessarias adequacdes para uma Educacéo Inclusiva de qualidade.

De acordo com Moraes (2011, p.133):

O futuro ndo é algo predeterminado ou imposto, muito pelo contrério, ele
depende de nossas acbes e atuacBes no presente. Depende de nossa
consciéncia coletiva e individual, da forma como planejamos, da maneira
como focalizamos as nossas necessidades futuras, dos caminhos que
escolhemos e compartilhamos no presente. Assim, as sociedades que nao
souberem compreender as mudancas e que ndo proporcionarem a todos 0s
seus membros a oportunidade de uma educagdo relevante ficardo a margem
dos acontecimentos historicos.

A sequir, discute-se a respeito da Inclusdo Escolar no Brasil como fator importante

para a socializacdo do ensino e a sua repercussdo no desenvolvimento sociocultural da nacgéo.

3.1.2 A inclusao escolar no Brasil

Para pensar a incluséo, precisamos pensar na ordem
da diferenca que constitui a cada sujeito

e prever agdes que possibilitem condicdes

para o desenvolvimento pleno das

possibilidades de cada aluno.

Morgana Doménica Hattge

A Inclusdo é um processo social capaz de acolher a todos de acordo com suas

limitacdes e potencialidades. Segundo Trentin, (2007 p.25):

A inclusdo busca inserir o individuo em todos os aspectos, sociais,
psicolégicos, entre outros, ndo apenas fisicamente. Incluir significa somar e
ndo dividir. Significa considerar que temos os mesmos direitos, assim
devemos respeitar as diferencas, buscando integrar e adaptar a nossa
realidade ao bem comum, pois este é um direito de todos.

A sociedade, familia e escola devem fazer parte da Educacdo Inclusiva, que é uma
pratica formadora para melhorar a aprendizagem com a participacdo ativa da familia no
processo escolar. A sala de aula precisa ser uma comunidade social e de aprendizagem para
todos. Maciel (2000, p.51) destaca que:
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Escolas regulares, que possuam orientagdo inclusiva, constituem os meios
mais eficazes de combater atitudes discriminatérias, criando-se comunidades
acolhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e alcancando educacgéo
para todos; além disso, tais escolas proveem uma educacéo efetiva & maioria
das criancas e aprimoram a eficiéncia e, em Ultima instancia, o custo da
eficacia de todo o sistema educacional.

A inclusdo social € um processo sociocultural e politico, que deve garantir o
acesso através de uma legislacdo capaz de cobrar de érgdos politicos e administrativos que se
facam valer as leis, que garantam os direitos de inclusdo da pessoa com deficiéncia visual nos

diferentes setores da sociedade. Schlunzen (2000, p.44) destaca que:

Hoje, com o processo de globalizacdo, modifica-se a economia e exigem-se
rapidas transformacbes e adaptacOes nas estruturas produtivas. Nesse
contexto, é fundamental que se repense a formacdo de profissionais com
grande flexibilidade de pensamento e poder criativo, capazes de interpretar
adequadamente os desafios constantes que sSe apresentam no
desenvolvimento do seu trabalho.

Hoje a diversidade escolar deve ser valorizada, como forga motivadora para
melhorar a aprendizagem de todos os estudantes. Na atualidade, o sistema educacional
brasileiro esta aprendendo a incluir alunos com deficiéncias diversas; a nossa infraestrutura e
pensamento social sdo ainda incapazes para uma inclusdo massiva e a0 mesmo tempo de
qualidade. Amiralian (2009, p.23) enfatiza que a Inclusdo ndo é sO direcionada as pessoas
com deficiéncia e sim a toda sociedade, em relacdo & aceitagdo de cada individuo como ele é
realmente, ndo interferindo a sua condicéo especial ou seu modo de viver.

Moraes (2011, p.180) contribui com sua fala:

A matriz educacional que se apresenta com base no novo paradigma e muito
mais ampla em todos os sentidos revela o inicio de um periodo de
aprendizado sem fronteiras, limites de idade e pré-requisitos burocraticos,
traduz uma nova abertura em relacdo a comunidade na qual a escola esta
inserida.

A escola deve acolher e receber o aluno com um pensamento de mudanca, de
adaptacdes coletivas e continuas, onde o individuo se descubra e se sinta como parte do
processo educacional, assim se sentird responsavel e capaz de ser um sujeito ativo e

participativo.
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Karagiannis e Stainback (1999, p.31) destacam o desafio de estender a inclusao
para vérias escolas e instruem que o proposito é facilitar e ajudar a aprendizagem tendo
consciéncia de que os alunos de hoje serdo os cidaddos do futuro. E, ainda, estes autores
comentam que as escolas serdo boas conforme decidirmos.

Na Conferéncia Mundial da Organizacdo das Nag¢Ges Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura de 1994, debateu-se a respeito da Inclusdo Escolar, e se enfatizou que toda
crianca e adolescente deve estar na escola, em sala regular, ndo importando a sua condigdo
financeira, social, cultural, ou limitacdo, devendo existir estratégias e materiais especificos
para cada tipo de limitacao.

A escola precisa proporcionar oportunidades para todos os alunos aprenderem,
possuir uma convivéncia harmoniosa e mostrar um crescimento. Deve acontecer uma
transformacéo nas estruturas de comunicacao e uma parceria de sociedade, familia e governo.

A aprendizagem do aluno ndo depende sé da matricula do aluno na escola regular
ou universidade, depende efetivamente da aprendizagem e da insercdo e apropriacdo do aluno
em relacdo ao saber. Assim, 0 acesso a escola ndo € uma mera formalidade, mas um conjunto
de etapas, com inicio, interacdo e adaptacfes, que permitira ao aluno ser o detentor do saber
para seu desenvolvimento.

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia facilita a sua Inclusdo Escolar ao
garantir a todos o pleno gozo de seus direitos, enquanto membros de uma comunidade, com
possibilidades de participacdo e reconstrucdo de valores sociais, que garantam melhor
qualidade de vida a todos os envolvidos com igualdades de oportunidades.

O processo de Inclusdo da pessoa com deficiéncia na rede regular de ensino ja é
uma realidade e deve acontecer normalmente nas escolas publicas e particulares de acordo

com as regimentacgdes propostas pelo BRASIL, Ministério da Educacdo’ (2008):

Em 9 de julho, o Senado Federal, por meio do decreto legislativo N° 186,
tornou a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em seu
Protocolo Facultativo equivalentes a emendas constitucionais a Constituicao
Brasileira. O artigo 24 desta Convengdo expressa a garantia de que as
"pessoas com deficiéncia possam ter acesso ap ensino fundamental
inclusivo, de qualidade e gratuito, em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas na comunidade em que vivem.

" Brasil Ministério da Educaco e Cultura ( 2008) —site www..planalto.gov.br



48

Dessa data até os dias atuais ocorrem lutas pelos direitos da pessoa com
deficiéncia para sua Incluséo na escola. A Inclusdo esta acontecendo de diferentes formas, e a
comunidade esta vivenciando novas maneiras de conviver com todos.

Embora as metodologias atuais de ensino utilizem recursos educacionais e
profissionais especializados, continuam existindo muitas dificuldades de natureza diversa para
a Inclusdo Escolar da pessoa com deficiéncia, porem estas dificuldades ndo impossibilitam a
aprendizagem, pois uma vez dentro do processo escolar, ela esta inclusa e ndo segregada nem
isolada, aprendendo a integrar-se socialmente e culturalmente.

Conforme Karagiannis; Stainback; Stainback (1999, p.21):

Educando todos os alunos juntos, as pessoas com deficiéncias tém
oportunidade de preparar-se para a vida na comunidade, os professores
melhoram suas habilidades profissionais e a sociedade toma a decisdo
consciente de funcionar de acordo com o valor social da igualdade para
todas as pessoas, com 0s consequentes resultados de melhoria da paz social.

A responsabilidade de uma pratica pedagdgica capaz de oferecer condi¢cbes de
aprendizagem para todos € obrigacdo de gestores e professores.

A organizacdo do trabalho pedagdgico, recursos e materiais direcionados, séo
essenciais para uma aprendizagem auténtica e positiva. Devem-se fazer 0s seguintes
questionamentos frente ao aluno:

Quem é o meu aluno?

Qual é a sua deficiéncia?

Qual ¢ a limitacdo relacionada com sua deficiéncia?

Quiais sdo as potencialidades deste aluno?

Como ensinar e aprender com o aluno com deficiéncia visual?

Como incluir todos nas atividades propostas?

Quais materiais pedagdgicos e estratégias de ensino podem-se utilizar?
O que pode ser oferecido para o futuro promissor a este aluno?

Essas questdes sdo comuns e necessarias no processo de Inclusdo Escolar para
possibilitar a organizacdo do trabalho pedagdgico para um ensino significativo e
contextualizado. Schlunzen (2000, p.52-53) enfatiza com este pensamento:

(...) E importante que haja um envolvimento afetivo entre o aprendiz e o
tema a ser abordado e, para isto, 0 assunto deve fazer parte do seu contexto —
aprendizagem contextualizada, e fazer parte do interesse do aluno, segundo
seu historico de vida — aprendizagem significativa, partindo de suas
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experiéncias e de seus conhecimentos prévios, fazendo parte da vida real e
do cotidiano do aprendiz.

Acredita-se na importancia da participacdo de alunos voluntérios da escola para
auxiliarem na inclusédo do aluno com deficiéncia no que diz respeito ao acolhimento e
interacdo. Escolas do Texas (Estados Unidos da América) ja utilizaram esses alunos
voluntarios com sucesso o0 que beneficiou tambem aos préprios voluntarios que aprenderam a
tomar decisOes e agir com responsabilidade. Todo esse processo foi acompanhado por
professores com reunides semanais de orientagcdo e continuidade do trabalho. Para os alunos
com deficiéncia, a interagdo, socializagdo e inclusdo foram facilitadas e com resultados
bastante positivos, pois foram acolhidos e se sentiram seguros para apreender e desenvolver
seu potencial, superando as limitagdes.

Conforme o depoimento (abaixo) de uma aluna voluntaria do Texas, pode-se

constatar os resultados desse trabalho:

O apoio dos colegas € um monte de garotos lutando juntos para derrubar as
barreiras que a sociedade construiu apoiada na ideia que o publico tem sobre
0 que é normal. Os professores e colegas precisam ser treinados: eles
precisam compreender que o objetivo do apoio dos colegas ndo é académico
e competitivo. O objetivo é participar, conhecer pessoas novas, aprender e
derrubar barreiras. (BUDELMANN et al., 1987, apud, MARTIN; BUENO,
2003, p.213).

O ambiente escolar precisa propiciar recursos de ensino para que a pessoa com
deficiéncia visual tenha a oportunidade de alcancar uma aprendizagem completa e de
qualidade. A escola deve adequar as exigéncias do ensino para a pessoa com deficiéncia no
que for relativo ao material didatico e estratégias de ensino, dentre outros aspectos.

Destacando o pensamento de Karagiannis, Stainback, Stainback (1999, p.26-27):

Sem duavida, a razdo mais importante para o ensino inclusivo é o valor social
da igualdade. Ensinamos os alunos através do exemplo de que, apesar das
diferencas, todos nés temos direitos iguais. (...) Precisamos de escolas que
promovam aceitacdo social ampla, paz e cooperacao.

Trabalhos educacionais direcionados podem e devem ser fornecidos aos alunos.
Os recursos pedagdgicos desenvolvidos e direcionados a pessoas com deficiéncia visual
destinam-se a interacdo e comunicacdo, ao desenvolvimento sensorio-motor, a adquirir a

capacidade de perceber texturas, tamanhos e formas, favorecer o uso de um pensamento
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I6gico-matematico, enriquecer o vocabulario e integracdo sensorial, instigar a curiosidade de

busca de objetos e favorecer a representacdo simbdlica. Rodrigues (2004, p.47) lembra:

A inclusdo digital, por seu turno, nada mais representa que a soma de
esforgos de pessoas ou instituicBes - conscientizadas da importancia da
mesma que ajudam a remover as barreiras causadoras da exclusdo, com o
fim de que todos consigam recuperar sua dignidade, desfrutando, em plena
sociedade da informag&o, o direito de acesso as benesses da tecnologia.

O processo de Inclusdo Escolar da pessoa com deficiéncia visual representa uma
nova forma de valorizacdo, enquanto sujeito capaz de reconstruir a sua realidade. Uma nova
forma de perceber a pessoa com deficiéncia visual define novos parametros sociais, capazes
de oferecer ao ser humano uma melhor qualidade de vida, com melhores condigdes para

enfrentar as situacdes da vida social, familiar e profissional.

3.1.3 Tecnologia assistiva como recurso de ensino para pessoas com deficiéncia visual

“ Sevocé serelacionar com uma pessoa deficiente
como se ela ndo tivesse uma deficiéncia, vocé vai
estar ignorando uma caracteristica muito
importante dela, desta forma, vocé ndo estara se
relacionando com ela, mas com outra pessoa,
uma que vocé inventou, que ndo éreal” .
(Rodrigues 2004)

Atualmente, deparamo-nos com a era digital e, para a pessoa com deficiéncia
visual estar inserida neste contexto, é essencial considerar suas condi¢des de acessibilidade e
interacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

E importante garantir a compreensdo sonora ou tatil as pessoas com deficiéncia
visual, uma vez que o estimulo visual neste processo perde a objetividade. O professor deve
estar atento a participacdo ativa de todos os alunos, para identificar dificuldades,
potencialidades e, principalmente, acessibilidade neste contexto virtual. Rodrigues (2004,

p.100) comenta que:
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Em 1998, o mundo descobre a questao da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, especialmente na Internet. Em 1999, temos como conseqiiéncia
disso 0 W3C - World Wide Web Consortium (que é o organismo mundial
normatizador da Internet) criando um departamento chamado WAI — Web
Accessibility Initiative — o qual publicou 0 WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines, que traz recomendacfes para acessibilidade do
contetido da Web.

A possibilidade de utilizar as Tecnologias Assistiva na educacdo € de grande
valia, pois oferece recursos e alternativas para vencer as dificuldades encontradas pelas
pessoas com deficiéncia visual no processo de aprendizagem no ambiente virtual de
aprendizagem.

Satoretto e Bersch (2010, p.8) definem as Tecnologias Assistiva como: "Uma &rea
do conhecimento e de atuacdo que desenvolve servigos, recursos e estratégias que auxiliam na
resolucdo de dificuldades funcionais das pessoas com deficiéncia na realizacdo de suas
tarefas’.

Exemplos de recursos das Tecnologias Assistiva sd@o os dispositivos de entrada
que compreendem os teclados universais como a colmeéia, virtual keyboard, o teclado virtual,
0s joysticks, scanners, a tela sensivel, modificadores de entrada, luvas, e outros.

Em junho de 2009, a Universidade Federal do Rio de Janeiro implantou um
programa denominado MECDAISY, onde se realiza a produgdo de livros digitais falados,
proporcionando o acesso ao conteudo ortografico ou audio dos livros incluidos neste
software; € um recurso de leitura relevante para as pessoas com deficiéncia visual.

Podemos destacar também os editores de texto como BrOFFICE.org Writer e
Microsoft Word, que beneficiam o acesso ao computador das pessoas de baixa Visdo,
aumentando as letras da tela do computador até o tamanho vinte e quatro e, altera o contraste
utilizando-se de letras maiusculas em diversas cores e tamanhos. O sistema é utilizado no
Linux 3.0, podendo ser instalado no Windows (BRASIL, Ministério da Cultura, 2010a).

Os Leitores de Tela sdo recursos utilizados com frequéncia pelas pessoas com
deficiéncia visual. Estes leitores sdo programas que leem automaticamente o que esta
apresentado na tela do computador, utilizam vozes sintetizadas para orientar a navegacdo em

ambientes virtuais. Carvalho (2001, p.106,107) comenta que:

Os leitores de tela sdo softwares que acessam 0s textos armazenados no
computador e 0s enviam aos sintetizadores de voz, efetuando um processo
padronizado de conversdo denominado TSC (Text-to-Speech Conversion).
Tais softwares geralmente capturam os dados diretamente da memdria de
video, 0 que 0s torna bastante genéricos, podendo trabalhar com muitos tipos
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de programas aplicativos diferentes, com exce¢do daqueles que funcionam
em ambientes gréficos, devido ao fato de ndo haver um local na tela onde se
possa garantir que o texto seja localizado. Quando isto acontece, ha a
necessidade da utilizacdo de um sistema de reconhecimento de caracteres
para acesso ao texto. Os objetos (icones), na tela sdo interpretados por sons
caracteristicos, denominados de “earcons’ (icones auditivos). Existem
muitos softwares leitores de tela para este ambiente, disponiveis no mercado
internacional.

Os Leitores de Tela mais utilizados no Brasil sdo: Dosvox, Jaws, Virtual Vision e
o NVDA.

O Dosvox é um sistema para microcomputadores que utiliza a voz sintetizada para
viabilizar o uso do computador por pessoas com deficiéncia visual. O texto € lido pelo levox
que é um Leitor de Tela. E um programa gratuito que pode ser baixado da internet, adquirido
pelo site do Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro ou
ser solicitado dentro de um CD nesta universidade (Brasil, 2010a). Segundo Wataya (2003, p.
230):

O Dosvox: trata-se de um programa desenvolvido na Universidade Federal
do Rio de Janeiro para leitura e edicdo de textos destinados aos cegos. Além
da operagdo das funcdes basicas do computador, inclui: correio eletrénico,
Protocol Transfer File — FTP e Telnet falados, e programa para bate-papo. A
principal finalidade desse sistema é auxiliar a execugdo de tarefas no editor
de texto, com a opc¢do de imprimir no modo normal ou em braile; fazer a
leitura/audicdo de textos previamente transcritos, empregando ferramentas
de produtividade faladas (cal culadora, agenda etc.), além de “rodar” diversos
jogos.

“O Virtual Vision (primeiro leitor de tela brasileiro) permite ao usuéario trabalhar
com o sistema operacional Windows e seus aplicativos; os comandos de leitura de textos e
navegacao sdao acionados utilizando-se o teclado numérico.” (BRASIL, 2010b). Os bancos
Santander e Bradesco oferecem gratuitamente este programa aos clientes com deficiéncia
visual.

“O Jaws permite ao usuario trabalhar com diferentes versdes do sistema
operacional Windows e com seus aplicativos. Apesar de ser um produto norte-americano, é
capaz de sintetizar o texto apresentado natela em nove idiomas’ (BRASIL, 2010a).

O NVDA (sigla em inglés), que em portugués significa acesso néo visual ao
ambiente de trabalho, é um Leitor de Tela especifico para o acesso da Web. Nele, o que é

digitado e acessado, o leitor de tela transforma em &audio e o fone de ouvido € utilizado para
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uma escuta individual. E um leitor muito utilizado na Educacéo a Distancia, para facilitar a
navegacao das pessoas com deficiéncia visual (Brasil, 2010a).

Podemos, também, destacar como outro recurso da Tecnologia Assistiva a
audiodescrigéo, que consiste de traducOes e narrativas de imagens, figuras, cores, ambientes e
pessoas, ou seja, tudo aquilo que pode ser descrito através da fala e explicado com detalhes
pelo audiodescritor. A audiodescri¢do pode ser usada em teatros, centros culturais, cinemas e
eventos em geral, com o intuito de incluir as pessoas que ndo enxergam ou que enxergam
pouco.

MOTA (2010), uma precursora da audiodescri¢do, em seu site, enfatiza que: “Este
recurso € uma mediacdo linguistica que abre possibilidades de acesso a cultura, recursos
pedagdgicos, informagdes, exposi coes, espetacul os e outros eventos”.

Outro recurso computacional de acessibilidade destacavel é o uso da tecla tab
para percorrer links. Dentre as plataformas educacionais virtuais para acessibilidade das
pessoas com deficiéncia visual destaca-se a Teleduc, que contém as ferramentas tais como
Correio, Diario de Bordo, Forum e outras que podem ser acessadas pela tecla tab. A limitacao
deste recurso é o longo caminho que o aluno precisa percorrer para acessar a ferramenta
desejada; se o software proporcionasse atalhos, facilitaria a navegacdo na plataforma.
Rodrigues (2004, p.25) ressalta que:

A grande maioria dos deficientes visuais que estdo no mundo digital,
inclusive profissionalmente, afirma que os desenvolvedores de softwares
poderiam criar mais atalhos nos programas que lancam no mercado, o que
facilitaria a operagcdo via teclado. Acrescente-se que a falta de atalhos
especificos - que ndo seriam tantos - acaba por dificultar o mergulho do
deficiente visual no mundo digital, comprometendo, assim, sua evolugéo
profissional e, por conseguinte, seu ingresso no mercado de trabalho.

A Tecnologia Assistiva facilita 0 acesso das pessoas com deficiéncia visual,
tentando proporcionar igualdade de condigdes para gerar a independéncia e autonomia aos

cursistas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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3.2 O ambiente virtual de aprendizagem Teleduc e o curso de tecnologia assistiva

A ninguém deve ser negada a oportunidade
de aprender, por ser pobre, geograficamente
isolado, socialmente marginalizado, doente,
institucionalizado ou qualquer outra forma
que impeca 0 Seu acesso a uma instituicéo.
Estes sdo os elementos que supdem

o reconhecimento de uma liberdade para
decidir se quer ou ndo estudar.

Charles Wedemeyer

3.2.1 Educagéo a distancia

Os computadores pessoais surgiram na década dos anos setenta. No Brasil, a partir
de iniciativas de educadores brasileiros fundamentados em experiéncias da Europa e dos
Estados Unidos, foram introduzidas as primeiras aplicagdes das técnicas computacionais na
area da educacdo. As universidades pioneiras no uso do computador foram a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

A Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino onde o aluno ndo esta
presencialmente com o professor, e sim distante no tempo e espago, recebendo informagdes
durante a realizacdo de um curso, através de materiais impressos e utilizando as tecnologias
existentes, sempre acompanhados por instituicGes de apoio.

Descobriu-se que se poderia construir 0 conhecimento e incrementar novas
aprendizagens através da tecnologia computacional. O Ambiente Virtual de Aprendizagem é
um exemplo, visto que é um conceito de endereco ou portal eletrénico onde pode ocorrer o

processo de ensino e aprendizagem. Barbosa (2005, p.113) comenta que:

No final da década de 1990, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos como
apoio a educacao foi intensificada no Brasil. A ampliacdo das redes, 0 uso
intensivo da internet e/ou barateamento dos equipamentos tornaram mais
facil essa inclusdo tecnoldgica, que se realiza por meio de iniciativas
governamentais e da escola privada.
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No Ambiente Virtual de Aprendizagem séo realizados cursos, palestras e outras
formas de ensino, que atuam na educacdo com atividades pedagdgicas por meio de
mediadores na construgdo coletiva do conhecimento. O papel do professor é enriquecido por
meio de pesquisas e descobertas do interesse do aluno para incentivar o processo de
aprendizagem.

Valente enfatiza que (2009, p.38):

O uso do computador e da Internet alterou significativamente a concepgéo de
educacdo a distancia, de algo baseado na educacéo por correspondéncia para
algo que enfatiza a interagéo entre professor-aprendiz e entre aprendizes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem foi desenvolvido por empresas
especializadas em tecnologia computacional que perceberam a necessidade social de
aperfeicoamento na Educacao e outras areas do conhecimento. Este ambiente direciona para o
dialogo e a aprendizagem, para uma troca de conhecimentos ativa e colaborativa.

Litto e Formiga (2009, p.327) afirmam que:

Essa reflexdo fundamentou a construcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem utilizando diferentes modalidades de presencialidade /
distanciamento que, em comum, enfatizam a producdo coletiva do
conhecimento, a experiéncia de autoria coletiva na Web e a consequente
criagdo de novas relagdes de poder a partir das interagdes propiciadas pelas
ferramentas digitais.

Com o desenvolvimento e a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o
setor educacional percebeu que poderia fazer uso do espaco virtual, criando o seu proprio
ambiente de atuacdo para oferecer subsidios para novas formas de ensino e aprendizagem.
Ambientes informatizados destacam-se na interatividade, na construcdo social do
conhecimento, na interacdo com outros ambientes de aprendizagem e nas reformulagdes de
ideias.

Segundo Carvalho (2001, p.37) os ambientes virtuais sao:

Sistemas de software que integram varias facilidades, apresentados por
outros sistemas cujo objetivo € apoiar as atividades que envolvem um curso
a distdncia como: planejamento e elaboracdo das aulas; elaboracdo e
acompanhamento de cronogramas; controle de presengas e senhas de acesso;
participacdo em chats e apresentacdo de conteudos no formato de
multimidia, entre outras. So sistemas de facil acesso e manipulacdo pelos
docentes e alunos. S&o desenvolvidos para serem utilizados no ambiente da



56

Internet. Sua utilizacdo na Educacdo a Distancia Mediada por Computador
vem aumentando a cada dia.

Assim, podem-se criar circunstancias ou ambientes, nos quais “0s alunos possam
se expressar num clima de liberdade e confianca e que sejam capazes de exteriorizar seus
pensamentos, suas emocdes, suas sensacoes e Uutilizar diversas formas de linguagem”
(TAVARES-SILVA, 2003, p.120).

Séo oferecidos recursos didaticos flexiveis e adaptaveis a diferentes regides, que
formam comunidades de aprendizagens as quais potencializam a constru¢do de conhecimento
e interagéo.

A presenca da tecnologia é capaz de alterar o ambiente da escola e impulsionar o
aluno a novos conhecimentos globalizados. A tecnologia pode oferecer a escola uma
transformacédo pela reflexdo e pelo questionamento. Landim (1997, p.35) apresenta como
objetivos da Educacdo a Distancia “democratizar 0 acesso a educagdo; propiciar uma
aprendizagem autdnoma e ligada a experiéncia; promover um ensino inovador e de qualidade;
incentivar a educacgéo permanente e reduzir custos’.

Ocorre uma efetiva mudanga nas préaticas pedagogicas e uma transformacgdo na
pratica do docente com a busca autbnoma do conhecimento. De acordo com Belloni (2009, p.
3), “A intensificacdo do processo de globalizacdo gera mudancas em todos o0s niveis e esferas
da sociedade [...], criando novos estilos de vida e de consumo, e novas maneiras de ver o

mundo e de aprender”. Possari e Neder (2009, p. 66) comentam que:

O que caracteriza a Educacdo a Distancia €, dentre outros, a nao
imprescindibilidade de presenca (no ato comunicativo). O corpo, neste caso,
é representado pelo texto e possibilitado pelos meios. Para além do texto
impresso, as midias propiciam o bidirecional, a interagdo e a interatividade.

Para Almeida (2007):

A Educacdo a Distancia deve ser compreendida como uma modalidade de
educacdo que permite o compartilhamento, o didlogo entre sujeitos, na busca
de construgdo de significados sociais, possibilitando a constituicdo de um
espaco, ndo necessariamente fisico, de interlocucéo entre sujeitos da agdo
educativa.

Esse processo de transformacg@o gerou o que se conhece hoje por comunidades
virtuais, que sdo espagos onde diversas pessoas comunicam-se em diferentes localidades, sem

se importar com o tempo nem com a distancia. Cria-se assim, um espaco fisico entre
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aprendizes e professores. Isto representa a desterritorializacdo do processo educacional, de
modo a oferecer a universalizacdo do conhecimento ou do objeto de aprendizagem. Barbosa
(2005, p.31) enfatiza:

As comunidades virtuais sdo redes eletrbnicas de comunicacao interativa
autodefinidas, organizadas em torno de um interesse ou finalidade
compartilhados. Esse novo sistema de comunicacdo pode abarcar e integrar
diferentes formas de expressdo, bem como a diversidade de interesses,
valores e imaginages, inclusive a expressao de conflitos.

3.2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc

Entre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, existe a Plataforma Educacional
Teleduc, uma plataforma de aprendizagem gratuita. Aborda um sistema que permite a criacao
de ambientes para apoio a elaboracdo, apresentacdo e manutencdo de curso a distancia
baseado na internet (Teleduc, 2006). O sistema oferece ao professor um conjunto de
ferramentas para criacdo e realizagdo de cursos, sendo consideradas de facil manipulagéo,
utilizando a internet.

O TelEduc foi coordenado pela Profa. Heloisa Vieria Rocha e criado pelo
Instituto de  Computacédo e pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo (Nied), ambos
da Universidade Estadual de Campinas. O site para obter informacdes é: <http://www.
teleduc.nied.unicamp.br/teleduc>. O TelEduc é de facil manuseio e ndo requer conhecimento
de qualquer linguagem de programacéo. O professor e 0 aluno s6 precisam ter conhecimento
de processador de texto e navegacdo na Web, apds o acesso mediante um login (nome do
usuario) e senha. (Wataya 2003, p.232).

Esse recurso € oferecido para a Educacdo a Distancia através do servico de
utilizacdo de salas virtuais. Possui ferramentas planejadas conforme as necessidades
percebidas através de depoimentos de seus usudrios. Estas caracteristicas sdo a viabilidade
para uso por pessoas nao especialistas em computacdo, facilidade de navegacdo, a
flexibilidade e um conjunto enxuto de funcionalidades.

A Plataforma Teleduc permite um aprendizado através de resolugdes de
problemas, utilizando diversos materiais oferecidos pela equipe, como softwares, textos, e
atividades ao cursista a partir do uso de ferramentas tais como: Material de Apoio, Mural,

Correio, Portfolio, Bate Papo e Contatos Frequentes.
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O dialogo entre equipe e alunos é considerado de extrema importancia para se
realizar um trabalho de qualidade e interagdo, com uma aprendizagem relevante ao processo
educacional e profissional. Assim foi projetado um conjunto de ferramentas como
facilitadores de comunicacdo e interacdo entre alunos e profissionais envolvidos na
plataforma.

Possari e Neder (2009, p. 2) descrevem que:

Esta ocorrendo uma espécie de rompimento do conceito de distancia. A
educacdo esta mais proxima para uma parcela cada vez maior da sociedade.
As tecnologias da comunicacdo permitem o dialogo e a interacdo entre
pessoas, em tempo real, como o telefone, o bate-papo, o video e a web
conferéncia, tornando sem sentido falar em distancia no campo da educacao.

Embora o Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc esteja equipado com
diversos recursos tecnoldgicos e sejam apropriados para a aprendizagem de alunos videntes,
estes recursos ndo sao suficientes ou ndo estdo completamente acessiveis para pessoas com

deficiéncia visual.

3.2.3 O curso de tecnologia assistiva

Com a descoberta do Ambiente Virtual de Aprendizagem direcionada a educacéo,
pensou-se em um curso voltado para educadores para potencializar a Inclusdo, uma vez que
este processo ja se encontra no percurso historico com dificuldades para receber o aluno com
deficiéncia na sala de aula, exemplificando algumas questdes como: quais materiais serdo
direcionados para esta demanda ou como ensinar o aluno com resultados positivos. O
computador na escola apresenta-se como uma importante ferramenta na sociedade
contemporanea.

Bardy (2010, p.59) comenta que:

Ha que se considerar que com a inser¢do das novas tecnologias ha um duplo
papel para professores e para os alunos. O papel do professor é o de ser
mediador na constru¢do do conhecimento e do aluno de ser um agente do
processo ativo, autbnomo e, acima de tudo, critico.
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Assim, o curso de Tecnologia Assistiva surge da necessidade de formacao de
educadores capazes de lidar com a demanda crescente de alunos com deficiéncia na escola.
Nesta oportunidade, a Prof. Dra. SCHLUNZEN absorve esta questdo e prepara um curso
voltado para professores, denominado “Curso de Tecnologias Assistiva, Projetos e
Acessibilidade: Promovendo a Incluséo”.

A justificativa para criar estes espacos de formacéo do professor € que a Incluséo
em nosso pais esta em um processo de adaptacGes, em que barreiras educacionais, propostas
de novas leis, barreiras arquitetbnicas e barreiras atitudinais ainda atrapalham o
desenvolvimento de uma Inclusdo de qualidade em muitas escolas brasileiras, além de

professores inexperientes na forma de receber e ensinar o aluno deficiente na sala de aula.

O principio da Incluséo apela pela educagédo Inclusiva que pretende, de um
modo geral, que todos os alunos, com as mais diversas capacidades,
interesses, caracteristicas e necessidades, possam aprender juntos, que seja
dada atencdo ao seu desenvolvimento global (académico, sécio-emocional e
pessoal), que se crie um verdadeiro sentido de igualdade de oportunidades
(ndo necessariamente as mesmas oportunidades para todos), que vise ao
sucesso escolar. (CORREIA, 2001, p.125).

Percebendo a necessidade de capacitacOes direcionadas a professores da rede
estadual e municipal, o Ministério da Educagdo e Cultura autoriza o curso de Tecnologia
Assistiva, que oferece a possibilidade de conhecer instrumentos que tendem a apresentar
progressos para uma pratica pedagogica e visa proporcionar melhores condigdes de
aprendizagem aos alunos com deficiéncia. Desta forma, o curso auxilia os professores e cria
condicdes de receber estes alunos dentro da sala de aula. Segundo o Manual do Curso de

Tecnologia Assistiva (2010):

O curso tem por objetivo formar profissionais da Educacdo Especial e das
classes comuns, fornecendo subsidios tedricos e praticos aos professores
para lidarem com deficiéncia fisica e sensorial. O curso é totalmente a
distancia e utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Teleduc.

Realiza-se, também, um trabalho de esclarecimento do preconceito e do medo dos
professores no trabalho com os alunos com deficiéncia que se matriculam na escola, para ndo
ocorrer distincdo de raca, deficiéncia, origem social, intelectual. O curso é totalmente a
distancia e utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. Suas 180 horas sdo
distribuidas em quatro mddulos com as tematicas: Introdugdo a Educacdo a Distancia;

Tecnologias Assistiva: Perspectivas para Potencializar a Inclusdo Digital, Social e Escolar;
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Objetos de Aprendizagem para Inclusdo; Projetos para Inclusdo. Nesta pesquisa, tivemos dois
encontros presenciais por semana com 0s cursistas com deficiéncia visual, para
acompanharmos e observarmos suas dificuldades e desempenho nas atividades.

Ao final do curso, espera-se que 0s professores cursistas estejam preparados para
atuar em seus ambientes de aprendizagem, usando as Tecnologias Assistiva para proporcionar
a efetiva Inclusdo das pessoas com deficiéncia, bem como o desenvolvimento de suas
potencialidades. (MANUAL DO CURSO, p.8, 2010).

A intencdo é que o conhecimento se construa em um contexto social, interativo e
dialogal. Incorporam-se as inovagGes tecnoldgicas e busca-se transformar a pratica por meio
dos experimentos de aprendizagens. E repensar em uma nova escola com tecnologias digitais,
com relacdes interativas ndo lineares e cooperativas, e comunicacdo assincrona e sincrona.

Valente (2002a, p.16) comenta que:

Existe uma mudanga na escola: com a criacdo de ambientes usando a
informatica como recurso auxiliar do processo de aprendizagem, muda-se o
foco da educacdo centrada na instrucdo que o professor transmite ao aluno,
para uma educacdo em que o aprendiz realiza tarefas usando a informaética e,
assim, constréi novos conhecimentos. Nesse contexto, € importante entender
qual o papel do computador e 0 que se ganha pedagogicamente com seu uso.

No curso, trabalhamos com apreciacdo, estimulo e prazer, pensando-se que deva

existir um ambiente harmonioso e motivador. Moore (2011, p.176) comenta que:

A apreciacdo é um sinal de grande motivacao e, evidentemente, isso conduz
0 aluno a ficar mais motivado. Em um programa de educacéo a distancia, 0s
professores que elaboram cursos tentam tornar o programa agradavel, os
instrutores tentam manter uma sensacdo de estimulo e tornar a aula virtual
agradavel.

No curso, alguns pontos relevantes sdo destacados como importantes para o
sucesso das edicdes como: o apoio ao aluno utilizando a abordagem ‘estar junto virtua’; a
programacéo das agendas com atividades relevantes para o trabalho do educador na escola; o
feedback realizado com rapidez, antes da proxima atividade ser agendada, para assim motivar
0 cursista em seu desenvolvimento no curso; a interacdo e os vinculos formados com tutores,
formadores e cursistas, entre outros.

Por outro lado, percebe-se que um perfil de cursista com metas, determinacgdes e
organizagOes consegue realizar o curso com mais facilidade. Moore (2011, p. 187) comenta

gue: “Os habitos e aptiddes de estudo dos alunos determinam, em grande parte, 0 SUCESSO has
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aulas on-line (...). Os alunos que planejam seu tempo de estudo e estabelecem horarios para
concluir o curso tém maior possibilidade de obter sucesso”.

A interacdo social é fator essencial para um trabalho de qualidade na educacdo a
distancia; o tutor deve acolher o seu cursista em suas dificuldades de aprendizagem e estar
envolvido com o cursista que esta do outro lado da tela do computador, pois muitas situacoes
em que o vinculo afetivo pessoal ndo ocorre podem motivar o cursista a desistir do curso.

Moore (2011, p.195) comenta que: ‘A maioria dos alunos gosta da interagdo com
seu instrutor e seus colegas ndo somente por razdes relacionadas as instrucdes, mas também
pelo apoio emocional que surge desse contato social. Boyd e Apps (1980, p.5) explicam que
“a interacdo implica a inter-relacdo do ambiente e das pessoas com o0s padrdes de
comportamento em uma situacdo”. Morin (2002, p.20) ressalta a importancia da afetividade

na aprendizagem:

A afetividade pode asfixiar conhecimento, mas pode também fortalecé-lo.
Ha estreita relacdo entre inteligéncia e afetividade: a faculdade de raciocinar
pode ser diminuida, ou mesmo destruida, pelo déficit de emocdo; o
enfraguecimento da capacidade de reagirem emocionalmente pode mesmo
estar na raiz dos comportamentos irracionais.

A abordagem utilizada no curso € 0 ‘estar junto virtuad’ que explora a
potencialidade da interagdo das tecnologias, possibilitando a constru¢do do conhecimento pelo
aluno e a sua relacdo com o professor (WATAYA 2003, p.231). Esta abordagem foi escolhida
por se perceber um direcionamento na aprendizagem e no contato com 0s cursistas. As
respostas aos cursistas de seus questionamentos séo retornadas em vinte e quatro horas.

A educacdo com a utilizacdo de uso integrado de tecnologias e midias, com a
escola e suas maneiras tradicionais, € um conjunto de aprendizagens relevantes para os dias
atuais, pois proporciona acesso a educacao para muitos profissionais que estdo necessitando
de informac6es para a Inclusdo. Professores de varias regides do pais estdo sendo instruidos
para um trabalho inclusivo; talvez, sem a oportunidade da educacédo a distancia, seria muito
dificil este conhecimento chegar ao seu alcance. Resende (2009, p.139) completa este

pensamento:

A educacdo a distancia é uma tecnologia social poderosa e pode ser utilizada
a favor da mudanca cultural, para ndo nos surpreendermos quando pessoas
com deficiéncia fizerem coisas que deveriam ser normais, caso tivessem
apoio e igualdade de oportunidade.
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Os cursos de Tecnologias Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a
Inclusdo tiveram trés edicOes anteriores antes desta pesquisa, que foi realizada na quarta
edicdo do curso. Conforme os relatorios da Pro-Reitora de Extensdo Universitaria a respeito
das edigdes anteriores que foram elaborados pelos coordenadores da equipe, obtivemos as
informac0es a seguir:

A primeira edi¢cdo do curso teve inicio em dois mil e oito, numa parceria da
Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho” de Presidente Prudente e o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. O seu edital foi no dia vinte e seis de abril de
dois mil e sete no Programa de Formag&o Continuada de Professores na Educagédo Especial.

Foram quinhentos e quatorze cursistas inscritos no curso; quatrocentos e setenta e
um cursistas foram aprovados com média igual ou acima de sete; dezesseis foram reprovados
e houve vinte e sete desisténcias. As reprovas aconteceram quando o cursista ndo conseguiu
atingir média no periodo do curso, que foi de vinte e sete de maio de dois mil e oito até vinte
de outubro do mesmo ano, abrangendo o periodo de cada médulo proposto bem como seus
respectivos periodos de recuperacdo. Foram solicitadas todas as justificativas de desisténcia
assinadas pela secretaria responsavel e pelo tutor presencial.

As vinte e trés turmas que participaram do curso de Tecnologia Assistiva tiveram
uma média de vinte e cinco cursistas por turma. Varias regides foram beneficiadas entre
dezenove municipios e nove estados, cada municipio teve de uma a trés turmas. Destacaram-
se as regides a seguir: Alvares Machado - S3o Paulo, Bagé - Rio Grande do Sul, Campo
Grande - Mato Grosso do Sul, Feira de Santana - Bahia, Goiania - Goias, Guanambi - Bahia,
Guaratingueta - Sao Paulo, Itapipoca - Ceara, Joinville - Santa Catarina, Lenc¢ois Paulista -
S&o Paulo, Mossor6 - Rio Grande do Norte, Panambi - Rio Grande do Sul, Panorama - Séo
Paulo, Porto Velho - Rondénia, Rancharia - Sdo Paulo, Regente Feijé - Sdo Paulo, Rio Verde
- Goias, Teodoro Sampaio - Sdo Paulo e Vargem Alta - Espirito Santo.

A equipe de profissionais financiada pelo Fundo Nacional do Desenvolvimento
da Educacdo, composta para atender ao funcionamento do curso, possuia uma equipe
composta por um coordenador, um supervisor de educacdo a distancia, cinco pesquisadores,
treze formadores, trinta tutores a distancia, dezenove tutores presenciais, uma secretaria, um
suporte técnico e um suporte de rede.

Os profissionais direcionaram o seu trabalho pedagégico na estrutura do curso e
na metodologia, assim como formar a equipe que iria trabalhar nesta edi¢cdo. No final do
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curso, levantaram-se 0s pontos positivos e negativos e uma reestruturacdo foi elaborada para a
segunda edic&o.

Na segunda edi¢do do curso, que foi oferecido no periodo de fevereiro a dezembro
de dois mil e nove, foram inscritos setecentos e dez cursistas, com aprovacao de quatrocentos
e cinquenta e oito, vinte e oito reprovados, setenta e trés desisténcias e cento e cinquenta e um
cursistas excluidos, pela auséncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

Houve uma participacdo de vinte e trés turmas com uma media de vinte e cinco
cursistas. Foram dezoito municipios e quinze estados, nas localidades de: Vargem Alta -
Espirito Santo, Campo Grande - Mato Grosso do Sul, Goiania - Goiénia, Panorama - S&o
Paulo, Porto Velho - Rondbnia, Rancharia - Sdo Paulo, Itumbiara - Goids, Teresina - Piaui,
Natal - Rio Grande do Norte, Vitoria - Espirito Santo, Jodo Pessoa - Paraiba, Macapa -
Amapa, Salvador - Bahia, Fortaleza - Ceara, Porto Alegre - Rio Grande do Sul, Recife -
Pernambuco, Aracaju - Sergipe e S&o Luiz do Maranh&o - Maranhdo. Como séo regides com
culturas e costumes diferenciados, as equipes utilizaram diferentes estratégias pedagdgicas
para oferecer uma aprendizagem mais contextualizada.

A equipe desta edicdo foi formada por um coordenador, um subcoordenador-
colaborador, um supervisor de educacdo a distancia, cinco pesquisadores, um pesquisador
cientifico, doze formadores, trés formadores colaboradores, vinte e trés tutores a distancia,
seis tutores colaboradores e dezessete mediadores, quinze mediadores colaboradores, uma
secretaria, uma secretaria colaboradora, um suporte técnico e um suporte de rede.

A terceira edicdo do curso ocorreu nos meses de junho a novembro de dois mil e
dez, com a participacdo de mais cursistas, até o total de mil cento e cinco inscritos; oitocentos
e dois foram aprovados, vinte e um reprovados e cento e setenta e uma desisténcias. O curso
ofereceu quatro moédulos com quarenta e cinco horas de duragdo cada mdédulo, incluindo as
agendas normais e a recuperacao.

Foram cinquenta turmas com uma média de vinte e cinco cursistas por turma, de
treze estados, sendo estes: Acre, Amazonas, Espirito Santo, Maranh@o, Minas Gerais, Parg,
Sergipe, Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rond6nia, S&o Paulo e
mais o Distrito Federal.

A equipe de profissionais teve a colaboracdo de um coordenador geral, um
coordenador de tutores, um coordenador de producdo, dez pesquisadores sendo cinco
colaboradores, dezessete formadores, cinquenta tutores a distancia, oito tutores presenciais,

uma secretaria, um suporte técnico e um suporte de rede.
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A quarta edicdo do curso de Tecnologia Assistiva, onde foi realizada esta
pesquisa, no periodo de vinte e dois de fevereiro a onze de julho de dois mil e onze, composta
de cinquenta turmas distribuidas por todo Brasil.

O total de cursistas era de mil quatrocentos e dezesseis; novecentos e setenta e
nove acabaram o curso com éxito, dezoito foram reprovados, duzentos e nove nunca
acessaram o ambiente e duzentos e dez desistiram do curso por problemas diversos, de tempo,
saude, familiar e outros.

O curso foi distribuido em quatro médulos da seguinte maneira: Médulo | -
Introducdo a Educacdo a Distancia, que teve como objetivo apresentar a dindmica do curso,
como conhecer as atividades e agendas, mostrar a equipe e suas responsabilidades, mostrar 0s
critérios de avaliacdo, instigar a construcdo do conhecimento em um ambiente virtual,
proporcionar trocas de experiéncias e trabalhar a interacdo de equipe e cursistas. O Maodulo 11
- Tecnologia Assistiva promoveu um trabalho de conscientizagdo sobre o processo de
Inclusdo, direcionou um trabalho para o desenvolvimento das potencialidades dos alunos,
tirando o foco da limitagdo de qualquer aluno; apresentaram-se as legislacdes, normas e
decretos que regulamentam as categorias de Tecnologia Assistiva na educacdo Inclusiva da
escola e da sociedade. No Mddulo 1l - Objetos de Aprendizagem, o objetivo foi a
apresentacdo dos Objetos de Aprendizagem como recurso pedagogico; estimulou-se a sua
utilizacdo na escola como ferramenta de estimulacéo e aprendizagem e, no final, elaborou-se
uma analise dos resultados com a utilizacdo pratica destes objetos de aprendizagem na sua
escola. No dltimo Modulo IV - Projetos para Inclusdo, a aprendizagem dos modulos
anteriores foi colocada em pratica, no desenvolvimento de um projeto, como uma forma de
renovar a pratica pedagogica e incentivar este tipo de trabalho em sua escola. Ao longo do
curso, motivou-se a leitura de manuais e guias na elaboracdo do projeto e incentivou-se o
trabalno em equipe, sendo um desafio para as relagdes e progresso na atividade. A
comunicacdo em equipe foi essencial para um trabalho de qualidade; foram utilizados e-mails
particulares, skype, mensagens no celular e MSN, enfim, a comunicacgdo clara e objetiva
caminha para um resultado positivo e eficaz na Educacao a Distancia.
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4 METODOLOGIA
4.1 Objetivo geral

Analisar os caminhos isotrdpicos utilizados por pessoas com deficiéncia visual em
um curso de Educacdo a Distancia, no que se refere as condi¢des de acessibilidade e interacdo
com os recursos tecnologicos e humanos do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc para

um curso de Tecnologia Assistiva.

4.2 Obijetivos especificos

Elencar as observacdes extraidas tanto das experiéncias vividas no curso pelos
cursistas com deficiéncia visual assim como das suas respostas a questdes especificas.

Analisar a contribuicdo e atuacdo do monitor no curso de Tecnologia Assistiva,
para a aprendizagem das pessoas com deficiéncia visual, com o intuito de incentivar a
Inclusdo na Educacao a Distancia.

Elaborar recomendacGes de acbes futuras para incentivar a autonomia e
independéncia dos cursistas com deficiéncia visual no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Teleduc.

4.3 Tipologia e descricédo do estudo

O presente trabalho propde uma pesquisa basica e qualitativa que, pelo objeto de
estudo, tamanho da amostra e a participacdo do pesquisador no processo investigativo, pode
classificar-se tanto de exploratéria como descritiva. Portanto, sugere-se que a metodologia
utilizada durante a pesquisa foi do tipo exploratéria de natureza analitico-descritiva, em que o
pesquisador buscou maiores informacgdes sobre o assunto investigado, bem como a interacéo
com o objeto de estudo para obter novas percepcdes do fendmeno estudado (THOMAS;
NELSON, 2002).

O que se denota na concepcdo da pesquisa é que a énfase ndo foi dada na
deficiéncia, perda ou limitagdes visuais, mas nas necessidades de modificacdo do meio e do
ambiente virtual como instrumentos de aprendizagem para conseguir uma equiparacao de

oportunidades para pessoas com deficiéncia visual; e que, mesmo enfrentando dificuldades
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diversas, estas pessoas alcancaram um aprendizado que lhes permitiu um desenvolvimento
profissional.

A amostra de estudo foi limitada a quatro sujeitos, trés com cegueira e um com
baixa visdo. A pesquisa teve um carater preliminar e devera conduzir a realizacdo de estudos
mais aprofundados e, a0 mesmo tempo, a mudancas qualitativas nos recursos pedagogicos
para o curso de Tecnologias Assistiva no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. Isto
confere ao trabalho um perfil de aplicacdo.

A metodologia escolhida para o estudo fundamentou-se em questionarios com
perguntas orientadas para buscar informac6es sobre a interagdo dos cursistas com deficiéncia
visual, tanto com as ferramentas do curso como com a equipe, ou seja, tentou-se conhecer a
respeito das adaptacdes destes cursistas para utilizacdo das ferramentas do curso. Outro grupo
de questBes buscou informacdes sobre a operacionalizacdo, ou seja, 0 acesso e utilizacdo das
ferramentas no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

As respostas a estes questionarios foram analisadas e classificadas segundo a
contribuicdo, o entendimento e compreensdo dos problemas relacionados com a acessibilidade
e 0 uso dos recursos proprios ou auxiliados por parte dos cursistas com deficiéncia visual, o

que ja foi definido como uso dos caminhos isotropicos ou caminho isotropico externo.

4.4 Procedimentos éticos

O projeto de pesquisa foi enviado e aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da UNESP, Campus de Presidente Prudente (Processo N° 44/2011),
em atendimento a Resolucéo 196/96 do CNS.

4.5 Local da pesquisa

Foi utilizado o Centro de Promocdo de Inclusdo Digital, Escolar e Social
localizado na Universidade Estadual Paulista de Presidente Prudente, durante a realizacdo do
curso de Tecnologia Assistiva, especificamente na sala de recursos multifuncionais cedida
pelo Ministério da Educacdo e Cultura, com computadores, softwares e leitores de tela
especificos. Este local foi utilizado para a coleta de dados, durante a participacdo dos
cursistas com deficiéncia visual no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. Todo o

ambiente virtual do curso também foi analisado por meio dos seus registros.
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As salas de recursos multifuncionais sdo salas para o atendimento
educacional especializado dos alunos com necessidades educacionais
especiais, por meio de desenvolvimento e estratégias de aprendizagem,
centradas em um novo fazer pedagdgico que favoreca a construcdo de
conhecimentos pelos alunos, subsidiando-os para que desenvolvam o
curriculo e participem da vida escolar. (...) As salas multifuncionais possuem
materiais didaticos, pedagdgicos, equipamentos e profissionais com
formacdo para atendimento as necessidades educacionais especiais.
(ALVES, GOTTI, DUTRA, GRIBOSKI e DUTRA 2006, p.13,14).

Para obtencgdo desta sala, as Secretarias de Educacao dos estados, municipios e do
Distrito Federal e instituicdes federais com escolas de educacdo devem encaminhar as
propostas junto ao Ministério de Educacdo, em periodos especificos. As propostas passardo
por uma analise pedagdgica, com a competéncia de uma equipe técnica da area de educacédo
especial, que fara parte da comissdo de Selecdo e Avaliacdo nomeada pela Secretéaria da
Educacdo Especial/Ministério da Educacao e Cultura.

Segundo o Ministério da Educacdo Especial, no Edital n°1, de 26 de abril, do
Programa de Implementacdo das salas de Recursos Multifuncionais (2007, p.2), as propostas

deverdo conter as seguintes informacdes.

Discriminar as ac¢Oes pleiteadas, em termos de: aquisicdo de equipamentos
de informatica, eletroeletronicos, mobiliarios, materiais didaticos e
pedagogicos especificos e outros recursos para acessibilidade, indicando a
opcdo pela Sala de Recursos Multifuncional, ou Sala de Recursos
Multifuncional com recursos para Deficiéncia Visual. A proposta devera
conter um Plano de Acdo Pedagdgica, o qual descreverd como estara
estruturada a Sala de Recursos, em termos de organizacdo e metodologia,
contemplando a realizacdo do atendimento educacional especializado
integrado a educacdo basica e organizada com: apresentacdo, justificativa,
objetivos, metodologia e avaliacdo.

Maiores informacodes poderao ser solicitadas pelo email_seesp@mec.gov.br.

4.6 Populacéo de estudo

Foram convidadas trés pessoas com cegueira e uma com baixa visao, que residem
em Presidente Prudente-SP, a participarem do curso de Tecnologia Assistiva, na modalidade
de Educacdo a Distancia. Este curso foi oferecido pela Universidade Estadual Paulista de

Presidente Prudente para professores da rede publica de todo o Brasil. No entanto, os cursistas
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convidados para esta pesquisa foram pessoas com deficiéncia visual, com diversos perfis
profissionais. Os critérios para selecdo dos sujeitos da pesquisa contemplaram as seguintes
condigdes:

a) Interesse em participar do curso;

b) Como complementacao de sua préatica profissional;

C) Possuir formagdo educacional minima de ensino médio;

d) Possuir disponibilidade de 6 horas/semanais presenciais para participar do curso.

e) Foi solicitada a autorizagdo do Ministério da Educacdo e Cultura para que 0s cursistas

com deficiéncia visual participassem devido ao fato de ndo serem professores da rede.

4.7 CaracterizacOes da populagao

- Os cursistas com deficiéncia visual assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e
de direito de imagem conforme resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde;

- Cursou no minimo o ensino médio;

-Apresentou laudo médico indicando acuidade e campo visual,

-Tinham nivel cognitivo preservado com auséncia de deficiéncia intelectual;

-Né&o apresentaram historia de lesGes cerebrais ou traumatismos cranianos.

De acordo com a ética requerida para esta pesquisa, 0s nomes dos cursistas com deficiéncia
visual participantes do estudo foram mantidos em sigilo e codificados. A seguir listam-se 0s
codigos, a classificacdo da deficiéncia visual e a escolaridade de cada um dos cursistas:
Cursista - 1 (C1): Apresenta cegueira em ambos os olhos (Amaurose), CID: H 54.0.
Escolaridade: superior completo.

Cursista - 2 (C2): Apresenta cegueira desde o nascimento (Distrofia de Leber). Escolaridade:
superior incompleto.

Cursista - 3 (C3): Apresenta acuidade visual de conta dedos, 40 cm s6 no olho esquerdo
(Catarata e microcérnea no olho esquerdo). Auséncia da cérnea do olho direito. Escolaridade:
superior completo.

Cursista - 4 (C4): Apresenta cegueira em ambos os olhos, CID = H 54.0. Escolaridade: ensino
médio completo.
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4.8 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados foi realizada com os sujeitos que frequentaram o curso de
“Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidades Promovendo a Inclusdo Escolar”,
presencialmente, duas vezes por semana durante seis horas, distribuidas em dois dias na
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. O curso foi a distancia para 0s
demais cursistas do curso de Tecnologia Assistiva, mas, para as pessoas com deficiéncia
visual que foram selecionadas, estes dois encontros proporcionaram auxilio nas atividades e
dialogos a respeito do curso.

Nos demais dias, a participacdo foi a distancia por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc. O curso ofereceu quatro Mddulos, com a duracdo de quatro meses
(um Mddulo/més).

O Mdédulo | foi ministrado em trés semanas e estava dividido em agendas
semanais que compreendiam o0s topicos a seguir: no¢cdes basicas a respeito dos recursos do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc, leiturado texto “ Administracéo do Tempo” para
organizar uma rotina em Educagdo a Distancia em um Ambiente Virtual, além de uma
pesquisa sobre Tecnologias Assistiva. Para finalizar o Modulo 1, elaborou-se na terceira
agenda uma apresentacdo sobre a pesquisa realizada na agenda anterior. O intuito deste
moédulo foi a ambientalizacdo e o desenvolvimento dos habitos culturais em Educacéo a
Distancia visando a um melhor desempenho durante o curso.

O Mddulo 11 apresentou conceitos a respeito da Tecnologia Assistiva no contexto
escolar e social de Estudantes Publico Alvo da Educacao Especial; enfatizou as Tecnologias
Assistiva como uma area de conhecimento interdisciplinar que envolve produtos, estratégias,
metodologias, servigos e recursos que promovem a funcionalidade e a participacdo de pessoas
com deficiéncia, para uma maior autonomia e independéncia dessas pessoas. Este modulo
teve duracdo de quatro semanas. Na quarta semana realizou-se uma reflexdo dos
ensinamentos e a construcdo de um plano de aula inclusivo.

O Mdbdulo 11l teve como objetivo trabalhar com Objetos Educacionais,
simulacdes, videos, e Objetos de Aprendizagem, como recursos educacionais digitais para
auxiliar a metodologia de ensino e aprendizado na escola. No periodo de quatro semanas
ocorreu a investigacdo e planejamento dos Objetos de Aprendizagem nas escolas onde
estudavam criancas com deficiéncia, para o enriquecimento da aprendizagem por meio da

pratica educacional.
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O Modulo 1V enfatizou a metodologia em projetos, aplicando a teoria na pratica
escolar valorizando as diferencas na sala de aula. Na primeira semana, observaram-se e
levantaram-se os dados no contexto escolar com os alunos com deficiéncia. Nas outras duas
semanas, dividiu-se a turma em grupos para elaboracdo de um projeto pedagdgico para
dialogar e construir uma metodologia de trabalho escolar para trabalhar com as diferencas na
sala de aula utilizando as tecnologias. Na ultima semana, finalizou-se o projeto com uma
reflexdo sobre a importancia de trabalhar com projetos potencializando as capacidades do seu
aluno. No manual do curso de Tecnologia Assistiva — material pedagdgico, Schlunzen e

Santos® destacaram importantes aspectos sobre Projetos (2010, p.90):

A palavra, ou melhor, o termo projeto significa projetar-se, dar forma a uma
ideia, por meio de atitudes que desenvolvam as habilidades de cada um, de
habilidades para poder caminhar. Assim, o projeto desenvolve atitudes que
ajudem os alunos a ter autoestima, que os impulsionem avangar, a querer
aprender sempre, compartilhando suas ideias, ndo se isolando, colaborando
COm pessoas e grupos ha construcdo de uma sociedade mais justa.

Os cursistas desta pesquisa foram inseridos em duas turmas; os cursistas Cl e C2
estavam na turma Tecnologia Assistiva_4° edicdo-turma 34 _Sao Paulo 9, composta por 21
cursistas aprovados, 2 desistentes e 5 ndo cursaram. Os cursistas C3 e C4 estudaram na turma
Tecnologia Assistiva _4°edicdo —Turma 06- Ceara 4, composta por 20 cursistas aprovados, 6
desistentes e 8 ndo cursaram. Os cursistas deficientes visuais em questdo estdo destacados
como aprovados, pois conseguiram desenvolver suas atividades com media 7,0 (sete) nos
quatro Modulos.

Cursistas desistentes foram os professores que abandonaram o curso por motivos
diversos, e cursistas que ndo cursaram Sao as pessoas que se inscreveram, mas nao iniciaram o
curso no prazo estipulado. Cada uma das turmas tinha uma equipe formadora composta por
um tutor a distancia, um formador, um pesquisador e os coordenadores.

A participacdo dos cursistas foi estruturada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc. Este sistema de softwares permitiu o processo de ensino-
aprendizagem na Educagdo a Distancia onde comunidades virtuais se comunicam em

diferentes localidades.

8 Schlunzen e Santos destacaram no Manual de Tecnologias Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a
Inclus&o- S&o Paulo- 2010.
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No Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc foi convidado um monitor que
participou junto com a pesquisadora e registrou as limitagbes no uso das diferentes
ferramentas. Este monitor guiou o0s cursistas nas atividades sobre a interagéo,
operacionalizagéo.

A interacdo foi realizada por meio das ferramentas do curso tais como: Correio,
Portfolio, Agendas, Diario de Bordo e Forum de Discussdo. Abaixo a descricdo destas
ferramentas:

- Correio — Trata-se de um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente. Todos 0s
participantes do curso podem receber e enviar mensagens através desta ferramenta.

- Portfélio — Nesta ferramenta os participantes podem armazenar textos e arquivos utilizados e
/ou desenvolvidos durante o curso. Os dados podem ser particulares ou atividades propostas
pela agenda do curso.

- Agenda — E a péagina de entrada do ambiente do andamento do curso. Oferece a
programacdo determinada no periodo do curso.

- Diario de Bordo — E um espaco reservado para registros de experiéncias ao longo da
participacdo do curso: dificuldades, davidas, anseios, visando a uma reflexdo a respeito do
processo de aprendizagem.

- Forum de Discussdo - Permite acesso a uma pagina que contém topicos que estdo em
discussdo naquele momento do curso. O acompanhamento da discussdo se da por meio da
visualizacao de forma estruturada das mensagens ja enviadas.

Os dados foram coletados na forma de respostas a questionarios elaborados para
avaliar como acontecem a Interacdo e Operacionalizacdo dentro do curso. Desta maneira, a
proposta é fazer uma primeira classificacdo das respostas, de acordo com as duas categorias
iniciais citadas, dada sua importancia para analisar a acessibilidade e o uso dos caminhos
isotropicos pelos cursistas, como pode interpretar-se das correspondentes defini¢des abaixo.

A seguir, definem-se os conceitos de Interacdo e Operacionalizacdo:

a) Interacdo: E a comunicagao entre cursista-equipe e cursista-cursista, com a finalidade
de aprender o conteido do curso. A equipe pode auxiliar o aluno de diversas formas,
desde resolver assuntos técnicos, até acolher problemas pessoais do aluno, sempre
enfocando a aprendizagem. Os instrutores orientam, corrigem, avaliam e acompanham
diariamente o desenvolvimento do cursista. Possari e Neder (2009, p.41)

compreendem por:
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Interac&o o processo pelo quais interlocutores “interagem” e decorrem dai 0s
efeitos de sentido. Interlocutores sdo entendidos como os dois polos de
qualquer situacdo de comunicacdo (verbal, ndo verbal, mediada por
tecnologias). Os interlocutores constroem sentidos conjuntamente.
Interatividade seria 0 processo que permite a coautoria entre emissor e
receptor, ensejando a este Ultimo transformar-se, a partir de suas agdes, em
coprodutor de sentidos. Equivale a dizer que o leitor pode e deve interferir
no texto do produtor.

b) Operacionalizagdo: entendido como o0 processo de manuseio do computador,
digitagdo, entrada no sistema, utilizacdo das ferramentas, ou seja, desde a entrada no
sistema, 0 acesso das ferramentas e a realizacdo das atividades, como postar no
Portfélio e finalizacdo de todas as atividades propostas pela agenda. Seria como operar

com as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

4.9 Papel do monitor como mediador

O monitor possui fungbes similares de um tutor a distancia, com a diferenca de
estar presencialmente no local e no horéario da realizagdo das tarefas com os cursistas. Nos
encontros presenciais ocorridos no Centro de Promocdo para Inclusdo Digital, Escolar e
Social, duas vezes por semana, 0 monitor auxiliou os cursistas com deficiéncia visual desta
pesquisa em suas dificuldades quando solicitado.

O objetivo foi facilitar a conducéo dos problemas levantados pelos cursistas com
deficiéncia visual, durante a execucdo das atividades que requeriam as variaveis decorrentes
da interacdo e da operacionalizacao.

No decorrer dos encontros presenciais apareceram diversas davidas e
dificuldades. A medida que o monitor auxiliava na solucdo desses problemas, ele foi criando
um procedimento metodologico e estratégias para o trabalho com os cursistas com deficiéncia
visual. Desta maneira, facilitou-se a compreensdo das tarefas propostas para 0s cursistas e
ofereceram-se estratégias de ensino tal como o uso da audiodescri¢do, para que a pessoa com
deficiéncia visual conseguisse realizar as suas atividades, aprendendo e construindo seu
conhecimento.

Na Educacéo a Disténcia, procura-se ndo somente transmitir conceitos, mas tornar

o aluno capaz de “entender como aprender” e “aprender a fazer”, de forma flexivel,
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respeitando sua autonomia, e incentivando sua interacdo no ambiente para um aprendizado de
qualidade.

Coube entdo, ao mediador, fazer a orientagcdo no decorrer do curso, com o intuito
de desenvolver condigdes para uma aprendizagem eficaz. O monitor mediou a participagao
dos cursistas nas ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc tais como: bate-
papo, correio, férum e outros. O mediador instigou, incentivou e dialogou constantemente
motivando a realizacdo das atividades. A estimulacdo foi frequente para o cumprimento das
tarefas, avaliando a participacé@o de cada cursista. O monitor permitiu, portanto, que o cursista
com deficiéncia visual realizasse suas atividades com o auxilio do “outro”.

O monitor e os cursistas responderam a questionarios que foram encaminhados no
decorrer do curso pelo pesquisador. Este procedimento foi realizado através da ferramenta
Correio e Portfolio, com a intencdo de identificar as dificuldades no acesso ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem Teleduc e na interagdo dos cursistas com deficiéncia visual com a
equipe do curso e 0s demais cursistas para realizar as atividades do curso.

Os itens investigados no questionario abordaram os seguintes aspectos:

a) Acesso as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc;
b) Operacionalizagdo no ambiente Teleduc, no curso de Tecnologia Assistiva;
C) Interacdo com o ambiente Teleduc, no curso de Tecnologia Assistiva,;

d) Como ocorreu a interacdo com equipe e cursistas no desenvolvimento do curso.

Na Educacdo a Distancia forma-se uma equipe selecionada por meio de uma
capacitacdo, na qual se desenvolvem atividades voltadas para a observacdo das habilidades e
competéncias que o profissional da Educacdo a Distancia deve possuir. Para o
desenvolvimento de um trabalho de qualidade nesta modalidade de ensino, devem-se levar em
conta varios fatores tais como: o acolhimento ao cursista, a pratica em informatica e o

conhecimento dos processos pedagdgicos. Conforme Moore (2008, p.17):

O procedimento normal em uma abordagem sistémica de educacdo a
distancia consiste em que, apds os cursos serem criados e distribuidos por
meio de tecnologia, os alunos sejam alocados pela organizacéo de ensinos a
instrutores, muitas vezes, referidos como orientadores, que interagem com
eles para proporcionar instrugdo individualizada com base nos materiais
elaborados.

Os instrumentos de coleta foram informados aos participantes e autorizados pelos

mesmos por meio de assinatura de um termo de consentimento livre e esclarecido.
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4.10 Procedimentos para analise dos dados

Os dados levantados a partir dos registros do monitor e do pesquisador somados as
informacOes obtidas das respostas dos cursistas aos questionarios, em uma primeira etapa,
agruparam-se em tabelas segundo a sua importancia na Interagdo e Operacionalizagdo no
Curso de Tecnologia Assistiva no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

Na sequéncia, a classificacdo foi de acordo com os objetivos da presente pesquisa, ou
sgja, a“Acessibilidade e 0 Uso de Caminhos Isotropicos’.

Como resultados desta analise critica, surgiram consideracdes parciais da participacao
dos cursistas com deficiéncia visual no curso de Tecnologia Assistiva no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc; foram elaboradas recomendagdes orientadas a incentivar a Inclusdo
de cursistas com deficiéncia visual na Educacdo a Distancia e facilitar o acesso destes
cursistas aos recursos e ferramentas do curso, como também estimular o uso dos caminhos

isotropicos.
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5 RESULTADOS E CONSIDERACOES PARCIAIS

Como resultado das analises dos dados coletados dos cursistas com deficiéncia
visual, a seguir estdo descritas as consideragdes individuais de cada cursista, coletadas por
meio do questionario Pesquisador — Cursista. As consideragdes para cada caso sdo relativas a

acessibilidade e caminhos isotropicos.

5.1 Anélise dos dados do cursista C1 (com cegueira) em relacdo a acessibilidade ao
Ambiente Virtual Teleduc e ao uso dos Caminhos Isotropicos

Acessibilidade

Abaixo séo listadas as observagdes dos registros do cursista C1:

1 — Sugeriu-se que os links dos programas sejam agrupados em uma pagina para facilitar o
acesso as demais ferramentas, as quais devem ser numeradas para diminuir a necessidade de
utilizar repetidamente a tecla tab, o que reduziria o tempo de acesso.

O tempo despendido com a tecla tab é trabalhoso e foi desmotivador para a realizacdo das
atividades.

2 — Destacou-se que o curso ofereceu a oportunidade de ter acesso as novas tecnologias da
informéatica no campo da educacdo. Percebeu-se que o cursista com deficiéncia visual
precisava ter uma pratica em informética para participar do curso de Tecnologia Assistiva
com mais independéncia.

3 — Criticou-se, de forma construtiva, o Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc,
solicitando uma maior acessibilidade na utilizacdo das ferramentas do curso, e sinaliza-se que
uma maior acessibilidade estaria em concordancia com o processo de Inclusdo dos cursistas
deficientes visuais.

4 — Existem dificuldades ao utilizar o programa dosvox no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc. Por outro lado, este programa é utilizado no endereco eletrénico
particular para receber instru¢bes da equipe do curso. O programa dosvox retorna com

mensagem de erro e avisa quando a caixa de entrada esta cheia.
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5 — O programa dosvox ndo permite a leitura necessaria do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc, mas complementa as leituras de alguns textos propostos nas agendas.
O curso oferece conhecimentos de informatica e exige do cursista adentrar-se no uso destas
tecnologias para aperfeigoar a sua pratica profissional.

6 — Um recurso essencial no leitor de tela é o programa nvda, com o qual os cursistas com
deficiéncia visual conseguem realizar o acesso as ferramentas e a leitura das atividades do
curso com maior eficiéncia do que no caso do dosvox, embora ainda tenha necessidade de
utilizar a tecla tab repetidas vezes.

7 — Outra dificuldade apontada é a acessibilidade da ferramenta férum a que somente
consegue acessar por meio da utilizagdo da tecla tab, o que resulta em muito trabalho e
consumo de tempo para os cursistas com deficiéncia visual e, consequentemente, torna-se
cansativo e desmotivador.

8 — A ferramenta correio, que € acessada inicialmente por meio do auxilio do monitor e,
posteriormente, com o leitor de tela nvda, demonstra o crescimento da autonomia dos
cursistas com deficiéncia visual no curso de Tecnologia Assistiva e a importancia do uso de
recursos como o nvda.

9 — As fotos e imagens contidas no curso em arquivos com extensao pdf, assim como o0s
videos, devem ser descritos por meio da audiodescricdo, para o cursista com deficiéncia
visual poder captar a informacao relacionada com essas imagens.

10 — A ferramenta perfil auxilia o conhecimento dos demais cursistas, pois descreve as
caracteristicas pessoais e profissionais de cada participante. O cursista sentiu-se acolhido por
perceber que ndo existiu 0 sentimento de preconceito em relagédo a sua presenca, portanto esta
ferramenta foi um fator motivador para participacdo do cursista com deficiéncia visual no
curso.

11 — Com relacdo a ferramenta portfolio de grupo observou-se que esta motivou a interacéo
com o grupo e facilitou a realizacao das atividades coletivas.

12 — As agendas do curso poderiam estar impressas em braille e de um Unico lado, para
facilitar a leitura dos cursistas com deficiéncia visual e deveriam ser encaminhadas antes do
inicio dos modulos. Assim também, os textos deveriam estar gravados em cds e enviados aos
cursistas com deficiéncia visual com antecipacdo, para facilitar o entendimento das atividades

propostas nas agendas do curso.
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Caminho Isotrépico

Abaixo séo listadas as observagdes dos registros do cursista C1 no quesito caminho
isotropico:

13 — Com o uso do nvda, foi possivel ter uma maior independéncia do auxilio do monitor na
acessibilidade das atividades do curso. O cursista conseguiu aprender e usar o programa pelo
seu desenvolvimento na aprendizagem por meio do programa nvda.

14 — As interagOes com a equipe e com os demais cursistas facilitaram o desenvolvimento das
atividades, além da socializa¢do com o grupo, o que € um fator importante para a dindamica do

aluno na Educacdo a Distancia.

Caminho Isotrépico Externo

Em seguida, destaca-se o levantamento das repostas de C1 no quesito caminho isotrépico
externo:

15 — Destaca-se a importancia do papel do monitor como mediador no auxilio da realizacéo
das atividades do curso, para alcancar um maior desenvolvimento e aprendizado. O monitor,
portanto, desenvolve uma funcdo analoga a um caminho isotrépico externo.

16 — A ferramenta bate-papo apresentou dificuldades de acessibilidade para o cursista com
deficiéncia visual, que precisou da assisténcia do monitor para a realizacdo do encontro
virtual.

17 — O monitor foi determinante para realizar diversas tarefas dentro do curso, como o
preenchimento da ferramenta memorial reflexivo. Isto demonstra mais uma vez a sua
importancia dentro do curso, como caminho isotropico externo. A presencado “outro” parao
aprendizado dos cursistas com deficiéncia visual no ambiente virtual, sobretudo no inicio do
curso, onde cursistas videntes também apresentam grandes dificuldades de acesso.

18 — Para anexar as atividades propostas na agenda do curso, foi requerida a intervencéo do
monitor. O cursista ndo conseguiu anexar pela dificuldade de acesso ao icone anexar.

19 — Na ferramenta portfolio requisitou-se o auxilio do monitor para anexar as atividades
propostas na agenda.

20 — O monitor realizou a leitura e descricdo de imagens e objetos para 0s cursistas com

deficiéncia visual, pois, pela falta de visdo, ndo lhes seria possivel realizar as atividades.
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5.1.1 Consideracdes do cursista C1

Pelos dados acima apresentados e de acordo com o objetivo geral do presente
trabalho, pode-se considerar que o cursista cego, para a aprendizagem, utilizou seus caminhos
isotropicos no curso de Tecnologia Assistiva, como resultado da necessidade de uma
compensacdo do sentido da visdo e uma subsequente readaptacdo dos outros sentidos. O
cursista demonstrou o uso dos seus caminhos isotropicos quando requisitou a impressao em
braille ou em cds do material do curso. Outro exemplo foi a utilizacéo pelo cursista do leitor
de tela nvda para acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc e realizar as
atividades do curso.

Considera-se que, sem a presenca do Monitor, o cursista teria sérias dificuldades
para realizar o curso, mesmo se tivesse dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Teleduc, o que se ressalta, mais uma vez, a importancia do monitor como caminho isotrépico
externo.

Destacam-se alguns aspectos, tais como: a necessidade de uma maior
acessibilidade do cursista com deficiéncia visual as ferramentas e recursos do curso de
Tecnologia Assistiva; a importancia do cursista com deficiéncia visual ter uma pratica em
informatica; a percepcdo de saber qual o melhor leitor de tela a ser utilizado; o uso da
audiodescricdo nas figuras e objetos ou a escrita abaixo da figura para uma construgdo da
imagem. Estas pontuacdes resaltaram como as mais importantes na operacionalizacdo, com
um peso menor na interacéo.

Cabe salientar a seguinte fala do cursista cego como complemento das suas
respostas: ‘Sem ajuda do mediador, ndo seria possivel avancar no curso, embora saibamos
que, quando ha unido, dedicacdo, amor, esperanca, paciéncia, solidariedade, amizade e fé
em Deus, consegue-se chegar ao objetivo desejado. Vai aqui um pensamento: vamos pensar
juntos para poder quebrar essas barreiras, para que os outros deficientes que, com certeza,
virdo participar dos proximos cursos ndo venham enfrenta-las.’

Outra consideracdo importante é a oportunidade que o Curso de Tecnologia
Assistiva proporcionou aos cursistas com deficiéncia visual de apreender e crescer
intelectualmente, o que resulta em uma contribuicdo para o processo de Inclusdo. Destaca-se 0
seguinte comentario do cursista Cl(cego): ‘Eu nunca imaginaria estar em um curso de

Educacédo a Distancia, € um sonho se tornando realidade’.
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5.2 Anélise dos dados do cursista C2 (com cegueira) em relacdo a acessibilidade ao
Ambiente Virtual Teleduc e ao uso dos Caminhos Isotropicos

Acessibilidade

1 — Acesso a recursos tecnolégicos na area da Educagdo e oportunidade de insercdo na

Educacdo a Distancia.

2 — Observa-se a falta de experiéncia em técnicas de informéatica com o comentario: “Minhas
dificuldades s&o em relagcdo ao computador que tem alguns programas que eu faco a digitacéo
e eles ndo estdo fazendo a leitura e em relacdo a senha que eu escrevo, e as vezes, ela nao
entra’.

3 — O curso facilitou o aprendizado necessario para o uso da internet.

4 — Disponibilizou o acesso a novos conhecimentos gerais com os contetdos oferecidos pelo
curso.

5 — Destaca-se 0 uso do programa leitor de tela nvda como estratégia de acesso as atividades
do curso por parte do cursista.

6 — Ressalta-se 0 uso da tecla tab como atalho para o acesso as ferramentas como diario de
bordo, portfélio e atividades da agenda.

7 — O uso dos leitores de tela como o dosvox e o0 nvda, o primeiro para leitura de e-mails e 0
segundo para acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

8 — Destaca-se a dificuldade decorrente da necessidade atual do uso da tecla tab como meio
de acesso aos programas, 0 que consumiu muito tempo e desmotiva a atuacdo do cursista
com deficiéncia visual.

9 — A dificuldade para realizacdo das atividades com o0s objetos de aprendizagem no Mddulo
M.

10 — O cursista encontra maior nitidez e compreensdo no audio com a voz da Raquel, portanto
é a configuracdo mais utilizada.

11 — No uso da ferramenta férum de discussdo, o cursista utiliza a tecla tab e as setas para
colocar as suas contribui¢cdes nas atividades solicitadas nas agendas semanais.

12 —Em relagdo ao acesso a programas e atividades, o cursista utilizou mais de vinte vezes a
tecla tab, o que representa uma dificuldade na acessibilidade as ferramentas e atividades do

curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.
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Caminho Isotrépico

13 — Destaca-se a interagéo e receptividade por parte do cursista por meio da leitura do perfil
dos cursistas, na utilizacdo da ferramenta perfil, que auxilia na socializacdo e,
consequentemente, na motiva¢ao para continuar o curso.

14 — A interacdo, através do intercambio de ideias/opinides dos cursistas com deficiéncia

visual e cursistas videntes, € um meio de aprendizado.

Caminho Isotrépico Externo

Destaca-se a importancia do monitor como caminho isotropico externo, indicada nas respostas
do cursista C2, a seguir:

1 — Como estratégia de leitura, o cursista necessitou do auxilio do monitor, pois muitas
atividades do curso possuiam figuras sem a audiodescricdo, ou escritas abaixo da figura.

2 — Para anexar atividades e salvar arquivos, tarefas necessarias do curso, o cursista
necessitou da mediacéo do monitor.

3 — Na ferramenta memorial reflexivo o cursista sentiu dificuldades em realizar as tarefas
propostas e pediu auxilio do monitor.

4 — Para acessar algumas ferramentas, houve a necessidade da colaboragdo do monitor mesmo
utilizando os leitores de tela de tela nvda e dosvox e a tecla tab.

5 — Nas atividades com 0s objetos de aprendizagem, o monitor foi essencial, pois alguns
objetos ndo sdo acessiveis aos leitores de tela.

6 — Na ferramenta portfdlio, as atividades propostas pela agenda de anexar as atividades

foram intermediadas pelo monitor.

5.2.1 Consideracdes do cursista C2

De acordo com os dados apresentados acima, pode-se considerar que 0 cursista
acessou 0s recursos tecnoldgicos, como a internet e as informacgdes de conhecimentos gerais,
por meio da oportunidade de estar participando de um curso de Educacdo a Distancia,
aperfeigoando a sua aprendizagem para objetivos profissionais futuros.

O cursista utilizou seus caminhos isotropicos na solucéo de dificuldades de acesso

as ferramentas e resolucdo das atividades, com o uso dos programas leitores de tela nvda e
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dosvox. A tecla tab é de grande valia, mas desmotiva o cursista pelo tempo consumido neste
recurso para acessar os links.

Como uso dos caminhos isotropicos, salienta-se a interagdo e a socializagdo com
cursistas e equipe, 0 que incentivou a sua aprendizagem, motivada pelo aspecto sociocultural.

Como caminho isotropico externo, o monitor auxiliou na descricdo de videos e
figuras, no anexo das atividades da ferramenta portfolio e no registro dos arquivos propostos
pela agenda. Nas atividades do Maddulo IIl com os objetos de aprendizagem, o monitor
auxiliou, pois alguns objetos ndo estdo acessiveis aos cursistas com deficiéncia visual. Sem o
“outro”, neste Mddulo, seria muito dificil realizar as atividades. A importancia do monitor
para o cursista C2 é destacada em sua fala a seguir: ‘N&o conseguiria realizar o curso pelo
seguinte, tem alguns programas do computador que ndo faz a leitura, eu precisei muito do
auxilio do monitor, porque teve uma atividade que o computador ndo fez a leitura e também
eles mandam os textos com algumas imagens com figuras (...), ou seja, desse jeito fica muito
dificil, é ai que as dificuldades comegcam aparecer (...), ndo tem condic¢des de fazer o curso

sem o auxilio do monitor.

5.3 Analise dos dados do cursista C3 (com baixa visdo) em relacdo a acessibilidade ao
Ambiente Virtual Teleduc e ao uso dos Caminhos Isotropicos

Acessibilidade

1 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc funciona bem para os cursistas videntes,

no caso dos cursistas com deficiéncia visual seria necessario um ajuste dos links para facilitar
0 acesso.

2 — Os leitores de tela ndo conseguem realizar a leitura dos links.

3 — Sugere-se enviar leituras para os cursistas com deficiéncia visual por meio do editor de
textos word com formato 2003, e criacdo de arquivos com extensdo doc para facilitar a
realizagdo das atividades do curso.

4 — As figuras devem estar acompanhadas de audiodescri¢cdo ou texto descritivo abaixo da
figura, para facilitar a construcdo mental do cursista com deficiéncia visual.

5 — E necesséario que o condutor do encontro na sala virtual descreva oralmente as falas

direcionadas e interessantes para o cursista com deficiéncia visual. Mesmo as realizac6es dos
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encontros virtuais sendo com audio, alguns cursistas escrevem e precisa ser lido pela pessoa
que estd conduzindo a reuniao.

6 — Os videos devem ser audiodescritos ou acompanhados de registros descritivos.

7 — Para que o cursista com deficiéncia visual (com baixa visdo) acesse a ferramenta perfil,
utilizam-se as setas em ambos 0s sentidos (para cima e para baixo) e, em seguida, pressiona-

se a tecla enter para chegar a uma janela na qual aparecem as informacoes.

Caminho Isotrépico

8 — Enfatiza o cursista C3 que, nas primeiras agendas, onde é abordada a ambientalizacao
virtual, ou seja, o conhecimento do ambiente e das ferrramentas , deve-se desenvolver da
mesma forma que o cursista vidente. Como exemplo, pode-se mencionar a utilizacdo das
ferramentas correio, diario de bordo e memorial reflexivo, sem maiores dificuldades.

9 — Para anexar as atividades no diario de bordo, caminhou-se com a seta para cima e para
baixo. Se for uma atividade individual, deve-se clicar enter, procurar o0 nome desejado, clicar
enter novamente e, posteriormente, ir a opcéo incluir novo item. O mesmo procedimento é
realizado para as atividades em grupo.

10 — Destaca-se que o cursista C3(baixa visdo), diferentemente do cursista Cl(cego),
conseguiu anexar as atividades tanto no portfélio individual como no portfolio de grupo, de
maneira independente. O acesso a esta ferramenta foi por meio das teclas tab - shift + tab e
das setas para cima e para baixo, em seguida teclar enter quando escolher uma opcéo.

11 — Da mesma forma como acontece com o cursista C1, o cursista C3 utilizou o dosvox para
leitura e envio de mensagens eletrénicas. Ambos os cursistas (C1 e C3) concordaram que 0
leitor de tela nvda é o mais habilitado para ser utilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Teleduc. Este permite diminuir a velocidade da fala e escolher a pessoa que
faz as leituras, sdo apresentadas véarias “vozes’, como em um gps. Em ambos os casos 0s
cursistas mostraram preferéncia pela voz de Raquel, segundo eles, por ser mais nitida e de
facil entendimento.

12 — Salienta-se que no acesso a ferramenta forum de discussdo o cursista C3 procedeu da
seguinte maneira: Ao entrar na pagina do forum de discussao, escolhe-se a opcao desejada,
como por exemplo: se for uma discussdo com o grupo, previamente se desce com a tecla tab
até o nome do grupo e pressiona-se enter. Depois, desce-se com a seta até 0 nome do cursista

membro do grupo que iniciou a discussdo, pressiona-se enter, em seguida se desce com a seta
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para ler o que o cursista escreveu. Para passar para uma proxima mensagem, escrita por outro
cursista, pressiona-se tab até a op¢do do proximo item. Esse processo € realizado com cada
mensagem deixada por um membro do grupo. Para responder e continuar a discussao, é
necessario pressionar tab até a opgdo responder. O mesmo procedimento é realizado quando
dialoga com a turma, mas em vez de escolher o0 nome do grupo, é necessario avancar até o
assunto que foi indicado para discutir durante a semana.

13 — No acesso a ferramenta correio, o cursista C3 procedeu da seguinte maneira: Navega
com a tecla tab até chegar a nova mensagem, depois desce até o assunto da mensagem
eletronica e pressiona enter, assim o programa lé todo o conteddo da mensagem. Para
responder, basta avancar com tab até responder ou responder a todos os destinatarios, teclar
enter para abrir uma janela onde pode escrever ao destinatario. Quando desejar enviar uma
nova mensagem a outro destinatario, deve caminhar com tab até a opcdo compor nova
mensagem, teclar enter e avangar com tab até listas+enter, assim se abre uma lista com 0s
nomes dos componentes aos quais deseja enviar a nova mensagem; teclar enter e descer com
a seta até titulo (digitar o nome do titulo), descer novamente com a seta até a mensagem (o
software dird “ mensagem edite’) e digitar o corpo da mensagem. Para enviar, desce-se com a
seta até enviar + enter e, assim, esta concluido o processo.

14 — No caso do cursista C3, a interacdo com 0s colegas aconteceu a partir do Modulo 1.
Anteriormente, no Modulo I, ocorreu a ambientalizacdo virtual e a adaptacéo dos leitores de

tela no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

Caminho Isotrépico Externo

15 — A sala virtual para os encontros virtuais, deve passar por um processo de adaptacéo para
o melhor acesso por parte dos cursistas com deficiéncia visual , o que na atualidade é possivel
somente com o auxilio do monitor. Para iniciar um dialogo pelo microfone € necessario clicar
no cadeado da tela da sala virtual, o que os cursistas com deficiéncia visual conseguiram por
meio do monitor ou outros mediadores (mae, irmaos, ou seja, 0 outro).

16 — Ressalta-se que o cursista C3, igualmente ao cursista C1, recorreu frequentemente ao
auxilio do monitor (mediador), porém notou-se que no caso do cursista C3 a necessidade foi
maior no inicio do curso, quando ainda ndo havia um desenvolvimento das habilidades para
acessar e usar as ferramentas e recursos do curso. Portanto, um treinamento prévio no comego

do curso poderia dar uma maior independéncia ao cursista C3.
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17 — Destaca-se que o cursista C3 apresentou dificuldade no uso da ferramenta enquete,
necessaria na votacdo do melhor horério para o bate-papo. Para realizar esta tarefa, precisou
do auxilio do monitor (mediador), pois o cursista também contava com a mée e irma em casa

para auxiliar.

5.3.1 Consideragdes do cursista C3

De acordo com o levantamento das respostas do Cursista C3 (baixa visdo) ao
questionario Pesquisador — Cursista, pode-se considerar que a comunicacdo do cursista C3
com os demais cursistas motivou a ‘ Interacéo’ e a continuidade no curso, porém observou-se
que existe uma escassez de comunicacdo pela dificuldade na acessibilidade das ferramentas
do Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc, utilizadas no Curso de Tecnologia Assistiva.

Ressalta-se que a presenca de um mediador como monitor foi importante, mesmo
para o cursista de Baixa Visdo. Para confirmar esta observacéo, cita-se a seguir o comentario
do cursista C3: *Para que o cursista deficiente visual possa realizar este curso sem a ajuda de
um Mediador, ele precisaria entender de informética, pois sem este conhecimento jamais
conseguiria realizar todas as tarefas com éxito. Mas, mesmo assim, acredito que esses
mediadores sao indispensaveis para que possamos tirar davidas, se caso precisar’.

Considera-se que o Curso de Tecnologia Assistiva na Educacdo a Distancia esta
se adaptando ao processo de Inclusdo Escolar no Brasil. A presente pesquisa caminha para
oferecer oportunidades de igualdades aos cursistas com deficiéncia visual na sociedade.
Percebe-se 0 avanco neste sentido no comentario do Cursista C3 a seguir: ‘Estou achando do
curso, uma oportunidade a mais em nossas vidas, pois é através dele que podemos incluir-nos

socialmente’.

5.4 Anélise dos dados do cursista C4 (com cegueira) em relacdo a acessibilidade ao
Ambiente Virtual Teleduc e ao uso dos Caminhos Isotrdpicos

Acessibilidade
1 — Dificuldade de operar os programas sem auxilio. Ressalta-se a necessidade de mais

profissionais capacitados para apoiar no uso da informatica para os cursistas com deficiéncia
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visual, segundo a fala do cursista: ‘(...) chegar até na Unesp e mexer nos programas sozinho
(...) precisa capacitar mais pessoas que entendam dos programas para deficientes visuais'.

2 — Utiliza-se do leitor de tela nvda e da tecla tab, mesmo assim o tempo necessario para
passar pelos links é muito longo.

3 — Dificuldades no acesso a ferramenta bate-papo devido ao nimero de atalhos e a falta de
audio para falar as acOes escritas.

4 — Utiliza-se do leitor de tela dosvox para acessar os e-mails e receber emails externos
enviados pela equipe.

5 — Destaca-se que 0s objetos de aprendizagem sdo muito educativos, mas o cursista com
deficiéncia visual apresenta dificuldades na realizacdo das atividades devido a falta de

descricdo. Ressalta-se que somente o scrapbook encontra-se adaptado.

Caminho Isotrépico

6 — Destaca-se que a interacdo (acolhimento dos cursistas e equipe) incentiva e motiva a
participacdo no curso, como destaca em sua resposta ao questiondrio: “Nos receberam bem
nao senti nenhuma diferenca”.

7 — Destaca-se que no decorrer do curso o cursista aprende a acessar as ferramentas correio e

agenda, como uma prova da sua adaptagéo para o desenvolvimento no curso.

Caminho Isotrépico Externo

8 — Destaca-se a necessidade do auxilio do monitor nas leituras dos textos.

9 — Nas ferramentas diario de bordo, portfélio e memorial reflexivo, é necessario o auxilio do
monitor, para trabalhar nestas ferramentas, assim como para anexar as atividades.

10 — Nas atividades onde videos sdo expostos, 0 monitor auxilia com descricdo da acao e,

consequentemente, na realizacdo da atividade.

5.4.1 Consideracdes do cursista C4

Pelos dados acima apresentados e de acordo com o objetivo geral do presente
trabalho, pode-se destacar que por meio dos caminhos isotrépicos do cursista ocorreu uma
interacdo e um acolhimento e, consequentemente, uma motivacdo para a continuidade no

Curso.
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No decorrer do curso, o cursista deparou-se com dificuldades no acesso as
atividades, o que devia ser realizado pelo uso da tecla tab e as setas com um grande consumo
de tempo, porém o cursista venceu essas dificuldades no decorrer do curso, readaptando para
as novas aprendizagens. Na interacdo com a ferramenta bate-papo, o cursista apresentou
dificuldades de acesso e comunicagdo, 0 que foi um impedimento para conseguir maiores
vinculos com os cursistas de sua turma.

Destacou-se a necessidade de aperfeicoar o conhecimento no uso de
computadores e de pessoas capacitadas para auxiliar pessoas com deficiéncia visual na
educacéo a distancia.

Assim como 0s outros cursistas com deficiéncia visual, no presente estudo, 0s
programas leitores de tela mais utilizados foram o nvda para a navegacdo nas paginas do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc e o dosvox na leitura de emails. Com relacéo aos
objetos de aprendizagem, somente o scrapbook encontra-se adaptado para 0 uso por pessoa
com deficiéncia visual. O cursista ndo conseguiu realizar as atividades dos outros objetos
educativos do Modulo 111 sem o auxilio do monitor.

Considera-se que, sem a presenca do monitor, o cursista teria grandes dificuldades
para realizar o curso, pois necessitou do auxilio nas leituras de alguns textos das ferramentas
Diario de Bordo, Portfolio e Memorial Reflexivo, assim como no anexo de atividades
propostas pela agenda. Na leitura de textos e figuras, 0 monitor auxiliou para o entendimento
da atividade proposta. Conforme a fala do cursista: “O mediador (monitor) fala os videos
para nos”’. Ressalta-se novamente a importancia do monitor como caminho isotrépico

externo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A aplicacdo pratica dos conceitos tedricos de Vygotski é importante para analisar
0s problemas enfrentados por pessoas com deficiéncia visual e o uso dos caminhos
isotropicos para solucionar as dificuldades. Conceitos como socioconstrutivismo, caminhos
isotropicos e zona proximal de desenvolvimento tém atualidade e sucesso para conhecer e
melhorar o processo de aprendizado das pessoas com deficiéncia visual e, assim, promover
sua Inclusdo no sistema de ensino brasileiro.

Os cursistas com deficiéncia visual fazem uso dos caminhos isotrépicos para
vencer as dificuldades encontradas no curso, readaptando seus sentidos para compensar a
deficiéncia visual e avancar em seu aprendizado.

Uma contribuicdo relevante desta pesquisa é a constatacdo da importancia do
papel do monitor no aprendizado dos cursistas com deficiéncia visual. Pode denominar-se,
portanto, 0 monitor como um caminho isotropico externo, por ser uma“outra” pessoa ao lado
do cursista com deficiéncia visual, atuando como um mediador em seu crescimento
intelectual.

Mesmo com o destaque para a atuacdo do monitor como caminho isotrépico
externo, os cursistas com deficiéncia visual aprendem e se desenvolvem; com isso, adquirem
autonomia e independéncia a medida que cresce seu aprendizado. De acordo com o conceito
de zona proximal de desenvolvimento, a tendéncia é caminhar para prescindir do auxilio do
monitor no fazer académico.

Embora com dificuldades na operacionalizacdo e interacdo dentro do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Teleduc na Educacdo a Distancia, os cursistas com deficiéncia
visual alcancam um aprendizado importante que permite seu avanc¢o no processo de Inclusao
Escolar. Portanto, a conclusdo mais notavel do estudo é a constatacdo do beneficio
profissional e sociocultural que o curso propicia as pessoas com deficiéncia visual. Isto é
confirmado pela forte motivacdo apresentada por cursistas com deficiéncia visual que
atualmente participam como alunos e profissionais no processo educacional da universidade.

O cursista C1 é um exemplo do crescimento sociocultural que o curso permite
proporcionar as pessoas com deficiéncia visual; ele ministrou, recentemente, um minicurso
sobre uso de leitores de tela na educacdo a distancia, ensinamentos que foram parte dos
conhecimentos adquiridos ou atualizados no curso de Tecnologia Assistiva. Aconteceu
durante a realizacdo do Il Simpésio Internacional de Educacdo a Distancia e IV Simpdsio de

Educacéo Inclusiva e Adaptagdes.
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Outro caso €é do cursista C2, que depois de ter participado do curso de Tecnologia
Assistiva iniciou sua preparagdo para prestar o vestibular na Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” mostrando uma forte motivacdo para o estudo. Ele estd sendo
atendido duas vezes por semana por estagiarias no Centro de Promocéo para Inclusdo Digital,
Escolar e Social para aperfeicoar seu conhecimento e direcionar sua carreira profissional.

Concluimos que a realizacdo do presente trabalho tem um significado e
contribuigdes relevantes para o nosso desenvolvimento intelectual a partir da aprendizagem e
utilizacdo de conceitos com um forte embasamento tedrico para entender e compreender
melhor como acontece o aprendizado das pessoas com deficiéncia visual dentro de um
ambiente virtual na educacéo a distancia.

Hoje estamos mais preparados para acompanhar e conduzir o processo de
inclusdo escolar destas pessoas e um exemplo dessa realidade é a nossa participacdo ativa na
audiodescricdo de figuras e imagens relacionadas a topicos da Filosofia, Artes e das Ciéncias
Exatas para o ensino de pessoas com deficiéncia visual na educacéo a distancia no Redefor.

Estamos mais preparados para desafios tais como a juncédo objetiva de conceitos
teoricos, fisiologicos e psicopedagdgicos, com a experiéncia pratica para a busca de um
aprendizado mais completo, independente e autbnomo das pessoas com deficiéncia visual nas
modalidades da educacéo a distancia atual e futura.

Desta forma, e por tudo o que foi até aqui apresentado, considera-se que o atual
estudo vem a ser um instrumento eficiente no processo de formacgdo continuada e Inclusao

das pessoas com deficiéncia visual na Educagéo a Distancia.
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RECOMENDACOES

Em concordancia com as respostas dos cursistas com deficiéncia visual C1, C2,
C4 (cegueira) e C3 (baixa visdo) aos questionarios Pesquisador — Cursista, sdo propostas as
recomendacdes a seguir:

Recomenda-se a regularizagéo da participacdo de um monitor como mediador no
curso de Tecnologia Assistiva no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc, para auxiliar
os cursistas com deficiéncia visual. Este mediador ofereceria suporte para utilizacdo dos
leitores de tela, para anexar as atividades e no acesso a outros recursos e ferramentas do curso
se requisitado.

O monitor poderia realizar um encontro virtual extra com todos os cursistas com
deficiéncia visual na sala virtual com audio, para explicar a agenda da semana e solucionar as
duvidas durante o periodo. Portanto, este monitor deve ter conhecimentos a respeito dos
conceitos da deficiéncia visual e ter pratica em informatica direcionada para cursistas com
deficiéncia visual.

O auxilio do monitor seria necessario até 0 momento em que o cursista deficiente
visual utilizasse os seus caminhos isotropicos internos e, assim, conseguiria assimilar e seguir
as suas atividades com autonomia e independéncia. Nao anexar no curso textos em PDF, pois
os leitores de tela atuais ndo realizam a leituras destes.

Para uma aprendizagem de maior qualidade do cursista com deficiéncia visual,
recomenda-se a criagdo de um treinamento prévio de capacitacdo para estes cursistas, com o
intuito de ensinar a trabalhar no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. A preparacao
inicial dos cursistas poderia instruir como utilizar as ferramentas do curso dentro no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Teleduc e, inclusive, ensinar a utilizar os leitores de tela, ou seja, 0
treinamento instruiria a respeito da dinamica do curso.

No decorrer do curso, as interacbes com a equipe e 0s colegas devem ser
motivadas, para facilitar a realizacdo das atividades e a socializacdo, o que é um fator
importante na Educacéo a Distancia. O acolhimento e o sentimento de “estar inserido no
grupo” incentivam e motivam o cursista a realizar as atividades; assim, os vinculos afetivos
também se tornam “meios’ de se trabalhar com a Educacdo a Distancia, diminuindo a
‘disténciaespacia’ entre os cursistas e equipe.

Recomenda-se a impressdo do material do curso em Braille ou CDs, para as
leituras prévias das atividades, permitindo que o cursista com deficiéncia visual tenha a

mesma dinamica que os demais cursistas, ou seja, consiga ler e se atualizar no mesmo tempo
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que os outros cursistas. As figuras e tabelas devem ser encaminhadas em alto-relevo, de forma
separada e organizada.

A Audiodescricdo das figuras e objetos € necessaria, pois as imagens ndo estdo
“acessiveis’ aos cursistas com deficiéncia visual, o que dificulta seu entendimento nas
atividades que utilizam desenhos. Outra sugestdo seria colocar textos escritos abaixo das
figuras explicando as caracteristicas da figura; assim; o cursista com deficiéncia visual
poderia ler com o leitor de tela.

Tutoriais e materiais de apoio sdo materiais adequados como possibilidade de
desenvolvimento das atividades por parte do cursista com deficiéncia visual, assim como
oportunidade de independéncia e autonomia no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc.

Links numerados em uma pagina, de preferéncia no Word, facilitariam ao cursista
com deficiéncia visual caminhar direto para a ferramenta desejada. Ndo pode ser em PDF
porque nenhum leitor de tela consegue ler.

Utilizar o leitor de tela Jaws em textos grandes, pois o leitor de tela nvda trava em
textos grandes. O Jaws tem pausa e volta aonde parou. O nvda quando pausa o texto volta ao
inicio. Utilizar a voz de Raquel, por ser mais clara e objetiva, pois o cursista com deficiéncia

visual consegue ouvir com maior nitidez.
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APENDICE A — Questionario Pesquisador — Cursista em relacdo a Interacao
e Operacionalizagao.

INTERACAO

Respostas dos cursistas C1-C4 ao questionario Pesquisador - Cursista relativo a Interacdo no curso de
Tecnologia Assistiva no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc (quarta edig&o).

Questdes

Cursista

Interacao

3-Quais estdo
suas facilidades?

sendo

C1

As facilidades esta sendo o entendimento e a compreensao
e 0 objetivo do curso e a interagéo as pessoas que tem dado
um grande apoio para que possa ir tudo bem.: Pessoas tais
como: A tutora, a pesquisadora, Paulinha, Mateus e em fim
todos que diretamente ou indiretamente estdo
contribuindo isto é sem esquecer do grupo gque € bastante
dindmico e tem interagido muito sé tenho que agradecer a
Deus por tudo isso.

C2

Minhas facilidades estdo sendo de ligar o computador na
medida do possivel em relagdo de auguns programas

C3

Facilidades que estou encontrando aqui € que todo
momento que precisamos, sempre tem alguém do seu lado,
como por exemplo: através de ligacGes, emails e outros.

C4

a facilidade vem com o tempo porque agora esta sendo
muito dificil
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Questdes

Cursista

Interacao

4 - Vocé tem experiéncia
em Internet?

C1

N&ao tenho para mim esta sendo um experiéncia muito boa.
Apesar de estar tendo dificuldade, pois € nessas
dificuldades que a gente aprende, pois nada é facil. Mas eu
tenho a certeza que vou sanar esta dificuldade e terei um
grande desempenho ao terminar 0 mesmo

C2

Eu ndo tenho muita expereéncia ndo ja realisei augumas
pesquisas na internéte

C3

Sim, tenho sim

C4

Nao tenho a dificoldade esta ai mas fazendo esse curso nao
da mas para ficar sem computador em casa.

Questbes

Cursista

Interacéo

7 - Comentarios:
alegrias e tristezas

C1

sala de aula,Pois para mim é muito ruim ficar na
dependéncia de alguém para ajudar-me.Mas com 0 apoio
gue estou tendo vou conseguir sana este problema. A forca
faz a unido e como somos um grupo podemos vencer todos
os desafios que aparecer. AS ALEGRIAs SAO MUITAS SO DE
PODER ESTAR REALIZANDO O MESMO E MUITO BOM E
TAMBEM PORQUE COM ALEGRIA O AMOR E A UNIAO
VENCE QUALQUER TRISTEZA E DIFICULDADE.

C2

EU muito felis por estd aqui no curso.Eu fico muito triste
com a calgada porque tem muitos obstéculos.

C3

Acredito eu que tudo que podia comentar, ja esteja nas
perguntas anteriores, o que precisa ser mudado é o modo
como transmitir esses sites de um modo que todos possam
ler.

C4

Estou feliz por estar aqui.
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Questdes Cursista Interacao
Cl Muito boa estou tendo a oportunidade de poder estar
contribuindo para que as outras pessoas possam me ensinar
e a0 mesmo tempo estar aprendendo comigo. Pois para
qguem conhece a historia da educacdo seria dificil uma
pessoa com qualquer tipo de deficiéncia poder participar de
um curso como esse. Tenho que agradecer muito a Deus
) por ter tido esta oportunidade.
8-Como estd sendo sua
aprendizagem? c2 NP
C3 Por enquanto estou com algumas dificuldades em aprender,
pois como ndo havia feito nenhum curso a distancia antes,
ja estou em fase de aprendizado com isto.
C4 NP
Questdes Cursista Interacdo
Cl Muito boa pois quero dizer que quando um grupo se disp&e
a fazer algo tem que havera unido e isso esta acontecendo.
C2 Eu achei ela otima
12-O que achou dessa C3 NP
ferramenta?
Ca Eu achei muito bom e foi a primeira véz na vida .
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Questdes Cursista Interacéo
Cl Devido o horéario que estou no ambiente do curso 0s demais
estdo em horéario de trabalho e assim ndo esta sendo
possivel falar com os mesmo.
15 - Quiais dificuldades = — =
Q q C2 No meu caso sdo 0s meus horarios que ndo dao certo,por
encontradas ara .
_ . P exemplo as 20 horas eu estou na faculdade e neste horario
inter : N . -
teragao para mim n&o da teria que ser em um horario diferente
C3 O site ainda ndo estd acessivel para o portador de
deficiencia visual, pois todas as vezes que eu entrei, tive
gue ter ajuda de uma outra pessoa.
Cc4 No bate papo eu ndo consigo ver pois so esta sem audio
programa néo fala o que as pessoas escrevem.
Questdes Cursista Interacdo
C1 Sim esta sendo étima pois se ela ndo seria possivel realizar
0 memo.
C2 Nao
18 - Esta ocorrendo | C3 Sim
interacao?
C4 Nao
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Questdes Cursista Interacéo
Cl Sim
Cc2 Sim
19-Leu os perfis dos :
colegas? c3 Sim
C4 Sim
Questdes Cursista Interacdo
C1 Gostei de todos
C2 Sim
C3 Sim
20-  Conheceu a
turma? C4 Sim
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Questdes Cursista Interacéo
Cl Sim, elas e ele colocaram a disposi¢do para ajudar e nas
_ opnides para os trabalhos em grupo, apesar da minha
22 - Sentiu que o0s A x .
_ deficiéncia visual ndo houve preconseitos por parte do
colegas foram receptivos grupo isso fez com gque eu me sentisse a vontade
com vocé? Como?
C2 Sim eles me receber&o leréo o meu perfil
C3 Senti sim, atravez de trocas de informaces
C4 Nos receberam bem n&o senti nenhuma diferenga
Questdes Cursista Interacao
Cl Sim
25 Participou do 2 Sim
Portfdlio de Grupo?
C3 Nao
C4 Nao
Questdes Cursista Interacao
Cl Boa o0 grupo tem interagido muito bem comigo e eu
o também tenho feito aminha parte.
26 - Qual é a interacdo
com o grupo? c2 Ate hoje eles lerdo o meu perfil
C3 Minha interagdo com o grupo na realidade estd comecando

a partir deste 2° modulo, por conta de estar com
dificuldades ao acessar esta ferramenta.

C4

Sim conversando
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Questdes Cursista Interacéo
Cl E o fato de néo ter condicBes de poder acessar o ambiente
_ sozinho, pois para isso tem que ter ajuda do mediaddor.
28 - Quais foram as
dificuldades encontradas | C2 no meu caso € os horarios
para interacéo?
C3 As vezes por nao receber a resposta dos membros do meu
grupo.
Ca Os programas deveriam ser mas acessiveis
Questdes Cursista Interacgao
Cl Estd média pois sem poder ter o total acesso ao ambiente
) fica dificil, mas espero que até o final do curso tudo seja
35 " Como esta a resolvido
interacdo das pessoas
com deficiéncia visual na | C2 EU estou gostando muito pois isso esta me proporcionando
turma? a troca de ideias.
C3 Acredito eu que a minha interacdo com os colegas estdo
comecando apartir deste 2° modulo.
C4 Mas o menos devido as dificuldades ao acesso das
ferramentas
Questdes Cursista Interacao
Cl NP
42 -0 que. voce achou C2 Eu gostei muito desses objetos pois eles se forem bem a
dos objetos de aplicado eles podem ser muito Util para o melhor
aprendizagem desenvolvimento do aprendizado do deficientes visuais.
C3 NP
Ca Eles sdo muito educativos mas para o dv cego ou de baixa

visdo ele vai ter dificuldade pois eles ndo estdo adaptados,
sO o scrapbook que estra adaptado.
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Questdes Cursista Interacao
Cl NP
4_3_ - Quais foram as c2 As dificuldade fordo em relagdo ao acesso porque alguns
d|f|culda\des encon:tradas objetos o computador néo fazia a leitura e eu tive que
qugnto a exploragdo dos contar com ao auxilio do mediador.
objetos de
aprendizagem? C3 NP
Ca Tirando o scrapbook os outros ndo estdo adaptados para o
dv pois ndo sdo descritivos.
Questdes Cursista Interacao
Cl NP
_44 - Vocé  achou c2 Eu achei este modulo interessante porque através dos
Interessante esse objetos eles podem ajudar muito os educadores na sua
5 ? a7 - .
modulo? Por qué pratica pedagogica e por sua vez se eles forem bem
aplicados eles podem auxiliar muito no aprendisado dos
deficientes visuais portanto este modulo é de estrema
importancia para os educadores
C3 NP
Ca Conheci novos objetos de aprendizagem que no futuro eu

posso estar usando nas aulas de massagem e ensinando a
professora de fisioterapia a como passar para 0s alunos.
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Questdes Cursista Interacéo
Cl NP
52 : Qua|§ .ferramen'Fas C2 NP
vocé  utiliza  mais?
(Correio, Portfalio, C3 A ferramenta que utilizo mais é o correio por conta de que
Mural, etc) diariamente temos que ler os emails enviados e se preciso
enviar também alguns comentarios. O portifoleo, utilizo
semanalmente para enviar as atividades proposta na
semana e o mural somente quando tenho alguma indicacao
ou quando estou inspirada para colocar frases de reflexdes.
Ca correio forum portfolio >
Questdes Cursista Interacao
C1 NP
53. - Co~mo estd sendo a 2 NP
utilizagéo destas
ferr.amentas que voce ea O correio: caminho com as setas até a opgdoo correio, dou
mais usa? Fale da - ;

) enter e depois desgo com as setas até nova mensagem para
ferramenta e depois ver as mensagens, dou enter no assunto e ele abrira uma
?xptha n? frente como janela onde o leitor de tela fazera toda a leitura. Para
¢ a utilizacdo? res ;

ponder, basta dar tab até responder e dar enter sobre
ela e digitar o que deseja. A mesma opcdo € feita com o
portifoleo e com o mural, sempre caminhando com tab e
setas.
Ca o correio eu acho legal porque ele é simplescocé entra nele

le as mensagens continua decendo com a ceda até fechar e
sO continuar novamente >
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Questdes Cursista Interacéo
Cl NP
54-Qual fg_rramenta vocfe C2 NP
nunca utilizou? Por qué?
Coloque o nome. da C3 A ferramenta que nunca utilizei foi a enquéte por néo ser
ferramenta e explique muito utilizada, mas na semana passada foi pedido para
na frente. fazer uma votacdo sobre o bate papo desta semana e néo
consegui realizar o meu voto.
Cca 0 material de apoio agora o porque ndo sei dei mas
importancia as outras
Questdes Cursista Interacao
C1 NP
55-A mterf';\gao de voce§ 2 NP
com a equipe e colegas é
observada _ como "¢ Em minha opini&o esta escassés soO existem mais por conta
escassa. Expliquem por de que talvez nés ndo dominamos tanto o assunto e por
gue ) esta” pouca néo ter conhecimento maior com eles.
interacdo e dialogo com
0s outros das turmas? ca denize tem hora que aquela escola é um pé no saco para

entrar la € muita gente e barulho
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Questbes

Cursista

Interacéo

59-Sem mediador vocé
conseguiria realizar este
curso? Por que?

C1

Sem ajuda do mediador eu n&o teria condicdes de realizar
este curso, pois eu ndo tenho o dominio do computador
mesmo com 0s recursos que ele oferesse ficaria dificil fazer
as atividades sozinho, além disso 0s recursos que tem por
mais que estdo ai com todo avanco ainda precisa ser
inovados. Exemplo os arquivos em pdf ele ndo faz a leitura
as fotos e imagem também nédo ou seja nenhum tipo de
figura ele ndo faz a descri¢cdo, mesmo que eu tivesse o total
dominio do computador mesmo assim teria que contar com
a ajuda do mediador

C2

N&o conseguiria pelo o seguinte, tem alguns programas do
computador que ndo faz a leitura e no modulo anterior eu
precisei muito do auxilio do mediador porque teve uma
atividade que o computador ndo fez a leitura e também eles
mandam os textos com algumas imagens com figuras entdo
ja que querem tanto o bem das pessoas com deficiéncia se
eles ficam fazendo umas coisas erradas ou seja desse jeito
fica muito dificil, é ai que as dificuldades comecam aparecer
resumo da 6pera nao tem condi¢des de fazer o curso sem o
auxilio do mediador.

C3

Para que o deficiente possa realizar este curso sem a ajuda
de um mediador, ele precisaria entender de informatica,
pois sem este conhecimento jamais conseguiria realizar
todas as tarefas com éxito. Mas mesmo assim, acredito eu,
que esses mediador sdo indispensavel, para que possamos
tirar davidas, se caso precisar.

C4

NP
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Questbdes

Cursista

Interacéo

60 - Quais estdo sendo
suas maiores
dificuldades?

C1

As maiores dificuldades estasendo o acesso aos link e
também para realizar as leituras dos textos pois nem
sempre 0s comandos do computador obedessem para
realizar as leituras, volto mencionar mais uma vez que se 0S
mesmo fossem passados para ser feito a leitura antes das
atividades serem realizadas conserteza facilitaria muito
mais.

Quanto aos link é para se chegar ao seu destino é
necessario dar trezento tb para consiguir acessar o que
deseja. E preciso mudar vamos pensar juntos e oferecer aos
outros Dv que com certeza viram fazer parte dos proximos
modulos um acesso mais praticos com menos transtorno.

C2

As minhas maiores dificuldades estdo sendo em relagéo
algumas atividades porque eles enviam alguns texto com
algumas imagens figuras e também com o acesso de alguns
de programas que eles néo faz a leitura eu tenho que contar
com o auxilio do mediador tanto nos textos e em algumas
atividades.

C3

Ja tive mais dificuldades no inicio, mas agora minha maior
dificuldade é no bate papo, pois como havia comentado na
guestdo anterior, para iniciar uma conversa pelo microfone,
€ necessario dar um clique no cadeado que fica no site e s6
consigo fazer isto com ajuda de um vidente.

C4

NP




108

Questbdes

Cursista

Interacéo

64 - Como esta a
participacdo e acesso ho
Bate Papo?

Explique com detalhes.

C1

Até o presente momento a inda ndo tive a oportunidade de
poder participar do Bate Papo devido ao horéario e o dia e
também por ndo ter o acesso a internete, pois estou
cursando o curso de matematica no periodo noturno e ndo
foi possivel a liberacdo por parte do professor para sair da
sala de aula e ir até o laboratério de informatica para este
fim. Mas isso ja foi explicado para a Tutora e a mesma
entendeu.

C2

E no meu caso eu ndo participo do bate-papo por causa dos
horarios porque geralmente os horarios que acontece o
bate-papo é os horarios que eu estou mo horario de aula na
faculdade explique detalhadamente.

C3

Minha participacdo no bate papo semanal, como eu havia
dito anteriormente, eu entro toda a semana as quintas
feiras, mas para que a Raquel possa me ouvir e eu ouvir ela,
€ preciso clicar no cadeado que existe na sala virtual. Faco
isso com a ajuda de meu irmdo ou com a ajuda da minha
mée.

C4

NP
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Respostas dos cursistas C1-C4 ao questionario Pesquisador - Cursista relativo a Operacionalizacdo no
curso de Tecnologia Assistiva no Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc (quarta edicéo).

Questdes

Cursista

Operacionalizacéo

5-Vocé tem experiéncia em
informatica?

C1

Sim tenho o conhecimento dos programas que existe.
Apesar de ndo ter o dominio total de todos. Mas ha
muitas coisas que o dozvox ndo faz ler a tela do
computador mas um acaba complementando o outro.
Para mim esta sendo uma experiéncia muito boa pois é
bom a gente sentar diante um computador com o
objetivo de poder fazer alguma coisa que vale a pena e
neste caso esta sendo bastante prazeroso, pois estou
aprendendo muito.

C2

Sim porque eu fasso aula na associcdo ja
aproximadamente a uns 6 anos o basico eu ja apredin
por exemplo a ligar e disligar o computador,entrar no
dosvoques,e em aguns jogos e em fim em muitos
outros programas. Na dmedida do posivel esta tudo
bem.

C3

Sim, ja faz algum tempo que eu tenho esta experiéncia,
pois ja ajudei meus colegas quanto os soffeteres
falados.

C4

tenho poucafiz algum cursos mas por nao ter
computador em casa a gente acaba esquecendo.
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Ainda néo tive a oportunidade de poder acessar porque
nao conseguir resolver a questdo do mesmo na
faculdade. Mas estou lutando para poder resolver esta
questao.
6 - Como esta a plataforma c2 Esta sendo nuito positiva porque estou apredendo mas
Teleduc para vocé? sobre o uso da tequinolojias e estou buscando novos
conhecimentos.
C3 Estd muito boa, mas confego a vocés que no nosso caso
e talvez mesmo por se tratar de uma inclusdo social,
seria necessario que todos os links tivessem uma
facilidade para quem ndo enxerga. Exemplo: néo
colocando talvez uma letra maior, mas tirando um
pouco das figuras, pois elas ndo permitem que o
programa falado 1éem para nés.
Ca NP
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Sim
C2 Sim
9-Acessaram a ferramenta :
Férum de Discussdo? c3 Sim
( )sim Ca Sim

()néo
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Questdes Cursista Operacionalizacéo

C1 Apos ter entrado no ambiente apertei a técla tabi até
chegar a0 mesmo

C2 Através da uso do nvda e de outro programa

C3 A estratégia que utilizei foi, a discucdo sobre os
assuntos realizado durante as agendas. Essa ferramenta

10-Se sim qual foi a ¢ muito interessante, pois apartir dela podemos nos
estratégia utilizada? interagir com outros colegas e trocar informacdes que
disrrespeitam a todos.

Ca acessandi o programa nvda com as teclas tabe. Indo
com o tabe demora muito temos que passar por todos
os links

Questdes Cursista Operacionalizacéo

C1 NP

C2 NP

11-Se ndo por qué néo
acessou? C3 NP
C4 NP
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Nao
C2 N&o
13-Participaram do Bate :
Papo? C3 Sim
() sim( )ndo C4 Sim
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl N&o estou tendo o acesso ao mesmo, devido ainda nao
foi resolvida a questdo do computador na faculdade e
também é necessario ajuda de outra pessoa para fazer
isso e as vezes isto € dificil.
14 - Quais dificuldades C2 EU tive muitas dificuldades no acesso de alguns
encontradas para 0 programas
? — - -
acesso: C3 As dificuldades que encontrei ao entrar na sala virtual
foi, ao abrir o site aparecem links em formato de
dezenhos como por ex: para comecar a falar com a
Raquel, teria-mos que clicar no dezenho do microfone e
também quando uma outra pessoa que estava
participando do bate papo no mesmo horario que eu,
se ele digitar algo para mim o leitor de voz néo lia nada.
C4 Demora muito pois alguns atalhos precisamos de visao.
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Questdes Cursista Operacionalizacéo

Cl Sim

16-E5'Fa lendo 0s o5 Sim

Correios?

()sim C3 Sim

()ndo C4 Sim

Questdes Cursista Operacionalizacéo

Cl Isto s6 esta sendo feito com ajuda de um monitor, pois
a muitas coisas que nao dar par o deficiénte visual fazer
sozinho e também nem tudo a computador faz.

7 - Como estdo sendo Estdo sendo boas
as leituras?

C3 No inicio tive dificuldades, mas ndo porque esta
ferramenta ndo estava acessivel, mas sim por néo
conhecer muito esta ferramenta.

C4 Por enquando precisa da ajuda do mediador.
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Foi com 0 uso dos recursos tecndlogicos tais como o
nvda
_ .| c2 Atraves do computador com auxilo do mediador
21 - Qual foi a estratégia
itura? —— . - ,
para leitura C3 Caminhei com as setas para cima e para baixo até
chegar ao destinatario desejado e depois dar enter, em
seguida abrira uma janela onde terdo todas as
informagdes que o seu destinatario enviou.
C4 Com ajuda do mediador colocamndo 0 mause em cima
dos textos.
Questdes Cursista Operacionalizacéo
C1 Sim
23 -.Pc?stou as atividades "~ Sim
no Diario de Bordo?
( )Slm C3 Sim
()néo Ca Sim
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Foi usando a tecla tabe, mais isso s6 foi possivel com
ajudo do mediador.
, _ C2 Eo utilzei o tabe
24 - Qual foi o caminho
en(;orlwrt]rado para €13 Como na questdo anterior, caminhando com as setas
;ra alhar ) nesta para cima e para baixo, mas s que agora em lugares
erramenta diferentes como por ex: quando era uma atividade
individual, basta-se dar enter até atividade individual e
depois procurar 0 meu nome dar enter novamente e ir
na opcao incluir novo item e assim fazer o mesmo
procedimento como se fosse enviar um email pelo
correio. O mesmo procedimento também ¢é feito para
enviar atividades para o grupo.
C4 Com ajuda do mediador colocamndo o mause em cima
dos textos
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Foi usando a tecla tabe e ajuda do mediador.
27 - Qual a estratégia para 2 0 uso do tabe
se chegar a  esta
? — — .
ferramenta C3 As estrateégias utilizadas para esta ferramenta foi, entrar

no portifoleo do grupo e em seguida enviar as
atividades que foram proporcionadas para ser feitas em
grupos

C4

Com o tab
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Sim
29 - Esta anexal?o.lo 2 Sim
atividades no Portfdlio
ividual? .
Individual’ C3 Sim
()sim :
C4 Sim
()néo
Questodes Cursista Operacionalizacéo
Cl Com a tecla tabe e ajuda do mediador, sem este apoio
) o fica dificil realizar as atividades.
30 - Qual é a estratégia
usada para anexar? c2 Salvar o arquivo mas con axilho do mediador
C3 Para anexar uma atividade, basta fazer o mesmo
procedimento de enviar uma atividade individual e em
seguida, depois de ter digitado o assunto e o corpo da
mensagem € sO descer com a seta até anexar
mensagem, abrird uma janela onde terd um item
chamado brouse, descer mais uma vez com a seta para
baixo até falar broad edite, onde em seguida vocé
procurard o destinatario que esta o seu arquivo, dar
enter para confirmar e enviar.
Ca O mediador que faz.
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Sim
31 - Preencheu o Memorial 2 Sim
Reflexivo?
( )sim C3 Sim
( )néo C4 Sim
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Sim
32 - Sentiu dificuldades? 2 Um pouco
C3 N&o
C4 Sim
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl a maior dificuldade estd sendo o acesso a pagina para
_ ) este fim.
33 - Se sim, quais
dificuldades? c2 Acesso aos programas
C3 NP
C4 No acesso
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Com ajuda do mediador que auxiliou, para que a
_ mesma fosse feita.
34-Como conseguiu
preencher? C2 Com axilho do mediador
C3 Atravez do diério de bordo.
Ca Com ajuda do mediador
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Dificil pois os link s&o de dificil acesso e isso dificulta
) bastante a navegacao, no ambiente.
36 - Como esta 0 acesso ao
ambiente? c2 O acesso esta muito bom
C3 N&o estou com dificuldade ao acessar.
Ca Estou aprendendo
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl N&do o mesmo sO faz a leitura quando estamos no
edivox, do mesmo e serve para abrir os email e enviar
37 - Comente sobre o dentro do mesmo, para 0 ambiente ele ndo faz a
programa DOSYOX' este leituras necessarias.
programa esta  sendo
utilizado? Como? Cc2 com o nvda e com diaos
C3 No meu caso eu utilizo o dosvox somente para ler os
meus emails e também para enviar.
Ca esta sendo utilizado paraacessar os e-mail
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl Ndao o mesmo s6 faz a leitura quando estamos no
edivox, do mesmo e serve para abrir os email e enviar
37 - Comente sobre o dentro do mesmo, para o ambiente ele ndo faz a
programa DOSYOX' este leituras necessarias.
programa esta  sendo
utilizado? Como? c2 com o nvda e com diaos
C3 No meu caso eu utilizo o dosvox somente para ler 0s
meus emails e também para enviar.
ca esta sendo utilizado paraacessar os e-mail
Questdes Cursista Operacionalizacdo
Cl esta sendo utilizado paraacessar os e-mail
38 - Comente sobre (,) C2 Sim para acessar o ambiente, pela tecla tabe.
NVDA, este programa esta
ili ? ? . —
sendo utilizado? Como C3 Sim na hora de entrar na pagina
C4 N&o utilizava antes, mas ao utilizar no momento, ele
tem a mesma funcionalidade do Jaws e do Virtual
Vision.
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl O nvda ele faz as leitura quando escrevemos e |é e
L ) facilita a navegagdo no ambiente.
39 - Em sua opinido, qual é
o melhor programa para | C2 O nvda e utilizado para entrar na pagina teleduc,e o
usar no ambiente: DosVox dosvox e usado para ler email
ou NVDA? Por qué? : : _
C3 NVDA, por estar mais habita ao Jaws e na minha
opinido, o dosvox é um programa para iniciante de
informatica.
Ca O nvda porque eles [éem as paginsa do ambiente
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl O caminho é a tecla tabe.
40 - Qual é o seu caminho C2 Atraves do nvda e dos mediador
para acessar as
v . = . .
ferramentas? C3 Os caminhos sdo: tab, shift+tab, seta para cima e para
baixo e enter.
C4 Iniciar internet favorritos link teleduc
Questdes Cursista Operacionalizacdo
C1 Que os links fossem colocados de maneira mais facil
y acesso, ou seja deveriam ser colocados em uma unica
4l -Qua.l sua sug.estao par.a paginas os principais link, com isso os dvs teriam o
0 ar,nb:ente f|c.ar mais acesso com mais facilidade, sem que para isso fosse
ace_‘c’s_'ye .ao§ cursistas com necessario ajuda dos mediadores.
deficiéncia visual?
C2 Teria que fazer uma forma mas facil para ter o acesso
aos programas sem precisar do auxilio do tabe porque a
gente perde muito tempo com isso
C3 Melhorar a sala virtual e no caso dos videos, quando
estiver somente imagens colocar um tradutor.
C4 Modificar algumas coisas nas paginas
Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl NP
45- O que preqsa Ser feltp C2 Teria aver de melhorar estes objetos em alguns
para ) que sejar_n mals aspectos porgue nem todos objetos que foram citados
acesswgs os objetos de eles sdo acessiveis para os deficientes porque tem
aprendizagem param ‘?‘S alguns objetos sdo acivos para os considerados baixa
p§ssoas com  deficiéncia vis@o e deveria adaptar para os 0s considerados cegos
Visual ? ;
totais
C3 NP
C4 Serem auto descriticos ai n6 teriamos um autonomia

maior.
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Questdes Cursista Operacionalizacéo

Cl NP

c2 Eu desenvolveria um video para criancas que trata da
46 - Vocé seria capaz de natureza assistiria junto com eles e depois faria uma
desenvolver um objeto de discussdo com eles sobre o contudo que foi
aprendizagem? Se sim, cite apresentado e depois realizaria uma atividade falada e
uma ideia de um objeto de escrita perguntando o que as criangas entenderdo sobre
aprendizagem que pode ser 0 video.

ido?

desenvolvido? 3 NP

Ca Na area da massagem desenvolveria um programa que
um esqueleto fala / se porgue nos cursos tecnicos,
facudade de fisioterapia, etc ia ajudar os dvs a estudar.

Cursista Operacionalizacéo

Questdes

Cl O leitor que esta sendo UTILIZADO COMO LEITOR DE
TELA O N,V, D, A este € muito bom para digitar as
atividade e fazer a leitura dos texto,a sal versdo € a

47-Qual o leitor de tela que dltima o mesmo tem a voz da ledora Raquel Este leitor
esta sendo mais utilizado? nao realiza descricdo das imagens.

Em ] quaNI versao € ey Nvda, vercdo 2010.2, configuracdo voz da Raquel
configuracdo?

C3 As dificuldades que tive, foi no NVDA, que ao iniciar ndo
entendia muito bem o que falava e tive também
dificuldade no Jaws 11, pois ele néo 1€ em pdf.

C4 € que ele ndo |é figura e animacgBes mas o resto ele 1€

bem
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Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

48 - Quais as dificuldades
do leitor de tela, versdao e
configuragdo no decorrer
do curso?

C1

As dificuldades séo o leitor utilizado néo faz leitura em
pdf e quando ha figuras o mesmo ndo faz a descricao
versao 2010.2 configuracdo na voz da Raquel.

C2

As dificuldades foram as seguintes em algumas
atividades das agendas anteriores o computador néo
fazia a leitura eu contei com auxilio do mediador para
realizar as atividades

C3

As dificuldades que tive, foi no NVDA, que ao iniciar ndo
entendia muito bem o que falava e tive também
dificuldade no Jaws 11, pois ele no I& em pdf.

C4

€ que ele ndo Ié figura e animacBes mas o resto ele 1€
bem
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Questdes Cursista Operacionalizacéo
Cl O meio para se chegar até a plataforma do Teleduc sé&o
pelas teclas tab e enter, e também para acessar 0s
49 - Descrever as materiais de apoio também é o mesmo. Quanto ao
estratégias utilizadas e 0s acesso para poder interagir com os demais colegas do
resultados obtidos p~ara 0 ambiente posso dizer que ndo € ideal, devido se for
acesso e a navegacao da para mandar e-mail e receber usando o N, V, D, A isso
Plataforma Teleduc. nao facil, o caminho para este fim se torna muito longo,
Detalhando. principalmente e mesmo o Dv tendo um bom dominio do computador
as estrategias usad_a§ para esta navegagdo é complicada. A maior dificuldade séo
gcessos aos mate.rlals €a os link posso dizer que para os Dv ndo esta sendo fécil,
mte.rz.a?ao. dos.cur5|stas com pois para realizar este curso no meu caso sem ajuda dos
deficiéncia visual com o0s monitores que sdo excelentes eu ndo teria condi¢des de
colegas. realizar o mesmo. Gostaria que a equipe responsavel
pelo proximo curso pensassem nos dvs e tornasse 0
acesso mais facil em relagéo aos link.
C2 Com o auxilio da tecla “tab” e das setas eu tenho
entrado no férum de discussdo e eu tenho sempre dado
a minha contribui¢cdo nos temas que sdo colocados em
pauta.
C3 N&o entendi esta pergunta.
ca Algumas ferramentas eu ja aprendi a entrar sozinho

como o correio, agenda os outros precisamos de ajuda
porque demora muito chegar com a tecla tab e os
videos , animacdes tem que ter ajuda e a convivéncia
esté 6tima.
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Questdes Cursista Operacionalizacéo

C1 NP
50-Qual seria sua suggstao C2 NP
para tornar o ambiente
mais  acessivel para - 0s 'cg Para que neste modulo4 os deficientes possam realizar
C%"S'Stas cor? deficiéncia as atividades com mais facilidade, em minha opinido, os
V|sual~ no Modulo IV em materiais de pesquisas em algum ambiente que
relacgo  as  atividades facilitem a leitura dos deficientes. Como por exemplo:

' ? .

realizadas enviar no word

C4 estou aprendendo muito vou utilizar no futuro .




125

Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

51-No Mddulo IV o que
poderia ser melhorado
para facilitar a leitura dos
textos e das imagens?

C1

NP

C2

NP

C3

Como havia dito na questdo anterior, para que
possamos fazer a leitura com mais facilidade, seria
necessario que a mesma fosse passada para o word e
guanto as imagens, seria de grande importante que elas
fossem todas mapeadas para que quando o aluno
caminhasse com as setas, o leitor de voz falasse a figura
que estaria passando. Foi 0 que aconteceu neste
modulo, na semana passada, tivemos que realizar uma
atividade onde teria-mos que visualizar a figura e
depois descrever e discutir Fiquei muito contente, pois
consegui visualizar estas figuras sem que outra pessoa
pudesse descrever para mim. Estdo de parabéns!

C4

0 mediador fala os videos para nds o que esta
acontecendo denize totalmente a asaptado nunca vai
estapreciso melhorar minha informatica .




126

Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

56-Como estd o0 seu
conhecimento em
informatica? Vocé j& sabia
trabalhar com computador
antes de iniciar este curso?

C1

Posso dizer que 0 meu conhecimento em informaética,
esta sendo muito bom pois ao iniciar este curso
confesso que fiquei muito preocupado por ndo ter o
dominio e nem o conhecimento das ferramentas que o
mesmo possui, para mim esta sendo otimo, pois no
mundo de hoje onde a tecnlogia est4 avancando com
muita velocidade temos que acompanha-la e sem este
conhecimento fica mais dificil realizar os contatos e ter
a informacdo. Quanto ao trabalho com o computador
nao tinha feito ainda nenhum tipo de trabalho com o
mesmo, a ndo ser as atividade para 0s meus alunos que
sdo preparadas com o uso do computador, ou seja sdo
preparadas estas atividade sem o uso da internet, pois
eu ndo tenho o dominio da mesma

C2

Sim eu j& tinha conhecimento sobre o computador
porque ja fazia aula de informética na associag&o.

C3

Os meus conhecimentos em informatica cada vez mais
procuro me aperfeicoar, pois se pararmos e achar que o
que aprendemos estd bom, podemos ter grandes
surpresas no futuro por conta das atualizacdes que
acontecem frequentemente.

Quando iniciei este curso, ja sabia lidar com o
computador, mas confeco que tive que ter explicacbes
guanto a algumas ferramentas.

C4

NP
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Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

57-Vocé aprendeu (ou
aperfeicoou) manusear o
computador neste curso?
Como?

C1

Neste curso estou tendo a oportunidade de poder ter
um contato mais frequente junto ao computador e
assim poder entender como ocorre todo 0 processo na
era da informética, estou gostando muito de estar
tendo esta oportunidade na qual néo seria possivel sem
a realizacdo deste curso, s6 tenho que agradecer a Deus
e 0s monitores que estdo tendo muita paciencia para
me auxiliar nas tarefas que sdo realizadas.

N&o aperfeigoei mais sim estou aprendendo muito e
espero aprender muito mais, pois para mim é
importante.

C2

EU estou me aperfeicoando cada vez mais na area da
informatica estou adquirindo a cada dia novos
conhecimentos e eu estou me esforgando o maximo.

C3

Como havia dito na pergunta anterior, quando iniciei
este curso j& sabia de informéatica,mas algumas
ferramentas tive que aprender, pois ndo sabia como era
o funcionamento deste site e também nao sabia se ele
funcionaria bem com as teclas de atalhos como tab,
shift+tab e enter.

C4

NP
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Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

58-Como deve ser o curso
para  vocé consequir
acessar as ferramentas com
mais agilidade?

C1

O curso deve ter o0 acesso aos link mais facil ou seja eles
devem ser colocados de maneira que permiti que eu
posso acessa-los sem as dificuldades e como eles estédo
na pagina é complicado para acessar. Ficaria mais facil
se 0s tais link como: Da turma, grupos, correio, forum,
portifolio, deveriam ser digitados em uma pagina
separados ou numerados, pois assim no meu caso
facilitaria 0 acesso. Também os textos deveriam ser
gravados em cd por faixa estes deviam ser passado para
que eu podesse estudalos antes de vir realizar as
atividades, sendo assim ficaria mais completo e
dinamico. Mesmo com 0s recursos do computador nao
ha como fazer isso sozinho, para se preparar um curso
como esse, tem que pensar para quem e para que fazer
e como fazere a inda se colocar no lugar do outro,
quando estou falando do outro que referir ao
deficientes neste caso os Dv ndo podemos fazer apenas
por fazer. Pois a inclusao esté ai e se cada um fizer um
pouco ela ird4 acontecer de verdade, deixara de ser um
sonho e se torna realidade

C2

Na minha opinido deveria haver uma forma mais facil
para a gente obter o acesso aos programas porque o
que acontece quando agente vai entrar nas atividade
do curso a gente tem que ficar apertando o tab mais de
20 vezes para chegar na atividade ou seja perde muito
tempo com isso,entdo entendo que deveria haver uma
forma muito mais facil para a gente ter o acesso ao
programas sem depender so do tab.

C3

Para que possamos realizar o curso com mais agilidade,
basta apenas eliminar as figuras que permitem que o
usuario com um cligue do mause possa entrar no link
desejado. Esses links com figuras dificutam muito o
acesso da pessoa com deficiéncia visual, pois o ledor
que ele utiliza, ndo I essas figuras. Um exemplo disso,
sd0 no bate papo do préprio curso. Quando vamos
iniciar uma conversa pelo microfone, é preciso clicar no
cadiado que fica neste site e 0 mesmo s6 consegue
entrar se tiver a ajuda de um vidente.

C4

NP
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Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

61-Como seria melhor para
vocé realizar a leitura das
agendas?

C1

Seria bom se a mesma viesse digitalizada em uma
pagina separada, ou numerado sendo assim tornaria o
acesso mais facil e ndo seria necessario tantos toques
na tecla tab para se chegar até a mesma, ou procurar
saber se 0 Dv que vai participar do curso tem o dominio
do Braille e assim poderia ser feito estd agenda em
Braille, s6 que um detalhne a mesma deveria ser
impressa so de um lado pois se 0 mesmo nao tiver o
dominio do Braille isso ira ajudalo realizar esta leitura.

C2

Na minha opinido deveria ter forma ideal de fazer a
leitura das agendas utilizando todos programas porque
ai eu tenho certeza que ia facilitar muito a vida das
pessoas com deficiéncias pra ndo ficar s6 dependendo
sO do dias e do nvda.

C3

Quanto as agendas, para mim nao encontrei nenhum
problema nao, pois do mesmo jeito que navegamos
dentro do site, funciona também a agenda

C4

NP




130

Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

62 - Consegue

ler os

videos? Qual a dificuldade?

Qual seria o
caminho?

melhor

C1

A maior dificuldade é o acesso a0 mesmo pois para se
chegar até ele sem ajuda do mediador ndo seria
possivel, uma vez que ha muitos outros link antes do
mesmo. Também quando h& imagem néo dar para fazer
avisualizacdo sem ajuda do mediador, se as figuras
deveriam ser descrita pelo proprio video. Os mesmos
deveriam ser gravados e enviados para os Dv com
antecedencia e assim pocibilitaria muito mais a
compreensdo, para realizar as atividades.

C2

Em relagdo aos videos que foram enviados que eu
acompanhei eu ndo tive dificuldade os videos deveria
ter aproximadamente uma hora de duragdo porque 0s
videos tem duracdo aproximadamente de 5 minutos e
€ muito pouco.

C3

Os videos passado neste curso, as vezes dificulta um
pouco, por conta de que em alguns caso, s6 aparece
imagem sem que alguém descreva o0 que esta sendo
transmitindo.Para que estes videos ocorram com
sucesso e que todos os DVs possam entender, seria
preciso da ajuda do audio descritivo que fiquei sabendo
gue ainda neste ano seré legalizado no Brasil.

C4

NP
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Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

63 - Como esta 0 acesso no
Férum de  discussdo?
Explique com detalhes.

C1

O acesso ao Forum de discussdo tem sido muito pouco
devido quando estou realizando as atividades do curso,
na Unesp o tempo é pouco devido as leituras e os
videos e também as discussbes que as vezes Sao
realizadas entre os mediadores e os Dv. No meu caso
ainda ndo consegui acessar o Forum em outro lugar a
nao ser quando estou fazendo as atividades do curso. O
grupo tem enviado mensagem e tem dado o apoio
necessario, nas atividades que sdo realizadas e
comentarios do proprio grupo. Nessa questdo ndo vou
falar que o grupo nédo tem dado apoio, mas a minha
dificuldade esta sendo 0 ndo acesso ao curso fora dos
dias que eu estou na Unesp. Pois para a realizagdo de
um curso como esse é necessario que o Dv tenha o
acesso fora dos dias do curso, pois desde o dia que
inicia até o dia que termina deve-se manter o contato
COm 0 Seu grupo.

C2

O MEU Acesso mo forum de discussdo esta bom porque
eu tenho feito a interacdo com o grupo e tenho
respondido as questbes que o grupo coloca.

C3

Meu acesso no férum de discucdo, agora esta
funcionando melhor, pois no inicio do curso, ndo sabia
como manusear adequadamente. O meu acesso agora,
funciona da seguinte maneira: Ao entrar na pagina do
férum de discucéo, escolho a opcéo desejada, como por
exemplo: se for escolher para discutir com o meu
grupo, primeiramente vou descendo com o tab até o
nome do meu grupo e dou enter. Depois desco com as
setas até o nome da primeira pessoa que iniciou a
discucdo, dou enter novamente e em seguida, desgo
com as setas novamente para ler o que a pessoa
escreveu. Para passar para a outra mensagem escrita
por outra pessoa, vou dando tab até a opgao proximo
item. Esse processo sera feito com cada mensagem
deixada por algum membro do seu grupo e para
responder e continuar a discugdo, basta dar tab até a
opcao responder.

C4

NP
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Questbes

Cursista

Operacionalizacéo

65 - Como estd o0 acesso na

ferramenta

Correio?

Explique detalhadamente

C1

Quanto a essa questdo que aqui dizer que estou
acesando nos dias que estou no curso, mais para isso
tenho contado com o apoio dos mediadores que tem
feito um grande trabalho no sentido de dar condi¢bes
de poder realizar as atividades sozinhos. Venho
também dizer que se o link fosse colocado separado e
nimerado o0 acesso seria mais rapido, e nao ficaria tdo
casativo.

C2

Esta bom porque eu sempre entro e faco as leituras de
algumas mensagens que o grupo me manda e de vez
enguanto eu respondo algumas

C3

Meu acesso no correio também estd como as outras
ferramentas. Navego com as teclas, tab até chegar a
nova mensagem, depois des¢o novamente ao assunto
do email, dou enter e o programa Ié todo o conteldo
do email.

Para responder algum email, basta ir com o tab até
responder ou responder a todos os destinatarios, dar
enter e ele abrira uma janela onde permite que vocé
escreva 0 que deseja ao seu destinatario. Quando
desejar enviar uma nova mensagem a um destinatario,
basta ir com o tab até a opcdo Compor nova
mensagem, dar enter, ir com tab até listas, dar enter
novamente e ele abrird para vocé uma listas com 0s
nomes dos componentes que queira enviar, dar enter e
descer com as setas até titulo (digitar o nome do titulo),
descer novamente com as setas até mensagem (0
software dira “mensagem edite”) apartir dai podera
digitar o corpo da mensagem. Descer com as setas até
enviar e dar enter e assim esté concluido com sucesso.

C4

NP
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Questbdes

Cursista

Operacionalizacéo

66 - Como estad o0 acesso na
ferramenta Portfélio?
Explique com detalhes.

C1

Nessa questao ndo ha o que falar muito pois como ja foi
mencionado nas demais questéo ja respondidas acima
que no caso do Dv que ndo tem o dominio do
computador fica muito dificil realizar estas atividades,
sem ajuda do mediador, embora sabemos que quando
h& unido, dedicacdo, amor, esperanga, paciencia,
soledariedade, amizade e fé em Deus se consegue
chegar ao objetivo deszejado. Vai aqui um pesamento
vamos pensar juntos para poder quebrar essas barreiras
para que os outros deficientes que com serteza viram
participar dos préximos cursos ndo venham enfrentar
estas barreiras.

C2

Todas atividades que realizo eu tenho postado la com o
auxilio do mediador.

C3

O meu acesso na ferramenta portifoleo, nédo é diferente
dos outros, basta tab, shift+tab, setas para cima e baixo
e enter quando escolher uma opcao.

C4

NP
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ANEXO A — Comité de Etica.

—

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA m5 2
A

unesp eosemne

Presidente Prudente, 07 de outubro de 2011.

limo.(a) Sr.(a)
Denise Gregory Trentin.
Ref. Projeto intitulado: “Identificag@o de Limitagbes para o Acesso e Interagao de Pessoas
Cegas e com Baixa Visdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Plataforma Teleduc”,
sob orientag&o do (a) Prof. Dr. Klaus Schiunzen Junior .

Protocolo n® 44/2011

Recebemos o projeto, o qual foi examinado pelo relator, tendo recebido o parecer
anexo.

Decorrente do exposto, este Comité, em concordancia com o parecerista,
considera o projeto APROVADO.

Diante do cronograma do desenvolvimento da pesquisa, fica estabelecido o
seguinte prazo: até a uitima terca-feira Util do més de Marco de 2013 para entrega de um
relatério final sucinto ac CEP (vide modelo na pagina da FCT), sendo que os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinados, deverdo permanecer em poder do
pesquisador responsavel pelo periodo minimo de 5 anos apés o encerramento do estudo,
para eventual fiscalizagdo da CONEP.

Informamos que eventuais emendas (proposta de modificag8o no projeto inicial) e
extensdes (proposta de prorrogacdo -ou continuidade da pesquisa) devem ser
apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta em duas vias impressas, identificando a
parte do protocolo a ser modificado e suas justificativas. Entretanto, se houver
modificagbes importantes de objetivos e métodos deve ser apresentado outro protocolo
de pesquisa.

Atenciosamente,

Profa. Dra. EDNA MARIA DO CARMO
COORDENADORA DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Faculdade de Ciéncias & Tecnologia

Comité de Etica em Pesquisa

Rua Roberto Simonsen, 305 - CEP 18060-900 - Presidente Prudente - SP

Tel (18) 3220-5315 - fax (018) 3220-5488 ou (018) 3226-5303 - cep@fct. unesp. b
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ANEXO B — Termos Livre Consentimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido _ C1

Eu,

tendo sido convidado(a) a participar da pesquisa referente a dissertacdo da mestranda
Denise Gregory Trentin, aluna da P6s-graduacdo em Educacdo da faculdade de Ciéncias e
Tecnologia_ FCT, da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” _ UNESP
de Presidente Prudente, cujo tema é: ANALISE DOS CAMINHOS ISOTROPICOS
ADOTADOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL EM UM CURSO DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA INCLUSIVA.
Declaro que concordo em participar desta pesquisa, respondendo as perguntas relativas a entrevista

e questionarios, e permitindo o uso das respostas coletadas para efeito desta investigacao.

Assinatura
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- C 2

Eu,

RG n° :

tendo sido convidado(a) a participar da pesquisa referente a dissertacdo da mestranda
Denise Gregory Trentin, aluna da P6s-graduacéo em Educacgéo da faculdade de Ciéncias e
Tecnologia_ FCT, da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” _ UNESP
de Presidente Prudente, cujo tema é: ANALISE DOS CAMINHOS ISOTROPICOS
ADOTADOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL EM UM CURSO DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA INCLUSIVA.
Declaro que concordo em participar desta pesquisa, respondendo as perguntas relativas a entrevista

e questionarios, e permitindo o uso das respostas coletadas para efeito desta investigacao.

Assinatura
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —C 3

Eu,

RG n° :

tendo sido convidado(a) a participar da pesquisa referente a dissertacdo da mestranda
Denise Gregory Trentin, aluna da P6s-graduacio em Educacdo da faculdade de Ciéncias e
Tecnologia_ FCT, da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” _ UNESP
de Presidente Prudente, cujo tema é: ANALISE DOS CAMINHOS ISOTROPICOS
ADOTADOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL EM UM CURSO DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA INCLUSIVA.
Declaro que concordo em participar desta pesquisa, respondendo as perguntas relativas & entrevista

e questionarios, e permitindo o uso das respostas coletadas para efeito desta investigacao.

Assinatura
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido C 4

Eu,

RG n° :

tendo sido convidado(a) a participar da pesquisa referente a dissertacdo da mestranda
Denise Gregory Trentin, aluna da P6s-graduacdo em Educacdo da faculdade de Ciéncias e
Tecnologia_ FCT, da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” _ UNESP
de Presidente Prudente, cujo tema é: ANALISE DOS CAMINHOS ISOTROPICOS
ADOTADOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL EM UM CURSO DE
EDUCACAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA INCLUSIVA.
Declaro que concordo em participar desta pesquisa, respondendo as perguntas relativas a entrevista

e questionarios, e permitindo o uso das respostas coletadas para efeito desta investigacao.

Assinatura



ANEXO C - Atestados da Deficiéncia Visual
ATESTADOC 1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Proga Dr. Luiz Rames e Siva, 73
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#-mall: cmssa S cormm . com by
CEP (2750050 - 55 Anastanio - 57

Cidisleods

AN RIDNSNAL

QAo qpar e pacinlt

N

c:uxJUutc« auqiL ol wraa,

4.
I'
el

"“T/ 'AL‘JOL« w’LV& &’Uv & (0

‘ V= mk f{'bc 3 LL(—« ‘?I/ '( (( AU &/\

WL%‘C; \jﬂ—ﬂ : t“\' \—f‘:‘-ﬁa/’f“’icqu,

5 ~1'
| J-';’\ '5_,&. ,_’/\}"(_/\)- "{LL C‘\ < \ kk"

139




140

ATESTADO C 2
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ATESTADO C 3
——
/Q Dv EQmar Cunha de Casfro
R, pra Mariana M. de Casiro OIEVe' it ]
CaStrO -wmula:a poio L.un:.ﬂhu Brwk »_'o d(' \Jﬂalnu s
-

Declarc que o Sr. € portador de
deficiéncia visual em ambos os olfios (amaurcse em

ambos os olhos) .

T e

*

Classificagdo Internacional de Doengas —ﬁlD H 54.0

Atenciosamente.

Presidente Zénceslx( 20/04(12 ,‘-f;\ 2
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ATESTADO C4
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Dra, M. Adela S. Yoshiyasu

¥ -
CRM: 104618

Av. Washinglon Luiz, 2658 - Jardim Padista - Pres. Prudente - Sic Paulo - CFP: 19023-450
Ted: 1K 1221 0044 - 3222.9390 - © mafl; vistoneantarppahatmail.com
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