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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A pesquisa tem alto impacto para a sociedade em razdo da emergéncia dos riscos da
publicidade infantil no ambiente digital, porque pode enriquecer as recentes discussdes
legislativas sobre o tema, bem como ajudar na conscientizacdo das familias. O potencial
inovador e internacional advém da anélise de direito comparado entre a regulagdo do tema no
Brasil e na Unido Europeia.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This research is of high societal impact due to the emerging risks associated with
advertising to children in the digital environment, as it can enrich recent legislative discussions
on the subject and help raise awareness among families. Its innovative and international
potential stems from a comparative legal analysis of how the issue is regulated in Brazil and
the European Union.
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ALONSQO, Julia Jacob. Os desafios da regula¢dao da publicidade infantil no ambiente digital:
Uma analise comparativa entre Brasil e Unido Europeia. 2026. 182f. Dissertacao (Mestrado em
Direito) - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Jilio
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RESUMO

As midias digitais consistem gradualmente em grande parte da rotina diaria de criangas
e adolescentes, grupo intrinsecamente vulneravel diante das mensagens publicitarias, que ¢
largamente utilizada no ambiente digital em razdo do modelo de negdcios pautado na economia
de aten¢do e vigilancia dos usuarios. Ademais, os jovens podem ser expostos aos mais diversos
riscos do ambiente digital, que podem afetar a satde fisica e mental ao corroborar com hébitos
de consumismo excessivo, uso exagerado das telas e exposi¢do de contedos improprios, por
exemplo. Desse modo, o presente projeto se fundamenta na doutrina da protecao integral e na
teoria dos 4C’s dos riscos do ambiente digital para questionar como o ordenamento juridico
brasileiro pode estruturar respostas eficazes para proteger criangas e adolescentes dos riscos do
ambiente digital relacionados a publicidade infantil e, para isso, adota o estudo comparativo de
modelos de regulagdo entre Brasil e Unido Europeia. Para tanto serdo adotadas abordagens
multimetodologicas, com a prevaléncia de pesquisas documentais em fontes do direito
internacional de hard law e soft law, do direito europeu e brasileiro. Os resultados desta
pesquisa apontam que os desafios da regulagdo da publicidade infantil no ambiente digital no
Brasil podem ser analisados enquanto riscos de conteido e risco de contrato e foram
identificadas praticas europeias que podem indicar outros modos de regulacdo eficazes, como
a criacdo de repositorios publicos de anuncio e ferramentas de verificacao etaria. Nao obstante,
observa-se a necessidade de mais estudos a partir da promulgagdo do ECA Digital e das recentes
alteracdes dele derivadas.

Palavras-chave: Direitos das Criangas e Adolescentes, Ambiente Digital, ECA Digital,

Publicidade Infantil.



ALONSO, Julia Jacob. The challenges of regulating advertising directed at children in the
digital environment: A comparative analysis between Brazil and the European Union. 2026.
182p. Dissertation (Master of Law) — Faculty of Humanities and Social Science, Universidade
Estadual Paulista, 2026.

ABSTRACT

Digital media increasingly comprises a significant portion of the daily routine of
children and adolescents, a group that is intrinsically vulnerable to advertising messages, which
are extensively used in the digital environment due to a business model based on the attention
economy and user surveillance. Furthermore, young people may be exposed to the most diverse
risks of the digital environment, which can affect their physical and mental health by
contributing to excessive consumerism habits, exaggerated screen use, and exposure to
inappropriate content, for example. Thus, this project is grounded in the doctrine of
comprehensive protection and in the 4Cs theory of digital environment risks to examine how
the Brazilian legal system can structure effective responses to protect children and adolescents
from digital environment risks related to child advertising. To this end, it adopts a comparative
study of regulatory models between Brazil and the European Union. For this purpose,
multimethodological approaches will be employed, with a predominance of documentary
research in sources of international hard law and soft law, as well as European and Brazilian
law. The results of this research indicate that the challenges of regulating child advertising in
the digital environment in Brazil can be analyzed as content risks and conduct risks, and
European practices have been identified that may point to other effective modes of regulation,
such as the creation of public ad repositories and age verification tools. Nonetheless, there 1s a
need for further studies following the enactment of the Digital ECA (ECA Digital) and the
recent amendments derived therefrom.

Keywords: Children's and Adolescents' Rights, Digital Environment, ECA Digital, Child
Advertising.
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INTRODUCAO

A publicidade abusiva direcionada para criangas e adolescentes envolve o acesso aos
conteudos de midia permeados de mensagens de apelo ao consumo enquanto usuarias de
plataformas virtuais e interativas, como redes sociais e jogos online. Os agentes envolvidos
nessas situacdes perpassam, portanto, desde os mais jovens e suas familias até empresas
fornecedoras de publicidade e Big Techs (Ball; Webster, 2020, p. 2-3). Além da variada gama
de sujeitos, a publicidade abusiva direcionada para criancas e adolescentes se estende pelas
fronteiras do globo, fenomeno proprio da realidade digital.

Assim, o excessivo apelo ao consumo e a ingeréncia na coleta, exposi¢cdo e
compartilhamento de dados pessoais e conteudos potencialmente nocivos ao desenvolvimento
de criancas e adolescentes questionam os limites entre a regulagdo do Estado, como agente
garantidor dos direitos fundamentais de educacao, saude e lazer das criancas e adolescentes, e
a livre iniciativa dos agentes de mercado, especialmente das empresas provedoras de redes
sociais e de marketing. Essa problematica pode ser entendida por duas praticas com relagao
causal entre si: a coleta de dados sensiveis pela atividade das criangas e adolescentes nas midias
digitais, principalmente quando ativos em redes sociais, e, consequentemente, a utilizagdo
desses dados na produ¢do de contetidos de publicidade comportamental direcionada, a qual, por
sua vez, colabora ainda mais no aprofundamento da condicdo de hipervulnerabilidade das
criangas e adolescentes quando expostos as técnicas de persuasao publicitarias.

E essa concatenacao de atos estd, na verdade, inserida na vigilancia comercial, conceito
que se adequa a presente pesquisa ao possibilitar uma base tedrica de contextualizagdo sobre o
que se entende por publicidade, suas abusividades e modus operandi pela coleta e uso de dados
(Andrejevic, 2010, p. 3-4), bem assim seus impactos na garantia dos da protecao integral de
criangas e adolescentes vulneraveis a essas praticas comerciais.

A expressao deriva do que se entende por surveillance enquanto principal e atual
ferramenta do capitalismo de vigilancia, que, por sua vez, ¢ um conceito elaborado por
Shoshana Zuboff para se referir aos novos modelos de mercado pautados na vigilancia
(surveillance) para coleta e transagdes de dados pessoais inseridos em mercados
comportamentais e viabilizados pela presenca constante de tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC) nas atividades mais ordinarias (Koener, 2021, p. 2-3).

Os conceitos de surveillance recordam a presenca de ferramentas de vigilancia,

observagdo, categorizacdo e, hodiernamente, digitalizagdo ao longo da historia ocidental de
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maneira a se tornarem uma infraestrutura que se concretiza e atualiza a partir de bancos de
dados'. Avancos na 4rea de tecnologia, informacdo e computagio intensificaram a facilidade
com que se ¢ possivel coletar expressiva quantidade de dados pessoais e digitalizados sobre
individuos na internet, incluindo informagdes sobre transagdes comerciais em tempo real e
padrdes de comportamento de consumo de forma a melhor categorizar e, consequentemente,
manipular desejos e comportamentos de consumidores (Harcourt, 2015, p. 95-96).

Essa dinamica se intensifica quando se considera o ato de consumir como mais do que
a mera aquisi¢ao de produtos, mas também uma expressao de identidade e, at¢ mesmo, de
cidadania, como forma de pertencimento a certos grupos (Pridmore; Zwick, 2011, p. 270). E,
ao mesmo tempo, os dados pessoais coletados no ambiente digital, para além da defini¢cdo no
Glossario desta dissertacdo, podem ser considerados também como dados pessoais sensiveis
quando consistem em informacdes a respeito do desenvolvimento da vida pessoal desse sujeito
titular de dados, sua etnia, saude, preferéncias e convic¢des nos mais diversos ambitos (Vigliar,
2022, p.31). Sao, portanto, informagdes que revelam posicionamentos, identidades.

E sdo diversos, ainda, os mecanismos de categorizacdo de usuarios de midias digitais
por meio dos seus rastros digitais, amplamente utilizados por Big Techs como a Meta, Google
e Amazon, por exemplo, sdo eles ad techs e cross-device mapping, anincios em tempo real e
estratégias de design persuasivo, como fear of missing out (FOMO) (Hayes; Parker, 2020, p. 9-
11). A vista disso, sdo adotados como referenciais tedricos o conceito de capitalismo de
vigilancia de Zuboff aliado ao debate sobre o regime de informacdo caracterizado pelo
sociologo Byung-Chul Han, que, na esfera econdmica, remetem também as discussoes sobre a
economia de aten¢do enquanto modelo de negdcio das grandes plataformas digitais.

Nesse contexto, as preocupacdes da comunidade cientifica ndo restam infundadas dado
que as criangas e jovens usufruem das midias digitais como playground digital, que, por sua
vez, sdo utilizados por empresas como um expressivo banco de dados pessoais, incluindo dados
biométricos como voz e reconhecimento facial e, diante desse contexto, resta as familias e
representantes das criancas e adolescentes o mero aceite de avisos de consentimento e politicas
de privacidade, sem que estes também estejam plenamente conscientes sobre o uso dos dados

que sdo coletados e utilizados pelos aplicativos de midias digitais (Smith; Shade, 2018, p. 2-4).

' Nas palavras do cientista social David Lyon: “A vigilancia agora "torna visivel" (Taylor, 2017, p. 4) por meio de
muitas formas, especialmente pela coleta, analise, interpretagdo e acdo de dados. Além disso, o "tornar visivel"
alcancado pela vigilancia pode ocorrer sem qualquer aten¢do deliberada do operador, ou conhecimento por parte
de pessoas especificas. Perfis pessoais podem ser construidos a partir de dados diversos, obtidos do comportamento
do consumidor e de uma infinidade de outras fontes aparentemente aleatdrias. (Haggerty & Trottier, 2013). (Lyon,
2022, tradugao da autora)”.
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E como se ndo bastasse, surge ainda a preocupagdo nao somente com o direito a privacidade,
que em geral ¢ o mais citado quando se discute a protecao de dados e uso de midias sociais,
mas também, por se tratar do publico infantil, € possivel tentar observar repercussoes em outros
direitos, como o direito a cultura, lazer, saide e até mesmo ao brincar e desenvolver-se
(Bjurstrom, 2000, p. 22-24).

A andlise de informagdes pessoais, preferéncias e comportamentos realizada pelo
gerenciamento da Meta e do Google, por exemplo, ¢ capaz de identificar e personalizar a
experiéncia nas redes e os anuncios visualizados por meio de mecanismos de fidelizacao dos
usuarios. Inevitavel, portanto, a preocupacdo da comunidade internacional com essas
estratégias de publicidade comportamental direcionada, ensejando o debate sobre a regulacio e
a criagdo de politicas publicas protetivas a exposi¢do de criancas e adolescentes, que se
encontram na condi¢do de desenvolvimento psicologico, fisico e emocional.

Desse modo, ¢ possivel observar que a publicidade infantil no ambiente digital esta
inserida em uma realidade diversa e multifacetada, que afeta ndo apenas a fruicdo de direitos
fundamentais das criancas e adolescentes, mas também a relacdo deles com seus familiares,
outros jovens, empresas provedoras de midias digitais e internet, o Estado e toda a sociedade,
0s quais sdo também agentes responsaveis em promover e concretizar sobre as garantias ¢ a
protecao integral de criangas e adolescentes, conforme a responsabilidade tripartida
estabelecida ndo somente no ordenamento brasileiro (art. 227 da Constitui¢do Federal), mas
também em fontes da Unido Europeia e do direito internacional publico especialmente
desenvolvidas pelo Comité dos Direitos das Criancas da ONU, que serdo apresentadas no
capitulo 2.

Diante dessa diversidade de vivéncias e de agentes envolvidos nos riscos do ambiente
digital relacionados a publicidade infantil, a presente pesquisa adotou a doutrina da protecdo
integral como referencial tedrico norteador da discussao sobre a eficécia da regulagdo do tema
no ordenamento internacional e na perspectiva de direito comparado entre Brasil e Unido
Europeia. Sobressaem, no cendrio internacional e nacional, documentos recentes sobre protecao
de dados diante do perfilamento publicitirio e da efetivagdo da doutrina da protegdo integral®
de criancas e adolescentes no ambiente fisico e no digital, como se vera nos paragrafos

subsequentes.

2 Ver bibliografia sobre direitos fundamentais e de criangas e adolescentes: J. J. Gomes Canotilho, Marcus Orione
Gongalves Correia, Erica Paula Barcha. Direitos fundamentais sociais: Editora Saraiva, 2015. E-book. ISBN
9788502629639. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502629639/.
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Para tanto, revisar tais fontes permite alcangar uma ampla compreensdo dos pontos
sensiveis na discussdo da protecao de dados pessoais e investigar as propostas e as lacunas sobre
os impactos da publicidade a concretizagdo dos direitos fundamentais dos mais jovens. E o
caso, por exemplo, do Comentario Geral n° 25 da ONU, que conta inclusive com um item
intitulado “O melhor interesse da crianga”, onde descreve a relevancia do ambiente digital em
suas vidas e convoca os Estados Partes a se responsabilizar pela garantia e efetivagdo de seus
direitos, inclusive do direito de buscar, receber e difundir informa¢des também nas realidades
virtuais. O Comentario também estabelece principios norteadores como o da filtragem de
informagdes de conteudos nocivos, o de perfilamento como técnica de exploragao
mercadoldgica de dados pessoais de criangas.

Desse modo, a presente dissertagdo parte do reconhecimento de que a arquitetura do
ambiente digital ndo foi originalmente projetada para criangas. Pelo contrario, € possivel partir
da afirmacao de que as criangas e adolescentes vivenciam, na verdade, o que se pode classificar
como uma realidade distopica de hipervulnerabilidade no ambiente digital. E, sob a 6tica do
Direito, essa problemdtica manifesta-se com clareza na tensdo entre o modelo de negdcio das
Big Techs, pautado na economia da ateng¢do e inserido no capitalismo de vigilancia a partir do
perfilamento de dados para fins lucrativos e a doutrina da prote¢do integral, consagrada pelo
direito internacional publico e pelo direito interno brasileiro e europeu.

Diante desse cenario, questiona-se: como o ordenamento juridico brasileiro pode
estruturar respostas eficazes para protegé-los diante dos riscos do ambiente digital relacionados
a publicidade infantil nesse meio? Para responder a esse questionamento, o presente trabalho
adota o método utiliza uma analise comparativa e de correlacao entre os modelos de regulacao
do Brasil e da Unido Europeia e se vale das fontes do direito internacional publico que
concretizaram o que se entende hoje por doutrina da protecdo integral.

O estudo comparativo e voltado para as fontes de direito internacional publico embasou-
se na proposi¢do de Ulrich Beck de que em uma sociedade permeada de riscos no ambiente
digital e continuamente atormentada pela vigilancia massificada, o direito de protecdo a
privacidade e dos dados pessoais pode ser entendido como “supremo direito humano
internacional” (Beck, 2018, p. 187), ultrapassando a regulacdo por perspectivas estatais ou pela
diligéncia privada, somente. Portanto, o estudo dos riscos do ambiente digital para criangas e
adolescentes decorrentes da atividade publicitaria deve considerar a protecao da privacidade,
de dados pessoais e de outros direitos humanos, como o direito ao desenvolvimento, ao lazer e
a saude, todos que estdo envoltos no que se entende por doutrina da prote¢ao integral da crianga

e do adolescente. E, por isso mesmo, ¢ possivel reconhecer o carater fundamental e
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internacional dos direitos e problematicas incutidos nos riscos do ambiente digital e a partir
disso justificar a necessidade da inclusdo de fontes de direito internacional publico e de
perspectivas de direito comparado.

Nesse sentido, ressalta-se que ndo se busca em momento algum realizar um mero
transplante juridico de fontes europeias, nem interpretar as fontes de direito internacional e de
direito europeu como institutos juridicos mais evoluidos e avangados (Feferbaum; Mafei, 2026,
p. 162). Pelo contrario, a presente pesquisa busca a abertura para novas reflexdes e modos de
pensar a regulacdo do ambiente digital, que ¢ ao mesmo tempo diverso € constantemente
presente na rotina de criangas brasileiras, europeias e de todo o globo.

E imprescindivel, portanto, responder a trés perguntas fundamentais que justificam a
abordagem do direito comparado entre o Brasil e a Unido Europeia como forma metodologica
de perseguir os objetivos da presente pesquisa: por que comparar Brasil e a Unido Europeia
quanto a regulacdo da publicidade infantil no ambiente digital? O que efetivamente pode ser
objeto dessa comparacdo? Como estabelecer correlagdes e comparagdes entre um pais € um
bloco tao sui generis quanto a Unido Europeia?

Inicialmente, o motivo de se comparar o Brasil e a Unido Europeia reside na observagao
preliminar de que o direito comparado entre esses dois ordenamentos pode enriquecer a
discussao sobre a prote¢dao de criancas e adolescentes no ambiente digital, mais precisamente,
contra a publicidade infantil digital, uma vez que ambos compartilham o principio da protecao
integral e as fontes de direito internacional publico, como a Conveng¢ado de 1989 e o Comentario
Geral n° 25, enquanto norteadores de suas iniciativas politicas, legislativas e jurisdicionais;
ademais os ordenamentos apresentam semelhancas nas disposi¢cdes consumeristas € quanto as
leis de prote¢dao de dados, temas que convergem diretamente com a discussao da publicidade
infantil. Outra motivagado relevante deriva da quantidade e diversidade de disposi¢des sobre o
tema elaboradas pela UE, que ao mesmo tempo em que detalha e emprega esforgos técnicos e
operacionais para a aplicacdo de mecanismos de protecao nas TIC’s, lida com a diversidade de
legislagdes proprias dos Estados-Membros, que geram, por sua vez, um cenario diverso de
solugdes e tentativas de regulacdo que podem contribuir para o debate de um fendmeno tao
multifacetado como os riscos do ambiente digital.

Em seguida, questiona-se como comparar a elaboracao e a aplicagao das fontes buscadas
pela presente pesquisa. Inicialmente, a publicidade infantil no ambiente digital foi
contextualizada por meio de dois referenciais teoricos, a doutrina da protecdo integral da crianga
e do adolescente e os riscos do ambiente digital a partir da classificagdo de riscos dos 4C1’s

com seus consequentes desafios e tentativas de regulagdo, eixos que compreendem a
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publicidade infantil enquanto atividade atravessada tanto pelas garantias dos direitos dos mais
jovens quanto pelas transformagdes digitais. A partir disso, foram buscadas fontes do direito
internacional publico, do Brasil e da Unido Européia a partir dos trés atravessamentos citados:
a doutrina da protecao integral, a regulagdo do ambiente digital pelos 4 C’s e, por fim,
especificamente a publicidade infantil. Foram utilizadas as fontes de tradu¢do automatica da
UE, bem como os documentos normativos e oficiais na versdo em portugués-Portugal.
Priorizou-se a escolha de fontes primarias a partir dos sites oficiais das principais institui¢des
da UE, o Parlamento Europeu, o Conselho Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a
Comissao Europeia, bem como do EUR-lex, o portal de acesso a legislagdo da UE.

Ademais, as fontes de direito primario e secundario escolhidas foram também baseadas
no quadro europeu de protecdes e garantias no ambiente digital expresso no briefing do
Parlamento Europeu chamado Protecting children online Selected EU, national and regional
laws and initiatives, que serd também referenciado durante a pesquisa. Segundo o endereco
oficial do Parlamento Europeu, as bases juridicas para a promogao e prote¢ao dos direitos das
criancas sao formada pela Convengao dos Direitos das Criangas da ONU de 1989, por ser um
instrumento universal de natureza juridicamente vinculativa, o Tratado da Unido Europeia
(TUE), a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, a Conveng¢ao Europeia dos Direitos Humanos
e a jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos*, documentos tratados no
segundo capitulo da dissertacdo e que precedem as fontes sobre direitos digitais e publicidade
infantil, como se verd adiante. Além disso, a pesquisa procurou comparar de modo estrutural
(Maffei, 2026, p. 134) as fontes primarias e outros documentos bibliograficos, como
comunicagdes do Parlamento, relatdrios de iniciativas voltadas para os direitos das criancas e
outras produgdes da UE sobre a tematica para abarcar as principais discussoes relacionadas a
publicidade infantil no ambiente digital.

E, diante das especificidades de algumas expressdes do ambiente digital, a dissertacao
conta com um glossario com conceituacdes de termos técnicos ligados a area da publicidade e
da Tecnologia da Informacao, uma vez irrefutavel a interdisciplinaridade do objeto de pesquisa.

O glosséario foi elaborado privilegiando defini¢des dispostas, primeiramente, nas fontes

3 T a -
Os enderecos das instituigdes, na sequéncia em que foram apresentados no texto:

https://www.europarl.europa.eu/portal/pt, https://www.consilium.europa.eu/pt/european-council/,
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-
bodies/council-european-union pt, https://commission.europa.eu/index pt e https://eur-

lex.europa.eu/homepage.html.

4 As informagdes sobre as bases juridicas dos direitos das criangas encontram-se no site oficial do Parlamento
Europeu, que pode ser acessado pelo seguinte link: https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/pt/be-
heard/coordinator-on-children-rights/children-rights
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normativas estudadas na pesquisa e, quando faltantes, em documentos institucionais e
governamentais ou doutrinas especializadas do Brasil e/ou da Unido Europeia.

Este texto esta, portanto, estruturado em 4 capitulos, que buscam perscrutar os objetivos
especificos derivados do referido propdsito geral, que € responder ao questionamento de como
o ordenamento juridico pode proteger de forma eficaz os mais jovens dos riscos do ambiente
digital relacionados a publicidade infantil. Por conseguinte, os paragrafos seguintes se prestam
para explicar os objetivos especificos, os referenciais bibliograficos, as abordagens
metodoldgicas adotadas e as discussoes dos capitulos deste trabalho.

O primeiro capitulo ¢ intitulado “As Novas Realidades Advindas Da Conectividade De
Criancas E Adolescentes”, e busca explicar as novas realidades que atravessam o fato objeto
deste estudo, tentando responder as seguintes perguntas: quais sdo as realidades vivenciadas
pelas criancas e adolescentes no ambiente digital no Brasil? Como compreender a realidade
distopica e multifacetada dos riscos enfrentados pelos mais jovens nesse meio?

Para tanto, a metodologia empregada neste capitulo pode ser classificada enquanto sua
natureza como aplicada, porque se busca gerar conhecimentos para responder questdes sobre
os riscos do ambiente digital para criancas e adolescentes; além disso ¢ uma pesquisa
qualitativa, onde se atribui significados e descri¢des ao fendmeno objeto da pesquisa a partir de
relatorios estatisticos e documentos institucionais do governo brasileiro, do Comité Gestor da
Internet no Brasil e da Unicef sobre a conectividade dos jovens; € explicativa porque procura
entender o fendmeno das tecnologias de informagao e seus impactos nas rotinas dos infantes e
de suas familias (Silva; Menezes, 2001, p. 20-22).

Ademais, o primeiro capitulo utiliza procedimentos técnicos proprios da pesquisa
bibliografica e documental, a primeira foi realizada a partir das seguintes palavras-chave:
“riscos do ambiente digital”, “conectividade”, “redes sociais”, “media¢do parental” com o
operador E (AND) e acrescidas da palavra-chave “criangas e adolescentes”, uma vez necessaria
a delimitacao do grupo focal. O recorte temporal privilegiou resultados a partir do ano de 2019
até 2026 dada a répida atualizagdo das tecnologias envolvidas no fendmeno estudado. Tais
palavras foram buscadas no repositério de dissertagdes e teses da CAPES, privilegiando teses
de doutorado; em bases académicas como o Google Scholar; repositérios, como o JSTOR e
Revista dos Tribunais; e periddicos relevantes na area, como a Children & Society, Big Data &
Society, bem como bibliotecas de redes de estudo da sociedade civil, como o Instituto Alana e
o Data Privacy Brasil.

J& a pesquisa documental consistiu, em maioria, de documentos publicados, primarios

e oficiais, que foram lidos e tratados visando explorar informagdes sobre o acesso e utilizagao
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de midias digitais pelos mais jovens, visando principalmente estatisticas e estudos conduzidos
sobre impactos na saude das criangas causados por contextos de publicidade abusiva ou outro
tipo de problema derivado do uso dessas midias.

Por tais caminhos, o primeiro capitulo desta dissertagao busca, primeiramente, delinear
fatores que influenciam a conexdo dos jovens nas midias digitais a partir de censos que
relacionam acesso a internet e conectividade, tempo de tela, desenvolvimento de habilidades
digitais, uso de redes sociais ¢ mediacao parental. Destaca-se, desde entdo, que pensar em
regular o uso de midias digitais, especialmente redes sociais, exige uma postura de pesquisa
aberta ¢ ndo dicotdomica aos diferentes contextos em que a conectividade dos mais jovens
ocorre, dada a relevancia do desenvolvimento de habilidades digitais para a vida futura desses
individuos.

Em sequéncia, o segundo capitulo, “Da protecdo integral a protecao digital: as respostas
do universo juridico diante dos riscos do ambiente digital ao desenvolvimento dos mais jovens”,
busca identificar e analisar as respostas do mundo juridico aos cenarios complexos desenhados
no primeiro capitulo. Para tanto, as configura¢cdes metodologicas nele utilizadas se aproximam
muito das utilizadas no primeiro capitulo da dissertacdo, ambos buscam contextualizar,
descrever e explorar conceitos que envolvem o objeto de pesquisa, possuindo natureza aplicada,
qualitativa e exploratdria.

O capitulo objetiva compreender quais as fontes do direito internacional publico e, na
perspectiva de direito comparado, do ordenamento brasileiro e da Unido Europeia que garantem
os direitos das criangas e adolescentes dentro da doutrina da prote¢do integral, explorando o
estado da arte ¢ o desenho normativo dos direitos das criangas e adolescentes frente os novos
desafios e riscos do ambiente digital partir das normas que os fundamentam. Assim, no segundo
capitulo foram utilizados procedimentos metodologicos documentais para examinar
documentos publicados, primarios e oficiais, que foram lidos e examinados com foco no
contexto de sua elaboracao e nos pontos de convergéncia de direitos e garantias aplicaveis ao
fato estudado. O recorte temporal foi alargado em razao da relevancia e da viabilidade do estudo
dos documentos mais proéximos ao assunto das midias digitais e dos direitos dos infantes.

Detalhadamente, foram estudadas fontes de direito internacional publico consideradas
hard law, como a Convencao sobre os Direitos das Criangas adotada pela Assembleia Geral da
ONU de 1989, cuja aplicacao ¢ controlada pelo Comité dos Direitos das Criangas da ONU, e
também serdo analisadas fontes de soft law, a Declaragdo dos Direitos das Criangas de 1959 e
o Comentario Geral n° 25 do Comité de Direitos das Criangas da ONU. Utiliza-se, portanto, a

conceituagdo de hard law enquanto normas de direito propriamente dito e soff law como regras
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de valor normativo mais limitado, sem obrigatoriedade, mas flexiveis e com significativo papel
da tomada de decisdes nas relagdes internacionais (Borges; Romero; Paula, 2023, p. 10).

No ordenamento brasileiro, o procedimento documental, ainda idéntico ao dos
paragrafos anteriores, privilegiou textos normativos sobre a doutrina da protecao integral e
sobre os direitos das criangas e adolescentes e regulagdes do ambiente digital, do mais geral
para o mais especifico, quais sejam: Constitui¢do Federal de 1988 (arts. 226 a 229), o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lein®13.709/2018), 0o ECA Digital (Lein® 15.211/2025) e o Decreto n® 12.880/2026. As fontes
de direito europeu consistem no Tratado da Unido Europeia (TUE), na Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento
2016/679), a Diretiva e-Privacy (Diretiva 2002/58/CE), o Digital Services Act (Regulamento
2022/2065), o Digital Market Act (Regulamento UE 2022/1925) e a Directive On Electronic
Commerce (Diretiva 2000/31/CE).

O terceiro capitulo, “A publicidade direcionada para criangas e adolescentes no
ambiente digital: desafios de regulag@o” tem como objetivo aprofundar o recorte do objeto de
estudo, qual seja a publicidade infantil no ambiente digital e, nas ultimas se¢des apresentar
como o Brasil e a Unido Europeia regulam a questdo. Para perseguir tais objetivos, foi realizada
pesquisa qualitativa a partir de procedimentos bibliograficos e documentais para, inicialmente,
conceituar e contextualizar o tema da publicidade, marketing e propaganda, bem como as
transformagdes dessas praticas no ambiente digital envolto no capitalismo de vigilancia.
Depois, diante da inexisténcia de fontes do direito internacional piblico que sejam especificas
sobre a atividade publicitaria, com excecao do ja abordado Comentario n°® 25, prossegue-se com
a pesquisa documental delimitada por documentos publicados, primarios e oficiais sobre a
regulagdo da publicidade no Brasil e na Unido Europeia. Desse modo, foi analisado o mesmo
conjunto legislativo brasileiro mencionado no capitulo 2, porém com foco nos diplomas sobre
publicidade, e quanto a Unido Europeia foram encontradas novas legislagdes sobre o tema, a
Diretiva de Servicos de Comunicac¢ao Social Audiovisual (Diretiva 2010/13/CE consolidada
pela Diretiva 2018/1808) e a Diretiva Relativa as Praticas Comerciais Desleais (Diretiva
2005/29/CE).

Por fim, o quarto capitulo € intitulado “Convergéncias e divergéncias regulatorias: como
fortalecer as garantias nacionais e internacionais de prote¢do aos direitos de criangas e
adolescentes?” e busca, justamente, detalhar e aprofundar as correlagdes percebidas ao longo

da pesquisa entre a regulagao da publicidade infantil digital entre o Brasil e a Unido Europeia
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a partir da doutrina da prote¢ao integral também consolidada no direito internacional publico e
da classificacdo de riscos dos 4C1s. O capitulo parte de duas perguntas norteadoras: quais sao
os desafios para uma regulacao eficaz da publicidade infantil no ambiente digital no Brasil?
Como a analise de direito comparado pode contribuir para a busca de um sistema protetivo mais
preparado para enfrentar esses desafios? E para perquirir sua resposta, foram elencados outros
dois questionamentos especificos: foram identificados mecanismos de transparéncia,
verificacao, responsabilizagdo e sangao europeus que poderiam ser utilizados no Brasil? Seria
possivel comparar e precisar parametros mais objetivos e categoricos de quais as melhores
maneiras de regulacdo da publicidade infantil no ambiente digital?

Para tanto, foi empregada a metodologia de pesquisa de correlagdo entre dados coletados
dos documentos analisados sobre o mesmo objeto (regulacdo da publicidade infantil no
ambiente digital) em espacos territoriais diferentes (Brasil e Unido Europeia) e datas distintas,
com foco no periodo pos-pandémico entre 2020 até o momento atual, filtrando os documentos
mais recentes do Brasil e da UE. A partir disso foram elencados 3 fatores de correlagdo
analisados entre os paises da amostra de pesquisa: a presenca de conselho/organizacao
responsdvel por autorregulacdo; existéncia de normas e/ou recomendagdes contra o
perfilamento publicitario e restrigdes de contetidos especificas para criancas e adolescentes;
existéncia de um sistema de dentncia para 6rgio deliberativo em casos de autorregulagdao ou
encaminhamento ao Judiciario em paises com regulacdo via legislacdo (Rodrigues; Grubba,
2023, p. 218).

Os documentos foram entdo selecionados e estudados por meio de metodologia de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa uma vez que se persegue mais uma no¢ao de
desenho institucional dos sistemas de regulacdo do Brasil e da Unido Europeia do que
estatisticas e tradugdes numéricas; e, como explicado, os objetivos deste capitulo sdo
exploratorios e descritivos de modo que foram alcangados por meio da pesquisa documental de
textos publicados, primarios e oficiais, predominantemente, que foi realizada em sites de
secretarias, 6rgaos oficiais e conselhos responsaveis pela autorregulacdo da midia e publicidade
do Brasil e da Unido Europeia.

E, em um segundo momento foi realizada a pesquisa jurisprudencial do posicionamento
do Supremo Tribunal Federal do Brasil e do Tribunal de Justica da Unido Europeia quanto a
responsabilidade e o dever de cuidado das plataformas digitais pelo uso de dados pessoais para
perfilamento publicitario e quanto @ monetizag¢do e impulsionamento de contetidos improprios.

A composi¢ao da amostra de julgados foi elaborada a partir do raciocinio dedutivo e analdgico
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de outros casos apreciados pelas supracitadas Cortes e sera detalhada em secdo especifica do
capitulo 4.

Assim os resultados preliminares da pesquisa apontam que os desafios da regulacao da
publicidade infantil no ambiente digital no Brasil podem ser organizados em duas frentes de
acordo com a classificacdo de riscos dos 4C’s: a utilizagdo de dados pessoais para perfilamento,
a partir de praticas de publicidade comportamental, que se enquadra como um risco de contrato
e a monetizacao ¢ o impulsionamento de conteudos potencialmente nocivos ¢ de anuncios
promovidos pelos influenciadores mirins, que € uma pratica considerada tanto risco de contetido
como risco de contrato. Além disso, sdo identificadas praticas europeias que podem auxiliar na
solugdo dos desafios acima, como a previsdo de que grandes plataformas fornecam mais
informacdes em repositorios publicos de anuncios e a implementagao de ferramentas técnicas
de verificagdo etdria e canais de denuncia, iniciativas cuja aplicacdo foi iniciada no Brasil a
partir das disposi¢des do ECA Digital e da ANPD em momento concomitante ao de elaboracao
desta pesquisa.

Por fim, a presente pesquisa guarda aderéncia ao projeto de pesquisa do orientador, que
¢ intitulado “Direito Internacional: o papel das organizagdes Internacionais no contexto da
globalizacdo econdmica - estudo sobre a evolugdo da cidadania social no plano internacional”,
porque busca fontes do direito internacional publico e analisa a atuagdo da ONU e da Unido
Europeia no que diz respeito as recomendagdes de regulacdo da publicidade infantil no
ambiente digital. Além disso, esta pesquisa intenta explorar a efetivagao de direitos de criangas
e adolescentes no plano internacional e brasileiro a partir de referenciais tedricos que
consideram perspectivas de globalizagdo econdmica ao abordar a regulacao do ambiente digital
partindo do conceito de capitalismo de vigilancia e do modelo de economia de atengao.

E, no que tange aos desafios para a concretizagdo dos direitos das criangas e
adolescentes no ambiente digital, o estudo da doutrina da protecao integral a partir de fontes de
direito internacional publico e do estudo comparativo entre Brasil e Unido Europeia também se
relaciona com a discussdo sobre as garantias de cidadania social no plano internacional e
nacional. Assim, os objetivos dessa pesquisa se conciliam com a area de concentracdo do
Programa de Pods-graduagdo em Direito da UNESP chamada “Sistemas Normativos e
Fundamentos da Cidadania”, principalmente no que tange as analises dos capitulos 2 e 3, pois
destacam os textos normativos sobre doutrina da protecao integral das criancas e adolescentes
e sobre a regulacdo da publicidade no ambiente digital. Consequentemente, a pesquisa esta
também vinculada a linha de pesquisa “Cidadania Social e Economica e Sistemas Normativos”

por buscar quais as tendéncias legislativas e jurisprudenciais nacionais € internacionais para a
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garantia de direitos das criangas e adolescentes diante dos riscos da publicidade digital dirigida
a eles. Isso, porque conforme ja mencionado nos pardgrafos anteriores, o fendmeno da
publicidade infantil no ambiente digital estd relacionado ao consumismo exacerbado, pelo qual
os atos de consumo e de engajamento nas redes sdo transformados em atos de pertencimento

expressos na propria identidade e até mesmo na cidadania dos usudrios.

CAPITULO 1 - AS NOVAS REALIDADES ADVINDAS DA CONECTIVIDADE DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Este capitulo busca nomear e contextualizar o que se entende por prote¢ao das criangas
e adolescentes no ambiente virtual, partindo do levantamento de fatos e praticas atuais que
apontem situagdes de risco e por quais motivos elas podem ameagar o desenvolvimento fisico,
psicoldgico e emocional dos mais jovens. De um modo geral, os pardgrafos seguintes visam
questionar ¢ também construir relagcdes entre as diversas faces de um mesmo fendmeno

concebido em uma realidade distopica: os riscos de criangas e adolescentes no ambiente digital.

A expansdo da conectividade nas rotinas atuais trouxe novas realidades para as
atividades humanas. Seja no aprendizado, consumo ou lazer, por exemplo, o acesso as
tecnologias de informagdo pode ser uma constante. Nesse sentido, as Tecnologias de
Informagdo (TI) ndo se restringem a processos de sistematizacdo e automagao proprios do
ambiente empresarial e de gestdo de negodcios (Laurindo, 2008, p. 2), mas estdo inseridas
também no cotidiano dos individuos, nas telecomunicacdes ¢ nas relagdes via internet,
especialmente no comércio eletronico (e-commerce) e nas informacgdes de multimidia
(Laurindo, 2008, p. 26).

A supracitada conceituacao das tecnologias de informac¢do busca, justamente, retratar
que o estudo das relacdes entre a conectividade e o ambiente digital de criangas e adolescentes
esta sustentado pela realidade da TI e, portanto, pode possuir diversas tematicas de discussao,
uma vez que se fala da criagdo, processamento, transferéncia e compartilhamento de
informagdes diversas e veiculadas em ambientes virtuais e plataformas diferentes.

E para alcancar os referidos objetivos deste trabalho, faz-se necessario delinear
conceitualmente os mecanismos e aplicagdes que compdem o que se entende por ambiente
digital e, mais precisamente, que interferem nas vivéncias de criangas e adolescentes enquanto

usuarios conectados a internet.
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Tamanha a extensdo e complexidade do que se entende por ambiente digital, que ¢é
abordado por ramos proprios da Ciéncia da Computagdo e aplicado em Tecnologias de
Informagdo, a filtragem de conceitos foi realizada a partir de estatisticas de relatorios
produzidos pela Unicef e pelo Comité Gestor da Internet no Brasil quanto a conectividade dos
infantes, ou seja, serdo melhor descritas e exploradas as atividades nas quais as criangas
efetivamente passam mais tempo na internet a partir da coleta de dados sobre lugar de acesso
(acesso domiciliar ou escolar), relagdes entre conectividade e classe econdmica, tempo de tela
e atividades online, habilidades digitais, riscos para saide mental ¢ mediagdo dos pais e

responsaveis.

De inicio, nota-se que a conectividade de criangas e adolescentes € assunto que, por si
sO, ja ocupa debate da comunidade cientifica internacional, especialmente nas areas da
medicina, da psicologia e da educagdo. Esses profissionais observam os impactos a saude
causados pelo tempo de tela, que s3o os momentos em que estio diante de telas, seja da televisao
ou de celulares, para atividades de entretenimento, educacdo e socializa¢ao, na saude fisica,
mental e emocional dos jovens.

Ao mesmo tempo, o ambiente digital exige cada vez mais habilidades e
responsabilidades para a formagdo de cidaddos e bons profissionais em um mundo digital e
globalizado. Tratar da conectividade de criancas admite, portanto, o reconhecimento de que se
trata de um fenomeno que ultrapassa fronteiras nacionais, assimila influéncias tanto
tecnologicas quanto politicas, bem como atinge as mais diversas escolas, familias e pessoas.

Os paragrafos a seguir apresentaram estatisticas de conectividade dos mais jovens a
partir de estudos com abordagens globais e nacionais e com foco nos seis principais
componentes dos estudos sobre conectividade, citados anteriormente: lugar de acesso,

influéncias econdmicas, atividades online, habilidades digitais, riscos € mediagdo parental.

1.1. Caracteristicas da conectividade de criancas e adolescentes: condi¢cdes fisicas de
acesso e atividades online

Inicialmente, quanto ao local de acesso e partindo de uma abordagem global, nota-se
que a conexao a internet acontece no ambiente domiciliar ou escolar, sendo predominante no
primeiro, ainda que fortemente influenciada por restrigdes socioecondmicas, como conclui o

Relatério da Unicef The State of the World’s Children de 2024°.

3 O Relatério The State of The World's Children da Unicef foi elaborado para desenvolver cendrios atuais e
futuros das “mega tendéncias” para as criangas e adolescentes até 2050, quais sejam as transi¢des demograficas,
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Dessa forma, o uso de tecnologias nos lares e o desenvolvimento das habilidades digitais
por elas requeridas depende de circunstancias econdmicas e de infraestrutura, como a instalagao
de redes elétricas apropriadas e sinais de provedoras de internet (Unicef, 2024, p. 11). O referido
relatorio mostra que até mesmo em paises mais abastados, adolescentes mais pobres entre 15 e
16 anos sdo 9 vezes mais propensos a estar desconectados quando comparados com individuos
da mesma idade e melhores condi¢des financeiras; em geral o documento relata que enquanto
mais de 95% da populacdo de paises ricos possui conexdo de internet, tal porcentagem ¢ de
26% da populacdo de paises mais pobres (Unicef, 2024, p. 23).

E, explorando a comparagao entre acesso domiciliar e escolar, o Relatorio Childhood in
a Digital World produzido pela Unicef em 2025, informa que o acesso diario a internet nas
escolas ¢ uma realidade de somente 48% dos jovens participantes do estudo mesmo nos paises
mais ricos, sendo que a existéncia de computadores e outros dispositivos conectados a internet
em escolas ndo necessariamente promove o desenvolvimento de habilidades digitais, uma vez
indispensavel a atuagdo dos professores e da equipe de gestdo escolar ao preparar as atividades
em meio digital (Unicef, 2025, p. 10).

No Brasil, o acesso a internet em casa também ¢ a situacdo mais comum. Uma pesquisa
publicada em 2024 pelo TIC Kids Online Brasil” comparou o acesso no domicilio, que dispara
em 99% dos participantes, e ¢ seguido pelo acesso na casa de outras pessoas (87%). Os dados
também sugerem que o acesso a internet durante momentos de deslocamento e transporte € mais
frequente na faixa etaria de 15 a 17 anos e nas classes economicas A e B. J4 a conexdo nas
escolas ¢ uma realidade para aproximadamente metade dos jovens entrevistados, com destaque
no recorte de grupos mais velhos, uma vez que 81% dos adolescentes de 15 a 17 anos acessam

a internet na escola (Cetic.br, 2025a, p. 3).

as crises climaticas e as tecnologias de fronteira, sendo essas as que mais se relacionam ao presente e trabalho e
das quais foram retiradas as estatisticas apresentadas no texto.

% A Unicef produziu o Relatério Childhood in a Digital World em junho de 2025 com estatisticas que relacionam
lugar de acesso, classe econdmica, tempo de tela, as habilidades digitais e a saude mental de criangas e
adolescentes. Por meio da analise combinada de estudos do Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos de 78
paises da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), do Estudo Internacional de
Progresso em Leitura (PIRLS), uma pesquisa do EU Kids Online em 19 paises europeus, e das informagdes do
Disrupting Harm Project de 12 paises da Africa e da Asia.

7 A iniciativa advém do Cetic.br, que ¢ configurado enquanto pessoa juridica com a finalidade de efetivar o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), sendo o gerenciador de servigos de internet no pais. A diretoria executiva
do Cetic.br compde o NIC.br. Outras informagdes sobre as informagdes sobre a criacdo e a disposi¢do de
atribuicdes do modelo de governanga da internet adotado em nosso pais estdo no Decreto n°® 4.829/2003
https://www.nic.br/quem-somos/ e https://www.nic.br/historia/.).

8 A busca foi fundamentada nas Gltimas informagdes coletadas pelo Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do
Ponto BR (NIC.br), cuja génese vem do comité responsavel pela coordenagdo e integracdo das iniciativas e
servigos de internet no Brasil, o0 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br). O Comité se dedica ao projeto TIC
Kids Online Brasil, que desde 2012 produz anualmente indicadores sobre a participagdo online de criangas e
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Em 2025 o domicilio ainda ¢ o principal local de acesso, porém a porcentagem de acesso
no ambiente escolar caiu para 37% do total de participantes da pesquisa; a propor¢do entre
acesso nas escolas e idades dos alunos continua similar: 23% de 9 a 10 anos, 28% de 13 a 14
anos e 64% de 15 a 17 anos de idade. Um dos possiveis motivos para a queda de acessos a
internet nas escolas pode estar relacionado com a proibi¢do do uso de celulares nesses locais,
conforme a Lei n°. 15.100/2025.

Sucintamente, a referida norma se destaca por regular o uso de celulares de modo
proibitivo e admitindo exceg¢des pontuais e, se por um lado, pode ser elogiada por indiretamente
colaborar para que os alunos passem mais tempo longe de telas e se socializem mais nas escolas
e, de modo mais direto, ajudar no desempenho escolar ao evitar distragdes dos alunos durante
os momentos de aprendizado (Beuron; Richter, 2025, p. 271), por outro, ¢ criticada pela falta
de participacdo dos mais jovens na elaboracdo da lei, por fragilidades de fiscalizagdo do uso
nas escolas e também, sob o viés da acessibilidade e desenvolvimento de habilidades digitais,
por favorecer o distanciamento de alunos menos abastados que somente conseguiam ter contato
com o ambiente digital nas escolas’.

Seja em escala global ou nacional, a conectividade depende de aspectos econdmicos e
sociais que interferem tanto na possibilidade de obter os meios concretos de acesso, como rede
elétrica, celulares, computadores ou televisdes, quanto no tempo de tela e rotinas diarias de
familias de diferentes classes socioecondmicas.

Nesse sentido, os relatérios supracitados produzidos pela TIC Kids Online Brasil
revelam que, em 2024, 24,5 milhdes de individuos de 9 a 17 anos eram usudrios de internet no
pais, sendo o celular o principal eletronico utilizado para acessar a internet e a frequéncia de
acesso nele ¢ também maior do que via televisdao, computadores, videogames ou tablets, de

modo que o celular propicia conexdo a internet “vdrias vezes ao dia” (Cetic.br, 2025b, p. 6).

adolescentes entre 9 e 17 anos de idade, produzindo dados para criangas e responsaveis sobre conectividade nos
moldes anteriormente explicitados: lugares de acesso a internet, influéncias de classe econdmica, tempo e
atividades online, habilidades digitais e riscos de saide mental (conteudos de violéncia, consumismo e formas de
mediacdo de uso). Os dados apresentados constam na “Pesquisa sobre o Uso da Internet por Criangas e
Adolescentes no Brasil” de 2024 publicada em maio de 2025, que entrevistou 2.424 criangas e adolescentes e seus
2.424 pais ou responsaveis entre marco e agosto de 2024, bem como os principais resultados entre marco a
setembro de 2025, que contou com a participagdo de 2.370 criangas e adolescentes € 0o mesmo numero de
representantes legais.

% Sobre o assunto ver: SCHAEFER, B M.; BORGES, T. P.; FILHO, F. A. A. de G. A Proibi¢do Do Uso De
Celulares Melhora O Desempenho Académico Dos Estudantes? Evidéncias A Partir De Uma Revisdo Sistematica
Mista E Sequencial. Journal of Public and Policy and Government, v. 1, n. 2, p. 97-113, Brasilia, 2025.
Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/jppg/article/view/94723/90601. Acesso em: 07 mar. 2026.; LEGAL
FRONTS INSTITUTE, ECA Digital: Vozes jovens - o que pensam criangas ¢ adolescentes sobre o ambiente
digital? Youtube, 16 set. 2025. 1h25min55seg. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=8CDzh9MieE4&list=PLwblCjlQ2cCRyFFP81j1 AgKAXa9-
c3hH7&index=2. Acesso em: 16 set 2025.
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Nao obstante, o estudo indica que houve uma queda na porcentagem de possuidores de aparelho
celular, os quais somavam 81% em 2024 e cairam para 77% em 2025 (Cetic.br, 2025b, p. 6b).

Quanto a primeira infancia no Brasil, ou seja, criangas de até 6 anos de idade, o Relatorio
“Protecdo a Primeira Infancia Entre Telas e Midias Digitais” desenvolvido pelo Comité
Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia (NCPI) afirma que quase metade dos bebés de até
2 anos de idade e 71% das criangas entre 3 a 5 anos ja estdo online e acessando telas (Comité
Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2025, p. 8).

A utilizagdo de determinados aparelhos para acessar a internet também sofre influéncias
socioecondmicas, como por exemplo a televisdo, que ¢ utilizada para navegar na internet por
88% das classes “A” e “B”, 73% da classe “C” e 57% das classes “D” e “E”, outra propor¢ao
marcante € o0 acesso a internet por jogos e eletronicos para videogames, que € presente em 57%
das classes “A” e “B” e somente 10% das classes “D” e “E” (Cetic.br, 2025a, p.3).

A andlise da conectividade de criangas e adolescentes pondera, assim, tratar-se de um
tema holistico, cujos desafios de coleta de dados estatisticos aprofundados, que considerem
faixas etarias e regides diferentes por exemplo, afetam ndo somente a identificacdo de
problemas para a inclusdo digital da populagdo no geral, mas também a produgdo de politicas
publicas de seguranca digital (Brasil, 2025a, p. 31-32).

Logo, concomitantemente a discussdo sobre a prote¢ao dos mais jovens no ambiente
digital, importa também considerar as desigualdades de acesso a internet e as provaveis
implicagdes dessa marginalizacdo na obten¢do de formacao e de informagao com maturidade,
bem como no desenvolvimento habilidades digitais com seguranca e pensamento critico diante
das novas tecnologias que os cercam. Ao mesmo tempo em que uma baixa renda familiar pode
interferir na aquisicdo de dispositivos e novas ferramentas tecnologicas, isso nao
necessariamente significa que as criangas nessas condigdes fiquem menos expostas as telas
(Rocha et al.,, 2021, p. 6), uma vez que criangas mais abastadas podem contar com melhores
condig¢des financeiras para ter tempo ao ar livre (Beidacki et al, 2024, p. 9), praticar esportes,
brincar e cursar escolas integrais que oferecam melhores formagdes de habilidades digitais, por
exemplo.

Questiona-se, entdo, quanto tempo as criancas e adolescentes passam conectados a
internet e o que fazem nesse interim. Na primeira infancia, pesquisas recentes contabilizaram,
em média, 2 horas de telas, o dobro do recomendado pela Sociedade Brasileira de Pediatria
(Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal, 2025, p. 22). Na faixa de 10 a 16 anos, um estudo
realizado com estudantes de 30 escolas estaduais de Curitiba com base amostral de 1.200

pessoas revela que, aproximadamente, 74% dos estudantes excedem as recomendagdes diarias
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por ultrapassarem 2 horas. E, apesar da falta de estatisticas sobre a quantidade média de tempo
de tela dos mais jovens, ¢ possivel pressupor cendrios ndo muito encorajadores ao considerar
que em 2025 os brasileiros passam 9 horas e 13 minutos em telas, sendo 3 horas e 37 minutos
em redes sociais, o que extrapola a média global de 6 horas e 38 minutos, segundo uma pesquisa
promovida pela Bain & Company.

Sobre as atividades on-line, destacam-se o uso em atividades de educa¢do, lazer em
atividades multimidias (compartilhamento de contetido, videos e jogos), tempo em redes sociais
e interacdes com Inteligéncia Artificial. Em 2025, 81% dos jovens participantes da pesquisa do
TIC Kids Online afirmaram utilizar a internet para fazer pesquisas de trabalhos escolares, 70%
para pesquisas individuais sobre temas interessantes, 48% para se atualizar com as noticias e
31% para pesquisas de informagdes de satde (Cetic.br, 2025a, p. 10).

Os percentuais de produgdo e compartilhamento de videos sao menores, apenas 33% ja
criaram e postaram algum video, musica ou imagem (Cetic.br, 2025a, p. 10). Entretanto, o
consumo de videos de influenciadores digitais liderou o tipo de contetido dos videos assistidos
com 58% do grupo total afirmando assisti-los mais de uma vez por dia (Cetic.br, 2025b, 16).
Quanto as atividades de multimidia que consistem em jogos com conexdo a internet, apenas
33% do total de participantes confirmaram jogar mais de uma vez ao dia, porcentagem que
aumenta para 43% quando consideradas apenas criancas de 9 a 10 anos de idade (Cetic.br,
2025b, 12).

Em 2025, o ranking brasileiro de redes sociais mais utilizadas pelos mais jovens com
frequéncia de “vérias vezes ao dia” ou “todos ou quase todos os dias” € composto, em ordem
decrescente de utilizacdo, pelo WhatsApp (68%), YouTube (66%), Instagram (59%) e TikTok
(57%). E, em 2024, 83% dos jovens de 9 a 17 anos possuiam um perfil proprio em pelo menos
uma das referidas redes sociais (Cetic.br, 2025a, p. 4).

A idade dos participantes também foi relacionada com a escolha da rede mais utilizada,
de modo que o YouTube ¢ mais predominante em criangas mais novas de 9 a 12 anos; ja o
WhatsApp e o Instagram s3o a preferéncia de criancas mais velhas e mais de 60% dos
participantes que os utilizam possuem perfil proprio. Outro fator avaliado foi a preferéncia de
redes sociais e 0 género dos participantes, os nimeros indicaram uma prevaléncia de meninas

no TikTok (52% em comparagdo com 38% de usuarios meninos) e de meninos no Discord (16%

10 A Bain & Company ¢ uma empresa da area de consultoria de gestdo com alcance global em 40 paises e pesquisa
continuamente dados de consumo, posicionamentos e tendéncias de consumidores do Brasil e da América Latina.
Os dados citados no texto foram retirados da edigdo mais recente da pesquisa “Consumer Pulse”. Mais informagdes
no endereco  eletrdnico  oficial:  https://www.bain.com/pt-br/about/media-center/press-releases/south-
america/2023/brasileiros-querem-diminuir-tempo-de-tela-mas-passam-mais-de-9-horasdia-conectados/
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diante de 1% das usuérias meninas) (Cetic.br, 2025a, p. 4). Por fim, os dados de 2025
identificaram o uso de Inteligéncia Artificial Generativa por 65% do total de participantes para
pesquisas escolares, busca de informagdes, criacdo de contetido e para ter conversas sobre
problemas pessoais ou emocionais (Cetic.br, 2025b, 11b).

Outro termo encontrado nos estudos estatisticos sobre o tema € o de habilidades digitais,
que se traduz nas atividades online com foco em intera¢do social, busca de informagdes,
seguranca online e criatividade. Os multidados coletados nos relatorios da Unicef citados
anteriormente sugerem que maiores idades e tempos de tela contribuem para melhorar as
habilidades digitais dos infantes (Unicef, 2025, p. 16), porém o tipo de atividade online também
parece influenciar em uma maior facilidade de cada participante: o uso de redes sociais foi
relacionado a maiores habilidades de busca de informacdes e seguranca online, sabendo, por
exemplo, remover pessoas de suas listas de contatos e escolher palavras-chave para buscas mais
refinadas (Unicef, 2025, p. 16-17).

No contexto brasileiro, o estudo do TIC Kids Online de 2024 abordou situagdes em que
se exercitam habilidades digitais, habilidades sociais online e habilidades criativas. No que
tange as habilidades digitais, tem-se que 96% sabem como saber baixar aplicativos, 70%
conseguem ajustar configuragdes de privacidade, porém apenas 47% sdo capazes de verificar
compras € gastos monetarios com aplicativos. Ja as habilidades sociais foram afirmadas pela
maior parte do grupo selecionado, esse tipo de habilidade trata de saber excluir pessoas de listas
de contatos (82%) e denunciar contetidos ofensivos para si mesmos ou para outras pessoas
proximas (73%).

Por fim, as habilidades criativas foram avaliadas em como saber diferenciar conteudos
online patrocinados ou ndo, sendo este discernimento presente em apenas 55% dos usudrios de
11 a 17 anos de idade; o uso de hashtag para visibilidade de postagens e o conhecimento por
parte dos jovens de que empresas pagam pessoas para usarem e postarem conteudos sobre seus
produtos, estes dois ultimos indicadores foram afirmados por mais da metade dos jovens
participantes da pesquisa (Cetic.br, 2025a, p.4). Desse modo, ¢ possivel verificar que uma
porcentagem significativa dos participantes aparenta ter alguma consciéncia da influéncia
mercadoldgica nos contetidos consumidos, uma vez que sabem diferenciar formas de patrocinio
e divulgacdo, bem como as relagdes indiretas entre empresas e produtores de conteudo na
internet. Nao obstante, o grupo aparentou estar dividido quanto a confianca e veracidade nas
buscas e pesquisas online, pois somente 52% concordaram que todos encontram as mesmas
informagdes ao pesquisarem sobre determinado assunto e 50% opinam que a melhor fonte de

pesquisa € o primeiro link apresentado ao buscar pelo termo (Cetic.br, 2025a, p. 4).
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1.2. Outras faces da conectividade: os riscos e danos do ambiente digital ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes

Os riscos e danos'! a satide e ao desenvolvimento, além das tentativas de mediacdo
parental sdo delineados pelas estatisticas até o momento averiguadas. Nao obstante, ante a
diversidade de informagdes, a rapida mutabilidade do tema, a falta de padronizacdo na
elaboragdo de indicadores (Beidacki et al, 2024, p. 7), bem como as diferencas amostrais, que
variam de pesquisas com foco regional até relatorios de organizagdes globais, beira o
impraticavel, atualmente, prever a totalidade de variaveis e possiveis problemas relacionados a
conectividade de criangas e adolescentes e a protecao delas no ambiente digital.

Essa questdo ¢ percebida, por exemplo, quando até mesmo um dos relatérios da Unicef
com dados de diversos paises, afirma que fatores como a idade dos pais ao aconselhar os filhos
e género das criangas podem afetar suas experiéncias de maneiras que ainda nao foram
percebidas pelos estudos atuais, indicando também a diferenga cultural entre os paises como
um fator a ser considerado na analise dos dados (Unicef, 2025, p. 18-19).

Além disso, as terminologias empregadas acima para diferenciag@o entre riscos e danos
pretendem ressaltar que os termos ndo sao sindnimos dentro da tematica de protecdo de criangas
e adolescentes no ambiente digital e, na verdade, suscitam a reflexdo de que ndo
necessariamente a exposi¢do de uma crianga a algo considerado como um risco online pode
gerar danos, mas apenas a probabilidade de uma consequéncia negativa, que pode ser remediada
por tentativas de regulacdo e suporte do ambiente digital, bem como intensificada ou amenizada
por caracteristicas especificas do jovem (Unicef, 2025, p. 4-5) e da sua conectividade, como
género, idade, mediacdo parental, escolaridade e outros indicadores, conforme abordado
anteriormente.

Todavia, o estudo dos riscos no ambiente digital parece questionar o proprio conceito
de risco dada a dificuldade de sua percepcao ndo somente pelas criangas (vitimas/afetadas), mas
pelas familias e pela sociedade no geral, situacdo que remonta as anélises sobre a sociedade de
risco e a abertura aos processos sociais de defini¢cdo de risco de Ulrich Bech (Beck, 2011, p. 26-

27).

"0 Guia sobre Usos de Dispositivos Digitais elaborado pelo Governo Federal utiliza a classificagdo de riscos no
ambiente digital dos 4 C’s e diferencia riscos de danos, os primeiros estdo na seara da possibilidade de ocorréncia
de algo prejudicial ou nocivo enquanto os danos necessariamente incluem diversos impactos ruins causados pelo
ambiente digital.
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Ora, os riscos do ambiente digital, como se verd nos paragrafos a seguir, a0 mesmo
tempo em que podem ser entendidos como danos sistematicamente definidos passam, muitas
vezes, por invisiveis, incalculaveis e imprevisiveis (Beck, 2011, p. 33), uma vez que,
especialmente quando se trata do desenvolvimento dos mais jovens, o risco traz em si um
componente futuro, que depende de um processo de reconhecimento social como um risco
(Beck, 2011, p. 39-40), o que pode ser atestado pela atualidade dos estudos aqui examinados e
pelas recentes iniciativas legislativas estudadas durante a pesquisa, como o ECA Digital no
Brasil e a Lei de Equidade Digital da Unido Europeia, a primeira que ainda esta em aplicagao
pela ANPD e a segunda, que sequer foi promulgada; ambas que serdo apresentadas nos
capitulos seguintes acompanhadas de outros documentos recentes e estdo tentando concretizar
a garantia da prote¢do integral das criancas e adolescentes no ambiente digital.

Outra contribuic¢do do conceito de sociedade de risco de Ulrich Beck para a reflexdo dos
riscos do ambiente digital é a universalizagdo das ameagas, que apesar de ndo invalidar a
existéncia de desigualdades a nivel internacional, como j& mencionado sobre as condigdes de
acessibilidade e conectividade dos mais jovens, € perceptivel pelo alcance das plataformas do
ambiente digital e a similaridade do modelo de negdcios pautado na economia de atengdo,
conceito que serd aprofundado posteriormente. Nesse sentido, supde-se que, por se tratar de
riscos tao proximos ao dia-a-dia das familias e que tratam de questdes ao mesmo tempo intimas
e de interesse geral da coletividade, pois o ambiente digital parece ser, para as criangas e suas
familias, um ambiente em que passam muito tempo, um lugar de educacgdo, lazer e expressao
de ideias e afetividades, concomitantemente, a universaliza¢do desses riscos parece ainda
camuflada, pois “Quando tudo se converte em ameaca, de certa forma nada mais € perigoso.
Quando ja ndo ha saida, o melhor afinal ¢ nao pensar mais na questao” (Beck, 2011, p. 43).

Os paragrafos a seguir, portanto, buscam identificar como a comunidade académica e,
na proxima secdo, as familias, passam a reconhecer os riscos do ambiente digital para o
desenvolvimento fisico, mental € emocional dos infantes. Entretanto, ndo se tem como objetivo
nem tratar o tema com a leviandade de quem universaliza ameacas inevitaveis, nem com a
catastrofizacdo tecnofobica. Nao se ignora, neste trabalho, que a conectividade de criangas e
adolescentes ainda que apresente diversos riscos, justamente por ser também um conceito
guarda-chuva que abarca atividades e contetdos dos mais diversos, transparece também
beneficios, como o acesso rapido a informagdes, espacos de expressdo, momentos de
relaxamento e diversdo ao assistir videos engracados ou ouvir musica e até formas de conexao
com amigos e pessoas distantes (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine,

2024, p. 74-75).



34

Sem a pretensdo de esgotamento do tema, esta secdo foi organizada em duas partes.
Primeiramente, serdo brevemente mencionadas quais as relagdes prejudiciais investigadas pela
comunidade cientifica entre a conectividade e o desenvolvimento fisico, mental e emocional de
criancas e adolescentes. Em seguida, os riscos e danos online serdo apresentados e organizados
a partir da classificagdo dos 4C’s: riscos de contetido com informacdes prejudiciais, de contato
com atores de risco na rede, de conduta potencialmente danosa observada ou experimentada
pelo jovem e dos contratos comerciais de adesao dos servigos online (Brasil, 2025¢, p. 89).

Logo, como ja mencionado, das varias facetas da conectividade, o tempo de tela ¢ uma
variavel relacionada a diversos estudos sobre os impactos a saide dos infantes, ainda que nao
seja unanimemente apontado como causa direta de problemas. No que diz respeito a saude
fisica, o uso excessivo de telas estd ligado aos problemas de atengdo, desenvolvimento da
linguagem, miopia, obesidade e distarbios de sono (Beidacki et al, 2024, p. 6). Ademais,
pesquisas indicam que o tempo de tela pode até mesmo impactar as chances de problemas de
hipertensao arterial em 7% quando associado aos comportamentos sedentarios em criangas
(Andrade et al., 2024, p. 16-17).

Na primeira infincia o tempo excessivo de telas pode corroborar para redugdo de
volume cerebral e alteragdes anatdmicas, que podem causar problemas de desenvolvimento
motor e cognitivo na compreensao de vocabuldrios, na comunicagdo, na aten¢do aos estimulos
ambientais e na resolu¢do de problemas (Comité Cientifico Do Nucleo Ciéncia Pela Infancia,
2025, p. 19-21).

Estudos com criangas mais velhas e exposi¢ao a longo e médio prazo evidenciam que o
tempo de tela exagerado em criancas de 9 a 10 anos de idade pode aumentar o risco de sintomas
depressivos, piora do sono e desorganizacao da substancia branca cerebral aos 12 anos de idade;
j4 os adolescentes de 15 a 18 anos de idade podem sofrer com dependéncia de internet,
depressdo, ansiedade e estresse (Comité Cientifico Do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2025, p.
24). Em geral, diversos estudos conectam o uso excessivo de telas a problemas alimentares, de
regulagdo emocional e agressividade em razdo de alteragdes no padrao de funcionamento
cerebral em periodos de desenvolvimento biopsicossocial (Brasil, 2025¢, p. 87-88).

Por outro lado, ainda que o tempo de tela possa ser um fator relacionado a problemas de
saude, uma corrente da comunidade cientifica também expressa que o tempo per si, pode nao
resultar na exposicdo dos jovens a contetidos violentos e/ou experiéncias abusivas, de modo
que fatores como o tipo de plataformas utilizadas e tipos de atividades e comunidades online
influenciam mais na exposi¢ao deles e, consequentemente, induzem a mais problemas de saude

mental (Unicef, 2025, p. 26-27).
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Nesse sentido, para além do tempo de exposicao, a qualidade do contetido também pode
gerar transtornos de desenvolvimento infantil com quadros diversos em bebés de 6 meses até
criancas de 6 anos de idade pela exposicdo a conteudos adultos e violentos, a linguagem nao
apropriada para o publico infantil, a programas de comédia e a noticiarios (Comité Cientifico
Do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2025, p. 22).

Outros especialistas, porém, afirmam o contrario. Conforme o livro “A Fabrica de
Cretinos Digitais: os perigos das telas para nossas criancas” de Michel Desmurget a proporgao
de tempo recreativo nas telas, que para as criancas ocidentais a partir dos 2 anos de idade ¢ de
quase 50 minutos didrios, representa grande fracdo do tempo delas quando acordadas e,
consequentemente, equivalem a uma grande parcela no tempo total de vida delas (Desmurget,
2026, p. 9), comprometendo a aquisi¢ao de habilidades na infancia e adolescéncia, as quais nao
poderao ser compensadas futuramente em razao das fases de desenvolvimento cerebral de cada
faixa etaria (Desmurget, 2026, p. 28). Isso, porque cada vez mais estudos convergem para a
conclusao de que se comparados a outras atividades como brincar, estudar e até mesmo o tempo

ocioso'?

, 0s momentos sugados pelo uso de telas sio menos enriquecedores e, na verdade, sdo
um tempo roubado e que aprofunda a negligéncia relacional entre criancas, as pessoas € o
mundo que as cercam (Desmurget, 2026, p. 71-72).

O uso de redes sociais em especial estd relacionado a diversos efeitos adversos
relacionados a alteragdo dos niveis de dopamina e serotonina no cérebro, desregulando vias
neuroldgicas. Em razdo dos mecanismos de recompensa das redes, as curtidas, comentarios,
notificagdes, e as rolagens infinitas de videos curtos que, por sua vez, induzem a liberacao de
dopamina e assim intensificam comportamentos de busca por recompensa e impulsividade de
modo muito similar a outros comportamentos aditivos como o uso de drogas e transtornos
alimentares (Masri-Zada et al., 2025, p. 4).

E, como se ndo bastasse, a perpetuidade desse ciclo pode gerar problemas de motivacao

e autoestima pela busca de validagdo e reafirmacao nas redes sociais, alterando a sinalizacao de

12 Nas palavras do autor: “Mas, vale repetir, a fim de evitar qualquer ambiguidade, permitam-me insistir. Mesmo
que inegavelmente praticas, quando se trata de ocupar uma crianga, as telas nada tém de uma necessidade
existencial. “Antigamente” também (eu sei, ja explicarei!), os pais tinham as vezes necessidade de calma e
tranquilidade. Para isso, eles ndo hesitavam em deixar seus filhos se entreter sozinhos, dentro de um contexto de
seguranca, com cubos, quebra-cabegas, livros, bolas, fantasias variadas e jogos de todo tipo. A crianca aprendia
entdo a se abstrair das demandas do mundo ao redor e se concentrar em seu universo interior. Desse refugio nascia,
em especial, um espaco de jogo simbdlico (o faz de conta) que inimeros estudos associaram a edificacao de
capacidade narrativas, da criatividade ou da regulagdo emocional. Em outras palavras, o desenvolvimento precoce
ndo ¢ feito apenas de relacdes humanas (ainda que estas sejam absolutamente essenciais). Para se construir, a
crianga pequena precisa também se entediar, sonhar, imaginar, criar, agir em vez de reagir. E fundamental deixé-
la por vezes construir suas atividades, oferecendo-lhe a possibilidade de explorar o mundo, em vez de submeté-la
constantemente ao seu frenesi invasivo e incitante.” (Desmurget, 2026, p. 69).
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serotonina, o que agrava problemas de desregulacdo emocional e até mesmo predisposicao a
outras formas de dependéncia como o uso de alcool e substancias, além de agravar sintomas de
TDAH, transtorno bipolar e dismorfia corporal (Masri-Zada et al., 2025, p. 22-23).

Mais uma particularidade dessa conjuntura ¢ o medo de ficar de fora, em inglés fear of
missing out (FOMO), que nomeia os sentimentos e pensamentos dos usudrios de redes sociais
ao se sentirem desconectados e a consequente compulsdo para ndo se afastar das redes sociais
(Gupta; Sharma, 2021, p. 3-4). A literatura cientifica atual estuda os impactos do FOMO no
bem-estar fisico, mental e emocional e at¢ mesmo no desempenho escolar de criangas e
adolescentes, além de associar a condicdo a vulnerabilidade online e riscos de
compartilhamento excessivo de dados intimos e pessoais'>.

O modo como a publicidade de produtos ¢ veiculada e disseminada no ambiente virtual
também influencia sintomas de FOMO ao utilizar elementos de urgéncia (expressdes como
“somente hoje” ou crondmetros de tempo de propagandas) e estratégias de pressao de grupo e
pertencimento ao adquirir determinado produto, os quais intensificam o sentimento de estar
perdendo alguma experiéncia recompensadora para si mesmo e para os outros (Adiki, Rani,
Upadhyay, 2025, p. 10).

Outro impacto dessas alteragdes dopaminérgicas diz respeito ao enfraquecimento da
capacidade de foco e direcionamento de atencdo, especialmente durante o uso de tecnologias
em momentos educativos, uma vez que o design dos aplicativos e dispositivos utilizados para
o uso leva os jovens ao estado de multitarefa e, consequentemente, a distracdo em situagdes de
aprendizado (Brasil, 2025c, p.82). E como se ndo bastasse, estudos da area de marketing da
Microsoft Canada mostraram que a capacidade de atencdo da humanidade nos tltimos 15 anos
decaiu de modo preocupante diante das rotinas multitarefas permeadas pelas tecnologias
digitais fazendo com que as campanhas publicitarias precisassem usar linguagem simples e

concisas:

Algo que em linguagem simples poderia se traduzir por: prezados parceiros,
para suas campanhas de marketing, ndo ultrapassem jamais alguns poucos segundos,
se ndo quiserem exceder as capacidades de atengd@o de seus preciosos consumidores
peixinhos-dourados; optem por mensagens incisivas, aliciantes, provocadoras,
chocantes, truculentas, etc. Caso contrario, sua comunicagdo se afogara
anonimamente no oceano furioso dos estimulos digitais. Que programa hein?
(Desmurget, 2026, p. 182)

13 Diversos foram os artigos fichados que comentam sobre o assunto, vide: D’Lima, P; Higgins, A. Social media
engagement and Fear of Missing Out (FOMO) in primary school children, Educational Psychology in Practice,
v. 37, n. 3, p. 320-338; Ayyasy, M. Z.; Belinda, K. I.; Dirgantara, I. M. B. FOMO Related Impulse Buying on
Social Commerce: A Literature Review. Economic and Business Horizon, v. 4, n. 2, p. 365-374., 2025.; Oberst,
U.; Wegmann, E.; Stodt, B.; Brand, M.; Chamarro, A. Negative consequences from heavy social networking in
adolescents: The mediating role of fear of missing out. Journal of Adolescence, v. 55, p. 51-60., 2017.
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Ressalta-se, porém, que estudos voltados as ciéncias da saide ainda estio em
andamento, por isso o sintetismo desse topico, que visa meramente delinear os motivos de se
discutir a protecao de criangas ¢ adolescentes no ambiente digital.

A vista disso, passar-se-4 para uma analise mais aprofundada dos riscos online conforme
a classificacdo dos 4C 's, fruto de pesquisas do EU Kids Online!# para organizar os tipos de
riscos com suas causas € consequéncias diferentes e assim entender, a partir de pesquisas
baseadas em evidéncias, os possiveis modos de intervencado e regulamentacdo das atividades
prejudiciais (Livingstone, Stoilova, 2021, p. 5). Essa forma de rotulagem foi pensada a partir
de duas dimensdes de risco. A primeira se baseia na posi¢ao da crianga em relagdo ao ambiente
digital, se ela ¢ destinataria de conteudos, participante de atividades adultas ou autora de
interagdes nocivas com outras criancas. A segunda dimensdo equivale a natureza, ao tipo, do
risco, que pode ser de cunho agressivo, sexual, contra valores ou de natureza comercial
(Livingstone, Stoilova, 2021, p. 5).

A classificagdo se popularizou ao ser adotada por agentes institucionais, como a Unicef
e a OCDE (Livingstone, Stoilova, 2021, p. 6), por exemplo, o que também motivou a escolha
desse modo de organizagdo para tratar do fendmeno estudado neste trabalho. Outro ponto de
conexdo com esta pesquisa advém da adogdo tardia do “quarto C” em 2020, relacionado as
expressoes ‘“contratos”, “comercial” ou “consumidor” diante da crescente comercializagdo de
dados infantis, o que engloba os riscos gerados pela publicidade voltada aos mais jovens no
ambiente digital (Livingstone, Stoilova, 2021, p. 7-8).

O primeiro C ¢ voltado para os riscos de contetido, que ocorrem quando a crianca ou o
adolescente engaja por meio de pesquisas, curtidas e/ou comentarios ou € exposto passivamente
a conteudos potencialmente danosos (Livingstone, Stoilova, 2021, p. 12), como violéncia,
discursos de 6dio, pornografia, racismo e marketing integrado'> nas experiéncias do usuério
(Livingstone, Stoilova, 2021, p. 6).

Mais uma manifestagdo dos riscos advindos de contetidos do ambiente digital ¢ a
divulgacao de noticias falsas que pode ser tanto direcionada quanto até mesmo fabricada pelos

mais jovens, intencionalmente ou ndo. O acesso a conteudos falsos e que levam a desinformacao

4 A EU Kids Online é uma rede de pesquisa multinacional para ampliagdo do conhecimento sobre as
oportunidades, os riscos e a seguranca online das criangas europeias, ¢ coordenada pela Profa. Dra. Elisabeth
Staksrud, do Departamento de Midia ¢ Comunicacdo da Universidade de Oslo, Noruega. Mais informagoes:
http://www.eukidsonline.net

50 marketing integrado ¢ um conceito holistico que indica o planejamento unificado de uma agéncia publicitaria
para a promoc¢ao de uma marca com mensagens comuns em diversos canais de comunicagdo, como a televisao, as

redes sociais e outras midias, priorizando os dados sobre comportamento do consumidor e sua interagao continua
com a marca. Vide: KOTLER, P.; KELLER, K. L. Marketing Management, Pearson, 14* ed., 2012.
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pode causar impactos na formac¢dao do pensamento critico para distinguir a veracidade das
informacdes, o que se intensifica com o viés de confirmagao dos algoritmos ao reforgar crengas
preexistentes (Irwanto et al., 2025, p.12). O processo de raciocinio 16gico para a verificagdao da
veracidade do que se consome e compartilha nas midias sofre influéncia etaria segundo as faixas
de desenvolvimento do individuo e a conquista de discernimento do que € ou ndo verdade, fato
que reforga a importancia da aprendizagem de letramento digital (Lemaire et al., 2025, p. 6).

Um recente risco de conteudo que guarda relagdo com o exponente uso de inteligéncia
artificial € a conhecida expressao Brain Rot, que remete justamente aos impactos cognitivos do
uso excessivo de inteligéncia artificial pelos mais jovens, que gera dependéncia na execugao de
diversas atividades, seja para tarefas de casa, seja para conversar em momentos de solidao
(Nelson, 2026).

Ademais, a desinformacdo também pode gerar mais ansiedade e outros transtornos
mentais diante da sobrecarga de informagdes ¢ o viés manipulador das noticias falsas, sem
mencionar o aumento de discussdes familiares ou confrontos entre pessoas proximas,
especialmente para jovens adolescentes mais velhas'® (Unicef, 2021, p. 14-15).

Enquanto disseminadores de noticias falsas, muitos jovens o fazem buscando
engajamento e pertencimento social para se expressar e fazer algo “viralizar” ou movidos pelos
sentimentos evocados pelo conteido compartilhado. Todavia, uma simples forma de diversao
pode contribuir com um cendrio de desinformacao e também lesar a vivéncia online de outras
criancas, dada a sutileza e a fluidez do que pode ser prejudicial ou apenas uma brincadeira e
ndo se esquecendo da dificuldade que até mesmo os adultos podem sofrer ao interpretar e
entender os conteudos veiculados e as experiéncias das criancas e adolescentes no ambiente
digital (Unicef, 2021, p. 15-16).

As criangas também se encontram como alvo para listas de transmissdo de
desinformacao sendo recrutadas por campanhas eleitorais e grupos extremistas em troca de
dinheiro para a criacao de contetidos sensacionalistas que direcionam quem interage com eles
para paginas com anuncios publicitarios, os chamados click-baits ou caca-cliques (Barreto,
2018). Ilustram esse fendomeno casos similares de participacdo dos mais jovens nas eleigdes
norte-americanas, em 2016 adolescentes da Macedonia do Norte criavam postagens falsas

favoraveis ao candidato Donald Trump em troca de lucros pelo trafego de anuncios e em 2020

16 0 aumento de discussdes familiares que afetam a satide mental dos mais jovens também foi retratado no seguinte
documento: PLAN INTERNATIONAL. Verdades e Mentiras: as meninas na era da desinformacao e das
fake news. Tradugdo: Thiago Souza, 2021, p. 11. Disponivel em: https:/plan.org.br/wp-
content/uploads/2021/10/Report-Brasil-Pesquisa-Verdades-e-Mentiras-Plan-International.pdf
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um grupo conservador contratou adolescentes para impulsionar postagens pro-Trump nas redes
sociais (Unicef, 2021, p. 16-17). Nota-se, porém, que principalmente no caso mais recente
estadunidense, os responsaveis dos adolescentes recrutados enxergavam as atividades como um
trabalho (Stanley-Becker, 2020), o que para além da discussdo sobre exposi¢ao de contetidos e
discernimento ao engajar neles, evoca ainda preocupagdes quanto ao trabalho de adolescentes
no ambiente digital, cuja regulagdo diverge entre os paises.

Como se fosse pouco, os riscos de conteudo abarcam também cendrios em que os
infantes sdo objeto de conteudos falsos, tendo sua imagem ou postagem distorcidas. Noticias
sobre esse problema se espalham geralmente quando a crianga ou adolescente sdo considerados
influenciadores digitais ou possuem certa fama na midia'’, mas com o desenvolvimento de
aplica¢des de manipulagdo de imagem qualquer crianca ou adolescente cuja foto esta nas redes
sociais pode ser afetado.

As circunstancias foram agravadas pela utilizagdo de técnicas de manipulacdo de
imagem feitas por inteligéncia artificial, que € capaz de gerar e alterar imagens e videos que
sexualizam criancas e adolescentes a partir de técnicas de nudificagdo!® objetivando a criacio
de material de abuso infantil para exploracao sexual e formas de ameaga, coagao e humilhagao
publica (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2026). Essa pratica ¢ nomeada deep fake e, segundo
estudos conduzidos pela Unicef, atinge mais de 1,2 milhdes de jovens em 2025 criando um
ambiente digital permeado por medo e riscos a imagem, a integridade e a privacidade
(Organizacgdo das Nacdes Unidas, 2026).

Nomeadamente, a Human Rights Watch!® identificou em 2024 que um conjunto de
dados que alimenta inteligéncia artificial generativa intitulado LAION-5B, que pertence a
organizac¢ao alema sem fins lucrativos LAION, continha links de 170 fotos pessoais de criangas

brasileiras de dez estados diferentes com dados sensiveis dos respectivos, como nome, local de

17 Cita-se o caso da jovem ativista Emma Gonzales, por exemplo, v. HORTON, A. A fake photo of Emma
Gonzalez went viral on the far right, where Parkland teens are villains. The Washington Post, 26 mar. de 2018.
Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2018/03/25/a-fake-photo-of-emma-
gonzalez-went-viral-on-the-far-right-where-parkland-teens-are-villains/.

8 Vero mapeamento da organizagdo SaferNet Brasil, que identificou 173 vitimas de deep fakes de cunho sexual
em escolas publicas e privadas de dez estados brasileiros: CRUZ, E. P. Levantamento identifica 173 vitimas de
deep fakes sexuais em escolas. Agéncia Brasil, Sdo Paulo, 10 fev. de 2026. Disponivel
em:https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2026-02/levantamento-identifica-173-vitimas-de-deepfakes-
sexuais-em-escolas

1 A Human Rights Watch ¢ uma organizagao internacional ndo governamental e sem fins lucrativos que busca a
defesa dos direitos humanos ao redor do mundo, investigando possiveis violagdes e acionando governos, as Nacoes
Unidas e grupos regionais como a Unido Europeia. Mais informagdes no site oficial:
https://www.hrw.org/pt/sobre-a-human-rights-watch.



40

nascimento, escolas e local da foto, tudo foi coletado em blogs pessoais e sites de
compartilhamento de fotos e videos (Human Rights Watch, 2024a).

O problema nao reside na mera criacao de fotos de criancas sem o consentimento das
criancas atingidas, mas também no vazamento desses dados e na criagdo de imagens para
exploragdo sexual, conforme submissdo brasileira a 99* pré-sessdo da Comissdo dos Direitos
da Crianca explicando o caso (Human Rights Watch, 2024Db).

E, da parte dos pais e responsaveis, a postagem de fotos de criangas no ambiente digital,
seja em redes sociais ou at€¢ mesmo blogs pessoais como no caso LAION, pode suscetibilizar o
jovem aos mais diversos riscos, tanto pelo vazamento de fotos para alimentar bancos de dados
de finalidades variadas quanto para o risco de producdo de material de abuso sexual. O
compartilhamento constante de fotos e informagdes de criancas e adolescentes pelos seus
responsaveis e as instituigdes em que frequentam (escolas e creches, por exemplo) popularizou-
se pelo termo sharenting (Brasil, 2025¢, p. 57) e contribui com a coleta desenfreada de dados
pessoais dos mais jovens, fato que pode ser o ponto de partida para todas as classificagdes de
risco no ambiente digital.

Nessa linha, os outros “C 's” correspondem, respectivamente, ao risco de contato e ao
risco de conduta. O primeiro diz respeito ao contato da crianga ou adolescente com interagdes
potencialmente nocivas, geralmente iniciadas por adultos, que se aproximam dos mais jovens
para explora-los sexualmente e assedia-los. As formas desse risco de contato sdo, infelizmente,

diversas: stalking, atos de 6dio, assédio sexual®

e producdo de material de abuso sexual (Brasil,
2025¢, p. 12). Uma plataforma reconhecida internacionalmente por apresentar esse tipo de risco
¢ o servico de chat Omegle, que aleatoriamente escolhe usuarios de todo o globo para conversar
anonimamente por chat e video sem qualquer tipo de filtro de idade; o servigo finalmente foi
encerrado em 2023 apds repercussdo social das varias dentncias de assédio e abuso sexual

infantil®!.

200 termo assédio sexual é utilizado de maneira genérica uma vez nao ser o foco da presente pesquisa. Entretanto,
foram destacadas na literatura trés formas principais de assédio no ambiente digital: o sexting, que ocorre quando
o jovem ¢ pressionado a enviar imagens de conteudo sexual para o criminoso compartilhar esse contetido sem o
consentimento do infante envolvido; sextortion, que acontece quando o criminoso ameaga compartilhar fotos
intimas da vitima em troca de vantagens financeiras e/ou sexuais; € 0o grooming, que se trata das estratégias
utilizadas pelos adultos criminosos de se aproximarem de criangas, conhecendo e simulando uma amizade com o
objetivo de cometer abusos e assédios contra elas. Essa breve explicagdo pode ser verificada na seguinte producéo
académica: PEREIRA, L. P. B. O adolescente e o fendmeno grooming: uma revisdo sistematica. 2021. Dissertacao.
(Mestre em Ciéncias) - Universidade Federal de Sao Paulo - Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, 2021.
p. 27-28. Disponivel em: https://repositorio.unifesp.br/items/e0ae4527-7824-4055-9bc6-3c753f366ce8.

2! Notadamente: BATISTA, E. L. Omegle, popular site de bate-papo por video, encerra atividades. CNN Brasil,
09 nov. 2023. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/omegle-popular-site-de-bate-papo-por-
video-encerra-atividades/; ESTADOS UNIDOS. United States Court of Appeals for the Eleventh Circuit. Opinion
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J& os riscos de conduta surgem quando o jovem testemunha, participa ou ¢ vitima de
comportamentos danosos entre seus iguais no ambiente online, como o cyberbullying, que ¢
tipificado pelo ordenamento penal brasileiro como “intimidacdo sistematica virtual” (Brasil,
1940)*. O cyberbullying surge de atos intencionais e repetitivos de humilhagfo, intimidac3o e
violéncia, cujo possivel tom de brincadeira pode at¢ mesmo dificultar sua identifica¢do pela
propria vitima (Brasil, 2025¢, p. 93). Esse risco também se exterioriza na participagdo dos mais
jovens de comunidades com valores potencialmente perigosos que sustentam iniciativas de
automutilagio?’, violéncia e discursos de 0dio; essas praticas sio comuns em foruns e ambientes
de jogos online em plataformas como Discord e Twitch (Cetic.br, 2025a, p. 123).

O 1ultimo “C” remete ao risco de contratos, tematica correlata aos objetivos desta
dissertacdo, desse modo os paragrafos a seguir objetivam explicar a titulo de contextualizagdo
um tema que serd aprofundado no capitulo 3, sobre a regulacdo da publicidade infantil no
ambiente digital. Essa classificagdo de risco compreende situagcdes em que a crianga ou
adolescente participa e/ou € explorada por interesses contratuais de natureza comercial ao
usufruir de servicos do ambiente digital, o que envolve outra miriade de situagdes: jogos de
azar e apostas, marketing exploratério e/ou com conteudo inapropriado a idade do jovem
espectador aliado aos possiveis impactos na saide e formagao dos influenciadores mirins, falhas
no processamento automatizado de dados pessoais por algoritmos € o design nocivo de
plataformas e servicos digitais, que pode expor os mais jovens a atividades criminosas, ao
trafico humano e até mesmo transmissao de conteudo de abuso infantil (Livingstone; Stoilova,
2021, p. 11-12).

O estudo da publicidade infantil no ambiente digital consiste justamente nos
desdobramentos da exploragdo comercial de dados dos mais jovens como uma “matéria-prima”

para anuncios publicitarios, segmentacdo de mercado e modelagem de condutas. A coleta

issued by court as to Appellants J.H. and M.H.. Decision: Affirmed, Middle District of Florida, 9 dec. 2024.
Disponivel em: https://www.govinfo.gov/app/details/yUSCOURTS-cal 1-22-10338/context

22 Na integra, a Lei n® 14.811 de 2024 incluiu os crimes de bullying e cyberbullying no Cédigo Penal no artigo
146-A: Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante violéncia fisica ou psicoldgica, uma
ou mais pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivag¢ao evidente, por meio de atos de intimidagdo, de
humilhacdo ou de discriminagao ou de ag¢des verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas, materiais ou
virtuais: Pena - multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave. Paragrafo unico. Se a conduta ¢ realizada por
meio da rede de computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por qualquer outro meio ou
ambiente digital, ou transmitida em tempo real: Pena - recluséo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, ¢ multa, se a
conduta ndo constituir crime mais grave. (Incluido pela Lei n® 14.811, de 2024).

23 Nota-se que pela Lei n® 14.811 de 2024, foi incluido §5° ao artigo 122 para previsao do crime de induzimento,
instigacdo ou auxilio a suicidio ou automutilacdo também no ambiente virtual: Art. 122. Induzir ou instigar alguém
a suicidar-se ou a praticar automutilagdo ou prestar-lhe auxilio material para que o faca: Pena - reclusdo, de 6 (seis)
meses a 2 (dois) anos. § 5° Aplica-se a pena em dobro se o autor ¢ lider, coordenador ou administrador de grupo,
de comunidade ou de rede virtual, ou por estes € responsavel.
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massiva desses dados pessoais se da num contexto de dataficacdo, ou seja, da captura de dados
sobre qualquer tipo de atividade do dia a dia (Dijck; Poell; Waal, 2018, p. 34): curtidas,
comentarios, compartilhamentos, criacao de contetdos, geolocalizagdo, interacdes com outros
usudarios, sem esquecer do universo de compras online, que também captura uma grande
quantidade de dados.

A partir da captura de dados em tempo real para serem analisados ¢ manipulados, a
dataficacao adquire valor econdmico e publico por ser capaz de acompanhar comportamentos
individuais e coletivos, traduzindo esses dados tanto para agéncias publicitarias quanto para
instituicdes de interesse publico (Dijck; Poell; Waal, 2018, p. 35).

Para além da malicia aparentemente intrinseca a esse sistema, o risco quando se tratam
de dados de criangas e adolescentes se apresenta na criagdo de uma “bolha autorreferencial”
(Henriques; Pita; Hartung, 2021, p. 203-204), que restringe, persuade e induz quais os
conteudos serdo expostos para o jovem usuario o que, por sua vez, retroalimenta o ciclo,
potencializando a persuasdo e manipulacdo de desejos de compra e de discernimento dos
conteudos abordados nos anuncios publicitarios (Barbosa, 2023, p. 37).

Verifica-se que as influéncias das telas afetam a formacao da identidade dos mais jovens
tanto na esfera cognitiva, como também na emocional, social e até mesmo sanitaria e tal
afetacdo pode se manifestar de varias formas, seja diretamente, pelas consequéncias cognitivas
devido a privacdo ou disturbios de sono, como também de modo multiplo e indireto com o
encadeamento de varias consequéncias, como o enfraquecimento imunoldgico pela falta de
sono, que podem afetar o desempenho escolar e intensificar comportamentos sedentarios que
levam a obesidade, tudo o que paralelamente também afeta a regulagao emocional, socializagao
e as diversas esferas da vivéncia humana (Desmurget, 2026, p. 78-79).

Por fim, é possivel depreender que essa classificag@o de riscos nao € estanque, o proprio
caso da publicidade infantil pode ser entendido como um risco de contetido pelo apelo ao
consumismo ou valores nocivos que um anuncio publicitario pode conter (propagandas de
bebidas alcoodlicas e apostas, por exemplo), mas aproximar-se mais da categoria risco de
contrato por ter natureza de exploracdo comercial. Em vista disso, a classificagdo dos 4C’s
também aborda os riscos transversais para considerar a multiplicidade de perigos que a crianga
ou adolescente pode experimentar; a violagdo de privacidade, por exemplo, ¢ um perigo

relacionado a todas as classificagdes de riscos (Livingstone; Stoilova, 2021, p. 11-13).

1.3. Alternativas de atuacio parental diante dos riscos do ambiente digital
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O 1ultimo aspecto retratado dentro do que se entende por contextualizagdo do objeto
desta pesquisa a partir dos conceitos de conectividade de criangas e adolescentes trata das
alternativas de mediagao parental diante do desamparo ou abandono digital, termo em destaque
para conceituar a negligéncia dos pais ou responsaveis quanto ao dever de orientacdo e
supervisdo das atividades dos jovens no ambiente digital (Costa; Resende, 2024, p. 3.653).
Sublinha-se que por ser um acontecimento relativamente recente, o desamparo ou abandono
digital pode ensejar a responsabilizacao civil pelos danos causados aos filhos, bem como pelos
filhos a outras criangas na internet, como nos casos de risco de conduta explicados
anteriormente, por exemplo. Discute-se, portanto, como supervisionar os filhos no ambiente
digital e incentivar o desenvolvimento de habilidades e de letramento digital para que naveguem
de maneira consciente e segura.

As estatisticas quanto a participacao dos pais e responsaveis durante o uso da internet
desenvolvidas pelo projeto TIC Kids Online Brasil descrevem quais os posicionamentos e
iniciativas dos pais para a mediag¢ao dos filhos. Entre as atividades menos aderidas pelos pais,
estdo o bloqueio de alguns sites, restri¢do para baixar aplicativos, limitacdo de contato online
(como chamadas de voz e mensagens); ja as formas de mediagdo parental mais comuns sdo a
permissdo para sozinhos, assistir conteudos de midia (68%), enviar mensagens instantaneas
(67%), baixar musicas e filmes (66%) e jogar online (66%). Os comportamentos mais vetados
pelos pais consistem no fornecimento de informacgdes para outras pessoas (81%) e nas compras
online (69%) (Cetic.br, 2025a, p. 6).

O tema foi mais aprofundado no trabalho de 2025 do TIC Kids, em que a mediagao
parental consistiu, principalmente, em recursos de limitagdo de tempo na internet, bem como
ferramentas de monitoramento, filtragem e bloqueio de sites e aplicativos. O comportamento
dos pais, no total de participantes, resumiu-se em estabelecer regras de uso e olhar o celular
para descobrir o que seus filhos estavam fazendo, ora proibir o uso do celular por um tempo foi
o modo de posicionamento parental menos escolhido (Cetic.br, 2025b, p. 25).

As maneiras de mediagdo mais populares sdo baseadas em esfor¢os dos pais e dos filhos
para um didlogo aberto e permanente, com combinados e regras claras entre as criangas e seus
responsaveis aliados as ferramentas de controle parental eficazes em estipular tempo e local de
uso, bem como bloquear sites e aplicativos acessados; iniciativas todas que exigem a busca de
informacao e formagdo de letramento digital também por parte dos pais e responsaveis
(International Telecommunication Union, 2020, p. 36-39).

Nesse sentido, o Conselho da Europa elaborou o documento Parenting in The Digital

Age: Positive parenting strategies for different scenarios para explicar diferentes
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posicionamentos dos responsaveis diante do acompanhamento que seus filhos necessitam para
bem navegar no ambiente digital, o Conselho encoraja o conceito de parentalidade positiva, em
tradugao livre, que se baseia no melhor interesse da crianca e nos direitos estabelecidos pela
Convengao dos Direitos das Criancas das Nagdes Unidas para nutrir e assegurar os jovens ao
mesmo tempo em que, de forma guiada e estruturada, estabelecem limites de navegagdo no
ambiente online (Conselho da Europa, 2020, p. 16). O documento refor¢a a importancia da
construgdo continua e conjunta de habilidades de comunicagao, pensamento critico e cidadania,
bem como o valor do apoio comunitario para criancas e familias trocarem suas experiéncias.

Observa-se que a alta presenca do ambiente digital nas diferentes atividades cotidianas
parece contribuir na concep¢do de que a simples proibi¢do do uso de telas ndo seria eficaz
(Brasil, 2025¢c, p. 51), evocando também a comprovada necessidade de aprendizagem de
habilidades e de letramento digital para o futuro profissional dos mais jovens. Com efeito, os
relatorios institucionais estudados indicam o mérito de se respeitar a classificagao indicativa de
videos, jogos e aplicativos (Brasil, 2025c¢, p. 48), bem como a estipulagdo de regras sobre tempo
de tela e tipo de uso considerando as particularidades de cada rotina familiar ¢ a faixa de
desenvolvimento?* da crianca ou adolescente.

No que tange a vida privada, a media¢ao e a minimizagao dos riscos do ambiente digital
as criancas sdo ulteriores, portanto, a tomada de consciéncia dos responsaveis quanto a
influéncia desses riscos no proprio comportamento, como por exemplo ao tratarmos do
exacerbado tempo de tela entre os brasileiros adultos (como mencionado anteriormente a média
de tempo de tela brasileira foi de 9 horas em 2025). Ademais, € necessaria também a reflexao
sobre a propria estrutura em que os servigos do ambiente digital sao utilizados e financiados

por meio da atividade publicitaria, quem € o responsavel pelo qué e por qual motivo:

Considere os bilhdes de dolares que Facebook, Google e o restante da
chamada industria de propaganda digital recebem todo més. Quase todo esse dinheiro
provém daqueles que estdo tentando mudar seu comportamento, ¢ eles acreditam que
estdo tendo bons resultados. Muitas dessas mudancas de comportamento sao
semelhantes aquelas que os anuncios na televisdo tentam provocar, como levar vocé
a comprar um carro ou ir a um café. No entanto, apesar de saberem mais a seu respeito
do que vocé sabe sobre si mesmo, as empresas nem sempre conhecem a identidade de
seus anunciantes, aqueles que se beneficiam ao manipularem vocé (Lainer, 2018, p.
32).

24 Nio se omite que diversos paises e sociedades de pediatria adotam diferentes recomendacdes de tempo de tela
e tipo de uso, de modo que a OMS, por exemplo, aconselha que criancas de até 2 anos ndo acessem telas e as que
possuem entre 2 a 4 anos de idade permanecam por no maximo 1 hora num uso sedentirio de telas.
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Guidelines on Physical Activity, Sedentary Behaviour
and Sleep for  Children @ Under § Years Of Age, 2019. Disponivel em:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/325147/WHO-NMH-PND-2019.4-eng.pdf
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Ora, até aqui buscou-se contextualizar as rotinas, riscos € solu¢des que permeiam o tema
da conectividade das criangas e adolescentes com uma abordagem mais pratica e embebida de
consideragdes interdisciplinares, com dados médicos e estatisticos. Este capitulo objetivou
entender o que seria proteger as criancas: primeiro entendendo como se da a experiéncia delas
no ambiente virtual, se em casa ou na escola, para atividades escolares, de pesquisa ou de lazer;
depois os motivos da necessidade de prote¢do e os riscos que podem interferir no
desenvolvimento saudavel em todos os aspectos da vida e, ao final, como protegé-las, no ambito
da vida privada, por meio da mediagao dos pais e responsaveis, ou seja, pelos que estdo presente
no cotidiano e nos momentos em que essas experiéncias digitais ocorrem. Essas consideragdes
importam porque revelam que a regulacdo da publicidade infantil no ambiente digital afeta as
vivéncias de cada faixa etaria e suas circunstancias de modo diferente, fatores que devem ser

refletidos para uma regulacdo efetiva dessa pratica.

CAPITULO 2 - DA PROTECAO INTEGRAL A PROTECAO DIGITAL: AS
RESPOSTAS DO UNIVERSO JURIDICO DIANTE DOS RISCOS DO AMBIENTE
DIGITAL AO DESENVOLVIMENTO DOS MAIS JOVENS

O capitulo anterior buscou mapear o fendmeno objeto deste trabalho para, de maneira
pratica, delimitar as diversas faces do que seria a protecdo infantil no ambiente digital e quais
as atitudes tomadas pelos responsaveis diretos, as formas de mediagdo no seio familiar. A partir
disso, o presente capitulo intenciona elencar as respostas da sociedade, a nivel global e nacional,
com foco na seara juridica a esse mosaico de realidades antes de adentrar especificamente aos
questionamentos sobre a publicidade infantil.

De modo dedutivo, serdo introduzidas as fontes do direito internacional publico, do
ordenamento nacional e, de modo comparativo, da Unido Europeia para mostrar como o mundo
juridico recepciona, a partir da doutrina da protegdo integral, essas novas realidades distopicas
do ambiente digital em documentos e legislacdes recentes. A doutrina da protecao integral da
crianca e do adolescente ¢ utilizada, portanto, como um referencial tedrico buscado em fontes
do direito internacional ptblico e dos ordenamentos europeu e brasileiro, para que se vislumbre
como a protecdo integral norteou as demais disposi¢des sobre os direitos das criangas e
adolescentes no Brasil e mundialmente.

E, para tanto, ¢ imprescindivel tecer algumas consideragdes sobre a estrutura e
organiza¢ao da Unido Europeia, que pode ser compreendida movendo-se no meio do caminho

entre as formas tradicionais de organizagdes internacionais e as formas federalistas de Estado,
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porque ¢ uma entidade autdbnoma com direitos soberanos e competéncias proprias por meio da
renuncia dos Estados Membros de parte de sua soberania, constituindo-se como uma
organizacgao supranacional com personalidade juridica propria. (Comissao Europeia, 2023)

A Unido Europeia consiste, portanto, em um ente supranacional, cuja ordem juridica
propria e autdbnoma tem primazia consolidada pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE) perante o direito nacional dos Estados-Membros, o que significa dizer que as normas
europeias podem ser invocadas pelos cidadaos com aplicagao direta nos tribunais nacionais
(efeito direto) e também prevalecerem sobre o direito nacional (supremacia), ja que este €
interpretado conforme o direito da Unido Europeia. A propria Comissdo Europeia assim

entende de sua estruturagdo juridica:

A ordem juridica da UE, assim como a comunidade de direito dela
dependente, so sobrevivem se o seu respeito € a sua protegdo estiverem garantidos, o
que acontece, de facto, mercé dos dois pilares em que assenta a primeira: a
aplicabilidade direta do direito da UE e o seu primado sobre o direito nacional. Estes
dois principios, para cuja existéncia e salvaguarda o Tribunal de Justi¢a contribuiu
com grande determinagdo, garantem a aplicacdo uniforme e prioritaria do direito da
Unido em todos os Estados-Membros. (Comissdo Europeia, 2023).

E a ordem juridica do bloco alimenta-se de duas fontes de direito, as de direito primario
e de direito secundario. As fontes de direito primario da Unido Europeia versam sobre os
objetivos, a organizagdo ¢ ao modo de funcionamento do bloco, sdo como disposicdes
constitucionais, porque estdao no topo da ordem juridica e regem a estruturacdo e o exercicio de
competéncias legislativas e administrativas da Unido. O direito primario da Unido Europeia ¢é
composto por trés tratados fundadores, o Tratado da Unido Europeia (TUE), o Tratado sobre o
funcionamento da UE (TFUE) e o Tratado que institui a Comunidade Europeia da Energia
Atdomica, acrescidos do Tratado de Lisboa de 2009, que surgiu de uma revisdo das fontes de
direito primario naquele ano (Comissao Europeia, 2021b).

Ja as fontes de direito secundario ou derivado sdo o direito derivado das instituicdes da
Uniado Europeia no exercicio de suas competéncias de modo que consiste em regulamentos de
alcance geral e obrigatorios aos Estados-Membros; diretivas, que sao vinculativas aos Estados-
Membros, porém carecem de transposi¢do e implementag¢do conforme as instancias nacionais;
decisdes obrigatorias aos Estados delas destinatarios e, por fim, recomendacdes e pareceres,
que sdo instrumentos ndo vinculativos sobre posicionamentos politicos (Comissao Europeia,
2023) E, de modo concreto, a UE ¢ baseada em quatro instituigdes de decisao e administragao:

o Parlamento Europeu, o Conselho Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a Comissao
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Europeia. E destaca-se o Tribunal de Justica da Unido Europeia, o Banco Central Europeu e o
Tribunal de Contas Europeu. Além das sete institui¢des citadas, o quadro institucional da UE ¢
formado por nove 6rgaos e 30 agéncias descentralizadas, cada um com seu papel legislativo,
juridico e/ou politico (Unido Europeia, 2026).

O funcionamento e organizacdo do quadro institucional da UE consta no Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia, que foi atualizado pelo Tratado de Lisboa de 2007, de
forma breve as sete instituigdes principais atuam da seguinte maneira: o Parlamento Europeu
toma decisdes sobre o orcamento e as leis em conjunto com o Conselho da UE, bem como
representa os cidaddos, que elegem seus integrantes diretamente; o Conselho Europeu define a
orientacdo politica e as prioridades da UE e ¢ formado pelos chefes de estado ou governo dos
Estados-Membros; o Conselho da Unido Europeia representa os governos dos Estados-
Membros a partir dos ministros nacionais de cada pais, eles sdo competentes para a adogao de
legislagdes junto ao Parlamento e coordenacao de politicas do bloco; a Comissao Europeia, por
sua vez, representa os interesses comuns da UE e € seu principal 6rgdo executivo, ela quem tem
o direito de iniciativa para propor leis, que serdo analisadas ¢ adotadas pelo Parlamento e
Conselho da UE, a Comissao também gerencia politicas, o orcamento e a aplicagdo das leis nos
Estados-Membros.

Ademais, interessa notar o Tribunal de Justica da UE enquanto garantidor da
observancia e interpretagao do direito europeu, bem como ¢ responsavel pela interpretagado
correta e fiscalizagdo de cumprimento dos Tratados da Unido. Por fim, o Tribunal de Contas
Europeu atua na gestdo financeira do bloco e o Banco Central ¢ responséavel pela estabilidade
do euro e elaboracdao da politica monetaria e cambial na Unido Europeia. Desse modo, este
capitulo objetiva apresentar as seguintes fontes de direito primario da Unido Europeia, o TUE
e a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, que sdo as bases normativas da
protecdo integral da crianga e de seus direitos fundamentais.

Essa andlise comparativa excluiu as fontes derivadas da Unido Européia e outros
documentos legais brasileiros mais especializados porque se busca compreender, de modo geral
e com foco principioldgico, se a regulagdo da publicidade infantil no ambiente digital esta ou
ndo fundamentada na doutrina da protecdo integral enquanto conceito que rege o direito
internacional e, consequentemente, o direito europeu e o brasileiro para posteriormente adentrar
nas regulamentacgdes especificas sobre o tema nos proximos capitulos.

Repara-se, ainda, que as fontes do direito internacional publico também serdo abordadas
na presente pesquisa em razao da integracdo e dos efeitos internos da doutrina da protegao

integral expressa na Conven¢do dos Direitos das Criancas de 1989, que ¢ uma hard law,
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incorporada tanto no ordenamento brasileiro quanto europeu. No ordenamento brasileiro, a
Convengao dos Direitos das Criangas de 1989 ocupa posi¢do de norma supralegal ao ter sido
incorporada pelo Decreto n® 99.710 de 1990, convergindo com as disposigdes constitucionais €
infraconstitucionais sobre as garantias dos mais jovens, como se vera adiante.

E o direito da Unido Europeia incorpora as fontes do direito internacional publico por
meio da celebragdo de acordos internacionais pela propria Unido, nos termos dos artigos 216 e
218 TFUE, atribuindo-lhes forga vinculante interna e, em certos casos, efeito direto (Manko;
Cirlig, 2021, p. 2-3) Essa incorporagdo, contudo, nao ¢ automatica ou ilimitada, pois os acordos
internacionais sao integrados a uma ordem juridica autdnoma e multinivel, sujeita a primazia
do direito primario da Unido e ao controle interpretativo do Tribunal de Justica da Unido
Europeia (Parlamento Europeu, 2026).

Especificamente, a protecdo e os direitos consolidados na Convencao de 1989 estdo
alinhados com os valores das fontes primarias anteriormente citadas, o TUE e a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, apesar da Unido Europeia ndo compor formalmente
o Comité dos Direitos das Criangas. Além disso, o bloco também incorpora a mesma defini¢ao
de crianca da Convengdo, qual seja a de todo individuo menor de 18 anos de idade (Comissao

Europeia, 2021a).

2.1. A génese da doutrina da prote¢ao integral no direito internacional piblico

O delineamento dos direitos das criangas e adolescentes no ordenamento juridico
internacional estd inserido na tutela da dignidade humana, que passou a ser promovida a partir
de uma cooperacao internacional pela promocao de valores de vida e paz. Esse movimento
iniciou-se com debates sobre o combate ao trabalho infantil e ao trafico de mulheres e criancgas
no século XIX, temas tratados na Conferéncia de Berlim de 1890 nao sob uma o6tica de criagao
de direitos das criancas enquanto mais um ramo juridico especifico, mas sim a partir de uma
preocupagao com violagdes de direitos extremas. Em 1924 houve a primeira mengao expressa
sobre direitos das criangas na Declaragdo de Genebra de 1924, que foi elaborada pelo fundo
Save The Children e as considerava mais como um objeto de prote¢ao do que enquanto sujeitos
de direitos (Organizagao das Nagoes Unidas, 2007a, p. 3).

Em seguida, o contexto do Pds-Guerra fomentou a preocupagao internacional pelo bem-
estar e desenvolvimento dos mais novos depois do “senso de inseguranca das geragdes
anteriores” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2007a, p. 23), com destaque aos textos da

Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, do Pacto Internacional sobre Direitos
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Civis e Politicos e do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos Sociais e Culturais de
1966, todos os que, desde entdo, norteiam diretivas da ONU e da UNICEF na promocgao de
condi¢des materiais de vida digna (Borges, 2019, p. 53).

Entre esse periodo, em 1959, a Assembleia Geral da ONU aprovou uma nova
Declaracdo dos Direitos das Criangas, que ampliou, mesmo que de maneira ndo vinculante, o
que seria essa prote¢do especial da crianga e do adolescente em razdo de sua “imaturidade fisica
e mental” (Organizacdo das Nacdes Unidas, 2007a, p. 23), incluindo principios de nao
discriminac3o e o de protegdo especial®.

Ao final da década de 70, o governo polonés pressionou a criagdo de um instrumento
internacional mais abrangente e em 10 anos o Grupo de Trabalho da Comissdo de Direitos
Humanos da ONU elaborou a Convengdo sobre os Direitos das Criangas de 1989, que foi
adotada pela Assembleia das Nagdes Unidas no dia 20 de novembro daquele ano representando
um marco historico no que se entende por direitos das criancas e adolescentes atualmente
(Unicef, 2017).

Essa breve linha do tempo demonstra que a génese e a futura consolidacdo dos direitos
das criancas e adolescentes no direito internacional publico € inicialmente promovida por
documentos sem forga vinculante, notadamente a Declaragdo de 1959, que inspira consensos e
expectativas comuns importantes para a criagdo de hard law (Diniz, 2017, p. 406), que, por sua
vez, com sua forca coercitiva, solidifica no ambiente juridico esse movimento de identificagdo
de necessidade e aquisi¢@o de direitos a partir da Convengao de 1989.

Nessa linha, a Convencao e a institui¢do do Comité dos Direitos das Criancas garantiram
0 movimento internacional de assimilagcdo dos mais jovens enquanto sujeitos de direitos, além
de gozarem de protecdo especial, demarcando, portanto, um afastamento de uma oOtica

meramente assistencialista dos documentos posteriores.

2 0s principios cujo texto mais se relaciona a proteg¢do especial da crianga e do adolescente e que estendem a
responsabilidade de cuidado a familia, ao Estado e a sociedade, traduzidos pela autora: Principio 2 A crianga tera
direito a protegdo especial e sera proporcionada, por lei e por outros meios, oportunidades e facilidades, para que
se desenvolva fisica, mental, moral, espiritual e socialmente de maneira saudavel e normal, em condi¢des de
liberdade e dignidade. Na elaboracdo de leis para esse fim, o interesse superior da crianga sera especialmente
considerado. Principio 6 Para o pleno e harmonioso desenvolvimento de sua personalidade, a crianga necessita de
amor e compreensdo. Ela crescerd, tanto quanto possivel, sob a guarda e a responsabilidade de seus pais, e, em
qualquer caso, em uma atmosfera de afeto e de seguranca moral e material; uma crianga de tenra idade ndo sera
separada de sua mae, salvo em circunstancias excepcionais. A sociedade e as autoridades publicas terdo o dever
de dispensar cuidado particular as criangas sem familia e as sem meios adequados de subsisténcia. E desejavel o
pagamento de assisténcia estatal e para a manutengao de criangas de familias numerosas. Principio 8 A crianga
terd, em todas as circunstancias, direito a ser uma das primeiras a receber prote¢ao e socorro.
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Desse modo, a doutrina da protecdo integral ¢ edificada por dois reconhecimentos
basilares e concomitantes: que as criangas e adolescentes sdo sujeitos de direitos e estdo em
condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento. E, partindo dessas afirmacdes, tem-se dois
macros principios que regem todo o sistema de protecao integral das garantias infanto juvenis,
o principio da prioridade absoluta e o do interesse superior ou melhor interesse (Maciel;
Carneiro; Amin, 2025, p. 26).

A prioridade absoluta ¢ considerada também como um metaprincipio expresso pela
Declaragao de 1959 e pela Convengao de 1989. Assim, tal principio consiste justamente em
interpretar normas e promover iniciativas sempre norteadas pela primazia do socorro e da
protecdo das criangas e adolescentes, como a prioridade no atendimento em servigos publicos
e recursos, por exemplo (Del Grossi, 2024, p. 54). O principio do interesse superior da crianca
e do adolescente ou do melhor interesse também foi abordado desde a Declaragdao de 1959 e
mantido na Convengdo de 1989 em seu artigo 3°.

De acordo com o Comentario Geral n° 14 do Comité dos Direitos da Crianga da ONU,
o melhor interesse possui uma natureza triplice que deve guiar a atuacdo de magistrados,
legisladores e agentes privados. Primeiramente, constitui um direito substantivo, garantindo
que o interesse da crianga seja a consideragao primordial quando diferentes interesses estiverem
em conflito, “(...) ¢ diretamente aplicavel (autoexecutdvel) e pode ser invocado perante um
tribunal” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2023, p. 224). Em segundo lugar, funciona como
um principio juridico interpretativo, ditando que, diante de normas com multiplas
interpretacdes, deve-se optar por aquela que melhor satisfaca o bem-estar do menor. Por fim,
estabelece uma regra de procedimento, obrigando que qualquer processo decisério que afete
criancas inclua uma avaliagdo prévia de impacto e uma fundamentagdo explicita de como esse
interesse foi ponderado (Organizacao das Nacdes Unidas, 2023, p. 224-225).

Um aspecto indissociavel do melhor interesse ¢ o respeito ao desenvolvimento
progressivo das capacidades da crianca com autonomia, o que implica no direito da crianca de
expressar suas opinides livremente e de ter essas visdes levadas a sério conforme sua
maturidade. Desse modo, a autoridade parental deve passar de um poder de dominagao para um
dever de cuidado e mediacdo, respeitando a privacidade e a autodeterminacdo informativa e
priorizando o melhor interesse da crianca e nao o de seus responsaveis (Menezes; Moraes, 2015,
p. 509-510).

A partir dessas conceituagcdes sobre a doutrina da prote¢do integral e seus macro

principios serdo melhor detalhados os documentos internacionais e as legislagdes internas que
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fundamentam a prote¢do da crianga e do adolescente para entdo adentrarmos nas respostas

juridicas especificas perante os riscos do ambiente digital.

2.1.1. Declarag@o Dos Direitos Das Criangas De 1959

Nao se pode esquecer que a Declaragdo dos Direitos das Criangas de 1959 esta inserida
em um periodo de rejeicdo aos horrores produzidos por duas grandes guerras mundiais, que
levaram a comunidade internacional a reconhecer a dignidade da pessoa como base de todos os
direitos humanos (Nac¢des Unidas Brasil, 2018). A dignidade da pessoa humana passou a
significar um pardmetro do aceitdvel e uma “exigéncia universalmente imposta” diante das
incertezas do globalismo e de uma sociedade mundial do risco (Beck, 1999, p. 31).

Desde o entre guerras, o conceito contemporaneo de infancia passou a ser repensado e
elaborado no sentido de considerar os mais jovens enquanto pessoas autdbnomas, com interesses
e direitos proprios (Organiza¢do das Nagdes Unidas, 2007a p. 37). Depois, a influéncia das
circunstancias do periodo posterior a Segunda Guerra Mundial incentivou a concepg¢do de
infancia e adolescéncia como conhecemos atualmente. Uma vez que os jovens entre 14 e 20
anos tinham mais tempo livre, surgiam novos habitos de consumo e um apelo a prosperidade
econdmica nos paises vencedores e, nos Estados entdo identificados como “Terceiro Mundo”,
a alta taxa de natalidade e as condic¢des precdrias vivenciadas pelos mais jovens foram cada vez
mais problematizadas e opostas ao universo de consumo do “Primeiro Mundo” (Zapater, 2025,
p. 16).

A vista disso, no universo juridico a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de
1948 pavimentou o caminho ao expressar que basta a condi¢do humana para a titularidade de
direitos e aliada aos supracitados Pactos de 1966 resumiu os esfor¢os da ONU para a elaboracao
de uma Carta Internacional dos Direitos Humanos (Ramos, 2024, p. 35). E, langados depois da
Declaragao de 1959, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos mencionou
expressamente a prote¢do a familia, o direito 2 medidas de prote¢do sem discriminacdo, ao

registro e a aquisicio de nacionalidade®, enquanto o Pacto Internacional sobre Direitos

26y, traduzidos pela autora, artigos 23 e 24:Artigo 23 - 1. A familia € a unidade grupal natural e fundamental da
sociedade e tem direito a protecdo da sociedade e do Estado. 2 Sera reconhecido o direito de os homens e mulheres
em idade de casar e de constituir familia. 3 Nenhum casamento seré celebrado sem o livre e pleno consentimento
dos conjuges pretendentes. 4 Os Estados Partes no presente Pacto tomardo as medidas apropriadas para assegurar
a igualdade de direitos e responsabilidades dos conjuges quanto ao casamento, durante o casamento e na sua
dissolucdo. No caso de dissolucdo, deve ser prevista a prote¢do necessaria de quaisquer filhos. Artigo 24 1. Toda
crianga terd, sem discriminag@o de raca, cor, sexo, lingua, religido, origem nacional ou social, propriedade ou
nascimento, o direito as medidas de protegdo exigidas por seu status de menor, por parte de sua familia, sociedade
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Econdmicos Sociais e Culturais reconhece a necessidade dos Estados de adotarem medidas
especiais de assisténcia a criangas, especialmente contra a exploracdo econdmica e social, bem
como afirma o comprometimento com a diminui¢do da mortalidade infantil e o
desenvolvimento dos jovens?’.

E possivel perceber, portanto, um impulso ao reconhecimento dos infantes enquanto
titulares de direitos, visdo efetivada pela Declaracdo de 1959, que foi apresentada na 14* sessao
da Assembleia Geral da ONU. Considerada como soft law, a Declaragdo orientou legislagdes
internas ¢ documentos internacionais, principalmente ao elencar 10 principios de carater nao
exaustivo, pensados para que os Governos nacionais reconhecam direitos e se empenhem a
observa-los. Esses principios representam o arcabougo normativo inicial do direito
internacional infantil e os primeiros 5 principios promovem a igualdade e o que se entende por
protecao basica da crianga e do adolescente, que devem fruir plenamente para todos os direitos
dos mais novos.

O segundo principio auxilia na compreensdo da protecdo especial em todas as
circunstancias ao conter em seu texto a valorizacao do desenvolvimento fisico, mental, social,
moral e espiritual e impor “que na institui¢ao de leis visando este objetivo levar-se-ao em conta
sobretudo, os melhores interesses da crianga” (Organizagdo das Nacgdes Unidas, 1959). Junto a
ele, o principio 8° também retoma o conceito ao estabelecer que “A crianca figurara, em
quaisquer circunstancias, entre os primeiros a receber protecdo e socorro” (Organizacao das

Nagoes Unidas, 1959), redagdo que também remonta a ideia de prioridade absoluta da crianga

e Estado. 2 Toda crianga deve ser registrada imediatamente apds o nascimento e deve ter um nome. 3 . Toda
crianca tem o direito de adquirir uma nacionalidade.

27V. na integra os artigos 10 e 12: Artigo 10° Os Estados Membros no presente Pacto reconhecem que: 1. Deve-
se conceder a familia, que é o nucleo natural e fundamental da sociedade, a mais ampla prote¢do e assisténcia
possiveis, especialmente para a sua constituigdo ¢ enquanto ela for responsavel pela criagdo e educagéo dos filhos.
O matrimonio deve ser contraido com o livre consentimento dos futuros conjuges. 2. Deve-se conceder protegdo
especial as maes por um periodo de tempo razoavel antes e depois do parto. Durante esse periodo, deve-se conceder
as maes que trabalham licenca remunerada ou licenga acompanhada de beneficios previdenciarios adequados. 3.
Deve-se adotar medidas especiais de protecdo e assisténcia em prol de todas as criangas e adolescentes, sem
distingdo alguma por motivo de filiagdo ou qualquer outra condigdo. Deve-se proteger as criancas e adolescentes
contra a exploragdo economica e social. O emprego de criangas e adolescentes, em trabalho que lhes seja nocivo
a moral e a saude, ou que lhes faca correr perigo de vida, ou ainda que lhes venha prejudicar o desenvolvimento
normal, serd punido por lei. Os Estados devem também estabelecer limites de idade, sob os quais fique proibido e
punido por lei o emprego assalariado da mao-de-obra infantil. Artigo 12 Artigo 12 §1. Os Estados-partes no
presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel de satide fisica e mental. §2.
As medidas que os Estados-partes no presente Pacto deverdo adotar, com o fim de assegurar o pleno exercicio
desse direito, incluirdo as medidas que se fagam necessarias para assegurar:1. A diminui¢do da mortinatalidade e
da mortalidade infantil, bem como o desenvolvimento das criancas. 2. A melhoria de todos os aspectos de higiene
do trabalho e do meio ambiente. 3. A prevengdo e o tratamento das doencas epidémicas, endémicas, profissionais
e outras, bem como a luta contra essas doengas. 4. A criagdo de condi¢des que assegurem a todos assisténcia
médica e servigos médicos em caso de enfermidade.
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e do adolescente ndo apenas durante a elaboracdo legislativa e de medidas protetivas, mas
também em quaisquer outros cendrios juridicos e sociais.

Além disso, a Declaracao prevé o direito inerente a um nome ¢ nacionalidade, o gozo
dos beneficios de seguridade social e o direito ao tratamento em casos de incapacidades fisicas,
mentais e sociais?®. O sexto principio elucida que para um “desenvolvimento completo e
harmonioso de sua personalidade, a crianga precisa de amor e compreensao” (Organizagao das
Nagdes Unidas, 1959) e destaca como dever da sociedade e das autoridades publicas os
cuidados para criangas apartadas de suas familias; o sétimo garante o direito a educagdo e os
ultimos dois principios exprimem o combate a exploragdo, de qualquer natureza, de criangas e
da protecdo contra discriminagao.

Ainda que de natureza declaratéria e ausentes comandos quanto a criagdo de
mecanismos de implementagao ou de subordinagao estatal, a Declara¢ao constroi de modo mais
concreto e detalhista o que seria a protecdo especial devida as criangas, revestindo o caminho

que culmina com a Convengao sobre os Direitos das Criangas de 1989.

2.1.2. A Convengao Sobre Os Direitos Das Criangas De 1989 E O Comité Dos Direitos Das
Criancas Da ONU

Tanto a Declaragdo de 1959 quanto a Convengao sobre os Direitos da Crianga de 1989
representam etapas de uma mudanca gradativa e qualitativa no regime internacional de protecao
da infincia, que come¢a com documentos mais setoriais voltados ao trabalho e ao trafico
infantil, escala para enunciados programaticos e gerais com a Declaragdo até alcancar o formato
de um tratado de direitos humanos juridicamente vinculante com estrutura normativa complexa,
tem-se, entdo a Convengao de 1989.

Em 1978 a Comissdo de Direitos Humanos estabeleceu um Grupo de Trabalho como
encarregado da elaboragdao da Convengdo a partir do texto da Declaragdo de 1959 apds iniciativa
da Poldnia, que tradicionalmente defendeu, no contexto internacional, os direitos das criancas
e adolescentes, em razdo do sofrimento dos jovens poloneses durante as duas Guerras Mundiais

(Organizacao das Nagdes Unidas, 2007a, p. 37p).

By, Principio 3° Desde o nascimento, toda crianga terd direito a um nome e a uma nacionalidade; Principio 4° A
crianga gozard os beneficios da previdéncia social. Tera direito a crescer e criar-se com saude; para isto, tanto a
crianga como & mae, serdo proporcionados cuidados e protegdo especiais, inclusive adequados cuidados pré e pos-
natais. A crianca tera direito a alimentagdo, habitagdo, recreacio e assisténcia médica adequadas. Principio 5° A
crianga incapacitada fisica, mental ou socialmente serdo proporcionados o tratamento, a educagdo e os cuidados
especiais exigidos pela sua condi¢do peculiar.
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O Grupo de Trabalho reuniu-se anualmente por uma década e contou com a participagdo
de grupos especializados, como a Unicef, e dos Estados Membros das Na¢des Unidas, que
enviaram diversas sugestdes para o primeiro rascunho da Convengao elaborado pelo governo
polonés: questionamentos se a Convencgao abrangeria todos os direitos das criangas ou tentaria
um balanceamento entre direitos civis e direitos politicos, culturais e econdmicos, conselhos
para a inclusdo de referéncias especificas sobre criangas que vivenciam situacdes dificeis
(refugiados, pessoas com deficiéncias, 6rfaos) e a garantia da igualdade de direitos de meninos
e meninas (Organizacao das Nagdes Unidas, 2007a, p. 38).

Nao obstante, os primeiros anos de trabalho foram prejudicados pelos conflitos politicos
e ideoldgicos da Guerra Fria e pela participagdo limitada das organizacdes especializadas,
contando com especial aten¢do de outros apoiadores da causa, como a Santa Sé. A partir de
1981, os trabalhos aceleraram e as ONGs comecaram a participar mais decisivamente no debate
e na divulgacao do texto e dos mecanismos de implementacao, tudo o que impulsionou a criagao
do Comité dos Direitos da Crianga (Organizagdo das Nac¢des Unidas, 2007a, p. 38-39).

As discussdes mais sensiveis envolveram temas como a definicdo de “crianca”, a
liberdade de pensamento e religido, o papel dos meios de comunica¢do, a adogdo, o direito a
educacdo e a protecdo de criangas em conflitos armados. O texto final buscou equilibrio entre
posi¢des divergentes, optando por padrdes normativos que viabilizassem uma adesdo quase
universal dos Estados. Essa estratégia facilitou a rapida entrada em vigor do tratado e resultou,
posteriormente, na elaborag¢do de dois Protocolos Opcionais sobre o envolvimento de criangas
em conflitos armados e explorag¢do sexual infantil (Organizagdo das Na¢des Unidas, 2007a, p.
40-42).

A Convengao exerceu impacto normativo, encaminhando diversos Estados a reformar
suas legislagdes, tornando-se referéncia central para a atuacdo de diversas instituicdes
especializadas nos direitos das criangas e consolidando um marco juridico internacional de
protecao integral a infancia, com vocacao universal e de longo prazo (Organizag¢do das Nagdes
Unidas, 2007a, p. 42), ndo € atoa ser o tratado internacional com o maior nimero de ratificagdes
até 2024.

Adentrando o texto da Convengdo, ¢ possivel notar semelhancas com a Declaragdo de
1959 dado que seus principios gerais derivam dela e € composto pelo preambulo e mais 54
artigos, organizados em direitos em espécie, mecanismos de controle e as disposicdes finais.

O advogado e especialista Pedro Hartung classifica os artigos da Convengao em sete
categorias: os artigos que combatem a discriminacdo diretamente; artigo sobre o principio

orientador do superior interesse das criancas; normas sobre as garantias de direitos humanos
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classicas (direito a vida familiar e liberdade religiosa, por exemplo; os artigos que garantem
direitos sociais; normas programaticas relativas as ordens de legislacdo; artigos contendo
necessidades especificas dos mais jovens (direito a ter um nome, ser ouvido); e por fim artigos
que se referem ao crescimento progressivo e maturidade (desenvolvimento de capacidades e os
direitos dos pais) (Hartung, 2019, p. 156).

Importa ressaltar que os artigos 2° e 3° da Convengdo sdo destacados por enunciar de
modo literal a protecdo integral das criangas contra todo tipo de discriminagdo e também por
garantirem que o melhor interesse da crianca seja respeitado e concretizado por institui¢des
privadas e publicas em qualquer situa¢io?’.

A Convengao também constituiu o Comité dos Direitos das Criangas, que ¢ composto
por 10 especialistas eleitos pelos Estados Partes para um mandato de 4 anos com a finalidade
de monitoramento e fiscalizacdo das obrigacdes dela decorrentes a partir do recebimento de
relatorios periddicos enviados pelos Estados-partes e, depois do Protocolo Facultativo a
Convengao sobre os Direitos da Crianga em 2011, também por meio da avaliagdo de peti¢des
individuais, que relatam casos de violagdes de direitos e situacdes urgentes; adiciona-se que o
Protocolo de 2011 também permitiu que o Comité passasse a realizar investigacdes em casos
de graves violagdes de direitos humanos (Piovesan, 2025, p. 448).

A partir dos relatorios submetidos pelas partes, o Comité atualiza um banco de dados
sobre as dificuldades e avangos da Convencao em cada pais, recebem relatorios alternativos de
organizagdes ndo governamentais, gerencia um calendario de previsdes para a conclusdo das
iniciativas necessarias e, por fim, emitem recomendagdes oficiais para cada na¢ao (Organizacao
das Nagoes Unidas, 2024).

Também sdo elaborados Comentarios Gerais, resumidos pelo proprio Comité como

“recomendagdes sobre qualquer questdo relacionada a criangas a qual se acredite que os Estados

2 Artigo 2 Os Estados Partes devem respeitar os direitos enunciados na presente Convengéo e assegurardo sua
aplicacdo a cada crianga em sua jurisdi¢do, sem nenhum tipo de discriminacdo, independentemente de raca, cor,
sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional, étnica ou social, posi¢cao econdmica,
deficiéncia fisica, nascimento ou qualquer outra condi¢do da crianca, de seus pais ou de seus representantes legais.
Os Estados Partes devem adotar todas as medidas apropriadas para assegurar que a crianga seja protegida contra
todas as formas de discriminag@o ou puni¢@o em fung¢fo da condi¢ao, das atividades, das opinides manifestadas ou
das crengas de seus pais, representantes legais ou familiares. Artigo 3 Todas as agdes relativas a crianga, sejam
elas levadas a efeito por instituicdes publicas ou privadas de assisténcia social, tribunais, autoridades
administrativas ou orgdos legislativos, devem considerar primordialmente o melhor interesse da crianga. Os
Estados Partes comprometem-se a assegurar a crianga a protecdo e o cuidado que sejam necessarios ao seu bem-
estar, levando em consideragdo os direitos e deveres de seus pais, tutores legais ou outras pessoas legalmente
responsaveis por ela e, com essa finalidade, tomarao todas as medidas legislativas e administrativas adequadas. Os
Estados Partes devem garantir que as instituigdes, as instalagdes e os servicos destinados aos cuidados ou a
prote¢do da crianga estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas autoridades competentes,
especialmente no que diz respeito a seguranca e & satde da crianga, ao numero e a adequagdo das equipes e a
existéncia de supervisdao adequada.
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Partes devem dedicar mais aten¢do” (Organizagao das Nacdes Unidas, 2024). Os Comentarios
Gerais auxiliam a interpretacdo dos direitos estabelecidos na Convengdo e, de modo geral, nos
tratados de direitos humanos (Ramos, 2023, p. 33), envolvendo diversos atores sociais da
comunidade académica, profissionais que lidam com os jovens, ONG’s e até¢ mesmo as proprias
criangas e adolescentes (Organizagdo das Nacdes Unidas, 2023, p. 12-13).

Até 2023, o Comité dispunha de 26 Comentérios Gerais sobre topicos diversos e
atualmente o 27° estd em fase de elaboracdo’’. Dada a variedade de temas abordados, esta
pesquisa privilegiou o Comentario Geral n® 25, que trata sobre os direitos da crianca em relagao
ao meio digital e especificamente sobre publicidade, de modo que sera aprofundado

futuramente.

2.2. A doutrina da protecio integral no direito brasileiro e na Unido Europeia

A atuacdo brasileira nos preparativos da Convencao de 1989 coincidiu temporalmente
com o processo constituinte pos-ditadura e a elaboracdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente gerando tal sinergia, que o art. 227 da Constituicdo de 1988 ¢ considerado como
uma sintese antecipada da conveng¢do (Unicef, 2019, p. 13), até porque prevé em seu texto
direitos individuais, sociais e culturais®'. Por outro lado, o Brasil também contribuiu ativamente
na elaboracdo da Convencao desde 1981, insistindo na concepgdo global de direitos, tanto os
civis quanto sociais e politicos, bem como lutando contra a imposi¢do de concepgdes
particulares dos paises ricos aos paises desfavorecidos (Unicef, 2019, p. 12).

E possivel compreender, portanto, a acolhida da doutrina da protegdo integral tanto em
ambito interno quanto externamente: “Na visdo da Delegagdo brasileira, o Brasil sempre
enfatizou a relacdo existente entre a situagdo das criancas e a questdo do desenvolvimento em
geral, aduzindo que o texto final da Convengao deveria trazer todos os direitos humanos desde
a perspectiva especificas das criangas.” (Organizacao das Nagdes Unidas, 2023, p. 8). E, nesse
sentido, o Brasil ratificou a Conveng¢ao dos Direitos da Crianga pelo Decreto n® 99.710 de 1990

garantindo-lhe status normativo supralegal.

30 0s Comentarios Gerais podem ser acessados no seguinte enderego eletronico: https://www.ohchr.org/en/treaty-
bodies/crc/general-comments

31 Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocéd-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.
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A protegdo integral foi consolidada pela Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 227
e detalhada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esse movimento representa uma
ruptura historica e axiologica com a doutrina da situagdo irregular, que tratava apenas criancas
em condi¢des de abandono ou delinquéncia como menores, sujeitos a discricionariedade
judicial e as medidas puramente assistencialistas ou repressivas (Hartung, 2019, p. 165).
Diferente do sistema anterior, onde a crianca era objeto de intervengdo do mundo adulto, a
protecao integral reconhece criangas e adolescentes como sujeitos plenos de direitos, isto &,
titulares de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, além de direitos
especificos decorrentes de sua idade (Del Grossi, 2024, p. 53-55).

Nossa Carta Magna garantiu, em seu artigo 227, caput, “que criangas ¢ adolescentes tém
direitos e que esses interesses protegidos subordinam razdes do mundo adulto, representado
pela familia, sociedade e Estado” (Paula, 2024, p. 42). O texto constitucional prevé que a
condicdo de pessoa em desenvolvimento pressupde direitos especificos, cuja concretizagao
deve ter primazia e ser de responsabilidade da familia, do Estado e da sociedade,
posicionamento semelhante ao dos documentos internacionais anteriormente mencionados.
Forma-se, portanto, uma relacdo juridica de direitos das pessoas em condi¢do de
desenvolvimento e de deveres para os jovens enquanto cidaddos e para os adultos por elas
responsaveis (Zapater, 2025, p. 47).

E, no mesmo artigo também se denota men¢ao ao macro principio da prioridade absoluta
enquanto um enunciado de interpretacdo para a extracao de significado e de interpretacdo dos
outros principios e regras (Rossato; Lépore; Cunha, 2017, p. 71). O ordenamento brasileiro
entende que criangas e adolescentes atravessam um estdgio peculiar de desenvolvimento
biopsicossocial, marcado pelo desenvolvimento progressivo de suas personalidades e
habilidades, justificando uma protecdo especial e reforcada dado que a possibilidade de
desenvolver as potencialidades ¢ pré-requisito da concepgdo juridica de personalidade
(Machado, 2003, p. 119-121).

No ambito infraconstitucional, em 1990 foi editado o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que logo em seu 1° artigo informa dispor sobre a protecdo integral da crianga e
adolescente. Seu texto ¢ dividido em disposi¢des preliminares, uma parte geral com a previsao
de direitos fundamentais e uma parte especial sobre politicas de atendimento, acesso a justica e
medidas de protecao.

Os dispositivos preliminares de logo reafirmam, em conformidade com o texto
constitucional, a doutrina da prote¢do integral ao considerarem as criangas e adolescentes

enquanto titulares de direitos fundamentais inerentes a pessoa humana e o direito da prioridade
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absoluta enquanto dever tripartite da familia, da sociedade e do Estado®2. E o artigo 6° contém
uma regra hermenéutica, que ordena que a interpretagdo do Estatuto em caso de conflito
normativo ou duvidas interpretativas deve sempre reconhecer “a condicao peculiar da crianga
e do adolescente como pessoas em desenvolvimento” (Brasil, 1990).

O ECA também estabelece expressamente o principio da prioridade absoluta e do
interesse superior. Quanto ao ultimo, ele j& era expresso pelo Codigo de Menores em seu artigo
5°, mas foi reinterpretado e universalizado no sistema de protecao da crianga e do adolescente
pela leitura conjunta dos artigos 3°,4° ¢ 100, inciso IV, do ECA, este ultimo explicita o interesse
superior da crianga em casos de aplicacdo de medidas de protecdo®>.

Ademais, a leitura do Codigo Civil de 2002 também se harmoniza com o principio da
protecdo integral. Nesse sentido, o Cddigo dispde de marcos etarios de aquisicao de capacidade
para os atos da vida civil, cuja flexibilizacdo ¢ discutida quando estdo em jogo interesses
existenciais, permitindo que a crianga participe gradualmente das decisdes conforme sua
maturidade e autonomia progressiva (Conde, 2021, p. 146-148). Essa discussdo também
reverbera na prote¢ao de dados de criangas e adolescentes que, muito presentes no ambiente
digital, podem frequentemente ndo compreender os impactos e riscos envolvendo o tratamento
inadequado de seus dados pessoais (Barbosa, 2023, p. 89).

O direito civil**

também se destaca por regular as relagdes familiares, especialmente ao
dispor sobre o reconhecimento dos filhos havidos fora do casamento, vedar a discriminagao de

filiagdo pelo critério de origem e reconhecer a parentalidade socioafetiva (Zapater, 2025, p.

32 Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condigdes de liberdade e de dignidade. Paragrafo tnico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as
criangas e adolescentes, sem discrimina¢do de nascimento, situa¢do familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor,
religido ou crenga, deficiéncia, condi¢do pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condigdo econdmica,
ambiente social, regido e local de moradia ou outra condi¢cdo que diferencie as pessoas, as familias ou a
comunidade em que vivem.; Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagao, a educagao,
ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria. §1° A garantia de prioridade compreende: a) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer
circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica; c) preferéncia na
formulagao e na execugdo das politicas sociais publicas; d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude.

33 Art. 100. Na aplicacdo das medidas levar-se-30 em conta as necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas
que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Paragrafo unico. Sdo também principios que
regem a aplicagdo das medidas: (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia IV - interesse superior da crianga
e do adolescente: a intervengdo deve atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianga e do adolescente,
sem prejuizo da considerag@o que for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses
presentes no caso concreto.

3V, no Cddigo Civil sobre filiacdo o artigo 1.596 - Os filhos, havidos ou ndo da relagdo de casamento, ou por
adogdo, terdo os mesmos direitos e qualificagdes, proibidas quaisquer designagdes discriminatorias relativas a
filiacdo.
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241-244). E outro importante aspecto de conexdo entre a seara civil e a dos direitos das criangas
e adolescentes diz respeito as disposi¢cdes sobre o poder familiar, que decorre da relagdo de
filiacdo e estabelece deveres aos responsaveis dos mais novos>® (Zapater, 2025, p. 246), como
o dever de criar e educar, que ¢ intimamente ligado a conscientizagao ¢ a mediacao parental no
ambiente digital, por exemplo.

Outro recorte do universo juridico que sera aprofundado futuramente ¢ o direito do
consumidor, cujo Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC) reconhece que a vulnerabilidade
intrinseca a todo consumidor ¢ acentuada no caso da crianga, classificando-a como um
consumidor hipervulneravel. E também, em seu artigo 37, § 2° o codigo considera como
abusiva e ilegal a publicidade que se aproveita da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca (Brasil, 1990). Por ser incapaz de compreender plenamente o carater persuasivo das
mensagens mercadoldgicas, qualquer direcionamento de publicidade ao publico infantil pode
ser visto como uma violagdo ao seu desenvolvimento saudavel e ser considerado, portanto,
abusivo; destarte a questao da ilegalidade e da abusividade da publicidade infantil ainda deixar
margem a discussdo em cada caso concreto.

Ademais, para além das respostas estritamente juridicas, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente atua como 6rgao formulador e fiscalizador das politicas
de atendimento, detalhando a prote¢do integral em resolugdes especificas. O Conselho foi
criado pela Lei n°® 8.242/1991 de acordo com as previsoes do ECA para atuar como maxima
instancia das politicas nacionais para os infantes e vincular o Estado e a sociedade civil na
criacdo de resolugdes, na regulamentacao do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente e na geréncia do Fundo Nacional para a Crianga e o Adolescente (Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, 2018). Nao obstante, o projeto de Lei n° 168/2021, ainda em
tramitagdo na Camara dos Deputados, pretende afastar a competéncia normativa do Conselho,
deixando-o apenas como 6rgdo consultivo, o que pode impactar no sistema de garantias de

direitos dos infantes.

V. no Codigo Civil sobre poder familiar o artigo 1.634 - Compete a ambos os pais, qualquer que seja a sua
situagdo conjugal, o pleno exercicio do poder familiar, que consiste em, quanto aos filhos: I - dirigir-lhes a criagao
e a educagdo; II - exercer a guarda unilateral ou compartilhada nos termos do art. 1.584; III - conceder-lhes ou
negar-lhes consentimento para casarem; IV - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para viajarem ao
exterior; V - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para mudarem sua residéncia permanente para outro
Municipio; VI - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o outro dos pais nao lhe sobreviver,
ou o sobrevivo nao puder exercer o poder familiar; VII - representa-los judicial e extrajudicialmente até os 16
(dezesseis) anos, nos atos da vida civil, e assisti-los, apds essa idade, nos atos em que forem partes, suprindo-lhes
o consentimento; VIII - reclama-los de quem ilegalmente os detenha; IX - exigir que lhes prestem obediéncia,
respeito e os servigos proprios de sua idade e condicao.
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Percebe-se, portanto, que o arcabougo normativo brasileiro incorporou a doutrina da
protecdo integral tanto no ambito constitucional quanto infraconstitucional nas mais diversas
situagdes que possam ensejar em consequéncias juridicas. Todavia, no que tange a atuacao
politica e de fiscalizagdo do CONANDA, ¢ possivel observar certas fragilidades aparentemente
ocasionadas pela falta de competéncia legislativa propria e sancionatoria.

Na Unido Europeia, a doutrina da protecao integral foi incorporada progressivamente e
iniciou-se com a ratificacdo da Convencao de 1989 por todos os membros do bloco. A despeito
de ndo se encontrar a expressao literal “doutrina da prote¢ao integral”, a protecdo € a promog¢ao
dos direitos das criancas e adolescentes constitui um dos objetivos principais da Unido
Europeia, que sdo consagrados no Tratado da Unido Europeia (TUE) e na Carta dos Direitos
Fundamentais da UE. O TUE expressa de modo literal que a Unido promove a solidariedade
entre as geragdes e, em especial, a protecdo dos direitos das criancas, convergindo com o
desenvolvimento do direito internacional e dos preceitos das Nagdes Unidas, nos termos de seu
artigo 3%,

Ademais, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia busca proteger os
direitos fundamentais das pessoas da Unido Europeia para criar seguranca juridica dentro do
bloco. Ela estd dividida em sete capitulos contendo disposi¢des sobre a dignidade humana,
direitos de liberdade, igualdade, solidariedade, cidadania, justiga e um ultimo capitulo sobre
disposi¢des gerais de interpretacao e aplicagdo e € aplicavel para todas as institui¢des e orgaos
da UE, bem como seus Estados-Membros.

No capitulo III sobre os direitos de igualdade, a Carta dispde sobre os direitos das
criancas em seu artigo 24: “As criangas tém direito a protecao e aos cuidados necessarios ao
seu bem-estar. Podem exprimir livremente a sua opinido, que sera tomada em consideracao nos
assuntos que lhes digam respeito, em fun¢do da sua idade e maturidade” (Unido Europeia,
2016). E também dispde sobre o interesse superior da crianga no mesmo artigo: “Todos os atos
relativos as criancas, quer praticados por entidades publicas, quer por institui¢cdes privadas,
terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianga” (Unido Europeia, 2016). O
mesmo dispositivo ¢ finalizado com o direito das criangas em manter regularmente relagdes
pessoais e contato direto com ambos progenitores, caso isso ndo viole seu superior interesse.

Além dessa segdo especial, a Carta proibe o trabalho infantil e regula que a idade minima de

36 0 texto do artigo 3° na integra: “A Unido combate a exclusdo social e as discriminag¢des € promove a justica e
a prote¢do sociais, a igualdade entre homens e mulheres, a solidariedade entre as geragdes e a protecao dos direitos
da crianga”. E no topico 5 do mesmo artigo “(...) Contribui para (...) a prote¢@o dos direitos do Homem, em especial
os da crianca, bem como a rigorosa observancia e o desenvolvimento do direito internacional, incluindo o respeito
dos principios da Carta das Nagdes Unidas”.
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admissdo ao trabalho ndo pode ser menos do que a idade em que cessa a escolaridade
obrigatdria; no mesmo artigo 32, a Carta também protege os mais jovens da exploragdo
econdmica e de atividades que prejudique sua seguranca, educagio, satide e desenvolvimento®’.

Para além das supracitadas protecdes normativas, a UE promove iniciativas politicas
para a promogao dos direitos das criangas e sua devida protegdo. E o caso da agenda da UE para
os Direitos das Criangas em 2011, que se tornou fundamental para a transicdo de um modelo
de protegao setorial, com agendas politicas de temas especificos como a liberdade de
movimento de ir e vir, para promogoes de carater transversal (mainstream) que buscam reforgar
as fontes de direito primario, isto ¢ o TUE e a Carta de Direitos Fundamentais, e
consequentemente o principio do superior interesse da crianga nos mais diferentes assuntos que
lhes dizem respeito (Prpic; Stefanou; Odink, 2025, p. 3). A agenda concentrou-se em quatro
eixos tematicos, que convergem com as disposi¢des do Comentdrio Geral n® 25 das Nagdes
Unidas: a adaptacdo dos sistemas judiciais nacionais para responderem as demandas dos mais
jovens; foco em criangas em situagao vulneravel, como os que vivem em contextos de violéncia,
pobreza extrema e migragdo; compromisso em buscar o melhor interesse da crianca nas relagdes
externas com outros paises e organizagdes internacionais para a erradicac¢do do trabalho infantil
e de conflitos armados e por fim a promoc¢ao de iniciativas que conscientizem e escutem a
opinido das criancas sobre suas necessidades e direitos.

Em continuidade desse movimento de transversalidade, a UE promoveu estratégias para
reforgar a aplicagdo da Carta tanto nos Estados Membros quanto nas institui¢des da UE para
prevengdo, promoc¢ao, implementagdo e execucdo da referida norma (Comissdo Europeia,
2020). Nessa linha, foi apresentada pela Comissao Europeia a Estratégia da UE para os Direitos
das Criancas. A Estratégia foi desenvolvida a partir de consultas com cidaddos e mais de 10.000
criangas e ¢ fundamentada em 6 areas tematicas similares as disposi¢des da Agenda de 2011,
sendo uma delas sobre sociedade digital e da informacdo, na qual a Unido Europeia expressa
suas a¢des na area, como a adocio e atualizagio do programa Better Internet for Kids Strategy®®

(BIK+), promogao do uso de TIC’s e facilitar a participacdo das criancas na elaboragdo de

37 Na integra o artigo 32 da Carta: “E proibido o trabalho infantil. A idade minima de admissdo ao trabalho ndo
pode ser inferior a idade em que cessa a escolaridade obrigatoria, sem prejuizo de disposi¢des mais favoraveis aos
jovens e salvo derrogagdes bem delimitadas. Os jovens admitidos ao trabalho devem beneficiar de condigdes de
trabalho adaptadas a sua idade e de proteg@o contra a exploragdo economica e contra todas as atividades suscetiveis
de prejudicar a sua seguranga, saiide ou desenvolvimento fisico, mental, moral ou social, ou ainda de por em causa
a sua educagdo.”

B A estratégia “Better Internet for Kids Strategy” foi detalhada no documento de comunicagdo da Comissao ao
Parlamento  Europeu que pode ser acessado  pelo  link:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0212. O site oficial do programa também contém diversos materiais
sobre direitos digitais para/de criangas: https://better-internet-for-kids.europa.eu/en
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principios para aderéncia das empresas do setor, por exemplo; a UE também tece
recomendacdes ndo vinculativas tanto para seus Estados-Membros quanto para empresas do
setor de TIC para assegurar os direitos das criangas no ambiente digital (Unido Europeia, 2021,
p. 21). Ainda, o BIK+ promoveu em 2024 a campanha AdWiseOnline para conscientizar os
jovens sobre as influéncias do marketing digital, especialmente o marketing presente em jogos
e feito por influenciadores mirins®’.

Como parte da Estratégia 2022-2027, o Conselho da Europa criou um guia*® para os
jovens sobre as Estratégias para explicar com uma linguagem acessivel o motivo do acesso ao
ambiente digital ser um tema de preocupacdo bem como quais as iniciativas incentivadas para
tornar o ambiente digital mais seguro, o documento destaca a importancia da implementacao
das tecnologias no ambiente escolar e a devida formagdo digital dos educadores, além de
pontuar maneiras de identificagdo de novos riscos as criancas ¢ de denuncias em casos de
violéncia sexual (Conselho da Europa, 2022b, p. 11).

O Conselho também elaborou o documento Council of Europe Strategy for Rights of
The Child (2022-2027), pelo qual pormenoriza os seguintes desafios quanto ao objetivo de
acesso e uso seguro de tecnologias para todas as criancas: a falta de design adequado dos
produtos e servicos digitais com base no melhor interesse da crianga, riscos de conteudo
prejudicial, bullying, violéncia, invasdo de privacidade, informagdes falsas, além de vicio ou
excesso de tempo online, riscos derivados do uso de inteligéncia artificial, desigualdade de
acesso as tecnologias e, por fim, a falta de participacdo dos jovens nas iniciativas de regulacao
do ambiente digital (Conselho da Europa, 2022a, p. 29). Como formas de implementagao da
Estratégia, o Conselho cita expressamente a abordagem dos 4 C’s para a protecao de criangas
no ambiente digital, ndo deixa de incitar a responsabilizacao das empresas do setor e considera
a importancia de apoiar e dar espago as familias, educadores e os proprios jovens para a
discussdo de mecanismos de regulacdo e para a prevencao de condutas e discursos violentos e
radicais (Conselho da Europa, 2022a, p. 30).

E o programa criou em 2022 a chamada Plataforma da UE para a Participagdo das
Criangas composta por jovens com menos de 18 anos e adultos com o objetivo de capacitar e

sensibilizar as criancas e adolescentes sobre seus direitos e para comporem debates politicos

30 site oficial da campanha: https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/news/protecting-youth-against-
manipulative-marketing-practices-online-campaign-launch.

e guia também menciona uma cartilha de direitos dos mais jovens no ambiente digital, onde sao mencionados
o melhor interesse da crianga e os direitos de acesso, informagao, participagdo em decisoes, formar grupos online,
bem assim os direitos de lazer, privacidade e protecao de informacgdes pessoais, direito a educagdo e a protecao
contra riscos do ambiente digital. V. https://rm.coe.int/learnaboutrights-child-en-web/16809¢8043
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importantes, gerando mais influéncia politica, além de descobrir e contatar partes interessadas
e organizagdes dispostas a ajudar os mais jovens, bem como desenvolver guias e ferramentas
uteis para temas que os jovens observam como importantes € que precisam de mais atengao,
como o Plano 2025-2026, que aborda temas sobre satide mental e acdo climatica, por exemplo®!.

Nota-se ainda que a Unido Europeia busca em convergéncia com a Convengao de 1989
da ONU compreender as criangas como sujeitos de direitos e nao simples titulares de prote¢ao
e conta com quatro principios gerais para a implementacao da Convencgao no direito europeu:
o principio da nao discriminacao, o principio do melhor interesse da crianga, o principio do
direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento e por fim o principio do respeito das visdes das
criangas nos assuntos que as afetam (Unido Europeia, 2017, p. 5). Outro ponto de similaridade
com as disposi¢des da ONU e o modo como o direito europeu estrutura a promocao dos direitos
e a protegdo das criancas ¢ pela maneira de operacionalizar os direitos das criangas pela
abordagem baseada em direitos (rights-based approach), pela qual os direitos humanos sao
incorporados tanto como principios quanto como objetivos de cooperacdo e integragdo para o
design e monitoramento de politicas a partir dos quatro principios citados no paragrafo anterior
(Unido Europeia, 2017, p. 7).

Percebe-se, portanto, que esteja ou ndo no ambiente digital, a doutrina da protegdo
integral, em especial o melhor interesse da crianga e do adolescente deve prevalecer tanto como
norteador da formulacdo legislativa infraconstitucional, como no ordenamento brasileiro,
quanto como guia para formulacdo de iniciativas politicas, campo rico no ambito da Unido

Europeia.

2.3. O direito das criancas e adolescentes frente as novas realidades do ambiente digital

Como elucidado no capitulo anterior, o ambiente digital apresenta novas vivéncias,
riscos e, consequentemente, novos cenarios de violacdes de direitos das criangas e adolescentes.
Nao se pode olvidar que o ambiente digital ¢ multifacetado, com seus maleficios e benesses e,
portanto, as respostas do mundo juridico apresentadas ndo aparentam pretender a mera
proibi¢do da conectividade dos mais jovens, mas sim viabilizar o uso consciente, seguro e que
promova habilidades digitais importantes para o desenvolvimento dos jovens nas realidades
que os cercam. Nesse sentido, a introdu¢do do Comentério Geral n° 25 traz a fala de uma das

criangas que participou das entrevistas de elaboracdo: “Quando voce esta triste, a internet pode

41 A Plataforma pode ser encontrada no seguinte endereco  eletronico:  https://eu-for-
children.europa.eu/about/what-we-do_en?etrans=pt.
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te ajudar a ver algo que te traga alegria”*, o que ilustra a importincia de ndo vilanizar o
ambiente digital e sim entender pela lente da protecdo integral e do melhor interesse das
criangas, como tornar essas vivéncias mais equilibradas e saudaveis.

A luz da protecio integral, nota-se que as respostas juridicas aos riscos do ambiente
digital, at¢ o momento, discutem a questdo da responsabilidade tripartite enunciada tanto no
direito internacional quanto no interno, tem-se um aparente consenso de que a responsabilidade
pela protecao dos mais jovens ¢ compartilhada e solidaria entre a familia, o Estado ¢ a
sociedade, incluindo, portanto, a responsabilidade das empresas de tecnologia.

A efetivacdo do melhor interesse no ambiente digital ¢ uma responsabilidade
compartilhada entre Estado, familias e, de forma relevante, as empresas de tecnologia. Nesse
sentido, para além do quadro legislativo explicado anteriormente, o setor privado tem elaborado
documentos norteadores da devida diligéncia em direitos humanos, o que inclui a realizag¢do de
Relatérios de Impacto a Protecao de Dados (RIPD ou CRIA) para mapear e mitigar riscos antes
do langamento de qualquer funcionalidade que interaja com o publico infantojuvenil. O lucro e
os interesses comerciais ndo podem se sobrepor ao melhor interesse e a transferéncia de
responsabilidade exclusiva para os pais € considerada uma pratica insuficiente e muitas vezes
injusta diante da assimetria de poder das Big Techs.

Por conseguinte, notam-se os documentos da [International Organization for
Standardization (ISO), que visa incluir atuacdes da esfera publica ndo-governamental, uma vez
que sdo diversos os agentes envolvidos no monitoramento de dados, estando entre eles agentes
privados, como Big Techs e empresas da area de tecnologia e informagdo. Assim, orientando a
relagdo entre mundo corporativo e condutas respeitosas ao direito a privacidade e acesso a
internet, as normas ISO da Série 27000, intituladas “Seguranca da Informag¢ao™ direcionam os
processamentos e a responsabiliza¢do das empresas quanto a criagdo de Sistemas de Gestdo e
Privacidade da Informa¢do (SGPI). Normas como a ISO 27001, por exemplo, preveem a
necessidade de transparéncia na tutela de dados de clientes e consumidores com melhoramentos
continuos nas estruturas de armazenamento e seguran¢a de dados, bem assim nas politicas de
avalia¢do de riscos de confidencialidade e integridade das informacgdes, o que revela certa
iniciativa a padronizagdo global do setor, que pode ser aplicada quando os titulares de dados

sdo criangas e adolescentes (Brasil, 2024, p. 21-22).

420 trecho original: 1. The children consulted for the present general comment reported that digital technologies
were vital to their current lives and to their future: “By the means of digital technology, we can get information
from all around the world”; “[Digital technology] introduced me to major aspects of how I identify myself”; “When
you are sad, the Internet can help you [to] see something that brings you joy”.
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Desse modo, as proximas se¢des intentam evidenciar como os seguintes aspectos podem
estar relacionados a partir do Comentério Geral n° 25 do Comité de Direitos das Criangas da
ONU e, comparativamente, nas fontes do direito brasileiro e da Unido Europeia: o modo de
regulagao do tratamento de dados pessoais das criancas e adolescentes, se conta ou ndo com
disposi¢des especificas mais protetivas, e como as empresas do setor sdo responsabilizadas
pelos riscos advindos do ambiente digital contra esse publico, quais suas obrigacdes positivas
e/ou negativas.

A escolha desses dois aspectos norteadores da analise se deu em razao do proprio
modelo de negocios utilizado nos servicos e aplicativos do ambiente digital, que é pautado na
dataficagdo, ou seja, na coleta de dados pessoais para a oferta de produtos e servigos
personalizados direcionados pela atividade publicitiria. As Big Techs sdo arquitetadas para
capturar dados pessoais comportamentais, que dizem respeito ndo apenas as informagdes, mas
também interagdes emocionais e psiquicas dos usuarios (Palmeira, 2022, p. 172) e monetiza-
los a partir das estratégias de publicidade comportamental, termo que sera detalhado no préoximo
capitulo. Desse modo, discutir sobre o tratamento desses dados coletados parece ser o primeiro
passo para regulacdo do ambiente digital e, mais precisamente, da publicidade dirigida ao
publico infantil nesse espaco.

Ademais, a importancia da protegdo de dados pessoais ¢ também confirmada pela
expressao normativa tanto no direito internacional publico quanto no direito interno brasileiro
e da Unido Europeia do direito a protecdo de dados pessoais, que ¢ compreendido pelas
disposi¢des do Comentario Geral n° 25, pela Emenda Constitucional n® 115/2022 e pelo artigo

8° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que serdo estudados nas se¢des posteriores.

2.3.1. O Comentario Geral n° 25 do Comité dos Direitos das Criangas da ONU

O Comentario Geral n° 25 foi elaborado pelo Comité de Direitos da Crianga da ONU
entre 2014 e 2021 com a participacdo de Estados-Partes, agéncias, grupos e organizagdes da
sociedade civil militantes dos direitos das criangas e adolescentes, bem como de 709 jovens de
28 paises diferentes, incluindo brasileiros (Instituto Alana; Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo, 2021, p. 11-12). O documento compde o Sistema Internacional de Protecdo aos Direitos
Humanos da ONU e possui for¢a vinculante uma vez que ¢ prolatado pelo Comité e visa,
portanto, interpretar a Convengdo diante dos desafios do ambiente digital aos direitos das
criancas e adolescentes para entdo formular recomendagdes formais aos Estados Partes

(Instituto Alana; Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 2021, p. 39-40). Entretanto,
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sensivel ao emaranhado de agentes envolvidos nos riscos advindos do ambiente digital, o
Comentario também dialoga e orienta a conduta do setor empresarial.

Quanto a estrutura e conteudo do Comentario, sao apresentados quatro principios gerais
que derivam da Convencao de 1989, o da ndo discriminagdo, o do melhor interesse da crianca,
o principio do direito a vida e ao desenvolvimento e, por fim, o respeito ao ponto de vista do
jovem.

Quando aplicados ao ambiente digital, significam, respectivamente, o acesso igual e
efetivo ao ambiente digital ante as desigualdades de conectividade e a influéncia de fatores
socioecondmicos ja retratados no capitulo anterior; o melhor interesse da crianca, que por si
mesmo ja ¢ um conceito que depende das particularidades do caso concreto, é expandido para
ser aplicavel em todas as decisdes tomadas pelos fornecedores dos servigos utilizados pelas
criangas; o direito a vida e ao desenvolvimento esta intimamente relacionado aos riscos do
ambiente digital, que foram detalhados pela classificagdo dos 4C’s; e o respeito a opinido da
crianca ¢ um principio que se relaciona ao melhor interesse pois significa o esfor¢o de ouvir e
respeitar as vivéncias e as visdes das criangas no que diz respeito a elas mesmas, seja na
regulacdo dos servigos pelas empresas, seja na elaboracdo de leis e politicas estatais (Instituto
Alana; Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, 2021, p.15).

Em sequéncia, o Comentario particulariza a atencdo dos Estados em respeitar o
desenvolvimento gradual das capacidades de acordo com a faixa etaria dos individuos até que
consigam se conectar a internet de maneira independente. Para tanto, os Estados devem cobrar
as empresas fornecedoras de servigos digitais para que proporcionem interfaces apropriadas
para as idades dos usuarios e assegurar que os pais € responsaveis consigam mediar e dar
suporte para uma conectividade mais segura e autonoma (Instituto Alana; Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo, 2021, p. 59-60). Esse trecho indica, mais uma vez, que a promogao da
prote¢dao das criancas e adolescentes no ambiente digital ndo depende apenas da iniciativa
Estatal, mas também das condutas do setor empresarial e das circunstancias da vida privada
familiar.

O restante do Comentario se debruca sobre uma variedade de medidas de
implementa¢do pelos Estados Partes, “uma ampla gama de medidas legislativas,
administrativas e outras, incluindo as de precaucao” (Instituto Alana; Ministério Puablico do
Estado de Sao Paulo, 2021, p. 72). Quanto ao setor empresarial, o documento elenca como
respeitar os direitos das criangas e adolescentes, diminuindo os riscos online das plataformas,
vedando a exploracao comercial dos dados pessoais das criancas nas redes, produtos e servicos,

respeitando a imprescindibilidade do consentimento da crianga e/ou do responsavel para o
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tratamento de seus dados (Instituto Alana; Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 2021, p.
17).

O Comentario refor¢a, ainda, as garantias de acessibilidade e seguranga de dados
perante a informatizacao dos sistemas de justica e a adaptacao de mecanismos de dentincia do
ambiente digital para um design compreensivel as criangas e aos pais (Instituto Alana;
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 2021, p. 15-16). E ndo sdo esquecidos os direitos e
liberdades civis potencialmente ameagados no ambiente digital, como o acesso a informacao, o
direito a privacidade e a liberdade de expressao, de pensamento e de associagao das criangas
enquanto consumidoras e criadoras de contetido online e também quando se conectam e
interagem com outras pessoas no ambiente digital (Instituto Alana; Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo, 2021, p. 20-21).

A preocupacao com a saude e o bem estar das criangas também ¢ abordada no
documento, que preza pelo equilibrio de atividades ao ar livre e online para a promogao do
direito ao brincar, a cultura. E o letramento digital ¢ abordado pelo Comentario na qualidade de
dever dos Estados Partes em instituir o desenvolvimento das habilidades digitais no curriculo
escolar (Instituto Alana; Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 2021, p. 22), o que, por
sua vez, ¢ uma ferramenta que promove seguranca € o uso consciente do ambiente digital
enquanto forma de lazer, conforme visto pelas pesquisas do capitulo anterior. Por fim, o
Comentario também defende o combate a exploragdo e a violéncia no ambiente digital, devendo
os Estados elaborar uma legislacdo adequada para a protecdo contra crimes digitais e exploragao
econdmica.

Nos ultimos anos, especialmente depois da consolidacdo de direitos no ambiente digital
com o Comentario Geral n° 25 em 2021, observa-se uma tendéncia global de fortalecimento da
regulagdo do ambiente digital sob a 6tica dos direitos da crianga, impulsionada pela crescente
preocupagao com riscos associados ao ambiente digital. Considera-se que a maior atengao dos
paises para a regulacdo das plataformas, a elaboragdo de leis setoriais e a criacdo de autoridades
de regulacdo pode significar a transi¢do do modelo de autorregulacdo das plataformas de
servigos digitais para regimes juridicos de responsabilidade compartilhada e prote¢do ativa.

O Comentario Geral n° 25 do Comité de Direitos das Criancas ¢ dos Adolescentes
explica que a aplicacdo do principio do melhor interesse no ambiente digital deve ser entendida
enquanto justificativa para o fornecimento, regulagdo, gestao e para a elaboragao do design de
produtos e servigos digitais. O que atualmente se traduz em exigéncias para que as empresas
adotem padrdes de seguranca e privacidade por padrao (by default) e desde a concepcao do

produto ou servigo (by design), garantindo que a arquitetura das plataformas ndo explore a
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vulnerabilidade infanto-juvenil (Del Grossi, 2024, p. 55). E no que tange a prote¢ao de dados,
o melhor interesse proibe que informagdes de criangas e adolescentes sejam utilizadas para fins
que prejudiquem seu desenvolvimento sem comprometer suas experiéncias no mundo digital.

Além disso, ¢ a primeira vez, dado o enquadramento de fontes do direito internacional
publico, que os termos “publicidade” e “marketing” sdo literalmente mencionados enquanto
violagdes de direitos das criangas e adolescentes*. O Comentério inicialmente explica como o
modelo de negdcio das formas e a dependéncia financeira do processamento de dados podem
gerar violagdes e abusos aos direitos das criancas por meio da publicidade, que pode direcionar
conteudos potencialmente prejudiciais para finalidades comerciais, como € o caso percebido
recentemente com a publicidade de aplicativos de apostas no Brasil, por exemplo.

O Comité estabelece que o principio do melhor interesse deve regular a publicidade e o
marketing dirigidos as criangas, bem como distinguir sua mensagem de outros contetidos e nao
perpetuar nos anuncios estereotipos de género e raga. Também ¢ advertido o uso da expressao
product placement, que consiste na pratica de inser¢do do produto anunciado em diversas
midias de modo sutil, confundindo o espectador quanto a natureza publicitaria do contetido
consumido (Instituto Alana; Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, 2021, p.106-107).

De modo incisivo, o documento recomenda que os Estados-Partes proibam por lei o
perfilamento ou a publicidade direcionada para criangas de qualquer idade a partir de seus
rastros digitais, como praticas de neuromarketing, analise emocional e de publicidade imersiva

em diversas midias, como os antincios que interrompem a rolagem do Instagram ou os videos

Yo topico sobre publicidade infantil e exploragdo comercial: J. Publicidade comercial e marketing 40. O ambiente
digital inclui empresas que dependem financeiramente do processamento de dados pessoais para direcionar
contetidos geradores de receita ou pagos, € esses processos afetam intencionalmente ¢ ndo intencionalmente as
experiéncias digitais das criangas. Muitos desses processos envolvem multiplos parceiros comerciais, criando uma
cadeia de fornecimento de atividades comerciais e o processamento de dados pessoais que podem resultar em
violagdes ou abusos dos direitos das criangas, inclusive através de recursos de design publicitario que antecipam
e orientam as agdes de uma crianga para conteudos mais extremos, notificacdes automatizadas que podem
interromper o sono ou o uso de informagdes pessoais ou localizagdo de uma crianga para direcionar conteudo
potencialmente prejudicial com finalidade comercial. 41. Os Estados Partes devem fazer do melhor interesse da
crianga uma consideragdo primordial ao regular a publicidade e o marketing dirigido e acessivel as criangas.
Patrocinio, product placement e todas as outras formas de conteudo comercial devem ser claramente distinguidas
de todos os outros contetidos e ndo devem perpetuar esteredtipos de género ou raciais. 42. Os Estados Partes devem
proibir por lei o perfilamento ou publicidade direcionada para criangas de qualquer idade para fins comerciais com
base em um registro digital de suas caracteristicas reais ou inferidas, incluindo dados grupais ou coletivos,
publicidade direcionada por associagdo ou perfis de afinidade. As praticas que dependem de neuromarketing,
analise emocional, publicidade imersiva e publicidade em ambientes de realidade virtual e aumentada para
promover produtos, aplicagdes e servigos, também devem ser proibidas de se envolver direta ou indiretamente
com criangas.
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do Youtube, por exemplo, e em ambientes de realidade virtual aumentada (Instituto Alana;
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 2021, p.110).

Em resumo, o Comentario Geral n° 25 aborda a questao do tratamento de dados a partir
do principio do melhor interesse, que ¢ estabelecido como norteador de comandos negativos
para que o tratamento de dados ndo interfira no direito a privacidade e ndo seja utilizado para
direcionamento de anuncios publicitarios e comandos positivos de que o tratamento de dados
pessoais ocorra a partir de consentimento livre, prévio e informado do préprio jovem ou de seus
pais a depender de sua idade (Instituto Alana; Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 2021,
p-17).

Sobre a responsabilizacio diante de violagdes, as disposi¢cdes do Comentario, ainda que
sejam reconhecidas como recomendagdes sem natureza obrigatoria, reforcam a
responsabilidade dos Estados-Partes em criar mecanismos legais de protecio do ambiente
digital e de regulagdo da publicidade infantil nesse ambiente; e, para além disso, diminuem a
carga de responsabilidade da vida privada familiar compartilhando-a com as empresas
responsaveis pelos aplicativos e servigos, onde ocorrem as violagdes aqui mencionadas. O
Comentério também recomenda a realizacdo e divulgagdo de avaliagdes de impactos, como os
Relatérios de Impacto a Protegao de Dados ja mencionados (Instituto Alana; Ministério Publico

do Estado de Sao Paulo, 2021, p. 100).

2.3.2. As iniciativas de protecdo das criangas e adolescentes no ambiente digital no
ordenamento juridico brasileiro

O arcabougo normativo brasileiro para enfrentar os desafios da era digital estrutura-se,
primordialmente, em dois pilares legislativos, a Lei n® 12.965/2014, conhecida como Marco
Civil da Internet (MCI) e a Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Ambos os diplomas, embora possuam focos distintos, convergem na prote¢do da
dignidade da pessoa humana e no desenvolvimento da personalidade. Ademais, ndo se pode
olvidar de que a partir da Emenda Constitucional n® 115/2022, o direito a proteg¢do dos dados
pessoais no ambiente digital passou a constar no rol dos direitos fundamentais do artigo 5° da
Constitui¢do brasileira**, o que lhe garante aplicabilidade direta e imediata para o acesso e

conhecimento de dados pessoais ja coletados e registrados em plataformas, para recusar da

44 0 texto da EC 115/2022, na integra: Art. 5°, inciso LXXIX - ¢ assegurado, nos termos da lei, o direito a
protegdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais.
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coleta e utilizagao dos dados, conhecer a identidade dos responséveis pela utilizacdo dos dados
e para retifica-los (Stoppa, 2025, p. 112).

Seguindo a ordem cronologica de promulgagdo, primeiramente tem-se que o Marco
Civil da Internet apresenta forte carater principioldgico ao estabelecer direitos e deveres para o
uso da internet fundamentados no respeito a liberdade de expressao, nos direitos humanos, na
protecdo da privacidade e na finalidade social, conforme seu artigo 2°. O MCI também inovou
ao exprimir em seu artigo 3°, incisos Il e I1I a protecao da privacidade e dos dados pessoais dos
usudrios, respectivamente. Ademais, a lei certifica a essencialidade do acesso a internet ndo
somente como um direito, mas também como forma de acesso a cidadania, além de garantir a
inviolabilidade da vida privada e da intimidade em seu artigo 7°.

Quanto ao tratamento de dados pessoais, 0 MCI garante o direito a prote¢dao e ao nao
fornecimento salvo mediante consentimento “livre, expresso e informado”, que ocorra de forma
destacada em relacdo as outras clausulas contratuais entre o usuario ¢ o por ele chamado
provedor de aplicagdes® (Brasil, 2014). Ademais, sdo enumerados os direitos dos usuarios a
acessarem os dados e obterem informacgodes claras sobre como se da e o porqué da coleta deles,
bem como o direito a anonimizagdo ou eliminagdo definitiva dos dados depois de tratados,
conforme os incisos do artigo 7° do Marco.

De modo mais especifico e operacional o MCI dispde sobre a guarda de registros de
conexao, de servigos por periodos determinados e protegidos por sigilo comercial. Em seus
artigos 10 e 11, o Marco também regula a guarda de dados cadastrais como nome, CPF e
enderecos, cuja coleta ¢ admitida apenas quando essencial & prestacdo do servigo e
condicionada ao consentimento expresso, vedando-se o fornecimento de dados pessoais ou
registros sem autoriza¢dao do usudario ou determinacao judicial.

Além disso, em seus artigos 18 e 19 o Marco regula a responsabilidade civil dos
provedores de aplicagdo por danos decorrentes de conteido gerado por terceiros. Como regra
geral, para assegurar a liberdade de expressdo e evitar a censura prévia, o provedor somente
responde civilmente se, apos ordem judicial especifica, ndo tornar o contetido indisponivel.
Ademais, o artigo 21 estabelece uma exce¢ao importante para a protecao da intimidade fisica
dos usudrios: em casos de divulgacao de cenas de nudez ou atos sexuais de carater privado, o
provedor ¢ solidariamente responsavel se ndo remover o contetido ap6s notificacao extrajudicial

do participante ou de seu representante legal.

Y0 artigo 4°, do inciso VII, do Marco Civil da Internet entende como aplicagdes de internet “o conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet”.
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Todavia, a responsabilizacdo dos provedores de aplicagdo passou a ser reinterpretada
pela jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF)*, que firmou a tese de que a
necessidade de descumprimento de ordem judicial para a responsabilizacdo do provedor ¢
inconstitucional, uma vez incapaz de proteger os direitos fundamentais possivelmente afetados
por considerar também a massificagdo do uso de redes sociais e disseminagdo de contetidos
ilicitos. O Supremo ndo afastou a responsabilidade subjetiva dos provedores de aplicativos e
redes sociais, mas especificou casos em que a necessidade de descumprimento judicial €
afastada, como por exemplo se depois de notificadas extrajudicialmente as empresas restarem
silentes e ndo removerem conteudos ligados a crimes ou atos ilicitos em suas plataformas, o
que pode ocorrer nos riscos de contato e conduta, como cyberbullying e o compartilhamento de
imagens intimas.

Outro aspecto relevante para a presente pesquisa € que esse afastamento também recai
para anuncios ou impulsionamento pago de conteudos ilicitos, uma vez que o STF presume a
aprovagdo prévia e conhecimento da ilicitude da publicidade denunciada; a responsabilidade
dos provedores nesse caso somente seria afastada pela comprovacao de que houve uma tomada
de acdo em tempo razoavel e com diligéncia na remo¢do do contetido ilicito.
Consequentemente, pondera-se que em casos de publicidade digital direcionada ao publico
infantil que veiculam conteudos ilicitos seria possivel a responsabilizagdo das plataformas apds
notificacdo extrajudicial por se tratar de um dever de cuidado dos provedores diante da
circulagcdo massiva desses contetidos. Percebe-se, portanto, que o posicionamento do STF sobre
a responsabilizacdo de plataformas por contetdos gerados por terceiros guarda proximidade
com o dever de cuidado das plataformas quanto a veiculagdo de publicidade infantil, assunto
que sera retomado de forma mais aprofundada no capitulo 4.

E, ja em 2014, antes da pandemia e da intensificacdo do uso da internet para lazer e
acesso a educaciio por criancas e adolescentes, é interessante salientar que, em seu artigo 297,

o Marco Civil da Internet prenuncia a utilizacdo de mecanismos de controle parental de

conteudos improprios e a responsabilidade do poder publico de garantir um ambiente digital

46 Notadamente o texto trata de dois Recursos Extraordinarios, o de n° 1.037.396 (Tema 987) e de n° 1.057.258
(Tema 533) sobre a responsabilidade de plataformas digitais por contetudo de terceiros.

47 Relevante transcrever o texto original: “Art. 29. O usuario tera a opgdo de livre escolha na utilizagdo de
programa de computador em seu terminal para exercicio do controle parental de conteudo entendido por ele como
improprio a seus filhos menores, desde que respeitados os principios desta Lei e da Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente. Paragrafo unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os
provedores de conexao e de aplicagdes de internet e a sociedade civil, promover a educagdo e fornecer informagdes
sobre o uso dos programas de computador previstos no caput, bem como para a definicdo de boas praticas para a
inclusdo digital de criangas e adolescentes.”
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inclusivo para criangas e adolescentes. Todavia, os comandos desse dispositivo sdo criticados
por serem considerados genéricos e pouco praticos, pois a mera indicacao de que a familia terd
liberdade de escolher programas de controle parental ndo € suficiente para garantir uma real
conscientiza¢ao e educagdo sobre o funcionamento e adequagdo desses programas de controle
e outras formas de prote¢do das criangas na internet (Gongalves, 2016, p. 194).

E no que tange especificamente a prote¢do de dados pessoais, ndo se pode olvidar que,
em um cenario anterior a LGPD, a seguran¢a das informagdes ja era assunto em pauta no
ordenamento brasileiro, o que pode ser ilustrado pela Lei de Arquivos Publicos (Lei n°
8.159/91), a Lei de Habeas Data (Lei n® 9.507/97) e a Lei de Acesso a informagao (Lei n°
12.572/2011). Dessa forma, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados de 2018 surge para complementar
e unificar as disposi¢des sobre protecao e seguranca de dados pessoais em territorio brasileiro
(Cardoso; Régis, 2024, p. 6-7).

De inicio, tem-se que a LGPD estabeleceu um novo paradigma ao definir que os dados
ndo pertencem a quem os coleta, mas sim a pessoa natural a quem se referem, garantindo ao
usuario o direito a autodeterminagao informativa em qualquer operagao de tratamento realizada
no territorio nacional ou que envolva dados coletados no Brasil, “Aquele que trata dados, por
lidar com bens alheios, passa a ter como dever fundamental prestar contas: como e quais dados
sao coletados, utilizados, armazenados etc.”’(Tepedino; Oliva, 2021, p. 288).

E, no que tange ao publico infantil, a LGPD em seu artigo 14* considera criangas e
adolescentes como titulares de dados pessoais e que por isso gozam do direito de
autodeterminag¢do informativa de conhecerem, mesmo que ndo com total consciéncia e
entendimento, seus dados e o que ¢ feito com eles. E, mesmo que assim nao o fosse, uma vez

estabelecido pela Carta Maior o direito fundamental de protecao dos dados pessoais no meio

8 Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor
interesse, nos termos deste artigo e da legislagdo pertinente. § 1° O tratamento de dados pessoais de criangas devera
ser realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal. § 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores deverdo manter publica a
informagao sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos para o exercicio dos
direitos a que se refere o art. 18 desta Lei. § 3° Poderdo ser coletados dados pessoais de criangas sem o
consentimento a que se refere o § 1° deste artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o
responsavel legal, utilizados uma unica vez e sem armazenamento, ou para sua protecdo, € em nenhum caso
poderdo ser repassados a terceiro sem o consentimento de que trata o § 1° deste artigo. § 4° Os controladores néo
deverdo condicionar a participagao dos titulares de que trata o § 1° deste artigo em jogos, aplica¢des de internet ou
outras atividades ao fornecimento de informagdes pessoais além das estritamente necessarias a atividade. § 5° O
controlador deve realizar todos os esfor¢os razoaveis para verificar que o consentimento a que se refere o § 1°
deste artigo foi dado pelo responséavel pela crianga, consideradas as tecnologias disponiveis. § 6° As informacdes
sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel,
consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais ¢ mentais do usuério, com uso
de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a informacdo necessaria aos pais ou ao
responsavel legal e adequada ao entendimento da crianga.
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digital presume-se, em vista da doutrina da protecao integral, que eles sdo também titulares
desse direito de prote¢ao de dados (Mulholland; Palmeira, 2021, p. 319-322).

Desse modo, ao regular o tratamento de dados das criangas e adolescentes o dispositivo
impde a necessidade de consentimento expresso, destacado e especifico dos responsaveis e a
transparéncia sobre o tipo de dados coletados, a utilizagdo e os direitos do titular por parte dos
chamados controladores. O artigo 14 da LGPD também proibe o condicionamento do acesso a
aplicagoes, jogos ou servigos digitais ao fornecimento de dados além do estritamente necessario
para a atividade, admitindo, apenas de forma excepcional.

Nao obstante, a legislacdo admite diividas da comunidade académica e juridica quanto
aos limites entre o protagonismo das criangas e dos adolescentes no ambiente digital de um lado
e a instru¢do dos pais e responsaveis quanto ao monitoramento de dados, de outro. Isso porque
¢ possivel questionar quem, na pratica, estd expressando consentimento e se os envolvidos
realmente possuem conhecimento do que significa consentir o uso dos dados dos infantes e qual
seria o valor dessas informacgdes (Teixeira; Guerreiro, 2022, p. 12).

E a questdo do consentimento a que se refere o artigo 14 ¢ amplamente discutida, uma
vez que mesmo reforcando a tutela das criancas em convergéncia dos principios da
minimizagdo e da necessidade (Tepedino; Oliva, 2021, p. 295), o texto da lei omite o termo
“adolescentes” nos pardgrafos do artigo, evocando duvidas sobre a possibilidade de
consentimento dos adolescentes (individuos entre 12 e 18 anos de idade), pois a leitura literal
remete a uma autonomia decisoria ampliada dos adolescentes para consentir, a s0s, o tratamento
de seus dados pessoais, equiparando-os aos adultos.

Entretanto, tal raciocinio derivaria em uma ruptura entre a 16gica da protecdo de dados
e o regime de capacidades civis, ja4 que em tese um adolescente de 13 anos poderia ser
considerado apto a consentir com o tratamento de seus dados pela leitura isolada da LGPD, mas
continuaria absolutamente incapaz para celebrar contratos de adesdo associados ao servigo
digital, como termos de uso, o que gera inseguranca juridica para controladores quanto a
validade simultanea do consentimento em protecao de dados e dos negdcios civis correlatos, os
quais podem ser ininteligiveis até mesmo para os adultos ao utilizarem os servigos do ambiente
digital (Frazdo, 2021, p. 98-100), dada a falta de letramento digital.

Esse quadro normativo fragmentado tem alimentado a formagao de diferentes correntes
interpretativas na doutrina brasileira, uma delas € a de que adolescentes entre 12 e 18 anos de
idade possuiriam uma “capacidade especial” instituida pela LGPD enquanto lei especial e
posterior para tomar decisdes sobre o tratamento de dados (Fernandes, 2021, p. 212-214). A

questao também suscita uma possivel flexibilizacdo do regramento civilista de incapacidades
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em razdo do exercicio de direitos de personalidade em situagdes existenciais, como no
tratamento de dados pessoais durante a navegacdo no ambiente digital, j4 que sdo momentos
online em que o usudrio dispoe de atividades profissionais, de lazer e de expressao de opinides,
preferéncias e conteudos autorais (Teff¢, 2021, p. 389).

Outro ponto de tensdo do tratamento de dados de criancas e adolescentes conforme as
disposi¢des da LGPD reside na oposicao entre a redagao do artigo 14 e do artigo 7°, inciso IX,
o qual prevé a possibilidade de tratamento de dados pessoais segundo legitimo interesse do
controlador ou de terceiros, excetuada a prevaléncia de direitos fundamentais do titular que
exijam a protecao de seus dados pessoais. Nessa linha, o legitimo interesse do controlador seria
aplicavel quando os titulares dos dados pessoais sdo os infantes?

A doutrina de direito digital se divide, portanto, em uma corrente que entende as
hipoteses de tratamento de dados de criancas e adolescentes enquanto restrita apenas as
disposicdes do artigo 14, que admite a coleta sem consentimento somente se for uma utilizagao
unica e com a finalidade contatar os responsaveis ou para a protecdo imediata da crianga, sem
armazenamento posterior dos dados e, sob outro viés, ha quem analise a questao de modo mais
integrativo, admitindo que os dados dos jovens sejam tratados para o legitimo interesse do
controlador sem se olvidar que a “clausula geral do melhor interesse se impde como filtro
antecedente tornando prejudicada a possibilidade de qualquer outro interesse prevalecer além
daquele (crianca ou adolescente).” (Mulholland; Palmeira, 2021, p. 319-322), interpreta¢dao que
se coaduna ao disposto no Comentério Geral n° 25 ao dispor da prevaléncia do principio do

melhor interesse da crianga no que tange ao tratamento de seus dados pessoais.

2.3.2.1. O Advento do ECA Digital

Desde sua entrada em vigor, o ECA Digital foi apelidado como Lei Felca em razao do
impulsionamento dos debates e preocupagdes sobre o tema por meio da iniciativa do youtuber
Felipe Bressanim Pereira, conhecido como Felca, ao produzir um video sobre a adultizagdo de
criancas e adolescentes na internet, ele desde entdo passou a conscientizar seu publico sobre os
riscos do ambiente digital*’. O Estatuto foi incluido na andlise legislativa da presente pesquisa
nao s6 por dispor especificamente sobre publicidade infantil no ambiente digital, mas também

tratar de modo mais aprofundado sobre o tratamento de dados pessoais para fins publicitarios.

4 Para mais informagdes: AGENCIA SENADO. ECA Digital, para protec¢io on-line de criangas e adolescentes,
entra em vigor. Senado Noticias, 17 mar 2026. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2026/03/17/eca-digital-para-protecao-on-line-de-criancas-e-
adolescentes-entra-em-vigor.
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As discussdes sobre como estender a protecao integral de criangas e adolescentes ao
ambiente digital j4 eram debatidas pelo Legislativo brasileiro desde 2022 no Projeto de Lei n°
2.628, especialmente no que tange a responsabilizacdo das plataformas por promover a
seguranca dos usudrios desde a concepgao do produto ou servigo (safety by design), a protecao
de dados pessoais e a proibi¢do da publicidade direcionada ao publico infantil, de perfilamento
para publicidade e de técnicas abusivas, como compras de itens virtuais em jogos (loot box)*’.

E, no cenario internacional, o ECA Digital acompanhou um movimento de
conscientizacgao e regulamentacgdo de plataformas para os mais jovens, que foi prenunciado pelo
Online Safety Act do Reino Unido em 2023, que instituiu um dever de cuidado das plataformas
perante a verificacdo de idade e preven¢ao de exposigao a conteidos nocivos sob pena de multa
e, de modo mais rigoroso, pelo Online Safety Amendment da Australia em 2024, que proibiu,
expressamente, o acesso de menores de 16 anos de idade a redes sociais®'. Nesse sentido, ainda
que de recente promulgacio, o ECA Digital est sendo considerado uma regulagdo moderada®
se comparada as iniciativas internacionais elencadas. E, como se verd adiante, a norma
concretiza as disposi¢cdes do Comentério Geral n° 25 especialmente quanto a recomendagdo de
que os Estados-Partes legislassem proibindo o perfilamento e a publicidade digital direcionada
para criangas de qualquer idade.

O Estatuto propde entdo um novo modo de regulacao nos termos do Projeto de Lei que
o originou: a regulacao por design ou arquitetura para além da mera san¢do das plataformas
digitais. Dai os termos safety by design e safety by default para sinalizar que os fornecedores de
produtos de tecnologia e servigos de TI devem, desde a concepgdo, garantir que a propria
arquitetura, do produto ou servigo ofertado seja, por padrao, modelada conforme o melhor
interesse das criangas e adolescentes.

Essa regulag¢ao com enfoque preventivo foi concretizada pelo expresso nos artigos 4° ao
8°, dispositivos que elencam fundamentos de utilizacao de servicos e produtos de T1I, incluindo

neles a garantia da protecdo integral, da prioridade absoluta e protecao contra a exploracao

0 0 texto final do referido PL pode ser encontrado no seguinte enderego eletronico:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra?codteor=2837130&filename=PL%202628/202
2.

310 Online Safety Amendment da Australia pode ser acessado integralmente no site do parlamento
australiano:https://www.aph.gov.au/Parliamentary Business/Bills Legislation/Bills_Search Results/Result?bld
=r7284

2 DATA PRIVACY BRASIL. Evento Aberto Decompondo o Decreto de Regulamentagdo do ECA Digital.
Youtube, 20 mar. 2026. 1h35min54seg. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=FkkioqrQV78&t=67s. Acesso em 20 mar. 2026.
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comercial®’, bem como direcionam aos fornecedores de servigos ou produtos de TI deveres de

protecdo e prevengdo para mitigacdo de riscos, que pela letra da lei retomam majoritariamente
os riscos de classificagdo dos 4C 's, como se 1, em especial, na redagio do artigo 6°>*.

Outras medidas preventivas mencionadas no ECA Digital envolvem o dever de
gerenciamento de riscos e impactos principalmente a saude mental, evitando também que o
servigo ou produto digital disponha de arquitetura e mecanismos que induzam o uso
compulsivo®®, como por exemplo a rolagem infinita e a reproducdo automatica de videos no
Instagram e no Youtube, os quais, como visto no primeiro capitulo, favorecem sintomas de
FOMO e de ansiedade, além de comprometerem habilidades de foco e cognigao.

A lei também trata de medidas preventivas contra a exploragdo comercial de criangas e
adolescentes de modo mais incisivo no que diz respeito aos jogos eletronicos, a publicidade
digital e as redes sociais. Quanto aos primeiros, 0 ECA Digital veda caixas de recompensa (loot
boxes) e prevé a moderagdo de interagdes entre usuarios nos jogos eletronicos do publico

infantil; a lei também veda a utilizagdo de técnicas de perfilamento para direcionamento de

publicidade infantil e introduz a obrigatoriedade da vinculagdo da conta de usudrios de até 16

3 Art. 4° A utilizagdo de produtos ou servigos de tecnologia da informagéo por criangas e adolescentes tem como
fundamentos: I — a garantia de sua protegdo integral; Il — a prevaléncia absoluta de seus interesses; III —a condigédo
peculiar de pessoa em desenvolvimento biopsicossocial; IV — a seguranca contra intimidaggo, exploracdo, abuso,
ameaga e outras formas de violéncia; V — o respeito a autonomia e ao desenvolvimento progressivo do individuo;
VI — a protegdo contra a exploragdo comercial; VII — a observancia dos principios estabelecidos na Lei n® 13.146,
de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); VIII — a promogao da educagdo digital, com foco no
desenvolvimento da cidadania e do senso critico para o uso seguro e responsavel da tecnologia; ¢ IX — a
transparéncia e a responsabilidade no tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes.

> Art. 6° Os fornecedores de produtos ou servigos de tecnologia da informagdo direcionados a criangas ¢ a
adolescentes ou de acesso provavel por eles deverdo tomar medidas razoaveis desde a concepgdo e ao longo da
operagdo de suas aplicagdes, com o objetivo de prevenir e mitigar riscos de acesso, exposi¢do, recomendagdo ou
facilitagdo de contato com os seguintes contetidos, produtos ou praticas: I — exploracdo e abuso sexual; IT —
violéncia fisica, intimidacdo sistematica virtual e assédio; III — inducdo, incitagao, instigacdo ou auxilio, por meio
de instrugdes ou orientagdes, a praticas ou comportamentos que levem a danos a satude fisica ou mental de criangas
e de adolescentes, tais como violéncia fisica ou assédio psicolégico a outras criangas ¢ adolescentes, uso de
substancias que causem dependéncia quimica ou psicoldgica, autodiagnostico e automedicacdo, automutilagio e
suicidio; IV — promogdo e comercializagao de jogos de azar, apostas de quota fixa, loterias, produtos de tabaco,
bebidas alcoolicas, narcoticos ou produtos de comercializagdo proibida a criangas e a adolescentes; V — praticas
publicitarias predatorias, injustas ou enganosas ou outras praticas conhecidas por acarretarem danos financeiros a
criangas e a adolescentes.

35 Art. 8° Os fornecedores de produtos ou servigos de tecnologia da informagdo direcionados a criangas e a
adolescentes ou de acesso provavel por eles deverdo: I — realizar gerenciamento de riscos de seus recursos,
funcionalidades e sistemas e de seus impactos direcionados a seguranca e a satide de criangas e de adolescentes;
II — realizar avaliagdo do contetido disponibilizado para criangas e adolescentes de acordo com a faixa etdria, para
que seja compativel com a respectiva classificacdo indicativa; III — oferecer sistemas e processos projetados para
impedir que criangas e adolescentes encontrem, por meio do produto ou servigo, conteudos ilegais e pornograficos,
bem como outros contetidos manifestamente inadequados a sua faixa etaria, conforme as normas de classificagao
indicativa e a legislacdo aplicavel; IV — desenvolver desde a concep¢ao e adotar por padrao configuragdes que
evitem o uso compulsivo de produtos ou servicos por criangas e adolescentes; e V — informar extensivamente a
todos os usudrios sobre a faixa etdria indicada para o produto ou servigo no momento do acesso, conforme
estabelecido pela politica de classifica¢do indicativa.
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anos a conta de seus responsaveis, o que podera ser verificado pelos provedores de redes sociais
caso identificados “fundados indicios de operagao por criangas e adolescentes” (Brasil, 2025b)
e a partir de fotos (selfies), envio de documentos com data de nascimento e parcerias entre a
Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e lojas de aplicativos e provedores de sistemas
operacionais.

E para efetivar essas disposi¢cdes preventivas a lei estabelece que os fornecedores
deverdo implementar mecanismos de aferi¢ao de idade, que sejam proporcionais, auditaveis,
tecnicamente seguros € conformes a LGPD, uma vez que para uma afericdo de idade eficaz ¢
imprescindivel a coleta de dados pessoais e sensiveis que confirmem a idade do usuario. Assim,
a proposta parece mais eficaz do que a aplicagdo de questionarios de idade autodeclarados, os
quais por isso mesmo sao facilmente falsificados, como discutido anteriormente quanto ao
artigo 14 da LGPD. Todavia, essa forma de regulacdo levanta novas preocupagdes sobre como
os dados coletados para a aferi¢io de idade serdo utilizados, respeitando, como a lei dispde>®, o
principio de minimizagao de dados e o consentimento parental para o download de aplicativos.

Por outro lado, o0 ECA Digital também inova com vias de regulagdo sancionatoria ao
alargar a responsabilizacdo compartilhada com o setor das empresas de tecnologia e assim

ultrapassar a responsabilizagdo meramente reativa do Marco Civil da Internet’’

, pelo qual os
fornecedores de produtos ou servigos de TI respondiam apenas depois de descumprimento
judicial. O Estatuto elenca, portanto, deveres positivos de cuidado como os explicados nos
paragrafos anteriores, a aferi¢do de idade e a vinculagdo de contas em redes sociais, por
exemplo, que devem ser cumpridos por todo fornecedor de servigos digitais com acesso efetivo
ou provavel dos jovens brasileiros independentemente de estar aqui sediado®®. O
descumprimento desses deveres passa a ser o bastante para a aplicacdo de sangdes de

adverténcia, multa, suspensio tempordria e proibi¢io de atividades no pais>’.

36 Art. 12 Os provedores de lojas de aplicagdes de internet ¢ de sistemas operacionais de terminais deverao: (...) §
1° O fornecimento de sinal de idade por meio de APIs devera observar o principio da minimizacdo de dados,
vedado qualquer compartilhamento continuo, automatizado e irrestrito de dados pessoais de criancas e de
adolescentes. § 2° A autorizagdo para download de aplicativos por criangas e adolescentes dependera de
consentimento livre e informado dos pais ou responsaveis legais, prestado nos termos da legislagdo vigente,
respeitada a autonomia progressiva, vedada a presungao de autorizagdo na hipdtese de auséncia de manifestagao
dos pais ou responsaveis legais.

37 0 assunto foi abordado no capitulo 2, na se¢do 2.3.2.

38 Art. 1° Esta Lei dispoe sobre a protecdo de criangas e de adolescentes em ambientes digitais e aplica-se a todo
produto ou servigo de tecnologia da informagdo direcionado a criangas e a adolescentes no Pais ou de acesso
provavel por eles, independentemente de sua localizacdo, desenvolvimento, fabricagdo, oferta, comercializagéo e
operacao.

59 Art. 35. Sem prejuizo das demais sangdes civeis, criminais ou administrativas, em caso de descumprimento das
obrigacdes previstas nesta Lei, assegurados o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditério, os infratores
estardo sujeitos as seguintes penalidades: I — adverténcia, com prazo para adogdo de medidas corretivas de até 30
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O Estatuto admite, portanto, adverténcia com prazo de 30 dias para adequagdo,
suspensdo tempordria, proibicdo do exercicio das atividades e multa simples de até 10% do
faturamento do grupo econdmico no pais ou por usudrios cadastrados do provedor com limite
de R$50 milhdes por infragdo. Nesse sentido, € aplicavel a solidariedade passiva entre o
anunciante, a agéncia de publicidade e a plataforma das redes sociais e, conforme entendimento
jurisprudencial do STF quanto aos artigos 18 e 19 do Marco Civil da Internet, a
responsabilizacdo por anuncios e impulsionamento de publicidade com conteudo ilicito
independe de notificacao extrajudicial prévia dos provedores, topico que sera pormenorizado
nas segdes posteriores.

Ademais, a norma que regulamenta o Estatuto, o Decreto n° 12.880 de 2026, confere
maior detalhamento para suas disposigdes, especialmente quanto a publicidade e a remocgao de
contetdos. Em seu artigo 19, por exemplo, o Decreto impde o dever de criar versdes do servigo
de redes sociais sem conteudos, produtos ou servigos que sejam proibidos para criangas e
adolescentes, vedando também a publicidade desses itens e contetdos proibidos na nova versao.
Também o Cap. VIII, dos artigos 31 a 33, reitera o disposto no artigo 37, §2°, do CDC, que sera
mencionado posteriormente, ao expressar que toda publicidade que se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia dos jovens ¢ abusiva.

No artigo 32 ¢ estabelecida a responsabilidade da ANPD, a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados do Brasil, de regulamentar as formas e requisitos minimos de preven¢ao que
os fornecedores de produtos e servigos de tecnologia deverdo obedecer para evitar a exposi¢ao
dos mais novos com atividades comerciais prejudiciais, que sdo listadas no dispositivo como
“promoc¢ao ou comercializacdo de jogos de azar, apostas de quota fixa, loterias, produtos de
tabaco, bebidas alcodlicas, narcéticos e demais produtos e servigos de comercializagao
proibidos” (Brasil, 2026). O artigo 33 reitera também a vedacdo do perfilamento publicitario
em redes sociais ao estabelecer o dever dos fornecedores de impedir essa pratica.

Outra contribuicao interessante do Decreto € a Secao II do referido Capitulo, uma vez
que aborda a regulamentacao da atividade artistica de criancas e adolescentes pela perspectiva
da monetizacdo e impulsionamento recorrentes de sua imagem e rotina. Nesse sentido, os
artigos 34 e 35 fixam a necessidade de requerimento por parte dos fornecedores de produtos e

servicos de TI de uma autorizacao judicial nos termos do artigo 149 do ECA de modo que sem

(trinta) dias; IT — multa simples, de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdmico no Brasil no seu
ultimo exercicio ou, ausente o faturamento, multa de R$ 10,00 (dez reais) até R$ 1.000,00 (mil reais) por usuario
cadastrado do provedor sancionado, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo; III — suspensdo temporaria das atividades; IV — proibi¢do de exercicio das atividades.
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ela o conteudo produzido pelo jovem sera retirado imediatamente; a medida serd
operacionalizada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica em conjunto com o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico. Por fim, o artigo 35 traz a
proibi¢do da veiculagdo, monetizagdo e impulsionamento de contetidos que possam expor
criancas e adolescentes a situagdes “violadoras, vexatérias ou degradantes” (Brasil, 2026),
complementando a proibi¢do da monetizag¢do e impulsionamento de contetdos de cunho sexual
prevista pelo art. 23 do ECA Digital.

Nao obstante os avangos preventivos e de responsabilizagao de fornecedores, além de
sua recentissima promulga¢do, ja sdo tecidas andlises mais criticas quanto ao texto do ECA
Digital. O primeiro ponto de reflexdo identificado em pesquisa exploratdria do tema sdo as
definig¢des e conceitos utilizados tanto pelo Estatuto quanto pelo Decreto.

Ocorre que o texto do Estatuto diverge do Decreto quanto a conceituacdo do termo
“contetido improprio ou inadequado”, o primeiro considera contetido improprio ou inadequado
os que contenham material pornografico ou quaisquer outros vedados pela legislacdo vigente®,
j& o segundo utiliza uma conceituagdo mais abrangente: “aquele que possa apresentar risco a
privacidade, a seguranca, ao desenvolvimento psicossocial, a satide mental e fisica e ao bem-
estar da crianga e do adolescente, nos termos estabelecidos na classifica¢do indicativa, quando
aplicavel” (Brasil, 2026b). Ainda, o documento oficial elaborado pela ANPD e o Ministério de
Justica e Seguranga Publica (MJSP) sobre perguntas e respostas quanto ao ECA Digital também
aborda a questdo de contetdos proibidos para criangas e adolescentes: “A logica ¢ simples: o
que ¢ proibido para criangas e adolescentes nas ruas e lojas fisicas também deve ser proibido
na internet.” (Brasil, 2026a, p. 7) e cita que os conteudos “do mundo fisico” j& proibidos pelo
ECA de 1990 valem também para o ambiente digital, como armas, bebidas alcodlicas e produtos
fumigenos, produtos que causem dependéncia fisica ou psiquica, jogos de azar e apostas (o que
inclui, nos jogos virtuais, as loot boxes), fogos de artificio e conteudos pornograficos.

Outro termo discutido é o conceito de acesso provéavel de criangas e adolescentes®!, que

requer indicadores multifatoriais para sua definicao: a probabilidade de uso, de atratividade e

60 Artigo 9°, §2° Para os fins desta Lei, consideram-se imprdprios ou inadequados para criangas e adolescentes os
produtos, servicos ou conteudos de tecnologia da informacdo que contenham material pornografico, ou quaisquer
outros vedados pela legislagdo vigente.

1 Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecao de criangas e de adolescentes em ambientes digitais e aplica-se a todo
produto ou servico de tecnologia da informagdo direcionado a criangas e a adolescentes no Pais ou de acesso
provavel por eles, independentemente de sua localizagdo, desenvolvimento, fabricagdo, oferta, comercializacao e
operacdo. Paragrafo tinico. Para os fins desta Lei, considera-se acesso provavel por criancas e adolescentes as
seguintes situagdes: I — suficiente probabilidade de uso e atratividade do produto ou servico de tecnologia da
informagao por criancas e adolescentes; I — consideravel facilidade ao acesso e utilizagdo do produto ou servigo
de tecnologia da informagdo por criangas e adolescentes; e III — significativo grau de risco a privacidade, a
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facilidade de acesso, a utilizagdo do produto ou servigo de TI, bem como a existéncia de um
“significativo grau de risco” a privacidade, seguranca e ao desenvolvimento saudavel de
criancas e adolescentes, especialmente se o produto ou servigo envolve a interagdo entre
usudarios e compartilhamento de informacdes de larga escala. A diversidade interpretativa sobre
qual seria a “probabilidade suficiente” com que cada um desses indicadores interfere no que se
entende por acesso provavel pode dar margem a inseguranca juridica para as empresas do setor
(Data Privacy Brasil, 2026).

Questiona-se também a efetividade das disposi¢cdes concernentes a regulagdo preventiva
do design dos produtos e servicos do ambiente digital ao estabelecer o dever de evitar o uso
compulsivo, uma vez que o dispositivo legal contraria, justamente, o0 modelo de negdcio das
plataformas digitais baseadas na economia da atencao:

Nesse sentido, fica evidenciado o primeiro, ¢ talvez mais complexo, desafio
da eficacia do ECA Digital, que sera a obrigagdo de desvinculagdo do método de
impulsionamento de contetido baseado na otimizagdo de tempo de uso pelos usuarios,
para a implantagdo de um sistema que ndo encoraje o uso compulsivo por criangas e
adolescentes. E primordial destacar que, para que essa determinagdo seja cumprida
com é&xito, as redes sociais terdo de abrir mao, pelo menos quando se tratar de criangas
e adolescentes, do seu sistema de impulsionamento movido por algoritmos ou ao

menos reformar esse sistema, cabendo ainda o dever de comprovar essas mudancas,
nos termos do artigo 31, inciso VII, da referida lei (Miolaro; Piovesan, 2025, p. 16).

Ademais, essa desvinculagdo do método de impulsionamento de contetido pressupde
também maior transparéncia, especialmente dos provedores de redes sociais, sobre como seus
servigos operam. Trata-se, portanto, de prever, em lei, uma forma de obrigacao de transparéncia
algoritmica, isto ¢, da facilitacdo e padroniza¢do de informagdes sobre como os dados dos
usudrios estdo sendo coletados e tratados pelos algoritmos de recomendacao das redes sociais
(Miolaro; Piovesan, 2025, p. 16-18).

A redagdo tanto do Estatuto quanto de seu decreto de regulamentacdo revela que se
tratam de normas de alta complexidade técnica, vide as proposi¢des sobre mecanismos de
afericao de idade e de regulagdo preventiva by design, quanto tedrica por estabelecer diversos
deveres aos provedores de servicos e produtos de TI. Ademais, a complexidade tedrica também
¢ demonstrada pelas disposi¢des quanto a responsabilizacdo das empresas por praticas inerentes

ao seu proprio modelo de negdcio embasado na atividade publicitaria, como a monetizagdo das

seguranga ou ao desenvolvimento biopsicossocial de criangas e de adolescentes, especialmente no caso de produtos
ou servigos que tenham por finalidade permitir a interacao social e o compartilhamento de informagdes em larga
escala entre usudrios em ambiente digital.
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experiéncias dos usuarios®? e o impulsionamento de contetido, topico que serd pormenorizado

nos capitulos 3 e 4.

2.3.2.2. A protecdo das criangas no ambiente digital na Unido Europeia

Para estudar a regulacdo do ambiente digital para criangas e adolescentes na Unido
Europeia, notadamente as questdes sobre tratamento de dados pessoais e responsabilizagao das
empresas do setor, torna-se necessario recorrer principalmente as fontes secundarias ou
derivadas do direito da UE, porque, a despeito do direito a protecdo de dados pessoais estar
contido no artigo 8° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE e no artigo 2° do TFUE, o tema
¢ abordado especialmente por regulamentos e diretivas.

Os regulamentos sdo atos legislativos que, apesar do nome sugerir uma relagcdo com atos
administrativos, tém alcance geral e sdo integralmente obrigatdrios e diretamente aplicaveis nos
Estados-Membros, cuja legislagdo interna pode ser substituida pelos regulamentos em caso de
conflito de normas. As diretivas também sdo atos legislativos, mas com aplicacdo mais geral,
elas estabelecem metas ou objetivos juridicamente vinculativos para cada Estado-Membro ou
grupos de Estados-Membros, os quais, por sua vez, devem elaborar uma legislagdo propria para
cumpri-los (UCLA, 2026).

Os referidos atos legislativos passam pelo processo legislativo ordinario®, o
procedimento mais comum para a adogdo de legislacdo da UE. O procedimento ordinario €
iniciado com base no direito de iniciativa da Comissdao Européia de propor novos atos
legislativos ao Conselho e ao Parlamento europeus, além de encaminhar a proposta para os
parlamentos nacionais; interessa ressaltar que a Comissao pode ser acionada pelo Conselho,
Parlamento ou pelos cidaddos europeus para apresentar uma proposta legislativa, cabendo-lhe
a decisdo de agir ou ndo com as devidas justificativas.

A sequéncia do processo legislativo ordinario € organizada pela etapa de leitura, que ¢
a analise da proposta da Comissao pelo Conselho Europeu e pelo Parlamento, o primeiro atua
com um grupo de trabalho para a realiza¢do de uma leitura técnica e conta com o Comité de

Representantes Permanente (Coreper), que € formado por embaixadores dos Estados-Membros,

62 Artigo 2°, incisos XI e XII: XI —monetizac¢do: remuneragdo direta ou indireta de usuario de aplicagdo de internet
pela publicacdo, pela postagem, pela exibicdo, pela disponibilizagdo, pela transmissdo, pela divulgagdo ou pela
distribuigdo de conteudo, incluida receita por visualizagdes, assinaturas, doagdes, patrocinios, publicidade ou
venda de produtos e servigos vinculados; e XII — impulsionamento: ampliagdo artificial do alcance, da visibilidade
ou da priorizagao de conteudo mediante pagamento pecunidrio ou valor estimdvel em dinheiro.

Sy, artigos do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia: art. 289 e art. 294
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para uma analise mais politica do documento. J&4 o Parlamento debate a proposta em suas
comissoes. Sao realizadas até trés leituras do Parlamento e do Conselho na tentativa de
aproximar suas posi¢des em um processo de co-decisdao (Conselho Europeu, 2026).

Os paragrafos seguintes se prestardo a apresentar, conforme a ordem cronolédgica de
promulgacdo legislativa, a regulacdo do tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes, bem como a responsabiliza¢ao das plataformas e servigos digitais na legislagao
secundaria da Unido Europeia. Para tanto, sdo relevantes o Regulamento 2016/679, conhecido
como Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados, a Diretiva 2002/58/CE (Diretiva e-Privacy), o
Regulamento 2022/2065 (Digital Services Act) e o Regulamento UE 2022/1925 (Digital
Market Act) e a Diretiva 2000/31/CE (Directive On Electronic Commerce).

Ainda que ndo seja um ato propriamente da Unido Europeia, a Convencao 108 foi a
primeira norma vinculante aos Estados europeus promulgada pelo Conselho da Unido Europeia
em 1981 diante da intensificagdo do uso de computadores e programas automatizados com
tratamento de dados, demonstrando uma experiéncia inicial de regulacdo de uma vida
computadorizada, mesmo distante do que hoje compreendemos como ambiente digital, como
visto no primeiro capitulo (Soares, 2024, p. 85).

Ao longo do tempo houve a elaboragao da Diretiva 95/46/CE, que continha principios
sobre a finalidade, proporcionalidade e qualidade de dados a serem tratados, bem como direitos
dos titulares e obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento. E nessa linha, em 2002 a questao
do consentimento para o uso de dados também foi objeto da Diretiva 2002/58/CE conhecida
como Diretiva e-Privacy, cujo ultima alteragao textual decorreu da Diretiva 2009/136/CE. A
Diretiva e-Privacy buscou regular a privacidade e o rastreamento das comunicagdes eletronicas
e em seu artigo 5°°* instrui que o armazenamento e acesso de informagdes dos usudrios somente
pode ser realizado sob consentimento prévio e informado, o que pode justificar a regulagdo do
perfilamento publicitirio de criangas e adolescentes que ndo consentiram e/ou ndo tiveram

autorizacdo ou consentimento validos de seus representantes legais. Ademais, o artigo 13

% 0 texto do referido artigo na integra: Os Estados-Membros garantirdo, através da sua legislagdo nacional, a
confidencialidade das comunicagdes e respectivos dados de trafego realizadas através de redes publicas de
comunicagdes e de servigos de comunicagdes electronicas publicamente disponiveis. Proibirdo, nomeadamente, a
escuta, a instalagdo de dispositivos de escuta, o armazenamento ou outras formas de intercepgao ou vigilancia de
comunicagoes e dos respectivos dados de trafego por pessoas que nao os utilizadores, sem o consentimento dos
utilizadores em causa, excepto quando legalmente autorizados a fazé-lo, de acordo com o disposto no n.o 1 do
artigo 15.0 O presente numero ndo impede o armazenamento técnico que € necessario para o envio de uma
comunicagdo, sem prejuizo do principio da confidencialidade.

1. A utilizagdo de sistemas de chamada e de comunicagdo automatizados sem interven¢do humana (aparelhos
de chamada automaticos), de aparelhos de fax ou de correio electronico para fins de comercializagdo directa apenas
pode ser autorizada em relagdo a assinantes que tenham dado o seu consentimento prévio.
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regula o envio de comunica¢des ndo solicitadas, incluindo as de marketing por meios
eletronicos, como mensagens de e-mail e SMS, condicionando esse modelo de comunicagao ao
consentimento prévio do destinatario.

O principal destaque na protecao de dados pessoais, contudo, recai ao Regulamento
2016/679, o General Data Protection Regulation (GDPR) que ¢ a principal base legal para a
protecdo de dados pessoais da Unido Europeia e abarca especificamente disposi¢des sobre a
protecao de dados dos mais jovens e a utilizagcdo desses dados para publicidade digital.

O GDPR afirma o consentimento do titular como critério para a licitude do tratamento
de dados e o conceitua em seu artigo 4° como “qualquer manifestagdo de vontade livre,
especifica, informada e inequivoca pela qual o titular dos dados, mediante declaragdo ou ato
afirmativo inequivoco, indica que concorda com o tratamento dos dados pessoais que lhe digam
respeito;” (Unido Europeia, 2018). Ja o artigo 8° do GDPR entende que apenas criangas com
mais de 16 e no minimo 13 anos de idade podem emitir consentimento para o tratamento de
seus dados pessoais ao usufruirem de servigos da sociedade de informacdo, de modo que os
jovens de menor idade dependem do consentimento do titular da responsabilidade parental, cuja
validade deve ser verificada pelo responsavel quanto ao tratamento de dados®®. Os profissionais
e empresas do ramo sdo obrigados por meio dessa disposi¢do a adotar mecanismos precisos
para solicitagdo e verificagdo de consentimento dos pais, apesar do GDPR nao detalhar quais
os requisitos de validade para o consentimento parental (World Federation of Advertisers,
20182, p. 7).

Notadamente, a publicidade digital ¢ também afetada pelo GDPR, o perfilamento ¢
conceituado no artigo 4°%” enquanto uma pratica de processamento automatizado de dados para
avaliar aspectos pessoais e prever aspectos referentes ao desempenho profissional, situagao
econdmica, saude, preferéncias pessoais e outras informacdes. E uma defini¢do ampla e que se
relaciona com o tratamento de dados para a criagdo de perfis que podem ser utilizados para a
atividade publicitaria a partir do que se entende por publicidade comportamental, termo que

sera aprofundado no capitulo seguinte. Além disso, o artigo 21 do GDPR trata do direito do

%6 Nos casos em que se aplica a alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°, relativamente a oferta de servigos da sociedade da
informacao diretamente a uma crianga, o tratamento dos dados pessoais de uma crianga sé sera licito se esta tiver
pelo menos 16 anos de idade. Se a crianga for inferior a 16 anos, esse tratamento s6 sera licito se e na medida em
que o consentimento for dado ou autorizado pelo responsavel legal da crianga. Os Estados-Membros podem prever
por lei uma idade inferior para esses efeitos, desde que essa idade inferior ndo seja inferior a 13 anos

87 perfilamento significa qualquer forma de processamento automatizado de dados pessoais que consiste na
utilizacdo desses dados para avaliar certos aspectos pessoais relacionados com uma pessoa singular,
nomeadamente para analisar ou prever aspectos referentes ao seu desempenho profissional, situagdo econdmica,
saude, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localizag@o ou deslocagdes;
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titular de dados de se opor a qualquer momento ao tratamento de seus dados pessoais, incluindo
as hipoteses de criacdo de perfis de dados (perfilamento) para comercializagdo direta, pratica
atrelada ao conceito de publicidade digital.

Além disso, a Diretiva 2000/31/CE se debruga sobre o funcionamento do mercado
interno dos produtos e servicos da sociedade de informagao e se torna, portanto, relevante para
a presente pesquisa, pois além de conter disposi¢des que fundamentam e convergem com as
outras formas de protecdo mais especificas para as criangas no ambiente digital ja mencionadas,
estabelece ainda o regime de responsabilidade das empresas envolvidas e logo de inicio, em seu
primeiro artigo, a Diretiva garante a livre circulagdo de servigos da sociedade de informagao
entre os Estados Membros.

A protegao de criangas e adolescentes somente ¢ mencionada de forma direta em trés
dispositivos, que serdo comentados a seguir. O art. 3°, item 4%, da norma prevé a tomada de
medidas dos Estados Membros para a restrigdo da livre circulagdo de servigos entre a UE
somente em hipoteses especificas sendo uma delas a defesa da ordem publica, em especial
prevengdo, investigacdo, detec¢do e incriminagdo de delitos penais, incluindo a protecdo de
criancas e adolescentes dentre outros. Além disso, o artigo 16°, item 1, alinea “e”, incentiva a
elaboracdo de codigos de conduta em matéria de protecdo dos menores e da dignidade humana.
E, por fim, o artigo 21° também determina que os relatorios da Comissdo analisem a evolug¢do
legislativa e técnica com atencdo especial a protecdo de menores e consumidores, o que mostra
que o tema j4 era reconhecido como prioritario no acompanhamento da diretiva.

No que tange a publicidade digital, a pratica pode ser considerada dentro da

conceituacdo de comunicagdo comercial inscrita no art. 2°, alinea “£*® e o art. 6°7° exige que

8 Na integra: item 4. Os Estados-Membros podem tomar medidas derrogatérias do n.o 2 em relagdo a determinado
servigo da sociedade da informagdo, caso sejam preenchidas as seguintes condigdes: a) As medidas devem ser: 1)
Necessarias por uma das seguintes razdes: — defesa da ordem publica, em especial prevengdo, investigacéo,
detecgdo e incriminagdo de delitos penais, incluindo a protec¢do de menores e a luta contra o incitamento ao 6dio
fundado na raga, no sexo, na religido ou na nacionalidade, e contra as violagdes da dignidade humana de pessoas
individuais, (...).

69 «Comunicagdo comercial»: todas as formas de comunicacdo destinadas a promover, directa ou indirectamente,
mercadorias, servicos ou a imagem de uma empresa, organizagdo ou pessoa que exer¢a uma profissao
regulamentada ou uma actividade de comércio, industria ou artesanato. Nao constituem comunicagdes
comerciais:— as informacdes que permitam o acesso directo a actividade da sociedade, da organizagdo ou da
pessoa, nomeadamente um nome de area ou um endereco de correio electronico, as comunicagdes relativas as
mercadorias, aos servigos ou a imagem da sociedade, organizacdo ou pessoa, compiladas de forma imparcial, em
particular quando ndo existam implicagdes financeiras;

70 Artigo 6° - Informagdes a prestar. Além de outros requisitos de informagao constantes da legislagdo comunitaria,
os Estados-Membros assegurardo que as comunicagdes comerciais que constituam ou sejam parte de um servigo
da sociedade da informacao respeitem as condigdes seguintes: a) A comunicagdo comercial deve ser claramente
identificdvel como tal; b) A pessoa singular ou colectiva por conta de quem a comunicagdo comercial é feita deve
ser claramente identificavel; ¢) Quando autorizadas pelo Estado-Membro onde o prestador de servigos esteja
estabelecido, as ofertas promocionais, tais como descontos, prémios e presentes, serdo claramente identificaveis
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toda comunicacdo comercial nos servicos da sociedade da informagdo seja claramente
identificavel como tal, que o anunciante seja identificavel, € que promogdes, concursos € jogos
promocionais sejam apresentados de modo claro e com condi¢des facilmente acessiveis,
disposi¢des que convergem com as produgdes normativas posteriores da UE. Percebe-se que
apesar da Diretiva ndo disciplinar a publicidade comportamental, até mesmo se considerando
seu periodo de elaboragdo e vigéncia (junho de 2000) ela estabelece preceitos iniciais de
transparéncia e identificagdo da mensagem comercial.

Por fim, a Diretiva inicialmente previa em seus artigos 12 a 15 o regime de limitacao de
responsabilidade dos prestadores (safe harbour) conforme a categoria dos servigos por eles
prestados, adotando, portanto, um regime de isen¢do ou condicionamento de responsabilidades
diante de contetdos produzidos por terceiros e conforme o tipo de servigo fornecido. Todavia,
os dispositivos sobre a responsabilizag¢ao das plataformas na norma foram revistos e atualizados
pelo DSA, como se vera a seguir.

A Unido Europeia também elaborou o Regulamento 2022/2065, o Digital Services Act
(DSA), que objetiva harmonizar regras para a protecdao de direitos fundamentais incluindo a
protecdo de criangas e dos consumidores nos servicos intermediarios, ou seja, servicos da
sociedade de informag¢ao que funcionam como intermediarios de circulagdo entre o produtor, o
armazenador e o transmissor de qualquer conteudo. Para tanto, o Regulamento responsabiliza
as empresas do setor a partir da diferenciacdo dos servigos intermediarios de informacao em
servigos de simples transporte, que ocorrem quando o servigo atua apenas na transmissao do
contetdo ou possibilita acesso a uma rede de comunicagdo, como provedores de acesso a
internet ¢ VPN; servicos de plataforma em linha, onde o provedor armazena temporariamente
o conteudo para otimizar a transmissao, mais comum em redes de distribui¢do de conteudo; e
os servicos de alojamento virtual, que armazenam informacdes do usudrio, como as redes

sociais e as plataformas de vendas, como a Amazon’!. Desse modo, 0s servicos de transporte

como tais e as condi¢des a preencher para neles participar devem ser facilmente acessiveis e apresentadas de forma
clara e inequivoca; d) Quando autorizados pelo Estado-Membro onde o prestador de servigos esteja estabelecido,
0s concursos ou jogos promocionais devem ser claramente identificaveis como tal e as condi¢des a preencher para
neles participar devem ser facilmente acessiveis e apresentadas de forma clara e inequivoca.

"1 Na integra o artigo 2° do DSA: Servigo intermediario», um dos seguintes servigos da sociedade da informagao:
i) um servico de «simples transporte», que consiste na transmissao, através de uma rede de comunicagdes, de
informagoes prestadas por um destinatario do servico ou na concessao de acesso a uma rede de comunicagdes, ii)
um servigo de «armazenagem temporaria» que consiste na transmissao, através de uma rede de comunicagoes, de
informagdes prestadas por um destinatario do servigo, que envolve a armazenagem automatica, intermédia e
temporaria dessas informagdes efetuada apenas com o objetivo de tornar mais eficaz a transmissdo posterior das
informagdes a outros destinatarios, a pedido destes, iii) um servico de «alojamento virtualy que consiste na
armazenagem de informagdes prestadas por um destinatario do servigo e a pedido do mesmo;
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ndo sdo responsabilizados caso ndo tenham geréncia sobre a transmissdo ou edicdo de
conteudos.

A norma ¢ aplicavel a todos os servigos online que operam na UE unificando a
regulagao nos Estados-Membros e a partir dessa diferenciagdo entre os servigos intermediarios,
dissolve as medidas de responsabilizagcdo proporcionalmente ao papel, tamanho e impacto de
cada servigo, diferenciando, por exemplo pequenas empresas das grandes plataformas de
servico em linha com mais de 45 milhdes de usuarios mensais, cuja responsabilidade inclui
identificar riscos generalizados como disseminacao de conteudo ilegal, ameaga a direitos
fundamentais e riscos de violéncia de género, satde publica, protecdo de menores e bem estar
fisico e mental. Nota-se, portanto, a importancia do redirecionamento que a DSA significou por
responsabilizar as empresas do setor de modo mais rigido para além da autorregulagdo do
mercado (Lievens; Verdoodt, 2025, p. 5).

Desse modo, a0 mesmo tempo em que o DSA manteve a isen¢do condicional de
responsabilidade das plataformas quanto ao conteudo de terceiros, o Digital Services Act
procura estabelecer parametros de diligéncia para as empresas de servigos intermedidrios € ndo
propriamente responsabilizar objetivamente pelo contetdo ilicito produzido por usuarios e
terceiros. Dado seu carater preventivo, o DSA explicita a necessidade de mecanismos de
denuncia existentes no servi¢o intermedidrio utilizado e a fiscalizagdo da norma apesar de
descentralizada, recai especialmente para a Comissao Europeia, que pode investigar, solicitar
informagdes e, em casos graves, adotar medidas provisorias, suspender o servico e multar as
empresas em até 6% de seu faturamento global.

O DSA privilegia a protecdo de criangas e adolescentes como um importante objetivo
da Unido Europeia e impde ainda a protecdo dos mais novos contra riscos de conteudo ilicito,
que sdo definidos como toda informacdo que ndo esteja em conformidade com o direito
europeu, seja o da Unido seja o direito interno dos Estados Membros, independentemente do
objeto ou natureza desse direito’?. O Regulamento considera que as grandes plataformas devem
levar em consideragdo o superior interesse da crianca para adaptarem seus servigos, o que ¢
abarcado pelo conceito de seguranga por padrao ou desde a concepcao (safety by design) para
a minimizacao dos riscos do ambiente digital. O DSA ainda pormenoriza que uma plataforma

I3

em linha acessivel aos jovens ¢ a cujo servico ¢ voltado para esse publico ou

2 De acordo com o artigo 3°, alinea “h”, a DSA considera contetido ilegal como “quaisquer informagdes que, por
si s6 ou em relacdo a uma atividade, incluindo a venda de produtos ou a prestacdo de servigos, ndo estejam em
conformidade com o direito da Unido ou com o direito de qualquer um dos Estados-Membros que seja conforme
com o direito da Unido, independentemente do objeto ou da natureza precisa desse direito;”
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predominantemente utilizado por eles, a que possui termos e condigdes que permitem a
utilizagdo por esse publico ou a que o prestador de servigos ¢ ciente de ter usuarios mais novos
uma vez conhecedor da idade dos titulares dos dados processados.

E pelo artigo 287° o DSA reitera que as plataformas devem adotar medidas adequadas e
proporcionais para garantir grau elevado de privacidade e seguranga para os usudrios mais
jovens, bem como proibe a publicidade baseada em perfilamento, termo definido pelo artigo 4°
do GDPR*, quando o provedor da plataforma tem conhecimento ou certeza razoavel de que
aquele usuario ¢ uma crianga. Também sao dispostos os quesitos para a avaliacdo de riscos
sistémicos das grandes plataformas nas hipoteses de difusdo de conteudos ilegais, efeitos
negativos reais ou previsiveis na frui¢do de direitos fundamentais, seguranga publica e prote¢ao
dos mais jovens, redacdo que denota nesses casos a precaucdo diante de riscos previsiveis

(Lievens; Verdoodt, 2025, p. 12)>. O DSA também reconhece nos artigos 267, 39 e 46 regras

3 Na integra o artigo 28 da DSA: 1. Os fornecedores de plataformas em linha acessiveis a menores adotam
medidas adequadas e proporcionadas para assegurar um nivel elevado de privacidade, protegdo ¢ seguranca dos
menores no seu servico. 2. Os fornecedores de plataformas em linha ndo podem exibir anuncios publicitarios na
sua interface com base na defini¢do de perfis tal como definida no artigo 4.0, ponto 4, do Regulamento (UE)
2016/679 utilizando dados pessoais do destinatario do servigo se tiverem conhecimento, com uma certeza razoavel,
de que o destinatario do servigo ¢ um menor. 3. O cumprimento das obrigagdes estabelecidas no presente artigo
nao obriga os fornecedores de plataformas em linha a tratarem dados pessoais adicionais para avaliarem se o
destinatario do servigo ¢ um menor. 4. A Comissao, apds consulta ao Comité, pode emitir diretrizes para ajudar
os fornecedores de plataformas em linha na aplica¢do do n. 1.

"4 Na integra o art 4° na versdo portuguesa: «Definigdo de perfis», qualquer forma de tratamento automatizado de
dados pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa
singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu desempenho profissional, a sua
situagdo econdmica, saude, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localizagdo ou
deslocagoes;

"> Lerna integra o artigo 34, item 1: “(...) efetuam as avaliacGes de risco até a data de aplicacdo referida no artigo
33.0, n.o 6, segundo paragrafo, e, posteriormente, pelo menos uma vez por ano, e, em qualquer caso, antes da
introdugdo de funcionalidades suscetiveis de terem um impacto critico nos riscos identificados nos termos do
presente artigo. Esta avaliag@o dos riscos incidira especificamente nos seus servigos, sera proporcionada aos riscos
sistémicos, tendo em conta a sua gravidade e probabilidade, e incluira os seguintes riscos sistémicos: a) A difusdo
de conteudos ilegais através dos seus servicos; b) Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no exercicio dos
direitos fundamentais, em particular os direitos fundamentais relativos a dignidade do ser humano consagrado no
artigo 1.0 da Carta, ao respeito pela vida privada e familiar consagrado no artigo 7.0 da Carta, a protecao dos dados
pessoais consagrado no artigo 8.0 da Carta, a liberdade de expressdo e de informagao, incluindo a liberdade e o
pluralismo dos meios de comunicag¢ao social consagrado no artigo 11.0 da Carta, e a ndo discriminagdo consagrado
no artigo 21.0 da Carta, ao respeito pelos direitos das criangas consagrado no artigo 24.0 da Carta e a um elevado
nivel de defesa dos consumidores, consagrado no artigo 38.0 da Carta; c) Quaisquer efeitos negativos reais ou
previsiveis no discurso civico e nos processos eleitorais, bem como na seguranga publica; d) Quaisquer efeitos
negativos reais ou previsiveis, em relagao a violéncia de género, a protecdo da satde publica e aos menores, € as
consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental da pessoa.

76 A redagdo do artigo 26 resume as disposi¢des dos outros dois artigos que regulam a publicidade em grandes
plataformas. Vide: Artigo 26: 1. Os fornecedores de plataformas em linha que exibam anuncios publicitarios nas
suas interfaces em linha asseguram que, para cada anuncio publicitario especifico exibido a cada destinatério
individual, os destinatarios do servigo possam identificar de forma clara, concisa e inequivoca, € em tempo real, o
seguinte: a) Que as informagdes constituem um anuncio publicitirio, nomeadamente através de sinalizacdo bem
visivel, a qual pode seguir normas nos termos do artigo 44.0; b) A pessoa singular ou coletiva em cujo nome o
anuncio publicitario € apresentado; ¢) A pessoa singular ou coletiva que paga o anuncio publicitario, caso seja
diferente da pessoa singular ou coletiva referida na alinea b); d) Informagdes pertinentes, direta e facilmente
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gerais de transparéncia da atividade publicitdria, os anincios devem deixar de ser baseados em
dados sensiveis como orientagdo sexual, religido e raca (topicos usados para perfilamento),
devem ser identificaveis e informar o receptor sobre a empresa responsavel por sua transmissao
e 0 motivo pelo qual o usuario o encontrou, ou, diante das reflexdes anteriores, pelo contrario,
a razdo pela qual o antincio encontrou seu usuario. As grandes plataformas devem ainda manter
um repositorio publico com informagdes sobre os anuncios nela disseminados, como os
critérios de direcionamento dos anuncios especialmente quando mostrados para pessoas
vulneraveis, como os mais jovens’’.

A partir do DSA a publicidade infantil no meio digital pode ser denunciada tanto por
vias de dentincia e moderacdo das proprias plataformas, como também por meio de canais da
Comissao Europeia78, como o DSA Whistleblower Tool, cujas denlincias ndo sdo abertas ao
publico, além de autoridades nacionais competentes e 6rgaos de autorregulacio da publicidade
e da comunicag¢io audiovisual de cada Estado-Membro”, o que diante da quantidade de paises
sob a UE, ndo seria viavel para a presente dissertacdo perscrutar a organizacao ¢ as disposi¢des
de cada um de forma adequada. A regulacdo e fiscalizagdo da DSA ndo ¢ diretamente ou
primariamente realizada por 6rgdos judiciais de modo que a abertura de um inquérito para
alguma violagdo do DSA ¢ feita pela Comissao Europeia, que tem poderes de investigagao e

sancao, como dito anteriormente.

acessiveis a partir do antincio publicitario, sobre os principais parametros utilizados para determinar o destinatario
da exibi¢do do anuncio publicitario e, se for caso disso, sobre como alterar esses pardmetros. 2. Os fornecedores
de plataformas em linha facultam aos destinatarios do servi¢o uma funcionalidade que lhes permita declarar se os
contetidos que fornecem constituem ou contém comunicagdes comerciais. Quando o destinatario do servigo
apresenta uma declaragdo nos termos do presente ntimero, o fornecedor de plataformas em linha assegura que os
outros destinatarios do servigco possam identificar de forma clara e inequivoca, e em tempo real, nomeadamente
através de sinalizacao destacada, a qual pode seguir normas nos termos do artigo 44.0, que os conteudos fornecidos
pelo destinatario do servigo constituem ou contém comunica¢des comerciais, conforme descrito na declarago. 3.
Os fornecedores de plataformas em linha ndo podem exibir antincios publicitarios aos destinatarios do servico com
base na defini¢do de perfis tal como definida no artigo 4.0, ponto 4, do Regulamento (UE) 2016/679 utilizando
categorias especiais de dados pessoais a que se refere o artigo 9.0, n.o 1, do Regulamento (UE) 2016/679.

70 texto na integra: As plataformas em linha de muito grande dimensdo ou os motores de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo deverdo assegurar o acesso publico a repositorios de antincios publicitarios exibidos nas
suas interfaces em linha para facilitar a supervisdo e a investigagdo dos riscos emergentes decorrentes da
distribuigdo de publicidade em linha, por exemplo, em relacdo a anuncios publicitarios ilegais ou técnicas
manipuladoras e desinformagdo com um impacto negativo real e previsivel na satide publica, na seguranga publica,
no discurso civil, na participag@o politica e na igualdade. Os repositorios deverao incluir o contetido dos antncios
publicitérios, incluindo o nome do produto, do servico ou da marca e o objeto do antincio, e dados conexos sobre
o anunciante e, se for diferente, a pessoa singular ou coletiva que pagou o anuncio, ¢ a exibi¢cdo do anuncio, em
especial no que se refere a publicidade direcionada. Estas informag¢des deverao incluir informagdes tanto sobre os
critérios de direcionamento como sobre os critérios de apresentagdo, em especial quando os anuincios publicitarios
sdo0 apresentados a pessoas em situagdes vulneraveis, como os menores.

780s canais de dentincia a partir da DSA podem ser acessados no seguinte enderego eletronico: https:/digital-
services-act-whistleblower.integrityline.app

7 As comissdes e orgaos de regulagdo de comunicagdes e publicidade podem ser descobertas no seguinte endereco
oficial da Comissdo Europeia: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/audiovisual-regulators.
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Nesse sentido, destaca-se o comunicado oficial da Comissdo sobre o processo formal
por ela iniciado contra a rede social TikTok por infringir o DSA por deixar de promover a
atenuagao de riscos sistémicos que possam intensificar a dependéncia de seus servigos € os
impactos no bem estar de criangas e adolescentes, bem como falhar na implementacao de
ferramentas de verificagdo de idade e na criagdo de um repositério publico de antncios
adequado e acessivel (Comissdao Europeia, 2024a). Em fevereiro de 2026, a Comissdo decidiu
dar prosseguimento ao processo ¢ possibilidade de resposta do TikTok e citou recomendagdes
como desativar a rolagem infinita e implementar interrupgoes de tempo de tela especialmente
na parte da noite (Comissao Europeia, 2026a).

Outra fonte secundaria que se destaca na regulacdo do ambiente digital europeu € o
Digital Market Act (DMA), o Regulamento UE 2022/1925, que foi criado para regular o
mercado digital europeu e torna-lo mais justo. A lei busca corrigir desequilibrios de mercado
causados pelos chamados gatekeepers, as grandes plataformas de servigos essenciais no
ambiente digital, como servigos de pesquisa, comércio online, servigos de mensagens e redes
sociais, por exemplo. Para isso, 0 DMA busca limitar praticas e exigir medidas preventivas dos
gatekeepers®’, intengdo que o diferencia do DSA, que se preocupa com a seguranga no ambiente
digital, como a exposi¢do de contetdos ilicitos.

Apesar de ndo abordar os riscos do ambiente digital para os mais jovens, o DMA
mostrou-se relevante para a pesquisa porque indiretamente impacta a experiéncia desse grupo
uma vez que interfere na experiéncia de todos os usudrios das grandes plataformas e por tratar
especificamente da regulagdo da publicidade digital. Quanto ao primeiro destaque, o DMA
pretende gerar maior autonomia dos usudrios na escolha de servigos digitais impondo uma série
de obrigacdes aos controladores de acesso, como a liberagdo para que o usudrio escolha

livremente seu navegador padrao e novas formas de instalagdo de aplicativos, a exibi¢do de

800 DMA define os gatekeepers, que na traducdo para o portugués sdo os controladores de acesso, nos artigos 2°
e 3°, nos seguintes termos: Art. 2°, 1) «Controlador de acesso», uma empresa que presta servicos essenciais de
plataforma, designada nos termos do artigo 3.; Art. 3° 1. Uma empresa é designada como controlador de acesso
se: a) Tiver um impacto significativo no mercado interno; b) Prestar um servigo essencial de plataforma que
constitui uma porta de acesso importante para os utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais; e c)
Beneficiar de uma posigdo enraizada e duradoura nas suas operacgdes ou se for previsivel que possa vir a beneficiar
de tal posi¢do num futuro proximo. 2. Presume-se que uma empresa preenche os requisitos previstos no n.o 1: a)
No que respeita ao n.o 1, alinea a), se tiver realizado um volume de negécios anual na Unido igual ou superior a
7,5 mil milhdes de EUR em cada um dos trés ultimos exercicios, ou se a sua capitalizagido bolsista média ou o seu
valor justo de mercado equivalente tiver ascendido a pelo menos 75 mil milhdes de EUR no ultimo exercicio, e se
prestar o mesmo servigo essencial de plataforma em pelo menos trés Estados-Membros; b) No que respeita ao n.o
1, alinea b), se prestar um servico essencial de plataforma que no tltimo exercicio tenha tido pelo menos 45 milhoes
de utilizadores finais ativos mensalmente, estabelecidos ou situados na Unido, e pelo menos 10 000 utilizadores
profissionais ativos anualmente, estabelecidos na Unido, identificados e calculados de acordo com a metodologia
e os indicadores estabelecidos no anexo; c) No que respeita ao n.o 1, alinea c), se os limiares referidos na alinea
b) do presente nimero tiverem sido atingidos em cada um dos trés Gltimos exercicios.
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resultados de busca que sejam imparciais e desprovidos de interesses comerciais promocionais,
a portabilidade de dados pessoais entre plataformas concorrentes e a proibi¢do do cruzamento
de dados entre servigos prestados separadamente, por exemplo®!.

E, quanto a publicidade digital, o DMA proibe que o gatekeeper combine dados pessoais
de servigos diferentes para a elaboragdo de publicidade comportamental, salvo consentimento
valido do usuario, pratica que dificulta o perfilamento da publicidade digital barrando,
consequentemente, a publicidade personalizada das grandes plataformas. Ademais, a lei exige
a transparéncia de informagdes dos gatekeepers por meio do fornecimento de dados para as
respectivas empresas anunciantes, que passam a ter mais independéncia para saber sobre o
calculo do prego dos servigos de publicidade®?.

Ademais, serd brevemente comentada a seguir as orientacdes da “Declaragdo Europeia
sobre os direitos e principios digitais para a década digital”, que apesar de ndo ser um
documento legal vinculativo, orienta as iniciativas politicas e de interpretacdo juridica da UE.
O texto ndo foi incluido na andlise anterior justamente pelo seu carater mais principiologico
para o comprometimento da UE com a regularizacdo de seu arcabouco normativo, porém a
Declaragdo elucida, em 2023, principios e interpretagdes que coincidem com os regramentos
anteriormente discutidos e estdo ativamente presentes no posicionamento atual do bloco quanto
a protecdo das criancas no ambiente digital. A Declaracdo foi baseada na Carta dos Direitos
Fundamentais da UE e estrutura seus principios em seis ambitos: as pessoas € seus direitos
enquanto centro da transformacao digital, solidariedade e inclusdo, liberdade de escolha online,
participag@o no espago publico digital, seguranga e empoderamento de individuos e dos jovens

e, por fim, a sustentabilidade do futuro digital (Comissao Europeia, 2025?).

81 0s deveres do controlador de acesso se encontram no artigo 5° do DMA, vide o texto integral: 2. O controlador
de acesso nao pode: a) Tratar, para fins de prestagdo de servicos de publicidade em linha, dados pessoais de
utilizadores finais que utilizam servigos de terceiros que recorrem a servigos essenciais de plataforma do
controlador de acesso; b) Combinar dados pessoais provenientes do servigo essencial de plataforma em causa com
dados pessoais provenientes de outros servigos essenciais de plataforma ou de quaisquer outros servicos prestados
pelo controlador de acesso ou com dados pessoais provenientes de servigos prestados por terceiros; ¢) Utilizar de
forma cruzada dados pessoais provenientes do servigo essencial de plataforma em causa noutros servigos prestados
separadamente, incluindo outros servicos essenciais de plataforma, e vice-versa; e d) Ligar utilizadores finais a
outros servi¢cos do controlador de acesso com o intuito de combinar dados pessoais,

82 Vide artigo 5 item 9% 9. A pedido do agente publicitario, o controlador de acesso fornece a cada agente
publicitario ao qual presta servi¢os de publicidade em linha, ou a terceiros autorizados pelos agentes publicitarios,
numa base diaria e a titulo gratuito, informacdes relativas a cada antincio publicado pelo agente publicitario sobre:
a) O preco e as taxas pagos pelo agente publicitario, incluindo eventuais dedugdes e sobretaxas, por cada um dos
servigos de publicidade em linha pertinentes prestados pelo controlador de acesso; b) A remuneragao recebida pelo
editor comercial, incluindo eventuais deducdes e sobretaxas, sob reserva do consentimento do editor comercial; e
¢) O método de calculo de cada um dos pregos, taxas e remuneragoes.
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O documento expressa o comprometimento da UE de garantir acesso a conectividade
de alta qualidade, a formagdo de educacdo e competéncias digitais e ao ambiente digital
protegido e seguro. A Declaracao ainda dispde exclusivamente sobre a protegao e a capacitacao
das criancas e jovens no ambiente digital, dispondo o dever de fazerem escolhas seguras e
informadas, bem assim de expressarem sua criatividade no ambiente digital. Por outro lado, a
UE também se compromete a proporcionar um ambiente digital ndo somente seguro diante de
conteudos nocivos, exploragao e manipulacao das grandes plataformas, mas que seja também
positivo para sua idade. E, ndo so, a Declaragao indica expressamente a prote¢ao dos mais
jovens contra “o rastreio, a defini¢do de perfis e o direcionamento ilegais, em especial para fins
comerciais” (Unido Europeia, 2023), tema que envolve a publicidade comportamental e sera

aprofundado no préximo capitulo.

CAPITULO 3 - A PUBLICIDADE DIRECIONADA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES NO AMBIENTE DIGITAL: DESAFIOS DE REGULACAO

Depois de se debrugar sobre a doutrina da prote¢do integral e as iniciativas dos direitos
das criangas e adolescentes frente aos riscos do ambiente digital, tem-se neste capitulo um
afunilamento do tema para a questdo da publicidade infantil no ambiente digital. As reflexdes
anteriores mostram-se necessarias para facilitar a compreensao de como a publicidade infantil
pode ser um impasse para a prote¢do integral dos mais jovens e de quais maneiras o direito
internacional publico e o direito interno comparado entre Brasil ¢ Unido Europeia regulam a
questdo no ambiente digital, quer ou ndo de modo eficaz. Para além disso, os capitulos
anteriores buscaram construir, primeiro por dados estatisticos e estudos académicos sobre a
conectividade e os riscos do ambiente digital, segundo pelas reacdes e regulagdes do mundo
juridico, os cendrios que parecem remontar a uma realidade distopica, marcada pela vigilancia
e pelo regime de informacao.

Percebe-se, portanto, que o tratamento de dados pessoais € recorrente nas iniciativas do
mundo juridico para garantir a prote¢dao integral das criancas no ambiente digital. E, nesse
sentido, a vigilancia de dados acaba sendo um fendmeno comum, especialmente nas redes
sociais, e pode ser tanto antecedente quanto posterior a publicidade infantil promovida nas
midias digitais, especialmente nas redes sociais, além de ser uma importante etapa do proprio
funcionamento das redes sociais e por desencadear certo grau de violacdo de direitos das
criancas e adolescentes usuarios de redes sociais, como visto no segundo capitulo.

Retoma-se, para tanto, a ideia de que a vigilancia de dados est4 inserida no chamado

capitalismo de vigilancia, que ¢ entendido por Shoshana Zuboff, de quem o termo se originou,
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como uma nova ordem econdmica, cuja matéria prima gratuita ¢ a experiéncia humana coletada
e acumulada para praticas comerciais de extragdo, previsao e vendas em um mercado de
comportamento futuro, isto ¢, um mercado de comercializacao de predilecdes comportamentais.
Esse mercado ¢ pautado por nossas emocgdes, escolhas e personalidades por meio do que a
autora chama de poder instrumentario, o qual ¢ capaz de conhecer € moldar o comportamento
humano para atender anseios de terceiros (Zuboff, 2019, p. 22-23). A vigilancia ocorre,
portanto, nas mais diversas situacdes do dia a dia, assim como a publicidade criada a partir dos

dados por ela coletados:

De fato, tem sido dificil escapar desse audaz projeto de mercado: seus
tentaculos se estendem arrebanhando inocentes jogadores de “Pokémon Go” para
comer, beber e comprar em restaurantes, bares, lanchonetes e lojas que pagam para
jogar nos seus mercados futuros comportamentais; e chegam até a expropriacao cruel
do superavit gerado a partir de perfis no Facebook com o propodsito de moldar o
comportamento individual, seja para que se compre um creme para espinhas as 17h45
de uma sexta-feira, seja para que se clique numa oferta de novos ténis de corrida a
medida que seu cérebro é dominado pela endorfina na apés a sua longa corrida matinal
de domingo, seja, ainda, para que se vote na eleigdo da semana seguinte (Zuboff, 2019,
p- 23).

Zuboff comenta casos de brinquedos conectados aos aplicativos moveis, via Bluetooth,
os “brinquedos que espionam”. Um dos casos citados ¢ da marca Genesis Toys, seus brinquedos
processam dados de gravagdes de vozes de criangas para tentarem compreender melhor o que
ela diz e quer durante o brincar, porém esses dudios sdo transmitidos para a companhia do
software de reconhecimento de voz personalizado e depois vendidos para outros servicos.

A Mattel também foi citada em suas criagdoes da “Barbie Capaz de Conversar” e da
“Casa dos Sonhos da Barbie”, ambos os brinquedos inteligentes com reconhecimento de
comando de voz durante a brincadeira, assim como os assistentes de voz em casas reais, Como
a conhecida Alexa (Zuboff, 2019, p. 322).

A autora explica que tais situagdes ilustram “a invasdo das maquinas a profundidade
humana”, que ¢ disfar¢ada pela qualidade da personalizacao de servicos e produtos (Zuboff,
2019, p. 309). E, especialmente no caso da “Casa dos Sonhos da Barbie”, a pesquisadora
aprofunda a relagdo entre o consumismo e o desenvolvimento infantil, j& que a presenca de
assistentes digitais na privacidade do lar, ainda que para tarefas simples como ligar e desligar
eletrodomésticos e iluminagdo, contribuem para o comprometimento da intimidade e até

mesmo do que se entende por solidao, em suas palavras: “Primeiro, as criancas aprenderdao que
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ndo ha fronteiras entre o eu e o mercado. Mais tarde, se perguntardo como algum dia pode ter
sido diferente.” (Zuboft, 2019, p. 322).

Ademais, a invasao da vigilancia a liberdade humana no ambiente digital ¢ marcada no
conceito de regime de informagao, que para esta autora ¢ também uma derivagdo do que se
entende por capitalismo de vigilancia. Parte-se do referencial tedrico do socidlogo Byung-Chul

Han de regime de informacao:

“A técnica digital da informagao faz com que a comunicag@o vire vigilancia.
Quanto mais geramos dados, quanto mais intensivamente nos comunicamos, mais a
vigilancia fica eficiente. O telefone movel como aparato de vigildncia e submissdo
explora a liberdade e a comunicagdo. Nos regimes de informagdo, as pessoas nio se
sentem, além disso, vigiadas, mas livres. Paradoxalmente, ¢ o sentimento de liberdade
que assegura a dominag@o. Nisso se distingue fundamentalmente o regime da
informagao do regime disciplinar. A dominagao se faz no momento em que liberdade
e vigilancia coincidem.” (Han, 2022, p. 13)

Uma das caracteristicas da conectividade e que ¢é retomada durante o estudo sobre o
tratamento de dados pessoais € a do consentimento dos titulares, seja dos mais jovens ou de
seus responsaveis, a imperatividade e quase onipresenca da vida no digital. Esse cendrio de
aparente coercitividade parece impactar justamente esses momentos mais intimos da
experiéncia humana, o da privacidade e liberdade de autodeterminacao, onde, para Han, ocorre
justamente a dominac¢do do regime de informagdo, pois “No regime de informagao, ser livre
ndo significa agir, mas clicar, curtir e postar” (Han, 2022, p. 19).

E a publicidade se apresenta nesta equacao justamente por ser uma atividade que, como
serd conceituada na proxima se¢do, pressupde e tem como finalidade a persuasdo de seu
receptor, fato que gera preocupagdo na medida em que “Consumo e identidade se tornam a
mesma coisa. A identidade €, ela propria, uma mercadoria” (Han, 2022, p. 19).

Como se ndo bastasse, o ambiente digital amplifica, assim, as vulnerabilidades do
consumidor especialmente a partir da elaboracao de perfis de comportamento, pratica inerente
a economia de atengdo e que ilustra a referida dominagdao do regime de informagdo ao se
apoderar também das camadas mais inconscientes dos usudrios (Han, 2022, p. 23-24), visto € o
sofrimento dos mais novos com nomofobia, FOMO, riscos de conteudos e de contrato, como a
monetizacao e impulsionamento de marketing exploratorio e a pressao por produzir contetidos
que pode afetar a educagdo e o desenvolvimento dos influenciadores mirins, por exemplo. Em
seu livro, Infocracia, o autor sul coreano faz inclusive referéncia a Zuboff quanto as disputas

entre a dominagdo do regime de informacao a partir do perfilamento de dados e a dataficacao
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de um lado e a formagao humana e a liberdade, de outro (Han, 2022, p. 77-78). Embate que se
intensifica ainda mais quando se fala de individuos jovens, cujo desenvolvimento aparenta
comprovadamente estar sendo afetado pela predominancia da vida nas telas, seja por problemas
de cognicdo ou sintomas de depressdo e ansiedade em adolescentes®’.

E, como ja mencionado, a dataficacdo, isto ¢, a captura de dados sobre todos os
contextos e momentos da vida humana, consiste ndo somente um saber totalitario que busca se
apoderar das idiossincrasias € do pertencimento humanos enquanto formagdo interior, de
autodeterminacao e privacidade, como mencionado anteriormente a partir da obra de Han, mas
também um valor econdémico. Tem-se, nessa Otica, que a publicidade no ambiente digital e a
consequente protecao das criangas quanto aos riscos derivados dessa pratica, pressupde também
o conceito de economia de atencdo enquanto modelo de negdcios presente nas grandes
plataformas do ambiente digital.

O conceito data da década de 60 do economista alemdo Herbert Simon e foi
reinterpretado e atualizado até recentemente, quando passou a ser relacionado com o modelo
de negdcios das plataformas digitais, o que o aproxima muito das discussdes sobre o capitalismo
de vigilancia e o regime de informag¢do. Nesse sentido, a economia de atengdo compreende a
aten¢do humana como um bem valioso e que serve como um fator principal do consumo de
informacdes (Heitmayer, 2025, p. 1) A aten¢do ¢ entdo capturada e monetizada pelas
plataformas digitais, que por sua vez, coletam os rastros digitais, os dados deixados pelos
usuarios absortos, que sdo utilizados para a produgao de perfis comportamentais (perfilamento)
e vendidos para anunciantes terceiros (Heitmayer, 2025, p. 7), prova disso ¢ a consulta, que
pode ser feita a qualquer momento, do valor gasto em antuincios disponibilizado na biblioteca
de anfincios da Meta, que até junho de 2026 chegou a R$ 1.308.539.116%* com um total de
6.801.091 anuncios desde agosto de 2020.

Essa economia de aten¢do do ambiente digital € sustentada pelos mecanismos viciantes,
que maximizam o tempo de tela e controlam os “globos oculares” dos usuarios e possiveis
consumidores (Noronha, 2024, p. 3) como j4 mencionado no primeiro capitulo, a rolagem de
tela infinita e a reproducdo automatica de videos e antincios, por exemplo. Nota-se, assim, que

a economia de atengdo ndo afeta apenas os jovens expostos no ambiente digital, mas sim

83 Interessante a seguinte passagem da obra citada: “O que estd em jogo aqui € a expectativa por parte dos seres
humanos de ser senhor de sua propria vida e autor de sua propria experiéncia. O que aqui esta em jogo ¢ a
experiéncia interior da qual formamos a vontade de querer e o espago publico no qual se age segundo essa
vontade.” (Zuboff, 2021 apud Han, 2022, p. 78).

84 A consulta pode ser feita no site: https:/pt-br.facebook.com/ads/library/report/?source=nav-header
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85 sofre ndo somente

qualquer pessoa sem importar a idade, pois quem ¢ “cronicamente online
com o vicio em redes sociais e outras plataformas digitais, mas também com condi¢des de satde
mental como a dessensibilizacao e distor¢des cognitivas de radicalizacdo diante de conteudos
impactantes, além da falta de foco e aten¢ao, que podem influenciar a produtividade pessoal e
laboral (Heitmayer, 2025, p. 6)

Assim, as se¢des deste capitulo objetivam inicialmente explicar conceitualmente os
conceitos de publicidade para detalhar o que se encaixa, na pratica, como publicidade infantil
no ambiente digital e suas ferramentas de influéncia e persuasao que, como discutido acima,
acabam potencializando a economia de aten¢do enquanto modelo de negocio das plataformas

digitais. Depois, serdo buscados documentos normativos que indiquem como ocorre a regulacao

da atividade publicitaria dirigida para as criangas no Brasil e na UE.

3.1. Conceituacio de publicidade e seus adjetivos: a publicidade infantil e a publicidade
digital

Nota-se agora a necessidade de consideragdes conceituais sobre a publicidade, bem
como sobre suas dimensoes interativa e de veiculacao de contetido, que serdo revisitadas com
base em produgdes cientificas, académicas e livros especializados nas areas de comunicagao e
ciéncias sociais.

Inicialmente, ¢ adequado explicar os motivos pelos quais este trabalho preferiu o termo
“publicidade” e nao “comunicagdao mercadoldgica”, “marketing” ou “propaganda”, termos que
lhe sdo proximos e até mesmo aplicados como sinénimos.

Partindo da area de comunicacdo e marketing, as terminologias supracitadas guardam
relagdes entre si: marketing pode ser significar a filosofia empresarial, as ideias norteadoras dos
processos que alavancam as atividades de uma empresa e, assim, a comunicagdo mercadologica
consiste nas maneiras de comunica¢do da empresa que buscam atingir as metas de marketing e,
uma dessas maneiras seria justamente a publicidade/propaganda (Lupetti, 2014, p. 18-19).
Marketing seria, portanto, um conceito guarda-chuva que abarca a comunicacao mercadolégica,
a qual, por sua vez, inclui a publicidade e a propaganda.

Durante as fases iniciais de pesquisa, surgiu a divida de qual termo seria o mais
adequado para descrever o objeto do trabalho, se ‘“comunicacdo mercadologica” ou

“publicidade”.

83 Expressao comum entre os usuarios de redes sociais para designar, de forma engracada ou ir6nica, pessoas
que passam tempo excessivo conectadas a internet, principalmente nas redes sociais.
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A comunica¢do mercadologica pode ser definida como situagdes de comunicagdo com
a finalidade comercial, como anuincios ¢ mensagens de divulgacdo de produtos e servigos em
meios de comunicagdo®. Portanto, essa expressdo aparenta ser mais abrangente, o que
aproximaria da realidade das midias digitais, especialmente nas redes sociais, onde a
publicidade ¢ mais sutil e adquire carater comportamental por meio da vigilancia de dados.
Outra razao € a tentativa de se desvencilhar da nocao estritamente do direito consumerista sobre
publicidade e o que a tornaria abusiva, uma vez que as perspectivas adotadas neste trabalho
procuram uma visao interdisciplinar que nao se restringe ao direito do consumidor, mas se
amplia a gama de direitos nela inseridos.

Nao obstante, a operacionalizagdo do termo “comunica¢do mercadologica” no universo
juridico aparenta ser diminuta, principalmente quando buscada nos documentos normativos
estudados no capitulo 2, fato que questiona sua positiva¢do no ordenamento brasileiro. O termo
¢ mencionado unicamente na Resolugdo n° 163 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CONANDA), documento que sera analisado futuramente neste trabalho. Nos
termos do art. 1°, §2° da Resolucdo, a comunicacdo mercadoldgica consiste em anincios
impressos, comerciais televisivos, spots de radio, banners e paginas na internet, bem como
embalagens, promogdes, merchandising, shows em pontos de vendas, dentre outras ferramentas
(Brasil, 2014).

Desse modo, a despeito de questionamentos se seria adequado usar o termo
“comunicagdo mercadologica” em documentos normativos com foco nas midias digitais e redes
sociais, o termo “publicidade” quigé aparenta maior aceitagdo no universo juridico.

No Brasil, destaca-se que publicidade para o direito do consumidor corresponde a uma
relagdo comercial, na qual ocorre a disseminacao da informacao, vide artigos 36 e 37 do Codigo
de Defesa do Consumidor. E, nas fontes de Direito Internacional Publico ponderadas,
notadamente o Comentdrio Geral n® 25, ocorre o uso da expressdao em inglés advertising e
comercial advertising que sao traduzidas como propaganda ou propaganda comercial.

E, nesse ponto, tem-se outra controvérsia, pois o termo “propaganda”, por sua vez, ¢
cerne de discussdo entre autores brasileiros da 4rea de comunicacdo e marketing. Alguns
defendem que “publicidade e “propaganda” sdo palavras sindnimas, de modo que a publicidade
ndo se restringiria a finalidades comerciais, ja outros acreditam que os termos possuem

significados e usos distintos (Perez; Barbosa, 2018, p. 65).

86 A definicdo adotada foi retirada da leitura do Glossario do Instituto Alana, disponivel no link:
https://alana.org.br/glossario/comunicacao-mercadologica.
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Diante disso, e dado que os objetivos da pesquisa sdo de natureza juridica e ndo da area
de comunicagdes, o presente trabalho adotara, portanto, a palavra “publicidade” enquanto
sindonimo de propaganda na traducao de advertising. Desse modo, a publicidade indica o ato de
comunicar e informar o publico para convencé-lo a comprar um produto, compartilhar ou aderir
a uma ideia por meio de mensagens dirigidas, articulando consumo com informagdo (Perez;
Barbosa, 2018, p. 34).

A publicidade infantil ocorre quando o ato de convencimento para comprar um produto
¢ dirigido para criancas e adolescentes, ndo importa, dessa maneira, se o produto ¢ ou nao
destinado aos infantes, mas sim se a estratégia de comunicagao ¢ deliberadamente estruturada
para atingir esse publico a partir de elementos ludicos e simbolicos do universo infantil (Castro,
2024, p. 10).

Outra condicionante ¢ o ambiente digital. A publicidade digital também ¢ um conceito
derivado do pilar da promogdo do marketing digital e pode ser definida como toda forma de
comunicagdo comercial que utiliza meios interativos e tecnologias digitais para promover
marcas, produtos ou servicos, influenciando a conduta de consumidores reais ou potenciais
(Dias, 2017, p. 322).

Esse tipo de publicidade potencializa a presenca e a visibilidade de marcas e produtos
com a andlise de combinag¢do de dados disponiveis no ambiente digital a partir do seguinte tripé
de operagdes: 0 monitoramento continuo (tracking) das atividades do usudrio no ambiente
digital, nos sites, nas pesquisas e nas intera¢des entre usudrios; o perfilamento (profiling), que
¢ o tratamento automatizado dos dados rastreados para a cria¢ao de perfis comportamentais que
revelam preferéncias, desejos de consumo e at¢ mesmo estados emocionais dos usuarios; € o
direcionamento (targeting) que ¢ a entrega de anuncios personalizados a partir do
monitoramento e do perfilamento, que expressam caracteristicas do usuario e informacdes dos
meios onde o antiincio chega até ele, como sites, aplicativos e cruzamentos de atividades offline
como o historico de compras em programas de fidelidade (Palmeira, 2022, p. 191-193), por
exemplo.

Ademais, o targeting pode ocorrer de trés modos distintos, de forma contextual quando
o direcionamento da publicidade ¢ feito por meio do contexto do usudrio enquanto um elemento
objetivo, como a tematica pesquisa e sua relagdo com o produto anunciado, por exemplo; ha
também a técnica de publicidade segmentada, que se utiliza de informagdes subjetivas do perfil
do receptor do antincio, elencando publicos-alvo; e a publicidade comportamental, como uma
evolucdo do tipo anterior, acontece quando os dados coletados durante a navegagao no ambiente

digital sdo analisados para o direcionamento de publicidade que mais combina com suas
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preferéncias de um unico individuo (Palmeira, 2022, p.196). Na publicidade comportamental,
as técnicas de monitoramento e perfilamento sdo ainda mais detalhistas e analisam maiores
quantidades de dados individualizados, processados e direcionados ao consumidor em tempo
real, dai o termo micro direcionamento (microtargeting).

Destaca-se que a atividade publicitaria aqui estudada estd inserida no contexto do
neuromarketing, isto ¢, da pesquisa de comportamento do consumidor a partir de analises
neurologicas realizadas por equipamentos de imagem, que buscam entender o que as pessoas
desejam, gostam e sentem (Camargo, 2013, p. 121). O neuromarketing enseja desconfortos
éticos direcionados para qualquer consumidor, discutindo-se, por exemplo, até que ponto a
utilizagdo de exames de imagem para fins de manipulacdo comercial e também o quanto o
neuromarketing pode intensificar adoecimentos ja relacionados ao marketing tradicional como
a obesidade infantil, a diabetes tipo 2, uso de substancias e desordens alimentares (Camargo,
2013, p. 149). Ora, resta entdo a pergunta: quais os reais impactos que o neuromarketing poderia
ter no desenvolvimento dos consumidores hipervulneraveis?

No que tange a presenga da publicidade, nota-se que a publicidade digital se

desenvolveu substancialmente e est4 intensamente inserida nas vivéncias do ambiente digital:

“Na sociedade da informagdo os dados representam a substincia que
mantém a engrenagem de promoc¢do — direta ou indireta — de produtos e servigos.
Todas as vezes que navegamos na internet, uma infinidade de dados sdo extraidos ao
longo de toda a interacdo. Esses dados sdo tratados e a¢des publicitarias sdo tomadas
estrategicamente com base neles.”. (Kac, 2024, p. 88).

Dessa forma, a publicidade infantil no ambiente digital pode ser caracterizada por dois
aspectos: sua dimensado expositiva e interativa. Enquanto a dimensdo expositiva se da pelo mero
consumo de conteudos nos meios de comunicacdo, notadamente por meio da televisdo, a
dimensao interativa sugere, justamente, a interagdo entre os usuarios das redes sociais.

Logo, a televisio®’, a vista de sua dimensdo expositiva, pode ser compreendida como
um meio de comunicacdo que ¢ consumido de modo individualizado, ja4 que geralmente os
familiares ndo compartilham das mesmas preferéncias e a programacao televisiva infantil ¢
distinta da adulta. A televisao passou a ser vista pelos mais jovens para “(...) atender os anseios
e desejos, para buscar satisfazer as vontades no dia a dia, enquanto que os adultos cumprem o

papel de restringir e distanciar desse ambiente favoravel criado pela midia.” (Brumatti, 2020,

87 Pontua-se que a televisao, conceitualmente, ndo ¢ abarcada pelo termo midias sociais, uma vez que este é
reservado para atividades de criagdo de conteudo e interagdo com outros usudrios na internet. Nao obstante, a
palavra ¢ enquadrada como midia digital no sentido técnico e amplo do termo.
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p. 46). Nesse sentido, surge a reflexdo sobre o distanciamento de relagcdes entre os pais e
responsaveis de um lado e as midias digitais de outro, se seria isso uma permanéncia aplicavel
aos outros meios de comunicagao e midia com o passar do tempo.

A midia televisiva também possui forte relagdo com a publicidade infantil no Brasil,
pois as restrigdes dessa pratica foram entendidas pela populagdo como causa da diminuigdo e
até da retirada das programagdes de TV para criangas. Nao obstante, fatores como o aumento
do uso de internet para lazer e acesso de outras midias, bem como de servicos de televisao por
assinatura e streamings alteraram a atratividade dos canais abertos para os anunciantes (Instituto
Alana, 2020).

Ja as redes sociais evidenciam o carater interativo da publicidade, uma vez que
possibilitam tal comunicagdo por meio de diferentes situacdes, seja pelo intenso fluxo e
circulacdo de divulgacdo de contetidos entre os usuarios, a possibilidade de interacdo entre os
perfis por meio de comentarios, chamadas de video e troca de mensagens com diversas pessoas
de todo o globo (Brumatti, 2020, p. 51-52) ou também pelos produtores de conteudo, os quais
facilitam a aproximacao entre empresas e consumidores e tornam as relagdes de consumo algo
muito maior do que a mera aquisi¢ao de produtos, que tornou-se consequéncia da assimilagao
de ideias, e identidades de habitos e da vida dos consumidores (Brumatti, 2020, p. 72-74).

E esse contexto se intensifica com o modelo de negdcio das redes sociais, que esté
pautado no lucro obtido pela identificagdo e modificacdo de padrdes de comportamento: “(...)
mas agora as empresas estdo medindo se individuos mudaram seus comportamentos, e os _feeds
de cada usudrio sdo constantemente ajustados para garantir esse objetivo. Sua mudanca de
comportamento foi transformada em produto.” (Lanier, 2018, p. 37).

A interatividade e conexao sao caracteristicas encontradas em diferentes defini¢des e
categorizagdes do conceito de redes sociais, ndo s6 no utilizado para esta pesquisa, mas também
em outros, como os estudos de carater mais socioldgico, que dividem as redes sociais conforme
a intensidade da relacdo estabelecida entre os usuarios, desde conversas livres e nao
supervisionadas, como Reddit, at¢ comunidades mais estruturadas conforme especificacdes de
cada perfil e com a interferéncia de moderadores, como o Facebook, por exemplo. Redes de
conversas, em um sentido mais estrito, podem ser categorizadas como fechadas, como o
WhatsApp, que permitem conversas entre dois ou mais usudrios, que sao protegidas e sigilosas
para os provedores. Essas diferenciagdes importam uma vez que interferem, justamente, no tipo
de atividade realizada pelos usudrios, bem como na responsabiliza¢do das empresas provedoras

(Biolcati, 2022, p. 148-150).
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Desse modo, percebe-se que a publicidade infantil no ambiente digital pressupde, além
da finalidade comercial, caracteristicas interativas e expositivas, permitindo a intera¢do entre
os receptores da mensagem, quando inserida nas redes sociais, € a exposicao de conteudos que
ndo necessariamente estao ligados a aquisi¢ao do produto ofertado em si, mas também a ideais

e estilos de vida e personalidade.

3.2. A regulacio da publicidade infantil no Brasil

A atividade publicitaria no Brasil estrutura-se em um sistema misto de regulacao, que
une a regulacdo estatal fundamentada em preceitos constitucionais e infraconstitucionais a
autorregulacdo privada promovida pelo Conselho Nacional da Autorregulagdo Publicitaria
(CONAR). Esta secao busca investigar quais os desafios da regulacdo da publicidade infantil
no ambiente digital no Brasil e para tanto, serdo analisados os documentos normativos que se
prestam a regula-la, buscando compreender as circunstancias em que a publicidade infantil &
considerada abusiva e, consequentemente, se seria ou ndo uma pratica ilegal.

Primeiramente, o arcabougo normativo que regula a publicidade infantil deve ser
interpretado conforme a doutrina da prote¢ao integral ja abordada nos capitulos anteriores, uma
vez que seus interesses, o bem-estar € o desenvolvimento dos mais novos sdo os objetos de
tutela priorizados pelo Estado, a sociedade e suas familias.

Considerando a supremacia constitucional, a presente busca parte da norma
constitucional para as infraconstitucionais e mais especificas. Nesse sentido, ndo obstante o
artigo 227 da Carta resumir em seu texto a doutrina da prote¢do integral, garantindo a prote¢ao
dos jovens contra toda forma de exploracdo, nossa Constitui¢do resta silente quanto a regulacao
ou vedacdo da publicidade infantil, ao menos quando lida sob uma andlise literal ou gramatical.
Isso, porque a atividade publicitaria ¢ regulada pelo Capitulo V, “Da Comunicagdo Social”, em
seu artigo 220, §4°: “A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcoodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restrigdes legais, nos termos do inciso II do paragrafo
anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu
uso.” (Brasil, 1988).

No contexto infraconstitucional, o termo publicidade infantil ¢ literalmente expresso
em duas ocasides, apenas na Resolu¢ao n° 163 do CONANDA e no Codigo de Defesa do
Consumidor. A definicdo de publicidade infantil encontrada no artigo 2° da Resolug¢ao n°® 163
do CONANDA a descreve como publicidade abusiva ao intencionar persuadir a crianca para o

consumo por meio da utilizagdo de linguagem e musica infantis, efeitos especiais,
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representacdes de criangas, personagens e celebridades por elas conhecidos e promogdes
coleciondveis, competi¢des e jogos®®. Ademais, o Cédigo de Defesa do Consumidor em seu
artigo 37, §2° menciona e proibe a publicidade infantil enquanto pratica abusiva por explorar o
medo e a supersti¢do, incitar a pratica de violéncia e se aproveitar da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianga®’.

Essas disposicdes exprimem, justamente, o conceito de hipervulnerabilidade do
consumidor infantil em razdo de ser pessoa em fase de desenvolvimento e, por isso, mais
passivel de serem persuadidas e levadas a erro (ACT Promogao Da Saude; Instituto Alana; Idec,
2023, p. 20). A doutrina consumerista brasileira aborda a vulnerabilidade do consumidor em
trés aspectos: a vulnerabilidade técnica € a falta de conhecimento sobre o produto ou servigo, a
juridica recai sobre seus direitos e deveres enquanto consumidor e, por fim, a vulnerabilidade
econdmica ocorre em relagao a condigao socioecondmica entre o consumidor e o fornecedor do
produto. Além disso, especialmente no ambiente digital, aparenta ser mais comum a
vulnerabilidade informacional quanto a falta de informagdes na relagdo de consumo, tipo que
pode ser considerado, na verdade, a raiz de todos os casos de vulnerabilidade, uma vez que a
auséncia de informagdes abrange a ignorancia seja do produto, de dados do fornecedor ou até
mesmo dos direitos e deveres da relagdo consumerista (Khouri, 2024, p. 107-108).0ra, quando
se trata de antncios direcionados ao publico infantil, a presun¢do de sua vulnerabilidade ¢
absoluta.

E, por ser a publicidade ontologicamente ligada ao ato de consumir, o Codigo de Defesa
do Consumidor também dispde sobre o principio da identificagdo publicitaria em seu artigo 36,
pelo qual se exige que o anuncio seja de identificacdo facil e imediata pelo consumidor. E em

seu artigo 39, inciso 1V, fica vedado ao fornecedor e as empresas de publicidade “prevalecer-

88 Na integra, o art. 2°: Considera-se abusiva, em razdo da politica nacional de atendimento da crianca e do
adolescente, a pratica do direcionamento de publicidade e de comunica¢do mercadoldgica a crianga, com a
intengdo de persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou servigo e utilizando-se, dentre outros, dos seguintes
aspectos: I - linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores; II - trilhas sonoras de musicas infantis ou
cantadas por vozes de crianga; III - representagdo de crianga; IV - pessoas ou celebridades com apelo ao publico
infantil; V - personagens ou apresentadores infantis; VI - desenho animado ou de animagao; VII - bonecos ou
similares; VIII - promogao com distribuicdo de prémios ou de brindes coleciondveis ou com apelos ao publico
infantil; e IX - promog¢do com competi¢des ou jogos com apelo ao publico infantil. §1° O disposto no caput se
aplica a publicidade e a comunicacdo mercadologica realizada, dentre outros meios e lugares, em eventos, espagos
publicos, paginas de internet, canais televisivos, em qualquer horario, por meio de qualquer suporte ou midia, seja
de produtos ou servigos relacionados a infancia ou relacionados ao publico adolescente e adulto.

8 Art. 37, § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca.
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se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade (...)” (Brasil, 1990). E
perceptivel, portanto, que o CDC protege o consumidor de qualquer aniincio que nao seja de
facil identificacao de seu carater publicitario, o que, por si s, ja ndo se faz possivel para a
maioria das criancas entre 8 a 11 anos de idade, que nao diferenciam o discurso publicitario e
sua persuasdo de outros conteudos informativos (Miragem, 2024, p. 280), e, por isso, sdo
inerentemente vulneraveis a atividade publicitaria.

A Resolucao n° 163 do CONANDA de 2014, como ja mencionado, detalha o conceito
de abusividade previsto no CDC e proibe, ainda, a publicidade no interior de creches e escolas,
inclusive em uniformes e materiais didaticos em seu artigo 2°, §2°. O texto potencializa uma
atuagdo pratica ao dispor um rol de elementos que caracterizam a abusividade de um anuncio
publicitario, porém também foi muito criticado, principalmente por associagdes de anunciantes,

190

por extrapolar suas competéncias ao legislar sobre matéria reservada a lei federal”™, e uma vez

que o CONANDA ¢ desprovido de poder coercitivo, a Resolugdo apesar de ter grande impacto
interpretativo, pouco foi acatada pelo setor empresarial®!.

Ademais, o Marco Legal da Primeira Infancia, Lei n® 13.257 de 2016, e 0 ECA, apesar
de ndo tratarem de modo expresso sobre a publicidade infantil, garantem a prote¢do da crianca
e do adolescente diante das relagdes de consumo e do acesso de conteudos midiaticos. O Marco
estabelece em seu artigo 5° a prote¢do na primeira infancia contra “toda forma de pressao
consumista” e a adocdo de medidas para evitar a exposicdo precoce a comunicacao
mercadoldgica, condutas que dialogam com as preocupacdes académicas quanto a excessiva
exposi¢do a telas nessa faixa etdria e, consequentemente, a publicidade comportamental no
ambiente digital.

O ECA garante o direito a informacao, cultura, lazer, diversao, espetaculos, produtos e
servigos que respeitem a condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento em seu artigo 71. E
se faz atual a preocupagdo do legislador em expressar a consideragcdo da condigdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento no fornecimento de produtos e servigos, uma vez que muito se

discutem as discriminagdes de design enfrentadas pelos mais jovens no ambiente digital, que

ONa integra o artigo 22, inciso XXIX, da Constitui¢ao: “Compete privativamente a Unido legislar sobre: XXIX -
propaganda comercial (...)”.

o1 A esse respeito ver: JONATHAN, A. Determinagdo do Conanda divide opinides. Jornal do Campus USP, 6
mai. 2014. Disponivel em:https://www.jornaldocampus.usp.br/index.php/2014/05/determinacao-do-conanda-
divide-opinioes/ ; G1 ECONOMIA. Associagdes e mercado ndo reconhecem resolugdo do Conanda Resolugdo de
conselho considera abusiva propaganda voltada a crianga. Para entidades, s6 o Congresso pode legislar sobre
publicidade  comercia. G1 ECONOMIA, S3o Paulo, 07 abr. 2017. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2014/04/associacoes-e-mercado-nao-reconhecem-
resolucao-do-conanda.html
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consiste na diferenga de termos de servigos e politicas das plataformas no que tange aos
mecanismos de prote¢do de criangas e adolescentes, que sdo, geralmente, os requisitos de idade
minima, a tradugdo das politicas de privacidade em idiomas acessiveis e um padrdao de
configuragdes de contas para adolescentes (Brasil, 2026a, p. 3).

Ademais, o ECA estabelece em seu artigo 762 a necessidade de classifica¢io indicativa
em conteudos de radio e televisao, bem como restricdes de conteudo em revistas e publicagdes
destinadas as criangas, proibindo em seu artigo 79 toda forma de comunicagdo, incluindo
anuncios, sobre “bebidas alcoodlicas, tabaco, armas e muni¢des” (Brasil, 1990) e promovendo o
respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. A classificacdo indicativa proposta
pelo ECA também ¢ encontrada no ambiente digital em séries de streaming, em lojas de
aplicativos e filmes veiculados nesse meio. Nao obstante, o ECA Digital, que sera tratado
adiante, inova ao implementar mecanismos de aferi¢cao de idade para restricao de acesso a certos
conteudos, produtos e servicos (Brasil, 2026a, p. 4).

A despeito de existir consideravel regulagcdo do tema, a afirmacdo de que a publicidade
infantil ¢ ilegal e, consequentemente, proibida no Brasil pode suscitar algumas criticas, que
serdo explicadas a seguir.

Haja vista a auséncia de regulagdo direta da publicidade infantil pela Constituicdo de
1988, ¢ possivel questionar se o rol de restricdes da atividade publicitaria do artigo 220 seria
interpretado de modo taxativo ou exemplificativo, este ultimo revelaria, sem dividas, a
constitucionalidade das restrigdes legais da publicidade dirigida ao publico infantil. E destaca-
se que a Constituigdo também ndo garante, expressamente, o direito a publicidade, mas sim o
depreendemos da liberdade de expressdao, comunicacdo e imprensa dispostas em outros
dispositivos constitucionais®.

A regulacdo da publicidade infantil, especialmente na década de 2010, concentrou-se
majoritariamente na publicidade de alimentos de baixo teor nutritivo € na preocupagdo com 0s

elevados indices de obesidade infantil no pais. Naquele momento, a publicidade era comumente

92 Art. 76. As emissoras de radio e televisio somente exibirdo, no horario recomendado para o publico infanto
juvenil, programas com finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas. Paragrafo unico. Nenhum
espetaculo serd apresentado ou anunciado sem aviso de sua classificacdo, antes de sua transmissdo, apresentagao
ou exibi¢do.; Art. 79. As revistas e publicagdes destinadas ao publico infanto-juvenil ndo poderdo conter
ilustragdes, fotografias, legendas, cronicas ou antiincios de bebidas alcodlicas, tabaco, armas e munigdes, ¢ deverdo
respeitar os valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

93 Notadamente os referidos dispositivos constitucionais: O art. 5°, inciso IX: IX - € livre a expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou licenga; o artigo 170, inciso
IV: A ordem economica, fundada na valorizag@o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: IV - a livre
concorréncia; € o artigo 220, caput: A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constituicao.
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veiculada pela televisdo e o ambiente digital ndo seguia os ditames mencionados nesta pesquisa,
naquele momento regular a publicidade era vista, tanto pela sociedade como pela jurisprudéncia
brasileira, como uma forma de paternalismo estatal contra a autonomia individual dos infantes
e de seus responsaveis e contraria também a clausula geral de liberdade de expressao (Silva,
2012, p. 11). Nao obstante, a leitura conjunta do ECA e do CDC orientadas pela doutrina da
protecdo integral expressa em nossa Constitui¢do, bem como a Resolu¢do n® 163 do
CONANDA impulsionaram o debate na jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.

O STJ consolidou o entendimento de que a publicidade dirigida ao publico infantil pode
ser abusiva e, portanto, ilegal a luz do CDC no caso paradigmatico da campanha "E Hora de
Shrek" da marca Bauducco veiculada em 2007. O Tribunal confirmou a multa aplicada pelo
PROCON em razdo de promocdo que condicionava o acesso a brindes ao consumo de
determinados produtos, reconhecendo a ocorréncia de publicidade dirigida direta ou
indiretamente ao publico infantil como abusiva e de venda casada dirigida a criangas. A decisdo
destacou a sensibilidade da crianca aos apelos de marketing e as praticas comerciais predatorias
que manipulam o universo ladico dos mais jovens®*.

Outro julgamento considerado um “leading case” foi o da campanha “Mascotes Sadia",
pelo qual o Tribunal reiterou, de forma expressa, que a publicidade dirigida ao publico infantil
¢ abusiva e ilegal, restando adequada a multa aplicada pelo Procon-SP. No voto condutor, o
ministro Herman Benjamin enfatizou que justamente por sua incapacidade de exercer atos
juridicos em nome proprio, ndo deveriam os mais jovens ser os destinatarios de atividade

publicitaria:

Na otica do Direito do Consumidor, publicidade ¢ oferta e, como tal, ato
precursor da celebragdo de contrato de consumo, negodcio juridico cuja validade
depende da existéncia de sujeito capaz (art. 104, I, do Codigo Civil). Em outras
palavras, se crianca, no mercado de consumo, ndo exerce atos juridicos em seu nome
e por vontade propria, por lhe faltar poder de consentimento, tampouco deve ser
destinataria de publicidade que, fazendo tabula rasa da realidade notoria, a incita a
agir como se plenamente capaz fosse. (Brasil, 2016, p. 06).

E, nos ultimos anos, o debate sobre publicidade infantil no Supremo Tribunal Federal

(STF) enfrenta, na verdade, acdes especificamente voltadas para a constitucionalidade de leis

94 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n° 1558086/SP, da Segunda Turma do
Superior Tribunal de Justi¢a, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, julgado em 10/03/2016, DJe 15/04/2016.
Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201500615780&dt_publicacao=15/04/20
16.
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estaduais de restricio ou proibi¢do de publicidade infantil nas escolas®. A Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n® 5.631 foi proposta pela Associa¢do Brasileira de Emissoras de Radio
e Televisao (ABERT) contra uma lei baiana que veda qualquer comunicagao mercadologica
em estabelecimentos de educagdo basica, os argumentos de inconstitucionalidade incluiam
violagdo a liberdade de expressdao comercial, desproporcionalidade diante de outras alternativas
de autorregulacdo e violagao a competéncia privativa da Unido para legislar sobre publicidade.

Por unanimidade, contudo, o STF julgou improcedente a agdo, afirmando a
constitucionalidade da lei baiana e reconhecendo a competéncia concorrente dos estados para
legislar e atuar na prote¢do da infancia e da saude, inclusive com restricdes mais rigorosas a
publicidade em determinados espagos. Nota-se ainda a seguinte adigao feita pelo Min. Ricardo
Lewandowski: “O problema ¢ muito mais profundo, porque hoje as criangas vdo com os
celulares para a escola, e essa propaganda mercadologica acompanha a crianca onde ela estiver,
dentro da escola, fora da escola. E o controle dessa propaganda, sobretudo a nociva a satude, ¢
muito dificil de ser feito nos dias atuais.” (Brasil, 2021, p.51).

Percebe-se, portanto, que mesmo inexistente nas cortes brasileiras uma tese geral de
inconstitucionalidade ou de proibicao legal de toda a publicidade infantil como corolério da
doutrina da protegdo integral, os Tribunais Superiores defendem a legitimidade de medidas
legislativas estaduais e das san¢des aplicadas pelo Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
regulando o tema em casos especificos, especialmente no setor alimenticio.

No plano infraconstitucional, o CDC considera a publicidade dirigida ao publico infantil
como abusiva por se aproveitar da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca. Todavia,
a abusividade ¢ considerada um conceito juridico indeterminado, que se determina pela
aplicagdo da norma ao caso concreto. Assim, a previsdo do codex consumerista ¢ um
“standard”, que foi definido por meio de enumeragdo exemplificativa de situagdes em que a
publicidade se valha da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga (Miragem, 2024, p.
274-279). Nota-se, portanto, que também o microssistema de protegdo da crianga e do
adolescente, que regula a publicidade infantil, parece nao proibir expressamente toda
publicidade que se dirija as criancas, a despeito da hipervulnerabilidade inerente ao publico

infantil, deixando margem a regulacdo casuistica:

95 Nesse sentido, ver: o Recurso Extraordindrio n® 1.053.159, de relatoria do Min. Dias Toffoli, foi interposto
contra acordio do Orgdo Especial do TISP, que julgou procedente agio visando declarar a inconstitucionalidade
da Lei n°® 7.476/16 do Municipio de Guarulhos, que proibia a venda de refrigerantes que tinham sacarose na
composicao nas escolas publicas e privadas da cidade. O Recurso Extraordinario foi provido, afirmando a
constitucionalidade da lei que proibe a venda de refrigerantes no estado.
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No caso particular da publicidade abusiva com relagdo a crianga, a nog@o do
que se configura como aproveitamento da sua deficiéncia de julgamento e experiéncia
deve ser dada segundo critérios objetivos e materialmente demonstraveis, sujeitos ao
contraditério do responsavel pela publicidade. Ha aqui, contudo, mera conduta de
quem se aproveita; ndo se exige, porém, que se verifique, de fato, vantagem efetiva,
como a realizagdo do negdcio, o que deve ser coibido e prevenido mediante aplicagdo
da lei. (Miragem, 2024, p. 281).

Por outro lado, organizacdes da sociedade civil e a interpretacdo expressa pelo
CONANDA na Resolucao n® 163 orientam o debate no sentido de que toda a publicidade
dirigida ao publico infantil é abusiva per si. Isso, porque o proprio rol de elementos abusivos
da Resolugdo n° 163 ¢é expressamente exemplificativo dada a inclusdo da expressdo “dentre
outros”, ou seja, para além dos aspectos mencionados, como a utilizacdo de personagens
conhecidos, linguagem infantil e a presen¢a de outras criangas, por exemplo, expandindo
significativamente o conceito de abusividade.

E, para além disso, considerando a condicdo de pessoa em desenvolvimento
biopsicossocial, pode ser dificil imaginar a elaboracdo de um anuncio publicitario, que
conceitualmente € o ato que articula consumo ¢ informagao para convencimento e persuasao do
publico alvo, sem que se aproveite, intencionalmente ou nao, da vulnerabilidade dos mais
jovens.

Desse modo, na hipotese de que a abusividade da publicidade infantil seja objeto de
analise pelo judiciario brasileiro, sdo diversas as formas de responsabilizacdo e sang¢do dos
envolvidos ante a diversidade de diplomas normativos que tratam do tema e a transversalidade
do direito do consumidor (Miragem, 2024, p. 1079), abrangendo as esferas administrativa,
civel, penal e ética. Na esfera administrativa, tem-se as sanc¢des do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), coordenado pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON),
que juntamente com o PROCON possui poder de policia para atuar na defesa dos direitos dos
consumidores por meio de atos preventivos, fiscalizadores e repressivos, que podem ser de
oficio ou depois de provocagao (Miragem, 2024, p. 1.088-1.087).

Assim, ante a veiculacdo de publicidade abusiva ¢ possivel a aplicacdo de uma das
medidas administrativas do rol taxativo do artigo 56 do CDC, que podem ser cumulativas e
conformes a gravidade da infragdo, da vantagem auferida e da capacidade econdémica do
fornecedor, como multa e suspensdo das atividades comerciais. Além disso, o CDC tipifica

como infragdo penal nos artigos 67 e 68 o fato de fazer ou promover publicidade que se entende
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ou assim deveria compreender como abusiva e capaz de prejudicar o consumidor®®, implicando
nesses casos penas de detencao e multa.

Por outro viés, ndo se pode negar que a veiculacao de publicidade pode gerar impactos
que afetam um grande nimero de pessoas, de modo que nosso ordenamento juridico
compreende que os danos causados ao consumidor, dada a massificacdo e extensao das praticas
de mercado, atingem a esfera transindividual, ou seja, afligem grupos de consumidores, o que
enseja a defesa de direitos difusos (Miragem, 2024, p. 654), uma vez que a publicidade abusiva
pode ser veiculada para um nimero indeterminado de consumidores.

Desse modo, sdo legitimos a propor a tutela coletiva o Ministério Publico, a Defensoria
Publica e as associagdes especializadas com pertinéncia tematica e com mais de um ano de
constitui¢do®’, como o Instituto Alana, por exemplo. A tutela se concretiza com a proposicio
de uma acao civil publica objetivando a reparagdo dos danos transindividuais, na qual se requer,
geralmente, uma obrigagdo de ndo fazer, que é comum em casos de envio gratuito de produtos
para jovens influenciadores divulgarem videos de “umboxing” (Vieira, 2021, p. 75),
indeniza¢des por dano moral coletivo e tutelas de urgéncia para a suspensdo imediata do
anuincio em questao.

Por fim, a apresentacdo do sistema misto de regulacdo da publicidade no Brasil requer
explicacdes sobre o funcionamento da autorregulacao do setor. O CONAR consiste no agente
responsavel pela autorregulacdo da atividade publicitaria no Brasil. Sua fundacao foi expressa
pelo Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria (CBAP) em uma tentativa do setor,
ao final da década de 70, de se proteger de censuras prévias e defender a liberdade de expressao
comercial. Inicialmente, 0o CONAR foi constituido como uma organiza¢ao nao governamental

(ONQ) para fiscalizar a aplicagdo do CBAP e atender denuncias proprias, de consumidores e

% Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena Detencdo de
trés meses a um ano e multa. Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca: Pena - Detengdo de seis
meses a dois anos e multa:

97 Ver o art. 5° da Lei n° 7.347/ 1985, que disciplina a Agéo Civil Publica: Tém legitimidade para propor a agado
principal e a agdo cautelar: I - o Ministério Publico; II - a Defensoria Publica; III - a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios; IV - a autarquia, empresa publica, fundagdo ou sociedade de economia mista; . V - a
associagdo que, concomitantemente: a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; b)
inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao patrimonio publico e social, ao meio ambiente, ao
consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao
patrimonio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.; e o artigo 82 do CDC: Art. 82. Para os fins do art.
81, paragrafo unico, sdo legitimados concorrentemente: I - o Ministério Publico, II - a Unido, os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal; I1I - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
codigo; IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizagdo assemblear.
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outras autoridades conforme os seguintes preceitos definidores da ética publicitaria: de que todo
anuncio deve ser honesto, verdadeiro e segundo as leis vigentes, deve ser elaborado com
responsabilidade social e responsabilidade diante da cadeia de produgdo, deve respeitar o
principio da concorréncia leal e ndo desmerecer a confianga do publico para com a atividade
publicitaria.

Para isso, 0 CONAR se organiza, atualmente, em um Conselho de Etica, que atua como
orgao fiscalizador, de julgamento e deliberacao dos casos em que ocorrem infragdes ao CBAP.
Por nao possuir poder de policia, o Conselho emite recomendacdes de sustagdao (retirada
definitiva do anuncio), alteragdo e/ou adverténcia para o anuncio denunciado. Esse
procedimento se d4 em 8 Camaras no Brasil e ¢ estruturado de maneira autonoma por meio do
Regimento Interno do Conselho de Etica (RICE), que sistematiza os procedimentos de
reconhecimento e julgamento administrativos. Outra produgdo importante do Conselho ¢ a
elaboracdo de simulas e guias sobre temas controvertidos, entre eles tem-se o Guia de Boas
Praticas para a Publicidade Online, que sera estudado nesta se¢do para melhor compreensao do
posicionamento do CONAR quanto a pratica de publicidade infantil.

Inicialmente, ressalta-se que o proprio CBAP menciona expressamente que nenhum
anuncio deve dirigir apelo de consumo diretamente ao publico infantil, proibe que criangas
sejam modelos para a vocaliza¢cdo de aniincios com dizeres diretos e imperativos e que sejam
veiculadas agdes de merchandising e publicidade indireta, que usufruam de elementos ludicos

e infantis®®, bem como veda o antncio de refrigerantes e similares, apostas bebidas alcodlicas

% Ver na integra o artigo 37 do CBAP: Artigo 37 - Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade
devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na formacdo de cidaddos responsaveis e consumidores
conscientes. Diante de tal perspectiva, nenhum anuncio dirigird apelo imperativo de consumo diretamente a
crianca. E mais: 1. Os antncios deverao refletir cuidados especiais em relagdo a seguranga e as boas maneiras e,
ainda, abster-se de: desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros, amizade, urbanidade,
honestidade, justiga, generosidade e respeito a pessoas, animais ¢ ao meio ambiente; provocar deliberadamente
qualquer tipo de discriminagdo, em particular daqueles que, por qualquer motivo, ndo sejam consumidores do
produto; associar criangas e adolescentes a situagdes incompativeis com sua condigdo, sejam elas ilegais, perigosas
ou socialmente condenaveis; impor a no¢do de que o consumo do produto proporcione superioridade ou, na sua
falta, a inferioridade; provocar situagdes de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou molestar terceiros, com
o proposito de impingir o consumo; empregar criangas ¢ adolescentes como modelos para vocalizar apelo direto,
recomendagdo ou sugestdo de uso ou consumo, admitida, entretanto, a participagdo deles nas demonstragdes
pertinentes de servigo ou produto; utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que anuncio seja confundido com
noticia; apregoar que produto destinado ao consumo por criangas e adolescentes contenha caracteristicas peculiares
que, em verdade, sdo encontradas em todos os similares; utilizar situagdes de pressdo psicologica ou violéncia que
sejam capazes de infundir medo. 2. Quando os produtos forem destinados ao consumo por criancas e adolescentes
seus anuncios deverdo: procurar contribuir para o desenvolvimento positivo das relagdes entre pais e filhos, alunos
e professores, e demais relacionamentos que envolvam o publico-alvo deste normativo; respeitar a dignidade,
ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o sentimento de lealdade do publico-alvo; dar atengdo especial as
caracteristicas psicoldgicas do publico-alvo, presumida sua menor capacidade de discernimento; obedecer a
cuidados tais que evitem eventuais distor¢des psicologicas nos modelos publicitarios e no publico-alvo; abster-se
de estimular comportamentos socialmente condenaveis. 3. Este Codigo condena a acdo de merchandising ou
publicidade indireta contratada que empregue criangas, elementos do universo infantil ou outros artificios com a
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e armas de fogo”. O Codigo também restringe a publicidade de alimentos ndo saudéveis para
que ndo sejam utilizados estimulos imperativos de compra nem personagens e apresentadores
infantis durante a programacgao televisiva, mas apenas nos intervalos, evitando praticas de
merchandising e publicidade indireta!®.

O CONAR também elaborou em parceria com o Google e o Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo (MPSP) o Guia de Boas Praticas para a Publicidade Online!®' Voltado ao
Publico Infantil em 2021, pelo qual sdo indicados 5 pontos de observagao para a elaboragao da
publicidade infantil online. O primeiro elenca preocupagdes quanto ao conteido do antncio,
cuja veiculacao deve considerar o estagio de desenvolvimento dos mais novos e por isso abster-
se de anunciar produtos inadequados, como bebidas, tabaco ou armas de fogo, bem como se
atentar com mensagens que possam ser consideradas ilusérias ou exageradas e, por fim,
distinguir expressamente ¢ de forma acessivel para criangas e adolescentes que se trata de
anuncio publicitario e ndo outro tipo de contetido. O Guia também reforca a importancia da
supervisdo parental e o consentimento dos responsdveis em agdes publicitarias ligadas ao
download de aplicativos e sorteios e também para o tratamento de dados das criangas conforme
estabelecido pela LGPD, mas deixa de se pronunciar sobre a publicidade comportamental.

Por fim e, mais recentemente, 0 ECA Digital também regula a publicidade infantil no
ambiente digital, como ja mencionado no capitulo anterior. O novo Estatuto, em seus artigos
22 e 23, entende a publicidade como uma forma de monetizagdo de conteido que gera
remuneragao direta ou indireta para o usudrio. O Estatuto veda técnicas de perfilamento, analise

emocional e realidade virtual estendida ou aumentada para direcionamento de publicidade

deliberada finalidade de captar a atengdo desse publico especifico, qualquer que seja o veiculo utilizado. 4. Nos
contetdos segmentados, criados, produzidos ou programados especificamente para o publico infantil, qualquer
que seja o veiculo utilizado, a publicidade de produtos e servigos destinados exclusivamente a esse publico estara
restrita aos intervalos e espagos comerciais. 5. Para a avaliagdo da conformidade das ag¢des de merchandising ou
publicidade indireta contratada ao disposto nesta Secdo, levar-se-a em consideragdo que: o publico-alvo a que elas
sdo dirigidas seja adulto; o produto ou servico ndo seja anunciado objetivando seu consumo por criangas; a
linguagem, imagens, sons e outros artificios nelas presentes sejam destituidos da finalidade de despertar a
curiosidade ou a atencdo das criancas. § 1° — Criancas e adolescentes ndo deverdo figurar como modelos
publicitarios em antincio que promova o consumo de quaisquer bens e servigos incompativeis com sua condi¢ao,
tais como armas de fogo, bebidas alcoolicas, cigarros, fogos de artificio e loterias, e todos os demais igualmente
afetados por restri¢ao legal. § 2° — O planejamento de midia dos antiincios de produtos de que trata o inciso 2 levara
em conta que criangas ¢ adolescentes t€ém sua atenc@o especialmente despertada para eles. Assim, tais anuncios
refletirdo as restrigdes técnica e eticamente recomendaveis, e adotar-se-a a interpretagdo mais restritiva para todas
as normas aqui dispostas. Nota: Nesta Se¢do adotar-se-do os pardmetros definidos nos arts. 2° ¢ 6° do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/90): “Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade” e na sua interpretagdo, levar-
se-a em conta a condi¢do peculiar da crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

9 Ver anexos A, item 2, S, item 4 ¢ X, item 4 do CBAP.

190 y7er 0 anexo H do CBAP.

01 g guia pode ser encontrado em: http://www.conar.org.br/pdf/guia-infantil-conar.pdf.
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comercial para os mais novos, bem como proibe a monetizagdo ¢ o impulsionamento de
contetidos de cunho sexual com a participagio de criangas e adolescentes'??. Ademais, o
Decreto 12.880/2026 detalha a questdao ao expressamente citar o Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ 0 ECA de 1990 para expressar que considera abusiva toda publicidade que se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga em produtos e servigos de T1.
Os artigos 31 a 33 do Decreto retomam a disposi¢do do artigo 22 do ECA Digital sobre a
vedacao de publicidade comportamental e direcionam para a ANPD a responsabilidade de
regular como os fornecedores de produtos e servigos de T1 podem prevenir e mitigar as praticas
de comercializagdo proibida, retomando a conceituagdo ampla de contetidos improprios

(bebidas alcodlicas e jogos de azar, por exemplo).

3.3. A regulacio da publicidade infantil na Unido Europeia

A regulacao legislativa da publicidade na Unido Europeia consta, como visto no capitulo
anterior, de modo esparso entre regulamentos e diretivas que tratam sobre o ambiente digital e,
como serd visto nessa sec¢do, sobre praticas consumeristas e servicos de midias audiovisuais.
Desse modo, a publicidade enquanto pratica comercial e entrelagada aos servicos de midia
audiovisual ¢ regulada pela Diretiva 2010/13/CE e a Diretiva 2005/29/CE.

A Diretiva 2018/1808 consolidou a Diretiva 2010/13/CE, a chamada Diretiva de
Servigos de Comunicacao Social Audiovisual, em inglés Audiovisual Media Services Directive
(AVMSD), que ¢ um ato legislativo setorial para os servigos de midia audiovisuais, como
televisdo e plataformas de videos, como Youtube. A diretiva € o principal instrumento da Unido
Europeia para coordenar os Estados Membros quanto a livre circulagdo de servigos
audiovisuais, notadamente os servigos de radiodifusdo televisiva linear (como a televisdo

t103

aberta) e ndo linear (servigos on demand) e audiovisuais veiculados na internet . Desse modo,

102 Na integra os artigos que regulam a publicidade em meio digital: Art. 22. Para além das demais disposicdes

desta Lei, ¢ vedada a utilizagdo de técnicas de perfilamento para direcionamento de publicidade comercial a
criangas e a adolescentes, bem como o emprego de analise emocional, de realidade aumentada, de realidade
estendida e de realidade virtual para esse fim. Art. 23. Sao vedados aos provedores de aplicagdes de internet a
monetizagdo e o impulsionamento de contetidos que retratem criangas e adolescentes de forma erotizada ou
sexualmente sugestiva ou em contexto proprio do universo sexual adulto.

103 o artigo 1° traz as defini¢des de servicos lineares e on demand: e) «Radiodifusdo televisiva» ou «emissao
televisivay (ou seja, um servico de comunicagao social audiovisual linear), um servico de comunicacdo social
audiovisual prestado por um fornecedor de servicos de comunicagdo social para visionamento simultaneo de
programas, ordenados com base numa grelha de programas; f) «Operador televisivo», um fornecedor de servigos
de comunicagao social de emissdes televisivas; g) «Servigo de comunicagdo social audiovisual a pedido» (ou seja,
um servico de comunicagao social audiovisual ndo linear), um servigo de comunicagao social audiovisual prestado
por um fornecedor de servigos de comunicagao social para visionamento de programas pelo utilizador, a pedido
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a legislacdo também abarca a questdo da publicidade e da comunicag¢do comercial audiovisual
oculta, esta que seria uma forma de publicidade ndo televisiva e que induz o publico a erro
quanto a natureza da apresentagio de produtos ou servigos'®.

O AVMSD também garante a protecao das criancas em artigos esparsos. Destaca-se o
dispositivo 6°-A ao impor aos Estados Membros que tomem as medidas adequadas para barrar
servigos de comunicagdo social audiovisual que sejam prejudiciais ao desenvolvimento das
criancas a partir de medidas como a escolha de horarios proprios para a programacgao infantil e
instrumentos de verificagao de idade. Em sequéncia, a lei proibe o tratamento de dados pessoais
dos infantes recolhidos ou gerados pelos fornecedores de servigos de comunicagao social para
fins comerciais como é o caso da publicidade comportamental'®. O artigo 9° reforca as
resolucdes explicadas anteriormente e determina que as comunicagdes comerciais de

audiovisual televisivas, ou seja, os anuncios publicitarios devem ser claramente identificaveis

e nio devem se valer da inexperiéncia das criangas'%, o dispositivo ainda fomenta a co

individual deste, num momento por ele escolhido para o efeito com base num catalogo de programas seleccionados
pelo fornecedor do servigo de comunicag@o social;

104 A lei distingue os conceitos no artigo 1°: «Publicidade televisivay, qualquer forma de mensagem televisiva
difundida a troco de pagamento ou retribuigdo similar, ou para fins autopromocionais, por uma entidade ptiblica
ou privada ou uma pessoa singular, relacionada com uma actividade comercial, industrial, artesanal ou de profissdo
liberal, com o objectivo de promover o fornecimento de produtos ou servigos, incluindo bens imoveis, direitos e
obrigacdes, a troco de pagamento;j) «Comunicagdo comercial audiovisual oculta», a apresentag@o oral ou visual
de produtos, de servigos, do nome, da marca ou das actividades de um fabricante de produtos ou de um fornecedor
de servigos em programas, quando essa apresentacdo seja feita de forma intencional pelo fornecedor dos servigos
de comunicagdo social com fins publicitarios e possa induzir o publico em erro quanto a natureza dessa
apresentagdo. Tal apresentacdo €, em particular, considerada intencional caso seja feita a troco de pagamento ou
retribui¢@o similar;

105 Artigo 6°-A 1. Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para assegurar que os servigos de
comunicagdo social audiovisual prestados por fornecedores de servigos de comunicagédo social sob a sua jurisdicéo,
que sejam suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores, s6 sejam
disponibilizados de forma a que, normalmente, estes ndo os vejam nem os ougam. Essas medidas podem incluir a
escolha da hora de emissdo, instrumentos de verifica¢do da idade ou outras medidas técnicas. Essas medidas devem
ser proporcionadas em relacdo aos danos potenciais dos programas. Os contetidos mais nocivos, como cenas de
violéncia gratuita e pornografia, devem ser sujeitos a medidas o mais rigorosas possivel. 2. Os dados pessoais de
menores recolhidos ou gerados pelos fornecedores de servigcos de comunicagdo social nos termos do n.o 1 ndo
podem ser tratados para efeitos comerciais, como o marketing direto, a defini¢do de perfis e a publicidade orientada
em fun¢do do comportamento. 3.  Os Estados-Membros asseguram que os fornecedores de servigos de
comunicagdo social prestem informacdes suficientes aos telespetadores sobre os contetidos suscetiveis de
prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores. Para esse efeito, os fornecedores de servigos
de comunicacdo social utilizam um sistema que descreva a natureza potencialmente nociva dos conteudos dos
servigos de comunicagdo social audiovisual. Para efeitos da execugdo do presente numero, os Estados-Membros
incentivam o recurso a corregulacdo, conforme previsto no artigo 4.0-A, n. 1. 4. A Comissdo incentiva 0s
fornecedores de servigos de comunicag@o social a procederem ao intercimbio de melhores praticas sobre os
codigos de conduta em matéria de corregulacdo. Os Estados-Membros ¢ a Comissdo podem fomentar a
autorregulagdo, para efeitos do presente artigo, através dos codigos de conduta da Unido a que se refere o artigo
4.0-A, n. 2.

106 Artigo 9° alinea “g”: As comunicagdes comerciais audiovisuais ndo podem causar prejuizos fisicos, mentais
ou morais aos menores; por conseguinte, ndo podem incitar diretamente os menores a comprarem ou a alugarem
produtos ou servigos aproveitando-se da sua inexperiéncia ou da sua credulidade, ndo podem incentiva-los
diretamente a persuadirem os pais ou outras pessoas a adquirirem produtos ou servicos publicitados, ndo podem
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regulacdo e autorregulacao do setor publicitario a partir de codigos de conduta, que proibam a
publicidade de alimentos e bebidas com alto teor de gordura, agucar ou sal, os chamados HFSS,
(a sigla HFSS advém da expressao em inglés high fat, sugar or salt) nos horarios de prevaléncia
do publico jovem nas midias'®’.

Ainda, o artigo 28-B da Diretiva faz uma exigéncia especifica para que plataformas de
video como o Youtube, por exemplo, adotem medidas, seja de verificacdo etaria ou de controle
parental, para proteger os menores de programas e videos que possam prejudicar seu
desenvolvimento, inclusive quando os videos apresentam anuncios ndo comercializados
diretamente pela plataforma. O dispositivo refor¢a novamente a proibi¢do do uso de dados
pessoais para fins comerciais nessas plataformas, citando marketing direto e a criagdo de perfis
comportamentais para a atividade publicitaria'%.

A diretiva responsabiliza os prestadores de servi¢os audiovisuais sob a jurisdi¢dao do
Estado-Membro onde sua administra¢do central ou suas decisdes editoriais se encontram, de
modo que as denuncias sdo encaminhadas as autoridades nacionais, que investigam o caso e
podem restringir as transmissdes (Comissao Europeia, 2025). A referida lei pode ser tida como
uma harmonizagdo minima que permite aos Estados-Membros regular o setor mais
intensamente, até mesmo proibindo totalmente a publicidade infantil, por exemplo. Nao
obstante, a Diretiva esta sendo revisada no presente ano de 2026 e um dos topicos analisados €
justamente a efetivacdo de protecao adequada aos jovens diante de conteudos audiovisuais
online (Comissdo Europeia, 2026c).

Sob um viés consumerista, a Diretiva 2005/29/CE chamada de Diretiva Relativa as

Praticas Comerciais Desleais, em inglés Unfair Commercial Practices Directive (UCPD)

aproveitar-se da confianga especial que os menores depositam nos pais, nos professores ou noutras pessoas, nem
podem mostrar, sem motivo justificado, menores em situagdes perigosas.

107 Na integra o artigo 9° itens 3 e 4: 3. Os Estados-Membros incentivam o recurso a corregulagdo e o fomento da
autorregulagdo através de codigos de conduta tal como previsto no artigo 4.0-A, n. 1, no que respeita a
comunicagdes comerciais audiovisuais inadequadas relativas a bebidas alcoodlicas. Esses cédigos devem procurar
reduzir eficazmente a exposicdo dos menores a comunicagdes comerciais audiovisuais respeitantes a bebidas
alcodlicas. 4. Os Estados-Membros incentivam o recurso a corregulagdo e o fomento da autorregulacio através
de codigos de conduta tal como previsto no artigo 4.0-A, n. 1, no que respeita a comunicagdes comerciais
audiovisuais inadequadas, que acompanhem programas infantis ou neles estejam incluidas, relativas a alimentos e
a bebidas que contenham nutrientes e substancias com efeitos nutricionais ou fisioldgicos, em particular gorduras,
acidos gordos trans, sal ou sodio e aglcares, cuja presenga em quantidades excessivas no regime alimentar ndo
seja recomendada. A publicidade de bebidas alcodlicas ¢ pormenorizada no artigo 22, pelo qual novamente ¢
proibida a veiculag@o para criangas e expressamente vedado mostra-las consumindo alcool.

108 Vide o texto original: Art. 28-B: Sem prejuizo do disposto nos artigos 12° a 15° da Diretiva 2000/31/CE, os
Estados-Membros asseguram que os fornecedores de plataformas de partilha de videos sob a sua jurisdicao tomem
medidas adequadas para proteger: a) Os menores contra programas, videos gerados pelos utilizadores e
comunicagdes comerciais audiovisuais suscetiveis de prejudicar o seu desenvolvimento fisico, mental ou moral,
nos termos do artigo 6.0-A, n. 1;
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contém uma proibi¢do geral de praticas comerciais desleais, que seriam as praticas contrarias a
diligéncia profissional do fornecedor e que distorcem o comportamento econdmico do
consumidor médio, nos termos de seu artigo 5°!%°. O referido dispositivo também expressa o
conceito de vulnerabilidade do consumidor em razdo da idade e detalha que as praticas
comerciais dirigidas a um grupo especifico de consumidores devem considerar o ponto de vista
de um consumidor médio desse grupo pontualmente e ndo dos consumidores em geral.

A lei define enquanto praticas comerciais as agdes, omissoes, condutas, afirmagoes e
comunicagdes comerciais, incluindo a publicidade e o marketing. Além disso, o texto distingue
as praticas comerciais desleais entre as enganosas, as quais contém informagdes falsas ou que
induzam o consumidor médio a erro, e as agressivas, que possam prejudicar o comportamento
do consumidor médio por meio de assédio e coacdo''’. E, notadamente sobre as praticas
publicitarias direcionadas para criangas, o Anexo I da Diretiva, no ponto 28, elenca como
pratica comercial agressiva o anuncio publicitario que contenha exortagdo direta as criangas
para comprarem produtos ou para persuadirem os pais ou responsaveis para compra-los. No
que tange aos mecanismos de denuncia e aplicabilidade, a lei regula que os Estados-Membros
devem assegurar a possibilidade de ingressar com uma acao judicial contra as praticas desleais
ou submeté-las a uma autoridade administrativa nacional competente!!!.

A partir das referidas Diretivas, cada Estado-Membro ¢ responsavel pela aplicagdo da
legislacdo consumerista da UE em suas fronteiras por meio de autoridades nacionais do
consumidor, que possuem poder coercitivo para corrigir, apagar ou remover contetidos de redes
sociais, solicitar informagdes sobre o registro de dominio de alguma pégina da internet, de
servigos online e de bancos para rastreio de fluxos financeiros, além de pedir informagdes para
a identificacao dos envolvidos em praticas que violem tais normas consumeristas.

Essa rede de autoridades nacionais acrescida do Escritorio de Ligagdo Unica (SLO),

que coordena as outras autoridades publicas presentes em cada pais da UE, junto com outros

109y, artigo 5°: 1. S@o proibidas as praticas comerciais desleais. 2. Uma pratica comercial ¢ desleal se: a) For
contraria as exigéncias relativas a diligéncia profissional; e b) Distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira
substancial o comportamento econémico, em relagdo a um produto, do consumidor médio a que se destina ou que
afecta, ou do membro médio de um grupo quando a pratica comercial for destinada a um determinado grupo de
consumidores.

10 Ag distingdes entre praticas comerciais desleais abusivas e agressivas estdo nos artigos 5° ao 9°.

T Nesse sentido, v. artigo 11, item 1: 1. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios adequados

e eficazes para lutar contra as praticas comerciais desleais, a fim de garantir o cumprimento das disposicdes da
presente directiva no interesse dos consumidores. Estes meios devem incluir disposigdes legais nos termos das
quais as pessoas ou organizacdes que, de acordo com a legislacdo nacional, tenham um interesse legitimo em
combater as praticas comerciais desleais, incluindo os concorrentes, possam: a) Intentar uma ac¢ao judicial contra
tais praticas comerciais desleais; e/ou b) Submeté-las a uma autoridade administrativa competente para decidir as
queixas ou para mover os procedimentos legais adequados.
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orgaos e entidades externas designadas pelas autoridades competentes, formam o Consumer
Protection Cooperation Network (CPC Network)''2. Essa rede de cooperadores para a
aplicacdo das normas consumeristas ¢ importante para a compreensao do sistema europeu de
prote¢ao ao consumidor, o que abarca a questao da publicidade infantil enquanto pratica dessa
seara, porque a partir do CPC Network entende-se que se trata de um sistema de protegdo
fragmentado, mas que se unifica a partir das diretrizes comuns explicadas nos pardgrafos

anteriores.

CAPITULO 4 —- CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS REGULATORIAS: COMO
FORTALECER AS GARANTIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE
PROTECAO AOS DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES?

Neste capitulo serdo detalhadas as correlagdes entre a regulagdo da publicidade no Brasil
e na Unido Europeia a partir das seguintes perguntas norteadoras de cada se¢do: Quais sdo os
desafios para uma regulagdo eficaz da publicidade infantil no ambiente digital no Brasil? E
como a andlise de direito comparado pode contribuir para a busca de um sistema protetivo mais
preparado para enfrentar esses desafios? A busca por respostas se deu justamente pelo
levantamento a partir de fontes oficiais e académicas a respeito de mecanismos de
transparéncia, verificacao, responsabilizacao e san¢ao europeus que poderiam ser utilizados no
Brasil. Além disso, privilegiou-se a busca de parametros especificos e categoricos sobre quais
seriam as melhores maneiras de regulagdo da publicidade infantil no ambiente digital. E,
posteriormente, a andlise se estendeu para uma pesquisa jurisprudencial sobre a
responsabilidade e o dever de cuidado das plataformas digitais, como se vera detalhadamente
no item 4.2.1.

Nao obstante, convém ressaltar que a identificacdo de desafios e a busca por formas de
concretizar com eficicia a prote¢do de criancas e adolescentes no ambiente digital parece
ilustrar a “nova maneira de gerar normas” comentada pelo sociélogo Ulrich Beck em seu livro
“A Metamorfose do Mundo”, uma vez que se observa antes a violagdo do que a norma pois,
como visto nos paragrafos anteriores, a entrada dos mais jovens no ambiente digital e os
consequentes riscos derivados desse uso somente passaram a ser objeto de estudos da area da

saude e, finalmente, do direito em tempos recentes, inclusive muitas normas e iniciativas

12 Ag informagdes sobre a estrutura e as atividades do CPC Network podem ser encontradas no seguinte site:
https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/consumer-protection-cooperation-network en.



115

comentadas sdo praticamente concomitantes a presente pesquisa. Nota-se nessa seara,
retomando, por exemplo, a influéncia da atuacdo do youtuber Felca na promulgacdo do ECA
Digital, que cada vez mais “A norma surge a partir da reflexao publica sobre o horror produzido

pela vitoria da modernidade.” (Beck, 2018, p. 58).

4.1. Os desafios regulatorios da publicidade infantil no ambiente digital no Brasil

Como visto, o debate sobre a regulacdo da publicidade direcionada ao publico infantil
¢ ampliado quando ela ocorre no ambiente digital, que ¢ um fator de aumento de vulnerabilidade
para qualquer consumidor, seja mais jovem ou adulto. Ocorre que a publicidade digital
direcionada a crianga e ao adolescente ¢ recebida por um publico entdo triplamente vulneravel
(Eberlin, 2019, p. 207), em primeiro pela condicdo de pessoa em desenvolvimento diante do
carater persuasivo da publicidade, em segundo pela vulnerabilidade intrinseca da relacdo de
consumo e em terceiro pela vulnerabilidade propria do ambiente digital, que foi caracterizada
no primeiro capitulo desta pesquisa.

A vista disso, esse cenario de vulnerabilidade decorrente do proprio modus operandi
dos servigos e produtos do ambiente digital, especialmente da publicidade, aproxima a tematica
tratada nesta pesquisa do conceito de risco digital global de Ulrich Beck, uma vez que a
consciéncia dos riscos aqui estudados, seja da parte das familias quanto do legislativo e das
iniciativas politicas, ainda estd sendo formada. E tal formula¢do enfrenta dificuldades, ja que
se tratam de problemas fragmentados, desconcentrados e imateriais que violam a liberdade
(Beck, 2018, p. 185-186) e o proprio futuro dos individuos de modo rotineiro, basta a presenca
de uma tela conectada a internet e aliada a ignorancia.

Essa vulnerabilidade pode ser mensurada a partir da contextualizagao da conectividade
das criancas e adolescentes realizada no primeiro capitulo. De inicio, sabe-se que o acesso ao
ambiente digital, no Brasil ¢ no mundo, ¢ predominantemente doméstico e pelo celular,
portanto, ¢ mais afetado pelas circunstancias socioecondmicas do ambiente familiar e implica
também maior atuagdo dos responsaveis nas rotinas dos jovens. Nota-se, ainda, que a despeito
das diferencas de uso por faixa etaria, ¢ perceptivel nas estatisticas brasileiras uma quantidade
consideravel de tempo gasto mais de uma vez por dia assistindo videos de influenciadores
digitais, bem como o intenso uso de redes sociais como Youtube e Instagram, que sdo redes
sociais estruturadas, que permitem certa medida de moderacdo, e que potencializam as
dimensdes expositivas e interativas da atividade publicitaria, especialmente por meio das

técnicas de publicidade comportamental e micro direcionamento.
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Essa variabilidade de experiéncias aliada a tripla vulnerabilidade do consumidor
digital pode provocar alguns questionamentos justamente quanto a reda¢do das normas que
regulam a publicidade infantil no mundo fisico ou digital. Seja no artigo 37, §2° do Codigo de
Defesa do Consumidor, seja nos artigos do Decreto 12.880/2026, a andlise literal dos
enunciados parece expressar que a abusividade da publicidade infantil pressupde o
aproveitamento da deficiéncia de julgamento e da experiéncia dos jovens. Todavia, esses
pressupostos sdo atravessados pelas diversas circunstancias de conectividade de criancas e
adolescentes que resultam, portanto, em experiéncias distintas, mas que ainda assim convergem
em vulnerabilidades de consumo ¢ de saude, a vista da classificagdo de risco dos 4C 's. Desse
modo, a discussao sobre a proibi¢ao ou regulamentagdo da publicidade infantil ao mesmo tempo
em que, de acordo com os diplomas legais aqui estudados, deve considerar as circunstancias
especificas de cada caso, parece aquém para proporcionar uma prote¢ao eficaz no ambiente
digital e, mais que isso, efetivar o melhor interesse dos jovens.

Ainda assim, os paragrafos a seguir buscardo pormenorizar, no ordenamento brasileiro,
os desafios da regulag@o da publicidade infantil no ambiente digital e, para tanto, as estruturas
de conectividade aludidas no primeiro capitulo aparentam ser, concomitantemente, causas €
consequéncias dos riscos e danos do ambiente digital, seja de saude fisica ou mental, das
criancas e adolescentes brasileiros € do mundo, dado o padrao (default) de design e de protegao
das redes sociais, que atualmente € objeto de regulacdo em diversos paises. A publicidade
infantil ¢ entdo uma das facetas desse cenario, uma vez que também influencia, por exemplo,
em sintomas de FOMO ao utilizar expressdes de urgéncia e intensificar o consumismo com a
nocao de que ser € consumir conteudos e produtos. Além disso, a enxurrada de conteudos
audiovisuais especialmente no ambiente digital impactou a formacao de representacdes sociais
e de regras de conduta, ainda que implicitas, criando “alfer egos televisivos” que podem
influenciar decisdes importantes que sao alimentadas e construidas desde a infancia, como a
visdo sobre o proprio corpo, sexualidade, consumo e habitos de vida, como o tabagismo, por
exemplo (Desmurget, 2026, p. 263).

Desse modo, os desafios brasileiros da regulagdo da publicidade infantil no ambiente
digital serdo analisados sob o referencial tedrico da classificacdo de riscos dos 4C 's justamente
porque sdo direcionamentos tedricos sensiveis a posicdo de vulnerabilidade das criangas e
adolescentes no ambiente digital e ao tipo de risco a que eles estdo expostos, aspectos
extremamente interligados pela publicidade enquanto pratica comercial que, no ambiente

digital, atinge consumidores ainda mais vulneraveis.
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A presente pesquisa apontou dois desafios de regulagdo da publicidade infantil no
ambiente digital no Brasil: a utilizagdo pelo setor publicitario de dados pessoais (0s rastros
digitais) dos usudrios, para o direcionamento de publicidade comportamental, que € uma pratica
de marketing exploratorio e se enquadra na classificagao dos 4C’s como risco de contrato uma
vez que esses dados sdo explorados para fins comerciais enquanto ele usufrui dos servigos do
ambiente digital; e a monetizacdo e impulsionamento de conteudos potencialmente danosos
presentes na atividade publicitaria e a atividade dos influenciadores mirins, que se relacionam
com a classificagdo dos 4 C’s enquanto risco de conteudo e de contrato. Os paragrafos a seguir
intentam analisar os desafios juridicos do ordenamento brasileiro sob esses dois fatores,
entendendo a publicidade infantil no ambiente digital como um risco de contrato e de contetido.

Logo, no Brasil, o tratamento de dados para a veiculacdo de publicidade infantil
direcionada no ambiente digital ¢ regulado pelas disposi¢cdes do Marco Civil da Internet, da
LGPD e, especialmente, do recém promulgado ECA Digital. Conforme examinado no capitulo
2.3, o contetido desses documentos normativos regula o tratamento de dados de criangas e
adolescentes e responsabilizam os provedores de servicos e produtos de TI perante violagdes
de direitos dos usudrios.

Verifica-se que o ECA Digital pode corroborar com o debate dos topicos de tensdo da
LGPD. Pontualmente, quanto ao debate sobre a autonomia decisoria e o direito a
autodeterminacdo informativa dos adolescentes no artigo 14 da LGPD, a assun¢do de que
adolescentes possuem uma “‘capacidade especial” para consentirem sobre o tratamento de seus
dados pessoais sem a necessidade do consentimento de seus responsaveis pode criar uma brecha
para expd-los ao perfilamento da publicidade comportamental. Todavia, a disposicao dos
artigos 22 e 26'"* do ECA Digital trouxe uma proibigio absoluta do perfilamento de dados, o
que pode atuar como uma barreira de protec@o e concretiza¢ao da prioridade absoluta dos mais
jovens no ambiente digital. Essa ideia pode ser justificada pois independentemente do
consentimento do titular, como se discute nas situacdes de acesso por legitimo interesse do
controlador, por exemplo, os dados nao poderdo ser tratados para tal finalidade comercial,

inclusive os coletados para aferi¢ao de idade.

113 Art. 22. Para além das demais disposic¢des desta Lei, ¢ vedada a utilizacdo de técnicas de perfilamento para
direcionamento de publicidade comercial a criangas e a adolescentes, bem como o emprego de analise emocional,
de realidade aumentada, de realidade estendida e de realidade virtual para esse fim. Art. 26. E vedada a criagdo de
perfis comportamentais de usudrios criancas e adolescentes a partir da coleta e do tratamento de seus dados
pessoais, inclusive daqueles obtidos nos processos de verificagao de idade, bem como de dados grupais e coletivos,
para fins de direcionamento de publicidade comercial.
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Essas novas disposi¢des do ECA, consequentemente, impossibilitam a criagdo de perfis
comportamentais dos infantes. Ademais, a vinculag¢do de conta de usuarios menores de 16 anos
e a implementacao de verificagdo etaria podem ser barreiras indiretas para evitar ou, a0 menos,
conscientizar os jovens entre 12 e 16 anos sobre o0s riscos que envolvem o consentimento para
o tratamento de dados para outros fins que ndo a publicidade comportamental, ja vedada pelo
Estatuto. Ainda que contemporaneo a esta pesquisa, o ECA Digital representa uma importante
contribuicao na dire¢do para a protegao integral dos mais jovens no ambiente digital ao proibir
a publicidade comportamental e adotar mecanismos de prote¢do e prevencao no tratamento de
dados de criangas e adolescentes de modo que o desafio para o ordenamento brasileiro, até o
momento, parece recair sobre as questdes técnicas de implementacdo dos mecanismos de
afericdo de idade, que sdo imprescindiveis para a utilizacdo segura das plataformas digitais.
Outra persisténcia problematica recai nas criticas quanto as defini¢cdes imprecisas do Estatuto e
de seu decreto regulador sobre o que pode ou nao ser considerado contetido improprio ou
inadequado, conforme explorado no capitulo 2.

Ademais, a referida divergéncia na definicdo de conteudo improprio ou inadequado
suscita o debate sobre a publicidade digital infantil como risco de contetido, na classificacao
dos 4 C's. A publicidade digital dirigida ao publico infantil passou a ser regulada também pelo
ECA Digital em seu artigo 23, pelo qual “Sao vedados aos provedores de aplicagdes de internet
amonetizacao e o impulsionamento de contetidos que retratem criangas e adolescentes de forma
erotizada ou sexualmente sugestiva ou em contexto proprio do universo sexual adulto.” (Brasil,
2025b). Pela redagdo do artigo citado, a vedagdo da monetizacdo e impulsionamento de
conteudo possui recorte para conteudos de cunho sexual, o que pode gerar questionamentos se
tal proibi¢@o pode recair também sobre outros conteudos potencialmente danosos ou contetidos
improprios ou inadequados nos termos do ECA Digital e seu respectivo decreto, uma vez que
o Estatuto adota a protecdo contra a exploragdo integral como fundamento da utilizacdo de
produtos e servicos de TI.

A preocupacdo com a monetizacdo e o impulsionamento de contetidos sem cunho
sexual, mas que possam ser considerados impréprios ou inadequados conforme a defini¢do mais
ampla do Decreto 12.880/2026 deriva das praticas de marketing integrado, como ja mencionado
neste trabalho, pois muitas estratégias mercadoldgicas tentam se desvincular do conceito

tradicional de publicidade, como no caso de merchandising e unboxing. E nao se pode olvidar
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das praticas de publicidade de conteudos danosos que ndo sdo de natureza sexual, como
antincios de jogos de apostas e bebidas alcodlicas, por exemplo'!'.

Ademais, a discussdo sobre a publicidade infantil enquanto um risco de contetido e de
contrato adquire contornos peculiares quando considerados os contetdos de cunho publicitario
produzidos pelos influenciadores mirins ou também chamados de kidfluencers, uma vez que a
monetizagdo frequente e profissionalizada pode transformar o lazer em atividade laboral.
Criangas e adolescentes de todo o mundo utilizam o ambiente digital como um lugar de
expressao, ndo somente acessando e compartilhando, mas também produzindo conteudos, fato
que derivou na inser¢do dos mais jovens na atividade de influenciadores, que é reconhecida na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO com registro n° 253410).

Os influenciadores sdo usuarios populares nas redes sociais por criarem contetdos
auténticos e formarem comunidades de seguidores ao compartilharem suas rotinas, despertando
o interesse de grandes marcas e da midia tradicional (Thompson; Tompson, 2019, p. 41). A
atividade ¢, entdo, intimamente entrelagada ao setor publicitario de modo que a publicidade por
influenciador ¢ definida pelo CONAR como toda mensagem de terceiro para a estimulagdo do
consumo de bens e servigos, com a devida compensagao ou relagdo comercial, ainda que nao
financeira, entre o influenciador e o anunciante ou agéncia, os quais exercem controle editorial
no conteudo elaborado pelo influenciador, seja por contratagdo formal ou informal (CONAR,
2021, p. 3).

Os influenciadores mirins, portanto, sdo elogiados pelo protagonismo nas redes, porém
essa producdo cultural e de lazer pode se tornar uma ocupagao e ter sua finalidade e natureza
influenciadas pela monetizagdo e o consequente retorno econOmico para os jovens € suas
familias. A questdo suscita assim a preocupagao de que a atividade de influenciadores digitais
seja identificada, na verdade, como trabalho infantil, o que seria ilegal, uma vez que o direito
trabalhista brasileiro proibe o trabalho de criangas e adolescentes até os 13 anos de idade e até
os 17 anos se considerado noturno, perigoso ou insalubre, permitindo a condi¢do de menor
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aprendiz depois dos 14 anos de idade’ °. No entanto, a atividade de influenciadores mirins ao

1% Mais casos de publicidade de conteudos danosos podem ser encontrados no endereco eletronico do CONAR,

na aba decisoes: http://www.conar.org.br.

115 Destacadamente os artigos da Consolidagdo das Leis de Trabalho: Art. 403. E proibido qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos de idade, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos.Paragrafo tnico. O
trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social e em horarios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola; Art. 404 - Ao menor de 18
(dezoito) anos ¢ vedado o trabalho noturno, considerado este o que for executado no periodo compreendido entre
as 22 (vinte e duas) e as 5 (cinco) horas; Art. 405 - Ao menor ndo serd permitido o trabalho:I - nos locais e servicos
perigosos ou insalubres, constantes de quadro para esse fim aprovado pelo Diretor Geral do Departamento de
Seguranga e Higiene do Trabalho;
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produzirem conteudo comercial para outras criangas € vista, na seara juridica, como uma
participagdo artistica excepcionalmente admitida e ndo como um trabalho propriamente dito,
conforme a Convengado n° 138 da OIT e o artigo 149 do ECA (Silva; Germani, 2025, p. 425).

A cautela reside nos possiveis riscos tanto pela rotina de grava¢ao, compromissos e
tarefas que podem prejudicar o desenvolvimento infantil, como também pelo alto nivel de
exposicao e julgamento publico, que podem impactar a saide mental dos mais jovens (Brasil,
2025b, p. 100-101). Nesse sentido, o Decreto 12.880/2026 veda a monetizagdo e
impulsionamento de conteudos vexatorios, degradantes ou violadores e estabelece, na mesma
secdo de vedagdes a publicidade, que a participacdo de criangas e adolescentes na monetizagao
ou impulsionamento de conteudos requer prévia autorizacdo judicial emitida nos termos da
autorizacdo para participacao artistica do ECA, sob a hipotese de retirada imediata de conteudo.
Essa préatica sera operacionalizada pelo MJSP, o Conselho Nacional de Justica e o Conselho
Nacional do Ministério Publico, de modo que ndo se tem, at¢ o momento da presente pesquisa,
novas atualizac¢des sobre o tema.

Outra critica a atividade dos influenciadores mirins ¢ a tendéncia de violagdao do
principio de identificacdo da mensagem publicitaria, justamente pela naturalidade da mensagem
e pela difusdo da ideia de que o influenciador seria mais sincero e mais préximo ao grande
publico do que as celebridades tradicionais. Desse modo, a publicidade por influenciadores
tende a ter um discurso persuasivo ocultado ou invisibilizado por outros conteudos e mensagens
concomitantes ao anuincio, como videos de “unboxing” e “review” de produtos. Esse cenario,
por 6bvio, ¢ ainda mais intenso quando considerada a tripla vulnerabilidade das criangas e
adolescentes enquanto seguidoras dos influenciadores mirins, ndo se esquecendo de que o
contetido dos influenciadores € o de maior consumo dirio entre os jovens brasileiros, conforme
o ultimo relatério do TIC Kids Online Brasil citado no primeiro capitulo.

Em resumo, nota-se que os principais desafios para a regulacdo da publicidade infantil
no ambiente digital pelo ordenamento brasileiro podem ser identificados em um contexto amplo
pela dificuldade em aferir a experiéncia e a deficiéncia de julgamento das criancas e
adolescentes enquanto pressupostos para a caracterizacdo da abusividade da publicidade no
caso concreto, uma vez que nao se encontra a proibi¢do expressa da publicidade infantil, apesar
de, no ambiente digital, ser vedado pelo ECA Digital a publicidade comportamental e quaisquer
ferramentas utilizadas para o perfilamento de criangas e adolescentes para esse fim.

Diante disso, a classificagdo dos 4C 's foi adotada como um referencial tedrico para
tentar rastrear desafios mais praticos e gerais, e o tratamento de dados pessoais, que ¢

indispensavel para a publicidade comportamental, destacou-se nessa busca. At¢ o momento, a



121

aferi¢do etéria revela-se como medida imprescindivel para garantia de consentimento efetivo
do tratamento de dados e para uma experiéncia mais segura no ambiente digital, mas demonstra
também ser um percalgo de natureza mais operacional do que juridica, cuja aplicacao ainda esta
em curso pela ANPD!'® ¢ demais responsaveis pela implementacdo do ECA Digital, dada a
atualidade desse diploma. Outro desafio, que pode ser classificado como risco de contrato e de
conteudo, parece ser a monetizacdo e o impulsionamento de contetidos, pois a conceituacao do
que seriam os conteudos improprios ou inadequados, bem como a atividade dos influenciadores
digitais, especialmente os mais jovens, impactam na experiéncia e no julgamento de criangas e
adolescentes quando expostos aos conteiidos das campanhas publicitarias ou, no caso dos

influenciadores, quando sdo os criadores e participantes delas.

4.2. As contribuicdes da analise de direito comparado entre Brasil e Unido Europeia para
a regulacdo da publicidade infantil enquanto forma de protecio no ambiente digital

O presente capitulo intenta, portanto, descobrir como a analise de direito comparado
com a regulacdo da publicidade na Unido Europeia poderia contribuir para a busca de um
sistema protetivo e preventivo mais preparado para enfrentar os desafios contemporaneos da
regulagdo brasileira, que foram explanados na secdo anterior. Para tanto, a presente pesquisa
buscou identificar mecanismos adotados pelo ordenamento europeu que poderiam fortalecer a
protecao das criangas e adolescentes perante a publicidade infantil no ambiente digital. A busca
foi norteada pelo estudo comparativo dos seguintes fatores: a presenca de norma expressamente
proibitiva de publicidade infantil e/ou publicidade comportamental, a presen¢a de um sistema
de denuncias seja via autorregulacdo ou por encaminhamento ao Judiciario e, por fim, a
existéncia de mecanismos de prevencdo e implementacdo de obrigacdes para as empresas
responsaveis do setor que possam coibir a pratica. Em um segundo momento o capitulo também
abordara os posicionamentos do Supremo Tribunal federal e do Tribunal de Justica da Unido
Europeia sobre a responsabiliza¢do das plataformas diante dos dois desafios elencados na se¢ao
anterior, o uso de dados para perfilamento publicitirio bem como a monetizagdo e o

impulsionamento de conteudos improprios ou inadequados.

1164 ANPD disponibilizou um cronograma sobre a implementacdo de mecanismos de aferi¢ao etaria que pode ser
acessado em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-publica-orientacoes-preliminares-e-
cronograma-para-afericao-de-idade-no-ambiente-digital
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Em primeiro, como ja apresentado nos capitulos anteriores, tanto a Unido Europeia
quanto o Brasil sdo fortemente adeptos da doutrina da protecdo integral da crianga e do
adolescente ¢ do Comentario Geral n® 25, ambos se comprometem com garantias € normas
protetivas da infancia seja no ambito constitucional e infraconstitucional brasileiro, como no
direito da Unido Europeia e o direito interno de seus Estados-Membros, de modo setorizado e
transversal, conforme explorado no capitulo. Tem-se, portanto, que ambos os ordenamentos
comparados se guiam pelos principios consagrados pelo direito internacional publico quanto a
protecao dos infantes e, a partir disso, a Unido Europeia, assim como o Brasil, reconhece a
vulnerabilidade deles no ambiente digital e, propriamente, quando expostos a publicidade.

Em relagdo ao debate mais geral quanto aos enunciados de regulagdo ou proibi¢do da
publicidade infantil, a Unido Europeia enquadra a publicidade enquanto pratica de midia
audiovisual (Diretiva 2010/13/CE, a AVMSD) e como atividade comercial (Diretiva
2005/29/CE). O tratamento da publicidade enquanto uma forma de regulacdo de midias
audiovisuais aproxima a regulagdo europeia das disposi¢des brasileiras do ECA e do Marco da
Primeira Infancia, que tratam da prote¢ao contra a pressao consumista, do direito ao lazer e de
ferramentas de classificacao indicativa e restricao de contetidos sobre bebidas alcoodlicas, tabaco
e armas, triade comum na pratica legislativa ao enumerar conteudos considerados improprios
para o publico jovem, sendo frequentemente adicionados a essa categoria as apostas do
ambiente digital (bets).

Assim, a AVMSD procura regular a publicidade infantil distinguindo a préatica entre
publicidade televisiva e comunicacdo comercial audiovisual oculta, o primeiro termo ¢ definido
como praticas televisivas com o objetivo de promover o fornecimento de produtos ou servigcos
a troco de pagamento, ja o segundo conceito diz respeito a toda apresentacdo de produtos,
servicos, marcas ou atividades de um fabricante ou fornecedor de produtos com fins
publicitarios e que induza o publico a erro sobre a natureza dessa apresentacdo. A partir dessa
conceituagdo a Diretiva determina que os andncios publicitarios devem ser claramente
identificaveis e nao prejudicarem fisica, mental ou moralmente os mais jovens ao se valerem
da inexperiéncia das criangas, que ¢ detalhada no texto do enunciado do artigo 9°, alinea “g”,
como incitacdes diretas de aquisi¢do (verbos no imperativo como “compre”, “alugue”, por
exemplo), incentivos para persuadirem os pais, conteidos que se aproveitem “da confianca
especial que os menores depositam nos pais, nos professores ou noutras pessoas” (Unido
Europeia) e/ou outras situagdes perigosas.

Ja a Diretiva 2005/29/CE contém disposi¢des proibitivas contra praticas comerciais

desleais e também considera a vulnerabilidade do consumidor de modo que a publicidade
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infantil ¢ compreendida como pratica comercial agressiva, ou seja, que prejudica o
comportamento do consumidor médio por meio de assédio e coagdo, caso o anuncio seja sobre
alimentos HFSS e/ou tenha exortagdao direta ao consumo, assemelhando-se, portanto, do
detalhamento da AVMSD quanto ao carater, aqui entendido como desleal e agressivo, da
publicidade infantil. Dessa forma, nota-se maior precisao na legislagcdo europeia quanto ao que
seria prejudicial no que diz respeito a publicidade infantil, uma vez que sao elencados termos
mais objetivos para descrever situagdes de deficiéncia do julgamento e experiéncia infantis do
que os enunciados brasileiros, com exce¢ao do artigo 2°, §2°, Resolucao n® 163 do CONANDA,
que apesar de ndo ter natureza coercitiva, enumera e detalha em rol exemplificativo e bastante
esclarecedor as situagdes de abusividade da publicidade infantil. E notavel, por conseguinte,
que o ordenamento brasileiro considera a abusividade da publicidade e at¢ mesmo os casos de
vedacao de publicidade infantil como termos mais indeterminados e flexiveis em cada caso
concreto.

Uma ressalva, porém, ¢ feita quanto a definicdo de anuncio publicitario pelo artigo 3°,
alinea “r” do DSA!, que conceitua a pratica como a promog¢do de uma mensagem de uma
pessoa ou um grupo independentemente de visar objetivos comerciais, mas que
necessariamente ¢ apresentada nas grandes plataformas mediante remuneracao especificamente
paga para promover essas informacdes. A referida definigdo ¢ mais ampla por contemplar
anincios que nao possuem o objetivo comercial, aproximando-se da discussdo entre
publicidade e propaganda apresentada no terceiro capitulo e pode ser ilustrada, por exemplo,
pelo contetido promovido por influenciadores digitais que em vez de promover diretamente a
venda de algum produto e servigo, incentiva e defende ideias, estilos de vida e comportamento,
0 que no contexto infantil também pode se tornar um risco de geracao de desinformacao.

Em sequéncia, quanto aos desafios de ordem préatica e guiados pela classificacdo de
riscos dos 4C'’s, a utilizagdo de dados pessoais pelo setor publicitirio € um risco de contrato
que parece suficientemente proibido em diversas normas europeias, notadamente o DSA e a
Diretiva AVMSD, como visto nos capitulos anteriores. O DSA contribui significativamente
com a questdo ao diferenciar os tipos de servicos de comunicacdo, responsabilizando

especialmente as grandes plataformas, e aproxima-se do ECA Digital por propor mecanismos

"7 Na integra o dispositivo citado: Anuncio publicitario, informagdes concebidas para promover a mensagem de
uma pessoa singular ou coletiva, independentemente de visarem objetivos comerciais ou ndo comerciais, €
apresentadas por uma plataforma em linha na sua interface em linha mediante remuneracao, especificamente paga
para promover essas informagoes;
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preventivos de prote¢do dos mais jovens no ambiente digital e primar o superior interesse das
criangas desde a concepgao dos servigos digitais e estabelecer obrigacdes e ferramentas.

Para além disso, a despeito de ndo proibir expressamente a publicidade comportamental
direcionada ao publico infantil, o artigo 8° do GDPR, diferentemente do artigo 14 da LGPD,
delimita especificamente a faixa etdria capaz de emitir consentimento sobre a utilizagdo dos
dados pessoais, que sdo os jovens entre 13 a 16 anos de idade, a depender da legislacdo interna
dos Estados-Membros. Ademais, a protecao do titular de dados também pode ser garantida pelo
direito do titular de se opor as praticas de perfilamento para fins comerciais, segundo o artigo
21 do GDPR. E também de modo indireto, 0o DMA proibe a combinacdo de dados pessoais de
servigos digitais diferentes para elaboragdo de publicidade comportamental, com a excecao de
ter o usudrio assim consentido; regulagdo que enriquece ainda mais o arcabougo de limitagdes
e proibi¢des da utilizacdo de dados pessoais para a publicidade digital direcionada aos jovens.

Em relagdo ao desafio atual do ordenamento brasileiro em elaborar mecanismos de
aferi¢do etaria que ndo violem a privacidade e a protecdo de dados dos usuarios, a UE também
enfrenta o mesmo problema e atualmente estd implementando o EU Age Verification Blueprint,
ferramenta desenvolvida pela Comissdo Europeia para a criacdo de aplicativos de verificagdo
de idade confiaveis e transparentes. O programa atesta a idade por meio de documentos oficiais
de identidade, aplicativos terceiros (como aplicativos bancarios) ou pessoalmente e entdo
respondera apenas se o usuario ¢ ou ndo maior de 18 anos de idade sem armazenar qualquer
outro dado, como data de nascimento ou imagens biométricas, nem cruzar dados com outros

aplicativos!!8

. Além disso, o Conselho e o Parlamento Europeu assinaram o Regulamento UE
2024/1183'" em abril de 2024 para a criagio do Regime Europeu para a Identidade Digital, um
aplicativo capaz de identificar os cidadaos digitalmente e conter outros documentos oficiais
importantes, como diplomas e prescrigdes médicas, que deve ser implementado pelos Estados-
Membros até 2026. Essa identidade digital ou também chamada carteira digital pode ser
utilizada pelas criancas em conjunto com o programa EU Age Verification Blueprint para
verificacdo etaria em plataformas digitais (Niestadt, 2025, p. 5).

A verificacdo etaria ¢ também salutar para as recentes iniciativas da Unido Europeia,
bem como de seus paises membros, como a Espanha e a Franga, de proibir o acesso as redes

sociais para criancas e adolescentes. As referidas legislagdes ainda estao sendo discutidas pelos

entes competentes, mas a idade minima para o acesso as redes difere em cada local (Davies,

18 Mais informagdes sobre o funcionamento do programa constam no seguinte enderego:
https://ageverification.dev

190 regulamento pode ser acessado integralmente em: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1183/0j
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2026a), na Espanha menores de 16 anos sdo proibidos de acessar essas plataformas e na Franga
a idade minima de “maioridade digital” ¢ 15 anos (Davies, 2026b). Ademais, o Parlamento
Europeu também se posicionou em defesa de uma idade minima de 16 anos para acesso as redes
sociais e aprovaram em novembro de 2025 um relatério sem forga de lei para manifestar a
preocupacdo com os riscos do ambiente digital no desenvolvimento dos mais jovens. O
Parlamento sustenta, todavia, a possibilidade dos jovens de 13 a 16 anos acessarem essas redes
com o consentimento dos responsaveis, mesma faixa etaria de consentimento para uso de dados
pessoais expressa o GDPR (Parlamento Europeu, 2025a).

Quanto a monetizagdo e impulsionamento de contetidos, para além das proibicdes
expressas de publicidade comportamental dirigida as criangas no DSA e na Diretiva AVMSD,
a UE propde um mecanismo de transparéncia que pode interessar ao regulamento brasileiro,
trata-se de um repositdrio obrigatorio para as grandes plataformas, que contenha informagdes
sobre a exibi¢do dos anuncios disponibilizados ao publico até 1 ano depois de sua veiculagdo.
O repositorio de transparéncia esta regulado no artigo 39 do DSA e ndo podera informar dados
pessoais dos usudrios destinatarios dos anuncios, porém deve conter o conteudo e produto do
anuncio, o representante (pessoa fisica ou juridica) responsdvel pelo antincio e quem o
financiou, o periodo de divulgagdo da peca publicitaria, o grupo focal para quem o antincio foi
direcionado e quais os parametros aplicaveis, o nimero total de destinatarios do anuncio e se
eles contém ou ndo mensagens com objetivos comerciais.

Apesar das principais plataformas de grande porte ja disponibilizarem uma biblioteca
de anuncios, as informacgdes nelas contidas tratam apenas da data de inicio da veiculagdo, as
plataformas em que o anuncio estd sendo divulgado, a postagem com o texto e o conteido do
anuncio, bem como o anunciante e o pagador da publicidade. Por outra via, ao buscar nessas
bibliotecas anuncios dirigidos aos paises membros da UE, sdo obtidas mais informag¢des como
0s paises em que o anuncio foi exibido, a faixa etaria e o género dos destinatarios e o alcance
da publicidade (nimero de contas da Meta que visualizaram o anincio pelo menos uma vez),
dados que tornam a atividade publicitaria mais transparente.

Para tanto, foi realizado um teste na biblioteca de antiincios da Meta, que foi escolhida
por abranger diversas redes sociais como o Instagram, Facebook e WhatsApp. A biblioteca de
anuncios da Meta permite a busca de antincios conforme o pais, o tipo de antincio e a busca por
palavras-chave contidas no anincio ou em sua descri¢do. Foi escolhido entdao Portugal por ser
um pais da Unido Europeia e por ter portugués como idioma oficial e as palavras-chave

utilizadas foram “crianga” ¢ “brincar”.
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Foram encontrados 2.200 resultados de antincios na data da pesquisa, em 26/05/2026, e
entre anuncios do “Mc Donalds”, produtos para criangas e postagens sobre educagdo constam
também muitos anuncios de pequenos filmes e cenas de conteudo romantico e sexualizado.
Essa situagdo gera certa preocupagao pois, apesar dos dados de destinatarios acusarem que os
telespectadores estdo na faixa acima de 18 anos, a deficiéncia da verificacdo etéria ja discutida
e a presenca desse tipo de anuncio para as referidas palavras-chave (“crianga” e “brincar”)
indicam provaveis problemas de transparéncia e direcionamento de antncios ao publico

infantil'?°

. Resultados similares ocorreram com os mesmos indicadores de pesquisa no Brasil,
porém sem informagdes sobre os destinatarios, apenas o nome dos anunciantes.

Nota-se, assim, a importancia da integracao de diversas ferramentas de prote¢do, uma
vez que as descri¢des sobre os destinatarios dos antncios nas bibliotecas de anuncios das redes
sociais aliada a mecanismos adequados de verificagdo etaria podem possibilitar maior
transparéncia e fiscalizacdo das experiéncias dos mais jovens no ambiente digital. Outro ponto
relevante ¢ que esses anuncios inadequados nao contém um objetivo comercial expresso e
identificavel, apesar de assim serem classificados e veiculados pelas redes sociais, o que
exemplifica a adequacdo do DSA ao definir anlincio publicitirio de modo mais amplo,
abordando também antncios sem objetivo comercial direto.

E destaca-se, ainda, a iniciativa da Comissao Europeia de elaborar uma futura Lei de
Equidade Digital baseada na iniciativa de avaliar de atualizar as diretivas sobre direitos
consumeristas, incluindo a Diretiva 2005/29/CE, que encontrou problematicas que ainda nao
sdo suficientemente tuteladas pelas atuais garantias legais tanto para usudrios adultos quanto
para os jovens, como o design viciante das grandes plataformas e o perfilamento/personalizagao
de publicidade, classificagdo de contetidos, recomendagdes algoritmicas e de pregos e ofertas
de e-commerce. Segundo o documento de avaliagdo de politicas da area (Comissdo Europeia,

2024b), estudos elaborados pela Comissdo em 2023 com 23.050 consumidores europeus

120 05 anancios de cunho romantico e sexual sio os veiculados pelos anunciantes “DramaBox-drama movies7” e
“Coragdo Apaixonado”, que produzem “minisséries femininas” que aparecem no resultado da referida pesquisa
em Portugal. A pesquisa com os indicadores mencionados em Portugal pode ser acessada por este link: https://pt-
br.facebook.com/ads/library/?active status=active&ad_type=all&country=PT&is_targeted country=false&medi
a_type=all&q="crianga"%?20"brincar"&search type=keyword exact phrase&sort data[mode]=total impression
s&sort_data[direction]=desc&source=nav-header. No Brasil os anunciantes com as mesmas mini novelas
questionaveis sao “Broken Vows Studio” e ‘“Narraspire”, por exemplo. A pesquisa com os indicadores
mencionados no Brasil pode ser acessada por este link: https://pt-
br.facebook.com/ads/library/?active status=active&ad type=all&country=BR&is_targeted country=false&medi
a_type=all&q="crianga"%20"brincar"&search type=keyword exact phrase&sort data[direction]=desc&sort da
ta[mode]=total impressions&source=nav-header.
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alegam que 74% deles consideram que seus dados pessoais estdo sendo mal utilizados ou
utilizados injustamente.

Ademais, a avalia¢ao reconhece a limitagao de casos jurisprudenciais que articulem as
leis consumeristas quanto o perfilamento para fins comerciais e enfatiza a atuacdo das
autoridades CPC Network na criagdo de guias de boas praticas para a publicidade infantil
(Comissao Europeia, 2022, p. 1). O referido guia afirma que apesar de estudos comprovarem o
entendimento de publicidade televisiva tradicional por criangas desde os 5 anos de idade, a
compreensdo da publicidade digital, na qual estdo inseridas as praticas de publicidade
comportamental e neuromarketing, ocorre somente quando estdo na adolescéncia.

Desse modo, o documento estabelece praticas minimas e ndo exaustivas para evitar a
publicidade agressiva e oferecer maior transparéncia na utilizacdo de dados pessoais dos
usudrios: a consideracao das vulnerabilidades especificas das criangas; o dever de ndo explorar
as criangas por vulnerabilidades de sua faixa etaria e por sua credulidade; que os propdsitos da
campanha de marketing sejam identificados, evidentes e apropriados para criangas; o dever de
ndo “etiquetar” e marcar as criancas com a finalidade de condicionar o uso do aplicativo/jogo
a aquisi¢do de produtos nele ofertados; e, por fim, o guia proibe mais uma vez o perfilamento
para fins publicitarios (Comissao Europeia, 2022, p. 3)

A futura Lei de Equidade Digital, cuja previsdo de aplicacdo € estimada entre 2028 e
2030, inicialmente propde uma limitacdo de design das grandes plataformas mais detalhada,
incluindo a proibigdo de precos e ofertas personalizadas que se aproveitem de vulnerabilidades
de usuarios, da rolagem infinita e reprodugdo automatica, dos ciclos de recompensa e sequéncia
diarias, bem como proibindo dindmicas de jogos de azar presentes em aplicativos. Ademais, a
Lei também esta discutindo as preocupacgdes dos paises europeus com o marketing dos
influenciadores digitais, especialmente dos jovens influenciadores (Tamin, 2025). Como ainda
ndo foi promulgada, ndo € possivel identificar na Lei de Equidade propostas que possam ser
estudadas para o cenario brasileiro, que, por sua vez, aparenta se movimentar para um quadro
ainda mais protetivo com as limitacdes de design impostas pelo ECA Digital e pelo recentissimo
Decreto n°® 12.975, que aprofunda exigéncias dos fornecedores em casos de impulsionamento e
veiculagdo de publicidade digital, mesmo ndo se dirigindo aos usudrios mais jovens
expressamente.

Nesse sentido, foi publicado o Decreto n® 12.975 em 20 de maio de 2026 para atualizar
0 Marco Civil da Internet. O Decreto inclui regras sobre o dever de cuidado no art. 1° do MCI,
a exigéncia da permanéncia de representantes e a sede legal das plataformas no Brasil, bem

como a obrigatoriedade dos canais de denuncia permanentes para a notificagdo de conteudos
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ilicitos no art. 16-A. Foi acrescentada a responsabilizacdo em casos de falha sistémica pela
redagdo do art. 16-B, ideia discutida nos Recursos Especiais que compdem a amostra
jurisprudencial vista na proxima se¢ao.

Notadamente a publicidade, ao exigir que os provedores prestem informagdes sobre
regras de perfilamento por eles adotadas, veiculagdo de publicidade e impulsionamento
renumerado, o art. 16-A insere a publicidade no centro do regime de transparéncia e
fiscalizacdo. Isso significa que o decreto aproxima a regulacdo publicitaria da légica de
accountability das plataformas, e ndo apenas do controle posterior e isolado de casos concretos.
Ainda, o art. 16-K impde que ferramentas pagas de anuncio e impulsionamento sejam
estruturadas para vedar a contratagdo de conteudo que configure crime ou ato ilicito, o que
amplia o dever de diligéncia do provedor na fase de veiculacdo. De modo complementar, o art.
16-L presume a responsabilidade do provedor quando o conteudo ilicito for veiculado por
anuncios, impulsionamentos pagos ou redes artificiais de distribuicdo (bots), dispensando a
notificagdo prévia como condigdo de responsabilizagdo.

Destaca-se que o art. 16-N aborda a publicidade digital pela otica de
interdisciplinaridade entre o direito digital e o consumerista. O dispositivo determina a
indisponibilizagdo, mediante notificacdo, de conteudo que constitua publicidade enganosa,
abusiva ou fraudulenta, com legitimidade ativa conferida ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e, em certas hipoteses, a Advocacia-Geral da Unido. Além disso, seu §2° estabelece
que o conteudo ndo claramente identificavel como publicidade serd considerado publicidade
enganosa.

Quanto a atividade dos jovens influenciadores, apesar de, at¢ o momento, a UE ndo
contar com legislacdo especifica, sdo aplicados aos influenciadores as disposicoes das
legislacdes anteriormente mencionadas e suas regras sobre publicidade infantil (DSA, DMA,
AVMSD e a Diretiva 2005/29/CE), de modo que se exige o principio de identificacdo
publicitaria e que ndo prejudique sua saude fisica, mental e moral (Verdoodt; Lievens, 2024, p.
69). E a questdo também ¢ regulada pela seara trabalhista do direito interno de seus Estados-
Membros. Nesse sentido, destaca-se a legislagdo francesa, que foi pioneira ao regular a
atividade de influenciadores digitais realizada por criangas elaborando recomendagdes de
horério, duracdo, higiene e seguranga das condi¢des de produg¢do de conteudo, riscos

psicologicos da veiculagdo do conteudo, disposi¢des sobre frequéncia escolar e obrigacdes



129

financeiras (Binder; Dubois, 2020). O texto da Lei n° 2020-1266'2! também expressa o direito
ao apagamento de dados pessoais bem como cria um fundo para os proveitos percebidos direta
ou indiretamente pela atividade de influenciadores digitais que sera administrado pela Caisse
des Dépots et Consignations, uma instituicdo financeira publica, até que os jovens atinjam a
maioridade ou se emancipem, considerando excepcionalmente a retirada do montante para
situagdes emergenciais'?2.

Ainda assim, o Parlamento Europeu elaborou em novembro de 2025 a resolugdo TA-
10-2025-0299'23 afirmando a aplicagio da AVMSD e do DSA diante do intenso uso da internet
diariamente, presente na rotina de cerca de 97% dos mais jovens (Parlamento Europeu, 2025b,
p. 3). O texto abordou os mais diversos riscos do ambiente digital e especialmente quanto a
atividade dos influenciadores mirins expressa preocupagdo com a exposi¢ao intensa e pressao
comercial, de modo que cabe a Comissdo Europeia proibir a monetizacdo ou o incentivo
financeiro para esse grupo (Parlamento Europeu, 2025b, p. 17) . Outro posicionamento
relevante € o convite as marcas e aos jovens influenciadores para que procurem se certificar e
formar quanto as regras aplicéveis as atividades, uma vez possivel o enquadramento da atuacao
dos influenciadores enquanto pratica comercial desleal, nos termos da Diretiva 2005/29/CE,
nas hipdteses em que ocorra influéncia direta para que seus seguidores comprem algum produto
ou servigo ou assim pegam aos seus responsaveis (Parlamento Europeu, 2025b, p. 17-18).

Nesse sentido, uma iniciativa que poderia ser aproveitada pelo ordenamento brasileiro
¢ uma maior unificag¢do e aprofundamento voltados para os influenciadores digitais para além
do Guia de Boas Préticas para a Publicidade Online do CONAR e do MPSP. A Comissao
Europeia conta com uma Central Juridica para Influenciadores com materiais para treinamento
e pareceres juridicos sobre direito do consumidor europeu, por exemplo, para contribuir com a
formagio e seguranga dos influenciadores digitais de forma gratuita e certificada'?*.

Todavia, sdo observados avangos na regulacao da questdo a partir da recente Resolugao

n° 687 de 26 de junho de 2026 do CNJ'? sobre os alvaras para atividade artistica de criangas e

121 A legislacao comentada pode ser encontrada no seguinte site:
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000042439054/2026-05-27

122 Essas disposi¢des podem ser encontradas no texto integral da lei francesa, que ¢ disponibilizado no seguinte
endereco eletronico: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000042439054/2026-05-27

123 0 documento comentado pode ser encontrado no site: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-
10-2025-0299 EN.pdf

24 A certificagdo e treinamento gratuitamente disponibilizados pela UE podem ser acessados no site:
https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-and-complaints/influencer-legal-
hub_en#influencer-certification-and-training.

125 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n® 687, de 26 de junho de 2026. Dispde sobre os alvaras
para atividade artistica de criangas e adolescentes no ambiente digital nas hipoteses do art. 34 do Decreto n°
12.880/2026, com fundamento no art. 149, inciso II, da Lei n® 8.069/1990, e institui o Banco Nacional de
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adolescentes no ambiente digital, conforme disposto no art. 34 do Decreto 12.880/2026. Além
de instituir o Banco Nacional de Alvaras para Atividade Artistica de Criangas e Adolescentes
(BNAC) para registrar e possibilitar a consulta de informagdes sobre os alvaras, nos termos do
art. 1°, §1°, a norma também elenca definigdes importantes sobre o que ¢ considerado atividade
artistica de crianca e adolescente e o que seria a carga de exposi¢do, isto €, a frequéncia das
atividades digitais, que sero analisadas segundo o melhor interesse do jovem envolvido'*®.

A Resolugao estabelece limites para a participagdo dos jovens, com fundamentagdo no
principio da prote¢do integral, em conteudos que envolvem, por exemplo, erotizagado, situacdes
vexatorias, publicidade de produtos proibidos para menores ou publicidade abusiva dirigida ao

publico infantil, discurso de 6dio e também apostas e jogos de azar, nos termos dos artigos 3° e

6°'?7. Ainda, a Resolugdo detalha questdes procedimentais do pedido de alvard, como, por

Alvaras para Atividade Artistica de Criancas e Adolescentes (BNAC). 2026. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/327. Acesso em: 25 de junho de 2026.

126 Na integra os conceitos mencionados estdo no art. 2° da Resolugdo: Art. 2° Para os fins desta Resolugéo,
considera-se: I - atividade artistica de crianga ou adolescente: a criagdo, interpretagdo ou execugdo, por crianga ou
adolescente, de obra de carater cultural de qualquer natureza, destinada a exibi¢do ou divulgagdo publica, nos
termos da Lei n° 6.533/1978, em ambiente digital ou em outros meios de divulgacéo; II - alvara para atividade
artistica de crianca ou adolescente no ambiente digital nas hipoteses do art. 34 do Decreto n° 12.880/2026: a
autorizagdo judicial, nos termos do art. 149, inciso II, da Lei n°® 8.069/1990, para participacdo de crianca ou
adolescente em atividade artistica veiculada em conteido monetizado ou impulsionado no ambiente digital que
explore, de forma habitual, sua imagem ou rotina; e III - carga de exposic¢ao: a frequéncia de publicacdes, apari¢des
e atividades realizadas por crianga ou adolescente em determinado periodo, consideradas para fins de avaliagdo do
seu melhor interesse, dos potenciais impactos da exposi¢ao digital, da adequagdo das salvaguardas fixadas e da
existéncia de riscos de violagdo de seus direitos.

127 Art. 3° Na interpretacdo e aplicag@o desta Resolugdo, serdo observados os seguintes principios: I - prioridade
absoluta da crianca e do adolescente, conforme o art. 227 da Constituigdo Federal; II - protegdo integral; III -
melhor interesse da crianga e adolescente; IV - protecdo da privacidade, da imagem, da voz, da identidade e dos
dados pessoais de criangas e adolescentes; V - proibicdo de exploragdo econdmica indevida de criangas e
adolescentes no ambiente digital; VI - protecdo contra riscos decorrentes da permanéncia, circulagdo e replicacio
de contetidos no ambiente digital; VII - combate ao trabalho infantil e suas piores formas; VIII - protecao contra
praticas abusivas de comunicagdo mercadolédgica dirigidas a criangas e adolescentes; e IX - excepcionalidade da
atividade artistica de criangas ¢ adolescentes como hipdtese de afastamento da proibicdo geral do trabalho infantil,
em conformidade com a doutrina da protegdo integral.

Art. 6°, caput, e incisos: E vedada a participagdo de crianga ou adolescente, ainda que como figurante ou
coadjuvante, em: I - contetidos erotizados ou de natureza sexual, nos termos do art. 23 da Lei n® 15.211/2025; 1I -
conteudos que exponham a crianca ou o adolescente a situacdes violadoras, vexatdrias ou degradantes, nos termos
do art. 35 do Decreto n° 12.880/2026; III - contetidos violadores de seus direitos fundamentais, nos termos do art.
6° da Lei n° 15.211/2025; IV - publicidade de produtos cuja comercializagdo seja proibida a criangas e
adolescentes, nos termos do art. 15, § 1° do Decreto n® 12.880/2026; V - publicidade dirigida ao publico infantil
caracterizada como abusiva, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor e do art. 2° da Resolugdo
CONANDA n° 163/2014; VI - praticas publicitarias vedadas pela legislagdo de protecdo de criangas e adolescentes
no ambiente digital, inclusive aquelas previstas no art. 22 da Lei n° 15.211/2025; VII - contetidos que promovam
ou estimulem apostas, jogos de azar, loterias ou atividades equivalentes; VIII - contetdos que estimulem
comportamentos perigosos ou incompativeis com a condi¢ao de desenvolvimento da crianga ou adolescente; IX -
contetdos que promovam discursos de ddio, discriminacdo ou outas formas de violéncia contra grupos
vulneraveis; e X - conteudos que exponham a crianga ou o adolescente as piores formas de trabalho infantil,
previstas no Decreto n® 6.481/2008 (Lista TIP) e na Convengao n° 182 da OIT.
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exemplo, a necessidade de, quando aplicével, incluir informag¢des sobre eventual historico de
monetizacdo, impulsionamento e até mesmo de participagdo em pecas publicitarias nos tltimos
5 anos, conforme o art. 9°, inciso V.

De um modo geral, o procedimento de pedido de alvara obedece as regras de
competéncia conforme o domicilio do jovem, de modo que o pedido ficara prevento apos
ajuizado para andlises e pedidos futuros, ja que o alvara tem validade de 12 meses para criancas
e 18 meses para adolescentes, e o procedimento conta obrigatoriamente com intervencao do
Ministério Publico e a participagdo da crianca ou adolescente. A Resolugdo, de modo similar
as leis europeias, também regula entre os artigos 11 e 13 que o magistrado ao conceder o alvara
devera fixar o limite de carga hordria semanal ¢ dos intervalos de descanso, garantias de
frequéncia e desempenho escolar e ainda alguma forma de prote¢ao patrimonial, como a criagdo
de uma poupanga de titularidade do infante a fim de evitar exploragao econdomica (Conselho
Nacional de Justica, 2026). Nota-se que o ECA Digital, seu decreto regulamentador e a
Resolugdo do CNJ ampliam a incidéncia do alvara judicial para as atividades no ambiente

digital (Vinheski; Santoro, 2026).

4.2.1. O dever de cuidado das plataformas digitais pelo uso de dados pessoais para perfilamento
publicitario e pela monetiza¢dao e impulsionamento de conteudos improprios

A partir das secdes anteriores, constata-se que limitagdes quanto a prote¢ao dos dados
pessoais € a monetizacao e impulsionamento de contetidos nas plataformas digitais aparentam
estar positivadas tanto no ordenamento brasileiro quanto no europeu ja que diversos sao os
enunciados proibitivos e que declaram deveres de cuidado para as empresas do setor. Nesse
sentido, os capitulos anteriores apresentaram as disposi¢des brasileiras do MCI e da LGPD
sobre a responsabiliza¢do das plataformas por conteudos nelas veiculados, a guarda de dados e
o consentimento dos titulares, bem como as variadas limitagdes preventivas do ECA Digital,
incluindo a vedagdo expressa de técnicas de perfilamento de dados para publicidade infantil;
temas que também sdo regulados pelo GDPR e o DSA, além da regulagdo especifica sobre o
conteudo de publicidade direcionada ao publico infantil proposta pelas Diretivas AVMSD e
UCPD na Uniao Europeia.

Além disso, suas lacunas e desafios de efetivagdo também parecem ser objetos de
discussdo de iniciativas de carater mais técnico e politico, como a implementagao de medidas

de aferi¢do etaria e repositorios de transparéncia de anuncios, além de debates de natureza
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legislativa, como a futura Lei de Equidade Digital da UE e as recentes normas que
regulamentam a atividade de influenciadores mirins anteriormente citadas.

Desse modo, os paragrafos a seguir irdo apresentar quais os posicionamentos da seara
juridica quanto aos desafios elencados e analisados sob a teoria de riscos dos 4C’s a partir da
analise argumentativa da jurisprudéncia recente do Supremo Tribunal Federal e do Tribunal de
Justica da Unido Europeia sobre a responsabilizacdo das plataformas digitais pelo uso de dados
pessoais para perfilamento publicitario e pela monetizagdo e impulsionamento de conteudos
improprios. Todavia, a pesquisa de jurisprudéncia brasileira apresentou limitagdes devido ao
pouco tempo entre a vigéncia do ECA Digital, que ocorreu em 17 de marco de 2026, e a escrita
dessa pesquisa de modo que ndo foram encontrados até o momento casos apreciados pelo
Supremo sobre o uso de dados para perfilamento publicitario, garantido pelos artigos 22 e 26
do Estatuto, nem quanto ao impulsionamento ¢ monetizagao de conteudos improprios, vedados
pelo artigo 23 do Estatuto e artigos 34 e 35 do Decreto 12.880/2026.

Interessa, portanto, saber como o STF se posicionou até o0 momento sobre o dever de
cuidado das plataformas em outras situagdes. Para tanto, a composi¢do de julgados foi
embasada a partir do raciocinio dedutivo e analdgico de outros casos apreciados pelas Cortes
citadas, que versam sobre o dever de cuidado das plataformas em casos concretos de outros
temas correlatos e gerais, que possam, de alguma maneira, embasar futuros entendimentos
juridicos quanto aos desafios aqui elencados. Desse modo, a pesquisa passou pelas seguintes
delimitagdes: de ordem institucional foram escolhidos no Brasil julgados do STF por ser a
ultima instancia do Judiciario em nosso pais e uniformizar o entendimento da legislagao
infraconstitucional'?® (Mendes; Branco, 2025, p. 861); de ordem tematica foram buscados casos
em que houve apreciacdo mais detalhada da responsabilidade das plataformas e/ou discussao
que lhes impunha algum dever positivo e, por fim, o limite temporal foi alargado considerando
apenas a data de término da presente pesquisa, 18 de junho de 2026, em razdo da atualidade do
tema e da viabilidade das amostras encontradas, que serdo detalhadas a seguir.

A vista disso, a pergunta norteadora da pesquisa jurisprudencial passou a ser: qual o
entendimento do STF sobre a responsabilizagdo, mais especificamente o dever de cuidado das
plataformas digitais? A busca foi entdo subdividida em duas etapas iniciais, a primeira buscou

julgados sobre a responsabilidade das plataformas de maneira mais tangivel ao primeiro

128 Vide art. 101 e 102 da Constitui¢do Federal brasileira: Art. 101. O Supremo Tribunal Federal compde-se de
onze Ministros, escolhidos dentre cidaddos com mais de trinta e cinco e menos de setenta anos de idade, de notavel
saber juridico e reputacdo ilibada. Paragrafo unico. Os Ministros do Supremo Tribunal Federal serdo nomeados
pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado Federal. Art. 102.
Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda da Constitui¢do, cabendo-lhe: (...).
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desafio, o uso indevido de dados para perfilamento publicitario, a partir das seguintes palavras
e operadores: “protecdo de dados pessoais” E “plataformas” E “provedores” no enderego

eletronico do STF!?°

, ha busca de pesquisa avancada. Foram marcadas apenas as opg¢oes de
pesquisa considerando as informagdes no inteiro teor dos documentos, sindonimos, radicais e
pela busca exata entre aspas até a data de realizagdo da pesquisa, 18 de junho de 2026. Com
esses indicadores foram encontrados 10 resultados!®°, nimero que caiu para 2 ap6s a leitura e
analise de ementas para retirar casos de temas muito dissonantes'?!, restando o RE 1.037.396 ¢
o RE 1.057.258 que originaram, respectivamente o Tema 987 e o Tema 533.

A etapa posterior buscou julgados relacionados a segunda problematica da pesquisa,
isto €, o impulsionamento e a monetizacdo de conteudos. Para tanto foi realizada uma nova
pesquisa nos mesmos moldes descritos no paragrafo anterior com a alteragdo das palavras chave

para “plataformas digitais” E “contetdo” E “responsabilidade civil” resultando em uma amostra

inicial de 32 julgados'*?, que apos a leitura das ementas passou a ter'** 6 julgados, totalizando

1290 endereco pode ser encontrado no seguinte link: https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search.

B30 A pesquisa com  os indicadores  explicados pode ser acessada pelo  link:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa_inteiro_teor=true&sinonimo=true&plural
=false&radicais=true&buscaExata=true&page=1&pageSize=10&queryString=%22prote% C3%A7%C3%A30%
20de%20dados%20pessoais%22%20E%20%22plataformas%22%20%20E%20%22provedores%22&sort=_scor
e&sortBy=desc&isAdvanced=true

B0 HC 222.141 Agr, a ADI 6.387, a ADI 4.906 ¢ o RE 1492655 AgR tratam de congelamento, coleta e
conservacdo de dados pessoais por parte de entes publicos sem as devidas limitagdes de privacidade e direito de
autodeterminagdo informativa; o ARE 1.042.075 ¢ a ADI 5.642 discutem em matéria penal o acesso a dados
pessoais por membros do Ministério Publico e pela autoridade policial sem prévia autorizacdo judicial. O RE
1.010.606 tem como objeto o direito ao esquecimento apds veiculagdo jornalistica de crimes contra a mulher e,
por fim, a ADC 51 sobre a aplicacao da lei brasileira em atividades de coleta de dados em territdrio nacional nos
termos do art. 11 do MCI. Nota-se, portanto, que os 8 julgados apresentam temas tangentes, porém distantes do
objeto perquirido.

132 0 segunda pesquisa com os indicadores explicados pode ser acessada pelo link:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa_inteiro_teor=true&sinonimo=true&plural
=false&radicais=true&buscaExata=true&page=1&pageSize=25&queryString=%20%22%20plataformas%20digi
tais%22%20%20e%20%22conte%C3%BAd0%22%20%20e%20%20%22%20responsabilidade%20civil %22 &s
ort=date&sortBy=desc&isAdvanced=true

133 Vide as justificativas de exclusdo a partir da leitura das ementas e analise breve de cada processo: os processos
ARE-AgR-segundo 1.555.286, Rcl AgR 91.198, Rcl AgR 91384, Rcl- ED 79.907, Rcl AgR 70.591, RE-ED
1075412, ARE-AgR-segundo 61.999, Rcl-MC-Ref 68.354, Rcl AgR 64.369, Rcl AgR 57.284, RE 1075412, Rcl
AgR 59.482 tratam sobre os limites da liberdade de expressdo e imprensa e o dever de cuidado de empresas
jornalisticas diante de calunia, difamagdo e crimes contra a honra sem tocar propriamente na questdo da
responsabilizagdo das plataformas digitais. Ainda, os processos ARE 1.042.075 fala de protecdo de dados em
ambito penal, a Acdo Penal 2.493 trata de discurso de 6dio publicado em redes sociais sem mencionar a
responsabilidade das plataformas, a ADI 5.826 sobre contratos de trabalho intermitente, a AP 1.044, a Peticdo
9.456 tem como objeto a liberdade de expressdo diante da propagagdo de discurso de 6dio contra o Estado de
Direito, a ADI 5.970 liberdade de expressdao em apresentacdes artisticas destinadas a arrecadag@o para campanhas
eleitorais, o RE-AgR 1.283.533 fala sobre manifesta¢des proferidas no interior de casa legislativa e replicadas na
internet sem tratar, novamente, do dever de cuidado das plataformas na veiculagdo do contetdo, o RE 685.493
aprecia a liberdade de expressdo de agentes politicos, por fim, a Rcl-MC-Ref 73.312 e a Rel 62.174 falam sobre a
retirada de video no Youtube do programa Ronda do Consumidor sem aprofundar na responsabilidade da
plataforma e sim dos responsaveis pelo programa. O RE 1.010.606 sobre direito ao esquecimento, o RE 1.037.396
e o RE 1.057.258 apareceram repetidamente nessa etapa de busca.
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8 com os da etapa anterior, que serdo explicitados a seguir conforme a temaética dos julgados,
os que dizem respeito a disseminacdo de desinformacao, os que tratam de questdes eleitorais e,
por fim, os Recursos Extraordinarios n° 1.037.396/SP (Tema 987) e n° 1.057.258/MG (Tema

533), que fixaram a atual tese sobre a responsabilidade das plataformas digitais.

4.2.1.1. A responsabilidade das plataformas em casos de contetidos que geram desinformagao
(Fake News)

O julgamento da ADPF 572 pelo Plenéario do Supremo Tribunal Federal (STF) e da
relatoria do Min. Edson Fachin, em junho de 2020, validou a constitucionalidade da Portaria
GP n° 69/2019, que instaurou o Inquérito 4.781, popularmente conhecido como o Inquérito das
Fake News. A problematica foi originada apos a edicao da referida Portaria com base no art. 43
do Regimento Interno do Supremo para a investigagao de fake news a respeito dos ministros da
Corte. A partir disso, a ADPF foi apresentada pelo Partido REDE SUSTENTABILIDADE
alegando diversas violagdes como ao sistema acusatério, ao principio do juiz natural e
cerceamento de defesa. O pedido foi, por maioria, julgado totalmente improcedente.

No tocante a responsabilidade das plataformas e aos riscos do ambiente digital, o caso
tratou também do bindmio liberdade de expressao/responsabilidade e enquadramento de
atividades criminosas de desinformacao. O voto do Min. Dias Toffoli, por exemplo, discute os
critérios de engajamento das plataformas'** e a “ditadura do relativismo” nas palavras do Papa
Bento XVI. Pela leitura do acordao, apesar de nao ter sido a tematica principal, ¢ possivel
compreender que a tese majoritaria entende pela necessidade de intervencdo estatal nas

dindmicas do ambiente digital (Brasil, 2020, p. 269).

4.2.1.2. A responsabilidade das plataformas e as propagandas eleitorais

Os julgados a seguir tratam de julgamentos envolvendo questdes de direito eleitoral,
mais precisamente aspectos de regulacdo de propaganda eleitoral. Os julgados serdo abordados

conforme a ordem cronolodgica de julgamento.

134 Na integra: A banaliza¢do do 6dio advindo das Fake News é um fungo que cresce e se espalha a partir de si
mesmo. Ela tem como meta multiplicar o caos. Segue a logica retratada na obra de Giuliano Da Empoli, pois “se,
em algum momento, a plataforma perceber que o usuario quer um contetido mais agressivo, mais forte, elas sabem
qual o contetido que gera mais engajamento, e tentam mudar os usudrios para estes contetidos e ter mais reagdo”.
Nao por acaso, temos presenciado: taticas de enfrentamento, ameagas e ataques as instituigdes; flertes com ruptura
da ordem democratica; discursos de incitagdo ao 6dio e a violéncia; antagonismo exasperado; pedidos de
fechamento de institui¢des democraticas, como o STF e o Congresso Nacional; chamamentos a retomada de atos
autoritarios fracassados de nossa histdria.
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Em primeiro, o Agravo Regimental na Reclamacao n°® 18.776/RJ de 20 de outubro de
2020. Este caso trata de Agravos Regimentais em Reclamagdo Constitucional interpostos por
Porta Dos Fundos Produtora e Distribuidora Audiovisual S.A. e Google Brasil Internet Ltda.
em razao de decisao monocratica pela qual foi negado seguimento a reclamagao. Ocorre que o
Juizo da Fiscalizacdo da Propaganda Eleitoral determinou a retirada imediata de um video
humoristico no Youtube feito pela agravante Porta dos Fundos S.A. por veicular propaganda
eleitoral negativa contra um candidato.

O julgado discute, portanto, a aderéncia estrita entre a remog¢ado do video e as decisdes
do STF na ADPF 130, que proibe censura prévia, e na ADI 4.451 sobre o humor politico durante
as elei¢des. A maioria entendeu que houve perda de objeto, pois uma vez finalizado o processo
eleitoral, o video poderia voltar ao ar (Brasil, 2020, p. 6); ademais nao foi identificada aderéncia
estrita entre os paradigmas porque as acdes de controle constitucional suscitadas ndo vedam a
responsabilizacio a posteriori por abusos e ofensas em meios de comunicagao (Brasil, 2020, p.
17). Para além da discussdo sobre liberdade de expressdo, o acorddo confirma a sujeicao das
plataformas digitais, no caso o Google e o Youtube, ao poder de policia da justica especializada,
a justica eleitoral.

A Agao Direta de Inconstitucionalidade 6.281/DF de 17 de fevereiro de 2022, de
relatoria do Min. Luiz Fux, trata do questionamento da Associagdo Nacional de Jornais (ANJ)
quanto a Lei das Elei¢des (Lei n° 9.504/1997) por entender que as restrigdes a propaganda
eleitoral paga na imprensa escrita (limites de espago e quantidade impostos pelo art. 43) e a
proibicao quase total na internet (exceto pelo impulsionamento nos termos do art. 57-C, §1°,
inciso I) favoreciam as gigantes da tecnologia e prejudicavam o jornalismo profissional, criando
prejuizos concorrenciais (Brasil, 2020, p.6). O raciocinio juridico majoritario julgou o pedido
improcedente, mantendo as restri¢des eleitorais supracitadas.

Quanto a responsabilidade das plataformas digitais em relacdo as restrigoes de
propagandas eleitorais, o0 Min. Alexandre de Moraes entendeu que as plataformas digitais nao
sdo apenas empresas de tecnologia, mas também empresas de midia, “a propria finalidade delas
¢ a divulgacdo de noticias para, a partir disso, ganharem com publicidade. Apenas ndo tém a
mesma responsabilizagdo e responsabilidade que tem a midia tradicional” (Brasil, 2020, p. 7).

Nesse sentido, a maioria concordou que as plataformas digitais t€ém responsabilidade
ndo somente técnica, mas também de cumprir as ordens judiciais de remoc¢ao de conteiddo com
a finalidade de proteger a higidez do processo eleitoral e de agir com transparéncia no
impulsionamento de conteudos e dissemina¢do de 6dio e desinformacdo. O impulsionamento

de conteudos em plataformas digitais foi considerado licito e constitucional conforme as
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seguintes limitagdes estabelecidas pelo TSE: se identificado nitidamente como propaganda
eleitoral, se contratado exclusivamente por partidos, coligagdes e seus representantes e se a
finalidade do impulsionamento foi a de promover ou beneficiar candidaturas com a proibigao
de propaganda negativa.

Em sequéncia, tem-se o Agravo Regimental na Peticdo 10.391/DF de 14 de novembro
de 2022. O caso ¢ derivado da determinacdo de bloqueio imediato dos perfis do Partido da
Causa Operaria (PCO) em suas redes sociais proferido em decisdo monocratica do Ministro
Alexandre de Moraes, que foi objeto de recurso pela rede social Telegram ao alegar,
resumidamente, a auséncia de apuragdo de contetido ilegal nas postagens em sua plataforma,
desproporcionalidade da medida de bloqueio e de remog¢do de contetido, além de violagdo a
liberdade de expressao (Brasil, 2022, p. 3-4). O bloqueio foi motivado por postagens do partido
que violavam a honorabilidade e a seguranca do Supremo, do Tribunal Superior Eleitoral e do
Estado Democratico de Direito, fato que foi caracterizado enquanto pratica criminosa de
caltnia, difamagao e injuria.

O plenario acompanhou, em maioria, o voto do Relator, o Min. Alexandre de Moraes,
no sentido de priorizar a prote¢ao das instituicdes democraticas quando ponderadas com o
direito individual de manutencdo de perfis em redes sociais e a liberdade de expressao. E, de
modo sintético, esse raciocinio foi construido a partir da discussdao sobre a ponderacdo da
liberdade de expressdo e censura prévia; sem tratar profundamente a responsabilidade das
plataformas na veiculac¢do do conteudo, o foco da discussao foi a proporcionalidade do bloqueio
das contas do PCO.

Por ndo ser tdo proximo do objeto deste trabalho, o debate sobre a liberdade de
expressao e a protecdo a democracia sera analisado de modo breve. Todavia, vale ressaltar que
a maioria entendeu pela aplicagcdo do bindomio liberdade e responsabilidade enfatizando que o
exercicio da liberdade de expressdo nao ¢ absoluto e por isso nao se justifica o desvirtuamento
criminoso da manifestagao do partido nas redes sociais. Por outro lado, no voto divergente do
Min. Nunes Marques, o bloqueio dos perfis nas redes sociais € contrario a garantia de liberdade
de expressdo consagrada no art. 19 do MCI uma vez que o ambiente das redes sociais € por ele
entendido como “um dos principais espagos de expressao dos direitos inerentes a personalidade
do individuo” (Brasil, 2022, p. 13). Destaca-se também o voto vencido do Min. André
Mendonga, que ao argumentar pela desproporcionalidade da medida de bloqueio e violacao da
liberdade de expressdao mencionou a ADI 2.404/DF, que entendeu pela inconstitucionalidade
do art. 254 do ECA, pelo qual se tipifica como infragdo administrativa a transmissao via radio

ou TV de programagdao em hordrio ndo autorizado pela classificacdo indicativa, enquanto
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disposi¢do que é mecanismo de censura e violador da liberdade de expressdo'® (Brasil, 2022,
p. 26).

Quanto a responsabilidade das plataformas em cessar atividades criminosas, o
posicionamento vencedor estabeleceu que as plataformas digitais sdo responsaveis por cumprir
ordens judiciais de remocao imediata e desse modo o agravo foi desprovido por maioria.

Ja o Agravo Regimental na Reclamagdo 56.907/DF de 27 de marco de 2023 foi
interposto contra decisdo que negou a Reclamagdo ajuizada pela plataforma de rede social
GETTR (agravante), cuja interface ¢ semelhante ao Twitter. A referida Reclamagdo sustentou
que a indisponibilidade de perfis determinada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) com
fundamento da Resolug@o n® 23.714/2022 violaria a liberdade de expressdo e seria uma forma
de censura prévia, além de ser uma medida desproporcional se comparada a retirada de
postagens especificas. Ainda que pertencente a seara eleitoral, o acordao discute a interpretacao
do Supremo quanto a responsabilidade das plataformas diante das iniciativas do TSE de
enfrentamento a desinformag¢do no processo eleitoral a partir da referida Resolugdo e a
aplicagdo do MCI para o controle de perfis diante de postagens de desinformacao (fake news).

A responsabilidade das plataformas somente foi balizada quando os ministros
mencionaram a autorizagdo do TSE, a partir do art. 1°, §1° da Resolugdo, para determinar a
remocao imediata de contetido. Nesse quadro, o entendimento vencedor foi elaborado pelo Min.
Gilmar Mendes, que € o Relator do julgado e confirmou a legitimidade da Resolucao do TSE
dada sua finalidade de combater a circulagdo massiva de conteudos falsos e prejudiciais ao
processo eleitoral no pais; para ele a pratica ndo seria censura prévia, mas uma forma de controle
a posteriori e restrito ao periodo eleitoral.

A ADI 7.261 foi mencionada no acérdao pelo Min. Gilmar Mendes para reiterar o
reconhecimento e a constitucionalidade da Resolucdo e, consequentemente, da autoridade do
TSE em determinar o bloqueio de perfis, bem como sua conformidade com o MCI, ja que a
norma produz apenas o controle dos perfis que possam atingir a integridade do processo
eleitoral (Brasil, 2023, p. 9). Por outro lado, quanto as questdes de mérito, o Min. André
Mendonga expressou ter observado sim censura prévia advinda da Resolugdo e se expressou
nesse mesmo sentido na ADI 7.261, uma vez que o bloqueio de perfis ndo lhe pareceu respeitar
o principio de proporcionalidade diante de medidas de restri¢do de direitos, porque no caso
concreto houve a exclusao de postagens anteriores que em nada se aproximavam da tematica

eleitoral (Brasil, 2023, p. 22). Entretanto, por unanimidade, a segunda turma do STF negou

135 Mais informagdes sobre a ADI 2.404/DF: https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=1902202
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provimento ao Agravo Regimental tanto pelas questdes de mérito apresentadas como por
impedimentos processuais.

Por fim, a A¢ao Direta de Inconstitucionalidade 7.261/DF de 19 de dezembro de 2023.
A ADI foi ajuizada pelo Procurador Geral da Republica Augusto Aras para que fosse exercido
controle de constitucionalidade quanto aos artigos 2°, caput, §1° e §2°, art. 3°, caput, arts. 4°,
5°,6° ¢ 8° da Resolugdo n® 23.714/2022 do TSE. As alegagdes de suposta inconstitucionalidade
dos dispositivos citados envolviam entre outros aspectos a possivel criagdo de um regime de
censura prévia, tema que serd aprofundado nesta andlise uma vez que apesar de nao abordar
detalhadamente a responsabilidade das plataformas, nota-se que tanto neste como nos outros
casos da amostra de julgados, a discussdo se debruga nos limites de intervencao estatal nos
riscos advindos do ambiente digital, comumente o risco de desinformagdo e impulsionamento
de contetdos ilicitos, aproxima-se de questdes sobre liberdade de expressao e censura prévia.

A tese vencedora entendeu que a liberdade de expressdo ndo ¢ salvaguarda ou
justificativa para a desinformagdo sistematica reproduzida no ambiente digital que viole o
processo eleitoral e a soberania popular, tese seguida pelo Relator, o Min. Edson Fachin. O
Relator expressa, a partir da obra Infocracia de Byung-Chul Han, que a influéncia abusiva do
regime de informagdo aprisiona a liberdade em uma “caverna digital” e prejudica o exercicio
democratico (Brasil, 2023, p. 11-12). O Min. André Mendonga apresentou entendimento
minoritario no sentido de que as suspensdes de perfis e de plataformas de redes sociais €
desproporcional e afeta a “personalidade digital” dos usudrios. Nesse sentido essas medidas
afetam a pessoa e ndo a conduta dos acusados ao proibir toda forma de manifestagdo e nao
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somente as que configuram ilicito °°. O Supremo, por maioria, afirmou a constitucionalidade

dos dispositivos da Resolug¢dao do TSE.

4.2.1.3. Leading case: os Recursos Extraordinarios n° 1.037.396/SP (Tema 987) e n°
1.057.258/MG (Tema 533)

Os julgados de 26 de junho de 2025 serdo analisados de forma conjunta em razdo da
proximidade dos assuntos neles tratados e porque foram julgados em conjunto. O RE

1.037.396/SP de relatoria do Min. Dias Toffoli, que originou o Tema 987, trata da inércia da

136 Na integra: Ao suspender o perfil de determinado usuario (art. 4°) ou o acesso aos servigos de toda uma
plataforma digital (art. 5°) em razdo da “producdo sistematica de desinformacao” ou do “descumprimento reiterado
de determinagdes baseadas nesta Resolucdo”, a norma busca impedir a veiculacdo de novas manifestagdes ante o
risco de se consubstanciarem em novas transgressoes ao ordenamento juridico. Dito de forma direta: para evitar
nova manifestagdo que possa configurar um ilicito, tolhe-se a possibilidade de qualquer manifestacdo (Brasil,
2023,p.7)
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plataforma digital diante de denuncia extrajudicial de uma vitima que teve seu perfil falsificado
na rede social Facebook para disseminagao de ofensas contra terceiros. J4 o RE 1.057.258/MG
de relatoria do Min. Luiz Fux, que originou o Tema 533, deu-se antes da vigéncia do Marco
Civil da Internet e por isso discute qual a responsabilidade dos provedores diante da criagao de
uma comunidade na antiga rede social Orkut para ofender a honra e imagem de uma professora
do ensino médio.

Quanto ao Recurso Extraordindrio 1.037.396/SP, em grau recursal foi declarada a
inconstitucionalidade incidental do art. 19 do MCI uma vez que as alegagdes do Facebook
condicionaram a responsabilidade dos provedores de aplicacdes de internet por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros somente apds descumprimento de ordem judicial
prévia e especifica (modelo judicial notice and takedown), gerando indicios de uma protec¢ao
insuficiente para bens juridicos extremamente relevantes, como a intimidade, a honra e a
privacidade dos usudrios no ambiente digital.

Desse modo, o entendimento majoritario foi baseado na identificagdo de uma certa
“imunidade” dos provedores, que era geradora de falhas sistémicas na protecdo dos direitos
fundamentais no ambiente digital. Ademais, foi rechacado o conceito de neutralidade das
plataformas, que, na verdade, ativamente realizam a curadoria e moderagdo de conteudos bem
como o perfilamento de dados para maior engajamento e atengdo dos usuarios; essa nova visao
atraiu, consequentemente, a aplicagdo do binomio liberdade-responsabilidade. Para o Min. Luis
Roberto Barroso, por exemplo, a moderagdo de conteidos e o desvelamento da suposta
neutralidade do modelo de negodcios das plataformas digitais, que se sustentam a partir da
monetizacdo de conteudos e servigos publicitarios de impulsionamento, alteraram a realidade
fatica de incidéncia do regime de responsabilidade do art. 19 do MCI, exigindo reformas na
regulagdo (Brasil, 2025, p. 409).

O acordao também discutiu a exigéncia de maior eficiéncia na regulacdo das
plataformas para além da judicializagdo pontual diante do risco da disseminagdao de conteudos
de desinformagao e discurso de o6dio, discutindo o conceito de violéncia digital para grupos de
risco, como mulheres e criangas, por exemplo. Nesse sentido, a Corte reconheceu a imposi¢ao
de deveres positivos de cuidado das empresas privadas que gerenciam e fragmentam a “esfera
publica digital”, como o dever de ado¢do de medidas para coibir o anonimato, que ¢ vedado
pelo art. 5°, inciso IV, da Constitui¢do brasileira.

Em seu voto, o relator Min. Dias Toffoli considera que a arquitetura dos servicos
digitais, independentemente do contetdo, intensifica a disseminagdo de desinformacgdo pois

prioriza o modelo lucrativo da economia de atengdo pela maximizagao do tempo online e coleta
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excessiva de dados pessoais e de navegacdo para alimentar algoritmos responsadveis pela
personalizacdo da experiéncia dos usudrios. Ele também comentou a importancia da
publicidade e do marketing nesse modelo de negdcio e os impactos na vivéncia dos usuarios:
“(...) ao passo que os expoe a técnicas modernas e eficientes de publicidade e marketing, para
instigar, ainda que subliminarmente, o consumo dos mais diversos produtos e servi¢os, ou para
a difusdo de ideologias e a formacao de novas crengas” (Brasil, 2025, p. 113).

Tanto no voto do relator como nas manifestacoes dos outros ministros, foram
mencionadas as experiéncias regulatorias dos provedores de aplicagdes de internet no direito
comparado, em que pese a influéncia do Communications Decency Act norte-americano no
regime adotado pelo art. 19 do MCI, pois a lei estadunidense também ndo exigia que as
plataformas removessem contetidos prejudiciais gerando certa imunidade para os responsaveis
do setor. Nao obstante, essa norma estd em discussdo nos EUA em razdo dos danos gerados por
conteudos de terceiros em plataformas como o 7TikTok com seus desafios que instigam
comportamentos autodestrutivos, por exemplo (Brasil, 2025, p. 121), demonstrando uma
tendéncia internacional de rediscussao dos limites da liberdade de expressao no ambiente
digital.

Apesar de se posicionar pela constitucionalidade do art. 19 do MCI, o Min. André
Mendonga em seu Voto-Vista também explanou sobre a diferenciacdo entre as fungdes dos
provedores do ambiente digital, seja dos aplicativos de busca, do comércio eletronico
(marketplace), das redes sociais dentre outros; recordando a edi¢do de lei especifica para o setor
de comércio eletronico também abordada neste trabalho, o DMA. O ministro defende ndo ser
possivel responsabilizar na mesma medida plataformas que contam com o impulsionamento
algoritmico de contetidos. E essa diferenciagao inclui distinguir entre o uso de impulsionamento
“moto-proprio” da plataforma, de impulsionamento de antincios pagos e também da mera busca
ativa de determinados temas e informacdes pelos usudrios (Brasil, 2025, p. 528-529).

O voto também comentou sobre o Digital Services Act, 0 DSA'3? da UE, precisamente

ao diferenciar os servigos no ambiente digital conforme suas funcionalidades técnicas,

1370 DSA também ¢ mencionado de forma resumida no Voto-Vista do Min. Luis Roberto Barroso: “No direito
comparado, o principal instrumento legal voltado a essa questdo é o Digital Services Act (DSA). O regulamento
europeu estabelece diretrizes para o funcionamento de intermediarios, como plataformas de redes sociais e
mecanismos de buscas. A abordagem mira a responsabilizagdo desses agentes a partir de um sistema de notificacao
e acdo para conteudos ilicitos, que impde as plataformas a andlise de denuncias encaminhadas por notificagcdes
extrajudiciais. Além disso, também foram estabelecidas obrigacdes de devida diligéncia sobre riscos sistémicos.
Uma série de obrigagdes robustas de transparéncia e analises de impactos de riscos buscam oferecer ao regulador
a possibilidade de avaliar se hd ou ndo uma negligéncia reiterada quanto aos cuidados necessarios a prestagdo do
servigo, considerando o contexto geral e estrutural (e ndo apenas o tratamento pontual conferido a conteudos
individualizados). (Brasil, 2025, p. 405-406).
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rechagando a imposi¢do de um dever generalizado de monitoramento de contetidos e adotando,
como ja comentado em capitulo anterior, um modelo “personalizado” de transparéncia e
accountability com obrigacdes gerais de diligéncia conforme o tipo de fungao de cada provedor,
fixando mais obrigagdes as plataformas online de grande dimens3ao. O ministro concluiu a
analise afirmando que o direito comparado converge no sentido de diferenciar obrigacdes
especificas conforme o modelo de negdcios das plataformas online (Brasil, 2025, p. 135). Nesse
sentido o Min. visualizou que a problematica do art. 19 do MCI envolve justamente a falta de
distingdo entre os provedores de aplicagdes de internet e o grau de interferéncia nas atividades
neles desenvolvidas.

Nota-se que em vérios votos'3®, ao tratarem dos riscos do ambiente digital, os ministros
apontaram a vulnerabilidade de criangas e adolescentes diante do impulsionamento de
contetidos prejudiciais e a consequente responsabilizacdo das empresas quanto a experiéncia
digital desse publico. A exposi¢do do Min. Flavio Dino compreende que o impulsionamento e
amplificacdo de conteudos gerados por terceiros em razdo da arquitetura tecnoldgica das
plataformas exige responsabilizacdo diferenciada por se tratarem de riscos sistémicos. Ele
recorda o dever de protecdo integral das criangas e adolescentes e o parecer do Instituto Alana,
que participou como amicus curiae no julgamento, diante dos “impactos comportamentais
negativos” provocados pelas plataformas digitais nos mais jovens (Brasil, 2025, p. 687). O
mencionado parecer compreende que as plataformas digitais respondem por danos decorrentes
de violagdes aos direitos de criangas e adolescentes, incluindo os relacionados ao proprio design
das plataformas e os contetidos de terceiros, “quando verificado o descumprimento dos deveres
de cuidado exigiveis na hipotese, de acordo com um parametro de razoabilidade, que devera
levar em consideragdo critérios como a previsibilidade do risco e a gravidade do dano, dentre
outros (...)” (Brasil, 2025, p. 687).

Ademais, o parecer do Instituto Alana afirma a possibilidade de responsabiliza¢do das
plataformas independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial uma vez que os
dispositivos do MCI, notadamente os arts. 19 e 21, devem ser interpretados de modo sistematico
com o sistema de protecdo preexistente, ou seja, a Constituicdo, o Codigo de Defesa do
Consumidor, o ECA e o Codigo Civil. Desse modo os referidos dispositivos seriam
interpretados como presuncao de culpa e aplicados apenas quando a plataforma nao tivesse

qualquer gerenciamento de contetido (Brasil, 2025, p. 688). Ademais, o Instituto defende o

138 Notadamente os votos dos ministros Dias Toffoli, Flavio Dino, Alexandre de Moraes e Luis Roberto
Barroso.
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dever de cuidado das plataformas diante da exploragdo comercial dos mais novos com base nas

disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor e da Resolucdo n° 163 do CONANDA:

O exercicio da autonomia privada e da livre iniciativa pelas plataformas
devera ser compativel com o respeito aos direitos de criangas e adolescentes, que
impde, inclusive, a adogdo de medidas positivas para fins de se evitar o dano. Um dos
principais desdobramentos disso ¢ a proibigdo a publicidade abusiva, cabendo as
plataformas (i) abster-se de celebrar contratos com anunciantes para a exibicao de
propagandas que violem o disposto no art. 37, § 2° ¢/c art. 39, IV, do CDC, nos termos
regulamentados pela Resolucdo n° 163 do Conanda; (ii) adotar medidas protetivas —
dentro do que for razoavel e proporcional — para impedir a veiculacdo de
propagandas clandestinas em seu ambiente e (iiii) abster-se de coletar e proceder ao
tratamento de dados das criancas para a veiculagdo de publicidade direcionada.”
(Brasil, 2025, p. 689).

Nesse sentido, o Min. defende que as situagdes danosas que envolvem criangas e
adolescentes sdo abarcadas pelo art. 14, caput, e §1° do CDC, que estabelece a responsabilidade
objetiva do fornecedor. Isto é, independente de comprovagdo de culpa, as plataformas
responderao pelos danos causados em razao do risco da propria atividade das plataformas do
ambiente digital, desde que examinados o dano e o nexo causal (Brasil, 2025, p. 689). O
ministro entende, portanto, que a mesma légica deveria ser aplicada no caso em apreg¢o quanto
a falsificagdo de perfis em redes sociais porque também sdo derivadas de um risco sist€émico de
um “servico inseguro” (Brasil, 2025, p. 691).

Outro ponto de discussdo relevante € o posicionamento do Min. Alexandre de Moraes
quanto a equiparacdo das plataformas digitais enquanto empresas de midia como os servigos de
comunicagao tradicionais e, portanto, sujeitas as restrigoes do art. 220 da Constitui¢ao (Brasil,
2025, p. 1.260). Ele também menciona a importancia de resolucio extrajudicial, muito adotada
no direito comparado, como na disposicdo da Diretiva 2000/31 ante a auséncia de
responsabilidade do provedor de servico que desconhecia a atividade ilicita, mas tomou
providéncias de retirada assim que notificado.

O voto vencido do Min. Edson Fachin, por outro lado, considerou a constitucionalidade
do regime de responsabilidade do art. 19 do MCI uma vez que a exigéncia de ordem judicial
garantiria a censura prévia e o bloqueio excessivo de conteudos. O ministro defendeu que a
adogdo do regime notice and takedown pode gerar o chamado chilling effect, em portugués
“efeito resfriador”, que pode ocorrer devido ao bloqueio excessivo e erroneo de conteudos que
possam ser legitimos, considerando a “péssima experiéncia que este pais teve com a moderagao

de conteudos em meios de comunicacdo” (Brasil, 2025, p. 1.185). J4 os ministros André
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Mendonga e Nunes Marques expressaram divergéncia parcial em razdo da protecdo da
personalidade digital do usudario. Eles sustentam que o modelo de autorregulacdo ¢ menos
provavel de criar riscos sist€émicos a autonomia individual dos usuarios de modo que as
plataformas seriam responsaveis apenas quanto ao descumprimento dos deveres de
autorregulacdo e de segurancga digital e ndo pelo conteudo de terceiros, evocando a criacao de
orgaos de compliance internos das empresas (Brasil, 2025, p 1.277).

Por maioria, o plendrio negou provimento ao RE e fixou tese de repercussao geral
reconhecendo que a notificacdo extrajudicial, privada e valida atrai a responsabilidade do
provedor para a remogao de conteudo ilicito em prazo razoavel (modelo notice and takedown).
A exigéncia de notificacdo judicial permaneceu para conteudos ilicitos que configurem crimes
contra a honra e contetidos jornalisticos com a finalidade de evitar censura prévia. Além disso,
o acordao aprofundou a discussdo sobre a responsabilizacdo de acordo com o contetdo
veiculado. Para antncios e impulsionamentos pagos foi declarada a presungdo de
responsabilidade das plataformas independentemente de notificagdo e na hipdtese de o
conteudo estar relacionado ao cometimento de crimes graves (discurso de 6dio e contetidos
violentos, por exemplo) a responsabilizacdo da plataforma ¢ vista como uma falha sistémica
caso nao seja impedida a disseminacdo desse contetido. Foram estabelecidos ainda deveres
instrumentais de que tenha permanentemente um representante da plataforma no pais e de
publicacao de relatorios de transparéncia, conforme elencado no voto do Min. Alexandre de
Moraes.

O RE 1.057.258/MG foi interposto por Google Brasil Internet Ltda. em face de acérdao
proferido pela 1* Turma Recursal Civel do JEC de Belo Horizonte/MG, que confirmando a
sentenca de 1* instancia, reconheceu a obrigacao da recorrente de excluir a comunidade do
Orkut que a ofendia, a pagina “Eu odeio a Aliandra” e indenizé-la por danos morais. A
discussao consistiu na incidéncia ou nao do dever de fiscalizagdao e retirada de conteudos
ofensivos sem a intervencao judicial para uma postagem anterior a vigéncia do MCI, debate
que de modo geral retoma os questionamentos sobre a constitucionalidade do art. 19 do Marco.
Nesse sentido, a dimensdo objetiva dos direitos humanos impde a possibilidade de
responsabiliza¢do civil quando a plataforma deixa de realizar a devida moderagdo diante do
cometimento de ilicitudes dos usudrios. A partir disso, como no Recurso Especial anterior,
novamente foi suscitada a insuficiéncia protetiva do art. 19 do MCI e o afastamento da
neutralidade das plataformas quanto aos contetdos nelas veiculados.

O Ministro Dias Toffoli, relator do RE 1.037.396, inaugurou uma posi¢ao pautada no

reconhecimento da inconstitucionalidade total e progressiva do artigo 19 do Marco Civil da
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Internet. Toffoli argumentou que o modelo de imunidade relativa condicionada a ordem judicial
gerou um quadro de protecdo deficiente a direitos fundamentais se comparado com a isen¢ao
de responsabilidade das plataformas digitais, propondo que o regime de notificagdo
extrajudicial e retirada, que € previsto no art. 21 do MCI, passasse a ser a regra geral para
qualquer conteudo ilicito.

Nessa mesma linha de rigor institucional, ¢ de modo muito similar ao RE paulista, o
Ministro Alexandre de Moraes defendeu que as plataformas digitais devem ser equiparadas a
empresas de midia e publicidade, dada a sua curadoria algoritmica e lucro sobre o engajamento.
Sustentou, portanto, a inconstitucionalidade do art. 19 do MCI e a responsabilidade subjetiva
das plataformas, especialmente quando ha monetizagdo ou impulsionamento de discursos de
odio e antidemocraticos.

Em seu voto, o Ministro Luiz Fux, relator do Tema 533, acompanhou o entendimento
de que a imunidade do art. 19 ¢ insuficiente frente a “viralizagdo” de danos, defendendo um
monitoramento ativo para discursos de alta lesividade social. Ele baseou sua tese na seguinte
pergunta central: “o direito fundamental a liberdade de expressdo impde que se garanta a
provedores de aplicacdes de internet imunidade civil por conteudos gerados por terceiros?”
(Brasil, 2025, p. 89) e assim buscou responder a essa colisdo de direitos fundamentais. Para ele
¢ evidente o dever do Supremo em declarar a omissdo estatal pela protecao insuficiente no
ambiente digital, pois “(...) sem que a legislagdo preveja, em alguma medida, obrigacdes de
monitoramento para as empresas provedoras, ndao havera protecdo suficiente contra lesdes a
direitos fundamentais no universo digital.” (Brasil, 2025, p. 114). Para tanto, faz-se necessario
compatibilizar a liberdade de expressao com os demais direitos fundamentais atingidos pelas
praticas do ambiente digital

Uma corrente intermedidria, que se sagrou majoritaria na fixacdo da tese, optou pela
inconstitucionalidade parcial do art. 19. O Ministro Luis Roberto Barroso propde dois tipos de
responsabilidade das plataformas digitais: a responsabilidade civil por danos produzidos por
conteudos especificos e a responsabilidade por falhas no dever de cuidado (Brasil, 2025, p.
280), hipdtese em que a plataforma responde ndo por cada erro individual, mas por falhas
sistémicas na mitigacdo de riscos graves, como pedofilia e terrorismo. Ele propds que crimes
contra a honra permanecam sob o regime de ordem judicial para evitar o efeito resfriador na
liberdade de expressao, enquanto outros crimes sejam regidos pela notificacao extrajudicial.

A primeira modalidade de responsabilizagdo proposta pelo ministro ¢ tripartite e, em
regra, de natureza subjetiva: o regime de notificacdo extrajudicial e retirada de contetidos

incidiria nos termos do art. 21 do MCI, isto ¢, na ocorréncia de crimes e atos ilicitos em geral,
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exceto crimes contra a honra; o regime de retirada apds ordem judicial ¢ atraido pelos termos
do art. 19 do MCI para crimes contra a honra e em casos de divida razoavel sobre a ilicitude
do contetdo ou quando ha neutralidade dos provedores na decisdo editorial de conteudos
veiculados; e, por fim, o regime de presungao de conhecimento dos conteudos ¢ aplicado em
casos de veiculacao de anuncios e impulsionamento. Sobre o impulsionamento de contetidos, o

ministro explica que:

Niao se trata, nesse caso, de circulagdo espontinea de mensagens entre
usuarios, mas de comunicagdo que passa por filtro da plataforma, gera lucro e tem sua
circulagdo potencializada como resultado direto do modelo de negodcio adotado.
Assim, se o contetido promovido for ilicito ou criminoso e o provedor ndo adotar
providéncias adequadas em tempo razoavel, podera responder civilmente pelos danos
causados, ainda que ndo tenha havido nem decisdo judicial nem notificagdo
extrajudicial. Tal solug¢do decorre do fato de que, ao auferir vantagem econdmica
direta com a veiculacdo, a empresa assume também um dever de diligéncia reforcada
para impedir a difusao de contetidos que violem a ordem constitucional. (Brasil, 2025,
p- 288).

Ademais, também ¢ considerada a diferenciacdo entre conteudos impulsionados
mediante pagamento dos anunciantes e conteudos impulsionados pelos algoritmos de
recomendacdo, uma vez que esse ultimo ndo ¢ necessariamente intermediado pela plataforma,
mas sim uma atividade rotineira e de curadoria automatizada. Portanto, essas caracteristicas
excluem os conteidos impulsionados por algoritmos do regime de presuncao de
responsabilizacao civil, pois isso inviabilizaria o funcionamento das redes sociais, por exemplo,
“impondo as plataformas um dever impossivel de cumprir” (Brasil, 2025, p. 289).

Essa mesma logica ¢ ainda aplicavel as redes artificiais de veiculagdo de contetidos em
massa, como bots e robds, cabendo as plataformas o 6nus de demonstrar que adotaram os
mecanismos de seguran¢a adequados. O ministro ainda declara a necessidade da inclusdo dos
seguintes deveres anexos das plataformas: a criagdo de um sistema de notificagdes e canais de
comunicagdo, “com interface acessivel e amigédvel” (Brasil, 2025, p. 291), a defini¢do do devido
processo para tratamento das notificacOes recebidas e a publicacdo de relatérios de
transparéncia sobre as notificagdes extrajudiciais, os anlincios € os impulsionamentos pagos
(Brasil, 2025, p. 291).

Quanto a responsabilidade por falhas estruturais no dever de cuidado, proxima as
disposi¢des do DSA. O ministro delimita os crimes gravissimos que presumem a atuagao
proativa das plataformas para evitar os conteudos criminosos, incluindo nesse rol crimes graves

contra criancas e adolescentes (Brasil, 2025, p. 293). Portanto, o dever de cuidado das
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plataformas ¢ visto tanto em uma dimensao reativa quanto preventiva porque “dele ndo decorre
uma responsabilidade por cada contetido ilicito e danoso publicado na rede, mas a obrigacao
operacionalizar um sistema adequado para coibir esses conteudos e atuar diligentemente para
mitigar os riscos causados” (Brasil, 2025, p. 295). O magistrado propde nao uma obrigagao
geral de monitoramento ativo, mas sim a responsabilizacdo por falhas sistémicas, dada as
deficiéncias de monitoramento e sistemas de seguranga e checagem de conteudos; o objetivo &,
na verdade, garantir os conceitos ja& mencionados nesta pesquisa, o de seguranga por design e
por padrao’’.

Nessa linha, o Ministro Gilmar Mendes e o Ministro Cristiano Zanin concordaram pela
inconstitucionalidade parcial do art. 19 em razdo da protecdo insuficiente de direitos
fundamentais no ambiente digital; os dois adotaram o entendimento de que o processo de
inconstitucionalizagdo do art. 19 do MCI se deu em razdo de modificagdes das circunstancias
factuais provocadas pela modulagdo algoritmica e distanciamento da neutralidade das redes
(Brasil, 2025, p. 573-575). Ademais, ambos entendem que a regra geral deve se basear no
sistema de notice and takedown para crimes e atos ilicitos evidentes nos termos do art. 21 do
MCI, bem como afirmam a presun¢ao de responsabilidade para antincios e impulsionamentos
pagos de conteudos ilicitos.

Nao obstante, eles discordam quanto aos crimes contra a honra, para Cristiano Zanin
apenas devem atrair o regime de notificacdo extrajudicial exposto acima quando
manifestamente criminosos; mas o magistrado Gilmar Mendes considera que os crimes contra
a honra e os conteudos jornalisticos devem ser enquadrados no regime residual do art. 19, ou
seja, exigem ordem judicial prévia. Desse modo, o ministro Gilmar Mendes refinou essa
mediacdo ao propor um modelo de quatro regimes: um residual (art. 19) para honra e
jornalismo; um geral (art. 21) de notificacdo para ilicitos evidentes; um de presuncdo para
anuncios pagos; e outro especial para crimes graves. O enfoque do Ministro Cristiano Zanin
distinguiu-se entre provedores neutros, meros repositorios, € ativos, com curadoria de
conteudos, defendendo que a imunidade s6 subsiste para os primeiros ou em situagoes de duvida

razoavel sobre a ilicitude, estabelecendo uma responsabilidade tripartite, como explicado.

139 Na integra as obrigacdes especificas abarcadas pelo conceito de seguranga por design e citadas no voto em
questdo: Mais especificamente, o dever assinalado implica as seguintes obrigagdes: (i) adequar e atualizar os
termos de uso e politicas de moderagdo de conteudo, de forma a serem efetivos para responder contra os riscos
decorrentes da circulagdo desses contetidos gravissimos em seus servigos; (ii) robustecer sistemas, equipes e
praticas de moderagao de contetidos de forma a detectar, remover € minimizar o tempo durante o qual o contetido
ilegal gravissimo estd presente no servico; (iii) remover rapidamente o conteido quando o provedor tomar
conhecimento do contetido, ou por meio de atuagao proativa ou por dentincia de qualquer usudrio ou entidade; e
(iv) atuar contra contas automatizadas e comportamentos inauténticos.
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Nessa linha, o voto do ministro Flavio Dino se destacou ao apresentar a
responsabilizacdo por atos proprios, como o vazamento de dados pessoais, falha no sistema
operacional, recusa de atendimento, perfis falsos e impulsionamento ou patrocinio de conteudos
criminosos, por exemplo. Essa concepcao de responsabilidade configura para ele uma ma
prestacdo do servigo das plataformas pois ndo decorre de uma atitude de neutralidade, mas de
infraestrutura do modelo de negocios adotados (Brasil, 2025, p. 527-528) e, portanto, seria uma
responsabilizacdo subjetiva nos termos do art. 927, caput, do Cédigo Civil, independentemente
de prévia notificagdo judicial ou extrajudicial.

Outro ponto relevante de sua manifestagdo ¢, como mencionado no RE 1.037.396/SP, a
hipdtese de falha sistémica por veiculacdo de conteudos criados por terceiros envolvendo
criancas e adolescentes e outros crimes graves. Nesse caso, os provedores respondem nos

termos do art. 14, §1°, inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor!#°

. Nota-se que a falha
sistémica ¢ considerada toda omissdo na ado¢ao de medidas de seguranga contra os conteudos
criminosos listados em rol taxativo pelo magistrado, configurando violagdo do dever de
cuidado.

Em posicao divergente quanto a tese, os Ministros Edson Fachin e André Mendonca
defenderam a plena constitucionalidade do art. 19. O ministro Edson Fachin argumentou que a
necessidade de ordem judicial € a Uinica salvaguarda eficiente contra a censura prévia e privada
exercida pelas plataformas e que a retirada de contetido com base em notificagdes extrajudiciais
vulnera a autonomia individual e a pluralidade democratica.

De modo similar, o ministro André Mendonga enfatizou a importancia da
autorregulacdo regulada, focada em obrigacdes procedimentais de diligéncia, como medidas de
transparéncia e relatorios de impacto em vez de uma responsabilizagcdo civil agravada por
contetudos de terceiros. Por esse angulo, o ministro rememora que as plataformas ja possuem

medidas de remogio de contetidos'*! (Brasil, 2025, p. 387) e entende que a responsabilizagio

140 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos. § 1° O servico ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais: II -
o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

141 Na integra, ele recorda os relatorios apresentados pelo Google sobre remogdes de canais no Youtube: “Melhor
especificando o motivo das remogdes de canais acima apontada, o mesmo relatorio indica que (i) 2.623.270 canais
foram removidos por configurarem “spam, conteudo enganador e esquemas”, o que corresponde a 80,4% do total,
(i1) 164.435 canais foram removidos por violarem politicas de “seguranca infantil”, representando 5% do total;
(iii) 156.802 remogodes foram de canais relacionados a “nudez ou contetido de natureza sexual”, equivalendo a
4,8% dos numeros totais; e (iv) 148.408 canais removidos em razdo do enquadramento na categoria
“desinformagao”, correspondendo a 4,6% do todo.” (Brasil, 2025, p. 388).
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das plataformas pelos discursos de terceiros deve ser condicionada a liberdade de expressao de
modo que a essas empresas cabe, somente, o dever de demonstrar que ndo atuaram com a devida
diligéncia:

Ha possibilidade de responsabilizagdo, por conduta omissiva ou comissiva
propria, pelo descumprimento dos deveres procedimentais que lhe sdo impostos pela
legislagdo, ai incluida [a] a obrigacdo de aplicagdo isondmica, em relagdo a todos os
seus usuarios, das regras de conduta estabelecidas pelos seus Termos e Condigdes de

Uso, os quais devem guardar conformidade com as disposi¢des do Codigo de Defesa
do Consumidor e com a legislacdo em geral; (Brasil, 2025, p. 435).

Em relacao ao caso concreto, o recurso foi provido por maioria no sentido de afastar a
indenizacdo contra o Google na rede Orkut, pois como os fatos sdo anteriores a vigéncia do
MCI nao hé que se falar do dever de remog¢ao desacompanhado de ordem judicial.

Nao obstante, antes de iniciar a analise de julgados do TJUE, ¢ imperioso informar que
no dia anterior a data de encerramento da pesquisa jurisprudencial, em 17 de junho de 2026, foi
noticiada pelo STF a alteracdo da Tese fixada por meio dos Recursos Especiais examinados
anteriormente em razao do julgamento de embargos de declaracdo apresentados pelo Facebook
e Google, de modo que a redagao final da tese sobre a responsabilizagdo das plataformas digitais
no Brasil se apresenta nos termos a seguir (Brasil, 2026c, p. 1).

O art. 19 do MCI foi declarado parcialmente inconstitucional e foi reconhecido estado
de omissdo parcial do dispositivo quanto a prote¢do dos direitos fundamentais e da democracia
no ambiente digital. A partir disso, a responsabilizacdo das plataformas digitais obedece ao
seguinte mandamento: a aplicacdo do art. 21 do MCI de modo solidario aos provedores de
aplicagdes de internet em razdo de danos causados por contas denunciadas (perfis falsos) e
conteudos de terceiros em casos de crimes ou atos ilicitos, bem como a remog¢ao do contetido,
com exceg¢do de duvida razoavel quanto a sua ilicitude (Brasil, 2026c¢, p. 1).

J& a aplicagdo do art. 19 restringe-se as hipoteses retratadas a seguir. Casos de crimes e
atos ilicitos de natureza civil contra a honra atraem a aplicagao do art. 19 do MCI e no caso de
replicagdes do fato ofensivo reconhecido por decisdo judicial, todos os provedores de redes
sociais deverdo prosseguir com a remocao das publica¢des idénticas independentemente de
novo ajuizamento da questdo, a partir de notificagdes judiciais e extrajudiciais. O dispositivo
também ¢ aplicavel aos provedores de servicos de e-mail e outros servicos de comunicagdes
interpessoais resguardadas pelo sigilo nos termos do art. 5°, inciso X e XII da Constituigao,

como provedores de servicos de reunides por videochamada e voz.
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A tese também estabeleceu a presun¢do relativa de culpa ao provedor de aplicacdes
quanto aos conteudos ilicitos nas hipdteses de antincios e impulsionamentos pagos, bem como
de mecanismos artificiais de disseminacao inorganica de conteudos ilicitos (bots), ambas
independentemente de notificagdo prévia e admitindo a exclusdao de responsabilidade quando
comprovadamente agirem de forma diligente e em tempo razoavel (Brasil, 2026¢, p. 2). No que
tange ao dever de cuidado em caso de circulagdo massiva de contetidos ilicitos graves, que
constitui falha sistémica, o STF determina que o provedor de aplicagdes € responsavel quando
ndo indisponibilizar imediatamente contetdos que configuram praticas de crimes graves
conforme rol taxativo no qual sdo incluidos “crimes sexuais contra pessoas vulneraveis,
pornografia infantil e crimes graves contra criangas ¢ adolescentes (...).” (Brasil, 2026¢, p. 2).
Distingue-se ainda que diante da presenca isolada de contetdos ilicitos recai o regime de
responsabilidade do art. 21 do MCI.

A tese estipula deveres adicionais aos provedores, como o dever de elaborar auto
regulacdo sobre sistemas de notificacdo e relatdrios de transparéncia, de disponibilizar canais
especificos de atendimento e constituir e manter sede e representante da plataforma no Brasil
(Brasil, 2026, p. 3). Houve também apelo ao legislador para sanar as deficiéncias atuais e os
efeitos temporais produzidos sdo prospectivos a partir da data de publicacdo da ata de
julgamento em 5 de agosto de 2025. Os provedores terdo 60 dias a partir da publicagdo da ata
de julgamento dos embargos declaratorios para a implementacao das obrigacdes impostas na

nova tese (Brasil, 2026c¢, p. 4).

4.2.2. Pesquisa jurisprudencial no Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia

A pesquisa de jurisprudéncia europeia sobre o tema também foi limitada pela falta de
regulacdo expressa que veda a monetizacao e o impulsionamento de contetidos improprios para
criancas de forma tdo direta como disposto no ECA Digital. Nao obstante, a UE apresenta
normas que vedam o perfilamento de dados para fins publicitarios, notadamente o artigo 28 do
DSA e o artigo 28b do AVMSD. E ¢ possivel encontrar disposi¢des que, de um modo geral,
apontam para um dever das plataformas quanto ao impulsionamento de contetdos improprios
na redacdo das normas que vedam a publicidade infantil que se valha da inexperiéncia das
criangas, como os artigos 6°-A, 9° e 28b da AVMSD, além do artigo 28 do Anexo I do UCPD.

Desse modo, foi realizada a busca a partir da seguinte pergunta norteadora: qual seria o
posicionamento do TJUE quanto a responsabilidade das plataformas pelo perfilamento de dados

para fins comerciais, que € o primeiro desafio de efetivacdo compreendido neste trabalho? E
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sobre a monetizagdo e impulsionamento de conteudos impréprios para criangas, que € o
segundo desafio encontrado na pesquisa?

A partir disso a busca de julgados foi orientada pela pesquisa das normas supracitadas.
E no que diz respeito ao recorte institucional optou-se pelo TJIUE em razdo de seu papel de
velar a interpretacdo e aplicacdo uniforme da legislagdo da UE'*2. Percebe-se que tal fungdo
guarda relacdes com o papel do STF no Brasil, o que auxilia na andlise de correlacdo e
possibilita uma investigagdo de carater mais interpretativo para se conhecer qual(is) os
raciocinios argumentativos das Cortes sobre a questdo, que ¢ tdo multifacetada e conta com
regulacdes esparsas tanto no ordenamento brasileiro quanto no europeu, como Visto nos
capitulos anteriores.

O Tribunal de Justica da Unido Europeia ¢ composto por duas jurisdigdes, o Tribunal
de Justica, que precisamente aplica e interpreta o Direito da Unido e o seu cumprimento pelos
Estados Membros, auxiliando também em caso de duvidas dos tribunais nacionais sobre a
legislagdo da UE; e o Tribunal Geral, que aprecia processos instaurados por particulares,
empresas e outras organizagdes contra atos da Unido e decisdoes da Comissdo ou do Conselho,
atua em questoes especificas apreciadas pelos tribunais nacionais, como direito aduaneiro e
aéreo'®.

Para garantir maiores chances de composi¢ao da amostra, as pesquisas foram feitas em
todas as instancias do Tribunal, como mostrado nos documentos do Anexo. Os julgados que
sdo identificados por “C” sdo do Tribunal de Justica e com “T” do Tribunal Geral, categorizagao
que ¢ utilizada pelo proprio modelo de identificagcdo do site oficial do Tribunal. A pesquisa
contou, portanto, com 5 etapas de buscas avancadas realizadas no endereco oficial da Corte
europeia de buscas jurisprudenciais, o Infocuria, que contém informagdes publicas sobre os
processos apreciados pelo TJUE, como textos de decisdes, documentos processuais e
comunicagdes ao Jornal Oficial da UE. O endereco € operacionalizado de forma multilingue de
modo que a pesquisa de palavras e a leitura dos documentos foram feitas em portugués-PT.
Assim, no site do Infocuria foram selecionadas as abas “Jurisprudéncia” e depois “Base de

2144

dados de Jurisprudéncia”!#, caminho que redireciona para a pesquisa avancada de julgados'®’.

142 Uma visdo geral sobre o funcionamento do TJUE pode ser encontrada no seguinte endereco oficial da Unido
Europeia: https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-
institutions-and-bodies/court-justice-european-union-cjeu_pt

30 funcionamento do TJUE pode ser encontrado no site oficial do  Tribunal:
https://curia.europa.eu/site/jcms/d2_5088/pt/o-tribunal-de-justica-da-uniao-europeia.

144 0 site do Infocuria com as abas de jurisprudéncia: https://curia.europa.eu/site/jcms/d2_5085/pt/.

450 enderego onde foi feita a pesquisa avangada: https://infocuria.curia.europa.eu/tabs/affair?lang=pt
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Todas as etapas contaram com as seguintes opgdes de busca, diferenciando-se apenas
pelas palavras-chave diferentes: optou-se pela busca de todos os casos da Corte, com recortes
de pesquisa nos fundamentos e nos dispositivos dos acérdaos ou despachos e com recorte
temporal feito a partir de todos os tipos de datas nos ltimos cinco anos em razao da data de
vigéncia do DSA ser a partir de 2024, considerando também a atualidade com que as novas
realidades do ambiente digital sdo percebidas e viabilidade de estudo da amostra de pesquisa.
O andamento de um processo no TJUE passa por duas fases principais, a fase escrita onde as
partes trocam seus argumentos ¢ a fase oral com a audiéncia e as conclusdoes do Advogado-
Geral, por isso o recorte processual priorizou a leitura de acérdaos, que sao o “produto final”
do julgamento, contam todas as etapas do processo e apresentam as decisdes tomadas pela
maioria dos juizes, possibilitando o estudo da ratio decidendi dos casos'*®.

As duas primeiras etapas de pesquisa foram baseadas no desafio do perfilamento de
dados para fins publicitarios. A primeira busca foi feita com as seguintes palavras-chave:
“Artigo 28” e “Regulamento dos Servigos Digitais” e encontrou 2 resultados, os processos C-
188/24 e (C-492/23, que permaneceram na amostra de julgados por se tratarem da
responsabilidade das plataformas em casos de anuncios de publicidade e exposi¢ao de
conteudos improprios. A segunda etapa de pesquisa contou com as palavras-chave “Artigo 28-
b” e “Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual” e apresentou um Unico processo,
o mesmo C-188/24.

As etapas seguintes versaram sobre a monetizacdo e impulsionamento de contetidos
improprios. Todavia, na busca por dispositivos do UCPD ndo foram encontrados resultados,
mesmo com duas opgdes de busca, a primeira tentativa a partir dos termos “Anexo [’ ¢ “28” e
“Directiva 2005/29/CE" e a segunda de forma mais ampla e com o nome da Diretiva por escrito,
mantendo a referéncia ao Anexo I, onde consta a regulagdo estudada, nos seguintes termos:
“Anexo [” e “28” e “directiva relativa as praticas comerciais desleais”.

As ultimas etapas de pesquisa buscaram dispositivos do AVMSD, primeiro de modo
conjunto “Artigo 9” e “Artigo 6-a” e “Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual”
com 1 resultado, o C-769/22, que trata da restricdo de atividades televisivas direcionadas as
criancas. Depois separadamente “Artigo 9” e “Diretiva Servigos de Comunicagdo Social
Audiovisual” com 13 resultados e por fim “Artigo 6-a” e “Diretiva Servigos de Comunicagao

Social Audiovisual” com 2 resultados repetidos, o C-188/24 ¢ C-769/22, finalizando as 6 buscas

146 Mais informagdes sobre 0 funcionamento do processo no Tribunal:
https://curia.europa.eu/site/jcms/d2_5108/pt/funcionamento-do-processo
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de pesquisa avangada. Dos 19 julgados encontrados nessas ultimas buscas, prosseguiu-se com
a exclusdo de casos repetidos, o C-188/24 que se repetiu uma vez nas etapas 1, 2 e 6; o C-
769/24 que apareceu repetidamente por 3 vezes nos resultados da etapa 5; e outros 3 processos
que se repetiram na etapa 5, o C-829/24, C-555/23 e o0 C-682/18, que apresentaram documentos
diferentes relativos a0 mesmo processo.

A partir da amostra de 11 julgados houve nova filtragem pela leitura da matéria dos
casos e uma breve analise das discussoes de cada um para excluir os que se distanciam do objeto
de pesquisa'*’ de forma que a amostra final foi composta por 3 processos, 0 C-662/21, C-492/23
e o C-188/24, cuja analise serd aprofundada nos paragrafos a seguir também em ordem

cronologica.

4.2.2.1.C 622/21

Trata-se do Acorddo da Décima Sessdo do TJUE no processo entre Booky.fi Oy, uma
livraria online da Finlandia, e o Kansallinen audiovisuaalinen instituutti (KAVI), que ¢ o
instituto nacional de audiovisual do pais e constatou a falta de informagdes quanto ao limite de
idade e de contetudo no enderego eletronico da livraria, o que viola também disposi¢des internas
da Finlandia sobre a classificacdo indicativa e de conteudo. Apesar do caso abordar uma
plataforma digital que ndo ¢ de grande porte como as Big Techs, o julgamento se mostrou
relevante pois a plataforma se negou a incluir a classificagdo segundo a legislagao finlandesa
dada a existéncia de classificacdo de idade instituidas em outros Estados-Membros da UE e
porque uma nova classificagdo seria onerosa e dificultaria a importagdo de registros de
programas audiovisuais, demonstrando um conflito entre a livre circulagdo de mercadorias e o

melhor interesse das criangas e adolescentes.

147 Segue brevemente a justificativa de exclusdo dos outros processos: o processo C-829 trata da apreciacdo de lei
controvertida de um Estado-Membro ao instituir Servigo de Protecao de Soberania Nacional de modo que a
protecdo de dados e a publicidade de carater eleitoral ndo sdo as principais discussdes do julgamento; o processo
C-555/23 trata da responsabilidade editorial de fornecedores de servigos de comunicag@o social e nio das
plataformas digitais apos agressdes cometidas em um noticiario; ja os casos C- 21/21 e T - 685 falam sobre
questdes tributarias de consumo; o C - 682 trata de direitos de propriedade intelectual; o T - 158/21 sobre
apresentacdo de proposta de cidadania europeia e por fim o C - 769 trata de uma lei nacional que introduz restrigoes
sobre questdes de género. O processo C - 194/25 ainda estd nas fases iniciais, o que impossibilitou a leitura do
acordao, que sequer foi elaborado. Nao obstante, foram disponibilizadas as questdes prejudiciais para analise do
Tribunal, que tratam justamente da proibicdo de publicidade indireta relativa a jogos de apostas e azar. Tem-se,
portanto, uma possivel relevancia dos desdobramentos desse caso para pesquisas futuras, mas a falta de
andamentos do processo justifica sua exclusdo da amostra final.



153

O TJUE apreciou entdo a diivida sobre a aplicacdo dos artigos 34 e 36 do TFUE!'*®, que
proibem restricdes de importacdo e exportacdao entre os Estados-Membros, considerando a
exigéncia finlandesa como uma restri¢gao ao comércio entre os paises da Unido (Unido Europeia,
2023, p.1). O Tribunal invocou disposi¢des do direito finland€s e europeu, como a garantia de
que criangas acessem informagdes que promovam e ndo prejudiquem seu bem estar nos termos
do art. 17 da Convengdo sobre os Direitos da Crianga (Unido Europeia, 2023, p.1). E foi
destacada também a liberdade de cada Estado-Membro em instituir medidas de classificacao
conforme seus valores culturais e morais, o que implica em distingdes e possiveis insuficiéncias
entre as legislagdes nacionais (Unido Europeia, 2023, p. 6).

Especificamente sobre a responsabilidade da plataforma de livros, o TJUE entendeu que
a discussao reside no dever de informar os consumidores, ou seja, 0s pais e responsaveis, para
que possam decidir se comprardo ou nao a midia de forma que ndo basta a existéncia da
classificagdo no produto em si, que sera vista quando do seu recebimento, como na capa de
DVD’s, por exemplo, mas também na plataforma no momento de compra (Unido Europeia,
2023, p. 6-7). O Tribunal também rebateu o argumento da empresa de que a classificacdo seria
desnecessaria para vendas que ocorrem majoritariamente para adultos defendendo que o fato
de os adultos serem os compradores ndo afasta o risco dos infantes acessarem contetidos
improprios (Unido Europeia, 2023, p. 6-7).

Dessa forma, o raciocinio majoritario declarou que a responsabilidade da plataforma
ndo ¢ apenas logistica, mas também informativa e regulatéria e, quanto as restri¢oes de
comércio o Tribunal interpretou que os artigos 34 e 35 do TFUE ndo devem ser opostos a uma
regulamenta¢do que tenha como objetivo a protecao de criancas e adolescentes desde que essa
regulacdo das midias audiovisuais seja adequada e ndo ultrapasse o necessario para alcangar tal
objetivo (Unido Europeia, 2023, p.7), argumentacdo que se relaciona ao principio da
proporcionalidade ou proibicdo do excesso nas discussdes sobre restricdo de direitos e normas,
que ¢ compreendido a partir da necessidade (Erforderlichkeit) e adequagao (Geeignetheit)

(Mendes; Branco, 2025, p. 160).

4.2.22.C-492/23

148 Na integra: Artigo 34. (ex-artigo 28 TCE) Sao proibidas, entre os Estados-Membros, as restricdes quantitativas
a importacao, bem como todas as medidas de efeito equivalente. Artigo 35. (ex-artigo 29.0 TCE) Sao proibidas,
entre os Estados-Membros, as restricdes quantitativas a exportacdo, bem como todas as medidas de efeito
equivalente.
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O caso aconteceu na Roménia entre uma pessoa fisica (recorrente) e as empresas
Russmedia Digital SRL e Inform Media Press SRL (recorridas) do setor de midias digitais. A
querela se deu porque em agosto de 2018 um terceiro nao identificado publicou um antncio em
um site de propriedade da Russmedia que funciona como uma plataforma de classificados onde
usuarios podem publicar anincios gratuitamente ou mediante pagamento. O referido anincio
apresentava fotografias e o numero de telefone da recorrente para fins sexuais sem o seu
consentimento e, apesar da Russmedia té-lo retirado em menos de hora, a publicidade continuou
acessivel em outras plataformas (Unido Europeia, 2023, p. 13).

A recorrente entrou com uma a¢do indenizatoria no Tribunal de Primeira Instancia
romeno, que reconheceu a isen¢do de responsabilidade da empresa Russmedia por prestar
apenas um servi¢o de armazenamento dos anincios sem envolvimento direto com o contetudo
dele e também pela rapida remogao. Foi interposto recurso com a solicitagdo de aplicagao do
GDPR ao caso uma vez que a empresa também tinha papel de gestdo e interferéncia no conteudo
dos antncios, implicando em responsabilidade pela andlise do conteido antes da
disponibiliza¢do ao publico (Unido Europeia, 2023, p. 14).

Desse modo, para além das disposi¢des internas de direito romeno, o caso discute a
aplicagdo do GDPR quanto a responsabilidade pelo tratamento de dados e sua licitude (art. 4°,
item 7, art. 6°), a proibicao do tratamento de dados sobre questdes sexuais sem o consentimento
dos titulares (art. 9°, item 1) e ao dever de adotar medidas adequadas de responsabilidade e
seguranga, retomando o conceito de safety by default (art. 5°, 24 e 32) (Unido Europeia, 2023,
p. 10-12). Também foi discutida a aplicagdo da Diretiva 2000/31 no sentido da isencdo de
responsabilidade de prestadores de servico de comércio eletronico que atuam apenas com
armazenamento de informacgdes (/osting) nos termos do art. 14 desse diploma e da aplicagao
ou ndo da obrigacao geral de vigilancia, que nos termos do art. 15, importa na desobrigacdo dos
hostings de vigiar as informagdes armazenadas ou transmitidas, bem como identificar ilicitudes
(Unido Europeia, 2023, p. 3-4). Por fim, sdo invocados o artigo 7° quanto ao respeito a vida
familiar e privada e o artigo 8° sobre a protecdo de dados pessoais da Carta dos Direitos
Fundamentais.

O Tribunal de Recurso romeno entdo apresentou os seguintes questionamentos ao
Tribunal de Justica europeu para buscar interpretacdo adequada com o GDPR e a Diretiva
2000/31: se as isengdes de responsabilidade dos prestadores intermediarios (Art. 12.°a 14.° da
Diretiva 2000/31) aplicam-se ao prestador de servico de armazenamento que reserva-se o
direito de usar, modificar e ceder os conteudos dos anuncios para fins proprios em suas

condi¢des e termos de utilizacdo; se o0 GDPR e a Diretiva 2000/31 obrigam o prestador de
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servigos a verificar antes da publicagdo do anuncio a licitude do conteudo nele veiculado e se
existe identidade entre a pessoa que o publica e o titular dos dados pessoais nele inscritos; e se
o provedor ¢ obrigado a aplicar medidas que impegam ou limitem a reproducao e redistribuigao
de contetdos por ele intermediarios (como ocorreu no caso concreto mesmo com a propagacao
do anuncio).

No que tange as supostas isencdes de responsabilidade do Aosting o Tribunal entendeu
nao ser possivel isentar a empresa de responsabilidade com fundamento na Diretiva 2000/31
afastando as obrigagdes expressas pelo GDPR e refor¢ando, portanto, a obrigacdo das empresas
de identificar os antincios que possuem dados sensiveis, verificar se o usudrio anunciante ¢ a
pessoa titular dos dados sensiveis publicados no anuncio e se ndo for, obter a demonstragao de
que o titular consentiu explicitamente com a publicidade (Unido Europeia, 2023, p. 30-31).
Nesse sentido foi declarada também a responsabilidade do operador de sites de comércio
eletronico pela aplicacdo de medidas técnicas de seguranca contra a reprodugdo e
compartilhamento ilicito de antincios com dados sensiveis. Desse modo, por permitir a
publicac¢dao anonima de dados sensiveis relativos a vida sexual da recorrente, a Russmedia criou
um risco elevado de violacao de direitos fundamentais, atraindo o principio da responsabilidade

disposto no art. 5.°, n.° 2 do GDPR.

4.2.23.C-188/24

O acordao do julgado C - 188/24 foi disponibilizado em 16 de junho de 2026 e, na
verdade, também foi apensado nos autos de outro litigio'*, ambos contra o Estado francés em
razdo da aplicagdo de normas nacionais aos prestadores de servigos digitais com
estabelecimento em outros Estados-Membros. O processo C - 188/24 guarda mais relagcdo com
a presente pesquisa pois discute a aplicacdo de leis francesas que proibem a difusdo de
mensagens pornograficas a pessoas com menos de 18 anos de idade e obrigam a implementagao
de ferramentas técnicas de bloqueio de acesso diante de duas empresas, cujas atividades

consistem na exploragao de sites pornograficos e sdo sediadas na Republica Tcheca.

1490 outro julgado mencionado, o caso C - 190/24 ndo guarda relagdo tematica com a pesquisa € por isso ndo
integra a amostra de julgados, ele se aproxima da questdo de responsabilidade das plataformas digitais porque
questiona as restricdes de uma lei francesa aos servicos de navegagdo por geolocalizacdo, uma vez que as
notificagdes dessas plataformas podem auxiliar os motoristas a evitarem operagdes de controle rodoviario, como
as “blitz”.
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A acdo alcangou o Tribunal europeu para questionar se essas disposi¢des de natureza
penal estdo inseridas no conceito de dominio coordenado disposto pela Diretiva 2000/31, que
diz respeito as exigéncias que os prestadores de servico de comércio eletronico devem observar.
Caso a resposta fosse negativa a legislagdo penal francesa ndo incidira nas atividades de
prestadores de servigo com sede em outro pais, em respeito ao “principio do controlo no Estado-
Membro de origem”, segundo o qual as empresas do setor se sujeitam apenas as disposi¢des do
Estado-Membro onde estdo estabelecidas para nao obstaculizar a livre circulagdo de seus
servicos, nos termos do art. 3° da Diretiva 2000/31. Sob um viés mais principiologico, debate-
se como conciliar as liberdades econdmicas e o interesse superior da crianga.

O julgamento aborda ndo somente a aplicagdo dos conceitos de dominio coordenado e
do principio do pais de origem da Diretiva 2000/31, mas também os artigos 1° e 24 da Carta de
Direitos Fundamentais, que tratam respectivamente da dignidade humana e do interesse
superior das criancas, ¢ o art. 28-b da AVMSD, que obriga os Estados-Membros a protegerem
0s mais jovens contra conteiidos nocivos e contrarios a indicagao e verificagdo etaria.

A conclusdo do Tribunal foi favoravel a inclusdo de regulagdes penais no “guarda-
chuva” do dominio coordenado sempre que tratarem sobre a prestacao de servigo de comércio
eletronico, porém foi contrario a aplicagdo de obrigacdo geral e abstrata de direito penal aos
prestadores de servigco sediados em outros Estados-Membros, pois isso violaria o principio de
origem. Por fim, o Tribunal concluiu que ao ponderar a inclusao de disposi¢des penais sobre a
regulacdo de conteudos pornograficos para os infantes no dominio coordenado sem desrespeitar
o principio do controle de origem ¢ possivel que um Estado-Membro preveja a adogdo de
sistemas de verificacdo de idade para um servigo determinado/especifico, ainda que
estabelecido em outro pais europeu, quando evidente que este servico viole o art. 28-b da

AVMSD (Unido Europeia, 2026, p. 27).

4.2.3. Conclusdes da pesquisa jurisprudencial comparada

A amostra de casos julgados pelo STF pode revelar que o tema da responsabilidade das
plataformas digitais apenas ganhou enfoque enquanto problematica que requer maiores
delimitagdes a partir dos Recursos Extraordinarios n® 1.037.396/SP (Tema 987) e n°
1.057.258/MG (Tema 533). Entre junho de 2020 até dezembro de 2023, a responsabilidade das
plataformas digitais era questionada de forma tangencial, de modo que as discussdes eram
pautadas principalmente na aplicagdo do bindmio liberdade e responsabilidade e na discussao

da ocorréncia ou ndao de censura prévia em casos de disseminagdo de contetidos improprios e
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desinformacao sobre temas como democracia ¢ o Estado Democratico de Direito no ambiente
digital.

Desse modo, percebe-se que antes dos Temas 987 e 533, o dever de cuidado das
plataformas diante de contetidos improprios, desinformacao e outros riscos, como atividades
criminosas contra a honra de terceiros, por exemplo, foi discutido majoritariamente em questdes
de cunho eleitoral, refletindo preocupagdes sobre a atuacgao e influéncia das plataformas e redes
sociais diante de restri¢des da publicidade eleitoral.

Portanto, pode ser possivel afirmar a constru¢do de um posicionamento, que se
solidificou posteriormente com os julgamentos dos mencionados Recursos, no sentido de
identificar o dever de cuidado dos fornecedores de produtos e servigos do ambiente digital sob
uma perspectiva que ultrapasse o sentido técnico do fornecimento ao incluir o dever editorial
quanto aos conteudos neles compartilhados, evidente a aproximacao dessas empresas com a
industria midiatica; movimento notavel principalmente no julgamento da ADI 6.281/DF em
fevereiro de 2022 e na ADI 7.261/DF de 2023.

O julgamento dos Recursos Extraordinarios n° 1.037.396/SP (Tema 987) e n°
1.057.258/MG (Tema 533) revelou-se de grande importancia para o debate porque tratam
diretamente da responsabilidade das plataformas digitais diante de postagens com conteudo
improprio feitas por terceiros, com a ocorréncia de denuncia extrajudicial. E, nesse aspecto,
passou-se a questionar a constitucionalidade do art. 19 do MCI, que condicionava a
responsabilidade dos provedores de aplicagdes de internet por danos decorrentes de contetido
de terceiros apenas depois de descumprida ordem judicial prévia, ou seja, o modelo judicial
notice and takedown passou a ser revisto.

Foram constatados diversos aspectos desencadeadores de uma certa imunidade dos
provedores perante violagdes de direitos fundamentais, principalmente em relagdo aos direitos
da personalidade, tdo presentes nas interagdes e expressdoes humanas no ambiente digital.
Ademais também pode ser positivo que em ambos os julgados foi reconhecida a necessidade
de maior responsabilizacdo diante da consciéncia da vulnerabilidade dos usudrios das grandes
plataformas digitais, seja pelos riscos de desinformacdo ou pelos problemas advindos do
proprio modelo de negdcio baseado na economia de aten¢do e engajamento; ainda que uma
minoria defenda que a autorregulagdo e as obrigacdes procedimentais de diligéncia sejam a
melhor via porque nao se confundem com praticas de censura prévia.

Por fim, nota-se que em tempo quase concomitante ao da escrita dessa pesquisa, houve
reformulacgdo da tese fixada pelo STF sobre a responsabilidade das plataformas digitais e o art.

19 do MCI foi declarado parcialmente inconstitucional. E possivel inferir que a reformulagéo
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da tese fixou parametros bem detalhados sobre a incidéncia da responsabilidade das plataformas
diante da necessidade ou ndo de dentincia judicial conforme o tipo de violacdo, seja por danos
causados por terceiros, como perfis falsos e compartilhamento de contetidos criminosos e
ilicitos, incidindo o art. 21 do MCI, ou em hipdteses de crimes e ilicitos contra a honra, que se
enquadram no art. 19 do MCL.

Assim, ao estabelecer a presungdo relativa de culpa ao provedor de aplicagdes quanto
aos conteudos ilicitos veiculados em anuncios, impulsionamento e at¢ mesmo em casos de bots,
e também apontar que a circulagao massiva de contetidos ilicitos graves pode ser enquadrada
como falha sistémica, a tese fixada pelo STF aliada as disposi¢des do art. 23 do ECA Digital e
do art. 35 do Decreto n° 12.880/2026 pode sinalizar uma tomada de consciéncia e um reforgo
jurisprudencial em termos de concretizagdo da prote¢do integral das criancas e adolescentes no
ambiente digital, ainda que persistentes as divergéncias sobre o que pode ser considerado
conteudo improprio.

Com efeito, além das discussdes nos tribunais superiores brasileiros sobre a regulagdo
das plataformas digitais, foram encontrados poucos casos apreciados pelo Tribunal de Justica
da Unido Europeia que respondem plenamente as perguntas da pesquisa jurisprudencial
proposta, tem-se a hipotese de que a fragmentacao da regulacido na UE, considerando que além
do canal de denuncias do DAS, cuja geréncia ¢ da Comissao Europeia, cada Estado-Membro
possui conselhos proprios de autorregulacao e seu direito interno, pode dificultar com que as
dentncias de publicidade infantil que violam termos do DSA ou do AVMSD sejam apreciadas
pelo Tribunal, que seria como um quarto ente envolvido no caso.

Ainda, assim, os casos estudados ilustram conflitos entre os custos das atividades
econOmicas envolvidas e a implementacdo de medidas de classificacdo e outras formas de
regulagdo para a protecdo de criangas no ambiente digital. Por conseguinte, nota-se que o
Tribunal buscou priorizar a interpretagdo mais benéfica e protetiva as criangas e adolescentes,
com respeito ao principio da proporcionalidade e do melhor interesse dos mais jovens.

O processo C-492/23 destaca-se na discussao sobre a responsabilidade das plataformas
digitais pois a despeito de ndo envolver os mais jovens, o caso trata da disseminagao de aniincios
pagos com conteudo de cunho sexual sem o consentimento dos titulares de dados. O Tribunal
reafirmou maior responsabiliza¢do das plataformas na identificacao de antincios que contenham
dados sensiveis, ainda que sejam veiculados em sites de comércio eletronico e por meio desse
entendimento do GDPR, o Tribunal reiterou a prioridade da efetivacdo de direitos de

privacidade no ambiente digital, os quais podem ser violados pela veiculagdo de antincios
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publicitarios com dados sensiveis de influenciadores mirins, por exemplo, como ressaltado na
se¢do anterior.

Isto posto, a pesquisa jurisprudencial revela tanto no ordenamento brasileiro quanto no
europeu que a protecao de criangas e adolescentes no ambiente digital envolve diferentes
vivéncias e cenarios de risco que, por sua vez, requerem novas conceituagdes de
responsabilidade e novos planos de acdo capazes de abordar a prote¢do de direitos humanos e
ao mesmo tempo nao obstaculizar totalmente a atuacdo das empresas do setor digital. E o
modelo de responsabilidade das plataformas digitais em curso na Unido Europeia foi
mencionado na jurisprudéncia recente do STF, como visto nos casos abordados nesta se¢do, de
modo que nosso ordenamento nao adotou uma obrigagdo geral de vigilancia, que também ¢
rechagada pelo DSA, como visto no capitulo 2, mas procurou diferenciar as situagdes a partir
das peculiaridades do risco e admitindo a responsabilidade das redes por falhas sistémicas e
descumprimento do dever de cuidado, cujo sentido foi complementado com outras medidas
adicionais de diligéncia, como novos modelos de autorregulacdo, sistemas de notificagdo de
dentincias e transparéncia, que mencionados no novo entendimento do STF.

Outro ponto importante revelado pelos casos estudados ¢ a divergéncia na aplicacdo de
leis do direito europeu e o direito interno dos Estados Membros, especialmente quanto aos
textos da GDPR e a Diretiva 2000/31. Essa problematica ¢ ilustrada especialmente no caso C-
188/24 em razdo da ocorréncia de praticas comerciais que geram conflitos entre as normas do
pais sede das empresas envolvidas e as normas do pais dos consumidores/afetados. Deriva dai
areflex@o de que assim como o jogo de poder entre os atores nacionais e os atores cosmopolitas
do direito europeu (Beck, 2018, p. 199) ultrapassa fronteiras e questiona a aplicagdo e
proporcionalidade de principios de direitos humanos, como a prote¢dao a privacidade e as
criancas e adolescentes, diante da liberdade economica no comércio eletronico, de maneira
similar, a nivel global e no Brasil, o movimento de responsabiliza¢do das Big Techs de diversos
paises contesta o modelo de negocio e as politicas de privacidade e mitigacao de risco dessas
empresas ao lentamente regular e limitar os servigos e produtos oferecidos para maior prote¢ao
dos usuarios.

Esses conflitos de regulacdo e responsabilizagdo de plataformas digitais entre os
Estados-Membros evidenciam os impasses entre preocupagdes econdmicas internas € os
compromissos da Unido Europeia com a efetivagdo de direitos humanos, como mostrado no
capitulo 2. Ademais, a tematica também ¢ atravessada pela dificuldade de implementagdo de
técnicas de seguranca por padrdo e por design que respeite as legislacdes e ndo onere

demasiadamente o comércio eletronico. Conclui-se entdo que as problemaéticas apresentadas
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neste paragrafo constroem um enriquecedor exemplo de como lidar e interpretar os riscos do
ambiente digital, porque enquadram a questdo sob a oOtica de diferentes agentes nela envolvidos,
sejam individuos, familias, empresas e instituigdes publicas. E esse quadro parece se aproximar

de um jogo de metapoder como enunciado por Ulrich Beck:

“Por “o jogo de metapoder da politica” quero dizer que a politica nacional, que funcionava
obedecendo a regras, e a nova politica mundial cosmopolita, que funciona de uma forma que altera as
regras, estdo completamente enredadas uma na outra. Elas ndo podem ser separadas em termos de atores,
estratégias ou aliangas especificas.” (Beck, 2018, p. 195).

Nota-se, portanto, que a identificacao dos desafios e possiveis contribui¢des de direito
comparado entre Brasil e Unido Europeia para uma regulagao eficaz da publicidade infantil no
ambiente digital envolve diversos atores. O presente capitulo proporcionou a impressao de que
a responsabilidade das plataformas digitais € discutida sob diferentes lentes, seja a da prote¢ao
da privacidade e intimidade, seja sob o bindmio liberdade/responsabilidade quanto as
manifestagdes e produgdo de contetido dos usuarios do ambiente digital.

Observa-se assim a transposicdo de argumentacdes para a fixacdo de deveres que
equilibrem de um lado a protecdo dos usudrios, principalmente quando jovens, e de outro a
viabilidade dos produtos e servicos digitais enquanto atividade econdmica. Nao obstante, tanto
a jurisprudéncia quanto as normas revisitadas neste capitulo parecem questionar precisamente
o modelo de negdcio e engajamento das plataformas digitais, pois ainda que se ocupem de uma
miriade de diferentes servigcos e fungdes (redes sociais, comércio eletronico e servigos de
mensagens, por exemplo), que influenciam no modo de responsabilizacdo de cada uma, todas
sao movidas pela economia de atencao e engajamento, além de serem financiadas pela atividade

publicitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo intentou ocupar-se de como a publicidade infantil no ambiente
digital € percebida pelos jovens, seus responsaveis e pela sociedade, especialmente a partir das
reagdes do mundo juridico para enfrentar os possiveis riscos percebidos nas novas realidades
digitais. Para tanto se fez necessario ndo somente buscar dados concretos sobre como ocorre a
conectividade de criancas e adolescentes para melhor categorizar o objeto de estudo, mas
também entender as ameacas € as possiveis alternativas para a protecdo das criangas no

ambiente digital.
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Entretanto, o carater recente e de certa maneira disruptivo das vivéncias no ambiente
digital parece exigir a retomada de conceitos como a protecdo integral da crianca e do
adolescente, bem como exige a busca de fontes de direito internacional e fortalecendo o estudo
de direito comparado dada a multiplicidade de empresas, fronteiras e pessoas envolvidas no
agigantamento das TI na vida cotidiana. E a publicidade ainda se destaca por ser uma das
principais fontes de lucro das empresas, especialmente das redes sociais, por meio do
perfilamento dos usudrios e da monetizacao e impulsionamento de antncios, fatos que foram
identificados como os dois grandes desafios, dois pontos de atencao, para uma regulagao efetiva
da publicidade infantil no ambiente digital.

Sendo assim, serdo explicados os resultados derivados dos trés fatores da pesquisa de
correlagdo entre Brasil e Unido Europeia mencionados na introdugdao: a presenga de
conselho/organizacdo responsavel por autorregulagdo; existéncia de normas e/ou
recomendacdes contra o perfilamento publicitario e restricdes de conteudos; existéncia de um
sistema de denuncia para 6rgdo deliberativo em casos de autorregulagdo ou encaminhamento
ao Judiciario.

Apesar do objetivo dos capitulos anteriores ser a apresentacdao da doutrina da protegao
integral, dos riscos do ambiente digital e de como a publicidade infantil é percebida nesses
contextos, a crescente valorizacdo dos dados pessoais para o objetivo de descobrir interesses e
fidelizar os usuarios/consumidores, pratica chamada data-driven behavior change parece ainda
ndo contar com uma rede de protegdo de direitos no ambiente digital a altura dos investimentos
biliondrios e da falta de ética das empresas do setor (Ramos; Loureiro, 2022, p. 34).

Nessa linha, sente-se também a falta, no dmbito do direito internacional publico, de
producdes e fontes mais aprofundadas e especificas sobre os desafios dessa sociedade distopica:
uma sociedade do risco, da vigilancia, do regime de informagdo e da economia de atengao. Isso,
porque uma vez expresso o comprometimento com a doutrina da protecdo integral da crianga e
do adolescente, principalmente pela Convencao de 1989, e seu extrapolamento para as tutelas
proprias do ambiente digital, como visto pelo Comentario Geral n° 25, as assimetrias entre os
prejudicados e os responsaveis pelos riscos do ambiente digital indicam a possibilidade, talvez
até necessidade, de vias de regulacdo mais unificadas baseadas em tratados internacionais sobre
0 espago virtual, o que at¢ o momento parece inviabilizado pelas resisténcias e diferencas de
regulacao dos Estados (Ramos; Loureiro, 2022, p. 34).

Por outro lado, quanto a pesquisa de correlagdo entre Brasil e Unido Europeia, nota-se
que tanto o Brasil quanto a Unido Europeia apresentam e incentivam a autorregulacdo da

atividade publicitaria. E os dois ordenamentos possuem conselhos, no Brasil o CONAR e na
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EU cada Estado-Membro possui um ente responsavel pela autorregulacdo da atividade com a
competéncia de receber denuncias, seja enquanto regulacdo audiovisual ou regulagdo da
publicidade como pratica comercial desleal. Os ordenamentos estudados também convergem
quanto a criacdo de canais de denuncia da publicidade no ambiente digital, como o DSA4
Whistleblower Tool mencionado no capitulo anterior, ainda que no Brasil as disposi¢des do
ECA Digital e dos recentissimos decretos mencionados no capitulo 4 ainda estejam em fase de
implementagao.

Além disso, no que tange a existéncia de normas que restringem e/ou proibem a
publicidade infantil e o perfilamento para fins de publicidade, elas sdo percebidas nos dois
ordenamentos, apesar de, como visto no capitulo anterior, a regulacdo europeia ser mais
detalhista quanto ao carater desleal da publicidade infantil se comparada com a estrutura dos
textos brasileiros no Codigo de Defesa do Consumidor e no ECA. Além disso, a Unido Europeia
delimita melhor a faixa etdria capaz de emitir consentimento sobre o tratamento de dados
pessoais no GDPR. Conclui-se que para além da existéncia de normas e conselhos de
autorregulacdo, conforme os 3 fatores de correlacdo acima, a UE parece se destacar na adogao
de politicas integradoras e ferramentas praticas para regular o ambiente digital e, de forma até
consequente, a publicidade infantil, como o canal de dentincias do DSA, a obrigacdo de que as
empresas de grandes plataformas tenham repositorios de antincios com informacdes detalhadas
sobre a peca publicitaria e o publico por ela atingido e também o EU Age Verification Blueprint,
ainda em desenvolvimento.

Nao obstante com a recentissima promulgacao das normas estudadas no decorrer desta
pesquisa, o ordenamento brasileiro parece cada vez mais sensivel as peculiaridades das mais
diversas situagcdes de risco no ambiente digital, inclusive as que envolvem criangas e
adolescentes. Desse modo, o campo de estudos abordado neste trabalho indica a necessidade
de trabalhos futuros para que seja possivel analisar a efetividade dessas normas e das medidas
delas derivadas nos proximos meses, como a implementacdo pela ANPD da afericao de idade
e alteragdo das interfaces de redes sociais e jogos online, por exemplo, para que se conformem
aos padroes de safety by design e safety by default dispostos no ECA Digital.

E no que tange a publicidade digital direcionada as criangas e adolescentes também se
enxerga a necessidade de mais tempo para observacao da efetivagdo dos novos parametros de
regulacao dispostos no Decreto n° 12.975 de maio de 2026, especialmente quanto ao dever de
indisponibilizacdo mediante notificagdo quando da ocorréncia de publicidade enganosa,

abusiva ou fraudulenta nos termos do art. 16-N; considerando ainda uma leitura conjunta dos
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limites da publicidade digital sem se olvidar das disposic¢des ja existentes sobre publicidade no
Cddigo de Defesa do Consumidor e no ECA Digital, como retratado nos capitulos 3 e 4.

E, nesse sentido, considera-se que a mudanga de entendimento do STF na fixacao da
tese sobre a responsabilidade das plataformas digitais em junho de 2026 pode ser entendida
como um cendrio positivo e que pode estabelecer precedentes para a interpretagdo da
responsabilidade das plataformas digitais em casos de publicidade infantil considerada abusiva,
seja no caso de perfilamento, impulsionamento e/ou monetizagdo, ja que foi estabelecida a
presuncgao relativa de culpa ao provedor de aplicagdes quanto aos conteudos ilicitos nessas
hipoteses, independentemente de notificacdo prévia. E, como ja mencionado, o detalhamento
das normas europeias oferece perspectivas mais meticulosas sobre o que é considerado
conteudo impréprio para criangas e adolescentes na atividade publicitaria.

Ademais, o entendimento do DSA de que antncios sem objetivo comercial podem ser
entendidos como publicidade no ambiente digital bastando que sejam apresentados em grandes
plataformas mediante remuneragdo, ¢ um posicionamento que pode complementar possiveis
questionamentos na concretizacdo das disposicdes do ECA Digital e do Decreto n°
12.975/2026, pois a mensagem publicitdria indireta ¢ uma pratica muito comum dos
influenciadores digitais mirins.

Conclui-se que, sem embargo das dividas sobre defini¢cdes e enfrentamentos do mundo
juridico dada a rapida e recente transformacdo do cendrio aqui estudado, falar sobre a
publicidade infantil enquanto um risco do ambiente digital ¢ também se aproximar de como a
sociedade atual entende o que ¢ infancia, desenvolvimento e vida familiar, uma vez que a vida
online adentrou casas e rotinas de modo muito intimo e intrusivo. A presente pesquisa nao
pretende rechagar as novas realidades, por mais distopicas que possam parecer, mas sim acolhé-
las com a esperanca de que € possivel tomar boas decisdes familiares, politicas € no mundo
juridico. Encerra-se este trabalho reconhecendo que as telas se estabeleceram de forma
permanente, mas prescindivel. Esta autora acredita que € preciso ter a consciéncia de que para

viver ndo sao necessarias outras telas que nao nossos proprios olhos.
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GLOSSARIO

Adolescente: Segundo o artigo 2°, caput, do Estatuto da Crianca e Adolescente adolescentes
sao os individuos entre 12 a 18 anos de idade.

Conectividade: Abrange as redes digitais, desde as estruturas moveis e fixas até a Internet,
incluindo os cabos e os satélites. No entanto, para além das suas facetas tecnologicas, a
conectividade incorpora uma dimensdo humana profunda. Permite-nos alcangar os outros,
independentemente de onde eles estejam no mundo. (Comissdao Europeia, 2026b).

Controladores: Nos termos do art. 5°, inciso VI, da LGPD, controlador ¢ a pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Crianca: Segundo o artigo 2°, caput, do Estatuto da Crianga e Adolescente crianga ¢ a pessoa
de até 12 anos de idade incompletos.

Dados Pessoais: Para o art. 5° inciso I, da LGPD, dado pessoal ¢ toda informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Anonimizados: Conforme o art. 5°, inciso II, da LGPD, dado pessoal
anonimizado ¢ o dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dados Pessoais Sensiveis: Para o art. 5°, inciso I, da LGPD, dado pessoal sensivel ¢ o dado
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Deep Fake: “Conteudo sintético, de imagem ou audiovisual gerado por sistemas de
inteligéncia artificial, que pode ser usado com a intengdo de prejudicar ou causar danos.”
(Brasil, 2025b, p. 138).

Midias Digitais: O conjunto de aparelhos e meios de comunicagdo baseados em tecnologias
digitais, como computadores, smartphones, televisao digital, internet (WWW), jogos
eletronicos e outras midias interativas (Souza, 2015, p. 27).

Monetizacido e Impulsionamento: Para o art. 2° do ECA Digital, incisos XI e XII ¢ toda
remuneragdo direta ou indireta de usudrio de aplicacdo de internet pela publicacdo, pela
postagem, pela exibi¢do, pela disponibiliza¢do, pela transmissdo, pela divulgagdo ou pela
distribuicdo de conteudo, incluida receita por visualizagdes, assinaturas, doagdes,
patrocinios, publicidade ou venda de produtos e servigos vinculados; (...) impulsionamento:
ampliacao artificial do alcance, da visibilidade ou da priorizagdo de conteudo mediante
pagamento pecunidrio ou valor estimavel em dinheiro. (Brasil, 2025b).
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Nomofobia: “Medo ou sensagdo de angustia ocasionada pela impossibilidade de acesso a
aparelhos celulares ou outras tecnologias digitais.” (Brasil, 2025b, p. 139)

Operadores: Nos termos do art. 5°, inciso VII, da LGPD, o operador ¢ a pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador (Brasil, 2018).

Provedores de Redes Sociais: Empresas que oferecem plataformas online e em troca desses
servicos, que sdo geralmente gratuitos, acessam, coletam e processam informagdes sobre
seus usuarios, utilizando esses dados na criagao e oferta de publicidade paga e outros servigos
dependentes de publicidade segmentada e personalizada (Comissao Europeia, 2018, p.10-
11).

Redes Sociais: Plataformas online, tanto sites quanto aplicativos, com as trés seguintes
caracteristicas a) possuem contetido acessivel independentemente do formato, que pode ser
publicado e compartilhado e/ou possibilita conexao entre individuos; b) foco no aspecto
“social”, que ¢ predominante nas configuracdes e modo de operagdo da plataforma; c) pelo
menos um tipo de contetdo e/ou pratica comercial identificaveis (Comissdao Europeia, 2018,
p.10-11). Para o art. 2° inciso III, do ECA Digital: aplica¢do de internet que tem como
principal finalidade o compartilhamento e a disseminagdo, pelos usuarios, de opinides ¢
informagdes veiculadas por textos ou arquivos de imagens, sonoros ou audiovisuais, em uma
unica plataforma, por meio de contas conectadas ou acessiveis de forma articulada, permitida
a conexao entre usuarios; (Brasil, 2025b).

Relatorio de impacto a protecao de dados (RIPD OU CRIA): A LGPD entende o RIPD,
nos termos do art. 5°, inciso XVII, como a documentacdo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacao de risco (Brasil, 2018).



